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Big Data และข้อมูลการช าระเงิน : ขุมทรัพย์ที่รอการค้นพบ  

นางสาวสมิตา เอื้อฤดีพร 
ฝ่ายนโยบายระบบการช าระเงิน 

ธนาคารแห่งประเทศไทย 

‘Big Data’ กลายเป็นค าที่ถูกพูดถึงมากในช่วงที่ผ่านมา อย่างไรก็ดี บางท่านอาจจะยังสับสนกับความหมายที่
แท้จริงของมัน แท้จริงแล้ว Big Data คือ การท าให้ข้อมูลปริมาณมหาศาลที่มีความหลากหลาย และมีการ
เปลี่ยนแปลงหรือเพ่ิมขึ้นตลอดเวลาให้อยู่ในรูปแบบที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่อได้ โดยใช้เทคนิคทางสถิติ
และแบบจ าลองต่าง ๆ ในการวิเคราะห์ข้อมูลเหล่านั้น 

ความส าเร็จของธุรกิจยักษ์ใหญ่หลายแห่งในปัจจุบันเกิดขึ้นจากการใช้ประโยชน์จากข้อมูล ไม่ว่าจะเป็นบริษัทที่
เกี่ยวกับเทคโนโลยีอย่าง Facebook Google หรือ Netflix ไปจนถึงร้านกาแฟอย่าง Starbucks ต่างก็มีการน า 
Big Data มาใช้เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการให้ตอบโจทย์ผู้บริโภคมากขึ้น โดยใช้ข้อมูลที่หลากหลาย อาจ
เป็นได้ทั้งข้อมูลของบริษัทเองและข้อมูลจากแหล่งภายนอกประกอบกัน เช่นกรณีของ Starbucks ได้มีการ
น าเอาข้อมูลสภาพอากาศในขณะนั้นมาใช้ประกอบในการวิเคราะห์เพ่ือน าเสนอเมนูที่ลูกค้าน่าจะชอบผ่าน 
mobile application ของร้าน จะเห็นได้ว่าจุดเด่นอย่างหนึ่งของการใช้ Big Data คือการค้นหา insight 
บางอย่างของลูกค้า ซึ่งลูกค้าอาจไม่รู้ตัวมาก่อนด้วยซ้ าว่าก าลังต้องการสิ่งนั้น นอกจากนี้ หัวใจของ Big Data 
ไม่ได้อยู่ที่การมีข้อมูลจ านวนมาก แต่เป็นการจัดการกับข้อมูลเหล่านั้นอย่างเป็นระบบ และน ามาวิเคราะห์
เพื่อมองหา solution   

ส าหรับอุตสาหกรรมการเงินการธนาคารได้เริ่มมีการน า Big Data เข้ามาประยุกต์ใช้อย่างหลากหลาย ตั้งแต่
ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้งานจนถึงข้อมูลทางการเงินที่มีความซับซ้อน เพ่ือน าข้อมูลมาพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการ
ทางการเงินให้ดียิ่งขึ้น เช่น ธนาคาร DBS ที่สิงคโปร์น าข้อมูลการใช้ตู้  ATM ทั้งหมดมาวิเคราะห์ เพ่ือแก้ไข
ปัญหาลูกค้าที่รอใช้บริการที่ตู้ ATM นาน จากการวิเคราะห์พบว่าสาเหตุเกิดจากการที่ผู้ใช้จ านวนมากไม่ทราบ
ว่าตนเองมีเงินในบัญชีไม่เพียงพอส าหรับการถอนเงิน ระบบ ATM จึงปฏิเสธการท ารายการ และท าให้ลูกค้า
ต้องท ารายการใหม่ซ้ า ๆ ธนาคารจึงแก้ปัญหาด้วยการปรับการแสดงผลบนหน้าจอของตู้ ATM โดยแจ้ง
ยอดเงินคงเหลือในกรณีที่เงินในบัญชีไม่เพียงพอต่อการถอน และเสนอทางเลือกให้ลูกค้าถอนเงินเท่าที่มี ใน
บัญชีแทน เพียงเท่านี้ก็สามารถลดเวลาที่ลูกค้าต้องรอคิวท ารายการที่ตู้ ATM ไปได้อีกมาก 

ทางด้านธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยเองต่างก็ตื่นตัวและเริ่มน า Big Data มาใช้ เช่น มีการน าข้อมูลพฤติกรรม
การใช้งาน mobile banking ของลูกค้ามาวิเคราะห์และคาดการณ์ผลิตภัณฑ์หรือโปรโมชันที่ลูกค้าน่าจะสนใจ
เพ่ือน าเสนอให้กับลูกค้าแต่ละคน (personalization) โดยอาศัยเทคโนโลยี machine learning ร่วมด้วย เมื่อ
ลูกค้าใช้งานแอปพลิเคชันบ่อย ๆ ระบบก็จะเรียนรู้และน าเสนอโปรโมชันหรือสินค้าที่ตรงใจลูกค้าแต่ละคนได้มาก
ขึ้น อีกทั้งบางธนาคารยังมีการพัฒนาฟีเจอร์ทีต่อบโจทย์ลูกค้ากลุ่มธุรกิจ SMEs โดยมีการสร้างแพลตฟอร์มเพ่ือ
ช่วยให้ SMEs สามารถน า Big Data มาประยุกต์ใช้ในธุรกิจของตน เช่น การประเมินสภาพคล่องทางการเงิน
ของธุรกิจได้แบบเรียลไทม ์
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ปัจจุบัน ธปท. ได้จัดท าแผนกลยุทธ์ระบบการช าระเงินฉบับที่ 4 เพื่อเป็นกรอบในการพัฒนาระบบการช าระเงิน
ของไทยในช่วงปี พ.ศ. 2562-2564 ซึ่งหนึ่งในกรอบการพัฒนาที่ส าคัญของแผนกลยุทธ์ฯ คือ การพัฒนาข้อมูล
การช าระเงิน โดยส่งเสริมให้เกิดการบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลการช าระเงินที่มีอยู่แล้วในหน่วยงานต่าง ๆ ทั้ง
สถาบันการเงิน ผู้ให้บริการช าระเงิน หน่วยงานภาครัฐและเอกชน และพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ให้
มีความทันสมัย โดยใช้เทคโนโลยีรูปแบบใหม่ ๆ ซึ่งทุกภาคส่วนสามารถใช้ประโยชน์ร่วมกันได้ และจะเป็น
เครื่องมือส าคัญในการขับเคลื่อนประเทศในยุคดิจิทัลต่อไป 

ข้อมูลการช าระเงินเป็นข้อมูลส าคัญชนิดหนึ่งซึ่งมีความเกี่ยวพันกับทุกธุรกิจ และเป็นหนึ่งในจิ๊กซอว์ส าคัญของ
ระบบเศรษฐกิจทั้งในระดับจุลภาคและมหภาค ในระดับจุลภาค ข้อมูลการช าระเงินอาจน ามาใช้ในการพัฒนา
ต่อยอดนวัตกรรมใหม่ เช่น หนึ่งในบริการส าคัญที่จะเข้ามามีบทบาทในภาคการเงินต่อไปอย่าง Information-
based lending หรือ P-2-P lending ซึ่งเป็นการกู้เงินระหว่างบุคคล (ผู้กู้) และบุคคล (นักลงทุน) ผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ อาจน าข้อมูลการช าระเงินหรือข้อมูลการจับจ่ายใช้สอยในชีวิตประจ าวันที่ช าระเงินด้วย digital 
payment มาวิเคราะห์ร่วมกับข้อมูลอ่ืน ๆ เพื่อประเมินคะแนนความเสี่ยงในการปล่อยกู้ (credit scoring) ท า
ให้แม้บุคคลจะไม่มีประวัติทางการเงินหรือสินทรัพย์ค้ าประกันก็สามารถเข้าถึงเงินกู้ได้  นอกจากนี้ ข้อมูลการ
ช าระเงินยังสามารถน าไปใช้ในการวิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้าเพ่ือพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการที่มีอยู่
เดิมให้ดียิ่งขึ้น ส าหรับในระดับมหภาค การวิเคราะห์ข้อมูลการช าระเงินเชิงลึกสามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้ใน
หลายมิติ ทั้งการวิเคราะห์ติดตามภาวะเศรษฐกิจ การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสนับสนุนการวางนโยบายของประเทศ 
การวิเคราะห์ติดตามผลจากการท านโยบายต่าง ๆ รวมทั้งการก ากับดูแลและตรวจสอบผู้ให้บริการช าระเงิน 

การมีข้อมูลจ านวนมาก เปรียบได้กับการมีน้ ามันดิบอยู่ใต้ผืนดิน แต่หากยังไม่มีการขุดค้นมันขึ้นมาและน าไป
กลั่นให้เป็นผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ก็จะยังไม่เกิดประโยชน์ กุญแจส าคัญของ Big Data ก็เช่นกัน ต้องอาศัยการจัดการ
ข้อมูล การเชื่อมโยงบูรณาการ และน ามาวิเคราะห์เชิงลึกเพ่ือตอบโจทย์ด้านต่าง ๆ ซึ่งในอนาคต ภายใต้แผนกลยุทธ์ฯ 
เราจะได้เห็นถึงการใช้ประโยชน์จาก Big Data ของข้อมูลการช าระเงินอย่างเป็นรูปธรรม 

 

--------------------------------------------------------------  
บทความนี้เป็นข้อคิดเห็นส่วนบุคคล ซ่ึงไม่จ าเป็นต้องสอดคล้องกับข้อคิดเห็นของธนาคารแห่งประเทศไทย 


