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ISO 20022 มิติใหม่ของการช าระเงิน 

นางสาวรวมพร ประวัติเมือง 
ฝ่ายนโยบายระบบการช าระเงิน 

ธนาคารแห่งประเทศไทย 

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีทีร่วดเร็ว (digital disruption) ประกอบกับพฤติกรรมของผู้บริโภค
และผู้ประกอบธุรกิจที่เน้นความสะดวก ง่าย รวดเร็ว ท าให้การช าระเงินออนไลน์เป็นทางเลือกที่ตอบโจทย์ 
lifestyle ในปัจจุบัน  โดยเราจะเห็นได้จากปริมาณการใช้  mobile/internet banking ที่ เ พ่ิมขึ้นถึ ง  
70.4 เปอร์เซ็นต์เทียบกับปีก่อน จึงมีความจ าเป็นที่ต้องเตรียมความพร้อมระบบการช าระเงินที่เป็นเสมือน 
เส้นเลือดหล่อเลี้ยงระบบเศรษฐกิจของประเทศ เพ่ือรองรับการเติบโตของ digital payment ที่สูงขึ้น  

ด้วยเหตุนี้ ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) มีนโยบายผลักดันการพัฒนาระบบการช าระเงินของ
ไทยอย่างต่อเนื่อง ภายใต้แผนกลยุทธ์ระบบการช าระเงิน ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2562 – 2564) เพ่ือให้มั่นใจว่า digital 
payment จะเป็นทางเลือกหลักของการช าระเงิน มีประสิทธิภาพ ปลอดภัย ต้นทุนต่ า และตรงความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ โดยหนึ่งในเรื่องที่ให้ความส าคัญเป็นพิเศษ ก็คือ การน ามาตรฐานสากล ISO 20022 มาใช้เพ่ือรองรับ 
การรับ-ส่งข้อมูลทางธุรกิจและการเชื่อมโยง (interoperability) ทั้งในประเทศและต่างประเทศ  

หลายคนอาจสงสัยว่า มาตรฐาน ISO 20022 คืออะไร ถ้าเปรียบง่าย ๆ คือ ภาษาที่ใช้ในการสื่อสาร
ส าหรับการรับ-ส่งข้อความธุรกรรมทางการเงินระหว่างภาคธนาคาร ภาคธุรกิจ หน่วยงานภาครัฐ ซึ่งรองรับธุรกรรม
การเงินประเภทต่าง ๆ ได้แก่ การโอนเงินและช าระเงิน (payments) การซื้อขายหลักทรัพย์ (securities) การซื้อขาย
สินค้าและผลิตภัณฑ์ทางการเงิน (trade services) การใช้บัตรเครดิต/เดบิต (cards) และ การแลกเปลี่ยนเงินตรา
ระหว่างประเทศ (foreign exchanges) 

มาตรฐาน ISO 20022 มีจุดเด่นที่ก้าวข้ามข้อจ ากัดในปัจจุบัน คือ สามารถรองรับการส่งข้อมูลอ่ืนไป
พร้อมกับข้อความการช าระเงินได้จ านวนมาก เช่น ข้อมูลการซื้อขาย ถือเป็นการตอบโจทย์ความต้องการในการ
เชื่อมโยงของภาคธุรกิจ และสนับสนุนให้กระบวนการท างานเป็น digital businesses อย่างครบวงจร รวมถึงมีข้อมูล
รองรับกระบวนการตรวจสอบภายใน และใช้วิเคราะห์เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ ท าให้ลดขั้นตอน
และต้นทุน ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงถือเป็นประตูส าคัญไปสู่ digital economy 

ในหลายประเทศไม่ว่าจะเป็นอังกฤษ แคนาดา ออสเตรเลีย และในประเทศแถบเอเชีย เช่น ประเทศ
ญี่ปุ่น สิงค์โปร์ ได้ปรับใช้มาตรฐาน ISO 20022 อย่างแพร่หลาย โดยแคนาดาเองก็ได้รับความร่วมมือจากภาค
ธุรกิจและภาคธนาคารในการน าไปใช้กับระบบการช าระเงินและการซื้อขายสินค้าและผลิตภัณฑ์ทางการเงิน 
ซึ่งช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินธุรกิจและการแข่งขันกับต่างประเทศ ในส่วนของ ญ่ีปุ่นได้ปรับใช้กับ 
ทั้งระบบการช าระเงิน และระบบการซื้อขายหลักทรัพย์ ซึ่งนับว่าเป็นการเชื่อมโยงระบบเศรษฐกิจการเงินของ
ประเทศเข้าด้วยกัน  

ส าหรับประเทศไทยเองได้น ามาตรฐาน ISO 20022 มาใช้กับระบบการช าระเงิน โดย ธปท. ร่วมกับ
ภาคธนาคาร ภาครัฐ ภาคธุรกิจ ผู้ให้บริการระบบการช าระเงินกลาง และส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) ในการพัฒนามาตรฐานข้อความให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง (stakeholders) 
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ในทุกภาคส่วน โดยภาคธุรกิจสามารถเชื่อมโยงข้อมูลต่าง ๆ ไดอ้ย่างครบวงจร ตั้งแต่การสั่งซื้อสินค้า ส่งใบแจ้ง
หนี้ส าหรับเรียกเก็บเงิน การช าระเงิน และการช าระภาษีในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการเชื่อมโยงกับ
ระบบ Enterprise Resource Planning (ERP) ซึ่งจะช่วยลดกระบวนการและการใช้กระดาษ (paperless) 
รวมถึงเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ โดยเฉพาะ SMEs ให้สามารถเข้าถึงแหล่งทุนได้ง่ายขึ้นด้วยข้อมูลทางการค้า
และการช าระเงิน ส าหรับภาคธนาคารจะช่วยยกระดับและเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการทางการเงิน
ดิจิทัล และต่อยอดนวัตกรรมทางการเงิน เช่น digital lending และภาครัฐได้รับบริการทีร่วดเร็วครบวงจร และ
การรับจ่ายเงินที่มีความโปร่งใสมากขึ้น ตัวอย่างการปรับใช้ เช่น กรณีการใช้ MyPromptQR ซึ่งเป็นบริการช าระ
เงินแรกที่ใช้ มาตรฐาน ISO 20022 โดยร้านค้าสามารถรับช าระเงินด้วยการ scan QR code จากมือถือของ
ลูกค้า โดยเชื่อมโยงข้อมูลการช าระเงินกับเครื่อง cashier ได้อย่างอัตโนมัติ และลูกค้าไม่ต้องใส่จ านวนเงิน 
ท าให้ลดความผิดพลาดและเวลาการช าระเงิน  

การน ามาตรฐาน ISO 20022 มาใช้นี้ จะท าให้เกิดโมเมนตัมของการเปลี่ยนแปลงระบบการช าระ
เงินไทยให้สามารถเชื่อมโยงการช าระเงินกับระบบอื่น ๆ ได้สะดวกและรวดเร็ว สอดคล้องตามมาตรฐานสากล 
เพ่ิมประสิทธิภาพของระบบเศรษฐกิจไทยโดยรวมและยกระดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศให้
สูงขึ้นในโลกไร้พรมแดน (globalization) สิ่งเหล่านี้จะไม่เป็นเพียงภาพฝัน หากได้รับความร่วมมือและการน าไป
ปรับใช้จากทุกภาคส่วน ซึ่งถือเป็นกุญแจแห่งความส าเร็จของ “ISO 20022 มิตใิหม่ของการช าระเงิน” 

--------------------------------------------------------------  
บทความนี้เป็นข้อคิดเห็นส่วนบุคคล ซ่ึงไม่จ าเป็นต้องสอดคล้องกับข้อคิดเห็นของธนาคารแห่งประเทศไทย 


