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ธนาคารแห่งประเทศไทย  

การเร่งขึ้นอย่างรวดเร็วของพัฒนาการของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในระยะ 5 ปีที่ผ่านมา ได้ส่งผล
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงครั้งส าคัญของทั้งพฤติกรรมผู้บริโภคและระบบเศรษฐกิจการเงินไทย  ในด้านระบบ
สถาบันการเงิน  ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้สนับสนุนการปรับตัวเข้าสู่ยุคดิจิทัล ผ่านการสนับสนุน
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของระบบการเงินดิจิทัลที่ส าคัญ เช่น ระบบพร้อมเพย์ QR code standard 
และระบบการยืนยันตัวตนแบบดิจิทัล ตลอดจนพัฒนากลไกสนับสนุนอ่ืน ๆ เช่น Regulatory Sandbox 
และปรับกฎเกณฑ์เพ่ือเอ้ือให้สถาบันการเงินสามารถให้บริการผ่านช่องทางดิจิทัลได้ง่ายขึ้น  ส่งผลให้ทั้ง
ผู้บริโภคและผู้ประกอบธุรกิจการเงินสามารถปรับตัวเข้าสู่ยุคดิจิทัลได้อย่างรวดเร็ว สะท้อนได้ส่วนหนึ่งจาก
ปริมาณธุรกรรมที่ท าผ่านช่องทางออนไลน์ โดยเฉพาะ Mobile banking ที่เร่งขึ้นอย่างก้าวกระโดด พร้อมไป
กับการทยอยลดความส าคัญของจุดให้บริการทางกายภาพ (เช่น สาขา และตู้ ATM) ขณะที่ผลิตภัณฑ์ทางการ
เงินใหม่ ๆ ที่พ่ึงพาระบบเทคโนโลยีสนเทศและข้อมูลทางเลือกเพ่ือให้บริการแบบดิจิทัลทั้งกระบวนการ เช่น 
สินเชื่อส่วนบุคคลดิจิทัล เริ่มเข้ามามีบทบาทมากขึ้น 

นอกจากพัฒนาการในประเทศแล้ว ที่ผ่านมา ธปท. ได้ติดตามพัฒนาการของระบบการเงินใน
ต่างประเทศอย่างใกล้ชิด และพบว่าผู้ก ากับดูแลในหลายประเทศได้อนุญาตให้จัดตั้งธนาคารพาณิชย์
รูปแบบใหม่ เพื่อใช้ประโยชน์จากพัฒนาการของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลทางเลือก โดยให้
จัดตั้งเป็น Digital-only bank หรือ Virtual bank ซึ่งเป็นธนาคารพาณิชย์ที่ไร้สาขาและให้บริการผ่าน
ช่องทางดิจิทัลตลอดกระบวนการของการให้บริการ  โดยผู้ก ากับดูแลเหล่านั้นได้ก าหนดให้ Virtual bank  
มีลักษณะแตกต่างกันไปตามวัตถุประสงค์และบริบทของแต่ละประเทศ  ซึ่ง Virtual bank อาจเป็นอีกทางเลือก 
ที่ช่วยตอบโจทย์การปรับตัวเข้าสู่ดิจิทัลของระบบเศรษฐกิจการเงินไทย แต่การจะอนุญาตให้จัดตั้ง Virtual 
bank ขึ้นในประเทศไทยได้อย่างเหมาะสมจ าเป็นต้องค านึงถึงวัตถุประสงค์ ผลกระทบ และความเสี่ยง
อย่างชัดเจนรอบด้าน  

1. รูปแบบการให้บริการของ Virtual bank 

Virtual bank หรือ Digital-only bank หมายถึง ธนาคารพาณิชย์ที่ด าเนินธุรกิจบนช่องทาง
ดิจิทัลเต็มรูปแบบ โดยมีลักษณะส าคัญ คือ (1) ไม่มีจุดให้บริการที่มีสถานที่ตั้งทางกายภาพ (เช่น สาขา  
และตู้ ATM) แต่สามารถจัดตั้งส านักงานใหญ่ได้ และ (2) ให้บริการทางการเงินผ่านช่องทางดิจิทัลตลอด
กระบวนการของการให้บริการ เริ่มตั้งแต่การท าความรู้จักลูกค้า (KYC) การรับฝากเงิน ไปจนถึงการให้บริการ 
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ทางการเงินอ่ืน ๆ เช่น การให้สินเชื่อ การโอนและช าระเงิน และการลงทุน โดยลูกค้าสามารถใช้บริการ ติดต่อ
สอบถาม หรือร้องเรียนการให้บริการผ่านช่องทางดิจิทัลที่ Virtual bank จัดเตรียมไว้1   

นอกจากลักษณะและรูปแบบการให้บริการที่ระบุข้างต้น  Virtual bank มีข้อแตกต่างจากธนาคาร
พาณิชย์ดั้งเดิมในเรื่องของระบบคอมพิวเตอร์หลักที่ใช้บริหารจัดการงานธนาคาร (Core banking 
system) โดย Core banking system ของธนาคารพาณิชย์ดั้งเดิมส่วนใหญ่ถูกพัฒนาขึ้นจากเทคโนโลยีเก่าที่  
ขาดความยืดหยุ่นในการเชื่อมต่อกับระบบงานอ่ืน ๆ หรือไม่สามารถปรับเปลี่ยนเพ่ือตอบโจทย์ความต้องการ 
ทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Legacy system)  

แม้ว่า ในปัจจุบันธนาคารพาณิชย์ดั้งเดิมหลายแห่งได้ปรับปรุงโครงสร้างระบบงานเพื่อสนับสนุน 
การให้บริการทางการเงินดิจิทัล แต่ยังคงอยู่ใน 2 รูปแบบหลัก คือ (1) การให้บริการ Internet/ Mobile 
banking โดยใช้  Core banking system เดิมควบคู่ กั บการให้บริ การที่ สาขาจุ ดให้บริ การ และ  
(2) การให้บริการ Internet/ Mobile banking บน Core banking system ที่พัฒนาขึ้นใหม่ แต่ยังคงใช้
โครงสร้างพ้ืนฐานอ่ืน ๆ ที่มีอยู่เดิม (ภาพท่ี 1) ซึ่งถือเป็นจุดเริ่มต้นส าคัญในการให้บริการทางการเงินดิจิทัลแก่
ผู้บริโภค แต่การพ่ึงพา Core banking system หรือโครงสร้างพ้ืนฐานอ่ืน ๆ ที่มีอยู่เดิม ส่งผลให้ธนาคาร
พาณิชย์ยังคงเผชิญอุปสรรคเกี่ยวกับความยืดหยุ่นในการด าเนินงาน การบริหารจัดการทรัพยากรภายใน 
รวมถึงข้อจ ากัดด้านกฎเกณฑ์การก ากับดูแลอยู่บ้าง  

ภาพที่ 1 พัฒนาการของการให้บริการทางการเงินผ่านช่องทางดิจิทัล 

 

 ที่มา: Deloitte และ ธปท. 

ด้วยลักษณะของ Virtual bank ที่ด าเนินธุรกิจบนช่องทางดิจิทัลโดยไม่มีสาขา และมี Core banking 
system บนเทคโนโลยีใหม่ที่มีความยืดหยุ่นสูง ซึ่งสามารถเชื่อมต่อและใช้ประโยชน์จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ  
ไดโ้ดยง่าย ส่งผลให้ Virtual bank (1) มีต้นทุนในการด าเนินงานต่ ากว่าธนาคารพาณิชย์ดั้งเดิม (2) สามารถ
พัฒนานวัตกรรมทางการเงินรูปแบบใหม่ขึ้นอย่างรวดเร็วเพ่ือตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของความ
ต้องการที่หลากหลายของผู้บริโภค และ (3) น าเสนอประสบการณ์ในการใช้บริการทางการเงินที่ดีให้แก่
ผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

                                                           
1 ทั้งนี้ Virtual bank มีการรับเงินฝากและได้รับใบอนุญาตให้ประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย์ ซ่ึงแตกต่างจากการให้บริการทางการเงินดิจิทัลแบบ
อื่น ๆ เช่น (1) Peer-to-Peer lending ซ่ึงมี Platform ท าหน้าที่เป็นตัวกลางช่วยในการจับคู่ระหว่างผู้กู้และผู้ให้กู้  (2) Crowdfunding ซ่ึงมี 
Platform ท าหน้าที่ตัวกลางช่วยจับคู่ผู้ระดมทุนและนักลงทุน และ (3) Decentralized Finance (DeFi) ซ่ึงเป็นการให้บริการทางการเงินโดยไม่
ผ่านตัวกลาง  
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ทั้งนี้ Virtual bank ในปัจจุบัน มีการให้บริการบัญชีเงินฝากที่ไม่มีสมุดคู่ฝาก และผู้ฝากสามารถแบ่ง
บัญชีเงินฝากเป็นบัญชีย่อยได้เองเพ่ือแยกเงินไว้ส าหรับวัตถุประสงค์ต่าง ๆ โดยได้รับอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก 
สูงกว่าอัตราดอกเบี้ยเงินฝากทั่วไปและอาจได้รับดอกเบี้ยเป็นรายวัน ตลอดจนมีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence) ที่ช่วยประมวลผลพฤติกรรม แนะน าการออมและการใช้จ่ายให้เหมาะกับวิถีชีวิตของผู้ฝาก 
โดยผู้ฝากสามารถเปิดบัญชีได้อย่างสะดวกผ่านสมาร์ทโฟน รวมทั้งมีบริการสินเชื่อที่ผู้กู้สามารถยื่นขอสินเชื่อ
โดยไม่ต้องแสดงหลักฐานรายได้ และได้รับอนุมัติสินเชื่อในเวลารวดเร็ว ตลอดจนมีบริการเพ่ือ SMEs รายย่อย
ทั้งที่เป็นบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล เช่น การให้บริการเชื่อมบัญชีเงินฝากกับระบบท าบัญชีออนไลน์และ
ระบบการออกใบแจ้งหนี้ (Invoice) แบบดิจิทัลเพ่ือช่วยให้ SMEs รายย่อยสามารถบริหารการเงินของตนได้
คล่องตัวยิ่งขึ้น    

ปัจจุบันธนาคารกลางและหน่วยงานก ากับดูแลผู้ให้บริการทางการเงินหลายแห่งในต่างประเทศ 
ได้อนุญาตให้ธนาคารพาณิชย์ดั้งเดิม และ Non-bank ที่มีประสบการณ์ในธุรกิจการเงิน มีความเชี่ยวชาญ
ในด้านเทคโนโลยี หรือมีข้อมูลประเภทต่าง ๆ เช่น บริษัทเทคโนโลยีทางการเงิน (FinTech) บริษัทโทรคมนาคม
บริษัทอีคอมเมิร์ซ หรือบริษัทที่ให้บริการต่าง ๆ บนแพลตฟอร์ม เช่น ธุรกิจที่ให้บริการบนแอปพลิเคชันเพ่ือใช้
เรียกยานพาหนะในเครือข่ายผู้ ให้บริการ (Ride-hailing company) สามารถจัดตั้ง Virtual bank ได้ 
ในหลายรูปแบบ ทั้ง (1) จัดตั้งบริษัทลูกแยกออกจากธนาคารพาณิชย์ดั้งเดิม (2) จัดตั้งเป็นบริษัทลูกของ 
Non-bank และ (3) เป็นการร่วมทุนระหว่างธุรกิจต่าง ๆ โดยอาจเป็นการร่วมทุนระหว่างธนาคารพาณิชย์
ดั้งเดิมกับ Non-bank หรือ การร่วมทุนระหว่าง Non-bank ต่างประเภทที่สามารถเสริมจุดแข็งระหว่างกัน 
โดยรูปแบบของการอนุญาตและจ านวนใบอนุญาตจะขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์และบริบทของประเทศนั้น ๆ  

อย่างไรก็ตาม เนื่องจาก Virtual bank ยังเป็นธุรกิจที่ค่อนข้างใหม่และยังต้องมีการติดตามและ
ประเมินผลต่อเนื่อง ในหลาย ๆ ประเทศการอนุญาตประกอบธุรกิจ Virtual bank ในระยะแรกจึงยังมี 
การจ ากัดปริมาณเงินรับฝากในบัญชี ตลอดจนการจ ากัดขอบเขตการประกอบธุรกิจเพ่ิมเติมจากธนาคาร
พาณิชย์ดั้งเดิม เช่น การให้บริการแก่เฉพาะรายย่อย (Retail) หรือเฉพาะรายใหญ่หรือนิติบุคคล (Wholesale)  
ตลอดจนมีการก ากับดูแลด้านเสถียรภาพ ซึ่งรวมทั้งเกณฑ์เงินกองทุน และสินทรัพย์สภาพคล่อง เทียบเท่า
ธนาคารพาณิชย์ดั้งเดิม  ทั้งนี้ ที่ผ่านมาพบว่า Virtual bank ในหลาย ๆ ประเทศเริ่มมีลูกค้าเพ่ิมขึ้นอย่าง
รวดเร็ว โดยเฉพาะในกรณีที่กระบวนการรู้จักตัวตน (KYC) และการรับสมัครลูกค้าเป็นไปได้โดยง่าย หรือ  
มีความเชื่อมโยงกับธุรกิจแพลตฟอร์มซึ่งมีฐานลูกค้าเดิมอยู่เป็นจ านวนมาก   

2. วัตถุประสงค์ของการจัดตั้ง Virtual bank ในบริบทของระบบการเงินไทย 

วัตถุประสงค์ของการจัดตั้ง Virtual bank ในแต่ละประเทศมีความแตกต่างกันตามบริบทของระบบ
การเงินในประเทศนั้น ๆ2 ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาบริบทของระบบการเงินไทย สามารถสรุปวัตถุประสงค์ของ 
การจัดตั้ง Virtual bank ได้ดังนี้ 

2.1 เพิ่มการเข้าถึงบริการทางการเงินของภาคครัวเรือน และวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(Small and Medium Enterprises: SMEs) โดยเฉพาะบริการด้านสินเชื่อ 

     การเข้าถึงบริการทางการเงินของภาคครัวเรือนและ SMEs ไทยในภาพรวมดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
โดยเป็นผลจากการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ช่องทางการให้บริการ และการเพ่ิมผู้ให้บริการรายใหม่ อย่างไรก็ตาม 
ครัวเรือนที่เลือกไม่ใช้บริการเงินฝาก (Self-exclusion) มีสัดส่วนค่อนข้างสูง ขณะที่การเข้าถึงบริการ 
                                                           
2 รายละเอยีดตามภาคผนวก 
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ด้านสินเชื่อยังคงมีข้อจ ากัดอยู่บ้าง  แต่การใช้บริการโอนและช าระเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มขึ้น
อย่างชัดเจน3 

     ภาคครัวเรือน 

     ภาคครัวเรือนไทยเข้าถึงและใช้บริการทางการเงินในภาพรวมเพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 89.8 ในปี 2561 
จากร้อยละ 86.4 ในปี 2559  อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาบริการทางการเงินพ้ืนฐาน (บริการด้านเงินฝาก 
บริการด้านสินเชื่อ บริการด้านโอนเงิน และบริการด้านช าระเงิน) เป็นรายบริการแล้ว พบว่า (1) ครัวเรือนที่
เลือกไม่ใช้บริการเงินฝากมีสัดส่วนร้อยละ 16.9 ในปี 2561 แม้ว่าบริการด้านเงินฝากจะเริ่มมีผลิตภัณฑ์ที่
หลากหลายตามความต้องการของผู้ฝากเงินแต่ละกลุ่ม เช่น บัญชีเงินฝากขั้นพ้ืนฐาน ( Basic banking 
account) ที่ช่วยให้ผู้มีรายได้น้อยและผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงบริการทางการเงินด้วยต้นทุนที่ต่ าลง และบัญชี
เงินฝากอิเล็กทรอนิกส์ (e-Savings) ที่ผู้ฝากเงินจะได้รับดอกเบี้ยสูงกว่าบัญชีเงินฝากท่ัวไป อีกท้ัง การเปิดบัญชี
เงินฝากในปัจจุบันสามารถท าได้ง่ายและสะดวกรวดเร็ว โดยลูกค้าสามารถพิสูจน์ตัวตนได้หลายช่องทาง เช่น 
จุดให้บริการของธนาคารหรือตัวแทนของธนาคาร เครื่องอัตโนมัติของธนาคาร หรือผ่านแพลตฟอร์ม National 
Digital ID (NDID) ซึ่งช่วยให้การเปิดบัญชีข้ามธนาคารสะดวกยิ่งขึ้น (2) การเข้าถึงบริการด้านสินเชื่อใน
ระบบยังมีสัดส่วนค่อนข้างน้อย โดยเฉพาะกลุ่มผู้ใช้บริการที่ไม่มีรายได้ประจ า หรือไม่มีหลักฐานแสดงรายได้ 
เนื่องจากผู้ประกอบธุรกิจไม่มีข้อมูลเพียงพอที่จะประเมินความสามารถและความเต็มใจในการช าระหนี้   และ 
(3) บริการด้านโอนเงินและช าระเงิน ซึ่งมีการใช้บริการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มขึ้นอย่างชัดเจน 
โดยเป็นผลจากการพัฒนาระบบพร้อมเพย์และมาตรฐาน QR code และการลดค่าธรรมเนียมการท าธุรกรรม 
Online banking 

    SMEs 

    ในปี 2563 SMEs ไทยเข้าถึงสินเชื่อจากธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจเพ่ิมขึ้นเป็น 
1.23 ล้านราย จาก 1.20 ล้านรายในปี 2562 แต่เมื่อพิจารณาจ านวน SMEs ในประเทศที่มีกว่า 3 ล้านราย 
แสดงว่ามี SMEs ประมาณ 2 ล้านรายหรือคิดเป็นร้อยละ 60 ที่ยังไม่ได้ใช้บริการสินเชื่อในระบบสถาบันการเงิน 
ทั้งนี้ สาเหตุที่ SMEs ไม่สามารถกู้เงินจากสถาบันการเงินในระบบได้ เนื่องมาจากไม่มีประวัติการช าระเงินหรือ
ประวัติการเดินบัญชี ไม่มีหลักทรัพย์ค้ าประกัน และไม่มีแผนธุรกิจที่ชัดเจน ในขณะที่ SMEs ที่ได้รับสินเชื่อแล้ว
ประสบปัญหาเนื่องจากได้รับวงเงินต่ ากว่าที่ต้องการ และต้องเสียดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมสูง  

ทั้งนี้  การสร้างข้อมูลรอยเท้าดิจิทัล (Digital footprint) ของภาคครัวเรือนและภาคธุรกิจ  
ผ่านการโอนหรือช าระเงินผ่านบัญชีสถาบันการเงิน หรือเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) เพ่ือช าระคืนสินเชื่อ 
หรือช าระค่าสินค่าและบริการผ่านร้านค้ารวมทั้งร้านค้าออนไลน์และแพลตฟอร์มต่าง ๆ จะเป็น Alternative 
data ที่ช่วยให้ผู้ให้บริการทางการเงินรวมทั้ง Virtual bank สามารถน าข้อมูลดังกล่าวมาพัฒนาบริการ
ทางการเงินเพื่อตอบโจทย์ผู้ใช้บริการในอนาคต เช่น การให้สินเชื่อแก่ประชาชนและวิสาหกิจขนาดย่อย 
(MSMEs) โดยพิจารณาความสามารถในการช าระหนี้จากพฤติกรรมการช าระค่าสินค้าและ บริการ 
ขณะเดียวกันผู้ใช้บริการมีแนวโน้มที่จะได้รับบริการทางการเงินในราคาที่ดีขึ้น เนื่องจาก Virtual bank  
มีต้นทุนในการด าเนินงานที่ต่ ากว่าธนาคารพาณิชย์ดั้งเดิม 

                                                           
3 รายงานผลส ารวจการเข้าถึงบริการทางการเงินภาคครัวเรือน ปี 2561 ธปท. 
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2.2 พัฒนานวัตกรรมทางการเงิน และส่งเสริมให้มีผลิตภัณฑ์และบริการรูปแบบใหม่ (Innovative 
products) ที่ตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภค 

     ในช่วงท่ีผ่านมา ธนาคารพาณิชย์ไทยได้พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที่ช่วยอ านวย
ความสะดวกให้แก่ลูกค้า เช่น การถอนเงินที่ตู้ ATM โดยไม่ต้องใช้บัตร การเปิดบัญชีเงินฝากออนไลน์ และ
การขอสินเชื่อผ่านแอปพลิเคชัน อย่างไรก็ดี ด้วยความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีและข้อมูลที่หลากหลายทั้ง
ข้อมูลทางการเงิน (Financial data) และ Alternative data ท าให้ Virtual bank สามารถน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที่มีรูปแบบใหม่และแตกต่างจากที่มีอยู่ โดยอาจเป็นบริการที่ตอบสนอง
ความต้องการเฉพาะกลุ่ม หรือสร้างประสบการณ์ที่ดีในการใช้งานให้แก่ผู้บริโภค ตัวอย่างผลิตภัณฑ์ที่น่าสนใจ
ของ Virtual bank ในต่างประเทศ เช่น 

ประเภทผลิตภัณฑ์ ตัวอย่างผลิตภัณฑ์และบริการของ Virtual bank ในต่างประเทศ 
ด้านเงินฝาก  ผลิตภัณฑ์เงินฝากประจ า 26 สัปดาห์ (เกาหลี) เน้นกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ คือ 

กลุ่มวัยรุ่นและวัยเริ่มท างาน โดยจูงใจผู้ฝากเงินด้วยการให้ดอกเบี้ยสูง และ
ก าหนดเงินฝากขั้นต่ าเป็นจ านวนน้อย 

 บริการ Smart saving (ฮ่องกง) ช่วยบริหารจัดการเงินตามความต้องการของ
ลูกค้า เช่น ก าหนดเป้าหมายการออมเงิน และแยกเงินออมตามเป้าหมายออก
จากเงินที่ใช้ในชีวิตประจ าวัน โดยสามารถใช้ Financial tools ช่วยค านวณเงินที่
ต้องออมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้  

ด้านสินเชื่อ  ผลิตภัณฑ์สินเชื่อส าหรับ SMEs และลูกค้ารายย่อย (จีนและฮ่องกง) ใช้ Big 
data ในการประเมินรายได้และวิเคราะห์ความเสี่ยงของลูกหนี้ แทนการใช้
หลักฐานแสดงรายได้ ไม่เรียกเก็บค่าธรรมเนียมการด าเนินการสินเชื่อและ 
การช าระคืนก่อนครบก าหนด และใช้เวลาในการวิเคราะห์ อนุมัติ และเบิกจ่าย
สินเชื่อภายในเวลาอันรวดเร็ว 

ด้านโอนเงินและ
ช าระเงิน 

 บริการโอนเงิน (ฮ่องกง) มี Gimmick ให้ลูกค้าเขย่ามือถือหลังช าระเงิน เพ่ือรับ 
Cash reward หรือสะสม Point ส าหรับเป็นส่วนลดร้านค้าและร้านอาหาร  

 บริการช าระเงิน (อังกฤษ) มี Financial tools ที่เก็บรวบรวมข้อมูลรายได้และ
รายจ่ายประเภทต่าง ๆ รวมทั้งสามารถก าหนดเพดานรายจ่ายและตั้งเวลา 
การช าระเงินอัตโนมัติได้  

2.3 เพิ่มประสิทธิภาพและการแข่งขันในระบบการเงิน  

     ธนาคารพาณิชย์ของไทยได้ปรับรูปแบบและช่องทางการให้บริการ โดยลดการขยายสาขาและ
เน้นการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้น จึงท าให้มีต้นทุนในการบริหารสาขาลดลงค่อนข้างมาก 
(ภาพที่ 2) 
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ภาพที่ 2 สัดส่วนต้นทุนอาคารสถานที่และอุปกรณ์ต่อต้นทุนการด าเนินงานทั้งหมด 
ของธนาคารพาณิชย์ไทย 

 
ที่มา: ธปท. 

ต้นทุนในการบริหารสาขาที่ลดลงสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพของการให้บริการในรูปแบบดิจิทัล  
ทั้งนี้ Virtual bank ที่น าเทคโนโลยีมาใช้ในขั้นตอนการท าธุรกรรมต่าง ๆ และให้บริการออนไลน์เต็ม
รูปแบบ จะสามารถลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (Operating cost) ได้มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ Virtual 
bank ในต่างประเทศหลายแห่งสามารถลดต้นทุนในการหาลูกค้า (Cost of acquisition) รวมถึงต้นทุนใน
การได้มาซึ่งข้อมูลที่จะน ามาวิเคราะห์ความต้องการหรือความเสี่ยง เนื่องจากมีฐานลูกค้าและข้อมูลต่าง ๆ 
จากธุรกิจประเภทอ่ืนอยู่แล้ว ต้นทุนที่ลดลงท าให้ Virtual bank สามารถเสนอผลิตภัณฑ์ที่มีราคาดีกว่า (เช่น 
ดอกเบี้ยเงินฝากสูง ดอกเบี้ยสินเชื่อต่ า หรือ ไม่เก็บค่าธรรมเนียม) ซึ่งเป็นข้อได้เปรียบด้านการแข่งขันของ 
Virtual bank ที่มีมากกว่าธนาคารพาณิชย์ดั้งเดิม  

ด้วยเหตุนี้ การมีผู้เล่นประเภท Virtual bank ในระบบการเงิน จะเป็นตัวกระตุ้นให้ธนาคาร
พาณิชย์ดั้งเดิมมีการปรับตัว เช่น เปลี่ยนรูปแบบการให้บริการเป็นดิจิทัลมากขึ้น หรือพัฒนาการให้บริการ
ดิจิทัลในปัจจุบันให้ดีขึ้น เพ่ือให้สามารถแข่งขันกับผู้เล่นประเภทใหม่ได้  การแข่งขันที่เพิ่มขึ้นจะท าให้ระบบ
การเงินไทยมีประสิทธิภาพมากขึ้น มีผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย ส่งผลให้ผู้บริโภคได้รับบริการที่ตอบโจทย์ตาม
ความต้องการได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ด้วยราคาทีด่ีมากยิ่งขึ้น 

3. ปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Key success factors) 

 Virtual bank เป็นพัฒนาการที่ส าคัญของโลกการเงินดิจิทัล โดยธนาคารพาณิชย์ดั้งเดิม บริษัท
เทคโนโลยีระดับโลก (BigTech) และ FinTech รายใหญ่ต่างจัดตั้ง Virtual bank ของตนเอง อย่างไรก็ตาม 
แม้ว่า Virtual bank ในหลายประเทศจะเริ่มมีลูกค้ามาใช้บริการเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ แต่ส่วนใหญ่ยังมีผล
ขาดทุนจากการด าเนินงาน ซึ่งมีสาเหตุส่วนหนึ่งมาจากภาระต้นทุนในการหาลูกค้ารายใหม่ (เช่น การจ่าย
ดอกเบี้ยเงินฝากในอัตราสูง และ ค่าใช้จ่ายทางการตลาด) ขณะที่ยังไม่สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ทางการเงินที่แตกต่างหรือดีกว่าธนาคารพาณิชย์ดั้งเดิมมากนัก ทั้งนี้ ปัจจัยที่จะท าให้ Virtual bank สามารถ
ประกอบธุรกิจได้อย่างยั่งยืน ได้แก่ 

3.1 Value proposition ปัจจัยแรกที่ช่วยให้ Virtual bank ประสบความส าเร็จ คือ การให้บริการ
ที่ตรงกับความต้องการของลูกค้า (Customer-centric) เป็นหลัก โดยเน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์/บริการ

19.2% 18.9% 18.2% 18.0% 18.1% 17.5% 17.0%
13.1%

2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563
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ทางการเงินที่ช่วยแก้ Pain point ของผู้ใช้บริการ เช่น ความสะดวกในการเข้าถึงบริการทางการเงินในเวลา
และรูปแบบที่ตรงกับความต้องการ การพัฒนาผลิตภัณฑ์บัญชีเงินฝากที่ให้ดอกเบี้ยสูงกว่าที่มีในตลาด หรือ 
การอนุมัตสิินเชื่อแก่กลุ่ม Underserved โดยประเมินความเสี่ยงจาก Big data  

3.2 ข้อมูล (Data) ข้อมูลเป็นสิ่งส าคัญของธุรกิจธนาคารในยุคดิจิทัล หาก Virtual bank มีข้อมูล 
ที่หลากหลาย โดยเฉพาะข้อมูลที่ไม่ใช่ข้อมูลทางการเงิน (Non-financial data) ก็จะท าให้สามารถวิเคราะห์
ความต้องการของลูกค้าและพัฒนาผลิตภัณฑ์ได้ตรงกับความต้องการของลูกค้าแต่ละบุคคล อีกทั้งช่วยให้ 
การบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น สามารถวิเคราะห์ความเสี่ยงในการให้สินเชื่อได้แม่นย าขึ้น 
เป็นต้น 

3.3 ฐานลูกค้า (Customer base) Virtual bank ที่มีฐานลูกค้าจากธุรกิจอ่ืนมาก่อนจะมีความสามารถ
ในการแข่งขันสูงกว่า Virtual bank ที่ต้องหาลูกค้ารายใหม่ เนื่องจากมี Cost of acquisition ที่ต่ ากว่า จึงสามารถ
ต่อยอดการให้บริการทางการเงินประเภทใหม่หรือน าเสนอผลิตภัณฑ์ในราคาที่ดีกว่าตลาดได้ เช่น ดอกเบี้ย 
เงินฝากที่สูงกว่า ดอกเบี้ยเงินกู้ที่ต่ ากว่า นอกจากนี้ ยังสามารถใช้ข้อได้เปรียบจากการมีข้อมูลที่หลากหลาย 
ในการขยายฐานลูกค้าไปสู่กลุ่มท่ีธนาคารพาณิชย์ดั้งเดิมไม่ได้ให้บริการ 

3.4 โครงสร้างพื้นฐานการเงิน (Financial infrastructure) การมีโครงสร้างพ้ืนฐานการเงินที่ดี  
ทั้งโครงสร้างพ้ืนฐานของผู้ให้บริการทางการเงินและโครงสร้างพ้ืนฐานกลางที่ผู้ให้บริการแต่ละรายสามารถเข้าถึง
และเชื่อมโยงกันได้ เช่น การมีระบบยืนยันตัวตนแบบดิจิทัล (e-KYC) ที่ครอบคลุมผู้ใช้งานอย่างกว้างขวาง  
มีความเสถียร ใช้งานได้ง่าย สะดวกรวดเร็ว จะเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้ลูกค้าได้รับประสบการณ์ที่ดีในการใช้
บริการ Virtual bank  

3.5 เทคโนโลยี ซึ่งรวมถึง (1) ระบบเทคโนโลยี (Tech stack) และ (2) บุคลากรด้าน IT โดย 
การเลือกใช้ Tech stack ที่เหมาะสมจะช่วยให้ Virtual bank สามารถปรับปรุง/พัฒนาแอปพลิเคชันและ
ระบบงานต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีต้นทุนต่ าและมีความยืดหยุ่นสูง ซึ่งจะช่วยลดระยะเวลาใน 
การออกผลิตภัณฑ์ทางการเงินใหม่เข้าสู่ตลาด ขณะเดียวกันการมีบุคลากรด้าน IT ที่มีศักยภาพจะช่วยให้ 
Virtual bank สามารถพัฒนาบริการที่ตอบโจทย์ลูกค้าได้อย่างแท้จริงและปลอดภัย  

3.6 กฎเกณฑ์ (Regulation) การก าหนดกฎเกณฑ์การก ากับดูแลที่เหมาะสมกับรูปแบบและ 
การด าเนินธุรกิจของ Virtual bank (เช่น ทุนจดทะเบียน ขอบเขตธุรกิจ และเงื่อนไขในการประกอบธุรกิจ) 
โดยรักษาสมดุลระหว่างการรักษาเสถียรภาพและการส่งเสริมประสิทธิภาพ จะช่วยให้  Virtual bank  
มี Regulatory cost ลดลง และสามารถให้บริการที่ตอบโจทย์ลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

บทความนี้เป็นข้อคิดเห็นส่วนบุคคล ซึ่งไม่จ าเป็นต้องสอดคล้องกับข้อคิดเห็นของธนาคารแห่งประเทศไทย 
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ภาคผนวก: พัฒนาการของ Virtual bank ในต่างประเทศ 

สหราชอาณาจักร 

อนุญาตให้จัดตั้ง Virtual bank โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสนับสนุนการแข่งขันในระบบธนาคาร ซึ่งมีธนาคาร
พาณิชย์ขนาดใหญ่ 5 ราย ครองส่วนแบ่งตลาดของสินทรัพย์ถึงร้อยละ 70 ของสินทรัพย์รวมทั้งระบบ ทั้งนี้  
ผู้เล่นส่วนใหญ่ที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบธุรกิจ Virtual bank คือ FinTech 

ตัวอย่าง Virtual bank ในสหราชอาณาจักร 

 “Starling Bank” ธนาคารพาณิชย์ไร้สาขาแห่งแรกของสหราชอาณาจักรที่ให้บริการทางการเงินแก่ธุรกิจ
ขนาดเล็กและประชาชนทั่วไป โดยมีการ Customize ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที่เหมาะกับ
ผู้ใช้บริการแต่ละกลุ่ม 

 “Monzo” ธนาคารพาณิชย์ไร้สาขาที่เน้นให้บริการทางการเงินเพื่อตอบโจทย์คนรุ่นใหม่ (Millennials) 

สาธารณรัฐเกาหลี 

อนุญาตให้จัดตั้ง Virtual bank โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมการแข่งขันในระบบการเงิน และส่งเสริมการพัฒนา
นวัตกรรมทางการเงินให้สอดรับกับพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป แม้ในปัจจุบันเกาหลีใต้จะมี Virtual 
bank เพียงสองแห่ง แต่มีผู้ใช้บริการเพ่ิมข้ึนเป็นจ านวนมาก 

ตัวอย่าง Virtual bank ในประเทศเกาหลี 

 “Kakao Bank” ธนาคารพาณิชย์ไร้สาขาที่ใหญ่ที่สุดในเกาหลีใต้ โดยมีจ านวนลูกค้ากว่า 12.5 ล้านคน  
(ณ สิ้นเดือนมิถุนายน 2563) และมีผู้ใช้งานถึง 11 ล้านคนต่อเดือน สาเหตุส าคัญที่ท าให้ Kakao Bank 
ประสบความส าเร็จ คือ การมีฐานลูกค้าเดิมที่ต่อยอดมาจาก Kakao Talk (แชทแอปพลิเคชันที่มีผู้ใช้งาน
มากที่สุดในเกาหลีใต้) การน าเสนอผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่หลากหลาย และการออกแบบ User interface 
ที่นา่ดึงดูดและใช้งานง่าย 

เขตบริหารพิเศษฮ่องกง 

อนุญาตให้จัดตั้ง Virtual bank โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือตอบโจทย์ผู้บริโภครุ่นใหม่ โดยเฉพาะกลุ่ม Tech savvy 
และสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมทางการเงิน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของนโยบาย Smart banking อีกทั้งเป็นการ
ตอกย้ าภาพลักษณ์การเป็นผู้น าด้านเทคโนโลยีทางการเงินในภูมิภาค และศูนย์กลางทางการเงินอันดับต้น ๆ 
ของโลก โดยธนาคารกลางฮ่องกงก าหนดให้ Virtual bank ต้องด าเนินธุรกิจบนช่องทางดิจิทัลเต็มรูปแบบ และ
จัดตั้งส านักงานใหญ่ได้เพียง 1 แห่ง ทั้งนี้ การจัดตั้งธนาคารพาณิชย์ไร้สาขาในฮ่องกงมักอยู่ในรูปแบบการร่วม
ลงทุนระหว่างบริษัทเทคโนโลยีขนาดใหญ่ โดยแต่ละบริษัทจะใช้จุดแข็งในธุรกิจเดิมของตนมาเสริมทัพให้การ
ประกอบธุรกิจธนาคารบนช่องทางดิจิทัลมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ตัวอย่าง Virtual bank ในฮ่องกง 

 “Livi” ธนาคารพาณิชย์ไร้สาขา ซึ่งเป็นการร่วมทุนระหว่าง Bank of China, JD Digits (บริษัทที่เชี่ยวชาญ
ด้านเทคโนโลยีทางการเงิน) และ Jardines (กลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ที่มี 7-11 ฮ่องกงเป็นกิจการในเครือ) 
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 “Mox” ธนาคารพาณิชย์ไร้สาขาของธนาคาร Standard Chartered ซึ่งร่วมเป็นพันธมิตรกับ HK 
Telecom, PCCW (ผู้ให้บริการด้าน IT solution) และ CTrip Hong Kong (แพลตฟอร์มจองตั๋วเครื่องบิน
และโรงแรม) 

สาธารณรัฐประชาชนจีน 

อนุญาตให้จัดตั้ง Virtual bank โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยเหลือภาคธุรกิจและประชาชนที่เข้าไม่ถึงบริการทาง
การเงิน ผู้เล่นในตลาดส่วนใหญ่จึงเป็น E-commerce ที่มีฐานลูกค้าจ านวนมาก โดยเน้นการให้สินเชื่อแก่ 
SMEs และประชาชนที่ไม่เคยได้รับสินเชื่อจากธนาคารพาณิชย์ดั้งเดิม 

ตัวอย่าง Virtual bank ในประเทศจีน 

 “WeBank” ธนาคารพาณิชย์ไร้สาขาของกลุ่ม Tencent ผู้ให้บริการ WeChat (แอปพลิเคชันส่งข้อความ
อันดับหนึ่งของจีน) โดยปัจจุบัน WeBank สามารถขยายฐานลูกค้าได้กว่า 100 ล้านคน นับตั้งแต่ได้รับ
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจธนาคารเต็มรูปแบบในปี 2557 

 


