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ฝ่ายเศรษฐกจิมหภาค 

ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) 

รศ. ดร.เจริญชัย เอกมาไพศาล 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

คณะผู้เขียนขอน ำเสนอสรุปผลงำนวิจัยเรื่อง "ความยืดหยุ่นในการปรับตัวของธุรกิจโรงเเรมเเละ

ร้านอาหารของไทยภายใต้ภาวะวิกฤตการณ์โควิด-19” ท่ีได้รับทุนสนับสนุนจำกส ำนักงำนวิจัยแห่งชำติ 

(วช.) ปี 2564 ภำยใต้โปรแกรม 17 แก้ปัญหำวิกฤตเร่งด่วนของประเทศ และล่ำสุดได้ตีพิมพ์ในวำรสำร

บริหำรธุรกิจ คณะพำณิชยศำสตร์และกำรบัญชี มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ ฉบับที่ 174 (เม.ย.-มิ.ย.) 

2565[1] ซึ่งพบว่ำ ธุรกิจโรงเเรมเเละร้ำนอำหำรของไทยมีกำรปรับตัว สร้ำงทักษะกำรบริหำรจัดกำรภำวะ

วิกฤต (Crisis Management) และเห็นว่ำน่ำจะเป็นประโยชน์ต่อผู ้ประกอบกำรและผู้ท่ีเกี่ยวข้องในระยะ

ข้ำงหน้ำ 

แนวคิด “ความยืดหยุ่นในการปรับตัว (Resilience)” และข้อเท็จจริงจากข้อมูลภาคสนาม 

งำนศึกษำหลำยชิ้นน ำแนวคิด “ความยืดหยุ่นในการปรับตัว (Resilience)” ซึ่งหมำยถึง กำร

ปรับตัวในเชิงบวกแม้อยู่ในช่วงทุกข์ยำกของธุรกิจกำรท่องเที่ยวและบริกำรในช่วงสถำนกำรณ์วิกฤต 

โควิด-19 มี 2 มิติ คือ (1) มิติการปรับตัวเชิงบวก คือควำมพยำยำมท่ีจะเอำชนะอุปสรรค หำหนทำงแก้ไข

ปัญหำ และพัฒนำเรียนรู้ทักษะและควำมสำมำรถใหม่ ๆ ของบุคคลและองค์กร และ (2) มิติความทุกข์ยาก 

ซึ่งโรคระบำดโควิด- 19 ส่งผลให้แก่สังคมท้ังควำมเจ็บป่วย ปัญหำกำรตกงำน และรำยได้ลด 
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กำรจัดท ำข้อมูลภำคสนำม (รูป 1) จากการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบตัวต่อตัวกับผู้ประกอบการ

ธุรกิจโรงแรม 38 แห่งทั้งขนำดใหญ่ ชนำดกลำงและขนำดเล็ก และธุรกิจร้านอาหาร 37 แห่งทั้งระดับหรู 

ระดับกลำงและระดบัทั่วไป รวม 75 แห่ง กระจำยใน 4 จังหวัดท่องเที่ยวหลักคือ กรุงเทพฯ ชลบุรี เชียงใหม่

และภูเก็ต ผู ้ประกอบกำรกลุ่มใหญ่สุด (39%) มีอำยุในช่วงระหว่ำง 35-45 ปี และส่วนใหญ่ (36%) มี

ประสบกำรณ์ท ำงำน 10-20 ปี และได้จัดกำรข้อมูลเชิงคุณภำพด้วยวิธีอุปนัย (Inductive reasoning) 

หรือกำรสังเครำะห์ควำมจริงจำกหลักฐำนหรือข้อเท็จจริงท่ีได้เรียนรู้มำจำกผู้อื่น โดยใช้โปรแกรมวิเครำะห์

ข้อมูลเชิงคุณภำพ NVivo[2] ผลสรุปข้อเท็จจริงจากข้อมูลภาคสนาม ด้านการบริหารจัดการภาวะวิกฤต 

(Crisis management) ของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมและร้านอาหารมี 3 ด้านหลัก ดังน้ี (รูป 2) 

(1) ด้านการบริหารจัดการภาวะวิกฤต เพ่ือควำมอยู่รอดและควบคุมกำรแพร่ระบำดของโรคตำม

มำตรฐำนด้ำนสำธำรณสุข ผู้ประกอบการทั้งธุรกิจโรงแรมและร้านอาหาร (ร้อยละ 38) มีความยืดหยุ่นใน

การปรับตัว (Resilience) ในการด าเนินธุรกิจตามมาตรการรักษาความปลอดภัยและความสะอาด เช่น 

พนักงำนที่ให้บริกำรต้องสวมหน้ำกำกอนำมัย สวมถุงมือ ได้รับวัคซีน รวมถึงกำรเว้นระยะห่ำงทำงสังคม 

โดยกลุ่มธุรกิจร้ำนอำหำร (ร้อยละ 49) ให้ควำมส ำคัญมำกกว่ำกลุ่มธุรกิจโรงแรม (ร้อยละ 27) เช่น  

กำรท ำควำมสะอำดล้ำงร้ำนอำหำรตอนกลำงคืนทุกวัน เนื่องจำกหำกร้ำนอำหำรพบกรณีกำรติดเช้ือโรค

โควิดในร้ำนขึ้นจะถูกภำครัฐสั่งปิดทันที รองลงมำคือ มาตรการลดต้นทุนโดยลดพนักงานและควบคุม

ค่าใช้จ่าย (ร้อยละ 33) เป็นท่ีน่ำสังเกตว่ำ (1) ธุรกิจโรงแรม (ร้อยละ 54) โดยเฉพำะโรงแรมขนำดใหญ่ลด

พนักงำนให้เหลือเท่ำที่จ ำเป็นจริง ๆ  และควบคุมค่ำใช้จ่ำย เนื่องจำกจ ำนวนนักท่องเที่ยวต่ำงชำติลดลง

มำกมีเพียง 6.3 ล้ำนคนในปี 2563 และ 4 แสนคนในปี 2564 และ (2) ธุรกิจบำงรำยจะเน้นเลิกจำ้งพนักงำน

ที่มีอำยงุำนในองค์กรน้อยและกำรเลิกจ้ำงจะเป็นไปตำมกฎหมำยแรงงำน 

(2) ด้านวัฒนธรรมและกลยุทธ์ในองค์กร ผู้ประกอบกำรท้ังธุรกิจโรงแรมและร้ำนอำหำร (ร้อยละ 

44) เน้นการบริหารงานแบบธุรกิจครอบครัว โดยเฉพำะธุรกิจโรงแรม (ร้อยละ 61) เนื่องจำกธุรกิจโรงแรม

เป็นกำรให้บริกำรท่ีพนักงำนจะต้องเอำใส่ใจและดูแลลูกค้ำ เปรียบเสมือนแขกท่ีมำเยี่ยมเยือนในบ้ำน ท ำให้มี

ลักษณะกำรท ำงำนแบบเห็นอกเห็นใจ และเอำใจเขำมำใส่ใจเรำ (Empathy-compassion) 
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(3) ด้านทักษะจ าเป็นเพื่อบริหารจัดการภาวะวิกฤต ผู้ประกอบกำรธุรกิจโรงแรมและร้ำนอำหำร 

(ร้อยละ 45) ให้ควำมส ำคัญอันดับแรกกับการส่ือสาร รับฟังข่าวสาร และมีสติ ซึ่งสอดคล้องกับงำนศึกษำ

ในอดีตที่ได้เสนอแนะไว้ โดยกำรสื่อสำรในช่วงวิกฤตนี้จะต้องไม่วิตกกังวลจนเกินไป มีควำมซื่อสัตย์ 
(Honesty) ถูกต้อง (Accuracy) ทันเวลำและถูกกำลเทศะ (Timeliness) รองลงมำ(ร้อยละ 39) คือทักษะ

การบริหารงานบุคคลและการแก้ไขปัญหา เช่น ธุรกิจร้ำนอำหำร (ร้อยละ 42) ได้พัฒนำทักษะขำยสินค้ำ

ผ่ำนออนไลน์แบบเดลิเวอรี ่ขณะท่ีธุรกิจโรงแรมขนำดใหญ่ (ร้อยละ 70) จะเน้นบริหำรพนักงำนให้สำมำรถ

ท ำงำนได้หลำยๆ อย่ำงพร้อมกัน (Multi-skilling) 

“ความยืดหยุ่นในการปรับตัว (Resilience)” เป็นกลยุทธ์ส าคัญในการบริหารความเส่ียงในช่วง

วิกฤต และผู้ประกอบการท่ีมีประสบการณ์จะมีทักษะการปรับตัวได้ดี 

ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมและร้านอาหาร (ร้อยละ 66) (รูป 3) เห็นพ้องกันว่า รูปแบบของการ

ปรับโครงสร้างองค์กรและการปรับกระบวนการท างานใหม่ จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพต้นทุน (Cost 

efficiency) และการจัดสรรทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจให้เหมาะสมในช่วงการระบาดของโควิด-19 โดย

ผู้ประกอบกำรธุรกิจที่มีประสบกำรณ์ท ำงำนยำวนำน 10-20 ปี (16 คนจำก 75 คน) มีแนวโน้มท่ีจะมีทักษะ

กำรปรับตัวต่อสถำนกำรณ์ยำกล ำบำกได้ด ี

ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม (ร้อยละ 63) รับฟังข่าวสารภายนอกและความคิดเห็นของผู้อื่น

อย่างมีสติ เพื่อน ำมำใช้ประกอบกำรตัดสินใจอย่ำงรวดเร็วและรอบคอบ และสำมำรถสื่อสำรได้อย่ำงมี

ประสิทธิภำพท้ังภำยในองค์กรและภำยนอกองค์กร รวมท้ังระมัดระวังกำรส่ือสำรท่ีก่อให้เกิดควำมขัดแย้ง 

ขณะที่ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร (ร้อยละ 70) ปรับตัวสร้างความแตกต่างของสินค้า โดยพัฒนำ

คุณภำพอำหำรให้สดและอร่อย รวมถึงใช้เทคโนโลยีช่วยท ำกำรตลำดออนไลน์ อำทิ แอปพลิเคชันส่ังอำหำร 

(Food delivery application) รวมถึงกำรเสนอบริกำรจัดส่งและซื้อกลับบ้ำน (Takeaway) 
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ความท้าทายข้างหน้าของการจัดการภาวะวิกฤตของธุรกิจโรงแรมและร้านอาหาร 

งำนศึกษำชี้ว่ำ “การมีทัศนคติที่ดีในการแก้ไขปัญหา” หรือการมี "Growth Mindset" ซึ่งคือ

ทัศนคตแินวคิดแบบยืดหยุ่น และเติบโตพัฒนำต่อไปข้ำงหน้ำ เป็นส่ิงส ำคัญต่อผู้ประกอบกำรในกำรบริหำร

จัดกำรต่อควำมท้ำทำยข้ำงหน้ำ และผู้เขียนเชื่อมั่นว่ำผู้ประกอบกำรท่ีสำมำรถผ่ำนพ้นวิกฤตนี้ได้ ก็จะมี

เครื่องมือและทักษะที่จะน ำพำธุรกิจใหฝ้่ำคล่ืนลมของวิกฤตในรูปแบบอื่นๆ ท่ีอำจเกิดข้ึนในอนำคตได้ และขอ

ท ิ ้ งทำยบทควำมน ี ้ ด ้ วยควำมจร ิ งท ี ่ ว ่ ำ  “Business is all about risk taking and managing 

uncertainties and turbulence” (Gautam Shantilal Adani, Indian billionaire industrialist) 

------------------------------------- 

บทความน้ีเป็นข้อคิดเห็นส่วนบุคคล ซึ่งไม่จ าเป็นต้องสอดคลอ้งกับข้อคิดเห็นของธนาคารแห่งประเทศไทย 

 

Endnotes: 

[1] เจริญชัย เอกมำไพศำล และเสำวณี จันทะพงษ์ (2565), "ควำมยืดหยุ่นในกำรปรับตัวของธุรกิจโรงเเรมเเละร้ำนอำหำรภำยใต้

ภำวะวิกฤตกำรณ์โควิด-19 ", วำรสำรบริหำรธุรกิจ คณะพำณิชยศำสตร์และกำรบัญชี มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์, ปีท่ี 45 

ฉบับท่ี 174 เมษำยน-มิถุนำยน 

Journal of Business Administration [วำรสำรบริหำรธุรกิจ คณะพำณิชยศำสตร์และกำรบัญชี ม.ธรรมศำสตร์] (tu.ac.th) 
[2] NVivo is a qualitative data analysis (QDA) computer software package. NVivo helps qualitative researchers to 

organise, analyse and find insights in unstructured or qualitative data like interviews, open-ended survey 

responses, journal articles, social media and web content, where deep levels of analysis on small or large 

volumes of data are required. 

http://www.jba.tbs.tu.ac.th/index.php?page=Article-List&sub=1&txt=692

