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“Restart คร้ังใหม่ โรงแรมไทยพร้อมหรือยัง?” 
คอลัมน์ "แจงส่ีเบ้ีย" นสพ. กรุงเทพธุรกิจ 
ฉบับท่ี 6/2565 วันท่ี 16 มี.ค. 2565 

 

ณัฐอร เบญจปฐมรงค์ และชุติกา เกียรติเรืองไกร 

เศรษฐกรอาวุโส ฝ่ายนโยบายโครงสร้างเศรษฐกิจ  

โควิด-19 ท ำให้ธุรกิจโรงแรมถูกกระทบรุนแรง อัตรำกำรเข้ำพัก (Occupancy Rate: OR) ลดลง

มำกและผันผวน โดยช่วงล็อคดำวน์ OR เฉลี่ยลดลงมำอยู่ในระดับต ่ำกว่ำ 10%[1] แต่หลังจำกกำรแพร่

ระบำดเริ่มบรรเทำลง ภำครัฐมีมำตรกำรกระตุ้นกำรท่องเท่ียวในประเทศ และกำรเปิดประเทศในช่วงปลำยปี 

2564 ธุรกิจโรงแรมกลับมำฟื้นตัวได้รำวครึ่งหนึ่งของช่วงก่อนโควิด สะท้อนจาก OR เฉลี่ยกลับมาอยู่ท่ี 

30% จากปกติอยู่ท่ีระดับ 60-70% แต่การฟ้ืนตัวน้ี เป็นเพียงจุดเร่ิมต้นของความท้าทายใหม่เท่าน้ัน 

ในระยะถัดไป กำรแข่งขันในภำคกำรท่องเท่ียวมีแนวโน้มสูงขึ้นมำก นักท่องเท่ียวลดลงมำก หลำย

ประเทศปรับตัวเพ่ือดึงดูดนักท่องเท่ียว โดยการฟ้ืนตัวของนักท่องเท่ียวต่างชาติต้องใช้เวลาหลายปีกว่า

จะกลับไปเท่าระดับก่อนการแพร่ระบาด โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อความขัดแย้งระหว่างรัสเซีย-ยูเครน     

ปะทุขึ้น และท าลายบรรยากาศการท่องเท่ียวท่ีเร่ิมฟ้ืนตัว 

ท่ีผ่านมาภาครัฐและธุรกิจโรงแรมมีการปรับตัวอย่างไร? 

จากการหารือกับผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวภายใต้โครงการแลกเปล่ียนข้อมูลเศรษฐกิจและ

ธุรกิจระหว่าง ธปท. กับภาคธุรกิจ (BLP) และการส ารวจความเชื่อมั่นผู้ประกอบการที่พักแรมที่ ธปท. 

จัดท าร่วมกับสมาคมโรงแรมไทย พบว่ำตลอด 2 ปีที่ผ่ำนมำ ภำครัฐและภำคธุรกิจต่ำงร่วมมือกันและ

ปรับตัวเพื่อประคับประคองให้ธุรกิจยังสำมำรถเดินต่อไปได้ ภำครัฐได้ออกมำตรกำรต่ำง ๆ เพื่อกระตุ้น

กำรท่องเที่ยวในประเทศ ลดค่ำใช้จ่ำยบำงส่วนลง และยังทยอยปรับเงื่อนไขมำตรกำรที่เป็นอุปสรรคต่อ

กำรเดินทำงเข้ำมำของนักท่องเที่ยวต่ำงชำติ เริ่มต้นจากการเปิดรับนักท่องเที่ยวประเภทพิเศษตาม

เงื่อนไขท่ีก าหนดผ่าน “Special Tourist Visa” ตามมาด้วย “Phuket Sandbox” ท่ีต้องกักตัว 14 วัน จน

มำเป็น “Test & Go” ที่ไม่ต้องกักตัว[2] และล่าสุดมีการผ่อนคลายมาตรการคัดกรองผู้เดินทางมาจาก

ต่างประเทศ โดยตรวจ RT-PCR เหลือเพียงครั้งเดียว หลังจากนั้นให้ตรวจ ATK ตั้งแต่เดือน มี.ค. 65 ซึ่งเป็น

สัญญาณการเร่ิมต้นท่ีดี 
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ธุรกิจโรงแรมเผชิญกับการแข่งขันท่ีรุนแรงข้ึน จากจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีลดลงมาก และเปล่ียน

จากนักท่องเที่ยวต่างชาติมาพึ่งพิงนักท่องเที่ยวไทย ซึ่งมีค่าใช้จ่ายต่อหัวต่อทริปน้อยลง แนวทำง

ปรับตัวเพื่อประคับประคองธุรกิจ ทั้ง (1) การปรับตัวด้านรายได้มีทั้งกำรออกโปรโมชั่นลดแลกแจกแถม 

กำรปรับแพ็คเกจห้องพักให้สอดรับกับพฤติกรรมที่เปลี่ยนไป เช่น กลุ่ม Staycation กลุ่ม Workation  

เป็นต้น และหารายได้จากช่องทางอ่ืน เช่น เน้นขายอาหาร ปรับเป็นสถานท่ีกักตัวทางเลือก (Alternative 

Quarantine) หรือหอผู้ป่วยเฉพาะกิจ (Hospitel) และ (2) การปรับตัวด้านการบริหารจัดการต้นทุน อำทิ 

(2.1) การเพิ่มประสิทธิภาพแรงงานและปรับเปลี่ยนจ านวนแรงงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ โดยใช้

นโยบำยต่ำง ๆ เช่น ลดวันหรือชั่วโมงท ำงำน เน้นจ้ำงพนักงำนชั่วครำว รวมถึงพนักงำนที่มีทักษะกำรใช้

เทคโนโลยีและ Multi-tasking มำกขึ ้น (2.2) การลดต้นทุนในการบริหารจัดการ เช่น เปิดให้บริกำร

บำงส่วน หรือปิดกิจกำรชั่วครำว และ (2.3) การเปิดรับเทคโนโลยีส าหรับด าเนินธุรกิจ โดยช าระค่าบริการ

ผ่านแอปเป๋าตัง เพื่อให้ได้ประโยชน์จากมาตรการกระตุ้นการท่องเที่ยวของภาครัฐ รวมถึงขยำยช่อง

ทำงกำรรับจองห้องพักผ่ำนแพลตฟอร์มใหม่ เช่น Google’s Free Booking Links หรือ Robinhood ซึ่ง

ช่วยลดต้นทุนและข้อจ ำกัดในกำรเข้ำถึง โดยเฉพำะ SMEs 

Landscape การท่องเท่ียวเปล่ียนไป โรงแรมไทยยกระดับอย่างไร 

ภำครัฐและเอกชนต่ำงตระหนักว่ำ กำรเดินทำงและท่องเที่ยวจะเปลี่ยนไปในยุคหลังโควิด ทิศ

ทางการท่องเที่ยวไทยจะเปลี่ยนไปเน้นกลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพ ใช้เทคโนโลยีในการท่องเที่ยวมากข้ึน 

และส่งเสริมการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ดังนั้น แนวทำงดึงดูดนักท่องเที่ยวต้องปรับตัวมำก

ขึ้นใน 3 ด้ำนหลัก ดังน้ี 

(1) ความสะดวกจะต้องมีตั้งแต่ก่อนกำรเดินทำง ระหว่ำงกำรท่องเที่ยว จนถึงกำรเดินทำงกลับ 

ท้ังแพลตฟอร์มด้านการท่องเท่ียว ท่ีใช้ง่ายรวมทุกเร่ืองในแพลตฟอร์มเดียว เพ่ือเป็นช่องทางการตลาด

และเป็นฐานข้อมูลที่ครอบคลุมแหล่งท่องเที่ยวทุกภูมิภาค ระบบขนส่งสาธารณะท่ีสะดวกและครบวงจร  

ท่ีส ำคัญ คือ ต้องน ำเสนอในรำคำที่เหมำะสมและแข่งขันได้ งำนบริกำรของภำครัฐต้องเป็นแบบ One-stop 

service อยู่บนแพลตฟอร์มเดียวกัน ซึ่งยังไม่เกิดอย่ำงเป็นรูปธรรม 

(2) ความปลอดภัย ต้องอำศัยควำมร่วมมือของทุกภำคส่วนในสังคม เพ่ือลดอุบัติเหตุและปัญหำ

อำชญำกรรม รวมถึงความปลอดภัยด้านสุขภาพ โรงแรมที่พักต้องมีมาตรฐานด้านสุขอนามัย แหล่ง

ท่องเท่ียวต้องไม่แออัด ภาครัฐต้องผลักดันด้วยการเร่ิมบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง และต่อเน่ือง 

(3) ความน่าอยู่ ต่อไปสถานที่ท่องเที่ยวรวมถึงเมืองท่องเที่ยวต้องมีความน่าอยู่ด้วย ไม่ใช่แค่

น่าเที่ยวเพียงอย่างเดียว กระแส Work from anywhere ช่วยให้นักท่องเท่ียวพักอยู่นานขึ้น โรงแรม

จะต้องเป็นมำกกว่ำสถำนที่ส ำหรับกำรพักผ่อน แต่ต้องมีพื้นที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับกำร

ท ำงำน รวมถึงพื้นที่ส ำหรับเรียนรู้ของเด็กเมื่อออกไปท่องเที่ยว บรรยำกำศของเมืองก็มีควำมส ำคัญ 

ต้องสะอำด เป็นระเบียบเรียบร้อย มีสิ่งแวดล้อมที่ดี ไม่มีมลภำวะ นอกจำกนี้ อำจสร้ำงมูลค่ำเพิ่มผ่ำน 

Storytelling บนพื้นฐำนของประวัติศำสตร์และวัฒนธรรม และเชื่อมโยงกำรท่องเที่ยวไปยังเมืองรองและ

ประเทศเพ่ือนบ้ำนในอำเซียน (ASEAN journey) 

ถ้า “Restart คร้ังใหม่ โรงแรมไทยพร้อมหรือยัง? 

จากการสัมภาษณ์ภาคธุรกิจและติดตามภาวะธุรกิจท่องเที่ยวพบว่าโรงแรมขนาดใหญ่เร่ิม

ปรับเปลี่ยนแนวทางการด าเนินธุรกิจไปสู่โลกหลังโควิดแล้ว แต่โรงแรม SMEs บางกลุ่มอยู่ระหว่าง

แก้ปัญหาเฉพาะหน้าให้ผ่านพ้นไปได้ก่อน และส่วนหนึ่งยังขาดทุน ขณะเดียวกันยังไม่มีควำมชัดเจนของ

นโยบำยด้ำนกำรท่องเท่ียวของภำครัฐ อันเป็นจุดเริ่มต้นให้ธุรกิจตระหนักและปรับตัวเชิงโครงสร้ำง อีกท้ัง

ยังมีควำมไม่แน่นอนจำกทั้งโควิด-19 และปัญหำระหว่ำงรัสเซีย-ยูเครน ซึ่งยิ่งกดดันให้ภำคกำรท่องเที่ยว
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ต้องเร่งปรับตัวเพ่ือให้อยู่รอด และขอฝากค าถามส่งท้ายให้กับทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องว่า “Restart คร้ังใหม่ 

โรงแรมไทยพร้อมหรือยัง? ” เพ่ือการตระหนักรู้ แก้ไข เพ่ือให้ธุรกิจท่องเท่ียวไทยย่ังยืนในระยะยาว 

---------------------------------------------- 

บทความน้ีเป็นข้อคิดเห็นส่วนบุคคล ซ่ึงไม่จ าเป็นต้องสอดคล้องกับข้อคิดเห็นของธนาคารแห่งประเทศไทย 

Endnotes: 
[1]  ข้อมูลจำกกองเศรษฐกิจกำรท่องเที่ยวและกีฬำ กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ โดย OR ลดต ่ำกว่ำ 10% ในช่วง เม.ย. 63 ที่มี

กำรล็อกดำวน์ครั้งแรก และ พ.ค.-ก.ย. 64 ที่มีกำรแพร่ระบำดระลอกเดลต้ำและล็อกดำวน์ครั้งที่สอง 
[2]  เริ่มต้นใช้ Special Tourist Visa เมื่อ ต.ค. 63/ Phuket Sandbox เมื่อ ก.ค. 64/ Test & Go เมื่อ พ.ย. 64  


