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ฝ่ายเศรษฐกิจมหภาค สายนโยบายการเงิน 

ธนาคารแห่งประเทศไทย 
 

โควิด 19 เป็นตัวเร่งการเปลี่ยนแปลงต่อโครงสร้างตลาดแรงงานไทย ภาคธุรกิจได้น าเทคโนโลยมีา

ใช้ท้ังการผลิตและการท างานหลายรูปแบบท้ังท างานท่ีออฟฟิศ (Onsite) และท าที่บ้าน (WFH) โดยแรงงาน

ที่ได้รับผลกระทบต้องหาทางรอดเปลี่ยนอาชีพ บทความน้ี[1] น าเสนอผลส ารวจว่าแรงงานยุคโควิด-19 

สนใจเส้นทางอาชีพอะไร และการพัฒนาทักษะแรงงานใหไ้ปถึงเป้าหมายควรมีรูปแบบอย่างไร 

แรงงานยุคโควิด 19 กับทางเลือกสู่เทรนด์ “อาชีพอิสระ” ใน Gig economy 

ก่อนวิกฤตโควิด 19 เทรนด์การท างานแบบฟรีแลนซ์ (Freelance) ในยุค Gig economy ท่ีท างานไม่

ประจ า ท างานหลายจ๊อบ มีอิสระ ในสหรัฐฯ เริ่มนิยมมานานกว่า 30 ปี ตั้งแต่ก่อตั้ง Freelancers Union ใน

ปี 1995[2] ส่วนใหญ่ท างานผ่านแพลตฟอร์ม (Platform economy) ซึ่งเป็นพื้นที่ส่วนกลางให้ธุรกิจจับคู่

ระหว่างผู้เสนอขายกับผูเ้สนอซื้อในสินค้าและบริการ ผ่านกลไกช่องทางแอปพลิเคชันในโทรศัพท์มือถือ โดย

ในปี 2015 สหรัฐฯ มีแรงงานฟรีแลนซ์อยู่ประมาณ 53 ล้านคน หรือหน่ึงในสามของแรงงานท้ังหมด 

การประกอบอาชีพอิสระนับเป็นทางเลือกทางรอดหนึ่งของแรงงานยุคโควิด 19 สะท้อนจากผล

ส ารวจภาวการณ์ท างานของประชากรล่าสุด Q4-2021[3] ระบุว่าวิกฤตโควิด-19 ส่งผลให้โครงสร้างการ

จ้างงานของไทยเปลี ่ยนแปลงไปมาก ธุรกิจลดการจ้างแรงงานลง และผลักดันให้เกิดการปฏิวัติ

อุตสาหกรรมครั ้งใหม่  ผู้ผลิตเร่งการใช้เทคโนโลยี หุ ่นยนต์และปัญญาประดิษฐ์ (AI) เข้ามาแทนท่ี

แรงงานคน[4] เพ่ือให้กระบวนการผลิตไม่หยุดชะงักในช่วงของมาตรการ Social distancing 
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นอกจากน้ี เรายังเห็นเทรนด์ท่ีแรงงานจบใหม่มีแนวโน้มที่จะประกอบอาชีพอิสระมากขึ้น ผู้เขียน

สังเคราะห์ข้อมูลระดับลึกจากผลส ารวจความต้องการพัฒนาทักษะฝีมือแรงงาน (Reskill/Upskill/Newskill) [5] 

ของผู้ประกันตนมาตรา 33 ที่ขึ้นทะเบียนขอรับประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงานจ านวน 1,425 คน พบว่าจาก

ผู้ตอบข้อน้ี 1,381 คน เกือบ 60% ต้องการประกอบอาชีพอิสระ โดย 4 อันดับแรกของอาชีพที่สนใจ คือ 

เกษตรกร Smart farmer 26% รองลงมาคือ ร้านขายอาหาร/ขายกาแฟ 24% ขายของออนไลน์ 19% และ

ขับรถส่งของเดลิเวอรี 10% (รูป F.1) 

ในมิติด้านการศึกษา พบว่าแรงงานที่จบปริญญาตรีสนใจประกอบอาชีพอิสระเป็นผู้ประกอบการ     

รายย่อยขายของออนไลน์มากสุด น่าจะมาจากมีทักษะการใช้เครื่องมือดิจิทัล และใช้ทุนตั้งต้นไม่มากนัก ส่วน

แรงงานที่จบมัธยมศึกษา/ปวช. สนใจเป็นเกษตรกร Smart Farmer มากกว่า ขณะที่ทั้งสองกลุ่มสนใจ

เป็นผู้ประกอบการรายย่อยเปิดร้านขายอาหารและขายกาแฟในจ านวนท่ีใกล้เคียงกัน 

ติดอาวุธทางปัญญา: Reskill/Upskill และความสามารถเรียนรู้ทักษะใหม่ 

งานศึกษาในอดีต[6] พบว่าแรงงานตอนต้น (อายุ 15-29 ปี) ได้รับผลกระทบการถูกเลิกจ้าง/  

ลดชั่วโมงท างานจากวิกฤตโควิด-19 มากกว่าแรงงานผู้ใหญ่ (อายุ 30 ปีขึ้นไป) เนื ่องจากมีสัดส่วน

แรงงานในกลุ ่มน้ีท างานในธุรกิจบริการท่องเที ่ยว ร ้านอาหารและธุรกิจค้าปลีกค้าส่งมากกว่า 

เช่นเดียวกับที่เกิดขึ้นทั่วโลก สอดคล้องกับผลส ารวจความต้องการพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานฯ กลุ่มท่ี

ได้รับผลกระทบกลุ่มใหญ่สุดคือ แรงงานอายุ 26-35 ปี (39%) รองลงมาคือ กลุ่มอายุ 36-45 ปี (26%) 

สะท้อนให้เห็นถึงความจ าเป็นเร่งด่วนของการพัฒนาทักษะฝีมือแก่แรงงานกลุ่มนี้ไม่ว่าจะท าอาชีพเดิม 

หรือเลือกอาชีพใหม่เพ่ือไม่ให้เสียโอกาสในการหารายได้ในระยะยาว 

ผลส ารวจฯ (รูป F2) พบว่า 50% ของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 935 คน มีความต้องการรับ

การฝึกอบรมและการสนับสนุนเพิ่มเติม และอีก 50% ไม่ต้องการฝึกทักษะ ที่น่าสนใจคือ ข้อค้นพบน้ี

สอดคล้องกับผลส ารวจของ WEF กรณีของไทยที่จัดท าในปี 2018[7] (รูป F3) โดยระบุเพิ่มเติมว่า 30% 

ของคนท างานทั้งหมดต้องพัฒนาทักษะ 1-6 เดือน และ 20% ต้องพัฒนาทักษะ 6 เดือนขึ้นไป ทั้งนี้ ใน

กลุ่มแรงงานที่ต้องการฝึกอบรมพบว่า 60% ต้องการพัฒนาทักษะในงานเดิมเมื่อสถานประกอบการ

กลับมาเปิดด าเนินการ และ 40% เพื่อหางานใหม่ สะท้อนถึงดีมานด์การฝึกอบรมของลูกจ้างอย่าง    

ขนานใหญ่ในระยะข้างหน้า เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการ New skill sets .ในการท างานรูปแบบใหม่ท่ี

ใช้เทคโนโลยีเข้มข้นขึ้น รวมถึงการท างานทางไกลด้วย 
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ทักษะส าคัญที่แรงงานต้องการเพิ่มเติม คือ (1) ด้านการบริหาร/ธุรกิจ/การตลาด (2) ทักษะการ

พัฒนาตนเอง (3) ภาษา (4) การขายสินค้าออนไลน์ และ (5) คอมพิวเตอร์และโปรแกรม ตามล าดับ ขณะท่ี

ด้านนายจ้างต้องการให้แรงงานพัฒนาทักษะระดับงานในหน้าท่ีท้ัง Hard skill และ Soft skill (แก้ปัญหา

เชิงซับซ้อนและการส่ือสาร) ด้านเทคโนโลยีและดิจิทัล ภาษา ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม การ

ท างานได้รอบด้าน และทักษะการเป็นผู้ประกอบการ 

การยกระดับทักษะของฟรีแลนซ์ และสร้าง Fair Work Ecosystem 

ปัจจุบันภาครัฐกับภาคเอกชน[8] ตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาทักษะแรงงานเพ่ือ

เตรียมพร้อมกับการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในเศรษฐกิจดิจิทัล โดยได้จัดตั้ง 3 สถาบันที่ได้ด าเนินการแล้ว 

ด้านการผลิตรถยนต์ไฟฟ้าและหุ่นยนต์ คือ สถาบัน AHRDA และ สถาบัน MARA และ ด้านทักษะดิจิทัล คือ

สถาบัน DISDA และอีก 2 สถาบันด้านการเกษตร Smart Farmer ซึ่งอยู่ระหว่างด าเนินการจัดตั้งเพื่อพัฒนา

อุปกรณ์ด้านการเกษตรใหมี้ต้นทุนถูกลง 

ในระยะข้างหน้า ยังมีความท้าทายด้านการพัฒนาทักษะอาชีพอิสระ 2 กลุ่ม ดังนี ้

1) กลุ่มท างานฟรีแลนซ์ ที่มีแนวโน้มเติบโตครอบคลุมทั่วโลกไม่เฉพาะในอียูและสหรัฐฯ ในไทยงาน

ฟรีแลนซ์ท่ีใช้ทักษะระดับกลางและสูงรวมถึงทักษะดิจิทัลยังขาดแคลนแรงงานกลุ่มนี้อยู่มาก แตกต่างจาก

ในต่างประเทศท่ีแรงงานฟรีแลนซ์กระจายในหลากหลายอาชีพและมีรายได้สูงกว่าของไทย เช่น ด้าน Web & 

Graphic Design มีสัดส่วน30% ด้าน Programming (19%) และ ด้าน IT (10%) (ข้อมูลรายงาน 2020 

Freelancer Income Report)[9] (รูป F4) นอกจากนี้ ยังมีความท้าทายของการสร้างระบบนิเวศน์การ

ท างานที่เป็นธรรม (Fair work ecosystem)[10] 5 ด้านหลักให้เกิดขึ้นด้วย คือ ค่าจ้าง สภาพการท างาน (การป้องกัน

จากโรคระบาด) สภาพการท างาน (กรณีเจ็บป่วย) สัญญาการว่าจ้าง และการบริหารจัดการ (Fair management) 

2) กลุ่มผู้ประกอบรายย่อยท้ังด้านเกษตรและธุรกิจท่ัวไป โดยเฉพาะความรู้ด้านบริหารธุรกิจ และ

การตลาดผ่านระบบออนไลน์ และการขาดเงินทุนเริ่มต้นและการลงทุนเครื่องจักรและเทคโนโลยี เป็นต้น 

เทรนด์อาชีพและความต้องการพัฒนาทักษะแรงงานย่อมปรับเปลี่ยนตามเทคโนโลยีและรูปแบบ

การใช้ชีวิตของผูค้น โดยได้สร้างความท้าทายต่อการสร้างทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีทักษะแห่งอนาคต ไม่ว่าจะ

เป็นแรงงาน หรือจะเป็นผู้ประกอบการ ย่อมส่งผลต่อการออกแบบระบบการศึกษาให้สอดคล้องกัน และ

ส่ิงส าคัญคือ “การมีทักษะการเรียนรู้ซ่ึงเป็นทักษะท่ีส าคัญท่ีสุดในชีวิตในยุคน้ี” 

----------------------------------------- 

บทความน้ีเป็นข้อคิดเห็นส่วนบุคคล ซ่ึงไม่จ าเป็นต้องสอดคล้องกับข้อคิดเห็นของธนาคารแห่งประเทศไทย 
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