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สวััสดีีค่่ะผู้้�อ่่านทุุกท่่าน ในช่่วงที่่�ผ่่านมา 
หลายท่่านคงเคยได้้ยินข่า่วสารเกี่่�ยวกับปัญัหา
หนี้้�ครััวเรืือนของไทยกัันมาบ้้างไม่่มากก็็น้้อย 
เพราะหนี้้�ครััวเรืือนนั้้�นมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับ
ชีีวิิตคนไทยในหลายระดัับ ตั้้�งแต่่สภาพคล่่อง
ทางการเงิินของครััวเรืือนที่่�ต้้องกิินต้้องใช้้
ในแต่่ละวััน ไปจนถึึงเสถีียรภาพทางการเงิิน
ของประเทศ จึึงทำำ�ให้้หลายภาคส่วนหัันมา
ให้้ความสนใจติิดตามเรื่่�องนี้้�กัันอย่่างใกล้้ชิิด 
	สำ ำ�หรัับบางคน การเป็็นหนี้้�ช่่วยสร้้าง
โอกาสในการทำำ�งานหาเลี้้�ยงชีพี หลายคนต้้อง 
กู้้�เพราะความจำำ�เป็น็จริิง ๆ  การเป็น็หนี้้�จึงึไม่่ใช่ ่
เรื่่�องไม่่ดีีเสมอไป แต่่การบริิหารจััดการเงิิน 
หลัังจากเป็็นหนี้้�ต่่างหาก ที่่�จะเป็็นตััวชี้้�วััดว่่า 
หนี้้�ก้้อนนั้้�นจะพาชีีวิิตลููกหนี้้�ไปสู่่�ทิิศทางไหน
	 ธปท. เป็็นหน่่วยงานหนึ่่�งที่่�ให้้ความ
สำำ�คัญักับัปัญัหาหนี้้�ครัวัเรือืน และเดินิเคียีงข้้าง 
ลููกหนี้้� เพื่่� อผลัักดัันให้้ เ กิิด “การแก้้หนี้้� 
อย่่างยั่่�งยืืน” มาโดยตลอด และยึึดหลัักการ
แก้้ปััญหาแบบครบวงจรตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ��ไปจนถึึง
ปลายน้ำำ�� ผ่า่นการดำำ�เนินินโยบายที่่�หลากหลาย 
เพื่่�อดููแลปััญหาหนี้้�ครััว เรืือนในทุุกช่่วง 
วงจรหนี้้� ตั้้�งแต่่ก่่อนเป็็นหนี้้� เป็็นหนี้้�แล้้ว 
ไปจนถึึงเมื่่�อหนี้้�มีีปััญหาแล้้ว
	 พระสยาม BOT MAGAZINE ฉบัับนี้้�  
จึึงจััดทำำ�ขึ้้�นโดยตั้้�งใจให้้เป็็นเหมืือนคู่่�มืือ 
สำำ�หรัับผู้้�อ่่านทุุกกลุ่่�ม ไม่่ว่่าท่่านจะกำำ�ลััง 
เ ป็็ น ลูู ก ห นี้้� อยู่่�   ห รืื อยั ั ง ไ ม่่ เ ป็็ น ก็็ ต า ม  
เพื่่�อช่่วยสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจในประเด็็น
ต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเรื่่�องหนี้้�อย่่างถููกต้้อง  
ซึ่่� งจะเป็็นพื้้�นฐานสำำ�คัญของการแก้้หนี้้� 
อย่่างยั่่�งยืืน
	ก่ อ่นอื่่�น อยากชวนคนที่่�ได้้ยินิคำำ�ว่า่ “หนี้้�”  
ทีไีร ก็ห็วั่่�นไหวทุุกที ีมาเปิิดอ่่านวิธิีกีารบริหิาร 
จัดัการหนี้้�ดี ีๆ  ที่่�จะช่ว่ยลดดอกเบี้้�ย และทำำ�ให้้

หมดหนี้้�เร็็วขึ้้�น เพื่่�อให้้ได้้ประโยชน์์สููงสุุดจาก
สิินเชื่่�อ แล้้วจะได้้รู้�ว่่าแท้้จริิงแล้้วการเป็็นหนี้้�
ก็็ไม่่ใช่่เรื่่�องแย่่ แต่่สามารถนำำ�ไปต่่อยอดเพื่่�อ
สร้้างรายได้้และความมั่่�นคงให้้กับัชีวิีิตได้้ด้้วย
	 แต่่สำำ�หรับัลููกหนี้้�ที่่�เริ่่�มมีีปัญัหา “จ่า่ยหนี้้�
ไม่่ไหว” และอยากหาตััวช่่วย วารสารฉบัับนี้้� 
ก็็มีีทั้้�งมาตรการและช่่องทางการช่่วยเหลืือ
ต่่าง ๆ  ทั้้�งของ ธปท. และพัันธมิิตรมาแบ่่งปััน  
เพื่่�อเป็็นไอเดียีให้้กับคนที่่�กำำ�ลังมองหาทางออก 
และอยากหลุุดพ้้นจากวงจรหนี้้�ให้้ได้้สักทีี
เช่่นกััน
	สุ ดท้้ายสำำ�หรัับคนที่่�  “ยัั งไม่่มีีหนี้้� ”  
แต่่อาจจะกลายเป็็นลููกหนี้้�ในวัันใดวัันหนึ่่�ง  
ก่่อนที่่�จะเลือืกเดินิบนเส้้นทางสายลููกหนี้้� เราก็ม็ีี 
วิธิีกีารเตรียีมตัวัให้้พร้้อมก่่อนเป็็นหนี้้�มาแนะนำำ�  
โดยเฉพาะการสำำ�รวจสถานะทางการเงิินของ
ตนเอง รวมถึึงการเปรีียบเทีียบต้้นทุุนและ 
ผลประโยชน์์ของสิินเชื่่�อประเภทต่่าง ๆ  
	 แต่่ก่่อนจะเปิิดอ่่าน ดิิฉัันอยากจะฝากไว้้ 
อีีกนิิดว่่า พวกเราคนไทยทุุกคนถืือเป็็นหััวใจ 
สำำ�คััญที่่�จะช่่วยแก้้ปััญหาหนี้้�ครััวเรืือนนี้้� 
ให้้สำำ�เร็็จลุุล่่วงได้้ จึึงหวัังว่่าวารสารฉบัับนี้้�
จะเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของแรงบัันดาลใจให้้กัับ 
ทุุกท่่านในการ “ปลดหนี้้�เดิิม เพิ่่�มรายได้้  
สร้้างวิินััยทางการเงิิน” เพื่่�อเพิ่่�มความมั่่�นคง
ทางการเงิินในครอบครัวั และสร้้างเสถียีรภาพ 
ทางการเงิินของประเทศกััน
	ขอ ให้้สนุุกกัับการอ่่าน และพบกัันใหม่่ 
ฉบัับหน้้าค่่ะ
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Debt in brief | At a GlanceD

ของบััญชีีหน้ี้�  

คนไทยที่่ � เป็็นหนี้้ �  
มีีหนี้้ � เฉลี่่ � ย 3.3 บััญชีี 
ต่่อคน (เช่่น นาย ก. มีีหนี้้ � บััตร 

เครดิิต 2 ใบ และหนี้้ � รถอีีก 1 คััน) 

ของประชากรไทยมีีหนี้้ �  

คนไทย 25.5 ล้้านคน

หรืือ มากกว่่า 1 ใน 3 (38.2%)

หน้ี้� ครััวเรืือนของไทยคิิดเป็็นประมาณ  

91% ต่่อจีดีีพีี

ส่่วนใหญ่่เป็็นหน้ี้� ที่่� อาจไม่่สร้างรายได้้ 

มููลค่่าหนี้้ � เฉลี่่ �ยอยู่่�ที่่  �  

539,291 บาท

ขณะที่่ �คนที่่ � มีี
หนี้้ � เกิิน 1 ล้้านบาท 
มีีสััดส่่วนอยู่่�ที่่  �

เป็็นสิินเช่ื่� อส่่วนบุุคคลและ 

บััตรเครดิิต โดยมีีบััญชีหนี้้ �  

ที่่ � อาจสามารถสร้้างรายได้้ 

หรืือ ความมั่่�งคั่่�ง เช่่น หนี้้ � บ้้าน 
 

หนี้้ � ธุุรกิิจ และหนี้้ � เพ่ื่� อการ 

ทำำ�เกษตร เพีียงประมาณ 
17% 

67% 

เป็็นหน้ี้� เกิินตััว  

กลุ่่� มเกษตรกรมีีสั ดส่่วนรายได้้ 
ที่่�นำำ �ไปจ่ายคืืนหน้ี้�อยู่่�ที่่ �ประมาณ  
34% 

และกลุ่่� มผู้้�มีีร  ายได้้น้้อยอยู่่�ที่่ �   
41% ซ่ึ่� งทำำ�ให้้มีีเงิินเหลืือ ใช้้จ่่าย 
ใ นสิ่่  � ง จำำ� เ ป็็ นหรืือ    เ ก็็ บ ออ  ม 

น้้อยลง

4 0 %  ข อ ง ลููก  ห น้ี้� สิิ น เ ช่ื่� อ 
ส่่วนบุุคคลและบััตรเครดิต  
จ่่ายแค่่ขั้้� นต่ำำ� � ทำำ�ให้้หนี้้ � เพิ่่ �มพููน 

ขึ้้ � นเร่ื่�อย ๆ

เกืือบ 50% ของคนไทย
มีี เงิินออมเผื่่� อฉุุก เฉิินไม่่เพีียงพอ 
จึึ งทำำ�ให้้ต้้องก่่อหนี้้ �
เพ่ื่�อรองรัับเหตุ
ที่่ � ไม่่คาดคิิด

เป็็นหน้ี้� เร็็ว

1 ใน 2 (52.7%) ของกลุ่่�ม คน 
ที่่ � เพ่ิ่�งเริ่่ �มทำำ �งาน (อายุุ 20-35 ปีี) 
มีีหนี้้ �  และสััดส่่วนไม่่ลดลงมา 
หลายปีีแล้้ว

กลุ่่� มคนที่่ � เพิ่่ � งเริ่่ � มทำำ�งานมีหนี้้ �  
ที่่ � อ า จ ไ ม่่ สร้  า ง ร า ย ไ ด้้  เ ช่่ น  
หนี้้ � บััตรเครดิิต หนี้้ � ส่่วนบุคคล  

หนี้้ � รถ สููงที่่ � สุุด

กลุ่่�มคนที่่ � เพิ่่ �งเริ่่ �มทำำ�งานมีีหนี้้ � เสีีย 
สููงที่่ � สุุด (27%) 

ที่่�มา :  เครดิิตบููโร คำำ�นวณโดย 
สถาบัันวิิจััยเศรษฐกิิจป๋๋วย 
อึ๊๊�งภากรณ์์ (ปีี 2566)

ที่่�มา : ผลสำำ�รวจอััตราการผ่่อนชำำ�ระหนี้้�
ต่่อยอดคงค้้างจากผู้้�ประกอบธุุรกิิจ 
ที่่�มีีจำำ�นวนกัับบััญชีีคงค้้าง 
(เดืือนเมษายน 2565)

ที่่�มา : ผลสำำ�รวจทัักษะทางการเงิินของคนไทย  
ปีี 2565 โดยสำำ�นัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ  
คำำ�นวณโดย ธปท.

คนไทย
มีีหนี้้ � เยอะแค่่ไหน

ปััญหาหนี้้ � สิิน
ของคนไทยรุุนแรงแค่่ไหน

พฤติิกรรมการก่่อหนี้้ �

และจ่่ายหนี้้ � ของคนไทยเป็็นอย่างไร

At a Glance

สถานการณ์์ 
หนี้้ � ครััวเรืือนไทย

เร่ื่�อง : กองบรรณาธิิการ

สิินเช่ื่�อส่วนบุคคล

บััตรเครดิิต

รถ

การเกษตร

บ้้าน

ธุุรกิิจ

อ่ื่� น ๆ

เป็็นหน้ี้� เสีี ย 

เป็็นหน้ี้� นอกระบบ

42.3%  ของผู้้�ต อบแบบสำำ �รวจ มีีหนี้้ �  
นอกระบบ โดยเฉลี่่ � ยคนละ 54,300 บาท  
และเสีี ยดอกเบ้ี้�ยที่่�ประมาณ 10% ต่่อเดืือน 
หรืือ 120% ต่่อปีี 

ลููกหนี้้ �นอกระบบที่่ �กู้้� เงิินแก๊๊งหมวกกันน็อก  

ต้้องเสีี ยดอกเบ้ี้� ยเฉลี่่� ย 20% ต่่อเดืือน  
หรืือสูู งถึึง 240% ต่่อปีี 

ที่่�มา : การสำำ�รวจผู้้�ที่่�ได้้รับัความช่่วยเหลือืจาก 
ศููนย์์ช่่วยเหลือืลููกหนี้้�และประชาชนที่่�ไม่่ได้้รับั 
ความเป็็นธรรม กรมสอบสวนคดีีพิิเศษ  
กระทรวงยุุติิธรรม ในปีี พ.ศ. 2557 

ที่่ � ผ่่านมามีีประชาชนลงทะเบีียนแก้้หนี้้ �  

นอกระบบตามมาตรการของกระทรวง 
มหาดไทย สูู งถึึง 1.46 แสนราย โดยเป็็น 
ยอดหนี้้ � ที่่ � สููงถึึ งกว่า 10,475 ล้้านบาท  
และมีีลููกหนี้้ � ที่่ � สามารถไกล่เกลี่่ � ยกัับเจ้้าหนี้้ �

 

สำำ�เร็็จแล้้วมากกว่า 16,123 ราย 

ที่่�มา :  เครดิิตบููโร คำำ�นวณโดยสถาบัันวิิจััยเศรษฐกิิจ 
ป๋๋วย อึ๊๊�งภากรณ์์ (ปีี 2566) 

เป็็นหน้ี้� นาน 
25.7% ของคนที่่ � เกษียณแล้้ว 
(อายุุมากกว่า 60 ปีีขึ้้ � นไป) 
ยัังใช้้หนี้้ � ไม่่หมด 
โดยมีีหนี้้ � เฉลี่่ �ย 
419,915 บาทต่่อคน 

เป็็นหน้ี้� เพราะมีี เหตุุจำ ำ�เป็็น 

หนี้้ � เสีีย หรืือ  NPL (Non-performing Loan)  
คืือ  หนี้้ � ที่่ � ค้้างชำำ�ระเกิิน 90 วััน หรืือ ไม่่ได้้ชำำ�ระคืืน  

ตามข้้อกำำ�หนดที่่ �ตกลงกัันตามสััญญา

23% หรืือ ประมาณ 1 ใน 5 ของคนไทย  
ที่่ � เป็็นหนี้้ � ในฐานข้อมูลเครดิิตบููโรมีี หน้ี้� เสีี ย 

หนี้้ � เสีียของไทยเพิ่่ �มขึ้้ � นก้าวกระโดดจาก 

ปีี 2563 ที่่ �  17% มาเป็็น 23% ในปี 2566 

ที่่�มา :  เครดิติบููโร คำำ�นวณโดยสถาบัันวิิจัยัเศรษฐกิิจป๋๋วย อึ๊๊�งภากรณ์์ (ปีี 2566) 

ที่่�มา :  ธปท. (ปีี 2566)

ที่่�มา :  เครดิติบููโร คำำ�นวณโดยสถาบันัวิจิัยัเศรษฐกิิจป๋๋วย อึ๊๊�งภากรณ์์ (ปีี 2566) 

13.5%

ที่่�มา : กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
(ณ วัันที่่� 21 กุุมภาพัันธ์์ 2567)

ที่่�มา :  เครดิิตบููโร คำำ�นวณโดยสถาบััน
วิิจััยเศรษฐกิิจป๋๋วย อึ๊๊�งภากรณ์์ (ปีี 2566) 

ต่่อคน 

ที่่�มา :  เครดิติบููโร และกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย
คำำ�นวณโดยสถาบันัวิจิัยัเศรษฐกิิจป๋๋วย อึ๊๊�งภากรณ์์ (ปีี 2566) 
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ของคนไทย

มีีการวางแผนและเริ่่ �มออมเงิินเพ่ื่�อใช้้ตอนเกษียณ  

แต่่มีีเพีียง 15.7% เท่่านั้้� น ที่่ �ทำำ�ได้้สำำ�เร็็จตามแผน 

ที่่ � วางไว้้

61.1%

ผลสำำ�รวจทัักษะ
ทางการเงิินของคนไทย

คนไทยมีีทัักษะ
ทางการเงิินที่่ � ดีีขึ้้ � นต่อเน่ื่�อง

การตระหนักรู้้� เร่ื่�องภััยการเงิิน

ทัักษะทางการเงิินดิจิิทััล

การออม

At a Glance

คนไทยมีีคะแนนทักษะทางการเงิิน 
อยู่่�ที่่ �  71.4% ซ่ึ่�งดีีขึ้้ � นกว่าปีี 2563  

และสููงกว่าค่่าเฉลี่่ �ยของ OECD * 

ที่่ �  60.5%

ของคนไทย

ของคนไทย

ของคนไทย

ของคนไทย

มีีเงิินเก็็บออมลดลงเล็็กน้อย
จากปี 2563 

รู้้�ว่ าการแชร์ข้้อมููลส่วนบุุคคลบน 
โซเชีียลมีีเดีีย มีีความเสี่่ �ยงที่่ � จะถููก 

มิิจฉาชีีพนำำ �ข้อมููลไปใช้้�
โดยกลุ่่�ม Baby Boomers (ผู้้�สู งอายุุ)
มีีการรัับรู้้� เร่ื่�องนี้้ � ต่ำำ� �ที่่ � สุุด

 
เปลี่่ � ยนรหััสผ่่านในการ 
เข้้าใช้้งานระบบออนไลน์ 
เป็็นประจำำ � โดยเฉพาะกลุ่่� ม  
Gen Z 

รัับรู้้�ความเสี่่ �ยงของการใช้้ Wi-Fi
สาธารณะในการซื้้ �อของออนไลน์์ 

56%

61

61

61

62.6%

63

63

63

69.7%

65

65

65

64.1% 66.4% 70.3%

70.3% 77.8% 76.8%

87.5%

73.3%

21%
34.8%

ของคนไทย

มีีเงิินออมเผ่ื่�อฉุกเฉิิน แต่่มีีเพีียง 22.4% 
ที่่ � มีีเงิินออมเผ่ื่�อฉุกเฉิินในระดัับที่่ � เหมาะสม 

71.7%

(เพีียงพอสำำ�หรับการใช้้จ่่ายเม่ื่�อต้องหยุดงาน 6 เดืือนขึ้้  � นไป) 

ของคนไทย

ของคนไทย

ของคนไทย

เคยถููกหลอกให้้ลงทุุน
ในผลิตภััณฑ์ทางการเงิิน
ที่่ � เป็็นการหลอกลวง 

เคยให้้ข้้อมูลทางการเงิินแก่่มิิจฉาชีีพ
ผ่่านช่องทางส่ื่�อสารต่่าง ๆ เช่่น อีีเมล  

โทรศััพท์์ แอปพลิิเคชัันสื่�อสาร

เคยถููกหลอกให้้เสีียทรััพย์์
โดยมิิจฉาชีีพผ่่านช่องทาง
ออนไลน์์ 

เป็็นกลุ่่� มที่่ �

เคยถููกหลอก
มากที่่ � สุุด

5.4%

4.6%

2.4%

Gen Y 
และ Gen X

คนวัยทำำ�งาน

* OECD คืือ The Organization for Economic Co-operation and Development ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานที่่�กำำ�หนดกรอบการสำำ�รวจทัักษะทางการเงิิน 
เพื่่�อให้้ได้้ผลที่่�เป็็นมาตรฐาน และสามารถเปรีียบเทีียบผลสำำ�รวจกัับประเทศอื่่�นที่่�เข้้าร่่วมการสำำ�รวจ OECD

ปีี 2565

สำำ�รวจโดยสำำ�นักงานสถิิติิแห่่งชาติิ
คำำ�นวณโดย ธปท.

ความรู้้�ทางการเงิิน

พฤติิกรรมทางการเงิิน

ทััศนคติิทางการเงิิน
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แบบไหนที่่ � เป็็นปัญหา และจะแก้้ปััญหาอย่างไร

มองหน้ี้� ครััวเรืือน
ระดัับโลก

Global Trend

D เร่ื่�อง : กองบรรณาธิิการ

Debt in brief | Global Trend

จริงหรืือ ไม่่ที่่ �  “คนที่่ � มีีหนี้้ � มากมีแต่่คนรวย” จากรายงาน Allianz  

Global Wealth Report 2023 ชี้้ � ว่่า คนสวิิตเซอร์แลนด์มีีสิินทรััพย์์ 

เฉลี่่ �ยต่่อหัวสููงที่่ � สุุดในโลก อยู่่�ที่่ �  356,310 ยููโร (ประมาณ 13.3 ล้้านบาท)  

แต่่ในขณะเดีียวกัันข้อมูลจากธนาคารกลางสวิิตเซอร์แลนด์ชี้้ � ว่่า  

คนสวิิตเซอร์แลนด์ก็็มีีหนี้้ � ครััวเรืือน เฉลี่่ � ยต่่อหัวสููงถึึ ง 159,160 ยููโร  

(ประมาณ 6 ล้้านบาท) สวิิตเซอร์แลนด์จึึ งเป็็นประเทศที่่ � มีีหนี้้ � ครััวเรืือน
ต่่อจีดีีพีีสููงถึึ ง 128% ซ่ึ่� งสููงที่่ � สุุดในโลก
 
หรืือ คนที่่ � มีีหนี้้ � มากจะมีีแต่่คนรวยจริง ๆ
 
หากดูประเทศที่่ � มีีสััดส่่วนหนี้้ � ครััวเรืือนต่ อจีดีีพีีสููงที่่ � สุุดในโลก 10 อัันดับ
แรก ส่่วนใหญ่จะเป็็นประเทศที่่ � พััฒนาแล้้ว และยัังเป็็นประเทศที่่ � มัักได้้รัับ
การยกย่องช่ื่�นชมว่่าประชาชนมีคุุณภาพชีีวิิตที่่ � ดีีเยี่่ �ยม โดยมีีเพีียงไทย
ซ่ึ่� งอยู่่� ในอันดับที่่ �  7 ที่่ � เป็็นประเทศกำำ�ลังพััฒนา
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ที่่�มาข้้อมููล : Trading Economics (ข้้อมููล ณ มีีนาคม 2566)

อัันดัับประเทศ 
10
ในปีี 2566 

ในทางกลัับกััน หากไปดููประเทศที่่�มีีหนี้้�ครััวเรืือนต่่อจีีดีีพีี 
น้้อยที่่�สุดุในโลก (ไม่น่ับัประเทศที่่�ไม่ม่ีขี้้อมููล) ประเทศเหล่่านี้้�ล้้วนแต่่ 
เป็็นประเทศกำำ�ลังพัฒันาเสียีเป็น็ส่ว่นใหญ่ ่ยกเว้้นซาอุดุีอีาระเบียี 
ที่่�ร่ำำ��รวยจากการขายน้ำำ��มััน 
	ตั ัวเลขนี้้�สะท้้อนว่่า การเป็็นหนี้้�อาจไม่่ใช่่ปััญหา
	อั นที่่�จริิง นัักเศรษฐศาสตร์์ไม่่ได้้มองการเป็็นหนี้้�ในทางลบ 
หากแต่่มองในทางบวกด้้วยซ้ำำ�� เพราะหนี้้�ถืือเป็็นกลไกสำำ�คััญ 
และจำำ�เป็น็อย่า่งยิ่่�งในระบบเศรษฐกิิจ ที่่�ช่ว่ยดึงึทรัพัยากรจากคนที่่� 
มีีเงิินออม (ผู้้�ให้้กู้้�) ไปให้้คนที่่�ต้้องการใช้้เงิิน (ผู้้�กู้้�) ซึ่่�งทำำ�ให้้ระบบ
จััดสรรทรััพยากรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น
	คำ ำ�ถามที่่�สำำ�คััญกว่่าคืือ กู้้� หรืือ เป็็นหนี้้� ไปเพื่่�ออะไร?
 
หน้ี้� ครััวเรืือนในประเทศพััฒนาแล้้ว : 
หน้ี้� สูู ง แต่่เป็็นหน้ี้� เพื่่�ออนาคต
 
ในประเทศที่่�พัฒันาแล้้ว ไม่ว่่า่จะเป็น็สวิติเซอร์แ์ลนด์ ์ออสเตรเลียี 
แคนาดา สวีเีดน และเดนมาร์ก์ หนี้้�ครัวัเรือืนเป็น็หนี้้�ที่่�เกิิดจากการซื้้�อ 

ที่่�อยู่่�อาศััยเป็็นหลััก ซึ่่�งในทางเศรษฐศาสตร์์ถืือว่่าเป็็นการลงทุุน
ที่่�คุ้้�มค่่า เพราะนอกจากจะได้้อยู่่�อาศััยแล้้ว ในบริิบทของประเทศ
เหล่่านี้้� มููลค่่าของบ้้านหรืืออสัังหาริิมทรััพย์์ยัังมีีแนวโน้้มสููงขึ้้�น
มากกว่่าอััตราดอกเบี้้�ยในระยะยาวด้้วย
	 แม้้ดููเหมืือนการเป็็นหนี้้�เพื่่�ออนาคตจะไม่่ค่่อยน่่ากัังวล 
แต่่ก็็ไม่่ใช่่ว่่าจะไม่่มีีผลกระทบต่่อเศรษฐกิิจเลย เพราะอย่่างไร 
การเป็็นหนี้้�ย่่อมทำำ�ให้้รายได้้ที่่�ใช้้จ่ายได้้จริงิ (disposable income)  
น้้อยลง เราจึงึมักัเห็น็รายงานออกมาเรื่่�อย ๆ  ว่า่ กลุ่่�มคนเปราะบาง
ในประเทศเหล่่านี้้�ก็ม็ีปีัญัหาผิดินัดัชำำ�ระหนี้้� และประสบความยาก
ลำำ�บากในการดำำ�เนิินชีีวิิตไม่่ต่่างจากประเทศกำำ�ลัังพััฒนา
	 นอกจากนี้้� ระดับัหนี้้�ครัวัเรือืนที่่�สููงเกิินไปยังัส่ง่ผลกระทบต่อ่
ศักัยภาพการเติบิโตของเศรษฐกิิจในระยะยาวด้้วย ซึ่่�งจากงานวิจิัยั 
ของธนาคารเพื่่�อการชำำ�ระหนี้้�ระหว่่างประเทศ (Bank for  
International Settlements: BIS) ที่่�วิเิคราะห์ข์้้อมููลเศรษฐกิิจ 
ของ 54 ประเทศ ชี้้�ให้้เห็็นว่่า หนี้้�ครัวเรืือนที่่�สููงเกิิน 80%  
ต่่อจีีดีีพีี มีีแนวโน้้มจะทำำ�ให้้การเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจใน 
ระยะยาวลดลง โดยหนี้้�ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 1% อาจทำำ�ให้้การเติิบโตทาง
เศรษฐกิิจลดลงได้้มากถึึง 0.1%

D เร่ื่�อง : กองบรรณาธิิการ

Debt in brief | Global Trend

128% 111% 103% 102% 96% 93% 91% 91% 85% 84%

4% 11.8% 16% 16.2% 17.6% 21.8% 21.91% 24.4% 25.4% 27.72%
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ประเทศท่ี่� มีีหนี้้�ครััวเรืือน
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ประเทศท่ี่� มีีหนี้้�ครััวเรืือน

ต่ำำ��ท่ี่�สุุด
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หน้ี้� ครััวเรืือนในประเทศกำำ�ลังพััฒนา : 
หน้ี้� ที่่� ยึึดโยงกัับพลวัตของเศรษฐกิิจภายใน

แม้้หนี้้�ครััวเรืือนในประเทศพััฒนาแล้้วอาจจะไม่่ใช่่เรื่่�องที่่� 
น่่ากัังวล แต่่ก็็ไม่่ได้้หมายความว่่า หนี้้�ครััวเรืือนในประเทศกำำ�ลััง 
พัฒันาต้้องน่า่กังัวลเสมอไป ตััวอย่า่งที่่�ดีทีี่่�สุดุในเรื่่�องนี้้�คือืมาเลเซีีย 
เพื่่�อนบ้้านของไทยเรานั่่�นเอง
	 มาเลเซีียมีีสััดส่่วนหนี้้�ครัวเรืือนต่่อจีีดีีพีีอยู่่�ที่่� 81% ซึ่่�งเป็็น 
อัันดัับที่่�สองในกลุ่่�มประเทศกำำ�ลังพััฒนารองจากไทย แต่่หนี้้� 
ส่ว่นใหญ่่กว่า่ 70% เป็น็การลงทุุนเพื่่�ออนาคต ได้้แก่ ่หนี้้�ที่่�อยู่่�อาศััย  
(60%) หนี้้�สิินทรััพย์์ที่่�ไม่่ใช่่ที่่�อยู่่�อาศััย (5.5%) และหนี้้�เพื่่�อการ
ลงทุุนในตราสาร (4.5%) ในขณะที่่�หนี้้�เพื่่�อการบริิโภค ซึ่่�งไม่่ก่่อ 
ให้้เกิิดรายได้้ในอนาคตมีีสััดส่่วนเพีียงประมาณ 30% เท่่านั้้�น
	 นอกจากนี้้� เศรษฐกิิจมาเลเซีียยัังเติิบโตได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง
เฉลี่่�ย 4-5% ตลอดทศวรรษที่่�ผ่่านมา ส่่งผลให้้รายได้้ต่่อหััวของ
คนมาเลเซีียสููงขึ้้�นตามไปด้้วย โดยในปีี 2565 คนมาเลเซีียมีี 
รายได้้ต่อ่หัวัเฉลี่่�ยประมาณ 12,471 ดอลลาร์ส์หรัฐัต่อ่ปี ี(ประมาณ  
446,000 บาท) และหากสามารถรักษาศักัยภาพในการเติบิโตได้้  
มาเลเซีียก็็จะขยัับขึ้้�นมาเป็็นประเทศรายได้้สููงได้้ภายในปีี 2570 
ในแง่่นี้้� การเป็็นหนี้้�ของคนมาเลเซีียจึึงไม่่ได้้เป็็นปััญหาเปราะบาง  
เพราะรายได้้ยังคงเติิบโตต่่อเนื่่�องและมากพอที่่�จะชำำ�ระหนี้้�ได้้ 
สะท้้อนจากหนี้้�เสียีของมาเลเซียีที่่�ค่อ่นข้้างต่ำำ��มากเพีียง 1.7-1.8% 
เท่่านั้้�น
	จี นีก็เ็ป็น็ตัวัอย่า่งสำำ�คัญัที่่�มัักถููกจัับตามองเรื่่�องหนี้้�ครัวัเรือืน  
เพราะมีีหนี้้�ครััวเรืือนอยู่่�ที่่� 62% ต่่อจีดีีพีี ซึ่่�งปััญหาของจีีน 
ไม่่ใช่่ระดัับของหนี้้� แต่่เป็็นอััตราการเพิ่่�มขึ้้�นของหนี้้�ที่่�เร่่งขึ้้�นมาก  
เฉลี่่�ยปีีละ 25% ในช่่วงปีี 2552–2565 และแม้้เศรษฐกิิจจีีน 
จะเติบิโตในอัตัราที่่�สููงมาโดยตลอด แต่ก่็ย็ังัไม่ท่ันัการเติบิโตของหนี้้�  
ปรากฏการณ์์นี้้�ส่่งผลให้้หนี้้�ครััวเรืือนต่่อจีีดีีพีีของจีีนสููงขึ้้�นกว่่า  
2 เท่่าในช่่วง 10 ปีีที่่�ผ่่านมา
	 แม้้หนี้้�ครััวเรืือนจีีนจะถููกมองว่่าเป็็นปััญหาที่่�จััดการได้้  
จากสมมติิฐานที่่�ว่่าเศรษฐกิิจจีีนจะยัังคงเติิบโตได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง
และไม่่สะดุุดปััญหาอะไร แต่่กระนั้้�นก็็มีีเสีียงเตืือนถึึงปััญหา 
ฟองสบู่่�ในภาคอสัังหาริิมทรััพย์์อยู่่�เป็็นระยะ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 
เมื่่�อหนี้้�ครัวัเรืือนกว่า่ 60% เป็็นหนี้้�อสังหาริมิทรัพย์ ์จึึงได้้เห็็นข่า่ว 
ปััญหาอสัังหาริิมทรััพย์์จีีนบ่่อยครั้้�งในช่่วงปีีที่่�ผ่่านมา
	 บทเรียีนจากจีนีทำำ�ให้้เห็น็ว่่า แม้้หนี้้�ที่่�เกิิดจากการซื้้�อที่่�อยู่่�อาศัยั 
จะเป็น็การลงทุุนที่่�คุ้้�มค่า่กว่า่ แต่ห่ากบริหิารจัดัการได้้ไม่ด่ี ีก็ส็่ง่ผล
ต่่อเศรษฐกิิจภาพรวมได้้เช่่นกััน

วิิกฤต Evergrande บริิษััทผู้้�พััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์ในจีีน สร้้างปััญหาฟองสบู่่�
ในภาคอสังัหาริิมทรัพย์์และส่่งผลกระทบต่่อเศรษฐกิิจจีนีในวงกว้้าง 

หนี้้�ครััวเรืือนในสวิิตเซอร์์แลนด์์ เป็็นหนี้้�ที่่�เกิิดจากการซื้้�อที่่�อยู่่�อาศััยเป็็นหลััก 
ซึ่่�งในทางเศรษฐศาสตร์์ถืือว่่าเป็็นการลงทุุนที่่�คุ้้�มค่่า
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ระดัับหน้ี้�  
(level of debt)

องค์์ประกอบของหน้ี้�  
(composition of debt)

ประเภทของหนี้้�คือืตัวัชี้้�วัดัสำำ�คัญที่่�จะบอกว่่าหนี้้�มีปีัญัหาหรือืไม่ ่หากหนี้้� 
มีศีักัยภาพที่่�จะนำำ�มาซ่ึ่�งรายได้้ในอนาคต (เช่น่ หนี้้�บ้้าน) หนี้้�นั้้�นก็อ็าจไม่่ได้้ 
เป็็นปััญหาที่่�น่่าหนัักใจ 

เง่ื่�อนไขทางเศรษฐกิิจ 
(economic condition) 

ภาวะเศรษฐกิิจภายในประเทศเป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�ส่่งผลต่่อสภาพปััญหา 
ของหนี้้�อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ หากเศรษฐกิิจเติิบโตในอััตราที่่�สููงและมีี 
เสถีียรภาพ ครััวเรืือนก็็มีีแนวโน้้มที่่�จะสามารถบริิหารจััดการหนี้้�ได้้ดีี  
แต่ห่ากเศรษฐกิิจเติบิโตต่ำำ�� หรือืเกิิดวิกิฤต ปัญัหาหนี้้�ครัวัเรือืนก็ม็ีโีอกาส 
ที่่�จะขยายตััวรุุนแรงขึ้้�น หรืือกระทั่่�งลุุกลามกลายไปเป็็นวิิกฤตเสีียเอง 

บทเรีียนจากหน้ี้� ครััวเรืือนโลก 
เราควรต้องดูู อะไรบ้าง

การมีีสััดส่วนหนี้้�ครััวเรืือนต่่อจีีดีีพีีสููงเป็็นเรื่่�องที่่�ควรต้้องใส่่ใจ เพราะ
ระดัับหนี้้�ที่่�สููงย่่อมทำำ�ให้้รายได้้ที่่�ใช้้จ่ายได้้จริิงลดลงไป อย่างไรก็็ตาม  
การมีรีะดับัหนี้้�ที่่�สููงยังัไม่เ่ป็น็เหตุทุี่่�ต้้องตื่่�นตระหนก เพราะการเป็น็หนี้้�มาก 
ไม่่ได้้หมายความว่่าเศรษฐกิิจของประเทศกำำ�ลังมีีปััญหาแต่่อย่่างใด  
แต่่ต้้องดููปััจจััยอื่่�นประกอบด้้วย ในทางตรงกัันข้้าม การมีีสััดส่่วน 
หนี้้�ครััวเรืือนต่่อจีีดีีพีีที่่�ต่ำำ�� แม้้จะชวนให้้เบาใจ แต่่การมีีหนี้้�ที่่�ต่ำำ��เกิินไป 
อาจหมายถึึงปััญหาอื่่�น ๆ ในระบบเศรษฐกิิจได้้เช่่นกััน (เช่่น คนอาจเข้้า
ไม่่ถึึงสิินเชื่่�อ)

Debt in brief | Global TrendD เร่ื่�อง : กองบรรณาธิิการ
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หนี้้ � ครััวเรืือน แก้้อย่างไร

เม่ื่�อลองถอดบทเรีียนในการแก้้ปััญหา 
หนี้้ � ครััวเรืือน ในหลายประเทศ อาจสามารถสรุุป 

แนวคิิดในการแก้้ปััญหาเร่ื่�องหนี้้ � ครััวเรืือน  

ที่่ � สำำ�คัญ ได้้เป็็น 4 ข้้อ

1

2

3

4

มีีความเสี่่ �ยงที่่ �กำำ�ลังจะมีีหนี้้ � เสีีย!

1 ใน 5 
ของคนไทยที่่� เป็็นหน้ี้�
(ประมาณ 5.8 ล้้านคน)

หน้ี้� ครััวเรืือนไทย ทำำ �ไมจึึงน่่ากัังวล

บทเรีียนจากหนี้้�ครัวัเรืือนโลกกำำ�ลังบอกเราว่่า หนี้้�ครัวเรืือนของไทยเรา 
เป็น็เรื่่�องที่่�น่า่กังัวล เพราะจากการศึึกษาข้้อมููลสิินเชื่่�อจากเครดิิตบููโร
ของสถาบัันวิิจััยเศรษฐกิิจป๋๋วย อึ๊๊�งภากรณ์์ ชี้้�ให้้เห็็นว่่า หนี้้�ครััวเรืือน 
ของไทยเกืือบ 70% เป็็นหนี้้�ประเภทที่่�อาจไม่่สร้้างรายได้้ในอนาคต 
(non-productive loan) อย่า่งสิินเชื่่�อส่วนบุคุคลและบัตัรเครดิติ 
ซึ่่�งใช้้เพื่่�ออุุปโภคบริิโภคแล้้วหมดไป จึึงไม่่ช่่วยให้้มีีรายได้้เพิ่่�มขึ้้�น  
ทั้้�งยัังเป็็นหนี้้�ที่่�มีีภาระผ่่อนต่่อเดืือนสููง เพราะมีีระยะผ่่อนสั้้�นแต่่
ดอกเบี้้�ยสููง ในทางกลับักันั คนไทยมีหีนี้้�บ้้าน ซึ่่�งเป็น็หนึ่่�งในหนี้้�ที่่�ช่ว่ย
เสริิมสร้้างความมั่่�นคง ในสััดส่่วนเพีียง 35% ของมููลค่่าหนี้้�ทั้้�งหมด 
ซึ่่�งต่ำำ��กว่่ากลุ่่�มประเทศพััฒนาแล้้วที่่�มีีสััดส่่วนหนี้้�ต่่อจีีดีีพีีใกล้้เคีียง
กัับไทย เช่่น ญี่่�ปุ่่�น (62%) และสหรััฐอเมริิกา (73%) ค่่อนข้้างมาก
		ที่่ �น่่ากัังวลมากไปกว่่านั้้�นคืือ 1 ใน 5 ของคนไทย ที่่�เป็็นหนี้้�  
(ประมาณ 5.8 ล้้านคน) มีคีวามเสี่่�ยงที่่�กำำ�ลังัจะมีีหนี้้�เสียี! โดยเฉพาะ 
คนที่่�อายุ ุ20-35 ปี ีซึ่่�งเป็น็กลุ่่�มที่่�เพิ่่�งเริ่่�มทำำ�งาน คิดิเป็น็ 1 ใน 4 ของ 
หนี้้�เสียีทั้้�งหมด นอกจากนี้้�  ไทยเรายังัมีีกลุ่่�มเปราะบางที่่�สุ่่�มเสี่่�ยงจะ
ชำำ�ระหนี้้�ไม่่ได้้ อย่า่งกลุ่่�มเกษตรกรและกลุ่่�มผู้้�มีรีายได้้น้้อย ด้้วยภาระ
หนี้้�ที่่�สููงถึึง 40% ของรายได้้
	ที่่ �สำำ�คััญปััญหาหนี้้�ครััวเรืือนไทยยัังถููกซ้ำำ��เติิมจากการเติิบโต 
ของเศรษฐกิิจที่่�ต่ำำ��ต่อเนื่่�องจากผลของปััญหาเชิงิโครงสร้้าง ทั้้�งในเรื่่�อง 
สัังคมสููงวััย คุุณภาพแรงงาน และพฤติิกรรมของนัักท่่องเที่่�ยว 
ที่่�ทำำ�ให้้ภาคท่องเที่่�ยวและบริกิารไม่่สามารถกลับัมาขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิิจ 
ได้้เต็็มที่่�อย่่างในอดีีต และทำำ�ให้้ไทยเราสููญเสีียความสามารถ
ในการแข่่งขัันไป ซึ่่�งหากไทยไม่่สามารถแก้้ไขปััญหาเหล่่านี้้�ได้้  
ความเสี่่�ยงที่่�ปััญหาหนี้้�ครััวเรืือนจะลุุกลามขยายตััวก็ไม่่ใช่่เรื่่�องที่่�
เป็็นไปไม่่ได้้

การแก้้ไขปััญหาหนี้้�ครััวเรืือนควรหลีีกเลี่่�ยงการใช้้ 
มาตรการในลัักษณะหว่่านแหที่่�มีีผลกระทบ 
ในวงกว้้าง แต่่ควรเน้้นการแก้้ปััญหาให้้ “ตรงจุุด” 
โดยออกแบบให้้เหมาะกัับสถานการณ์์และปััญหา
ของลููกหนี้้�แต่่ละกลุ่่�มโดยเฉพาะ (targeted policy  
and measures) เพื่่�อไม่่ให้้นโยบายส่่งผลต่่อ 
ภาคส่วนที่่�ไม่่ได้้มีปััญหา และเป็็นการใช้้ทรััพยากร
อย่างคุ้้�มค่่ามากที่่�สุุด ซึ่่�งในหลายประเทศ เช่่น  
สวิติเซอร์แลนด์์ สวีีเดน หรือืเดนมาร์์ก ก็เ็น้้นการใช้้
มาตรการเฉพาะที่่�มุ่่�งเป้้าหมายไปที่่�กลุ่่�มเปราะบาง 
ที่่�มีปัีัญหาในการผิดินัดัชำำ�ระหนี้้�เป็็นหลักั

 
ปััญหาหนี้้�ครัวัเรือืนไม่่มีมีาตรการหรือืนโยบายที่่�เป็็น
สููตรสำำ�เร็จ็ หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในการกำำ�กับัดููแลจึึง
จำำ�เป็็นอย่างยิ่่�งที่่�จะต้้องมีกีรอบคิิดและยุทุธศาสตร์์
ในการแก้้ไขปััญหาท่ี่�ชัดัเจน (clear regulatory 
framework and strategy) เพื่่�อให้้นโยบายและ
มาตรการต่่าง ๆ สอดคล้้องและเดิินไปในทิิศทาง
เดียีวกันั

การดำำ�เนิินนโยบายหรืือมาตรการเพื่่�อแก้้ปััญหา 
หนี้้�ครััวเรืือน ต้้องไม่่สร้้างปััญหาซ้ำำ��เติิมให้้กัับ 
เสถีียรภาพของระบบเศรษฐกิิจ หรืือไปบั่่�นทอน 
ศัักยภาพในการเติิบโต ที่่�สำำ�คััญจะต้้องเป็็นธรรม 
ทั้้�งกับัลููกหนี้้�และเจ้้าหนี้้�ด้้วย

นโยบายเศรษฐกิิจในระดัับมหภาคช่่วยแก้้ไขปััญหา
หนี้้�ครััวเรืือนได้้ในระดัับหนึ่่�งเท่่านั้้�น แต่่ไม่่สามารถ
ทำำ�ให้้ปััญหาหมดไปได้้ การแก้้ไขปััญหาจึงึจำำ�เป็็นต้้อง
อาศััยความร่่วมมือืของหลายภาคส่วน ทั้้�งหน่่วยงาน 
ภาครััฐอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง สถาบัันการเงิิน และรวมถึึง 
ตัวัลููกหนี้้�เองด้้วยข้้อมููลอ้้างอิิง :

1. The real effects of household debt in the short and long run I BIS
2. Rising Household Debt: What It Means for Growth and Stability I IMF
3. Household Debt and Aging in Japan | Asian Growth Research Institute
4. Understanding the Macro-Financial Effects of Household Debt: A Global Perspective | IMF
5. Debt countries: which countries have the biggest problem with debt? | invezz.com
6. Why do nearly half of Swiss households have debts? | thelocal.ch
7. หนี้้�ครััวเรืือนไทยวิิกฤตแค่่ไหน ทำำ�ไมถึึงไม่่ควรมองข้้าม? | PIER
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“ทำำ�ยังไงได้้
ก็็ไม่่ได้้ เกิิดมา
บนกองทอง 
พ่่อแม่่พี่่ �น้้ อง
ทุุกคนก็ประชาชน
เดิินดิน 
.
หากชีีวิิตน้ี้� ไม่่สิ้้ �น 
ก็็ดิ้้ �นกันไป 
ชีีวิิตน้ี้� ใช้้หน้ี้�
อย่่างเดีียว”

ชีีวิิตหนี้้ � คนไทย
        เม่ื่� อผ่่านไป 30 ปีี

Highlight

เพลงชีีวิิตหน้ี้�
ศิิลปิิน เสืือ-ธนพล อิินทฤทธิ์์�

D เร่ื่�อง : กองบรรณาธิิการ

Debt in brief | Highlight
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คนไทยมีีหนี้้�สููง 
โดยมููลค่่าหนี้้�เฉลี่่�ยต่่อคน 
อยู่่�ที่่� 539,291 บาท

แบกชีีวิิต พอเกิิดมาก็็เป็็นหน้ี้�

ในปีี 2537 ซึ่่�งเป็็นครั้้�งแรกที่่�เพลง “ชีีวิิตหนี้้�” เผยแพร่่สู่่�สาธารณะ ตอนนั้้�นหนี้้�ครััวเรืือนต่่อจีีดีีพีีของไทย 
อยู่่�ที่่�ระดัับต่ำำ��กว่่า 40% เท่่านั้้�น แต่่เพลงก็็โดนใจคนไปทั้้�งประเทศแล้้ว
	 หากย้้อนกลัับไปดููบริิบทช่่วงนั้้�น แม้้เศรษฐกิิจไทยจะยัังอยู่่�ในยุุคทองก่่อนวิิกฤตเศรษฐกิิจต้้มยำำ�กุ้้�ง 2540 
แต่่โจทย์์ใหญ่่ของประเทศตอนนั้้�นคืือ การแก้้ปััญหาความยากจนในประเทศ ในช่่วงเวลานั้้�นรายได้้ต่่อหััวเฉลี่่�ย
ของคนไทยอยู่่�ที่่�ประมาณ 90,000 บาทต่่อปีีเท่่านั้้�น คนที่่�ใช้้ชีีวิิตอยู่่�ใต้้เส้้นความยากจน (น้้อยกว่่า 828 บาท
ต่่อเดืือน) ในช่่วงเวลานั้้�น ยัังมีีมากกว่่า 10 ล้้านคน หรืือคิิดเป็็น 19% ของประชากรทั้้�งประเทศ
	 เวลาผ่่านไปเกืือบ 30 ปีี เศรษฐกิิจและสัังคมไทยเปลี่่�ยนไปอย่่างมาก แม้้คนไทยจำำ�นวนมากจะยัังไม่่ได้้
เกิิดมาบนกองทอง แต่่คุุณภาพชีีวิิตโดยรวมของคนไทยก็็ยกระดัับขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ
	 ในปีี 2566 รายได้้เฉลี่่�ยต่่อหัวของคนไทยอยู่่�ที่่�ประมาณ 280,000 บาทต่่อปีี จำำ�นวนคนยากจน 
(ภายใต้้เส้้นความยากจนที่่� 2,802 บาทต่่อคนต่่อเดืือน) ลดลงเหลืือราว 4 ล้้านคน หรืือคิิดเป็็น 5.43%  
ของประชากรไทย
	อย่ ่างไรก็็ตาม ชีีวิิตของคนไทยก็็ยัังคงเป็็น “ชีีวิิตหนี้้�” อยู่่� เพีียงแต่่ว่่า “ชีีวิิตหนี้้�ของคนไทยทุุกวัันนี้้�”  
กลัับมีีลัักษณะและความน่่ากัังวลที่่�แตกต่่างออกไปจากเดิิม 

ในปีี 2566 หนี้้�ครััวเรืือนไทยต่่อจีีดีีพีีอยู่่�ที่่�ระดัับกว่่า 90% นัับเป็็นอััตราส่่วนที่่�สููงในช่่วงการพััฒนา 
เศรษฐกิิจสมััยใหม่่ของไทย นอกจากนี้้� การวิิเคราะห์์ของสถาบัันวิิจััยเศรษฐกิิจป๋๋วย อึ๊๊�งภากรณ์์ชี้้�ว่่า  
“ความเยอะ” ของหนี้้�ครััวเรืือนไทยสามารถแบ่่งได้้เป็็น 3 มิิติิ	 

หน้ี้� ครััวเรืือนไทยเป็็นอย่่างไรในปัจจุุบััน

1
3

คนไทยจำำ�นวนมากมีีหนี้้� 
โดยประมาณ 1 ใน 3

ของประชากร
มีีหนี้้�ในระบบ

คนไทยมีีหนี้้�หลายบััญชีี 
โดยเฉลี่่�ยคนละ 3.3 บััญชีี

อันัที่่�จริงิ การมีีหนี้้�เยอะไม่่ได้้เป็น็ปัญัหาในตััวเอง แต่ข่ึ้้�นอยู่่�กับลัักษณะของการเป็น็หนี้้�ด้้วย โดยทั่่�วไปเราสามารถ 
แบ่ง่หนี้้�ได้้เป็น็สองแบบ คือื หนี้้�ที่่�สามารถสร้้างรายได้้ หรืือ “หนี้้�ดี”ี และหนี้้�ที่่�อาจไม่ส่ร้้างรายได้้หรือื “หนี้้�พึงึระวััง” 
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(productive loan) หรืือ หนี้้�ดีี หมายถึึง หนี้้�ที่่�ช่่วย 
ให้้เรามีีรายได้้เพิ่่�มขึ้้�น สร้้างอนาคต สร้้างอาชีีพ หรืือ 
ความมั่่�นคงระยะยาว เช่่น หนี้้�เพื่่�อการศึึกษา หนี้้�เพื่่�อ 
ที่่�อยู่่�อาศััย หนี้้�เพื่่�อซื้้�ออุุปกรณ์์ประกอบอาชีีพ

หนี้้ � ดีี   VS   หนี้้ � พึึงระวััง

ช่่วงวิิกฤตโควิิด 19
สััดส่่วนคนไทยที่่ � มีี
หน้ี้� เพิ่่�มสูู งขึ้้�น

จาก 31%

38.2%

ในปี 2561

ในปี 2566เป็็น 

อย่่างไรก็็ตาม การแบ่่งข้้างต้้นมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อช่่วยทำำ�ความเข้้าใจในเบื้้�องต้้นเท่่านั้้�น หนี้้�ที่่�อาจไม่่สร้้างรายได้้ 
ไม่่ได้้เกิิดจากความต้้องการความสะดวกสบายหรืือการใช้้จ่่ายเกิินฐานะเสมอไป ในหลายกรณีี “หนี้้�ที่่�อาจ 
ไม่่สร้้างรายได้้” เกิิดจากความจำำ�เป็็นในภาวะวิิกฤต เช่่น ในช่ว่งวิิกฤตโควิด 19 ซ่ึ่�งประชาชนต้้องการเงิินมาใช้้ 
ในภาวะคัับขัันทำำ�ให้้สััดส่่วนคนไทยที่่�มีีหนี้้�เพิ่่�มสููงขึ้้�นจาก 31% ในปีี 2561 เป็็น 38.2% ของประชากรทั้้�งประเทศ
ในปีี 2566

(non-productive loan) หรืือ “หนี้้�พึึงระวััง” 
หมายถึงึ หนี้้�ที่่�ให้้ความสุุขสบายในวันันี้้� แต่ม่ักัไม่ท่ำำ�ให้้ 
มีีชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�นในอนาคต เพราะส่่วนใหญ่่เป็็นของที่่� 
ใช้้แล้้วหมดไป ไม่่ช่่วยให้้เรามีีรายได้้เพิ่่�มขึ้้�น เช่่น  
หนี้้�เพื่่�อการอุุปโภคบริิโภค หนี้้�จากการจัับจ่่ายซื้้�อของ
ที่่�เกิินฐานะ

หนี้้ � ที่่ � สามารถสร้างรายได้้

หนี้้ � ที่่ � อาจไม่่สร้างรายได้้
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ข่่าวร้้ ายของเศรษฐกิิจไทยมีีอยู่่�ว่ า

กว่า่ 67% ของหนี้้�ครัวัเรือืนส่ว่นใหญ่่ของ 
ไทยเป็น็หนี้้�ที่่�อาจไม่ส่ร้้างรายได้้ และกว่า่  
1 ใน 5 ของผู้้�ที่่�เป็็นหนี้้�กำำ�ลังมีีหนี้้�เสีีย  
นอกจากนี้้� กลุ่่�มวััยเริ่่�มทำำ�งาน (อายุุ  
20-35 ปีี) ยัังมีีสััดส่่วนหนี้้�อาจไม่่ 
สร้้างรายได้้สููงที่่�สุุด และมีีสััดส่่วน 
ผู้้�กู้้�ที่่�มีีหนี้้�เสีียสููงที่่�สุุดด้้วย (27%)
	 นอกจากนี้้�  เกษตรกรและ 
กลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้น้้อยก็็มีีความเสี่่�ยงสููง 
ที่่�อาจจะชำำ�ระหนี้้�ไม่่ได้้ และต้้องตกอยู่่�
ในวัังวนของหนี้้� 

67%
กว่า

ของหนี้้ � ครััวเรืือน
ส่่วนใหญ่ของไทย

เป็็นหน้ี้� ที่่� อาจไม่่สร้างรายได้้
และกว่า 1 ใน 5 ของผู้้�ที่่  � เป็็นหนี้้ �

กำำ�ลังมีีหน้ี้� เสีี ย

หน้ี้� ครััวเรืือน กัับ สัังคมเศรษฐกิิจภาพใหญ่่

ความสััมพัันธ์์ระหว่่าง “การเป็็นหนี้้�” กัับ “เศรษฐกิิจภาพใหญ่่”  
ไม่่เคยตรงไปตรงมา เพราะการเป็็นหนี้้�ไม่่ได้้ทำำ�ให้้เศรษฐกิิจแย่่ 
เสมอไป 
	 ผู้้�อ่่านหลายคนคงทราบดีีอยู่่�แล้้วว่่า “หนี้้�ดีี” นั้้�นมีี
ศัักยภาพที่่�จะนำำ�มาซ่ึ่�งการเจริิญเติิบโตของเศรษฐกิิจในอนาคต  
ในหลายประเทศที่่�มีีหนี้้�ครััวเรืือนต่่อจีีดีีพีีสููงเป็็นอัันดัับต้้น ๆ  
ของโลก มีีหนี้้�ส่่วนใหญ่่เป็็น “หนี้้�ดีี”
	 แม้้กระทั่่�ง “หนี้้�พึึงระวังั” กับั “เศรษฐกิิจภาพใหญ่”่ ก็ไ็ม่ไ่ด้้ 
ตรงไปตรงมาเช่น่กััน แต่่ขึ้้�นอยู่่�กับบริบิทในการกู้้�ยืืม เช่น่ การกู้้�ใน 
ภาวะวิิกฤต ซ่ึ่�งมีคีวามจำำ�เป็็นและช่่วยประคับัประคองให้้ผ่านภาวะ 
ที่่�ยากลำำ�บากที่่�สุดุ อาจส่ง่ผลดีตี่อ่เศรษฐกิิจในระยะยาว หากช่ว่ย 
ให้้ผู้้�กู้้�กลัับมาตั้้�งหลัักใหม่่ในชีีวิิตได้้
	 ในขณะที่่�การกู้้�เพื่่�อการบริโิภค เอาเข้้าจริงิแล้้วก็อ็าจช่่วย 
กระตุ้้�นเศรษฐกิิจในระยะสั้้�นได้้ด้้วยซ้ำำ�� แต่่ที่่�ใช้้คำำ�ว่า “พึึงระวััง”  
เพราะในระยะยาวแล้้วอาจส่่งผลเสีียต่่อทั้้�งตััวผู้้�กู้้� และเศรษฐกิิจ 
ภาพใหญ่่ได้้ กล่่าวคืือ ภาวะหนี้้�ครััวเรืือนระดัับสููงอาจฉุุดรั้้�ง 
การขยายตััวของเศรษฐกิิจ เพราะรายได้้ส่วนใหญ่่ต้้องเอาไป 
จ่า่ยคืนืหนี้้�แทนการเอาไปใช้้จ่า่ยซื้้�อสินค้้าและบริกิาร หรืือลงทุุน  
ซึ่่�งสถานการณ์์เช่่นนี้้�ไม่่พึึงประสงค์์อย่่างยิ่่�ง เพราะจะเป็็นการ 
ซ้ำำ��เติมิเศรษฐกิิจไทยที่่�กำำ�ลังมีปัีัญหาเชิงิโครงสร้้างจากการสููญเสียี 
ขีีดความสามารถในการแข่่งขัันและการขาดแคลนแรงงาน
เนื่่�องจากเข้้าสู่่�สังัคมสููงวัยั จนทำำ�ให้้ศักัยภาพในการเติบิโตลดต่ำำ��ลง
	 นอกจากนี้้� การมีหีนี้้�ที่่�อาจไม่ก่่อ่ให้้เกิิดรายได้้ในสัดัส่ว่น 
ที่่�สููงยัังสร้้างความเสี่่�ยงต่่อเสถีียรภาพระบบการเงิิน กล่่าวคืือ  
หากลููกหนี้้�จำำ�นวนมากชำำ�ระหนี้้�ไม่่ได้้พร้้อม ๆ  กันั ก็อ็าจกระทบฐานะ 
การเงิินของเจ้้าหนี้้� นั่่�นก็็คืือ สถาบัันการเงิิน
	ที่่ �สำำ�คััญที่่�สุุดคืือ การติิดหล่่มอยู่่�ในกัับดัักหนี้้�ย่่อมส่่ง 
ผลกระทบต่อ่ความสุขุและคุณุภาพชีวีิติลููกหนี้้�โดยตรง โดยเฉพาะ 
อย่างยิ่่�ง ปััญหาสุุขภาพจิิตของลููกหนี้้� ซึ่่�งหากปััญหามีีความรุนุแรงมาก 
และอาจทำำ�ให้้เกิิดปััญหาทางสัังคมอื่่�น ๆ ตามมา

15
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ช่่วยลููกหนี้้ � ต่่อเน่ื่�องด้้วยการปรัับปรุุงโครงสร้างหนี้้ �  :
สำำ�หรัับลููกหนี้้�ที่่�มีีหนี้้�เสีียในปััจจุุบััน มีีการเร่่งรััดการปรัับ 
โครงสร้้างหนี้้�ตามมาตรการแก้้หนี้้�ระยะยาว โดยกำำ�หนดให้้เจ้้าหนี้้� 
ต้้องมีีบริกิารให้้คำำ�ปรึกึษาแก้้หนี้้�ที่่�สอดคล้้องกับัสถานการณ์ข์อง 
ลููกหนี้้� รวมถึึงสร้้างตััวช่่วยให้้ลููกหนี้้� โดยมีีคนกลางทำำ�หน้้าที่่� 
ให้้คำำ�แนะนำำ�เรื่่�องแก้้หนี้้�และไกล่่เกลี่่�ยหนี้้� และการผลักดัันให้้ 
มีีกฎหมายที่่�ช่่วยให้้ลููกหนี้้�รายย่่อยทั่่�วไปที่่�ผ่่อนไม่่ไหวให้้เข้้า 
กระบวนการฟื้้�นฟููหรืือขอล้้มละลายได้้ด้้วยตนเอง

ช่่วยลููกหนี้้ � เรื้้ �อรัังกลุ่่�ม เปราะบางให้้สามารถปิดจบหนี้้ �
 

ได้้ภายใน 5 ปีี :
ลููกหนี้้�เรื้้�อรัังคืือ ลููกหนี้้�สิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำำ�กัับ 
ประเภทสินเชื่่�อหมุุนเวีียน ที่่�ไม่่ได้้เป็็นหนี้้�เสีีย แต่่จ่่ายดอกเบี้้�ย 
มากกว่่าเงิินต้้นในช่่วง 5 ปีีที่่�ผ่่านมา เริ่่�มจากหนี้้�บััตรกดเงิินสด 
ที่่� เป็็นหนี้้� เรื้้�อรัังของลููกหนี้้�กลุ่่�มเปราะบาง มีีรายได้้น้้อย 
และมีีปััญหาทางการเงิินรุุนแรงก่่อน โดยจะผลัักดัันให้้เจ้้าหนี้้� 
มีีแนวทางแก้้ไขปััญหาร่่วมกัับลููกหนี้้� ผ่่านการวางแผนปรัับ 
โครงสร้้างหนี้้�เพื่่�อชำำ�ระหนี้้�ให้้หมดภายใน 5 ปีี ซึ่่�งจะปรัับอััตรา 
ดอกเบี้้�ยลง จากเดิิมที่่�ไม่่เกิิน 25% เหลืือไม่่เกิิน 15% ต่่อปี  
เพื่่�อให้้ลููกหนี้้�สามารถปิิดจบหนี้้�ได้้ตามกำำ�หนด

1

2

“ชีีวิิตน้ี้�ไม่่จำำ�เป็็นต้้องใช้้หน้ี้�อย่่างเดีียว” 
เรายัังมีีหวัังในการแก้้หนี้้ � ยั่่� งยืื น

ธปท. ตระหนัักถึึงปััญหาหนี้้�ครััวเ รืือนไทย 
เป็็นอย่างดีแีละมุ่่�งแก้้ไขอย่างต่่อเนื่่�อง โดยให้้ความ 
สำำ�คััญกัับ “สมดุุล” ระหว่่างการบรรเทา 
ความเดือืดร้้อนของลููกหนี้้� โดยเฉพาะในยามได้้รับั 
ผลกระทบจากวิกิฤตโควิดิ และการรัักษาเสถีียรภาพ 
และศักัยภาพในการเติบิโตของเศรษฐกิิจในระยะยาว
	 ในช่่วงวิิกฤตโควิิด ธปท. ออกมาตรการ 
ช่่วยเหลืือลููกหนี้้� โดยคำำ�นึึงถึึงความเหมาะสม 
และสอดคล้้องกับัสภาพปัญัหาและความสามารถ 
ในการชำำ�ระหนี้้�ของลููกหนี้้� ตั้้�งแต่ก่ารออกมาตรการ 
ช่่วยเหลือืลููกหนี้้�แบบปููพรมในช่่วงแรก ๆ  เพื่่�อเยียีวยา 
ผู้้�ที่่�ได้้รับผลกระทบจากโควิิด ก่่อนที่่�จะปรัับเป็็น 
การช่่วยเหลืือแบบเฉพาะจุุดหลัังเศรษฐกิิจเริ่่�ม 
ฟื้้�นตััว ทั้้�งนี้้�  ธปท. ระมััดระวัังการปรัับนโยบาย 
แบบค่่อยเป็็นค่่อยไป เพื่่�อให้้ลููกหนี้้�สามารถปรับตัวั 
ได้้อย่่างเหมาะสม
	อย่ ่างไรก็็ตาม ปััญหาหนี้้�ครััวเรืือนไทย  
มิิได้้มีีสาเหตุุมาจากวิิกฤตโควิิดเพีียงอย่่างเดีียว  
แต่เ่ป็น็ปัญัหาเชิงิโครงสร้้างที่่�สะสมมานาน จึึงต้้อง 
ใช้้เวลานานในการแก้้ไขด้้วยเช่่นกััน ในปีี 2566  
ธปท. ได้้จัดัทำำ� “แนวทางการแก้้ปัญัหาหนี้้�ครัวัเรือืน 
อย่่างยั่่�งยืืน” เพื่่�อสะท้้อนข้้อมููลเชิิงลึึกของ 
หนี้้�ครััวเรืือนไทยและสื่่�อสารหลัักการในการแก้้ 
ปััญหาหนี้้�ให้้ได้้อย่างครบวงจร เพื่่�อช่่วยเหลือืลููกหนี้้� 
กลุ่่�มเปราะบางต่่อเนื่่�อง ผ่่านทั้้�งมาตรการเดิิม 
และมาตรการใหม่่ ให้้ครอบคลุุมไปถึึงการแก้้หนี้้� 
เรื้้�อรััง และการคิิดค่่าธรรมเนีียมและดอกเบี้้�ยที่่� 
เป็น็ธรรมยิ่่�งขึ้้�น โดยมีรีายละเอียีดซึ่่�งมียีุทุธศาสตร์์ 
ในการแก้้ไขปััญหาที่่�แตกต่่างกััน ดัังนี้้� 

แนวทางการแก้้ปั ญหา
หน้ี้� ครััวเรืือนอย่่างยั่่�งยืืน

Debt in brief | HighlightD เร่ื่�อง : กองบรรณาธิิการ
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คุ้้�ม ครองสิิทธิิลููกหนี้้ � ให้้เป็็นธรรมยิ่่ � งขึ้้ � น : 
ลููกหนี้้�จะได้้รับการดููแลเรื่่�องการคิิดดอกเบี้้�ยและค่่าธรรมเนีียม 
ให้้เป็็นธรรมยิ่่�งขึ้้�น เช่่น ไม่่ถููกคิิดค่่าปรัับไถ่่ถอนสิินเชื่่�อ 
ก่่อนกำำ�หนด (prepayment fee) ของสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล  
ไม่่ถููกคิิดดอกเบี้้�ยบนดอกเบี้้�ยของสิินเชื่่�อรายย่่อยทั้้�งหมด  
รวมถึงึกำำ�หนดให้้ผู้้�ให้้บริกิารให้้ข้้อมููลลููกหนี้้�อย่่างครบถ้้วน

	 ปััจจุุบััน ข้้อมููลหนี้้�ครััวเรืือนที่่� ธปท. เผยแพร่่ได้้รวมไปถึึง 
หนี้้� กยศ. และสหกรณ์์บ้้างแล้้ว แต่่ยัังมีหีนี้้�ที่่�ข้้อมููลไม่่ครอบคลุมถึงึ 
อาทิ ิหนี้้�นอกระบบ หนี้้�ที่่�ครัวัเรือืนกู้้�ยืมืกันัเอง และหนี้้�ที่่�ครัวัเรือืน 
ยืมืจากภาคธุรุกิิจ โดยจะมีกีารติิดตามข้้อมููลให้้ครอบคลุมลููกหนี้้� 
ต่่าง ๆ  มากขึ้้�น และผลัักดัันให้้มีีการใช้้ประโยชน์์จากฐานข้้อมููล 
ต่า่ง ๆ  ในการประเมิินและติดิตามสิินเชื่่�อ อาทิ ิข้้อมููลพฤติิกรรม 
การจ่่ายเงิินค่่าน้ำำ�� ค่่าไฟ เพื่่�อให้้ลููกหนี้้�เข้้าถึึงสิินเชื่่�อในระบบ 
มากขึ้้�น (ตามนโยบายการใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลตามสิิทธิของ
ผู้้�ใช้้บริิการ หรืือ Open Banking Data) 

3

สุุดท้้ายนี้้� การแก้้ปััญหาหนี้้�จำำ�เป็็นต้้องได้้รัับ 
ความร่่วมมือืจากทุุกภาคส่วน ทั้้�งการสนับัสนุนุ 
จากภาครััฐ ความร่่วมมืือจากเอกชน เจ้้าหนี้้� 
ที่่� รัับผิิดชอบ รวมทั้้� งลููกหนี้้�ต้้องมีีวิินััย  
การแก้้หนี้้�ของคนไทยจึึงจะเป็็นไปได้้อย่่าง
ยั่่�งยืืน

สแกนเพื่่�ออ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม 
เกี่่�ยวกัับมาตรการ
#แก้้หนี้้�ยั่่�งยืืน ของ ธปท.

การให้บ้ริกิารแก่่ลูกูค้า้อย่า่งเป็็นธรรม (Market Conduct)  
คืือ สิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานของประชาชนผู้้�ใช้้บริิการทางการเงิิน 
ซึ่่� ง  ธปท. ให้้ความสำำ�คััญและส่่ง เสริิมให้้ผู้้� ให้้บริิการ 
จััดการด้้านการบริิการแก่่ลููกค้้าอย่่างรัับผิิดชอบและเป็็นธรรม  
โดยในปีี 2561 ธปท. ได้้ออกหลัักเกณฑ์์เพื่่�อให้้ผู้้�ให้้บริิการ 
ยกระดัับการบริิหารจััดการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการให้้บริิการลููกค้้า 
ตั้้�งแต่่ต้้นจนจบ (end-to-end process) ซ่ึ่�งบัังคัับใช้้กับ 
ผู้้�ประกอบธุุรกิิจให้้สินเชื่่�อต่่าง ๆ เช่่น การเสนอผลิตภััณฑ์ ์
หรืือบริิการทางการเงิินที่่�ต้้องไม่่รบกวนความเป็็นส่่วนตััว  
ต้้องดููแลข้้อมููลของลููกค้้าให้้ปลอดภัยั และต้้องแก้้ไขปัญัหาและ
จััดการเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�เกิิดขึ้้�น

มาตรการช่่วยเหลืือของ ธปท.  
ที่่ � ครอบคลุุมหลายกลุ่่� ม จะเป็็น 
ส่่วนหน่ึ่� งที่่ � ช่่วยให้้ลูู  กหน้ี้� มีีทางออก 

 

เพื่่ �อให้้ ชีีวิิตหน้ี้� ของคนไทย
ไม่่เป็็นเหมืือนท่อนฮุุกของเพลง  
“ชีีวิิตไม่่สิ้้ �น ก็็คงต้้ องดิ้้ �นกันไป” 
เพราะชีีวิิตน้ี้�  
“ไม่่จำำ�เป็็นต้้ องใช้้หน้ี้� อย่่างเดีียว” 
อีีกต่่อไป
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Efficient debt management | Executive’s Talk

Executive’s Talk

หน้ี้� สนทนาฉบัับกููรูู
โค้้ช หนุ่่� ม-จัักรพงษ์์ เมษพัันธุ์์�  

และรณดล นุ่่� มนนท์ รองผู้้� ว่่าการ ธปท.

ธนาคารแ ห่่งประเ ทศไ ทย (ธปท.)  ประกาศใ ช้้ มาตรการการให้้ สิินเช่ื่� ออย่่างรัับผิดชอบและเป็็นธรรม  
(Responsible Lending: RL) ในเดืือนมกราคม 2567 ที่่ � ผ่่านมา เพื่่ �อเป็็นเครื่่ �องมืือสำำ�คัญในการแก้้ปั ญหาหน้ี้� ครััวเรืือน

 

อย่่างยั่่� งยืืน และตอบโจทย์์ประชาชนอย่่างแท้้ จริิง โดยที่่ � ผ่่านมา ธปท. ได้้ เปิิดรับฟัังความเห็็นจากทุุกภาคส่่วน 

  เพราะตระหนัักว่่าความเห็็นที่่ � หลากหลายเป็็นฟัันเฟืืองสำำ�คัญที่่ � จะช่่วยให้้  ธปท. สามารถยกระดัับมาตรการ 

และปรับปรุงนโยบายให้้ต รงจุุดและตอบโจทย์์ประชาชนมากยิ่่ �งขึ้้ � น

18 | พระสยาม BOT Magazine 



18 | พระสยาม BOT Magazine 19 19

Q: จากที่่ � ได้้ให้้คำำ �ปรึึกษาลููกหนี้้ � มานาน โค้้ชหนุ่่�มคิ ดว่่า
อะไรคืื อเหตุุผลหลัักที่่ � ทำำ �ให้้ “คนไทย” เป็็นหนี้้ � ?

โค้้ชหนุ่่�ม : จากประสบการณ์์ ลููกหนี้้�อาจแบ่่งได้้เป็็น 2 กลุ่่�ม  
กลุ่่�มแรกคืือ “คนที่่�วางแผนทางการเงิินมาเป็็นอย่่างดีี”  
มีคีวามระมัดัระวังั มีเีป้้าหมายชัดัเจนว่่าเป็็นหนี้้�เพื่่�ออะไร จึงึไม่่ได้้ 
มองแค่่การขอสิินเชื่่�อให้้ผ่่านแต่่เพีียงอย่่างเดีียว แต่่จะคำำ�นึึงถึึง 
ภาระการผ่่อนด้้วย ฉะนั้้�น ไม่่ว่่าจะผ่่อนสิินค้้า 10 เดืือน  
หรืือผ่่อนบ้้าน 360 เดืือน ต้้องมั่่�นใจว่่าผ่่อนไหว คนกลุ่่�มนี้้�มัักจะ 
ได้้ประโยชน์จ์ากสินิเชื่่�อ เพราะทำำ�ให้้ได้้สินทรัพัย์ท์ี่่�อยากได้้และยังั
มีีเครดิิตทางการเงิินที่่�ดีีอยู่่� 
	 กลุ่่�มที่่�สอง ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มที่่�ค่่อนข้้างใหญ่่และน่่ากัังวล คืือ  
“คนที่่�วางแผนการเงิินไม่่ดีีนัักหรืือมีีปััญหาต้้องการใช้้เงิิน 
เร่่งด่่วน” เพราะขาดทักัษะและความรู้้�ทางด้้านการเงินิ กลุ่่�มนี้้�มักัมอง 
ไม่เ่ห็น็ต้้นทุุนที่่�แท้้จริงิของหนี้้� เช่น่ เห็น็โฆษณาดอกเบี้้�ย 6 บาทต่อวััน  
ก็ค็ิดิว่าดอกเบี้้�ยถููก ซึ่่�งตรงนี้้�น่่าเป็็นห่่วงมาก เพราะที่่�ถููกต้้องแล้้ว  
ควรต้้องมีีความเข้้าใจทั้้�งผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิิน และแผนการเงิิน 
ของตััวเอง ฉะนั้้�น ถ้้าจะแก้้ปััญหาหนี้้� ต้้องมองทั้้�ง 2 กลุ่่�มนี้้�

คุุณรณดล : ดัังนั้้�นความเข้้าใจและความรัับผิิดชอบของผู้้�กู้้� 
มีีความสำำ�คััญมาก เพราะมีีผลต่่อความสามารถในการปิิดจบหนี้้� 
อย่่างที่่�เห็็นในหลายกรณีีที่่�มีีการกู้้�จนเกิินศัักยภาพในการผ่่อน 
ของตััวเอง ทำำ�ให้้ตััดยอดไปไม่่ถึึงเงิินต้้นสัักทีี เพราะจ่่ายได้้แต่่
ดอกเบี้้�ย จนกลายเป็็น “ลููกหนี้้�เรื้้�อรััง” ในที่่�สุุด

อะไรคืื อเหตุุผลหลัักที่่ �
ทำำ �ให้้ “คนไทย” เป็็นหน้ี้� ?

พระสยาม BOT MAGAZINE ขอพาทุุกท่านไปพููดคุุยกัับคุุณจัักรพงษ์์ เมษพัันธุ์์�  หรืือ  
“โค้้ช หนุ่่� ม Money Coach”  ในฐานะ “กููรููด้้ านการเงิิน” และคุุณรณดล นุ่่�ม นนท์์ 

รองผู้้� ว่่าการ ด้้านเสถียรภาพสถาบัันการเงิิน ธปท. ในฐานะ “กููรููผู้ � กำำ�กับดูู แลสถาบัันการเงิิน” 
เพ่ื่�อมาแลกเปลี่่ �ยนมุมมองเกี่่ �ยวกัับปััญหาหนี้้ � ครััวเรืือน และมาตรการแก้้หนี้้ � กััน

Q: มีีคนจำำ �นวนไม่่น้้อยที่่ � เห็็นปััญหาหนี้้ �ของตนเอง และ
อยากแก้้หนี้้ � ให้้สำำ�เร็็จ แต่่กลับทำำ �ไม่่ได้้ตามเป้้าหมาย 
อะไรเป็็น pain point ของคนกลุ่่�มนี้้  � ?

โค้ช้หนุ่่�ม :  อันัดับัแรกคือืการ “โฟกััสผิดิจุดุ” เพราะส่่วนใหญ่่มักั
สนใจแค่เ่รื่่�องทำำ�อย่า่งไรหนี้้�จึงึหมดเร็็ว แต่ผ่มมักัจะชวนเขาคิดิเรื่่�อง 
“สภาพคล่่อง” ก่่อน นั่่�นก็็คืือ มีีรายได้้เพีียงพอกัับรายจ่่ายประจำำ�
และจ่า่ยหนี้้�หรือืไม่ ่หาก “พอ” แสดงว่่าหนี้้�ไม่ใ่ช่ป่ัญัหา แต่ ่“ไม่พ่อ”   
นั่่�นหมายความว่่าคุุณกำำ�ลัังมีีปััญหาสภาพคล่่อง ซึ่่�งคำำ�ถามที่่�ต้้อง 
คิิดต่่อก็็คืือ ทำำ�อย่่างไรปััญหาเงิินติิดลบจึึงจะเหลืือศููนย์์ได้้
	 เมื่่�อโฟกััสถููกจุุดกัับสภาพคล่่องแล้้ว โจทย์์ในการบริิหารเงิิน 
ก็็จะเปลี่่�ยนไป เราต้้องถอยกลัับมาดููงบการเงิินของตััวเอง  
หลายครั้้�งผมพบว่า่ คนที่่�มาปรึกึษาส่ว่นใหญ่เ่น้้นเล่น่เกมรับั แม้้มีี
หนี้้�อยู่่�หลายก้้อน แต่่พอเจ้้าหนี้้�รายไหนโทรมาก็็คุุยเป็็นราย ๆ ไป 
ไม่่เคยเอาตััวเลขมากางและวางแผนจััดการทั้้�งหมดแบบองค์์รวม

ผมอยากแนะนำำ �ให้้
ธนาคารมีีปุ่ � มกด 
ปรึกษาปััญหาสิินเช่ื่� อ
โดยเฉพาะ เพราะเม่ื่� อลููกหนี้้ �
เดิินเข้้ามาที่่ � ธนาคาร
มีีปุ่่�ม ให้้กดว่่ามาฝาก-ถอน 
แต่่ไม่่รู้้� ว่่าจะติิดต่่อขอเจรจา
ปรัับโครงสร้างหนี้้ � จุุดไหน 
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E เร่ื่�อง : กองบรรณาธิิการ

Efficient debt management | Executive’s Talk

Q: แม้้จะรู้้� ว่่าตััวเองมีีปััญหาสภาพคล่่อง แต่่ก็็อาจจะ
จ่่ายหนี้้ � ไม่่ได้้อยู่่�ดี หรืื อเปล่่า?

โค้ช้หนุ่่�ม : ก็ต็้้องปรับัสภาพคล่อ่งก่อ่น ซึ่่�งวิธิีทีี่่�ดีทีี่่�สุดุคือื การเจรจา 
กัับเจ้้าหนี้้� เหมืือนเวลาเลืือดไหล เราก็็ต้้องหยุุดเลืือดก่่อน  
ซึ่่�งมาตรการของ ธปท. กำำ�หนดให้้เจ้้าหนี้้�ต้้องมาเจรจากัับลููกหนี้้�
ทั้้�งก่่อนและหลัังที่่�จะเป็็นหนี้้�เสีีย ก็็ถืือว่่าตอบโจทย์์และตรงจุุด 
เช่่น เคยจ่่ายเดืือนละ 15,000 บาท แต่่ตอนนี้้�สถานการณ์์ไม่่สู้้�ดีี
ขอผ่่อน 4,000 บาท สััก 6 เดืือนได้้ไหม และเมื่่�อพร้้อมจึึงค่่อย
กลัับมาจ่่ายเท่่าเดิิม แบบนี้้�ก็็จะมีีสภาพคล่่องแต่่ละเดืือนพอไปได้้ 
ไม่่ติิดลบ และดำำ�เนิินชีีวิิตต่่อไปได้้

คุณุรณดล : ตามเกณฑ์ ์Responsible Lending นั้้�น หากลููกค้้า
เริ่่�มค้้างชำำ�ระหนี้้�จนกำำ�ลัังจะเป็็นหนี้้�เสีีย สถาบัันการเงิินต้้องมา 
ไกล่่เกลี่่�ยเจรจากัับลููกหนี้้�ก่่อน 1 ครั้้�ง แต่่ถ้้าเป็็นหนี้้�เสีียแล้้ว 
ก็็ต้้องเข้้ามาเจรจาอีีกครั้้�งหนึ่่�งก่่อนที่่�จะถููกบัังคัับขายหรืือถููกฟ้้อง  
เพราะฉะนั้้�นจะมีีอย่่างน้้อย 2 ครั้้�ง ที่่�ลููกหนี้้�กัับเจ้้าหนี้้�ได้้มีีโอกาส
เจรจากััน 

โค้้ชหนุ่่�ม : การเจรจาเป็็นการแสดงความรัับผิิดชอบของฝั่่�ง 
ลููกหนี้้�ด้้วย ไม่ต่้้องรอให้้เจ้้าหนี้้�มาเจรจาก่อ่น เมื่่�อรู้�ว่า่สภาพคล่อง
ของตัวัเองติดิลบ ก็็ควรเดินิเข้้าไปขอเจรจากับัเจ้้าหนี้้�เลย แม้้ว่าหนี้้�
จะยัังไม่่หมด แต่่ความเครีียดในชีีวิิตก็็น้้อยลง

Q: มัักจะเห็็นในข่่าวว่่า ลููกหนี้้ � หลายคนผ่่อนดอกเบี้้ � ย 

จนเกิินเงิินต้้นไปแล้้ว แบบนี้้ � สามารถทำำ �อะไรได้้บ้้าง?

คุุณรณดล : ภายใต้้มาตรการ Responsible Lending ธปท. 
กำำ�หนดให้้เจ้้าหนี้้�ที่่�เป็็นสถาบัันการเงิินตรวจสอบว่่า มีีลููกหนี้้� 
สิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลที่่�เป็็นวงเงิินหมุุนเวีียนคนไหนจ่่ายดอกเบี้้�ย 
มากกว่า่เงินิต้้นมาแล้้วอย่า่งน้้อย 5 ปี ีให้้ถือืว่า่เป็น็ “ลูกูหนี้้�เรื้้�อรังั”  
ซึ่่�งเจ้้าหนี้้�ต้้องยื่่�นข้้อเสนอเปลี่่�ยนเงื่่�อนไขให้้ปิดจบหนี้้�ภายใน 
5 ปีี โดยลดดอกเบี้้�ยให้้เหลืือไม่่เกิิน 15% ต่่อปีี เพื่่�อช่่วยให้้ 
ลููกหนี้้�หลุุดออกจากวััฏจัักรของหนี้้�ได้้ 
	 นอกจากนี้้� ยังัพบว่า่ลููกหนี้้�บัตัรเครดิติหรือืสินิเชื่่�อส่ว่นบุคุคล 
มัักมีีหนี้้�หลายก้้อน เช่่น อาจมีีบััตรเครดิิต 5-6 ใบ ตรงจุุดนี้้�  
ธปท. ก็็มีีคลิินิิกแก้้หนี้้�ที่่�เป็็นช่่องทางที่่�ลููกหนี้้�สามารถเข้้าไป 
เจรจาแบบครบจบในที่่�เดีียว โดยช่่วยประสานกัับเจ้้าหนี้้�ให้้ ลููกหนี้้� 
ไม่่จำำ� เป็็นต้้องไปเจรจากัับเจ้้าหนี้้�ทีีละราย และช่่วยให้้มีี 
โอกาสผ่่อนเฉพาะเงิินต้้น (นานสููงสุุดถึึง 10 ปีี) ซึ่่�งจะช่่วย 
บรรเทาปััญหาหนี้้�ได้้

Q: หััวใจหลัักในการแก้้ไขหนี้้ � คืื อ การเจรจากัับเจ้้าหนี้้ �   

แต่่หลายคนก็็กลัวว่่าจะถููกบัันทึึกประวััติิและเสีีย
เครดิิต ความกังวลแบบนี้้ � สมเหตุุสมผลไหม?

โค้้ชหนุ่่�ม : ปฏิิเสธไม่่ได้้ว่่า สัังคมไทยยัังค่่อนข้้างกัังวลกัับคำำ�ว่่า 
“ติิดเครดิิตบููโร” แต่่ก่่อนคนที่่�เดิินเข้้าไปเจรจาขอปรัับเงื่่�อนไข
ชำำ�ระหนี้้� สถาบัันการเงิินก็็มัักจะบอกว่่าต้้อง “รอให้้เป็็นหนี้้�เสีีย” 
ก่่อน ซึ่่�งทำำ�ให้้ลููกหนี้้�เกรด A ที่่�ผ่่อนจ่่ายชำำ�ระดีีเยี่่�ยมที่่�อาจจะ
เผชิิญปััญหาเฉพาะหน้้าบางอย่่าง ไม่่สามารถปรับโครงสร้้างหนี้้�  
เพราะต้้องรอให้้ติิด F ก่่อน 

โค้้ชหนุ่่�ม : มาตรการแบบนี้้�ช่่วยลููกหนี้้�ได้้มาก เพราะคนเป็็นหนี้้� 
หลายคนไม่่มีีคนช่่วยแนะนำำ�การวางแผนทางการเงิิน เจ้้าหนี้้� 
เจ้้าไหนโทรมาก่่อน ก็็จ่่ายก่่อน ไม่่ได้้ถอยมาวางแผนและจััดสรร 
ให้้เหมาะสม แต่่มาตรการนี้้�ช่่วยให้้ลููกหนี้้�มองเห็็นภาพรวมหนี้้� 
ของตััวเองและบริิหารจััดการได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

โค้้ชหนุ่่�ม-จัักรพงษ์์ เมษพัันธุ์์�
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	นี่่ �เป็็นเหตุุผลที่่�มาตรการ Responsible Lending เข้้ามา
ช่ว่ยตอบโจทย์ ์เมื่่�อ ธปท. กำำ�หนดว่า่ ลููกหนี้้�ที่่�กำำ�ลังลดระดับัลงมาอยู่่�
ที่่�เกรด B เข้้ามาเจรจาได้้ ซึ่่�งเป็น็การช่ว่ยรักัษาเครดิติให้้กับัลููกหนี้้�  
เพราะทางเครดิิตบููโรจะจำำ�แนกว่่าลููกหนี้้�เข้้ามาคุุยก่่อนที่่�จะเป็็น 
หนี้้�เสีีย และบัันทึึกว่่าเป็็นการปรัับปรุุงโครงสร้้างเชิิงป้้องกััน  
ขณะที่่�คนที่่�มาคุยุหลังัเป็น็หนี้้�เสียีแล้้วจะระบุเุป็น็ลัักษณะของการ
แก้้ไขปัญัหา แต่เ่มื่่�อแก้้ปัญัหาได้้แล้้วก็ส็ามารถกลัับมาเป็น็เกรด A 
ได้้อีีกครั้้�งหนึ่่�ง ไม่่ได้้เป็็นอะไรที่่�น่่ากลััวหรืือรุุนแรงขนาดนั้้�น

คุณุรณดล : อยากจะเสริมิว่า่ กรณีนีี้้�อาจมีคีวามเข้้าใจคลาดเคลื่่�อน 
ในเรื่่�องหลัักการอยู่่�พอสมควร เพราะหลายคนคิิดว่่า การมีีข้้อมููล 
เครดิติทำำ�ให้้คนเข้้าถึงึสินิเชื่่�อได้้ยาก และตั้้�งคำำ�ถามว่า่การมีีข้้อมููล 
เครดิิตดีีหรืือไม่่ดีีต่่อการเข้้าถึึงสิินเชื่่�อในระบบกัันแน่่  

	 ในข้้อเท็็จจริิง ข้้อมููลเครดิิตก็็คล้้ายกัับสมุุดพก ถ้้าเราไม่่มีี 
ประวััติิการชำำ�ระหนี้้� เลย เจ้้าหนี้้�ก็็จะประเมิินยากมากว่่า 
ควรให้้สิินเชื่่�อเราหรืือไม่่ จึึงไม่่อยากเสี่่�ยงและปฏิิเสธสิินเชื่่�อ  
แต่ถ่้้าใครมีปีระวัตัิกิารชำำ�ระหนี้้�ที่่�ดี ีมีคีวามรับัผิดิชอบ เมื่่�อมีปีัญัหา 
อะไรก็็พร้้อมเข้้ามาพููดคุุยเจรจา อัันนี้้�รัับรองว่่าการเข้้าถึึงสิินเชื่่�อ 
ก็็จะง่่ายขึ้้�นในราคาที่่�สะท้้อนความเสี่่�ยงของลููกหนี้้�เอง ฉะนั้้�น  
คำำ�ว่่าข้้อมููลเครดิิต จึึงไม่่ได้้น่่ากลััวอย่่างที่่�คิิด

Q: ในฐานะ “โค้้ชการเงิิน” และ “ผู้้�กำ ำ �กับดูแล” คิิดว่่า 
คนที่่ � กำำ �ลังติิดกัับดักหนี้้ � ต้้องการอะไรมากที่่ � สุุด?

โค้้ชหนุ่่�ม : มีี 2 มุุม มุุมแรกคืือความรู้้�ในการจััดการและวางแผน
ทางการเงิิน ซึ่่�งลููกหนี้้�ควรศึึกษาหาข้้อมููลไว้้ อีีกมุุมหนึ่่�งคืือโอกาส 
ในการเจรจากับัเจ้้าหนี้้� ที่่�ผ่่านมาผมและทีมีได้้ทำำ�งานกับัคนที่่�มีปัีัญหา
หนี้้�มามากพอสมควร และได้้เห็็นมาตรการของ ธปท. ที่่�ออกมาล่า่สุดุ  
ไม่ว่่า่จะเป็น็เรื่่�องการเจรจาแบบหน้้า 1 หลังั 1 หรือืการแก้้หนี้้�เรื้้�อรังั 
ต้้องชื่่�นชมว่่าตีีโจทย์์ได้้ถููกต้้องเลย
	คว ามท้้าทายในเรื่่�องนี้้�ก็็คืือ มาตรการใหม่่ที่่�เพิ่่�งออกมาช่่วง 
ต้้นปีี อาจมีีสถาบัันการเงิินบางแห่่งหรืือบางสาขาที่่�ยัังไม่่ได้้ 
ตอบสนองทั้้�งหมด แม้้ว่่าสาขาส่่วนใหญ่่อาจจะดููแลและปฏิิบััติิ 
ตามมาตรการได้้ดีีแล้้ว แต่่ก็็มีีลููกหนี้้�บางส่่วนเล่่าว่่า เจ้้าหน้้าที่่� 
ธนาคารบอกว่่าถ้้าเข้้ามาเจรจาแล้้วจะกู้้�อีีกไม่่ได้้ ทำำ�ให้้ลููกหนี้้� 
ตกใจและถอยกลัับไปเหมืือนกััน
	ผ มอยากแนะนำำ�ให้้ธนาคารมีีปุ่่�มกด “ปรึกึษาปัญัหาสิินเชื่่�อ” 
โดยเฉพาะ เพราะเมื่่�อลููกหนี้้�เดิินเข้้ามาที่่�ธนาคารมีีปุ่่�มให้้กดว่า 
มาฝาก-ถอน แต่ไ่ม่รู่้้�ว่า่จะติดิต่อ่ขอเจรจาปรับัโครงสร้้างหนี้้�จุดุไหน  
สำำ�หรัับลููกหนี้้�แล้้ว การมีีโอกาสได้้พููดคุุย ได้้เจรจาในวัันที่่�กำำ�ลัง 
ลำำ�บาก สะดุุด หรืือมีีปััญหา จะช่่วยได้้มากเลย ตรงนี้้�อยากฝาก 
เป็็นการบ้้านของ ธปท. ที่่�ต้้องดููแลและติิดตาม ซึ่่�งที่่�ผ่่านมา 
หากพบเจอปัญัหา ผมก็ส็่ง่ข้้อมููลให้้กับัทางทีีมงานของ ธปท. ตลอด  
ซึ่่�ง ธปท. เองก็็พร้้อมรัับฟััง

คุณุรณดล :  หลังัจากที่่� ธปท. ได้้ออกหลัักเกณฑ์ ์Responsible 
Lending มาเมื่่�อต้้นปีี 2567 ก็็เข้้าไปกำำ�กัับดููแลอย่างเข้้มข้้น 
เพื่่�อผลัักดัันให้้เป็็นรููปธรรม โดยได้้ตรวจสอบทั้้�งธนาคารพาณิิชย์์
และสถาบันัการเงินิอื่่�น ด้้วยเครื่่�องมือืที่่�หลากหลายและครอบคลุม
ที่่�สุุดเท่่าที่่�จะเป็็นไปได้้ เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าเจ้้าหนี้้�มีีกระบวนการ
ปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้�ตามที่่� ธปท. กำำ�หนดจริิง ๆ และหากได้้รัับ 
การร้้องเรีียนหรืือแจ้้งเบาะแสก็็รีีบตอบสนองทัันทีี ที่่�สำำ�คััญ 
ต้้องขอขอบคุุณโค้้ชหนุ่่�มด้้วยที่่�ช่่วยให้้ข้้อมููลกัับทีีมงานของ ธปท. 
มาโดยตลอด

คุุณรณดล นุ่่�มนนท์์ รองผู้้�ว่่าการ ด้้านเสถีียรภาพสถาบัันการเงิิน ธปท.
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Q: อยากบอกอะไรทิ้้ � งท้้ายกัับคนที่่ � อยากแก้้หนี้้ � บ้้าง?

โค้้ชหนุ่่�ม : สำำ�หรัับลููกหนี้้� ผมอยากแนะนำำ�ว่่า ต้้องทำำ�ความเข้้าใจ
ปััญหาหนี้้�ของตััวเองอย่่างจริิงจัังก่่อน ทำำ�งบรายรัับ-รายจ่่าย 
และมองภาพรวม สุุดท้้ายแล้้วหากการผ่่อนชำำ�ระสะดุุดเมื่่�อไหร่่  
ไม่่ต้้องรอ แค่่เดืือนเดีียวก็็เข้้าไปเจรจากัับเจ้้าหนี้้�ได้้เลย 

คุุณรณดล : ธปท. ให้้ความสำำ�คััญกัับการแก้้ปััญหาหนี้้�ครััวเรืือน 
อย่่างจริิงจััง ซ่ึ่�งนอกจากมาตรการช่่วยเหลืือที่่�เล่่ามาแล้้ว ยัังมีี 
เครื่่�องมืืออื่่�น ๆ อีีก อย่่างเช่่น การตรวจสอบโฆษณาสิินเชื่่�อ 
โดยใช้้ AI เพื่่�อเข้้าไปดููว่่ามีีการโฆษณาที่่�กระตุ้้�นให้้มีีพฤติิกรรม 
ในการใช้้จ่ายที่่�ไม่่เหมาะสม หรืือให้้ข้้อมููลไม่่ครบ หรือืทำำ�ให้้เข้้าใจผิิด 
เรื่่�องอััตราดอกเบี้้�ยหรืือเปล่่า ซึ่่�งหากเจอก็็จะรีีบแจ้้งเตืือนทัันทีี 
	 นอกจากนี้้� ธปท. ยังัได้้หารือืกับัสถาบันัการเงินิเพื่่�อปรับัเพิ่่�ม
แนวทางอีกีหลายเรื่่�อง ยกตััวอย่างเช่น่ การปรับปรุงุโครงสร้้างหนี้้� 
ไม่่ควรคิิดค่่าธรรมเนีียมประเมิินหลัักทรััพย์์ เพราะถ้้าลููกหนี้้�  
ซึ่่�งกำำ�ลัังเดืือดร้้อนอยู่่�แล้้ว ต้้องมีีค่่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มเติิมในการขอปรัับ
โครงสร้้างหนี้้�ก็็ไม่่ถููกต้้อง และถืือเป็็นการซ้ำำ��เติิม

E เร่ื่�อง : กองบรรณาธิิการ

Efficient debt management | Executive’s Talk

โค้้ชหนุ่่�ม คืือ โค้้ชการเงิินที่่�เป็็นที่่�รู้้�จััก 
อันัดับัต้้น ๆ  ของสังัคมไทย มีปีระสบการณ์์ 
ในการให้้ความรู้้�ด้้านการเงิินมาอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง ความโดดเด่่นของโค้้ชหนุ่่�มคืือ 
การเป็็นนัักสื่่�อสารทางการเงิินที่่� เล่่า
เรื่่�องยากให้้ง่่าย สิ่่�งที่่�สำำ�คัญจากการ 
เป็็นที่่�ปรึึกษาทางการเงิินคืือ ได้้รับฟััง 
ปัญัหาจากผู้้�คนเป็น็จำำ�นวนมาก จึึงมองเห็็น 
และเข้้าใจ “อิินไซต์์” ทางการเงิินของ 
คนไทยเป็็นอย่่างดีี

หััวใจของการปล่่อยสิินเช่ื่�อ
อย่่างมีีความรับผิดชอบ
และเป็็นธรรม ก็็คืื อ 
สถาบัันการเงิินต้้องช่่วยให้้ลููกหนี้้ �

สามารถชำำ�ระหนี้้ � คืื นได้้ด้้วย 
ต้้องให้้ลููกหนี้้ � เข้้าใจถึึง
ความเสี่่ �ยงทั้้� งหมด  

โดยเฉพาะต้้นทุุนและภาระทั้้� งหมด
ว่่าต้้องจ่่ายเท่่าไหร่่ 
ที่่� สำำ �คัญต้้องมีีช่่  องทาง
ที่่� คอยช่่ วยเหลืือลููกหน้ี้� ด้้วย  

เพ่ื่�อให้้สามารถปิิดจบหน้ี้� ได้้

	สุ ดท้้ายนี้้� ผมอยากฝากไว้้ว่่า หััวใจของการปล่่อยสิินเชื่่�อ
อย่่างมีีความรัับผิิดชอบและเป็็นธรรม ก็็คืือ สถาบัันการเงิินต้้อง
ช่่วยให้้ลููกหนี้้�สามารถชำำ�ระหนี้้�คืืนได้้ด้้วย ต้้องให้้ลููกหนี้้�เข้้าใจถึึง 
ความเสี่่�ยงทั้้� งหมด โดยเฉพาะต้้นทุุนและภาระทั้้� งหมด 
ว่่าต้้องจ่่ายเท่่าไหร่่ ที่่�สำำ�คัญต้้องมีีช่่องทางที่่�คอยช่่วยเหลืือ 
ลูกูหนี้้�ด้ว้ย เพื่่�อให้ส้ามารถปิดิจบหนี้้�ได้ ้ในส่ว่นบทบาทของ ธปท.  
ก็็มีีหลายช่่องทาง เช่่น คลิินิิกแก้้หนี้้� ทางด่่วนแก้้หนี้้� และหมอหนี้้� 
เพื่่�อประชาชนที่่�คอยให้้คำำ�ปรึึกษาแก่่ลููกหนี้้�  หรืือโทรมาที่่� 
เบอร์์ 1213 ได้้ครัับ
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การให้้สิินเชื่่�ออย่่างมีีความรัับผิิดชอบ (Responsible Lending) คืือ มาตรการดููแลหนี้้�ครััวเรืือนที่่�ออกเพื่่�อปรัับพฤติิกรรม 
เจ้้าหนี้้�และลููกหนี้้� เพื่่�อยกระดัับมาตรฐานกระบวนการให้้สินเชื่่�อตลอดจนวงจรหนี้้� เริ่่�มตั้้�งแต่่การก่่อหนี้้�ใหม่่ที่่�มีีคุุณภาพ  
การดูู แลช่่ วย เหลืื อหนี้้� เ ดิิ ม โดย เฉพาะหนี้้� เ สีี ยและหนี้้� เ รื้้� อรั ั ง จนถึึ งการดำำ� เนิิ นการตามกฎหมายและโอนขายหนี้้�  
รวมทั้้�งส่่งเสริิมให้้ใช้้ข้้อมููลเพื่่�อกระตุุกพฤติิกรรมลููกหนี้้� (nudge) ตลอดวงจรหนี้้�และส่่งเสริิมวิินััยทางการเงิิน เพื่่�อให้้ประชาชนมีีหนี้้� 
เท่่าที่่�จำำ�เป็็นและชำำ�ระคืืนไหว มีีวิินััยทางการเงิินที่่�ดีีขึ้้�น ซึ่่�งจะเป็็นส่่วนสำำ�คัญในการแก้้ไขปััญหาหนี้้�ครััวเรืือนอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว  
รวมทั้้�งส่่งเสริิมให้้ผู้้�ให้้บริิการมีีการจััดการด้้านการให้้บริิการอย่่างรัับผิิดชอบและเป็็นธรรม
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หากการได้้รัับอนุมััติิสิินเช่ื่�อและการได้้เงิินมาใช้้ตามที่่ � ต้้องการ 

เปรีียบเสมืือน ความสมปรารถนาที่่ � ได้้แต่่งงานในตอนจบของ 

ละคร เราทุุกคนต่างก็็รู้้�ว่านี่่ � เป็็นเพีียงจุุดเริ่่ �มต้้นบนเส้้นทางชีีวิิต 

ที่่ � จะมีีหนี้้ � อยู่่�คู่่�ตั  วเราไป บทความนี้้ � จะพาไปรู้้� จัักวิธีีการบริิหาร 

จััดการหนี้้ � เพ่ื่�อให้้ใช้้ชีีวิิตได้้อย่างราบร่ื่� น ไม่่ให้้หนี้้ � เป็็นปัญหา
 

หรืือ สร้้างความเดืือ ดร้้อนให้้เรา 

เป็็นหน้ี้� แล้้ ว 
จััดการอย่่างไร
ให้้ เป็็นสุข

Financial Wisdom

E เร่ื่�อง : ฝ่่ายคุ้้� มครองและตรวจสอบบริิการทางการเงิิน | เรีียบเรีียง : กองบรรณาธิิการ

Efficient debt management | Financial Wisdom

เคล็็ดลัับของความสำำ�เร็็จ
ในการออม อย่่างหน่ึ่�งก็็คืือ
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“ความสม่ำำ��เสมอ”
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หน้ี้� มีีปััญหา อย่่าเพิ่่ �งสิ้้ �นหวััง 
ยัังมีีทางออก

แต่่หากมีีปััญหาจ่่ายหนี้้�ไม่่ไหว ชีีวิิตก็็ยัังมีีทางออก  
การบริิหารจััดการหนี้้�มีี 2 ด้้านใหญ่่ ๆ ได้้แก่่  
การบริิหารจััดการที่่�ตนเอง และการหาตััวช่่วยเพิ่่�ม 
หรืือเข้้าร่่วมมาตรการต่่าง ๆ ของทางการ
	
	 3 วิธิีสีำำ�คัญัในการบริหิารจัดัการที่่�ตนเอง คือื 

การลดรายจ่า่ยที่่�ไม่จ่ำำ�เป็น็ รายจ่่ายที่่�ไม่จ่ำำ�เป็น็ของ 
แต่ล่ะคนอาจแตกต่า่งกััน เช่น่ บางคนอาจใช้้จ่ายเงิิน 
จำำ�นวนมากไปกัับการกิินอาหารหรููนอกบ้้าน หรืือ 
หมดไปกัับการซื้้�อหวยหรืือลอตเตอรีในแต่่ละงวด  
การจดบันทึึกรายรัับ-รายจ่่ายประจำำ�วัันจะช่่วย 
ให้้เราหาเจอว่่ารายจ่่ายไม่่จำำ�เป็็นของเราคืืออะไร  
(แม้้บางคนจะรู้้�แก่่ใจและมีีเหตุุผลประกอบก็็ตาม)  
เห็็นจำำ�นวนชััดเจนว่่าใช้้ไปแค่่ไหน และใช้้ในการ 
พิิจารณาว่่าจะลดลงมาเพื่่�อมาจ่่ายหนี้้�ได้้เท่่าไหร่่ 

การขายทรัพัย์์สินิที่่�เรามี ีเพื่่�อนำำ�เงิินก้้อนมาชำำ�ระหนี้้� 
หรือืปิดหนี้้�บางส่่วน ให้้หาข้้อมููลราคาทรัพย์์สินิที่่�เรามีี 
(หรืือที่่�เรีียกว่่า “ราคาตลาด”) เพื่่�อที่่�เราจะสามารถ 
พิิจารณาเลืือกขายทรััพย์์สิินบางรายการ เช่่น ทอง 
ที่่�เราเก็็บสะสมไว้้ สลากออมทรัพย์ท์ี่่�ซื้้�อไว้้ หรืืออาจ 
ถอนเงินิจากบััญชีทีี่่�เราฝากไว้้โดยที่่�ไม่ไ่ด้้มีเป้า้หมาย 
เฉพาะมาปิิดหรืือโปะหนี้้�บางก้้อนก่่อน 

การหารายได้้เสริมิเพิ่่�มเติิม หากใครมีีความสามารถ 
พิิเศษ ก็็สามารถหารายได้้เสริิมเพื่่�อเพิ่่�มรายได้้ 
อีีกทางหนึ่่�งด้้วย เช่่น สอนพิิเศษ รัับแปลภาษา  
ทำำ�ขนมขาย หรืือหากยังัไม่่มี ีแต่ส่นใจอาชีพีเสริิมใด 
เป็็นพิิเศษ สมััยนี้้�ก็็หาเรีียนเพิ่่�มได้้ไม่่ยากทั้้�งแบบที่่� 
เป็็นโครงการของภาครััฐหรืือทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์

1

2

3

คััมภีีร์์ลูู กหน้ี้�
Day 1: วิินััยช่่วยให้้ รอด

สิ่่�งที่่�เราในฐานะที่่�เป็็นลููกหนี้้�ต้้องทำำ� คืือ บริิหารจััดการเงิินของตััวเอง 
ให้้เพีียงพอสำำ�หรัับจ่่ายหนี้้� ใช้้จ่่าย และเก็็บออมได้้ในแต่่ละเดืือน วิินััย 
ทางการเงิินจึึงเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คััญ เริ่่�มจากเรามีีหลัักในใจว่่าจะ 

(1) จ่า่ยหนี้้�ให้เ้ต็ม็จำำ�นวนและตรงเวลาทุกุครั้้�ง จะได้้ไม่เ่สียีประวัตัิเิครดิติ
ในข้้อมููลเครดิิตบููโร และจะได้้ไม่่ต้้องเสีียดอกเบี้้�ยผิดินัดัชำำ�ระหรืือค่า่ปรับั
ใด ๆ ซึ่่�งเป็็นต้้นทุุนที่่�เพิ่่�มขึ้้�นที่่�ลููกหนี้้�ต้้องแบกรัับกรณีีจ่่ายหนี้้�ไม่่ตรงเวลา 
หรืือจ่่ายไม่่ครบตามที่่�ตกลงกัับเจ้้าหนี้้�ไว้้ 

(2) หากมีีรายได้้เป็็นเงิินก้้อนเข้้ามา เช่่น เงิินโบนััส ให้้เอามาโปะหนี้้�  
เราก็จ็ะหมดหนี้้�ไว เสียีดอกเบี้้�ยน้้อยลง มีปีระโยชน์ใ์นการช่ว่ยประหยัดัเงินิ 
และเพิ่่�มความสบายใจของเรา

(3) เพิ่่�มความรอบคอบในการใช้จ้่า่ยแต่่ละครั้้�ง คิดิทบทวนว่่าจะซื้้�อของ 
ชิ้้�นนั้้�นเพราะอะไร หรืือใช้้วิิธีีตั้้�งงบประมาณแบ่่งเงิินเป็็นส่่วน ๆ ทั้้�งของที่่� 
จำำ�เป็น็และของที่่�อยากได้้ และใจแข็็งตัดัใจไม่่ซื้้�อของตามใจตัวัเองเพิ่่�มอีกี 
หากใช้้เงิินตามงบหมดแล้้ว

(4) เรื่่�องของการออมท่ี่�ลููกหนี้้�หลายคนบอกว่่าทำำ�ไม่่ได้้ (เพราะถ้้ามีี
เงิินออม ก็็คงไม่่ต้้องกู้้�แล้้ว) ไม่่อยากให้้หยุุดหรืือเลิิกออม แต่่สามารถ
ยืืดหยุ่่�นลดจำำ�นวนเงิินที่่�จะออมลงได้้บ้้างหากหนี้้�ทำำ�ให้้รู้�สึึกตึึงมืือ เพราะ
เคล็็ดลัับของความสำำ�เร็็จในการออมอย่่างหนึ่่�งก็็คืือความสม่ำำ��เสมอ เรา
จะได้้มีเงินิไว้้ทำำ�ตามเป้า้หมายให้้ลุล่ว่งในวันัข้้างหน้้า และยิ่่�งเป็น็การออม
เผื่่�อฉุกุเฉินิก็ย็ิ่่�งควรทำำ�ต่อ่ไป เพราะเงิินก้้อนนี้้�อาจช่ว่ยเราให้้ผ่านพ้้นวิิกฤต
ได้้ในอนาคต หากรายได้้ของเราสะดุุดหรืือมีีรายจ่่ายกะทัันหัันเกิิดขึ้้�น 

25
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แก้้ หน้ี้� เองไม่่ไหว 
ใครช่่วยได้้บ้้  าง

ส่่วนการบริิหารจััดการหนี้้�โดยหาตััวช่่วยเพิ่่�มหรืือ
เข้้าร่่วมมาตรการต่่าง ๆ ของทางการนั้้�น เป็็นอีีก
วิิธีีหนึ่่�งที่่�สำำ�คััญในการช่่วยลููกหนี้้�บริิหารจััดการ
หนี้้� เพราะบางครั้้�งปััญหาหนี้้�ที่่�ประสบอยู่่�อาจมีี 
ความยากลำำ�บากในการแก้้หากใช้้เพีียง 3 วิิธีี 

ที่่�เล่่าไป ต้้องขอตััวช่่วยเพิ่่�ม ซึ่่�งก็็คืือ 

	 การขอปรัับโครงสร้้างหนี้้�กัับเจ้้าหนีี � หรืือการขอเปลี่่�ยน 
เงื่่�อนไขในการชำำ�ระหนี้้�ใหม่่เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับความสามารถ 
ในการชำำ�ระหนี้้�ที่่�มีีในปััจจุุบัันหรืือเพื่่�อให้้เราสามารถจ่ายหนี้้�ได้้  
เพราะไม่่สามารถทำำ�ตามเงื่่�อนไขเดิิมในสััญญาได้้แล้้ว โดยสามารถ 
ทำำ�ได้้กัับหนี้้�ทุุกประเภทและทุุกสถานะการเป็็นหนี้้� ตั้้�งแต่่เริ่่�มรู้้�สึึก 
ฝืืดเคืืองว่่าจะไม่่สามารถชำำ�ระหนี้้�ได้้ ค้้างชำำ�ระหนี้้�ตั้้�งแต่่ 1-90 วััน  
ค้้างชำำ�ระหนี้้�มากกว่่า 90 วััน หรืือเป็็นหนี้้�เสีียแล้้ว (NPL) และอยู่่� 
ระหว่่างศาลพิิพากษาบัังคัับคดีี
	 ในการไปเจรจาขอปรับโครงสร้้างหนี้้�กับัเจ้้าหนี้้� เราต้้องเตรียีม 
ข้อ้มูลูต่า่ง ๆ  ให้พ้ร้อ้ม เช่น่ รายละเอียีดและเอกสารส่ว่นตัวัต่า่ง ๆ  
ประกอบการอธิบายสาเหตุุและปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นที่่�ทำำ�ให้้ชำำ�ระหนี้้� 
ตามเงื่่�อนไขเดิิมไม่่ได้้ (อาทิิ ถููกให้้ออกจากงานแล้้วหางานใหม่่ได้้ 
แต่่รายได้้ลดลง ก็็ใช้้สลิิปเงิินเดืือนใหม่่ หรืือมีคนในบ้้านเจ็็บป่่วย 
ต้้องผ่่าตััดฉุุกเฉิิน ก็็ใช้้ใบรัับรองแพทย์์และใบเสร็็จรัับเงิิน) และ 
รููปแบบความช่่วยเหลืือที่่�ต้้องการหรืือวิิธีีการปรับโครงสร้้างหนี้้� 
ที่่�ต้้องการ สิ่่�งสำำ�คัญัคือืต้อ้งประเมินิความสามารถในการชำำ�ระหนี้้� 
ของตัวัเองด้ว้ยว่่าสามารถจ่า่ยไหวเท่า่ไหร่ต่่อ่งวด และอย่า่ตกลง 
ทำำ�สัญัญาปรับัโครงสร้้างหนี้้�กับัเจ้้าหนี้้� ถ้้าประเมินิตัวัเองแล้้วเห็น็ว่า่ 
จะจ่า่ยไม่ไ่หวตามจำำ�นวนเงินิที่่�เจ้้าหนี้้�เสนอมาเด็ด็ขาด เพราะถึงึแม้้ 
ตกลงไป เราก็็ทำำ�ไม่่ได้้ ทำำ�ให้้เสีียประวััติิและเสีียเวลาต้้องมาเจรจา 
ปรัับโครงสร้้างหนี้้�ใหม่่อีีกรอบ
	วิ ธีีการปรับโครงสร้้างหนี้้�มีหีลายวิิธีี ลููกหนี้้�ควรเลือืกให้้เหมาะสม 
กัับสถานะทางการเงิินในปััจจุุบัันของตััวเอง เช่่น ถ้้าจ่่ายไหวแค่่ 
บางส่่วนเพราะรายได้้ลดลง แต่่คาดว่่าน่่าจะเป็็นเพีียงช่่วงเวลาหนึ่่�ง 
เท่่านั้้�น ก็อ็าจเลืือกวิธิีกีารปรับัโครงสร้้างหนี้้�แบบขั้้�นบัันได (step up) 
คืือ จ่่ายหนี้้�ในจำำ�นวนน้้อยก่่อนในช่่วงแรก ๆ  และทยอยจ่่ายมากขึ้้�น 
เรื่่�อย ๆ ในอนาคตตามรายได้้ที่่�คาดว่่าจะเพิ่่�มขึ้้�น หรืือหากลููกหนี้้�มีี 
เงินิก้้อนจากการขายทรัพย์ส์ินิจำำ�นวนหนึ่่�งแต่ไ่ม่พ่อปิดิหนี้้� ก็อ็าจลอง 
เจรจากัับเจ้้าหนี้้�เพื่่�อขอจ่่ายหนี้้�ด้้วยจำำ�นวนเงิินก้้อนที่่�มีี และขอ 
ส่่วนลดหนี้้�ด้้วย หรืือที่่�เราเรีียกว่่าการ haircut เช่่น มีีเงิินก้้อนจาก 
การขายทรัพัย์ส์ินิ 100,000 บาท แต่ย่อดหนี้้�มููลค่า่ 120,000 บาท 
ลููกหนี้้�เจรจาขอส่วนลดหนี้้�จำำ�นวน 20,000 บาทจากเจ้้าหนี้้�  
โดยจ่่ายหนี้้� 100,000 บาทเพื่่�อปิิดหนี้้�ทัันทีี 

การ refinance นอกจากจะใช้้กับหนี้้�บ้้านแล้้ว 
ยัังสามารถใช้้กัับหนี้้�ประเภทอื่่�น ๆ ได้้ด้้วย และเมื่่�อวัันที่่�  
1  มกราคม 2567 แบงก์์ชาติิ ได้้ออกประกาศ 
ห้้ามสถาบัันการเงิินเรีียกเก็็บค่่า prepayment fee 
หรืื อค่่ าปรัับจากการไถ่่ ถอนสิิน เชื่่� อก่่ อนกำำ�หนด  
(การปิิดหนี้้�ก่่อนวัันที่่�ตกลงกัันไว้้ในสััญญา) จากสิินเชื่่�อ 
ภายใต้้การกำำ�กัับของ ธปท. ได้้แก่่ สิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล 
สิินเชื่่�อรายย่่อยเพื่่�อการประกอบอาชีีพ สิินเชื่่�อจำำ�นำำ� 
ทะเบีียนรถ สิินเชื่่�อส่วนบุุคคลดิิจิิ ทััล และสิินเชื่่�อ 
อุุปโภคบริิโภคต่่าง ๆ เช่่น สิินเชื่่�อสวััสดิิการ ยกเว้้น 
สิินเชื่่�อเพื่่�อที่่�อยู่่�อาศััยที่่�ผู้้�ให้้บริิการสามารถเรีียกเก็็บ 
ค่่าปรับดัังกล่่าวได้้ หากลููกหนี้้� refinance ไปสถาบััน 
การเงิินอื่่�นในช่่วง 3 ปีีแรกนัับจากวัันทำำ�สััญญา เพื่่�อให้้ 
ลููกหนี้้�มีีโอกาสได้้ดอกเบี้้�ยต่ำำ��ในช่่วง 3 ปีีแรก

              จบหน้ี้� ไว
ดอกเบี้้ �ยไม่่บาน สำำ�ราญใจ

สำำ�หรัับลููกหนี้้�ที่่�จ่่ายได้้ตามปกติิ แต่่อยากปลดหนี้้� 
ได้้ไวขึ้้�น หรืืออยากลดภาระจ่่ายหนี้้�ในแต่่ละงวด  
เช่่น ถ้้ามีีหนี้้�บ้้านกัับสถาบัันการเงิินและอยู่่�ในช่่วง 
ที่่�ปรัับอััตราดอกเบี้้�ยสููงขึ้้�นจากในช่่วงโพรโมชััน  
หรืือที่่�เรีียกว่่า teaser rate ลููกหนี้้�สามารถเจรจา 
กัับเจ้้าหนี้้�รายเดิิมเพื่่�อขอลดอัตราดอกเบี้้�ยลง  
หรืือที่่�เรีียกว่่า “รีีเทนชััน (retention)” หรืืออาจจะ 
ไปติิดต่่อสถาบัันการเงิินอื่่�น เพื่่�อขอ “รีีไฟแนนซ์์  
(refinance)” ซึ่่�งหมายถึึงการไปขอสิินเชื่่�อกัับ 
สถาบัันการเงิินใหม่่ที่่�ให้้เงื่่�อนไขดีีกว่่าเดิิม เช่่น  
อััตราดอกเบี้้�ยถููกลง เพื่่�อนำำ�เงิินก้้อนมาปิิดหนี้้�กัับ 
สถาบัันการเงิินเดิิมและไปผ่่อนกัับที่่�ใหม่่แทน  
อย่่างไรก็็ตาม ก่่อนตััดสิินใจ refinance ต้้อง 
เปรีียบเทีียบความคุ้้�มค่่าระหว่่างค่่าใช้้จ่ายที่่�จะ 
เกิิดขึ้้�นจากการ refinance เช่่น ค่่าประเมิินราคา 
หลักัประกันั ค่า่จดจำำ�นอง ค่า่อากรแสตมป์ ์กับัภาระ 
ค่่างวดที่่�ลดลงจากการที่่�อััตราดอกเบี้้�ยลดลงว่่า 
แบบไหนคุ้้�มค่่ากว่่ากััน 

How to 
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ทวง (หน้ี้� ) ไม่่ให้้ช้ำ ำ� � น้ำำ� �ไม่่ให้้ขุ่่�น 

อีีกหนึ่่�งสิ่่�งสำำ�คััญที่่�ลููกหนี้้�ต้้องรู้้� นอกเหนืือจากวิิธีีการบริิหารจััดการหนี้้� 
อย่า่งมีปีระสิทิธิภาพตามที่่�ได้้เล่า่ไปแล้้ว ก็ค็ือืวิธิีกีารติดิตามทวงถามหนี้้� 
ที่่�ถููกต้้องตามกฎหมาย เพราะหากวัันใดลููกหนี้้�พลาดพลั้้�ง จะด้้วย 
สาเหตุุใดก็็ตามจนจ่่ายหนี้้�ไม่่ไหว แล้้วเกิิดค้้างชำำ�ระ ไม่่มีีเงิินจ่่าย  
เจ้้าหนี้้�ต้้องทำำ�การติิดตามทวงถามหนี้้�จากลููกหนี้้�แน่่นอน ซึ่่�งตาม 
พระราชบััญญััติิการทวงถามหนี้้� พ.ศ. 2558 กำำ�หนดไว้้ว่า เจ้้าหนี้้� 
ห้้ามทวงหนี้้�ในลัักษณะประจาน ดููหมิ่่�น ข่่มขู่่� หรืือใช้้ความรุุนแรง 
ต่่อลููกหนี้้� และสามารถทวงหนี้้�ได้้เพีียงวัันละ 1 ครั้้�งตามวัันเวลา 
ที่่�กฎหมายกำำ�หนดเท่่านั้้�น ได้้แก่่ วัันจัันทร์-ศุุกร์์ เวลา 08.00- 
20.00 น. และวัันเสาร์์-อาทิิตย์์ เวลา 08.00-18.00 น.2
	 นอกจากนี้้� ค่่าติิดตามทวงถามหนี้้�ที่่�เกิิดขึ้้�นก็็มีีลิิมิิตในการเรีียก 
เก็็บจากลููกหนี้้�ด้้วย โดยหากลููกหนี้้�ค้้างชำำ�ระหนี้้� 1 งวด เจ้้าหนี้้�มีีสิิทธิ์์� 
เรีียกเก็็บไม่่เกิิน 50 บาทต่่อรอบการทวงหนี้้� และถ้้าลููกหนี้้�ค้้าง 
มากกว่่า 1 งวด เจ้้าหนี้้�มีีสิิทธิ์์�เรีียกเก็็บไม่่เกิิน 100 บาทต่่อรอบ 
การทวงหนี้้�
	 เป็็นเรื่่�องธรรมดาที่่�เส้้นทางและบทสรุุปของการดำำ�เนิินชีีวิิต 
คู่่�กัับหนี้้�ของแต่่ละคนจะมีีความแตกต่่างกัันเพราะขึ้้�นกัับปััจจััย 
เฉพาะตััว ขอแสดงความยิินดีีกัับคนที่่�ชำำ�ระหนี้้�ได้้อย่่างราบรื่่�นและ 
ได้้ประโยชน์์จากหนี้้�ตามที่่�หวััง ส่่วนคนที่่�มีีปััญหาหนี้้� ก็็อย่่ารอช้้า  
รีีบติิดต่่อเจ้้าหนี้้�เพื่่�อหาทางออกร่่วมกััน ไม่่ว่่าจะมีีหนี้้�น้้อยหรืือมาก  
หรืือมีีหนี้้�ที่่�จ่่ายไม่่ไหวอยู่่�บนหน้้าตััก อย่่ามััวกัังวลหรืือหมดหวััง  
หากได้้รัับคำำ�แนะนำำ�3 หรืือแก้้ปััญหาได้้ถููกวิิธีี เราย่่อมมีีสุุขภาพ 
การเงิินดีีและมีีความสุุขได้้อย่่างแน่่นอน 

1 อััตราการชำำ�ระขั้้�นต่ำำ��ของบััตรเครดิิตในปีี 2567 เท่่ากัับ 8%
2 ลููกหนี้้�ที่่�ถููกทวงถามหนี้้�อย่างไม่่เหมาะสม สามารถร้้องเรีียนได้้ที่่�ที่่�ว่่าการอำำ�เภอ ที่่�ทำำ�การปกครองจังัหวััด สถานีตีำำ�รวจทุุกแห่่ง กรมการปกครอง (โทร. 0 2356 9660)  
กองบััญชาการตำำ�รวจนครบาล (โทร. 0 2354 5249) และสายด่่วนศููนย์์รัับแจ้้งการเงิินนอกระบบและการแก้้ปััญหาหนี้้�สิินภาคประชาชน (โทร. 1359)
3 เช่่น โครงการหมอหนี้้�เพื่่�อประชาชนของ ธปท. ดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� www.bot.or.th หััวข้้อ ช่่วยเหลืือ/ร้้องเรีียน

เมื่่�อพููดถึึงหนี้้�บ้้านแล้้ว หลายคนอาจจะยัังไม่่รู้้�ว่่า 
ครึ่่�งหนึ่่�งของหนี้้�บ้้านที่่�พวกเราหลายคนต้้องจ่า่ยเป็น็ 
ภาระดอกเบี้้�ย เช่น่ บ้้านราคา 2 ล้้านบาท ผ่อ่น 25 ปีี 
อััตราดอกเบี้้�ย 6% ต่่อปีี ผ่่อนงวดละ 12,886 บาท 
รวมเงินิต้้นและดอกเบี้้�ยทั้้�งหมดที่่�เราต้้องจ่่ายเท่า่กับั 
3.9 ล้้านบาท แบ่่งเป็็นเงิินต้้น 2 ล้้านบาท และอีีก 
ครึ่่�งหนึ่่�งเป็็นดอกเบี้้�ยมากถึึง 1.9 ล้้านบาททีีเดีียว
	 หากเราอยากหมดหนี้้�เร็็วขึ้้�นและประหยััด 
ดอกเบี้้�ย ก็็อาจเก็็บเงิินดาวน์์ให้้มากที่่�สุุดก่่อนกู้้� 
ซื้้�อบ้้าน หรืือถ้้าหากกำำ�ลัังผ่่อนอยู่่� แนะนำำ�ให้้ลููกหนี้้� 
ผ่อ่นหนี้้�ต่อ่เดืือนเพิ่่�ม จะช่ว่ยลดดอกเบี้้�ยและหมดหนี้้� 
เร็็วขึ้้�นด้้วย จากตััวอย่่างนี้้� ถ้้าเราผ่่อนเพิ่่�มจากเดิิม  
10% หรืือผ่่อนเพิ่่�มงวดละ 1,289 บาท จะช่่วย 
ประหยััดดอกเบี้้�ยได้้มากถึึง 392,708 บาท  
และผ่่อนหนี้้�หมดไวขึ้้�นถึึง 4 ปีี 7 เดืือนเลยทีีเดีียว  
เพราะหนี้้�บ้้านคิิดดอกเบี้้�ยแบบลดต้้นลดดอก  
ยิ่่�งเงิินต้้นเหลือืน้้อยลงเท่่าไหร่่ ดอกเบี้้�ยที่่�เสียีก็น็้้อยลง 
ตามไปด้้วย นอกจากนี้้� หากโชคดีมีีีเงิินก้้อนเข้้ามา  
เช่่น โบนััสออก ขายทรััพย์์สิินบางอย่างได้้ หรืือมี 
รายได้้เพิ่่�มขึ้้�นจากอาชีพีเสริมิ ลููกหนี้้�สามารถนำำ�เงินิ 
ดัังกล่่าวไปโปะหนี้้�บ้้าน ก็็จะช่่วยลดภาระดอกเบี้้�ย 
และทำำ�ให้้หมดหนี้้�เร็ว็ขึ้้�นด้้วย ซึ่่�งจะโปะหนี้้�ระหว่่างทาง 
หรืือจะโปะปิิดหนี้้�ทีีเดีียวก็็แล้้วแต่่ความสะดวก 
ของลููกหนี้้�เลย และสิ่่�งสำำ�คััญที่่�ลููกหนี้้�ต้้องรู้้�คืือ  
สำำ�หรัับการโปะหนี้้�แบบนี้้�ซึ่่�งไม่่ใช่่การ refinance  
เจ้้าหนี้้�ไม่่มีีสิิทธิ์์�คิิดค่่าธรรมเนีียมใด ๆ กัับลููกหนี้้�  
เห็็นแบบนี้้� เมื่่�อมีีเงิินก้้อนเข้้ามาหรืือมีีรายได้้เพิ่่�ม  
ก็อ็ย่า่ลืมืจัดัสรรแบ่ง่เงิินบางส่ว่นมาโปะหนี้้�บ้้านเพิ่่�ม 
จะได้้ช่่วยให้้หมดหนี้้�เร็็วขึ้้�นอีีกทาง
	ขอ เน้้นย้ำำ��อีกสัักนิิดเรื่่�องหนี้้�บััตรเครดิิตว่่า 
การใช้้บััตรเครดิิตให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด เราควร 
จ่า่ยหนี้้�ให้เ้ต็ม็จำำ�นวนและตรงเวลา ลููกหนี้้�หลายคน 
ยังัมีคีวามเข้้าใจผิิดว่า่การจ่่ายขั้้�นต่ำำ�� ไม่เ่สียีดอกเบี้้�ย  
ซึ่่�งเป็็นความเข้้าใจที่่�ผิิด เพราะนอกจากจะเสีีย 
ดอกเบี้้�ยจำำ�นวนมากแล้้ว ยัังเป็็นหนี้้�นานกว่่าจะ 
หมดหนี้้�ด้้วย
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การจ่่ายขั้้�นต่ำำ�� (Minimum Payment) หมายถึึง การชำำ�ระหนี้้� 
ตามสััดส่่วนหรืือจำำ�นวนที่่�ต่ำำ��ที่่�สุุดตามที่่�เจ้้าหนี้้�กำำ�หนด เช่่น ผู้้�ใช้้ 
บััตรเครดิิตต้้องชำำ�ระหนี้้�ขั้้�นต่ำำ��ในแต่่ละงวดไม่่ต่ำำ��กว่่า 8%1  

ของยอดคงค้้างทั้้�งสิ้้�น ตามใบแจ้้งยอดรายการของงวดนั้้�น ๆ 
ซึ่่�งแปลว่่า หากมีียอดคงค้้าง 10,000 บาท ผู้้�ใช้้บััตรต้้องจ่่าย 
อย่่างน้้อย 800 บาทให้้แก่่ธนาคารหรืือบริิษััทที่่�ออกบััตรเครดิิต  
ทั้้� งนี้้�  แม้้ว่าการจ่่ายขั้้�นต่ำำ��จะช่่วยให้้ไม่่มีีประวััติิค้้างชำำ�ระ  
แต่่ผู้้�ใช้้บัตรต้้องเสีียดอกเบี้้�ยเนื่่�องจากการจ่่ายไม่่เต็็มจำำ�นวน 
ตามเงื่่�อนไขที่่�ผู้้�ออกบััตรกำำ�หนดด้้วย 
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คน Gen Y ที่่ � อายุุอยู่่� ในช่วง 25-43 ปีี ถืือ เป็็น 

กลุ่่� มความหวังของเศรษฐกิิจไทย ด้้วยอายุุ 
ที่่ � ยััง น้้ อ ย จึึ ง เ ป็็ น คนกลุ่่�   ม หลั  กที่่  � จ ะ ต้้ อ ง 

ขัับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจไทยในอีก 2-3 ทศวรรษ
ข้้างหน้า แต่่ในขณะเดีียวกััน คน Gen Y  
ก็็มีีเร่ื่�องที่่ � ต้้องกัังวลหลายอย่าง

บริิหารจััดการหน้ี้�ฉบัับ 
“คนสร้้างตััว” 

Financial Wisdom

E เร่ื่�อง : ฝ่่ายคุ้้� มครองและตรวจสอบบริิการทางการเงิิน | เรีียบเรีียง : กองบรรณาธิิการ
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Q: บ้้านกัับรถ ควรกู้้� เงิินมาซื้้ �ออะไรก่่อนดีี?

A: ไม่ม่ีสีููตรสำำ�เร็็จตายตัวั ขึ้้�นอยู่่�กับัความจำำ�เป็็นของแต่ล่ะคน โดยควรตัดัสินิใจเลืือกจากสถานการณ์ท์ี่่�ตััวเอง 
กำำ�ลัังเผชิิญอยู่่� โดยเฉพาะการประเมิินว่่าหนี้้�ก้้อนนี้้�จะเป็็น “สิ่่�งจำำ�เป็็น” หรืือ “ภาระ” ตลอดจนชั่่�งน้ำำ��หนััก 
ทั้้�งด้้านบวกและด้้านลบอย่่างรอบด้้าน เช่่น การได้้มีทรัพย์์สิินเป็็นของตััวเอง ค่่าใช้้จ่ายที่่�นอกเหนืือจาก 
ค่่างวด (อาทิิ ค่่าบำำ�รุุงรัักษาบ้้านและรถ ค่่าส่่วนกลาง ค่่าที่่�จอดรถ)

	ต่ ่อไปนี้้�คืือ คำำ�ถามยอดฮิิตที่่�คน Gen Y สนใจสอบถามมากที่่�สุุด พร้้อมคำำ�ตอบจาก Fin. Trainers  
ของโครงการ Fin. ดีี Happy Life ที่่�อาจเป็็นประโยชน์์ในการตััดสิินใจด้้านการเงิินของผู้้�อ่่าน

บ้้านหรืื อรถ? 
ปััญหาคลาสสิิกของคนกำำ �ลังสร้างตััว

จากการคำำ�นวณสััดส่ว่นหนี้้�ต่อ่รายได้้โดยใช้้ข้้อมููลจากเครดิติบููโรและผลสำำ�รวจภาวะการทำำ�งานของประชากร
ไทย ชี้้�ให้้เห็น็ว่่า ในปีี 2566 คน Gen Y มีีหนี้้�คิดิเป็น็ 2.44 เท่า่ของรายได้้ สููงที่่�สุุดเมื่่�อเทียีบกับัช่ว่งอายุอุื่่�น
	 แน่น่อนว่า่การมีี “หนี้้�” ไม่่ใช่เ่รื่่�องผิดิ แต่ห่นี้้�ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นสููงอย่า่งรวดเร็็วของคนไทยเป็น็เรื่่�องที่่�น่า่เป็็นห่ว่ง  
และเป็็นความเสี่่�ยงทั้้�งต่่อการเติิบโตและเสถีียรภาพทางเศรษฐกิิจการเงิิน 
	 ฉะนั้้�น การมีีหนี้้�อย่่างสมเหตุุสมผล สมควรแก่่ความจำำ�เป็็น จึึงเป็็นเรื่่�องสำำ�คััญอย่่างยิ่่�ง โดยเฉพาะ 
ในวััยสร้้างเนื้้�อสร้้างตััวอย่่างคน Gen Y เพราะนอกจากจะไม่่ทำำ�ให้้ทุุกข์์แล้้ว ยัังจะช่่วยให้้ใช้้ชีีวิิตได้้อย่่าง 
ราบรื่่�นและคล่่องตััวมากขึ้้�นด้้วย
	 ในบทความนี้้�เราจึงึมีคีำำ�แนะนำำ�ง่าย ๆ มาให้้สำำ�หรัับคนที่่�กำำ�ลังัสร้้างเนื้้�อสร้้างตัวัหรืือคนที่่�กำำ�ลัังเผชิิญกัับ
ปััญหาหนี้้� เพื่่�อให้้สามารถนำำ�ไปใช้้ในการบริิหารจััดการหนี้้�ได้้อย่่างเหมาะสมมากขึ้้�น 

Efficient debt management | Financial Wisdom
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คนรุ่่�นไหน ?
มากที่่ � สุุด
มีี

 29

หนี้้ � ต่่อรายได้้

Gen Z
(อายุุ 20-24 ปีี)

Gen Y
(อายุุ 25-43 ปีี)

Gen X
(อายุุ 44-57 ปีี)

Baby Boomers
(อายุุ 58-77 ปีี)

Silent
(อายุุ 78 ปีีขึ้้ � นไป)

สััดส่่วนหนี้้ � ต่่อรายได้้

1.14

2.31

2.30

2.35

2.44

	 ในกรณีทีี่่�ประเมินิแล้้วคิดิว่า่ทั้้�งบ้้านและรถมีคีวามจำำ�เป็น็เหมือืนกันัหรือืเท่า่ ๆ  กันั ขอแนะนำำ� 
ให้้มีี “บ้้าน” ก่่อน เพราะบ้้านเป็็นสิินทรััพย์์ที่่�จะช่่วยสร้้างความมั่่�นคงให้้ชีีวิิต และส่่วนใหญ่่ 
มููลค่่าจะเพิ่่�มสููงขึ้้�นในอนาคต ซึ่่�งตรงกัันข้้ามกัับรถที่่�มููลค่่าจะลดลงเรื่่�อย ๆ ตามการใช้้งาน

Q: อยากหมดหนี้้ � บ้้านเร็็ว ๆ ควรโปะค่่างวดเพ่ิ่�มยังไงดีี?

A: สำำ�หรับัคนที่่�อยากจะเคลียีร์จ์บหนี้้�บ้้านให้้เร็ว็ขึ้้�น ขอแนะนำำ�ว่า เมื่่�อวันัที่่�ต้้องจ่า่ยค่า่งวดมาถึงึ
ให้้จ่า่ยเงินิโปะเพิ่่�มจากค่า่งวดปกติไิด้้เลย ซึ่่�งถ้้าโปะตรงวันักำำ�หนดชำำ�ระของแต่ล่ะงวด เงินิที่่�เรา
จ่่ายเพิ่่�มจะถููกนำำ�ไปตััดเงิินต้้นเต็็ม ๆ 
	 แต่ส่ำำ�หรัับคนที่่�มาจ่่ายค่า่งวดเพิ่่�มหลังัจากวัันที่่�กำำ�หนดชำำ�ระไปแล้้ว เงิินที่่�จ่า่ยเพิ่่�มจะถููกนำำ�
ไปตััดดอกเบี้้�ยที่่�เกิิดขึ้้�น ในช่ว่งหลังัจากวันัที่่�คำำ�นวณดอกเบี้้�ยไปแล้้วถึงึวันัที่่�ลููกค้้านำำ�เงินิมาจ่า่ย  
และหากยังัมีเีงินิเหลือืจึงึจะถููกนำำ�ไปตัดัเงินิต้้น (ขึ้้�นอยู่่�กับัเงื่่�อนไขในสัญัญาของลููกค้้าแต่ล่ะคน)  
แต่่ไม่่ว่่าจะโปะวัันไหนก็็ช่่วยให้้เราสามารถประหยััดดอกเบี้้�ยได้้และหมดหนี้้�ไวขึ้้�นด้้วย

Q: การกู้้� เงิินเกิินจำำ �นวนในการรีีไฟแนนซ์์บ้้าน เพ่ื่�อนำำ �มาใช้้ปลดหนี้้ � ตััวอื่� น
 

เป็็นสิ่่ �งที่่ � สมควรหรืื อไม่่?

A: ขออธิิบายเรื่่�องการรีีไฟแนนซ์์บ้้านก่่อนว่่าจะช่่วยให้้ผู้้�กู้้�ได้้ดอกเบี้้�ยบ้้านที่่�ถููกลง แต่่การที่่�จะ 
รีไีฟแนนซ์์บ้้านเพื่่�อนำำ�เงิินมาชำำ�ระหนี้้�อื่่�นที่่�ดอกเบี้้�ยสููงกว่่า จะคิิดเรื่่�องดอกเบี้้�ยเพียีงอย่างเดียีวไม่่ได้้  
ต้้องคำำ�นึึงถึึงค่่าใช้้จ่่ายอื่่�น ๆ ในการรีีไฟแนนซ์์แต่่ละครั้้�งด้้วย เช่่น ค่่าประเมิินหลัักทรััพย์์  
ค่่าจดจำำ�นอง ค่่าอากรแสตมป์์ เพื่่�อจะได้้เปรีียบเทีียบต้้นทุุนและความคุ้้�มค่่ากัับดอกเบี้้�ย 
ที่่�ประหยััดได้้อย่่างรอบคอบ 
	 นอกจากนี้้� ควรนึึกถึึงทางเลืือกอื่่�น ๆ นอกจากการรีีไฟแนนซ์์ด้้วย เพราะเดี๋๋�ยวนี้้�ธนาคาร
บางแห่่งมีีการให้้วงเงิินสิินเชื่่�ออเนกประสงค์์เพิ่่�มเพื่่�อนำำ�ไปใช้้ปิิดหนี้้�ประเภทอื่่�น ๆ ได้้ด้้วย  
แต่่ผู้้�กู้้�จำำ�เป็็นต้้องพิิจารณาเงื่่�อนไขอััตราดอกเบี้้�ย (ที่่�อาจจะแพงกว่่าเดิิม) และความสามารถ 
ในการชำำ�ระหนี้้�ของตนเอง เพื่่�อวิิเคราะห์์ความคุ้้�มค่่าและประกอบการตััดสิินใจ 

เท่่า

เท่่า

เท่่า

เท่่า

เท่่า



30 | พระสยาม BOT Magazine 31

Q: หากจะจ่่ายแค่่ขั้้� นต่ำำ� �ของใบแจ้้งยอดบััตรเครดิิต ต้้องระวััง 

อะไรบ้้าง?

A: การจ่่ายขั้้�นต่ำำ��ตามใบแจ้้งยอดอาจทำำ�ให้้มีีสภาพคล่่องเหลืือในมืือ  
แต่่หากเราจ่่ายขั้้�นต่ำำ��ไปเรื่่�อย ๆ ก็็จะต้้องเสีียดอกเบี้้�ยมากขึ้้�น (ลููกหนี้้�หลายคน 
ไม่่รู้้�ว่่าการจ่่ายขั้้�นต่ำำ��ต้้องเสีียดอกเบี้้�ย) ในบางกรณีีอาจถึึงขั้้�นดอกเบี้้�ยท่่วมต้้น  
กลายเป็น็หนี้้�เรื้้�อรังัหลายปีี ดังันั้้�น ควรหลีกีเลี่่�ยงการจ่่ายแค่ข่ั้้�นต่ำำ��หากไม่จ่ำำ�เป็น็  
และเพื่่�อให้้ได้้รัับประโยชน์์จากการใช้้บััตรเครดิิตสููงสุุดก็็ควร “จ่่ายเต็็มจำำ�นวน”  
และ “จ่่ายตรงเวลา” หรืือจ่่ายให้้ได้้มากที่่�สุุดและมากกว่่าขั้้�นต่ำำ�� เพื่่�อให้้เสีีย 
ดอกเบี้้�ยน้้อยกว่่าการจ่่ายขั้้�นต่ำำ��

ตัวัอย่า่ง บััตรเครดิติใบหนึ่่�งมียีอดหนี้้�คงค้้าง 30,000 บาท ถ้้าจ่่ายขั้้�นต่ำำ��ที่่� 10%  
ของยอดหนี้้�คงค้้างในแต่่ละงวด จะใช้้เวลากว่่า 3 ปีี จึึงจะจ่่ายหนี้้�หมด โดยต้้อง 
จ่่ายดอกเบี้้�ยรวมประมาณ 4,244 บาท แต่่หากจ่่ายมากกว่่าขั้้�นต่ำำ��ไหว เช่่น  
จ่่าย 50% ของยอดหนี้้�คงค้้างในแต่่ละงวด จะใช้้เวลาเพีียง 9 เดืือน และจ่่าย 
ดอกเบี้้�ยรวมประมาณ 851 บาท ก็็จะปิิดหนี้้�ก้้อนนี้้�ได้้สำำ�เร็็จ

Q: ถ้้าเป็็นหนี้้ � เสีียบััตรเครดิิต ควรแก้้ปััญหาอย่่างไร?

A: ถ้้าเป็็นหนี้้�เสีียบััตรเครดิิต ควรรีีบติิดต่่อผู้้�ออกบััตรเพื่่�อขอปรัับโครงสร้้างหนี้้�  
เช่่น เปลี่่�ยนประเภทหนี้้� จ่่ายปิิดจบหนี้้�ด้้วยเงินิก้้อนและขอส่วนลดหนี้้� หรือืที่่�เรียีกว่่า 
แฮร์ค์ัตั (haircut) และเจ้้าหนี้้�เองก็ม็ีมีาตรการให้้ความช่ว่ยเหลือืรองรับัอยู่่�แล้้ว  
แต่่จะใช้้วิิธีีไหนก็็ขึ้้�นอยู่่�กัับความสามารถในการผ่่อนชำำ�ระของลููกหนี้้� และการ 
พิิจารณาของเจ้้าหนี้้� นอกจากนี้้� ลููกหนี้้�ยัังสามารถสมััครเข้้าร่่วมโครงการคลิินิิก 
แก้้หนี้้� by SAM (บริิษััท บริิหารสิินทรััพย์์สุุขุุมวิิท จำำ�กััด) เพื่่�อให้้มีีคนกลางที่่�จะ 
ช่่วยแก้้ไขปััญหาหนี้้�เสีียให้้เราได้้อีีกทาง ศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�  
www.คลิินิิกแก้้หนี้้�.com หรืือโทร. 1443

Q: เป็็นหนี้้ � เสีียบััตรเครดิิต มีีโอกาสถููกยึดบ้้านได้้หรืื อไม่่?

A: เป็็นหนี้้�เสีียบััตรเครดิิตอาจถููกยึึดบ้้านได้้หากเจ้้าหนี้้�ติิดตามทวงถามหนี้้�แล้้ว 
แต่่ไม่่ได้้รัับชำำ�ระหนี้้�คืืน เพราะเจ้้าหนี้้�มีีสิิทธิ์์�ฟ้้องร้้องดำำ�เนิินคดีีตามกฎหมาย  
และหากยังัไม่ไ่ด้้รับัชำำ�ระหนี้้�ตามคำำ�พิพากษา เจ้้าหนี้้�จะส่ง่บังัคับัคดีใีห้้ยึดึทรัพัย์์ 
และนำำ�ทรัพัย์ส์ินิของลููกหนี้้� เช่น่ บ้้าน ที่่�ดินิ ออกขายทอดตลาด เพื่่�อชดใช้้ยอดหนี้้� 
คงเหลืือ

หน้ี้� บััตรเครดิิต : 
ความสะดวกสบายที่่ � ต้้องระมััดระวััง

คนอายุุ 31 ปีี 
มีีสิินเช่ื่�อรถมากที่่ � สุุด 
มูู ลหน้ี้� เฉลี่่ �ยต่่อราย 

196,280 บาท

คนอายุุ 41 ปีี 
มีีสิินเช่ื่�อบ้้านมากที่่ � สุุด 

มูู ลหน้ี้� เฉลี่่ �ยต่่อราย 

108,217 บาท

คนอายุุ 43 ปีี 
มีีสิินเช่ื่�อบััตรเครดิิต

มากที่่ � สุุด 
มูู ลหน้ี้� เฉลี่่ �ยต่่อราย 

242,069 บาท

คนอายุุ 32 ปีี
มีีสิินเช่ื่�อส่่วนบุุคคล

มากที่่ � สุุด
มูู ลหน้ี้� เฉลี่่ �ยต่่อราย 

472,443 บาท

คน
เป็็นหนี้้ � จากอะไร

Gen Y ?

E เร่ื่�อง : ฝ่่ายคุ้้� มครองและตรวจสอบบริิการทางการเงิิน | เรีียบเรีียง : กองบรรณาธิิการ

Efficient debt management | Financial Wisdom

ที่่�มา : ฐานข้้อมููลเครดิิตบููโร ไตรมาส 3 ปีี 2566
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เริ่่�มจ่่ ายหน้ี้� ไม่่ ไหว : 
ปััญหาที่่ � ต้้องเร่่งแก้้ไขก่่อนที่่ � จะสายเกิินไป

Q: ควรกู้้� เงิินจากแหล่่งเงิินกู้้� หนึ่่ � ง มาจ่่ายอีีกที่่ � หนึ่่ � งเพ่ื่�อรัักษา
 

เครดิิตไหม?

A: การกู้้�เงิินที่่�คิิดดอกเบี้้�ยแพงกว่่ามาจ่่ายหนี้้�ที่่�มีีอยู่่�เพราะไม่่อยากเสีียเครดิิต  
เป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่ควรทำำ� เพราะอาจทำำ�ให้้ต้้องเข้้าสู่่�วัังวนหนี้้�ไม่่จบสิ้้�นและมีีปััญหา 
หนัักกว่่าเดิิมเพราะภาระดอกเบี้้�ยสููงขึ้้�น 
	คำ ำ�แนะนำำ�คืือ ควรลองไปคุุยกัับเจ้้าหนี้้�เพื่่�อแก้้ปััญหาด้้วยวิิธีีอื่่�นแทน เช่่น  
ขอลดดอกเบี้้�ย หรืือแปลงหนี้้�บัตัรเป็น็สินิเชื่่�อระยะยาว แต่ห่ากจะกู้้�เงินิที่่�มีดีอกเบี้้�ย 
ต่ำำ��กว่่าเพื่่�อปิิดหนี้้�ที่่�มีีดอกเบี้้�ยสููงกว่่าอย่่างหนี้้�นอกระบบ แนะนำำ�ให้้ทำำ�ได้้

Q: อยากปรัับโครงสร้างหนี้้ �  ต้้องทำำ �อย่่างไร?

A: 3 ขั้้�นตอนสำำ�หรัับคนที่่�จ่่ายหนี้้�ไม่่ไหวและต้้องการปรัับโครงสร้้างหนี้้� มีีดัังนี้้�
	 (1) สำำ�รวจสถานการณ์์ทางการเงิินของตนเอง ตรวจสอบรายรัับ-รายจ่่าย  
ในปัจัจุุบันัและอนาคตเพื่่�อประเมินิเงินิคงเหลือืในมืือสำำ�หรับัใช้้จ่าย และเก็บ็ออม 
เพื่่�อเป้้าหมายต่่าง ๆ ในชีีวิิต
	 (2) เลืือกวิิธีีปรัับโครงสร้้างหนี้้�ที่่�เหมาะสมกัับสถานการณ์์ทางการเงิิน  
แต่่ไม่่ว่่าจะเลืือกวิิธีีไหน ต้้องแน่่ใจว่่าจ่่ายไหว
	 (3) จััดเตรีียมข้้อมููลและเอกสารที่่�จำำ�เป็็นในการเจรจาให้้ครบถ้้วน เช่่น  
สััญญาเงิินกู้้�เดิิม เอกสารแสดงเงิินเดืือน ถ้้ายิ่่�งเจรจาเร็็ว ทางออกยิ่่�งเยอะ  
จบปััญหาได้้ง่่ายและเร็็วกว่่าการทิ้้�งคาราคาซัังไปเรื่่�อย ๆ

Q: ถ้้าเจ้้าหน้้าที่่ � สถาบัันการเงิินเสนอแผนปรัับปรุุงโครงสร้างหนี้้ �   

แต่่ลููกหนี้้ � รู้้�สึกว่่าผ่่อนไม่่ไหว ควรทำำ �อย่่างไร?

A: ลองเจรจากัับเจ้้าหนี้้�อีีกครั้้�ง และทำำ�หนัังสืือขอปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้�พร้้อม 
แนบแผนการชำำ�ระหนี้้�ที่่�คิดิว่า่ทำำ�ได้้จริงิ เพื่่�อส่ง่ไปที่่�กรรมการผู้้�จัดัการของสถาบันั 
การเงิินนั้้�นพิิจารณา จำำ�ไว้้ว่่า อย่่าตกลงทำำ�สััญญาปรัับโครงสร้้างหนี้้�กัับเจ้้าหนี้้�  
ถ้้าประเมิินตััวเองแล้้วเห็็นว่่าจะจ่่ายไม่่ไหวตามจำำ�นวนเงิินที่่�เจ้้าหนี้้�เสนอมา 

	คำ ำ�ถามและคำำ�ตอบเหล่่านี้้�เป็็นเพีียงข้้อแนะนำำ�เบื้้�องต้้นเท่่านั้้�น หากใคร 
ต้้องการแก้้หนี้้�สามารถศึึกษา 3 ช่่องทางที่่� ธปท. จััดไว้้เพื่่�อช่่วยเหลืือลููกหนี้้� 
ในสถานการณ์์ที่่�ต่่างกันั ทั้้�งคลินิิกิแก้้หนี้้� ทางด่่วนแก้้หนี้้� และหมอหนี้้�เพื่่�อประชาชน 

ตั้้�งแต่ป่ี ี2562 ที่่�ได้้ดำำ�เนินิโครงการ Fin. ดีี  
Happy Life มานั้้�น ธปท. ได้้เป็็นพี่่�เลี้้�ยง 
และฝึึกอบรมเพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้� 
ทััศนคติิ และพฤติิกรรมทางการเงิินที่่�ดี ี
ให้้แก่่ตัวัแทน “คนวัยัทำำ�งาน” จากหน่่วยงาน 
ต่่าง ๆ ไปแล้้วถึึง 360 แห่่ง อีีกทั้้�ง
ไ ด้้ ส ร้้ า ง วิิ ท ย า ก ร  ห รืื อที่่ � เ รีี ย ก ว่่ า  
“Fin. Trainer” กว่่า 2,000 คน ซ่ึ่�ง 
สามารถนำำ�ความรู้้�ทางการเงินิต่่าง ๆ  ที่่�ได้้รับั 
ไปขยายผลต่่อไปยัังเพื่่�อนร่่วมงานใน 
ที่่�ทำำ�งานเพื่่�อใช้้บริิหารจััดการเงิินในชีีวิิต 
ประจำำ�วันัได้้ ไม่่ว่า่จะเป็็นการตรวจสุุขภาพ
การเงิิน การวางแผนการเงิิน การออม 
และการลงทุุน การบริิหารจััดการหนี้้�  
ไปจนถึึงเรื่่�องภััยทางการเงิิน

ล่า่สุดุเมื่่�อวันัที่่� 2 เมษายน 2567 ที่่�ผ่า่นมา 
ธปท. ได้้จัดให้้มีพิิธีีมอบรางวััลให้้แก่่ 
หน่ว่ยงานที่่�เข้้าร่ว่มโครงการในปี ี2565-
2566 ของภาคกลาง ภาคตะวันัออก และ 
ภาคตะวันัตก ซึ่่�งได้้ส่งต่่อความรู้้�ทางการเงิิน 
และจััดกิจกรรมภายในหน่่วยงาน เป็็นไป
ตามเกณฑ์์ที่่� ธปท. กำำ�หนด จำำ�นวน 68 
แห่่ง แบ่่งเป็็นหน่่วยงานภาครััฐ 20 แห่่ง 
และเอกชน 48 แห่่ง 

สำำ�หรับัผู้้�ที่่�สนใจสามารถศึกึษาความรู้้�ทาง 
การเงิินสำำ�หรัับคนวััยทำำ�งานเพิ่่�มเติิม  
โดยสแกน QR code ด้้านล่่าง

การเดิินทางกว่า 5 ปีี ของ
โครงการ Fin. ดีี Happy Life

สแกนเพื่่�ออ่่านบทความ
โครงการ Fin. ดี ีHappy Life

สแกนเพื่่�ออ่่านบทความ 
“มัดัรวม 3 ช่่องทาง ให้้คำำ�ปรึกึษา-แก้้ปััญหาหนี้้�”
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เศรษฐกิิจติิดดิิน

วิิธีีกระตุ้้�นที่่  �  “ตรงจุุด” และ “ตรงใจ” 
เพ่ื่�อแก้้หนี้้ � ให้้เกษตรกร

ปััญหาหนี้้ � สิินเป็็นปัญหาที่่ �อยู่่�คู่่�  ครััวเรืือน เกษตรกรไทยมาช้้านาน สถาบัันวิจััยเศรษฐกิิจป๋วย อึ๊๊ � งภากรณ์์ หรืือที่่  � เรีียกสั้้�น ๆ  
 

ว่่า “สถาบัันวิจััยป๋๋วยฯ” จึึ งได้้ร่่วมมืือกั บพัันธมิิตรในการทำำ�วิจััยภายใต้้ “โครงการสนามทดลองเพ่ื่�อแก้้ไขหนี้้ � สิิน
เกษตรกรอย่่างยั่่� งยืื น” เพ่ื่�อทำำ�การศึึกษ าและทดสอบแนวทางแก้้ไขหนี้้ � สิินเกษตรกรที่่ � เหมาะสมและสามารถกระตุ้้�น

 

ให้้เกิิดการชำำ�ระหนี้้ � ได้้อย่างแท้้จริง 
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ชำำ�ระดีี
และ ธนาคารใกล้้บ้้  าน

มีีโชค
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“หน้ี้� สิินเกษตรกร” 
ก่่อนแก้้ ไข ต้้ องเข้้ าใจปััญหา

ปััญหาหนี้้�สิินของครััวเรืือนเกษตรกรไทยมีีลัักษณะ
สำำ�คััญ คืือ
	 “หนี้้�สููง” เพราะปััจจุุบัันกว่่า 90% ของ
เกษตรกรไทยมีีหนี้้�สิิน และมีีมููลค่่าเฉลี่่�ยสููงถึึง 
450,000 บาทต่่อครััวเรืือน ซึ่่�งเป็็นระดัับที่่�สููงกว่่า
ค่่าเฉลี่่�ยของประชากรกลุ่่�มอื่่�น ๆ ของประเทศ
	 “หนี้้�หลายก้้อน” เกษตรกรไทยมีีหนี้้�จาก
หลากหลายสถาบัันการเงิิน ทั้้�งที่่�อยู่่�ในระบบอย่่าง
ธนาคารเพื่่�อการเกษตรและสหกรณ์์การเกษตร 
(ธ.ก.ส.) ลีสีซิ่่�ง สหกรณ์์การเกษตร สถาบันัการเงินิชุมุชน 
ต่่าง ๆ เช่่น กองทุุนหมู่่�บ้้าน รวมไปถึึงแหล่่งเงิินกู้้�
นอกระบบอย่่างร้้านค้้าในชุุมชน หรืือยืืมคนรู้้�จััก 

1 สแกนเพื่่�ออ่่านบทความ ‘หนี้้�ข้้ามรุ่่�น’ ของเกษตรกรไทย จะมีีเยอะแค่่ไหนหากยัังไม่่มีีแนวทางแก้้ไขอย่่างจริิงจััง? 

กว่า 90% ของเกษตรกรไทยมีีหนี้้ � สิิน 
และมีีมููลค่่าเฉลี่่ �ยสููงถึึ ง 450,000 บาท
ต่่อครััวเรืือน

มีีหน้ี้� จากหลากหลายสถาบััน
การเงิิน ทั้้� งที่่ � อยู่่� ในระบบอย่าง
ธนาคาร รวมไปถึึ งแหล่งเงิินกู้้�  
นอกระบบอย่างร้้านค้า�ในชุมชน  
หรืือยืื  มคนรู้้� จััก

หน้ี้� เพิ่่ �มขึ้้ � นเรื่่ �อย ๆ จนสููงเกิินศักยภาพ 
 

ยากจะปิิดจบได้้   ทั้้� งจากหนี้้ � ก้้อนเดิิม 

ที่่ � จ่่ายเงิินต้นไม่่ได้้และหนี้้ � ก้้อนใหม่ 

ที่่ �กู้้� เพิ่่ �มเพ่ื่�อเพาะปลููกทำำ�การเกษตร 

ทีีมงานสถาบัันวิิจััยเศรษฐกิิจป๋๋วย อึ๊๊�งภากรณ์์
ลงพื้้�นที่่�เก็็บข้้อมููลและรัับฟัังปััญหาหนี้้�สิินของเกษตรกร จ.สงขลา

	 “หนี้้�เพิ่่�มขึ้้�นเรื่่�อย ๆ จนสููงเกิินศัักยภาพ 
ยากจะปิิดจบได้้” หากมองกลัับไปยาว ๆ  จะพบว่่า 
หนี้้�สิินของครัวเรืือนเกษตรกรโตขึ้้�นทุุกปีี ทั้้�งจาก 
หนี้้�ก้้อนเดิิมที่่�จ่่ายเงิินต้้นไม่่ได้้ และหนี้้�ก้้อนใหม่่ 
ที่่�กู้้�เพิ่่�มเพื่่�อเพาะปลููกทำำ�การเกษตร หากเทีียบภาระ
หนี้้�กัับรายได้้ หรืือทรััพย์์สิิน ก็็จะเห็็นว่่าครััวเรืือน
เกือืบครึ่่�งมีีหนี้้�ที่่�สููงเกิินกว่า่ศักัยภาพที่่�จะจ่า่ยได้้แล้้ว

	 จากข้้อมููลสิินเชื่่�อของ ธ.ก.ส. ในช่่วง 8 ปีี 
ที่่�ผ่่านมา สามารถแบ่่งพฤติิกรรมการจ่่ายหนี้้�ของ
เกษตรกรไทย ออกเป็็น 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่
	 1. เกษตรกรที่่�ไม่่มีีปััญหาหนี้้� กลุ่่�มที่่�สามารถ
จ่่ายได้้ทั้้�งเงิินต้้นและดอกเบี้้�ยมีีเพีียง 10% ของ 
ลููกหนี้้�เกษตรกร
	 2. เกษตรกรท่ี่�มีปัีัญหาหนี้้�เรื้้�อรััง ครอบคลุม
กว่่า 65% ของลููกหนี้้�เกษตรกร เพราะส่่วนใหญ่่
จ่่ายเพีียงดอกเบี้้�ย ซึ่่�งจากการสร้้างแบบจำำ�ลองเพื่่�อ
พยากรณ์์ความสามารถในการปิิดจบหนี้้� ก็็พบว่่า
หากยัังคงจ่่ายแค่่ดอกเบี้้�ย จะมีีครััวเรืือนเกษตรกร
กว่่า 47% ที่่�ติิดอยู่่�ในกัับดัักหนี้้�และไม่่สามารถ 
ปิดิจบหนี้้�ได้้1 จนอาจกลายเป็น็ “หนี้้�ข้้ามรุ่่�น” ตกทอด
ไปสู่่�ลููกหลาน
	 3. เกษตรกรท่ี่�ไม่่สามารถชำำ�ระหนี้้� ได้้ 
มีีประมาณ 25% ของลููกหนี้้�เกษตรกร ซึ่่�งส่่วนใหญ่่ 
เ กิิดจากรายได้้ที่่� ไ ม่่ เพีียงพอและไม่่แน่่นอน  
รวมทั้้�งการไม่ม่ีวีินิัยัและความรู้้�ในการบริหิารจัดัการ 
เงิินของลููกหนี้้�
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4 สแกนเพื่่�ออ่่านบทความ 
“ถอดบทเรียีนมาตรการพักัหนี้้� 
เกษตรกรไทย ช่่วยเกษตรกร
ไทยได้้จริงิหรือื?”

3 ต้้นต อก่่อปััญหา พาเกษตรกร 
“ติิดกับดัักหน้ี้� ”  

ปััญหาสำำ�คััญที่่�พาเกษตรกรไทยเข้้าสู่่�วัังวนของหนี้้�  
คืือ
	 1. ปััญหาเศรษฐกิิจการเงิินของครััวเรืือน
เกษตรกร เพราะครัวัเรืือนเกษตรกรมักัมีรีายได้้น้้อย 
จากปััญหาเชิิงโครงสร้้างในภาคการเกษตร และยััง 
มีีรายได้้ไม่่สม่ำำ��เสมอ ขึ้้�นอยู่่�กัับฤดููกาลเพาะปลููก  
จึึงทำำ�ให้้มีีปััญหาสภาพคล่่องในบางช่่วง อีีกทั้้�งยัังมีี 
รายได้้ไม่่แน่่นอน เพราะต้้องเผชิิญกัับความเสี่่�ยง
ทั้้�งจากภััยธรรมชาติิและความไม่่แน่่นอนของราคา 
ผลผลิิต
	 เมื่่�อปััญหาดัังกล่่าวผนวกกัับการขาดทัักษะ 
ในการบริหิารจััดการเงิิน หรือืการที่่�ไม่ส่ามารถเข้้าถึงึ 
เครื่่�องมืือทางการเงิินต่่าง ๆ ได้้ จึึงทำำ�ให้้ครััวเรืือน
ต้้องพึ่่�งพิงิสินิเชื่่�อเป็น็ตัวัช่ว่ยสำำ�คัญัในการดำำ�รงชีวีิติ
	 2.  ระบบการ เ งิินฐานรากที่่� ยัั ง ไม่ ่มีี
ประสิิทธิภาพ โดยเฉพาะการไม่่มีีฐานข้้อมููลกลาง
ทำำ�ให้้สถาบัันการเงิินไม่่เห็็นภาระหนี้้�ทั้้�งหมดที่่�มีีอยู่่� 
กับัสถาบันัการเงินิอื่่�น โดยเฉพาะสถาบันัการเงินิชุมุชน  
หรืือสถาบัันการเงิินนอกระบบอื่่�น ๆ เกษตรกรจึึง  
“ก่่อหนี้้� เ กิินศัักยภาพ” อีีกทั้้�งสถาบัันการเงิิน
ยัังขาดกลไกจููงใจให้้ชำำ�ระหนี้้� ยกตััวอย่่างเช่่น 
บางสถาบัันการเงิินมีีนโยบายช่่วยเหลืือลููกหนี้้� 
ผ่่านการผ่่อนปรนเงื่่�อนไขการชำำ�ระหนี้้� ซึ่่�งทำำ�ให้้ 
ลููกหนี้้�ที่่�ชำำ�ระเพีียงดอกเบี้้�ยยัังคงเป็็นลููกค้้าชั้้�นดีีอยู่่� 
แม้้จะไม่่ได้้ชำำ�ระเงิินต้้นเลยก็็ตาม หรืือบางสถาบััน 
การเงิินมีนีโยบายไม่่ยึดึสินิทรัพัย์์ค้ำำ��ประกันัแม้้ลููกหนี้้� 
จะไม่่ชำำ�ระหนี้้�
	 นอกจากนี้้�  ยัังขาด “เครื่่�องมืือ” ที่่�ช่่วย
สร้้างเสริิมวิินััยให้้ลููกหนี้้�ชำำ�ระหนี้้�ได้้ตามบริิบท
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปของรายได้้ ทำำ�ให้้เกษตรกรไม่่
สามารถสะสมรายได้้ที่่�ทยอยเข้้ามาระหว่่างปีี
เพื่่�อจ่่ายหนี้้�ที่่�มีีงวดชำำ�ระเป็็นรายปีีได้้ ดัังนั้้�น เมื่่�อ
เกษตรกรเข้้ามาพึ่่�งพิิงสิินเชื่่�อ จึึงนำำ�มาสู่่�ปััญหา  
“ก่่อหนี้้�แล้้วไม่่สามารถหรืือไม่่ยอมชำำ�ระหนี้้�2”

2 สแกนเพื่่�ออ่่านบทความ  
“กับัดักัหนี้้� กับัการพััฒนา
เศรษฐกิิจการเงินิครัวัเรือืน
ฐานราก” 
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ปััญหาการเงิินของเกษตรกร

ระบบการเงิินฐานรากที่่� ไม่่มีีปร ะสิิทธิิภาพ 

การช่วยเหลืือของภาครััฐ

- รายได้้น้้ อย
- รายได้้ ไม่่แน่่นอน

- ไม่่มีีฐานข้้ อมูู ลรวมที่่ � เห็็นภาพรวม�ภาระหน้ี้� ทั้้� งหมด
ของเกษตรกร
- ขาดกลไกจููงใจให้้ เกษตรกรชำำ�ระหน้ี้�

- ขาดเครื่่ �องมืือเสริิมสร้้างวิินััยทางการเงิินให้้ เกษตรกร

	 3 .  น โยบายช่่ ว ย เหลืื อของภาครัั ฐ  
หากมองย้้อนกลัับไปในช่่วง 8 ปีีที่่�ผ่่านมา นโยบาย 
ช่่วยเหลือืของรัฐัส่่วนใหญ่่เน้้นการช่่วยบรรเทาปััญหา 
ในระยะสั้้�น และมัักอยู่่�ในรููปแบบของการพัักหนี้้�  
ซึ่่�งทำำ�ในวงกว้้างและต่่อเนื่่�องถึึง 13 นโยบายใหญ่3่ 
ทำำ�ให้้มีีเกษตรกรกว่่า 42% เข้้าร่่วมโครงการพัักหนี้้�
มาแล้้วไม่่ต่ำำ��กว่่า 4 ปีี
	ผ ลจากการวิจิัยัเชิงิลึกึแสดงให้้เห็น็ว่า่ นโยบาย
ของรัฐัในลัักษณะนี้้�ทำำ�ให้้ครัวัเรืือนสะสมหนี้้�มากขึ้้�น 
และมีีแนวโน้้มที่่�จะชำำ�ระหนี้้�ไม่่ได้้สููงขึ้้�น ที่่�สำำ�คััญ 
ยัังทำำ�ให้้ครััวเรืือนไม่่เกิิดการปรัับตััวและต้้องพึ่่�งพิิง 
ความช่่วยเหลืือจากภาครัฐเพิ่่�มขึ้้�น ทั้้�งยัังไม่่ส่่งผล 
ต่่อการลงทุุนเพื่่�อฟื้้�นฟููศัักยภาพด้้วย4

	ดั ังนั้้�น ทั้้�งสามปััญหาทั้้�งจากสภาพเศรษฐกิิจ
การเงิินของครััวเรืือนเอง ความไม่่มีีประสิิทธิภาพ
ของระบบการเงิินฐานราก และการเน้้นผลระยะสั้้�น 
ของนโยบายรััฐ อาจนำำ�ไปสู่่�วงจรกัับดัักหนี้้�และ 
ส่่งผลกระทบต่่อการพััฒนาประเทศในที่่�สุุด 

- ส่่วนใหญ่่เป็็นมาตรการบรรเทาปััญหาระยะสั้้�น
- ขาดการลงทุุนที่่ � ช่่วยเพิ่่ �มศัักยภาพ�และความสามารถ 

ในการแข่่งขัันของภาคการเกษตร

1  

2

3

สถาบัันการเงิิน
ยัังไม่่มีีฐาน
ข้้อมูลกลาง

“ก่่อหนี้้ �
เกิินศักยภาพ”

เกษตรกรจึึ ง

3 นโยบายช่่วยเหลือืของรััฐ ได้้แก่่ (1) พักัหนี้้� 3 จังัหวััดภาคใต้้  (2) พักัหนี้้�กลุ่่�ม NPL (3) พักัหนี้้�
กลุ่่�ม Non-NPL (4) พักัหนี้้�ภัยัแล้้ง ปีี 2558 (5) พักัหนี้้�น้ำำ��ท่วม ปีี 2559 (6) พักัหนี้้�ผู้้�ปลููกข้้าว 
ปีี 2559 (7) พักัหนี้้�ผู้้�ปลููกมันัสำำ�ปะหลังั ปีี 2559 (8) พักัหนี้้�ผู้้�ปลููกผลไม้้ (9) พักัหนี้้�เกษตรกร 
ผู้้�มีรีายได้้น้้อย ปีี 2561 (10) พักัหนี้้�เกษตรประชารัฐั (11) พักัหนี้้�น้ำำ��ท่วม ปีี 2562 (12) พักัหนี้้�
ภัยัแล้้ง ปีี 2562 และ (13) พักัหนี้้�โควิดิ 19 ทั้้�งระบบ ปีี 2563
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ธ.ก.ส. ลงพื้้�นที่่�ไปรัับชำำ�ระหนี้้�ให้้เกษตรกร�ตามมาตรการ “ธนาคารใกล้้บ้้าน”

ปลดล็อกเกษตรกรจากกัับดัักหน้ี้� ผ่่าน  
“โครงการสนามทดลองเพื่่ �อแก้้ ไขหน้ี้� สิิน
เกษตรกรอย่่างยั่่�งยืืน”

สถาบัันวิิจััยป๋๋วยฯ ธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) และ ธ.ก.ส.  
ได้้ร่วมมือืกันัจััดทำำ� “โครงการสนามทดลองเพื่่�อแก้้ไขหนี้้�สินิเกษตรกร 
อย่่างยั่่�งยืืน” เพื่่�อทดลองและนำำ�ผลเชิิงประจัักษ์์ที่่�ได้้ ไปผลัักดััน
และขยายผลในวงกว้้างตามบทบาทหน้้าที่่�ของแต่่ละองค์ก์ร โดยมีี 
สถาบัันวิิจััยป๋๋วยฯ เป็็นตััวกลางในการออกแบบโครงการวิิจััย 
และเชื่่�อมโยงด้้านนโยบาย ตลอดจนประสานกัับนัักวิิจััยและ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญจากหลากหลายสาขาทั้้�งในพื้้�นที่่�และในต่่างประเทศ
	 โครงการนี้้�มุ่่�งทำำ�ความเข้้าใจและออกแบบแนวทางที่่�จะ
ช่่วยปลดล็็อก 3 ต้้นตอหลัักของกัับดัักหนี้้� เพื่่�อช่่วยให้้เกษตรกร
สามารถชำำ�ระและลดหนี้้�ได้้ในระยะยาวและยัังสามารถเข้้าถึึง 
สิินเชื่่�อได้้ ด้้วยการเพิ่่�มประสิิทธิภาพของระบบการเงิินฐานราก  
การสร้้างแรงจููงใจและวินิัยัให้้เกษตรกรชำำ�ระหนี้้�ตามศัักยภาพ และ
การพิจิารณาบทบาทและความสำำ�คัญัของผู้้�ที่่�มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้้องหลักั  
ไม่ว่่า่จะเป็น็นโยบายรััฐ สถาบันัการเงินิ เกษตรกร และลููกหนี้้�เพื่่�อใช้้ 
วางแผนและผลักัดันัความร่่วมมืือในการแก้้ไขปัญัหาให้้เกิิดขึ้้�นจริิง
	 เป้้าหมายของงานวิิจััยนี้้� แบ่่งออกเป็็น 5 กลุ่่�มหลััก ได้้แก่่ 
	 (1) การสร้้างและใช้้ข้้อมููลที่่�สะท้้อนปััญหา ศัักยภาพและ
พฤติิกรรมเกษตรกร (2) การหาแนวทางแก้้หนี้้�เก่่าให้้เกษตรกร
สามารถลดและปลดหนี้้�ได้้ในระยะยาว (3) การหาแนวทาง
ให้้สถาบัันการเงิินปล่่อยหนี้้�ใหม่่ให้้ยั่่�งยืืน (4) การหาแนวทาง 
สร้้างเสริิมความรู้้�ทางการเงิิน และ (5) การหาแนวทางประสาน 
การแก้้หนี้้�กัับการสร้้างรายได้้และนโยบายของภาครััฐ
	 การวิิจััยนี้้�จะมีีการผสมผสานทั้้�งการวิิเคราะห์์ข้้อมููลและ
นโยบายในระดัับสถาบัันการเงิิน เพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจภาพใหญ่่
ของหนี้้�เกษตรกร ร่่วมกัับการเก็็บข้้อมููลและทำำ�วิจััยภาคสนาม 
กัับเกษตรกรทั่่�วประเทศ เพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจปััญหา พฤติิกรรม 
และความแตกต่่างในแต่่ละพื้้�นที่่�

การทดลองกระตุ้้� นการชำำ�ระหน้ี้� ที่่ �  
“ตรงจุุด” และ “ตรงใจ” 

หนึ่่�งในงานวิิจััยสำำ�คััญของโครงการนี้้�คืือ การลงพื้้�นที่่�เพื่่�อทำำ� 
ความเข้้าใจอุุปสรรคในการชำำ�ระหนี้้�ของครัวัเรือืนเกษตรกร และทดลอง 
กลไกตามหลักัการของบริิการทางการเงินิสำำ�หรับัประชาชนรายย่่อย  
หรืือที่่�เรีียกว่่า ไมโครไฟแนนซ์์ ที่่�สามารถช่่วยลดอุุปสรรค 
และกระตุ้้�นการชำำ�ระหนี้้�ได้้ เพื่่�อให้้สถาบัันการเงินิลองนำำ�มาปรับัใช้้  
ตลอดจนกำำ�หนดกลไกที่่�มีีประสิิทธิิผลสููงสุุดแต่่มีีต้้นทุุนต่ำำ��ที่่�สุุด 
เพื่่�อให้้สถาบัันการเงิินนำำ�ไปขยายผล
	 ปััจจุบุันัครัวัเรือืนเกษตรกรไทยไม่่ได้้พึ่่�งรายได้้จากภาคเกษตร 
ตามฤดููกาลเพีียงอย่่างเดีียว โดยกว่่า 70% ของรายได้้มาจาก 

แหล่่งนอกภาคเกษตร เช่่น รัับจ้้าง ทำำ�ธุรกิิจ หรืือเงิินโอนจาก 
ลููกหลาน และมีีรายได้้เข้้ามาสม่ำำ��เสมอมากขึ้้�น แต่่เมื่่�องวด 
ชำำ�ระหนี้้�เป็็นรายปีี เงิินที่่�ได้้มารายเดืือนก็็ไม่่ถููกนำำ�ไปชำำ�ระหนี้้�  
และมัักหมดไปกัับค่่าใช้้จ่่ายที่่�อาจไม่่จำำ�เป็็น แต่่ครััวเรืือน 
มองว่่ามีีผลตอบแทนหรืือมีีประโยชน์์มากกว่่า เช่่น การซื้้�อ
ลอตเตอรี การเข้้าสัังคม รวมถึึงสถาบัันการเงิินเองก็็ไม่่ได้้มีี
เครื่่�องมืือที่่�จะช่่วยสร้้างวิินััยให้้เกษตรกรสะสมเงิินก้้อนเพื่่�อไป
ชำำ�ระหนี้้�ตามงวดได้้ นอกจากนั้้�น อีีกอุุปสรรคสำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้
เกษตรกรบางส่่วนไม่่ชำำ�ระหนี้้� คืือ การเดินิทางไปที่่�สาขาธนาคาร 
มีีต้้นทุุนสููง ทำำ�ให้้รู้้�สึึกว่่าไม่่คุ้้�มค่่าที่่�จะไปชำำ�ระหนี้้�หากมีีเงิินเหลืือ
ไม่่มาก

เกษตรกรที่่�เข้้าร่่วมมาตรการ “ชำำ�ระดีีมีีโชค”
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	 “ชำำ�ระดีีมีีโชค” เป็็นมาตรการที่่�มุ่่�งสร้้าง
แรงจููงใจให้้เกษตรกรนำำ�เงิินมาชำำ�ระหนี้้�ก่่อน
นำำ�ไปใช้้จ่ายอย่่างอื่่�นที่่�ไม่่จำำ�เป็็น เพราะทุุก ๆ 
1,000 บาทที่่�ชำำ�ระหนี้้� ลููกหนี้้�จะได้้สิิทธิิในการ

ลุ้้�นรางวััล ไม่่ว่่าจะเป็็นรถยนต์์ คููปองเงิินสดเพื่่�อให้้นำำ�ไปใช้้หนี้้�  
ซึ่่�งดีีกว่่าการไปซื้้�อลอตเตอรีเพราะเงิินไม่่หาย และแถมได้้ 
ชำำ�ระหนี้้�ด้้วย โดยจะมีีการจัับรางวััลบ่่อย ๆ เพื่่�อกระตุ้้�นให้้ลููกหนี้้� 
นำำ�เงิินมาชำำ�ระหนี้้� ทุุกครั้้�งเมื่่�อมีีรายได้้เข้้ามา อีีกทั้้�งลููกหนี้้� 
ที่่�สามารถชำำ�ระไปถึึงเงิินต้้นก็็จะได้้รัับสิิทธิิลุ้้�นรางวััลเพิ่่�มขึ้้�นด้้วย  
	จุ ุดเด่่นของมาตรการนี้้�คืือ ใช้้ต้้นทุุนจำำ�กััดและคงที่่� และอาจ 
สามารถจููงใจลููกหนี้้�ให้้ชำำ�ระหนี้้�ได้้เป็็นจำำ�นวนมาก โดย ธ.ก.ส.  
ได้้ออกมาตรการนี้้�ไปในวงกว้้างตั้้�งแต่่ไตรมาส 4 ของปีี 2566 
คู่่�ขนานกัับการทำำ�วิิจััยด้้วยวิิธีีทดลองแบบสุ่่�มและมีีกลุ่่�มควบคุุม 
(Randomized Controlled Trial: RCT) ใน 96 สาขา
นำำ�ร่่องของ ธ.ก.ส. ใน 19 จัังหวััดทั่่�วประเทศ โดยจะมีีทั้้�งกลุ่่�ม 
ที่่�มีีการประชาสััมพัันธ์์มาตรการอย่างเข้้มข้้น และกลุ่่�มที่่�ไม่่ได้้มีี 
การประชาสััมพัันธ์์ เพื่่�อใช้้ในการเปรีียบเทีียบประสิิทธิิผลและ
วััดผลของมาตรการ 

	 “ธนาคารใกล้บ้้้าน” โดยให้้ ธ.ก.ส. 
สาขานำำ�ร่่องออกไปรัับชำำ�ระหนี้้�ถึึงใน
หมู่่�บ้้านทุุกเดืือน เพื่่�อช่่วยอำำ�นวยความ
สะดวกให้้เกษตรกร ทำำ�ให้้สามารถชำำ�ระ

หนี้้�ได้้ง่ายขึ้้�นและมีีต้้นทุุนลดลง ซึ่่�งทำำ�ให้้เกษตรกรไม่่ต้้องสะสม
เป็็นเงิินก้้อนใหญ่่เพื่่�อรอไปชำำ�ระเป็็นรายปีีและจ่่ายหนี้้�ได้้ถี่่�ขึ้้�น
	ทั้้ �งนี้้� จากการทดสอบในช่่วงเดือืนแรก ๆ  พบว่่า มาตรการชำำ�ระดี ี
มีโีชค และธนาคารใกล้้บ้้าน สามารถกระตุ้้�นให้้ครัวัเรือืนกว่่า 35% 
ชำำ�ระหนี้้�ได้้มากขึ้้�น หรืือบ่่อยขึ้้�นอย่่างชััดเจน นอกจากนี้้� ในระยะ
ข้้างหน้้ายังัมีแีผนจะทดลองเพิ่่�มการให้้ความรู้้�ในการบริหิารจัดัการ
เงิินผ่่านหมอหนี้้�ชุุมชนเพิ่่�มเติิม ก่่อนที่่�จะนำำ�ไปวิิเคราะห์์เพื่่�อสรุุป
ผลการศึึกษาในภาพรวมของโครงการภายในสิ้้�นปีี 2567 ต่่อไป  

ฉะนั้้�น สถาบัันวิิจััยป๋๋วยฯ จึึงร่่วมกัับ ธ.ก.ส. ในการออกแบบมาตรการที่่�ช่่วยจููงใจให้้เกษตรกรชำำ�ระหนี้้� ดัังนี้้�

คุุณอัญชลา เจีียวท่่าไม้้
อาชีีพ เกษตรกรและค้้าขาย

“โครงการนี้้�ช่่วยกระตุ้้�นให้้ตื่่�นตััวขึ้้�นเยอะ  
แม่อ่ายุมุากแล้้ว อยากจะหมดหนี้้� แต่ค่้้าขาย  
ทำำ� เกษตรก็็ ไม่่ ค่่ อยดีี  ตอนนี้้� มีี น้้อ ย 
ก็็ผ่่อนน้้อยได้้ อยากหมดหนี้้�ใน 3 ปีี 

คุุณสมมาศ ย่่องเซา
อาชีีพ เกษตรกร (ปลููกปาล์์มยาง)

คุุณบุญมีี ชนะบุุญ
อาชีีพ เกษตรกรและกำำ�นััน

“ชาวบ้้านส่่วนมากไม่่มีีเวลาไปธนาคาร  
ต้้องไปไร่่ไปนา พอ ธ.ก.ส. มาทุุกเดืือน 
ก็็ได้้ใกล้้ชิด และคนชอบซื้้�อหวยเสี่่�ยงโชค 
อยู่่�แล้้ว ชำำ�ระดีีมีีโชค ถืือว่่าสุุดยอดมาก”

“ช่่วงพัักหนี้้�เป็็นโอกาสทอง ไม่่มีีดอกเบี้้�ย  
แต่่ถ้้าจ่่ายได้้ เขาก็็จะเอาเงิินไปตััดต้้น  
ก็็จะหมดหนี้้� เ ร็็ว  และเหมืือนได้้ โชค 
สองชั้้�น จ่่ายหนี้้� 1,000 บาท ได้้สิทธิิ 
จัับฉลาก 1 ครั้้�ง ใครส่่งเยอะก็็ได้้ลุ้้�นเยอะ  
ล่่าสุุดได้้ 33 ใบ”

คุุณแปลง ยองรััมย์์
อาชีีพ เกษตรกร (ทำำ�นาและปลููกผััก)

“เรามีีเงิินน้้อย ต้้องนั่่�งรถไป เงิินไม่่พอ  
ก็็เลยไม่่ไป ดีีที่่�เขามาทุุกเดืือน เรามีีน้้อย 
ก็็ส่่งน้้อย มีีเยอะก็็ส่่งเยอะ แต่่ก็็ต้้อง 
ประหยััด ไม่่ฟุ่่�มเฟืือย เพราะเป้้าหมาย 
อยากจ่่ายทุุกเดืือน”

E Efficient debt management | เศรษฐกิิจติิดดิิน

เร่ื่�อง : สถาบัันวิจััยเศรษฐกิิจป๋วย อึ๊๊ � งภากรณ์์

มาตรการชำำ�ระดีีมีีโชค  
และธนาคารใกล้บ้้าน 

สามารถกระตุ้้�น ให้้ครััวเรืือน
กว่า 35% ชำำ�ระหนี้้ � ได้้มากขึ้้ � น

ภาคเหนืือ (เชีียงใหม่่)

ภาคใต้้  (หาดใหญ่่) ภาคอีีสาน (ขอนแก่่น)

ภาคกลาง (ฉะเชิิงเทรา)

เสีี ยงสะท้้อนจากเกษตรกรที่่� เข้้าร่่วมโครงการ
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ปล่อยหน้ี้� ใหม่่อย่่างไรให้้  “ยั่่� งยืืน”

ภายใต้้โครงการวิิจััยนี้้� ยัังพยายามที่่�จะช่่วยสถาบััน
การเงิินในการตอบโจทย์เรื่่�องการปล่อยหนี้้�ใหม่่
อย่่างยั่่�งยืืน ผ่่านงานวิิจััย 3 เรื่่�อง ได้้แก่่
	 1. การใช้้ฐานข้้อมููลเกษตรกรช่่วยสะท้้อน
ความเสี่่�ยงของเกษตรกรแต่่ละราย (credit 
scoring) เพื่่�อให้้สถาบันัการเงินิสามารถนำำ�ไปเป็็น 
แนวทางในการให้้สินิเชื่่�อตามศักัยภาพและความเสี่่�ยง 
ของลููกหนี้้�ได้้ และสามารถรับัมือืกับัผลกระทบจาก  
megatrends เช่่น ภาวะโลกร้้อน (climate 
change) และการเข้้าสู่่�สังคมสููงวััยต่่อความเสี่่�ยง
เครดิิตของลููกหนี้้�เกษตรกรได้้ดีีขึ้้�น
	 2. การศึึกษาผลกระทบของภััยพิิบััติิทาง
ธรรมชาติิต่่อความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�ของ
เกษตรกร เพื่่�อนำำ�มาออกแบบและทดลองกลไกการ
ประกันัสินิเชื่่�อหมุนุเวียีนที่่�เกษตรกรกู้้�ทุุกปี ีซึ่่�งข้้อมููล
ที่่�ผ่า่นมาแสดงให้้เห็น็ว่า่ผลกระทบจากภัยัพิบิัตัิทิาง
ธรรมชาติเิป็น็ปัจัจััยสำำ�คัญัที่่�ส่ง่ผลต่อ่ความสามารถ
ในการชำำ�ระหนี้้�ของเกษตรกร ซ่ึ่�งกลไกการประกััน 
สิินเชื่่�อจะเป็็นกลไกตลาดที่่�อาจทดแทนมาตรการ 
พัักหนี้้�ของภาครััฐในระยะยาวได้้
	 3. การศึกึษากลไกการทำำ�งาน และคุณุภาพ
ของสิินเชื่่�อท่ี่�มีีการค้ำำ��ประกัันกลุ่่�ม ซึ่่�งมีีการใช้้
อย่่างกว้้างขวางครอบคลุุมเกษตรกรกว่่า 60%  
ของไทย แต่่มีีอััตราการชำำ�ระคืืนต่ำำ��ที่่�สุุด (ต่ำำ��กว่่า 
สิินเชื่่�อที่่�ไม่่มีีหลัักประกััน) เพื่่�อชี้้�เป้้าให้้สถาบััน 
การเงินิทบทวนและออกแบบกลไกที่่�เหมาะสมต่อ่ไป
	ทั้้ �งนี้้� สถาบันัวิจิัยัป๋๋วยฯ ยังัอยู่่�ระหว่า่งการวิิจัยั 
ซึ่่�งหากมีผีลการศึกึษาและข้้อเสนอแนะที่่�ชัดัเจนแล้้ว 
ก็็จะนำำ�มาเล่่ากัันต่่อไป 

ประเทศไทยมีฐีานข้้อมููลเกษตรกรที่่�ถููกเก็บ็อย่า่งต่อ่เนื่่�องและครอบคลุมุอยู่่�หลายฐาน 
เพีียงแต่่ยัังไม่่ได้้ถููกนำำ�มาใช้้ประโยชน์มากนััก สถาบัันวิิจััยป๋๋วยฯ จึึงได้้ร่วมมืือกับ  
14 หน่ว่ยงานรััฐ เพื่่�อต่อ่ยอดการใช้้ประโยชน์ ์โดยการเชื่่�อมโยงข้้อมููลในระดับัครัวัเรือืน 
เพื่่�อสะท้้อน (1) ปััญหาหนี้้�สิินในภาพรวมของครััวเรืือน (จากข้้อมููลของ ธ.ก.ส. 
กองทุุนหมู่่�บ้้าน และสหกรณ์์การเกษตร) (2) ศัักยภาพของครััวเรืือน ทั้้�งจาก 
ในและนอกภาคเกษตร (เช่่น ข้้อมููลทะเบีียนเกษตรกร ปศุุสััตว์์และประมง ข้้อมููล 
การจดทะเบีียนการค้้าและการทำำ�เกษตรคุุณภาพสููง การเข้้าร่่วมโครงการภาครััฐ 
ข้้อมููลศักัยภาพเชิงิพื้้�นที่่� ข้้อมููลความจำำ�เป็น็ขั้้�นพื้้�นฐาน ข้้อมููลทะเบียีนบััตรสวัสัดิกิาร 
แห่่งรััฐ และข้้อมููลเงิินโอนเข้้าบััญชีีธนาคาร) และ (3) ความเสี่่�ยงของครััวเรืือน 
ทั้้�งจากราคาผลผลิิต ภััยพิิบััติิ และการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
	 เมื่่�อนำำ�ข้้อมููลทั้้�งสามมิติิมิาเชื่่�อมโยงกับัรายได้้ครัวเรือืน จะทำำ�ให้้สถาบันัการเงินิ 
สามารถเข้้าใจความเสี่่�ยงที่่�แท้้จริิงของลููกหนี้้� และสามารถปล่อยกู้้�ให้้ตรงศัักยภาพ 
ได้้มากขึ้้�น นอกจากนี้้� ยัังช่่วยให้้เข้้าใจปััญหาและแยกแยะกลุ่่�มลููกหนี้้�เพื่่�อออกแบบ 
แนวทางแก้้หนี้้�ให้้ตรงจุดุมากขึ้้�นได้้ ยกตัวัอย่า่งเช่น่ หากเราพิจิารณาลููกหนี้้�เกษตรกร 
ที่่�เป็็นหนี้้�เรื้้�อรัังกว่่า 65% จะพบว่่า มีีลููกหนี้้� 35% ที่่�ขาดศัักยภาพในการชำำ�ระ 
ไปถึึงต้้นเงิิน ซึ่่�งก้้าวแรกในการปลดหนี้้�ของลููกหนี้้�กลุ่่�มนี้้�คืือ การปรัับโครงสร้้างหนี้้� 
ให้้เหมาะสมกัับศัักยภาพ
	อย่ ่างไรก็็ดีี การปรัับโครงสร้้างหนี้้�ให้้ครััวเรืือน โดยเฉพาะกลุ่่�มที่่�มีีอายุุมาก 
และมีีหนี้้�ก้้อนใหญ่่ มัักสร้้างต้้นทุุนให้้กัับสถาบัันการเงิิน ทีีมวิิจััยจึึงมีีแผนจะใช้้ 
ข้้อมููลนี้้�เพื่่�อสะท้้อนให้้สถาบัันการเงิินเห็็นถึึงต้้นทุุนและประโยชน์์ของการปรัับ 
โครงสร้้างหนี้้�ให้้ลููกหนี้้�แต่่ละกลุ่่�ม เพื่่�อช่่วยในการออกแบบนโยบาย รวมถึึงช่่วยให้้ 
สถาบัันการเงิินสามารถปรัับโครงสร้้างหนี้้�ให้้ตรงศัักยภาพของลููกหนี้้�มากขึ้้�นด้้วย 
	อี กีประเด็น็ที่่�สำำ�คัญัคือื ข้้อมููลช่ว่ยสะท้้อนให้้เห็็นว่า่มาตรการปรับโครงสร้้างหนี้้� 
ไม่่ควรทำำ�แบบปููพรม เพราะแท้้จริิงแล้้วลููกหนี้้�เรื้้�อรัังอีีกเกืือบครึ่่�ง มีีศัักยภาพในการ 
ชำำ�ระหนี้้�ให้้ถึึงเงิินต้้นได้้ โดยไม่่ต้้องปรัับโครงสร้้างหนี้้� แต่่อาจขาดแรงจููงใจ หรืือมีี 
อุุปสรรคที่่�ทำำ�ให้้ไม่่นำำ�เงิินมาชำำ�ระหนี้้� ฉะนั้้�น ลููกหนี้้�กลุ่่�มนี้้�จึึงอาจเป็็นกลุ่่�มแรก ๆ  
ที่่�สถาบัันการเงิินจะช่่วยแก้้หนี้้�ได้้ก่่อนด้้วยมาตรการกระตุ้้�นให้้ชำำ�ระหนี้้�ที่่�มีีต้้นทุุน 
ไม่่มากนััก

การใช้้ประโยชน์์ “ฐานข้้อมููล” เพ่ื่�อแก้้หนี้้ � และ 

ประเมิินความเสี่่ �ยงของครััวเรืือน เกษตรกร

งานวิิจััยของเราที่่�ศึึกษาผลกระทบของมาตรการ
นโยบายพัักหนี้้�ใน 8 ปีีที่่�ผ่่านมา สะท้้อนให้้เห็็นว่่า 
นโยบายพัักหนี้้�ที่่�ทำำ�ในวงกว้้าง ต่่อเนื่่�องยาวนาน  
และไม่่มีีเงื่่�อนไขการสร้้างวิินััยในการชำำ�ระหนี้้�  

ไม่่อาจใช้้เป็็นเครื่่�องมืือหลัักในการแก้้ปััญหาให้้ลููกหนี้้� เกษตรกร 
ในกลุ่่�มต่่าง ๆ ได้้อย่่างคุ้้�มค่่าและยั่่�งยืืน หากต้้องทำำ�นโยบายพัักหนี้้� 
ควรเป็็นมาตรการระยะสั้้�น ตรงจุุด และทำำ�ในวงจำำ�กััด สำำ�หรัับลููกหนี้้� 
ที่่�ประสบปััญหาการชำำ�ระหนี้้�ชั่่�วคราว ภาครััฐควรเน้้นการสร้้างกลไก 
เพื่่� อจูู งใจให้้ลููกหนี้้� ยัั งรัักษาวิินััยในการชำำ�ระหนี้้�อย่่ างต่่อเนื่่� อง  
โดยไม่่ควรสนัับสนุุนการพึ่่�งพิิงการพัักหนี้้�ให้้เป็็นเครื่่�องมืือหลัักในการ 
ช่่วยบริิหารจััดการความเสี่่�ยงให้้เกษตรกร เพื่่�อไม่่ให้้กลายเป็็นแรงจููงใจ 
ให้้ลููกหนี้้�หยุุดชำำ�ระหนี้้�ทั้้�งที่่�ยัังสามารถชำำ�ระไหว (moral hazard)

	 นอกจากนี้้�  ภาครััฐยัังสามารถมีีบทบาทสำำ�คััญในการช่่วย 
เกษตรกรแก้้หนี้้� โดยการดำำ�เนิินมาตรการเพื่่�อช่่วย “ลดภาระหนี้้�ของ 
ลููกหนี้้�เรื้้�อรัังที่่�ขาดศัักยภาพ” ซึ่่�งสถาบัันการเงิินอาจไม่่สามารถช่่วย 
ปรัับโครงสร้้างหนี้้�ให้้ได้้เพราะมีีต้้นทุุนค่่อนข้้างสููง ตลอดจนการ 
“สร้้างเสริิมศัักยภาพและภููมิิคุ้้�มกััน” ให้้ครััวเรืือนเกษตรกรสามารถ 
ชำำ�ระหนี้้�ได้้ไม่่สะดุุด และลดการพึ่่�งพิิงสิินเชื่่�อในอนาคต ควบคู่่�กัับการ 
“สร้้างโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�จำำ�เป็็น” เช่่น ฐานข้้อมููลลููกหนี้้� และที่่�สำำ�คัญ 
คืือการ “สื่่�อสารนโยบายของภาครััฐและสถาบัันการเงิิน” ให้้เกษตรกร 
ได้้รัับทราบและเข้้าใจอย่่างทั่่�วถึึง เป็็นปััจจััยสำำ�คัญที่่�ควรต้้องเร่่ง 
ดำำ�เนิินการก่่อนเป็็นลำำ�ดัับแรก ๆ

บทบาทของ “ภาครััฐ” ในการแก้้หนี้้ � เกษตรกรอย่างยั่่�งยืืน
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โดยทั่่� ว ไป  ประ เด็็ นหนี้้� ครั ั ว เ รืื อน มััก ไม่่ ใ ช่่ 
ข่่าวใหญ่่ทางเศรษฐกิิจสัักเท่่าไหร่่ เพราะสำำ�หรัับ
นัักเศรษฐศาสตร์์ (ซึ่่�งหมายรวมถึึง “ธนาคารกลาง” 
ด้้วย) การเป็็นหนี้้�ไม่่ใช่่ปััญหาในตััวเอง ตรงกัันข้้าม 
หากบริิหารจััดการได้้ดีี “หนี้้�” จะเป็็นกลไกสำำ�คััญใน
การจััดสรรทรัพยากรให้้มีปีระสิิทธิภาพสููงสุดุ เพราะ
เป็็นการโยกทรััพยากรจากคนที่่�มีีสภาพคล่่องเหลืือ 
(ผู้้�มีีเงิินออม) มายัังผู้้�ที่่�ขาดสภาพคล่่อง (ผู้้�กู้้�) โดยมีี
สถาบัันการเงิินเป็็นตััวกลาง
	 หากเป็็นการก่่อ “หนี้้�ดีี” ที่่�สร้้างผลิตภาพ  
หรืือเป็็นการลงทุุนเพื่่�ออนาคต เช่่น หนี้้�บ้้าน  
หนี้้� เพื่่�อการศึึกษา การเป็็นหนี้้�ย่่อมตอบโจทย์์
เศรษฐกิิจในภาพใหญ่่

	 ในช่่วงหลายปีีที่่�ผ่่านมา สถานการณ์์หนี้้�
ครััวเรืือนในประเทศไทยกลายเป็็นข่่าวที่่�ถููก 
พููดถึงึทั้้�งในและต่า่งประเทศ เพราะไม่่เพีียงแต่ร่ะดัับ
หนี้้�ที่่�สููงเท่่านั้้�น แต่่คุุณภาพหนี้้�ก็็ยัังมีีหลายจุุดที่่� 
น่า่เป็น็ห่ว่ง เพราะส่ว่นใหญ่เ่ป็น็หนี้้�เพื่่�อการบริโิภคที่่�
อาจไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ในอนาคต และมีีความเสี่่�ยง
จะกลายเป็็นหนี้้�เสีีย
	ถ้้ าไม่่รีีบแก้้ปััญหา “หนี้้�ครััวเรืือน” อาจ
ฉุุดรั้้� งการขยายตัั วของ เศรษฐกิิจและสร้้ าง 
ความเสี่่�ยงต่่อเสถีียรภาพระบบการเงิินในระยะ
ยาว จึึงเป็็นเหตุุให้้ธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.)  
ต้้องเข้้ามามีีบทบาทในการแก้้ปััญหาหนี้้�ครััวเรืือน 
เพื่่�อดููแลเสถีียรภาพ ทั้้�งทางด้้านเศรษฐกิิจการเงิิน 
ระบบสถาบัันการเงิิน และระบบการชำำ�ระเงิิน

Special Scoop

B Beating the debt trap | Special Scoop
เร่ื่�อง : ฝ่่ายคุ้้� มครองและตรวจสอบบริิการทางการเงิิน | เรีียบเรีียง : กองบรรณาธิิการ
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ยุุทธศาสตร์แก้้ หน้ี้� ของ ธปท. : 
ครบวงจร ตรงจุุด และถูู กหลัักการ

ที่่�ผ่่านมา ธปท. ให้้ความสำำ�คััญกัับการแก้้ปััญหา 
หนี้้�ครัวเรือืนมาอย่างต่อ่เนื่่�อง ด้้วยได้้ปรับมาตรการ
ช่่วยเหลืือลููกหนี้้�ให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ 
ในแต่่ละช่่วงเวลา อย่างการออกมาตรการช่ว่ยเหลือื 
ลููกหนี้้�ในวงกว้้างแบบปููพรมในช่่วงสถานการณ์์
แพร่่ระบาดของโควิด 19 ที่่�ทั้้�งผู้้�ประกอบการและ
ประชาชนต่า่งได้้รับัผลกระทบและเผชิญิปัญัหาด้้าน 
สภาพคล่อง ต่่อมาเมื่่�อสถานการณ์์เศรษฐกิิจเริ่่�มฟ้ื้�นตัวั 
ดีขีึ้้�นจึงึได้้ปรับัมาตรการช่ว่ยเหลืือให้้เป็็นแบบเฉพาะ
เจาะจงโดยยึึดหลัักการ “ครบวงจร ตรงจุุด และถููก
หลัักการ”
	 เพื่่�อให้้การแก้้ปััญหาหนี้้�มีีประสิิทธิภาพและ
ครอบคลุมุมากยิ่่�งขึ้้�น ในปี ี2566 ธปท. จึงึได้้จัดัทำำ�  
“แนวทางการแก้้ไขปััญหาหนี้้�ครััวเรืือนอย่่างยั่่�งยืืน”  
เพื่่�อสะท้้อนข้้อเท็จ็จริิงเชิงิลึกึเกี่่�ยวกับหนี้้�ครัวเรือืนไทย  
ตลอดจนสื่่�อสารหลักัการสำำ�คัญัในการแก้้ปััญหาหนี้้� 
อย่่างครบวงจรและยั่่�งยืืนในระยะยาว
	 ธปท.  มีีแนวทางในการแก้้ ไขปััญหาที่่� 
แตกต่่างกัันตามลัักษณะหนี้้� แบ่่งออกเป็็น 4 กลุ่่�ม 
ได้้แก่่

“ครบวงจร 
ตรงจุุด และ
ถููกหลักการ”

1

หนี้้�เสีียที่่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบััน แก้้ไขผ่่านการเร่่งปรัับ
โครงสร้้างหนี้้� และกำำ�หนดให้้เจ้้าหนี้้�ต้้องมีีบริิการ
ให้้คำำ�ปรึึกษาแก้้หนี้้�ที่่�สอดคล้้องกัับสถานการณ์์
ของลููกหนี้้� รวมถึึงการสร้้างตััวช่่วยให้้ลููกหนี้้�โดยมีี 
คนกลางทำำ�หน้้าที่่�ให้้คำำ�แนะนำำ�เรื่่�องการแก้้หนี้้�และ 
ไกล่่ เกลี่่�ยหนี้้�  และการผลักดัันให้้มีกฎหมาย 
เพื่่�อช่่วยลููกหนี้้�รายย่่อยที่่�จ่่ายหนี้้�ไม่่ไหวให้้ได้้เข้้า
กระบวนการฟื้้�นฟููหรืือขอล้้มละลายได้้ด้้วยตนเอง

2

หนี้้�เรื้้�อรััง แก้้ปััญหาให้้กัับลููกหนี้้�ดีีที่่�ไม่่สามารถ
ปิิดจบหนี้้�ได้้ ให้้เห็็นทางปิิดจบหนี้้� โดยผลักดัันให้้ 
มีีแนวทางแก้้ไขปััญหา เริ่่�มจากลููกหนี้้�สิินเชื่่�อ 
ส่่วนบุคุคลภายใต้้การกำำ�กับั ประเภทวงเงิินหมุนุเวียีน  
ที่่�เป็็นหนี้้�เรื้้�อรัังของลููกหนี้้�กลุ่่�มเปราะบางที่่�มีีรายได้้ 
ต่่อเดืือนตามที่่�หลัักเกณฑ์์กำำ�หนด1 เพื่่�อให้้ความ 
ช่่วยเหลืือลููกหนี้้�กลุ่่�มที่่�เดืือดร้้อนที่่�สุุดก่่อน

3

หนี้้�ใหม่่ ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นเร็็วและเสี่่�ยงที่่�จะเป็็นหนี้้�เสีียหรืือ
หนี้้�เรื้้�อรังในอนาคต โดยการออกเกณฑ์์เพื่่�อดููแล 
ให้้เจ้้าหนี้้�ปล่อ่ยสินิเชื่่�อด้้วยความรับัผิดิชอบ รวมถึงึ 
คำำ�นึึงถึึงความสามารถในการจ่่ายหนี้้�คืืน เพื่่�อให้้ 
ลููกหนี้้�ยังัมีเีงิินเหลือืเพียีงพอสำำ�หรับัการดำำ�รงชีพี และ 
สนับัสนุนุให้้เจ้้าหนี้้�สิินเชื่่�อรายย่่อยคิดิอัตราดอกเบี้้�ย
ตามความเสี่่�ยงของลููกหนี้้�แต่ล่ะราย (risk-based 
pricing) รวมถึึงส่่งเสริิมให้้สถาบัันการเงิินนำำ�
พฤติิกรรมการชำำ�ระหนี้้�ที่่�ดีีของลููกหนี้้�มาพิิจารณา
ร่่วมด้้วย เพื่่�อช่่วยให้้ลููกหนี้้�สามารถรีไฟแนนซ์์ได้้
สำำ�เร็็จและได้้รัับอััตราดอกเบี้้�ยที่่�ถููกลง

4

หนี้้�ท่ี่�ไม่ร่วมอยู่่�ในหนี้้�ครัวัเรือืน เช่น่ หนี้้�กองทุุนเงินิ
ให้้กู้้�ยืืมเพื่่�อการศึึกษา สิินเชื่่�อสหกรณ์์อื่่�น และหนี้้�
นอกระบบ โดย ธปท. จะผลัักดัันให้้มีีระบบติิดตาม
ข้้อมููลที่่�ครอบคลุมลููกหนี้้�กลุ่่�มอื่่�น ๆ  มากขึ้้�น ด้้วยการ
ร่่วมกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในการพััฒนาข้้อมููล
ด้้านรายได้้และพฤติิกรรมการจ่่ายเงิิน สำำ�หรัับใช้้
ในการประเมิินความเสี่่�ยงและปล่่อยสิินเชื่่�อของ 
เจ้้าหนี้้� เพื่่�อให้้ลููกหนี้้�เข้้าถึงึสินิเชื่่�อในระบบด้้วยต้้นทุุน 
ที่่�เหมาะกัับศัักยภาพของแต่่ละบุุคคลมากขึ้้�น

1 ลููกหนี้้�สถาบัันการเงิินและบริิษััทในกลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงิินที่่�มีีรายได้้ต่่อเดืือนน้้อยกว่่า 20,000 บาท หรืือลููกหนี้้� non-bank ที่่�มีีรายได้้น้้อยกว่่า 10,000 บาท
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การโฆษณา

ก่่อน/กำำ�ลังจะเป็็นหน้ี้�

Nudge “ให้้ข้้อมูลเพ่ื่�อกระตุุกพฤติิกรรมลููกหนี้้ � ให้้มีีวิินััยทางการเงิิน”

กรอบหลัักเกณฑ์์ Responsible Lending

“ถููกต้้องชััดเจน-ครบถ้้วนและเปรีียบเทีียบได้้ 
-ไม่่กระตุ้้�นการก่่อหนี้้�เกิินควร”

กระบวนการขาย

การพิิจารณา 
ความสามารถในการชำำ�ระหน้ี้�

“ลููกหนี้้�จ่่ายไหวและมีีเงิิน
เหลืือพอดำำ�รงชีีพ”

ส่่งเสริิมวิินััย
ระหว่่างเป็็นหน้ี้�
“ให้้ข้้อมููลสำำ�คััญ
และสร้้างวิินััย”

การให้้ ความช่่วยเหลืือ
ลูู กหน้ี้� เรื้้ �อรััง

“เห็็นทางปิิดจบหนี้้�”

การให้้ ความช่่วยเหลืือ
ลูู กหน้ี้� ที่่ � มีีปััญหาชำำ�ระหน้ี้�

“ช่่วยเหลืือเหมาะสมและทัันเวลา”

การดำำ�เนิินคดีี & 
การโอนขายหน้ี้�

“ลููกหนี้้�รู้้�สิิทธิิและข้้อมููลสำำ�คััญครบถ้้วน”

“เจ้้าหน้ี้� รัับผิดชอบ” และ “ลูู กหน้ี้� มีีวิินััย” 
หััวใจของมาตรการแก้้ปั ญหาหน้ี้�
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Beating the debt trap | Special Scoop

ในปีี 2566 ที่่�ผ่่านมา ธปท. ได้้ออกแนวทางการแก้้หนี้้�ครััวเรืือนอย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อสานต่่อการ 
แก้้หนี้้�ครัวัเรือืน โดยมีทีั้้�งมาตรการเพื่่�อบรรเทาภาระหนี้้�เดิมิทั้้�งหนี้้�เสีียและหนี้้�เรื้้�อรังั และมาตรการ 
เพื่่�อดููแลการปล่อ่ยสินิเชื่่�อใหม่ใ่ห้้มีคีุณุภาพ โดยเฉพาะหลักัเกณฑ์์การให้้สินิเชื่่�ออย่า่งรัับผิดิชอบ
และเป็็นธรรม (Responsible Lending) ที่่�มีีผลบัังคัับใช้้แล้้วตั้้�งแต่่ต้้นปีี 2567
	 มาตรการ Responsible Lending เป็็นการยกระดัับความเข้้มข้้นในการดำำ�เนิินการ 
จากการขอความร่่วมมืือให้้สถาบันัการเงิินช่ว่ยเหลืือลููกหนี้้� มาเป็็นการกำำ�หนดให้้สถาบันัการเงิิน 
ต้้องให้้สินเชื่่�ออย่า่งรัับผิดิชอบและเป็น็ธรรมในทุุกกระบวนการของสินิเชื่่�อ ตั้้�งแต่ก่ารพัฒันาและ
การโฆษณาผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อ การให้้สิินเชื่่�อใหม่่อย่่างมีีคุุณภาพ การดููแลลููกหนี้้�ที่่�เข้้าข่่ายเป็็น
หนี้้�เรื้้�อรัังให้้ปิิดจบหนี้้�ได้้ และดููแลลููกหนี้้�ที่่�มีีปััญหาชำำ�ระหนี้้�ด้้วยการปรัับโครงสร้้างหนี้้� รวมถึึง
คุ้้�มครองสิิทธิิลููกหนี้้� โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อแก้้ปััญหาหนี้้�ครััวเรืือนให้้ยั่่�งยืืนในระยะยาว

การพััฒนา
ผลิิตภัณฑ์์สิินเชื่่ �อ
“เหมาะสมกัับลููกค้้า

และเป็็นธรรม”

1  

ระหว่่างเป็็นหน้ี้�

เป็็นหน้ี้� มีีปััญหา ขายหน้ี้�
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ส่่วนที่่ �  1 “เจ้้าหน้ี้� รัับผิดชอบ”

1. ช่่วยลููกหนี้้�ต่่อเนื่่�องด้้วยการปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้�
	ตั้้ �งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม 2567 ลููกหนี้้�รายย่่อยและ SMEs 
(ที่่�ไม่่เคยผ่่านการปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้�มาก่่อน) ซึ่่�ง “เริ่่�มมีีปััญหา
การชำำ�ระหนี้้�แต่่ยัังไม่่เป็็นหนี้้�เสีีย” จะได้้รัับการเสนอแนวทางปรัับ
โครงสร้้างหนี้้�ที่่�สอดคล้้องกัับความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�ของ
ตนเอง เพื่่�อให้้ยัังเหลืือเงิินเพีียงพอเพื่่�อใช้้จ่ายในการดำำ�รงชีีพและ 
ดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยผู้้�ให้้บริิการต้้องเสนอแนวทางการช่่วยเหลืือ 
อย่่างน้้อย 1 ครั้้�ง
	สำ ำ�หรัับลููกหนี้้�ที่่� “เป็็นหนี้้�เสีีย” ผู้้�ให้้บริิการต้้องเสนอแนวทาง
การช่่วยเหลืืออีกอย่่างน้้อย 1 ครั้้�ง โดยจะไม่่ถููกโอนขายหนี้้� 
ก่่อน 60 วััน นัับจากวัันที่่�เสนอเงื่่�อนไขปรัับโครงสร้้างหนี้้�ให้้ลููกหนี้้�

ธปท. มีี 3 ช่่องทางเสริิม
เพื่่ �อช่่วยเหลืือลูู กหน้ี้�

คลินิิกแก้้หนี้้� ที่่�เป็็นช่่องทางปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้�
ให้้แก่่ลููกหนี้้�รายย่่อยที่่�มีีหนี้้�ค้้างชำำ�ระเกิิน 120 วััน  
จากบััตรเครดิิตและสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลที่่� ไม่่มีี 
หลัักประกััน

ทางด่่วนแก้้หนี้้� สำำ�หรัับประชาชนในการขอ 
ความช่่วยเหลืือด้้านการผ่่อนชำำ�ระหนี้้�

หมอหนี้้�เพื่่�อประชาชน สำำ�หรัับให้้คำำ�ปรึกษาการ
แก้้ปััญหาหนี้้�อย่างครบวงจรแก่่ลููกหนี้้�รายย่่อย 
และ SMEs

2. ช่่วยลููกหนี้้�เรื้้�อรัังกลุ่่�มเปราะบางให้้สามารถ
ปิิดจบหนี้้�ได้้
	ตั้้ � งแต่่ วัันที่่�  1 เมษายน 2567 ลููกหนี้้� 
สิินเชื่่�อส่วนบุุคคลภายใต้้การกำำ�กัับ ประเภทวงเงิิน
หมุนุเวียีน (ไม่ร่วมสินิเชื่่�อที่่�มีทีะเบียีนรถเป็น็ประกันั 
สิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลดิิจิิทััล และบััตรเครดิิต)  ที่่�ไม่่เป็็น
หนี้้�เสีียและ “ชำำ�ระดอกเบี้้�ยรวมมากกว่่าเงิินต้้นรวม
ในช่ว่ง 3-5 ปีีที่่�ผ่า่นมา” จะได้้รับความช่ว่ยเหลืือให้้
ปิดิจบหนี้้�ได้้เร็ว็ขึ้้�นและลดภาระดอกเบี้้�ยที่่�จะเกิิดขึ้้�น 
โดยจะได้้รับัการแจ้้งเตือืนเพื่่�อกระตุ้้�นให้้ปรับัเปลี่่�ยน
พฤติิกรรมและร่่วมแก้้ปััญหาหนี้้�กัับเจ้้าหนี้้�โดยเร็็ว
	ลูู กหนี้้�สถาบัันการเงิินและบริิษััทในกลุ่่�มธุุรกิิจ
ทางการเงิินที่่�มีีรายได้้ต่่อเดืือนน้้อยกว่่า 20,000 
บาท และลููกหนี้้� non-bank ที่่�มีีรายได้้ต่อเดืือน 
น้้อยกว่่า 10,000 บาท ซึ่่�ง “ชำำ�ระดอกเบี้้�ยรวม
มากกว่า่เงินิต้้นรวมใน 5 ปีทีี่่�ผ่า่นมา” สามารถเลือืก
เข้้าร่ว่มมาตรการแก้้หนี้้�เรื้้�อรัง (persistent debt) 
เพื่่�อเปลี่่�ยนประเภทสิินเชื่่�อเป็็นสิินเชื่่�อที่่�ผ่่อนชำำ�ระ
เป็น็งวด (installment loan) ด้้วยอัตัราดอกเบี้้�ยที่่� 
แท้้จริิงไม่่เกิิน 15% ต่่อปีี เพื่่�อให้้สามารถปิิดจบหนี้้�
ได้้ภายใน 5 ปีี

ลูู กหน้ี้� ที่่ � เริ่่ �มมีีปััญหาชำำ�ระหน้ี้�
แต่่ยัังไม่่เป็็น NPL อย่่างน้้อย 1 ครั้้�ง

ลูู กหน้ี้� ที่่ � มีีปััญหาชำำ�ระหน้ี้�
และเป็็น NPL อย่่างน้้อย 1 ครั้้�ง

*ที่่�ไม่่เคยผ่่านการปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้�มาก่่อน

จะได้้รัับการเสนอแนวทางปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้�ที่่�สอดคล้้องกัับ
ความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�และเหลืือเงิินเพีียงพอในการดำำ�รงชีีพ

ผู้้�ให้้บริิการที่่�รัับซื้้�อหนี้้�ต้้องพิิจารณาเงื่่�อนไขการผ่่อนชำำ�ระ
ของลููกหนี้้�ให้้สอดคล้้องกัับความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�

“ช่่วยลููกหนี้้ � ต่่อเน่ื่� อง” 
ด้้วยการปรัับปรุุงโครงสร้างหนี้้ �

1
ลููกหนี้้ � ทั้้� งรายย่่อยและลููกหนี้้ �  SMEs*

ม.ค. 67

ไม่่ถูู กโอนขายหน้ี้� ก่่อนครบกำำ�หนด 60 วััน 
นัับจากวัันที่่�ผู้้�ให้้บริิการเสนอเงื่่�อนไขการปรัับปรุุง

โครงสร้้างหนี้้�ให้้ลููกหนี้้�ทราบ

ก่อ่นที่่�จะมาเป็น็มาตรการ Responsible Lending เบื้้�องหลังัการ
ทำำ�งานที่่�สำำ�คััญก็็คืือ การหารืือร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียสำำ�คััญทุุกกลุ่่�ม 
เพื่่�อไม่่ให้้เป็็นภาระของกลุ่่�มใดกลุ่่�มหนึ่่�ง และสนัับสนุุนให้้ทุุกกลุ่่�ม 
มีีส่่วนร่่วมรัับผิิดชอบตามบทบาทหน้้าที่่�และศัักยภาพของตนเอง 
โดยหััวใจสำำ�คััญของมาตรการนี้้�ประกอบด้้วย 2 ส่่วน นั่่�นก็็คืือ  
“เจ้้าหนี้้�รัับผิิดชอบ” และ “ลููกหนี้้�มีีวิินััย”
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นอกจากนี้้� เพื่่�อเป็็นการสร้้างวิินััยให้้กัับลููกหนี้้� จึึงกำำ�หนดให้้ตั้้�งแต่่วัันที่่�  
1 กรกฎาคม 2567 เป็็นต้้นไป ผู้้�ให้้บริิการตั้้�งค่่าเริ่่�มต้้นใน mobile  
application ให้้เป็็นการชำำ�ระเต็็มจำำ�นวน โดยหากลููกหนี้้�เลืือกชำำ�ระ 
ที่่�ขั้้�นต่ำำ�� หรือืกำำ�หนดเอง จะต้้องมีีคำำ�เตือืนเกี่่�ยวกับัภาระดอกเบี้้�ยที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 
และระยะเวลาในการปิิดจบหนี้้�ที่่�จะนานขึ้้�น

3. คุ้้�มครองสิิทธิิลููกหนี้้�ให้้เป็็นธรรมยิ่่�งขึ้้�น
	 การดููแลสิิทธิของลููกหนี้้�เป็็นเรื่่�องที่่� ธปท.  
ให้้ความสำำ�คััญและดำำ�เนิินการมาอย่่างต่่อเนื่่�อง  
จึึงได้้กำำ�หนดหลัักเกณฑ์์เกี่่�ยวกัับการคิิดดอกเบี้้�ย
และค่่าธรรมเนีียมให้้ลููกหนี้้�ได้้รัับความเป็็นธรรม 
มากขึ้้�น ได้้แก่ ่(1) ไม่ถูู่กคิดิค่า่ปรับักรณีไีถ่ถ่อนสินิเชื่่�อ
ก่่อนกำำ�หนด (prepayment fee) สำำ�หรัับสิินเชื่่�อ 
เพื่่�อการอุปุโภคบริโิภค ยกเว้้นกรณีกีาร refinance  
สิินเชื่่�อบ้้านในช่่วงเวลา 3 ปีีแรก ซึ่่�งเป็็นช่่วงที่่� 
สถาบัันการเงิินคิิดดอกเบี้้�ยต่ำำ�� (teaser rate)  
กับัลููกหนี้้� (2) ไม่่ถููกคิิดค่่าธรรมเนีียมการปรัับปรุุง 
โครงสร้้างหนี้้� ยกเว้้นค่่าประเมิินราคาหลัักประกััน 
ซึ่่�งผู้้�ให้้บริิการจำำ�เป็็นต้้องนำำ�ข้้อมููลดัังกล่่าวมาใช้้
ประกอบการพิิจารณากำำ�หนดเงื่่�อนไขการปรัับปรุุง
โครงสร้้างหนี้้� และ (3) ไม่ถูู่กคิดิดอกเบี้้�ยบนดอกเบี้้�ย
สำำ�หรัับสิินเชื่่�อที่่�ให้้แก่่ลููกค้้ารายย่่อย ซึ่่�งรวมถึึง 
สิินเชื่่�อวงเงิินกู้้�เบิิกเกิินบััญชีี (overdraft)
	 นอกจากนี้้� ลููกหนี้้�จะได้้รับัข้้อมููลสำำ�คัญถููกต้้อง  
ครบถ้้วน และเปรีียบเทีียบได้้ รวมทั้้�งได้้รัับการ 
ส่่งเสริิมวิินััยทางการเงิินผ่่านการให้้ข้้อมููลของผู้้�ให้้
บริิการตลอดวงจรหนี้้� เช่่น การมีีคำำ�เตืือน “กู้้�เท่่าที่่� 
จำำ�เป็็นและชำำ�ระคืืนไหว” และอััตราดอกเบี้้�ยต่่อปีี 
ต่ำำ��สุด-สููงสุุดในสื่่�อโฆษณา การแจ้้งเตืือนเมื่่�อจะมีี
ภาระค่า่งวดหรืืออัตราดอกเบี้้�ยเพิ่่�มขึ้้�น ตลอดจนการ
แจ้้งข้้อดีี-ข้้อเสีียของแต่่ละทางเลืือกในการแก้้หนี้้�

“ช่่วยลููกหนี้้ � เรื้้ �อรัังกลุ่่�ม เปราะบาง”
ให้้สามารถปิดจบหนี้้ � ได้้

ในช่วง 3
หรืือ 4 ปีี 
ที่่ � ผ่่านมา

ในช่วง 5 ปีี
ที่่ � ผ่่านมา

ลูู กหน้ี้� จะได้้รั บการแจ้้งเตืือน 
เพื่่�อกระตุุกเตืือนให้้ร่วมแก้้ไขปััญหากัับเจ้้าหนี้้�ได้้เร็็ว** 
และสามารถขอความช่่วยเหลืือให้้สามารถชำำ�ระหนี้้�
ให้้ครบถ้้วนได้้เร็็วขึ้้�น

ลููกหนี้้�ของสถาบัันการเงิินและบริิษััทในกลุ่่�มธุุรกิิจ
ทางการเงิิน ที่่ � มีีรายได้้  < 20,000 บาท

ลููกหนี้้� non-bank อื่่�นๆ ที่่ � มีีรายได้้  < 10,000 บาท

B Beating the debt trap | Special Scoop

เม.ย. 671

ลููกหนี้้�กลุ่่�มเปราะบาง ได้้แก่่ ลููกหนี้้�สิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลภายใต้้ 
การกำำ�กัับ* ประเภทวงเงิินสิินเชื่่�อหมุุนเวีียน ซึ่่�งปััจจุุบัันไม่่เป็็นลููกหนี้้�
ที่่�ด้้อยคุุณภาพ (non-NPL) และได้้จ่่ายชำำ�ระดอกเบี้้�ยรวมมากกว่่า

เงิินต้้นรวม เป็็นระยะเวลานาน

ช่่วยเหลืือลู กหนี้้ � เรื้้ �อรังกลุ่� มเปราะบาง
ให้้สามารถปิิดจบหนี้้ � ได้้

ลููกหนี้้�จะได้้รัับการแจ้้งเตืือน*** 
ให้้ เข้้ าร่่วมมาตรการแก้้ หน้ี้� เรื้้ �อรััง 

(opt-in)
เพื่่�อเปลี่่�ยนแปลงเงื่่�อนไขสััญญาเป็็นสิินเชื่่�อ 
ที่่�ผ่่อนชำำ�ระเป็็นงวด (installment loan) 

ให้้ปิิดจบหนี้้�ภายใน 5 ปีี 
ด้้วยอััตราดอกเบี้้�ยที่่�แท้้จริิง

ไม่่เกิิน 15% ต่่อปีี

ตั้้� งแต่่

*ไม่่รวมบััตรเครดิิต สิินเชื่่�อที่่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกััน และสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลดิิจิิทััล
**ได้้รับัการแจ้้งเตือืนครั้้�งแรกในช่ว่ง เม.ย. 67 และตั้้�งแต่่ปี ี68 จะได้้รับการแจ้้งเตือืน
อย่่างน้้อยปีีละครั้้�งในช่่วง ม.ค.-ก.พ. (ทั้้�งหมดไม่่เกิิน 3 ครั้้�ง)
***ได้้รับการแจ้้งเตือืนครั้้�งแรกในช่ว่ง เม.ย. 67 และตั้้�งแต่ป่ี ี68 จะได้้รับัการแจ้้งเตือืน
ปีีละครั้้�งในช่่วง ม.ค.-ก.พ. หรืือในช่่วง มิิ.ย.-ส.ค. (ทั้้�งหมดไม่่เกิิน 3 ครั้้�ง)

เร่ื่�อง : ฝ่่ายคุ้้� มครองและตรวจสอบบริิการทางการเงิิน | เรีียบเรีียง : กองบรรณาธิิการ
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	 การขัับเคลื่่�อนนโยบายและมาตรการต่่าง ๆ 
ของ ธปท. อยู่่�บนพื้้�นฐานของ “การรัับฟัังมุุมมอง 
ปัญัหา และข้้อจำำ�กัดัจากประชาชนและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง”  
เป็็นสำำ�คััญ เพื่่�อให้้มาตรการแก้้หนี้้�ครััวเรืือน 
ดำำ�เนิินไปอย่่างตรงจุุด ตลอดจนสอดคล้้องกัับ 
ภาวะเศรษฐกิิจ โดย ธปท. ได้้หารือืกับัผู้้�มีีส่ว่นได้้เสียี 
(stakeholders) อย่า่งต่่อเนื่่�อง ทั้้�งภาคประชาชน 
ภาคสถาบัันการเงิิน หน่่วยงานภาครััฐ รวมถึึง 
นักัวิชิาการหรือืผู้้�เชี่่�ยวชาญในการแก้้หนี้้� ผ่่านการเปิิด 
รัับฟัังความคิิดเห็็นต่่อหลัักเกณฑ์์ Responsible 
Lending จากกระทรวงการคลัง สมาคมธนาคารไทย  
สถาบันัการเงิิน สถาบันัการเงิินเฉพาะกิิจ สภาองค์ก์ร 
ของผู้้�บริิโภค และกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญในการแก้้หนี้้�
	 เป้้าหมายสำำ�คััญในการรัับฟัังมุุมมองและ 
ข้้อเสนอแนะที่่�หลากหลายของพันัธมิติรในการแก้้หนี้้� 
ของ ธปท. ก็็คืือ เพื่่�อรวบรวมความเห็็นและนำำ�มา
ออกแบบหลัักเกณฑ์์ให้้สามารถช่่วยเหลืือลููกหนี้้�
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิผล และสามารถนำำ�มาสู่่�การ 
แก้้ปััญหาหนี้้�ครััวเรืือนไทยอย่่างยั่่�งยืืนนั่่�นเอง

ส่่วนที่่ �  2 “ลูู กหน้ี้� มีีวิินััย”

     	 เพื่่�อให้้การแก้้หนี้้�ครััวเรืือนมีีประสิิทธิภาพและยั่่�งยืืน ลููกหนี้้�
จำำ�เป็น็ต้้องปรับัตัวั และสร้้างวินิัยัทางการเงินิเพิ่่�มขึ้้�น (Responsible  
Borrowing) เช่่น เรีียนรู้้�สิิทธิและเงื่่�อนไขสำำ�คััญของสิินเชื่่�อ 
ก่่อนกู้้� เป็็นหนี้้�เท่่าที่่�จำำ�เป็็นและชำำ�ระคืืนไหว ชำำ�ระหนี้้�ตรงเวลา และ
เมื่่�อมีีปััญหาชำำ�ระหนี้้�ให้้รีีบติิดต่่อเจ้้าหนี้้�เพื่่�อขอปรัับโครงสร้้างหนี้้�

ลููกหนี้้ � จะบริหารจััดการหนี้้ � อย่่างไร
ให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุด (Responsible Borrowing)

รู้้� สิิทธิิและข้้ อมูู ลสำำ�คัญ
ก่่อนตัดสินใจกู้้�

เช่่น ภาระดอกเบี้้�ย จะโปะหนี้้�เพื่่�อลด
ภาระหนี้้�ได้้อย่่างไร ผลที่่�จะเกิิดขึ้้�น

จากการผิิดนััดชำำ�ระหนี้้�

ชำำ�ระหน้ี้� ตรงเวลา
และหากมีีความสามารถ 

ควรชำำ�ระหนี้้�มากกว่่าขั้้�นต่ำำ��

เมื่่ �อมีีปััญหา
รีีบติิดต่อเจ้้าหน้ี้�

รู้้�สิิทธิิการขอปรัับโครงสร้้างหนี้้� 
ข้้อดีี-ข้้อเสีียในแต่่ละทางเลืือก

และปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขอย่่างมีีวิินััย

รู้้� ช่่องทางร้้องเรีียน
หากได้้รัับบริิการไม่่เป็็นธรรม

“การรัับฟัังมุุมมอง ปััญหา 
และข้้อจำำ�กัดจากประชาชน

และผู้้�ที่่  � เกี่่ �ยวข้้อง” เป็็นสำำ�คัญ

การขัับเคล่ื่�อนนโยบายของ 
ธปท. อยู่่� บนพื้้ �นฐาน

#ลูู กหน้ี้� มีีวิินััย เป็็นหน้ี้� เท่่าที่่ � จำำ�เป็็นและชำำ�ระคืืนไหว

1  

3

2

4

ภารกิิจแก้้ หน้ี้�  ต้้ องมีีความร่่วมมืือ
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มััดรวม 3 ช่่องทาง 
ให้้คำ ำ�ปรึึ กษา-แก้้ปั ญหาหน้ี้�
ถ้้าเลืือก ได้้คงไม่่มีีใครอยากเป็็นหนี้้ �  แต่่ในบางช่่วงของชีีวิิต 

เราทุุกคนก็อาจมีความจำำ�เป็็นต้องกู้้�หนี้้ �ยืื มสิินมาใช้้จ่่าย ต่่อสายป่่าน 

ธุุรกิิจ หรืือ ใ ช้้ในกรณีีฉุุกเฉิิน ถ้้าโช คดีีไม่่มีีเหตุมาซ้ำำ��เติิม 

ก็็คงชำำ�ระหนี้้ � ได้้จนหมด แต่่ถ้้าไม่่สามารถชำำ�ระหนี้้ � ได้้ตามกำำ�หนด 
ธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) ได้้จััดให้้มีีช่่องทางร้้องเรีียน 
ปรึึกษ าปััญหาหนี้้ �  และช่่วยหาทางเจรจากัับเจ้้าหนี้้ �  เพ่ื่�อให้้ลููกหนี้้ �

ได้้แก้้ไขและพร้้อมเริ่่ �มต้้นใหม่อย่างยั่่�งยืืน

ทั้้�ง 3 ช่่องทางที่่� ธปท. จััดไว้้เพื่่�อช่่วยเหลือืลููกหนี้้� ในสถานการณ์์ที่่�ต่่างกันั ทั้้�งคลินิิกิแก้้หนี้้� ทางด่่วนแก้้หนี้้�  
และหมอหนี้้�เพื่่�อประชาชนนั้้�น เหมาะกัับประชาชนและธุุรกิิจที่่�มีีความต้้องการแตกต่่างกัันอย่่างไร

B Beating the debt trap | The Knowledge
เร่ื่�อง : ฝ่่ายคุ้้� มครองและตรวจสอบบริิการทางการเงิิน

คลิินิิกแก้้ หน้ี้� ลููกหนี้้�รายย่่อย
ที่่�เป็็นหนี้้�เสีีย
(ค้้างจ่่ายเกิิน 120 วััน)

- บััตรเครดิิต
- บััตรกดเงิินสด
- สิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล
ที่่�ไม่่มีีหลัักประกััน

ปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้� 
ด้้วยเงื่่�อนไขผ่่อนปรนพิิเศษ

      โทร. 1443
      @debtclinicbysam

ทางด่่วนแก้้ หน้ี้� หนี้้�รายย่่อยและ SMEs
ที่่�อยากแก้้หนี้้�/ปรัับปรุุง
โครงสร้้างหนี้้� แต่่ติิดต่่อ
หรือืตกลงกับัสถาบันั 
การเงิินไม่่ได้้

- สิินเชื่่�อทุุกประเภท เป็็นช่่องทางเสริิมออนไลน์์ 
ช่่วยให้้ลููกหนี้้�และเจ้้าหนี้้�เจรจา
กัันจนได้้ข้้อสรุุป  
และแนวทางช่่วยเหลืือ

      โทร. 1213
      fcc@bot.or.th

หมอหน้ี้� เพื่่ �อประชาชน ลููกหนี้้�รายย่่อยและ
ผู้้�ประกอบธุุรกิิจ SMEs 
ที่่�อยากตรวจสุุขภาพ
การเงิิน หรืือแก้้ปััญหาหนี้้�

- สินิเชื่่�อเพื่่�ออุปุโภคบริโิภค
- สินิเชื่่�อเพื่่�อประกอบธุรุกิิจ

คำำ�ปรึึกษาเกี่่�ยวกัับการแก้้
ปััญหาหนี้้�อย่่างครบวงจร  
และอาจแนะนำำ�แนวทาง
สร้้างรายได้้เพิ่่�ม

      โทร. 1213 ต่่อ 99
      @doctordebt

ช่่วยใครช่่องทาง เป็็นหน้ี้� อะไร ช่่วยเหลืืออย่่างไร ช่่องทางการติิดต่อ
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เมื่่ �อหน้ี้� มีีปััญหา ปรึึ กษา 
“หมอหน้ี้� เพื่่ �อประชาชน”

“หมอหนี้้� เพื่่�อประชาชน” เป็็นบริิการที่่�ช่่วยเหลืือลููกหนี้้�ที่่�
ต้้องการคำำ�ปรึกษาเรื่่�องการแก้้ปััญหาหนี้้� โดยเฉพาะคนที่่�ไม่่รู้้�ว่่า 
จะเริ่่�มต้้นแก้้หนี้้�อย่่างไรดีี หรืือต้้องเตรีียมข้้อมููลอะไรบ้้าง หรืือจะ
เจรจากัับเจ้้าหนี้้�อย่่างไรให้้สำำ�เร็็จ
	 ธปท. ได้้จัดทีีมงานหมอหนี้้�ขึ้้�นมาตั้้�งแต่่ปีี 2564 โดยเป็็น
ศููนย์ร์วมของผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�งจากภายใน ธปท. และสถาบันัการเงินิ 
เฉพาะกิิจ ที่่�จะให้้คำำ�ปรึึกษาแก่่ลููกหนี้้�รายย่่อยและลููกหนี้้�ธุุรกิิจ 
เกี่่�ยวกัับการแก้้หนี้้� ตลอดจนให้้ความรู้้�ทางการเงิิน กฎหมาย  
และหลักัเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยลููกหนี้้�สามารถเข้้ามาลงทะเบีียน 

และกรอกข้้อมููลรายได้้ ค่่าใช้้จ่่ายภาระหนี้้� เพื่่�อให้้หมอหนี้้�ติิดต่่อ 
กลับัทางโทรศัพัท์ ์เพื่่�อช่ว่ยวิเิคราะห์ส์ถานะหนี้้�และความสามารถ 
ในการชำำ�ระหนี้้� และให้้คำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกัับการเตรีียมตััวเจรจา 
กัับเจ้้าหนี้้� ตลอดจนแนะนำำ�มาตรการของ ธปท. และสถาบััน 
การเงิินต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	ลูู กหนี้้�ที่่�สนใจรับัคำำ�ปรึกษา สามารถลงทะเบียีนทางออนไลน์์
ที่่�ลิิงก์์ app.bot.or.th/doctordebt

มีีหน้ี้� เสีีย มาเคลีียร์์ที่่ �  
“คลิินิิกแก้้ หน้ี้� ”

“คลิินิิกแก้้หนี้้�” ตั้้�งขึ้้�นมาเพื่่�อช่่วยเหลืือลููกหนี้้�รายย่่อยที่่�มีีหนี้้�เสีีย 
บััตรเครดิิต บััตรกดเงิินสด และสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลที่่�ไม่่มีี 
หลัักประกััน ให้้สามารถปรับปรุงโครงสร้้างหนี้้�ด้้วยเงื่่�อนไข 
ผ่่อนปรนพิิเศษ
	คลิ ินิิกแก้้หนี้้�เริ่่�มดำำ�เนิินการมาตั้้�งแต่่ปีี 2560 เพื่่�อให้้เป็็น
โครงสร้้างพื้้�นฐานของประเทศในการช่่วยเหลืือประชาชนให้้พ้้น 
จากปััญหาหนี้้� ภายใต้้ความร่่วมมืือกับสมาคมธนาคารไทย  
สมาคมธนาคารนานาชาติิ ชมรมธุุรกิิจบััตรเครดิิต ชมรมสิินเชื่่�อ
ส่่วนบุุคคล และผู้้�ให้้บริิการ 32 แห่่ง (ธนาคารพาณิิชย์์ 12 แห่่ง 
non-bank 20 แห่่ง และสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ 1 แห่่ง)  
โดยมีีบริิษััท บริิหารสิินทรัพย์์สุุขุุมวิิท จำำ�กััด หรืือ SAM เป็็น 
หน่่วยงานกลางในการปรับัปรุงุโครงสร้้างหนี้้�ระหว่า่งเจ้้าหนี้้�ที่่�ร่ว่ม 
โครงการและลููกหนี้้�แบบเบ็็ดเสร็็จในที่่�เดีียว
	 เงื่่�อนไขสำำ�คััญของการปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้�ผ่่านช่่องทาง 
คลินิิกแก้้หนี้้�คืือ ผ่่อนเฉพาะเงิินต้้น โดยมีีอััตราดอกเบี้้�ยอยู่่�ที่่�  
3–5% ต่่อปีี (ขึ้้�นอยู่่�กัับระยะเวลาผ่่อน) กำำ�หนดระยะเวลาผ่่อน
สููงสุุดไม่่เกิิน 10 ปีี ที่่�สำำ�คัญจะยกดอกเบี้้�ยค้้างเดิิมก่่อนเข้้า
โครงการให้้ หากลููกหนี้้�ปฏิิบััติิได้้ตามสััญญา 
	ลูู กหนี้้�ที่่�มีีหนี้้�เสีียค้้างชำำ�ระมากกว่่า 120 วััน ยอดหนี้้� 
คงค้้างรวมไม่่เกิิน 2 ล้้านบาท สามารถสมััครเข้้าคลิินิิกแก้้หนี้้� 
ทางออนไลน์์ได้้ที่่� www.debtclinicbysam.com

ตััวช่่วยประสานงาน 
“ทางด่่วนแก้้ หน้ี้� “

“ทางด่่วนแก้้หนี้้�” เป็็นช่่องทางเสริิมออนไลน์์สำำ�หรัับลููกหนี้้�ที่่�
ต้้องการแก้้ไขหนี้้�หรือืปรับัปรุงุโครงสร้้างหนี้้� แต่ไ่ม่ส่ามารถติดิต่อ่
สถาบัันการเงิินได้้ หรืือติิดต่่อแล้้วแต่่ไม่่สามารถตกลงกัันได้้
	 ช่อ่งทางนี้้� ธปท. ตั้้�งขึ้้�นตั้้�งแต่่ปี ี2563 ในช่ว่งที่่�มีกีารระบาด
ของโควิิด 19 เพื่่�อเป็็นตััวสนัับสนุุนให้้ลููกหนี้้�และเจ้้าหนี้้�สามารถ
เจรจากัันจนได้้ข้้อสรุุป และแนวทางช่่วยเหลืือ
	สำ ำ�หรัับลููกหนี้้�ที่่�อยากปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้� สามารถยื่่�น
คำำ�ขอผ่่านมาที่่� “ทางด่่วนแก้้หนี้้�” โดย ธปท. จะรวบรวมคำำ�ขอ
ส่่งไปยัังผู้้�ให้้บริิการ ให้้ติิดต่่อลููกหนี้้�เพื่่�อหาแนวทางช่่วยเหลืือ  
ก่่อนที่่�จะแจ้้งผลให้้ลููกหนี้้�ทราบต่่อไป โดยอาจเป็็นไปได้้หลายรููปแบบ  
เช่่น ขยายระยะเวลาการชำำ�ระหนี้้� ปรัับค่่างวดชำำ�ระเป็็นแบบ 
ขั้้�นบันัได หรือืเปลี่่�ยนสินิเชื่่�อหมุนุเวียีนเป็น็แบบมีรีะยะเวลา ทั้้�งนี้้�  
ขึ้้�นอยู่่�กับัหลายปััจจััย เช่่น ประวัติัิการผ่่อนชำำ�ระ รายได้้ ความเดือืดร้้อน 
ในปััจจุุบััน และความตั้้�งใจในการชำำ�ระหนี้้�
	ลูู กหนี้้�รายย่่อยและลููกหนี้้�ธุุรกิิจ (ทุุกประเภทสินเชื่่�อ และ
ทุุกสถานการณ์์ชำำ�ระหนี้้�) สามารถยื่่�นคำำ�ขอและติิดตามผล
การพิิจารณาทางออนไลน์์ได้้ที่่�ลิิงก์์ app.bot.or.th/1213/ 
DebtCase 

สแกนเพื่่�อสมััครเข้้าคลิินิิกแก้้หนี้้�ทางออนไลน์์
สแกนเพื่่�อยื่่�นคำำ�ขอและติิดตาม
ผลการพิิจารณาทางออนไลน์์

สแกนเพื่่�อลงทะเบีียนทางออนไลน์์
และขอรัับคำำ�ปรึึกษาเรื่่�องการแก้้ปััญหาหนี้้�
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B Beating the debt trap | Inspiration
เร่ื่�อง : ฝ่่ายคุ้้� มครองและตรวจสอบบริิการทางการเงิิน | เรีียบเรีียง : กองบรรณาธิิการ

เปิิดประสบการณ์์ตรงในการแก้้ หน้ี้�
กัับโครงการของแบงก์์ชาติิ

“การเป็น็หนี้้�ไม่ใ่ช่เ่รื่่�องผิดิ” เพราะบางครั้้�งการได้้มาซ่ึ่�งโอกาสต่า่ง ๆ  
อาจจำำ�เป็็นต้้องกู้้�ยืืม แต่่สิ่่�งสำำ�คััญที่่�ต้้องคำำ�นึึงถึึงคืือการบริิหาร
จััดการหนี้้�ให้้เป็็น เพราะหากไม่่สามารถจ่่ายหนี้้�ตามกำำ�หนดได้้  
ท้้ายที่่�สุดุอาจกลายเป็็น “หนี้้�เสียี” ที่่�จะส่่งผลกระทบต่่อชีวีิติทางการเงิิน 
อย่า่งมาก ดังันั้้�น หากเริ่่�มเห็น็สัญัญาณว่า่ไม่ส่ามารถจัดัการหนี้้�ได้้  
หรืือหนี้้�ที่่�มีีกลายเป็็นหนี้้�เสีียไปแล้้ว สามารถเข้้าร่่วมโครงการกัับ 
ธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) ได้้ ทั้้�ง “โครงการหมอหนี้้�เพื่่�อ 
ประชาชน” ที่่�ให้้คำำ�ปรึึกษาแนวทางแก้้หนี้้�รายบุุคคล “โครงการ 
ทางด่ว่นแก้้หนี้้�” ช่อ่งทางเสริิมที่่� ธปท. เป็็นตัวักลางรับัแจ้้งการขอรับั 
ความช่ว่ยเหลืือแก้้ไขหนี้้�จากประชาชนไปยังัสถาบัันการเงิินเจ้้าหนี้้�  
และ “โครงการคลินิิกิแก้้หนี้้�” ที่่�จะเสนอการแก้้ไขหนี้้�เสีียที่่�เกิิดจาก 
บััตรเครดิิตและสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลด้้วยเงื่่�อนไขที่่�ผ่่อนปรน
	 จากการดำำ�เนิินงานของ ธปท. ที่่�ผ่่านมา ทำำ�ให้้ได้้เข้้าใจและ 
เข้้าถึึง รวมทั้้�งช่่วยเหลืือลููกหนี้้�ที่่�มีีความเดืือดร้้อนจำำ�นวนมาก  
และได้้บทเรียีนจากหลายกรณีศีึกึษา นำำ�ไปสู่่�การปรับัปรุงุนโยบาย 
และมาตรการที่่�ดียีิ่่�งขึ้้�น และจะศึกึษาและปรับปรุงให้้ดียีิ่่�งขึ้้�นไปอีก 
ในอนาคต
	 พระสยาม   BOT  MAGAZINE  ขอพาท่่านผู้้�อ่่านไปดููเหตุกุารณ์์จริงิ 
จากลููกหนี้้�ที่่�เข้้าร่่วมโครงการ เพื่่�อส่่งต่่อพลััง ความหวััง และ 
แรงบัันดาลใจในการแก้้ไขปััญหาหนี้้�ให้้กัับผู้้�อ่่านทุุกท่่าน

Inspiration

เปิิดใจลููกหนี้้ � ที่่ � เข้้าร่่วม
โครงการแก้้หนี้้ � ของ ธปท.

กรณีีที่่ �  1
หน้ี้� เสีีย “คลิินิิกแก้้ หน้ี้� ” เป็็นอีกที่่ � ที่่ � ช่่วยได้้

เมื่่�อภาระ สิ่่�งจำำ�เป็็น และความต้้องการของแต่่ละคนไม่่เท่่ากััน  
คุุณบอยจึึงเป็็นหนี้้� ทั้้�งหนี้้�บ้้าน หนี้้�รถ หนี้้�บััตรเครดิิต และ 
หนี้้�สินิเชื่่�อส่ว่นบุคุคล รวม 10 บัญัชี ีแต่ม่ีรีายได้้เพียีง 34,000 บาท 
ต่่อเดืือน ทำำ�ให้้รายได้้ไม่่เพีียงพอกัับรายจ่่าย แต่่ก็็เลืือกที่่�จะใช้้ 
บััตรเครดิิตและสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลในการเดิินไปข้้างหน้้ามาตลอด  
กระทั่่�งวงเงิินเต็็มทุุกบััตร หนี้้�รวมทั้้�งหมดประมาณ 1,700,000 
บาท เฉพาะหนี้้�บััตรเครดิิตและสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลยอดรวมกว่่า 
450,000 บาท ยอดจ่่ายขั้้�นต่ำำ��อยู่่�ที่่� 22,000 บาท ยัังไม่่รวม
หนี้้�บ้้านและรถที่่�ต้้องจ่่าย จึึงไม่่สามารถชำำ�ระบางบััตรเครดิิตและ
บางสินิเชื่่�อได้้ตามกำำ�หนด และนำำ�ไปสู่่�การเป็น็ “หนี้้�เสียี” 3 ใน 10  
บััญชีี จึึงตระหนัักถึึงผลเสีียที่่�จะตามมาจากการเป็็นหนี้้�เสีีย  
และต้้องการหาวิิธีีแก้้ไข
	จุ ุดเปลี่่�ยนสำำ�คัญของคุุณบอยคืือ การสมััครเข้้าร่่วม  
“โครงการคลินิิกแก้้หนี้้�” เนื่่�องจากมีีคุุณสมบััติิตรงกัับที่่�โครงการ 
ระบุุไว้้ หลัังผ่่านขั้้�นตอนต่่าง ๆ จนได้้เข้้าร่่วมโครงการก็็ได้้รัับ 
การเปลี่่�ยนจากหนี้้�เสียีค้้างชำำ�ระให้้เป็น็หนี้้�แบบมีีระยะเวลา ทำำ�ให้้
ดอกเบี้้�ยที่่�ต้้องจ่่ายจาก 16-25% ต่่อปีี ลดลงเหลืือ 3-5% ต่่อปีี  
ขยายระยะเวลาผ่อ่นเป็น็สููงสุดุ 10 ปี ีชำำ�ระหนี้้�เสียี 3 ใบ ด้้วยขั้้�นต่ำำ�� 
เพีียง 2,500 บาทต่่อเดืือน เมื่่�อรวมกัับหนี้้�อื่่�น ๆ แล้้วยัังมีีกำำ�ลััง
พอที่่�จะชำำ�ระหนี้้�ทั้้�งหมดได้้ และเกิิดการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรม 
การใช้้ชีีวิิต วางแผนการเงิิน ใช้้จ่่ายเท่่าที่่�จำำ�เป็็น ไม่่ก่่อหนี้้�ใหม่่
หากไม่่ฉุุกเฉิิน เช่่น ค่่ารัักษาพยาบาล ทำำ�ให้้สามารถก้้าวผ่่าน
สถานการณ์ห์นี้้�เสียีไปได้้ และมีเีงินิเพียีงพอในการใช้้ชีวีิติประจำำ�วันั  
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กรณีีที่่ �  2
ประสบการณ์์ชีีวิิตพลิิกผััน

คุณุจููนพนักังานบริษิัทัเอกชนแห่่งหนึ่่�งเผชิญิปััญหาการเงิินจากช่่วง 
โควิิด 19และความชะล่่าใจในการบริิหารจััดการเงิิน จึึงนำำ�ไปสู่่� 
จุุดเปลี่่�ยนสำำ�คััญของชีีวิิต จากเดิิมเงิินเดืือน 150,000 บาท  
(เงินิเดือืนค่่อนข้้างสููง) ใช้้จ่ายอย่างสบายไม่่ติดิขัดั บัตัรเครดิติก็ช็ำำ�ระ 
เต็็มจำำ�นวนเสมอ แต่่ช่่วงโควิด 19 เงิินเดืือนลดลงจากเดิิมมาก 
เหลืือเพีียง 55,000 บาท (ประมาณ 1 ใน 3 จากที่่�เคยได้้รัับ)  
แต่่การใช้้ชีวิิต พฤติิกรรมการใช้้จ่ายยัังคงเหมืือนเดิิม แม้้เงิินที่่� 
ได้้รัับจะไม่่เพีียงพอ แต่่ก็็ใช้้จ่่ายผ่่านเงิินออมที่่�มีีอยู่่� บััตรเครดิิต 
และสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลอย่่างสบายใจ เมื่่�อเวลาผ่่านไปหนี้้�เพิ่่�มขึ้้�น 
เรื่่�อย ๆ  ทำำ�ให้้มีเีงินิไม่เ่พียีงพอที่่�จะชำำ�ระแม้้แต่ข่ั้้�นต่ำำ��ของบัตัรเครดิติ 
แม้้ยัังไม่่เป็็นหนี้้�เสีีย แต่่ก็็ไม่่รู้้�ว่่าจะต้้องทำำ�อย่่างไรต่่อไป
	ท่ านผู้้�อ่่านอาจเกิิดคำำ�ถามว่่า เงิินเดืือนก็็สููง ช่่วงโควิด 19  
ระบาดหนัักก็็ไม่่กี่่�ปีี จะเป็็นหนี้้�สัักเท่่าไหร่่กััน? คำำ�ตอบคืือคุุณจููน 
เป็็นหนี้้�จากบััตรเครดิิตและสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลจากเจ้้าหนี้้�  
7 ราย จำำ�นวน 10 บััญชีี มููลค่่ารวม 2,000,000 บาท และต้้อง 
ผ่่อนขั้้�นต่ำำ�� 56,000 บาทต่่อเดืือน
     	จุ ดเปลี่่�ยนสำำ�คััญคืือการเข้้าร่่วมโครงการ “ทางด่่วนแก้้หนี้้�”  
และ “หมอหนี้้�เพื่่�อประชาชน” เมื่่�อได้้ปรึึกษาและได้้รัับคำำ�แนะนำำ� 
ของหมอหนี้้�ให้้ติดต่่อเจ้้าหนี้้�เพื่่�อขอปรับโครงสร้้างหนี้้� เปลี่่�ยน 
ทรัพย์์เป็็นเงิินสด ปรัับเปลี่่�ยนการใช้้ชีีวิิต จััดสรรเงิินรายเดืือน  
และหารายได้้เสริมิ
	คุ ุณจููนจึึงแก้้ปััญหาตามคำำ�แนะนำำ�โดยเริ่่�มจากการติิดต่อ 
เจ้้าหนี้้�ทุุกแห่่งเพื่่�อขอปรับโครงสร้้างหนี้้� และเพื่่�อให้้สามารถชำำ�ระ 
ขั้้�นต่ำำ��ต่่อเดืือนได้้จริิงตามสถานการณ์์ทางการเงิินที่่�เปลี่่�ยนไป 
ทำำ�ให้้เหลือืยอดชำำ�ระ 22,000 บาทต่อ่เดือืนในปีแีรก หลังัจากนั้้�น 
ปรัับขึ้้�นเป็็น 30,000 บาทต่่อเดืือน จากเดิิมต้้องชำำ�ระขั้้�นต่ำำ�� 
ทั้้�งหมดรวม 56,000 บาทต่อ่เดือืน และได้้ทำำ�ตามคำำ�แนะนำำ�อื่่�น ๆ  
ของหมอหนี้้� จึึงสามารถบริิหารเงิินเดืือนให้้ชำำ�ระหนี้้�และใช้้จ่่าย 
ในชีีวิิตประจำำ�วัันได้้ 

ติิดต่่อเจ้้าหนี้้�ทุุกแห่่ง ขอปรับโครงสร้้างหนี้้� 
เพื่่�อให้้ปรับจำำ�นวนชำำ�ระขั้้�นต่ำำ��ต่อเดือืนให้้สามารถ 
ชำำ�ระได้้จริิง

หาข้้อมููลสิินเชื่่�ออื่่�น ๆ  ที่่�อััตราดอกเบี้้�ยถููกกว่่า 
หนี้้�ที่่�เป็น็อยู่่� และสอบถามเงื่่�อนไขอย่า่งละเอียีด  
เพื่่�อเป็็นข้้อมููลในการตััดสิินใจที่่�จะกู้้�เงิินจาก 
แหล่่งที่่�เงื่่�อนไขดีีกว่่ามาโปะหนี้้�ที่่�มีีอยู่่�

สำำ�รวจทรััพย์์สิินที่่�มีีอยู่่� รายการไหนไม่่จำำ�เป็็น 
ให้้เปลี่่�ยนเป็็นเงิินสดเพื่่�อชำำ�ระหนี้้� หรืือนำำ�ไป 
เปลี่่�ยนเป็็นสิินเชื่่�อที่่�อััตราดอกเบี้้�ยถููกกว่่าหนี้้� 
ที่่�เป็็นอยู่่�

วางแผนค่่าใช้้จ่่ายรายเดืือน สำำ�รวจว่่ามีี 
รายการไหนที่่�ไม่่จำำ�เป็็น เพื่่�อลดรายจ่่ายลง

หารายได้้เพิ่่�มเติิม

ติิดต่่อเจรจาและขอปรัับโครงสร้้างหนี้้� 
กัับเจ้้าหนี้้�ทุุกราย โดยขอเปลี่่�ยนจากหนี้้� 
หมุุนเวีียน เป็็นหนี้้�แบบมีีระยะเวลา โดยเลืือก 
ปรับัโครงสร้้างหนี้้�กับัเจ้้าหนี้้�ที่่�ให้้เงื่่�อนไขผ่อนปรน  
ผ่่อนยาว ดอกเบี้้�ยต่ำำ��ลง มีียอดที่่�ต้้องชำำ�ระ 
ต่่อเดืือนที่่�ยัังจ่่ายไหวและสามารถโปะหนี้้�ได้้

เปลี่่�ยนทรัพัย์เ์ป็น็เงินิสด  โดยเวนคืนืกรมธรรม์์ 
ประกัันชีีวิิตและนำำ�รถยนต์์ไปกู้้�สิินเชื่่�อที่่�มีี 
ดอกเบี้้�ยต่ำำ��กว่่าบัตัรเครดิติและสินิเชื่่�อส่วนบุคุคล 
เพื่่�อนำำ�เงิินสดไปชำำ�ระหนี้้�ที่่�เงื่่�อนไขการปรัับ 
โครงสร้้างไม่่จููงใจก่่อน

ปรัับเปลี่่�ยนการใช้้ชีีวิิต ไม่่ฟุ้้�งเฟ้้อ เพื่่�อลด 
การใช้้จ่่ายที่่�ไม่่จำำ�เป็็น

จัดัสรรเงินิรายเดือืน โดยแบ่ง่เป็น็ (1) ค่า่ใช้้จ่าย 
ที่่�จำำ�เป็็น เช่่น ค่่าน้ำำ�� ค่่าไฟ (2) ค่่าเดิินทาง  
และ (3) ค่่ากิินใช้้และค่่าใช้้จ่่ายส่่วนตััว

หารายได้้เสริิม ทำำ�งานพิิเศษทุุกครั้้�งที่่�มีีโอกาส

คำำ �แนะนำำ �ของหมอหน้ี้�  

การดำำ �เนิินการแก้้หน้ี้�
ของลููกหน้ี้�  

2

1

4

1

3

2

4

5

5

3

เหตุการณ์์ของลููกหนี้้ �  2 รายนี้้ �  เ ป็็นเพีียงตััวอย่าง  

ที่่ � แ ส ดง ใ ห้้ เ ห็็ นว่ า กา ร บ ริิ หา ร จัั ด กา ร หนี้้  � ที่่ � ผิิ ด ทาง  

อาจก่อให้้เกิิดผลเสีียตามมา แต่่ปััญหาหนี้้ � ย่่อมมีีทางออก  

เม่ื่�อมีปััญหาหนี้้ �  ไม่่รู้้�จ ะแก้้อย่างไร ติิดต่่อ “ทางด่่วนแก้้หนี้้ � ”  

“หมอหนี้้ � เพ่ื่�อประชาชน” และ “คลิินิิกแก้้หนี้้ � ”

app.bot.or.th/1213/DebtCase
โทร. 1213 

app.bot.or.th/doctordebt
โทร. 1213 ต่่อ 99

www.debtclinicbysam.com 
โทร. 1443

ทางด่่วนแก้้ หน้ี้�

ติิดต่อ

หมอหน้ี้� เพื่่ �อประชาชน

คลิินิิกแก้้ หน้ี้�
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การเป็็นหนี้้ � ไม่่ได้้หมายถึึ งความฟุ้้� งเฟ้้อแต่่เพีียง 

อย่างเดีียว เพราะมีีสิินค้าหรืือ บริิการหลายอย่าง 

ที่่ � เราจำำ�เป็็นต้องใช้้หรืืออ ยากได้้ แต่่เราซื้้ �อด้วย 

เงิินสดไม่่ไหว ตััวอย่างสำำ�คัญ ๆ ก็็เช่่น บ้้าน รถ 

การเรีียนต่อ สิินเช่ื่�อหรืือ เงิินกู้้�จึึ  งเป็็นตัวช่่วยที่่ � ดีี 

สำำ�หรับพวกเราส่่วนใหญ่
	ข้ อดีของการซื้้ � อของด้้วยเงิินกู้้�คืือ   เรา 

สามารถค่่อย ๆ ผ่่อนจ่ายทีีละงวดด้้วยจำำ�นวน 
เงิินก้อนน้อยตามกำำ�ลังรายได้้ของเรา แต่่ก่่อนที่่ �  

เราจะเลืือก เดิินทางในเส้้นทางสาย “ลููกหนี้้ � ”  

มาดููกัันว่าทำำ�อย่างไรหนี้้ �จึึ งจะไม่่สร้้างปััญหาให้้เรา 

เหมืือนอย่ างที่่ � เคยได้้ยิินในข่าวกัันบ่อย ๆ
	 บ ท ค วา ม นี้้ � จ ะ พ า ทุุ ก คน ไ ป รู้้� จัั กวิ  ธีี กา ร 

เตรีียมตััวให้้พร้้อมก่่อนเป็็นหนี้้ �  จะได้้เป็็นหนี้้ �  

ได้้อย่างสบายใจ ไม่่มีีปััญหากวนใจตามมาทีีหลัง 

หน้ี้� ดีี หน้ี้� พึึ งระวััง และหน้ี้� อัันตราย : 
เป็็นหน้ี้� ต้้ องไม่่เป็็นภาระ

เริ่่�มแรก เราควรรู้้�ก่อ่นว่่าหนี้้�มีกีี่่�ประเภทและอะไรบ้้าง 
แบบไหนเป็็นหนี้้�ดีี แบบไหนพึึงระวััง แบบไหน 
อัันตราย เราสามารถแบ่่งหนี้้�ออกเป็็น 2 ประเภท 
หลััก ๆ ได้้แก่่ หนี้้�ที่่�สามารถสร้้างรายได้้และหนี้้� 
ที่่�อาจไม่ส่ร้้างรายได้้ โดยหนี้้�ที่่�สามารถสร้า้งรายได้้ 
คืือ หนี้้�ดีีช่่วยให้้เรามีีเงิินใช้้หรืือสร้้างความมั่่�นคง 
ในอนาคต เช่น่ หนี้้�เพื่่�อการศึกึษา เรียีนจบแล้้วจะได้้มีี 
ความก้้าวหน้้าทางการงานมากขึ้้�น หนี้้�เพื่่�อการ 
ประกอบอาชีีพ  กู้้� เ งิิ นมา เพื่่� อ ใช้้ซื้้ � อสิ่่� ง ของ 
ที่่�จำำ�เป็็นในการทำำ�งาน ส่่วนหนี้้�ที่่่��อาจไม่่สร้้าง 
ร าย ไ ด้้แ บ่่ ง เป็็ น  2  ประ เภทย่อย  ได้้ แก่่  
หนี้้�พึึงระวัังและหนี้้�อัันตราย โดยตััวอย่่างของ
หนี้้�พึึงระวััง เช่่น หนี้้�จากการใช้้จ่ายฟุ่่�มเฟืือย  
ซื้้� อสิ่่� งของที่่� ไ ม่่จำำ� เป็็นหรืือของลดราคาทั้้� งที่่� 
ไม่่ต้้องใช้้ หรืือหนี้้�ที่่�มากเกิินกำำ�ลัังที่่�จะจ่่ายไหว 
เช่่น การซื้้�อบ้้านหรืือรถที่่�แพงเกิินความสามารถ
ในการชำำ�ระหนี้้�ของเรา และหนี้้�อัันตรายคืือหนี้้�
ที่่� เราต้้องละเว้้นอย่่างเด็็ดขาดเพราะการสร้้าง
หนี้้�ประเภทนี้้�นอกจากไม่่เ กิิดประโยชน์หรืือ
ได้้ประโยชน์์น้้อยมากแล้้ว หลายอย่่างยัังมีี 
ความเสี่่�ยงสููงมากที่่�จะทำำ�ให้้เราได้้รับโทษหรืือเกิิด
ความเสีียหายรุุนแรง หรืือเรีียกว่่า “ได้้ไม่่คุ้้�มเสีีย”  

รู้้�ก่อนแบบนี้้ �
เป็็นหนี้้ � ได้้สบายใจ

Financial Wisdom

T Things to know before borrowing | Financial Wisdom

เร่ื่�อง : ฝ่่ายคุ้้� มครองและตรวจสอบบริิการทางการเงิิน
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เช่่น หนี้้�จากการพนััน และหนี้้�ที่่�กู้้�ไปลงทุุนในสิ่่�งที่่� 
ผิิดกฎหมาย
	 หลังัจากรู้้�จักัประเภทหนี้้�แล้้ว เราต้้องรู้้�จัักตัวัเอง 
และรู้้�จัักเจ้้าหนี้้�หรืือเกณฑ์์ในการพิิจารณาสิินเชื่่�อ  
ในฐานะ “ว่่าที่่�ลูกูหนี้้�” เราต้้องคิิดให้้รอบคอบก่อ่น 
ว่่าสิินค้้าและบริิการที่่�เราจะก่่อหนี้้�เพื่่�อให้้ได้้มา
นั้้�นเป็็นสิ่่�งที่่�จำำ�เป็็นในการใช้้ชีีวิิตประจำำ�วัันแน่่ ๆ  
หรืือแค่่เพราะอยากได้้ แต่่ไม่่ได้้มีีความจำำ�เป็็น
ในการใช้้ชีีวิิตเลย หลัังจากคิิดถึึงความจำำ�เป็็นแล้้ว 
ลููกหนี้้�ต้้องคิิดต่่อว่า “จำำ�เป็็นต้้องซื้้�อตอนนี้้�เลยหรืือ
รอได้้” หากรอได้้เราจะมีีเวลาเก็็บเงิินให้้ครบก่่อน
ค่่อยซื้้�อ จะได้้ไม่่ต้้องไปกู้้� หรืือเก็็บเงิินดาวน์์ให้้ได้้
เยอะหน่่อย จะได้้กู้้�เงิินน้้อยลง และที่่�สำำ�คััญ เรา
ต้้องวางแผนการผ่่อนชำำ�ระแล้้วดููว่าไหวหรืือเปล่า 
ซึ่่�งอาจจะลองซ้้อมผ่่อนชำำ�ระดููก่่อน 3 เดืือน ถ้้าลอง
แล้้วไหว เงินิยังัพอใช้้ไม่รู่้้�สึกึตึงึมือืจนเกิินไป จึงึค่อ่ย
ตััดสิินใจกู้้�
	 นอกจากลองซ้้อมผ่่อนแล้้ว เราควรเช็็ก 
ภาพรวมด้้วยว่่าเรามีีหนี้้�มากไปแล้้วหรืือไม่่ โดย
หลัักอย่่างง่่าย หนี้้�ที่่�อยู่่�ในระดัับที่่�สามารถบริิหาร
จััดการได้้ไม่่ควรมีีภาระผ่่อนหนี้้�เกิิน 1 ใน 3 หรืือ 
33% ของรายได้้ต่่อเดืือน ซึ่่�งภาระผ่่อนดัังกล่่าว
ต้้องเป็็นภาระรวมของหนี้้�ที่่�มีีอยู่่�กัับหนี้้�ที่่�กำำ�ลังจะ 
เกิิดขึ้้�น (ควรคำำ�นวณแบบนี้้�ทุุกครั้้�งที่่�คิิดจะขอกู้้�เพิ่่�ม 
หรืืออย่่างน้้อยปีีละครั้้�ง โดยเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ 

การตรวจสุขุภาพการเงินิประจำำ�ปี)ี เช่น่ ถ้้าเรามีรีายได้้ 
เดืือนละ 30,000 บาท เราไม่ค่วรมีภีาระหนี้้�ต่่อเดือืน 
เกิินเดืือนละ 10,000 บาท (30,000 หารด้้วย 3  
เท่่ากัับ 10,000 บาท) การที่่�เรามีีภาระหนี้้�ที่่� 
ไม่่มากเกิินไปทำำ�ให้้ในแต่่ละเดืือนจะยัังมีี เงิิน 
เพีียงพอสำำ�หรัับไว้้ใช้้จ่่ายในด้้านอื่่�น ๆ ด้้วย
	 เมื่่�อ “รู้้�เรา” แล้้วก็็มา “รู้้�เขา” กัันต่่อ คืือต้้อง 
ทำำ�ความรู้้�จััก “ว่่าที่่�เจ้้าหนี้้�” หรืือผู้้�ให้้บริิการสิินเชื่่�อ 
หรือืเงิินกู้้�แต่่ละแห่่งว่่าให้้สินเชื่่�อกับัว่่าที่่�ลููกหนี้้�แบบไหน 
ซึ่่�งจะแตกต่่างกัันไปตามนโยบายของแต่่ละที่่�  
แต่่ปััจจััยหลััก ๆ ที่่�เหมืือนกัันก็็คืือ ลููกหนี้้�ต้้องมีี 
ความสามารถในการชำำ�ระคืนืหนี้้� โดยพิจิารณาจาก 
ความเพีียงพอและความน่่าเชื่่�อถืือของแหล่่งรายได้้ 
ประวัตัิกิารชำำ�ระหนี้้�จากข้้อมููลในรายงานเครดิติบููโร  
(NCB) ประเภทหนี้้�ที่่�ขอกู้้�ตรงตามวัตัถุปุระสงค์ข์อง 
หนี้้�ชนิดินั้้�น ๆ  และวงเงินิที่่�ขอกู้้�ไม่เ่กิินความสามารถ 
ในการชำำ�ระหนี้้�และเป็็นไปตามนโยบายของผู้้�ให้้ 
บริิการ 

30,000

10,000

ถ้้าเรามีีรายได้้เดืือน ละ

เช่่น

ไม่่ควรมีีภาระ
ผ่่อนหนี้้ � เกิิน 1 ใน 3  
ของรายได้้ต่่อเดืื อน

บาท 

บาท 

เราไม่่ควรมีี ภาระ
หน้ี้� ต่่อเดืือนเกิิน
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1 เป็็นประกาศที่่�อยู่่�ภายใต้้การกำำ�กัับดููแลของสำำ�นัักงานคณะกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค (สคบ.)

หน้ี้� ไม่่ใช่่ของฟรี แต่่มีีราคาต้้ องจ่่าย 
(และอาจแพงกว่่าที่่ � เราคิิด)

คนที่่�สนใจอยากขอสิินเชื่่�อหรืือขอกู้้�เงิินหลายคน 
อาจมุ่่�งหน้้าคิดิเฉพาะเรื่่�องสภาพคล่องหรือื “ขอให้้ 
ได้้เงิินได้้ของตอนนี้้�เถอะ” จนอาจลืืมไปว่่า “หนี้้� 
ไม่ใ่ช่่ของฟรี”ี แต่่เป็็นสิ่่�งที่่�มีรีาคาต้้องจ่า่ยในรููป 
ของดอกเบี้้�ย ซึ่่�งก็็คืือต้้นทุุนที่่�ลููกหนี้้�ต้้องจ่่ายให้้ 
เจ้้าหนี้้�นั่่�นเอง และหากเรากู้้�เงินิจำำ�นวนมาก และกู้้� 
ในระยะเวลานาน เรายิ่่�งต้้องจ่่ายดอกเบี้้�ยมาก 
ตามไปด้้วย
	อั ัตราดอกเบี้้�ยเงิินกู้้�มีี 2 ประเภท ได้้แก่่  
อััตราดอกเบี้้�ยคงที่่� (fixed rate) และอััตรา 
ดอกเบี้้�ยลอยตััว (floating rate)
	 อััตราดอกเบี้้�ยคงที่่� จะกำำ�หนดเป็็นตััวเลข
คงที่่�ในช่่วงเวลาที่่�กำำ�หนด ไม่่ขึ้้�นลงตามต้้นทุุน
ของสถาบัันการเงิิน เช่่น อััตราดอกเบี้้�ยคงที่่� 
3 ปีีแรกของสิินเชื่่�อบ้้านของธนาคารแห่่งหนึ่่�ง
กำำ�หนดไว้้ที่่� 4% ต่่อปี ส่่วนอััตราดอกเบี้้�ยลอยตัวั 
จะเปลี่่�ยนแปลงไปตามต้้นทุุนของสถาบันัการเงินิ 
แต่่ละแห่่ ง  และจะประกาศทุุกครั้้� ง เมื่่� อมีี 
การเปลี่่�ยนแปลงในเว็็บไซต์หรืือสถานที่่�ทำำ�การ 
ของสถาบัันการเงิินนั้้�น ๆ เช่่น Minimum  
Retail Rate หรืือ MRR คืืออัตราดอกเบี้้�ย 
ลอยตััวสำำ�หรัับลููกค้้ารายย่่อยชั้้�นดีี (ซ่ึ่�งเป็็น 
ดอกเบี้้�ยที่่�คนส่่วนใหญ่่มีีโอกาสเจอมากที่่�สุุด)  
สถาบัันการเงินิอาจเสนออัตัราดอกเบี้้�ยแตกต่่างกันั 
สำำ�หรัับลููกหนี้้�แต่่ละราย โดยใช้้อััตราดอกเบี้้�ย 
ลอยตัวัเป็น็อัตัราดอกเบี้้�ยอ้้างอิงิแล้้วเพิ่่�มหรืือลด 
ตามความเสี่่�ยงของลููกหนี้้�เป็็นหลััก เช่่น อััตรา 
ดอกเบี้้�ยลอยตัวัสินเชื่่�อเพื่่�อที่่�อยู่่�อาศััยที่่� MRR –2%
	อั ัตราดอกเบี้้�ยลอยตััวอีีก 2 ประเภท
ที่่�เป็็นที่่�รู้้�จััก คืือ Minimum Loan Rate 
หรืือ MLR ส่่วนใหญ่่ใช้้กัับลููกค้้ารายใหญ่่ชั้้�นดีี 
ที่่�กู้้�เงิินระยะยาวที่่�มีีกำำ�หนดระยะเวลาไว้้แน่่นอน  
เช่่น สิินเชื่่�อเพื่่�อการประกอบธุุรกิิจของลููกค้้า 
ธุุรกิิจ และ Minimum Overdraft Rate หรืือ  

MOR ใช้้กับวงเงิินเบิกิเกิินบัญัชีี (Overdraft: O/D)  
เพื่่�อเสริิมสภาพคล่่องให้้ธุุรกิิจ
	 เมื่่� อรู้้� จัั กประเภทของอััตรา
ดอกเบี้้�ยแล้้ว เราก็็ควรรู้้�วิิธีีการคิิด
ดอกเบี้้�ยด้้วย ซึ่่�งมี ี2 วิธิี ีได้้แก่่
	 การคิิดดอกเบี้้�ยแบบลดต้้นลดดอก 
(effective rate) ใช้้ในการคิิดดอกเบี้้�ยของ 
สินิเชื่่�อบ้้าน บััตรเครดิติ สิินเชื่่�อส่วนบุุคคล รวมถึงึ 
สััญญาเช่่าซื้้�อรถ เช่่าซื้้�อมอเตอร์ไซค์์ ดอกเบี้้�ย 
ที่่�ต้้องจ่่ายจะคิิดจากยอดเงิินต้้นคงเหลืือที่่�ทยอย 
ลดลงจากงวดก่อ่นหน้้า โดยในงวดแรก ๆ  เงินิต้้น 
ยัังเหลืืออยู่่�มาก ทำำ�ให้้ดอกเบี้้�ยที่่�ต้้องจ่่ายมาก 
ตามไปด้้วย ค่า่งวดที่่�เราผ่อ่นชำำ�ระเข้้าไปจึงึไปตัดั 
ดอกเบี้้�ยมากกว่่าเงิินต้้น จากนั้้�นเงิินต้้นจะทยอย 
ลดลง ทำำ�ให้้ดอกเบี้้�ยที่่�ต้้องจ่า่ยน้้อยลงตามไปด้้วย 
ค่่างวดที่่�เราจ่่ายเข้้าไปจึึงถููกนำำ�ไปตััดเงิินต้้น 
มากกว่่าดอกเบี้้�ย
	อี กีวิธิีคีือื การคิดิดอกเบี้้�ยแบบเงินิต้น้คงที่่�  
(flat rate) ดอกเบี้้�ยที่่�ต้้องจ่่ายทั้้�งหมดจะถููกคิิด 
จากเงิินต้้นทั้้�งจำำ�นวน โดยค่า่งวดที่่�เราต้้องจ่า่ยใน 
แต่่ละงวดจะรวมเงิินต้้นและดอกเบี้้�ยที่่�ต้้องจ่่าย 
ทั้้�งหมดมาหารเฉลี่่�ยด้้วยจำำ�นวนงวดที่่�เราต้้อง
ผ่อ่นชำำ�ระ ทำำ�ให้้ค่า่งวดที่่�ต้้องจ่า่ยในแต่ล่ะงวดจะ
แบ่่งเป็็นเงิินต้้นและดอกเบี้้�ยเท่่ากัันทุุกงวดตั้้�งแต่่ 
งวดแรกจนถึึงงวดสุุดท้้าย มัักใช้้ในช่่วงการเสนอ 
ขายการเช่า่ซื้้�อรถ เช่า่ซื้้�อมอเตอร์ไซค์ ์(ในปัจัจุุบััน 
ประกาศคณะกรรมการว่่าด้้วยสััญญา เรื่่�องให้้ 
ธุุรกิิจให้้เช่่าซื้้�อรถยนต์์และรถจักรยานยนต์์เป็็น 
ธุรุกิิจที่่�ควบคุมุสััญญา1 กำำ�หนดให้้ผู้้�ให้้เช่า่ซื้้�อต้้อง 
ระบุุอััตราดอกเบี้้�ยที่่�แท้้จริิงในลัักษณะการคิิด 
แบบลดต้้นลดดอกด้้วย ซึ่่�งเป็น็วิธีิีการคิดิดอกเบี้้�ย 
ที่่�ใช้้ในสััญญาเช่่าซื้้�อ และเพื่่�อให้้ลููกหนี้้�สามารถ 
เปรีียบเทีียบอััตราดอกเบี้้�ยกัับสิินเชื่่�ออื่่�น ๆ ได้้)
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กรณีทีี่่�ใช้้เฉพาะซื้้�อสินิค้้าและบริกิาร ควรจ่่ายหนี้้� 
ให้้เต็็มจำำ�นวนและตรงเวลาจะได้้ไม่่เสีียดอกเบี้้�ย 
และค่่าธรรมเนีียมและหรืือได้้รัับประโยชน์จาก 
ระยะเวลาปลอดดอกเบี้้�ย 

จ่่ายให้้ได้้มากกว่่าขั้้�นต่ำำ�� 2 (minimum payment) 
เพราะยิ่่�งจ่่ายน้้อย ก็็ยิ่่�งเสีียดอกเบี้้�ยมาก และใช้้ 
เวลานานกว่่าจะหมดหนี้้� เช่่น มีียอดคงค้้างหนี้้� 
บััตรเครดิิต 30,000 บาท ถ้้าไม่่ได้้รููดเพิ่่�มแต่่ 
จ่่ายขั้้�นต่ำำ��ไปเรื่่�อย ๆ ลููกหนี้้�จะเสีียดอกเบี้้�ยรวม
มากถึึง 4,224 บาท และเป็็นหนี้้�นานเกืือบ  
3 ปีีครึ่่�งกว่่าจะหมดหนี้้� 3

หากไม่่จำำ�เป็็นจริิง ๆ ควรหลีีกเลี่่�ยงการใช้ ้
บััตรเครดิิตกดเงิินสด เพราะลููกหนี้้�จะเสีีย 
ค่่าธรรมเนีียมเบิิกถอนล่่วงหน้้า 3% และเสีียภาษีี 
มููลค่่าเพิ่่�ม (VAT) อีีก 7% ด้้วย 

ลููกหนี้้�ไม่่ควรใช้้การหมุุนหนี้้�บััตร ใช้้หรืือกดเงิิน 
จากบััตรนี้้�ไปจ่่ายบััตรอื่่�นหรืือสิินเชื่่�ออื่่�น เพราะจะ 
ทำำ�ให้้ลููกหนี้้�มีีภาระหนี้้�ไม่่จบไม่่สิ้้�น หนี้้�วนเป็็น 
งููกินหาง

หากเราเจอสินเชื่่�อหรืือเงิินกู้้�ที่่�ใช้้ flat rate เช่น่ เงินิกู้้�นอกระบบ  
เราสามารถคููณ flat rate ด้้วย 1.8 เพื่่�อแปลงเป็็นอััตรา
ดอกเบี้้�ยแบบลดต้้นลดดอกแบบคร่่าว ๆ ได้้ ยกตััวอย่่างเช่่น

2 ขั้้�นต่ำำ�� 8% ของยอดหนี้้�สำำ�หรัับปีี 2567 และปรัับเป็็น 10% ตั้้�งแต่่ปีี 2568 เป็็นต้้นไป
3 สมมติิฐาน : จ่่ายขั้้�นต่ำำ�� 10% ของยอดหนี้้�คงค้้าง หรืือ 500 บาท แล้้วแต่่จำำ�นวนใด 
จะสููงกว่่า (ในช่่วงที่่�ยอดหนี้้�คงค้้างยัังมากกว่่า 500 บาท)

เทคนิิคบริหารหน้ี้� ให้้ ได้้ ผลประโยชน์สูู งสุุด 
(และเสีียดอกเบี้้ �ยน้้ อยที่่ � สุุด)

สิ่่�งสำำ�คัญอีีกอย่่างท่ี่�ต้้องรู้้�เมื่่�อจะตััดสินิใจกู้้� คืือรายละเอียีด 
และเงื่่�อนไขของสินิเชื่่�อประเภทต่าง ๆ  และเลือืกกู้้�ให้้สอดคล้อง 
กับัวััตถุปุระสงค์์ในการกู้้� ซึ่่�งจะขอเล่า่ถึงึบริกิารหรือืผลิติภัณัฑ์์ 
สำำ�หรัับลููกค้้ารายย่่อยที่่�เราพบเห็็นบ่่อย ๆ ในท้้องตลาดและ 
ใกล้้ตัวเรา ได้้แก่่ บััตรเครดิิต สิินเชื่่�อส่วนบุุคคล สิินเชื่่�อเพื่่�อ 
ที่่�อยู่่�อาศััย เช่่าซื้้�อรถ
	 บััตรเครดิิต ใช้้สำำ�หรัับซื้้�อสินค้้าและบริิการเพื่่�อใช้้สอย 
ในชีีวิิตประจำำ�วัันโดยยัังไม่่ต้้องจ่่ายเงิินทัันทีี เพราะผู้้�ออกบััตร 
จะสำำ�รองจ่า่ยเงินิให้้ร้้านค้้าไปก่อ่นค่อ่ยมาเรียีกเก็บ็เงินิจากผู้้�ใช้้ 
บัตัรทีหีลััง และยังัใช้้บัตัรเบิกิถอนเงินิสดออกมาใช้้จ่า่ยในยาม 
ฉุุกเฉิินได้้ด้้วย แม้้การมีีบััตรเครดิิตจะช่่วยให้้ใช้้ชีีวิิตได้้สะดวก 
สบายขึ้้�น แต่่ถ้้าหากใช้้อย่่างเกิินความสามารถในการชำำ�ระคืืน 
ก็็อาจทำำ�ให้้มีปััญหาตามมาในภายหลัังได้้ เมื่่�อใดก็ตามที่่� 
ไม่่สามารถจ่่ายชำำ�ระได้้เต็็มจำำ�นวนและตรงเวลา (ไม่่รวมกรณีี 
เบิิกถอนเงิินสด) ผู้้�ออกบััตรสามารถคิิดอััตราดอกเบี้้�ย ค่่าปรัับ  
ค่า่บริกิาร และค่า่ธรรมเนียีมได้้ โดยรวมกันัแล้้วไม่เ่กิิน 16% ต่อ่ปีี 
สำำ�หรัับวงเงิินที่่�จะได้้รัับจะขึ้้�นอยู่่�กัับรายได้้ของผู้้�สมััคร โดยอยู่่� 
ระหว่่าง 1.5–5 เท่่าของระดัับรายได้้ 

เทคนิิคการใช้้บััตรเครดิิต
ให้้ได้้ประโยชน์สููงสุุด คืื อ 

1

2

3

4

สิินเช่ื่�อหรืือ เงิินกู้้�ที่่  � ใช้้ Flat Rate 

 Flat Rate อยู่่�ที่่  �  2% 
คิิดเป็็นอัตราดอกเบี้้ �ยแบบลดต้้นลดดอกที่่ �  

2% X 1.8 = 3.6%

Tip
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สิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล คืือสินเชื่่�อที่่�กู้้�มาเพื่่�อจัับจ่่าย 
ใช้้สอยในชีีวิิตประจำำ�วัันหรืือประกอบอาชีีพ  
โดยไม่่ต้้องมีีทรัพย์์สิินเป็็นหลัักประกััน สิินเชื่่�อนี้้� 
มีหีลายประเภท เช่น่ รับัเงินิเป็น็ก้้อน บัตัรกดเงินิสด 
สิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลดิิจิิทััล สิินเชื่่�อที่่�มีีทะเบีียนรถ 
เป็็นประกััน คิิดอััตราดอกเบี้้�ย ค่่าปรัับ ค่่าบริิการ  
และค่่าธรรมเนีียม รวมกัันไม่่เกิิน 25% ต่่อปีี  
(24% ต่่อปีสำำ�หรัับสิินเชื่่�อที่่�มีีทะเบีียนรถเป็็น 
ประกันั) วงเงินิที่่�จะได้้รับัจะขึ้้�นอยู่่�กับรายได้้ของผู้้�กู้้� 
โดยอยู่่�ระหว่่าง 1.5–5 เท่่าของระดัับรายได้้
	 ข้้อควรพิิจารณาก่่อนตััดสิินใจขอสิินเชื่่�อ 
ส่่วนบุุคคลมาใช้้จ่่ายก็็คืือ อยากให้้หยุุดคิิดก่่อน 
สัักนิิดว่่า มีีความจำำ�เป็็นต้้องขอสินเชื่่�อหรืือไม่่  
เพื่่�อวัตัถุุประสงค์อ์ะไร หากจะนำำ�มาใช้้จ่ายซื้้�อของ 
ไม่่จำำ�เป็็น ก็็ไม่่ควรทำำ�อย่่างเด็็ดขาด เพราะอััตรา 
ดอกเบี้้�ยของสิินเชื่่�อประเภทนี้้�ค่่อนข้้างสููง จึึงควร 
ขอเมื่่�อจำำ�เป็็นจริิง ๆ หรืือเพื่่�อประกอบอาชีีพ  
แต่่ลููกหนี้้�ต้้องมีีวิินััยในการใช้้จ่ายและชำำ�ระคืืน 
ด้้วย อีีกอย่่างคืือผลเสีียของการจ่่ายขั้้�นต่ำำ�� ถ้้ากู้้�  
15,000 บาท จ่่ายขั้้�นต่ำำ��เดืือนละ 3% ของยอด 
คงค้้าง (เดืือนแรกจ่่ายที่่� 450 บาท) ไปเรื่่�อย ๆ  
จะใช้้เวลา 18 ปีี กว่่าจะชำำ�ระหนี้้�ก้้อนนี้้�จบ 
และเ สีียดอกเบี้้� ยทั้้� งสััญญาถึึ ง  29,000  
บาท (เกือืบสองเท่่าของเงินิต้้น) แต่่ถ้้าเปลี่่�ยนจาก 
จ่า่ยขั้้�นต่ำำ�� เป็น็จ่า่ยคืนืเดือืนละ 600 บาททุุกเดือืน  
จะปิิดจบหนี้้�ได้้ภายใน 3 ปีี และจ่่ายดอกเบี้้�ย 
ทั้้�งสััญญาเพีียง 6,500 บาท

	 สินิเชื่่�อเพื่่�อที่่�อยู่่�อาศัยัหรือืสินิเชื่่�อบ้า้น เช่น่  
สิินเชื่่�อเพื่่�อซื้้�อบ้้านหรืือคอนโด (มืือหนึ่่�ง มืือสอง)  
ซื้้�อที่่�ดิินและปลููกสร้้างที่่�อยู่่�อาศััย หรืือปรัับปรุุง  
ต่่อเติิม ซ่่อมแซมที่่�อยู่่�อาศััย รวมถึึงกรณีีการขอ 
สิินเชื่่�อที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับสิินเชื่่�อเพื่่�อที่่�อยู่่�อาศััย  
(top up loan) เพื่่�อนำำ�ไปตกแต่่งบ้้าน และการ 
รีีไฟแนนซ์์ (refinance) ด้้วย โดยวงเงิินขอกู้้� 
ที่่� ได้้จะอยู่่�ประมาณ 70-100% ของราคา 
ซื้้�อขายหรืือราคาประเมิิน ขึ้้�นอยู่่�กัับประเภท 
สิินเชื่่�อหรืือประเภทหรืือมููลค่่าที่่�อยู่่�อาศััยที่่�ขอกู้้�  
ระยะเวลาการผ่่อนขึ้้�นกับันโยบายของผู้้�ให้้บริิการ  
ซึ่่�งส่่วนใหญ่่จะกำำ�หนดระยะเวลาการผ่่อนชำำ�ระ 
โดยพิิจารณาอายุุผู้้�กู้้�ประกอบด้้วย โดยปกติิ 
สถาบันัการเงิินจะกำำ�หนดอัตัราดอกเบี้้�ย 3 ปีแีรก 
ของสิินเชื่่�อเพื่่�อที่่�อยู่่�อาศััยอาจเป็็นอััตราดอกเบี้้�ย 
แบบคงที่่�หรืือแบบลอยตััวที่่�มีีส่่วนลดมากเพื่่�อ 
จููงใจลููกค้้าให้้มากู้้�กัับตน (teaser rate) หรืือที่่� 
เรีียกว่่าช่่วงโพรโมชััน หลัังจากนั้้�นค่่อยคิิดอััตรา 
ดอกเบี้้�ยแบบลอยตััวซึ่่�งอาจมีีการบวกหรืือลบ 
อััตราดอกเบี้้�ยด้้วย
	 เทคนิคิดี ีๆ  ในการกู้้�ซื้้�อบ้้าน เนื่่�องจากหนี้้�บ้้าน 
เป็็นหนี้้�ระยะยาว ส่่วนใหญ่่ประมาณ 20-30 ปีี 
และเป็น็หนี้้�ก้้อนใหญ่ ่ก่อ่นกู้้�จึงึต้้องคิดิให้้รอบคอบ 
ก่่อนว่่าจำำ�เป็็นต้้องซื้้�อตอนนี้้�เลยหรืือไม่่ หรืือเช่่า 
อยู่่�ไปก่่อนจะดีีกว่่า ซ่ึ่�งหากจำำ�เป็็นต้้องซื้้�อ ก็็ต้้อง 
พิจิารณาความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�ของตัวัเอง 
ว่่าจะสามารถผ่่อนได้้ครบทุุกงวดในระยะยาว 
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สิินเชื่่ �อคืือบริการทางเงิิน : 
เปรียบเทีียบข้้ อมูู ลหาสิ่่ �งที่่ � ใช่่
ก่่อนตัดสินใจ

หากเราได้้ทำำ�ความรู้้�จัักกับัสิ่่�งต่า่ง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับั 
การตััดสินใจขอสินเชื่่�อหรืือกู้้�เงิินและได้้ข้้อสรุุป 
ว่า่เป็น็ทางเลืือกที่่�ดีแีล้้ว ยังัมีีอีกี 1 ขั้้�นตอนที่่�ควรทำำ� 
คือื เปรียีบเทียีบข้้อมููลของสถาบันัการเงินิหลาย ๆ  
ที่่�ด้้วย เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อตััวเราเอง 
เช่่น เปรีียบเทีียบอััตราดอกเบี้้�ย วงเงิินสิินเชื่่�อ 
หลัักประกัันและเงื่่�อนไข ระยะเวลาผ่่อนชำำ�ระ  
และเลือืกให้้เหมาะสมกัับวัตัถุุประสงค์์ กู้้�เท่่าที่่�จำำ�เป็็น 
และจ่า่ยชำำ�ระคืนืไหวเท่า่นั้้�น โดยสามารถหาข้้อมููล 
เพื่่�อเปรียีบเทียีบรายละเอียีดของผลิติภัณัฑ์ต์่า่ง ๆ  
ได้้ที่่�เว็็บไซต์์ธนาคารแห่่งประเทศไทย ตามลิิงก์์ 
app.bot.or.th/1213/MCPD/ProductApp
หรืือสแกน QR code ด้้านล่่าง

	ขอย้ำ ำ��อีีกครั้้�งว่่า ก่่อนตััดสิินใจขอสิินเชื่่�อ 
หรืือกู้้�เงิิน ต้้องคิิดให้้รอบด้้านและรอบคอบก่่อน 
ทุุกครั้้�ง ถ้้าพวกเราทุุกคนสามารถบริิหารจััดการหนี้้� 
ได้้อย่่างเหมาะสม ไม่่เป็็นหนี้้�เกิินตััว และไม่่สร้้าง 
ภาระหรือืความเดือืดร้้อนให้้กับัตนเองและคนอื่่�น 
มากจนเกิินไป การ “เป็็นหนี้้�อย่่างเป็็นสุขุ” ก็ส็ามารถ 
เป็็นจริงิได้้โดยไม่่ยากเลย

หรืือไม่่ หากพบว่่าอาจจะทำำ�ไม่่ได้้ จะได้้เตรีียมแผน 
สำำ�รองไว้้ก่่อนล่่วงหน้้า เพราะเมื่่�อถึึงเวลาจริิง  
การผ่่อนชำำ�ระจะได้้ไม่่สะดุุด นอกจากนี้้� เราอาจ 
เก็็บเงิินเพื่่�อวางเป็็นเงิินดาวน์์ให้้ได้้มาก จะได้้ลด 
จำำ�นวนเงิินที่่�จะขอกู้้� ทำำ�ให้้เป็็นหนี้้�น้้อยลง หมดหนี้้� 
เ ร็็วขึ้้� น  และเมื่่� อผ่่อนไปสัักระยะ เช่่น  3 ปีี  
ก็็มัักจะเป็็นช่่วงหมดโพรโมชััน อััตราดอกเบี้้�ย 
จะปรัับสููงขึ้้�นจาก teaser rate จึึงควรหาข้้อมููล 
ล่่วงหน้้าเพื่่�อเปรีียบเทีียบว่่าจะขอลดดอกเบี้้�ยกัับ 
เจ้้าหนี้้�เดิิม (retention) หรืือ (refinance)  
กัับเจ้้าหนี้้�ใหม่่ที่่�น่่าจะมีีหลายเจ้้า
	อี กีเรื่่�องหนึ่่�งที่่�สำำ�คัญัและอยากมาเตือืนกันัก็ค็ือื  
มีีผู้้�ให้้กู้�บางเจ้้าปล่่อยกู้้�ในวงเงิินที่่�สููงกว่่ามููลค่่าที่่�อยู่่� 
อาศััยที่่�ซื้้�อขายหรืือราคาประเมิินจริิงเพื่่�อให้้ลููกหนี้้� 
มีเีงิินส่่วนเกิินไปใช้้จ่าย หรือืที่่�เรีียกว่่า “สิินเชื่่�อเงิินทอน”  
ดัังนั้้�น ลููกหนี้้�ต้้องระวััง และทางที่่�ดีีไม่่ควรใช้้บริิการ 
สิินเชื่่�อประเภทนี้้�  เพราะจะทำำ�ให้้ เ ป็็นหนี้้� เ กิิน 
ความจำำ�เป็็นและอาจชำำ�ระหนี้้�คืืนไม่่ได้้ในอนาคต
	 เช่่าซื้้�อรถ ผู้้�เช่่าซื้้�อหรืือลููกหนี้้�ทำำ�สััญญาเช่่าซื้้�อ 
กับัผู้้�ให้้เช่า่ซื้้�อ (สถาบันัการเงิินหรือืบริษิัทัที่่�ให้้บริกิาร)  
ว่่าจะชำำ�ระค่่าเช่่าซื้้�อหรืือค่่างวดรถตามจำำ�นวนเงิิน 
และระยะเวลาตามที่่�ตกลงกััน ผู้้�เช่่าซื้้�อจะได้้รถไปใช้้ 
ในระหว่่างที่่�จ่า่ยค่า่งวดอยู่่� แต่่กรรมสิิทธิ์์�ในรถจะเป็็น 
ของผู้้�เช่่าซื้้�อก็็ต่่อเมื่่�อชำำ�ระเงิินครบตามสััญญาที่่� 
กำำ�หนดไว้้ ระยะเวลาผ่อ่นชำำ�ระประมาณ 12–72 เดือืน 
และวงเงิินสำำ�หรัับรถใหม่่ประมาณ 75–80% ของ 
มููลค่า่รถ ส่่วนกรณีรีถใช้้แล้้ว วงเงินิที่่�ได้้รับัจะขึ้้�นอยู่่�กับ 
ยี่่�ห้้อและรุ่่�นรถ สภาพรถ และราคาประเมิินรถ
	 เทคนิคิดี ีๆ  สำำ�หรับัผู้้�ท่ี่�กำำ�ลังัวางแผนจะซื้้�อรถ  
อยากให้้คำำ�นึงึถึงึปัจัจััยต่า่ง ๆ  ให้้รอบด้้าน โดยเฉพาะ 
เรื่่�องค่่าใช้้จ่่าย ทั้้�งค่่าใช้้จ่่ายตอนซื้้�อ เช่่น เงิินจอง  
เงิินดาวน์์ (เช่่นเดีียวกับการกู้้�ซื้้�อบ้้าน ยิ่่�งเราวาง 
เงินิดาวน์มากเท่่าไหร่่ ค่่าผ่่อนที่่�เราต้้องชำำ�ระต่่องวดและ 
ดอกเบี้้�ยที่่�ต้้องจ่า่ยยิ่่�งน้้อยลงเท่า่นั้้�น) ค่า่จดทะเบียีนรถ 
ค่่ามััดจำำ�ป้้ายแดง และค่่าใช้้จ่่ายที่่�จะเกิิดขึ้้�นเมื่่�อได้้รถ 
มาใช้้ เช่่น ค่่าน้ำำ��มัน ค่่าที่่�จอดรถ ค่่าบำำ�รุงรัักษา 
ค่า่ประกันัภัยัรถยนต์ ์ค่า่ภาษีีรถยนต์ ์ค่า่ พรบ. ซึ่่�งเป็น็ 
ค่่าใช้้จ่ายแฝงจำำ�นวนไม่่น้้อยที่่�ต้้องจ่่ายในแต่่ละปีี 
ที่่�บางคนอาจจะลืืมนึึกถึึงไป 

“เป็็นหน้ี้� อย่่างเป็็นสุข
เป็็นจริิงได้้ ไม่่ยาก”
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“สิินเช่ื่�อรายย่่อย”
ตััวช่่วยในระบบเม่ื่�อเงิินขาดมืือ

“เงิินตึึงมืื อ ขาดสภาพคล่่อง ไม่่มีีเงิินมาจ่่ายในยามจำำ �เป็็น” จะต้้องทำำ�อย่างไร  
เม่ื่� อค่าใช้้จ่่ายของครอบครััวก็็รออยู่่�  ไหนจะต้้องการเงิินทุนไปหมุนให้้ร้้านค้าของ 

ตััวเองอีีก
	 เม่ื่� อปัญหาเหล่านี้้ � เกิิดขึ้้ � น เราก็็มัักจะมองหา “แหล่งเงิินทุน” ที่่ � สามารถเข้้าถึึ ง

 

ได้้เร็็ว เหมาะกัับความต้้องการ และความสามารถในการจ่่ายหนี้้ �  ซ่ึ่�งมีีตั้้�งแต่่การหยิบยืื ม
 

ครอบครััว คนรู้้� จััก หรืือ บางคนอาจใช้้วิิธีีนำำ �ทรััพย์์สิินที่่ � มีีอยู่่� ไปจำำ�นำำ � จำำ�นอง  

หรืือ มองหาเงิินกู้้�จ ากแหล่งต่่าง ๆ
	 บทความนี้้ �  จึึ งอยากชวนมาทำำ�ความรู้้� จััก “สิินเช่ื่�อรายย่่อย” 4 ประเภท ที่่ � อาจจะ

 

ตอบโจทย์์ความต้้องการ เพ่ื่�อเป็็นทางเลืือก ให้้ผู้้�ที่่  � สนใจเลืือก ใช้้ให้้เหมาะสมกัับ 

สถานการณ์์และความสามารถในการชำำ�ระหนี้้ � ของแต่่ละคนกัน

Financial Wisdom

T Things to know before borrowing | Financial Wisdom

เร่ื่�อง : ฝ่่ายนโยบายการกำำ�กับสถาบัันการเงิิน
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 BOT license check

เพื่่�อความมั่่�นใจว่่าคุุณกำำ�ลังจะกู้้�เงิินจากแหล่่งที่่�ถููกกฎหมายและอยู่่�ภายใต้้การกำำ�กัับของธนาคารแห่่งประเทศไทย  
เข้้ามาเช็็กได้้ที่่�  BOT license check (app.bot.or.th/BotLicenseCheck) หรืือสแกน QR code  
โดยกรอกชื่่�อบริิษััทผู้้�ให้้บริิการสิินเชื่่�อในช่่องนี้้�เพื่่�อตรวจสอบตามลิิงก์์

สำำ�หรัับคนที่่�มีีรถ ไม่่ว่่าจะเป็็นรถยนต์์ รถบรรทุุก  
รถที่่�ใช้้ในการทำำ�เกษตร หรืือรถประเภทอื่่�น ๆ แหล่่ง 
สิินเชื่่�อทางเลืือกหนึ่่� งที่่�น่่ าสนใจคืือ สิินเชื่่�อที่่�มีี
ทะเบีียนรถเป็็นประกััน1 ซึ่่�งออกแบบมาสำำ�หรัับ
คนที่่�เป็็นเจ้้าของรถ โดยระหว่่างขอสินเชื่่�อจะยัังมีี 
สถานะเป็น็เจ้้าของรถอยู่่� และยังัสามารถนำำ�รถไปใช้้งาน
ได้้ตามปกติ ิเพีียงแต่ต่้้องนำำ�เล่่มทะเบีียนรถมาวางไว้้กับั
ผู้้�ให้้สิินเชื่่�อเพื่่�อเป็็นหลัักประกััน
	สำ ำ�หรับัวงเงินิสิินเชื่่�อที่่�ได้้รับนั้้�น จะขึ้้�นอยู่่�กับความ
สามารถในการชำำ�ระหนี้้�ของลููกหนี้้� โดยกำำ�หนดอััตรา
ดอกเบี้้�ยที่่�ไม่่เกิิน 24% ต่่อปีี

สำำ�หรัับบางคนที่่�อาจมีีแหล่่งรายได้้และหลัักฐาน
ทางการเงิินไม่่ชััดเจน สิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลดิิจิิทััล
อาจเป็็นตััวเลืือกที่่�ออกแบบมาเพื่่�อคุุณ เพราะเป็็น
สิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลที่่�ไม่่ต้้องมีีหลัักประกััน แต่่ผู้้�ให้้ 
สิินเชื่่�อจะใช้้เทคโนโลยีีและข้้อมููลทางเลืือกอื่่�น ๆ เช่่น 
การชำำ�ระค่่าน้ำำ�� ค่่าไฟ ค่่าโทรศััพท์์ หรืือพฤติิกรรมการ
ซื้้�อขายของออนไลน์์ เพื่่�อมาวิิเคราะห์์ความสามารถ 
ในการชำำ�ระหนี้้�แทน
	สิ ินเชื่่�อประเภทนี้้�จะมีีวงเงิินสิินเชื่่�อที่่�ได้้รับไม่่เกิิน 
2 หมื่่�นบาท โดยต้้องชำำ�ระคืืนภายใน 6 เดืือน และ 
มีีอััตราดอกเบี้้�ยอยู่่�ที่่�ไม่่เกิิน 25% ต่่อปีี

สิินเชื่่�อที่่�ให้้กัับคนที่่�ต้้องการเงิินไปประกอบอาชีีพ  
ไม่่ว่่าจะเป็็นลููกค้้ารายย่่อย หรืือ SMEs ก็็คืือ สิินเชื่่�อ 
รายย่่อยเพื่่�อการประกอบอาชีีพ หรือืที่่�รู้้�จักัในชื่่�อ Nano 
และ Pico Finance โดยไม่่ต้้องมีีทรััพย์์สิินมาวางเป็็น
หลัักประกััน
	สำ ำ�หรัับวงเงิินสิินเชื่่�อที่่�ได้้รัับจะไม่่เกิิน 1 แสนบาท 
ขึ้้�นอยู่่�กัับลัักษณะผลการดำำ�เนิินงาน และความสามารถ
ในการชำำ�ระหนี้้�ของการประกอบอาชีีพและธุุรกิิจ โดยมีี
อััตราดอกเบี้้�ยรวมค่่าธรรมเนีียมอยู่่�ที่่�ไม่่เกิิน 33% ต่่อปีี

สำำ�หรัับสินิเชื่่�อประเภทที่่�ลููกหนี้้�ไม่จ่ำำ�เป็น็ต้้องมีทีรัพัย์ส์ินิ 
มาวางเป็น็หลักัประกันั หรือืที่่�เรียีกว่า่ สินิเชื่่�อส่ว่นบุคุคล 
ที่่�ไม่่มีีหลัักประกััน2 นั้้�น มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้ลููกหนี้้� 
นำำ�ไปใช้้ในการประกอบอาชีีพ หรืืออุปโภคบริิโภค  
ผู้้�ให้้สินเชื่่�อจะพิิจารณาความสามารถในการชำำ�ระหนี้้� 
ของลููกหนี้้�จากหลัักฐานทางการเงิินต่่าง ๆ เช่่น  
สลิปิเงิินเดือืน หรืือเงิินฝากที่่�ฝากเข้้าบัญัชีอีย่า่งสม่ำำ��เสมอ 
	ทั้้ �งนี้้� วงเงิินสิินเชื่่�อที่่�ได้้รัับจะขึ้้�นอยู่่�กัับรายได้้ของ
ลููกหนี้้� โดยลููกหนี้้�ที่่�มีีรายได้้น้้อยกว่่า 30,000 บาท 
ต่อ่เดือืน จะได้้รับวงเงิินสิินเชื่่�อไม่เ่กิิน 1.5 เท่่าของรายได้้ 
ขณะที่่�ลููกหนี้้�ที่่�มีีรายได้้สููงกว่่า 30,000 บาทต่่อเดืือน 
จะได้้รัับวงเงิินสิินเชื่่�อไม่่เกิิน 5 เท่่าของรายได้้ โดย 
ธปท. กำำ�หนดเพดานอััตราดอกเบี้้�ยของทั้้�งสองกลุ่่�มไว้้
ไม่่เกิิน 25% ต่่อปีี

1
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2

4

คนที่่ � มีี “รถ”

คนที่่ �
“ไม่่มีีหลัักฐานทางการเงิิน”

คนที่่ �  
“ต้้องการเงิินเพ่ื่�อประกอบอาชีีพ”

คนที่่ � ไม่่มีี หรืื อ
ไม่่อยากใช้้ “ทรััพย์สิิน” ค้ำำ� �ประกััน

ถููกกำำ�หนดอัตราดอกเบี้้�ยต่่อปีีไว้้ชััดเจน แต่่ลููกค้้าอาจถููกเรีียกเก็็บค่่าธรรมเนีียมอื่่�น ๆ  เพิ่่�มเติิมได้้ 
ตามความเหมาะสม ยกตััวอย่่าง เช่่น ค่่าส่่งจดหมาย ค่่าโทรศััพท์์เพื่่�อทวงถามหนี้้� ซึ่่�งเป็็น 
ค่่าใช้้จ่ายที่่�ทำำ�ให้้ต้้นทุุนการดำำ�เนิินงานของผู้้�ประกอบธุุรกิิจเพิ่่�มขึ้้�นจากการให้้บริิการแก่่ผู้้�บริิโภค  
ผู้้�สนใจจึึงควรศึึกษาเงื่่�อนไขให้้ดีีก่่อนตััดสิินใจกู้้�เงิิน

สิินเชื่่ �อ
4 ประเภท

1 ชื่่�อทางการ คืือ สิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำำ�กัับที่่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกััน
2 ชื่่�อทางการ คืือ สิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำำ�กัับที่่�มิิใช่่สิินเชื่่�อที่่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกััน
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การเงิินจากห้้องเรีียนเล็็ก 
สู่่� ภารกิิจระดัับชาติิ

การแก้้ปััญหาหนี้้�ครััวเรืือนเป็็นภารกิิจที่่�ธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) ให้้ความสำำ�คััญและผลัักดัันมาอย่่างต่่อเนื่่�อง  
อีกีทั้้�งยังัเล็ง็เห็น็ถึงึความสำำ�คัญัของการแก้้ปััญหาหนี้้�ในเชิงิป้้องกันั โดยมุ่่�งเน้้นการพัฒันาทักัษะทางการเงินิ (financial literacy)  
ให้ก้ับักลุ่่�มวัยัเรียีนซึ่่�งเป็น็กำำ�ลังัสำำ�คัญัในการพัฒันาประเทศในอนาคต เพราะเชื่่�อว่่า “อนาคตของประเทศชาติจิะเป็น็อย่า่งไร  
ขึ้้�นอยู่่�กัับคุุณภาพเด็็กในวัันนี้้�” 

	 พระสยาม BOT MAGAZINE ขอพาท่่านผู้้�อ่านไปดููจุุดเริ่่�มต้้นและการต่่อยอดห้้องเรีียนการเงิินบางส่่วนจากงาน  
“ครููสตางค์์ปล่่อยของ” ที่่�จััดขึ้้�นเมื่่�อวัันที่่� 27 มีีนาคม 2567 ณ ศููนย์์การเรีียนรู้้� ธปท. 

Financial Wisdom
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เร่ื่�อง : กองบรรณาธิิการ
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วััลลภา อิ่่ � มฤทััยเจริิญโชค
รองผู้้�อำำ �นวยการ ฝ่่ายคุ้้�มครอง 

และตรวจสอบบริิการทางการเงิิน ธปท. 

ธปท. ได้้ริเริ่่�มโครงการ “ครููสตางค์”์ ขึ้้�นในปีี 2566 เพื่่�อพัฒนาและสร้้างเครือืข่า่ยครููแกนนำำ�ที่่�มีปีระสบการณ์์
ในการนำำ�ความรู้้�ทางการเงิินไปประยุกุต์ใ์ช้้ในห้้องเรียีนจริงิ ซ่ึ่�งเป็็นส่่วนสำำ�คัญัในการสร้้างห้้องเรียีนการเงิิน
ในสถานศึึกษาเพื่่�อสร้้างเกราะป้้องกัันทางการเงิินให้้กัับเด็็กไทยและต่่อยอดสู่่�ความเป็็นอยู่่�ทางการเงิินที่่�ดีี 
(financial well-being) ไปตลอดชีีวิิต

ครููทุุกท่่านตั้้�งใจเข้้าร่่วมโครงการเพราะเล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คััญของความรู้้�ทางการเงิินและต้้องการให้้นัักเรีียนมีีความรู้้� 
เพื่่�อเตรีียมพร้้อมสู่่�การใช้้ชีีวิิตในอนาคต รวมถึึงครููก็็ได้้รัับความรู้้�ทางการเงิินด้้วยเช่่นกััน 

ครููแก้้ ว-พิิมพร เบญญาบุุษกร
นัักศึึกษาฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีพครูู  

จากมหาวิทยาลัยราชภััฏลำำ�ปางจากการที่่� ธปท. จััดอบรมเพื่่�อพัฒันาความรู้้� ทัักษะ และสมรรถนะทางการเงินิ 
ให้้กัับครููแกนนำำ� โจทย์์สำำ�คััญของครููทุุกคนคืือจะนำำ�ความรู้้�ที่่�ได้้รัับมา 
ไปถ่า่ยทอดให้้นักัเรียีนผ่า่นการสร้้าง “ห้้องเรีียนการเงินิ” และบููรณาการกับั
วิิชาของตนเองได้้อย่่างไร 

จุุดเริ่่ �มต้้น  “ห้้ องเรีียนการเงิิน”

ส่่วนตััวมีีปััญหาทางการเงิินเลยเข้้าร่่วมโครงการนี้้� พอได้้เข้้ามาอบรม 
ความรู้้�กัับแบงก์์ชาติิและได้้ทำำ�กิจกรรมเตรีียมความพร้้อมก่่อนสอนแล้้ว  
ทำำ�ให้้เราได้้รัับความรู้้�จากตรงนี้้�และเกิิดแรงใจที่่�อยากจะศึึกษาเพิ่่�มเติิม  
เพื่่�อให้้สามารถนำำ�ไปถ่่ายทอดให้้กัับนัักเรีียนได้้อย่่างเต็็มที่่� เพราะความรู้้� 
ทางการเงิินสำำ�คััญมากจริิง ๆ

ที่่�ผ่่านมาเราพััฒนาต้้นแบบเนื้้�อหาหลัักสููตรทางการเงิินฉบัับนัักเรีียนกััน  
และพยายามหาแนวทางเพื่่�อขยายผลหลัักสููตรทางการเงิินให้้เข้้าไปใน 
สถานศึึกษา และมองว่่าครููจะเป็็นฟัันเฟืืองสำำ�คัญในการส่่งต่่อความรู้้�ไปยััง 
นัักเรีียน เมื่่�อไรที่่�คุุณครููขยัับ นัักเรีียนจะสามารถขยัับตามไปด้้วยได้้ จึึงเป็็น 
จุดุเริ่่�มต้้นของโครงการครููสตางค์ข์ึ้้�นมา ธปท. ได้้พัฒันาเนื้้�อหาความรู้้�ทางการเงินิ 
และเครื่่�องมืือเพื่่�อให้้ครููสามารถนำำ�ไปปรัับใช้้ในห้้องเรีียนของตนเองและจััด 
กิิจกรรมเตรีียมความพร้้อมให้้ครููในโครงการก่่อนนำำ�ไปสอนจริิง ระหว่่างทาง 
แบงก์์ชาติิเป็็นที่่�ปรึึกษาให้้กัับครููตลอด และเมื่่�อสิ้้�นสุุดระยะเวลา 1 ปีีในการทำำ� 
โครงการจึึงจััดงานครููสตางค์์ปล่่อยของขึ้้�นมาเพื่่�อเป็็นพื้้�นที่่�ให้้ครููในโครงการ 
ได้้มาพบเจอกัันเพื่่�อนำำ�เสนอ ถ่่ายทอด และแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ห้้องเรีียน 
ทางการเงิินและสร้้างชุุมชนครููสตางค์์ขึ้้�นมา
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ครููแตง-เบญญา อนัันตประเสริิฐ เป็็นหนึ่่�งในครููที่่�ต่่อยอดมาจากโครงการ Fin. forward “การเงิินตระหนัักรู้้�…สู่่� New Gen”  
ของ ธปท. สำำ�นักงานภาคใต้้  กัับการสร้้างห้้องเรีียนทางการเงิินในรายวิิชาสัังคมศึึกษา ซ่ึ่�งได้้นำำ�หลัักปรััชญา  
“เศรษฐกิิจพอเพีียง” ที่่�มีีอยู่่�แล้้วมาปรัับเปลี่่�ยนมุุมมองให้้เข้้ากัับบริิบทในชีีวิิตจริิงมากขึ้้�น แต่่เดิิมหากพููดถึึงเศรษฐกิิจพอเพีียง  
เด็็ก ๆ จะนึึกถึึงแค่่เกษตรกรรม และมองว่่าเป็็นเรื่่�องไกลตััวเพราะไม่่ได้้ประกอบอาชีีพดัังกล่่าว แต่่ในชีีวิิตจริิง 
หลัักเศรษฐกิิจพอเพีียง 3 ห่่วง 2 เงื่่�อนไข สามารถนำำ�มาใช้้กัับการเงิินประจำำ�วัันซึ่่�งเป็็นเรื่่�องใกล้้ตััวได้้อย่่างดีี

ครููแตง-เบญญา อนัันตประเสริิฐ 
โรงเรีียนหาดใหญ่่วิิทยาลัยสมบููรณ์์กุุลกัันยา  
จ.สงขลา 

วิิธีีการสอนนัักเรีียนได้้รัับแรงบัันดาลใจมาจากการอบรมความรู้้�ทางการเงิินของ ธปท. ที่่�ค่่อย ๆ ทำำ�ให้้ตระหนัักได้้ว่่า 
เรื่่�องการเงินิใกล้้ตัวมากกว่่าที่่�คิดิ บางเรื่่�องที่่�อาจละเลยไป เช่น่ การวางแผนการเงินิเผื่่�อฉุกุเฉินิ แต่่หลังัจากอบรมแล้้วก็ทำำ�ให้้ฉุกคิดิ 
ขึ้้�นมาได้้และตื่่�นตัวัอยู่่�เสมอ จึงึนำำ�วิธิีกีารเดียีวกันันี้้�มาประยุกุต์ใ์ช้้กับันักัเรียีนและได้้รับัแรงบันัดาลใจในการทำำ�กิจกรรมในห้้องเรียีน 
มาจากบอร์ด์เกม “รู้้�ก่อ่น ทำำ�ก่อ่น รวยกว่า่” ของ ธปท. สู่่�กิจกรรม “Shop เก่ง่ ระวังั Shock” โดยเป็็นการสอนที่่�เน้้นเปิิดโอกาสให้้ 
เด็็กเรีียนรู้้�ผ่่านการเล่่นและทดลองตััดสินใจการวางแผนการเงิินของตนเอง เพราะครููมีวิิสััยทััศน์์ว่่าโรงเรีียนเปรีียบเสมืือน 
กระบะทรายให้้เด็็กลองผิิดลองถููกก่่อนออกไปเจอในชีีวิิตจริิง

ต่่อยอดความรู้้�  สู่่�กิ จกรรมในห้้ องเรีียน

T Things to know before borrowing | Financial Wisdom

“การเงิินใกล้้ตั วเรามากกว่่าที่่ � คิิด ลูู กศิิษย์์ของเราจำำ�เป็็นต้้ องมีีความรู้้�ทางการเงิินตั้้� งแต่่เด็็ก”

แบงก์ช์าติยิื่่�นมือืช่ว่ยเหลือืเยอะมาก ๆ  ในการทำำ�โครงการนี้้� ทั้้�งเรื่่�องอุปุกรณ์์
ความรู้้� และแนวคิด เมื่่�อนำำ�มาปรัับใช้้แล้้วทำำ�ให้้เราได้้เห็็นมุุมมองใหม่่ ๆ 
ของนักัเรียีน เด็ก็เล่น่บอร์ด์เกมไป เริ่่�มวางแผนทางการเงินิไป เป็น็จุดุเปลี่่�ยน
สำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้เราอยากสอนเรื่่�องการเงิินมากขึ้้�นและอยากเปิิดวิชาการเงิิน
ส่่วนบุุคคล

เร่ื่�อง : กองบรรณาธิิการ

ครููแตงแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์การนำำ�ความรู้้�ทางการเงิินที่่�ได้้จากโครงการ
ไปถ่่ายทอดให้้แก่่นัักเรีียน
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ห้้องเรีียนการเงิินในกิิจกรรมพััฒนาผู้้�เรีียนระดัับประถมศึึกษาของครููลููกน้ำำ��-ธนวรรณ ต๊๊ะแก้้ว และครููไอซ์์-เกศราพร ฟองน้้อย  
นัักศึึกษาฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพครููจากมหาวิิทยาลััยราชภััฏลำำ�ปาง ซึ่่�งได้้นำำ�ความรู้้�จากการอบรม และกรอบสมรรถนะทาง 
การเงิินเพื่่�อการศึึกษาและการเรีียนรู้้� (financial competency framework) ฉบับัร่่างของ ธปท. ไปประยุกุต์์กับัการประดิษิฐ์
เหรีียญโปรยทาน เพื่่�อส่่งเสริิมและอนุุรัักษ์์ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นในชุุมชน

ครููลูู กน้ำำ� �-ธนวรรณ ต๊๊ะแก้้ ว  

ครูู ไอซ์์-เกศราพร ฟองน้้ อย
นัักศึึกษาฝึกประสบการณ์์วิิชาชีพครูู

จากมหาวิทยาลัยราชภััฏลำำ�ปาง

สอดแทรกความรู้้�ทางการเงิิน
ผ่่านการต่่อยอดอาชีีพของชุุมชน

เมื่่�อประดิิษฐ์เสร็็จแล้้ว เด็็ก ๆ จะนำำ�เหรีียญโปรยทานไปวางขายในชุุมชนและขายออนไลน์์ผ่่านเฟซบุ๊๊�ก “เหรีียญโปรยทาน  
บ้้านฟ้้าขาว” และนำำ�เงิินที่่�ได้้มาคิิดต้้นทุุนและกำำ�ไรด้้วยตนเอง กิิจกรรมนี้้�มิิใช่่เพีียงเด็็ก ๆ เท่่านั้้�นที่่�ได้้รัับความรู้้�ทางการเงิินและ
ได้้รัับประสบการณ์์จากการลงทุุนในการทำำ�ธุรกิิจจริิง แต่่ยัังรวมไปถึึงคุุณครููในโรงเรีียน ผู้้�ปกครอง และคนในชุุมชนที่่�มาร่่วม
กิิจกรรมด้้วย 

ความยากคืือ เรามีีนัักเรีียนผู้้�บกพร่่องทางการเรีียนรู้้�ให้้ความสนใจ 
และเข้้าร่ว่มกิิจกรรมห้้องเรียีนทางการเงินิด้้วย แรก ๆ  มีคีวามกังัวลในการสอน 
แต่่พอได้้เริ่่�มสอนและทำำ�กิจกรรมแล้้วก็พบว่่าเด็็กกลุ่่�มนี้้�ให้้ความร่่วมมืือ 
ดีีเกิินคาดมาก ๆ เด็็กสามารถออมเงิินได้้ตามตาราง และสร้้างสรรค์์ 
เหรีียญโปรยทานออกมาได้้ถููกต้้องและแปลกใหม่่ กิิจกรรมนี้้�เองก็็ทำำ�ให้้ 
เด็็กกลุ่่�มนี้้�มีีสมาธิิมากขึ้้�น

ครููลููกน้ำำ��และครููไอซ์์นำำ�ตััวอย่่างผลงานจากโครงการเหรีียญสร้้างอาชีีพ
มาแสดงในงานครููสตางค์์ปล่่อยของ
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ครููปอนด์์-ณชพล ฐานะอุุดมมงคล และครููปิิง-วชิิระ สามกองาม จากโรงเรีียนสตรีีวิิทยา ครููผู้้�เปิิด “วิิชาห้้องเรีียนทาง 
การเงิิน” และ “วิชิาทัักษะการเงิิน” เน้้นให้้ความรู้้�ทางการเงิิน การตระหนักัรู้้�ถึงึการวางแผนการเงิิน การวางแผนอนาคต การลงทุุน  
ภััยทางการเงิิน และอื่่�น ๆ ซึ่่�งเป็็นการผสานทฤษฎีีและกิิจกรรมบููรณาการเข้้าด้้วยกััน รวมถึึงมีีการวััดและประเมิินผลร่่วมด้้วย

ครููปอนด์-ณชพล ฐานะอุุดมมงคล  
ครููปิง-วชิิระ สามกองาม 
จากโรงเรีียนสตรีีวิิทยา ครููผู้้� เปิิด “วิิชาห้้องเรีียน 
ทางการเงิิน” และ “วิิชาทักษะการเงิิน” 

ความรู้้�ทางการเงิิน 
เพลิิดเพลิินทั้้� งเรีียนและเล่่น
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นอกจากนี้้�ยัังมีี “ชุุมนุุมการเงิิน” ให้้กับนัักเรีียนที่่�สนใจ และในอนาคตจะเปิิดวิิชาทางการเงิินแบบ 
เลืือกเสรีีให้้กับนัักเรีียนเพิ่่�มเติิม รวมถึึงโรงเรีียนมีีแผนพานัักเรีียนไปเปิิดประสบการณ์์นอกห้้องเรีียน 
ศึึกษาดููงานหรืือนิิทรรศการต่่าง ๆ ที่่� ธปท. และตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (ตลท.) จััดขึ้้�น  
เพื่่�อให้้นัักเรีียนได้้เห็็นประสบการณ์์จริิง ข้้อมููลจริิง และเกิิดแรงบัันดาลใจที่่�จะเรีียนรู้้�มากยิ่่�งขึ้้�น 

เราได้้บอร์์ดเกม รู้้�ก่่อน ทำำ�ก่่อน รวยกว่่า จากแบงก์์ชาติิ ทำำ�ให้้นัักเรีียน 
ได้้ทดลองเล่่นในเกมก่่อนเข้้าสู่่�ชีีวิิตจริิง ทั้้�งเรื่่�องการวางแผนการเงิิน  
การประกอบอาชีีพ การเสีียภาษีี ภััยทางการเงิิน และนัักเรีียนบางคนก็็เริ่่�ม 
วางแผนทางการเงิินทันัทีหีลังัเล่น่เกมเสร็จ็ ไม่เ่พียีงแต่ต่ัวันักัเรียีน ผู้้�ปกครอง 
เองก็็ได้้รัับความรู้้�ที่่�ลููกหลานส่่งต่่อให้้ด้้วย 

เร่ื่�อง : กองบรรณาธิิการ

ครููปอนด์์และครููปิิงสอนให้้น้้อง ๆ เข้้าใจความรู้้�ทางการเงิินผ่่านการเล่่นบอร์์ดเกม รู้้�ก่่อน ทำำ�ก่่อน รวยกว่่า จากแบงก์์ชาติิิ�
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“การสอดแทรกเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับการเงินิลงไปในวิชิาคณิติศาสตร์์ของคุุณครููทำำ�ให้้การเรีียนสนุุกมาก เพราะเชื่่�อมโยงกัับชีีวิติจริงิของเรา เช่่น การลงทุุน การออม ทำำ�ให้้หนููตั้้�งใจเรีียนมากขึ้้�นเพราะเหมืือน ได้้ประสบการณ์์ในชีีวิติเพิ่่�มขึ้้�นและวางแผนทางการเงินิมากขึ้้�น เพื่่�อจะได้้ไม่่เป็็นหนี้้�ในอนาคต” 

	
“คุุณครูทูำำ�ให้้รู้้�ว่าการเงินิเป็็นเรื่่�องที่่�ใกล้้ตัวั  

ตั้้�งแต่่เราเกิิดมา โตมา พ่่อแม่่ก็็ใช้้เงิิน 

ในการเลี้้�ยงเรา ในอนาคตเราก็็ต้อ้งเผชิิญ 

สถานการณ์ต์่า่ง ๆ  จึึงดีีมาก ๆ  ที่่�ได้เ้ตรีียม 

ความพร้้อมทางการเงินิตั้้�งแต่่วัันนี้้�” 	

เซน-จุุติิณััฐฐา สวััสดิ์์ � ศรีี
แพร-ณฐมน หิิรััญ 
แทมมี่่ � -ภััสสรณััฏฐ์์ สว่่างศิิลป์์
เอิิน-เอื้้ � อกััลย์์ ลืือวิิทยานัันท์
นัักเรีียนโรงเรีียนสตรีีวิิทยา

หงษ์์-หงษ์์นภา แสนเจริิญสมบััติิ
นัักเรีียนโรงเรีียนถาวรานุุกููล

เมื่่�อ “เด็็กคืืออนาคตของชาติิ” การฟัังเสีียงสะท้้อนจากเด็็กจึึงเป็็นเรื่่�องที่่�สำำ�คััญและต้้องเปิิดใจรัับฟััง 
จากผลสำำ�รวจของ Rocket Media Lab ร่่วมกัับมููลนิิธิิแพธทููเฮลท์์ ในวัันเด็็กแห่่งชาติิปีี 2567  
พบว่่าเด็็กอยากเรีียนวิิชาการเงิินและการลงทุุนมากที่่�สุุด เราลองมาฟัังมุุมมองของผู้้�เรีียนจริิง 
ในห้้องเรีียนการเงิินของครููสตางค์์กัันบ้้าง

มิิช่่า-ปููริ ภา ขุุนเทพ
นัักเรีียนโรงเรีียนพระโขนงพิิทยาลัย

“วิิชาการเงิินนำำ�ไปใช้้ได้้จริิง เอาไปวางแผน 

แล ะปรัั บ ใ ช้้ กัั บ ก า ร เ งิิ น แล ะก าร ใ ช้้ ชีีวิ ิ ต 

ของตนเอง ได้้เรีียนรู้้�เรื่่�องการเงิิน การลงทุุน  

รวมถึึงภััยทางการเงิินด้วย อยากเรีียนต่่อไป

ในอนาคตให้้เป็็นบทเรีียนที่�ยากข้ึ้�นกว่่าเดิิม  

เพราะคิิดว่่าจะสามารถรัับมืือสถานการณ์์

ท า ง ก า ร เ งิิ น ใ นชีีวิ  ิ ต ไ ด้้ ดีียิ่่ � งขึ้ ้� น ไ ป อีี ก  

อยากให้้เด็็กทุุกคนได้้เรีียนวิิชานี้้� เหมืือนที่่� 

พวกหนููได้้เรีียน” 
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จากความสำำ�เร็็จของโครงการครููสตางค์์ในปีี 2566 ที่่�ผ่่านมา ทำำ�ให้้ ธปท. เดิินหน้้าขยายจัังหวััดนำำ�ร่่องโครงการครููสตางค์์ 
เพื่่�อให้้เข้้าถึึงครููและนัักเรีียนได้้ครอบคลุมทั่่�วประเทศมากขึ้้�น อีีกทั้้�งยัังได้้รับความร่่วมมืือจากหน่่วยงานต่่าง ๆ ที่่�มีีส่่วนสำำ�คััญ 
ในการเดิินหน้้าโครงการนี้้� เช่่น สำำ�นัักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน (สพฐ.) และ ตลท. ที่่�คอยสนัับสนุุนและร่่วมมืือกััน 
ในการทำำ�โครงการนี้้� สู่่�ก้้าวต่่อไปในการผลัักดัันให้้การศึึกษาไทยเกิิดห้้องเรีียนการเงิินมากขึ้้�น เพื่่�อส่่งเสริิมองค์์ความรู้้�และ 
สร้้างภููมิิคุ้้�มกัันทางการเงิินให้้กัับเด็็กไทย

ต่่อยอดครููสตางค์์สู่่� การศึึ กษาไทย 
ก้้าวต่่อไปจากความร่่วมมืือ

คุุณพรรณวดีี ลดาวััลย์์ ณ อยุุธยา
ผู้้� ช่่วยผู้้� จััดการ หััวหน้้ากลุ่่�มงาน 
พััฒนาความรู้้�ตลาดทุุน 
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

ดร.เฉลิิมชััย พัันธ์เลิิศ
ผู้้�อำำ �นวยการ สถาบันสัังคมศึึกษา  
สำำ�นัักวิิชาการและมาตรฐานการศึึกษา 
สำำ�นัักงานคณะกรรมการการศึึกษา
ขั้้�นพ้ื้�นฐาน 
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ปััจจุุบัันตลาดหลัักทรััพย์์ฯ ร่่วมมืือกัับแกนกลางภาครััฐในการสนัับสนุุน
การส่่งเสริิมความรู้้�ทางการเงิินและการลงทุุน และมองว่่าหากสามารถ 
ผลักดัันเรื่่�องนี้้�เข้้าสู่่�ระบบการศึึกษาได้้จะเป็็นเรื่่�องที่่�ดีี เพราะหลาย ๆ 
ประเทศทำำ�แล้้ว เรายิินดีีที่่�จะทำำ�งานร่่วมกัับภาครััฐและหน่่วยงานที่่�ดููแล 
ระบบการศึกึษา เพื่่�อหารือืว่า่จะทำำ�อย่า่งไรให้้เรื่่�องของการเงินิและการลงทุุน
เข้้าไปอยู่่�ในระบบการศึึกษา

สถาบัันสัังคมศึึกษาเป็็นหนึ่่�งในหน่่วยงานของ สพฐ. ที่่�ดููแลการศึึกษาใน
พื้้�นที่่�เขตเศรษฐกิิจพิิเศษ เรามองว่่าความฉลาดรู้้�ทางการเงิินเป็็นเรื่่�องที่่� 
สำำ�คัญัและจำำ�เป็น็สำำ�หรับัเด็ก็ จึงึได้้หารือืเพื่่�อเชื่่�อมโยงสู่่�การศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐาน  
เบื้้�องต้้นที่่�ได้้หารืือกัับ ธปท. แล้้วคืือ (1) การนำำ�สมรรถนะทางการเงิิน 
ของ ธปท. มาให้้ครููในระบบการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานทดลองใช้้ (2) การอบรม
ครููแกนนำำ�ด้้านการเงิินที่่�จะทำำ�ร่่วมกััน และ (3) การใช้้ช่่องทางออนไลน์์  
สตางค์์ Story เพื่่�อให้้ครููเรีียนรู้้�ความรู้้�ทางการเงิินและกิิจกรรมร่่วมกััน 
ผ่่านโลกออนไลน์์ โดยทั้้�ง 3 เรื่่�องเป็็นการทำำ�งานระยะใกล้้ ในระยะต่่อไป 
จะหารืือเพิ่่�มเติิมร่่วมกััน

เร่ื่�อง : กองบรรณาธิิการ
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ใคร ๆ ก็็เป็็นได้้
หากครููท่านใดที่่�อ่่านมาจนถึึงตรงนี้้�แล้้วเกิิดแรงบัันดาลใจอยากนำำ�ความรู้้� 
ทางการเงิินไปส่งต่่อให้้นัักเรีียนของตนเองบ้้าง แต่่ไม่่รู้้�ว่่าจะเริ่่�มห้้องเรีียน 
การเงิินอย่่างไรดีี ทั้้�งด้้านความรู้้�และกิิจกรรมที่่�จะนำำ�ไปใช้้สอน หรืือยัังมีี 
ความลังัเลว่า่จะทำำ�ดีไีหม จะทำำ�ได้้ไหม ครููที่่�เข้้าร่ว่มโครงการแล้้วอยากบอก 
ท่่านว่่า… 

ครููปอนด์-ณชพล ฐานะอุุดมมงคล 
ครููปิง-วชิิระ สามกองาม 
โรงเรีียนสตรีีวิิทยา ครููผู้้� เปิิด “วิิชาห้้องเรีียน 
ทางการเงิิน” และ “วิิชาทักษะการเงิิน” 

สุุดท้้ายนี้้ �  ธปท. ขอเชิิญชวนทุกท่านรับชมตััวอย่างและแนวทาง
การทำำ�ห้องเรีียนการเงิินผ่่านช่องทาง “สตางค์์ School”  
(www.bot.or.th/th/satang-story/satang-school.html)

สแกนเพื่่ �อเข้้าสู่่�   
“สตางค์์ School”

ครููแตง-เบญญา อนัันตประเสริิฐ 
โรงเรีียนหาดใหญ่่วิิทยาลัยสมบููรณ์์กุุลกัันยา  
จ.สงขลา 

ห้้องเรีียนการเงิินของครููทุุกคนเกิิดขึ้้�นได้้ ขั้้�นตอนแรกมัักยากเสมอ แต่่ถ้้า 
เรามองที่่�เป้้าหมายและผลลััพธ์์เป็็นหลััก พวกเราเชื่่�อว่่าครููทุุกคนทำำ�ได้้  
หากไม่รู่้้�จะเริ่่�มยัังไงให้้ลองศึกึษาข้้อมููลจากแบงก์ช์าติ ิเพราะมีีข้้อมููลความรู้้� 
และกิิจกรรมที่่�พร้้อมอยู่่�แล้้ว ลองนำำ�มาปรับัประยุกุต์ใ์ช้้ให้้เข้้ากับับริบิทของ 
นัักเรีียนของเรา

อย่่ากลััวที่่�จะทำำ�อะไรใหม่่ ๆ เพราะทั้้�งตััวครููและนัักเรีียนเองต่่างก็็เป็็นครูู
ของกันัและกันั พอลองทำำ�จริงิแล้้วผลลััพธ์์มันัเกิินคาดมาก เราไม่ไ่ด้้ออกแบบ
กิิจกรรมคนเดีียว เรามีีนัักเรีียนที่่�เป็็นผู้้�รัับความรู้้�ร่่วมออกแบบสิ่่�งที่่�เขา
ต้้องการด้้วย ห้้องเรีียนการเงิินจึึงเป็็นสิ่่�งสนุุกสำำ�หรัับเด็็กและเต็็มเปี่่�ยมด้้วย
สาระที่่�นำำ�ไปใช้้ได้้จริิง

ภาพบรรยากาศงานครููสตางค์์ปล่่อยของ เมื่่�อวัันที่่� 27 มีีนาคม 2567

ในเว็็บไซต์ ธปท. และขอเป็็นกำำ�ลังใจให้้ครููทุุกท่านในการทำำ�ห้องเรีียนการเงิิน
ที่่ � เป็็นส่วนสำำ�คัญของการพััฒนาองค์์ความรู้้�ทางการเงิินให้้กัับเด็็กไทย

63

ครููสตางค์์ 



64 | พระสยาม BOT Magazine PB

อย่่าลืืมติิดตามข่่าวสารกิิจกรรมและสาระความรู้้�ดีี ๆ  
เพิ่่�มเติิมทางช่่องทางโซเชีียลมีีเดีียจาก ธปท. และ  
“ศููนย์์การเรีียนรู้้�แบงก์์ชาติิ” ได้้ที่่�

Learning Center

มีีผู้้� คนไม่่น้้อยที่่ � กำำ�ลังเป็็นทุกข์เร่ื่� องการเงิิน ทั้้� งจากการใช้้จ่่ายเกิินตัว และการแบกรับภาระทางการเงิินเพ่ื่�อคนอื่� น
 

จนเกิินกำำ�ลัง ศููนย์การเรีียนรู้้� แบงก์์ชาติิจึึ งอยากชวนท่านผู้้�อ่ านมาศึึกษ าวิิธีีจััดการเร่ื่� องเงิิน ๆ ทอง ๆ แบบตรงจุุด 

ในกิิจกรรม “หนี้้ � แก้้ได้้ ถ้้าวางแผนการเงิินให้้ถููกวิธีี” โดยโค้้ชหนุ่่� ม-จัักรพงษ์์ เมษพันธุ์์�

	 โค้้ชหนุ่่�มได้้บอกไว้้ว่า หััวใจสำำ�คััญของการ 
แก้้หนี้้�เริ่่�มที่่� “ตัวัเรา” เพราะต้้องอาศััยการปรับัวิธิีคีิดิ  
การยอมรัับปััญหา ที่่�สำำ�คััญต้้องมีีทััศนคติิที่่�ดีีว่่าหนี้้�
เป็็นปััญหาชั่่�วคราวที่่�แก้้ไขได้้ จึึงอยากชวนมาทำำ�  
checklist 3 สิ่่�งที่่�ต้้องมีีหากอยากแก้้ปััญหา 
การเงิินให้้สำำ�เร็็จ ได้้แก่่

	 การแก้้ปัญัหาหนี้้�สามารถทยอยทำำ�ตามโจทย์ข์องแต่ล่ะคนได้้ ไม่่จำำ�เป็น็
ต้้องล้้างหนี้้�ทั้้�งหมดในคราวเดียีว สิ่่�งสำำ�คัญัคือืการทำำ�ให้้ชีวิีิตมี ี“สภาพคล่อ่ง” 
พููดง่่าย ๆ คืือ “มีีกิิน มีีใช้้ มีีเหลืือเก็็บ” นั่่�นเอง นี่่�เป็็นเพีียงเนื้้�อหาส่่วนหนึ่่�ง 
จากกิิจกรรม หากอยากศึกึษา “การวางแผนการเงินิเพื่่�อปลดหนี้้�” แบบเต็ม็อิ่่�ม  
สามารถรัับชมคลิิปย้้อนหลัังได้้ที่่� YouTube “ศููนย์์การเรีียนรู้้�แบงก์์ชาติิ – 
BOTLC”

สแกนเพื่่�อรัับชมคลิิปวิิดีีโอ
หนี้้�แก้้ได้้ ถ้้าวางแผนการเงิินให้้ถููกวิิธีี โดย “โค้้ชหนุ่่�ม จัักรพงษ์์”

ช่่องทางติิดต่อ

T Things to know before borrowing | Learning Center

เร่ื่�อง : งานกลยุุทธ์์ศููนย์การเรีียนรู้้�   
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ความรับัผิิดชอบทางการเงินิ 
ซึ่่�งเป็็นเรื่่�องใหญ่่ ต้้องมองให้้ชัด 
ว่่าตััวเองจััดการปััญหาได้้ 
แค่่ไหน อะไรคืือเรื่่�องสำำ�คััญ 
ที่่�ต้้องจ่า่ย เพื่่�อให้้เห็น็แนวทาง
การแก้้ไขปััญหา

ความรู้้�ทางการเงิิน เพราะ 
จะช่่วยให้้เราแก้้ไขปััญหาอย่าง 
ถููกวิิธีี และอาจเจอทางลััด 
ที่่�เร็็วขึ้้�น

วิิ นัั ย ในการสู้้�กั บ ปััญหา  
ซึ่่�งเป็็นเรื่่�องยาก จึึงต้้องอาศััย 
กำำ�ลังใจที่่�ดีีในการเดิินตาม 
เป้้าหมายที่่�ชััดเจนของเรา 
และต้้องทำำ�อย่่างสม่ำำ��เสมอ

1

2

3

Workshop
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“หนี้้ � แก้้ได้้ ถ้้าวางแผนการเงิินให้้ถููกวิธีี”








