


ดร.วิรไท สันติประภพ
ผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทย

ค�ำกล่าวเปิดอาคารศูนย์การเรียนรู้ เมื่อวันที่ 8 ธันวาคม 2560

...การเปิดอาคารศูนย์การเรียนรู้ถือเป็นการเปิดประตูบ้านของธนาคารแห่งประเทศไทย 
เพื่อต้อนรับผู้ที่สนใจ โดยมุ่งหวังให้เป็นสถานที่ซ่ึงนิสิต นักศึกษา นักวิชาการ ตลอดจนประชาชน
จะได้มาศึกษาหาความรู้ พบปะแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ และจัดกิจกรรมทางวิชาการ

ที่จะสร้างแรงบันดาลใจ นิสัยการเรียนรู้ และการแบ่งปันความรู้ 
ซ่ึงเป็นคุณสมบัติจ�ำเป็นในบริบทของโลกยุคใหม่...

“
“

สมเด็จพระวันรัต เจ้าอาวาสวัดบวรนิเวศวิหาร แสดงธรรมกถาและให้ข้อคิดในพิธีประสาทพรปีใหม ่
เพื่อเป็นสิริมงคลแก่ผู้บริหารและพนักงานธนาคารแห่งประเทศไทย เมื่อวันพุธที่ 3 มกราคม 2561 

ณ ห้องประชุมป๋วย อึ๊งภากรณ์ อาคาร 1 ชั้น 4 ธนาคารแห่งประเทศไทย



Editor’s 
Welcome 

โลกทีเ่ราเผชญิอยูใ่นปัจจบุนัเป็นยคุเศรษฐกจิแบ่งปัน (Sharing Economy) สิง่ส�ำคญัคอื  
การแชร์แลกเปลีย่นข้อมลู ความรู ้ซึง่ถอืเป็นการแบ่งปันทีไ่ม่สิน้สดุ และเป็นภมูคิุม้กนัทีส่�ำคญั 
รวมทัง้เป็นรากฐานในการพฒันาไปสูส่ิง่ใหม่ ๆ  BOT พระสยาม MAGAZINE ฉบบันี ้น�ำเสนอ
เรือ่งราวภายใต้ Theme หลกั “Learn & Share : ศนูย์การเรยีนรูธ้นาคารแห่งประเทศไทย”

เร่ิมต้นด้วยการเปิดศูนย์การเรียนรู้ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) เมื่อต้นปี 2561  
ที่ผ ่านมา ถือเป็นการเปิดประตูบ้านของ “แบงก์ชาติ” เพื่อต้อนรับผู ้ที่สนใจ โดย 
มุ ่งหวังให้เป็นพื้นที่ท่ีสาธารณชนมารวมตัวกันเพื่อสร้างโอกาส แรงบันดาลใจ รวมท้ัง
บ่มเพาะอุปนิสัยการเรียนรู ้และการแบ่งปัน ซึ่งเป็นคุณสมบัติจ�ำเป็นในบริบทโลกใหม่  
ศนูย์การเรยีนรู้ฯ จะสนับสนนุ Learn & Share อย่างไร ร่วมหาค�ำตอบจาก ดร.วริไท สนัตปิระภพ  
ผู ้ว ่าการ ธปท. และ ดร.การดี เลียวไพโรจน์ ผู ้เช่ียวชาญด้านอาเซียนและกูรูด้าน 
Creative Economy ในหัวข้อ “ศูนย์การเรียนรู้ ธปท. มิติใหม่แห่งการเรียนรู้และ 
แบ่งปัน” ได้ในคอลัมน์ “Conversation with the Governor” และพบกับเร่ืองราว 
ความเป็นมา และการท�ำงานด้วยความมุง่มัน่เพือ่ผลักดนัให้เกดิศนูย์การเรียนรู้ ธปท. ในปัจจุบนั  
ผ่านเรื่องเล่าอันทรงคุณค่า โดยคุณทองอุไร ลิ้มปิติ อดีตรองผู้ว่าการ ธปท. ในคอลัมน์  
“Special Scoop”

ถัดมากับเรื่องใกล้ตัวที่จะส่งผลกระทบถึงผู ้ใช้บริการทางการเงิน ซึ่ง ธปท. ได้เร่ง 
ผลกัดนัและก�ำหนดให้เป็น 1 ใน 12 ยทุธศาสตร์ส�ำคญั ในแผนยทุธศาสตร์ 3 ปี (2560 - 2562)  
นัน่คอื แนวทางการก�ำกบัดแูลด้านการให้บรกิารแก่ลกูค้าอย่างเป็นธรรม หรอืทีเ่รยีกตดิปากว่า 
Market Conduct เพราะ “การได้รบับรกิารทางการเงนิอย่างเป็นธรรมถอืเป็นสทิธขิัน้พืน้ฐาน 
ทีป่ระชาชนพงึจะได้รับ” ซึง่เร่ืองน้ีจะช่วยยกระดับศกัยภาพของระบบการเงินไทยและประชาชน
จะได้ประโยชน์อย่างไร เรยีนรูไ้ปพร้อม ๆ กนัได้ในคอลมัน์ “Cover Story”

และเมือ่มองไปข้างหน้า ปี 2561 นับเป็นอกีปีแห่งความท้าทายของธนาคารกลางทัว่โลก 
จากเศรษฐกิจโลกทีเ่ริม่ฟ้ืนตวั ธนาคารกลางของประเทศเศรษฐกจิขนาดใหญ่เริม่ปรบันโยบาย
การเงนิเข้าสูภ่าวะปกต ิ(Monetary Policy Normalization) มากขึน้ ก่อให้เกดิความผนัผวน 
ต่อตลาดเงนิ ตลาดทนุ และการค้าโลก สร้างแรงกดดนัและความท้าทายต่อการด�ำเนนินโยบาย
การเงนิของประเทศตลาดเกดิใหม่ (Emerging Markets) ทศิทางการด�ำเนินนโยบายการเงนิโลก
ดังกล่าว จะส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินนโยบายการเงิน นโยบายสถาบันการเงิน และระบบ 
การช�ำระเงินของไทยอย่างไร ตดิตามอ่านบทสัมภาษณ์รองผูว่้าการทัง้ 3 ท่าน ได้ในคอลมัน์ 
“The Knowledge”

ส�ำหรบัคอลมัน์ “Relax @ Reun Pae” ขอเชญิร่วมค้นหาปรศินาธรรมจากพระอาจารย์
ไพศาล วสิาโล เจ้าอาวาสวดัป่าสคุะโต จงัหวดัชยัภมู ิเกีย่วกบัการน�ำหลกัของพระพทุธศาสนา 
มาประยกุต์ในการด�ำเนนิชวีติและการท�ำงาน เพือ่ก่อให้เกดิสมดลุและความสขุทีแ่ท้จรงิท่ามกลาง
กระแสของโลกทนุนยิม

สุดท้ายนี้ กองบรรณาธิการ BOT พระสยาม MAGAZINE ขอเชิญทุกท่านเยี่ยมชม 
ศนูย์การเรยีนรู ้ธปท. แหล่งเรยีนรูแ้ห่งใหม่ทีม่ชีวีติ (Living Learning-hub) รมิแม่น�ำ้เจ้าพระยา  
ท่ีท่ีนกัเรยีน นสิติ นกัศกึษา นกัวชิาการ ตลอดจนประชาชน สามารถมาเรยีนรูแ้ละแบ่งปัน 
(Learn & Share) เพือ่ต่อยอดความคดิสร้างสรรค์อนัเป็นพืน้ฐานของการพฒันาอย่างยัง่ยนื
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“หุ้นส่วนความส�ำเร็จ” 
ของงานด้าน Market Conduct

คุณธัญญนิตย์ นิยมการ ผู้อ�ำนวยการอาวุโส ฝ่ายคุ้มครอง 
ผู้ใช้บริการทางการเงิน ธปท. กล่าวว่า “Market Conduct” เป็น 
เรือ่งของการให้บรกิารทีเ่ป็นธรรมแก่ผู้ใช้บริการ ฉะนัน้ “หวัใจส�ำคญั” 
สู่ความส�ำเร็จในงานด้าน Market Conduct จึงอยู่ที่ “ผู้เกี่ยวข้อง”  
ทุกฝ่ายจะต้องเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตน และรับผิดชอบในหน้าที่
ของตนเป็นอย่างดี เพื่อร่วมกันผลักดันให้เกิดบริการที่เป็นธรรม 
โปร่งใส และจริงใจ

“ผู้เกี่ยวข้อง” หลัก ๆ ประกอบด้วย (1) ธปท. ซึ่งมีหน้าที่ก�ำกับ
ดูแลสถาบันการเงินอย่างเข้มแข็งท้ังในแง่ของการยกระดับมาตรฐาน
การให้บรกิารแก่ลกูค้าอย่างเป็นธรรม การก�ำกบัตรวจสอบการปฏบิตัิ
ของสถาบนัการเงนิและมบีทลงโทษ รวมทัง้การก�ำกบัดแูลทีส่อดคล้อง
กับหน่วยงานก�ำกับอื่น ๆ เช่น ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับ 
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ส�ำนักงานคณะกรรมการ
ก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) และ
ส�ำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.)  (2) ผู้ใช้บริการ 
หรือประชาชน ต้องมีข้อมูลเพียงพอ ทั้งผลิตภัณฑ์และคุณภาพ 
การให้บริการที่ได้รับ รวมทั้งต้องเข้าใจสิทธิของตนเองด้วย และ 
(3) ผู้ให้บริการ หรือสถาบันการเงิน ต้องใส่ใจในการให้บริการอย่าง 
เป็นธรรม โดยเริ่มตั้งแต่ผู้บริหารระดับสูงต้องให้ความส�ำคัญในการ
ควบคุมดูแลอย่างใกล้ชิด จนสามารถผลักดันให้กลายเป็นวัฒนธรรม
ขององค์กร สะท้อนออกมาในนโยบาย กระบวนการ และการเสนอขาย 
ที่เป็นธรรมมากยิ่งขึ้น

 
ปี 2560 ปีแห่งการ “อุ่นเครื่อง” และเรียนรู้ร่วมกัน

เน่ืองจากผลติภณัฑ์ทางการเงนิของสถาบันการเงนิมีอยู่จ�ำนวนมาก 
ในปี 2560 ซึ่งเป็นปีแรกในการด�ำเนินแผนงานด้าน Retail Market 
Conduct ธปท. จงึเลอืกประเดน็ปัญหาหลักทีมี่การร้องเรยีนมากทีส่ดุ
และเป็นเรื่องที่ต้องเร่งแก้ไข มาเป็น Theme หลักที่มุ่งเน้นก�ำกับดูแล
ในปี 2560 อันประกอบด้วย การขายผลิตภัณฑ์ประกันภัย ทั้งกรณ ี
ขายพ่วงและขายแยกเดี่ยว ท่ีมาในรูปแบบของการบังคับขายหรือ
หลอกลวง และความเป็นส่วนตัวของลูกค้า (Customer Privacy)

“ในปีแรก ถ้าเราเลือกทุกผลิตภัณฑ์ ภาพอาจจะไม่ชัดเจน  
เราก็เลยคิดว่าเพื่อเป็นการกระตุ้นเตือนสถาบันการเงินว่า แบงก์ชาติ
จะเอาจริงเรื่อง Market Conduct จึงเลือก 2 เรื่องนี้มาเป็น Theme 
หลกั และก่อนจะออกเป็นเกณฑ์บงัคบัใช้กต้็องให้เวลาสถาบนัการเงนิ
ได้ปรับตัว เพราะสิ่งส�ำคัญคือ เราต้องการให้ผู้ให้บริการเข้าใจและ 
ร่วมมือกับเรา ฉะนั้น เราต้องเข้าใจปัญหาและการท�ำธุรกิจของเขา 
ขณะเดียวกันก็ต้องให้เขาเข้ามามีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาหลักเกณฑ์
ท่ีสามารถน�ำไปปฏิบัติได้จริงด้วย ปี 2560 จึงถือเป็นปีท่ีทุกฝ่ายท่ี

จากแผนยุทธศาสตร์ ธปท. สู่ภาคปฏิบัติ
แนวทาง Market Conduct ท่ีผู้บริโภคสัมผัสได้
	 ในช่วงที่ผ่านมา ผลิตภัณฑ์ทางการเงินมีรูปแบบที่หลากหลายซับซ้อนมากขึ้น ก่อให้เกิดช่องว่างที่อาจ 
น�ำไปสู่การให้บริการที่ไม่เป็นธรรมแก่ผู้บริโภค ไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบการให้ข้อมูลที่ไม่ครบถ้วน หลอกขายผลิตภัณฑ์  
และรูปแบบอื่น ๆ จนเกิดข้อร้องเรียนมากมาย ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้ตระหนักถึงความส�ำคัญของเร่ืองนี ้ 
จึงได้ตั้งศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน (ศคง.) เมื่อปี 2555 เพื่อให้ค�ำปรึกษาและรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับบริการ
ทางการเงิน รวมถึงส่งเสริมความรู้ทางการเงินให้แก่ประชาชน และในปี 2560 ธปท. ได้ก�ำหนดให้เร่ืองการยกระดับ 
การก�ำกับดูแลสถาบันการเงินเพื่อคุ้มครองผู้บริโภคให้ได้รับบริการทางการเงินที่เป็นธรรม (Market Conduct) บรรจุ
อยู่ในแผนยุทธศาสตร์ ธปท. (ปี 2560 - 2562) เพราะ ธปท. ตระหนักว่า “การได้รับบริการทางการเงินอย่างเป็นธรรม 
และมีคุณภาพ เป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชนผู้ใช้บริการทางการเงิน” และเป็นหนึ่งในองค์ประกอบส�ำคัญที่ท�ำให้
สถาบันการเงินสามารถเติบโตได้อย่างมั่นคงและยั่งยืนนั่นเอง

เกี่ยวข้องได้ ‘วอร์มอัพ’ และเรียนรู้ไปด้วยกัน”
เพราะเรื่อง Market Conduct เกี่ยวข้องกับคนในวงกว้าง  

ธปท. จึงน�ำหลักการ Regulatory Impact Analysis (RIA) มาใช้ใน
กระบวนการจัดท�ำหลักเกณฑ์ โดยคุณธัญญนิตย์ย�้ำว่า หัวใจส�ำคัญ
ของหลัก RIA คือการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 
ทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วม เพ่ือท่ีทุกคนจะได้ท�ำตามด้วยความเข้าใจ
และเต็มใจ จึงมีการจัดตั้ง “ชมรม Market Conduct” เพื่อรวมกลุ่ม
ผู้ที่เกี่ยวข้องเข้ามาเป็น Focus Group

ชมรม Market Conduct ประกอบด้วยตัวแทนผู ้บริหาร 
ของสถาบนัการเงนิ ทีด่แูลด้านผลติภณัฑ์และเครอืข่ายสาขา ตวัแทน
หน่วยงานก�ำกับดูแล (Regulator) เช่น คปภ. ก.ล.ต. นอกจากนี้  
เราได้พูดคุยกับตัวแทนภาคประชาชน เช่น มูลนิธิเพื่อผู ้บริโภค  
บรษิทัป่าสาละ และบรษิทัทีเ่ปรยีบเทยีบผลติภณัฑ์ทางการเงนิต่าง ๆ  
ใน Social Media เช่น “ออมมันนี่” และ “เช็คราคา” อย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือให้หลักเกณฑ์และงานด้านอ่ืนท่ีสนับสนุนเป้าหมายหลักของเรา 
ตอบโจทย์อย่างแท้จริง

“การใช้หลัก RIA ท�ำให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วมตั้งแต่ 
เริ่มก�ำหนด (Define) ปัญหาการใช้บริการทางการเงินที่ควรเร่งแก้ไข 
เป้าหมายทีต้่องการ ตลอดจนร่วมพจิารณาแนวทางต่าง ๆ  โดยค�ำนงึ
ถึงประสิทธิภาพด้านต้นทุน (Cost Effective) และความสอดคล้อง
ของหลักเกณฑ์ของหน่วยงานก�ำกับดูแลอื่น ๆ เพ่ือไม่เป็นภาระ 
ในทางปฏิบัติแก่ผู้ให้บริการ ควบคู่ไปกับการรับฟังความเห็นจาก
สาธารณะ”

(จากซ้ายไปขวา) คุณฤชุกร สิริโยธิน รองผู้ว่าการ ด้านเสถียรภาพสถาบันการเงิน ดร.วิรไท สันติประภพ ผู้ว่าการ ธปท. และคุณรณดล นุ่มนนท์ ผู้ช่วยผู้ว่าการ 
สายก�ำกับสถาบันการเงิน แถลงข่าวเรื่องการก�ำกับดูแลการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct) เมื่อวันที่ 17 มกราคม 2561

คุณธัญญนิตย์ นิยมการ 
ผู้อ�ำนวยการอาวุโส ฝ่ายคุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน ธปท.
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การจัดสรรค์พื้นที่ภายในศูนย์การเรียนรู้ ธปท.

9 ระบบงานเพื่อมุ่งสู่ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
จากกระบวนการจัดท�ำหลักเกณฑ์อย่างมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย  

น�ำมาสู่หลักปฏิบัติส�ำหรับ 9 ระบบงานที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการแก่
ลูกค้าตั้งแต่ต้นจนจบ (End-to-end Process) ซึ่งเป็น “หัวใจส�ำคัญ” 
และเป็นโครงสร้างพื้นฐานท�ำให้เกิด Market Conduct เพื่อน�ำไปสู่การ
ยกระดับมาตรฐานการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม ได้แก่

(1) คณะกรรมการและผู ้บริหารระดับสูงผลักดันเรื่อง Market 
Conduct อย่างเป็นรูปธรรม ก�ำหนดเป็นวัฒนธรรมองค์กร และม ี
ผู้รับผิดชอบชัดเจน (2) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้องเหมาะสมกับลูกค้า 
ความสามารถของพนักงานขาย ช่องทางการขาย ระบบงานและ 
การควบคุม และมีเงื่อนไขที่เป็นธรรม (3) การจ่ายค่าตอบแทนและ
มาตรการลงโทษต้องไม่ผลักดันการขายที่ไม่เหมาะสม (4) กระบวนการ
ขายให้ข้อมูลครบถ้วน ชัดเจน ไม่บิดเบือน และไม่รบกวนลูกค้า  
(5) การสื่อสารและให้ความรู ้พนักงานเกี่ยวกับการให้บริการอย่าง 
เป็นธรรมเป็นไปอย่างท่ัวถึง (6) การดูแลข้อมูลลูกค้ามีความปลอดภัย
และค�ำนึงถึงความเป็นส่วนตัว (7) การดูแลลูกค้าหลังการขายม ี
ความเป็นธรรม (8) การควบคุม ก�ำกับ และตรวจสอบมีความรัดกุม 

และ (9) ระบบการปฏิบัติงานและแผนฉุกเฉินมีประสิทธิภาพ ให้บริการ 
ได้อย่างต่อเนื่อง

คุณธัญญนิตย์ กล่าวว่า การก�ำกับดูแลด้าน Market Conduct 
ของ ธปท. ก็เพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายที่คาดหวัง (Customer Outcome)  
5 ประการ ได้แก่ (1) ลูกค้าเชื่อมั่นได้ว่าผู้ให้บริการมุ่งเน้นการให้บริการ
อย่างเป็นธรรม จริงใจ ไม่เอาเปรียบ (2) ลกูค้าได้รับค�ำแนะน�ำท่ีเหมาะสม 
ชดัเจน เปรยีบเทยีบได้ ไม่รบกวน (3) ลกูค้าได้รบัผลติภณัฑ์และบรกิารที ่
เป็นธรรมทัง้ด้านราคาและเงือ่นไข (4) ลกูค้าสามารถใช้บรกิารได้สะดวก
และได้รับการดูแลแก้ไขปัญหาอย่างเหมาะสม และ (5) ผู้ให้บริการ 
ช่วยให้ลูกค้าเข้าใจสิทธิและหน้าที่ของตนเอง 

“พูดง่าย ๆ ผลลัพธ์ที่เราคาดหวังคือ 4 ไม่... ไม่หลอก ไม่บังคับ  
ไม่รบกวน ไม่เอาเปรียบ” 

“ผลลัพธ์” ที่ผู้ ใช้บริการฯ เริ่มสัมผัสได้ในปี 2561
เพื่อให้ประชาชนมีข้อมูลประกอบการตัดสินใจอย่างเพียงพอ  

รวมถึงสนับสนุนให้เกิดการแข่งขันกันอย่างเป็นธรรมในระบบสถาบัน 
การเงินไทย ธปท. ผลักดันให้มีการเปิดเผยข้อมูลเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์

ผลลัพธ์ท่ีเราคาดหวังคือ 4 ไม่...
ไม่หลอก ไม่บังคับ ไม่รบกวน ไม่เอาเปรียบ

พื้นฐาน 6 ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ เงินฝาก บัตรเดบิต บัตรเครดิต สินเชื่อ 
ส่วนบุคคล สินเชื่อท่ีอยู่อาศัย และสินเช่ือเช่าซื้อ โดยปัจจุบัน ธปท. 
ได้เผยแพร่ข้อมูลเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์เงินฝากของสถาบันการเงิน  
ทางเวบ็ไซต์ ศคง. (www.1213.or.th) และเวบ็ไซต์ ธปท. (www.bot.or.th) 
แล ้ว และจะทยอยเป ิดเผยข ้อมูลผลิตภัณฑ์อื่นที่ เหลือภายใน 
กลางปี 2561 รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลเรื่องร้องเรียน และการปรับหรือ
กล่าวโทษสถาบนัการเงนิแต่ละแห่ง เพือ่ให้ประชาชนได้ทราบถงึคณุภาพ
การให้บริการด้วย  

นอกจากน้ี ธปท. ยังมุ่งเน้นที่จะขยายการก�ำกับดูแลด้าน Market 
Conduct ไปยัง 6 ผลิตภัณฑ์พื้นฐานที่กล่าวข้างต้น โดยลูกค้าจะเริ่ม
สัมผัสได้ถึงความเปลี่ยนแปลงอย่างชัดเจนประการหนึ่งคือ เอกสาร
ประกอบการขายที่เปลี่ยนไป จนไปถึงการได้รับบริการที่ดีขึ้น

เริ่มจากเอกสารก่อนการขาย (Sales Sheet) คุณธัญญนิตย ์
อธิบายว่าปัญหาท่ีพบบ่อย คือ ลูกค้ามักลงนามในสัญญาโดยไม่อ่าน 
รายละเอียด หรือลงนามทั้งที่ไม่เข้าใจ เพื่อแก้ปัญหานี้ ธปท. จึงก�ำหนด
ให้มีการสรุปสาระส�ำคัญ (Key Features) ท้ังหมดของผลิตภัณฑ์น้ัน 
ให้อยูใ่นเอกสารเพยีงแผ่นเดยีว โดยผู้ขายมหีน้าทีต้่องอธิบายสาระส�ำคญั
ดังกล่าวอย่างชัดเจนให้ลูกค้ารับทราบ ส่วนเอกสาร ณ จุดขาย เช่น  
ใบสมัครใช้บรกิาร กต้็องแยกหมวดหมู่ และสรปุสาระส�ำคญัของผลติภัณฑ์ 
ที่ลูกค้าก�ำลังจะลงนามให้ชัดเจน ส�ำหรับเอกสารหลังการขาย เช่น 

ใบแจ้งหนี้ และใบเสร็จรับเงิน ก็ต้องแยกรายละเอียดให้ชัดเจนว่า  
เงินที่ลูกค้าช�ำระนั้นเป็นการช�ำระหนี้เท่าใด เป็นค่าทวงถามหนี้หรือ 
ค่าธรรมเนียมผิดนัดเท่าใด เป็นต้น 

“สิ่งเหล่าน้ีมาจากการท�ำงานร่วมกันกับชมรม Market Conduct 
เราพยายามอย่างเต็มท่ีท่ีจะช่วยให้เอกสารประกอบการขายผลิตภัณฑ์
ทางการเงินต่าง ๆ มีค�ำอธิบายที่ชัดเจน อ่านเข้าใจง่าย  สิ่งส�ำคัญที่สุด
กค็อื สถาบนัการเงนิต้องควบคมุให้พนกังานขายอธบิายให้ครบถ้วน และ
ลูกค้าก็ต้องอ่านและท�ำความเข้าใจเพื่อรักษาสิทธิของตนเองด้วย”

ท้ังน้ี คุณธัญญนิตย์เชื่อว่า สิ่งท่ีประชาชนผู้ใช้บริการทางการเงิน
น่าจะสัมผัสได้ คือ คุณภาพการให้บริการที่ดีขึ้นและเป็นธรรมมากขึ้น 
เนื่องจากหลกัเกณฑ์ด้าน Market Conduct ทีม่คีวามชดัเจน จะน�ำไปสู่
แรงกดดนัทางสงัคมและยงัเป็นข้อบงัคบัตามกฎหมายทีท่�ำให้ผูใ้ห้บรกิาร
ต้องปรับเปลี่ยน

“เราไม่ได้มุ่งหวังว่า เมื่อ ธปท. ออกประกาศฉบับนี้แล้ว ทุกอย่าง 
จะดขีึน้ท้ังหมดในเวลาอนัสัน้ เพราะเรือ่งนีเ้ป็นการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม
ของคนจ�ำนวนมาก ท้ังผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ ซึ่งต่างก็คุ้นชินกับ
พฤติกรรมแบบเดิม ๆ แต่เชื่อว่าในปี 2561 ผู้ใช้บริการทางการเงิน 
จะได้เหน็ความเปลีย่นแปลงทีด่ขีึน้เรือ่ย ๆ  อย่างน้อยกไ็ม่ถกูบงัคบัให้ซือ้
ผลิตภัณฑ์หรือถูกหลอกขาย”

คุณธัญญนิตย์ กล่าวว่า ในปี 2561 นี้ ธปท. จะประเมินสถาบันการ
เงินด้าน Market Conduct ต่อเนื่องจากปีก่อนและจะน�ำปัญหาการให้
บริการทางการเงินที่พบไปประกอบการพิจารณาอนุญาตธุรกรรมใหม่ 
หากสถาบันการเงินใดมีพฤติกรรมการเสนอขายที่ไม่เป็นไปตาม “4 ไม่” 
ก็จะพิจารณาอนุญาตธุรกรรมใหม่ที่เกี่ยวข้องอย่างระมัดระวัง เพื่อไม่ให้
ส่งผลกระทบต่อผู้ใช้บริการทางการเงินต่อไป และในปี 2562 อาจจะน�ำ 
ผลการประเมนิด้าน Market Conduct รวมเป็นปัจจยัหน่ึงในการประเมนิ
การจัดระดับโดยรวม (Composite Rating) ประจ�ำปีของสถาบัน 
การเงินด้วย

สุดท้ายนี้ ไม่เพียงประชาชนท่ีได้ประโยชน์จากการก�ำกับดูแลด้าน 
Market Conduct ของ ธปท. แต่สถาบันการเงินเองก็ได้รับประโยชน์
มหาศาลไม่แพ้กัน แม้ว่าในระยะสั้นดูเหมือนสถาบันการเงินต้องลงทุน
ส�ำหรบัการปรบัเปลีย่นเพือ่ให้ม ี9 ระบบงานทีด่แีละสอดคล้องตามเกณฑ์ 
Market Conduct แต่ในระยะยาวการให้บริการที่เป็นธรรม จะเป็น 
แรงสนบัสนนุส�ำคญัให้สถาบนัการเงนิมวีนิยัในการให้บรกิารกบัประชาชน 
อันเป็นปัจจัยให้ธุรกิจเติบโตได้อย่างยั่งยืนและมีฐานลูกค้าที่มั่นคง

การยกระดับมาตรฐานการให้บริการอย่างเป็นธรรมใน 9 ด้านส�ำคัญ

การบริหารจัดการ
9 ระบบ

1
วัฒนธรรมองค์กร 
และบทบาทหน้าที่
ของกรรมการและ
ผู้บริหารระดับสูง 2

การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และ

การจัดกลุ่มลูกค้า 

3
การจ่าย

ค่าตอบแทน

4
กระบวนการขาย

5
การสื่อสาร

และให้ความรู้
พนักงาน

6
การดูแลข้อมูลลูกค้า

7
การแก้ไขปัญหา
และการจัดการ
เรื่องร้องเรียน

8
การควบคุมภายใน
และการตรวจสอบ

การปฏิบัติงาน

9
การปฏิบัติงาน
และแผนฉุกเฉิน
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การก�ำกับดูแลระบบสถาบันการเงิน
คุณฤชุกร สิริโยธิน รองผู ้ว ่าการ ด้านเสถียรภาพสถาบัน 

การเงิน ธปท. กล่าวถึงงานด้านเสถียรภาพสถาบันการเงิน  
ในปี  2561 ว่า ธปท. มีแผนเพ่ิมศกัยภาพในการก�ำกบัดแูลสถาบันการเงนิ 
หลายมิติ คือ

มิติแรก เป็นการพัฒนาการก�ำกับตรวจสอบแบบติดตามต่อเนื่อง 
(Ongoing Supervision) ให้มีประสิทธิภาพและเท่าทันต่อบริการ
ทางการเงินที่เปลี่ยนแปลง โดยมีการติดตามความเสี่ยงของสถาบัน
การเงิน ในรูปแบบ Off-site Monitoring อย่างต่อเนื่องและใกล้ชิด 
มากขึ้น ด้วยการพัฒนาระบบงานและปรับปรุงฐานข้อมูลในการ
ติดตามการด�ำเนินงานของสถาบันการเงิน  เพ่ือจับจุดความเสี่ยง 
ได้ทันเวลา และมีความเข้าใจต่อเหตุการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว

 “ธปท. มีฐานข้อมูลธุรกรรมของสถาบันการเงินอยู่จ�ำนวนมาก 
การใช้เทคโนโลยใีหม่ ๆ  จะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการวเิคราะห์ตดิตาม
ความเส่ียงของสถาบันการเงินอย่างต่อเนื่องได้ดีขึ้นและทันการณ์  
รวมถึงการพัฒนาระบบงานและฐานข้อมูลเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ในการตรวจสอบเชิงลึก และการวิเคราะห์ความเสี่ยงของสถาบัน 
การเงินในลักษณะมองไปข้างหน้า จะช่วยให้สามารถพร้อมป้องกัน
และรับมือกับความเสี่ยงที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นได้” คุณฤชุกรกล่าว

คุณฤชุกร สิริโยธิน 
รองผู้ว่าการ ด้านเสถียรภาพสถาบันการเงิน ธปท.

มิติท่ีสอง ธปท. ให้ความส�ำคัญต่อการเข้าใจในพฤติกรรมและ
วัฒนธรรมองค์กร (Organizational Behavior and Culture) ของ
สถาบนัการเงนิมากขึน้ จงึได้น�ำแนวคดินีม้าเป็นเครือ่งมอืประกอบกบั 
การก�ำกับดูแลสถาบันการเงิน โดยให้กรรมการและผู้บริหารของ
สถาบนัการเงนิตระหนกัและเข้าใจว่า การก�ำหนดกลยทุธ์และนโยบาย
ของแต่ละองค์กรมคีวามเสีย่งอะไรทีเ่กีย่วข้อง และมกีลไกในการดแูล
บริหารความเสี่ยงดังกล่าวเพียงพอหรือไม่

 คุณฤชุกรอธิบายว่า “เราต้องเข้าใจพฤติกรรมและวัฒนธรรม
องค์กรของสถาบันการเงินแต่ละแห่งซึ่งแตกต่างกัน และผู้บริหาร
รวมถึงกรรมการของสถาบันการเงินนั้น ๆ  ต้องเข้าใจด้วยว่า ทิศทาง
กลยุทธ์ของธนาคารในระยะต่อไปมีความเส่ียงอะไร และเขามีกลไก
ดูแลความเสี่ยงจุดนั้นเพียงพอหรือไม่ ผู ้ที่เกี่ยวข้องต้องมั่นใจว่า 
ได้ท�ำหน้าทีข่องตนในการควบคมุนโยบายความเสีย่งต่าง ๆ ได้อย่าง 
มีประสทิธิภาพ มีกลไกถ่วงดลุอ�ำนาจในสถาบนัการเงนิอย่างเหมาะสม 
โครงการนี้ยังอยู่ในระยะเริ่มต้น ปีที่ผ่านมาได้ท�ำโครงการน�ำร่อง 
การศกึษาพฤตกิรรมและวฒันธรรมองค์กรกบัธนาคารขนาดใหญ่ 5 ราย 
ด้วยการออกแบบสอบถามให้กรรมการสถาบนัการเงนิประเมนิตนเอง 
รวมถึงการออกไปสัมภาษณ์ผู้บริหารสถาบันการเงินเพื่อประมวลผล 
เพิ่มเติม ซ่ึงในปีนี้ เราจะปรับปรุงวิธีการให้เหมาะสมขึ้น เพื่อใช้ 
ท�ำความเข้าใจสถาบันการเงินเพิ่มเติม”

ในบริบทที่ระบบสถาบันการเงินมีพลวัตการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งในด้านนวัตกรรม เทคโนโลยี การแข่งขัน 
พฤติกรรมผู้บริโภค รวมถึงความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีและภัยไซเบอร์ ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) จึงพัฒนา 
การก�ำกับดูแลสถาบันการเงินให้เท่าทันและฉับไว ดังสโลแกน “จับควันให้ไว ดับไฟให้ทัน ป้องกันไม่ให้ลาม” โดยในปี 
2561 การด�ำเนินนโยบายด้านเสถียรภาพสถาบันการเงินเป็นงานต่อเนื่อง ตามทิศทางของแผนยุทธศาสตร์ 3 ปี ธปท.  
พ.ศ. 2560 - 2562 โดยจะเน้นนโยบายการดูแลความมั่นคงและเสถียรภาพของสถาบันการเงิน และการดูแล 
ระบบการช�ำระเงินให้มีประสิทธิภาพและเสถียรภาพ การส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมทางการเงินของผู้ให้บริการ 
ทางการเงิน เพื่อเอื้อการแข่งขันและเพิ่มประสิทธิภาพในระบบ

ธปท. ยกระดับการก�ำกับดูแลสถาบันการเงิน 
ส่งเสริมนวัตกรรม ดูแลความเสี่ยง
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มิติที่สาม การยกระดับการบริหารความเส่ียงด้านเทคโนโลยีและ 
ภัยคุกคามด้านไซเบอร์ของสถาบันการเงิน ซึ่งเป็นความเสี่ยงส�ำคัญ 
ท่ีเกิดได้ทกุเมือ่ และในหลายรปูแบบ ปีทีผ่่านมา ธปท. ก�ำกบัดแูลสถาบนั
การเงนิ ว่ามกีารบรหิารความเส่ียงของเรือ่งนีใ้นด้านของการป้องกนัและ
ตรวจจับภัยท่ีจะเกิดขึ้น และในปีนี้จะเน้นเรื่องการตอบสนองและฟื้นฟู 
(Response and Recovery) เมือ่เกิดภัยไซเบอร์ขึน้ “ท่ีผ่านมาภัยไซเบอร์
สามารถเกิดขึ้นและกระทบกับสถาบันการเงินได้หลายรูปแบบ ฉะนั้น 
ท�ำอย่างไรให้สถาบันการเงินมีความพร้อม ถ้าถูกโจมตีแล้วตอบสนอง
และแก้ไขสถานการณ์ได้อย่างฉบัไว เพือ่ลดผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้ รวมถงึ
การเร่งพัฒนาความรูใ้นระดับกรรมการและบคุลากรของสถาบนัการเงิน”

มิติที่ ส่ี เป ็นเรื่องการเตรียมความพร้อมเข ้ารับการประเมิน 
ภาคการเงนิทีเ่รยีกว่า Financial Sector Assessment Program (FSAP) 
โดยกองทุนการเงินระหว่างประเทศ (International Monetary 
Fund: IMF) และธนาคารโลก (World Bank) การประเมินน้ี

เป็นการประเมินการก�ำกับระบบการเงินของประเทศ ท้ังในเร่ืองการ
ดูแลเสถียรภาพระบบการเงิน การปฏิบัติตามมาตรฐานก�ำกับดูแล 
ที่เป็นมาตรฐานและกระบวนการดูแลแก้ไขปัญหาที่เหมาะสม โดย
เป็นความร่วมมือระหว่างหน่วยงานก�ำกับดูแลระบบการเงิน ได้แก่ 
ธปท. กระทรวงการคลัง ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) และส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับและ 
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) รวมถึงกรมบังคับคดี 
กระทรวงยุติธรรม 

	มิติที่ห้า คือ การก�ำกับดูแลเรื่องการคุ ้มครองผู ้ใช้บริการทาง 
การเงนิ (Market Conduct) ทีส่ถาบนัการเงนิจะต้องมรีะบบทีด่ใีนการดแูล 
เรือ่งนี ้ตามมาตรฐานที ่ธปท. ก�ำหนด โดย ธปท. จะออกตรวจสอบ เพือ่
ให้ม่ันใจว่าสถาบันการเงนิมกีารพฒันาเร่ืองดังกล่าวให้ได้มาตรฐาน มกีาร
เปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้องและเพียงพอต่อผู้ใช้บริการทางการเงิน

เสถียรภาพระบบการช�ำระเงิน 
และการสนับสนุน FinTech

	ระบบการช�ำระเงินของประเทศไทยมีการพัฒนาไปค่อนข้างมาก
จากแนวโน้มการน�ำเทคโนโลยีมาใช้พัฒนาด้านการช�ำระเงิน ช่วยให้
ผู ้บริโภคมีทางเลือกในการช�ำระเงินที่สะดวก รวดเร็ว และต้นทุน 
ต�่ำลง โดยเฉพาะโครงการตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้าง 
พืน้ฐานการช�ำระเงนิแบบอเิลก็ทรอนกิส์แห่งชาต ิ(National e-Payment)  
มีส่วนส�ำคัญในการส่งเสริมการใช้บริการช�ำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์  
ทั้งผ ่านระบบพร ้อมเพย ์ที่ ได ้ รับการยอมรับและมีการเติบโตท่ีดี 
ในปีที่ผ่านมา มีประชาชนลงทะเบียนในระบบพร้อมเพย์ 37 ล้านคน 
และยอดปริมาณการใช้เฉลี่ยต่อวันอยู่ที่ 7 แสนรายการ รวมถึงนโยบาย 
การส่งเสรมิการใช้บตัรเดบิตในประเทศ ด้วยการติดตัง้อปุกรณ์รบัช�ำระเงนิ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งในปีนี้ ธปท. ยังคงมียุทธศาสตร์การพัฒนาระบบ
การช�ำระเงินอย่างต่อเนื่องในหลายด้าน

ด้านแรก คือ การมีโครงสร้างการก�ำกับดูแลระบบการช�ำระเงิน 
ทีเ่หมาะสม ภายใต้พระราชบญัญตั ิ(พ.ร.บ.) ระบบการช�ำระเงนิ พ.ศ. 2560 
ทีก่�ำลงัจะมผีลบังคบัใช้ในวนัที ่16 เมษายน 2561 สาระส�ำคญั คอื เน้นการ 

รวมศนูย์การก�ำกบัดแูลผู้ให้บรกิารระบบการช�ำระเงนิ ให้มเีอกภาพภายใต้ 
คณะกรรมการนโยบายระบบการช�ำระเงิน โดยมีผู้ว่าการ ธปท. เป็น
ประธาน 

“ในส่วนของ ธปท. เมื่อ พ.ร.บ. ระบบการช�ำระเงินฉบับใหม่
บังคับใช้แล้ว เราจะมีกลไกและเครื่องมือก�ำกับดูแลผู ้ให ้บริการ 
ช�ำระเงินแต่ละประเภทที่สะท้อนความเสี่ยงที่เหมาะสมตามมาตรฐาน
สากล อีกท้ังท�ำให้การก�ำกับดูแลมีความยืดหยุ่น เอ้ือต่อการเกิด 
นวตักรรม รวมถงึมีกลไกดแูลและคุม้ครองผูบ้รโิภคทีใ่ช้บรกิารทีช่ดัเจน”  
คุณฤชุกรกล่าว 

	ด้านทีส่อง คอื การก�ำหนดแผนกลยทุธ์ระบบการช�ำระเงนิ (Payment 
System Roadmap) ฉบับที่ 4 พ.ศ. 2561 - 2563 เพื่อใช้เป็นกรอบ
ทิศทางการพัฒนาระบบการช�ำระเงินภายใน 3 ปีข้างหน้า ซึ่งมีวิสัยทัศน ์
ในการส่งเสริมให้การช�ำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นทางเลือกหลัก 
ในการช�ำระเงิน

หัวใจของ Payment System Roadmap ฉบับที่ 4 ประกอบด้วย
แนวทางส�ำคัญ 5 เรื่อง คือ (1) การสนับสนุนนวัตกรรมต่าง ๆ เพื่อเพิ่ม
ความสะดวก รวดเร็ว และต้นทุนต�่ำ เช่น การช�ำระเงินด้วย QR Code 
(2) การส่งเสริมการเข้าถึงและการช�ำระเงินแบบดิจิทัลอย่างแพร่หลาย  
(3) การพัฒนาและยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานระบบการช�ำระเงิน  
(4) การยกระดับการช�ำระเงินให้มีความม่ันคงปลอดภัย มีการบริหาร 
ความเสี่ยงท่ีดี และ (5) การพัฒนาและใช้ประโยชน์จากข้อมูลด้าน 
การช�ำระเงิน

นโยบายด้าน FinTech 
และ Bangkok FinTech Fair 2018

นโยบายการส่งเสริมนวัตกรรมทางการเงินเป็นกลยทุธ์ส�ำคญัอกีด้าน
ของ ธปท. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้ระบบการเงิน เพราะจะช่วยให้มีการ
แข่งขัน บริการที่มีประสิทธิภาพ สถาบันการเงินมีต้นทุนลดลง รวมทั้ง 
เพ่ิมโอกาสในการเข้าถงึบรกิารทางการเงนิของทุกภาคส่วน ท่ีผ่านมา ธปท. 
ได้จัดตั้งสนามทดสอบนวัตกรรม (Regulatoly Sandbox) ซึ่งนวัตกรรม
ในเรื่อง QR Payment ได้ผ่านการทดสอบ และสามารถให้บริการทั่วไป

ธปท. จะพัฒนาการก�ำกับดูแลสถาบันการเงินอย่างต่อเนื่อง 
เน้นการติดตามในรูปแบบ Off-site Monitoring มากขึ้น 

โดยใช้ฐานข้อมูลและพัฒนาระบบต่าง ๆ มาสนับสนุนการท�ำงาน 
เพื่อจับจุดความเสี่ยงได้ทันเวลา และมีความเข้าใจต่อเหตุการณ์

ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว

ได้แล้ว แต่ยังคงมผีลติภณัฑ์ทางการเงนิใหม่ ๆ  ทีอ่ยูร่ะหว่างการทดสอบ 
อาทิ การใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน เทคโนโลยีการพิสูจน์ตัวตนในการ 
ท�ำธุรกรรมทางการเงิน

“นโยบายเพิ่มเติมของฟินเทคปีนี้ จะชักจูงให้มีผู ้ให้บริการทาง 
การเงินต่าง ๆ มีการเข้าทดสอบใน Sandbox มากขึ้น และให้ความ
ส�ำคัญกับการสร้างมาตรฐาน เพื่อเอื้อต่อการพัฒนาเทคโนโลยีที่เป็น
โครงสร้างระบบการเงินกลาง เช่น การน�ำมาตรฐาน QR Code ไปใช้
กับบัตรเครดิต การส่งเสริมนวัตกรรมการยืนยันตัวตน โดยใช้ลักษณะ
ทางชีวภาพของแต่ละบุคคล เป็นต้น” คุณฤชุกรกล่าว 

นอกจากนี้ ธปท. ก�ำหนดจะจัดงาน Bangkok FinTech Fair 2018: 
SME and Consumer Financial Solutions ในวันที่ 19 - 20 มีนาคม 
2561 ที่ศูนย์การเรียนรู้ ธปท. โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมนวัตกรรม
ทางการเงินท่ีรองรับบริการแก่กลุ่มผู้ประกอบการ SME และผู้บริโภค 
รายย่อย ซึ่งยังมีศักยภาพในการเติบโตสูง เพ่ือสื่อสารนโยบายด้าน
นวัตกรรมทางการเงินส�ำคัญให้ตลาดรับทราบ และให้เห็นศักยภาพ 
ของนวัตกรรมทางการเงินด้านนี้ในประเทศไทย

คุณฤชุกรกล่าวว่า ผู้เข้าร่วมงานประกอบด้วยกลุ่มต่าง ๆ อาทิ 
สถาบันการเงิน หน่วยงานภาครัฐ ธนาคารกลางต่างประเทศ ผู้ให้
บริการช�ำระเงิน ผู้ให้บริการฟินเทค ผู้ประกอบการ SME และประชาชน
ทีส่นใจ “การจดังานนีต้้องการตอบโจทย์นวตักรรมใหม่ ๆ  ทีจ่ะสนบัสนนุ
บริการทางการเงินแก่ผู้ประกอบการ SME และผู้บริโภครายย่อย ในงาน
จะมีบูธแสดงนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ทางการเงินต่าง ๆ ของผู้ให้บริการ
ท่ีน่าสนใจ ขณะเดียวกันได้เชิญวิทยากรชั้นน�ำจากในประเทศและ 
ต่างประเทศท่ีเชี่ยวชาญด้านการพัฒนานวัตกรรมต่าง ๆ มาร่วม 
พดูคยุแลกเปล่ียนความเหน็ ซึง่ผูร่้วมงานน่าจะได้รบัประโยชน์อย่างมาก 
จากการจัดงานครั้งนี้”
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นโยบายการเงินภายใต้กรอบเงินเฟ้อ
	คุณเมธี สุภาพงษ์ รองผู ้ว ่าการ ด้านเสถียรภาพการเงิน 

ธปท. และคณะกรรมการนโยบายการเงิน กล่าวว่า การด�ำเนิน
นโยบายการเงินภายใต้กรอบเป้าหมายเงินเฟ้อแบบยืดหยุ่นมีความ 
น่าเชื่อถือ เพราะกรอบนี้เน้นไปที่ความโปร่งใส ทั้งความโปร่งใส
ของข้อมูลและความโปร่งใสของการด�ำเนินนโยบาย มีการเปิดเผย
ถึงหลักการเหตุผลต่อสาธารณะ และมีการประกาศเป้าหมายของ 
นโยบายการเงินที่ชัดเจน

	“กรอบเป้าหมายเงินเฟ้อแบบยืดหยุ่น ค�ำว่า ‘ยืดหยุ่น’ ไม่ใช่
เฉพาะเงินเฟ้อยืดหยุ่น แต่รวมถึงเป้าหมายด้านการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจ และเป้าหมายเสถียรภาพระบบการเงิน โดยการให้ความ
ส�ำคญัแต่ละเป้าหมายขึน้อยูก่บัสถานการณ์ทางเศรษฐกจิและแนวโน้ม 
บางครั้งเราให้น�้ำหนักในบางเรื่องมากกว่าเรื่องอ่ืน เช่น ในช่วงที่
เศรษฐกิจมีการชะลอตัว เงินเฟ้อไม่ได้เป็นปัญหาหลัก เราพยายาม
ด�ำเนินนโยบายการเงนิท่ีให้ความส�ำคญัต่อการขยายตวัทางเศรษฐกจิ
มากขึ้น” 

คุณไพบูลย์ กิตติศรีกังวาน
รองผู้ว่าการ ด้านบริหาร ธปท.

คุณเมธี สุภาพงษ์
รองผู้ว่าการ ด้านเสถียรภาพการเงิน ธปท.

มุ่งรักษาเสถียรภาพ
และสมดุลทางเศรษฐกิจ

ด้วยการด�ำเนินนโยบายการเงินภายใต้กรอบเงินเฟ้อแบบยืดหยุ่น

	คุณเมธีอธิบายถึงเป้าหมายเสถียรภาพราคาว่า ทุกประเทศ
ต้องการให้เงินเฟ้ออยู่ในระดับต�่ำและไม่ผันผวน โดยเงินเฟ้อต�่ำ 
มปีระโยชน์ เพราะท�ำให้วางแผนการใช้จ่ายได้ชดัเจน ถ้าผนัผวนน้อย
ยิ่งดี เพราะจะช่วยการวางแผนระยะยาวในเรื่องต่าง ๆ อาทิ การท�ำ
งบประมาณ การลงทุน และการบริโภค 

	ส�ำหรับเป้าหมายด้านการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ไม่ใช่เน้นให้
เศรษฐกิจเติบโตมาก ๆ  แต่ต้องการให้ขยายตัวใกล้เคียงกับศักยภาพ
และความสามารถทางเศรษฐกิจในแต่ละขณะ เพราะศักยภาพทาง
เศรษฐกิจมีการเปลี่ยนแปลงได้ หากมุ่งเน้นให้เศรษฐกิจขยายตัว
เกินกว่าศักยภาพ ก็มีโอกาสที่จะเกิดวิกฤติเพิ่มขึ้นในอนาคต แต่ถ้า
เศรษฐกิจเติบโตต�่ำกว่าศักยภาพมากเกินไป ก็เท่ากับมีค่าเสียโอกาส
ในการท�ำให้การกินดีอยู่ดีของประชาชนสูงขึ้น จึงต้องสร้างสมดุลให้
ชัดเจน

ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ด�ำเนินนโยบายการเงินภายใต้กรอบเป้าหมายเงินเฟ้อแบบยืดหยุ่น (Flexible Inflation 
Targeting) มาต้ังแต่ปี 2543 โดยได้มีการทบทวนและปรับปรุงกรอบเป้าหมายเงินเฟ้อมาอย่างสม�่ำเสมอ ในช่วงแรก 
ธปท. ด�ำเนินนโยบายโดยให้ความส�ำคัญกับการรักษาเสถียรภาพด้านราคาค่อนข้างมาก ผ่านการก�ำหนดเป้าหมาย
เงินเฟ้อ แต่ในช่วงหลังได้ให้ความส�ำคัญกับอีก 2 เป้าหมายเพ่ิมมากขึ้น ทั้งเป้าหมายด้านการเติบโตทางเศรษฐกิจ  
และเป้าหมายเสถียรภาพระบบการเงิน การด�ำเนินนโยบายการเงินในภาพรวมเป็นการชั่งน�้ำหนักรักษาสมดุลของ 
ทั้ง 3 เป้าหมายให้เหมาะสมในแต่ละห้วงสถานการณ์
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	“ในช่วงหลัง มีหลายประเทศบอกว่า เงินเฟ้อต�่ำ เศรษฐกิจก็ไม่ได้
ขยายตัวสูง แต่ท�ำไมมีวิกฤติด้านเสถียรภาพระบบการเงิน หลังวิกฤติ
เศรษฐกิจโลกในปี 2551 ธนาคารกลางทกุแห่งจึงให้ความส�ำคญักบัเรือ่งนี้ 
ปัญหาทีส่�ำคญักค็อื ธนาคารกลางมเีครือ่งมอืทางการเงนิหลกั คอื อตัรา
ดอกเบีย้นโยบาย การจะใช้หนึง่เครือ่งมอืบรรลุผลส�ำเรจ็หลายเป้าหมายนัน้
ท�ำได้ยาก และอาจท�ำได้ไม่มีประสิทธิภาพ” คุณเมธีกล่าว

	ในประเด็นเสถียรภาพของระบบการเงิน ธปท. จึงมีเครื่องมืออื่น 
ที่เข้ามาช่วย เช่น Macroprudential Measures ซึ่งสามารถออกแบบให้
เหมาะสมกับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในแต่ละขณะและแต่ละภาคส่วน อาทิ 
อสังหาริมทรัพย์ ตลาดพันธบัตรเอกชน การใช้จ่ายภาคเอกชน การ
บริโภค หนี้ครัวเรือน โดยเป็นเครื่องมือที่ Target ในแต่ละจุดแบบเฉพาะ
เจาะจง โดยไม่จ�ำเป็นทีจ่ะต้องใช้เครือ่งมอือตัราดอกเบีย้ ซึง่จะกระทบใน

วงกว้างต่อทุกคนทุกภาคส่วนพร้อมกัน แต่เครื่องมือต่าง ๆ  นั้น จะใช้ได้
เฉพาะภาคส่วนที่ธนาคารกลางมีอ�ำนาจก�ำกับดูแลเท่านั้น 

	“ถ้าจะด�ำเนินนโยบายให้ได้ผล ก็ต้องดูประกอบกัน ทั้งเครื่องมือ
นโยบายการเงิน ดอกเบี้ย และเครื่องมือทางด้าน Macroprudential มา
ใช้ร่วมกันให้มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ เพราะเครื่องมือแต่ละอัน
จะมี Trade-off มีข้อดีข้อเสียที่ไม่เหมือนกัน” คุณเมธีกล่าว
 
ภาวะเงินเฟ้อต�่ำ

	ภาวะเงินเฟ้อต�่ำเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นในหลายประเทศทั่วโลก และ
เป็นเร่ืองที่ท้าทายของธนาคารกลางทั่วโลก โดยสาเหตุส�ำคัญที่ท�ำให ้
เงินเฟ้อต�่ำมาจาก 2 ปัจจัย ปัจจัยแรกอยู่ในด้านอุปสงค์ คุณเมธีกล่าวว่า  
หลังจากเกิดวิกฤติเศรษฐกิจโลก หลายประเทศฟื้นตัว แต่ฟื้นตัวช้ามาก 

บางประเทศยงัเจอวกิฤตเิศรษฐกจิของตวัเองซ�ำ้ขึน้มา การฟ้ืนตวัทีช่ดัเจน
ของเศรษฐกิจโลกเพิ่งเริ่มเมื่อกลางปี 2560 ดังนั้น ปัจจัยทางด้านอุปสงค์
ค่อย ๆ ฟื้นตัว เป็นสาเหตุให้ก�ำลังซื้อของผู้บริโภคยังไม่เกิดขึ้นเต็มที่

	ปัจจัยที่สองซึ่งมีความส�ำคัญมาจากทางด้านอุปทาน และทางด้าน
โครงสร้างเศรษฐกิจ ปัจจุบันการแข่งขันทางด้านสินค้าเกิดขึ้นทั่วโลก มี
การวาง Supply Chain ไว้กระจัดกระจายในหลาย ๆ ประเทศ ธุรกิจ
สามารถหาแหล่งวัตถุดิบคุณภาพดีและแรงงานที่ถูกท่ีสุด ท�ำแต่ละส่วน
ย่อย ๆ ของผลิตภัณฑ์ และส่งมาประกอบได้ในต้นทุนที่ต�่ำ ราคาและ
ต้นทุนการผลิตจึงไม่อยู่ในระดับที่สูง

	“ความก้าวหน้าทางเทคโนโลย ีเช่น การผลติน�ำ้มนัดบิ สหรฐัอเมรกิา 
พบ Shale Gas และ Shale Oil มีต้นทุนการผลิตที่ค่อนข้างต�่ำ และ
มีแหล่งผลิตกระจายอยู่ทั่วประเทศ เมื่อใดที่ราคาเริ่มปรับขึ้น หรือ
อุปทานในตลาดโลกหายไป ก็สามารถผลิตขึ้นมาทดแทนได้ทันที 
ท�ำให้สร้างเพดานของราคาน�้ำมันในตลาดโลก แต่ช่วงน้ีที่ราคาน�้ำมัน
ปรับตัวสูงขึ้นมาจากปัจจัยพิเศษ เช่น อากาศที่หนาวเย็นมากกว่า
ปกติท่ัวโลก ท�ำให้มีการเพ่ิมการใช้น�้ำมันเพ่ือผลิตไฟฟ้า อย่างไร
ก็ตาม ในระยะปานกลางและระยะยาว ราคาน�้ำมันไม่น่าจะสูงขึ้น
เหมือนในอดีต นอกจากนั้น ยังมีอีกหลายเทคโนโลยีที่พัฒนาเร็ว เช่น 
e-Commerce และ Automation ซึ่งท�ำให้ประสิทธิภาพการผลิต
เพ่ิมขึ้น ต้นทุนแรงงานลดลง ช่วยลดต้นทุนการผลิต” คุณเมธีกล่าว 
	 ทว่าเรือ่งพลวตัเงนิเฟ้อและเหตปัุจจยัต่าง ๆ  ยังคงต้องตดิตามศกึษา
อย่างใกล้ชิด เพราะยังไม่มีข้อสรุปที่ตายตัว

“เรือ่งค่าจ้าง ในกรณีสหรฐัอเมรกิา การจ้างงานอยูใ่นเกณฑ์ด ีระดบั
การว่างงานต�่ำ แต่ท�ำไมแรงกดดันเงินเฟ้อจากค่าจ้างจึงมีน้อย หรือ

แทบไม่มี ก็เป็นสิ่งที่ต้องศึกษาว่า พลวัตทางด้านต้นทุนวัตถุดิบ ต้นทุน
แรงงาน ท�ำไมสร้างแรงกดดนัต่อเงนิเฟ้อได้ไม่มาก ซ่ึงตรงนีม้ ี2 แนวทาง 
หนึ่ง ต้องใช้เวลาหรือไม่ เพราะเศรษฐกิจเพิ่งฟื้นต้ว หรือสอง จะเป็น 
แนวโน้มนี้จริง ๆ เพราะมี Automation เอาเครื่องจักรหรือหุ่นยนต์มา
แทนคน หรอืใช้จากแหล่งทีม่ต้ีนทนุถกู รวมถงึวธิกีารผลติและพฤตกิรรม
การบริโภคก็เปลี่ยนไป เหล่านี้ต้องมาดูว่า ในที่สุดการปรับตัวต่าง ๆ  จะ
เป็นไปในทิศทางไหน”

	พลวัตเงินเฟ้อขึ้นอยู่กับโครงสร้างเศรษฐกิจของแต่ละประเทศ 
แต่จากการศึกษาพบว่า เงินเฟ้อจากต่างประเทศมีผลต่อเงินเฟ้อ 
ในประเทศค่อนข้างสูงขึ้นกว่าในอดีต เนื่องจากการเชื่อมต่อทางด้าน 
การค้า Globalization และ e-Commerce มีการเชื่อมโยงกันมากขึ้น

	ส�ำหรับประเทศไทย คุณเมธีกล่าวว่า เศรษฐกิจไทยขยายตัวดีขึ้น
ค่อนข้างมาก โดยมาจากการส่งออกและการท่องเทีย่วเป็นหลกั เศรษฐกจิ
ภายในดีขึ้นบ้าง แต่ยังไม่กระจายตัวเต็มที่ เนื่องจากราคาสินค้าในภาค
เกษตรยังไม่ดี กระทบต่อก�ำลังซื้อของภาคเกษตร ส่งผลให้การค้าปลีก
และร้านค้าเล็ก ๆ ในต่างจังหวัดได้รับผลกระทบ บวกกับการแข่งขันที่
เพิม่ข้ึนจากธรุกจิขนาดใหญ่ทีข่ยายการลงทนุไปสู่ต่างจงัหวดั “เศรษฐกจิ
ขยายตวัสงูขึน้ แต่ประชาชนไม่รูส้กึ เพราะว่าส่วนใหญ่ทีอ่ยูใ่นภาคเกษตร
และแรงงานไม่ได้รับประโยชน์อย่างเต็มที่ เรื่องนี้คงต้องใช้เวลา”

ทั้งนี้ ธปท. ได้คาดการณ์ว่า ภายในช่วงครึ่งแรกของปี 2561 เงินเฟ้อ
จะกลับเข้าสู ่กรอบล่างของเป้าหมายอัตราเงินเฟ้อทั่วไปเฉลี่ยรายปี 
ที่ร้อยละ 2.5 ± 1.5 หรอืร้อยละ 1.0 - 4.0 “ปัจจยัหลกัมาจากราคาน�ำ้มนัท่ี 
ปรับตัวสูงขึ้น อย่างไรก็ตาม ราคาสินค้าเกษตรคงยังไม่ปรับขึ้นเร็ว  
ส่วนเรื่องค่าจ้างขั้นต�่ำน่าจะมีผลบ้าง แต่ยังต้องรอดู”
 
แนวทางพัฒนากรอบเป้าหมายเงินเฟ้อ

	คุณเมธีกล่าวว่า ธปท. อยู ่ในกระบวนการศึกษาเพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพของกรอบเป้าหมายเงินเฟ้อแบบยืดหยุ่น และก�ำลังทบทวน
ปัจจัยต่าง ๆ  ที่เป็น Input ของการด�ำเนินนโยบาย เช่น ตัวเลขเศรษฐกิจ
และเครื่องชี้ต่าง ๆ โดยปัจจุบัน ภาคบริการมีขนาดใหญ่กว่าภาค
อุตสาหกรรมมาก แต่อาจมี Indicator ภาคบริการที่ยังไม่มากเพียงพอ 
ที่จะติดตามหลาย ๆ เรื่อง เช่น e-Commerce ว่ามีกี่ราย เสียภาษีกัน 
มากน้อยแค่ไหน ปริมาณธุรกรรมมีมากแค่ไหน ซึ่งเป็นเรื่องที่ต้องศึกษา
กนัต่อ ในภาพรวมถ้าตวัเลข Input สะท้อนภาวะเศรษฐกจิได้ด ีการตดัสนิใจ
เชิงนโยบายก็จะถูกต้องเหมาะสมและทันเวลามากขึ้น

ถ้าจะด�ำเนนินโยบายให้ได้ผล กต้็องดปูระกอบกัน  
ท้ังเคร่ืองมือนโยบายการเงิน ดอกเบีย้ และเคร่ืองมอื 
ทางด้าน Macroprudential มาใช้ร ่วมกัน 
ให้มคีวามเหมาะสมกับสถานการณ์ เพราะเครือ่งมือ
แต่ละอนัจะมี Trade-off มข้ีอดข้ีอเสียไม่เหมอืนกัน
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	“การใช้ Big Data มาจบัชพีจรเศรษฐกจิ เป็นเรือ่งทีม่คีวามส�ำคญัมาก 
เพราะเป็นข้อมูลที่สร้างมาจากระดับปัจเจกบุคคล คือ จาก Micro  
มาสู ่Macro จะเห็นการเคล่ือนไหวพฤติกรรมต่าง ๆ  ชดัเจนขึน้ และการ 
เหน็ภาพสะท้อนทางด้าน Micro มากขึน้ จะเป็น Indicator ท่ีค่อนข้างเรว็  
ท่ีบอกว่าภาคสงัคม ธรุกิจ หรอืผู้บรโิภคเริม่เปลีย่นแปลงไปในทศิทางใดแล้ว 
ธปท. มีกลุ่มงานที่ศึกษาเรื่อง Big Data และท�ำเรื่อง Data Analytics  
อย่างต่อเนื่อง และคิดว่าจะใช้ประโยชน์จากเรื่องเหล่านี้มากข้ึน  
นอกจากน้ัน เราพร้อมท่ีจะร่วมมอืกบัหน่วยงานอืน่ทีส่นใจเรือ่งนีม้าหารอื
และมาศึกษาร่วมกัน” คุณเมธีกล่าว

Policy Normalization ในประเทศอตุสาหกรรมหลกั
และผลต่อประเทศไทย

คณุไพบลูย์ กติตศิรกีงัวาน รองผูว่้าการ ด้านบรหิาร ธปท. และคณะ
กรรมการนโยบายการเงนิ กล่าวว่า หลงัวกิฤตกิารเงนิโลก ธนาคารกลาง
ของประเทศอตุสาหกรรมหลกัส�ำคญั ๆ  ได้ด�ำเนนินโยบายการเงินทีผ่่อนคลาย
เป็นพิเศษ โดยลดอัตราดอกเบี้ยนโยบายเหลือศูนย์หรือติดลบ รวมทั้ง
การซื้อพันธบัตรจ�ำนวนมาก เพื่ออัดฉีดสภาพคล่องเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจ 
(Quantitative Easing) อย่างไรก็ตาม หลังจากเศรษฐกิจของประเทศ
เหล่านี้เร่ิมฟื้นตัวอย่างชัดเจน ความจ�ำเป็นที่จะต้องใช้นโยบายดังกล่าว
ก็ลดน้อยลง ธนาคารกลางจึงเริ่มทยอย “ถอนยา” โดยขึ้นอัตราดอกเบี้ย
นโยบาย และลดการอัดฉีดสภาพคล่อง เพื่อปรับนโยบายการเงินเข้าสู่
ภาวะปกติ หรือ Normalize นโยบายการเงิน ซึ่งเป็นความท้าทายของ 
ผูก้�ำหนดนโยบายว่า จะด�ำเนนิการในลกัษณะ “Soft Landing” ได้อย่างไร 

	“ถ้าถอนยาเรว็เกนิไป กอ็าจจะมผีลกระทบต่อ Momentum ของการ
ฟ้ืนตวั ท�ำให้เศรษฐกิจสะดุดได้ แต่ถ้าท�ำช้าเกินไป กอ็าจมคีวามเสีย่งด้าน
เงินเฟ้อและความไม่สมดุลทางการเงิน เช่น การกู้หนี้ยืมสินที่สูงเกินไป 

การเก็งก�ำไรในสินทรัพย์ต่าง ๆ เป็นต้น ซึ่งจะส่งผลเสียต่อเสถียรภาพ
ระบบการเงินในระยะยาว และทีส่�ำคญั ในการถอนยาน้ัน ต้องระมดัระวงั
ไม่ให้เกิดแรงกระเพื่อมในตลาดการเงิน เพราะถ้าท�ำอย่างกะทันหัน 
รวดเร็ว หรือไม่ได้สื่อสารล่วงหน้า ปฏิกิริยาในตลาดอาจจะรุนแรง 
น�ำไปสู่ความผันผวนของการเคลื่อนย้ายเงินทุนระหว่างประเทศ อัตรา
แลกเปลี่ยน อัตราดอกเบี้ยระยะยาว และราคาหลักทรัพย์ ซึ่งจะส่งผล 
กระทบต่อเสถียรภาพทางเศรษฐกิจการเงิน” คุณไพบูลย์กล่าว

	ตั้งแต่ปลายปี 2558 ธนาคารกลางสหรัฐอเมริกา (Fed) ได้ทยอย
ปรบัขึน้ดอกเบีย้อย่างค่อยเป็นค่อยไป โดยมกีารส่งสัญญาณให้ตลาดรบัรู ้
ล่วงหน้า โดยในปี 2561 ตลาดยงัคาดว่า Fed จะปรบัดอกเบ้ียอย่างน้อย
อีก 3 ครั้ง ส่วนธนาคารกลางยุโรปก็เร่ิมลดปริมาณพันธบัตรที่ซื้อลง  
แต ่ป ี น้ีอาจยังไม ่ เห็นการปรับดอกเบี้ยจากธนาคารกลางยุ โรป  
ในภูมิภาคเอเชีย ธนาคารกลางเกาหลีใต้ขยับข้ึนดอกเบี้ยไปเมื่อ 
ปลายปีที่แล้ว ตามด้วยธนาคารกลางมาเลเซียเมื่อต้นปีนี้ อย่างไรก็ตาม 
ธนาคารกลางส่วนใหญ่ในภูมิภาคยังคงรักษาอัตราดอกเบี้ยในระดับ 
ผ่อนคลาย เนื่องจากต้องการให้มั่นใจว่าการฟื้นตัวจะยั่งยืนและมั่นคง

	“มีค�ำถามว่า ประเทศอุตสาหกรรมหลัก โดยเฉพาะสหรัฐอเมริกา 
ปรับดอกเบ้ียขึ้นเป็นล�ำดับ และปีน้ีก็จะปรับอีก ประเทศไทยต้องปรับ
ดอกเบีย้ตามหรือไม่ เราได้พดูเสมอว่า อตัราดอกเบีย้นโยบายการเงนิของ
ไทย มไีว้เพือ่ดแูลเศรษฐกจิไทย เราไม่จ�ำเป็นต้องปรบัอัตราดอกเบีย้ตาม
สหรัฐอเมริกา การด�ำเนินนโยบายการเงินของเราข้ึนอยูกั่บภาวะเศรษฐกจิ 
แนวโน้มเงินเฟ้อ และเสถียรภาพระบบการเงินของไทยเป็นหลัก”

“นโยบายการเงินในปีนี้ค่อนข้างท้าทาย ในภาวะที่การขยายตัวทาง
เศรษฐกิจค่อนข้างดี เงินเฟ้อต�่ำ แต่มีความเสี่ยงด้านเสถียรภาพระบบ
การเงิน จากพฤติกรรมแสวงหาผลตอบแทนการลงทุนที่สูงขึ้น (Search 
for Yield) โดยอาจไม่ค�ำนึงถึงความเสี่ยงหรือประเมินความเสี่ยงต�่ำกว่า

ที่ควร (Underpricing of Risks) ทั้งในส่วนของภาคครัวเรือน ธุรกิจ และ
สถาบันการเงิน อันสืบเนื่องจากภาวะอัตราดอกเบี้ยต�่ำและยาวนาน ใน
ความเหน็ส่วนตวั อตัราดอกเบีย้แบบทีใ่ช้ยาแรงมานาน ถงึจดุหนึง่กต้็อง
ปรบัเข้าสูภ่าวะปกต ิความท้าทายส�ำคญัของการด�ำเนนินโยบายในระยะ
ต่อไปก็คือ ควรจะเริ่มถอนยาเม่ือไหร่ ในภาวะเช่นใด เพื่อสร้างความ
สมดลุของสภาพแวดล้อมทีเ่อือ้ต่อการขยายตวัของเศรษฐกจิอย่างต่อเนือ่ง 
และการรักษาเสถียรภาพระบบการเงินควบคู่กันไป”

ปัจจัยเสี่ยงเศรษฐกิจไทย
	คณุไพบลูย์กล่าวว่า เศรษฐกจิไทยมกีารขยายตวัค่อนข้างด ี คาดว่า 

GDP ปีนีจ้ะเติบโตร้อยละ 3.9 ต่อเนือ่งจากปีก่อน โดยมปัีจจยัสนบัสนนุ
จากการส่งออกและการท่องเที่ยว รวมทั้งแรงกระตุ้นจากมาตรการ 
การคลงัและโครงการลงทนุภาครฐั เช่น โครงการพฒันาระเบยีงเศรษฐกจิ
พิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor: EEC) ส่วนการ
บริโภคและการลงทุนภาคเอกชนมีการขยายตัวอย่างค่อยเป็นค่อยไป  
“แน่นอนว่านโยบายการเงินมีส่วนช่วยผลักดันเศรษฐกิจไทยให้ฟื้นตัว 
ในจดุทีเ่ป็นอยูใ่นปัจจบุนั ด้วยอตัราดอกเบีย้ทีผ่่อนคลาย และสภาพคล่อง
ที่มีมาก ภาวะสินเชื่อเอื้อต่อการลงทุนและการบริโภค” 

	ส�ำหรบัปัจจัยเสีย่งจากภายนอกต่อเศรษฐกิจไทยน้ัน แม้เศรษฐกิจโลก
จะขยายตัวได้ดีในปีที่ผ่านมา และคาดว่าจะขยายตัวต่อเนื่องในปีนี้  
แต่ก็ยังมี Downside Risks จากหลายปัจจัย ในสหรัฐอเมริกายังมีความ
ไม่แน่นอนของนโยบายการค้าระหว่างประเทศ ซึ่งอาจส่งผลต่อปริมาณ
การค้าโลก และกระทบต่อประเทศที่พึ่งพาการส่งออก นอกจากนั้น  
ยังมีปัจจัยเสี่ยงทางด้านภูมิรัฐศาสตร์ในหลายภูมิภาค หากสถานการณ์ 
ปะทุขึ้น ก็จะส่งผลต่อความเชื่อมั่นและการฟื้นตัวของเศรษฐกิจโลก

ถ้าถอนยาเร็วเกินไป ก็อาจจะมีผลกระทบต่อ Momentum ของการฟื้นตัว 
ท�ำให้เศรษฐกิจสะดุดได้ แต่ถ้าท�ำช้าเกินไป ก็อาจมีความเส่ียงด้านเงินเฟ้อ

และความไม่สมดุลทางการเงิน เช่น การกู้หนี้ยืมสินท่ีสูงเกินไป 
การเก็งก�ำไรในสินทรัพย์ต่าง ๆ เป็นต้น 

ซ่ึงจะส่งผลเสียต่อเสถียรภาพระบบการเงินในระยะยาว

	“ด้านภายในประเทศก็มีปัจจัยเชิงโครงสร้างหลายเรื่องที่เป็น 
ความท้าทาย อาทิ ประชากรเริ่มเข้าสู่สังคมผู้สูงวัย ปัญหาขาดแคลน
แรงงานที่จะรุนแรงข้ึนในอนาคต รวมถึงปัญหาทักษะแรงงานท่ีมีอยู่
อาจไม่ตรงกับความต้องการของธุรกิจและตลาด ผลกระทบจากการ
ใช้เครื่องจักรมาทดแทนแรงงาน และการขยายตัวของ e-Commerce 
นอกจากนั้น ยังมีประเด็นความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ 
SME ตลอดจนการกระจายผลประโยชน์จากการเติบโตของเศรษฐกิจ 
ที่ยังไม่ท่ัวถึง ซ่ึงปัจจัยเหล่าน้ีจะเป็นข้อจ�ำกัดต่อศักยภาพการขยายตัว 
ของเศรษฐกิจไทยในระยะยาว” คุณไพบูลย์กล่าวทิ้งทาย
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ในช่วงกลางเดือนธันวาคม 2560 ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้เป็นเจ้าภาพจัดการประชุม SEACEN Governors’ 
Conference ครั้งที่ 53 โดยมีธีมหลักของการประชุมคือ “Pursuing Stability in a World of Instability” การเสวนาครั้งนี้ 
เน้นในประเด็นเกี่ยวกับการดูแลเสถียรภาพท่ามกลางโลกแห่งความผันผวน

Dr. Jacob Aharon Frenkel ประธาน JP Morgan Chase International 
น�ำเสนอแนวคิดการด�ำเนินนโยบายการเงินแบบ Unconventional

The 53rd SEACEN Governors’ Conference 
Pursuing Stability in a World of Instability

Central Banking and the Global Economy
ในหัวข้อการด�ำเนินงานของธนาคารกลางกับเศรษฐกิจโลก  

Dr. Jacob Aharon Frenkel ประธาน JP Morgan Chase 
International กล่าวว่า จากการทีป่ระเทศต่าง ๆ  ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง
ที่มีอัตราดอกเบี้ยเกือบเป็นศูนย์ และมีอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงเป็นลบ
ตดิต่อกันเป็นเวลานาน ซ่ึงเป็นสภาวการณ์ทีท่�ำให้การด�ำเนินนโยบาย
การเงิน ที่ส่งผ่านผลไปยังระดับราคาไม่มีประสิทธิผลดังเช่นในภาวะ
ปกติ Dr. Frenkel จึงได้เสนอแนวคิดในการด�ำเนินนโยบายการเงิน

แบบ Unconventional เพือ่ดแูลเสถยีรภาพทางเศรษฐกจิในมติอิืน่ ๆ  
ควบคู่ไปพร้อมกัน 

ในสภาวการณ์เช่นน้ี หากธนาคารกลางยังคงยึดมั่นการรักษา 
เป้าหมายเงนิเฟ้อ เป็นเป้าหมายหลกัเพยีงอย่างเดยีว (Conventional) 
จะก่อให้เกิด “ต้นทุน” ต่อระบบเศรษฐกิจ จากการปรับตัวสู่ “New 
Normal” ทีเ่ป็นไปอย่างเชือ่งช้า เนือ่งจากอตัราดอกเบีย้ทีอ่ยูใ่นระดบัต�ำ่ 
เป็นเวลานาน สร้างสภาวะที่เอื้อต่อการลงทุนในหลักทรัพย์และ
อสงัหารมิทรพัย์เพ่ือเกง็ก�ำไรและการก่อหนี ้มากกว่าการลงทนุทีแ่ท้จรงิ 

ในภาคการผลิตและภาคการเงิน ซึ่งจะส่งผลลบต่อเสถียรภาพทาง 
การเงิน รวมถึงผลิตภาพและการเติบโตทางเศรษฐกิจอีกด้วย     

ธนาคารกลางจึงควรค�ำนึงถึง “ต้นทุน” เหล่านี้ด้วย แม้การรักษา
เสถยีรภาพด้านราคาจะยงัคงเป็นหน้าทีห่ลกัทีธ่นาคารกลางพงึยดึมัน่ 
เป็นพันธกิจหลัก แต่ในบางกรณี ธนาคารกลางอาจจ�ำเป็นต้อง 
ผ่อนปรนเป้าหมายเงนิเฟ้อบ้างในระยะสัน้ เพือ่สร้างสมดลุในการรกัษา
เสถียรภาพทางการเงินและเศรษฐกิจด้านอื่น ๆ ควบคู่กันไป  

ทั้งน้ี การปรับเปลี่ยนแนวการด�ำเนินนโยบายการเงินตามแบบ 
Unconventional เพ่ือเพ่ิมความยืดหยุ่นในการตอบสนองต่อระบบ
การเงินและเศรษฐกิจโลกท่ีเปล่ียนโฉมไปจากหลายทศวรรษก่อนนั้น 
ยังคงอาศัยรากฐานจากทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ และประสบการณ์
จากการผ่านวิกฤติเศรษฐกิจโลกหลายครั้งที่ผ่านมา จะยังคงเป็น
บทเรียนส�ำคัญที่ช่วยเสริมความรู้ ความเข้าใจ ในความเชื่อมโยง
และกลไกการส่งผ่านผลกระทบทางเศรษฐกิจท้ังภายในและระหว่าง
ประเทศ เพ่ือให้สามารถรับมือกับความท้าทายและวิกฤติเศรษฐกิจ
ในอนาคตได้ดียิ่งขึ้น

Will Politics Lead Economics?
ในหัวข้อ “Will Politics Lead Economics?: Geopolitical Risks 

and Implications for Central Banks” มีผู้เข้าร่วมอภิปรายประกอบ
ด้วย Mr. Norman T.L. Chan ผู้ว่าการธนาคารกลางฮ่องกง Mr. Lee 
Juyeol ผู้ว่าการธนาคารกลางเกาหลีใต้ Mr. Lesetja Kganyago  
ผูว่้าการธนาคารกลางแอฟรกิาใต้ และ Mr. Benoît Coeuré กรรมการ
บริหารจากธนาคารกลางแห่งสหภาพยุโรป 

 ผู้อภิปรายส่วนใหญ่เห็นว่า ในทางปฏิบัติ การเมืองมักจะเป็น
ตัวน�ำการด�ำเนินนโยบายทางเศรษฐกิจ เนื่องจากนักการเมืองเป็น 
ผูม้อี�ำนาจตดัสนิใจในการด�ำเนนินโยบายการคลงั ผ่านการอนมุตักิาร
เบิกจ่ายงบประมาณ รวมถึงเป็นผู้ร่วมตัดสินใจในการแต่งตั้งผู้ว่าการ
ธนาคารกลาง ธนาคารกลางจงึมอี�ำนาจจ�ำกดัในการทดัทานรฐับาล ใน
กรณีที่นโยบายการคลังของรัฐบาลขัดกับความเห็นของธนาคารกลาง 
ในฐานะผูด้�ำเนนินโยบายการเงนิ ท้ังนี ้มผีูอ้ภปิรายแสดงความเห็นว่า 
แม้รัฐบาลและธนาคารกลางอาจร่วมกันท�ำงานได้ดีโดยไม่มีการ 
ขดัแย้งในปัจจบุนั แต่กค็วรก�ำหนดความเป็นอสิระของธนาคารไว้เป็น
กฎหมายเพ่ือให้แน่ใจว่าความเป็นอิสระของธนาคารจะยังคงอยู่เมื่อ 
มีการเปลี่ยนแปลงรัฐบาลในอนาคต 

ในระยะทีผ่่านมา การด�ำเนนินโยบายการเงนิในหลายประเทศโดย
คงอัตราดอกเบี้ยในระดับต�่ำเป็นเวลานาน ส่งผลให้ราคาหลักทรัพย์ 
และอสังหาริมทรัพย์สูงขึ้นเป็นล�ำดับ จึงเป็นผลดีต่อกลุ ่มผู ้มี 
รายได้สูงซึ่งลงทุนในสินทรัพย์เหล่านี้ ขณะที่ประชากรส่วนใหญ่ของ
ประเทศเป็นกลุ่มผูฝ้ากเงนิ ซ่ึงเป็นกลุม่ทีม่รีายได้น้อยหรอืเป็นกลุม่ใน 
วัยเกษียณซึ่งรับบ�ำเหน็จบ�ำนาญ จะมีรายได้จากดอกเบี้ยรับที่ลดลง 
ท�ำให้ช่องว่างระหว่างคนรวยและคนจนเพิ่มสูงขึ้น ซึ่งเป็นสาเหตุหนึ่ง
ที่ท�ำให้เกิดกระแสวิพากษ์วิจารณ์การด�ำเนินนโยบายการเงินในหมู่
สาธารณชน และเป็นเหตุผลหนึง่ทีน่กัการเมอืงใช้กดดนัธนาคารกลาง 
ในประเด็นเกี่ยวกับ Mandate ขอบเขต และเครื่องมือในการด�ำเนิน
นโยบาย

ดังนั้น เครื่องมือส�ำคัญในการรับมือกับความท้าทายจาก 
แรงกดดนัทางการเมอืงคอื การด�ำรงไว้ซึง่อสิระของธนาคารกลาง โดย
อาศยักรอบทางกฎหมายท่ีมบีทบัญญัตเิกีย่วกบัขอบเขตอ�ำนาจหน้าท่ี
ของธนาคารกลางไว้ชัดเจน นอกจากนี้ ธนาคารกลางควรให้ความ
ส�ำคัญกับการสื่อสารกับสาธารณชนให้เข้าใจขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่
ของธนาคารกลาง มุมมองต่อภาวะเศรษฐกิจและการส่งสัญญาณ
การด�ำเนินนโยบายหรือออกมาตรการ เพ่ือให้ตลาดมีการปรับตัว
และการคาดการณ์ล่วงหน้าตามสมควร ตลอดจนการสื่อสารและ
ประสานงานใกล้ชิดกับรัฐบาล เพื่อให้การด�ำเนินนโยบายการเงิน
การคลังสอดประสานกันเป็นอย่างดี มีการก�ำหนดบทบาท ขอบเขต 
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และเป้าหมายที่ชัดเจน อย่างไรก็ดี ในท้ายที่สุดแล้ว ภาวะเศรษฐกิจ 
จะเป็นตัวสะท้อนผลการด�ำเนินนโยบายของทางการ ซึ่งทั้งนักการเมือง
และธนาคารกลางต้องให้ความส�ำคัญและใช้เป็นเป้าในการประเมินผล
ในการด�ำเนินนโยบาย

Technological Innovations
ในหัวข้อ “Technological Innovations: Implications for Central 

Banks in the Next Five Years” มผู้ีเข้าร่วมอภิปรายประกอบด้วย ดร.วริไท 
สันติประภพ ผู้ว่าการ ธปท. Mr. Ravi Menon ผู้ว่าการธนาคารกลาง
สิงคโปร์ Mr. B.P. Kanungo รองผู้ว่าการธนาคารกลางอินเดีย และ  
Ms. Neav Chanthana รองผู้ว่าการธนาคารกลางกัมพูชา  

ผู้เข้าร่วมอภิปรายแสดงความเห็นว่า แม้นวัตกรรมทางการเงินจาก
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี จะช่วยลดต้นทุนการด�ำเนินธุรกิจและ
ธุรกรรมทางการเงิน ช่วยเพิ่ม Financial Inclusion และก่อให้เกิดการ
จัดเก็บข้อมูลเชิงลึกจ�ำนวนมหาศาล ซึ่งสามารถน�ำมาวิเคราะห์และ
สร้างเครือ่งชีภ้าวะเศรษฐกจิทีม่ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ได้ แต่การเตบิโตของ 
FinTech ก็ก่อให้เกิดความเส่ียงต่อระบบการเงิน หากปราศจากการก�ำกบั
ดูแลอย่างเป็นระบบ

ธนาคารกลางในฐานะผู้ก�ำกับดูแลสถาบันการเงินและระบบการ 
ช�ำระเงิน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ จึงจ�ำเป็นต้องมีความรู้ความ
เข้าใจใน FinTech และผลกระทบท่ีอาจมีต่อระบบเศรษฐกิจ เพ่ือวางระบบ

การก�ำกบัดแูลธรุกจิ FinTech และเตรยีมแผนรองรบัผลกระทบต่อภาคส่วน 
ต่าง ๆ  ได้อย่างเหมาะสมและรดักมุ โดยตวัอย่างของผลกระทบทีเ่กดิขึน้ 
จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงินในระยะ 
ทีผ่่านมา อาท ิราคาสนิค้าทีม่กีารซือ้ขายออนไลน์ มกีารปรบัตวัรวดเรว็กว่า
สินค้าที่วางขายในร้าน เริ่มมีการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ทดแทนการจ้างงาน 
มากขึ้น จากเดิมที่เน้นทดแทนกลุ่มงานไร้ทักษะ ขยายมาสู่กลุ่มงาน
กึ่งทักษะ และช่องว่างที่เพิ่มขึ้นระหว่างผลิตภาพของผู้ประกอบการ 
รายใหญ่ที่มีเงินทุนและสามารถน�ำเทคโนโลยีมาใช้เพิ่มประสิทธิภาพใน
การผลิต กับผลิตภาพของผู้ประกอบการรายย่อยที่มีเงินทุนจ�ำกัดและ
ความสามารถในการเข้าถึงเทคโนโลยีต�่ำ

ดังนั้น หน่วยงานที่ก�ำกับดูแลธุรกิจเหล่าน้ีควรต้องมีความยืดหยุ่น
สูง พร้อมปรับตัวและก้าวทันไปกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมทางการเงิน และท�ำหน้าที่เป็นตัวกลางที่ดีในการกระตุ้นและ
สร้างบรรยากาศ หรือออกกฎเกณฑ์ที่เอื้อให้ภาคเอกชนสามารถน�ำ
นวัตกรรมเหล่านี้ไปใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการทางการเงิน 
รวมทั้งจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในนวัตกรรมทาง 
การเงินให้แก่สาธารณชนด้วย นอกจากนี้ โจทย์ท่ีท้าทายอีกประการ
หนึ่ง คือ การสร้างและรักษาบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี  
โดยเฉพาะด้านความปลอดภัยด้านไซเบอร์ (Cyber Security)

ธนาคารกลางในกลุ่ม SEACEN หลายแห่งได้มีการด�ำเนินการเพ่ือ
รองรับการใช้นวัตกรรมทางการเงินบ้างแล้ว เช่น ธนาคารกลางกัมพูชา 

ได้เตรียมการปรับระบบโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือรองรับการช�ำระเงินและ 
การค้าหลักทรัพย์ออนไลน์ ธนาคารกลางสิงคโปร์ได้ท�ำการศึกษา
และทดลองเสมือนจริงในการก�ำกับดูแลการช�ำระธุรกรรมที่ท�ำผ่าน 
Blockchain (ทดลองในระดับการช�ำระธุรกรรมในประเทศแล้ว ขณะนี ้
อยู่ระหว่างประสานกับธนาคารกลางแคนาดาเพ่ือทดลองในระดับการ
ช�ำระธุรกรรมระหว่างประเทศ) ธปท. ได้น�ำใช้ระบบ PromptPay แล้ว 
และธนาคารกลางอินเดียได้น�ำใช้ Unified Payments Interface (UPI) 
เพื่อรองรับการช�ำระเงินและโอนเงินผ่านอุปกรณ์ประเภทต่าง ๆ

Redefining Mandates of Central Banks
ในหัวข้อ “Redefining Mandates of Central Banks: Monetary 

Policy and Financial Cycles?” มีผู้เข้าร่วมอภิปรายประกอบด้วย  
Mr. Agustín Carstens กรรมการผู้จัดการธนาคารเพ่ือการช�ำระเงิน
ระหว่างประเทศ Mr. David Lipton รองกรรมการบริหารกองทุนการเงิน 
ระหว่างประเทศ Mr. Muhammad Ibrahim ผู้ว่าการธนาคารกลาง
มาเลเซีย และ Mr. Nestor A. Espenilla, Jr. ผู้ว่าการธนาคารกลาง
ฟิลิปปินส์

ผู้อภิปรายส่วนใหญ่เห็นว่า ธนาคารกลางยังควรด�ำเนินนโยบาย 
การเงินโดยมุ่งเน้นการรักษาเสถียรภาพด้านราคาเป็นขอบเขตอ�ำนาจ
หน้าที่หลัก แต่ควรเพิ่มความยืดหยุ่นในการด�ำเนินนโยบายโดยค�ำนึงถึง
ผลต่อเสถยีรภาพทางการเงนิเป็นประเดน็ร่วมด้วย โดยทีผ่่านมาประเทศ
ต่าง ๆ ส่วนใหญ่ก็ด�ำเนินนโยบายการเงินโดยใช้เงินเฟ้อเป็นเป้าหมาย 
ซึ่งสถานการณ์ท่ีผ่านมาได้พิสูจน์แล้วว่าเป็นแนวทางท่ีเหมาะสม ท้ังน้ี 
ควรก�ำหนดเป้าหมายเงินเฟ้อเป็นช่วงตัวเลขและส�ำหรับช่วงเวลาหลายป ี
เพื่อเป็นเข็มทิศและเพื่อให้ยังคงมีความยืดหยุ่นในการด�ำเนินนโยบาย

สิ่งท่ีธนาคารกลางควรท�ำในการด�ำเนินนโยบายการเงินมีหลาย
มาตรการ อาทิ การสือ่สารให้สาธารณชนเข้าใจชดัเจนถงึขอบเขต เป้าหมาย 

และเครื่องมือในการด�ำเนินนโยบายการเงิน การประสานกับผู้ก�ำหนด
นโยบายอืน่ ๆ  ในประเทศ เพือ่ไม่ให้เกดิการสร้างภาระต่อนโยบายการเงนิ 
มากเกินความจ�ำเป็น โดยในกรณีของประเทศไทย เห็นได้ชัดเจนว่า 
นโยบายภาครฐัในด้านโครงสร้างพืน้ฐานไม่ได้ก่อให้เกดิภาระด้านเงนิเฟ้อ
จนเป็นอุปสรรคต่อการด�ำเนินนโยบายการเงิน

ธนาคารกลางควรประสานกบัผูก้�ำหนดนโยบายของประเทศอืน่ ๆ  ที่
เกี่ยวข้อง เพื่อประเมินและหาแนวทางร่วมกันในการบรรเทาผลกระทบ
จากภายนอก (Spillover Effects) เช่น ผลจากการด�ำเนินนโยบายของ 
Fed และจีน ที่ได้ส่งผลกระทบต่อประเทศอื่น ๆ ทั่วโลก

การใช้เสถยีรภาพทางการเงนิมาเป็นอกีเป้าหมายหนึง่ของการด�ำเนนิ
นโยบายการเงินอาจเกิดปัญหาในทางปฏิบัติ เนื่องจากยังขาดความ
ชัดเจนว่า ผู้ด�ำเนินนโยบายควรยึดเครื่องชี้หรือตัวแปรใดเป็นเป้าหมาย
ส�ำหรับการดูแลเสถียรภาพทางการเงิน ซึ่งความไม่ชัดเจนนี้จะส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการด�ำเนินนโยบายการเงิน ดังนั้น ผู้อภิปรายส่วนใหญ่จึง
ให้ความเห็นว่าไม่จ�ำเป็นต้องแก้ไขกฎหมาย โดยธนาคารกลางยังควร
เป็นผู้รับผิดชอบหลักในการดูแลเสถียรภาพด้านราคา และใช้เครื่องมือ
อืน่ ๆ  อาท ิมาตรการก�ำกบัดแูลความมัน่คงของสถาบนัการเงนิเชงิระบบ 
(Macroprudential Measures) เพื่อดูแลเสถียรภาพทางการเงินควบคู่
กันไป 

 ท้ังนี้ ในภาวะที่อัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงติดลบเช่นในปัจจุบัน การ
ด�ำเนินนโยบายการเงินควรเป็นเชิงรุกมากยิ่งขึ้น ซึ่งอาจท�ำได้ด้วยการ
ปรับแนวทางการด�ำเนินนโยบายการเงิน (Redefine the Framework) 
หรือใช้แนวทางที่หลากหลายในการด�ำเนินนโยบายการเงิน และอาจใช้
นโยบายทางการคลังหรือการปฏิรูปทางการเมืองร่วมด้วย เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายโดยเกิดการบิดเบือนตลาดน้อยที่สุด

ดร.วิรไท สันติประภพ ผู้ว่าการ ธปท. ร่วมอภิปรายในหัวข้อ Technological Innovations: Implications for Central Banks in the Next Five Years

(แถวหน้า จากซ้ายไปขวา) Mr. Agustín Carstens กรรมการผู้จัดการธนาคารเพื่อการช�ำระเงินระหว่างประเทศ Mr. David Lipton รองกรรมการบริหารกองทุนการเงินระหว่าง
ประเทศ Mr. Nestor A. Espenilla, Jr. ผู้ว่าการธนาคารกลางฟิลิปปินส์ และ Mr. Muhammad Ibrahim ผู้ว่าการธนาคารกลางมาเลเซีย ขณะร่วมอภิปรายในหัวข้อ Redefining 
Mandates of Central Banks: Monetary Policy and Financial Cycles?
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เมื่อปี 2560 ที่ผ่านมา ถือเป็นอีกปีหนึ่งที่สำ�คัญของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) เป็นอย่างมาก เพราะนอกจากจะเป็น
ปีที่ครบรอบ 75 ปี การสถาปนา ธปท. แล้ว ยังเป็นปีที่ ธปท. ได้ผลักดันให้เกิดพิพิธภัณฑ์ทางการเงินที่สำ�คัญ อีก 2 แห่ง 
ซึ่งถือเป็นแหล่งการเรียนรู้ทางการเงินการธนาคาร ที่ครอบคลุมและสมบูรณ์ที่สุด โดย ธปท. มุ่งหวังให้ทั้งสองพิพิธภัณฑ์นี ้
เป็นจุดเร่ิมต้นในการส่งต่อเรื่องราวการเงินในอดีตมาจนถึงปัจจุบัน ผ่านสื่อต่าง ๆ ที่ทันสมัยและน่าสนใจ และเป็นจุด 
บ่มเพาะความรู้ ความเข้าใจ ที่จะเป็นพื้นฐานในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยต่อไปอย่างยั่งยืน

ศูนย์การเรียนรู้ธนาคารแห่งประเทศไทย เป็นที่ตั้งของพิพิธภัณฑ์ธนาคารแห่งประเทศไทย

แหล่งรวมความรู้ด้านการเงินของไทย 
อีกหนึ่งมิติใหม่ และความภูมิใจของ ธปท.

พิพิธภัณฑ์ธนาคารแห่งประเทศไทย 
โดยแห่งแรกคอื พพิธิภัณฑ์ธนาคารแห่งประเทศไทย จดัแสดงอยูท่ี่ 

ศนูย์การเรยีนรู ้ธปท. ซึง่เดมิคอืโรงพมิพ์ธนบตัรแห่งแรกของไทย โดย
แบ่งพื้นที่จัดแสดงเป็น 4 ชั้น ประกอบด้วย (1) นิทรรศการโรงพิมพ์
ธนบัตร / เรื่องเล่า ธปท. (2) นิทรรศการบทบาทหน้าที่ ธปท. (3) 
นิทรรศการเงินตรา 2 และ (4) นิทรรศการเงินตรา 1

ชั้น 2 นิทรรศการโรงพิมพ์ธนบัตร / เรื่องเล่า ธปท. ร่วม
เปิดประสบการณ์ชมห้องม่ันคงของโรงพิมพ์ธนบัตร ซึ่งเคยเก็บ
รักษาธนบัตรก่อนน�ำออกไปใช้หมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจ ณ  
สถานท่ีแห่งน้ีได้จัดแสดง “เรือ่งเล่า ธปท.” เพ่ือให้ผู้มาเย่ียมชมได้เรยีนรู ้
ถงึภารกจิส�ำคญัของธนาคารกลางของประเทศ ซึง่มส่ีวนเกีย่วข้องกบั
ชีวิตความเป็นอยู่ของคนไทยทุกคน

ชั้น 1 นิทรรศการบทบาทหน้าที่ ธปท. เรียนรู้ประวัติและบทบาท
หน้าที่ของ ธปท. ซึ่งมีพันธกิจหลักในการรักษาเสถียรภาพเศรษฐกิจ
การเงินของประเทศ โดยเฉพาะการด�ำเนินนโยบายการเงิน การ
ก�ำกบัดแูลและพฒันาระบบสถาบันการเงนิและระบบการช�ำระเงนิ ซึง่ 
น�ำเสนอผ่านสื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัย

ชั้น B1 นิทรรศการเงินตรา 2 สัมผัสรูปแบบการเรียนรู ้
ประวัติศาสตร์เศรษฐกิจไทยควบคู่กับวิวัฒนาการของเงินตราไทย 
ซึ่งเล่าเรื่องผ่านชีวิตของชาวสยามในยุครัตนโกสินทร์จนถึงปัจจุบัน 
พร้อมชมธนบตัรทีจั่ดพมิพ์ขึน้ในรชัสมยัพระบาทสมเดจ็พระปรมนิทร- 
มหาภูมิพลอดุลยเดช โดยรวบรวมไว้อย่างสมบูรณ์ที่สุดที่นี่ที่เดียว

ชัน้ B2 นทิรรศการเงนิตรา 1 ร่วมย้อนรอยอารยธรรมของเงนิตรา 
ค้นหาทีม่าของเงนิซึง่ปรากฏตวัขึน้ในแหล่งอารยธรรมต่าง ๆ  ของโลก 
ผ่านการแลกเปลี่ยนข้ามภูมิศาสตร์และชาติพันธุ์ รวมถึงพัฒนาการ
ข้ามกาลเวลา ชวนให้ค้นหาความหมายของเงินและค้นหาค�ำตอบว่า
มนุษย์สร้างเงินขึ้นมาเพื่ออะไร 

พิพิธภัณฑ์ ธปท. เปิดท�ำการเวลา 09.30 - 16.30 น. 
(หยุดวันจันทร์) สอบถามเพิ่มเติมได้ที่ 0 2356 7766 

e-mail : learningcenter@bot.or.th 
และเว็บไซต์ www.botlc.or.th
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นิทรรศการกิจการธนบัตร สายออกบัตรธนาคาร
เร่ือง : สายออกบัตรธนาคาร

แห่งที่สองคือ นิทรรศการกิจการธนบัตร สายออกบัตรธนาคาร เปิด
ด�ำเนินการเป็นครั้งแรกในปี 2550 พร้อมกับการเปิดอาคารท่ีท�ำงาน
แห่งใหม่ของสายออกบัตรธนาคาร ธปท. ณ อ�ำเภอนครชัยศรี จังหวัด
นครปฐม นิทรรศการนี้จัดแสดงบทบาทหน้าที่ของสายออกบัตรธนาคาร 
ววิฒันาการธนบัตรไทย กระบวนการผลิตธนบัตรและความรูด้้านธนบตัร 
ตลอดระยะเวลา 10 ปีท่ีผ่านมา ได้รบัความสนใจจากหน่วยงานภายนอก
ท้ังภาครฐัและเอกชน รวมถงึนกัเรยีน นสิิต นกัศกึษา เข้าชมแล้วประมาณ 
1 แสนคน

ในปี 2560 ที่ผ่านมา สายออกบัตรธนาคาร ธปท. ได้ปรับปรุงห้อง 
นทิรรศการฯ ครัง้ใหญ่ ภายใต้แนวคดิ “เชือ่มัน่ธนบตัรไทย ก้าวไกลด้วย
เทคโนโลยี” ภายในแบ่งการจัดแสดงเป็น 6 โซน ดังนี้

โซน 1 แนะน�ำสายออกบัตรธนาคาร น�ำเสนอเรื่องราวความเป็นมา
ของธนบตัรตัง้แต่เริม่ออกใช้ธนบัตรครัง้แรกในสมยัรชักาลท่ี 5 จนกระทัง่
มีการจัดต้ัง ธปท. จัดตั้งโรงพิมพ์ธนบัตร และเริ่มการผลิตธนบัตรข้ึน 
ใช้เองได้ภายในประเทศ โดยเป็นการเกริ่นน�ำเพื่อให้เห็นภาพรวม ก่อน
น�ำเข้าสู่ห้องนิทรรศการ

โซน 4 วิวัฒนาการธนบัตรไทย 
จดัแสดงธนบตัรไทยตัง้แต่แบบแรก
จนถงึแบบท่ีใช้กนัในปัจจุบัน รวมถงึ 
ตัวอย่างธนบัตร ตัวอย่างธนบัตรที่
ระลึกฉบับจริงที่ครบสมบูรณ์ที่สุด 
ซึ่งหาชมได้ยาก 

โซน 5 ลักษณะต่อต้านการ
ปลอมแปลงและการตรวจสอบ
ธนบัตร ให้ความรู ้ด ้านธนบัตร
อย่างละเอยีด ด้วยวธิกีารตรวจสอบ 
ธนบัตรอย่างง่าย ๆ ด้วยตนเอง 
ผ่านเทคนิควิธีการ “สัมผัส ยกส่อง 
พลกิเอยีง” และสาระความรู้ในการ 
แลกค่าธนบัตรช�ำรุดและการใช้
ธนบัตรอย่างถูกวิธี รวมถึงโทษ 
ของการปลอมแปลงธนบัตร

โซน 6 กระบวนการผลิต
ธนบัตร น�ำเสนอเรื่องราวตั้งแต่
เบื้องหลังงานออกแบบธนบัตรจาก

นิทรรศการกิจการธนบัตร สายออกบัตรธนาคาร จังหวัดนครปฐม 
เปิดท�ำการวันจันทร์ - ศุกร์ เวลา 09.00 - 12.00 น. 

(ยกเว้นวันหยุดราชการ) 
สอบถามเพิ่มเติมได้ที่ 0 2356 8687-90 
e-mail : banknoteinfo@bot.or.th 

และเว็บไซต์ www.bot.or.th

อุปกรณ์แกะโลหะเพื่อใช้จัดท�ำแบบพิมพ์ธนบัตร

โซน 2 ผังนิทรรศการ แนะน�ำรายละเอียด เรื่องราวจัดแสดงแต่ละ
โซนภายในห้องนทิรรศการ และเส้นทางการเข้าชม รวมทัง้เส้นทางหนไีฟ 
ในกรณีที่มีเหตุฉุกเฉิน

โซน 3 วงจรธนบตัรและการบรหิารจดัการธนบตัร น�ำเสนอวงจรชวีติ 
ของธนบัตร ที่มีจุดเริ่มต้นจากโรงพิมพ์ธนบัตร และเดินทางไปสู่มือ
ของประชาชนผ่านช่องทางหลักคือธนาคารพาณิชย์ และเดินทางกลับ 
เข้ามาสู่สายออกบัตรธนาคารอีกคร้ัง โดยเป็นการน�ำเสนอผ่านวีดิทัศน ์
แอนิเมชันแบบที่น่ารักและเข้าใจง่าย 

เจ้าหน้าทีอ่อกแบบโดยตรง สูก่ระบวนการผลติทกุขัน้ตอน ตัง้แต่การพมิพ์
สีพื้น พิมพ์เส้นนูน ตรวจสอบคุณภาพและพิมพ์เลขหมายลายเซ็น ก่อน
การน�ำไปตดัเป็นธนบตัรรายฉบบั รวมทัง้ห้องมัน่คงจ�ำลองท่ีเกบ็ทรพัย์สนิ
ของชาติ ซึ่งจะได้เห็นผ่านกระบวนการท�ำงานจริง

นิทรรศการกิจการธนบัตรรูปแบบใหม่นี้ เน ้นการเสริมสร้าง
ประสบการณ์ให้แก่ผู้เข้าชมมากยิ่งขึ้น อาทิ การตรวจสอบธนบัตรด้วย
ตนเองจากแผ่นพิมพ์ธนบัตรขนาดใหญ่ การแลกค่าของธนบัตรช�ำรุด  
โทษของการปลอมแปลงธนบัตร และการออกแบบธนบัตร นอกจากนี้  
ได้เพิ่มเติมระบบจอภาพ LED เพื่อให้สามารถมองเห็นกระบวนการผลิต 
ทกุขัน้ตอนได้อย่างใกล้ชดิถงึเครือ่งพมิพ์ การท�ำงานในห้องมัน่คงสถานที่ 

เก็บสิ่งพิมพ์มีค่าซึ่งมีการรักษาความปลอดภัยอย่างเข้มงวด และ 
จอทัชสกรีนที่รวบรวมเกร็ดความรู้เรื่องธนบัตรพร้อมแบบทดสอบสั้น ๆ

การปรับปรุงนิทรรศการกิจการธนบัตรในคร้ังนี้ จัดท�ำในโอกาส 
ครบรอบ 10 ปี พิธีเปิดอาคารที่ท�ำการสายออกบัตรธนาคาร และโอกาส
ครบรอบ 75 ปีของการสถาปนา ธปท. ด้วย  นิทรรศการกิจการธนบัตร
แห่งนี้จะเป็นแหล่งข้อมูลความรู้ด้านธนบัตรในเชิงลึกแบบครบวงจร ซึ่ง
เป็นส่วนต่อยอดขยายความรู้มาจาก “ศูนย์การเรียนรู้ ธปท.” และเพื่อ
ให้เข้าใจในอีกบทบาทหน้าที่หนึ่งของ ธปท. นั่นก็คือ การบริหารจัดการ
และน�ำออกใช้ธนบัตร

ห้องจัดแสดงธนบัตรแบบต่างๆ
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ในโลกยุคใหม ่ที่บริบททางสังคมและเศรษฐกิจ
ก�ำลังเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว หนึ่งในรูปแบบ 
ทางเศรษฐกิจที่มีการพูดถึงกันมาก คือ “เศรษฐกิจ 
เชิงแบ่งปัน (Sharing Economy)” ไม่ว่าการแบ่งบ้าน 
ให้นักท่องเทีย่วพักของ Airbnb หรือการแบ่งรถส่วนตัว
ให้เป็นรถสาธารณะอย่าง Uber รวมถึงการแบ่งพื้นที่
ให้คนอื่นร่วมท�ำงาน หรือ “Co-working Space” 

ไม่นานมาน้ี ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้เปิดบ้าน
แบ่งปันพื้นที่ให้ประชาชนท่ัวไปใช้เป็นพ้ืนท่ีแห่งการเรียนรู ้ และ
สร้างแรงบันดาลใจ การ “เปิดบ้าน” ครั้งนี้มีความหมายต่อ ธปท. 
และต่อสังคมไทยอย่างไร BOT พระสยาม MAGAZINE ได้
รับเกียรติจาก ดร.การดี เ ลียวไพโรจน ์ ผู ้ เชี่ ยวชาญด ้าน
อาเซียนและกูรูด ้าน Creative Economy มาร่วมพูดคุยกับ  
ดร.วิรไท สันติประภพ ผู้ว่าการ ธปท. เกี่ยวกับ “ศูนย์การเรียนรู้
ธนาคารแห่งประเทศไทย (BOT Learning Center)” 

แนวคิด ที่มา และความมุ่งหมาย
ของศูนย์การเรียนรู้ฯ

	ดร.การดี : อยากให้ท่านผู ้ว ่าการ เล่าถึงที่มาที่ไป และ
วัตถุประสงค์ของศูนย์การเรียนรู้ฯ แห่งใหม่นี้

	ดร.วริไท : ศูนย์การเรียนรู้ ธปท. เพิ่งเปิดอย่างเป็นทางการ  
เมื่อวันที่ 4 มกราคม 2561 ซึ่งเป็นโอกาสดีมาก เพราะเป็นปีที่ 
ธปท. ด�ำเนินงานครบ 75 ปี สถานที่ตั้งของศูนย์การเรียนรู้ฯ แห่งนี้  
เดิมเคยเป็นท่ีต้ังของ “โรงพิมพ์ธนบัตรแห่งแรกของประเทศไทย”  
ซึ่งริเริ่มจัดตั้งโดยท่านผู้ว่าการป๋วย อึ๊งภากรณ์ ในปี 2512 และ 
เมื่อ 10 ปีก่อน ธปท. ได้ย้ายโรงพิมพ์ธนบัตรออกไปอยู่นอกกรุงเทพฯ  
พื้นที่ตรงน้ีจึงไม่ได้ใช้งานมาร่วม 10 ปี ในยุคของท่านผู้ว่าการ
ประสาร ไตรรัตน์วรกุล ท่านเห็นว่าพื้นที่ตรงนี้ควรใช้ให้เกิดประโยชน์  
จึงเป็นที่มาของการจัดท�ำศูนย์การเรียนรู้ฯ แห่งนี้ขึ้น ช่วง 2 - 3 ป ี
ที่ผ่านมา เราใช้เวลาออกแบบ ปรับปรุง และต่อเติมพื้นที่ เพื่อสร้าง
พื้นที่แห่งนี้ให้เป็นศูนย์การเรียนรู้ที่จะตอบโจทย์ของคนไทย

ศูนย์การเรียนรู้ธนาคารแห่งประเทศไทย

ส�ำหรับวัตถุประสงค์ของการตั้งศูนย์การเรียนรู้ฯ น้ัน ธปท.  
มองว่า “ในบริบทโลกยุคใหม่นี้เป็นยุคเศรษฐกิจเชิงแบ่งปัน (Sharing 
Economy) ทักษะที่ส�ำคัญมากส�ำหรับคนรุ่นใหม่ คือ ทักษะการ 
แบ่งปัน และทักษะการเรียนรู้ ในอนาคตจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ทุกคน 
จะต้องมีสองทักษะนี้”

นอกจากน้ี ธปท. ตระหนกัว่า ประเทศไทยยงัไม่ค่อยมพีืน้ทีเ่ปิด 
(Public Space) ส�ำหรับแบ่งปันความรู ้ จึงต้องการเปิดพื้นท่ี 
ให้ประชาชนที่อยากเรียนรู ้ อยากแบ่งปันความคิด หรืออยาก
ท�ำงานร่วมกันมาใช้ประโยชน์ ซึ่งศูนย์การเรียนรู้ฯ แห่งน้ี ไม่ได้ 
ตอบโจทย์เฉพาะคนรุ่นใหม่ แต่ตอบโจทย์คนทุกรุ่น เพราะการเข้าสู ่
โลกยุคใหม่ ทุกคนจ�ำเป็นต้องมีทักษะเหล่าน้ี และที่น่ีก็จะช่วย 
ตอบโจทย์ของคนไทย  
 
ความน่าสนใจของแต่ละพื้นที่ในศูนย์การเรียนรู้ฯ

	ดร.การดี : ศูนย์การเรียนรู้ฯ แห่งนี้ มีอะไรน่าสนใจบ้าง และ
กลุ่มเป้าหมายที่ ธปท. มองไว้ 

	ดร.วิรไท : ศูนย ์การเรียนรู ้ฯ ประกอบด้วยหลายพื้นท่ี  
พื้นที่แรก คือ พิพิธภัณฑ์ธนาคารแห ่งประเทศไทย ธปท.  
ได้รับมอบทรัพย์สินมีค่าให้เก็บรักษาไว้เป็นสมบัติของชาติ เช่น  
ธนบัตรโบราณ หรือแม ้กระท่ังเหรียญรุ ่นแรก ๆ ของโลก  
อายุประมาณ 2,600 ป ี ฯลฯ ก ่อนหน้านี้  เราจัดเก็บไว ้ ท่ี 
พิพิธภัณฑ์ในวังบางขุนพรหม ซึ่งพ้ืนที่ตรงนั้นค่อนข้างจ�ำกัด  
เราจึงย้ายพิพิธภัณฑ์มาที่ศูนย์การเรียนรู ้ฯ แห่งนี้ ความพิเศษ 
ของที่นี่คือ เคยเป็นโรงพิมพ์ธนบัตร จึงมีห ้องมั่นคงที่ใช ้เก็บ 
ทรัพย์สินมีค่ามาตั้งแต่โบราณ และเก็บธนบัตรก่อนจะแจกจ่ายไป 
ทั่วประเทศ ซึ่งห้องมั่นคงเป็นห้องขนาดใหญ่และลึกลงไป 4 ชั้น  
เป็นห้องทีม่กี�ำแพงหนา มปีระตเูซฟแบบโบราณ เราจงึย้ายพพิธิภณัฑ์
จากวังบางขุนพรหมมาไว้ที่ห้องมั่นคง เพื่อจัดแสดงทรัพย์สินมีค่า 
ทั้งของไทยและของต่างประเทศ 

พื้นที่ส่วนที่สอง คือ พิพิธภัณฑ์แสดงการพิมพ์ธนบัตร ซึ่งมี
เครื่องพิมพ์ธนบัตรโบราณที่เคยใช้พิมพ์ธนบัตร โดยจัดแสดงพร้อม
ข้อมูล เช่น วีดิทัศน์ และสื่อสมัยใหม่ แสดงข้ันตอนและวิธีการ 
พิมพ์ธนบัตร เพื่อให้ผู้ที่สนใจเรื่องการพิมพ์ธนบัตรได้รับทราบ

มิติใหม่แห่งการเรียนรู้และแบ่งปัน

ดร.การดี เลียวไพโรจน์ 
ผู้เชี่ยวชาญด้านอาเซียน
และกูรูด้าน Creative Economy

ดร.วิรไท สันติประภพ 
ผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทย

สถานที่ถ่ายท�ำ : ศูนย์การเรียนรู้ธนาคารแห่งประเทศไทย
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ดร.การด ีเลียวไพโรจน์ 
อดีตอาจารย์คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร์ และกรรมการผู้จัดการแห่งศูนย์ C asean  
ผูเ้ชีย่วชาญด้านอาเซยีน และกรูดู้าน Creative Economy และ
เป็นผูส้รรค์สร้างชมุชนคนรุน่ใหม่ของอาเซยีน เพือ่การบ่มเพาะ
นวัตกรรมและนักธุรกิจรุ่นใหม่ “ดีเอ็นเออาเซียน” นอกจากนี ้
ยังเป็นผู ้ร ่วมก่อตั้งบริษัท ไอโครา จ�ำกัด ซึ่งเป็นบริษัท 
ให้ค�ำปรกึษาการระดมทนุผ่านทาง Initial Coin Offering (ICO)

“ในบริบทโลกยุคใหม่น้ีเป็นยุคเศรษฐกิจ 
เชิงแบ่งปัน ทักษะทีส่�ำคัญมากส�ำหรับ 

คนรุ่นใหม่ คือ ทกัษะการแบ่งปัน 
และทักษะการเรียนรู้  ในอนาคตจ�ำเป็นอย่างย่ิง 

ท่ีทกุคนจะต้องมสีองทักษะนี”้

พื้นที่ส่วนที่สาม คือ นิทรรศการเก่ียวกับภารกิจการท�ำงานของ
ธนาคารกลาง อาทิ การตัดสินใจเรื่องนโยบายการเงิน หรือการ
ก�ำกับดูแลสถาบันการเงิน จุดประสงค์ นอกจากเพ่ือสร้างความรู ้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการท�ำหน้าที่ของธนาคารกลางแล้ว ธปท.  
ยังหวังว่า เนื้อหาตรงนี้จะสร้างแรงบันดาลใจให้คนรุ่นใหม่สนใจ 
อยากเรยีนวิชาเศรษฐศาสตร์ และอยากเข้ามาร่วมงานกบัธนาคารกลาง  

อกีพ้ืนท่ีของศนูย์การเรยีนรูฯ้ คอื ห้องสมดุพระองค์เจ้าววิฒันไชย 
เราตั้งชื่อห้องสมุดตามพระนามของพระองค์ เพื่อระลึกถึงผู้ว่าการ
พระองค์แรกของ ธปท. ที่ทรงมีพระวิสัยทัศน์ยาวไกล และมีบทบาท
ส�ำคัญในการก่อต้ังธนาคารกลางขึ้นในช่วงสงครามโลกคร้ังที่สอง  
ห้องสมุดแห่งน้ีเป็นพื้นท่ีเปิดที่ประชาชนสามารถเข้ามาใช้บริการ
หาความรู้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย มีบริการในการเชื่อมโยงฐานข้อมูล
กับห้องสมุดอีก 7,000 แห่งทั่วโลก และสามารถยืมหนังสือด้าน
เศรษฐศาสตร์การเงิน นอกจากนี้ ยังมีสื่อมัลติมีเดียไว้ให้บริการด้วย 

ภายในบริเวณศูนย ์การเรียนรู ้ฯ ยังมีพ้ืนท่ีท�ำงานร ่วมกัน  
(Co-working Space) ซึ่งเปิดให้คนทั่วไปสามารถมาใช้บริการ  
ไม่ว่าเดก็นักเรยีนมาน่ังท�ำการบ้าน นสิิตนกัศกึษามาท�ำงานกลุ่ม หรอื
แม้แต่ประชาชนที่อยากมาคุยเรื่องงาน รวมถึงสตาร์ทอัพและฟินเทค
ท่ีอยากมาใช้พืน้ทีใ่นการประชมุหารอืร่วมกนั รวมทัง้ยงัมีห้องประชมุ
ไว้ให้บริการแก่สมาชิกที่ต้องการความเป็นส่วนตัวด้วย 

ดื่มด�่ำกับวิวที่สวยงามเพื่อสร้างแรงบันดาลใจ
	ดร.การดี : ต้องบอกว่าพ้ืนท่ีการเรียนรู้ร่วมกันเช่นนี้ หาได้

ยากมาก และเป็นพื้นที่ที่วิวสวยมาก ความน่าชื่นใจอยู่ตรงที่ ธปท.  
มีพื้นที่ที่เรียกได้ว่า “เพียบพร้อมที่สุด” แต่แทนที่จะเก็บไว้กับตัวเอง
แล้วดูกันเอง วันน้ี ธปท. เปิดพ้ืนที่ให้ประชาชนอย่างเราได้เข้าถึง 
ต้องขอชืน่ชมในวธิคีดิและวิสัยทัศน์ของท่านผู้ว่าการท่ีผ่านมา รวมถงึ  
ดร.วิรไท ด้วย

	ดร.วิรไท : โชคดทีีเ่รามพีืน้ทีต่รงนี ้ซึง่เป็นพืน้ทีร่มิน�ำ้และตดิกบั
สะพานพระราม 8 พืน้ทีศ่นูย์การเรยีนรูฯ้ แห่งนีเ้ป็นพ้ืนท่ีท่ีวิวสวยทีส่ดุ
ใน ธปท. ก็ว่าได้ ในสมัยก่อนพื้นที่ตรงนี้จัดเป็น “พื้นที่หวงห้ามและ
มั่นคงระดับสูง” ด้วยเป็นโรงพิมพ์ธนบัตรเดิม แม้กระทั่งเจ้าหน้าที่
ของ ธปท. เอง ก็ไม่สามารถเข้ามาเดินเล่นในนี้ได้ แต่วันนี้ ธปท. 
“เปิดบ้าน” ให้ประชาชนสามารถใช้ประโยชน์จากพื้นที่บริเวณนี้และ
มีโอกาสชื่นชมวิวที่สวยงาม

ส�ำหรับห้องสมุดที่เป็นพ้ืนที่เปิด ประชาชนทุกรุ่นสามารถเข้ามา
ใช้บริการได้ ไม่ว่าจะเข้ามาอ่านนติยสาร หนังสอืพมิพ์ หรอือยากจะ 
มีพ้ืนท่ีเงียบ ๆ ส�ำหรับอ่านหนังสือของตัวเอง มานั่งท�ำงาน ซึ่ง 
ธปท. เปิดพื้นที่ตรงนี้ เพือ่ให้ประชาชนได้มาใชป้ระโยชน์ ในสว่นของ 
พิพิธภัณฑ์ ประชาชนที่สนใจเรื่องราวของธนบัตรโบราณหรือการ
ท�ำงานของ ธปท. ก็สามารถเข้าชมได้ โดยจะมีการน�ำชมเป็นรอบ 
ขณะนีม้วีนัละ 6 รอบ ซึง่สามารถเข้าไปดรูายละเอียดได้ในเว็บไซต์ของ 

ศูนย์การเรียนรู้ฯ (www.botlc.or.th) หรือโทรศัพท์มาสอบถามได้ที่
หมายเลข 0 2356 7766  

นอกจากนี้ ยังมีพื้นที่ห้องประชุมขนาดใหญ่ (Auditorium) 
สามารถจัดกิจกรรมได้ประมาณ 200 คน ในอนาคตก็จะมี 
กิจกรรมต่าง ๆ ทั้งกิจกรรมเชิงวิชาการ และกิจกรรมแลกเปลี่ยน
พูดคุย โดยวิทยากรภายนอก ไม่ว่าจากมหาวิทยาลัย จากบริษัท 
ฟินเทค หรือจากสถาบันการเงิน ก็สามารถติดต่อขอใช้พื้นที่ได้  
ขณะเดียวกัน นักวิชาการของ ธปท. จะใช้พ้ืนที่จัดสัมมนาที่ไม่
เป็นทางการกับประชาชนได้ด้วย พื้นท่ีทั้งหมดนี้เป็นกลไกที่ช่วย
ให้เกิดการสื่อสารและท�ำความรู้จักกันแบบสองทาง (Two-way 
Communication) คอืประชาชนจะได้รูจั้กชาว ธปท. ได้ดขีึน้ ในเวลา
เดยีวกนัชาว ธปท. กจ็ะได้รูจ้กัมมุมองและความคดิทีห่ลากหลายของ
คนไทยได้มากขึ้นด้วย

หลากหลายความท้าทาย
ก่อนจะมาเป็นศูนย์การเรียนรู้ฯ

	ดร.การดี : กว่าจะส�ำเร็จเป็นศูนย์การเรียนรู้ฯ ในฝันอย่าง 
ทกุวนันี ้ระหว่างทางมคีวามท้าทายอะไรที ่ธปท. ต้องฝ่าฟัน จนสามารถ 
เปิดให้บริการอย่างเป็นทางการได้

	ดร.วิรไท : มีหลายเรื่อง เรื่องแรก คือ โครงสร้างทาง 
กายภาพ อย่างที่เรียนว่า ที่นี่เดิมเคยเป็นอาคารโรงพิมพ์ธนบัตร 
ซึ่งสร้างมาเกือบ 50 ปีแล้ว ต้องบอกว่าการท�ำศูนย์การเรียนรู้ฯ
บนอาคารเก่ายากกว่าการสร้างเป็นอาคารใหม่ ถ ้าได้เดินดู
จะเห็นว ่า เราพยายามรักษารูปแบบดั้งเดิมของอาคารเก่าไว ้ 
ให้มากที่สุด อย่างหลังคาทรงโค้งก็มีความพิเศษ เน่ืองจาก 
โรงพิมพ์ธนบัตรปกติจะมีเครื่องจักรขนาดใหญ่ เสียงก็จะดังมาก 
ฉะนัน้ การออกแบบหลังคาโค้งกเ็พือ่เกบ็เสยีงและลดเสยีงก้อง (Echo) 
ธปท. ตั้งใจที่จะรักษาหลังคาแบบเดิมนี้ไว้ หรือแม้แต่กระเบื้องเก่า 
ที่ช�ำรุดและหลุดในหลายจุด ก็เป็นความตั้งใจที่จะรักษากระเบื้อง
แบบโบราณไว้ ดังนั้น บริเวณไหนที่กระเบื้องหลุด เราก็ไม่ได้ไปซ่อม
เพิ่มเติม

นอกจากนี้ การจัดแสดงนิทรรศการในห้องมั่นคงยังต้องค�ำนึงถึง 
ทั้งเร่ืองแสงสีเสียง และเร่ืองความปลอดภัยท่ีต้องได้มาตรฐาน เช่น 
บนัไดหนไีฟ จงึเป็นประเดน็ความท้าทายในตอนออกแบบและก่อสร้าง

ความท้าทายประการที่สอง เป็นเร่ืองการจัดนิทรรศการต่าง ๆ 
เพื่อสื่อสารให้ตรงกับกลุ ่มเป้าหมาย ซึ่งเรามีกลุ ่มเป้าหมายที่ 
หลากหลายมาก ฉะนั้น จึงต้องกลั่นเนื้อหาออกมาให้ดีที่สุด เพื่อให้
แน่ใจว่าตรงกับการรับรู้และความสนใจของกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม 

อีกความท้าทายที่ส�ำคัญมาก คือ วิธีคิดของคน ธปท. เอง  
ต้องยอมรับว่า ธปท. ก็เหมือนธนาคารกลางส่วนใหญ่ที่คุ ้นเคย
กบั “การปิดบ้าน” เพราะงานของเราหลายเรื่องเป็นความลับ คน
ที่มาตดิต่อกบั ธปท. อาจรู้สกึว่าเกร็ง เพราะด้านหน่ึง ธปท. ก�ำกบั

ดูแลสถาบันการเงิน หลายคนจึงมองว่า เราถือ “ไม้เรียว” การ  
“เปิดบ้าน” ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้และเข้ามาใช้พื้นที ่
ที่เดิมเคยเป็น “พื้นที่หวงห้าม” ได้นั้น ชาว ธปท. ต้องปรับวิธีคิด 
(Mindset) และกระบวนการท�ำงาน ซึ่งเป็นเรื่องท่ีจ�ำเป็น ส�ำหรับ 
ในโลกยคุใหม่ที ่ธปท. ต้องเข้าไปอยู่ในเศรษฐกจิเชงิแบ่งปัน และต้อง
โปร่งใสมากขึ้น เราจึงใช้โอกาสนี้ในการปรับวิธีคิด เพ่ือที่จะได้รู้จัก 
กับประชาชนคนไทยหลากหลายขึ้น ไม่ใช่เฉพาะแค่ผู้คนในแวดวง
การเงินที่พูดภาษาเดียวกัน ดังนั้น ศูนย์การเรียนรู ้ฯ จึงเป็นอีก 
กลไกส�ำคัญท่ีช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของพวกเราชาว ธปท.  
เองด้วย
 
คุณค่าของศูนย์การเรียนรู้ฯ 
ต่อการท�ำหน้าที่ของ ธปท.

	ดร.การดี : จากท่ีฟังมา ธปท. ตั้งใจท�ำให้เป็นพ้ืนท่ีเปิดและ 
เป็นแหล่งเรียนรู้ร่วมกันของคนไทย ซึ่งประชาชนได้ประโยชน์แน่ ๆ 
แล้วถ้ามองมุมกลับ ธปท. จะได้คุณค่าอะไรจากการ “เปิดบ้าน”  
แห่งนี้ให้กับประชาชน

	ดร.วิรไท : ผมคิดว่าประโยชน์ท่ี ธปท. จะได้รับมีหลายเรื่อง  
เรื่องแรก คือ ประชาชนจะได้รู้จัก ธปท. และเข้าใจการท�ำงานของ 
ธปท. มากขึ้น ว่าการท�ำหน้าที่ของธนาคารกลาง ทุกการตัดสินใจ
ย่อมจะมีทั้งคนได้ประโยชน์และคนเสียประโยชน์ แต่ในกระบวนการ 
ตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ ธปท. ต้องมองถึงผลประโยชน์โดยรวมของ 

ประเทศชาติเป็นหลัก และหลายเรื่องต้องมองไกลไปในอนาคต  
อาจต้องยอมเสียผลประโยชน์ระยะสั้น เพื่อผลประโยชน์ที่ยั่งยืนกว่า 
ในระยะยาว ก่อนหน้านี้ เรื่องพวกนี้ประชาชนจะไม่ค่อยเข้าใจและ 
ไม่รู้จะไปรับทราบได้จากท่ีไหน ฉะนั้น ศูนย์การเรียนรู้ฯ แห่งนี้จะ 
ช่วยให้ประชาชนเข้าใจวิธีคิดและวิธีการท�ำงานของ ธปท. มากขึ้น 

อี ก เ รื่ อ งที่ ส� ำคัญมาก ศูนย ์ การ เ รี ยนรู ้ ฯ  จะมีการจัด
นิทรรศการส่งเสริมความรู ้ความเข้าใจทางการเงิน (Financial 
L i teracy) ให ้ กับประชาชน เนื่องจากความรู ้ความเข ้าใจ 
ทางการเงินถือเป็นทักษะชีวิตที่ส�ำคัญในโลกยุคใหม่ แต่คนไทย 
ไม่ได ้รับการปลูกฝ ังทักษะเรื่องการวางแผนและการบริหาร 
จัดการเงินมากนัก เราถึงมีปัญหาหนี้ครัวเรือนและมีปัญหาหนี้สิน 
ล้นพ้นตัว คนรุ ่นใหม่เป็นหนี้ เร็วมากและเป็นหน้ีเสียในอัตรา
ค่อนข้างสูง และถ้ามองไปในอนาคต ประเทศไทยก�ำลังจะ
ก้าวเข้าสู ่สังคมผู้สูงอายุ ซึ่งหมายความว่าเราทุกคนจ�ำเป็นต้อง
สร้างความม่ันคงทางการเงินส�ำหรับชีวิตระยะยาว แต่ปัจจุบัน 
ยังไม่ค่อยมีการสอนเรื่องนี้ รวมทั้งน�ำเสนอหลักคิดในเร่ืองนี้อย่าง
เป็นระบบ ดังนั้น ศูนย์การเรียนรู้ฯ จะมีพื้นที่ส�ำหรับจัดกิจกรรม 
เ พ่ือส ่งเสริมทักษะและความรู ้ความเข ้าใจทางการเงินให ้กับ 
ประชาชนด้วย 

นอกจากนี้ การเปิดพื้นที่ให้ประชาชนหลากหลายกลุ่มได้เข้ามา
ใช้บริการ ชาว ธปท. จะได้เรียนรู้ร่วมกันกับประชาชน ซึ่งจะท�ำให้
เราสามารถปรับปรุงเนื้อหาและวิธีการสื่อสารต่าง ๆ ให้ตรงกับ 
กลุ่มเป้าหมายของงานที่เราท�ำในเรื่อง Financial Literacy ได้ดียิ่งขึ้น

สุดท้ายน้ี ผมอยากจะเชิญชวนพ่ีน้องประชาชนไม่ว่าจะรุ่นไหน 
อาชีพอะไร ให้มาใช้บริการของศูนย์การเรียนรู้ฯ ซึ่งเปิดให้บริการ 
ทุกวัน ยกเว้นวันจันทร์ ในส่วนของพิพิธภัณฑ์ เปิดให้บริการตั้งแต่ 
เวลา 09.30 - 16.30 น. ส่วนพื้นที่ภายในห้องสมุด นิทรรศการ 
ความรู ้ทางการเงิน และพ้ืนท่ีเปิด จะเปิดให้บริการตั้งแต่เวลา  
09.30 - 20.00 น.

สแกนเพื่อรับชมในรูปแบบวีดิทัศน์
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บทสมัภาษณ์พิเศษทีฉ่ายภาพรายละเอยีดเบือ้งหลงักว่าจะส�ำเรจ็เป็น “ศูนย์การเรยีนรูธ้นาคารแห่งประเทศไทย” กับบคุคล
ส�ำคัญผู้ที่บุกเบิกแนวคิดการสร้างและบริหารศูนย์การเรียนรู้ที่มีพื้นที่กว่า 12,900 ตารางเมตร อย่าง คุณทองอุไร ลิ้มปิติ 
อดีตรองผู้ว่าการ ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ผู้สะท้อนวิสัยทัศน์ในการ “ยื่นมือ” เพื่อคืนประโยชน์กลับคืนสู่สังคม

ที่มาแนวคิด
หากย้อนภาพกลับไปยังจุดเริ่มต้น ในสมัยที่คุณทองอุไรด�ำรง

ต�ำแหน่งเป็นรองผูว่้าการ ด้านบรหิาร โดยมภีารกจิของการขบัเคล่ือน
องค์กรในหลากหลายระดบั อนัหมายรวมถึงการดแูลคณุภาพชวีติของ
บคุลากรทัง้หมด นอกจากนีใ้นช่วงนัน้ ธปท. ยงัมแีผนทีจ่ะปรบัปรงุหมู่
อาคารโรงพิมพ์ธนบัตรเดิม ได้แก่ อาคาร ก ข ค ง และ จ บริเวณ
ริมแม่น�้ำเจ้าพระยา  ฝั่งตรงข้ามวังบางขุนพรหม

คณุทองอุไรเล่าให้ฟังว่า เธอและคณุสรุย์ี จิรรตันาโสภา ผู้อ�ำนวยการ 
อาวุโส ฝ่ายธุรการและบริหารอาคาร ได้เดินข้ามไปส�ำรวจอาคาร 
โรงพิมพ์ธนบัตรเก่า ในสภาพท่ีถกูท้ิงร้างไว้นานหลายปี “พอเปิดเข้าไปดู 
ก็รู้สึกเสียดาย เพราะหมู่อาคารโรงพิมพ์ธนบัตรเก่าถือเป็นอาคารที่มี
คุณค่าทางประวัติศาสตร์ สะท้อนถึงวิสัยทัศน์ของอดีตผู้ว่าการ ธปท. 
ท่านอาจารย์ ดร.ป๋วย อึ๊งภากรณ์ ในการริเริ่มให้ประเทศไทยสร้าง
โรงพิมพ์ธนบัตรเป็นของตนเอง ไม่ต้องพึ่งพาต่างชาติ นอกจากนั้น 
โครงสร้างอาคารยังแข็งแรงดี แม้จะสร้างมานานกว่า 50 ปี อีกทั้งมี
คณุค่าทางสถาปัตยกรรม ด้วยเอกลกัษณ์ของหลงัคาคอนกรตีทรงโค้ง 
ซึ่งเหลืออยู่เพียงแห่งเดียวในประเทศไทย”

ด้วยเหตุน้ี คุณทองอุไรจึงกลับมาทบทวนแผนการปรับปรุง
อาคารอีกครั้ง จากเดิมที่มีแผนจะทุบอาคารโรงพิมพ์ธนบัตรเก่าเพื่อ 
ปรับใช้พ้ืนท่ีให้เกิดประโยชน์ โดยท่านได้พิจารณาถึงแนวคิดความ
เป็นไปได้ที่จะทุบบางส่วนทิ้ง และเหลือบางส่วนไว้ ซึ่งหมายถึงการ
ปรับปรุง (Renovate) อาคาร ก และ ข เพื่ออนุรักษ์สถานที่ส�ำคัญ
ทางประวัติศาสตร์ พร้อมกับพัฒนาให้เกิดประโยชน์สูงสุด

“ธปท. มีวิสัยทัศน์ในการผลักดันให้เกิดค่านิยมร่วมระหว่าง
พนักงานแบงก์ชาติ ได้แก่ ยืนตรง มองไกล ยื่นมือ ติดดิน ต้องบอก
ว่าเรื่อง ‘ยืนตรง มองไกล’ ส่วนใหญ่เป็นวัฒนธรรมของบุคลากรใน 
ธปท. อยู่แล้ว ส�ำหรับ ‘ยื่นมือ ติดดิน’ นั้น มักจะเป็นเรื่องที่เราถูก
วิพากษ์วิจารณ์จากสาธารณชน คือ อธิบายง่าย ๆ ว่าคนทั่วไปจะ
ไม่สงสัยในความสามารถ ความเก่ง การยึดมั่นในหลักการที่ถูกต้อง 
(Integrity) ของคนแบงก์ชาตเิลย ดงันัน้ เรือ่ง ยนืตรง มองไกล ถอืว่า
เราได้เรท A+ เลยนะ แต่เรื่อง ยื่นมือ ติดดิน ทุกคนบอกเป็นเสียง
เดียวกันว่า การเข้าถึง ธปท. ท�ำได้ยาก มีระบบรักษาความปลอดภัย
สูง ฟังดูยากไปหมด จึงคิดว่านี่เป็น 2 จุดที่เราน่าจะท�ำอะไรเพื่อสื่อ
ถึงการยื่นมือและติดดินให้ได้”

จากโรงพิมพ์ธนบัตรหลังแรก
สู่ ศูนย์การเรียนรู้ ธปท.

“หากถามว่างานของ ธปท. มีอะไรบ้าง สาธารณชนจะไม่ค่อย
ทราบ ส่วนใหญ่จะคดิว่าเราพมิพ์ธนบตัรอย่างเดยีว ท้ังท่ีงานของ ธปท. 
ครอบคลมุตัง้แต่ Macroeconomics, Micro-stability และ Financial 
Stability นั่นจึงเป็นที่มาของแนวคิดการท�ำห้องบทบาทหน้าที่ของ 
ธปท. ท่ีเรยีกกนัตดิปากว่า BOT Experience ขึน้มา ในขณะเดยีวกนัก็
คดิว่า ท�ำไมเราไม่คดิทีจ่ะท�ำศนูย์การเรยีนรูข้อง ธปท. ขึน้มาบ้างล่ะ”

หลงัจากนัน้ คณุทองอไุรกเ็ริม่เกบ็ข้อมลูผ่านการเดนิทางไปส�ำรวจ
พพิธิภณัฑ์ของธนาคารกลางประเทศต่าง ๆ  เช่น มาเลเซยี ฟิลปิปินส์ 
และ สิงคโปร์ เป็นต้น โดยเฉพาะในส่วน Learning Experience ของ
พิพิธภัณฑ์ท่ีมาเลเซีย ซึ่งมีขนาดใหญ่และน�ำเสนอเร่ืองราวได้อย่าง
ละเอียดถี่ถ้วน

นอกจากนั้น ระหว่างการเยี่ยมชม ท่านยังได้สนทนาแลกเปลี่ยน 
ความคิดกับ Dr.Zeti Akhtar Aziz ผู้ว่าการธนาคารกลางของมาเลเซีย
ในขณะนัน้ โดยท่านยงัได้จดุประกายให้คณุทองอไุรเหน็ถงึความส�ำคญั
ของระบบ e-Library แทนท่ีจะโฟกสัเพยีงแค่ห้องสมดุแบบเดมิ น่ันจงึ
เป็นอีกหนึ่งที่มาของการปรับพื้นที่ภายในศูนย์การเรียนรู้ให้กลายเป็น 
Co-working Space ซึง่ไม่เพยีงต้อนรบัสาธารณชนให้เข้ามาใช้บรกิาร
อย่างเป็นมิตร แต่ยังหมายถึงโครงสร้างการท�ำงานที่คล่องตัวและ 
เชื่อมโยงมากขึ้น โดยบรรดานักวิจัย เศรษฐกรจากหลากหลายฝ่าย 
สามารถมานั่งท�ำงานร่วมกันได้ในห้องเล็ก ๆ โดยมีอินเทอร์เน็ต  
Wi-Fi เสียบปลั๊กพร้อมท�ำงานได้ทันที แทนที่จะแยกขาดจากกัน
เหมือนสมัยก่อน

“พอได้ไอเดียแล้วก็น�ำมาประกอบกันเป็น Concept ของเรา 
ในปัจจุบัน ทุกคนในทีมกช่็วยกนัคดิโมเดล คอื เราท�ำ Survey เยอะมาก 
กว่าจะออกมาเป็นโมเดลอย่างที่เห็น ถามว่าพวกเขาอยากได้ 
อะไรจาก ธปท. ซ่ึงทุกคนพูดเป็นเสียงเดียวกันว่า อยากได้ 
อะไรท่ีเป็น WOW Factor จึงเป็นที่มาของห้องสมุดในระบบ 
e-Library ที่สมาชิกสามารถมาใช ้บริการได ้ มีห ้องประชุม
ระดมความคิดกัน ซึ่งเห็นตรงกันว่า ศูนย์การเรียนรู ้นี้จะต้องม ี
กลิ่นอายของความสะดวก สบาย เข้าถึงง่าย เพื่อดึงดูดความสนใจ
ให้คนมาใช้บริการ จ�ำได้ว่าตอนน้ันไปคุยกับห้องสมุดทุกที่ คุยกับ 
นักเศรษฐศาสตร ์ รวมท้ังผู ้ ใช ้บริการกลุ ่มเป ้าหมายที่จะใช ้
ห้องสมุด และเข้ามาชมพิพิธภัณฑ์ รวมทั้งได้ไปเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์

คุณทองอุไร ลิ้มปิติ 
อดีตรองผู้ว่าการ ธนาคารแห่งประเทศไทย
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ทองอุไร ลิ้มปิติ
The Visionary behind the Bank of Thailand Learning Center



ตัวอย่าง เช่น พิพิธภัณฑ์ศิริราช พิพิธภัณฑ์สยามภิวัฒน์ เป็นต้น”
คุณทองอุไรอธิบายเพิ่มเติมถึงกระบวนการกว่าที่จะได้มาซึ่ง 

ผลสุดท้ายทีท่กุคนได้สมัผสัอย่างในปัจจบุนั “ตอนน้ันเรากเ็ขยีนขอบเขต
งาน (TOR) เป็นปึกเลย และก�ำลังจะเปิดประมูล ทีมงานเสนอเรื่องการ
จ�ำลองการใช้พื้นที่ (Space Syntax) ซึ่งส�ำคัญมาก เพื่อพิจารณาว่าเรา
สามารถใช้ประโยชน์อะไรจากตกึนีไ้ด้บ้าง ควรเปิด-ปิดตรงไหน กว่าจะได้ 
TOR ส�ำหรับการจ้าง เราต้องไปเดินส�ำรวจอย่างละเอียดกันเลยว่าส่วนที่
เข้าถึงได้และส่วนที่เข้าถึงไม่ได้ของอาคารเป็นอย่างไร และอยากให้เกิด
ประโยชน์ใช้สอยอย่างไร”

พิพิธภัณฑ์ที่มีชีวิต
“ในส่วนของพิพิธภัณฑ์ สมัยก่อนถ้าเราพาคนมาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์

เงินตรา ก็จะพบว่าไม่มีอะไรสื่อถึง ธปท. เลย นั่นจึงเป็นที่มาของการ 
จดัท�ำห้องนิทรรศการบทบาทหน้าทีข่อง ธปท. (BOT Experience) ขึน้มา 
เพือ่เชือ่มโยงงานที ่ธปท. ได้ท�ำทัง้หมด ทัง้เรือ่งเสถยีรภาพระบบการเงนิ 
เสถียรภาพระบบสถาบันการเงิน เสถียรภาพระบบการช�ำระเงิน รวมถึง
การพิมพ์ธนบตัร และการกระจายเงินสดด้วย ซึง่ตอนนัน้มองว่า ถ้า ธปท. 
จะท�ำพิพิธภัณฑ์ ก็ท�ำได้ตั้ง 2 - 3 พิพิธภัณฑ์แล้ว ได้แก่ (1) นิทรรศการ
บทบาทหน้าที่ ธปท. (2) พิพิธภัณฑ์เงินตรา ซึ่งเดิมเรามีอยู่แล้ว และ (3) 
พิพิธภัณฑ์โรงพิมพ์ธนบัตร เพราะเรามีเคร่ืองพิมพ์ธนบัตรที่ใช้งานจริง 
แทนที่จะน�ำไปท�ำลายทิ้งเป็นเศษเหล็ก หากน�ำมาจัดแสดงในพิพิธภัณฑ์
น่าจะได้ประโยชน์กว่า เพ่ือให้อนชุนรุน่หลงัเหน็ว่า การพิมพ์ธนบตัรยุคแรก 
ของไทยมีเครื่องจักรหน้าตาเป็นอย่างไร”

ด้วยความที่คุณทองอุไรชื่นชอบกิจกรรมการเที่ยวชมพิพิธภัณฑ์
เป็นทุนเดิมทั้งในและต่างประเทศ ท่านจึงเริ่มตั้งค�ำถามส�ำคัญว่า  
ท�ำอย่างไรให้พิพิธภัณฑ์ในศูนย์การเรียนรู้ ธปท. จะอยู่ในใจของผู้คนที่
เข้ามาเยี่ยมชม

“พ่ีรู ้ว่ามีคนกลุ่มหนึ่งที่ไปไหนก็ต้องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ พิพิธภัณฑ์
คือชีวิต คือสถานท่ีที่บอกเล่าความเป็นมาต่าง ๆ พี่อยากสร้างให้มัน

เป็นอย่างน้ัน ตั้งใจอย่างมากที่จะผลักดันพิพิธภัณฑ์ทั้ง 3 รูปแบบเป็น
พิพิธภัณฑ์ที่มีชีวิต มาแล้วต้องอยากมาอีก มีความเป็น Edutainment 
คือ ได้สอนด้วย เรียนรู้ด้วย และสนุกสนานไปด้วย มาถึงตรงน้ีเราจึง
ต้องการบคุคลส�ำคญัทีจ่ะเข้ามาช่วย โดยจะต้องรูเ้รือ่งราวเกีย่วกบั ธปท. 
เป็นอย่างด ีและมคีวามสามารถในการน�ำทีมเพือ่จดัท�ำพพิธิภณัฑ์ของเรา
ได้ พี่นึกถึงคุณชัยวัฒน์ วิบูลย์สวัสดิ์ อดีตผู้ว่าการ ธปท. ซึ่งท่านตอบรับ 
พร้อมให้ความช่วยเหลืออย่างทุ่มเทมากจนกระทั่งเสร็จสิ้นโครงการ”

นอกจากการย่ืนมือสู่สาธารณชนได้อย่างเต็มที่แล้ว คุณทองอุไร
ยังให้ความส�ำคัญกับการเข้าถึง โดยก�ำหนดแนวทางการออกแบบให้
ศูนย์การเรียนรู้แห่งน้ีสามารถเข้าถึงได้สะดวกสบาย มีการเชื่อมต่อกับ 
ห้องสมุดและพิพิธภัณฑ์ทั่วไป

“เวลาท�ำ Survey เราจะรูว่้าความสะดวกในการเข้าถงึมนัต้องม ีตอนนี้ 
เราสามารถเข้าถงึผ่านทางรถยนต์อย่างเดยีวใช่ไหม แต่โมเดลทีว่างไว้คอื 
ตอนออกแบบได้คิดเผื่อส�ำหรับการเข้าถึงผ่านทางเรือ ประสานงานกับ

กรมเจ้าท่าไว้เบื้องต้น เพื่อที่ต่อไปจะได้เอื้อกับการท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์
ทางเรือ รวมถึงทางเข้าจากรถไฟฟ้าใต้ดินท่ีเชื่อมถึงศูนย์การเรียนรู้ได้
ทันที โดยมีระบบรักษาความปลอดภัยเป็นอย่างดี”

หยาดเหงื่อแรงใจ
นับจากวันแรกที่คุณทองอุไรเล่าถึงไอเดียของศูนย์การเรียนรู้ ธปท.  

ให้ทมีงานจากหลากหลายสาขาอาชพี แผนกงานท่ีแตกต่าง ท่านยงัจดจ�ำ
ประกายความดีใจในแววตาของบุคลากรทั้งหลายได้เป็นอย่างดี รวมถึง
เสียงสะท้อนที่บอกกับท่านว่า น้อง ๆ  ดีใจมากที่อย่างน้อยก็มีคนเห็นค่า
ของห้องสมุด เห็นค่าของพิพิธภัณฑ์ 

“พี่ขอชื่นชมทีมงานจากใจ โดยเฉพาะระดับเจ้าหน้าที่ ซ่ึงสู้ตาย  
ไม่ว่าจะถกูกระทบด้วยอะไรก็ตาม เพราะทกุอย่างย่อมมคีวามกดดนั แต่ 
ในท่ีสุดก็ส�ำเร็จลงด้วยดี ดังนั้น หากรับรู้ถึงกระบวนการ จะเข้าใจว่า
มันไม่ใช่เรื่องง่าย ๆ ทุกอย่างผ่านความทุ่มเท ก�ำลังใจ แรงกายของทีม
งานทุกคน ยอมรับว่าพอวันนี้มาเห็นผลงานตรงหน้า อย่างแรกเลย คือ 
น�้ำตาไหล ชื่นใจที่น้อง ๆ ที่พี่ชวนมาท�ำ พวกเขาไม่ทิ้ง พวกเขาสู้ตาย 
จนโครงการส�ำเร็จ”

หลงัจากเปิดตวัศนูย์การเรยีนรู ้ธปท. อย่างเป็นทางการ คณุทองอไุร
ยังคงเห็นว่านโยบายถือเป็นปัจจัยส�ำคัญในการบริหารศูนย์การเรียนรู้ 
ในลักษณะน้ี “นโยบายส�ำคัญค่ะ เพราะต้องยอมรับว่าศูนย์ฯ แห่งนี้
เป็น Good Cost Center เราไม่สามารถจะคิดก�ำไรขาดทุนในเชิง
เศรษฐศาสตร์ได้เลย กับการผลักดันค่านิยมย่ืนมือและติดดิน เพราะ
คุณค่าที่คืนสู่สังคม ถือเป็นมูลค่ามหาศาลต่อความรู้สึกที่ผู ้คนมีต่อ 
ธปท. ไม่ว่าจะเป็นสิ่งท่ีแชร์ใน Facebook รวมถึง Feedback จาก 
ผู้ที่มาเยี่ยมชม”

ก่อนจบบทสัมภาษณ์ครั้งนี้ คุณทองอุไรได้ท้ิงท้าย โดยเล่าถึง
เหตกุารณ์หนึง่ทีย่งัคงประทบัอยูใ่นใจท่าน หลงัจากได้รบัฟังเสยีงตอบรบั 
ของบุคคลที่เข้ามาเยี่ยมชมศูนย์การเรียนรู้ ธปท. “เคยมีคนเดินเข้ามา 
บอกพี่ว่า ดีใจมากที่มีคนคิดตอบแทนคืนสู่สังคมบ้าง เพราะแบงก์ชาติมี
คลงัความรูท้ีผู่อ้ืน่ไม่ม ีอกีทัง้มพีลงัมากพอทีจ่ะท�ำได้ ถ้าแบงก์ชาตไิม่ท�ำ 
...แล้วใครจะท�ำ”

“หากถามว่างานของ ธปท. มีอะไรบ้าง สาธารณชน
จะไม่ค่อยทราบ ส่วนใหญ่จะคิดว่าเราพิมพ์ธนบัตร
อย่างเดียว ทั้งที่งานของ ธปท. ครอบคลุมตั้งแต่ 

Macroeconomics, Micro-stability 
และ Financial Stability นั่นจึงเป็นที่มาของแนวคิด

การท�ำห้องบทบาทหน้าที่ของ ธปท. 
ที่เรียกกันติดปากว่า BOT Experience ขึ้นมา 
ในขณะเดียวกันก็คิดว่า ท�ำไมเราไม่คิดที่จะท�ำ

ศูนย์การเรียนรู้ของ ธปท. ขึ้นมาบ้างล่ะ” 

บริเวณหมู่อาคารโรงพิมพ์ธนบัตรในอดีต ศูนย์การเรียนรู้ธนาคารแห่งประเทศไทยในปัจจุบัน

รายชื่อคณะท�ำงาน โครงการศูนย์การเรียนรู้
ธนาคารแห่งประเทศไทย

Project Sponsor : รองผู้ว่าการ ด้านบริหาร 
นายไพบูลย์ กิตติศรีกังวาน (พ.ศ. 2559 - ปัจจุบัน)
นางทองอุไร ลิ้มปิติ (พ.ศ. 2556 - 2559) 

                          
Project Owner :  ผู้ช่วยผู้ว่าการ สายวางแผนและงบประมาณ 
นางสาวนวพร มหารักขกะ (พ.ศ. 2558 - ปัจจุบัน)
นางสุภาวดี ปุณศรี (พ.ศ. 2557 - 2558)
นางอมรา ศรีพยัคฆ์ (พ.ศ. 2556 - 2557)

ที่ปรึกษา / ผู้ทรงคุณวุฒิ 
1. ดร.ชัยวัฒน์ วิบูลย์สวัสดิ์	 ที่ปรึกษา ธปท.
2. นายเมธินทร์ อังคทะวานิช	 ด้านการจัดท�ำนิทรรศการพิพิธภัณฑ์ ธปท.
3. นายประธาน ธีระธาดา	 ด้านการพัฒนาแนวคิดสร้างสรรค์
			   จัดท�ำศูนย์การเรียนรู้
4. ผศ. ดร.ทรงพันธ์ เจิมประยงค์	ด้านการพัฒนาห้องสมุด
			   และการส่งเสริมการเรียนรู้
5. ผศ. ดร.พงศ์ศักดิ์ เหลืองอร่าม	ด้านการจัดท�ำชุดข้อมูล Digital Archives 
			   การด�ำเนินงาน ธปท.
6. ผศ. ดร.อภิรดี เกษมสุข	 ด้านการจัดท�ำโปรแกรมเพื่อการออกแบบ
			   ปรับปรุงอาคาร
7. รศ. ดร.ต้นข้าว ปาณินท์	 ด้านการจัดท�ำโปรแกรมเพื่อการออกแบบ
			   ปรับปรุงอาคาร

คณะท�ำงานด้านวิชาการพิพิธภัณฑ์
ส�ำนักหอสมุด จดหมายเหตุ และพิพิธภัณฑ์

1. น.ส.ประภากร วรรณกนก
2. นางน�้ำทิพย์ สาครรัตนกุล
3. น.ส.ชญานิน พนมยงค์
4. นางสุมัยวดี เมฆสุต
5. น.ส.อัมพร สาครวาสี
6. นางยุพร ฉินนานนท์

7. นางนิรมล หลีกอธรรม
8 นายสันต์ชัย วงศ์ศรวณีย์
9. นางนภาพันธ์ วิจิตรสุข
10. น.ส.พุทธชาด นิ่มนคร
11. นางพัชรียา ยิ้มงาม

นักวิชาการจากฝ่ายงานต่าง ๆ

1. ดร.ธรรมรักษ์ หมื่นจักร์
2. นายวิจักขณ์ เศรษฐบุตร
3. น.ส.ชัญญา พันธจารุนิธิ
4. นายชรินทร์ สิงห์นิล
5. นายธรรมนูญ สดศรีชัย 
6. ดร.วัชรกูร จิวากานนท์

7. นายสิทธิพัฒน์ ไตรพงษ์
8. นายพรชัย ฬิลหาเวสส
9. นายอนุชิต ศิริรัชนีกร
10. นายหรรษธน วรรณโสภา
11. น.ส.พรทิพย์ ไทยถิ่นงาม
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รายชื่อคณะท�ำงาน โครงการศูนย์การเรียนรู้ธนาคารแห่งประเทศไทย

คณะท�ำงานพัฒนา Digital Library
ส�ำนักหอสมุด จดหมายเหตุ และพิพิธภัณฑ์

1. น.ส.ประภากร วรรณกนก
2. นางจิราภรณ์ ศิริธร
3. นางเรืองสิริ ศรีสละ
4. น.ส.นันทนา กรดเต็ม
5. นางอุไรวรรณ พะมณี
6. นางรวีวรรณ โยธา
7. นางนิรมล หลีกอธรรม
8. นางวรรณา วัฒนาศิริวิโรจน์
9. นางดาราพร มิ่งมาลัยรักษ์
10. น.ส.ศุภรางศ์ สุขถาวรธรรม

คณะท�ำงาน Digital Archives
ส�ำนักหอสมุด จดหมายเหตุ และพิพิธภัณฑ์

1. นายราม ป้อมทอง
2. น.ส.วิยะดา สุธีรภัทรานนท์
3. นางฉวีวรรณ พรรณศิริ
4. นางศรีพรรณ ประสพธรรม
5. นางวิไล เศารยะเสน
6. นางวนิดา สว่างเดือน
7. น.ส.อภิวรรณ ไชยพฤกษ์
8. นางณัฐยา อรพินท์พิศุทธิ์
9. นางสุมาลี บุญเจริญ
10. นางวิจิตรา เพ็ชรสม
11. น.ส.พรรณิการ์ เกียรติกุล
12. นายสุรวิทย์ แจ่มใส

คณะท�ำงานเตรียมการด้านเทคโนโลยี
1. น.ส.ศิริพรรณ อิสริยะพฤทธิ์
2. น.ส.ประภากร วรรณกนก
3. นายราม ป้อมทอง
4. น.ส.อาวีวรรณ อินทกาญจน์
5. น.ส.จินดา ยาปนเวช
6. นางจิราภรณ์ ศิริธร
7. น.ส.นันทนา กรดเต็ม
8. น.ส.อัมพร สาครวาสี
9. น.ส.วิยะดา สุธีรภัทรานนท์
10. น.ส.สิริกุล ภัทรธรรมกุล
11. น.ส.กาญจณี ธนฤกษ์ชัย
12. น.ส.ชัชวลัย เตชะแสนศิริ
13. น.ส.รัชนี เอิบอาบ
14. นางกาบเงิน เศรษฐจินดา
15. นางนิรมล หลีกอธรรม
16. นายสมโชค สุขแสนนาน
17. น.ส.ชนิดา ปริกขิตตานนท์
18. นายณัฐพัชร์ ดิลกธรรมพันธ์
19. น.ส.ศุภรางศ์ สุขถาวรธรรม
20. น.ส.กมลวรรณ สาลีคงประยูร
21. นางยุพดี นาคจ�ำรัสศรี

คณะท�ำงานเฉพาะกิจ 
โครงการศูนย์การเรียนรู้ฯ
1. นายจิรเทพ เสนีวงศ์ ณ อยุธยา (ที่ปรึกษา)
2. น.ส.ประภากร วรรณกนก (ที่ปรึกษา)
3. นายวิจักขณ์ เศรษฐบุตร (หัวหน้าคณะท�ำงาน)
4. นายกวีวุฒิ สุมาวงศ์
5. นายณธช จิตรสมบูรณ์
6. นายวีระพล เทียนงามสัจ
7. นางกาบเงิน เศรษฐจินดา
8. นางศิริเพ็ญ น้าสกุล
9. นางอุทัยวรรณ โกมลตะเมธี
10. นายชัยวัฒน์  อุปพงษ์
11. นางอุรวี ถิระพานิช

ผู้ก�ำกับดูแลโครงการด้านการออกแบบและปรับปรุงอาคาร
1. นางสุรีย์ จิรรัตนโสภา ผู้อ�ำนวยการอาวุโส ฝ่ายธุรการและบริหารอาคาร
2. นายบุญเลิศ ตระกูลขจรศักดิ์ ผู้อ�ำนวยการ ฝ่ายธุรการและบริหารอาคาร
3. นายอาริชย์ ตันติถาวร 
4. นายชูชีพ การสมดี
5. นายวัชรินทร์ คงวิทยานนท์
6. นางศรันยา บูรณวิทยวุฒิ
7. นายนครินทร์ ชายทวีป
8. นายประสาณฐ์ เอื้อสัมฤทธิผล
9. นายธรรมรัตน์ ชาติต�ำนาญ
10. นายอาจ ศรีสัจจา
11. นายประภาศ สรรพคุณ
12. นายเอกพงศ์ นุตนากุลพงศ์
13. นายสมาน ศรีใส
14. นายณัฐพงษ์ บัวคอม
15. นายปวุฒิ เทพปฐม
16. นายสมพร จารุภิญโญ
17. นางสาวสุกันยา ย่านเดิม
18. นายจักรพงษ์ กิจวรรณ
19. นายนริศ แดงกลม
20. นางสาวอาทิตา ผลเจริญ

ผู้ก�ำกับดูแลศูนย์การเรียนรู้ ธปท. : นางชนาธิป จริยาวิโรจน์ ผู้อ�ำนวยการอาวุโส 
	 ฝ่ายส่งเสริมความรู้ทางการเงิน 
ออกแบบสถาปัตยกรรม : บริษัท ครีเอทีฟ ครูส์ จ�ำกัด 
ออกแบบวิศวกรรมโครงสร้าง : บริษัท วอร์นส์ แอสโซซิเอทส์ จ�ำกัด
ออกแบบวิศวกรรมระบบ : บริษัท จีโอ ดีไซน์ แอนด์ เอ็นจิเนียริ่ง คอนซัลแตนท์ จ�ำกัด
ออกแบบสถาปัตยกรรมภายใน : บริษัท สถาปนิก คิดดี จ�ำกัด
ออกแบบภูมิสถาปัตยกรรม : บริษัท ฉมา จ�ำกัด
ออกแบบระบบแสงสว่าง : บริษัท บีลิท จ�ำกัด
ผู้จัดท�ำ Consumer Insight & Business Model : บริษัท อินโนแวนซ์ พาร์ทเนอร์ส จ�ำกัด
ผู้รับจ้างก่อสร้าง : บริษัท เพาเวอร์ไลน์ เอ็นจิเนียริ่ง จ�ำกัด (มหาชน)
ผู้ออกแบบและจัดท�ำพิพิธภัณฑ์ธนาคารแห่งประเทศไทย : บริษัท แปลน โมทิฟ จ�ำกัด
ผู้ควบคุมงานก่อสร้าง : บริษัท แพลนนิ่ง แอนด์ รีเสิร์ช คอนซัลแทนต์ จ�ำกัด

หนังสือ “The Speed of Trust” เขียนโดย Stephen M. R. Covey 
บตุรชายของ Stephen R. Covey ผูเ้ขยีนหนงัสือยอดนยิม The Seven 
Habits of Highly Effective People 

The Speed of Trust น�ำเสนอเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับเรื่องราว
ของ “ความวางใจ” (Trust) ซึ่งผู ้เขียนมีความเชื่อมั่นว่า ส่งผล 
กระทบต่อชีวิตประจ�ำวันของทุกคนตลอดเวลา เป็นฐานรากและ
ตัวแปรต่อคุณภาพชีวิต ความสัมพันธ์ และการสื่อสารระหว่างกัน  
ผู้เขียนกล่าวว่า ความวางใจที่ได้รับการพัฒนาฟูมฟักให้งอกงาม  
มีพลังอ�ำนาจสร้างความส�ำเร็จท่ีย่ิงใหญ่ ก่อให้เกิดความเจริญ
รุ่งเรืองในทุกมิติของชีวิต แต่หากปราศจากความวางใจ จะท�ำลาย
ได้แม้แต่รัฐบาลทรงอ�ำนาจที่สุดในโลก ท�ำลายองค์กรธุรกิจที่ประสบ 
ความส�ำเร็จสูงสุด ท�ำลายตลาดเฟื่องฟู ท�ำลายผู้น�ำทรงอิทธิพล 
ท�ำลายความสัมพันธ์ฉันเพื่อน และแม้แต่ท�ำลายความรักสุดซึ้ง

The Speed
of Trust

เนื้อหาของหนังสือกล่าวถึง แบบจ�ำลอง “ระลอกคลื่นทั้ง 5 ของ
ความวางใจ” ซ่ึงเป็นค�ำจ�ำกัดความของห้าบริบทที่จะช่วยให้เข้าใจ 
และน�ำไปปฏิบัติได้ ประกอบด้วย

ระลอกคลื่นท่ีหนึ่ง : ความวางใจตนเอง เป็นการรับมือกับ 
ความเชือ่มัน่ในตนเอง ความสามารถทีจ่ะก�ำหนดเป้าหมายและท�ำให้
บรรลุเป้าหมายนั้น 

ระลอกคลื่นท่ีสอง : ความวางใจความสัมพันธ์ เป็นการสร้าง
และเพ่ิมความวางใจท่ีมีต่อผู้อื่น เพิ่มความสามารถในการเผยแผ ่
ความวางใจออกไปรอบข้าง เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ให้แกร่งขึ้น 
ร่วมมือกันท�ำงานสู่เป้าหมายที่สูงขึ้น

ระลอกคลื่นที่สาม : ความวางใจองค์กร เน้นการที่ผู้น�ำต้อง 
สร้างความวางใจให้เกิดขึ้นในทุกหน่วยย่อยขององค์กร 

ระลอกคล่ืนทีส่ี ่: ความวางใจตลาด เป็นเรือ่งของการสร้างแบรนด์ 
เพื่อให้เกิดความวางใจและความภักดีของลูกค้า

ระลอกคลื่นที่ห้า : ความวางใจสังคม กล่าวถึงการให้คุณค่าต่อ 
ผู้อื่นและต่อสังคมโดยรวม 

ส่วนสดุท้ายของหนงัสือ เป็นเรือ่งของการจดุประกายความวางใจ 
การฟื้นคืนความวางใจและการสร้างนิสัยให้วางใจผู้อื่น 

หนังสือเล่มนี้จะช่วยให้เข้าใจการเพาะบ่มและจุดประกาย 
ความวางใจในทุกมิติ ซึ่งถือได้ว่าเป็นรากฐานของความส�ำเร็จในชีวิต
ที่ยั่งยืน

ผูส้นใจสามารถอ่านเพิม่เตมิได้ที ่ ห้องสมดุพระองค์เจ้าววิฒันไชย 
ศูนย์การเรียนรู้ธนาคารแห่งประเทศไทย ทั้งฉบับภาษาอังกฤษและ
ภาษาไทย

The One Thing That Changes Everything
โดย Stephen M. R. Covey และ Rebecca R. Merrill

เรื่อง : ทีมบริการสารสนเทศการเรียนรู้
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BOT พระสยาม MAGAZINE ฉบับนี้ ได้รับความเมตตาจาก  
พระไพศาล วสิาโล เจ้าอาวาสวดัป่าสคุะโต อ�ำเภอแก้งคร้อ จงัหวดัชยัภมูิ 
พระนกัเผยแผ่ธรรมะทีเ่ป็นท่ีรูจ้กัดรีปูหนึง่ของคนไทย มาช่วยชีแ้นะแนวทาง
การด�ำเนินชวีติท่ีมี “ความสขุ” บนวถิกีารบรโิภคแนวใหม่ น่ันคอืการ
บรโิภคตามหลกัเศรษฐศาสตร์แนวพุทธ

“เศรษฐศาสตร์แนวพุทธ” ค�ำตอบของสังคมไทย
“เศรษฐศาสตร์ ด้านหนึ่งก็คือความรู้เพื่ออธิบายการท�ำงานของ

เศรษฐกิจ ขณะเดียวกันก็เป็นตัวก�ำหนดรูปแบบของระบบเศรษฐกิจ 
ไปด้วยในตวั” พระไพศาลกล่าว ก่อนจะเริม่อธบิายถงึความแตกต่าง
ระหว่างเศรษฐศาสตร์กระแสหลกัและเศรษฐศาสตร์แนวพทุธ

โดยพระอาจารย์อธิบายว่า เศรษฐศาสตร์แบบเสรนิียมหรอืทุนนิยม 
ซึง่เป็นระบบเศรษฐกจิในปัจจบุนั มพ้ืีนฐานหรอืตัง้อยูบ่นชดุความคดิที่
มีจดุมุ่งหมายว่า “จะท�ำอย่างไรให้คนมีการบรโิภคมากทีส่ดุ (Maximize 
Consumption) โดยใช้ทรพัยากรเพือ่การผลติน้อยทีส่ดุ” ด้วยความเชือ่ว่า 
การบรโิภคน�ำมาซึง่ความสขุ ดงันัน้ ย่ิงบรโิภคมากเท่าไหร่ กน่็าจะยิง่มี
ความสขุมากขึน้เท่านัน้

แต่ความเป็นจรงิกลบัพบว่า ประเทศทีไ่ม่ได้ร�ำ่รวย หรอืบางครัง้ถกูจดั
ให้เป็นประเทศยากจนด้วยซ�ำ้ไป แต่คนในประเทศเหล่านัน้กลบัมคีวามสขุ
มากกว่าคนในประเทศทีร่�ำ่รวยมากกว่า เช่นเดยีวกบัทีม่กัจะพบว่า คนทีฆ่่า
ตวัตาย ไม่ใช่คนยากจนเสมอไป ตรงกนัข้ามหลายคนเป็นคนมีอนัจะกนิ 
หรอืมีฐานะร�ำ่รวยเสยีด้วยซ�ำ้ 

จงึน�ำมาสูข้่อสรปุทีว่่า กลุม่คนทีมี่รายได้น้อย และมีความสามารถใน
การบรโิภคน้อย ไม่ได้แปลว่าคนกลุม่นีจ้ะมคีวามสขุน้อยไปกว่ากลุ่มคนท่ีมี
รายได้และความสามารถในการบรโิภคได้มากกว่า ดงันัน้ “เศรษฐศาสตร์
กระแสหลกั” ซึง่ได้แก่ ระบบทนุนยิม รวมถงึลทัธบิรโิภคนยิมและวตัถนุยิม 
จงึไม่ใช่ค�ำตอบแห่งความสขุ

ส�ำหรบัเศรษฐศาสตร์แนวพทุธ ตัง้อยูบ่นความเชือ่ทีว่่า “การบรโิภค
กบัความสขุไม่ใช่เร่ืองเดยีวกนั” เพราะมกีารบรโิภคมากมายทีอ่าจไม่น�ำมา 
ซึง่ความสขุเลยกไ็ด้ ในทางกลบักนั การบรโิภคน้อยมากอาจน�ำมาซึง่ความ
สขุในระดบัท่ีสงูมากกไ็ด้เช่นกัน ดงัจะเห็นได้จากพระภิกษ ุ โดยเฉพาะ 
พระอรยิเจ้า ซึง่ถอืได้ว่าเป็นแบบอย่างของผู้ทีม่คีวามสขุหรอืความพงึพอใจ
ในระดบัสงู แต่กลบัมีเครือ่งบรขิารเพยีงไม่กีช่ิน้

“จดุมุง่หมายทางเศรษฐกจิของเศรษฐศาสตร์แนวพทุธ ไม่ใช่การ
ท�ำให้คนบรโิภคมากท่ีสดุ แต่เป็นการท�ำให้คนมคีวามพงึพอใจมากท่ีสดุ 
(Maximize Satisfaction) โดยการบรโิภคทีน้่อยทีส่ดุ เพราะมองว่าการ
บรโิภคหมายถงึการท�ำลาย ยิง่บรโิภคมากกย็ิง่ใช้ทรพัยากรธรรมชาตมิาก
และกย็ิง่ท�ำลายสิง่แวดล้อมมาก”

พระไพศาลย�ำ้ว่า ตามหลกัเศรษฐศาสตร์แนวพทุธ “ความพงึพอใจ” 
ต้องสมัพนัธ์กบัคณุภาพชวีติท่ีด ี ซึง่ “คณุภาพชวีติทีด่”ี ในทีน่ี ้ ไม่ได้ 
หมายถงึการมีชวีติหรหูรา มรีถหลายคนั มบ้ีานหลงัใหญ่ แต่หมายถงึ
การมีชวีติทีไ่ม่เบยีดเบยีนตนเองและผูอ้ืน่ และการมคีวามสามารถในการ 
เผือ่แผ่แบ่งปันผูอ้ืน่ อันจะน�ำมาซึง่ความสุขทีแ่ท้จริง นีจ่งึเป็นทีม่าว่า ท�ำไม 
“เศรษฐศาสตร์แนวพทุธ” จึงเป็นค�ำตอบแห่งความสขุ และเป็นค�ำตอบ
ส�ำหรบัสงัคมไทย

“เศรษฐศาสตร์แนวพุทธ” กับ “เศรษฐกิจพอเพียง”
เพ่ือให้เข้าใจง่าย พระไพศาลเปรยีบเทียบเศรษฐศาสตร์แนวพทุธกบั

แนวคดิของ “หลกัเศรษฐกจิพอเพยีง” ทีค่นไทยคุน้เคย โดยพระอาจารย์
มองว่า ทัง้สองแนวคดินีมี้ความใกล้เคยีงกนัและไปด้วยกนัได้ 

“เศรษฐกจิพอเพยีง กค็อืเศรษฐกจิทีเ่น้นการบรโิภคแต่พอด ี(Optimal 
Consumption) แต่มคีวามสขุจากการมชีวิีตทีเ่รยีบง่ายและมคีณุภาพ
ชวีติท่ีด ี ซึง่ความพอเพียงในท่ีนีค้อื ความพอเพยีงในการบรโิภค ไม่ใช่
ความพอเพยีงในคณุภาพชีวติ กล่าวคอืเราบรโิภคแต่พอเพยีง เพือ่เพิม่พนู
คณุภาพชวีติให้มากขึน้ โดยต้องเป็นคณุภาพชีวติทีไ่ม่แยกขาดจากคนอืน่ 
หมายความว่ายิง่คณุภาพชวีติของนาย ก ดขีึน้เท่าไหร่ กย็ิง่ส่งเสริมคุณภาพ
ชวีติของคนอืน่ให้ดขีึน้ไปด้วย เพราะคนท่ีมีคุณภาพชวีติตามแนวพุทธนีจ้ะ
มีความเอือ้เฟ้ือเกือ้กลูต่อคนอืน่ ซึง่น�ำไปสูก่ารกระจายโภคทรพัย์ ทีไ่ม่ใช่
คนแค่ 1% ของประเทศมีชวีติทีส่วยหรู แต่คนอกี 99% กลบัต้องอยูแ่บบ
ขาดแคลน ดงัทีเ่หน็ในปัจจบุนั”

ส�ำหรบัสิง่ทีแ่ตกต่างกนัระหว่างสองแนวคดิน้ี พระไพศาลมองว่า 
เศรษฐศาสตร์แนวพุทธ โดยหลกัการจะไม่มกีารก�ำหนดว่าต้องบริโภคเท่าไหร่ 
เนือ่งจากคนเรามีความหลากหลาย ดงันัน้ระดบัความพงึพอใจของแต่ละ
คนจงึไม่เท่ากนั ตวัอย่างง่าย ๆ เช่น พระสามารถมคีวามพงึพอใจแม้จะ
มกีารบรโิภคทีน้่อย แต่ฆราวาสส่วนใหญ่จะมคีวามสุขได้กต้็องมกีารบริโภค
มากกว่าพระ ด้วยเหตน้ีุ เศรษฐศาสตร์แนวพทุธจงึยอมให้มกีารบรโิภค

เศรษฐศาสตร์แนวพุทธ
วิถีบริโภคเพื่อความสุขที่ยั่งยืน

หลังจากที่ประเทศไทยเปิดรับเอาระบบเศรษฐกิจทุนนิยมเข้ามาเป็นกระแสหลักของเศรษฐกิจไทย จากนั้นก็มีค�ำ  
2 ค�ำ ทีด่จูะเป็นดัง่เงาติดตามวัฒนธรรมทนุนยิมแบบไทย ๆ  ปรากฏในสงัคม ได้แก่ “บริโภคนยิม” และ “วัตถุนยิม” 
ซึง่ได้แพร่หลายกระจายสูส่งัคมไทยทกุหย่อมหญ้า และหยัง่รากลกึจนกลายเป็นสองลทัธทิีบ่ัน่ทอนความสขุของ
คนไทยมาอย่างยาวนาน เพราะทั้งสองลัทธิเป็นตัวกระตุ้นส�ำคัญให้ตัวเลขหนี้ครัวเรือนไทยเพ่ิมสูงขึ้น ขณะที่
ปริมาณ “ความสุข” ในครัวเรือนกลับลดลงเรื่อย ๆ

พระไพศาล วิสาโล เจ้าอาวาสวัดป่าสุคะโต จังหวัดชัยภูมิ
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“จุดมุ่งหมายของเศรษฐศาสตร์แนวพุทธ 
ไม่ใช่การท�ำให้คนบริโภคมากที่สุด 

แต่เป็นการท�ำให้คน
มีความพึงพอใจมากที่สุด

โดยการบริโภคที่น้อยท่ีสุด”

ท่ีอาจจะเกนิความพอเพยีงได้ แต่กจ็ะม ี “ระบบ” ท่ีจะช่วยสร้างปัจจยัที่
เกือ้กลูให้คนคนนัน้ค่อย ๆ  ลดการพึง่พาการบรโิภคลง โดยมคีณุภาพชวีติ
ทีด่ขีึน้และมคีวามสขุมากขึน้

“ดังน้ัน การบริโภคตามหลักเศรษฐศาสตร์แนวพุทธจึงมีหลาย
ระดบัตามความเจรญิทางสตปัิญญาและจิตใจของมนุษย์ ซึง่ถ้าทกุคนมี
พฒันาการความเจรญิทางจติใจมากขึน้ การพ่ึงพาความสุขจากวตัถหุรือ
การบรโิภคกจ็ะลดลงจนอยูร่ะดบัทีเ่รยีกว่าพอเพียงหรอืเรยีบง่าย อย่างไร
กต็าม เศรษฐศาสต์แนวพทุธไม่พึงส่งเสริมการบรโิภคทีฟุ้่งเฟ้อเกนิตวั หรือ
ส่งเสรมิการผลติท่ีท�ำลายสิง่แวดล้อม” พระคณุเจ้าสรปุ

	
เศรษฐศาสตร์แนวพุทธ กับการวางนโยบาย

เนือ่งจากเศรษฐกิจกระแสหลกัในปัจจบุนั เน้นท่ีการพฒันาทางด้าน
วตัถ ุรวมถึงปริมาณการผลิต และปริมาณการบรโิภค ซึง่น�ำไปสู่เป้าหมาย 
ทางเศรษฐกจิ และดชันีชีวั้ด (Indicators) ระดบัความเจรญิเตบิโตทาง
เศรษฐกจิในรปูแบบของ “เมด็เงิน” ในมติิต่าง ๆ อาทิ ผลิตภัณฑ์ 
มวลรวมในประเทศ (GDP) และผลิตภัณฑ์ประชาชาตเิบือ้งต้น (GNP) 
เป็นต้น เพราะเป็นดชันีท่ีวัดการเตบิโตทางเศรษฐกจิได้ชดัเจน 

4 เคล็ดลับสร้างความสุขในชีวิต
สดุท้ายนี ้พระอาจารย์ไพศาลเมตตาให้ค�ำแนะน�ำถงึ เคลด็ลบั 4 ข้อที่

จะช่วยให้ทกุคนผ่านพ้นความผันผวนและความเปลีย่นแปลงใด ๆ ทีอ่าจ
เข้ามากระทบโดยไม่ต้องเกดิความทกุข์มาก

ข้อแรกคอื “ต้องตัง้สต”ิ อย่าตืน่ตระหนกหรอืโอดครวญ เพราะนัน่ 
จะย่ิงท�ำให้เกดิทกุข์ ควรยอมรับความจริงทีเ่กดิข้ึนให้ได้ แล้วค่อยคดิว่า 
จะท�ำอย่างไรต่อไป ข้อท่ีสองคอื พงึตระหนกัว่าปัญหาท่ีเกดิขึน้นัน้เป็นของ
ชัว่คราว ไม่จีรงัยัง่ยืน แม้จะตกต�ำ่ย�ำ่แย่เพยีงใด ไม่ช้ากเ็ร็ว สถานการณ์กจ็ะ
กระเตือ้งและดขีึน้ ดงัน้ัน อย่าท้อแท้สิน้หวงั  ข้อทีส่ามคอื พงึตระหนักว่า 
แท้จรงิแล้วความสขุของคนเราไม่ได้ผกูตดิกบัจ�ำนวนเงินในกระเป๋า แต่อยูท่ี่
การวางใจให้เป็น รวมทัง้ “การรูจ้กัพอ” พดูอกีอย่างคือ “ความสุขอยูท่ีใ่จ” 
และอยูท่ีร่ะดบัความคาดหวงั เช่น เงนิ 10 บาทอาจจะถอืว่ามากเมือ่เทยีบ
กบัเงนิ 1 บาท แต่ 5,000 ล้านบาท ถอืว่าน้อยถ้าเทียบกบั 10,000 ล้านบาท 
ดงันัน้ คนทีไ่ด้ 5,000 ล้านบาทแต่คาดหวงัอยากจะได้ 10,000 ล้านบาท 
อาจทกุข์ใจกว่าคนทีไ่ด้เงนิ 10 บาทกไ็ด้

ค�ำแนะน�ำข้อสดุท้ายคอื “รูจ้กัแสวงหาความสุขทางใจ” เพราะถงึท่ีสุด
แล้ว ความสุขมนษุย์เราไม่ได้อยูท่ีว่่ามีเงนิมากหรอืบรโิภคได้มาก แต่อยูท่ี่
ความสุขสงบทางใจว่ามมีากหรอืมน้ีอย ซึง่ความสขุสงบใจ เกดิได้จากการ
หม่ันพฒันายกระดบัจติใจด้วยการท�ำความด ีความเอือ้เฟ้ือเผือ่แผ่ ความ
มีน�ำ้ใจไมตร ี การมีความสมัพนัธ์ทีอ่บอุน่ราบรืน่ในครอบครวั ฯลฯ ดงัที่
พระอาจารย์กล่าวไปก่อนหน้านี ้ นอกจากนี ้ ยงัมอีกีหนทางส�ำคญัในการ
พฒันาจติใจทีจ่ะน�ำไปสูค่วามสขุทีแ่ท้จรงิ นัน่คอืการปฏบิตัสิมาธภิาวนา

“เม่ือเจรญิสตด้ิวยสมาธภิาวนาเป็นประจ�ำ เราจะพบว่าจรงิ ๆ แล้ว
ความสขุ ความสงบพบได้ท่ีใจ ส่วนความทกุข์กเ็กดิจากการขาดความ 
สงบใจ ไม่ใช่เพราะการมีเงนิน้อยหรอืการบรโิภคได้น้อย ดงันัน้ ทกุคน 
ควรต้องหม่ันพฒันาจติใจด้วยการท�ำความด ีและสมาธภิาวนา เกดิความ
สงบใจและปัญญา จนกระทัง่เข้าถงึแก่นแท้ของชวีติ เมือ่นัน้ทกุคนกจ็ะได้
พบกบัความสขุทีแ่ท้จรงิของชีวติ” พระไพศาลทิง้ท้าย

ขณะที่ปัจจัยทางสังคมที่อาจแปรเป็น “มูลค่าเชิงตัวเลข” ไม่ได ้
หรือได้ยาก อย่างความรักความกลมเกลยีวในชุมชน  ความหลากหลายทาง
ชีวภาพ สิง่แวดล้อมทีด่ ีวฒันธรรมชุมชน  ฯลฯ ระบบเศรษฐกจิกระแสหลกั 
มกัจะละเลยและมองข้ามไป ซึง่ตรงข้ามกบัเศรษฐศาสตร์แนวพทุธท่ีมุ่ง
เน้นให้ความส�ำคญัในประเด็นเหล่าน้ี เพราะมองว่าเหล่าน้ีเป็นปัจจยัทีจ่ะ 
สร้างเสริมคณุภาพชวีติและความสขุให้กบัชมุชนและสังคม

“เศรษฐศาสตร์กระแสหลกัอาจมองว่าสนามเดก็เล่น โรงเรยีน หรอื
วดั ไม่ก่อให้เกดิมูลค่าทางเศรษฐกจิ แต่เศรษฐศาสตร์แนวพุทธมองว่า 
แม้สิง่เหล่านีจ้ะไม่ก่อตวัเลขเมด็เงนิ แต่กส็ร้างคณุค่าเชงินามธรรม เพราะ 
จะช่วยสร้างความสขุ ความพงึพอใจ และคณุภาพชีวิต ด้วยเหตุน้ี ใน
ปัจจุบันจึงมีบางประเทศพยายามเปลี่ยนมาใช้ “ความสุขมวลรวม
ประชาชาติ หรือ Gross National Happiness (GNH) มาเป็นตัวชีว้ดั
เศรษฐกจิและความเจริญของประเทศแทน”

ส�ำหรับธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ในฐานะหน่วยงานที่มี 
หน้าทีว่างนโยบายเศรษฐกจิการเงนิและรักษาเสถยีรภาพทางเศรษฐกจิ
ของประเทศ พระไพศาลชีแ้นะว่า ธปท. ต้องพยายามวางนโยบายโดยไม่
ให้แนวคดิเร่ืองการเจริญเตบิโตทางเศรษฐกิจ หรือตวัเลข GDP หรือ GNP 

กลายเป็นเป้าหมายสงูสดุ ชนดิทีว่่าไม่สน ถ้าเป้าหมายนัน้จะต้องกระทบกบั
สิง่แวดล้อมหรอืกระเทอืนความสมัพนัธ์ในชุมชน หรอืบัน่ทอนความผกูพนั
ระหว่างผูค้นกบัวฒันธรรม ฯลฯ  

“ในการก�ำหนดนโยบายหรอืเป้าหมายใด ๆ  ของแบงก์ชาต ิควรต้องมี
การถ่วงดลุระหว่างการเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิท่ีเป็นเมด็เงนิกับคณุภาพ
ชวีติ โดยเฉพาะคณุค่าในเชงินามธรรมและคณุค่าทางจติใจ  หมายความว่า 
การเตบิโตทางเศรษฐกจิ ไม่ว่าจะด้วยมาตรการใดกต็าม จะต้องไม่ไป
บ่ันทอนคณุภาพชวีติ ต้องไม่ท�ำลายสิง่แวดล้อมและวฒันธรรม รวมถงึ
ต้องไม่ท�ำลายจิตวญิญาณของชมุชนและสงัคม และถ้าแบงก์ชาตเิห็นว่า 
นโยบายเศรษฐกจิใด ทีเ่น้นแต่การบรโิภคหรอืการเตบิโตทางเศรษฐกิจ 
จนอาจไปท�ำลายคณุค่าหรอืปัจจยัอืน่ ๆ ทีจ่ะส่งผลต่อคณุภาพชวีติของ 
คนไทย กค็วรต้องท้วงตงิ”

 
ประยุกต์ใช้เศรษฐศาสตร์แนวพุทธในชีวิตประจ�ำวัน

ส�ำหรบัปุถชุนคนธรรมดา ค�ำแนะน�ำแรกจากพระอาจารย์ไพศาลใน
การน�ำเศรษฐศาสตร์แนวพุทธมาใช้ในชวีติประจ�ำวนั คอื ต้องตระหนกั 
เสยีก่อนว่า ความสขุทีแ่ท้จรงิไม่ได้อยูท่ีก่ารบรโิภค 

“ระบบทนุนยิมปัจจบัุนกระตุน้ให้คนบรโิภคมาก ๆ จนเป็นทีม่าของ 
‘บรโิภคนยิม’ โดยลทัธนิีพ้ยายามท�ำให้ทกุคนเชือ่ว่า ย่ิงบรโิภคมากย่ิงมี
ความสขุ แต่ในความเป็นจรงิ การทีบ่รโิภคมาก สะสมวตัถมุาก กไ็ม่ได้
แปลว่าจะมีความสขุมาก เราสะดวกสบายขึน้จากการมีเครือ่งปรบัอากาศ 
รถยนต์ โทรศพัท์มือถอื อนิเทอร์เนต็ ฯลฯ แต่ความสบายกบัความสุข 
ไม่เหมือนกนั สบายกายแต่ไม่มคีวามสุขใจกม็าก ฉะน้ัน ทกุคนต้องถาม 
ตวัเองก่อนว่า สดุท้ายตวัเองต้องการอะไร ต้องการเงนิมาก ๆ ต้องการ
ความสบาย หรอืทีจ่รงิแล้วต้องการความสุข”

พระไพศาลอธบิายเพิม่เตมิว่า จรงิอยูท่ีท่กุคนต้องการกนิอิม่นอนอุน่
และไม่เจบ็ป่วย หรอืต้องการ “ปัจจยัสี”่ เพือ่ก่อให้เกดิความสขุขัน้พืน้ฐาน 
เงินและการบรโิภคจึงมีความจ�ำเป็นในระดบัหนึง่ แต่หลงัจากท่ีทุกคนมี
ปรมิาณเงนิและการบรโิภคเกนิ “จุดหนึง่” ทีเ่รยีกว่าระดบั “พอมีพอกนิ” 
จะกลบักลายเป็นว่ายิง่มีเงนิมาก ความสขุกลบัยิง่ลดลง เรยีกว่า “เส้นโค้ง
แห่งความสขุ” 

“มีการวจัิยชีใ้ห้เห็นว่า เงนิท�ำให้เรามีความสขุได้ระดบัหน่ึง แต่พอ
เลยจดุน้ันไป มันจะท�ำให้ทุกข์เพราะวติกกังวล น่ีจึงท�ำให้เราได้เห็นว่า 
คนอเมรกินัหรอืคนยโุรปทีร่วยมาก ๆ หลายคนเครยีดแล้วกเ็ริม่หันมาหา
สมาธแิละการภาวนา เพือ่แสวงหาคณุภาพชวีติจากภายในจติใจ ฉะนัน้ 
เราต้องถามตวัเองก่อนว่าต้องการเงนิหรอืความสขุ ถ้าต้องการความสขุ 
กต้็องคดิถงึอะไรทีม่ากกว่าแค่การหาเงนิ หรอืการเสพด้วยวตัถ ุเช่น การ
ท�ำความด ี การช่วยเหลอืเกือ้กลู การมคีวามสมัพนัธ์ทีร่าบรืน่ การให้ 
ความรกัผูอ้ืน่ การมีความสามัคคใีนชมุชน ฯลฯ เหล่านีล้้วนช่วยท�ำให้เรา
มีความสขุทีย่ัง่ยนืกว่าการมีเงนิหรอืการบรโิภควตัถไุด้ทัง้นัน้” 
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สิบพร ถาวรฉันท์
ผู้มีส่วนร่วมผลักดัน

ระบบการช�ำระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของไทย

ไม่ว่าจะเป็นองค์กรใดก็ตาม นับวันเทคโนโลยีย่ิงทวีความสำ�คัญมากย่ิงข้ึน บุคลากรด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ  
ไม่ใช่เพียงหน่วยสนับสนุนในส่วนหลังบ้าน ที่จะทำ�ให้ท้ังองค์กรสามารถทำ�งานได้อย่างสะดวกสบาย ราบรื่น และรวดเร็ว 
ยิ่งขึ้นเท่านั้น แต่ยังต้องติดตามพัฒนาการทางเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และนำ�มาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมและ 
ทันกับสภาวการณ์ในงานด้านต่าง ๆ ของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) 

คณุสบิพร ถาวรฉนัท์ 
อดีตผู้ช่วยผูว่้าการ สายระบบข้อสนเทศ ธปท.

BOT พระสยาม MAGAZINE ฉบับน้ี ได้มีโอกาสพูดคุยกบั คณุสบิพร 
ถาวรฉนัท์ อดตีผู้ช่วยผูว่้าการ สายระบบข้อสนเทศ ผูม้ส่ีวนร่วมในการ
วางระบบฐานข้อมูลของ ธปท. ในยุคเริ่มแรก รวมถึงผลักดันระบบ
การช�ำระเงนิทีเ่รยีกว่าระบบบาทเนต และระบบการหกับัญชเีชค็ด้วย 
ภาพเชค็และระบบการจดัเกบ็ภาพเชค็ หรอื ICAS ซึง่ทกุระบบยงัคง 
ใช้งานมาจนถงึปัจจบุนั

ยุคบุกเบิกระบบฐานข้อมูล (Database) ของ ธปท.
คณุสิบพรเริม่ท�ำงานที ่ธปท. เมือ่ปี  2524 ในต�ำแหน่งผูว้เิคราะห์ผูช่้วย 

รบัผดิชอบงานด้านเทคนคิระบบฐานข้อมลู ส�ำนกัวางแผนและจดัการ
คอมพิวเตอร์ หรอืฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศในปัจจบุนั  ช่วงเวลาหนึง่ 
ได้หมุนเวียนงานไปดูแลงานด้านระบบการช�ำระเงิน เธอมีส่วนร่วม 
ในการเปลีย่นแปลงครัง้ส�ำคญัอีกช่วงหน่ึง ซึง่ในขณะน้ัน ม.ร.ว.จัตมุงคล  

โสณกลุ ผู้ว่าการ ธปท.  ท่านมองเห็นว่า งานต่าง ๆ  ของ ธปท. สามารถ
น�ำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพิม่ประสิทธภิาพได้มากยิง่ขึน้ 

ต้องยอมรับว่าเม่ือประมาณ 20 ปีที่แล้ว การใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศยังไม่เตม็ท่ีสมประโยชน์ คนยงัไม่ยอมรบัหรอืมัน่ใจในการน�ำ
เทคโนโลยเีข้ามาทดแทนหรอืสนับสนนุการท�ำงานแบบเดมิ ๆ  ทีคุ่น้เคย 
โดยเฉพาะการยึดตดิเอกสารกระดาษหรอืบนัทกึทางการ ท่านผู้ว่าการ 
ม.ร.ว.จัตมุงคลจึงมีแนวนโยบายผลกัดนัให้ส่วนงานปรบัปรงุกระบวนการ
ท�ำงาน โดยน�ำเทคโนโลยมีาช่วยสนบัสนนุ ทัง้การตดิต่อสือ่สาร การ
เสนองาน และการเข้าถงึระบบงานหรอืข้อมลู โดยให้ยดึเอกสารหรอื
ข้อมูลท่ีอยู่ในรูปอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลัก ท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
อย่างยิง่ และเป็นรากฐานมาจนถงึปัจจบุนั

หน่ึงในการเปลี่ยนแปลงเรื่องระบบเทคโนโลยี คือ การน�ำเร่ือง
ระบบฐานข้อมลูเข้ามาใช้ ซึง่คณุสบิพรรับผดิชอบงานด้านเทคนคิระบบ 
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คณุสบิพรและคณะผูบ้รหิารสถาบนัการเงนิในงานประชมุและแถลงข่าว ICAS เมือ่วนัที ่16 มกราคม 2555

ฐานข้อมลู หรอืทีเ่รยีกว่า Database รวมทัง้ศกึษาคดัเลือกเครือ่งมือ
ท่ีจะให้ผูใ้ช้งานเข้าถงึข้อมลูได้ง่ายขึน้ ซึง่ขณะนัน้ ธปท. ยังไม่มรีะบบ 
ดงักล่าว แต่เลง็เหน็แล้วว่า อนาคตจ�ำเป็นต้องมเีครือ่งมือเหล่าน้ีเข้ามา
ช่วยในการท�ำงานของ ธปท. ทีก่�ำลงัขยายตวัทัง้ในเชงิความซบัซ้อนของ
งานและข้อมลูต่าง ๆ

ระบบ Database ของ ธปท. ท�ำงานในสองลกัษณะ คอื งานด้าน
ธรุกรรม เช่น ระบบการช�ำระเงนิ ระบบตลาดเงนิ ระบบธรุกรรมต่าง ๆ  
อีกด้านหนึ่งเป็นงานด้านการวิเคราะห์และเรียกใช้ข้อมูลสถิติต่าง ๆ 
ของ ธปท. “ข้อมลูเป็นสิง่ส�ำคญั ไม่ควรเป็นของผู้ใดหรอืส่วนงานใด
ส่วนงานหน่ึง ข้อมลูเหล่าน้ีเป็นของธนาคาร ให้รู้จัก Sharing หมายถงึ 
มีการรวบรวมข้อมูลทั้งหมดให้อยู่ในแหล่งเดียวกัน จัดการให้เข้าถึง 
ข้อมูล เพื่อช่วยในการด�ำเนินงานและด�ำเนินนโยบายของธนาคาร 
เป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพและปลอดภยั”

จนปัจจุบันนี้ Database ท่ีคัดเลือกมา ก็ยังใช้อยู่ และพัฒนา
เทคโนโลยไีปเรือ่ย ๆ จาก Database พฒันาเป็น Data Warehouse 
จนปัจจบุนัเป็น Big Data Analytics

ระบบบาทเนตจะเกีย่วข้องกบัธนาคารพาณชิย์เป็นส�ำคญั เพราะ
เป็นการโอนเงินระหว่างสถาบนัการเงนิ หลักการเบือ้งต้น คอื เรือ่งของ
ความเสีย่ง เพราะเงนิท่ีเคลือ่นไหวในแต่ละครัง้นัน้มมีลูค่าสงู ถ้าการ
ช�ำระเงนิ ช�ำระดลุต่าง ๆ  ไม่มปีระสทิธภิาพ ไม่ถกูต้อง และไม่สามารถ
ด�ำเนนิการได้ทนัทตีามทีเ่ราตัง้เป้าไว้ จะเกดิผลกระทบกบัสภาพคล่อง
ต่อเน่ืองเป็นลกูโซ่ไปถงึภาพรวมเศรษฐกจิด้วย

ส่วนระบบ ICAS มคีวามซับซ้อนตรงทีเ่กีย่วข้องกบัคนจ�ำนวนมาก 
ท้ังผู้บรหิารธนาคารพาณิชย์และพนักงานทุกสาขาท่ัวประเทศ เจ้าหน้าท่ี
ด้านกฎหมาย และประชาชน ต้องมกีารลงทนุท่ีค่อนข้างสงู และมกีาร 
เตรยีมการทางเทคนิคและด้านกฎหมาย เพ่ือรองรับภาพถ่ายเชค็

“การด�ำเนินการท้ังสองระบบมีความยากล�ำบาก เน่ืองจากเป็น
โครงการใหญ่ เรือ่งใหม่ท้ังทางด้านธรุกจิและด้านเทคนิคทีต้่องเรยีนรูแ้ละ
ท�ำความเข้าใจ เก่ียวข้องกับบุคลากรของส่วนงานต่าง ๆ  ท้ังภายในและ
ภายนอก ธปท. ต้องการความร่วมมือจากสถาบันการเงนิ ท่ีต้องมกีาร
ลงทุน ปรบัปรงุระบบงานและกระบวนการ รวมถงึการออกระเบยีบและ
วางมาตรการต่าง ๆ เพือ่ลดความเสีย่งด้านการช�ำระเงนิ”

ช่วงเวลาทีผ่่านมา ธปท. มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนา
ปรับปรุงระบบงานภายใน จัดท�ำข้อมูลและสถิติด้านเศรษฐกิจและ 
การเงนิ พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการช�ำระเงนิท่ีส�ำคญัของประเทศ 
ปัจจุบันก�ำลงัสนับสนุนผลกัดนัและร่วมมือกบัองค์กรภายนอกท้ังภาครฐั 
ภาคเอกชนในการพฒันาประเทศ เช่น โครงการ e-Payment การ 
ร่วมมือด้าน Cyber Security การร่วมมอืในการแลกเปลีย่นข้อมูลระหว่าง
องค์กรภายในและภายนอกประเทศ เป็นต้น

ผลักดันและพัฒนาระบบการช�ำระเงินอิเล็กทรอนิกส์
ในปี 2536 ธปท. มนีโยบายในการผลกัดนัให้เกดิแผนพฒันาปรับปรงุ

ระบบการช�ำระเงนิของประเทศเป็นคร้ังแรก ทัง้ระบบบาทเนต (Bank of 
Thailand Automated High-value Transfer Network: BAHTNET) ซึง่เป็น
โครงสร้างพืน้ฐานทางการเงนิ เพือ่รองรับการโอนเงนิมลูค่าสงูระหว่าง
สถาบันการเงนิและสถาบันทีม่บีญัชเีงนิฝากกบั ธปท. ในลักษณะ Real  
Time Gross Settlement (RTGS) และระบบการหกับญัชเีชค็ด้วยภาพเชค็ 
และระบบการจัดเก็บภาพเช็ค (Imaged Cheque Clearing and 
Archive System: ICAS) ซึง่เป็นระบบการเรยีกเกบ็เงนิตามเชค็ระหว่าง
ธนาคาร โดยใช้ภาพเชค็ในกระบวนการเรยีกเกบ็ แทนการใช้ตวัเชค็จรงิ

ระบบบาทเนต และระบบ ICAS เป็นโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการ 
ช�ำระเงนิทีส่�ำคญัของประเทศ ทีจ่�ำเป็นต้องมใีนทกุ ๆ ประเทศ แต่ 
ขณะนัน้ยงัไม่มใีนประเทศไทย ธปท. จงึเลง็เหน็ความส�ำคญัว่า ควรจะมี
ระบบเหล่านีข้ึน้มา เพือ่ให้การช�ำระเงิน ช�ำระดลุต่าง ๆ  มปีระสทิธภิาพ 
ปลอดภยั ลดความเสีย่งในเรือ่งการช�ำระเงนิ

“ข้อมูลเป็นสิ่งส�ำคัญ ไม่ควรเป็นของ 
ผู้ใดหรือส่วนงานใดส่วนงานหนึ่ง 
 ข้อมูลเหล่านี้เป็นของธนาคาร  

ให้รู้จัก Sharing หมายถึง มีการ
รวบรวมข้อมูลทั้งหมดให้อยู่ใน 

แหล่งเดียวกัน จัดการให้เข้าถึงข้อมูล
เพื่อช่วยในการด�ำเนินงานและด�ำเนิน
นโยบายของธนาคารเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและปลอดภัย”

งานฝ่ายไอทีสะท้อนลักษณะของคน ธปท. 
จากการท�ำงานท่ี ธปท. ถงึ 32 ปี จึงหล่อหลอมความเป็น ธปท.  

ให้แก่คุณสิบพรเรื่อยมา เธอได้ใช้ความรู้ความสามารถ ขวนขวาย  
ใฝ่เรียนรูท้ีจ่ะใช้วชิาชพีให้ก่อประโยชน์ต่อส่วนรวม

เนื่องจากภารกิจงานของฝ่ายไอทีจะเกี่ยวข้องกับการพัฒนา 
ระบบงาน ซึง่อยู่ในรปูของโครงการเป็นจ�ำนวนมากในแต่ละปี  พนกังาน
ฝ่ายไอทีนอกจากจะต้องมีความรูท้างด้านเทคนคิเป็นอย่างดแีล้ว ยงัต้อง
เรยีนรูแ้ละเข้าใจงานด้านธรุกจิ เพือ่จะหาโซลชูนัทีเ่หมาะสมตอบโจทย์ 
ให้กบังานต่าง ๆ  ได้อย่างรวดเรว็ ทันการณ์ บรรลเุป้าหมายและวตัถปุระสงค์ 
ของ ธปท. รวมทัง้ต้องมทีกัษะในการวเิคราะห์งาน แก้ไขปัญหา และ
บรหิารโครงการด้วย นอกจากน้ี ฝ่ายไอทยีงัเป็นหน่วยงานท่ีมกีารใช้ 
งบประมาณค่อนข้างสูงในแต่ละปี เพ่ือจัดจ้างหรือจัดซื้ออุปกรณ์
โปรแกรม และเครือ่งมอืทางเทคนคิ จงึต้องใช้ความระมดัระวัง ความ
ซือ่สตัย์สจุรติ และเป็นธรรม เรือ่งเป็นธรรมนัน้ ไม่ได้หมายความว่า
ต้องเป็นธรรมต่อ ธปท. เท่านัน้ แต่ต้องเป็นธรรมกบับรษิทัคูค้่าหรอื 
คนท่ีเกีย่วข้องด้วย

“เราโชคดีท่ีมีโอกาสเข้าท�ำงานท่ี ธปท. สิ่งที่เราจะตอบแทนได้
คอื รกัองค์กร รกัในงาน มคีวามมุง่มัน่ตัง้ใจท�ำงาน ใช้ความรูค้วาม
สามารถ และประสบการณ์ สร้างผลงานให้ก่อประโยชน์ต่อส่วนรวม 
ด้วยความซือ่สตัย์สจุรติ

เพราะว่าทุกวันนี้โลกเปลี่ยนแปลงค่อนข้างเร็ว งานซับซ้อนมาก
ยิ่งขึ้น เราจึงต้องเรียนรู้และปรับตัวให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง  
ตระหนกัว่าเราท�ำงานคนเดยีวไม่ได้ ต้องพึง่พาเพ่ือนร่วมงาน หวัหน้างาน 
หรอืส่วนงานอ่ืน ๆ ดงันัน้ การมมีนษุยสมัพนัธ์ทีด่ ีการมสีมัพนัธภาพ
ทีด่ ีรวมถงึการสือ่สารทีด่ ีจึงเป็นส่ิงส�ำคญั” คณุสบิพรกล่าวทิง้ท้าย
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ปัจจุบันมี เทคโนโลยีทางการเงิน
หลากหลายรูปแบบที่พัฒนาข้ึนมา
เพ่ือตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ผู้คนในยุค
สมัยนี้ ไม่ว่าจะเป็นบริการยอดนิยม
อย่าง Mobile Banking, QR Code 
Payment หรือ e-Wallet ซึ่งเข้ามา
มีบทบาทอย่างมากในรอบหลายปี
ที่ผ่านมาFIN

LIFE?

HOW ’S
YOUR

ครัง้น้ี BOT พระสยาม MAGAZINE จึงถอื
โอกาสพูดคุยกับบุคลากรแบงก์ชาติรุ่นใหม ่
จากสายงานต่าง ๆ ได้แก ่ แอ้ - วรัญญา 
น�้ำสมบูรณ์ เลขานุการ ฝ่ายส่งเสริมความรู ้
ทางการเงิน แต้ว - บุญเมธา แน่นหนา 
ผู ้วิ เคราะห ์ ฝ ่ายตลาดการเงิน และ 
บิว - ขวัญชนก ไกรกุลชูโชค นักบัญชี  
ฝ่ายการเงินและการบัญชี 

โดยทั้งสามจะมาบอกเล่าประสบการณ์
จรงิและมมุมองเกีย่วกบั Financial Lifestyle 
หรือ FinLife ที่ได้สัมผัสด้วยตนเอง รวมถึง
ข้อคิดในการใช้เทคโนโลยีทางการเงินใน
ชีวิตประจ�ำวันอย่างปลอดภัย และเพ่ือให้
รู้เท่าทันกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท่ี
หมุนไปอย่างรวดเร็วอีกด้วย

HOW’S YOUR FINLIFE?

แอ้ : ปกติใช้ Mobile Banking ในการท�ำธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ เช่น จ่ายค่า
ใช้บริการโทรศัพท์มือถือ ช�ำระหนี้บัตรเครดิต และซื้อสินค้าออนไลน์ เน่ืองจากไม่ค่อยมี
เวลา จึงท�ำให้สามารถจัดการเรื่องการเงินของตัวเองได้ทุกวัน ทุกเวลา โดยไม่ต้องเสียเวลา 
เดินทาง นอกจากนี้ ยังเคยใช้บริการ QR Code Payment ซื้อสินค้าด้วย พบว่ามีความ
สะดวก รวดเร็ว เพราะปกติแล้วเป็นคนไม่ชอบพกเงินสดติดตัวไว้มาก นับว่าตอบโจทย์การ
ใช้ชีวิตประจ�ำวันได้เป็นอย่างดี 

แต้ว : เทคโนโลยีทางการเงินที่ใช้อยู่เป็นประจ�ำ เช่น การโอนเงินผ่าน Mobile Banking 
บรกิาร PromptPay ใช้ e-Wallet ต่าง ๆ  บนแอปพลเิคชนัในสมาร์ทโฟน หรอืจะใช้ซือ้ตัว๋หนงั 
ต๋ัวเครื่องบิน ก็ช่วยประหยัดเวลาได้มาก นอกจากนี้ แต่ละเดือนก็จะตั้งให้มีการหักเงิน
ออกจากบัญชีธนาคารอัตโนมัติ เพื่อน�ำเงินบางส่วนไปลงทุนในกองทุนรวม ช่วยสร้างวินัย 

นอกจากศึกษาการใช้เทคโนโลยี
การเงินประเภทต่าง ๆ แล้ว อยาก
ให้ติดตามข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
ภัยทางการเงินอย่างสม�่ำเสมอ 

เพื่อให้รู้เท่าทันมิจฉาชีพที่แฝงตัว
เข้ามาหาผลประโยชน์ในทางมิชอบ

แอ้ - วรัญญา น�้ำสมบูรณ์

แอ้ - วรัญญา น�้ำสมบูรณ์
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การออมได้เป็นอย่างดี เรียกได้ว่า เทคโนโลยีทางการเงินเหล่านี้ช่วยให้ชีวิตการท�ำธุรกรรม
ทางการเงินของเราสะดวกสบายขึ้นอย่างครบวงจร

บิว : ส่วนตวัทีใ่ช้เป็นประจ�ำ คอื Mobile Banking และ e-Wallet เช่น Rabbit Line Pay ในการ
จ่ายเงนิตามร้านค้าต่าง ๆ  ทีเ่ข้าร่วม หรอืใช้แอปพลิเคชนัของร้านค้าโดยตรง เช่น Starbucks ใน
การจ่ายเงนิและเตมิเงนิซือ้กาแฟ ด้วยการสแกน QR Code ของบตัรสมาชกิของเราทีไ่ด้ลงทะเบยีน 
ไว้ ซ่ึงการน�ำเทคโนโลยทีางการเงนิมาใช้ในชวีติประจ�ำวนั ท�ำให้เกดิความสะดวกสบาย ไม่ต้อง
ใช้เงินสด และสามารถท�ำธุรกรรมทางการเงินได้ทุกที่ ทุกเวลา โดยไม่ต้องไปที่ธนาคารหรือตู้ 
ATM ถือเป็นความโชคดีของคนรุ่นใหม่ที่สามารถน�ำเวลาไปท�ำประโยชน์อย่างอื่นได้

เทคโนโลยีทางการเงินที่อยากให้เกิดขึ้นจริงในอนาคต

บิว : ระบบการจ่ายช�ำระเงินที่ไม่ต้องใช้เงินสด บัตร หรือแม้แต่โทรศัพท์มือถือ โดยแต่ละ
ร้านค้านัน้จะมเีครือ่งรบัการช�ำระเงนิทีส่ามารถดึงฐานข้อมลูบญัชเีงนิฝากหรอืบญัชีบตัรเครดติ
ที่เราลงทะเบียนไว้ และมีการยืนยันตัวตนโดยใช้เทคโนโลยี Biometric Authentication เช่น 
การสแกนม่านตาหรอืลายนิว้มือ รวมถงึอาจมกีารใส่รหสัผ่าน หรอืตอบค�ำถามอกีเลก็น้อย เพือ่
ยืนยันการช�ำระค่าสินค้าหรือบริการ วิธีนี้จะช่วยให้การจ่ายเงินสะดวกสบายยิ่งขึ้น ถึงแม้จะลืม
กระเป๋าเงิน ไม่ได้กดเงินสด ไม่ได้พกบัตรเดบิตหรือบัตรเครดิต โทรศัพท์มือถือหาย ก็สามารถ
ซื้อสินค้าหรือรับบริการตามร้านค้าต่าง ๆ ได้

มีความรู้ทางการเงินที่ดีแล้ว การจะใช้เทคโนโลยี
ทางการเงินมาช่วยในการสร้างวินัยการออมก็จะ
เป็นเรือ่งง่าย เพราะทกุวนันีเ้ทคโนโลยทีางการเงนิ 
ที่เข้ามาช่วยในเรื่องนี้มีอยู ่มากพอสมควร แต่
หลาย ๆ คนอาจจะยังขาดความรู้ความเข้าใจที่
จะน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในชีวิตประจ�ำวัน

บิว : วินัยทางการเงินสามารถสร้างขึ้นควบคู่
ไปกับความสะดวกสบายในการใช้จ่ายท่ีเพิ่มขึ้น 
ได้ วิธีหน่ึงคือ การจัดสรรเงินไปยังบัญชีท่ีมี
วัตถุประสงค์แตกต่างกัน เช่น บัญชีเพื่อการออม 
บัญชีเพ่ือการลงทุน และบัญชีเพ่ือการใช้จ่ายใน
ชวีติประจ�ำวนั เป็นต้น ซึง่การจดัสรรเช่นนีจ้ะช่วย
ให้เกิดการออมก่อนใช้ รวมถึงจ�ำกัดการใช้จ่ายที่
ไม่จ�ำเป็นอีกด้วย นอกจากนี้ การตรวจสอบยอด
การใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตจากแอปพลิเคชันหรือ
เว็บไซต์ของธนาคาร จะท�ำให้ทราบได้ทันที โดย
ไม่ต้องรอใบแจ้งหนีเ้มือ่ส้ินรอบบญัชี ว่าเรามภีาระ
ที่จะต้องจ่ายช�ำระมากน้อยเพียงใด เพื่อเป็นการ
ป้องกันการก่อหนี้บัตรเครดิตที่เกินตัว ซึ่งนั่นอาจ
จะสายเกินไปแล้ว

แอ้ : Gen Y เป็นกลุม่คนท่ีเตบิโตมาพร้อมกบั 
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีทางการเงิน จึง
เป็นเรื่องธรรมดาท่ีพวกเขาจะสั่งสม เรียนรู้ จน
เข้าใจการใช้เทคโนโลยีทางการเงิน ส่งผลให้เกิด
พฤตกิรรมการใช้จ่ายเงนิคล่องตวั และอาจละเลย
ที่จะออมเงินไว้ใช้ในยามฉุกเฉิน ซึ่งส่วนตัวคิดว่า 
เทคโนโลยีทางการเงินเหล่านี้ ไม่ได้เป็นเพียงแค่
ตัวช่วยด้านความสะดวกสบายเท่านั้น แต่ยังช่วย
ให้เราติดตามพฤติกรรมการใช้จ่ายของตนเองได้
อย่างง่ายดาย อย่างไรก็ตาม ทั้งหมดขึ้นอยู่กับว่า

อย่างแรกที่ควรให้ความส�ำคัญ 
คือ เรื่องความรู้ทางการเงิน

แต้ว - บุญเมธา แน่นหนา

แอ้ : แม้ว่าปัจจบุนัเทคโนโลยทีางการเงนิ 
จะช่วยให้เราไม่ต้องเดนิทางไปท�ำธรุกรรมที่
ธนาคารโดยตรง แต่กย็งัมีกจิกรรมบางอย่าง 
ที่ยังต้องอาศัยบุคคลในการด�ำเนินการ เช่น 
การเปิดบัญชีหรือการขอสินเชื่อต่าง ๆ 
จึงอยากให้สถาบันการเงินพัฒนาให้ผู ้ใช้
บริการ สามารถจองคิวผ่านเว็บไซต์ หรือ 
Mobile Application ได้ล่วงหน้า ก่อน
จะเข้าใช้บริการที่สาขาธนาคาร เช่นเดียว
กับการจองคิวเข้าท�ำพาสปอร์ตหรือจองคิว
ร้านอาหาร เพื่อลดปัญหาการรอคิวนาน 
ซึ่งจะช่วยให้เราบริหารจัดการเวลาได้ลงตัว
มากยิ่งขึ้น

แต้ว : ทุกวันน้ีคนส่วนมากพกบัตรไว้
ในกระเป๋าสตางค์เยอะพอสมควร ท�ำให้ใช้
ยาก บางทีหาไม่เจอ แล้วก็มีความเสี่ยงที่
จะท�ำหายได้บ่อย ๆ ถ้าจะมีเทคโนโลยีท่ี
สามารถรวมบัตรเครดิตหลาย ๆ ใบ บัตร
โดยสาร BTS และ MRT ไว้ในใบเดียว หรือ
แอปพลิเคชันเดียวก็น่าจะช่วยให้เกิดความ
สะดวก และช่วยพฒันาสงัคมไปสู่ Cashless 
Society ได้มากขึ้น

เทคโนโลยีทางการเงิน VS การเสริม
สร้างวินัยการใช้จ่ายและการออม
ของ Gen Y

แต้ว : อย่างแรกที่ควรให้ความส�ำคัญ 
คือ เรื่องความรู้ทางการเงิน ซึ่งคนส่วนมาก
อาจจะยังไม่ตระหนักถึง ไม่ใช่แค่กลุ่มคน 
Gen Y แต่รวมถงึคนทัว่ไปด้วย ซึง่ถ้าคนเรา

เราให้ความส�ำคญักบัการออมมากน้อยแค่ไหน และจะสามารถน�ำเทคโนโลยทีางการเงนิ 
มาปรับใช้ สร้างวินัยการใช้จ่ายของเราได้อย่างไร

TIPS & TRENDS

แอ้ : นอกจากศึกษาการใช้เทคโนโลยีทางการเงินประเภทต่าง ๆ แล้ว อยากให้
ติดตามข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับภัยทางการเงินอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อให้รู้เท่าทันมิจฉาชีพ
ท่ีแฝงตัวเข้ามาหาผลประโยชน์ในทางมิชอบ ในฐานะที่ท�ำงานในฝ่ายส่งเสริมความรู้
ทางการเงิน จึงได้รับรู้ภัยทางการเงินที่เกิดขึ้นในปัจจุบันผ่านแฟนเพจ “ศคง. 1213” 
อยูเ่สมอ ซึง่เป็นประโยชน์อย่างยิง่ทีท่�ำให้เราได้รูเ้ท่าทัน ป้องกนัตนเอง และคนรอบข้าง
จากการตกเป็นเหยื่อของมิจฉาชีพ

แต้ว : ควรจะตดิตามข่าวสารอยูเ่สมอว่า ช่องทางหรอืรปูแบบการโจรกรรมและการ
คุกคามทางการเงินถูกพัฒนาไปทางไหนและจะรับมือได้อย่างไร เช่น พวก Spam Mail 
ท่ีระบาดอยู่ตอนนี้ ซึ่งเนื้อหาในอีเมลจะมีความใกล้เคียงกับอีเมลจากผู้ให้บริการทาง 
การเงินตัวจริงมากขึ้นเรื่อย ๆ เราก็ต้องคอยสังเกตความผิดปกติ โดยหากมีข้อสงสัยก็
ควรติดต่อผู้ให้บริการทางการเงินโดยตรง

บิว : แม้จะมหีน่วยงานท่ีคอยก�ำกบัดแูลเรือ่งความปลอดภยัของข้อมลู แต่สิง่ส�ำคญั
เหนอือืน่ใดกค็อื ตวัเราเอง ทีจ่ะต้องมคีวามระมดัระวังตวัอยูเ่สมอ เช่น ไม่เปิดเผยข้อมลู
ส่วนตวัแก่บคุคลอืน่ ก�ำหนดรหสัผ่านทีย่ากต่อการคาดเดา ลอ็กหน้าจอเมือ่ไม่ใช้งาน ไม่
เข้าเว็บไซต์ที่ไม่ปลอดภัย รวมทั้งติดตามข่าวสารอยู่เสมอ เพื่อให้รู้ทันการเปลี่ยนแปลง

วินัยทางการเงินสามารถสร้างขึ้น
ควบคู่ไปกับความสะดวกสบาย

ในการใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นได้

บิว - ขวัญชนก ไกรกุลชูโชค

แต้ว - บุญเมธา แน่นหนา
บิว - ขวัญชนก ไกรกุลชูโชค
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ในวาระครบรอบ 75 ปีการสถาปนาธนาคารแห่ง
ประเทศไทย (ธปท.) BOT พระสยาม MAGAZINE จึง
อยากแบ่งปันเรือ่งราวความประทบัใจ อันเต็มเป่ียมไปด้วย
แง่คิดและความภาคภูมิใจ ในฐานะผู้บริหารและพนักงาน 
แบงก์ชาติ ซึง่พร้อมถ่ายทอดประสบการณ์ หลกัคิด และ
ปณิธานในการท�ำงาน พร้อมส่งต่อแรงบนัดาลใจอนัแสน
ย่ิงใหญ่ให้แก่บคุลากรรุน่ใหม่ ๆ ต่อ ไป

ONCE IN A LIFETIME

พรีะศกัด์ิ อคัครนิทร์
29 ปี แห่งรกัและภาคภมิูกับ ธปท. ในก้าวย่างปีท่ี 75

แอบอมยิม้อย่างสขุใจทุกทเีมือ่หวนค�ำนงึถงึเหตกุารณ์การท�ำงาน 
การร่วมกิจกรรมกับ ธปท. ที่ผ่านมา เริ่มต้นที่ฝ่ายการธนาคาร หรือ
ปัจจุบันคือ สายตลาดการเงิน เม่ือปี 2532 ยุคที่ข้อมูลข่าวสารยัง
ไม่เขย่าโลกเช่นทุกวันน้ี จึงถือเป็นงานที่น่าสนใจและท้าทายมาก  
เพ่ือนพ้องและหัวหน้าล้วนเก่งและมคีวามมุ่งมัน่ เรามากนัแต่เช้า เพ่ือ
ก�ำหนดอัตราแลกเปลี่ยนประจ�ำวัน แล้วจึงอัดเทป ให้แบงก์พาณิชย์
โทรศพัท์เข้ามาฟังทกุเช้า และตดิตามการซือ้ขายเงนิตราต่างประเทศ
ช่วงเย็น เพื่อรายงานสถานการณ์ทุกวัน ถึงจะมาเช้ากลับมืด แต่
ก็ไม่รู้สึกอะไรนัก เพราะเราอยู่กันอย่างพ่ีน้อง ช่วยเหลือกันด้วยดี  
ต่อมาหัวหน้าคนแรกของผมได้เลื่อนต�ำแหน่งเป็นผู้บริหารส่วนไปที่
ฝ่ายทรพัยากรบคุคล (HR) ได้เอ่ยปากชวนไปร่วมงาน จงัหวะชวีติใน
ปลายปี 2543 จึงได้ท�ำงานเกี่ยวกับคน ช่วงนั้น ธปท. ปรับโครงสร้าง 
ท�ำให้ต้องบริหารและรายงานสถิติพนักงานนอกโครงสร้างเป็นระยะ 
สัมผัสได้ถึงความวิตกกังวลของเพ่ือนพนักงานท่ีอยากจะเป็นตัวจริง 
อีกท้ังได้เป็นทีมเลขานุการ จัดประชุมคณะกรรมการบริหารบุคคล 
(กบค.) ท�ำให้ได้รู้จกัคุน้เคยกบัผูบ้รหิารระดบัสงูด้วย และที ่HR นีเ่อง
ที่ได้ท�ำกิจกรรมอย่างเป็นจริงเป็นจัง ทั้งกิจกรรมฝ่าย กิจกรรมกลาง 
เช่น งานสงกรานต์ ลอยกระทง รวมถงึงานใหญ่อย่างงานวนัพนกังาน 
ได้กระทบไหล่พิธีกรและดาราชื่อดังสมัยนั้น

โอกาสในการท�ำหน้าที่กับกิจกรรมของ ธปท. แบบนี้ ทุกคนก็
สามารถท�ำได้ เพียงแค่เราเปิดใจรับสิ่งใหม่ ไม่ว่าจะเป็นการปรับตัว 
ศึกษาเรียนรู้ ที่ส�ำคัญฝึกฝนบ่อย ๆ และต้องขอบคุณ ธปท. ที่ส่งไป
อบรมหลกัสตูรของ เดล คาเนก ีซึง่เรยีนภาคทฤษฎแีละฝึกปฏบิตั ิจน
กวาดมาหลายรางวัลในการน�ำเสนอแต่ละครั้ง ช่วยเพิ่มความมั่นใจ
และทักษะให้ครบเครื่องยิ่งขึ้น ท�ำให้สามารถช่วยงานหลักสูตร Soft 
Skill ต่าง ๆ รวมถึงงานพิธีการอื่น ๆ ของ ธปท. ได้เสมอ

เหตุการณ์ที่ประทับใจ มีโอกาสได้เข้าร่วมในเวทีประชุม
หัวหน้าส่วนงาน และคณะกรรมการบริหารบุคคล ที่มีผู้บริหาร
ระดบัสงูร่วมด้วย ถอืเป็นโอกาสดทีีไ่ด้เรยีนรูว้ธิคีดิและการท�ำงาน
จากคนเก่ง  และหลายครั้งที่ได้มีโอกาสขับเคลื่อนงานส�ำคัญ ๆ  
ใน ธปท. ทั้งบทบาทของพิธีกร หรือคณะท�ำงาน รวมทั้งหน้าที่
ความรับผิดชอบของต�ำแหน่งงานปัจจุบัน คือ โครงการพัฒนา
ด้าน Leadership ให้กับผู้บริหารของ ธปท. 

จากหลาย ๆ สิ่งที่เกิดขึ้น ดิฉันพบว่า ธปท. เป็นส่วนหนึ่ง
ของชีวิตและรักมากตั้งแต่เมื่อไรไม่ทราบ แม้ว่าดิฉันต้องเริ่ม 
นับถอยหลังแล้วก็ตาม ทุก ๆ นาทีต่อจากนี้เป็นเวลาอันมีค่า 
ที่ตั้งใจว่าจะลงมือท�ำทุกอย่างเต็มที่ เพื่อประโยชน์ของ ธปท. 

ขอฝากประโยคค�ำถามทิ้งท ้าย ที่อาจเป็นจุดเปล่ียน 
หรือแง่คิดบางอย่างให้กับชีวิตเหมือนอย่างดิฉัน ค�ำถามนั้นคือ 
“ในชวีติคณุ... ธปท. มคีวามหมายว่าอย่างไร?” แน่นอนค�ำตอบ
ทีไ่ด้คงไม่เหมอืนกนั แต่เมือ่ได้ค�ำตอบแล้ว นัน่จะเป็นจุดเริม่ต้น
ของการกระท�ำของคุณ ณ ธปท. แห่งนี้ 

เมือ่หมนุมาท�ำงานด้าน Training ตัง้แต่ช่วงปลายปี 2554 จงึมโีอกาส
จัดหลักสูตรการธนาคารกลางส�ำหรับกลุ่ม Talent ประธานหลักสูตร
ให้แนวทางใหม่ จัดให้ไปเยี่ยมส�ำนักงานภาค พบผู้ประกอบการจริง 
ไปทัศนศึกษา ณ สปป. ลาว และจัดหลักสูตรกลุ่ม CLMV ที่จัดให้
ระดับ Director ของกลุ่ม ซึ่งเราเป็นเจ้าภาพบ้าง สลับเวียนไปจัดที่
ประเทศกลุ่ม CLMV บ้าง ช่วงนั้นจึงเดินทางบ่อย ได้ท�ำหลายหน้าที ่
ร่วมทีมจัดการรับวิทยากร ไม่ว่าจะเป็นอดีตรัฐมนตรี ผู้ว่าการ และ
ผู้บริหารระดับสูงของ ธปท. มาบรรยาย จากการท�ำงานจึงรู้สึกได้ว่า 
ธปท. เรามีคนเก่งไม่แพ้ประเทศใดเลย

เมื่อนึกย้อนกลับไปถามตัวเองว่า แล้วมีเร่ืองราวเหตุการณ์ 
ประทบัใจ ภาคภมูใิจกบัการท�ำงานที ่ ธปท. ตรงไหนบ้าง คงยากที่
จะบอกได้ว่าช่วงน้ันช่วงน้ี สบืเนือ่งจากเหตแุละผลทีต่่อเนือ่งเช่ือมโยง
ร้อยเรียงเข้าด้วยกัน การเปลี่ยนแปลงลักษณะงาน ย่ิงท�ำให้เราพบ 
สิ่งดี ๆ สิ่งใหม่ ๆ ได้เรียนรู้ น�ำไปสู่การปรับตัว และเพ่ิมพูน

คุณพีระศักดิ์ อัคครินทร์
ผู้ช่วยผู้อ�ำนวยการ 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ธปท.

ประสบการณ์มากยิ่งขึ้น สิ่งหนึ่งที่พอจะบอกได้ชัดเจนว่า หากเรา
ต้ังใจทุ่มเทท�ำงานอย่างเต็มก�ำลังความสามารถ ภายใต้ร่มบารมี 
พระสยามเทวาธิราช เชือ่ว่าเราจะมีความสขุทุกนาทีท่ีท�ำอย่างแน่นอน

ปัจจุบันมีโอกาสได้ท�ำงานในระดับบริหารที่ HR ยังรู ้สึก 
ภาคภูมิใจทุกครั้งที่ได้รับเชิญให้ท�ำหน้าที่งานที่ถนัด นอกเหนือจาก
งานปกติ ท้ายที่สุดเชื่ออย่างเต็มหัวใจว่า ถึงโลกจะเปลี่ยนแปลงไป 
อย่างไรก็ตาม บริบทท่ีส�ำคัญอยู่ท่ีตัวเรา ต้องมีใจหนักแน่น สติ
ม่ันคง พร้อมปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับพฤติกรรมหลักของ ธปท. 
โดยท�ำให้เป็นปกติวิสัยในชีวิตประจ�ำวัน ไม่ใช่เรื่องแปลกหรือ 
ยุ่งยากที่จะท�ำ แล้วจะพบว่า ใจที่หนักแน่น สติที่มั่นคง จะน�ำมาซึ่ง
ความสงบร่มเย็น รู้รักสามัคคี พร้อมที่จะก้าวเดินเข้าสู่ปีที่ 75 และ
ปีต่อ ๆ ไปกับ ธปท. อย่างเต็มภาคภูมิ

จริายุ สุพชิญ์ 
ธปท. คอืบ้านท่ีรกัและผูกพนั 
ทุกอย่างท่ีท�ำเพือ่ ธปท. ต้องดท่ีีสุด

ระยะเวลา 23 ปี กบัชวีติท�ำงานใน ธปท. คงเหมอืนหลาย ๆ  คน 
ที่เช้ามาท�ำงาน เลิกงานก็กลับบ้าน เป็นอย่างนี้มาโดยตลอด จน
กระท่ังเย็นวันหนึ่ง ถือว่าเป็นจุดเปลี่ยนในชีวิตก็ว่าได้ ดิฉันน่ังที ่
ริมแม่น�้ำเจ้าพระยา มองกลับมาที่วังบางขุนพรหมและอาคาร
ส�ำนักงานใหญ่ ธปท. แล้วเกิดค�ำถามขึ้นมาในใจ “นี่คือที่ท�ำงาน
ของเราเหรอ…ท่ีท�ำงานท่ีเปรียบเสมือนบ้านหลังท่ี 2 ท่ีเราใช้ชีวิต
อยู่มามากกว่า 20 ปี เป็นที่ที่ให้อะไรต่ออะไรกับเราและครอบครัว
มากมาย แล้วเราล่ะ ได้ท�ำอะไรให้กับบ้านหลังนี้บ้าง?” การตอบ
ค�ำถามนี้ ต้องใช้ความสงบอยู่กับตัวเอง เพื่อคิดถึง ธปท. ในแง่มุม
ที่อาจไม่เคยมองเห็นให้ละเอียดลึกซึ้งยิ่งขึ้น

ความภาคภูมิใจ พูดได้อย่างเต็มปากว่า เราคือพนักงาน ธปท. 
องค์กรท่ีมีส่วนในการดูแลความเป็นอยู่ของคนไทยท้ังประเทศ 
กว่า 60 ล้านคน ไม่ใช่ใครก็จะมาท�ำงานที่นี่ได้ มีเพียง 3,000 
กว่าคนเท่าน้ัน และ 1 ในน้ัน ก็คือดิฉัน หรือคิดเป็น 0.0057% 
จากประชากรท้ังหมด ความภูมิใจน้ีไม่ได้หยุดอยู่แค่ดิฉัน แต่ยัง
กระจายพลงัออกไปถงึครอบครวัและญาตพิีน้่อง เวลาตอบคนอืน่ ๆ  
ว่าลูกท�ำงานที่ไหน คุณพ่อคุณแม่ก็สามารถบอกอย่างภูมิใจและ
สุขใจว่า “แบงก์ชาติ”

แรงบันดาลใจ ได้จากความภูมิใจที่มีต่อ ธปท. ส่งผลโดยตรง
ต่อการท�ำงาน เพราะท�ำแล้วมีความสุข รู้สึกอยากมาท�ำงานทุกวัน 
เพราะยังมีอะไรให้คิดให้ท�ำอีกมากมาย ฟันเฟืองเล็ก ๆ ช้ินนี้ มี
ความเต็มที่ในทุกงาน ทุกเรื่อง ท�ำด้วยหัวใจ เมื่อถึงวันหนึ่ง วันที่
ต้องจากไป จะไม่เสียใจแม้แต่น้อย

คุณจิรายุ สุพิชญ์
นักฝึกอบรมอาวุโส 
สถาบันพัฒนาบุคลากร ธปท.



เรือ่ง : ฝ่ายนโยบายระบบการช�ำระเงิน

“ระบบการช�ำระเงนิ” เป็นฟันเฟืองส�ำคัญทีเ่ชือ่มโยงและสนบัสนนุกิจกรรมทางเศรษฐกิจของทกุภาคส่วน ทัง้ภาค
ประชาชน ภาคธรุกิจ ภาครฐับาล และภาคการเงนิการธนาคาร การพัฒนาระบบการช�ำระเงินจงึต้องสอดรบักับ
ความต้องการของทกุภาคส่วนและสอดคล้องกับการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยแีละพฤติกรรมของผูใ้ช้บรกิาร
ในปัจจบุนั ดงันัน้ การก�ำหนดนโยบายจึงจ�ำเป็นต้องเริม่จากการท�ำความ “เข้าใจ” ผูใ้ช้บรกิารเพ่ือให้การด�ำเนนิ
นโยบายตอบโจทย์ความต้องการและ “เข้าถึง” ประชาชนได้อย่างแท้จริง 

“เข้าใจ เพื่อเข้าถึง”
4 เรื่องน่ารู้เกี่ยวกับการใช้ e-Payment ของคนไทย

การรับรู้เกี่ยวกับสื่อการช�ำระเงินประเภทต่าง ๆ
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ปี 2560 ที่ผ่านมา ธปท. ได้จัดท�ำโครงการส�ำรวจความรู้ความ
เข้าใจและพฤติกรรมของประชาชนต่อการใช้บริการการช�ำระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อ 
วดัระดบัความเข้าใจของประชาชน รวมถงึศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการช�ำระเงนิของประชาชน เพือ่น�ำไปใช้ในการจดัท�ำแผน

4. รายได้ ความจ�ำเป็นในการใช้จ่าย Generation และความรู ้
ความเข้าใจเกี่ยวกับสื่อการช�ำระเงินเป็น 4 ปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อ 
พฤติกรรมการใช้ e-Payment : รายได้ส่งผลต่อก�ำลังซื้อของ
บุคคล และความจ�ำเป็นในการใช้จ่ายเพิ่มโอกาสการใช้จ่ายใน
ชีวิตประจ�ำวัน คนท่ีมีรายได้สูงและมีความจ�ำเป็นในการจับจ่าย
ใช้สอยสูงจึงมีแนวโน้มที่จะใช้ e-Payment สูงตาม แต่ทั้งนี้ 
ก็ข้ึนกับความคุ้นเคยในการใช้เทคโนโลยีด้วย เห็นได้จากกลุ่ม
ประชากรท่ีเติบโตมาพร้อมกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีทาง 
การเงินอย่างกลุ่ม Generation Y จะมีสัดส่วนการใช้บริการ 
e-Payment สูงกว่ากลุ่มประชากรในรุ่นการเกิดอื่น ๆ ในขณะ
เดยีวกนั ปัจจยัด้านความรูแ้ละความเข้าใจเกีย่วกบัสือ่การช�ำระเงนิ 
ก็มีผลต่อพฤติกรรมการใช้ e-Payment เนื่องจากความรู้ ความ
เข้าใจทีถ่กูต้องก่อให้เกิดความเชือ่มัน่ จงึมแีนวโน้มทีจ่ะปรบัเปลีย่น
พฤติกรรมมาใช้ e-Payment มากขึ้น 

การส่งเสริมให้ประชาชนปรับเปล่ียนพฤติกรรมมาใช้บริการ  
e-Payment มากขึ้นนั้น ธปท. จ�ำเป็นต้องส่งเสริมทั้งในแง่การ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการ  
e-Payment ได้อย่างทัว่ถงึ เช่น การพัฒนาระบบพร้อมเพย์ การขยาย
จดุรบับัตร เป็นต้น ควบคู่ไปกบัการรณรงค์เพือ่สร้างความตระหนกัรู้
และความเข้าใจทีถ่กูต้องในกลุม่ประชาชน อย่างไรกด็ ีการปรบัเปลีย่น 
พฤติกรรมซึ่งเป็นความเคยชิน การใช้เงินสดให้หันมาใช้บริการ  
e-Payment มากขึน้นัน้ ต้องอาศยัสภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมให้เกดิ
การใช้งาน ภาคส่วนต่าง ๆ ทีเ่กีย่วข้อง ท้ังภาครฐั ภาคธรุกจิ และ
ผูใ้ห้บรกิาร จงึจ�ำเป็นต้องประสานความร่วมมอืระหว่างกนั เพ่ือเป็น
แรงขบัเคลือ่นส�ำคญัในการผลกัดนับรกิาร e-Payment ไปยงัภาค
ประชาชนทั่วไป เพื่อกระตุ้นให้เกิดการลองใช้ เกิดประสบการณ์
การใช้ e-Payment ทีด่อีย่างต่อเน่ือง ซึง่จะน�ำไปสู่การปรบัเปลีย่น
พฤตกิรรมในวงกว้างต่อไป

กลยทุธ์ระบบการช�ำระเงนิฉบบัที ่4 ซึง่การส�ำรวจครัง้นี ้ธปท. ร่วมกบั
สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล รวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่าง 10,805 ราย จากทุกจังหวัดทั่วประเทศ ครอบคลุม
พืน้ท่ีเขตเมอืงและชนบท กระจายตามกลุม่อายตุัง้แต่ 18 - 89 ปี โดย
ใช้วิธีการสัมภาษณ์โดยตรง (Face-to-Face Interview)

ข้อมูลจากแบบส�ำรวจบ่งบอก 4 เรื่องน่ารู้เกี่ยวกับพฤติกรรมการ
ใช้ e-Payment ของคนไทย ดังนี้

1. คนไทยส่วนใหญ่ยังไม่ทราบความแตกต่างระหว่างบัตรเดบิต
และบัตรเอทีเอ็ม : ผลส�ำรวจพบว่า คนไทยส่วนใหญ่ยังมีความรู ้
ความเข้าใจเกีย่วกบั e-Payment ค่อนข้างน้อย แม้ว่ากลุม่ตวัอย่างถงึ 
84% รู้จักบัตรเอทีเอ็ม แต่คนที่รู้จักสื่อการช�ำระเงินอื่น ๆ เช่น บัตร
เครดิต บัตรเดบิต Mobile Banking และ Internet Banking มีไม่ถึง 
50% ยิง่ไปกว่านัน้ ผลส�ำรวจยงัพบว่า คนไทยส่วนใหญ่ไม่ทราบความ
แตกต่างระหว่างบัตรเอทีเอ็มและบัตรเดบิต ซึ่งเป็นสาเหตุส�ำคัญที่
ท�ำให้ผู้ถือบัตรเดบิตส่วนใหญ่ไม่ได้ใช้บัตรรูดซื้อสินค้าตามร้านค้า
ต่าง ๆ นอกจากนี้ ผู้ให้ข้อมูลในเขตเมือง ได้แก่ กรุงเทพมหานคร 
และเขตเทศบาล รู้จักสื่อการช�ำระเงินหลากหลายประเภทมากกว่า
เขตชนบท ซึ่งอาจเป็นผลจากการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เกี่ยวกับ 
e-Payment ยังไม่เข้าถึงทุกพื้นที่

2. กลุ่ม Generation Y มีสื่อการช�ำระเงินหลากหลายประเภท
กว่า Generation อื่น ๆ : จากการส�ำรวจพบว่ากลุ่ม Generation 
ต่าง ๆ มีพฤติกรรมการใช้ e-Payment ที่แตกต่างกัน อย่างไรก็ด ี
เป็นท่ีน่าสนใจว่ากลุม่ Generation Y (ช่วงอายุระหว่าง 21-37 ปี) มีการ 
ถือครองสื่อการช�ำระเงินหลากหลายที่สุดเมื่อเทียบกับ Generation 
อื่น ๆ เนื่องจากคนกลุ่มน้ีเติบโตมาพร้อมกับความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลย ีจงึมคีวามคุน้เคยและสามารถท�ำความเข้าใจขัน้ตอนการ
ใช้บริการ e-Payment ได้อย่างรวดเร็ว และอยู่ในช่วงวัยท�ำงานซึ่งมี
รายได้ ท�ำให้มีก�ำลังซื้อในการจับจ่ายใช้สอย

3. แม้คนกว่าครึ่งมีสื่อการช�ำระเงินอิเล็กทรอนิกส์ แต่ยังเคยชิน
กับการใช้เงินสด : จากการส�ำรวจพบว่า 68% มีสื่อการช�ำระเงิน
อย่างน้อย 1 อย่าง แต่ส่วนใหญ่ยังคงนิยมใช้เงินสดในชีวิตประจ�ำวัน 
ส�ำหรับการใช้จ่ายที่มูลค่าไม่สูงมากนัก โดยให้เหตุผลเรื่องความ
สะดวกและความเคยชินเป็นหลัก อย่างไรก็ดี หากเป็นการช�ำระเงิน 
มูลค่าสูง คนส่วนใหญ่นิยมใช้ e-Payment มากกว่า เช่น การ 
โอนเงนิและการช�ำระบลิมลูค่าสงู เน่ืองจากรูส้กึปลอดภยัและสามารถ
ตรวจสอบข้อมูลการท�ำธุรกรรมย้อนหลังได้ นอกจากนี้ พบว่าการ
ใช้ e-Payment ของภาครัฐและภาคธุรกิจเป็นหนึ่งในปัจจัยส�ำคัญที่
กระตุ้นการใช้ในภาคประชาชน เห็นได้จาก 45% ของกลุ่มตัวอย่างมี
การรับโอนเงินผ่านช่องทาง e-Payment ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการรับเงิน
สวัสดิการจากภาครัฐและเงินเดือนค่าจ้าง ส�ำหรับบริการพร้อมเพย ์
ซึ่งเป็นบริการ e-Payment รูปแบบใหม่ที่เริ่มเปิดให้บริการในช่วง
ต้นปี 2560 พบว่า 21% ของกลุ่มตัวอย่างรู้จักและเข้าใจบริการ 
พร้อมเพย์ โดยกว่าครึ่งหนึ่งของคนกลุ่มนี้ได้ลงทะเบียนผูกบัญชีและ
เคยใช้บริการพร้อมเพย์แล้ว โดยเฉพาะบริการรับคืนภาษี 
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เรื่อง : ฝ่ายส่งเสริมความรู้ทางการเงิน

เคย (เป็นแบบนี้) มั้ย
“เวลาเลือกอัตราเงินสะสมหรือแผนลงทุนในกองทุนส�ำรอง 

เลี้ยงชีพแล้วไม่ค่อยอยากเปลี่ยน กว่าจะตัดสินใจเปลี่ยนก็ใช้เวลา
และพลังมากเหลือเกิน สุดท้ายเวลาผ่านไปก็ยังไม่ได้เปลี่ยนเสียที”

เหตุการณ์แบบนี้อธิบายได้โดยทฤษฎีทางจิตวิทยาที่เรียกว่า  
“Status Quo Bias” คอื หากเลีย่งได้...ขอไม่เปลีย่นดกีว่า เพราะลกึ ๆ  
แล้ว คนส่วนใหญ่กลัวว่าผลลัพธ์จากการตัดสินใจอาจจะออกมาไม่ดี 
(Loss Aversion) แล้วเราในฐานะผูท้�ำนโยบายจะท�ำยงัไงดล่ีะ ถ้าอยาก
ให้คนปรับเปลีย่นพฤติกรรมไปในทางทีจ่ะเป็นประโยชน์กบัตวัเขาเอง

ในปัจจุบันหลายประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา อังกฤษ เยอรมนี
นอร์เวย์ สวเีดน เดนมาร์ก ออสเตรเลยี นวิซแีลนด์ ญ่ีปุน่ และสงิคโปร์ 
ได้จัดตั้งหน่วยงานที่ดูแลด้านการกระตุ้นพฤติกรรม หรือ Nudge 
Unit เพื่อตอบสนองต่อการด�ำเนินนโยบายสาธารณะ โดยการน�ำ
เศรษฐศาสตร์พฤติกรรม (ศาสตร์ที่ผสมผสานระหว่างเศรษฐศาสตร์
และจิตวิทยา) มาช่วยกระตุ้นหรือแทรกแซงให้เปลี่ยนพฤติกรรม 
โดยยงัเคารพเสรภีาพในการตดัสนิใจของบคุคลอยู ่(ไม่ได้มกีฎหมาย
บังคับว่าต้องท�ำ หรือไม่มีโทษหากไม่ท�ำ)

สะกิดแบบไหน ถึงจะได้ผล
ตวัอย่างการแทรกแซงหรือการสะกดิให้เปลีย่นพฤตกิรรมทางด้าน

การออมท่ีเหน็ชดัและใช้กนัแพร่หลายกคื็อ การตัง้ค่าเริม่ต้นอตัโนมตัิ 
(Default Option) โดยให้ตดัเงนิจากเงินเดอืนไปออมหรอืลงทนุทนัที
เมือ่เงนิเดือนออก แต่หากใครรู้สกึว่าเงนิทีเ่หลอืไม่พอใช้จ่ายกส็ามารถ
ขอปรบัเปลีย่นได้ (Opt-out) ซึง่คนส่วนใหญ่มกัจะไม่มาเปลีย่น และ
พยายามบรหิารการใช้จ่ายให้พอกับตวัเงินทีไ่ด้รบั ซึง่เมือ่เวลาผ่านไป
เงินออมก็เพิ่มขึ้นโดยไม่รู้ตัวเลยทีเดียว

แบงก์ชาติ...สะกิดใคร
ตั้งแต่ต้นปี 2560 ฝ่ายส่งเสริมความรู้ทางการเงิน (ฝสร.) และ

ส�ำนกังานภาคทัง้ 3 แห่ง ได้เริม่น�ำหลักการต่าง ๆ  ของเศรษฐศาสตร์
พฤติกรรมมาประยกุต์ใช้ในการส่งเสรมิทกัษะทางการเงินของ Gen Y 
ซึง่เป็นกลุม่เป้าหมายหลกัของ ธปท. โดยนอกจากจะส่งเสรมิให้ Gen Y 
มีความรู้ทางการเงินแล้ว ก็ยังพยายามปรับพฤติกรรม Gen Y ซึ่งมี
แนวโน้มใช้ชีวิตแบบ YOLO หรือ You Only Live Once ที่ไหลไป
ตามกระแสวตัถนุยิมจนใช้จ่ายเกนิตวัและไม่ค่อยออมเงนิเพือ่อนาคต 
ให้หนัมาสนใจเรือ่งการบริหารจดัการเงนิ เพือ่สร้างภมูคิุม้กนัก่อนจะ
สายเกินแก้หรือมีหนี้สินล้นพ้นตัว

สะกิด Gen Y
ให้ใส่ใจการเงิน

เราเริ่มจากกลุ่มนักศึกษามหาวิทยาลัยและนักเรียนอาชีวศึกษา 
โดยท�ำโครงการ Financial Literacy Lab กับกลุ่มเป้าหมายจ�ำนวน 
3,000 คน จาก 13 สถาบันท่ัวประเทศ โดยการออกภาคสนาม
ไปท�ำความรู้จักพูดคุยให้รู ้ข้อมูลเชิงลึก (Insight) ของ Gen Y  
พร้อมท้ังจัดกิจกรรมความรู้ทางการเงินเพื่อสะกิดให้พวกเขารู้ว่า 
“การออมเงินไม่ใช่เรื่องยาก”

สะกิด Gen Y ให้ถูกจุด
การสะกดิ Gen Y  ในเรือ่งการเงนินัน้ต้องท�ำให้รูส้กึว่า เป้าหมาย 

ทางการเงินสามารถท�ำได้จริง โดยเริ่มจากหลักการ Mental  
Accounting ทีว่่า เมือ่เราตัง้ใจจะใช้เงนิส�ำหรบัเรือ่งใดก ็จะเคร่งครดั
ในการกนัเงนิน้ันเพ่ือใช้ตามท่ีตัง้ใจ ดงัน้ัน หากได้ตัง้เป้าหมายการออม
ทีช่ดัเจนแล้วกจ็ะส่งผลให้มโีอกาสออมได้ส�ำเรจ็มากขึน้ นอกจากน้ัน 
ยังใช้หลักการ Pennies a Day ให้น้อง ๆ แบ่งเงินเป็นหน่วยย่อย ๆ 
และทยอยออมทีละน้อย เช่น ชวนให้หยอดกระปุกวันละ 20 บาท 
แทนชวนออมเดือนละ 600 บาท เพื่อให้รู้สึกว่าออมได้ไม่ยาก ซึ่ง
ตลอดเวลาที่น้อง ๆ ที่เข้าร่วมโครงการพยายามเก็บเงินกันนั้นก็จะ
มีการอาศัยเทคโนโลยีและสื่อสังคมออนไลน์ในการส่ง Infographic 
และเกร็ดความรู้ท่ีพวกเขาสนใจผ่าน Facebook และ Line เพ่ือ
เป็นการกระตุ้นพฤติกรรมผ่านช่องทางสื่อสารส�ำคัญของ Gen Y

จากการออกภาคสนามดังกล่าว พบว่าการปรับทัศนคติและ
พฤตกิรรม Gen Y ควรเป็นแบบกจิกรรมน�ำความรู ้โดยเปิดโอกาสให้
น้อง ๆ ได้ทดลองท�ำจริง พร้อมทั้งมีการสะกิดให้เกิดพฤติกรรมที่ด ี
ผ่านช่องทาง Social Media อย่างพอด ีเพราะ Gen Y ไม่ชอบให้ใคร
มารุกรานพื้นที่ส่วนตัวมากจนเกินไป ดังนั้น การสื่อสารต้องท�ำอย่าง
เหมาะสมทั้งเนื้อหาที่โดนใจและความถี่ที่เหมาะสม

สะกิดแล้ว...ท�ำอย่างไรต่อไป
จากผลท่ีได้ข้างต้น จึงได้มีการก�ำหนดกลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจน

ขึน้ โดยมุง่เน้นไปทีก่ลุม่อาชวีศึกษาซึง่มโีอกาสได้เริม่ท�ำงานมรีายได้
พิเศษตั้งแต่ในวัยเรียน และมีความสนใจที่จะบริหารเงิน ฝสร. และ
ส�ำนกังานภาคจงึได้เกบ็ข้อมลูและน�ำรปูแบบการให้ความรูไ้ปทดสอบ
เพิ่มเติมกับนักเรียนอาชีวศึกษาจ�ำนวน 1,300 คน จาก 17 สถาบัน
ทัว่ประเทศ ซึง่พบว่าพวกเขาต้องการพืน้ทีแ่สดงออกและได้ฝึกทกัษะ
ทางการเงนิควบคูก่นั ซึง่เป็นการพฒันาต่อยอดจากทกัษะทางวชิาชพี
ที่มีอยู่อย่างหลากหลายอีกด้วย ดังนั้น โครงการนี้จึงจะเปิดเวทีให้
กลุม่นกัเรยีนอาชวีะได้มส่ีวนร่วมในการคิดค้นผลงานทีน่�ำความรูท้าง 
การเงนิไปสร้างประโยชน์ให้แก่ตนเองและสงัคม เพือ่เป็นการประยุกต์
องค์ความรู้ไปสู่การปฏิบัติซึ่งเป็นทักษะที่ถนัดของชาวอาชีวะนั่นเอง
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สิง่ทีผ่กูตดิมากับวัฒนธรรมคนเมอืงในยุคนี ้ คือเร่ืองของ
การออกไปเสาะหาร้านอาหารด ีๆ นัง่ชลิล์ ถ่ายรูป ลิม้รสเมนู
แปลกใหม่ทีช่่วยสร้างประสบการณ์ทางรสชาติ ซึง่ดเูหมอืนว่า
เทรนด์นีจ้ะเป็นลกัษณะร่วมของคนเมอืงทัว่โลก 

Growth Cafe & Co.
“โอเอซิสแห่งสยามสแควร์” นี่คือประโยคที่ Growth Cafe & Co. 

นยิามตวัเอง เพราะทีแ่ห่งนีไ้ม่ได้มเีพยีง “พืน้ที”่ ส�ำหรบัการใช้เวลาใน
ชีวิตของคุณไปกับแรงบันดาลใจ ไอเดีย หรือความหลงใหลคลั่งไคล้
เท่านั้น แต่ยังเป็นที่บ่มเพาะเรื่องราวดี ๆ ให้งอกงามเป็นคอมมูนิตี้
ขนาดใหญ่ ร้านจึงแบ่งฟังก์ชันออกเป็น 3 ส่วน คือ คาเฟ่ บริเวณชั้น 
2 จ�ำหน่ายเครือ่งดืม่และของว่าง มสีเปซให้นัง่ดืม่ด�ำ่กบัเมนดู ีๆ  และ
พดูคยุกบัผองเพือ่นได้ แต่หากขึน้มาบรเิวณชัน้ 3 จะเป็น Co-working 
Space ส�ำหรับคนท�ำงานท่ีต้องการพื้นท่ีจุดไฟไอเดียในบรรยากาศ
สมาร์ท ๆ  โดยมสีิง่อ�ำนวยความสะดวกครบ ไม่เพยีงแค่นัน้ หากขึน้ไป
ชั้น 4 ก็จะได้เห็นพื้นที่ส�ำหรับเวิร์คช็อป หรือจัดอีเวนท์ เหมาะส�ำหรับ
เหล่านักคิดนักท�ำทั้งหลายมาแชร์ประสบการณ์ร่วมกัน

เมือ่เป็นพืน้ทีท่ีท่นัยคุทนัสมยัขนาดนี ้Growth Cafe & Co. จงึ
พร้อมขบัเคลือ่นไปกบั Cashless Society โดยสามารถช�ำระเงนิผ่าน QR 
Code ของ AliPay ทีร่ดักมุและปลอดภยั รวมถงึ Cashless Payment ใน 
รปูแบบอ่ืน ๆ  ซึง่ทางร้านเองกส็นกุกับการได้ศึกษาพฤตกิรรมผู้บริโภคและ
ร่วมเตบิโตไปด้วยกนั 

Let’s Enjoy
Scan and Go!
เมือ่รปูแบบการใช้ชวีติของผูค้นผกูตดิอยูก่บัความรบีเร่ง ฉบัไว รวมถงึ 

กระแสของรปูแบบการใช้จ่ายยคุใหม่อย่าง Cashless Society ได้เข้ามา
มบีทบาทในไลฟ์สไตล์คนยคุนีค่้อนข้างมาก โดยเฉพาะในประเทศจีนน้ัน 
สังคมไร้เงนิสดดเูหมือนจะกลนืสงัคมการใช้จ่ายแบบอนาลอ็กให้ค่อย ๆ 
ลดความส�ำคญัลง เน่ืองจากการใช้จ่ายด้วย e-Payment นัน้ช่างสะดวก
และง่ายดาย เพยีงแตะหน้าจอสมาร์ทโฟน แล้วสแกน กส็ามารถจ่ายเงนิ
ได้ทนัท ีเทรนด์นีก้�ำลงัมาสร้างปรากฏการณ์ใหม่ ๆ  ให้กับร้านค้าในบ้านเรา 
เพราะถ้ามองในรายละเอียดแล้ว การใช้จ่ายด้วยวิธีนี้เอ้ือประโยชน์
ให้ผู้ประกอบการร้าน
อาหารอยูห่ลายข้อเลย
ทเีดยีว

Bestination ฉบบัน้ี 
จึงไม่พลาดที่จะชี้จุด 
ร้านเก๋ ๆ  ใจกลางเมอืง
ย่านสยามสแควร์ ที่
กล้าก้าวขึ้นมาน�ำร่อง
สนับสนุนการใช้จ่าย
ในรูปแบบใหม่ให้กับ
คนไทย พร้อมรับมือ
ยคุ Cashless Society 
แบบเตม็ใบในอนาคต
อนัใกล้

Wicked
ร้านอาหารทีต่กแต่งสวยเท่ ถกูใจวยัรุน่ น�ำเสนอภาพลกัษณ์ของปีศาจ

ใจด ี ทีม่อบความอร่อยให้แก่ผูค้น ผ่านเมนฟิูวชนัสนกุ ๆ ออกแบบโดย 
เชฟพล ตณัฑเสถยีร ซึง่นอกจากหน้าตาอาหารจะสวยงามแล้ว รสชาตกิ็
อร่อยไม่เบา อย่างเมน ู“สดุยอดข้าวหมแูดง” พืน้ฐานคอืสตรทีฟูด้ทีค่นไทย
รูจั้กกนัดี น�ำมาประยกุต์ให้เข้ากบัอาหารจนี เพิม่มลูค่าด้วยการใช้ซีโ่ครงหมู
อบน�ำ้ผึง้ มนี�ำ้จิม้สตูรเดด็เป็นเคร่ืองเคยีง 

ในยคุทีค่นเริม่พกเงินสดน้อยลงทุกทเีช่นน้ี ทางร้าน Wicked จงึขานรบั
กระแส QR Payment จากการมองการณ์ไกลของผูป้ระกอบการทีเ่หน็ว่า
ช่องทางการจ่ายเงินรูปแบบน้ีช่วยประหยดัเวลา เพียงคว้าสมาร์ทโฟนมา 
สแกนกส็ามารถจ่ายค่าบริการได้ เรียกว่าอิม่หน�ำส�ำราญโดยไม่จ�ำเป็นต้อง
พกกระเป๋าสตางค์เข้ามาในร้านเลย

Where: 		  ชัน้ 5 ศนูย์การค้าสยามสแควร์วนั (สถานรีถไฟฟ้าสยาม ฝ่ังตรงข้ามสยามพารากอน)
When: 		  เปิดบรกิารทกุวนัตัง้แต่ 11.00 - 22.00 น.
Contact: 		 โทร. 0 2252 2411, 09 5353 6526 และ 09 0907 0935 

Lim Lao Ngow Bistro
รุน่ที ่3 ของลิม้เหล่าโหงว ร้านก๋วยเตีย๋วลกูชิน้ปลาในต�ำนานท่ีมีประวตัิ

ความอร่อยมาตัง้แต่รุน่คุณปูค่ณุย่า โดยฉกีแนวร้านให้เป็นรปูแบบบิสโทร
ตามยคุสมัย ตกแต่งสไตล์ Modern Contemporary เป็นมิตรกบัความ
ทนัสมยั จงึแทบดไูม่ออกว่านีค่อืร้านก๋วยเตีย๋วเลือ่งชือ่ ทว่าเรือ่งความอร่อย
น้ัน ยังคงความดัง้เดมิท่ีหลายคนตดิใจ อย่างเมนูก๋วยเตีย๋วท่ีนับว่าเป็น 
จานเดด็ของทางร้านนัน้ ได้น�ำมาตคีวามใหม่ให้มเีรือ่งราวมากกว่าแค่
ก๋วยเตีย๋วลกูชิน้ปลาแบบทีเ่คยคุน้ เพิม่ทางเลอืกให้ลกูค้าสามารถสงัสรรค์
ร่วมกันได้ในรปูแบบหม้อไฟ มีวตัถดุบิทีห่ลายคนโปรดปรานอย่างแซลมอน 
มารวมอยูใ่นชาม

ไม่เพียงแค่น้ัน Lim Lao Ngow Bistro ยังเป็นผู้น�ำด้านเทคโนโลยี
การช�ำระเงนิรปูแบบใหม่อย่างเด่นชัด ด้วยวสิยัทศัน์ของเจ้าของร้านที่ 
ชืน่ชอบเทคโนโลย ีจงึน�ำ QR Code Payment มาใช้อ�ำนวยความสะดวก
แก่ลกูค้า โดยเฉพาะกลุม่นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิ ทัง้พร้อมเพย์ AliPay 
และ WeChat Pay ให้เลอืกใช้และอิม่อร่อยได้ง่ายๆ เพยีงพกสมาร์ทโฟน 
เข้ามาในร้านกพ็อ

Where: 	 	 ชัน้ 5 ศนูย์การค้าสยามสแควร์วนั 
		  (สถานรีถไฟฟ้าสยาม ฝ่ังตรงข้ามสยามพารากอน)
When: 	 	 เปิดบรกิารทกุวนัตัง้แต่ 10.00 - 22.00 น.
Contact:	  	 โทร. 0 2115 1435

Where: 		  ชัน้ 2 - 4 สยามสแควร์ ซอย 2 
When: 		  เปิดบรกิารทกุวนัตลอด 24 ชัว่โมง
Contact: 		 โทร. 09 5991 4856



Digital Wallet

คาดว่าภายในปี ค.ศ. 2020 จะมีผู้ใช้สมาร์ทโฟนกว่าร้อยละ 90  
ท่ีเคยใช ้ช�ำระเงินผ ่านกระเป ๋าเงินดิ จิ ทัล (Digital Wal let)  
มาแล้ว ข้อมูลดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรมของผู้บริโภค
ยุคดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงไป จากเดิมท่ีการช�ำระเงินหรือท�ำธุรกรรม 
ผ่านสมาร์ทโฟนเคยเป็นความสะดวกสบายรูปแบบใหม่ที่น่าลอง  
ทว่าตอนนี้ กระเป๋าเงินดิจิทัลก�ำลังกลายเป็นฟังก์ชันบริการทาง 
การเงินท่ีขาดไม่ได้ในอนาคตอันใกล้ ผู้ผลิตหลายค่ายต่างลงสนาม  
พร้อมน�ำเสนอโซลูชันท่ีใช้งานง่าย ตัวอย่างเช่น Apple Pay และ 
Samsung Pay ที่ได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ  เชื่อว่าในอนาคต
ผู้บริโภคนั้นไม่จ�ำเป็นต้องพกเงินสดหรือบัตรพลาสติกในการใช้ชีวิต 
ประจ�ำวันอีกต่อไป โดยจะถูกแทนที่ด้วยการช�ำระเงินในรูปแบบ 
Digital Wallet ผ่านสมาร์ทโฟนและอุปกรณ์เคลื่อนที่ของพวกเขา

เมื่อเทคโนโลยีทางการเงินมีบทบาทสำ�คัญในการขับเคลื่อนไลฟ์สไตล์ของผู้คนทั่วโลก จากเดิมที่นวัตกรรมการเงินเคยเป็นเรื่อง
ไกลตัว แตป่จัจบุนักลบัเปน็โซลชูนัทีส่ามารถเขา้ไปชว่ยแก้ปญัหาการใชช้วิีตประจำ�วันของผูบ้ริโภคในแทบทกุมติ ิไดอ้ยา่งงา่ยดาย 
ผ่านสัญญาณอินเทอร์เน็ตและแอปพลิเคชันบนหน้าจอสมาร์ทโฟน ส่งผลให้เกิดความเปลี่ยนแปลงทั้งในแง่ของพฤติกรรมการ 
จับจ่ายใช้สอย การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร รวมถึงพัฒนาการด้านเทคโนโลยีทางการเงินที่เรียกว่า FinLife (Financial Lifestyle) 
ซึ่งสามารถตอบโจทย์คนยุคดิจิทัลได้ ไกลเกินกว่าการเป็นเพียงระบบชำ�ระเงินออนไลน์ สะท้อนได้จากผลิตภัณฑ์ทางการเงิน 
และการลงทุนที่เปิดช่องทาง ให้ผู้บริโภคเข้ามากำ�หนดโครงสร้างหรือรูปแบบได้เองตามความต้องการ

FinLife

App-based Investing

การลงทุนผ่านแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนกลายเป็นทางเลือก 
ท่ีน่าสนใจและถูกจับตามองในภาคอุตสาหกรรมการเงินทั่วโลก  
โดยเฉพาะเทคโนโลยีทางการเงินท่ีถูกพัฒนาขึ้น เพ่ือทดแทนการ 
ให้ค�ำปรึกษาด้านการออมและการลงทุนแบบตัวต่อตัว (Face-to-
face Advisory) อีกท้ังสามารถปรับสมดุลพอร์ตลงทุนอัตโนมัต ิ
เพือ่ป้องกนัความเสีย่ง และมบีรกิารเสรมิอืน่ ๆ  ทีเ่ริม่ครบวงจรมากขึน้

Biometric 

ปัจจบุนัมผีูค้นจ�ำนวนมากทีหั่นไปเลอืกท�ำธรุกรรมผ่านสมาร์ทโฟน
มากข้ึน พวกเขาเรียกหากระบวนการรองรับด้านความปลอดภัย
และโปร่งใสย่ิงขึ้น อย่างเทคโนโลยีไบโอเมตริกซ์ และกระบวนการ
จดจ�ำลกูค้าแบบอตัโนมตัผ่ิานคณุลกัษณะทางชวีภาพ เช่น การจดจ�ำ 
ด้วยเสียงและลักษณะของรูม่านตา ลายนิ้วมือ และรูปแบบการ 
ตรวจจบัเส้นเลอืดบนนิว้มอื ซึง่ถอืเป็นอตัลกัษณ์ทีไ่ม่ซ�ำ้กนัของผูใ้ช้งาน 
แต่ละคน เพ่ือป้องกันการลอกเลยีนแบบ ดงัน้ัน สมาร์ทโฟนทกุเครือ่ง
จะมีการน�ำเทคโนโลยีไบโอเมตริกซ์มาใช้เป็นฟีเจอร์ตรวจสอบ 
ตวัตนส�ำหรบับรกิารด้านการเงนิและการธนาคารภายในปี ค.ศ. 2018  
นอกจากนั้น เทคโนโลยีไบโอเมตริกซ์จะมีบทบาทในอีกหลายแวดวง 
ทั้งภาคธุรกิจ ระบบรักษาความปลอดภัย เรื่อยไปจนถึงกระบวนการ
ตรวจสอบของภาครัฐ

Super App Phenomenon

แอปพลิเคชันที่เรียกว่า Super App ก�ำลังกลายเป็นปรากฏการณ์
ที่พลิกโฉมรูปแบบการด�ำเนินชีวิตของผู้คนทั่วโลก โดยเฉพาะกรณีที่
เหน็ได้ชดัอย่าง WeChat ทีพั่ฒนาโซเชยีลแอปพลเิคชนัให้ครองใจผู้ใช้ 
ชาวจีน ด้วยฟีเจอร์ที่สามารถตอบสนองทุกความต้องการของแต่ละ
บุคคลได้ในทุกรูปแบบ ตั้งแต่ความต้องการทางการเงินในชีวิต 
ประจ�ำวัน ไปจนถึงธุรกรรมทางการเงินท่ีส�ำคัญมากขึ้น หรือแม ้
กระทัง่ฟังก์ชนัการเรยีกรถโดยสาร บรกิารด้านการแพทย์ การยืน่และ
ด�ำเนินการเอกสารทางราชการ เรียกว่า Super App อย่าง WeChat 
นั้น สามารถตอบสนองทุกความต้องการทางการเงินในชีวิตภายใน 
แอปพลิเคชันเดียว โดยอิงกับไลฟ์สไตล์ของผู้ใช้เป็นส�ำคัญเทรนด์ชีวิต 

ของคนยุคดิจิทัล

 BO
T 

M
A

G
A

ZI
N

E 
 G

lo
b

a
l T

re
nd

  ฉบ
ับท

ี่ 1
 ป

ี 2
56

1

5756

BO
T M

A
G

A
ZIN

E  G
lo

b
a

l Tre
nd

  ฉบับที่ 1 ปี 2561



เรื่อง : ฝ่ายเศรษฐกิจมหภาค 

ในภาคอุตสาหกรรม
กระแสการพัฒนาด้านเทคโนโลยีกำ�ลังมาแรง และ 
ภาครัฐมองเห็นโอกาสที่จะนำ�หุ่นยนต์มาใช้มากขึ้น 
การนำ�หุ่นยนต์มาใช้ ในการผลิตมีประเด็นให้ชวนคิด
หลายแง่มุม ทั้งด้านประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม 
เช่น ช่วยให้การผลิตมีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดต้นทุน 
และก่อให้เกิดงานใหม่ ๆ แต่ในอีกด้านหนึ่ง เกิดคำ�ถาม
ว่าหุน่ยนตจ์ะเขา้มาทำ�งานแทนแรงงานจนสง่ผลกระทบ
ต่อการจา้งงานหรือไม่ โดยเฉพาะในปจัจุบนัทีม่ขีา่วการ
ใช้หุ่นยนต์แทนแรงงานให้เห็นมากขึ้น บริษัท Foxconn 
ซึ่งเป็นบริษัทผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ให้กับ Apple 
เป็น 1 ใน 10 บริษัทที่มีการจ้างงานมากที่สุดในโลก  
มีข่าวปลดคนงานถึง 60,000 คน เพ่ือใช้หุ่นยนต์ 
ในการผลิตแทน จึงเป็นที่น่าสนใจว่าประเทศไทยจะนำ� 
หุ่นยนต์มาใช้งานมากน้อย และรวดเร็วเพียงใด จะส่ง 
ผลกระทบต่อแรงงานหรือไม่ และควรเตรียมพร้อม
รับมือกับการเปลี่ยนแปลงนี้อย่างไร

กระแสใหม่ที่แรงงานต้องกังวลจริงหรือ?
การท่ีความหนาแน่นของการใช้หุ่นยนต์ในไทยยังต�่ำกว่าค่าเฉลี่ย

โลก เนื่องจากการใช้หุ่นยนต์กระจุกตัวอยู่เพียง 3 อุตสาหกรรมคือ 
อุตสาหกรรมรถยนต์ อุตสาหกรรมยางและพลาสติก และอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ โดยค่าแรงใน 3 อุตสาหกรรมดังกล่าวสูงกว่าค่าแรงเฉลี่ย
ของภาคการผลิตทั้งหมด ประกอบกับความสามารถของเทคโนโลยีท่ี
เอื้อต่องานในอุตสาหกรรมดังกล่าว เช่น งานเชื่อมเหล็ก งานขึ้นรูป
พลาสติก ขณะท่ีอุตสาหกรรมอื่นบางอย่างอาจมีความจ�ำเป็นในการน�ำ
หุ่นยนต์มาใช้ด้วยเหตุผลอื่น ๆ เช่น มาตรฐานอุตสาหกรรมและความ
สะอาดในอุตสาหกรรมอาหาร อย่างไรก็ดี ความสามารถของหุ่นยนต์ 

เปรียบเทียบสัดส่วนของหุ่นยนต์ต่อแรงงานในภาคการผลิต
(ความหนาแน่นของการใช้หุ่นยนต์แทนแรงงาน)

การใช้หุ ่นยนต์ช่วยในการผลิตสินค้าในภาคอุตสาหกรรม (Industrial 
Robotics) ของไทยนั้นไม่ใช่เร่ืองใหม่ มีการน�ำหุ่นยนต์มาใช้เพื่อช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิต และแก้ปัญหาขาดแคลนแรงงานในไทยราว 5 - 10 ปี 
มาแล้ว โดยข้อมูลจาก International Federation of Robotics (IFR) พบว่า  
ในปี ค.ศ. 2017 จ�ำนวนหุ่นยนต์ในภาคอุตสาหกรรมของไทยอยู่อันดับท่ี 10  
ของโลก โดยเพิม่ขึน้มากทีส่ดุในปี ค.ศ. 2012 หลงัจากเหตกุารณ์น�ำ้ท่วมคร้ังใหญ่ 
ที่โรงงานจ�ำนวนมากมีการลงทุนเครื่องจักรใหม่เพื่อทดแทนเครื่องจักรที่เสียหาย 
ประกอบกับค่าจ้างข้ันต�่ำที่ปรับสูงขึ้นส่งผลให้ผู้ประกอบการตัดสินใจใช้หุ่นยนต์
ในการผลิต สาเหตุที่มีการใช้หุ่นยนต์ในภาคอุตสาหกรรมของไทยอยู่ในอันดับ
ต้น ๆ ของโลกนั้น ส่วนหนึ่งเป็นเพราะสัดส่วนของภาคอุตสาหกรรมของไทยมี
ขนาดใหญ่ แต่เมื่อเปรียบเทียบสัดส่วนของหุ่นยนต์ต่อแรงงานในภาคการผลิต 
หรือความหนาแน่นของการใช้หุ่นยนต์แทนแล้วกลับพบว่า ความหนาแน่นของ
การใช้หุ่นยนต์อยู่ที่ 45 ตัวต่อแรงงาน 10,000 คน ซึ่งต�่ำกว่าค่าเฉลี่ยของโลกที่
หุน่ยนต์ 74 ตวัต่อแรงงาน 10,000 คน โดยประเทศทีม่กีารใช้หุน่ยนต์ในการผลติ
มาก เช่น เกาหลีใต้ และญี่ปุ่น มีความหนาแน่นของหุ่นยนต์ต่อแรงงานถึง 631 
และ 303 ตัวต่อแรงงาน 10,000 คน

ยังไม่เอ้ือต่อการน�ำมาใช้ในบางอุตสาหกรรม เช่น การจับความตงึของผ้า 
เพื่อตัดเย็บเป็นงานที่เหมาะกับการใช้มือคนมากกว่า นอกจากนี้แรงงาน
ในอุตสาหกรรมเสื้อผ้าเครื่องแต่งกายยังคงมีค่าจ้างที่ถูกกว่าโดย 
เปรียบเทียบ แต่ในอนาคตความเร็วของเทคโนโลยีจะส่งผลให้
ประสิทธิภาพของหุ่นยนต์ดีขึ้นและราคาถูกลง ท�ำให้ความคุ้มทุนจาก
การลงทุนในหุ่นยนต์เพิ่มขึ้น อุตสาหกรรมที่ค่าแรงยังถูกก็มีแนวโน้ม 
ทีจ่ะน�ำหุน่ยนต์มาใช้ในอนาคต โดย Boston Consulting Group ได้ศกึษา 
ความคุ้มทุนของการน�ำหุ่นยนต์มาใช้ในสหรัฐอเมริกา พบว่าในปัจจุบัน
ราคาของหุ่นยนต์เชื่อมเหล็กถูกกว่าการจ้างแรงงานในอุตสาหกรรม
รถยนต์แล้ว และในปี ค.ศ. 2018 ราคาของหุ่นยนต์และแรงงาน
ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์จะไม่ต่างกัน ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะเกิดกับ
อุตสาหกรรมที่ค่าจ้างที่ถูกกว่าอุตสาหกรรมอ่ืนโดยเปรียบเทียบด้วย 
เช่นกัน เช่น อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ในปี ค.ศ. 2023

ด้วยเทคโนโลยีที่พัฒนามากขึ้น การน�ำหุ่นยนต์มาใช้ก็ยิ่งคุ้มค่า 
มากขึ้น และจะเข้ามาตอบโจทย์การขาดแคลนแรงงานของไทยที่จะทวี
ความรุนแรงมากขึ้นจากการเข้าสู่สังคมสูงวัยในอีก 15 ปีข้างหน้า โดย 
ช่วยลดการบาดเจ็บจากการท�ำงาน ช่วยยืดอายุการท�ำงานของแรงงาน 
และเพ่ิมการมีส่วนร่วมในก�ำลังแรงงานของแรงงานกลุ่มผู ้หญิงและ 
ผู้สูงอายุ เนื่องจากการท�ำงานในภาคอุตสาหกรรมไม่จ�ำเป็นต้องใช้ 
แรงมากอย่างในอดีตอีกต่อไป นอกจากนี้ เทคโนโลยียังช่วยสร้างอาชีพ

หุ่นยนต์

หุ่นยนต์

หุ่นยนต์ (ตัว) : แรงงาน (10,000 คน)

ค่าเฉลี่ย
ทั่วโลก 74

ไทย 45

เกาหลีใต้ 631 

ญี่ปุ่น 303 
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ใหม่ ๆ โดย 5 ปีที่ผ่านมาพบว่า เกิดอาชีพใหม่ที่ไม่เคยมีมาก่อน เช่น 
อาชีพผู้ดูแลฐานข้อมูล ซึ่งมีการเติบโตถึง 10 เท่า 

แต่ก็ปฏิเสธไม่ได้ว่าการเข้ามาของเทคโนโลยีก็ส่งผลเสียต่อแรงงาน
อีกกลุ่มเช่นกัน (Skill-biased Technological Change) ท�ำให้ความไม ่
เท่าเทียมเพิ่มขึ้น ซึ่งกลุ ่มที่มีความเสี่ยงที่จะถูกแทนท่ีได้ง ่ายด้วย 
หุ่นยนต์และเทคโนโลยี คือกลุ่มคนท่ีท�ำงานลักษณะซ�้ำ ๆ สามารถ 
คาดเดาได้ หรือมีข้อก�ำหนดในการตัดสินใจชัดเจน เช่น กลุ่มพนักงาน
เสมียน พนักงานคิดเงิน หรือแรงงานในสายการผลิต ในขณะที่แรงงาน
ที่ใช้ทักษะความคิดสร้างสรรค์ หรือทักษะทางสังคมที่ต้องปรับตัว 
ตามสถานการณ์เฉพาะหน้า เช่น งานดูแลผู้สูงอายุ จะยังเป็นที่ต้องการ
เนื่องจากหุ่นยนต์ไม่สามารถเข้ามาแทนที่ได้อย่างสมบูรณ์

3 ล ้านคนมีความเสี่ยงสูงที่จะถูกทดแทนด้วยเทคโนโลยีในอีก  
10 - 20 ปีข้างหน้า ท�ำให้ตลาดแรงงานไทยต้องเร่งปรับตัว แต่จากอดีต 
พบว่า 15 ปีที่ผ่านมา โครงสร้างอาชีพของไทยแทบไม่มีการปรับตัวเพื่อ
รองรับกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว สัดส่วนของแรงงาน
ทักษะที่อยู่ในกลุ่มผู้บริหาร หรือผู้ประกอบวิชาชีพ เช่น วิศวกร ปรับ 
เพิ่มขึ้นเพียงร้อยละ 2 เท่านั้น

ลักษณะดังกล่าวเป็นที่น่ากังวลส�ำหรับแรงงานไทยในระยะข้างหน้า 
แม้ว่าปัจจบัุนผูป้ระกอบการไทยส่วนใหญ่มกัไม่ไล่แรงงานออก เนือ่งจาก
ประสบปัญหาขาดแคลนเป็นทุนเดิม แต่จะปรับตัวโดยการไม่รับแรงงาน
ในต�ำแหน่งที่มีการน�ำหุ ่นยนต์มาใช้แทน เพ่ือเป็นการทยอยลดคน  
รวมท้ังมีการย้ายคนงานเดิมไปท�ำในต�ำแหน่งอื่น เช่น งานด้านบริการ 
หรือจ้างแรงงาน Outsource แทนเพื่อเพ่ิมความยืดหยุ่นในการจัดการ
แรงงาน ท�ำให้แรงงานต้องประสบปัญหาในการปรบัตวั งานวจิยัหลายชิน้
เหน็ตรงกนัว่า เทคโนโลยจีะเข้ามาแทนทีเ่ฉพาะบางส่วนของงานในอาชพี
นั้น ๆ มากกว่าจะแทนที่คน ๆ หนึ่งไปเลย เช่น แมคโดนัลได้เริ่มมีการ
ทดลองใช้เครื่อง Kiosk ในการรับออเดอร์จากลูกค้า ซึ่งแมคโดนัลไม่ได้
ปลดคนงานออก แต่จะหมุนแรงงานในการรับออเดอร์ไปท�ำงานอ�ำนวย
ความสะดวกลูกค้าแทน แรงงานภาคการผลติกเ็ช่นกนั ต้องมกีารปรบัตัว
เพื่อให้ท�ำงานกับเทคโนโลยีได้ ไม่เช่นนั้นอาจตกงานหรือต้องเปลี่ยนไป
ท�ำงานท่ีใช้ทักษะต�ำ่กว่างานเดิม ซ่ึงส่งผลให้รายได้ลดลง โดยแรงงาน
กว่าร้อยละ 15 ของไทยท�ำงานที่ต�่ำกว่าระดับทักษะของตนเอง และ 
มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นตลอด 3 ปีที่ผ่านมา

แรงงานไทยในภาคอุตสาหกรรมกว่าร้อยละ 70 ท�ำงานในสายการผลติ 
ที่มีลักษณะซ�้ำ ๆ ซึ่งหากใช้กรอบความคิดของ Carl Benedikt 
Frey และ Michael Osborne เพื่อหาสัดส ่วนของอาชีพที่มี 
ความเสี่ยงสูงที่จะถูกแทนที่ด้วยเทคโนโลยี โดยไม่ได้หมายความเฉพาะ 
หุ่นยนต์ แต่ครอบคลุมถึง Machine Learning และ Mobile Robotics  
พบว่ากว่าครึ่งหน่ึงของแรงงานในอุตสาหกรรม หรือแรงงานราว  

ประเทศไทยจึงต้องเร่งวางแผนเพื่อบรรเทาผลกระทบต่อตลาด
แรงงาน โดยในอนาคตการศกึษาจ�ำเป็นต้องมีการเปลีย่นแปลงเพือ่รองรบั
เทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นไป มคี�ำกล่าวว่าร้อยละ 65 ของเดก็ทีก่�ำลงัเรยีนระดบั
ประถมศกึษาอยูใ่นขณะน้ีจะจบมาท�ำงานในอาชีพทีไ่ม่เคยมมีาก่อน ภาค
การศึกษาจึงเผชิญกับความท้าทายอย่างมาก อย่างไรก็ดี การยกระดับ
คณุภาพแรงงานด้วยระบบการศกึษาเป็นเรือ่งระยะยาวทีใ่ช้เวลามากกว่า 
10 ปี ประเทศสหรฐัอเมริกาใช้เวลา 15 ปีในการเพิม่สัดส่วนแรงงานระดบั
ปริญญาตรีจากร้อยละ 26 เท่าไทยในปัจจุบัน ไปเป็นร้อยละ 40 เท่ากับ
ค่าเฉลี่ยสัดส่วนแรงงานระดับปริญญาตรีของกลุ่มประเทศ OECD 

การปฏิรูปการศึกษาเพียงอย่างเดียวอาจไม่ทันการ แต่ประเทศไทย
ต้องให้ความส�ำคัญกับแรงงานปัจจุบัน โดยเน้นให้เกิดการปรับตัว 
ผ่านการพัฒนาทักษะเพิ่มเติมเพื่อตอบสนองต่อเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป 
โดยแรงงานต้องเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอ สร้างแรงจูงใจให้เอกชน
พัฒนาทักษะให้แก่แรงงาน รวมทั้งเน้นให้ตัวแรงงานตระหนักถึงความ
ส�ำคัญของการพัฒนาทักษะ และรับการอบรมตามความสนใจ ตัวอย่าง
เช่น ในสงิคโปร์มกีารใช้ระบบคปูอง ให้เงินแรงงานเพือ่น�ำไปพฒันาทักษะ  
ขณะท่ีเดนมาร์กอนุญาตให้แรงงานลาหยุดโดยได้รับเงินเดือนเพื่อไป
พัฒนาทักษะของตนเอง 

นอกจากทักษะด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแล้ว แรงงานต้อง
ปรับตัวด้าน Soft Skill ด้วยเช่นกัน โดยเน้นทักษะที่เทคโนโลยีจะแทนที่
ได้ยาก หรือ 21st Century Skills ประกอบด้วย การท�ำงานเป็นทีม 
(Collaboration) การสื่อสาร (Communication) การคิดอย่างมีเหต ุ
มีผล (Critical Thinking) และความคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking) 
ภาครัฐก็ต้องวางระบบเพื่อช่วยเหลือผู้ที่ได้รับผลกระทบจากเทคโนโลยี 
ในกรณีที่ถูกเลิกจ้าง เช่น ระบบประกันสังคมควรมีส่วนช่วยในการ 
ยกระดับทักษะแรงงานที่ตกงาน เพื่อท�ำให้แรงงานสามารถกลับมา
ท�ำงานได้ในระยะเวลาอันสั้น รวมถึงใช้เทคโนโลยีด้านข้อมูลเพื่อช่วย
จับคู่คนกับงาน
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เงินสำ�รองระหว่�งประเทศ 

(International Reserve)

(หน่วย : ล้�นดอลล�ร์สหรัฐฯ)

ทำ�ไมแบงก์ช�ติ
ต้องมีเงินสำ�รองระหว่�งประเทศ?

เงนิส�ำรองระหว่ำงประเทศมไีว้เพือ่เป็นกนัชน (Cushion) 

รองรบัควำมเสีย่งด้ำนต่ำงประเทศ ในกรณเีกดิเงนิทนุไหลออกจ�ำนวนมำก 

หรอืตลำดเงนิขำดสภำพคล่องเงนิตรำต่ำงประเทศเฉยีบพลนั

เรำจงึต้องมเีงนิส�ำรองทำงกำรไว้เพียงพอ เพือ่สร้ำงควำมเชือ่มัน่

ให้กบัประเทศและนกัลงทุน

เงนิตรำและสนิทรพัย์สกุลต่ำงประเทศ 

ทีถ่อืครองโดยธนำคำรกลำง 

ส�ำหรบัประเทศไทย แบงก์ชำตคิอืผูด้แูล

และบรหิำรจดักำรเงนิส�ำรองระหว่ำงประเทศ 

ปัจจุบัน ไทยมีเงินสำ�รองระหว่�งประเทศเท่�ไหร่
ม�กหรือน้อย? และเพียงพอหรือไม่?
ณ สิน้ปี 2560 ไทยมเีงินส�ำรองระหว่ำงประเทศ 

202,562 ล้ำนดอลลำร์สหรฐัฯ

 คดิเป็น 3.3 เท่ำของหน้ีต่ำงประเทศระยะสัน้*

 สะท้อนถงึสถำนะทำงด้ำนต่ำงประเทศของไทยทีแ่ขง็แกร่ง

2540 2557 2558 2559 2560

26,968

157,108 156,514

171,853

202,562

วิกฤติต้มยำ�กุ้ง

*หนี้ต่�งประเทศระยะสั้น คือ หนี้สินต่�งประเทศที่มีอ�ยุครบกำ�หนดชำ�ระเงินคงเหลือไม่เกิน 1 ปี

ต�มเกณฑ์ม�ตรฐ�นส�กล เช่น เกณฑ์ IMF สัดส่วนเงินสำ�รองระหว่�งประเทศต่อหนี้ต่�งประเทศระยะสั้น ไม่ควรต่ำ�กว่� 1 เท่�

เงินสำ�รองระหว่�งประเทศของไทย
ประกอบด้วยอะไรบ้�ง?

เงินตราและสินทรัพย์สกุลต่างประเทศ*
 โดยเป็นสกุลเงินหลักและสกุลเงิน

ประเทศเศรษฐกิจเกิดใหม่ กว่ำ 10 สกุล

ธปท. เผยแพร่ข้อมูลเงินสำ�รองระหว่�งประเทศ

ท�งเว็บไซต์ www.bot.or.th เป็นประจำ�ทุกสัปด�ห์

ทองค�ำกว่ำ 150 ตัน3%
เงินส�ำรองที่ IMF 1%

หม�ยเหตุ : ข้อมูล ณ สิ้นปี 2560

*กระจ�ยต�มสัดส่วนก�รค้�ข�ยระหว่�งประเทศของไทย และเพื่อกระจ�ยคว�มเสี่ยงก�รลงทุน

96%

เงินสำ�รองระหว่�งประเทศ คืออะไร?
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