


Editor’s 
Welcome 

สวัสดีค่ะท่านผู้อ่าน ในปี 2563 ท่ีเพิ่งจะเริ่มต้นได้ไม่นานนัก เราได้เห็นการ

เปลี่ยนแปลงหลากหลายมิติรอบตัวที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและรุนแรงมากขึ้นโดย 

บางเรื่องก็เป ็นสิ่งที่ เราไม่เคยคาดคิดมาก่อน ไม่ว ่าจะเป็นการระบาดของ 

ไวรัสโควิด-19 วิกฤติการณ์ไฟป่าที่ออสเตรเลีย และการถอนตัวออกจากสหภาพ

ยุโรปของสหราชอาณาจักร (Brexit) จะเห็นได้ว่าสถานการณ์เหล่านี้ แม้จะเคยดูเป็น

เรือ่งไกลตวั แต่อนัทีจ่รงิแล้วพวกเราทกุคนล้วนได้รบัผลกระทบไม่ทางตรงกท็างอ้อม

BOT พระสยาม MAGAZINE ฉบับแรกของปี 2563 จึงได้คัดสรรเนื้อหาที่จะช่วย

ท่านผู้อ่านเตรียมพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง เริ่มที่การฉายภาพรวมของเศรษฐกิจไทย 

ปี 2563 ในคอลมัน์ Cover Story และรบัฟังค�ำแนะน�ำส�ำหรบัธรุกิจไทยและประชาชน

ผ่านบทสนทนาระหว่างคุณสุภัททกิต เจตทวีกิจ อดีตผู้ประกาศข่าวและพิธีกรสถานี

โทรทัศน์ Money Channel และ ดร.วิรไท สันติประภพ ผู้ว่าการ ธปท. ในคอลัมน์ 

Conversation with the Governor

เดือนกุมภาพันธ์ 2563 ยังมีวาระส�ำคัญเน่ืองในโอกาสครบรอบ 5 ปีของการ 

ก่อตั้งสถาบันวิจัยเศรษฐกิจป๋วย อึ๊งภากรณ์ คอลัมน์ Special Scoop ได้ประมวล 

ความส�ำเร็จและเส้นทางการเดินทางของสถาบันวิจัยฯ ตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน  

ผ่านบทความและบทสัมภาษณ์บุคคลส�ำคัญ อาทิ ดร.ประสาร ไตรรัตน์วรกุล อดีต  

ผู้ว่าการ ธปท. ที่มีส่วนในการก่อต้ังและการผลักดันสถาบันวิจัยฯ ให้เป็นเครือข่าย 

นักวิชาการเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล

นอกจากนี้ ยังมีเรื่องราวที่น่าสนใจ อาทิ การสร้างทีมงานในแบบฉบับของ 

คุณรวิศ หาญอุตสาหะ แห่งแบรนด์ศรีจันทร์และเจ้าของเพจ Mission to the Moon  

ในคอลัมน์ Relax @ Ruen Pae การไม่หยุดพยายามไล่ตามความฝันของคุณนภัทร 

อินทร์ใจเอื้อ หรือกัน เดอะสตาร์ ในคอลัมน์ Inspiration การพักสมองผ่อนคลาย

สบาย ๆ กับคอลัมน์ Eat Guide ที่จะพาทุกท่านเที่ยวรอบสถานี MRT สุดฮิปของ 

ชาวกรงุเทพฯ ได้แก่ สถานวีดัมงักร สามยอด และสนามไชย รวมถงึขอแนะน�ำคอลัมน์ 

ใหม่แกะกล่อง Go Green ที่จะมาสร้างความตระหนักถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  

รวมถึงแนะน�ำวิธีการรักษ์โลกตลอดปี 2563 นี้

สดุท้ายนี ้ธปท. ขอแสดงความไว้อาลยัแก่ผูไ้ด้รบัผลกระทบและเจ้าหน้าทีท่ีส่ละชวีติ  

และขอแสดงความเสียใจอย่างยิ่งต่อครอบครัวของผู้เคราะห์ร้ายจากเหตุการณ์ 

ที่จังหวัดนครราชสีมาเมื่อวันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2563 ที่ผ่านมาค่ะ
เจ้าของ : 
ธนาคารแห่งประเทศไทย
ที่ปรึกษากิตติมศักดิ์ : 
ดร.วิรไท สันติประภพ
ที่ปรึกษา : 
จันทวรรณ สุจริตกุล
บรรณาธิการ : 
สุรีรัตน์ ลัคนานิตย์
กองบรรณาธิการ : 
อุบลรัตน์ จันทรังษ์, มณีฉาย ไชยนุวัติ, 
วีรมลล์ พันธุ์พานิช, สุพิชา พันธเสน, 
ปิยะนุช ปฐมศิริ, ปกรวิช อ่อนประไพ, 
จุฑามาศ ศิรประชา, นฤพนธ์ รักษ์พงษ์, 
กัมพล แก่นสุวรรณ์, ศรุต รัตนวิจิตร

สรุรีตัน์ ลคันานติย์
ผูอ้�ำนวยการอาวโุส ฝ่ายบรหิารการสือ่สารองค์กร

“ธรรมชาติให้เรามี 5 อย่างสำาหรับทำาประโยชน์ให้ตัวเอง อย่างแรก คือ ร่างกาย เอาไว้ทำาสิ่งต่าง ๆ  

สอง คือ คำาพูดไว้สื่อสาร สาม คือ ใจ ไว้คิด สี่ คือปัญญา หมายถึง ความสำานึกรู้ว่าอะไรควรคิด  

อะไรควรพูด อะไรควรทำา เรามีพร้อมในตัวเรา เป็นของที่เรามีอยู่แล้วตั้งแต่เกิด  

...อย่างที่ห้า คือ สติ สำาหรับกำากับกาย วาจา ใจ สติเหมือนกับพวงมาลัยบังคับรถให้เลี้ยวขวา - ซ้าย... 

สรุปคือเรามีของดี 5 อย่างนี้ คิดดี พูดดี ทำาดี ก็พบความสุขความเจริญในชีวิต  

คิดไม่ดี พูดไม่ดี ทำาไม่ดี ก็มีความทุกข์ยากในชีวิต”

โอวาทสมเด็จพระวันรัต เจ้าอาวาสวัดบวรนิเวศวิหาร 

ในพิธีประสาทพรปีใหม่ ธนาคารแห่งประเทศไทย ปี 2563
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สร้างฐานคิด เสริมมุมมอง 
เตรียมความพร้อมรับปี
BOT พระสยาม MAGAZINE ขอแนะนำ� 3 หนังสือดีที่ควรค่า 
แก่การอ่าน เพ่ือสร้างพลังใจ ให้มุมมอง พร้อมปรับตัว
ท่ามกลางสถานการณ์แห่งการเปลี่ยนแปลงในปี 2020

เรื่อง : ฝ่ายส่งเสริมความรู้ทางการเงิน

LIBRARY & 
ARCHIVES

มื้อเที่ยงกับเอฟที : 
สร้างปัญญาผ่านบทสนทนาบนโต๊ะอาหาร 
Lunch with the FT: 52 classic interviews
โดย ไลโอเนล บาร์เบอร์ (บรรณาธกิาร) สมชยั สวุรรณบรรณ (ผู้แปล)

“หนึง่บทสนทนากบัผูช้าญฉลาดบนโต๊ะอาหาร 
ดีกว่าการอ่านหนังสือยาวนานกว่าทศวรรษ”    
     หนังสือ “Lunch with the FT” จัดพิมพ์ใน
วาระครบรอบ 125 ปี หนังสือพิมพ์ Financial 
Times (FT) รวบรวมบทสัมภาษณ์จากคอลัมน์ 
Lunch with the FT ฉบับตีพิมพ์สุดสัปดาห ์ 
ที่อ ่านสนุกและท�ำให้ผู ้อ ่านรู ้สึกเหมือนได้ 
“นั่งร่วมวงสนทนา” ภายใต้บรรยากาศการ

สนทนาปนสัมภาษณ์ระหว่างมื้ออาหารกลางวันอันเพลิดเพลิน 
กับ 52 บุคคลส�ำคัญในวงการต่าง ๆ ทั้งนักปราชญ์ นักคิด  
นักเขียน ศิลปิน นักแสดง นักธุรกิจ นักการเมือง ฯลฯ ที่จะท�ำให้ 
ผู้อ่านได้รบัข้อมูล ความรู ้และเกรด็ประวติัศาสตร์ของเหตุการณ์ส�ำคัญ 
ที่แสดงภาพวิวัฒนาการและการปฏิวัติต่าง ๆ ของสังคมโลก 

51 วิธีคิดของลูกน้องที่หัวหน้าอยากสนับสนุน
โดย อิวะตะ มัตสึโอะ (บรรณาธิการ) ภาณุพันธ์ ปัญญาใจ (ผู้แปล)

“ถ้าผมเป็นหัวหน้า ผมจะเลือกลูกน้อง
ที่เข้าใจในภารกิจขององค์กรอย่างลึกซ้ึง  
มีทัศนคติตรงกับองค์กร และมีรูปแบบ 
การท�ำงานเป็นของตัวเอง ลูกน้องแบบนี้ 
แหละครับที่หัวหน้าอยากมีไว้ข้างกาย”	
	 หนังสือ “51 วิธีคิดของลูกน้องที่
หวัหน้าอยากสนับสนนุ” เขยีนโดย อวิะตะ 
มัตสึโอะ อดีตซีอีโอของสตาร์บัคส์ คอฟฟี่ 
ประเทศญี่ปุ่น ผู้คิดสโลแกน “อีก 100 ป ี
แบรนด์นี้ก็ยังเจิดจรัส” ใน ค.ศ. 2010 ที่ท�ำให้
ท�ำยอดขายได้สูงสุด หนังสือเล่มน้ีแนะน�ำเคล็ดลับการท�ำงานที่จะ
ช่วยให้คณุเป็นคนทีห่วัหน้าเชือ่ใจและอยากสนบัสนุน แม้คณุจะไม่ใช่
คนเก่ง ฉลาด หรือขยันท่ีสุดก็ตาม เช่น เชื่อมั่นว่าความพยายาม
อยู่ท่ีไหน ความส�ำเร็จอยู่ที่นั่น, “ท�ำเกิน” ไว้ก่อน, “ข้อเท็จจริง” 
คือสิ่งท่ีโน้มน้าวหัวหน้าได้ดีที่ สุด, คาดเดาความต้องการของ
หัวหน้า, ยึดติดกับผลลัพธ์ แต่อย่ายึดติดกับความส�ำเร็จ, ทุ่มเท
กับการเรียนรู ้เพื่อพัฒนาตัวเองและผลงาน, การได้พบปะผู้คนก็ 
นับเป็นการเรียนรู้ที่ส�ำคัญ, สร้างความหมายให้กับงานและท�ำตัวเอง 
วันนี้ให้ดีกว่าเมื่อวาน

ใช้ความคิดเอาชนะโชคชะตา 
Mindset
โดย Carol S. Dweck (ผู้เขียน) พรรณี ชูจิรวงศ์ (ผู้แปล)

“อะไรในตวัคณุทีส่ร้างความส�ำเรจ็ได้มากกว่า ความฉลาด
ความสามารถ หรือโชคชะตา? ค�ำตอบคือ ความคิด”

	 หนงัสอืเล่มนีเ้ป็นหนงัสอืจติวทิยาทีข่ายดทีีส่ดุ 10 ปี 
ตดิต่อกนั  โดยชีใ้ห้เหน็ว่าสิง่ทีเ่รยีกว่า “บคุลิก” เป็นสิง่ที่
พฒันามาจาก “กรอบคดิ” และความส�ำเรจ็ในชวีติขึน้อยู่
กบักรอบคดิ 2 แบบ คอื (1) กรอบคดิแบบตายตวั (fixed 

mindset) คือ การเชื่อว่าคุณสมบัติของตัวเอง 
เป ็น ส่ิ ง ท่ี ไม่สามารถเปลี่ ยนแปลงได ้  และ  
(2) กรอบคิดแบบพัฒนาได้ (growth mindset) 
คือ กรอบคิดที่ ว ่าคุณสมบัติพื้นฐานของคน  
คือส่ิงท่ีสามารถพัฒนาได้ด้วยความพยายามและ
ประสบการณ์ หนังสือเล่มนี้ให้ความเข้าใจว่าความคิด 
ทัง้ 2 แบบคอือะไร ให้วธิสีงัเกตว่าคณุก�ำลงัมคีวามคดิ 
แบบไหน และให้ค�ำแนะน�ำการเปลี่ยนความคิด 
เพื่อการปลดปล่อยศักยภาพสูงสุดของตนเอง
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เรื่อง : ฝ่ายเศรษฐกิจมหภาค

ป ี2563 เศรษฐกิจไทยเปดิศักราชใหมป่ชีวดดว้ยความหวงัว่าจะกลบัมาขยายตัวดกีว่าปกุีน แต่ภาวะ “VUCA World”1  

ทำ�ใหเ้ศรษฐกิจไทยมแีนวโนม้จะชะลอตวัและต่ำ�กวา่ระดบัศักยภาพ 2 ต่ออกีป ีถา้จะเปรียบเทยีบใหเ้หน็ภาพชดัเจนก็นา่จะ 
เหมอืนคนทีเ่ดมิคาดกันว่าจะออกวิง่เหยาะ ๆ  กลบักลายเปน็ไดแ้คเ่พียงเดนิประคองตัวเทา่นัน้ เนือ่งจากไดร้บัผลกระทบ 
จากโรคไวรัสโคโรน่า หรือโควิด-19 (COVID-19) ปัญหาภัยแล้งที่รุนแรงกว่าที่คาด และพระราชบัญญัติงบประมาณ 
รายจ่ายประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ที่ล่าช้า

1volatility, uncertainty, complexity and ambiguity คือมีความผันผวน ความไม่แน่นอน ความสลับซับซ้อน และความคลุมเครือ
2อัตราการเติบโตที่ระดับศักยภาพ (potential growth) หมายถึง อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ณ ช่วงที่เศรษฐกิจมีการใช้ทรัพยากรและปัจจัยการผลิตอย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ
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สรุปภาพเศรษฐกิจปีกุน
ในช่วงต้นปี 2562 นักวิเคราะห์หลายส�ำนักต่างคาดการณ์

ว่าเศรษฐกิจไทยจะเติบโตได้ประมาณร้อยละ 4 หรืออยู่ในช่วง
ระดับศักยภาพ แต่ผลกระทบจากภาวะกีดกันทางการค้าระหว่าง
สหรัฐอเมริกากับจีนส่งผลกระทบต่อปริมาณการค้าโลกมากกว่า 
ทีห่ลายฝ่ายประเมินกันไว้ ท�ำให้ภาคการส่งออกของไทยหดตัวจากเดิม 
ที่คาดว่าจะขยายตัว ส่งผลกระทบต่อรายได้และการจ้างงาน 
ในประเทศชดัเจนขึน้ จนท�ำให้เศรษฐกจิไทยปิดท้ายปีกนุกลบักลายเป็น
ขยายตัวต�่ำกว่าระดับศักยภาพ

เศรษฐกิจปี 2563 : ชวดอีกปี ?
ปี 2563 เศรษฐกิจไทยเปิดศักราชใหม่ปีชวดด้วยความหวังว่า

จะกลับมาขยายตัวดีกว่าปีกุน แต่ภาวะ “VUCA World” ท�ำให้
เศรษฐกิจไทยมีแนวโน้มจะชะลอตัวและต�่ำกว่าระดับศักยภาพ 

ทิศทางเศรษฐกิจไทยปี 2563
ชะลอตัวต�่ำกว่าที่คาดและต�่ำกว่าศักยภาพ

ต่ออกีปี เนือ่งจากยงัไม่ทนัข้ามเดอืนแรกของปีกเ็กดิภาวะการระบาด
ของไวรัสโควิด-19 ในหลายประเทศ โดยเฉพาะจีน ซึ่งส่งผลกระทบ
ต่อการด�ำเนินธุรกิจและการจ้างงานของภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับ
ภาคการท่องเที่ยวจ�ำนวนมาก ถ้าจะเปรียบเทียบให้เห็นภาพชัดเจน 
กเ็หมอืนคนทีเ่ดมิคาดว่าจะออกวิง่เหยาะ ๆ  กลบักลายเป็นได้แค่เพยีง
เดินประคองตัวเท่านั้น 

โดยหากเราตรวจสอบความพร้อมของเคร่ืองยนต์เศรษฐกิจไทย
ในปี 2563 พบว่า แต่ละเครื่องยนต์ต่างมีทั้งปัจจัยเสริม และปัจจัย
ฉุดรั้ง ดังนี้ 

การส่งออกสินค้า : เครื่องยนต์หลักที่ขัดข้อง
เริ่มกลับมาเดินเครื่องใหม่อีกครั้ง

ในปี 2563 การส่งออกสินค้าของไทยคาดว่าจะขยายตัวได้เล็กน้อย
ดีขึ้นจากท่ีหดตัวในปีก่อน โดยมีปัจจัยสนับสนุนส�ำคัญ ได้แก่  
(1) พัฒนาการของความขัดแย้งทางการค้าระหว่างสหรัฐฯ กับจีน 
ท่ีเป็นไปในทิศทางท่ีดขีึน้ หลงัมีการบรรลขุ้อตกลงทางการค้าระยะแรก 
อย่างเป็นทางการ จึงคาดว่าภาพรวมของเศรษฐกิจและปริมาณ 
การค้าโลกในระยะต่อไปน่าจะปรบัตวัดขีึน้บ้าง (2) วฏัจกัรอเิลก็ทรอนกิส์
ที่คาดว่าจะทยอยฟื้นตัวในปีนี้ ส่วนหนึ่งมาจากการเริ่มใช้ระบบ 5G  
ในหลายประเทศ โดยคาดว่าจะเริ่มเหน็ค�ำสัง่ซือ้และการผลติปรับตัว 
ดขีึน้ชดัเจนประมาณช่วงกลางปีน้ี อย่างไรกต็าม การระบาดของไวรสั 
โควิด-19 ในช่วงต้นปีอาจส่งผลกระทบต่อระยะเวลาและความเร็ว 
ในการฟื้นตัวได้หากผลกระทบของโรคระบาดลามไปสู่ภาคการผลิต
จนกระทบห่วงโซ่การผลิตของโลก นอกจากนี้ การส่งออกของไทย
ยังคงมีปัจจัยเชิงโครงสร้างที่ฉุดรั้งให้การขยายตัวอาจไม่กลับไป
สูงเท่ากับในอดีต คือการสูญเสียความสามารถในการแข่งขันใน
ตลาดโลกทั้งที่มาจากคู่แข่งที่สามารถพัฒนาศักยภาพได้เร็วกว่าไทย  
และการเสยีส่วนแบ่งการตลาดในอาเซยีนให้แก่ประเทศจนีทีน่�ำสนิค้า
เข้ามาแข่งขันเพื่อกระจายความเสี่ยงจากตลาดสหรัฐฯ 
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การท่องเที่ยว : เครื่องยนต์เล็ก 
แต่เจอปัญหาใหญ่

ส�ำหรับการส่งออกบริการโดยเฉพาะภาคการ
ท่องเที่ยว แม้ว่าจะมีขนาดเล็กในระบบเศรษฐกิจเมื่อ
เทียบกับภาคการส่งออกสินค้า แต่ในช่วงหลายป ี
ที่ผ ่านมาภาคการท่องเที่ยวมีส ่วนส�ำคัญในการ 
ช่วยประคับประคองเศรษฐกิจไทยไว้ได้ในยามท่ี 
เครื่องยนต์หลักของประเทศขัดข้อง และแม้ว ่า  
ภาคการท่องเที่ยวจะเผชิญกับปัญหาและอุปสรรคมา
อย่างต่อเนื่อง แต่ก็สามารถกลับมาฟื้นตัวได้อย่าง
รวดเร็วทุกครั้ง

ทว่าในปี 2563 ภาคการท่องเที่ยวกลับต้องเผชิญ
กับปัญหาที่หนักหน่วงกว่าทุกครั้ง จากการระบาด
ของไวรัสโควิด-19 ท่ีเหนือความคาดหมาย ท�ำให้ 
จ�ำนวนนักท่องเท่ียวลดลงมาก ส่งผลกระทบรุนแรง
ต่อธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยว ซึ่งมีสัดส่วน
การจ้างงานถึงประมาณร้อยละ 23.5 ของการจ้างงาน 
ในปี 2562 ความท้าทายของการฟื้นตัวในครั้งนี้จึง 
ขึ้นอยู่กับว่า โรคระบาดดังกล่าวจะรุนแรงและยืดเยื้อ 
เพียงใด เนื่องจากส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่น
ของท้ังนักท่องเที่ยวไทยและต่างประเทศ ภาคการ 
ท่องเทีย่วในปีน้ีจงึเป็นการประคองตวัเพ่ือความอยู่รอด 
โดยจ�ำเป็นต้องได้รับความช่วยเหลือด้านสภาพคล่อง
จากทั้งภาครัฐและสถาบันการเงิน 

การลงทุนทั้งจากภาคเอกชนและภาครัฐ : 
เจออุปสรรคจาก พ.ร.บ. งบประมาณฯ ล่าช้า  

ในปี 2563 การลงทนุภาคเอกชนและภาครฐัทีน่บัว่า 
เป็นความหวังส�ำคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจไทย 
กลับเผชิญกับอุปสรรคส�ำคัญจากการประกาศใช้  
พ.ร.บ. งบประมาณฯ ทีล่่าช้าและยังมคีวามไม่แน่นอนสูง  
ส่งผลให้การลงทุนของภาครัฐที่เป็นการลงทุนใหม ่
ต้องเล่ือนออกไป และบั่นทอนความเช่ือมั่นของภาค
ธุรกิจจนท�ำให้ภาคเอกชนบางส่วนชะลอการลงทุน
ออกไปก่อนหากปัญหา พ.ร.บ. งบประมาณฯ สามารถ
คลี่คลายได้เร็ว คาดว่าจะท�ำให้การลงทุนทั้งภาครัฐ 
และเอกชนกลับมาเดินหน้าได้อีกครั้ง โดยเฉพาะ
โครงการลงทุนโครงสร้างพื้นฐานขนาดใหญ่ซึ่งเป็น
ความหวังส�ำคัญของประเทศ

การบริโภคภาคเอกชน : เครื่องยนต์ส�ำคัญแต่เปราะบาง
ในปีที่ผ่านมา แม้ว่าการจ้างงานและรายได้ครัวเรือนได้รับผลกระทบจากการ

ส่งออกที่ลดลง แต่การบริโภคโดยรวมกลับยังคงขยายตัวได้ดี เน่ืองจากได้รับ
การสนับสนุนจากมาตรการภาครัฐอย่างต่อเน่ือง อาทิ มาตรการชิมช้อปใช้ และ
มาตรการช่วยเหลือรายได้เกษตรกร ซึ่งมาตรการเหล่าน้ีเน้นความรวดเร็วและการ 
กระตุ้นเศรษฐกิจในระยะสั้น

ในปี 2563 นี้ หลังจากผลของมาตรการต่างๆ หมดลงแล้ว คาดว่าการบริโภค
ภาคเอกชนจะมแีนวโน้มชะลอลงตามปัจจยัพืน้ฐานด้านรายได้ โดยรายได้เกษตรกร
คาดว่าจะลดลงจากปีก่อนจากปัญหาภัยแล้งที่ท�ำให้ผลผลิตหดตัว ส�ำหรับรายได้
นอกภาคเกษตรคาดว่าจะชะลอตวั โดยเฉพาะรายได้จากภาคบรกิารทีเ่กีย่วเนือ่งกบั
การท่องเที่ยวที่ได้รับผลกระทบรุนแรงจากโรคไวรัสโควิด-19 และแม้ว่าการส่งออก 
จะเร่ิมมีทิศทางปรับดีข้ึน แต่คาดว่าจะใช้เวลากว่าจะน�ำมาสู่การจ้างงานที่เพิ่มข้ึน 
เนื่องจากภาคธุรกิจจ�ำเป็นต้องมั่นใจเสียก่อนว่าเศรษฐกิจจะฟื ้นตัวได้อย่าง
เข้มแข็งและต่อเน่ือง นอกจากน้ี ภาคแรงงานยังเผชิญความท้าทายจากการ
เปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างจากการที่ภาคธุรกิจมีแนวโน้มน�ำระบบอัตโนมัติ 
(automation) เข ้ามาทดแทนแรงงานมากข้ึน ส ่งผลให้ค ่าจ ้างแรงงาน 
เติบโตน้อย แรงงานบางส่วนจึงอาจหันไปอาศัยการก่อหนี้เพื่อการบริโภคมากขึ้น  
จนกลายมาเป็นปัญหาหน้ีครัวเรือนทีอ่ยู่ในระดับสงูดังเช่นในปัจจบุนั ซึง่จะเป็นปัจจยั
กดดันการบริโภคภาคเอกชนในระยะถัดไป

อัตราเงินเฟ้อ : ต�่ำกว่าขอบล่างของกรอบเป้าหมาย
ส�ำหรับปี 2563 คาดว่าอัตราเงินเฟ้อทั่วไปมีแนวโน้มต�่ำกว่าขอบล่างของ 

กรอบเป้าหมาย ตามแรงดนัด้านอปุสงค์ทียั่งอยู่ในระดบัต�ำ่ รวมถงึอตัราเงนิเฟ้อหมวด
พลังงานที่มีแนวโน้มปรับลดลงตามความต้องการใช้น�้ำมันที่ลดลงจากการระบาด
ของไวรัสโควิด-19 แม้อัตราเงินเฟ้อพื้นฐานจะปรับเพิ่มเล็กน้อยจากค่าแรงขั้นต�่ำ 
ที่ปรับเพิ่มขึ้น และอัตราเงินเฟ้อหมวดอาหารสดที่เพิ่มขึ้นจากผลกระทบของปัญหา
ภัยแล้งที่ท�ำให้ราคาสินค้าเกษตรสูงขึ้น

ปัจจัยเสี่ยงที่ต้องติดตามซึ่งอาจท�ำให้อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ
ต�่ำกว่าคาด

ได้แก่ (1) การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ที่อาจลุกลามและ 
ส่งผลกระทบมากกว่าทีป่ระเมนิไว้ (2) พฒันาการของภาวะการค้าและการลงทนุโลก 
ซึง่ได้รบัผลกระทบจากความขดัแย้งทางการค้าระหว่างสหรฐัฯ กบัจนีทีย่งัคงเตม็ไปด้วย 
ความไม่แน่นอน (3) ความคืบหน้าของการลงทุนในโครงการขนาดใหญ่ที่ส�ำคัญ  
ซึ่งอาจได้รับผลกระทบจากปัญหาเสถียรภาพทางการเมือง และ (4) พัฒนาการ
ของตลาดแรงงานและรายได้ครัวเรือน ที่อาจใช้เวลาการฟื้นตัวนานกว่าอดีตแม้การ 
ส่งออกจะฟ้ืนตวั เนือ่งจากการน�ำระบบ automation เข้ามาทดแทนแรงงานมากขึน้ 
รวมถึงปัญหาภัยแล้งที่อาจส่งผลกระทบต่อรายได้ครัวเรือนภาคเกษตร

แก้ปัญหาเชิงโครงสร้าง 
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยเต็มศักยภาพ

โดยสรุป คงต้องยอมรับว ่าเศรษฐกิจไทย 
ปี 2563 ยงัคงเป็นอกีปีท่ีเตบิโตต�ำ่กว่าระดบัศกัยภาพ  
โดยมีปัจจัยฉุดรั้งส�ำคัญคือ ปัจจัยชั่วคราวแต่ 
รุนแรง ได้แก่ การระบาดของไวรัสโควิด-19 
ปัญหาภัยแล้ง และ พ.ร.บ. งบประมาณฯ ที่ล่าช้า 
นอกจากนี้ ประเทศไทยยังมีปัจจัยเชิงโครงสร้าง 
ท่ีเป็นปัญหาเรื้อรังมานาน อาทิ ความสามารถ
ในการแข่งขันของภาคการส่งออก ปัญหาความ
เหลื่อมล�้ำและการกระจายรายได้ของภาคครัวเรือน 
รวมถึงป ัญหาหนี้ครัว เรือน ซึ่ งล ้วนเกี่ยวพัน
และผูกโยงกัน ดังนั้น การจะแก้ให้เศรษฐกิจไทย 
กลับมาขยายตัว ท่ีระดับศักยภาพได ้อีกครั้ ง  
คงไม่สามารถพ่ึงพาการกระตุ้นผ่านมาตรการ
การคลังระยะสั้น หรือการใช้นโยบายการเงินที่มี
ประสิทธิผลจ�ำกัดในการรักษาโรคที่มาจากปัญหา
เชิงโครงสร้างได้ ปัญหาเชิงโครงสร้างจ�ำเป็นต้อง
ได้รับยาที่ถูกโรคหรือการผ่าตัดเศรษฐกิจไทย 
โดยต้องได ้รับความร ่วมมือจากทุกภาคส่วน  
เพื่อยกระดับความสามารถในการแข่งขันให้พร้อม 
ออกวิง่ในสนามอย่างแขง็แรง ยามเมือ่เศรษฐกจิโลก
กลับมาฟ้ืนตวัอกีครัง้ และปัจจัยลบชัว่คราวหมดไป  
มิเช่นนั้นแล้วเศรษฐกิจไทยคงจะต้องเติบโตต�่ำกว่า
ระดับศักยภาพไปอีกหลายปี

นโยบายการเงิน : ผ่อนคลายแต่ไม่ผ่อนแรง
ในปี 2562 ทีผ่่านมา คณะกรรมการนโยบายการเงนิ (กนง.) เหน็ว่าเศรษฐกจิไทย 

ชะลอตัวจากภาคการส่งออกเป็นส�ำคัญ ซึ่งส่งผลให้การจ้างงานลดลงและอุปสงค์
ในประเทศอ่อนแอลงอย่างชัดเจน จึงได้ผ่อนคลายนโยบายการเงินโดยการลดอัตรา
ดอกเบี้ยนโยบายถึง 2 ครั้งในช่วงครึ่งหลังของปี เพื่อช่วยสนับสนุนการขยายตัวของ
เศรษฐกิจ และเอื้อให้อัตราเงินเฟ้อทั่วไปกลับสู่กรอบเป้าหมาย 

ในการประชมุในช่วงต้นปี 2563 กนง. เหน็ว่านโยบายการเงนิทีผ่่อนคลายเพิม่ขึน้
จะช่วยลดผลกระทบจากปัจจัยลบที่เกิดข้ึน จึงเห็นควรให้ลดอัตราดอกเบ้ียนโยบาย 
นับว่าเป็นอัตราดอกเบี้ยนโยบายท่ีต�่ำที่สุดในประวัติการณ์ที่ร้อยละ 1.00 ส�ำหรับ
การด�ำเนนินโยบายในระยะต่อไป ยงัคงเป็นลกัษณะท่ีขึน้อยูก่บัพฒันาการของข้อมลู 
(data dependent) อาท ิอตัราการขยายตวัทางเศรษฐกจิ อตัราเงนิเฟ้อ เสถยีรภาพ
ระบบการเงิน รวมถึงพัฒนาการของความเสี่ยงต่าง ๆ 



โลกกำ�ลังอยู่ในกระแสการเปล่ียนแปลงหลายอย่างท่ีจะเกิดข้ึนรวดเร็ว และรุนแรงข้ึน ซ่ึงจะกระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจและวิถี 
การใช้ชีวิตของเราทุกคน ถึงเวลาแล้วท่ีจะต้องทำ�ความเข้าใจและเตรียมรับมือกับกระแสการเปล่ียนแปลงของโลกอย่างเท่าทัน  
BOT พระสยาม MAGAZINE ได้รับเกียรติจาก คุณสุภัททกิต เจตทวีกิจ อดีตผู้ประกาศข่าวและพิธีกรจากสถานีโทรทัศน์ 
Money Channel มาร่วมสนทนากับ ดร.วิรไท สันติประภพ ผู้ว่าการ ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) เพ่ือสร้างความเข้าใจ
ในมิติการเปล่ียนแปลงสำ�คัญท่ีเก่ียวข้องกับภาคธุรกิจและระบบเศรษฐกิจไทย รวมถึงให้ข้อแนะนำ�ในการปรับตัวสำ�หรับภาคธุรกิจ
และภาคประชาชนท่ามกลางการเปล่ียนผ่านสู่โลกยุคใหม่ 

ธุรกิจไทยปรับตัวอย่างไร
ท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก
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ภาพใหญ่ของการเปลี่ยนแปลงที่ทุกคนต้องพร้อมรับมือ

	คุณสุภัททกิต : ทุกวันนี้โลกเปลี่ยนแปลงรวดเร็วและรุนแรง 
มากขึ้น จนไม่รู้ว่าเรื่องไหนกระทบต่อตัวเรา หากมองจากภาพใหญ่ 
ในมิติทางเศรษฐกิจ ท่านผู้ว่าการมองว่าเรื่องที่ส�ำคัญมีอะไรบ้าง

	ดร.วิรไท : ผมเห็นด้วยว่าเราควรมองบริบทการเปลี่ยนแปลง
ในภาพใหญ่ โดยต้องท�ำความเข้าใจว่าสิ่งที่มากระทบตัวเราเป็นการ
เปลีย่นแปลงระยะสัน้หรอืเป็นเรือ่งทีใ่หญ่กว่านัน้ เพือ่จะรับมอืได้ถกูต้อง
ส�ำหรบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กีย่วข้องกบัระบบเศรษฐกจิไทยมอีย่างน้อย 
4 เรื่องส�ำคัญ ได้แก่

เรื่ องแรก คือ เทคโนโลยี ที่ก�ำลัง เปลี่ยนแปลงเร็วมาก 
ประสิทธิภาพสูงขึ้นมาก สามารถตอบโจทย์หลากหลายด้วยต้นทุน
ที่ถูกลงมาก เช่น เทคโนโลยีดิจิทัลท�ำให้การซ้ือของและการท�ำ
ธรุกรรมทางการเงนิมาอยูบ่นสมาร์ทโฟน เทคโนโลยีแพลตฟอร์มท่ีเป็น 
สื่อกลางระหว่างผู ้ซื้อและผู้ขายท�ำให้เกิดเศรษฐกิจเชิงแบ่งปัน 
(sharing economy) ธุรกิจต่าง ๆ ไม่จ�ำเป็นต้องเป็นเจ้าของ
ทรพัยากรเอง สามารถใช้ร่วมกนัได้ นอกจากนี ้ยงัมเีทคโนโลยอีกีมาก 
ก�ำลังจะเปลี่ยนรูปแบบการท�ำธุรกิจในโลก ไม่ว่าจะเป็นการพิมพ์สามมิต ิ
Artificial Intelligence (AI) machine learning หรือเทคโนโลยี
ชวีภาพ เรยีกได้ว่าไม่มธีรุกจิใดทีจ่ะไม่ได้รบัประโยชน์และผลกระทบ
จากเทคโนโลยีที่นับวันจะยิ่งเปลี่ยนแปลงเร็วขึ้น

เรื่องที่สอง คือ ห่วงโซ่การผลิต (supply chain) เมื่อระบบ
อัตโนมัติ (automation) และหุ่นยนต์สามารถท�ำงานแทนคนได ้
เกือบทั้งหมด ท�ำให้หลายธุรกิจซึ่งเดิมกระจายขั้นตอนการผลิตไป

1สังคมสูงวัยมาก (hyper-aged society) ตามค�ำนิยามขององค์กรอนามัยโลก หมายถึง ประเทศที่ร้อยละ 20 ของจ�ำนวนประชากรทั้งหมด มีอายุมากกว่า 65 ปี

หลายจุดท่ัวโลก ย้ายกลบัมาผลติในภมิูภาค (regionalization) มากขึน้  
หรือดึงกลับไปผลิตภายในประเทศปลายทาง (onshoring) เพ่ือ 
ตอบสนองความต้องการของตลาดได้เร็วขึ้น การเปลี่ยนแปลงด้านนี ้
ส�ำคัญมากเพราะประเทศไทยเป็นเศรษฐกิจแบบเปิดที่พึ่งพาการ 
ส่งออก และภาคอุตสาหกรรมไทยก็เป็นส่วนหนึ่งใน supply chain 
ของโลกด้วย นอกจากน้ี ภาคบริการจะมีบทบาทมากขึ้นใน supply 
chain ไม่ว่าจะเป็นการออกแบบ ทรัพย์สินทางปัญญา หรือบริการ
หลังการขาย กิจกรรมบริการจะช่วยสร้างความแตกต่างให้กับสินค้า 
ท�ำให้ธุรกิจมีอ�ำนาจต่อรองเรื่องการตั้งราคา 

เรื่องที่สาม คือ ภาวะโลกร้อน ซึ่งน�ำไปสู่สถานการณ์หลายอย่าง 
ที่เราไม่คาดคิดมาก่อน อย่างในปี 2562 บางพ้ืนที่ในประเทศไทย
ประสบทัง้ภยัแล้งรนุแรงและน�ำ้ท่วมฉบัพลนัในเวลาใกล้กนั น�ำ้สะอาด
จะเป็นสิ่งที่ขาดแคลนในอนาคต เรื่องเหล่านี้เป็นความเสี่ยงโดยตรง
ต่อธรุกจิและกระทบกบัคนทัง้โลก นอกจากนี ้ยังมคีวามเสีย่งทางอ้อม 
ที่อาจเป็นผลต่อเนื่องมาจากกฎเกณฑ์ใหม่ ๆ และความคาดหวัง 
ของสังคมถึงมาตรฐานในการท�ำธุรกิจที่ต้องค�ำนึงถึงสิ่งแวดล้อม  

ส�ำหรับประเทศไทยยังมีเรื่องที่สี่ คือ การเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
ประชากร ในปี 2578 เราจะเป็นประเทศก�ำลังพัฒนาประเทศแรก 
ของโลกท่ีก้าวเข้าสู่สังคมสูงวัยมาก (hyper-aged society)1 จะมี
จ�ำนวนผู้สูงอายุมากขึ้นและคนวัยท�ำงานน้อยลง โครงสร้างแรงงาน
ทีเ่ปลีย่นไปท�ำให้การท�ำธรุกจิรปูแบบเดมิทีต้่องใช้แรงงานจ�ำนวนมาก 
อาจไม่เหมาะสมอีกต่อไป โครงสร้างตลาดและการบริโภคของ
ประชาชนก็จะเปลี่ยนไปมากด้วยคุณสุภัททกิต เจตทวีกิจ 

อดีตผู้ประกาศข่าวและพิธีกร
สถานีโทรทัศน์ Money Channel

ดร.วิรไท สันติประภพ 
ผู้ว่าการ ธปท.



คุณสุภัททกิต เจตทวีกิจ, CFA 
อดีตผู้ประกาศข่าวและพิธีกรมากฝีมือจากสถานีโทรทัศน์ 
Money Channel ช่องข่าวและคอนเทนต์คณุภาพด้านเศรษฐกจิ
และการลงทนุในเครอืตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ผูเ้ขยีน
หนังสือ กาลครั้งหนึ่งใน “จีนยุคใหม่” และเจ้าของเพจ Made 
in Tena ที่เน้นการแชร์ความรู ้และมุมมองการลงทุนทั้งใน
ประเทศไทยและประเทศจีน
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เหรียญสองด้านของ Technology Transformation

	คณุสุภทัทกิต : ถ้าเจาะลกึลงไปในด้านเทคโนโลย ีท่านผู้ว่าการ
ประเมินสถานการณ์และมีค�ำแนะน�ำในการรับมือด้านนี้อย่างไร

ดร.วิรไท : เวลาพูดถึง “การเปลี่ยนแปลง” หลายคนมักมองเป็น 
“ความเส่ียง” แต่ความจริงแล้วเราต้องมองในเรื่อง “โอกาส” ด้วย  
ในช่วง 2 - 3 ปีมานี ้ธปท. มองถงึโอกาสของเทคโนโลยแีละเริม่ด�ำเนนิการ 
หลายเรื่อง เช่น การส่งเสริมระบบการช�ำระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Payment) ลดการใช้เงนิสดและเชค็ซึง่มต้ีนทนุสูง ส่งผลให้คนไทย
ได้รบัประโยชน์จากการยกเลกิค่าธรรมเนยีมการโอนเงนิ จนเรยีกได้ว่า
ประเทศไทยมต้ีนทนุการช�ำระเงนิทางอิเลก็ทรอนกิส์ทีต่�ำ่สดุในโลก หรอื
การน�ำเทคโนโลยี Distributed Ledger Technology (DLT) มาพัฒนา
สกลุเงนิดจิทิลัในโครงการอินทนนท์2 ซ่ึงเป็นกลไกใหม่ทีช่่วยสร้างความ
เชื่อมั่นในการท�ำธุรกรรมโดยไม่ต้องมีบัญชีกลางอยู่บัญชีเดียว

การท�ำธุรกรรมบนโลกดิจิทัลจะทิ้งรอยเท้าดิจิทัล (digital 
footprint) ทีส่ะท้อนรปูแบบการใช้ชวิีตและพฤติกรรมของแต่ละบคุคล 
รอยเท้าดจิทิลัจะเป็นแหล่งข้อมลูส�ำคญัทีส่ร้างประโยชน์ให้กบัเจ้าของ
ข้อมูลได้มากในอนาคต สถาบันการเงินหลายแห่งเริ่มพูดถึงการ
วิเคราะห์ความเสี่ยงของผู้ขอสินเชื่อจากข้อมูลการใช้โทรศัพท์มือถือ
และการท�ำธรุกรรม e-Payment เพ่ือประกอบการพิจารณาให้สินเชือ่

คุณสุภัททกิต : มาถึงตรงนี้ หลายคนคงเริ่มกังวลเรื่องความ
ปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล (data privacy) ท่านผู้ว่าการม ี
มุมมองในเรื่องนี้อย่างไร 

ดร.วริไท : ผมคดิว่าหลกัคดิส�ำคญัคอื ลกูค้าจะต้องได้ประโยชน์
จากข้อมลูการท�ำธรุกรรมของตนเอง เราต้องหาจดุสมดลุทีเ่หมาะสม
ระหว่างการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลกับประโยชน์
ที่จะได้รับจากการใช้ข้อมูล ประเทศไทยมีพระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) 
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งจะมีผลบังคับใช้ในเดือนพฤษภาคมนี้ 
พ.ร.บ. ฉบับดังกล่าวก�ำหนดให้มีกระบวนการรักษาความปลอดภัย
ของข้อมลูและรกัษาสทิธขิองเจ้าของข้อมลู เช่น ต้องขอความยนิยอม
จากเจ้าของข้อมูลก่อนน�ำไปใช้ 

อีกเรื่องที่ส�ำคัญคือ ความปลอดภัยทางไซเบอร์ (cybersecurity) 
อาจฟังดูเป็นหน้าที่ของสถาบันการเงิน แต่ถ้าเราใช้ค�ำว่า สุขอนามัย
ด้านไซเบอร์ (cyber hygiene) จะเห็นว่าเป็นเรื่องใกล้ตัว เป็นหน้าที่
ของเราทุกคน เหมือนการที่ต้องล้างมือก่อนรับประทานอาหาร  
ใช้หน้ากากป้องกันเวลาเจอคนไอหรือจาม ต่อไปสุขอนามัยด้าน
ไซเบอร์ควรเป็นเรื่องพื้นฐานที่ทุกคนเข้าใจ ต้องรู้จักดูแลตัวเอง เช่น 
รู้วิธีการตั้งและเก็บพาสเวิร์ดให้มีความปลอดภัยสูง หรือการก�ำหนด
เพดานวงเงินในการท�ำธุรกรรมออนไลน์

ปรับมุมมอง พร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลง
ด้าน supply chain 

	คุณสุภัททกิต : ในภาคการผลิตและภาคบริการ เราเริ่มเจอ
ปัญหาเรื่องการปรับตัวไม่ทันกับเทคโนโลยีและ supply chain  
ที่เปลี่ยนแปลงไป ท่านผู้ว่าการมีค�ำแนะน�ำอย่างไร

	ดร.วิรไท : การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและ supply chain 
ครอบคลุมแทบทุกด้านของภาคธุรกิจ และทุกคนต้องสร ้าง 
ความเข้าใจ เวลาคนบอกว่า เศรษฐกิจไม่ดีท�ำให้ขายของได้น้อยลง  
อันท่ีจริงแล้วอาจเป็นเพราะรูปแบบการท�ำธุรกิจได้เปลี่ยนไป อย่าง
ร้านอาหาร ถ้าร้านใดมีบริการสั่งอาหารผ่านแพลตฟอร์ม food 
delivery จะเข้าถึงลูกค้าได้มากขึ้น และมีธุรกิจทั้งวัน แต่ถ้าร้านไหน 
ที่ยังขายแบบเดิม ก็จะรู ้สึกว่าขายของได้น้อยลง เพราะคนนิยม 
สั่งอาหารผ่าน food delivery เพิ่มขึ้น

ธุรกิจไทยต้องส�ำรวจความสามารถในการแข่งขันของตนเอง 
และเร่งปรับตัวเพ่ือไปอยู่ใน supply chain ที่ก�ำลังปรับเปลี่ยน  
เช่น อุตสาหกรรมรถยนต์ที่จะเปลี่ยนเป็นรถยนต์ไฟฟ้าก็จะม ี 
supply chain ใหม่เกิดขึ้น ภาครัฐเองก็ต้องเร่งแก้ไขกฎเกณฑ์ให้
ทันสมัยและเอื้อต่อการปรับตัวของภาคธุรกิจอย่างเท่าทัน ต้องมี
มาตรการจูงใจให้ธุรกิจลงทุนในเทคโนโลยีสมัยใหม่ ไม่ว่าจะเป็น
เครื่องจักรอัตโนมัติ หรือ AI รวมถึงต้องเร่งพัฒนาแรงงานให้มีทักษะ
สอดคล้องกับเทคโนโลยีและวิถีการท�ำธุรกิจแบบใหม่ 

Sustainability : ภาคธุรกิจร่วมแก้ปัญหาโลกร้อน

	คุณสุภัททกิต : ท่านผู้ว่าการมองว่า ภาคธุรกิจควรเตรียม 
ความพร้อมเพื่อรับมือกับภาวะโลกร้อนอย่างไร

ดร.วิรไท : การท�ำธุรกิจที่ไม่ค�ำนึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
จะเป็นความเสี่ยงส�ำคัญของภาคธุรกิจ เราต้องให้ความส�ำคัญกับเรื่อง
ความยัง่ยนื (sustainability) มากขึน้ ภาคธรุกจิต้องมองไกลและมองกว้าง 
ต้องแน่ใจว่าสิ่งที่ตนท�ำต้องไม่ซ�้ำเติมปัญหาสิ่งแวดล้อม ไม่สร้าง 
ผลข้างเคยีง ไม่เช่นนัน้จะต้องเผชิญความเส่ียงอนัเกดิจากความคาดหวงั
ของสงัคม หรอืกฎเกณฑ์ใหม่ ๆ  ทีจ่ะออกตามมา ความจรงิอยากให้มอง
เร่ืองนีเ้ป็นโอกาสด้วย อย่างการผลติบรรจภุณัฑ์ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม
จะมตีลาดใหญ่มากทดแทนการใช้พลาสตกิ หรอืการท�ำเกษตรประณีตที่
ปลอดสารเคมจีะได้สนิค้าทีม่มีลูค่าสงูขึน้ ฉะนัน้ หากใครเริม่ปรบัเปลีย่นวถิี
การท�ำธุรกิจให้สอดคล้องกับแนวคิดเรื่องความยั่งยืนก่อนย่อมได้เปรียบ 
เพราะจะกลายเป็นผู้ก�ำหนดมาตรฐานใหม่ของอุตสาหกรรม

ส�ำหรับภาคสถาบันการเงิน แนวคิดเร่ืองการธนาคารเพื่อความ
ยั่งยืนจะต้องถูกผนวกเข้ามาในทุกขั้นตอนส�ำคัญของการท�ำธุรกิจ 
โดยเฉพาะการพิจารณาความเสี่ยงด้านสินเชื่อ 

Aging Society กับโครงสร้างแรงงานไทย

	คณุสุภทัทกติ : การเปลีย่นแปลงโครงสร้างประชากรไปสู่สงัคม
ผู้สูงอายุของประเทศไทยจะส่งผลกระทบต่อรูปแบบการท�ำธุรกิจ 
ในอนาคตหรือไม่ และทุกคนควรเตรียมตัวอย่างไร	

	ดร.วิรไท : การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุจะกระทบอุตสาหกรรม
ที่พึ่งพาแรงงานเป็นหลัก ไม่ว ่าจะเป ็นสิ่งทอ เครื่องนุ ่งห ่ม  
เครือ่งหนงั หรอืเฟอร์นิเจอร์ ภาคธรุกจิจึงต้องปรบัรปูแบบการผลติจาก
ที่เน้นความได้เปรียบจากต้นทุนค่าแรงหรือใช้แรงงานจ�ำนวนมาก  
มาเป ็นการสร ้างมูลค ่าเพิ่ม (value-added) นอกจากนี้  
เราต้องช่วยกันสร้างระบบนิเวศท่ีเอื้อให้ผู ้สูงอายุมีคุณภาพชีวิต 
ที่ดีและสามารถหารายได้ด้วยตนเอง เพื่อไม่สร้างภาระให้กับ 
ภาครัฐมากเกินควร นโยบายด้านแรงงานของประเทศจะเป็น
นโยบายเศรษฐกิจที่ส�ำคัญมาก

ผมขอเน้นว่า เราอยู่ในโลกที่ก�ำลังเปลี่ยนแปลง ถ้าคิดแบบ 
นักเศรษฐศาสตร์ สิ่งส�ำคัญที่สุด คือ ต้องสร้างระบบแรงจูงใจที่
ส่งเสริมให้คนเร่งปรับตัวไปสู่โลกใหม่ ที่ผ่านมาเราอาจจะเน้นการ
เยยีวยา เราต้องระวงัไม่ให้การเยยีวยากลายเป็นการส่งเสรมิให้คนท�ำ
แบบเดิมไม่เปลี่ยนแปลง การปรับตัวเพื่อรองรับกับการเปลี่ยนแปลง
เป็นเรื่องส�ำคัญที่ทุกฝ่ายต้องตระหนักร่วมกัน เริ่มท�ำด้วยกัน  
เพราะไม่มีใครที่ท�ำเหมือนเดิมแล้วจะอยู่รอดได้ในโลกใหม่ 

 ธุรกิจไทยต้องส�ำรวจความสามารถในการแข่งขัน

ของตนเอง และเร่งปรับตัวเพื่อไปอยู่ใน 

supply chain ที่ก�ำลังปรับเปลี่ยน  

 การปรับตัวเพื่อรองรับกับการเปลี่ยนแปลงเป็นเรื่องส�ำคัญที่ทุกฝ่ายต้องตระหนักร่วมกัน 

เริ่มท�ำด้วยกัน เพราะไม่มีใครที่ท�ำเหมือนเดิมแล้วจะอยู่รอดได้ในโลกใหม่  

2โครงการอินทนนท์ เป็นโครงการทดสอบการน�ำเทคโนโลยีการจัดเก็บข้อมูลแบบกระจายศูนย์ (Distributed Ledger Technology: DLT) มาประยุกต์ใช้ในระบบโครงสร้าง
พื้นฐานของตลาดการเงิน
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ในช่วง 3 - 4 เดือนที่ผ่านมา มีการนำ�เสนอข่าวผักผลไม้จากจีนตอนใต้ผ่านสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป. ลาว)  
เขา้มาตีตลาดไทยผา่นดา่นเชยีงของ จังหวัดเชียงราย ประเดน็ดงักลา่วทำ�ใหช้วนคดิต่อวา่ รถไฟจนี - ลาว1 จะสามารถลำ�เลยีงทัง้สนิค้า 
และคนจากจีนตอนใต้ผ่าน สปป. ลาวมาถึงไทยได้อีกเส้นทางหนึ่ง  โดยทางรถไฟสายนี้จะเชื่อมจากนครคุนหมิง มณฑลยูนนาน  
มาทีเ่มอืงบอ่เต็น และมปีลายทางทีน่ครหลวงเวียงจนัทน ์ซึง่อยู่หา่งจากจงัหวดัหนองคายเพยีงแค่ 24 กิโลเมตร ทัง้นี ้หากไทยเตรียมพร้อม 
รับมือให้ดี รถไฟจีน - ลาวนี้ จะเป็นทั้งโอกาสและความท้าทายทางเศรษฐกิจอย่างแน่นอน

รถไฟจีน - ลาว
โอกาสและความท้าทายที่ไทยต้องเตรียมพร้อม

แนวทางการดูแลค่าเงินของ ธปท.
	 ในช่วงทีต่ลาดมคีวามสมดลุ คอื คนซือ้กบัคนขายมจี�ำนวนพอ ๆ  กัน 
ค่าเงินก็จะอาจไม่เคลื่อนไหวมากนัก แต่หากเป็นช่วงเวลาที่ความ
ต้องการเงินบาทเพิ่มสูงขึ้นมาก เงินบาทก็จะปรับแข็งค่าขึ้นได้อย่าง
รวดเร็ว ซึ่ง ธปท. อาจเข้าดูแลค่าเงินเพื่อชะลอการแข็งค่าด้วยการ
เข้าซ้ือเงนิดอลลาร์และขายเงนิบาทในตลาดอตัราแลกเปลีย่น โดยเงิน
ดอลลาร์ทีซ่ือ้เข้ามานัน้ จะอยู่ในรปูของ “เงินส�ำรองระหว่างประเทศ” 
ซึ่งในกรณีนี้ก็จะส่งผลให้ปริมาณเงินส�ำรองฯ ปรับสูงขึ้น 

ค่าเงินบาท 
และปัญหาเชิงโครงสร้าง

เงินบาทก็เหมือนสินค้าอย่างหนึ่งที่ “ราคา” สามารถปรับขึ้นลงได้ตามความต้องการของตลาดที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ
เมื่อมีคนต้องการเงินบาทเพิ่มข้ึน ราคาของเงินบาท หรือ “ค่าเงิน” ก็จะสูงขึ้นหรือที่เรียกว่า “เงินบาทแข็งค่า”  
ในทางกลับกัน ถ้ามีความต้องการเงินบาทน้อยลง ราคาของเงินบาทก็จะปรับลดลง หรือที่เรียกว่า “เงินบาทอ่อนค่า”  
จะเหน็ไดว่้า “ค่าเงนิ” ทีแ่ทจ้ริงจะสะทอ้นความต้องการของเงนิสกุลนัน้ ๆ  และสามารถเปลีย่นไปตามกลไกตลาด อย่างไรก็ด ี 
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของราคาเงินบาท หรือ “ค่าเงิน” ในบางช่วงเวลาอาจส่งผลเสียต่อเศรษฐกิจได้  
จึงเป็นหน้าที่ของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ที่จะเข้ามา “ดูแลค่าเงิน” ไม่ให้มีความผันผวนจนเป็นอุปสรรคต่อ 
การปรับตัวของภาคธุรกิจและการเติบโตของภาคเศรษฐกิจไทย

	 หากเป็นช่วงเวลาทีค่วามต้องการเงนิบาทลดลงอย่างมาก จนเงนิบาท
อ่อนค่าไปอย่างรวดเรว็ ธปท. อาจเข้าดแูลค่าเงนิเพือ่ชะลอการอ่อนค่า
ด้วยการซือ้เงนิบาทและขายเงนิดอลลาร์ทีอ่ยูใ่นเงนิส�ำรองฯ ซึง่กรณน้ีี 
ก็ส่งผลให้ปริมาณเงินส�ำรองฯ ลดลง ดังนั้นการเข้าดูแลค่าเงินบาท
ของ ธปท. จึงสะท้อนได้จากการเปลี่ยนแปลงของปริมาณเงินส�ำรองฯ
	 ในช่วง 5 ปีทีผ่่านมา ปรมิาณเงินส�ำรองฯ ได้ปรบัเพิม่ข้ึนอย่างต่อเนือ่ง
กว่า 8 หมื่นล้านดอลลาร์ สรอ. สะท้อนว่า ธปท. มีความกังวล 
ต่อการแข็งค่าของเงินบาทและมีการดูแลค่าเงินบาทที่แข็งค่า 

อย่างใกล้ชดิ ซึง่นอกจากการดแูลผ่านการเข้าซือ้ขายเงินบาทโดยตรงแล้ว
ธปท. มีการใช้มาตรการอ่ืน ๆ เพื่อช่วยลดแรงกดดันบาทแข็งด้วย 
เช่น มาตรการเฝ้าระวังเงินทุนไหลเข้าระยะสั้น เพ่ือป้องปรามการ 
เก็งก�ำไร การเพิ่มเพดานรายได้จากการส่งออกท่ีไม่ต้องน�ำกลับ 
เข้าประเทศ การให้ซือ้ขายทองค�ำในประเทศเป็นเงนิตราต่างประเทศได้
เพ่ือลดแรงกดดันการแข็งค่าของเงินบาท การผ่อนคลายเกณฑ์การ
โอนเงนิออกและการลงทุนหลกัทรพัย์ต่างประเทศ เพือ่เอือ้ให้เกิดการ
ไหลออกของเงินทุนและเพิ่มความสมดุลของเงินทุนเคลื่อนย้าย

ปัญหาค่าเงินบาท ต้องร่วมกันแก้ไขให้ตรงจุด
	 ปัญหาค่าเงินบาทในช่วงที่ผ่านมาเป็นส่ิงที่ ธปท. และ ภาครัฐ 
ยังคงมีความกังวลต่อสถานการณ์ และหารือร่วมกันอย่างต่อเน่ือง 
ถึงแนวทางในการช่วยลดแรงกดดันต่อค่าเงินบาท ซึ่งปัญหา 
ค่าเงนิบาทน้ัน เป็นเพียงแค่อาการทีส่ะท้อนมาจากปัญหาเชงิโครงสร้าง
ของประเทศไทย การแทรกแซงค่าเงิน รวมถึงนโยบายด้านอื่น ๆ ที่
หวังผลระยะสั้น แม้เป็นสิ่งที่จ�ำเป็นในภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน  
แต่เป็นการแก้ปัญหาท่ีปลายเหตุ ในเรื่องนี้ ดร.วิรไท สันติประภพ  
ผู้ว่าการ ธปท. เคยเปรียบไว้ว่า

2. การพัฒนาทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว อาทิ ปัญญาประดิษฐ์ 
(Artificial Intelligence: AI) โดรน (drone) บล็อกเชน (Blockchain) 
โลกเสมือนจริง (virtual reality) และการพิมพ์สามมิติ (3D printing) 
ความสามารถของภาคการผลติไทยปัจจบุนัอาจยงัไม่ได้มกีารน�ำเครือ่งจกัร
และเทคโนโลยทีนัสมยัเหล่านีม้าใช้เท่าทีค่วร ซึง่ส่วนหนึง่อาจเป็นเพราะ
มีแรงงานด้านวิทยาศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร์ไม่มากพอ 

3. กฎระเบียบท่ีล้าสมัย หลายปี 
ที่ผ่านมา ภาครัฐได้พยายามลด
และปรบัปรงุกฎระเบยีบ โดยรบัฟัง
ความเห็นรอบด้าน เพื่อให้เอื้อต่อ
การด�ำเนินกิจกรรมของธุรกิจและ
ประชาชนมากขึ้น

    ลองนึกภาพตามว่า ถ้าประเทศของเราขาดแคลนแรงงานเพราะ
มีแต่ผู้สูงวัย ต้องการผลิตสินค้าไฮเทคที่คนทั่วโลกต้องการก็อาจสู้ 
คูแ่ข่งไม่ได้เพราะไม่มคีวามเชีย่วชาญเรือ่งเทคโนโลยใีหม่ ๆ  นกัลงทนุ
ก็ไม่เข้ามาลงทุน การน�ำเข้าเครื่องจักรจากต่างประเทศก็จะน้อย  
เงนิจึงไม่ค่อยไหลออกนอกประเทศ (ดลุบัญชีเดนิสะพัดไทยเกินดลุมาก) 
และส่งผลให้เงินบาทแข็งค่า ปัญหาเรื่องค่าเงินบาทจึงเป็นเหมือน
อาการที่ปลายเหตุ สิ่งท่ีส�ำคัญท่ีทุกภาคส่วนต้องร่วมกันแก้ไข 
อย่างเร่งด่วนก็คอื ปัญหาเชงิโครงสร้างซึง่ส่งผลกระทบถงึเศรษฐกจิไทย

	 โครงสร้างเศรษฐกิจ หมายถึง สิ่งที่จะท�ำให้เกิดกิจกรรมใน
ระบบเศรษฐกิจ ซึ่งถ้าไม่มีสิ่งเหล่านี้ก็จะไม่มีสินค้าหรือบริการ 
ไม่มีการซื้อขายแลกเปลี่ยนกันเกิดข้ึน เช่น “แรงงาน” ที่มี 
หน้าที่ปลูกข้าว ประกอบรถยนต์ รักษาผู้ป่วยที่โรงพยาบาล 
“เครือ่งจักร” และ “เทคโนโลยี” ทีช่่วยเพิม่ผลผลติของการปลกูข้าว
ช่วยลดเวลาที่ใช้ในประกอบรถยนต์ ช่วยให้การวินิจฉัยโรค 
ของหมอแม่นย�ำมากขึ้น รวมถึง “กฎระเบียบ” ที่ช่วยอ�ำนวย
ความสะดวกเรียบร้อยในการท�ำธุรกิจ

 ค่าเงินบาทก็เหมือนอาการไข้ 

ซึ่งเป็นอาการภายนอก แก้ได้ด้วยมาตรการ

ทางการเงินก็จริง แต่หากมีการอักเสบภายใน

เพราะปัญหาเชิงโครงสร้างที่ประเทศเกินดุล

เดินสะพัด ท�ำให้ค่าเงินบาทแข็ง 

ก็ต้องการการแก้ไขที่มากกว่ายาแก้ไข้   
โครงสร้างเศรษฐกิจคืออะไร

แรงงาน เครื่องจักร กฏระเบียบ
เมกะเทรนด์กับปัญหาเชิงโครงสร้าง
	 เมกะเทรนด์ใหม่ ๆ ของโลกท�ำให้ไทยต้องเผชิญกับความ
เปลี่ยนแปลงและปัญหาเชิงโครงสร้างที่ส�ำคัญหลายประการ ได้แก่ 

1. การเข้าสู่สังคมสูงวัย 
ในขณะทีโ่ลกจะกลายเป็น
สงัคมสงูวยัโดยสมบรูณ์ใน
อี ก  3 5  ป ีข ้ า ง ห น ้ า  
ไทยก� ำลั ง เข ้ าสู ่สั งคม 
ผู้สูงอายุในอีกไม่เกิน 5 ปี 
แปลว่าแก่เร็วกว่าเพื่อน รวมทั้งมีแนวโน้มที่จะแก่ก่อนรวย 
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SME debt restructuring เน้นการปรับหนี้เชิงป้องกัน

ตั้งแต่ต้นปี 2563 เราอาจได้ยินข่าวมาตรการสนับสนุนการปรับ
โครงสร้างหนี้ให้ผู้ประกอบการ SME โดยแบงก์ชาติได้ปรับปรุงและ
ผ่อนปรนกฎเกณฑ์ในหลายเรือ่ง เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้สถาบันการเงนิ
ให้ความส�ำคัญและเร่งปรับโครงสร้างหนี้ รวมทั้งให้เงินทุนหมุนเวียน
เพิ่มเติมแก่ลูกค้า SME 

ดร.วิรไท สันติประภพ ผู้ว่าการ ธปท. ได้กล่าวว่า ในอดีตเมื่อ 
พดูถงึการแก้ไขปัญหาหน้ีจะเน้นที ่“การแก้หน้ีเสีย” หรอื “หนีท่ี้เป็น NPL” 
แล้ว แต่ในรอบน้ีจะเน้น “มาตรการเชงิป้องกนั” (preemptive debt 
restructuring) เพือ่ป้องกันไม่ให้หนีค้ณุภาพดไีหลลงเป็นหนีเ้สยี หรอื
เกดิปัญหาขาดสภาพคล่อง เพราะหากปล่อยไว้ เมือ่เศรษฐกิจกลบัมา
ฟื้นตัวปกติ ธุรกิจหรือลูกจ้างเหล่านี้อาจไม่สามารถกลับมาฟื้นตัวได้ 

เร่ือง : ฝ่ายคุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน

แบงก์ชาติกับปฏิบัติการแก้หน้ี
เพ่ือลดภาระให้คนไทย

ในภาวะท่ีปัญหาหน้ีของครัวเรือนไทยยังรุนแรงและเศรษฐกิจไทยปีน้ีต้องเผชิญกับอุปสรรคหลายด้าน ซ่ึงจะทำ�ให้ 
ความสามารถในการชำ�ระหน้ีของประชาชนลดลง ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) หรือแบงก์ชาติ จึงให้ความสำ�คัญ 
อย่างมากกับการช่วยเหลือประชาชนแก้ไขปัญหาหน้ีสิน โดยเร่ืองน้ีถือเป็นหน่ึงในภารกิจสำ�คัญลำ�ดับต้น ๆ ในปี 2563 น้ี 
ซ่ึงครอบคลุมหลายมิติ

นอกจากน้ี แบงก์ชาติได้ขอให้สถาบันการเงินตั้งทีมพิเศษข้ึนมาเพ่ือ
เกาะติดสถานการณ์ และเข้าไปช่วยเหลือลูกหนี้อย่างทันท่วงทีด้วย

ปรับโมเดลของ บสย. ให้เอื้อต่อการแก้หนี้ 
ไม่ต้องฟ้องก่อนเคลม

งานอีกเร่ืองที่ส�ำคัญ คือ การปรับรูปแบบการด�ำเนินการของ
บรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) ซึ่งเดิม 
อาจถูกเน้นในฐานะเป็นกลไกค�้ำประกันท่ีจะช่วยให้สถาบันการเงิน  
ปล่อยสนิเช่ือแก่ผูป้ระกอบการ SME มากข้ึน โดยอาจไม่ได้ให้ความส�ำคญั
กบัข้ันตอนหลงัจากน้ันเท่าท่ีควร เช่น ในข้ันตอนเบกิเคลม เดิมสถาบัน 
การเงนิต้องฟ้องลูกหนี้ก่อน บสย. ถึงจะพิจารณาจ่ายเงินชดเชยได้ แต่ 
ตามโมเดลการท�ำงานใหม่ ได้ปรบัให้สามารถใช้หนงัสอื notice แทน  

เพ่ือลดผลกระทบจากการท่ีลกูค้าถกูด�ำเนนิคดโีดยไม่จ�ำเป็น นอกจากนี้  
บสย. ได้ออกผลติภณัฑ์ใหม่ส�ำหรับค�ำ้ประกนัสนิเชือ่ working capital 
เพือ่สนบัสนนุให้สถาบันการเงนิให้เงนิทนุหมนุเวยีนแก่ลกูหนีเ้พิม่เตมิ

ปรับวิธีการคิดดอกเบี้ยปรับผิดนัดช�ำระ ให้เป็นธรรมขึ้น
นอกจากนี ้แบงก์ชาตไิด้สัง่การให้สถาบนัการเงนิปรบัปรงุการคดิ

ดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียมใน 3 เรื่องส�ำคัญ เพ่ือเป็นการลดภาระ 
ของประชาชนและปรบัปรงุให้เป็นธรรมมากขึน้ โดยเรือ่งทีส่�ำคญัมาก
และเกี่ยวข้องกับการแก้ไขปัญหาหน้ี คือ การปรับปรุงวิธีการคิด
ดอกเบี้ยผิดนัดช�ำระหนี้ ซึ่งแต่เดิมจะค�ำนวณจากฐานของ “เงินต้น
คงเหลือทั้งหมด” ให้คิดบนฐานของ “เงินต้นในงวดที่ผิดนัดจริง”

ตัวอย่าง นาย ก. กู้เงิน 5 ล้านบาทมาสร้างบ้าน ท�ำสัญญาผ่อน 
240 งวด 20 ปี งวดละ 42,000 บาท ผ่อนจ่ายมาได้ 2 ปี หรอื 24 งวด 
งวดท่ี 25 ภาวะเศรษฐกิจท่ีซบเซาท�ำให้นาย ก. ช�ำระหนี้ได้เพียง 
30,000 บาท จึงเกิดการผิดนัดช�ำระหนี้

ตามแนวทางเดมิ การคดิดอกเบีย้ผิดนดัช�ำระหนีจ้ะค�ำนวณบนฐาน
ของ “เงินต้นคงเหลือทั้งหมด” คือ ตั้งแต่งวดที่ 25 ถึง งวดที่ 240 

ที่มา : Saving Guru

รวมประมาณ 4.77 ล้านบาท สมมติอัตราดอกเบี้ยปรับอยู่ที่ร้อยละ 8 
กรณีนี้ดอกเบี้ยผิดนัดช�ำระหนี้จะอยู่ที่ 31,364 บาท

ตามแนวทางใหม่ การคิดดอกเบ้ียผิดนัดช�ำระหนี้ จะค�ำนวณ 
บนฐานของ “เงนิต้นในงวดท่ีผดินดัจรงิ” เท่านัน้ ซึง่กค็อื “เงนิต้นของ
งวดที ่25” ซึง่เท่ากบั 10,000 บาท เพราะตามข้อเทจ็จริง นาย ก.  
ยังไม่ได้ผิดนัดช�ำระตามสัญญางวดที่ 26 ถึงงวดที่ 240 ซึ่งเป็นงวด
การผ่อนตามสญัญาในอนาคตทีย่งัมาไม่ถงึ สมมตอิตัราดอกเบีย้ปรบั
อยู่ที่ร้อยละ 8 กรณีน้ีดอกเบ้ียผิดนัดช�ำระหนี้จะอยู่ที่ 65.75 บาท 
โดยสรปุ การคดิดอกเบ้ียผิดนัดช�ำระตามแบบเดมิส่งผลให้จ�ำนวนเงนิที่
ต้องจ่ายสูงมาก และอาจท�ำให้ลูกหนี้สุจริตที่อาจจะเจอปัญหาสะดุด
ชั่วคราว ไม่สามารถจ่ายหนี้ได้ครบเต็มจ�ำนวน ดังเช่น นาย ก. ตาม
ตัวอย่าง ที่ผิดนัดช�ำระในงวดต่อมาอีกเพราะดอกเบี้ยที่ต้องจ่าย 
มีจ�ำนวนสูงมาก เกินกว่าความสามารถที่จะจ่ายได้ (affordability  
risk) และในทีส่ดุกจ็ะผดินดัช�ำระในงวดต่อ ๆ  ไปอกี ดงันัน้การปรบัปรงุ 
ครั้งนี้จะช ่วยลดโอกาสของประชาชนสุจ ริตที่ อาจจะพลาด 
การจ่าย หรอืจ่ายไม่ได้ด้วยมีเหตุจ�ำเป็นจริง ๆ  ให้มีโอกาสกลับมา 
จ่ายหนี้คืนได้
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คลินิกแก้หนี้ 2 เฟสแรก 
ช่วยคนไทยแก้หนี้บัตรกว่า 1.3 หมื่นใบ

ปัญหาหน้ีบัตร เป็นหนึ่งในปัญหาหนี้สินที่แบงก์ชาติให้ความ
ส�ำคัญมาระยะหน่ึง เพราะหนี้บัตรเป็นความจริงของชีวิตท่ีคนไทย 
จ�ำนวนมากก�ำลงัเผชญิอยู่ และเป็นหนีท้ีร่ะยะเวลาผ่อนส้ัน ดอกเบีย้แพง 
ที่ผ่านมาแบงก์ชาติ ด้วยความร่วมมือของสถาบันการเงินสมาชิก 
ขับเคลื่อนงานเรื่องนี้ผ่านโครงการคลินิกแก้หนี้ นับตั้งแต่เดือน
มิถุนายน 2560 โครงการคลินิกแก้หน้ีระยะท่ี 1 - 2 สามารถช่วย 
คนไทยแก้ปัญหาหน้ีบตัรไปแล้วกว่า 3 พนัราย ครอบคลมุบตัรเครดติ
และบัตรกดเงินสดกว่า 13,000 ใบ

คุณบิ๊นท์ - สิรีธร ลีห์อร่ามวัฒน์ นางสาวไทยประจ�ำปี 2562  
สาวงามที่อาสาเข้ามาช่วยงานของโครงการฯ ในด้านประชาสัมพันธ์
เล่าถึงประสบการณ์จรงิว่า เธอมเีพือ่นทีม่หีนีบั้ตร เงนิเดอืนของเพือ่น
ส่วนใหญ่หมดไปกบัการผ่อนหนีบ้ตัรก้อนโต ขณะทีก่ารซือ้อาหารเพือ่
ด�ำรงชีพต้องอาศัยเงินค่าจ ้างล่วงเวลา…คลินิกแก้หนี้จึงเป ็น
ยุทธศาสตร์การลดหนี้เสีย ที่ท�ำให้คนคนหนึ่งได้ใช้ชีวิตต่อไป

คลินิกแก้หนี้เฟส 3 เดินหน้าเปิดรับทุกกลุ่ม
เมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2563 คลินิกแก้หนี้ได้เดินหน้าเข้าสู่

โครงการในระยะที่ 3 โดยได้ปรับกฎเกณฑ์ให้สามารถช่วยแก้ปัญหา
หนี้บัตรให้ประชาชนได้กว้างขึ้น ครอบคลุมหนี้บัตรแทบทุกกรณี  
ทัง้คดแีดง และหนีบ้ตัรเสียทีม่เีจ้าหนีร้ายเดยีว รวมทัง้ปรบัคณุสมบตัิ
ของผู้เข้าร่วมโครงการว่าต้องเป็น NPL ก่อนวันที่ 1 มกราคม 2563 
ซึ่งจะครอบคลุมลูกค้าจ�ำนวนมากข้ึน รวมไปถึงรายที่เพิ่งกลายเป็น 
หนี้เสีย โครงการฯ จะมีการปรับปรุงขั้นตอนการท�ำงานให้รวดเร็วขึ้น 
ท�ำงานเชงิรุกด้วยการเปิดจดุให้บริการในวนัหยุดเสาร์ - อาทติย์ ตลอดจน
จะลงพืน้ท่ีพบลกูค้าตามสถานประกอบการทัว่ประเทศมากขึน้ อกีทัง้
จะประสานความร่วมมือกับศาลและกรมบังคับคดีเพื่อหาข้อสรุป 
ในข้ันตอนไกล่เกลี่ย ซึ่งจะช่วยเพิ่มการเข้าถึงประชาชนผู้เดือดร้อน 
อีกทางหนึ่ง

ความพิเศษ 2 เรื่องของคลินิกแก้หนี้  
เอื้อให้การแก้หนี้บัตรเกิดขึ้นได้

หนึ่ง โครงการฯ เป็น “เครือข่ายช่วยเหลือประชาชนแก้หนี้บัตร” 
ที่ใหญ่ที่สุดแห่งหนึ่งของประเทศ มีสมาชิกรวม 35 แห่ง โดยธนาคาร

คุณบิ๊นท์ - สิรีธร ลีห์อร่ามวัฒน์ นางสาวไทยประจ�ำปี 2562  

ร่วมประชาสัมพันธ์โครงการคลินิกแก้หนี้ 

 Refinance 
 

 18  28 
 8.5 - 10.5

 moral hazard 

 

troubled debt
restructuring 

preemptive debt
restructuring 

ออมสินเป็นสมาชิกรายล่าสุด มีบริษัทบริหารสินทรัพย์สุขุมวิท หรือ 
SAM ท�ำหน้าท่ีเป็นคนกลางประสานงานระหว่างลกูหนี ้- เจ้าหนีท้กุราย 
ช่วยรวมยอดหนีใ้ห้เป็นก้อนเดยีว โดยทีเ่จ้าหนีบั้ตรเดมิทกุรายจะหยดุ
ทวงหนี้ และเมื่อเข้าโครงการฯ ลูกหนี้จะได้รับค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับการ
ปรับโครงสร้างหนี้ด้วย การให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 
(one-stop service) เช่นนี้ ท�ำให้การแก้ปัญหาหนี้บัตรที่อาจมีเจ้าหนี้
หลายรายซึ่งปกติท�ำส�ำเร็จยากเกิดขึ้นได้นั่นเอง

สอง ลูกหนี้จะได้รับเงื่อนไขปรับปรุงโครงสร้างหนี้ที่ผ่อนปรน 
และปฏิบัติได้จริง คือ การผ่อนช�ำระเฉพาะเงินต้น ที่ให้ระยะเวลา 
ผ่อนช�ำระนานสูงสุดถึง 10 ปี เทียบกับกรณีเจรจากับเจ้าหนี้เดิมอาจ
ถกูเรยีกให้จ่ายคนืภายในระยะเวลาสัน้ ๆ เช่น 6 เดอืน การให้ระยะเวลา
ผ่อนช�ำระนานเพียงพอน้ี หมายความว่า ยอดเงินท่ีต้องผ่อนช�ำระ 
ต่อเดือนจะไม่สูงเกินไป เช่น ถ้ามีหนี้ 50,000 บาท ยอดผ่อนต่อเดือน
จะอยู่ที่ประมาณ 600 บาท หรือถ้ามีหนี้ 100,000 บาท ยอดผ่อน 
ต่อเดือนจะอยู่ที่ประมาณ 1,200 บาทเท่านั้น นอกจากนี้ เมื่อลูกหนี้
ผ่อนช�ำระเสรจ็สิน้ตามสัญญา โครงการฯ จะยกดอกเบีย้ค้างช�ำระเดมิ
ให้ทั้งหมดอีกด้วย

โครงการรีไฟแนนซ์หนี้บัตรดี ส�ำหรับผู้มีวินัยและประวัติดี
ในการแถลงข่าวการเข้าร่วมโครงการคลินิกแก้หนี้ ธนาคาร

ออมสินได้เปิดตัว “โครงการรีไฟแนนซ์หนี้บัตรดี” เพื่อลดภาระ
ดอกเบีย้ให้แก่ประชาชนทีม่วีนิยัและมปีระวตักิารผ่อนช�ำระด ีจากเดมิ
ที่อาจจะต้องจ่ายดอกเบี้ยสูงถึงร้อยละ 18 หรือ 28 แต่เมื่อโอนย้ายหนี้
มาอยู่ที่ธนาคารออมสินแล้ว จะจ่ายดอกเบี้ยเพียงร้อยละ 8.5 - 10.5 
ตามความเสี่ยง นอกจากน้ี โครงการยังสนับสนุนให้ลูกค้าน�ำเงิน 

ที่ประหยัดได้ในแต่ละเดือนจากการรีไฟแนนซ์ไปเก็บออม เช่น ซื้อ
สลากออมสิน ดังนั้นนอกจากโครงการรีไฟแนนซ์หนี้บัตรดีจะช่วย 
ลดภาระประชาชนแล้ว ยังส่งเสริมการออมเพื่ออนาคตด้วย

ด้วยในปัจจบุนัการคดิอตัราดอกเบีย้ส�ำหรับบตัรเครดิต ยงัไม่สามารถ
แบ่งกลุม่ลูก หนี้ ต ามคุณภาพและคว าม เ สี่ ย ง ที่ ต ่ า ง กั น ไ ด ้  
แบงก์ชาติจึงพยายามผลักดันให้ตลาดรีไฟแนนซ์หนี้บัตรเกิดขึ้น 
ในประเทศไทย ซึ่งคาดว่าจะช่วยให้ลูกหนี้ที่มีวินัยและมีประวัติการ
ผ่อนช�ำระดมีต้ีนทนุการใช้บตัรทีถ่กูลง เป็นรางวลัสมกบัทีพ่งึจะได้รบั  
รวมทัง้การทีล่กูหนีด้มีทีางเลอืกท่ีดียิง่ขึน้ จะช่วยป้องกนัและลดปัญหา
ที่เกิดจากลูกหนี้ดีไม่มีทางเลือกจึงจงใจผิดนัดช�ำระหนี้หรือปัญหา 
ทางศีลธรรม (moral hazard) ด้วย

อตัราดอกเบีย้นโยบายทีร้่อยละ 1 ต�ำ่ทีสุ่ดในประวัติศาสตร์
เม่ือวันท่ี 5 กุมภาพันธ์ 2563 คณะกรรมการนโยบายการเงิน 

(กนง.) ได้ปรับลดอัตราดอกเบี้ยนโยบายของไทยลงมาอยู่ที่ร้อยละ 1 
ต่อปี ซึ่งเป็นอัตราต�่ำที่สุดในประวัติศาสตร์เศรษฐกิจการเงินของไทย 
โดยให้เหตผุลในการแถลงข่าวว่า “อตัราดอกเบีย้ทีต่�ำ่ลงจะสนบัสนุน 
สภาพคล่องและการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีให้กับภาคธุรกิจและ 
ครวัเรอืนทีไ่ด้รบัผลกระทบรนุแรงจากการชะลอตวัของเศรษฐกจิ” ซึง่
แบงก์ชาติถือเป็นธนาคารกลางแรกที่ลดดอกเบี้ยลงหลังการเกิด
สถานการณ์ไวรัสโควดิ-19 “แม้สถานการณ์ ณ ตอนนัน้ยงัไม่ใช่จดุพีค 
แต่เราต้องรีบตั้งรับ เพราะหากช้าเกินไป การแก้ไขจะท�ำได้ยาก 
ในอนาคต” ผู้ว่าการ ธปท. กล่าว
	 มาตรการและโครงการต่างๆ ข้างต้น เป็นความพยายามของ 
แบงก์ชาติที่จะช่วยแก้ปัญหาหนี้สินและลดภาระให้คนไทย

ความพเิศษของโครงการคลินิกแก้หน้ี

ธนาคารออมสนิแก้หน้ีบตัรอย่างครบวงจร
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วิกฤติสินเชื่อซับไพรม์ (Subprime Mortgage Crisis) ในปี 2551 ส่งผลให้กิจการและสถาบันการเงินหลายแห่ง 
ในสหรัฐอเมรกิาลม้ละลายและปดิตวัไปในทีส่ดุ ผลกระทบจากวกิฤติดงักลา่วขยายตัวเปน็วงกว้างจนกลายเปน็วิกฤติ
ทางการเงินโลก (Global Financial Crisis) หลายหน่วยงานจึงได้มีการทบทวนและปรับปรุงแนวทางการกำ�กับดูแล 
ในด้านต่าง ๆ เพื่อให้เท่าทันต่อความเสี่ยงในการทำ�ธุรกิจของสถาบันการเงิน โดยทำ�ให้สถาบันการเงินมีการกัน 
เงินสำ�รองที่เพียงพอ รวดเร็ว และทันการณ์ ทำ�ให้ประชาชน นักลงทุน และผู้ ใช้งบการเงินของสถาบันการเงินสามารถ
ประเมินความเสี่ยงได้ดียิ่งขึ้น

	 หน่ึงในมาตรการเหล่าน้ันคือ การปรับปรุงมาตรฐานการบัญชี
ส�ำหรับเครื่องมือทางการเงิน (International Financial Reporting 
Standards: IFRS) โดยในปี 2557 คณะกรรมการก�ำหนดมาตรฐาน
การบัญชีระหว่างประเทศ (International Accounting Standards 
Board: IASB) ได้ออกมาตรฐานการรายงานทางการเงนิกลุม่เครือ่งมอื
ทางการเงิน ฉบับที่ 9 เรื่อง เครื่องมือทางการเงินหรือที่เรียกกันว่า 
IFRS 9 ซึ่งมีผลบังคับใช้ในระดับสากลเมื่อปี 2561
	 ส�ำหรับประเทศไทย สภาวิชาชีพบัญชี (Thailand Federation of 
Accounting Professions : TFAC) ได้เริ่มบังคับใช้ IFRS 9 หรือ  
TFRS 9 (Thai Financial Reporting Standards 9) ตั้งแต่วันที ่ 
1 มกราคม 2563 ที่ผ่านมา แน่นอนว่า การเปลี่ยนแปลงมาตรฐาน
การรายงานทางการเงนิฯ ในครัง้นี ้ถอืเป็นการยกระดบังบการเงนิของ
กิจการในไทยให้ดียิ่งข้ึน อย่างไรก็ดี ย่อมส่งผลกระทบต่อกิจการท่ีมี
เครื่องมือทางการเงิน เช่น เงินลงทุน เงินให้สินเชื่อ ตราสารอนุพันธ์ 
ซึง่รวมถงึสถาบันการเงนิด้วย BOT พระสยาม MAGAZINE จงึขอสรปุ
หลกัการ เนือ้หา และผลกระทบของมาตรฐานดงักล่าว รวมถงึความพร้อม
ของสถาบันการเงินไทยในการถือปฏิบัติตามมาตรฐาน TFRS9

พร้อมรับมือกับมาตรฐานใหม่ 
TFRS 9

1ราคาทุนตัดจ�ำหน่าย (amortized cost) ของสินทรัพย์หรือหนี้สินทางการเงิน คือ มูลค่าของสินทรัพย์หรือหนี้สินทางการเงินที่รับรู้เมื่อเริ่มแรก หักด้วยการจ่ายช�ำระคืน
เงินต้น บวกหรือหักค่าตัดจ�ำหน่ายสะสมที่ค�ำนวณโดยใช้วิธีดอกเบี้ยที่แท้จริง (Effective Interest Rate: EIR) ซึ่งเกิดจากผลต่างระหว่างมูลค่าที่รับรู้รายการเมื่อเริ่มแรกและ
มูลค่า ณ วันที่ครบก�ำหนด และปรับปรุงด้วยค่าเผื่อผลขาดทุนส�ำหรับกรณีของสินทรัพย์ทางการเงิน

การจัดประเภทและการวัดมูลค่า

ถือไว้เพื่อการค้า (trading)	 มูลค่ายุติธรรม

TFRS 9

สินทรัพย์
ทางการเงิน

รูปแบบการด�ำเนินธุรกิจ

เดิม
วัตถุประสงค์

หนี้สิน
ทางการเงิน

ถือไว้เผื่อขาย (avaliable for sale)	 มูลค่ายุติธรรม

ถือไว้จนครบก�ำหนด (held to maturity)	 ราคาทุนตัดจ�ำหน่าย

เงินลงทุนทั่วไป	 ราคาทุน

ลักษณะของกระแสเงินสดที่จะได้รับ

มูลค่ายุติธรรมผ่านก�ำไรหรือขาดทุน (FVTPL)

มูลค่ายุติธรรมในก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น (FVOCI)

ราคาทุนตัดจ�ำหน่าย (amortized cost)

มูลค่ายุติธรรมผ่านก�ำไรหรือขาดทุน (FVTPL)

ราคาทุนตัดจ�ำหน่าย (amortized cost) ราคาทุนตัดจ�ำหน่าย (amortized cost)

มูลค่ายุติธรรมผ่านก�ำไรหรือขาดทุน (FVTPL)

ปรับ 3 หลักการส�ำคัญ เพื่อสะท้อนความเสี่ยงของกิจการ	
	 มาตรฐาน TFRS 9 ได้ปรับปรุงหลักการและวิธีการบัญชีส�ำหรับ
เครื่องมือทางการเงินให้สะท้อนฐานะทางการเงินและผลการด�ำเนิน
งานที่แท้จริงของกิจการมากยิ่งขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้

 
	 1. การจัดประเภทและการวัดมูลค่าของสินทรัพย์และหน้ีสิน
ทางการเงิน (classification and measurement) มาตรฐานการ
บัญชีเดิมก�ำหนดให้พิจารณาการจัดประเภทและการวัดมูลค่า
สนิทรพัย์ทางการเงนิจากวตัถปุระสงค์ของการถอืครอง แต่มาตรฐาน 
TFRS 9 ก�ำหนดให้พิจารณาจากรูปแบบการด�ำเนินธุรกิจ (business 
model) และลักษณะของกระแสเงินสดที่จะได้รับ (cash flow  
characteristics) นอกจากนี้ ยังก�ำหนดให้จัดประเภทและวัดมูลค่า
หนี้สินทางการเงินด้วยวิธี amortized cost1 เพิ่มเติมจากมาตรฐาน
การบัญชีเดิมอีกด้วย

ฉบับที่ 1 ปี 2563THE 
KNOWLEDGE
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เรื่อง : กองบรรณาธิการ
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เรื่อง :

	 3. การบัญชีป ้องกันความเสี่ยง (hedge  
accounting) เป็นส่วนทีเ่พิม่ขึน้มาจากมาตรฐานเดมิ
และเป็นทางเลือกที่กิจการสามารถเลือกน�ำมา 
ถือปฏิบัติได้ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อแสดงผลกระทบ
ที่เกิดจากกิจกรรมการบริหารความเสี่ยงของกิจการ 
ที่ใช้เคร่ืองมือทางการเงินในการจัดการฐานะเปิด 
ที่ เกิดขึ้นจากความเสี่ยงนั้น ๆ ในงบการเงิน  
โดยมาตรฐาน TFRS 9 ได ้ปรับให ้ยืดหยุ ่นข้ึน  
โดยสามารถใช้ป้องกันความเส่ียงเพียงบางส่วนได้
ส�ำหรับกิจการที่เลือกใช้การบัญชีป้องกันความเส่ียง
ต ้องก�ำหนดระดับประสิทธิผลของการป ้องกัน 
ความเสี่ยงระหว่างรายการที่มีการป้องกันความเสี่ยง 
(hedge item) และเครื่องมือที่ใช้ป้องกันความเสี่ยง 
(hedging instrument) โดยต้องจัดท�ำเอกสารระบุ
กลยุทธ์ ความสัมพันธ์ของการป้องกันความเสี่ยง 
วัตถุประสงค์ ลักษณะของความเสี่ยงที่จะป้องกัน  
และวิธีการประเมินประสิทธิผลของการป้องกัน 
ความเสี่ยงนั้น

	 2. การรับรู้ผลขาดทุนจากการด้อยค่าของเคร่ืองมือทางการเงิน (impairment) 
หรือการกันเงินส�ำรอง มาตรฐานใหม่ก�ำหนดใหพ้ิจารณากันเงินส�ำรองให้ครอบคลุม
ถึงความเสียหายที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต (Expected Loss: EL) โดยพิจารณา 
จากข้อมูลท้ังในอดีต ปัจจุบัน และอนาคต และใช้แบบจ�ำลองในการประมาณ 
ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (Expected Credit Loss: ECL)
ตามการจัดสถานะหรือชั้นสินทรัพย์ รวมถึงได้ก�ำหนดวิธีการค�ำนวณ
เงินส�ำรองขึ้นใหม่ด้วย

การบัญชีป้องกันความเสี่ยง

เครื่องมือที่ใช้ป้องกันความเสี่ยง

TFRS 9

วัดมูลค่า
ตาม
ราคา
ตลาด

วัดมูลค่า
ตาม
ราคา
ตลาด

รายการที่มีการป้องกันความเสี่ยงIA
S 
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การป้องกันความเสี่ยงตามเกณฑ์คงค้าง

เครื่องมือที่ใช้ป้องกันความเสี่ยง

รายการที่มีการป้องกันความเสี่ยง

รายการนอกงบดุล

รับรู้ดอกเบี้ยตามเกณฑ์คงค้าง

การป้องกันความเสี่ยงในมูลค่ายุติธรรม

การป้องกันความเสี่ยงในกระแสเงินสด

การป้องกันความเสี่ยงในเงินลงทุนสุทธิในการด�ำเนินงานต่างประเทศ

เครื่องมือที่ใช้ป้องกันความเสี่ยง	

รายการที่มีการป้องกันความเสี่ยง

ผลกระทบต่อการแสดงรายการในงบการเงิน
	 นอกจากมาตรฐาน TFRS 9 จะเปลี่ยนแปลงหลักการที่ส�ำคัญในการรับรู ้
ผลขาดทนุจากการด้อยค่าแล้ว ยงัส่งผลให้เกิดการเปลีย่นแปลงการแสดงรายการ
บางรายการในงบการเงนิ เช่น สนิทรพัย์/หนีส้นิทางการเงนิท่ีวดัมลูค่าด้วยราคา
ยุติธรรมผ่านก�ำไรหรือขาดทุน เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ  
ผลขาดทุนด ้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น และก�ำไรขาดทุนอื่น  ๆ  
ที่เกิดจากการวัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม รวมถึงจะมีการเปิดเผยข้อมูล 
รายละเอียดเกี่ยวกับการวัดมูลค่าสินทรัพย์ หน้ีสิน และการกันเงินส�ำรองที่อาจ
เพิม่มากขึน้ อกีทัง้จะท�ำให้อตัราส่วนทางการเงนิบางรายการเปลีย่นแปลงด้วย เช่น 
(1) เปลี่ยนแปลงจาก Special Mention (SM) ratio เป็น stage 2 ratio ซึ่งอาจ
มีอัตราส่วนเพิ่มขึ้น เนื่องจากขอบเขตการนับลูกหนี้ใน stage 2 กว้างกว่าการ
นับลูกหนี้ในรูปแบบเดิม (2) Net Interest Margin (NIM) อาจมีจ�ำนวนสูงขึ้น 
เนื่องจากการรับรู้รายได้ดอกเบี้ยจากส่วนที่คาดว่าจะได้รับคืนของลูกหนี้ NPL 
ที่ตามหลักเกณฑ์เดิมให้หยุดรับรู้เม่ือเป็นลูกหนี้ NPL อย่างไรก็ดี ส่วนที่รับรู้ 
รายได้เพิ่มของ NPL นี้จะมีการตั้งส�ำรองเต็มจ�ำนวน

การเตรียมความพร้อมของสถาบันการเงิน
	 มาตรฐานใหม่น้ีจะกระทบต่อกิจการที่ต้องถือปฏิบัติ เช่น กิจการ 
ทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลักทรพัย์ รวมทัง้สถาบนัการเงนิ แต่ไม่รวมกจิการท่ีไม่มี
ส่วนได้เสียสาธารณะ (Non-Publicly Accountable Entities: NPAEs) ที่ต้อง
ปรับกระบวนการท�ำงาน ระบบงาน การเก็บรวบรวมข้อมูลและการจัดท�ำฐาน
ข้อมลู การจดัท�ำแบบจ�ำลอง (model) การใช้ดุลยพนิิจและนโยบายต่าง ๆ  ท�ำให้
กิจการที่ต้องถือปฏิบัติตามมาตรฐาน TFRS 9 ต้องใช้เวลาในการปรับตัว 
ค่อนข้างมาก ดงันัน้ ทีผ่่านมา เพือ่ให้ประเทศไทยมคีวามพร้อม สภาวชิาชพีบัญชี
ได้ร่วมกับผู้สอบบัญชี สถาบันการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) และ 
หน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องผลักดันการน�ำ TFRS 9 ไปใช้ ท�ำการศึกษาหลักการ
ผลกระทบวิเคราะห์ปัญหาในทางปฏิบัติ ตลอดจนเตรียมความพร้อม และ 
สร้างความรู ้ความเข้าใจให้กับผู้ท่ีเกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2559  

โดย ธปท. ได้มกีารสื่อสารและชี้แจงต่อสาธารณชน รวมทั้ง
ส�ำรวจผลกระทบต่อระบบสถาบันการเงนิและออกมาตรฐาน
การบัญชีและหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องในช่วงปลายปี 2561  
ด้านสถาบันการเงินได้ทดลองค�ำนวณเงินส�ำรองตาม TFRS 9  
(parallel run) แล้วในช่วงปี 2562 
	 จากการส�ำรวจและตดิตามความพร้อมของสถาบนัการเงนิ
มาอย่างต่อเนื่อง พบว่า ระบบสถาบันการเงินมีความพร้อม
ทัง้ด้านระบบงาน ฐานข้อมลู บคุลากร และปรมิาณเงนิส�ำรอง
เพียงพอรองรับการถือปฏิบัติตามมาตรฐาน TFRS 9 และ 
พร้อมที่จะก้าวสู่การน�ำมาใช้ในประเทศไทยอย่างเต็มรูปแบบ 

	 การทีป่ระเทศไทยได้เริม่ถือปฏบิตัติามมาตรฐาน TFRS 9 
ท�ำให้กล่าวได้ว ่าประเทศไทยได้ปฏิบัติตามมาตรฐาน 
การบัญชีระหว่างประเทศอย่างครบถ้วน ซึ่งจะช่วยสร้าง
ความเชื่อมั่นให ้ไทยเป ็นประเทศที่น ่า เข ้ามาลงทุน  
มีมาตรฐานการบัญชีที่เทียบเคียงได้ในระดับสากล รวมทั้ง
งบการเงินมีความน่าเชื่อถือ โปร่งใสตามมาตรฐานสากล

[บทความนี้จัดท�ำขึ้นจากการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ 
และเป็นข้อคิดเห็นส่วนบุคคล จึงไม่จ�ำเป็นต้องสอดคล้อง

กับความเห็นของธนาคารแห่งประเทศไทย]

ณิชนันทน์ เมาลานนท์
ฝ่ายนโยบายการก�ำกับสถาบันการเงิน

1-yr  EL

Lifetime  EL

การจัดชั้นและการกันเงินส�ำรองตาม TFRS 9

 Stage 2

 (กลุ่มที่มีความเสี่ยงเพิ่มขึ้นอย่างมีนัย)

 Stage 3

 (กลุ่มหนี้ไม่ก่อให้เกิดรายได้ : NPL)

 Stage 1

 (กลุ่มที่มีความเสี่ยงด้านเครดิตไม่เปลี่ยนแปลง
 จากวันแรกของการให้สินเชื่อ)

เดิม
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การวิจัยเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจไทยเป็นบทบาทส�ำคัญของสถาบันวิจัยเศรษฐกิจป๋วย อึ๊งภากรณ์ โดยเรามุ่งที่จะน�ำจุดแข็ง 
ของสถาบนัวจิยัฯ ได้แก่ ความเชีย่วชาญในการท�ำวิจยัเชงิลกึของนกัวิจยั เครือข่ายวจิยัในวงการวิชาการไทยและต่างประเทศ  
ตลอดถึง “การเป็นพื้นที่ส่วนกลาง” และความสามารถในการน�ำพาภาคส่วนที่เก่ียวข้องในหลากหลายวงการของประเทศ  
มาร่วมกันผลกัดนัการพัฒนาเศรษฐกิจไทยอย่างทัว่ถึงและย่ังยืน ด้วยข้อมลู เทคโนโลยี และนวัตกรรม การวิจยัเพ่ือการพัฒนา
ภาคเกษตรไทยเป็นตัวอย่างหนึง่ทีแ่สดงให้เหน็บทบาทของสถาบนัวิจยัฯ ดังกล่าว

จากสนามทดลองเพื่อการวิจัย
สู่การพัฒนาภาคเกษตรไทย

	 ปัจจุบนัภาคเกษตรไทยก�ำลงัเผชิญกบัปัญหาทางโครงสร้างมากมาย 
ไม่ว่าจะเป็นการเข้าสูส่งัคมสูงวยัอย่างรวดเรว็ การเปลีย่นแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ และการเปลี่ยนแปลงอุปสงค์และโครงสร้างตลาดสินค้า
เกษตรท่ัวโลก นอกจากนี้ นโยบายเกษตรของไทยยังถูกจ�ำกัดด้วย
ปัจจัยทางการเมือง และที่ส�ำคัญคือ ภาคเกษตรไทยประกอบไปด้วย
เกษตรกรรายย่อยจ�ำนวนมาก มีพลวัตและความหลากหลายสูง  
ดังนั้น การพัฒนาภาคเกษตรไทยจึงมีความท้าทายอย่างยิ่ง อย่างไร
ก็ตาม การพัฒนาทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วในปัจจุบันท�ำให้เกิด 
การปฏิวัติเขียว (Green Revolution) รอบใหม่ในภาคเกษตร ซึ่งอาจ
น�ำไปสู่การเปลีย่นแปลงแนวทางในการพฒันาภาคเกษตรและนโยบาย
ด้านการเกษตรอย่างสิ้นเชิง 
	 งานวิจัยเพื่อพัฒนาภาคเกษตรของสถาบันวิจัยฯ ให้ความส�ำคัญ
ใน 3 ด้านหลัก คือ (1) การสร้างโครงสร้างพื้นฐานข้อมูลภาคเกษตร
ของประเทศ และการส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนน�ำข้อมูลไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ต่อการพัฒนาในทุกระดับ (2) การท�ำวิจัยภาคสนาม 
เพื่อต่อยอดความเข้าใจถึงพฤติกรรมและสถานะทางการเงินของ
เกษตรกรในมิติที่มองไม่เห็นจากข้อมูล และ (3) การน�ำข้อมูล 
เทคโนโลยี และหลักเศรษฐศาสตร์พฤติกรรมมาออกแบบ “เครื่องมือ
ทางการเงนิเพือ่การพฒันา” และนโยบายภาครฐัทีเ่หมาะสม เพือ่น�ำไป
ทดลองใช้จริงในวงกว้างกับเกษตรกรรายย่อย ร่วมกับภาคส่วน 
ที่เกี่ยวข้อง

การสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานข้อมลูภาคเกษตรไทย
	 ปัจจุบันการใช้ข้อมูลภาคเกษตรของไทยในการด�ำเนินนโยบาย 
มข้ีอจ�ำกดัหลายประการ ประการแรก ถงึแม้ว่าประเทศไทยจะมข้ีอมลู
ภาคเกษตรท่ีจัดเก็บอย่างเป็นระบบ ละเอียด และต่อเนื่องโดย 
หน่วยงานท้ังภาครฐัและเอกชนอยู่จ�ำนวนมาก แต่ข้อมลูต่าง ๆ  กลบัยงั
ไม่ได้ถูกน�ำมาใช้อย่างเต็มที่ ประการที่สอง ข้อมูลที่ถูกน�ำมาใช ้
อย่างแพร่หลาย ส่วนใหญ่เป็นข้อมูลในระดับมหภาค มีปัญหา 
ด้านคุณภาพ หรือมีข้อจ�ำกัดในการใช้งาน สถาบันวิจัยฯ จึงมุ่งน�ำ
ความเชี่ยวชาญในการวิจัยเชิงลึกกับข้อมูลขนาดใหญ่ มาสร้าง 
ฐานข้อมูลภาคเกษตรที่มีคุณภาพ เพื่อให้ข้อมูลต่าง ๆ  เป็นประโยชน์ 
ต่อการด�ำเนนินโยบายพัฒนาภาคเกษตรได้อย่างมปีระสทิธผิลมากข้ึน
	 การสร้างโครงสร้างพื้นฐานด้านข้อมูลภาคเกษตรไทยของ 
สถาบันวิจัยฯ ประกอบด้วยการพัฒนาข้อมูลใน 3 ด้าน 
	 ด้านแรก เราเริ่มต้นจากการบูรณาการฐานข้อมูลเกษตร 
ท่ีส�ำคัญของประเทศ และเป็นตัวกลางในการเชื่อมโยงฐานต่าง ๆ 
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเอกชน โดยน�ำทะเบียนเกษตรกร  
ซึ่งครอบคลุมเกษตรกรกว่าร้อยละ 90 ทั่วประเทศ ไปเชื่อมโยงกับ
ข้อมูลชุดอื่น ๆ  เช่น ประวัติความเสียหายจากภัยพิบัติ และประวัต ิ
การเข้าร่วมนโยบายภาครัฐของเกษตรกรจากกระทรวงเกษตร 
และสหกรณ์ ข้อมูลสินเชื่อและเงินฝากจากธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ข้อมูลการท�ำประกันภัยจากสมาคม

+  
estimated 

loss and risk

ทะเบียนเกษตรกร

 ID เกษตรกร, การปลูกพืช, location 
แปลงรายเกษตรกร

 + 
borrowing 

history   

+ 
insurance 
demand

+  นโยบาย

+  ตลาดและราคา

สินเชื่อของเกษตรกร

ประวัติการกู้ การช�ำระหนี้

ประกันภัยของเกษตรกร

ประวัติการซื้อและเคลมประกัน

สร้างข้อมูลจากรูปถ่ายแปลงรายเดือน 
ด้วยแอปพลิเคชันโทรศัพท์มือถือ

สถานะการปลูก ความเสียหายจริงรายแปลง 

+ 
 actual loss

ผลิตภาพ ตลาด และราคา
ของผลผลิตและปัจจัยการผลิต

เชื่อมโยง
และเก็บฐานข้อมูล

การประเมินการปลูก ความเสียหาย 
สถิติความเสียหายรายแปลง

ภาพถ่ายดาวเทียม 
สภาพอากาศ

การเข้าร่วมนโยบายรัฐ
ความเสียหายจากภัยพิบัติ

จุดเริ่มต้นของการบูรณาการข้อมูลการเกษตร
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	 ระบบประกนัภยัภาคเกษตรของไทยในปัจจุบันยังขาดประสทิธภิาพ 
เน่ืองจากยังต้องใช้กลไกการตรวจสอบความเสียหายรายแปลง 
โดยบุคลากรของรัฐ ท�ำให้การชดเชยความเสียหายเกิดความล่าช้า
และไม่ครอบคลุมความเสียหายในทุกแปลง การขาดความโปร่งใส 
ในการตรวจสอบของภาครัฐ และการไม่มีข้อมูลความเสี่ยงที่ดีพอ  
ยังเป็นอุปสรรคส�ำคัญที่ท�ำให้ภาคเอกชนไม่สามารถค�ำนวณราคา
ประกนัได้อย่างเหมาะสม ค่าธรรมเนยีมประกนัในระบบปัจจุบนัจงึสงู 
ท�ำให้ภาครัฐต้องเข้ามาช่วยซื้อประกันภัยให้แก่เกษตรกรทั้งหมด  
จึงเป็นการเสียงบประมาณจ�ำนวนมากให้กับระบบที่ไม่ได้ช่วย
เกษตรกรมากนัก
	 สถาบนัวจิยัฯ ได้ร่วมมอืกบันกัวชิาการจากหลากหลายสาขา และ
ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องทั้งหมดในการจัดการระบบประกันภัยพืชผล 
ของประเทศ เพ่ือร่วมกันพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัยและสินเชื่อ 
ที่ยั่งยืนขึ้น และน�ำผลิตภัณฑ์ไปทดลองใช้จริงกับเกษตรกร รวมถึง
ศึกษาผลกระทบอย่างรอบด้าน ก่อนท่ีจะน�ำไปขยายผลท่ัวประเทศ 
โดยโครงการวจิยัมุง่ออกแบบระบบประกนัทีม่ปีระสทิธภิาพ โดยอาศยั
ฐานข้อมูลภาคเกษตรขนาดใหญ่ ร่วมกับข้อมูลภูมิอากาศ ภาพถ่าย
ดาวเทียมที่มีความละเอียดสูง ภาพจากเทคโนโลยีอากาศยาน และ
การถ่ายรปูความเสยีหายทีแ่ปลงด้วยแอปพลเิคชนับนโทรศพัท์มอืถอื
โดยเกษตรกร มาใช้ตรวจสอบความเสียหายแทนการส�ำรวจโดย
บุคลากรภาครัฐ ซึ่งจะช่วยให้การชดเชยความเสียหายรวดเร็วและ 
ถกูต้องขึน้ ช่วยให้ตลาดสามารถคิดราคาประกันภยัตามความเสีย่งจรงิ 

ประกนัวนิาศภยัไทย ข้อมลูภูมปิระเทศ ภูมอิากาศ ภาพถ่ายดาวเทยีม
ทีม่คีวามละเอยีดและความถีส่งู ตลอดถงึข้อมลูราคาและตลาดปัจจยั
และสินค้าเกษตร 
	 ข้อมูลข้างต้นสามารถน�ำมาสร้างองค์ความรู้ใหม่ในมิติต่าง ๆ 
จากการศึกษาข้อมูลที่มีความละเอียดสูงในระดับแปลง ระดับ
เกษตรกร และระดับสถาบันหรือกลุ่มเกษตรกร โดยสถาบันวิจัยฯ  
ร่วมกับนักวิจัยทั้งภายในและภายนอกธนาคารแห่งประเทศไทย 
(ธปท.) เช่น การศึกษาปัญหาและโอกาสของภาคเกษตรไทย  
การศึกษาความเปราะบางทางการเงินของเกษตรกร การประเมิน 
ผลกระทบของนโยบายเกษตร และการประเมินผลกระทบของ 
การเปลี่ยนแปลงสภาวะอากาศต่อความเป็นอยู่ของเกษตรกรและ
ระบบการเงินไทย
	 ด้านที่สอง คือการสร้างข้อมูลใหม่มาเติมเต็มข้อมูลที่ขาดหาย 
หรือขาดคุณภาพ ให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่การผลิตภาคเกษตร  
โดยอาศยัเทคโนโลยแีละความร่วมมอืกบัภาคเอกชน เช่น การร่วมมือ
กับสตาร์ทอัปในการเก็บข้อมูลผลิตภาพรายแปลงของเกษตรกร 
อย่างแม่นย�ำและรวดเร็วขึ้น เพื่อพยากรณ์ผลผลิตให้เที่ยงตรง ลงลึก 
และทันท่วงทีขึ้น และการร่วมมือกับสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนา
ประเทศไทย และ ธ.ก.ส. ในการศึกษาแนวทางการใช้เทคโนโลยี
โทรศัพท์มือถือ (mobile technology) และแพลตฟอร์ม เพ่ือการ 
เก็บข้อมูลราคาและตลาดปัจจัยและสินค้าเกษตรจากการท�ำธุรกรรม
ของเกษตรกรทั่วประเทศ 
	 ด้านสดุท้าย คอืการผลักดนัให้ภาครฐั เอกชน รวมไปถงึเกษตรกร
รายย่อย น�ำฐานข้อมลูทีส่ร้างขึน้ไปใช้ประโยชน์ และสร้างวฒันธรรม
การเป็นผู้ใช้และผู้สร้างข้อมูลอย่างยั่งยืนในวงการเกษตรไทย

งานวิจัยภาคสนามเพ่ือเข้าใจพฤติกรรมทางการเงิน 
ของเกษตรกรไทย
	 สถานะทางการเงินของเกษตรกรเป็นปัจจยัส�ำคญัต่อการตัดสนิใจ
ในการผลิต การบริโภค การลงทุน หรือแม้แต่การใช้เทคโนโลยี 
ของเกษตรกร ซึ่งส่งผลโดยตรงกับผลิตภาพและคุณภาพชีวิตของ 
ครัวเรอืนเกษตร ข้อมลูทีม่ใีนปัจจบุนัยงัไม่เพยีงพอทีจ่ะสร้างความเข้าใจ
อย่างถ่องแท้ถึงพฤติกรรมและสถานะทางการเงินของเกษตรกรไทย 
ได ้ดีนัก โดยเฉพาะอย่างยิ่ งในมิติของพฤติกรรมการก่อหน้ี  
การหมุนหนี้และการคืนหนี้ รวมถึงพฤติกรรมการออม และบทบาท
ของสถาบันการเงินนอกระบบ
	 สถาบันวิจัยฯ ได้ท�ำงานร่วมกับนักวิชาการ และสร้างทีมงาน 
ภาคสนามท่ีมีคุณภาพสูง เพื่อลงพ้ืนที่และเก็บข้อมูลทัศนคติ  
ความตระหนกั และพฤตกิรรมทางการเงนิ ตลอดถงึบญัชกีารเงนิของ
เกษตรกร อย่างละเอียด โดยผลการศึกษาข้างต้นสามารถน�ำไปใช้
ออกแบบผลิตภัณฑ์การเงินที่เหมาะสม และเสนอแนะนโยบาย 
เพือ่พฒันาการเข้าถงึและเสถยีรภาพระบบการเงินในภาคเกษตรต่อไป

สนามทดลองเพือ่พฒันาประกันภัยพืชผลและสินเชือ่ทีย่ัง่ยืน
	 ความเสีย่งทีส่งูในการท�ำการเกษตรของเกษตรกรเป็นปัจจยัส�ำคญั
ทีท่�ำให้เกดิความเปราะบางทางเศรษฐกจิ ฉดุรัง้แรงจงูใจในการลงทนุ
และใช้เทคโนโลยเีพ่ือเพิม่ผลติภาพของเกษตรกร ส่งผลต่อความยัง่ยนื
ของสถาบันการเงินในภาคเกษตร ตลอดถึงสร้างภาระทางการคลัง
ของรฐับาล การผลกัดนัให้เกษตรกรสามารถเข้าถงึบรกิารทางการเงนิ
ที่มีประสิทธิภาพเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยง รวมถึงการออกแบบ
ความช่วยเหลือภาครฐัทีไ่ม่บิดเบอืนแรงจงูใจในการป้องกนัและปรบัตวั
ของเกษตรกร จึงเป็นสิ่งจ�ำเป็นต่อการพัฒนาภาคเกษตรอย่างยั่งยืน 

และสร้างแรงจงูใจให้เกดิการแข่งกนัในการออกผลติภณัฑ์ทางการเงนิ
ที่หลากหลายและมีประโยชน์กับเกษตรกรได้มากขึ้น 
	 โครงการวิจัยยังมุ่งแก้ปัญหาด้านอุปสงค์ผ่านการวิจัยภาคสนาม
และการทดลองทางเศรษฐศาสตร์พฤติกรรม โดยน�ำวิธีการดุน หรือ 
nudge มาใช้ในการออกแบบการตลาด และการถ่ายทอดความรู้ 
ให้เกษตรกร ตลอดถงึผลกัดนัการออกแบบบทบาทภาครฐัทีเ่หมาะสม 
ไม่บดิเบอืนแรงจงูใจในการประกนัตนและแรงจงูใจในการปรบัตวัต่อ
การเปลี่ยนเเปลงสภาวะอากาศของเกษตรกร โดยโครงการวิจัยนี ้
จะน�ำไปทดลองน�ำร่องกับโครงการประกันภัยข้าวนาปีในปี 2563 นี้

เรื่อง :

ทีมวิจัยภาคเกษตรและระบบการเงินภาคเกษตร
สถาบันวิจัยเศรษฐกิจป๋วย อึ๊งภากรณ์

การลงพื้นที่ภาคสนามเพื่อเข้าใจพฤติกรรมทางการเงินของเกษตรกรไทย

Note: ศึกษาจากข้อมูลภาพถ่ายดาวเทียมที่มีความละเอียดสูง ราย 10 วัน จากดาวเทียม Sentinel 1 และ Landsat

การตรวจสอบความเสียหายของแปลงข้าวด้วยภาพถ่ายดาวเทียมที่มีความละเอียดสูง (ภัยแล้งปี 2562) แผนที่ความเสี่ยงรายแปลงของแปลงข้าวทั่วประเทศ

จากภาพถ่ายดาวเทียม 16 ปี (ปี 2543 - 2559)
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การคิดสองระบบ

เคยสงสยัไหมว่าท�ำไมนโยบายทีส่นบัสนนุสิง่ด ีๆ หลายอย่าง กลับไม่บรรลุเป้าหมายทีห่วังไว้ ตัวอย่างเช่น การงดใช้ถุงพลาสติก
ในประเทศรวันดาและอีกหลายประเทศในแถบแอฟริกาที่ส่งผลให้เกิดการลักลอบน�ำเข้าถุงพลาสติกจากประเทศเพื่อนบ้าน 
แทนการลดการใช้พลาสติก การพยายามลดควันพิษบนท้องถนนในหลายประเทศโดยการให้รถสลับกันออกมาว่ิงตาม 
ป้ายทะเบยีน นอกจากไม่ท�ำให้จ�ำนวนรถน้อยลง ยังพบว่ามปีระชาชนซือ้รถยนต์ราคาถูกและมคุีณภาพต�ำ่มาใช้ เพ่ือให้มเีลขทะเบยีน 
ทีแ่ตกต่างออกไปและมรีถใช้ทกุวัน หรอืการทีห่ลายคนอาจจะพอทราบว่าท�ำอย่างไรจงึจะมสีขุภาพกายและสขุภาพการเงนิทีด่ี  
แต่ก็ยงัไม่สามารถท�ำได้ตามทีใ่จหวงั

27

เศรษฐศาสตร์พฤติกรรม
กับการออกแบบนโยบาย

	 ตวัอย่างเหล่าน้ีท�ำให้เหน็ว่าเพียงความปรารถนาดทีีอ่ยากเหน็คน
มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีอาจไม่เพียงพอ และอาจไม่ท�ำให้เกิดผลลัพธ์
ในทางปฏิบัติตามท่ีหวังไว้ เพราะการกระท�ำและการตัดสินใจ 
ของมนุษย์น้ันมีความซับซ้อนและอาจไม่ได้มีเหตุผลเสมอไป ดังน้ัน
การเข้าใจเบื้องหลังพฤติกรรมมนุษย์และน�ำหลักเศรษฐศาสตร์
พฤติกรรมมาประยุกต์ใช้ จะช่วยท�ำให้ประชาชนสามารถเปลี่ยน
พฤติกรรมไปในทางท่ีดีขึ้นตามที่ผู้ออกแบบนโยบายคาดหวังไว้ได ้
(เช่น  มสีขุภาพทีด่ข้ึีนและมเีงินออมเพ่ิมขึน้) ซึง่เมือ่กล่าวถึงท่ีมาของ
พฤติกรรมมนุษย ์ เราก็สามารถย ้อนกลับไปดูที่การท�ำงาน 
ของสมองว่ามีผลต่อการตัดสินใจของคนเราอย่างไรบ้าง

ท�ำความเข้าใจเบื้องหลังพฤติกรรมมนุษย์
	 ตัวอย่างหน่ึงของการท�ำความเข้าใจของสมองและการตัดสินใจ 
สามารถศึกษาได้จากผลงานของ Daniel Kahneman เจ้าของรางวัล
โนเบลสาขาเศรษฐศาสตร์ ค.ศ. 2002 และผู้เขียนหนังสือเรื่อง  
Thinking, Fast and Slow ซึง่ได้อธบิายเรือ่งการท�ำงานของสมองไว้ว่า  
สมองของมนุษย์ท�ำงานด้วยสองระบบ โดยระบบหนึ่งท�ำงาน “เร็ว” 
และอีกระบบท�ำงาน “ช้า” กล่าวคือ ระบบที่ 1 คือระบบที่ท�ำงานเร็ว 
เป็นไปตามอตัโนมตั ิเกดิจากการฝึกฝนและท�ำบ่อย ๆ  ใช้สญัชาตญาณ 
และใช้อารมณ์ในการตัดสินใจ เช่น การบวกเลข 1+1 การขับรถ 
บนถนนที่โล่ง และการท่ีตอบได้ทันทีว่าคนน้ีหน้าตาสวยหรือหล่อ  
ในทางกลบักนั ระบบที ่2 คอืระบบทีท่�ำงานช้า ต้องใช้ความพยายาม 

ใช้ตรรกะ การค�ำนวณ และต้องใช้เหตุผลในการตัดสินใจ เช่น  
การคณูเลขทีซ่บัซ้อน การขบัรถบนถนนทีม่รีถใหญ่วิง่จ�ำนวนมาก และ
การที่เราคิดพิจารณาว่าจะลงทุนในหุ้นหรือกองทุนไหนดี
	 ปกต ิ ระบบที่ 1 จะเป็นตัวยืนหลักในการท�ำงาน ซึ่งก็เพียงพอ 
ให้เราใช้ชีวิตได้อย่างปกติสุข แต่เมื่อไหร่ก็ตามที่ ระบบที่ 1 คิดไม่
ออก กจ็ะไปปลกุระบบที ่2 ให้มาช่วยคดิ แม้ว่าการใช้สมองระบบที ่1  
จะสะดวกกต็าม แต่กม็ข้ีอเสยีในการท�ำให้การตดัสนิใจของเรามอีคต ิ
และไม่เป็นไปตามเหตุและผลเท่าไหร่นัก ดังนั้น หากผู้ก�ำหนด
นโยบายคาดว่าคนจะใช้ระบบท่ี 2 ในการตัดสินใจอย่างมีเหตุผล  
ในขณะที่คนส่วนใหญ่กลับใช้ระบบที่ 1 ในการตัดสินใจ พฤติกรรม 
ท่ีเห็นอาจจะไม่ตรงกับความปรารถนาดี ท่ีวางแผนเอาไว ้ได ้  
ดังตัวอย่างที่กล่าวไว้ข้างต้น

Nudge ซึ่งแปลเป็นไทยว่า การดุน (ลองคิดภาพแม่ช้างดุน 
ให้ลกูช้างเดนิไปข้างหน้า) ซึง่เป็นเทคนคิทีท่�ำให้คนสามารถตดัสนิใจ
ด้วยตัวเองตามความสมัครใจ และไม่เป็นการบังคับให้ต้องท�ำ
	 ตัวอย่างนโยบายที่ออกแบบโดยการใช้ความเข้าใจการท�ำงาน 
ของสมองและอคติต่าง ๆ เช่น โครงการ Save More Tomorrow™ 
หรือออมมากขึ้นในวันพรุ่งนี้ โดยให้พนักงานบริษัทเข้ามาอยู่ใน
โครงการออมนี้โดยอัตโนมัติ แต่สามารถลาออกจากโครงการได ้ 
จากนั้นผู้ร่วมโครงการจะตกลงไว้ล่วงหน้าว่า ถ้าเงินเดือนเพิ่มขึ้นจะ
ออมเพิ่มขึ้น เช่น จากเดิมเคยออมร้อยละ 2 ของเงินเดือน เมื่อเงิน
เดอืนเพ่ิมกอ็อมเพ่ิมเป็นร้อยละ 3 เป็นอัตราก้าวหน้าขึน้ไปเรือ่ย ๆ  จนถงึ 
เพดานที่ตั้งไว้
	 ผลท่ีพบคอื ผูเ้ข้าร่วมในโครงการมกัจะไม่ลาออกและไม่ปรบัอตัรา
การออมที่ตกลงกันไว้ เพราะมีความเฉื่อยหรือความขี้เกียจเกินกว่าที่
จะไปเปลี่ยนแปลงเรื่องที่อาจจะดูเล็กน้อยเหล่านี้ นอกจากนี้  
คนเรายังมีอคติโน้มเอียงมาทางปัจจุบัน (present bias) ซึ่งส่งผลให้
เราเลอืกท่ีจะมีความสขุกบัการใช้เงนิในปัจจบัุน มากกว่าทีจ่ะออมเงนิไว้
เพื่อยามเกษียณ แม้จะรู้ว่าการออมเงินดีกับชีวิตในอนาคตก็ตาม  
เมื่อโครงการออมมากขึ้นในวันพรุ่งน้ี สามารถท�ำได้อย่างอัตโนมัติ  
ก็ช่วยท�ำให้คนอเมริกันกว่า 15 ล้านคนออมเงินเพ่ือการเกษียณ 
ได้ง่ายขึ้น ซึ่งก็เป็นผลมาจากการออกแบบนโยบายโดยการใช้
เศรษฐศาสตร์พฤติกรรมนั่นเอง
	 ตัวอย่างที่เล่ามาน้ีเป็นเพียงน�้ำจ้ิมของเศรษฐศาสตร์พฤติกรรม  
มีนักเศรษฐศาสตร์พฤติกรรมอีกหลายคนที่พยายามคิดเทคนิค 
การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมและวธิกีารประเมินผลนโยบายอกีมากมาย 
ผู ้เขียนหวังว ่าน�้ำจิ้มในครั้งนี้ จะท�ำให้มีคนสนใจมากขึ้นและ 
น�ำเศรษฐศาสตร์พฤติกรรมไปใช้เพื่อประโยชน์ของประชาชนต่อไป

ตัวอย่างการออกนโยบายด้วยหลกัเศรษฐศาสตร์พฤติกรรม
	 Richard Thaler นักเศรษฐศาสตร์พฤติกรรม เจ้าของรางวัล 
โนเบลสาขาเศรษฐศาสตร์ ค.ศ. 2017 และ Cass Sunstein อาจารย์และ
นักกฎหมายจากมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด ได้น�ำความรู้ความเข้าใจ 
เบ้ืองหลงัพฤตกิรรมมาใช้ในการออกแบบทางเลอืกผ่านเทคนคิท่ีเรยีกว่า 

เรื่อง :

ภัทราภา เวชภัทรสิริ
ผู้วิเคราะห์อาวุโส (อยู่ระหว่างลาศึกษาต่อระดับปริญญาเอก 

ด้าน Behavioural Science ณ University of Warwick สหราชอาณาจักร 
และนักเรียนทุน ธปท. ด้าน Policy Analysis จาก New York University สหรัฐอเมริกา)

แหล่งที่มาของข้อมูล 
UNEP, 2018. Single-use plastics: A roadmap for sustainability.
Kahneman, D., 2011. Thinking, fast and slow. Macmillan.
Thaler, R.H. and Benartzi, S., 2004. Save more tomorrow™: Using behavioral economics to 
increase employee saving. Journal of political Economy, 112(S1), pp.S164-S187.
Thaler, R. H., & Sunstein, C. R. (2009). Nudge: improving decisions about health, wealth, 
and happiness.
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ในเดือนกุมภาพันธ์ที่ผ่านมา สถาบันวิจัยเศรษฐกิจป๋วย อึ๊งภากรณ์ (Puey Ungpakorn Institute for Economic  
Research: PIER) ได้ด�ำเนินการมาครบรอบ 5 ปี ด้วยความมุ่งมั่นในการเป็นพื้นที่ส่วนกลางเพื่อสร้างสรรค์งานวิจัย 
ที่มีคุณภาพและสนับสนุนนโยบายเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจไทย ซ่ึงหากเปรียบกับ “บ้าน” หลังหนึ่ง ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา  
บ้านหลังนี้ได้ถูกออกแบบและสร้างรากฐานทางวิชาการที่มั่นคง เพื่อต้อนรับนักวิจัยชั้นน�ำมากมายที่มีเป้าหมายเดียวกันคือ 
การศึกษาค้นคว้าในเรื่องราวที่เป็นประโยชน์ต่อประเทศ

29

ส่องวิสัยทัศน์ 
“สร้างสรรค์วิจัย เช่ือมต่อนโยบาย”

ครบรอบ 5 ปี สถาบันวิจัยเศรษฐกิจป๋วย อึ๊งภากรณ์

	 สถาบันวิจัยเศรษฐกิจป๋วย อึ๊งภากรณ์ จึงได้ถือก�ำเนิดขึ้น 
เมือ่วนัท่ี 1 กมุภาพนัธ์ 2558 เพือ่เป็นสะพานเชือ่มการด�ำเนินนโยบาย
กับองค์ความรู้ด้านเศรษฐกิจ และเป็น “พื้นที่ส่วนกลาง” ที่เชื่อมโยง
นักวิจัยในองค์กรต่าง ๆ ให้เข้ามารวมเป็นเครือข่าย โดย ธปท.  
มุ่งม่ันที่จะให้สถาบันวิจัยฯ เป็นองค์กรชั้นน�ำในการสร้าง รวบรวม 
และเผยแพร่งานวิจัยทางด้านเศรษฐศาสตร์ท่ีมีคุณภาพสูงและ 
เป็นประโยชน์ต่อการด�ำเนินนโยบายของประเทศ
	 หากเปรียบกับการสร้างบ้าน ขวบปีแรก ๆ  ของการก่อตั้ง 
สถาบันวจิยัฯ เป็นช่วงเวลาของการวางรากฐานทีส่�ำคญัในด้านต่าง ๆ 
ไม่ว่าจะเป็นบุคลากร ทรัพยากรในการท�ำวิจัย วัฒนธรรมองค์กร  
และช่องทางการสื่อสารกับสาธารณะ ไม่เพียงสรรหานักวิจัยชั้นน�ำ
จากท้ังภายในและภายนอกประเทศมาร่วมเป็นเจ้าบ้านและช่วยกัน
สร้างบ้านหลังนี้ สถาบันวิจัยฯ ยังเป็นพื้นที่ส ่วนกลางให้แก่ 
นกัวจิยัอืน่ ๆ  ฉะนัน้ นบัตัง้แต่ก่อตั้ง “ห้องรบัแขก” ของทีน่ีจ่งึไม่เคย
ว่างเว้นจากผู้มาเยือน ทั้งจากภายในและภายนอก ธปท. ที่มา 
ผนึกก�ำลังท�ำวิจัย แลกเปลี่ยนองค์ความรู ้ และน�ำเสนอผลงาน 
ผ่านกิจกรรมทางวิชาการต่าง ๆ รวมถึงเผยแพร่บทความวิจัยเชิงลึก 
(PIER Discussion Paper) และบทความวิจัยฉบับย่อ (aBRIDGEd) 
ผ่านเวบ็ไซต์ www.pier.or.th นอกจากนี ้สถาบันวจิยัฯ ยงัได้สนบัสนนุ
นักวิจัยภายนอกผ่านการให้ทุนวิจัยรายย่อยอีกด้วย

ผลติผลงาน ประสานเครอืข่าย
	 ข้อมูลถือเป็นอีกองค์ประกอบส�ำคัญของการท�ำวิจัยในปัจจุบัน 
สถาบันวิจัยฯ จึงให้ความส�ำคัญกับสิ่งท่ีอยู่ใน “ห้องครัว” ไม่น้อย 
ไปกว่าด้านอื่น ๆ ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา สถาบันวิจัยฯ ได้เป็นผู้น�ำ 
ในการรวบรวมและปรับปรุงฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (big data) และ
ข้อมูลที่มีความละเอียดสูง (granular data) เพื่อน�ำมาใช้ในการวิจัย 
เช่น ข้อมูลราคารายสินค้า ข้อมูลสินเชื่อรายบัญชี ข้อมูลเงินฝาก 
รายบัญชี ข้อมูลการส่งออกและน�ำเข้ารายใบขน ข้อมูลแรงงาน 
รายลูกจ้าง ข้อมูลภาคธุรกิจรายบริษัทและรายผู้ถือหุ้น ข้อมูลภาค
เกษตรกรรมรายเกษตรกรและรายแปลงเพาะปลูก รวมถึงข้อมูล 
จากภาพถ่ายดาวเทียมและข้อมูลจากการวิเคราะห์ตัวบท (textual 
analysis)
	 ความส�ำเร็จในการบุกเบิกฐานข้อมูลต่าง ๆ ท�ำให้สถาบันวิจัยฯ 
สามารถผลิตงานวิจัยได้เป็นจ�ำนวนมากและครอบคลุมประเด็น 
ทีห่ลากหลาย อาท ิเรือ่งเงนิเฟ้อและราคาสนิค้า การเงนิภาคครวัเรอืน 
โครงสร้างของภาคธุรกิจ ภาคเกษตร ภาคการส่งออก และ 
ภาคแรงงาน ซึ่งงานวิจัยเหล่าน้ีท�ำให้เราเข้าใจระบบเศรษฐกิจไทย 
ในระดับจุลภาค และมีนัยส�ำคัญต่อการด�ำเนินนโยบายการเงินและ
เสถียรภาพระบบการเงิน การเพ่ิมผลิตภาพในภาคเกษตรและ 
ภาคธุรกิจ การส่งเสริมการแข่งขัน การจัดหาสวัสดิการแรงงาน  

เรื่อง :  สถาบันวิจัยเศรษฐกิจป๋วย อึ๊งภากรณ์ 

งานสัมมนาวิชาการประจ�ำปี (BOT Symposium) ของ ธปท.

ดร.ป๋วย อึ๊งภากรณ์
ปาฐกถาอนุสรณ์ ซินแคลร์ ทอมป์สัน พ.ศ. 2512 

เรื่องศีลธรรมและศาสนาในการพัฒนาชาติ

การสะสมทุนทางวิชาการต้องอาศัยการวิจัย 

เป ็นส�ำคัญ ฉะนั้นประเทศใดไม ่ มีการวิจัย  

ประเทศน้ันจะต้องด้อยในเชิงสะสมทุนเป็นแน่  

อ น่ึง  ความสามารถของบุคคลแต ่ล ะคน  

เม่ือมีการประสานซ่ึงกันและกันโดยวิธีจัดการ 

ทีด่แีละวธิบีริหารท่ีด ีย่อมท�ำให้เกดิความสามารถ 

ส ่วนรวม ซ่ึงสู งกว ่ าผลบวกธรรมดาของ 

ความสามารถของแต่ละคน

ก้าวแรก…สร้างบ้าน
	 ในช่วงก่อนปี 2558 ประเทศไทยอยู่ท่ามกลางการเปล่ียนแปลง 
ท่ีส�ำคัญทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี ซึ่งล้วน 
สร้างความท้าทายต่อการก�ำหนดนโยบายสาธารณะของประเทศ  
ในขณะเดียวกัน วงการวิชาการเศรษฐศาสตร์ของไทยยังมีงานวิจัยที่
ค่อนข้างจ�ำกัด ทั้งด้านปริมาณและคุณภาพ อีกท้ังองค์ความรู้ 

มักกระจายอยู่ตามหน่วยงานต่าง ๆ ผู้ก�ำหนดนโยบายจึงไม่สามารถ
เข ้าถึงข ้อมูลที่จ�ำ เป ็นต ่อการด�ำเนินนโยบายได ้อย ่างเต็มที ่ 
ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้เล็งเห็นถึงความท้าทายเหล่านี้ 
จึงได้หาแนวทางในการสร้างและตระเตรียมองค์ความรู้เพื่อยกระดับ
การด�ำเนินนโยบายให้ก้าวทันต่อความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ
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และการลดความเหลื่อมล�้ำ  ท่ีผ่านมาสถาบันวิจัยฯ ได้น�ำเสนอ 
ผลการศกึษาหลายชิน้ต่อผูด้�ำเนนินโยบายเพือ่ใช้ประกอบการตดัสนิใจ 
ในการด�ำเนินนโยบายที่เจาะจงกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ  นอกจากนี้  
งานวิจัยเรื่อง “จุลทรรศน์หนี้ครัวเรือนไทย” ยังได้รับรางวัล 
ผลงานวิจัยดีเด่นประจ�ำปี 2561 จากส�ำนักงานการวิจัยแห่งชาต ิ 
อันเป ็นการตอกย�้ำถึงมาตรฐานคุณภาพของงานวิจัยที่ ได ้ รับ 
การยอมรับจากวงการวิชาการ
	 สถาบันวิจัยฯ ได้เผยแพร่ผลงานวิจัยผ่านบทความต่าง ๆ และ 
จัดกิจกรรมทางวิชาการที่มีความหลากหลายเป็นประจ�ำ  ได้แก ่ 
การร่วมกับสายนโยบายการเงินของ ธปท. จัดงานสัมมนาวิชาการ
ประจ�ำปี (BOT Symposium) ซึ่งเป็นเวทีวิชาการชั้นน�ำของประเทศ 
ที่มีผู้เข้าร่วมนับพันคน และเป็นเวทีที่มีบทบาทส�ำคัญในการช้ีน�ำ 

ความคดิด้านนโยบายสาธารณะ การจดัเวทใีห้นกัวชิาการน�ำเสนอผลงาน
และแลกเปลีย่นความคิดเห็นอย่างเข้มข้น ทัง้ในรปูแบบทีเ่ป็นทางการ 
(PIER Research Workshop และ PIER Research Seminar) และ 
ในรูปแบบที่เป็นกันเอง (PIER Research Exchange) การจัด Policy 
Forum เพื่อพูดคุยในประเด็นทางนโยบายที่เฉพาะเจาะจงกับผู้ท่ีมี 
ส่วนเกี่ยวข้อง และรวมถึงการจัด Research Brief เพื่อสื่อสารผลงาน
วจัิยกบัสือ่มวลชน เพือ่ผลกัดนัผลงานวจิยัสูว่งกว้าง โดยสถาบันวจิยัฯ 
ได้ด�ำเนินกิจกรรมเหล่าน้ีไปพร้อมกับการสื่อสารผ่านช่องทางและ 
รปูแบบใหม่ ๆ เช่น โซเชยีลมเีดยี และคลปิวดีิโอ  ซึง่กจิกรรมเหล่านี้
ท�ำให้การน�ำเสนอข่าวสารด้านเศรษฐกจิของหน่วยงานและสือ่ต่าง ๆ  
มีการอ้างถึงงานวิจัยของสถาบันวิจัยฯ อย่างสม�่ำเสมอ

ซึ่งจะช่วยสร้างแรงจูงใจให้เกิดการท�ำวิจัยเกี่ยวกับเศรษฐกิจไทย 
มากยิ่งขึ้น
	 เมือ่มองไปข้างหน้า การผลิตงานวจิยัทีม่คุีณภาพยงัคงเป็นภารกจิหลกั
ของสถาบันวิจัยฯ โดยจะมุ่งยกระดับความเป็นเลิศทางวิชาการ  
รวมทัง้มุง่ส่งเสรมิและพฒันานกัวจิยัรุน่ใหม่ให้เตบิโตเป็นก�ำลงัส�ำคญั
ต่อไป ในขณะเดียวกัน สถาบันวิจัยฯ จะมุ่งสร้างผลสัมฤทธิ์ของ 
งานวิจัย เรียนรู้การด�ำเนินนโยบายเพื่อน�ำไปสู่การตอบโจทย์ทาง
นโยบายท่ีชัดเจน ตรงประเด็น มีงานวิจัยภาคสนามที่เข้าถึงปัญหา
ของกลุ่มคนในสังคมที่ลึกขึ้น เพื่อให้งานวิจัยสามารถน�ำมาใช้ได้จริง 
ทั้งหมดนี้เป็นเครื่องยืนยันว่า สถาบันวิจัยเศรษฐกิจป๋วย อึ๊งภากรณ์ 
จะก้าวสู่ปีที่ 6 อย่างไม่หยุดนิ่ง พร้อมกับวิสัยทัศน์ “สร้างสรรค์วิจัย 
เชื่อมต่อนโยบาย” ที่ไม่เคยเปลี่ยนแปลง

PIER by Numbers
บทความวิจัยเชิงลึก (Discussion Paper)

บทความวิจัยฉบับย่อ (aBRIDGEd)

การประชุมทางวิชาการ

การน�ำเสนองานวิจัยแบบกลุ่มย่อย
(Research Exchange)

เครือข่ายนักวิชาการ

นักวิชาการอาคันตุกะ (Visiting Fellow)

ทุนสนับสนุนนักวิจัยรายย่อย

ชิ้น

ชิ้น

ครั้ง

ครั้ง

คน

คน

ทุน

123 
108

22
94

196
26
12 

PIER Research Workshop จังหวัดขอนแก่น

ดร.ปิติ ดิษยทัต
Adviser, Bank for International Settlements
(อดตีผู้อ�ำนวยการสถาบันวจิยัเศรษฐกิจป๋วย อึง๊ภากรณ์)

“หากมองย้อนไป 5 ปีทีแ่ล้ว เรามาได้ไกลพอสมควร ไม่ว่าจะเป็น 
ความเด่นชัด (visibility) ขององค์กร จ�ำนวนบทความกว่า 250 ชิ้น 
ที่เผยแพร่บนเว็บไซต์ การบุกเบิกพัฒนาคลังข้อมูลขนาดใหญ ่
เพื่อรังสรรค์แง่มุมใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการด�ำเนินนโยบาย  
รวมทัง้กจิกรรมทางวชิาการทีจ่ดัขึน้อย่างสม�ำ่เสมอ ทีส่�ำคญั คณุภาพ 
ของพนักงานที่ได ้ก ้าวเข ้ามาร่วมงานกับเราสะท้อนศักยภาพ 
ขององค์กรที่ค่อนข้างสูงในสายตาของคนภายนอก”

ดร.กฤษฎ์เลิศ สัมพันธารักษ์
ผู้อ�ำนวยการสถาบันวิจัยเศรษฐกิจป๋วย อึ๊งภากรณ์

“ส�ำหรับทิศทางของสถาบันวิจัยฯ ในช่วงต่อไป เราจะมุ่งพัฒนา
คณุภาพของงานวจิยัให้ดยีิง่ขึน้ และจะรกัษาบทบาทของการเป็นผูน้�ำ 
ในการผลิตงานวิจัยคุณภาพสูงของประเทศ โดยท�ำงานร่วมกับ 
สายงานอื่น ๆ ใน ธปท. หน่วยงานราชการ เอกชน และนักวิชาการ
ภายนอก ท้ังในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และต่างประเทศ มากขึ้น 
และสิ่งท่ีส�ำคัญท่ีสุดท่ีเราต้องผลักดัน คือ การพฒันานกัวจิยัรุน่ใหม่ 
ท่ีจะเป็นก�ำลงัส�ำคญัของสถาบันวจัิยฯ และวงวชิาการเศรษฐศาสตร์ไทย
ต่อไปในอนาคต” 

ก้าวต่อไป...สู่โลกกว้าง
	 ทีผ่่านมา สถาบันวจิยัฯ เน้น “สร้างบ้าน สร้างผลงาน สร้างเครอืข่าย” 
อันเป็นการวางรากฐานท่ีส�ำคัญ ก้าวต่อไปจากน้ี เราพร้อมท่ี 
จะออกไป “สู่โลกกว้าง” เพื่อพานักวิจัยและผลงานวิจัยไปสู ่
โลกภายนอกมากขึ้น ด้วยความมุ่งมั่นว่า สถาบันวิจัยเศรษฐกิจป๋วย  
อ๊ึงภากรณ์ จะเป็นชื่อแรกท่ีวงการวิชาการ ผู้ด�ำเนินนโยบาย และ
สาธารณชน ทั้งในและต่างประเทศนึกถึงเมื่อต้องการองค์ความรู ้
เกี่ยวกับเศรษฐกิจไทย
	 สถาบันวจิยัฯ มุง่ทีจ่ะต่อยอดเครอืข่ายทางวชิาการ โดยจะส่งเสรมิ
การท�ำวจิยัร่วมกบันกัวจิยัในต่างประเทศ เพือ่ให้นกัวิจยัไทยได้ก้าวทนั
พรมแดนทางความรู้ท่ีมีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลา ในขณะเดียวกัน 
ภายในประเทศจะพฒันาความสมัพนัธ์กบันกัวชิาการในส่วนภมูภิาค
ให้มากขึ้น เพ่ือกระจายความแข็งแกร่งของวงการวิชาการไทยและ 
เพ่ือให้นักวชิาการในส่วนกลางเข้าใจปัญหาของประเทศได้ถ่องแท้ย่ิงขึน้ 
นอกจากนี้ สถาบันวิจัยฯ จะเพิ่มบทบาทในการสนับสนุนการศึกษา
เศรษฐศาสตร์ผ่านการร่วมจดักจิกรรมทางวิชาการกับสถานศกึษาและ
การให้ทุนสนับสนุนการวิจัย เพื่อส่งเสริมให้เกิดนักวิจัยรุ่นใหม่ ๆ   
ในอนาคต
	 ในด้านการสนับสนุนข้อมูลการท�ำวิจัย สถาบันวิจัยฯ ได้ส่งท้าย
ปีที่ 5 ด้วยการเปิดตัวเว็บไซต์ศูนย์รวมข้อมูลเศรษฐกิจไทย  
(Thailand’s Integrated Database for Economics: TiDE)  
tide.pier.or.th ซึง่พลกิโฉมการเข้าถงึข้อมลูเศรษฐกจิของประเทศไทย 
โดยเวบ็ไซต์ TiDE ท�ำหน้าทีเ่ป็นแพลตฟอร์มให้บรกิารข้อมลูเศรษฐกจิ
ของประเทศท่ีครอบคลมุท้ังภาคเศรษฐกจิ ภาคการเงนิ สถาบันการเงนิ 
และดัชนีเศรษฐกิจต่าง ๆ สามารถใช้งานได้ง่ายและไม่มีค่าใช้จ่าย 
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ดร.ประสาร ไตรรัตน์วรกุล
ผู้ว่าการ ธปท. ลำ�ดับที่ 22 
(ตุลาคม 2553 - กันยายน 2558)

	 “แรงบันดาลใจที่ก่อตั้งสถาบันวิจัยฯ มีเหตุผลส�ำคัญ 5 ประการ 
ดังนี้ ประการแรก คือ โจทย์นโยบายเศรษฐกิจที่มีความท้าทายและ
ซับซ้อนมากข้ึน ข้อมูลกับความรู้เป็นเคร่ืองมือส�ำคัญที่จะช่วยให้เรา
ท�ำงานได้ดีข้ึน เช่น การอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างอัตราเงินเฟ้อ 
ในระบบเศรษฐกจิกบันโยบายการเงนิ ความเข้าใจในเร่ืองหน้ีครัวเรอืน
ที่เพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว การลดความเหล่ือมล�้ำทางเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย หลายเร่ืองทีเ่ราต้องเผชิญไม่ได้อธิบายง่ายเหมอืนในอดตี 
องค์ความรู้เหล่านี้จะช่วยให้การด�ำเนินนโยบายเศรษฐกิจเผชิญโจทย์
ใหม่ๆ ได้ดีขึ้น
	 “ประการที่สอง คือ เพื่อยกระดับมาตรฐานงานวิจัยนโยบาย
เศรษฐกิจของประเทศให้เทียบเท่ามาตรฐานสากล เช่นเดียวกับของ 
Bank for International Settlement (BIS) หรือสถาบันวิจัยชั้นน�ำ 
อย่าง Brookings Institution ในสหรัฐอเมริกา 
	 “ประการที่สาม คือ เพื่อส่งเสริมให้พนักงานท่ีมีศักยภาพ 
ในการท�ำวิจัยข้ันสูงได้ใช้ศักยภาพอย่างต่อเน่ือง รวมถึงพัฒนา
พนักงานที่มีความสนใจในงานวิจัยและมีทักษะในการศึกษาค้นคว้า 
ผมมองว่างานวิจัยไม่จ�ำกัดเพียงการใช้เทคนิคหรือทฤษฎีข้ันสูง  
บางครั้งเกี่ยวกับภาคสนามก็ได้ เพื่อนักวิจัยสามารถน�ำความรู้ระดับ
จุลภาคมาเสริมการท�ำนโยบายระดับมหภาค 
	 “ประการที่สี่ คือ เพื่อสร้างเสริมความน่าเช่ือถือของ ธปท.  
โดยเฉพาะในด้านการคดิวเิคราะห์ สงัเคราะห์ และการท�ำนโยบายทีด่ี 
รวมถงึเป็น contact point ให้กบัสถาบนัวจิยัภายนอก ทัง้ในภมูภิาค
เอเชีย และในระดับสากลของโลกด้วย และประการสุดท้าย คือ  
เพื่อเฉลิมฉลองโอกาส 100 ปีชาตกาลของ ดร.ป๋วย อึ๊งภากรณ ์ 
อดีตผู้ว่าการของ ธปท. ซึ่งเป็นที่มาของชื่อสถาบันวิจัยฯ”

ดร.วิรไท สันติประภพ
ผู้ว่าการ ธปท. 

	 “สถาบันวิจัยเศรษฐกิจป๋วย อึ๊งภากรณ์ เป็นองค์กรที่ส�ำคัญมาก
ของ ธปท. เพราะในโลกท่ีมีการเปลีย่นแปลงเรว็มาก องค์ความรูต่้าง ๆ 
ที่เราเคยคุ้นชินในอดีต อาจจะไม่ได้เป็นเรื่องที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
เพราะฉะน้ันการสร้างองค์ความรู้เชิงลึกเป็นหัวใจส�ำคัญของการท�ำ
นโยบาย การทีม่หีน่วยงานพเิศษแยกออกมา จะเป็นโอกาสให้นกัวจิยั
ของเราได้ทุ่มเทเวลาในการท�ำงานวิจัย
	 นอกจากนี้ องค์ความรู ้ เชิงลึกที่ เราจะสร้างต้องอาศัยผู ้รู ้
หลากหลายด้าน สถาบนัวจิยัเศรษฐกจิป๋วย อึง๊ภากรณ์ ได้ท�ำบทบาท
ที่ส�ำคัญคือ การสร้างเครือข่ายของนักวิชาการหลากหลายสาขาวิชา
ให้สามารถมาบรูณาการกนัได้ เป็นเวทสี�ำคญัทีเ่อาโจทย์ของประเทศ
เป็นตัวตั้ง และมีเครือข่ายนักวิชาการที่ท�ำให้มีมุมมองที่สมบูรณ์และ
เป็นประโยชน์มากขึน้ ผมคดิว่าสถาบนัวจิยัเศรษฐกจิป๋วย อึง๊ภากรณ์
จะเป็นต้นแบบส�ำคัญที่สามารถเกิดขึ้นได้ในองค์กรอื่น ๆ
	 “ผมเชื่อมั่นเป็นอย่างยิ่งว่า สถาบันวิจัยเศรษฐกิจป๋วย อึ๊งภากรณ์ 
จะมีผลงานในช่วง 5 ปีข้างหน้าที่กว้างไกลกว่าผลงานในช่วง 5 ปี 
ทีผ่่านมา และจะไม่เพยีงตอบโจทย์ของ ธปท. เท่าน้ัน แต่จะตอบโจทย์
ของสังคมไทยในวงกว้าง เพ่ือให้การท�ำนโยบายทางด้านเศรษฐกิจ
ของประเทศไทยเป็นนโยบายที่ต้ังอยู่บนประจักษ์พยาน มีเป้าหมาย 
ที่ชัดเจน และเกิดประสิทธิผล โดยใช้เคร่ืองมือทางเศรษฐศาสตร์ 
เป็นเครื่องมือหลักในการวิเคราะห์และน�ำเสนอนโยบาย”
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สร้างคน สร้างทีม ขบัเคลือ่นองค์กรให้ไม่หยุดนิง่ 

แบบฉบบั รวิศ หาญอุตสาหะ
ความสำ�เร็จของการรีแบรนด์คร้ังใหญ่ของผงหอมศรีจันทร์ สู่ “ศรีจันทร์” เคร่ืองสำ�อางแบรนด์ไทยแถวหน้าทำ�ให้  
คุณรวิศ หาญอุตสาหะ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร บริษัท ศรีจันทร์สหโอสถ จำ�กัด กลายเป็นนักธุรกิจต้นแบบท่ีใคร ๆ 
ก็อยากจะล้วงลึกกระบวนการคิดและวิธีการทำ�งาน โดยเขาเองได้ถ่ายทอดองค์ความรู้เหล่าน้ัน ผ่านท้ังการข้ึนเวที 
งานสัมมนา การเปิดเพจ Mission to the Moon และการทำ�รายการพอดแคสต์ในช่ือเดียวกัน ไปจนถึงผลงานพ็อคเก็ตบุ๊ก 
ยอดนิยมอีกหลายเล่ม และเม่ือถามถึงเคล็ดลับแห่งความสำ�เร็จของศรีจันทร์ คุณรวิศได้กล่าวว่า หัวใจสำ�คัญของท่ีน่ี 
คือ พลังของคนและความกล้าท่ีจะทดลองอย่างไม่ส้ินสุด

คุณรวิศ หาญอุตสาหะ 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
บริษัท ศรีจันทร์สหโอสถ จ�ำกัด 
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วัฒนธรรมองค์กรที่ไม่หยุดนิ่ง
นอกจากการคัดเลือกคนที่มีทัศนคติตรงกับองค์กรแล้ว คุณรวิศ

เชื่อว่า วัฒนธรรมองค์กรเป็นสิ่งที่ต้อง “บรรจง” สร้างขึ้น โดยสิ่งที ่
ศรีจันทร์ให้ความส�ำคัญมากคือ วัฒนธรรมแห่งการทดลองและ 
การเรียนรู้ รวมถึงการมองเพื่อนร่วมงานเป็นลูกค้า 

“ผมให้ความส�ำคัญกับการทดลอง และเชื่อว่าองค์กรจะโตได้  
ต้องมีการทดลองไปเรือ่ย ๆ  เราเป็นองค์กรเลก็ จะเริม่ต้นท�ำอะไรโดยใช้
วธิเีดยีวกบับรษิทัใหญ่คงสูไ้ม่ได้อยูแ่ล้ว การทดลองจงึเป็นหวัใจของเรา 
เวลาคิดอะไรใหม่ขึ้นมาเราต้องทดสอบ ไม่มีใครรู้หรอกว่าอะไรผิด
อะไรถูกจนกว่าจะได้ลองท�ำจริง ๆ” 

คุณรวิศกล่าวว่า วิธีการสร้างวัฒนธรรมการทดลองมีหลักส�ำคัญ 
อยู ่ 2 ข้อ คือ ต้องอนุญาตให้ล้มเหลวได้ และต้องเข้าใจว่า  
ความล้มเหลวเป็นกระบวนการธรรมดาของการทดลอง

“แม้ว่าจะท�ำงานไปเกินครึ่งทาง แล้วผลออกมาว่าไปต่อไม่ได้  
เราต้องท้ิงโดยไม่เสยีดาย เพราะสามารถเริม่ใหม่ได้เสมอ ถ้าหากต�ำหนิ 
หรือลงโทษคนที่ทดลองแล้วล้มเหลว ต่อไปเขาจะไม่กล้าทดลอง” 

การเห็นความส�ำคญัของการทดลองส่งผลต่อเนือ่งไปถงึการสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรท่ีส�ำคัญอีกอย่างของศรีจันทร์ คือ เปิดโอกาสให้
คนเรียนรู้ให้มากที่สุด คุณรวิศเล่าให้ฟังว่าสาเหตุที่ท�ำให้คน Gen Z 
เปลี่ยนงานมากที่สุด ก็เพราะรู้สึกว่าตัวเองไม่ได้เรียนรู้ 

“การบริหารคนยุคนี้ต้องท�ำให้เขาได้เรียนรู้ตลอดเวลา ในขณะ
เดียวกันต้องสอดคล้องกับเร่ืองธุรกิจด้วย การสร้างวัฒนธรรมแห่ง
การเรียนรู้ขึ้นมาก็ช่วยได้มาก เพราะสมัยน้ีอายุของความรู้สั้นมาก  
เรื่องที่รู้วันนี้ ปีหน้าอาจจะไม่เวิร์คแล้วก็ได้”

ทฤษฎีหนึ่งที่คุณรวิศน�ำมาปรับใช้ในองค์กร คือ ทฤษฎี 70:20:10 
โดยท่ีร้อยละ 70 คือ การเรียนรู้ในกระบวนการท�ำงาน ร้อยละ 20  
คือ การเรียนรู้จากการท�ำงานร่วมกับคนอื่น และร้อยละ 10 คือ  
การเรียนรู้จากห้องเรียน คอร์ส หรืองานสัมมนา

“เราคงเรียนรู้ข้างนอกตลอดเวลาไม่ไหว ฉะน้ันต้องเรียนรู้ไป
ท�ำงานไป ซึ่งการเรียนรู้ในกระบวนการไม่ได้เกิดขึ้นเอง หัวหน้าต้อง
คิดว่าเร่ืองน้ีจะท�ำให้เกิดการเรียนรู้อย่างไร ถ้าใช้ศัพท์ภาษาญี่ปุ่น
เรียกว่า ไคเซน (Kaizen) คือพยายามปรับปรุงทีละนิด ส่วนการ
เรียนรู้จากการท�ำงานร่วมกับคนอื่นมักเป็นการท�ำงานในเรื่องใหม่ ๆ  
ส่วนใหญ่จะเป็นการท�ำงานข้ามแผนกหรือกับคนที่ไม่เคยร่วมงาน  
ซึ่งก็ต้องอาศัยแรงผลักดันจากหัวหน้า และสุดท้ายการเรียนรู้แบบ
ปกติ เช่น การลงเรียนคอร์สต่าง ๆ โดยเฉพาะถ้าอยู่ในธุรกิจที่มีการ 
ปรบัเปลีย่นเรว็ เช่น เทคโนโลยีชวีภาพ ผมเชือ่ว่า ในอนาคตองค์กรต่าง ๆ  
จะเป็นกึ่งท่ีท�ำงานกึ่งโรงเรียน น่ีเป็นเทรนด์ของโลกและเป็นเร่ืองที่
เราเองก็อยากจะท�ำ”

วัฒนธรรมองค์กรของศรีจันทร์ข้อสุดท้าย คือ การมองเพื่อนร่วมงาน
เป็นลูกค้า งานวิจัยหลายชิ้นชี้ให้เห็นอย่างชัดเจนว่าคนที่มีความสุข 
ในการท�ำงานจะท�ำงานได้ดแีละอยูก่บัองค์กรได้นาน และความสขุนัน้ 
ไม่ใช่เพียงที่ท�ำงานสวย สิ่งแวดล้อมดี แต่หากคือ เพื่อนร่วมงานและ
หัวหน้างานที่ดี

“เราอยากให้พนักงานทุกคนมีความสุข แต่ไม่สามารถสั่งได้  
ทกุคนต้องเห็นเพือ่นร่วมงานเป็นลกูค้า แล้วการท�ำงานจะราบรืน่ คอื
ต้องท�ำให้เขาเห็นความส�ำคัญของกันและกัน ต้องพยายามเข้าใจว่า
ท�ำไมอกีฝ่ายถงึต้องการเรือ่งนี ้เช่น แผนกบญัชต้ีองการเอกสารท่ีครบ 
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เพราะวนัหนึง่โดนตรวจสอบย้อนหลงัจะล�ำบาก ส่วนฝ่ายขายทีต้่องการ
งานเร็วเพราะตั้งใจหาเงินมาเล้ียงบริษัท ถ้าทั้งสองฝ่ายเข้าใจกัน 
ก็จะมีความสุขในการท�ำงานมากขึ้น”

เนือ่งจากการมองปัญหาจากมมุของคนอืน่เป็นเรือ่งยาก คณุรวศิ 
ได้แนะน�ำอีกวิธีการหน่ึงที่น่าสนใจคือ การสลับสองแผนกที่อาจจะ 
มีปัญหากันประมาณ 1 - 2 สัปดาห์ จะท�ำให้เริ่มเห็นภาพและเข้าใจ
ปัญหาของอีกฝ่ายมากขึ้น 

การปรับทัศนคติต้องตอกย�้ำ
คุณรวิศกล่าวว่า การเปลี่ยนแปลงทัศนคติเป็นเรื่องท่ียากท่ีสุด 

เหมือนบอกให้คนไปออกก�ำลังกาย เพราะต้องใช้หลักฐานโน้มน้าว
จ�ำนวนมากถึงจะยอมเชื่อและยอมเปลี่ยน 

“การท่ีจะบอกว่าคุณคิดแบบนี้สิ มันเป็นเรื่องยากมาก ดังน้ัน 
องค์กรไหนที่อยากเปลี่ยนแปลงทัศนคติของทีมงาน ผู้บริหารต้อง
เริ่มเปลี่ยนก่อน จากนั้นน�ำหลักฐานต่าง ๆ มาเล่าให้ทีมงานฟัง เช่น  

ต้องเปลี่ยนวิธีการท�ำงานเพราะก�ำลังจะถูกเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ 
(disrupt) เมื่อเล่าหนึ่งเคส เขาฟังแล้วพยักหน้า จากนั้นก็เล่าเคส
จ�ำนวนมากขึ้น ใกล้ตัวมากขึ้น เริ่มเปรียบเทียบให้เห็น คนจะเริ่ม
เข้าใจและยอมเปลี่ยนเอง 

“การตอกย�้ำและสื่อสารอย่างสม�่ำเสมอก็เป็นเร่ืองที่ส�ำคัญ  
ซึ่งไม่ต้องท�ำอะไรให้ซับซ้อนมาก แค่อีเมลวันละฉบับก็ได้”

ผู้บริหารคือผู้จัดการทีมฟุตบอล
	คุณรวิศค่อย ๆ สร้างทีม สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดีมาตั้งแต่

ช่วงเร่ิมต้นการท�ำงาน สิ่งส�ำคัญถัดมาคือการบริหารคนในองค์กร  
ในความคิดของเขา รูปแบบการบริหารงานของผู้น�ำองค์กรแตกต่าง 
ไปจาก 20 - 30 ปีทีแ่ล้ว จากทีเ่คยอยูใ่นวฒันธรรมแบบผูน้�ำสัง่งานแล้ว
ตามงานภายหลงั ในยคุนีถ้้าท�ำแบบเดมิ คงจะได้ผลลัพธ์ไม่ทนัการณ์ 
เพราะงานทุกอย ่างมาจากคนที่อยู ่หน ้างาน คุณรวิศเชื่อว ่า  
การบริหารทมีในองค์กรเหมอืนกบัการบริหารทีมฟตุบอลทีไ่ม่สามารถ

เล่นคนเดียวได้ แต่ละคนจะอยู่ในพ้ืนท่ีของตัวเองแต่สามารถขึ้นมา
ช่วยเพื่อนได้ ผู้บริหาร หรือ CEO ก็คือผู้จัดการทีมที่อาจเตะฟุตบอล
ไม่เป็น แต่ที่ส�ำคัญคือ ต้องบริหารนักฟุตบอลทุกคนให้ได้

“หน้าที่ของผู้บริหารคือคนสร้างทีม ไม่ใช่ลงไปเล่นในเกมเอง  
เรามีหน้าที่บอกว่าต�ำแหน่งของแต่ละคนคืออะไร และต้องเลือก 
ให้ถกูคน ผมมคีวามเชือ่ว่าทกุคนทีท่�ำงานกบัเรา ในต�ำแหน่งของเขา 
เขาเก่งกว่าเรา เราควรให้พ้ืนท่ีในการท�ำงานท่ีเปิดกว้างเพ่ือให้เขา 
ได้แสดงศักยภาพอย่างเต็มที่” 

กุญแจสองดอกเพื่อรักษาคนให้อยู่กับองค์กร
คุณรวิศให้ความส�ำคัญกับการสัมภาษณ์พนักงานท่ีก�ำลังจะ 

ลาออก (exit interview) เพือ่ทีศ่กึษาแนวทางทีจ่ะท�ำให้พนกังานอยูก่บั 
องค์กรไปนาน ๆ และเพ่ือรักษาความสัมพันธ์อันดีเพราะไม่แน่ว่า
พนักงานคนนั้นอาจจะได้กลับมาร่วมงานด้วยกันอีกครั้ง

“เหตุผลของการลาออก ส่วนหน่ึงมาจากปัญหาเดิม ๆ ไม่ถูก 
แก้ไข ดังนั้น พนักงานท้วงอะไรขึ้นมา เราต้องท�ำอะไรสักอย่าง  
ผมคิดว่านี่เป็นเครื่องมือส�ำคัญในการรักษาคน ไม่ใช่เงิน”

เพ่ือท่ีจะรักษาพนักงานเอาไว้ คุณรวิศได้ออกแบบกุญแจไว้เพ่ือ
แก้ไขปัญหา กุญแจดอกแรก คือ การรับฟังความเห็น (feedback) 
เป็นประจ�ำทุกเดือน และกุญแจดอกที่สอง คือ ความยุติธรรม (fair) 

“น้อยคนที่จะเดินไปบอกหัวหน้าว่าไม่ชอบเขาเรื่องอะไร แต่เม่ือ 
บังคับให้มี feedback ทุกเดือน ทุกคนจะเริ่มพูดว่า ชอบและ 
ไม่ชอบอะไรในตัวผมบ้าง อะไรที่ควรปรับปรุง อะไรที่ดีอยู่แล้วก็ท�ำ 
ต่อไป feedback ท�ำให้เรารับรู ้สถานการณ์ รับรู ้อุณหภูมิของ 
ออฟฟิศว่าเป็นอย่างไร ร้อนระอุหรือทุกคนสงบกันดี เพื่อเราจะ
สามารถปรับเปลี่ยนได้ทัน”

คณุรวศิบอกว่าการฟัง feedback เป็นวธิทีีถ่กูออกแบบมาเพือ่ฟัง
ความเห็นด้านลบ เพ่ือรู้ว่าจะแก้ปัญหาได้อย่างไร ซึ่งเขายอมรับว่า 
บางครั้งก็โมโหที่ได้รับความเห็นเชิงลบ เพราะนั่นคือกลไกป้องกันตัว
ของมนุษย์ จึงท�ำให้ต้องมีการโค้ชเรื่องการรับฟังความคิดเห็นเหล่านี้

“สิง่ส�ำคญัคอื ต้องยอมรบัว่ามีข้อเสยีน้ันจรงิ ๆ  ซึง่หากรูส้กึแบบน้ัน 
แสดงว่าการฟัง feedback ได้ผล เราเริ่มปรับปรุงตัว จนบางทีอยาก 
กลับไปขอบคุณคนพูดด้วยซ�้ำ”

	ในเรื่องความยุติธรรม คุณรวิศเล่าว่า มนุษย์มักเปรียบเทียบกับ
คนอ่ืนตลอดเวลาโดยไม่รู้ตัว เปรียบเทียบกับเพื่อนที่อยู่ในต�ำแหน่ง
เดียวกัน หรือเพ่ือนท่ีเรียนจบมารุ่นเดียวกัน ถ้าหากว่าได้เงินเดือน
น้อยกว่าเม่ือไร ย่อมรู้สึกไม่ดีทันที ดังนั้น ศรีจันทร์จึงได้น�ำระบบ
การประเมนิผลงานจาก Google มาใช้ ซึง่ใช้เวลาในการตดิตัง้ระบบ 
พอสมควร แต่ก็เป็นวิธีการที่ดีมากและคุ้มที่จะลงทุน

	“ค�ำว่า fair ในท่ีน้ีไม่ได้หมายถึง fair 100 เปอร์เซ็นต์ เพราะ
นั่นแทบเป็นไปไม่ได้ แต่ต้องท�ำให้ fair ในระดับที่ทุกคนยอมรับผล 
ที่ออกมาได้”

คุณรวิศท้ิงท้ายว่า การท�ำธุรกิจจะแพ้หรือชนะไม่ได้ตัดสิน 
กันท่ีเครื่องจักรหรือโรงงาน แต่ตัดสินกันด้วยพลังของคนในองค์กร
ที่ไม่หยุดนิ่งและพร้อมปรับรับมือกับโลกที่เปลี่ยนไปทุกวันต่างหาก  
นั่นคือเหตุผลของความคิดท่ีว่า นอกจากจะดูแลลูกค้าแล้ว ยังต้อง
ดูแลลูกน้องให้มีความสุขด้วย 

 หน้าที่ของผู้บริหารคือคนสร้างทีม 

ไม่ใช่ลงไปเล่นในเกมเอง เรามีหน้าที่บอกว่า

ต�ำแหน่งของแต่ละคนคืออะไร 

และต้องเลือกให้ถูกคน  

 เราอยากให้พนักงานทุกคนมีความสุข แต่ไม่สามารถสั่งได้ ทุกคนต้องเห็นเพื่อนร่วมงานเป็นลูกค้า 

แล้วการท�ำงานจะราบรื่น คือต้องท�ำให้เขาเห็นความส�ำคัญของกันและกัน ต้องพยายามเข้าใจว่าท�ำไม

อีกฝ่ายถึงต้องการเรื่องนี้ ถ้าทั้งสองฝ่ายเข้าใจกัน ก็จะมีความสุขในการท�ำงานมากขึ้น  



เมื่อยอมปรับ ผลลัพธ์จึงเปลี่ยน
	“ผมอยากเป็นนักฟุตบอลทีมชาติไทย” น่ันคือหน่ึงในความฝัน 

ของเด็กชายนภัทร และความสามารถด้านกีฬาฟุตบอลของเขา 
ก็ไม่ใช่เล่น ๆ เคยทดสอบทักษะกีฬาฟุตบอลได้เป็นอันดับ 1 ของ
จงัหวดัสุพรรณบรุ ีแต่ไม่ได้เดนิตามความฝันนัน้อย่างจรงิจงั กนัค้นหา 
ความฝันของตวัเองต่อไป จนกระทัง่รูต้วัว่าชอบการร้องเพลงในช่วงที่
เรียนมัธยมศึกษาตอนต้นที่โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย และเป็น
ความฝันใหม่ที่เขาพร้อมไขว่คว้า

	กันเดินสายประกวดร้องเพลงในหลายเวที และส่วนใหญ่ก็จะ
คว้าชัยชนะแทบทั้งนั้น แต่เขากลับมาผิดหวังในรายการเดอะสตาร์  
ค้นฟ้าคว้าดาว ปี 5 ที่พลาดโอกาสการเข้าสู่รอบสุดท้าย

	“ตอนนั้นผมหวังไว้มาก ๆ เพราะเป็นนักร้องแนวลูกทุ่งคนเดียว 
คนอื่นร้องเพลงป๊อบกันหมด คิดว่ากรรมการน่าจะเลือกคนลูกทุ่ง 
เข้าไปบ้าง แต่สดุท้ายเขาไม่เลอืก ผมเลยตกรอบไป จ�ำได้ว่าเสยีใจมาก
และคดิถอดใจ เพราะฝังใจวา่กรรมการไม่เลอืกเพราะเขาไม่ชอบเรา  
จะมาสมัครปีหน้าอีกท�ำไม ผมคิดแบบนั้นในตอนที่ตกรอบใหม่ ๆ
แต่กก็ลบัมาสมคัรใหม่ในปีที ่6 เพราะว่าครเูจีย๊บ นนทยิา จวิบางป่า  
เห็นแววเรา และสอนเราร้องแนวเพลงป๊อบ ครบูอกว่า ‘เชือ่เถอะว่าเรา
ท�ำได้ ไม่ใช่แค่เข้ารอบเท่านัน้แต่สามารถไปถงึที ่1 ได้เลย’ ”

	ความเชื่อม่ันของครูเจ๊ียบในวันน้ัน ส่งผลถึงความม่ันใจใน 
ตวัเองของกัน ท�ำให้ยอมเปิดใจรับสิ่งใหม่ที่ยังไม่เคยท�ำมาก่อน จาก
ร้องเพลงลูกทุ่งมาปรับเป็นร้องเพลงป๊อบ ซึ่งความยากอยู่ที่ความ
เคยชินในการร้องเพลงลูกทุ่งมาตลอดชีวิตท�ำให้เมื่อร้องเพลงป๊อบ
จะมีส�ำเนียงลูกทุ่งติดอยู่เสมอ กันก็ยังมุ่งม่ันฝึกอยู่เรื่อย ๆ โดยใช้
เทคนคิการฝึกร้องเพลงสากล จนกระทั่งสามารถลบส�ำเนียงลูกทุ่งได้  

โอกาสไต่บันไดฝัน 
 เกิดจากการไม่หยุดพยายาม

การเข้าสู่วงการบันเทิงไม่ใช่เ ร่ืองง่าย แต่การยืนหยัดในระยะยาวนั้นยากย่ิงกว่า นภัทร อินทร์ ใจเอื้อ หรือ  
กัน แชมป์จากรายการประกวดร้องเพลง เดอะสตาร์ ค้นฟ้าคว้าดาวปี 6 (พ.ศ. 2553) ได้พาตัวเองโลดแล่น 
ในวงการมาจนถึงปัจจุบันเป็นเวลานับ 10 ปี โดยเขาไม่เพียงแสดงความสามารถด้านการร้องเพลงเท่านั้น แต่ยังมี  
ผลงานแสดงท้ังจอแก้วและละครเวทีฟอร์มยักษ์ รวมถึงงานพิธีกร และล่าสุดกับบทบาทการเป็นกรรมการผู้ตัดสิน 
การประกวดรอ้งเพลงในรายการ The Golden Song เวทเีพลงเพราะ เพือ่ส่งต่อโอกาสทีตั่วเองเคยไดร้บัใหกั้บรุน่นอ้ง 
ที่กำ�ลังวิ่งตามฝัน ความทุ่มเทและตั้งใจอย่างไม่หยุดยั้งเพื่อทำ�ความฝันให้เป็นจริง คือสิ่งที่เขา อยากบอกกับทุกคน

แต่ถงึอย่างนัน้ ความเชีย่วชาญในการร้องเพลงลูกทุง่คือจดุแขง็ท่ีท�ำให้
กันร้องเพลงป๊อบได้ดี เพราะการร้องเพลงจะมีการอิมโพรไวส์หรือ 
แอดลิบที่ใช้พื้นฐานการเอื้อน แต่เป็นการเอื้อนแบบอิสระ 

	“นี่เป็นเรื่องของการเปิดรับสิ่งใหม่ ๆ เราพยายามไม่ท�ำตัวเป็น 
น�ำ้เตม็แก้ว ทุกวนัน้ี ถงึเราจะมปีระสบการณ์ชวีติมากขึน้ หรือท�ำงาน 
มามากก็ตาม แต่ถ้ามีคนมาติเรา คอยสอนเรา แนะน�ำเรา ก็จะรับฟัง 
และปรบัตวัเอง น�ำค�ำตเิตยีนต่าง ๆ  มาปรบัปรงุตวัเองให้ดข้ึีนเสมอ”

 คุณนภัทร อินทร์ใจเอื้อ 

บรรยากาศการบรรยายที่ธนาคารแห่งประเทศไทย
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เรื่อง : กองบรรรณาธิการ



ไม่หยุดเรียนรู้ จึงอยู่ได้นาน
หลังจากไต่บันไดความส�ำเร็จขั้นแรกในการคว้าแชมป์ของ 

เดอะสตาร์ ค้นฟ้าคว้าดาวปี 6 ส่ิงที่ตามมาคือโอกาสให้แสดงความ
สามารถด้านอื่น ๆ อีกมากมาย การประเดิมละครโทรทัศน์ครั้งแรก
ในเรือ่งเรอืนแพ กนัได้รบัรางวลัเมขลาดเีด่นยอดนยิม ประเภทดารา 
น�ำชายดเีด่นยอดนิยม ต่อยอดไปถงึละครเวทอีกีหลายเรือ่งทีต้่องใช้ทัง้ 
ความสามารถด้านการร้องเพลงและการแสดงผนวกเข้าด้วยกัน

	“ถ้าพูดถึงวงการบันเทิงกับตัวผม ผมไม่เคยเห็นตัวเองอยู ่
ในวงการบันเทิงเลยเพราะว่ารูปร่างหน้าตาของผมไม่ได้มีพร้อม 
เหมอืนกับคนอ่ืนท่ีมายนือยูก่ลางแสงไฟแล้วคนจะกรีด๊ให้ ท�ำให้เราต้อง
ใช้ความสามารถท่ีมอียูม่าทดแทนภาพลกัษณ์ภายนอก 

“ไอดอลของผมคือพี่เบิร์ด ธงไชย แมคอินไตย์ ในวันที่เข้ารอบ 
3 คนสุดท้ายของการประกวดเดอะสตาร์ แล้วได้มีโอกาสพบ 
พี่เบิร์ด เขาพูดให้ฟังว่า วงการนี้เข้ามาได้ไม่ยากหรอก บางคน 
ร้องเพลงเพราะ บางคนหน้าตาด ีแต่การทีจ่ะอยู่ในวงการได้ยาวนาน คอื
สิง่ทีย่ากกว่า เราต้องพัฒนาและฝึกฝนตัวเองอยู่ตลอดเวลา พ่ีเบิร์ด
อายุขนาดน้ีแล้วยังไม่หยุดซ้อมเต้น ไม่หยุดเรียนร้องเพลง นั่นคือ 
สิ่งที่ผมจ�ำมาตลอดตั้งแต่วันนั้น”

	แม้หลายคนจะบอกว่าอาชีพนักร้อง นักแสดง เป็นอาชีพที่ 
ไม่มัน่คง แต่ส�ำหรบักันแล้ว เขาเชือ่ว่าอาชพีนีจ้ะมัน่คงได้ ถ้าซือ่สตัย์
กับอาชีพ และท�ำงานของตัวเองให้ดีที่สุด

“ชีวิตในแต่ละขั้นของเรา อยู่ที่ว่าท�ำดีที่สุดหรือยัง เมื่อเราท�ำดี
ที่สุดแล้ว มันจะพาเราไปเจอสิ่งที่ดีที่สุดเอง”

ส่งต่อโอกาสให้คนมีของ
	ความสามารถไม่ใช่ปัจจยัเดยีวทีท่�ำให้กนักลายมาเป็นคนบนัเทิง

ที่ได้ลองท�ำงานหลากหลายรูปแบบ กันโชคดีที่มีผู ้ใหญ่หลายคน 
ให้โอกาส แต่จะว่าไปแล้วโชคและโอกาสท่ีได้รับมาเป็นเพราะตัวตน
ของเขาที่ได้รับการปลูกฝังจากครอบครัวมาตั้งแต่เด็ก

	“ครอบครัวปลูกฝังให้เราอ่อนน้อมถ่อมตนกับผู้ใหญ่ ให้เคารพ
และไม่ลืมบุญคุณคน นี่คือสิ่งส�ำคัญมากที่ท�ำให้ผมรู้สึกว่าผู้ใหญ่ 
หลายคนเอน็ดูผม เมตตา ให้โอกาส ให้งาน อย่างพีบ่อย ถกลเกยีรต ิ
วรีวรรณ เหน็ว่าผมมคีวามสามารถด้านนีเ้ขากอ็ยากต่อยอดให้โอกาส
ท�ำงานต่าง ๆ ถ้าเรามีความสุภาพ อ่อนโยน ก็ท�ำให้คนอื่นรักเรา 
ได้ง่าย ๆ เอน็ดเูรา”

กันได้รับโอกาสจากผู้ใหญ่ตลอดการท�ำงานเกือบ 10 ปีในวงการ 
บันเทิง ในวันนี้เขาเติบโตขึ้นมาเป็นผู้ท่ีสามารถหยิบยื่นโอกาสให้กับ
คนรุ่นหลัง พลิกบทบาทจากผู้ประกวดร้องเพลงมาเป็นคนให้ 
ค�ำแนะน�ำและตดัสนิ ในฐานะกรรมการเวทปีระกวดร้องเพลงรายการ 
The Golden Song เวทีเพลงเพราะ 

	“จากทีเ่คยเป็นผูป้ระกวดร้องเพลง และมพีีโ่จ้ สธุศีกัดิ ์ภกัดเีทวา 
เป็นหนึ่งในกรรมการ พอได้มาเป็นคนคอมเมนต์อยู่ข้าง ๆ พี่โจ้แล้ว 
เป็นสิ่งที่ผมภูมิใจมาก วันน้ีได้เห็นแต่ละคนท่ีเข้ามาประกวด มาท�ำ
ตามความฝันของตัวเอง ผมเคยเป็นแบบเขามาก่อน ท�ำให้รู้ว่าวินาที
ทีเ่ขามายนืร้องเพลง เขารู้สกึอะไร ตืน่เต้นและกดดนัแค่ไหน ผมเหน็
ว่าเขาประหม่าหรือต่ืนเต้น แต่มีบางอย่างที่สามารถพัฒนาต่อไปได้  
เขามีดีกว่านี้ ผมก็ให้โอกาส แล้วเขาก็ท�ำได้ดีจริง ๆ ในรอบต่อไป”

  ชีวิตในแต่ละขั้นของเรา  

อยู่ที่ว่าท�ำดีที่สุดหรือยัง 

เมื่อเราท�ำดีที่สุดแล้ว  

มันจะพาเราไปเจอสิ่งที่ดีที่สุดเอง  
	กันมองว่าใจความหลักของการเป็นกรรมการตัดสิน คือ การให้

โอกาสคน เหมือนที่เขาเคยได้รับมาก่อน หากคนมีความสามารถ 
ท�ำพลาดเพียงนิดเดียว แล้วต้องสูญเสียโอกาสใหญ่หรือต้องตกรอบ 
เป็นเรื่องที่น่าเสียดายเกินไป

	
ความเครียดลดเมื่อมองโลกบวก

	คนท่ัวไปมองเห็นความส�ำเร็จของกัน นภัทร โดยไม่เคยสัมผัส
ถึงเบ้ืองหลังท่ีต้องเผชิญความเครียดอยู่บ่อยคร้ัง ท้ังความคาดหวัง  
หรือกระแสข่าวท่ีถาโถมเข้ามาเม่ือเป็นบุคคลสาธารณะ หลายครั้ง 
ที่กันเลือกกลับบ้านที่สุพรรณบุรีเพื่อพักใจ พาตัวเองออกจาก
บรรยากาศเดิม ๆ แล้วเติมแง่มุมบวกให้กับการใช้ชีวิตด้วยพลังงาน
จากครอบครัว

	“ผมไม่ได้อยูใ่กล้ชดิกบัพ่อแม่ ตัง้แต่ ม.1 กเ็ข้ามาเรยีนทีโ่รงเรยีน
สวนกุหลาบวิทยาลัยแล้ว ทุกวันนี้ก็ท�ำงานท่ีกรุงเทพฯ ไม่ได้อยู่ท่ี
สุพรรณบุรี แต่ผมรู้สึกว่าผมไม่เคยขาดความรักความอบอุ่นจาก 
พ่อแม่ ค�ำสั่งสอนต่าง ๆ ที่เขาได้อบรมให้เราคิดดี ท�ำดี พูดดี  

เราก็ยึดในการด�ำเนินชีวิตมาตลอด ก็เลยรู้สึกว่าสิ่งนี้จะเป็นเกราะ
ป้องกันให้เราได้สิ่งดี ๆ ตอบแทนกลับมา”

	กนับอกหลกัคดิง่าย ๆ  ทีพ่าตวัเองออกจากความเครยีด คอื ต้อง
ไม่หมกมุ่นกับสิ่งที่เป็นลบ และท�ำทุกงานอย่างดีที่สุดเพื่อจะพาไปสู่
ผลลัพธ์ที่ดีที่สุด

“บางครั้งเจอกระแสข่าว ผมก็ท้อเหมือนกันว่าท�ำไมสังคม 
มองเราแบบนั้น บางข่าวพาดหัวแรงจนท�ำให้บางคนที่ไม่ได้เข้าไป
อ่านเนื้อข่าวเข้าใจผมผิดไป เขาไม่ได้เห็นถึงแก่นจริงๆ ของเรา 
ว่าเป็นอย่างไร แบบน้ีท�ำให้ผมรูส้กึแย่เหมอืนกนั แต่สิง่ทีท่�ำให้ก้าวผ่าน 
มาได้คือประสบการณ์ชีวิต ทุกคนต้องมีเรื่องเสียใจอยู ่แล้วใน 
แต่ละวนั แต่ว่าเราต้องหาอะไรทีท่�ำให้เรามกี�ำลงัใจต่อสูก้บัชวีติต่อไป 
บางวันมีข่าวไม่ดี แต่ไม่กี่วันก็หายไปแล้ว ทุกวันน้ีผมมีแฟนคลับ 
ที่ค่อย ๆ ไปจากผมเรื่อย ๆ แต่ขณะเดียวกันก็มีแฟนคลับใหม่ ๆ 
เพิ่มเข้ามา ต้องคิดในแง่บวกแบบนี้”

  เราพยายามไม่ท�ำตัวเป็นน�้ำเต็มแก้ว ทุกวันนี้ ถึงเราจะมีประสบการณ์ชีวิตมากขึ้น   

หรือท�ำงานมามากก็ตาม แต่ถ้ามีคนมาติเรา คอยสอนเรา แนะน�ำเรา ก็จะรับฟังและปรับตัวเอง  

น�ำค�ำติเตียนต่าง ๆ มาปรับปรุงตัวเองให้ดีขึ้นเสมอ 

ฉบับที่ 1 ปี 2563

BOT MAGAZINE40 BOT MAGAZINE 41

INSPIRATION



BOT MAGAZINE

ฉบับที่ 1 ปี 2563

BOT MAGAZINE42 43

BOT 
People

เบ้ืองหลังจุดเริ่มต้นการแก้ปัญหาเศรษฐกิจไทย 
กับทีมผู้ส่งเสริมงานวิจัย ธปท.

ดร.วราพงศ์ วงศ์วัชรา  
รองผู้อำ�นวยการ ฝ่ายนโยบายการเงิน

“เหตุผลท่ีท�ำให้ตัดสินใจมาร่วมงานกับ ธปท. เพราะอยากมี 
ส่วนร่วมในการท�ำนโยบายท่ีช่วยแก้ปัญหาปากท้องของคนไทยได้จรงิ ๆ  
ผมมองว่า งานวจิยัช่วยให้เราแก้ปัญหาได้อย่างมีประสทิธภิาพ เพราะ
มันคือกระบวนการหาค�ำตอบอย่างเป็นระบบ 

“จุดประสงค์ในการท�ำวิจัยร่วมกับสถาบันวิจัยฯ ก็เพื่อยกระดับ
และสนบัสนนุการด�ำเนนินโยบายของ ธปท. เป็นหลกัอยูแ่ล้ว ผมขอ
ยกตัวอย่าง งานวิจัยที่ผมน�ำเสนอในงานสัมมนาวิชาการ ธปท.  
ประจ�ำปี 2559 เรือ่งการสือ่สารนโยบายการเงนิของธนาคารกลางต่าง ๆ  
ที่พบว่า การสื่อสารช่วยเพิ่มประสิทธิผลของนโยบายการเงินได้  
หลังจากได้เผยแพร่ผลงานวิจัยออกไป ทีมกลยุทธ์นโยบายการเงิน 
จึงเริ่มปรับการสื่อสารให้ง่ายขึ้น ประชาชนทั่วไปก็เข้าใจได้มากขึ้น  
นีค่อืประโยชน์ทีเ่อาไปปรบัใช้ในงานได้จรงิ นอกจากนีย้งัมงีานวิจัยอ่ืน ๆ  
อกีหลายชิน้ที่ถูกน�ำไปผลักดันให้เกิดประโยชน์เป็นรูปธรรม

“ตอนนี้ ธปท. ก�ำลังริเริ่มโครงการ 3-year Research Program 
โดยเป็นการร่วมมอืกนัของหลายสายงาน มจีดุประสงค์ในการผลกัดนั 
การวิจัยเพื่อตอบโจทย์นโยบาย และผนวกให้กลายเป็นวัฒนธรรม 
การท�ำงาน ซึง่ผมรบัหน้าทีเ่ป็นโค้ชให้กบัน้อง ๆ  รุน่ใหม่ เพือ่ถ่ายทอด
ทักษะและประสบการณ์ ผมเชือ่ว่า องค์ความรูใ้หม่ ๆ จากโครงการนี้ 
จะช่วยให้ ธปท. สามารถปรับตัวเพื่อรับมือกับความท้าทายจากการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของระบบเศรษฐกิจการเงินในระยะ 3 ปี
ข้างหน้าได้” 

กับงาน พูดง่าย ๆ  กค็อื ไม่มัว่ ไม่สะเพร่า ข้อสอง คือ ต้องรบัผดิชอบ 
งานทีด่ไีม่สามารถเกดิขึน้ได้รวดเรว็ จงึต้องไม่เบือ่ง่าย และข้อสดุท้าย 
คือ พร้อมจะเรียนรู ้เพ่ิมเติมท้ังเชิงเทคนิคและขอบเขตการวิจัย  
ความรู้ใหม่ ๆ และปัญหาใหม่ ๆ เกิดขึ้นตลอดเวลา การได้ท�ำงาน
ที่ตัวเราเองเชื่อว่าดีและมีประโยชน์ ก็ท�ำให้สนุกกับงาน และเป็นการ
ท�ำงานอย่างเคารพผู้อ่าน เพราะเชื่อว่าคนอ่านก็จะได้รับความรู ้
อะไรบ้างไม่มากก็น้อยหรือจุดประกายให้ตั้งค�ำถามต่อยอดได้”

“หลังจากเรียนจบปริญญาเอก ตัดสินใจเป็นนักวิจัยเพราะอยาก
เรยีนรูเ้ครือ่งมือเชงิเศรษฐมิต ิ(econometrics) และการท�ำแบบจ�ำลอง
เชิงโครงสร้างเพิ่มเติม รวมถึงทักษะการเขียนโปรแกรม ช่วงนั้น 
ได้มีโอกาสท�ำงานกับอาจารย์เก่ง ๆ หลายท่าน ได้เรียนรู้เทคนิค
ใหม่ ๆ และเห็นการน�ำงานวิชาการไปประกอบการท�ำนโยบายอย่าง
จริงจังในต่างประเทศ ท�ำให้งานวิจัยเป็นเรื่องสนุก จึงเป็นนักวิจัย 
และอาจารย์สายวิจัยท่ีต่างประเทศมาโดยตลอด ก่อนที่จะมา 
ร่วมงานกับสถาบันวิจัยฯ

“ก่อนหน้าน้ีคดิว่า ธปท. คงเน้นเรือ่งงานวจิยัด้านนโยบายการเงนิ 
และเศรษฐศาสตร์มหภาคมากกว่า แต่พอได้มาคุยกับสถาบันวิจัยฯ 
ก็ทราบว่า ธปท. ได้ขยายขอบเขตงานวิจัยมามองเร่ืองเสถียรภาพ
ของเศรษฐกิจจากมุมกว้าง โดยรวมถึงเรื่องโครงสร้างตลาดแรงงาน 
พฤติกรรมผู้บริโภค รวมถึงสนใจวิธีทางสถิติใหม่ ๆ ด้วย ท�ำให้มี
โอกาสได้ท�ำงานท่ีถนัด โดยสถาบันวิจัยฯ ก็มีการเผยแพร่งานวิจัย
อย่างสม�่ำเสมอ และส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ 
ผู้ท�ำนโยบายและนักวิชาการทั้งในและต่างประเทศ

“ส�ำหรับน้อง ๆ ท่ีสนใจจะมาท�ำงานวิจัย คุณสมบัติของคนท่ี
จะท�ำวิจัยได้ดี หลัก ๆ น่าจะเป็นสามข้อ ข้อแรก รู้จริงและซื่อสัตย์ 

ดร.นฎา วะสี  
หัวหน้ากลุ่มงานวิจัย สถาบันวิจัยเศรษฐกิจป๋วย อึ๊งภากรณ์ 

ดร.วราพงศ์ วงศ์วัชรา  

ดร.นฎา วะสี  

พรรคธาดา ตรีรัตนพิทักษ์  

มณีฉาย ไชยนุวัติ  

อณิยา ฉิมน้อย  

ความท้าทายทางเศรษฐกิจที่โลกกำ�ลังเผชิญนั้น นับวันย่ิงซับซ้อนและทวีความรุนแรงมากขึ้น องค์ความรู้ ใหม่ ๆ  
และข้อมูลเชิงลึกจึงมีส่วนสำ�คัญในการสนับสนุนงานด้านนโยบายของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ให้เท่าทันกับ
ความท้าทายได้อย่างมีประสิทธิภาพ BOT พระสยาม MAGAZINE ได้มีโอกาสพูดคุยกับตัวแทนผู้ที่รักในงานวิจัยและ 
มีส่วนผลักดันงานวิจัยของ ธปท. และสถาบันวิจัยเศรษฐกิจป๋วย อ๊ึงภากรณ์ ให้เป็นท่ียอมรับ โดยจะมาบอกเล่าถึง 
ความสนใจด้านงานวิจัย และมุมมองในการผลักดันงานวิจัยให้ตอบโจทย์การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ
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พรรคธาดา ตรีรัตนพิทักษ์  
ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการ ฝ่ายบริหารข้อมูลและดาต้าอนาไลติกส์

“ตอนได้รบัโจทย์จาก ดร.ปิติ ดิษยทัต (ผู้อ�ำนวยการสถาบนัวจิยัฯ   
ในขณะนั้น) ที่ต ้องการเผยแพร ่งานวิจัยของสถาบันวิจัยฯ  
ผ่านสื่ อมวลชนเ พ่ือให ้สาธารณชนรู ้ จั กมากขึ้น ยอมรับว่า
มีความท้าทายส�ำหรับงานสื่อสารหลายประการ ประการแรก
คือ งานวิจัยเป็นเรื่องเข้าใจยาก ประการที่สองคือ จะสื่อสาร 
เรือ่งท่ียากนีใ้ห้น่าสนใจได้อย่างไร ด้วยความทีง่านวจิยัมีการใช้ค�ำศัพท์ 
ทางวิชาการอยู่มาก เนื้อหาค่อนข้างยาว และมักเป็นเรื่องที่ไม่อยู่ใน
ความสนใจของคนทั่วไป จึงได้เสนอให้ปรับรูปแบบของการน�ำเสนอ 
ผ่านสื่อมวลชนท้ังหมด โดยให้มีการย่องานวิจัยให้สั้น กระชับ  
ใช้ภาษาที่ง่ายลง และเปลี่ยนเป็นเปิดโอกาสให้สื่อมวลชนใช้เวลา 
ซักถามได้มากขึ้น ซ่ึงรูปแบบท่ีปรับปรุงใหม่นี้ ได้รับกระแสตอบรับ
ท่ีดี ท�ำให้สามารถน�ำไปเผยแพร่ต่อได้ง่ายขึ้น ไม่ว่าจะสื่อสารผ่าน
ไลน์ เฟซบุค๊ หรอืเวบ็ไซต์ โดยสิง่ส�ำคญัคอืต้องครอบคลมุเนือ้หาและ 
คงความถกูต้องของงานวจิยัไว้อย่างสมบรูณ์ และประการสดุท้ายคอื  
ท่ามกลางโลกท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว คนมีพฤติกรรมในการ 
รับสารที่เปลี่ยนแปลงเช่นกัน เราจะปรับการสื่อสารให้เหมาะสมและ
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการได้อย่างไร

“จากท่ีเคยมองว ่า ‘งานวิจัย’ เป ็นเรื่องไกลตัว คงมีแต่ 
นักวิชาการเท่าน้ันท่ีจะเข้าใจได้ แต่เม่ือได้มาสนับสนุนการสื่อสาร 

เข้าถงึ และตอบโจทย์ประชาชนได้มากขึน้ อย่างบริการพร้อมเพย์และ 
QR code ซึ่งการศึกษาอย่างรอบด้านจะช่วยให้การผลักดันนโยบาย

งานวิจัยของสถาบันวิจัยฯ ท�ำให้เราพบว่างานวิจัยเป็นเร่ืองใกล้ตัว 
และเรื่องที่เราเคยว่ายากเหล่านี้ หลายเร่ืองมีความน่าสนใจและม ี
ผลกระทบกบัประชาชน ตวัอย่างเช่น งานวจิยัเรือ่งเงนิออม ทีพ่บว่า 
คนไทยยังออมน้อยและลดลงจนถึงวัยเกษียณอาจจะไม่มีเงินเก็บ

“งานวิจัยที่เป็นประโยชน์เหล่านี้เป็นส่ิงที่สถาบันวิจัยฯ ตั้งใจ
ศึกษาและเผยแพร่มาตลอด 5 ปีที่ผ ่านมา ท�ำให้วันนี้มองว่า 
สถาบันวิจัยฯ กลายเป็นสถาบันวิจัยเศรษฐกิจระดับแนวหน้าของ
ประเทศที่มีเครือข่ายนักวิจัยกว้างขวางท้ังในและต่างประเทศและ
เป็นท่ียอมรับในระดับสากล ที่ส�ำคัญที่สุด สถาบันวิจัยฯ ได้ช่วย 
จุดประกายให้คนรุ่นใหม่อยากเป็นนักวิจัยมากขึ้น เหล่านี้เป็นเรื่องท่ี
ดีกับประเทศไทยที่ยังขาดนักวิจัยอยู่มาก แม้งานสื่อสารจะเป็นเพียง
ส่วนเล็ก ๆ ท่ีช่วยสนับสนุนความส�ำเร็จนี้ แต่เรายังคงต้องพัฒนา
รูปแบบการสื่อสารและงานวิจัยให้ตอบโจทย์ที่ท้าทายมากขึ้นต่อไป”

เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและค�ำนงึถงึผูม้ส่ีวนได้เสยีอย่างครบถ้วน
“ทีผ่่านมาได้มีส่วนร่วมในการศกึษาข้อมลูการช�ำระเงนิ ร่วมเขียน

บทความวิจัยเรื่อง The Journey to Less-cash Society: Thailand’s 
Payment System at a Crossroads และน�ำเสนอในงานสัมมนา
วชิาการ ธปท. ประจ�ำปี 2561 ซึง่งานศกึษาวจิยัต่าง ๆ ทีไ่ด้ท�ำในรัว้ 
ธปท. ท�ำให้เรามโีอกาสได้ร่วมงานกบัพี ่ๆ  น้อง ๆ  ทีม่คีวามสามารถ 
จากหลายฝ่ายงาน ได้เปิดมุมมองใหม่ ๆ พร้อมกบัแลกเปลีย่นความรู้  
และเห็นความส�ำคัญของการท�ำวิจัยเพื่อประโยชน์ของประเทศ 
อย่างแท้จริง”

“ตั้งแต่เด็ก ผมหลงใหลนักสืบอย่าง แอร ์กูล ป ัวโร และ 
เชอร์ลอ็ก โฮมส์มาก ซึ่งการเป็นนักวิจัย จริง ๆ แล้วก็คล้ายกับได้
เป็นนักสืบ เราตั้งสมมติฐานขึ้นมา แล้วก็ตามเงื่อนง�ำไปทีละขั้นตอน 

ให้ข้อมลูเป็นตวัเล่าเรือ่ง บางทกีม็เีจอทางตันบ้าง แต่ตอนที ่‘ปรศินา
ทั้งหมดคลี่คลายแล้วนั้น’ มันจะมีความรู้สึกอิ่มเอิบใจสุด ๆ 

“ผมรู้สึกว่า ธปท. เป็นองค์กรที่ให้ความส�ำคัญกับการน�ำข้อมูล
มาช่วยในการตดัสินใจเชงินโยบายค่อนข้างมาก จงึอยากจะมส่ีวนร่วม  
และเมื่อได้เข้ามาท�ำงานท่ีนี่ ก็รู้สึกเหมือนเป็นเด็กน้อยโชคดีที่ได้ 
Golden Ticket ในเรื่อง Charlie and the Chocolate Factory 
เพราะไม่ว่าจะมองไปที่ไหนใน ธปท. ก็รู ้สึกว่ามีข้อมูลให้เล่น 
เต็มไปหมด มีโจทย์หลายหลากที่สามารถเข้าไปช่วยเอาข้อมูลมาใช ้
ตอบปัญหา การได้มีส่วนร่วมในการน�ำเสนอข้อมูลอะไรบางอย่าง 
จากงานของเรา แล้วช่วยให้ผู ้บริหารสามารถน�ำเอาไปตัดสินใจ 
เชิงนโยบายให้กบัประเทศไทยได้ มนัเป็นสทิธพิเิศษและความภมูใิจ 
ที่หาไม่ได้ง่าย ๆ จากการท�ำงานที่อ่ืน

“แน่นอนว่า ส�ำนักดาต้าอนาไลติกส์อยากท�ำงานร่วมกับ 
ทุกฝ่ายงานใน ธปท. เพื่อน�ำข้อมูลมาใช้วิเคราะห์วิจัย ไม่ว่าจะเป็น 
การน�ำข้อมูลที่แต่ละฝ่ายงานมีอยู่มาร่วมกันวิจัย การเป็นที่ปรึกษา
ทางเทคนิคเฉพาะทาง หรือแม้แต่การหาข้อมูลใหม่ ๆ มาให้ผู้สนใจ 
ใน ธปท. ได้ใช้ ผมเช่ือว่ามีโจทย์วิจัยที่น่าสนใจซ่อนอยู่ในงาน 
ของทุกฝ่าย ซึ่งปีที่ผ่านมาโชคดีมากที่ส�ำนักดาต้าอนาไลติกส์ ได้
มีโอกาสท�ำงานวิจัยร่วมกับทางสถาบันวิจัยฯ เพราะการเผยแพร ่
งานวิจัยก็เป็นส่วนหน่ึงที่เราให้ความส�ำคัญและอยากมีส่วนร่วม 
ให้มากขึ้น”

“เนือ่งจากเป็นคนชอบคดิ ชอบท�ำกจิกรรม ชอบรเิริม่ท�ำอะไรใหม่ ๆ   
ประกอบกับท่ีมหาวิทยาลัยมีโอกาสมากมายให้ลองค้นคว้า เช่น 
การเขยีนบทความแข่งขนั การท�ำงานวจัิยร่วมกบัอาจารย์ ท�ำให้เช่ือว่า 
‘การเปลี่ยนแปลงทุกอย่าง สามารถเริ่มได้ที่ตัวเรา แต่สิ่งส�ำคัญคือ
เราต้องรู้จักเริ่มคิดก่อน คิดที่จะลอง คิดที่จะค้นคว้า คิดที่จะกล้า 
บอกความคิดของเรา ในฐานะคนรุ ่นใหม่’ ซึ่งการท�ำงานวิจัยก็ 
ตอบโจทย์ความเชื่อในเรื่องนี้

“งานวิจัยของ ธปท. เป็นส่วนส�ำคัญในการจัดท�ำนโยบายของ
ประเทศซึง่ให้ความส�ำคญักับการให้ข้อมลู (evidence-based policy)  
ตัวอย่างเช่น การศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการช�ำระเงิน 
ของคนไทย ท�ำให้ ธปท. มแีนวทางส่งเสรมิบรกิารการช�ำระเงนิทีต่รงเป้า 

อณิยา ฉิมน้อย  
ผู้วิเคราะห์อาวุโส  

ฝ่ายนโยบายระบบการชำ�ระเงิน

มณีฉาย ไชยนุวัติ  
รองผู้อำ�นวยการ ฝ่ายบริหารการสื่อสารองค์กร



ในทศวรรษหน้า แม้ว่าเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ ๆ จะเข้ามาช่วยอ�ำนวยความสะดวกในชีวิตประจ�ำวันของเรามากมาย  
แต่อีกแง่หนึ่ง ก็ท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงมากมาย เช่น พฤติกรรมในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารทั่วโลกได้อย่างรวดเร็ว
การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร ความเหลื่อมล�้ำทางสังคม ซึ่งส่งผลกระทบต่อภาคเศรษฐกิจ ธุรกิจทั้งขนาดเล็ก
และใหญ่ รวมถึงรูปแบบการท�ำงานและสาขาอาชีพในอนาคตอีกด้วย

	 ค�ำถามคือ ในอนาคตจะมีงานประเภทไหนที่มนุษย์จะสามารถ
ท�ำได้ หรอืท�ำได้ดกีว่า? เพือ่หาค�ำตอบให้กบัเรือ่งนี ้องค์กรสนบัสนนุ
การพัฒนานวัตกรรมของสหราชอาณาจักร (Nesta) ได้ร่วมมือกับ 
Oxford Martin School จากสหราชอาณาจักร ศึกษาปัจจัยต่าง ๆ   
ที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของสาขาอาชีพในอนาคต โดยในงานวจิยั
ปี 2560 ชือ่ “The Future of Skills Employment in 2030” พบว่า  
“อาชพีทีค่าดว่าจะมาแรงในทศวรรษหน้า” ส่วนใหญ่จะเป็นงานทีต้่อง
อาศัยความคิดสร้างสรรค์หรือทักษะทางสังคม รวมถึงการออกแบบ 
งานท่ีเกีย่วกบัดจิทิลัและวศิวกรรมกม็แีนวโน้มทีจ่ะไปได้ด ี รวมไปถึง 
งานสถาปัตยกรรมสีเขียวก็จะได้รับความสนใจมากขึ้นจากกระแส
ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม 
	 ส่วน “อาชีพที่มีความเสี่ยงสูงว่าจะหายไป” นั้น ส่วนใหญ่จะเป็น
งานที่มีลักษณะการท�ำซ�้ำ ๆ เช่น งานด้านการผลิตอุตสาหกรรม 
เสมยีน ผูท้ีท่�ำงานธรุการ และอาชพีในธรุกจิค้าปลีกอย่างพนักงานขาย
หรือแคชเชียร์ น่ันก็เพราะเทคโนโลยีในอนาคตจะสามารถท�ำงาน 
ที่ใช้ทักษะระดับต�่ำหรือระดับกลางแทนคนได้ ที่มา : https://www.nesta.org.uk/report/the-future-of-skills-employment-in-2030/

      https://www.weforum.org/agenda/2018/09/future-of-jobs-2018-things-to-know/

	 อย่างไรก็ตาม ในฐานะคนท�ำงาน เราควรพัฒนาทักษะที่จ�ำเป็น
และพร้อมที่จะเรียนรู ้อยู ่เสมอ ไม่ว่าจะเป็นทักษะด้านความรู ้ 
(hard skills) หรือทักษะด้านอารมณ์ (soft skills) เพื่อให้เท่าทันกับ
กระแสโลกที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  ซึ่งงานวิจัยยังชี้ว่า  ทักษะ 
ที่จ�ำเป็นในยุคหน้า  ประกอบด้วย ทักษะการติดต่อสื่อสารระหว่าง
บุคคล (interpersonal skill) การตัดสินใจ (judgment and decision 
making) การเรียนรู้แบบใฝ่รู้ (active learning) การแก้ไขปัญหา 
ที่ซับซ้อน (complex problem solving) และทักษะในการเสนอ 
ความคิดอย่างคล่องแคล่ว (fluency of ideas)
	 สุดท้ายแล้ว งานวิจัยดังกล่าวได้ให้ข้อคิดว่า  ทักษะและอาชีพ 
ของคนไม่จ�ำเป็นจะต้องตายตวั เราสามารถออกแบบอาชพีทีใ่ช้ทกัษะ
ของเราผสมผสานกบัผลติผลจากเทคโนโลย ีเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในงาน
หรืออาชีพน้ัน ๆ  ยกตัวอย่างเช่น แม้ว่าหุ่นยนต์จะสามารถสร้าง 
สะพานหรือวินิจฉัยโรคให้มนุษย์ได้ แต่มนุษย์เป็นผู้มีความสามารถ 
ทีโ่ดดเด่นเฉพาะตวัในการออกแบบสะพานให้สวยงาม หรือการดูแลใส่ใจ
เด็กที่ป่วยได้ ดังนั้น เราควรจะสร้างสมดุลระหว่างทักษะของมนุษย์
กับเทคโนโลยีเพื่อให้อยู่ร่วมกันได้อย่างเกิดประโยชน์สูงสุด

พนักงานสายการผลิตโรงงาน
เพราะระบบ automation และ AI จะช่วยรบั
ภาระงานที่หนักและเสี่ยงอันตราย รวมถึง
แทนที่แรงงานมนุษย์ในการประกอบชิ้นส่วน
และขั้นตอนท�ำงานซ�้ำ ๆ ในสายการผลิต

เลขานุการ
ศักยภาพของการใช้เทคโนโลยีในอนาคต 
ท�ำให้ผูบ้รหิารสามารถจดัเตรียมข้อมลู - เอกสาร 
รวมถงึจัดการตารางนัดหมายและงานทั่วไป
ได้ด้วยตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ

เจ้าหน้าที่ฝ่ายบัญชี งานการเงิน 
นักบัญชี และผู้ตรวจสอบบัญชี
นวัตกรรมซอฟต์แวร์ ระบบ automation 
และเทคโนโลยี Blockchain จะช่วยบริหาร
จัดการหน้าที่ เหล่านี้แทนมนุษย์ได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ ลดระยะเวลา  และต้นทุน 
รวมถงึสามารถค�ำนวณได้อย่างถกูต้องและแม่นย�ำ

ช่างไม้ ช่างพมิพ์ ช่างเหลก็ ช่างพลาสตกิ
การพัฒนาทางเทคโนโลยี และ AI สามารถ
ท�ำงานแทนที่อาชีพที่มีลักษณะการท�ำงาน 
ซ�้ำ ๆ  เหล่านี้ได้และมีความแม่นย�ำมากกว่า  

เจ้าหน้าที่บริการลูกค้า 
พนักงานขาย และแคชเชียร์
ในอนาคตผู้บริโภคจะสามารถเข้าถึงข้อมูล  
รวมถึงสามารถช�ำระเงินได ้ด ้วยตนเอง  
ด้วยเทคโนโลยด้ีานการบรกิารลูกค้า การใช้งาน 
chatbot และเทคโนโลยีระบบโต้ตอบแบบ
อัตโนมัติด้วย AI จะชาญฉลาดและมีต้นทุน 
ที่คุ้มค่ากว่าการจ้างแรงงานมนุษย์

นักวิเคราะห์ข้อมูล
ในยุคที่ข ้อมูลกลายเป็นขุมทรัพย์  
ความสามารถในการจัดเก็บและ
วิ เคราะห ์ข ้อมูลเชิ งลึกจึงส�ำคัญ 
อย่างย่ิง เพ่ือให้สามารถวางกลยุทธ ์
ทีจ่ะตอบโจทย์ลูกค้าให้ได้มากที่สุด 

ผู้เชี่ยวชาญด้าน AI 
และ Machine Learning
เพราะในอนาคต 2 เทคโนโลยีน้ี 
จ ะ มี บ ท บ า ท อ ย่าง ม า ก ใ น ก า ร 
ปรบัเปล่ียนกระบวนการท�ำงานในหลาย
อตุสาหกรรม

ผู้ให้บริการดูแลสัตว์เลี้ยง
ในยุ คที่ คนอาจจะมี ลู กน ้ อ ยลง  
สัตว์เลี้ยงจึงได้รับความนิยมมากขึ้น
เพือ่คลายเหงาและคลายเครยีด ดงันัน้ 
ธุรกิจเกี่ยวกับการดูแลสัตว ์ เลี้ยง 
จึงเติบโตมากขึ้น

ผู้ที่ท�ำงานเกี่ยวกับกีฬา 
และจิตวิทยาบ�ำบัด
ท ่ามกลางการแข ่ งขันที่ มากขึ้ น 
ในสังคม จึงไม่แปลกที่คนจะหาวิธี
ผ่อนคลาย ไม่ว่าจะเป็นการเล่นกีฬา 
การเข ้าฟิตเนส และการปรึกษา 
นักจิตวิทยาบ�ำบัด

วิศวกร และสถาปนิกสีเขียว
2  อ าชี พ นี้ มี อ น าคต ท่ี สด ใส ใน 
ทศวรรษหน้า  เพ่ือรองรับการพัฒนา
เทคโนโลย ีกระแสโลกาภวิฒัน์ รวมถงึ
กระแสความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม

อาชีพที่คาดว่าจะมาแรง อาชีพที่เสี่ยงว่าจะหายไป

The Future of Work 
เทรนด์อาชีพที่มาแรง ปี 2020 - 2030
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เรื่อง : กองบรรรณาธิการ
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BOT  
GET TO KNOW 
เรื่อง : ฝ่ายส่งเสริมความรู้ทางการเงิน

นายไพบูลย์ กิตติศรีกังวาน รองผู้ว่าการ ด้านบริหาร ธปท.
เป็นประธานในพิธีเปิดงานวันเด็กประจ�ำปี 2563

ฐานที่ 1 สมุดบัญชี DIY : รู้รายรับรู้จักจ่าย 
น้อง ๆ ได้วาดภาพฝันสร้างสรรค์ผลงานศิลปะท�ำมือลงบน 

สมดุบญัชเีงินออมของตวัเอง การมีสมดุบญัชบีนัทกึรายรบัและรายจ่าย
จะช่วยให้น้อง ๆ ได้ฝึกฝนการจดบันทึกและรับรู้รายรับและรายจ่าย 
เพื่อวางแผนการเก็บออมต่อไป

ฐานที่ 2 อาชีพในฝัน : อยากมีเงินต้องท�ำงาน 
ให้น้อง ๆ เลือกอาชีพในฝันท่ีตัวเองอยากจะเป็น โดยจ�ำลอง 

ชุดท�ำงานหลากหลายอาชีพมาให้น้อง ๆ เลือก พร้อมเขียนบรรยาย
ว่าท�ำไมถึงเลือกอาชีพดังกล่าว แล้วบันทึกภาพไว้เตือนใจให้ท�ำได้ 
ตามฝัน ซึ่งน้อง ๆ ได้เรียนรู้ถึงอาชีพต่าง ๆ ที่สามารถสร้างรายได้
เพื่อการด�ำรงชีวิตและสร้างความมั่นคงให้กับตนเองได้ในอนาคต 

ฐานที่ 3 กระปุกออมสิน DIY : ออมก่อน รวยกว่า
ฐานนีน้้อง ๆ  จะได้เปิดจนิตนาการด้วยการออกแบบและลงมอืท�ำ

กระปกุออมสนิจากเศษวสัด ุสิง่ของเหลอืใช้ เช่น ขวดน�ำ้ แก้วน�ำ้ หลอด 
พลาสติก เพื่อจะได้มีกระปุกไว ้หยอดเก็บเงินที่ไม ่เหมือนใคร  
และสามารถน�ำกระปุกที่ตนเองท�ำส่งเข้าประกวดชิงรางวัล ซึ่ง 
นอกจากน้อง ๆ  จะได้สร้างสรรค์กนัอย่างเตม็ท่ีแล้ว ยงัเป็นการปลกูฝัง 
เรื่องการ “รักษ์โลก” ด้วยการน�ำสิ่งของเหลือใช้กลับมาท�ำประโยชน์ได้
อีกทางหนึ่งด้วย

เมือ่ผา่นพน้วันขึน้ปใีหม ่แสงพลหุลากสไีมท่นัจางหาย เดก็ ๆ  ทกุคนต่างเฝา้รอวนัเสารส์ปัดาหท์ีส่องของเดอืนมกราคม 
ของทุกปี วันที่ผู้ ใหญ่ยังแอบหวนรำ�ลึกถึงวันแห่งความสุข สนุกสนาน วันที่หน่วยงานทุก ๆ แห่ง ต่างพร้อมใจกัน 
จดังานวันเดก็แหง่ชาติ เพ่ือแสดงใหเ้หน็ถึงความสำ�คัญและความต้องการของเดก็ โดยปลกูฝงัใหเ้ดก็มสีว่นรว่มในสงัคม  
เพื่อจะได้เติบโตเป็นพลเมืองที่ดีมีคุณภาพสืบไป

ศูนย์การเรียนรู ้ธนาคารแห่งประเทศไทยได้จัดงานวันเด็ก 
มาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2561 ซึ่งในปีนี้ได้จัดงานภายใต้แนวคิด  
“Fin. Land พลังเงินออมเพื่ออนาคต Save for the Future” โดยมี
วัตถุประสงค์ที่จะปลูกฝังให้เด็ก เยาวชน และผู้ปกครอง ตระหนัก 
และเหน็ความส�ำคัญของการเกบ็ออม กล้าแสดงออกในทางสร้างสรรค์ 
รวมถึงเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างธนาคารแห่งประเทศไทย 
(ธปท.) กับโรงเรียนและชุมชนในบริเวณใกล้เคียง ตลอดจนส่งเสริม
ค่านิยมร่วมของ ธปท. ในการ “ย่ืนมือ” สู่สาธารณชนให้เห็นเป็น 
รูปธรรมยิ่งขึ้น

ในงานนี้ ผู้บริหารระดับสูงของ ธปท. เด็ก ๆ และผู้ปกครอง  
พร้อมด้วยแมสคอตพี่กระปุกทั้ง 5 ของ Fin. Land และบรรดา 
ตัวการ์ตูนสีสันสดใส มาเข้าร่วมขบวนในพิธีเปิดงานอย่างคึกคัก
บรเิวณพืน้ทีช่ัน้ 2 ของศนูย์การเรยีนรูฯ้ ถกูปรบัให้เป็นซุม้กจิกรรมเกม
ที่สนุกสนาน ส ่งเสริมความรู ้ทางการเงินและการเก็บออม  
การประดิษฐ์ กระปุกออมสิน DIY จากวัสดุเหลือใช้ การเล่านิทาน
ประกอบละครภายในห้องสมุด และการแสดงโชว์บนเวที ซึ่งได้ 
วางรูปแบบกิจกรรมเป็นเส้นทางการเล่นรู้ผ่าน 5 ฐานกิจกรรม ได้แก่
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ฐานที่ 4 ล้วงไข่ปริศนา : คิดก่อนจ่าย
ฐานน้ีสอนให้น้อง ๆ ฝึกความคิดให้ถี่ถ้วนก่อนการใช้จ่ายเงิน 

เรียนรู้ว่า ในแต่ละวันเราจ่ายเงินไปกับเรื่องอะไรบ้าง เป็นสิ่งที่จ�ำเป็น
จริงหรือไม่ หรือบางรายจ่ายก็ไม่จ�ำเป็น โดยยกตัวอย่างจากสิง่รอบตวั
ที่เด็ก ๆ มักใช้จ่ายโดยไม่จ�ำเป็น อาทิ ของเล่น หรือขนมขบเคี้ยว

ฐานที่ 5 เกมบันไดงู : รู้ ไว้ ไม่เสี่ยง
ฐานนีท้มีงานได้เนรมติลานปนูรมิแม่น�ำ้เจ้าพระยาขนาดกว่า 200 

ตารางเมตร โดยออกแบบภาพกราฟิกสสีนัสดใสสวยงามมาให้น้องๆ
ปลดปล่อยพลงั พร้อมเรยีนรูว่้าทางเดนิชวีติของทกุคนย่อมเจอโอกาส 
อุปสรรคและความเสี่ยงได้ตลอดเวลา และ “การออม” ก็เป็นวิธีหนึ่ง
ที่จะช่วยลดความเสี่ยงและสร้างภูมิคุ ้มกันเมื่อเกิดเหตุการณ์ 
ที่ไม่คาดคิด เล่นไปชมวิวแม่น�้ำและสะพานพระรามแปดไป โอ้โห... 
สวยสนุก สุดบรรเจิด

กิจกรรมเด่นอีกรายการคือ การเล่านิทานประกอบการแสดง
ภายในห้องสมุดพระองค์เจ้าวิวัฒนไชย เร่ือง ชาลีกับกรรไกรวิเศษ  
และเรื่อง อูฐออม กิจกรรมนี้เด็ก ๆ  สนุกและชอบกันมาก ซึ่งนอกจากวิธี
การเล ่าเรื่องที่สนุกสนานแล ้ว  ยังได ้แฝงสาระเรื่องการออม  
และสอนให้เด็กมีระเบียบวินัย พอใจในสิ่งที่มี รู้จักการขอโทษ และ 
การให้อภัย ซึ่งเป็นพื้นฐานส�ำคัญของการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข

ส่วนกจิกรรมบนเวทีหลกัมกีารแสดงสลบักบัการลุน้รบัรางวลัใหญ่ 
อาทิ จักรยาน สกู๊ตเตอร์ ตุ๊กตาหมีตัวโต ตัวต่อเลโก้ กระเป๋าเป ้ 
และของรางวัลท่ีจะได้รับจากการเข้าฐานกิจกรรมอีกมากมาย 
ซึ่งกว่ารางวัลใหญ่จักรยานคันสุดท้ายจะพบเนื้อคู่ ก็เล่นเอาผู้ประกาศ
คอแหบเสียงหายเลยทีเดียว

นอกจากนี ้ ณ บรเิวณพืน้ทีช้ั่น 1 ยังมกีารจดันทิรรศการ Money  
Detective ซึ่งเด็ก ๆ และผู้ปกครองได้สวมบทบาทนักสืบ เพ่ือสืบ
พฤติกรรมการใช้จ่ายของตนเองว่า ในแต่ละเดือนได้จ่ายเงินไปกับ 
อะไรบ้าง และสิ่งนั้นเป็นสิ่งที่จ�ำเป็นหรือไม่

แม้สาระและความสนกุสนานของงานวันเดก็ประจ�ำปีนีจ้ะจบลงแล้ว
ทุกคนยังสามารถติดตามภาพบรรยากาศ รวมถึงสาระความรู้ดี ๆ  
ได้ทาง Facebook : BOT Learning Center

ออมวันละ    17 บาท

ออมเพื่อ      เรียนศิลปะ

จ�ำนวน        1,500	 บาท

ใช้เวลา        3  เดือน

1.  เป็นแบบอย่าง 	
ออมเป็นแบบอย่างให้เด็กเห็นก่อน

4.  ได้ความสนกุ 
เช่น แข่งกันออมทั้งครอบครัว

3.  เสริมวินัย  
ให้เด็กคิดว่าจะใช้เวลาเท่าไหร่ 
และหยอดเงินวันละกี่บาท

2.  สร้างเปา้หมาย 	
ให้เด็กเขียนเปา้หมายการออมไว้ที่กระปกุ

de

bt free

4 ขั้นตอน
สอนเด็กออม   ด้วยกระปกุ

“เด็กไทยยุคใหม่ รู้รักสามัคคี รู้หนา้ที่พลเมืองไทย”“เด็กไทยยุคใหม่ รู้รักสามัคคี รู้หนา้ที่พลเมืองไทย” 
ค�ำขวัญวันเด็กแห่งชาติประจ�ำปี 2563
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สุขภาพที่ดีส�ำคัญที่สุดจริงหรือ
	 หลายครั้งเรามักจะคิดว่าแค่การมีสุขภาพท่ีแข็งแรง  
ไม่มโีรคภยัไข้เจบ็ เท่านีก้เ็พยีงพอทีจ่ะท�ำให้เราใช้ชวิีตได้อย่าง
มีความสุข แต่หากมองให้ลึกลงไปในความเป็นจริงแล้ว  
คงปฏิเสธไม่ได ้ว ่าไม่ใช ่แค่การออกก�ำลังกายหรือการ 
รบัประทานอาหารทีม่ปีระโยชน์เท่านัน้ทีจ่ะท�ำให้เราได้อยูแ่บบ
สุขสบาย แต่ต้องมี “เงิน” ที่เป็นองค์ประกอบส�ำคัญในการ
สร้างความสุขบางอย่างให้แก่ชีวิตด้วย
	 จะดีกว่าไหม ถ้าเราจะมาดูแลตัวเอง ไม่ปล่อยให้อ้วนจน
มีน�้ำหนักเกินกว่ามาตรฐาน เพราะจะมีโอกาสเจ็บป่วย 
ด้วยโรคต่าง ๆ ได้ง่ายกว่าคนที่มีน�้ำหนักปกติ และท�ำให้มี 
ค่าใช้จ่ายในการรกัษาพยาบาลและสิน้เปลืองทรพัยากรอีกมาก 
หากไม่อยากเจ็บป่วยเพราะความอ้วน กค็วรรบัประทานอาหาร
ทีม่ปีระโยชน์และหม่ันออกก�ำลงักายสม�ำ่เสมอ และอย่าปล่อย
ให้ตวัเองมภีาระหนีส้นิมากจนเกนิไป เพราะจะมโีอกาสประสบ
ปัญหาทางการเงินท่ีรุนแรงกว่าคนท่ีไม่มีหนี้สิน ซึ่งหาก 
ไม่อยากป่วยทางการเงนิ กค็วรมเีฉพาะหนีท้ีส่ร้างอนาคต เช่น 
หนี้เพื่อการประกอบอาชีพ หนี้เพื่อการศึกษา หนี้เพื่อซื้อบ้าน 
และมีภาระผ่อนหน้ีไม่เกิน 1 ใน 3 ของรายได้ต่อเดือน  
รวมทั้ง ลด ละ เลิก ค่าใช้จ่ายไม่จ�ำเป็น ที่ส�ำคัญเพื่อสุขภาพ
ทางการเงนิทีดี่ ควรออมก่อนใช้ 1 ใน 4 ของรายได้ หรอืเริม่ต้น
ออมเบา ๆ  ที่ร้อยละ 10 แล้วค่อยเพิ่มจ�ำนวนเงินออมมากขึ้น
เท่าที่ไหว เพียงเท่านี้ความมั่งคั่งทางการเงินคงไม่ไกลเกินฝัน
แน่นอน

เรื่อง : ฝ่ายส่งเสริมความรู้ทางการเงิน

ถึงจะสามารถถอนเงินมาใช้ได้ 300 บาท หรือ 500 บาท  
แล้วชวนเพ่ือน ๆ หรือคนในครอบครัวมาท�ำด้วยกันก็ยิ่งดี  
ได้ทั้งความสนุกและสุขภาพที่ดีขึ้น แถมแฮปปี้มีเงินใช้

หุ่นดีมีเงินใช้ สร้างวินัยแล้วลงมือ
	 การจะลดความอ้วนให้ส�ำเร็จ นอกจากต้องไม่มีข้ออ้าง 
ในการเริม่ต้นลงมือปฏบัิตแิล้ว สิง่ส�ำคญัอีกอย่างหนึง่ คอืการลด 
ละ เลิก อาหารไขมันสูง และมีวินัยในการรับประทานอาหาร 
ยิ่งถ้าท�ำอาหารให้ตัวเอง ก็จะช่วยให้เราสามารถควบคุม
ปริมาณแคลอรีและคุณภาพวัตถุดิบท่ีเรารับประทานได้ด้วย 
แถมยังประหยัดเงินในกระเป๋าไปได้มาก ในขณะเดียวกัน  
หากต้องการสะสางหนีส้นิหรอืลดภาระหนีส้นิให้เบาลง กต้็อง
ลด ละ เลิก ค่าใช้จ่ายที่ไม่จ�ำเป็น โดยอาจเริ่มต้นจากการ 
จดบันทึกรายรับ - รายจ่าย เพื่อดูว่าในแต่ละเดือนมีรายจ่าย
ไม่จ�ำเป็นรายการใดที่พอจะลดลงได้บ้าง และน�ำเงินส่วนนั้น
มาจ่ายหนี้ให้หมดเร็วขึ้น เชื่อว่าหากเราฝึกพฤติกรรมการลด 
ละ เลิก และปฏิบัติจนเป็นนิสัยแล้ว จะท�ำให้เรามีภูมิคุ้มกัน 
ไม่กลับมาอ้วนหรือมีหนี้ท่วมหัวได้อีก
	 นอกจากค่าใช้จ่ายไม่จ�ำเป็นแล้ว เราอาจลดค่าใช้จ่าย
จ�ำเป็นบางรายการได้ด้วย ยกตัวอย่าง ค่าเดินทาง เช่น  
หลายคนอาจเคยชินกับการนั่งรถไปทานอาหารมื้อเที่ยงกับ
เพื่อน ๆ แทนการเดิน หากวันไหนมีเวลาพักเที่ยงมากหน่อย 
แนะน�ำให้เปลี่ยนจากการน่ังรถเป็นการเดินแทน ถ้าท�ำเป็น
ประจ�ำจนเคยชินแล้ว น่าจะประหยัดเงินส่วนน้ีไปได้มาก 
เลยทีเดียว และยังได้สุขภาพกายที่ดีเป็นของแถมอีกด้วย

ซือ้ของ sale เพราะกลวัพลาดโอกาสได้ของราคาถกู ทัง้ ๆ  ที่ 
ไม่ใช่ของที่จะต้องใช้ หรืออ้างว่าท�ำงานหนักมามาก 
พอแล้ว ก็ควรจะให้รางวัลตัวเองบ้าง บางคนเปย์ตัวเอง
มากไปหน่อยด้วยค�ำว ่าของมันต้องมี ด ้วยการรูด 
บัตรเครดิตใช้เงินในอนาคตอย่างเพลิดเพลิน พอมารู้ตัว
อีกทีก็เป็นหนี้สะสมมากมาย 
	 ข้ออ้างต่าง ๆ เหล่าน้ีเป็นสาเหตุที่ท�ำให้สุขภาพกาย
และสุขภาพการเงินแย่ลงได้ เพราะฉะน้ันหยุดหาข้ออ้าง
แล้วเริ่มต้นลงมือท�ำต้ังแต่วันนี้ ไม่ว่าจะเป็นสุขภาพกาย
หรือสุขภาพการเงินก็คงจะดีได้แน่นอน แนะน�ำให้หา
กิจกรรมท้าทายตัวเอง เช่น วิ่งครบ 1 กิโลเมตรก่อน 

หยุดข้ออ้าง สร้างสุขภาพกายและพลังใจ 
ในการออม
	 หลายคนคงเคยต้ังเป้าหมายที่จะลดความอ้วน และ
บอกกบัตวัเองว่าวนันีฉ้นัจะเริม่ออกก�ำลงักาย เมือ่ถงึเวลา
กพ็บว่าร่างกายเกดิการต่อต้านด้วยความขีเ้กียจ ส่วนสมอง
คดิสารพันข้ออ้างขึน้มาอัตโนมตั ิเช่น ไม่เป็นอะไรหรอก...
เอาไว้พรุง่นีก้ไ็ด้ หรอื อายเุยอะแล้ว...ไม่เอาดกีว่า เป็นการ
ผดัวนัประกนัพรุ่งไปเรือ่ย ๆ  สะสมเป็นระยะเวลานานจาก
วันเป็นสัปดาห์ จากสัปดาห์เป็นเดือน จนกระทั่งเป็นปี  
ท้ายทีส่ดุก็ไม่ได้เริม่ต้นจดัการกบัความอ้วนสักท ีในท�ำนอง
เดยีวกนั เรามกัมข้ีออ้างในการใช้เงนิเสมอ เช่น ไม่เคยพลาด

“ปีนีฉ้นัจะลดความอ้วน” เป็นประโยคทีเ่ราได้ยินจากเพ่ือนหรือคนใกล้ตัวจนเคยชนิ แต่เรามกัเจอกับความจริง
ที่ว่า มีเพียงไม่ก่ีคนเท่านั้นที่พูดประโยคนี้แล้วท�ำได้จริง หรือแม้กระทั่งตัวเราเองอาจเคยต้ังเป้าหมายที่จะ 
ลดความอ้วน แต่ก็ยังท�ำไม่ส�ำเรจ็สกัท ีและหากจะเปรียบเทยีบสุขภาพกายทีเ่ราวดักันด้วยตัวเลขบนตราชัง่ 
และสุขภาพการเงินที่เราใช้ตัวเลขภาระหนี้สินเป็น 1 ในตัวชี้วัดนั้น ก็ขอยกตัวอย่างพฤติกรรมไม่ดีที่ท�ำให้
สุขภาพกายและสุขภาพการเงินของเราแย่ลง ซึ่งถ้าเราปรับเปล่ียนทัศนคติและพฤติกรรม ก็น่าจะท�ำให้เรา 
มีทั้งสุขภาพกายและสุขภาพการเงินที่ดีขึ้นได้

ลดพุง ดีต่อ Body
ลดหน้ี ดีต่อเป๋าตังค์
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เมือ่กลางปี 2563 ทีผ่่านมา การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) เปิดให้บรกิารรถไฟฟ้าใต้ดนิ MRT สายสนี�ำ้เงิน
ส่วนต่อขยายใหม่ นอกจากความสะดวกสบายในการเดินทางแล้ว การตกแต่งที่สวยงามเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวของแต่ละ
สถานียังดึงดูดชาวไทยและชาวต่างชาติ ให้แวะเวียนมาเย่ียมชมและถ่ายรูปเช็กอินไม่ขาดสาย จนเกิดเป็นกระแสการท่องเที่ยว
ในมิติใหม่ตามแนวรถไฟฟ้าใต้ดิน MRT แบบเช็กอิน กิน เที่ยว วันเดียวรอบเมือง

BOT พระสยาม MAGAZINE ฉบบันี ้ขออาสาพาตะลยุเทีย่วตะลุยกินรอบ 3 สถานรีถไฟฟ้า MRT ย่านกรงุเก่าทีม่เีอกลกัษณ์
โดดเด่น และรายล้อมด้วยร้านอาหารอร่อยมากมาย แบบ one day trip กับสถานวัีดมงักร สถานสีามยอด และสถานสีนามไชย 
พื้นที่ส�ำคัญย่านกรุงเก่าที่เต็มไปด้วยประวัติศาสตร์และเสน่ห์ที่ไม่เหมือนใคร

เช็กอิน กิน เที่ยวรอบ 3 สถานี MRT
วัดมังกร - สามยอด - สนามไชย

ตือฮวนเก้ียมฉ่าย     

นายหมงหอยทอด 

อิสรภาพหัวล�ำโพง

คุณจิ๋มขนมไทย   

วัดเล่งเน่ยย่ี         ดโิอลด์สยามพลาซ่า     มิวเซยีมสยาม

วัดมังกร	 สามยอด สนามไชย

	เริ่มต้นด้วยสถานีที่คึกคักคลาคล�่ำไปด้วยผู ้คนทั้งกลางวันและ 
กลางคืนอย่างสถานีวัดมังกรที่ตัดผ่านใจกลางเยาวราช ภายในสถานี
มีการน�ำเอกลักษณ์เฉพาะตัวของสถาปัตยกรรมแบบจีน - โปรตุเกส 
หรือชิ โนโปรตุกีสมาตกแต ่งอย ่างโดดเด ่น เพื่อให ้สอดคล ้องกับ 
สภาพแวดล้อมโดยรอบที่เป็นย่านชุมชนชาวไทยเชื้อสายจีน โดยการ
ตกแต่งจะใช้สีแดงเป็นหลัก ประดับด้วยภาพมังกร ดอกบัว และ
ลวดลายประแจจีน ด้านบนเพดานบริเวณทางลงสู่ตัวสถานีถูกออกแบบ
ให้เหมือนท้องมังกรที่เลื้อยพาดผ่าน มังกรถือเป็นสัญลักษณ์ที่น�ำมาซ่ึง 
ความสุขและความอุดมสมบูรณ์ สถานีแห่งนี้จึงเป็นอีกหนึ่งสถานีที ่
ผู้เดินทางนิยมมาถ่ายรูปเช็กอินมากที่สุด

นอกจากถนนเยาวราชและวัดมังกร หรือที่คุ้นหูกันในชื่อ วัดเล่งเน่ยยี ่ 
ที่เป็นสถานที่ท่องเที่ยวหลักของย่านนี้แล้ว ยังมีร้านอร่อยอีกมากมายที่ 
ไม่ไกลจากสถานีนัก หากเดินมาทางออกท่ี 3 ข้ามถนนมังกร เข้าไปใน 
ซอยไพบูลย์สมบัติจะพบกับร้านอาหารแนะน�ำ

สถานีวัดมังกร

ร้านแรก คือ ร้านตือฮวนเกี้ยมฉ่าย ร้านเล็ก ๆ ซึ่งอยู่ห่างจากสถานี
เพียง 47 เมตรเท่านั้น ที่นี่เสิร์ฟน�้ำแกงรสกลมกล่อมหอมพริกไทยและ 
เก่ียมฉ่าย พร้อมเครือ่งในสดใหม่ท่ีลวกมาแบบสุกก�ำลงัพอด ีนอกจากน้ี ยังมี
เมนหูากนิยากอย่างข้าวเหนยีวยดัไส้กบัน�ำ้จิม้ ท�ำให้ร้านนีเ้ป็นอีกร้านอร่อย
ระดับต�ำนานที่ต้องลองมาชิมสักครั้ง

เวลาเปิด/ปิด            7.00 - 17.30 น. หยุดวันจันทร์
โทรศัพท์                  099 350 4689
ราคาเฉลี่ยต่อคน     50 บาท

ถัดมาอีกนิดกับร้านสตรีทฟู้ดระดับมิชลินสตาร์ปี 2018 
และ 2019 กับ นายหมงหอยทอด ที่คิวแน่นกันตั้งแต่เปิดร้าน  
เคลด็ลบัความอร่อยของร้านนี้คอื หอยนางรมสดใหม่ทกุตวัที่
ใส่มาให้แบบไม่กลวัขาดทนุ แล้วผดักนัสด ๆ  แบบจานต่อจาน  
ไม่ว่าสั่งหอยทอดแบบกรอบหรือแบบนิ่มเป็นออส่วนก็อร่อย
ไม่แพ้กนั รบัรองว่าถ้าได้ลองชมิ จะต้องตดิใจจนสัง่กลบับ้าน
อย่างแน่นอน 

เวลาเปิด/ปิด            11.00 - 21.00 น. หยุดวันจันทร์
โทรศัพท์                  089 773 3133
ราคาเฉลี่ยต่อคน     100 บาท 

Floral Cafe  

at Napasorn



ชุดกรงทอง

     สถานีสนามไชย
	สถานีสุดท้ายของวันนี้คือ สถานีสนามไชย ที่สวยงาม

ตระการตาผ่านการจ�ำลองศิลปกรรมและสถาปัตยกรรม
แบบไทยไว้ภายในสถานี ทั้งเสาสดุมภ์ บังจงกล กระเบื้อง
ลายดอกประจ�ำยาม ฝ้าเพดานลายมาลัย และผนังก�ำแพง
ท่ีตกแต่งให ้คล ้ายกับประตูเมืองซึ่งเป ิดสูส่ถานท่ีส�ำคัญ 
อันทรงคุณค่าของชาติ เพราะบริเวณโดยรอบสถานีเป็นที่ตั้ง
ของมรดกทางวัฒนธรรมหลายแห่ง ทั้งพระบรมมหาราชวัง  
วัดพระศรีรัตนศาสดาราม และวัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม 
ราชวรมหาวิหาร 

เมือ่เดนิจากทางออกท่ี 4 แล้วข้ามถนนตรงไปฝ่ังปากคลองตลาด
ประมาณ 2 นาทีจะพบกับร้านนภสร ร้านดอกไม้ชื่อดังท่ีเปิด 
มานานกว่า 22 ปี และคาเฟ่บรรยากาศย้อนยุคท่ีซ่อนตัวอยู่ 
ชั้นบนของร้านชื่อว่า Floral Cafe at Napasorn ภายในร้าน
ห้องแถว 1 คหูาน้ี มลีกูค้าชาวไทยและชาวต่างชาตผิู้หลงใหล
ในรสชาติกาแฟและบรรยากาศแบบแอนทีคแวะเวียนมาอย่าง 
ต่อเน่ือง การได้นัง่จบิกาแฟในร้าน และมองออกไปยงัท้องถนน
และผู้คนด้านนอก สร้างความรู้สึกผ่อนคลายอย่างมาก 

คุณภูวนารท เจ้าของร้านได้เล่าให้ฟังว่า เดิมท่ีตรงนี้เป็น
ร้านดอกไม้เหมือนร้านอื่น ๆ โดยรอบทั่วไป จนกระทั่งตนเอง
ตัดสินใจซื้อเครื่องท�ำกาแฟไว้ชงดื่มเองด้วยชื่นชอบในรสชาต ิ

จากน้ันจงึค่อย ๆ ปรบัแต่ง เปลีย่นพืน้ท่ีบางส่วนไว้รองรบัลกูค้าท่ีผ่านไปมา
ให้ได้แวะจบิกาแฟและพักผ่อนระหว่างเดนิทาง ร้านนีจ้งึเกดิขึน้จากความรัก  
คือ รักในกาแฟและการแต่งบ้าน ส่วนก�ำไรที่ได้คือความสุขที่ได้ลงมือท�ำ 
และเห็นลูกค้าชื่นชอบ แม้ทางร้านจะไม่ได้ท�ำประชาสัมพันธ์มากมาย  
แต่ลกูค้ากบ็อกกนัปากต่อปากจนเป็นทีรู่จ้กั ในวนันี ้ทีน่ีจึ่งไม่ใช่เพียงจดุแวะพัก 
แต่เป็นจุดหมายที่หลายคนเดินทางมาด้วยความตั้งใจ 

เวลาเปิด/ปิด            10.00 - 22.00 น.
โทรศัพท์	       02 222 6895
ราคาเฉลี่ยต่อคน     180 - 250 บาท 

	นอกจากทั้ง 4 ร้านที่เราหยิบยกมาแนะน�ำแล้ว ยังมีสถานที่ท่องเที่ยว 
อืน่ ๆ  ทีน่่าสนใจอกีมากมายตลอดเส้นทาง ใครทีส่นใจตามรอย one day trip  
ของเราในครัง้นี ้แนะน�ำให้เตรยีมรองเท้าผ้าใบ และกล้องถ่ายรปูให้พร้อมแล้ว
ออกเดนิทางกนัได้เลย
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	สถานีแห่งนี้อยู่ในย่านการค้าเก่าแก่อย่าง “วังบูรพา” แหล่ง 

แฮงก์เอาท์ของวัยรุ่นหนุ่มสาวสุดทันสมัยเมื่อ 60 ปีก่อน ในย่านนี ้
รายล้อมด้วยโรงภาพยนตร์และศูนย์การค้ามากมาย เราจึงได้เห็น
การตกแต่งภายในของสถานีสามยอดท่ียังคงกล่ินอายสุดคลาสสิก
จากวันวานโดยการขึ้นปูนที่ผนังเป็นประตูบานเฟี้ยม ซึ่งเป็นรูปแบบ 
ของประตสูมยัเก่า อกีทัง้มกีารบอกเล่าเรือ่งราวความเป็นมาของทีแ่ห่งนี้
ไว้โดยรอบ ให้ผูเ้ดินทางสามารถชมภาพวันวานได้ขณะรอทีช่านชาลา  
แม้วันวานที่เคยเฟื่องฟูได้กลายเป็นความทรงจ�ำของหนุ่มสาววัยเก๋า 
แต่ย่านนี้ก็ไม่เคยเงียบเหงาเพราะต้ังอยู่ใกล้กับสถานศึกษาอย่าง
วทิยาลยัเพาะช่างและโรงเรยีนสวนกหุลาบวทิยาลยั รวมถงึแหล่งการค้า
ส�ำคัญอย่างส�ำเพ็ง ตลาดบ้านหม้อ และศูนย์การค้าดิโอลด์สยาม
พลาซ่า ที่ได้ชื่อว่าเป็นแหล่งซื้อผ้าไหมชั้นเยี่ยมของกรุงเทพฯ 

ณ กลางศูนย์การค้าดิโอลด์สยามพลาซ่า มีลานเฟื่องนครซึ่ง 
ขึ้นชื่อเรื่องร ้านขนมไทยและอาหารไทยที่อร ่อยและมีให้เลือก 
หลากหลาย ร ้านที่จะแนะน�ำวันนี้ คือ ร ้านคุณจิ๋มขนมไทย  
ท่ีมีลูกค้าเนืองแน่นทุกวันทั้งขาประจ�ำและขาจร เมนูเด็ดขายดี คือ  
ข้าวเหนยีวทุเรยีน ทีเ่จ้าของร้านการนัตว่ีา ไม่ว่าฤดกูาลใดกจ็ะหาทเุรยีน 
หอมหวานมาให้ลูกค้ากินได้ตลอดท้ังปีอย่างแน่นอน นอกจากนี้  
ยังมีขนมไทยรสชาติกลมกล่อมหลากหลายชนิดที่ท�ำสดใหม่ทุกวัน 
อาทิ เต้าส่วน ฟักทองแกงบวด บัวลอยเผือก

เวลาเปิด/ปิด            10.00 - 18.00 น.
โทรศัพท์ 	       081 557 3761
ราคาเฉลี่ยต่อคน     25 - 70 บาท

สถานีสามยอด



สถานการณ์ในประเทศไทยเองก็น่ากงัวลไม่แพ้กนั เพราะนอกจาก
จะมีอัตราการท้ิงขยะลงสู่ทะเลมากติดอันดับต้น ๆ ของโลกแล้ว  
ข้อมูลของกรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม ยังพบว่าคนไทยใช้ถุงพลาสติกมากถึง 45,000 ล้านใบ 
ต่อปี หรือเฉลี่ยคนละ 8 ใบต่อวัน ซึ่งถุงพลาสติกเหล่านี้มีท่ีมาจาก 
3 แหล่งหลัก โดยสัดส่วนที่ใหญ่ที่สุดถึงร้อยละ 40 พบว่ามาจาก
ตลาดสดเทศบาลและภาคเอกชน คดิเป็นจ�ำนวน 18,000 ล้านใบต่อปี 
อีกร้อยละ 30 มาจากร้านขายของช�ำ จ�ำนวน 13,500 ล้านใบต่อปี 
และอกีร้อยละ 30 มาจากห้างสรรพสินค้าและร้านสะดวกซือ้ จ�ำนวน 
13,500 ล้านใบต่อปี

จาก “ลด” สู่ “งดรับ” เดินหน้าขยับมาตรการ

จากป ัญหาที่ เกิดขึ้ น หลายฝ่าย จึง เริ่ ม ให ้ความส� ำคัญ  
โดยสมาคมผู ้ค ้าปลีกไทยได ้รณรงค ์ผ ่านแคมเปญ “ลดให ้  
ลดรับ” ที่ด� ำ เ นินการตั้ งแต ่ วันที่  4 ธันวาคม 2561 จนถึง 
31 สิงหาคม 2562 สามารถลดปริมาณการใช้ถุงพลาสติกหูหิ้ว
ได้กว่า 2,000 ล้านใบ ซึ่งก็มีการเพิ่มความเข้มข้นของแคมเปญ
มาโดยตลอด จนถงึแคมเปญ “Everyday Say No to Plastic Bags” 
ที่เริ่มตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2563 เป็นต้นมา ตามแผนแม่บท
การบริหารจัดการขยะมูลฝอยของประเทศ (พ.ศ. 2559 - 2564)  
ภาครัฐและเอกชนได้ร ่วมมือกันด�ำเนินงานเพ่ือลดและเลิกใช้
พลาสติกประเภททีใ่ช้ครัง้เดยีวแล้วทิง้ (single-use plastic) โดยห้าง 
สรรพสนิค้าและร้านสะดวกซือ้ 43 แห่งทัว่ประเทศงดแจกถงุพลาสติก
หูห้ิวประเภทใช้ครั้งเดียวทิ้ง โดยต้ังเป้าที่จะยกเลิกการใช้พลาสติก
ประเภทครัง้เดยีวทิง้ทัง้ 4 ชนดิ ได้แก่ พลาสตกิหหูิว้ หลอดพลาสตกิ  

ถึงเวลา “งดใช้ถุง
พลาสติก” อย่างจริงจัง
เชื่อหรือไม่ว่า ทุกหนึ่งวินาที จะมีถุงพลาสติกถูกทิ้ง
มากกว่า 160,000 ใบทัว่โลก วนันีข้ยะพลาสติกกลายเป็น
ปัญหาสิ่งแวดล้อมระดับโลกที่ก่อให้เกิดปัญหามลภาวะ
ต่าง ๆ ตามมามากมาย เพราะสารพิษที่อยู่ในพลาสติก
สามารถกระจายในอากาศ และปนเปื้อนในแหล่งน�้ำ ดิน 
และอาหาร สร้างผลกระทบมากมายต่อมนุษย์และ 
สิ่งมีชีวิตต่าง ๆ รวมถึงเป็นสาเหตุส�ำคัญที่ก่อให้เกิด 
ภาวะโลกร้อน

ขั้นตอนการพับผ้าส�ำหรับห่อของแบบ Furoshiki

Furoshiki (ฟุโรชิกิ) เป็นชื่อเรียกเทคนิคการพับผ้าเพื่อใช้ห่อ
สิ่งของ โดยมีต้นก�ำเนิดจากวัฒนธรรมของชาวญี่ปุ่นในการห่อ
อุปกรณ์ที่จ�ำเป็นต้องใช้เม่ือไปอาบน�้ำที่ห้องน�้ำสาธารณะ ซึ่ง 
ผ้าฟุโรชกิจิะมหีลากหลายขนาด และมเีสน่ห์ตรงท่ีสามารถพบัผ้า
สีเ่หลีย่มผนืหนึง่เพือ่ห่อสิง่ของรปูทรงใดกไ็ด้ เพยีงอาศยัเทคนคิ
การผูก-พับ-จับ-ม้วน เม่ือใช้งานเสร็จแล้ว สามารถคลายผ้า 
และพับเก็บเข้าตู้ เพื่อใช้ซ�้ำได้อีกด้วย

ยกตัวอย่างการห่อของ “ทรงกลม” เช่น แตงโม ลูกบอล 
สามารถท�ำได้ตามขั้นตอนนี้

	(1) วางผ้าลง น�ำของวางบนผ้า ผูกปลายผ้าด้านซ้ายบน
และด้านซ้ายล่างเข้าด้วยกัน (2) ผูกด้านขวา โดยท�ำเหมือนกัน 
กบัข้างซ้าย (3) น�ำผ้าอีกผนื สอดเข้าในรทูัง้ 2 ข้าง ผกูปลายเชอืก 
เพียงเท่านี้เราก็จะได้ถุงห่อของแบบง่าย ๆ ท่ีทั้งสะดวกและ
สวยงาม

เพื่อขับเคลื่อนประเทศไทยสู่การเป็นสังคมปลอดขยะ (zero waste 
society) ต่อไปอย่างยั่งยืน

แม้มาตรการงดแจกถุงพลาสติกหูหิ้วของห้างสรรพสินค้าและ 
ร้านสะดวกซือ้จะได้รบัการตอบรบัเป็นอย่างด ีแต่การงดใช้ถงุพลาสตกิ 
หูหิ้วตามมาตรการเพียงอย่างเดียว อาจยังไม่เพียงพอที่จะท�ำให ้
ภาพรวมขยะพลาสติกลดลง หากเรายังไม่ได้ตระหนักและให้ความ
ส�ำคัญเรื่องนี้อย่างแท้จริง

แล้วคุณล่ะ! พร้อมรึยัง เมื่อทุกคนร่วมมือไปด้วยกันในการ 
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เช่น ใช้พลาสติกเท่าที่จ�ำเป็น น�ำกลับมาใช้ซ�้ำ 
อย่างคุ ้มค่าท่ีสุด และใช้วัสดุท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม “การลด 
และเลิกใช้พลาสติก” จะเป็นจริงได้อย่างแน่นอน

แก้วพลาสติกใช้ครั้งเดียวทิ้ง และกล่องโฟม ให้หมดไปจาก
ประเทศไทยภายในปี 2564 

คนไทยขานรับ งดใช้พลาสติก

หลังมีการประกาศมาตรการดังกล่าว บรรดาห้างค้าปลีกและ
ร้านสะดวกซื้อต่างให้ความร่วมมือและรายงานตัวเลขปริมาณ 
การลดใช้กันจ�ำนวนมาก ประชาชนผู ้ใช้บริการเองต่างก็พร้อม 
ปรับตวัหนัมาหิว้ถงุผ้ากนัมากข้ึน หรือบางคนกป็รับใช้วสัดุอืน่ทดแทน  
กลายเป็นสีสันให้เห็นตามสื่อออนไลน์จ�ำนวนมาก สะท้อนให้เห็นถึง
ความตืน่ตวัและพร้อมทีจ่ะให้ความร่วมมอืงดใช้พลาสตกิ โดยคาดว่า
จะสามารถลดปริมาณการใช้ถุงพลาสติกหูหิ้วได้กว่า 9 พันล้านใบ 
ต่อปี หรือประมาณร้อยละ 20 ของขยะถุงพลาสติกทั้งหมด 

เป้าหมายต่อไป มุ่งสู่สังคมปลอดขยะ

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมตั้งเป้าหมาย
ว่า ภายใน 1 ปีหลังจากนี้ จะผลักดันให้ห้างสรรพสินค้ารายใหญ่ 
และร้านค้ารายย่อยทุกร้าน ต้องเลิกแจกถุงพลาสติก พร้อมผลักดัน
การประกาศกฎหมายงดใช้ถุงพลาสติกในประเทศ และตั้งเป้า
ว ่าจะน�ำขยะพลาสติกกลับมาใช้ประโยชน์ท้ังหมดในปี 2570  

การตอบรับนโยบายงดแจกถุงของทั่วโลก

ออสเตรเลีย : ห้ามร้านค้าและห้างสรรพสินค้า 
รายใหญ่ในประเทศใช้ถุงพลาสติก ความหนา 35 

ไมครอน ท่ีไม่สามารถรีไซเคลิได้ ห้างใดทีฝ่่าฝืนจะถกูปรับ 6,000 
ดอลลาร์ออสเตรเลยี (ประมาณ 144,000 บาท) 

มาเลเซีย : เลิกใช้พลาสติกแบบคร้ังเดียวทิ้ง โดย
ตั้งแต่ป ี 2565 เป ็นต้นไปจะขยายการเก็บเงิน 

ค่าถุงพลาสติก 20 เซนต์ (ประมาณ 1.50 บาท) ครอบคลุม
ธรุกจิทุกประเภท จากปัจจบัุนทีเ่กบ็เฉพาะธรุกจิค้าปลีกเท่านัน้ 

อังกฤษ : ผู ้บริโภคต้องเสียเงินค่าถุงพลาสติก 
ใบละ 5 เพนซ์ (ประมาณ 2 บาท)

อินเดีย : ยกเลิกการใช้ถุงพลาสติกแล้วอย่างน้อย 
 18 รฐั โดยเมือ่ต้นปี 2560 กรงุนวิเดลไีด้ยกเลกิการใช้ 

ถุงพลาสติกแบบ “ใช้ครั้งเดียว” 

จีน : ออกมาตรการแบนถุงพลาสติกแบบบางมาก 
ขนาดความหนาน้อยกว่า 0.025 มิลลิเมตร โดยให้

ร้านสะดวกซื้อ ห้างสรรพสินค้า เก็บค่าใช้จ่ายจากการใช้ 
ถงุพลาสตกิจากผูบ้รโิภค หากร้านค้าฝ่าฝืนจะมโีทษปรบัสงูสดุ 
10,000 หยวน (ประมาณ 44,000 บาท)
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เมื่อวันที่ 5 กุมภาพันธ์ 2563 ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้รับรางวัลธนาคารกลางที่มีผลงานโดดเด่น  
ประจำาปี 2563 ด้านการริเร่ิมผลักดันโครงการที่สร้างประโยชน์ต่อสังคมและประชาชน (Initiative of the Year)  
จากวารสารการธนาคารกลาง หรือ Central Banking 

ธนาคารแห่งประเทศไทยได้รับรางวัล 
Initiative of the Year ประจ�าปี 2563 

คณะกรรมการยกย่องการด�าเนินงานของ ธปท. ที่มุ่งสร้างความมส่ีวนร่วมกับผูท้ีเ่กีย่วข้อง (stakeholders engagement) ใน 3 ด้าน คือ 
(1) การเปิดใจรับฟังผู้มีส่วนได้เสียอย่างจริงจัง (2) การสื่อสารแบบ 2 ทางอย่างโปร่งใสและทันกาล และ (3) การร่วมมือกับภาคเอกชนในเรื่อง
ท่ีไม่เพยีงจะดต่ีอธรุกจิ แต่จะยงัประโยชน์ให้เกดิขึน้ต่อสงัคม โดยการด�าเนนิงานดงักล่าวเป็นปัจจยัในการได้ขบัเคลือ่นโครงการทีเ่ป็นประโยชน์
ต่อประชาชน อาทิ

 • โครงการที่เก่ียวกับธนบัตร ได้แก่ 
(1) การออกใช้ธนบัตรแบบใหม่และธนบัตร
ท่ีระลึก รวมถงึการให้ความรูเ้รือ่งการสงัเกต
ธนบตัรปลอมแก่ประชาชนผ่านแอปพลเิคชนั 
และ (2) การเปลีย่นพืน้ทีข่องโรงพมิพ์ธนบตัร
ที่ครั้งหนึ่งเคยเป็น “พื้นที่หวงห้าม” มาเป็น 
“พื้นที่สาธารณะ” เรียกว่าศูนย์การเรียนรู้  
ธปท. ท�าให ้ประชาชนสามารถเข ้าถึง 
ธนาคารกลางได้มากขึ้น

 • โครงการพร้อมเพย์ (PromptPay) 
ระบบการช�าระเงนิรายย่อยทีม่ค่ีาธรรมเนยีม
ต�่าที่สุดแห่งหน่ึงของโลก ท�าให้ประชาชน
สามารถโอนเงินได้ด้วยความสะดวก รวดเร็ว 
และปลอดภัย ซึ่งเป็นรากฐานส�าคัญต่อการ
ขับเคลื่อนไปสู่เศรษฐกิจดิจิทัล

 • โครงการคลนิกิแก้หนี ้ซึง่รเิริม่ขึน้เพือ่
ช ่วยประชาชนแก้หนี้ เสียบัตรเครดิตท่ีมี 
เจ ้าหน้ีหลายราย ท�าให ้โครงการน้ีเป ็น
ศูนย์กลางการแก้ปัญหาหน้ีที่ครบวงจรเพ่ือ 
ช่วยเหลือประชาชนที่ใหญ่ที่สุดของประเทศ

 จาก

BOT MAGAZINE6060 BOT MAGAZINE






