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สวัสดีค่ะท่านผูอ่้านทุกท่าน ในสถานการณ์ท่ีไวรสัโควดิ 19 กลบัมาระบาด 
อกีครัง้ ท�าให้ปีใหม่ทีค่วรจะคกึคกักลบักลายเป็นซบเซา เศรษฐกจิทีม่ทีท่ีา
ว่าจะค่อย ๆ ปรบัตวัดขีึน้ กต้็องมาชะลอตวัลงอกีครัง้ การอบุติัของไวรสั
โควิด 19 ส่ันสะเทือนไปทุกวงการ และเขย่าบรบิทของโลกในมติิต่าง ๆ  
ให้เปลีย่นไปอย่างฉบัพลนั BOT พระสยาม MAGAZINE ฉบบันี ้จะพาทกุท่าน 
มารูจ้กักบัโลกหลงัโควดิ 19 ภายใต้แนวคดิ “New world landscape  
เดนิหน้าอย่างไรในภูมทัิศน์ใหม่ของโลก”

เร่ิมต้นด้วยคอลมัน์ Cover Story ทีไ่ด้รวบรวมเทรนด์ใหม่ ๆ  ทัง้ด้านสังคม 
และเทคโนโลยท่ีีจะส่งผลต่อเศรษฐกจิท่ัวโลก และผู้ว่าการ ดร.เศรษฐพุฒิ 
สทุธวิาทนฤพุฒิ ได้มาให้ความเหน็ถงึเทรนด์ใหม่ ๆ  เหล่านี ้และการปรบัตวั 
ของประชาชน ภาคธรุกจิ และประเทศ รวมไปถงึการปรบัตัวในมติิต่าง ๆ  
ของธนาคารแห่งประเทศไทย ในคอลัมน์ Governor’s Talk

นอกจากนี ้ ยงัมบีคุคลส�าคญัจากหลายแวดวงให้เกียรติมาเล่ามมุมอง
การปรบัตวัของหลายภาคธรุกจิ อาทิ คุณผยง ศรวีณชิ ประธานสมาคม
ธนาคารไทย กับการปรับตัวของภาคสถาบันการเงินในคอลัมน์ Relax  
@ เรอืนแพ รศ. ดร.ปิต ิศรแีสงนาม ผูอ้�านวยการศนูย์เศรษฐกจิระหว่าง
ประเทศ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มาให้ความเหน็เรือ่งความสมัพันธ์และ
การค้าระหว่างประเทศในคอลัมน์ The Knowledge และคุณเคน - นครินทร์ 
วนกจิไพบูลย์ บรรณาธกิารบรหิาร The Standard มาพูดคยุเกีย่วกบัการ
ปรบัตวัของธรุกจิส่ือในคอลัมน์ Inspiration 

ขอเชญิท่านผูอ่้านล่องใต้กบัเรือ่งราวของคุณยายศรแีละหลาน ซึง่พลกิ
วกิฤตให้เป็นโอกาส จากธรุกจิเหนยีวห่อกล้วยในคอลมัน์เศรษฐกจิตดิดนิ  
และหากท่านผูอ่้านสนใจเงนิดจิทิลัสกลุต่าง ๆ  ท่ีจะทวคีวามส�าคญัขึน้ในอนาคต 
อย่างหยวนดจิทิลั Libra และความคบืหน้า Central Bank Digital Currency 
(CBDC) ของไทย ขอเชญิอ่านคอลัมน์ Payment System ได้ค่ะ

สดุท้ายนี ้BOT พระสยาม MAGAZINE ขอเป็นก�าลงัใจให้ท่านผูอ่้าน 
ทุกท่าน เริม่ปีใหม่ 2564 น้ีด้วยก�าลังกายท่ีเข้มแข็ง ปลอดภยั ห่างไกลจาก 
โควดิ 19 และท่ีส�าคญัคือก�าลงัใจทีพ่ร้อมต่อสูก้บัโรคภยัและความเปลีย่นแปลง
ในภูมทัิศน์โลกใหม่อย่างมัน่คงค่ะ
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BOT พระสยาม
MAGAZINE Survey 2564

ขอเวลาไม่เกิน 5 นาที...
ร่วมตอบแบบสอบถาม เพื่อพัฒนาการสื่อสาร

ของวารสาร BOT พระสยาม MAGAZINE ให้ดียิ่งขึ้น 
พร้อมแจ้งความจ�านงขอรับวารสารพระสยามเป็นประจ�าทุก 2 เดือน

ตั้งแต่วันนี้ - 31 พฤษภาคม 2564

ลุ้นรับของรางวัลพิเศษ! จากธนาคารแห่งประเทศไทย จ�านวน 100 รางวัล

ประกาศผู้โชคดีทาง BOT พระสยาม MAGAZINE ฉบับที่ 3/2564  

(เผยแพร่ปลายเดือน มิถุนายน 2564) 

เว็บไซต์ https://bit.ly/3r2EX0v
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การกลับมาระบาดของโควิด 19 ในประเทศไทยอีกครั้ง ไม่เพียงท�าให้ประชาชนต้องต้อนรับปีใหม่ 2564 
ในแบบที่ไม่คาดคิดมาก่อน แต่ยังสะท้อนความจ�าเป็นต้องปรับตัวสู่วิถีการด�าเนินชีวิตใหม่อย่างชัดเจนขึ้น 

เช่น การจับจ่ายใช้สอยตามตลาดห้างร้านที่ย้ายมาอยู่ในรูปแบบออนไลน์ หรอืการท�างานทีพ่ลกิโฉม
มาอยูบ่นแอปพลิเคชันมากข้ึน ซึง่คล่ืนการระบาดท้ังสองระลอกบังคับให้เกดิการปรับตวั บางคนปรับได้เร็ว 
บางคนปรับได้ช้า เราจะท�าอย่างไรให้ประเทศไทยไม่จมหายไปกับคลื่นดังกล่าว? แต่ใช้โอกาสนี้ในการตั้งตัว 

Cover Story ฉบับนี้ จึงขอเชิญชวนผู้อ่านมาท�าความรู้จักกับ 5 เทรนด์ที่ก�าลังมาแรงภายใต้ภาวะ new normal 
ที่อาจเป็นโอกาสให้เศรษฐกิจไทยได้ reset ตัวเองใหม่เพื่อการเติบโตต่อไปอย่างเข้มแข็ง

ท่ีคาดว่ากว่า 1 ใน 4 ของแรงงานในประเทศ
อตุสาหกรรมหลักจะสามารถท�างานทางไกล
ได้อย่างน้อย 3 - 5 วันต่อสัปดาห์2 

โควิด 19 เร่งให้เกดิการใช้เทคโนโลยใีน
ด้านการผลิตและการให้บรกิารเพ่ิมข้ึนเช่นกนั  
ซึ่งสร้างความท้าทายให้ทั้งภาคธุรกิจและ
แรงงานต้องปรับตัว เม่ือแรงงานต้องลด
การเดนิทางไปท�างานและลกูค้าลดกจิกรรม 
นอกบ้าน หลายธุรกจิจงึใช้เทคโนโลยเีพิม่ขึน้ 
อาทิ การใช้ automation แทนแรงงานใน
ภาคการผลิต การพัฒนาระบบงานซื้อขาย
เพือ่เชือ่มต่อกบัแอปพลิเคชนัต่าง ๆ  รวมท้ัง
การใช้หุ่นยนต์แทนพยาบาลเพือ่ลดความเสีย่ง
ในการตดิเชือ้จากการดแูลผูป่้วย การท�างาน
ทางไกลยงัเอือ้ให้ธรุกจิปรบัแผนลดการขยาย
สาขาหรอืลดพืน้ทีเ่ช่าส�านกังาน ซึง่พฒันาการ
เหล่านี ้ล้วนเป็นโอกาสให้ธรุกจิลดต้นทนุการ

1 Google Mobility Index อ้างอิงจากเอกสารประกอบการแถลงข่าวภาวะเศรษฐกิจเดือนพฤศจิกายน ปี 2563
2 อ้างอิงจากรายงานของ McKinsey & Company “What’s next for remote work: An analysis of 2,000 tasks, 800 jobs, and nine countries”(November 23, 2020)
3 ที่มา : ธปท. ข้อมูลธุรกรรมการโอนและช�าระเงินผ่านบริการพร้อมเพย์

ใช้ระบบการเงินดิจิทัล 
ประเทศไทยได้พฒันาระบบการเงินดจิทัิลมาอย่างต่อเน่ือง เมือ่เผชิญกบัโควดิ 19  

จงึมคีวามพร้อมในการปรบัเข้าสูก่ารช�าระเงนิออนไลน์ เพือ่รองรบัการค้าออนไลน์ทีเ่ร่งขึน้
และลดความเสีย่งต่อการตดิเชือ้ คนไทยใช้พร้อมเพย์เพิม่ขึน้จาก 300 ล้านธรุกรรมต่อเดอืน 
ในช่วงก่อนการระบาดของโควิด 19 รอบก่อน มาอยูท่ี่มากกว่า 500 ล้านธรุกรรมต่อเดอืน 
ในช่วงปลายปี 25633 แม้กระทัง่ภาครฐัเองกไ็ด้ช่องทางในการผลกัดนันโยบายได้รวดเร็วและ 
ตรงจดุขึน้ ตวัอย่างทีผ่่านมา ได้แก่ การกระตุน้เศรษฐกจิต่าง ๆ  ผ่านแอปพลเิคชนัเป๋าตงั เป๋าตงุ  
และถงุเงิน ท่ีมีส่วนช่วยส่งผ่านเงินช่วยเหลอืให้กบัประชาชนและประคับประคองให้เศรษฐกจิเดนิหน้า 
ต่อไปได้ นอกจากนี ้การวางโครงสร้างพืน้ฐานการแลกเปลีย่นข้อมลูและการยนืยนัพสิจูน์ตวัตน  
(National Digital Identity: NDID) กจ็ะเอือ้ให้เกดิผลติภณัฑ์และบรกิารทางการเงินใหม่ ๆ   
ออกมาตอบโจทย์พฤติกรรมของลูกค้าทีเ่ปล่ียนไป ตลอดจนการรบัส่งข้อมลูของภาคการเงินและ
ภาคธรุกจิด้วยมาตรฐาน ISO 20022 ซึง่ไม่เพยีงยกระดบัการช�าระเงนิให้เป็นมาตรฐานเดยีวกนั
ทัว่ภมูภิาคเอเชยีและช่วยเสรมิการช�าระเงนิข้ามพรมแดนเท่านัน้ แต่ยงัจะเอือ้ให้ภาคธุรกจิ 
ส่งและรบัข้อมลูไปพร้อมกบัธรุกรรมทางการเงนิได้ ช่วยให้ภาคธรุกจิเกบ็รวบรวมข้อมลูและเพิม่ 
ความรวดเรว็ในการได้รบัเงนิ ซึง่ระบบการเงนิดจิทิลัจะสร้าง digital footprint ให้กลายเป็น
ข้อมลูขนาดใหญ่ทีจ่ะช่วยให้ทัง้ภาคธรุกจิและสถาบนัการเงนิวางแผนและประเมนิความเสีย่ง 
ได้ดยีิง่ขึน้ ส่งผลให้ประชาชนเข้าถงึสินเชือ่และบรกิารทางการเงนิอืน่ ๆ ได้ดขีึน้ด้วย 

2

ท�างานด้วยวิถีใหม่ 
การท�างานจากบ้านหรอืท�างานทางไกล 

อาจไม่ใช่เรือ่งใหม่ส�าหรบัหลายคน แต่โควดิ 19  
ท�าให้เทรนด์นีแ้พร่หลายออกไปเป็นวงกว้าง 
อย่างรวดเรว็ และคาดว่าจะไม่หายไปแม้โควดิ 19  
คลีค่ลาย การประชมุออนไลน์ การนบัเวลางาน 
แบบยดืหยุน่ รวมทัง้การ live การท�างานจาก
กล้องมือถือเพ่ือเป็นเพ่ือนนัง่ท�างานไปด้วยกัน 
เป็นสิง่ทีพ่บเจอมากขึน้ในแต่ละวนั ไม่ว่าต่อไป 
จะมหีรอืไม่มโีควดิ 19 คนบางกลุม่จะยังนยิม
ใช้เทคโนโลยทีีบ้่านแบบนีใ้นการด�าเนนิชวีติ 
เห็นได้จากดชันี Google Mobility Index1 
ในช่วงหลังจากมีการเปิดเมืองที่คนไทยยัง 
เดนิทางน้อยกว่าช่วงก่อนการระบาด โดยลด 
การเดนิทางไปทีท่�างานกว่า 10% และลดการ 
เดนิทางไปสถานขีนส่งกว่า 20 - 30% สอดคล้อง
กบัภาพรวมการท�างานของโลกหลังโควดิ 19 

1

THE GREAT RESET 
TOWARDS NEW WORLD LANDSCAPE

ด�าเนนิงานในระยะยาว แต่วถิกีารท�างานแบบ
ใหม่กส็ร้างแรงกดดนัให้กบัธรุกจิและแรงงาน 
ทัง้การดแูลให้กลุม่ลกูจ้างยงัมใีจและท�างาน
อย่างมปีระสทิธภิาพแม้ต้องท�างานจากทางไกล  
รวมถึงการปรับตัวและเพิ่มทักษะใหม่ให้ว่ิง
ทนัโลกทีก่�าลงัเปลีย่นแปลง โดยเฉพาะธรุกจิ
และแรงงานกลุม่ทีม่คีวามสามารถน้อยกว่า
และยงัคุ้นชนิกบัการหาเลีย้งชีพแบบเดมิ ๆ

เรื่อง : ฝ่ายเศรษฐกิจมหภาค และกลุ่มงานยุทธศาสตร์องค์กร
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พลิกฟื้นท่ามกลางความเหลื่อมล�้า
เมื่อ 4 เทรนด์ข้างต้นบังคับให้ทุกคนต้องปรับตัวอย่างรวดเร็ว 

โอกาสและความสามารถในการปรบัตัวทีไ่ม่เท่าเทยีมกนัของกลุม่ต่าง ๆ   
ในสังคมจะท�าให้ฐานะของกลุ่มเศรษฐกจิห่างออกจากกนัมากขึน้ การท�างาน 
วถิใีหม่ไม่ได้ท�าได้ทกุคน เช่น แรงงานทีข่าดทกัษะด้านดจิทัิลมีความเสีย่ง 
จะตกงาน ขณะเดยีวกนัแรงงานกลุ่มท่ีหาเช้ากนิค�า่ เช่น แม่ค้าในตลาด 
วนิมอเตอร์ไซค์ ผูใ้ช้แรงงาน กม็ลัีกษณะงานทีเ่สีย่งกับปัญหาด้านสขุภาพ
มากกว่ามนุษย์เงินเดือนทั้งจากโควิด 19 และปัญหาฝุ่นพิษ PM2.5  
ส่วนประชาชนท่ีขาดเคร่ืองมืออุปกรณ์และความรู้ด้านการเงินออนไลน ์
จะไม่ได้ประโยชน์ของการเงินดจิทัิลอย่างเตม็ที ่เพราะยงัต้องพึง่การท�าธรุกรรม 
แบบดัง้เดมิ ในด้านการแข่งขนั ธรุกจิขนาดใหญ่ทีมี่เครอืข่ายธรุกจิกว้างไกล 
จะสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลมหาศาลเป็นแต้มต่อ ขณะท่ีธรุกจิขนาดเลก็กว่า 
อาจมข้ีอจ�ากัดทัง้ความพร้อมของบคุลากรทางด้านดจิทิลัและการเข้าถงึ 
เงินทุน ท�าให้เสียโอกาสและเสียความสามารถในการแข่งขัน  

ภายใต้ new landscape นี ้ท�าอย่างไรให้การเว้นระยะห่างไม่น�าไปสู ่
การทิ้งห่างผู้ที่ปรับตัวได้ช้ากว่า? ค�าตอบคงไม่ได้อยู่ที่ภาคส่วนเดียว 
แต่ท้ังประชาชน ธรุกจิ และภาครฐัต้องร่วมกนัมบีทบาทในการกระชับ
ความต่างของการฟ้ืนตวัในภาคเศรษฐกจิในแต่ละกลุ่ม ด้านประชาชน
และแรงงานต้องยกระดบัและปรบัทกัษะ upskill reskill การท�างาน ธรุกจิ 
ต้องน�าระบบดจิทิลัมาใช้เพิม่ขึน้และต่อยอดนวัตกรรม และทีส่�าคญัภาครฐั 
ต้องช่วยวางกรอบนโยบายในภาพรวมให้สามารถน�าไปปฏิบัติได้จริง  
โดยเฉพาะการดแูลกฎกตกิาให้ประชาชนและธรุกิจรายย่อย ๆ  มโีอกาสที่ 
เท่าเทียมและแข่งขันได้อย่างเป็นธรรม รวมทั้งค�านึงถึงพื้นฐานและ 
ผลกระทบท่ีจะมต่ีอแต่ละกลุ่มท่ีเกีย่วข้อง ซึง่ไม่เท่ากนั การสร้างโอกาส
และเสรมิความสามารถให้ทกุคนปรบัตวัได้เรว็ จะช่วยเพ่ิมความพร้อม 
ให้ไทยรับมอืสถานการณ์เศรษฐกิจและการเมอืงโลกท่ีไม่แน่นอนได้ดขีึน้ 
เมื่อโควิด 19 มีแนวโน้มจะยังอยู่กับเราไปอีกนาน การเร่งปรับตัวของ 
ทกุภาคส่วนในครัง้นีจ้ะเป็นกลไกส�าคญัทีช่่วยยกเครือ่ง reset เศรษฐกิจไทย 
ให้เดนิหน้าไปพร้อมกนัอย่างเข้มแขง็ 

แบ่งปันข้อมูลเพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
เศรษฐกิจดิจิทัลที่เติบโตขึ้นได้สร้างข้อมูลมหาศาล ซึ่งนับเป็น

ขมุทรพัย์ใหม่แก่ธรุกจิและภาครฐั โควดิ 19 ท�าให้ยคุดิจทิลัมาเรว็ข้ึนและมผีล 
ในวงกว้าง โดยในปี 2563 เศรษฐกิจดจิทิลัเตบิโตได้ถงึ 7% แม้เศรษฐกจิไทย 
จะหดตัวรนุแรงทีส่ดุในรอบ 2 ทศวรรษ ถ้าเทยีบกบัปี 2559 คนไทยค้นหา
บรกิารส่งอาหารเพิม่ขึน้กว่า 20 เท่าและค้นหาบรกิารสตรมีมิง่เพิม่ขึน้ 
กว่า 18 เท่า และท่ีน่าสนใจทีส่ดุคอืกว่า 30% ของผูใ้ช้บรกิารดจิทิลัเป็น
ผู้ใช้หน้าใหม่ และเกือบทั้งหมดมีแนวโน้มจะใช้บริการดิจิทัลต่อเน่ือง4 

ตามความเคยชิน  สถานการณ์เช่นน้ีท�าให้เกดิจ�านวนและประเภทของ
ข้อมลูชนดิใหม่ ๆ ท่ีสร้างโอกาสแก่ธรุกจิ โดยเฉพาะข้อมลูรายธรุกรรม
ทีจ่ะสามารถสะท้อนพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค เช่น ประเภทอาหารหรือ
ภาพยนตร์ท่ีชอบ ความถีห่รอืช่วงเวลาในการใช้บรกิารออนไลน์ รวมทัง้ 
ข้อมลูส่วนตวัอืน่ ๆ  อาท ิอายหุรอืเพศของผูใ้ช้งาน นอกจากการใช้ประโยชน์ 
ทางธรุกจิแล้ว ข้อมลูเหล่านีจ้ะเอือ้ให้ภาครัฐออกแบบนโยบายสาธารณะ 
ได้อย่างตรงจดุและทันการณ์ย่ิงข้ึนด้วย ในทางกลบักันข้อมูลมหาศาล 
ทีเ่กดิข้ึนยงัสร้างความท้าทายในการจดัเกบ็ การใช้ และการแชร์อย่าง 
เป็นระบบ ซึง่ต้องอาศยัโครงสร้างพืน้ฐานและกฎระเบยีบต่าง ๆ  ตลอดจน 
ความสามารถของบคุลากรทีพ่ร้อมจะบรหิารขมุทรพัย์ใหม่นีใ้ห้เกิดประโยชน์ 
แก่ทกุคนท่ีเป็นเจ้าของข้อมลู

ปรับทิศรักษ์โลก สร้างความยั่งยืน 
โควดิ 19 ท�าให้เราเหน็ความเชือ่มโยงระหว่าง

วถิชีวีติของมนษุย์กบัสิง่แวดล้อมทีช่ดัเจนขึน้ ดงัจะเห็น
ได้จากช่วงลอ็กดาวน์ท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติ
ได้มเีวลาหายใจและฟ้ืนฟตูวัเอง สะท้อนว่ากจิกรรม
ทางเศรษฐกจิในยามปกติอาจเกนิความสามารถของ
ธรรมชาตทิีจ่ะรองรบั และสร้างผลลบให้กบัสิง่แวดล้อม 
ขณะเดยีวกัน ทัว่โลกก็เกิดแรงสนบัสนนุด้านสิง่แวดล้อม 
จากคนตวัเลก็ ๆ  มากขึน้ เช่น สารคดขีอง David  
Attenborough เรือ่ง A Life on Our Planet ทีเ่ล่าถงึ 
การท่ีโลกทรดุโทรมลงรวดเรว็ในช่วงชวีติของคนคนเดยีว  
ซ่ึงท�าให้กระแสรักษ์โลกยิ่งประสานพลังกับแนวทาง 
ทีภ่าครฐัทัว่โลกรวมถงึองค์กรระหว่างประเทศผลกัดนั 
มาตลอด และตอกย�า้ทศิทางด้วยการทีส่หรฐัฯ ตัดสินใจ 
กลับเข้าร่วมความตกลงปารีสอีกคร้ังในปีนี ้อีกด้านหน่ึง  
การระบาดของโควดิ 19 ได้ตอกย�า้กระแสรกัสขุภาพ 
กินคลีน และชวนกันออกก�าลังกาย โดยเฉพาะผู้ท่ี
สขุภาพไม่แขง็แรงหรอืมโีรคประจ�าตวั เพือ่ลดความเสีย่ง 
จากการตดิเชือ้ไวรสั นอกจากนี ้ปัญหาฝุน่พษิ PM2.5  
ท่ีคนไทยเผชญิมาหลายปี กเ็ป็นอีกตวัอย่างท่ีสะท้อนผล 
ของกจิกรรมทางเศรษฐกจิต่อสิง่แวดล้อมและปัญหา 
สขุภาพ ความตระหนกัรูถ้งึผลกระทบด้านสิง่แวดล้อม 
ทีช่ดัเจนยิง่กว่าช่วงใด ๆ กลายเป็นความท้าทายให้
หลายอตุสาหกรรมต้องปรบักระบวนการผลิตและบรกิาร 
ให้ค�านึงถึงสิ่งแวดล้อมมากขึ้น รวมทั้งเป็นโอกาส 
ให้ภาครฐัท่ัวโลกเร่งสร้างระบบจูงใจให้ภาคธรุกจิและ 
ผูบ้รโิภคหนัมาสนบัสนุนสนิค้าทีเ่ป็นมิตรต่อสิง่แวดล้อม  
เช่น การสนบัสนนุรถยนต์พลงังานไฟฟ้า (Electronic  
Vehicle: EV) และพลงังานสะอาด ส�าหรบัประเทศไทย 
ที่เคยพึ่งพานักท่องเที่ยวปีละเกือบ 40 ล้านคน  
กส็ามารถใช้จงัหวะทีก่ารท่องเทีย่วหยุดชะงกัเร่งฟ้ืนฟู
และปรบัโครงสร้างภาคการท่องเทีย่วให้ยอดการใช้จ่าย 
ต่อคนเพิ่มขึ้น แทนการพึ่งพาจ�านวนนักท่องเที่ยว
ซึง่ส่งผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมสงูกว่า ขณะเดยีวกัน
ความสนใจด้านสุขภาพก็สร้างโอกาสให้ธุรกิจด้าน
อาหาร การเกษตร และการบริการรักษาพยาบาล 
ให้เตบิโตขึน้ต่อเนือ่ง

5

3

4

C O V E R  S T O R Y

ภายใต้ new landscape นี ้ท�าอย่างไรให้การ

เว้นระยะห่างไม่น�าไปสูก่ารท้ิงห่างผู้ทีป่รบัตวั 

ได้ช้ากว่า? ค�าตอบไม่ได้อยูท่ีภ่าคส่วนเดยีว 

แต่ท้ังประชาชน ธรุกจิ และภาครัฐต้องร่วมกนั 

มีบทบาทในการกระชับความต่างของการ 

ฟื้นตัวในภาคเศรษฐกิจแต่ละกลุ่มได้” 

4 อ้างอิงจาก Google Report “e-Conomy SEA 2020, at full velocity: resilient and racing ahead”
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เรื่อง : กองบรรณาธิการ

การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่าสายพนัธุใ์หม่ 2019 หรือโควดิ 19 ท่ีเกิดข้ึน 
ทัว่โลก ถอืเป็นการระบาดครัง้ใหญ่ทีส่ร้างผลกระทบต่อชีวติ สภาพเศรษฐกจิ 
และสังคมอย่างมาก เกดิภาวะเศรษฐกจิถดถอย ทัง้ในประเทศเศรษฐกจิหลัก
และประเทศก�าลังพฒันา กองทนุการเงินระหว่างประเทศ (IMF) ประเมนิความ 
เสยีหายในปี 2563 - 2564 กว่า 9 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐฯ ความหวงัเดยีว
ของการแก้ปัญหาการระบาดของโควิด 19 คือ “วัคซีน”

“วัคซีนโควิด 19” 
ความหวงัของคนทัว่โลก

ความส�าเร็จในการผลิตวัคซีน
ปลายปี 2563 เริม่มข่ีาวดีเรือ่งวัคซีน

ป้องกันโควิด 19 ที่ผู้ผลิตหลัก 2 ใน  
4 ราย ประสบความส�าเรจ็ในการทดลอง
วคัซนีในมนษุย์ ในเดอืนธนัวาคม 2563 
องค์การอาหารและยาของสหรัฐอเมริกา 
(FDA) ให้การรับรองวัคซีนจากบริษัท 
ไฟเซอร์ - ไบออนเทค (Pfizer-BioNTech) 
และโมเดอร์นา (Moderna) ก่อนจะเริม่ 
แจกจ่ายให้ประชากรท้ังในประเทศองักฤษ 
และสหรฐัอเมรกิาได้ฉดีก่อน ส่วนอกี 2 ราย  
คือ ออ็กซ์ฟอร์ด - แอสตราเซเนกา (Oxford -  
AstraZeneca) และสปุตนิก (Sputnik)  
กท็ยอยผลติวคัซนีตามมา

อย่างไรกต็าม ขัน้ตอนการแจกจ่ายจะ
เริม่ทีก่ลุ่มเสีย่งเป็นหลกั ส่วนการจะไปถงึมอื 
ประชากรทัว่โลกทีม่กีว่า 7,000 ล้านคน 
ต้องใช้เวลาและงบประมาณมหาศาล 
รวมถงึแต่ละประเทศต้องมกีารวางระบบ
บรหิารจัดการเพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงวคัซนี
ได้มากทีส่ดุ

ประเทศในเอเชยี ได้มีการทดสอบและ
เริ่มฉีดวัคซีนให้กับประชาชนของตัวเอง 
เช่นเดยีวกนั ไม่ว่าจะเป็นจนี ญีปุ่น่ รวมถงึ
ไทย แต่ยงัต้องตดิตามผลท้ังประสทิธภิาพ
และความปลอดภยัอย่างใกล้ชดิ ท่ีส�าคญั
การกลายพันธุ์ของไวรัสที่มีจุดเริ่มต้น 
ในประเทศองักฤษ เป็นปัจจยัเสีย่งทีส่�าคญั 
และท�าให้ผูผ้ลติวคัซนีจะต้องพฒันาและ
ปรับเปลี่ยนสูตรของวัคซีนอย่างต่อเนื่อง
เพือ่ให้ได้ประสทิธภิาพมากขึน้

ความคืบหน้าการจัดหาวัคซีน 
ให้คนไทย

ส�าหรบัประเทศไทย รฐับาลโดยกระทรวง
สาธารณสขุ ได้ลงนามในสญัญาการจัดหา
วคัซนีโควดิ 19 กบัแอสตราเซเนกา บรษิทั
ผลติวคัซนีสญัชาตอิงักฤษ - สวเีดน วงเงนิ
รวมกว่า 6,000 ล้านบาท คาดว่าจะจดัหา
วัคซีนได้ 26 ล้านโดส ให้กับประชากร 

กลุม่เสีย่งจ�านวน 13 ล้านคน ในช่วงกลางปี  
2564 โดยพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
พระราชทานความร่วมมอืให้บรษัิท สยาม
ไบโอไซเอนซ์ จ�ากัด ซึ่งเป็นบริษัทใน 
พระปรมาภิไธย รับถ่ายทอดเทคโนโลยี 
การผลิตวัคซีนโควิด 19 ด�าเนินการบรรจุ
และแจกจ่ายให้กบัประชาชน

วัคซีนโดยคนไทย
นอกจากนี ้ประเทศไทยยงัมกีารพฒันา

วัคซีนของตัวเอง เริ่มต้ังแต่การระบาด 
ช่วงแรก ต้นปี 2563 ปัจจบัุนมกีารพฒันา
วัคซนีกว่า 20 ชนิด ทีมี่ความคืบหน้ามาก
ท่ีสุด คอื วคัซีนชนดิ mRNA และวคัซนีชนดิ  
DNA วัคซนีชนิด mRNA เป็นชนิดเดียวกบั 
ทีบ่รษิทัไฟเซอร์พฒันา โดยศนูย์เชีย่วชาญ 
เฉพาะทางการวิจัยและพัฒนาวัคซีน  
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลัย คาดว่าจะมีการ
ทดสอบในมนุษย์ช่วงกลางปี 2564 หาก 
ได้ผลดี มีประสิทธิภาพในการต่อต้าน
ไวรสัโควดิ 19 จะแจกจ่ายให้ประชาชน
ท่ัวไปในปี 2565

ขณะเดียวกนั บริษทั ใบยา ไฟโตฟาร์ม 
จ�ากัด บริษัทสตาร์ทอปัของไทย ทีเ่กิดจาก
คณะเภสชัศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ภายใต้ศนูย์กลางนวตักรรมแห่งจฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย (CU Innovation Hub)  
ผู้พัฒนาเทคนิคสกัดโปรตีนจากใบยาสูบ 
น�ามาพัฒนาเป็นวัคซีนโควิด 19 และ
แอนตบิอดใีนการยบัยัง้เช้ือไวรสั ประกาศ
ระดมทุน 500 ล้านบาท โดยเชญิชวนคนไทย  
1 ล้านคน บรจิาคเงินคนละ 500 บาท 
ผ่านมลูนธิ ิ CU Enterprise จากเงนิทนุ 
ต้ังต้นนี้ บริษัทคาดว่าจะสามารถผลิต
วคัซนีเพือ่ทดลองในมนษุย์ได้ในช่วงเดอืน
เมษายน - มถินุายน 2564 โดยเป็นพนัธมติร
กบัองค์การเภสัชกรรมและบรษัิท คนิเจน 
ไบโอเทค จ�ากดั

ผศ. ภญ. ดร.สธุรีา เตชคณุวฒิุ อาจารย์
ประจ�าคณะเภสัชศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั CEO และ co-founder ของ
บรษัิท ใบยา ไฟโตฟาร์ม จ�ากดั กล่าวว่า  
ปัจจบัุนมกีารผลิตวัคซีนต้นแบบ 6 ชนิด 
ที่พร้อมน�ามาทดสอบ ซึ่งหากประสบ 
ความส�าเรจ็ จะถอืเป็นวัคซีนของคนไทย 
เพือ่คนไทย ท�าให้ประชาชนเข้าถงึวัคซีน
ได้ในราคาไม่แพง และมีแผนผลิตเพื่อ 
ส่งออกไปยงัประเทศเพือ่นบ้านอกีด้วย

วคัซนีป้องกนัโควดิ 19 จงึเป็นความหวงั 
ของคนไทย รวมถงึคนท่ัวโลกเพยีงอย่างเดยีว 
ในตอนนี ้ทีจ่ะสามารถน�ามาต่อสูก้บัมหนัตภยั 
ของโรคระบาดท่ีเกดิขึน้ในครัง้นี ้

70ล้านโดส

ตั้งเป้าฉีดคนไทย

ฟรี
(หรือคร่ึงหน่ึงของประชากร)

ที่มาข้อมูล : ศูนย์ข้อมูล COVID-19 ณ วันที่ 6 มกราคม 2564

Timeline วัคซีนเพื่อคนไทย สู้ภัยโควิด 19

มี.ค.
64 SinoVac จากจีน ส่งมอบ 8 แสนโดส

เม.ย.
64 SinoVac จากจีน ส่งมอบ 1 ล้านโดส รวม 2 ล้านโดส

พ.ค.
64 AstraZeneca ผลิตเองในไทยผ่านการถ่ายทอดเทคโนโลยี เร่ิมส่งมอบ 26 ล้านโดส

สั่งจัดหาเพิ่มอีก 35 ล้านโดส รวมเป็น 63 ล้านโดส จากเป้าหมาย 70 ล้านโดส

SinoVac จากจีน ส่งมอบ 2 แสนโดสก.พ.
64

ที่มาข้อมูล : www.thairath.co.th ณ วันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2564

แผนกลยุทธ์การบริหารจัดการ
การให้วัคซีนและการกระจายวัคซีน 
ปี 2564 ของไทย แบ่งเป็น 2 ระยะ

ระยะแรก 
ช่วงเดือน กุมภาพันธ์ - พฤษภาคม 2564 

  วัคซีนมีจ�านวนจ�ากัด 2 ล้านโดส เป็นวัคซีนของ 

บริษัท ซิโนแวค (Sinovac) เป้าหมายในพื้นที่จังหวัด

ควบคุมสูงสุดและเข้มงวด ส�าหรับ 5 กลุ่ม ได้แก่
  กลุ่มที่ 1 บคุลากรทางการแพทย์และสาธารณสขุ 

  ด่านหน้าทั้งภาครัฐและเอกชน
  กลุ่มที่ 2 ประชาชนที่มีโรคประจ�าตัว ได้แก่

  โรคทางเดินหายใจเรื้อรังรุนแรง โรคหัวใจและ 

  หลอดเลือด โรคไตวายเรื้อรัง โรคหลอดเลือด 

  สมอง โรคมะเร็งท่ีอยู่ในระหว่างเคมีบ�าบัด รังส ี

  บ�าบัด ภูมิคุ้มกันบ�าบัด โรคเบาหวาน โรคอ้วน  

  (น�้าหนักมากกว่า 100 กิโลกรัม หรือ BMI 

  มากกว่า 35 กิโลกรัมต่อตารางเมตร)
  กลุ่มที่ 3 ประชาชนที่มีอายุ 60 ขึ้นไป
  กลุ่มที่ 4 เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการควบคุม 

  โรคโควิด 19 ที่มีโอกาสสัมผัสผู้ป่วย
  กลุ่มที่ 5 ประชาชนทั่วไปและแรงงานในพื้นที ่

  ระบาดของโควิด 19 

ระยะที่ 2 
ช่วงเดือน มิถุนายน - ธันวาคม 2564 

  วคัซีนทีด่�าเนนิการสัง่ซือ้จากบริษทั แอสตราเซเนกา  

(AstraZeneca) จ�านวน 26 ล้านโดส และที่จองเพิ่ม 

35 ล้านโดส

  กลุ่มเป้าหมาย : เพื่อรักษาเศรษฐกิจ สังคม และ 

ความมัน่คงของประเทศ สร้างภมิูคุ้มกนัให้ประชาชน และ 

ฟ้ืนฟใูห้ประเทศกลับเข้าสูภ่าวะปกต ิโดยจะมีโรงพยาบาล 

ของรัฐและเอกชนร่วมให้บริการกว่า 1,000 แห่ง วางแผน 

ฉีดวคัซีนเดอืนละ 10 ล้านโดส ให้ครบจ�านวน 63 ล้านโดส  

ภายในปี 2564
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ในทัศนะของ รศ. ดร.ปิติ ศรีแสงนาม  
ผูอ้�านวยการ ศนูย์เศรษฐกจิระหว่างประเทศ  
คณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
มองว่า ในปี 2564 ม ี4 ปัจจยัหลัก ท่ีจะส่ง 
ผลกระทบอย่างมนียัยะส�าคญัต่อเวทกีารค้าโลก  
ซ่ึงประเทศไทยต้องเตรยีมรบัมอื

“แน่นอนว่าเหตุปัจจัยทั้งหมด เกิดจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19  
ที่สร้างการเปลี่ยนแปลงหลายด้านท่ีเกิดขึ้น
ในโลกน้ี รวมท้ังส่งผลต่อทิศทางการค้าโลก
ด้วย” รศ. ดร.ปิตริะบุ

Global Supply Chain 
และการเปลี่ยนดลุอ�านาจในเวทีโลก

ปัจจยัแรก คอื การแพร่ระบาดของโควดิ 19  
ท�าให้เกดิการเปลีย่นแปลงของห่วงโซ่อปุทาน
โลก (global supply chain) และถอืเป็น 
จดุเปลีย่นส�าคญัของดลุอ�านาจการค้าของโลก 
ท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะจากประเทศ
มหาอ�านาจทางเศรษฐกจิ ท้ังจนีและสหรฐัฯ
ท่ีมุง่สร้างความเข้มแขง็ให้กับระบบเศรษฐกิจ
ภายในประเทศของตัวเอง อย่างนโยบาย 
Dual Circulation หรือยุทธศาสตร์วงจร 
คู่ขนานของจนี และนโยบาย America First 
ที่เกิดขึ้นในยุคของประธานาธิบดีโดนัลด์ 
ทรมัป์ ซ่ึง รศ. ดร.ปิตเิห็นว่าจะเป็นนโยบาย 
ทีจ่ะได้รับการสานต่อในสมัยของนายโจ ไบเดน  
ประธานาธบิดคีนใหม่ของสหรฐัฯ

“ในช่วง 4 ปีของทรมัป์กับนโยบาย America 
First ได้ประกาศตดัขาดจากโลก และประกาศ
สงครามการค้ากบัประเทศต่าง ๆ  โดยเฉพาะ
จนี ท�าให้เกดิปัจจยัท่ีสอง คือ การเปล่ียน 
ของดลุอ�านาจในเวทีโลก”

เรื่อง : กองบรรณาธิการ
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ปี 2563 เป็นปีที่โควิด 19 เข้ามา 
สร้างความเปลีย่นแปลงคร้ังใหญ่ให้กับ 
สภาพเศรษฐกิจ สังคม ตลอดจน
สร้างวถิชีวีติแบบใหม่ของประชาชน
ในประเทศต่าง ๆ  ท่ัวโลก และปี 2564 
โลกยังต้องเผชิญกับสถานการณ์
ของโควิด 19 อย่างต่อเนื่อง แม้จะ 
มีความหวังมากข้ึนจากการผลิต 
วัคซีนป้องกันได้ส�าเร็จ แต่ระหว่าง 
ที่ก�าลังเผชิญกับโรคระบาดอยู่นี้
ประเทศไทยยังต้องเตรียมรับมือกับ 
ผลกระทบจากคลื่นลูกใหม่ 4 ด้าน
ที่มาจากเวทีการค้าโลกอีกด้วย

T H E  K N O W L E D G E

รศ. ดร.ปิติ ศรีแสงนาม
อตุสาหกรรมและการค้าไทยบน 4 คล่ืนลูกใหม่ในเวทกีารค้าโลก

รศ. ดร.ปิติกล่าวว่า หลังจากสิ้นสุด
ยุคสงครามเย็น นับตั้งแต่ต้นทศวรรษ 90 
เป็นต้นมา โลกเข้าสู่ยุคขั้วอ�านาจเดียวคือ 
สหรฐัฯ ท่ีวางกฎระเบียบผ่านองค์กรต่าง ๆ  
ทัง้ธนาคารโลก (World Bank) กองทนุการเงนิ 
ระหว่างประเทศ (IMF) ธนาคารพฒันาเอเชยี  
(ADB) แต่ด้วยนโยบาย America First 
ประธานาธิบดีทรัมป์ได้ตัดสหรัฐฯ ให้ขาด 
จากโลก ด้วยการประกาศสงครามการค้า 
กบัประเทศต่าง ๆ  โดยเฉพาะจนี จากท่ีเคย
ช่วยเหลอืเกือ้กลูกนัตลอด รวมทัง้ประเทศอืน่ ๆ   
ทีอ่ยูใ่นห่วงโซ่อุปทาน ต้องดิน้รนหาประเทศ
พันธมิตรใหม่ เกิดยุคหลายขั้วมหาอ�านาจ 
(multipolar era) ท้ังสหภาพยโุรป อาเซียน 
ซึง่ไทยต้องปรบัตวัให้สอดรบักบักฎระเบยีบ
ต่าง ๆ ท่ีเกดิขึน้

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
และสิ่งแวดล้อม

ปัจจยัประการทีส่าม เกดิขึน้จากเทคโนโลยี
ทีเ่ข้ามาสร้างการเปลีย่นแปลง (technology 
disruption) รศ. ดร.ปิติกล่าวว่า “ปัจจุบัน 
เราได้เหน็เทคโนโลยทีีเ่ข้ามาเปล่ียนโฉมหน้า 
การค้าโลกชดัเจนขึน้เรือ่ย ๆ  โดยเฉพาะบรษิทั 
เทคโนโลยรีายใหญ่ทีม่คีวามสามารถในการ
ชีน้�าตลาด ฝ่ังสหรฐัฯ อาทิ Apple Amazon 
Google หรอืในฝ่ังจนี อาท ิJD.com Alibaba  
WeChat

“เมื่อบริษัทเทคโนโลยีรายใหญ่พยายาม
ผูกขาดตลาด ผ่านการสร้าง ecosystem 
เฉพาะของตวัเอง ท�าการบดิเบอืนตลาดและ
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ซ่ึงส่งผลกระทบต่อ 
ผูป้ระกอบการรายเล็ก ๆ โดยเฉพาะ SMEs 

ความคืบหน้าข้อตกลงทางการค้า
ระหว่างไทยกับประเทศต่าง ๆ

Free Trade Area (FTA)

ไทย + สหภาพยุโรป

ไทย + สมาคมการค้าเสรีแห่งยุโรป

ไทย + สหราชอาณาจักร

ไทย + สหภาพเศรษฐกิจยูเรเซีย

อาเซียน + แคนาดา

อยู่ระหว่างเปิดการเจรจา

Comprehensive and Progressive 
Trans-Pacific Partnership (CPTPP)

ญี่ปุ่น แคนาดา เม็กซิโก เปรู ชิลี ออสเตรเลีย 

นิวซีแลนด์ สิงคโปร์ มาเลเซีย บรูไน เวียดนาม

อยู่ในกระบวนการทางกฎหมาย

ภายในประเทศเพื่อรับรองข้อตกลง CPTPP

Regional Comprehensive Economic 
Partnership (RCEP)

อาเซียน + จีน เกาหลีใต้ ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์

รัฐบาลไทยเตรียมเสนอรัฐสภาให้สัตยาบัน

ความตกลง RCEP ภายในกลางปี 2564

อาเซียน - จีน

อาเซียน - อินเดีย

อาเซียน - เกาหลีใต้

อาเซียน - ออสเตรเลีย - นิวซีแลนด์

ปรับปรุงเงื่อนไข

ไทย + ตุรกี

ไทย + ปากีสถาน

ไทย + ศรีลังกา

ไทย + BIMSTEC

ปิดการเจรจา
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ทางธรุกจิทีเ่หมาะสม เพือ่ช่วยลดต้นทนุของ 
ผู้ประกอบการ และเพ่ิมความสามารถทางการ
แข่งขนัของภาคธรุกจิเพือ่ยกระดบัมาตรฐาน
การด�าเนินธรุกจิให้เพิม่สูงขึน้

“ส่ิงท่ีประเทศไทยควรท�า และต้องท�าต่อไป 
คอืการรกัษาบทบาทในการเป็นผู้น�าอาเซยีน 
ใช้เวทอีาเซยีนในการสร้างแต้มต่อทางการค้า 
รวมทัง้สทิธปิระโยชน์ต่าง ๆ  และเร่งเปิดเสรี
ภาคบรกิารเพิม่เตมิ รวมทัง้มุง่เพิม่ศกัยภาพ
ของอตุสาหกรรม 4 กลุม่ทีถ่อืเป็นจดุแขง็ของ
ประเทศไทย”

4 อุตสาหกรรมไทยอนาคตไกล
ส�าหรบั 4 กลุม่อตุสาหกรรมจดุแขง็ของไทย 

ที่ รศ. ดร.ปิติเห็นว่าจะมีบทบาทส�าคัญ 
ในวงการการค้าโลก ประกอบด้วย

1. อุตสาหกรรมเกษตรและแปรรูปอาหาร 
ที่ประเทศไทยมีความพร้อมทุกด้านตั้งแต่
ต้นน�า้ กลางน�า้ ปลายน�า้ มเีทคโนโลย ีเงนิทนุ  
มปีระสบการณ์ รวมทัง้มคีวามหลากหลาย
ทางชวีภาพ ซึง่ถอืว่าเป็นข้อได้เปรยีบทีต้่องเร่ง 
ส่งเสริมการค้า และขยายการลงทุนไปยัง
ประเทศทีม่แีรงงานสนบัสนนุ จะสร้างโอกาส
ทางการค้าได้มหาศาล

2. อตุสาหกรรมท่องเทีย่ว ทีต้่องยกระดบั
ไปสู่ wellness industry การดูแลสุขภาพ 
แบบองค์รวม ไม่ใช่แค่การมาท่องเทีย่ว หรอื
มารกัษา แต่ไม่ป่วยกม็าได้ เช่น อตุสาหกรรม
เสรมิความงาม ศัลยกรรม การดแูลสุขภาพ 
ซ่ึงต้องเปิดเสรวิีชาชพีบางสาขา เช่น แพทย์ 

3. อตุสาหกรรมสร้างสรรค์ การต่อยอด 
สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าทางวัฒนธรรม 

ฉบับที่ 1 ปี 2564

ให้ไม่สามารถเข้าแข่งขันได้ การกระท�าของ
บริษทัเหล่านีท้ีส่ร้างผลกระทบต่อประชาชน 
จงึมโีอกาสท่ีจะถูก disrupt ด้วยเช่นกนั”

ส�าหรับปัจจัยสุดท้าย คือ การให้ความ
ส�าคัญกับผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมและ 
การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศของโลก  
รศ. ดร.ปิตกิล่าวว่า การค้าโลกยคุใหม่ต้องให้
ความส�าคญักบัเรือ่งสิง่แวดล้อม ความยัง่ยนื 
และจรยิธรรม ซึง่การพฒันาตามแนวทางนี้
อาจท�าให้ต้นทนุการค้าเพิม่สงูขึน้ ยกตวัอย่าง 
เรื่องการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ  
สหรัฐฯ มีแหล่งน�้ามันจากหินดินดาน  
(Shale oil) ท�าให้ช่วงทีผ่่านมามต้ีนทนุในการ 
ขนส่งต�่าโดยเฉพาะการขนส่งทางอากาศ 
แต่กระบวนการขุด Shale oil นี้ ท�าลาย
ธรรมชาตอิย่างมากจงึต้องจบัตาดนูโยบายของ
ประธานาธิบดโีจ ไบเดน ซึง่ให้ความส�าคญั 

สิ่งที่ประเทศไทยควรท�าและต้อง
ท�าต่อไป คือการรักษาบทบาท
ในการเป็นผู้น�าอาเซียน ใช้เวที
อาเซียนในการสร้างแต้มต่อ
ทางการค้า รวมทัง้สทิธปิระโยชน์
ต่าง ๆ  และเร่งปิดเสรีภาคบริการ
เพิ่มเติม มุ่งเพิ่มศักยภาพของ
อุตสาหกรรม 4 กลุ่มท่ีถือเป็น
จุดแข็งของประเทศไทย” 

ขนบธรรมเนียม ประเพณี และอาหาร 
ของไทยท่ีมีช่ือเสียงและเป็นที่ยอมรับจาก
คนท่ัวโลก

4. อุตสาหกรรมไฮเทค ที่ไม่ใช่การผลิต
ฮาร์ดแวร์ แต่เป็นซอฟต์แวร์ เช่น เกม
ออนไลน์ การพฒันาเทคโนโลยใีหม่ ๆ  อย่าง 
blockchain ซึง่การพฒันาเทคโนโลยถีอืเป็น
เรือ่งใหม่ ทีท่กุประเทศอยูใ่นช่วงเริม่ต้น และ
ประเทศไทยกม็กีลุม่ทีส่นใจ

อย่างไรก็ตาม รศ. ดร.ปิติเห็นว ่า 
อตุสาหกรรมและการค้าไทยบน 4 คลืน่ลกูใหม่ 
ในเวทกีารค้าโลก ถอืเป็นความท้าทายครัง้ใหญ่ 
ของประเทศไทย ซึง่ถ้าหากสามารถปรบัตัว
ได้ดแีละเท่าทันการเปลีย่นแปลง กจ็ะท�าให้
ประเทศไทยสามารถเติบโตได้อย่างเข้มแขง็
และยัง่ยนืในระยะยาว 
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กบัสิง่แวดล้อม แต่หากไม่สนบัสนนุ Shale 
oil ก็จะส่งผลให้ราคาน�้ามันในตลาดโลก 
พุ่งสูงข้ึน ท�าให้ต้นทุนของสินค้าสหรัฐฯ  
เพิม่สงูขึน้ด้วย

ขณะท่ีจนีมโีครงการพัฒนาเส้นทางสายไหม 
แห่งศตวรรษท่ี 21 (Belt and Road Initiative : 
BRI) ทีร่วมเอาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านคมนาคม 
ทัง้ถนน รางรถไฟ และท่าเรอื รวมถงึการพฒันา 
เขตเศรษฐกจิพเิศษตลอดเส้นทางเพือ่เชือ่มต่อ 
กบัประเทศต่าง ๆ ถอืเป็นระบบโลจสิตกิส์
ภาคพื้นดินส�าคัญที่จะเชื่อมเอเชียและยุโรป 
ซึ่งจะย่นระยะเวลาการขนส่งสินค้าจากจีน
ถงึยโุรปเหลอืไม่เกนิ 18 วนั มต้ีนทนุต�า่กว่า 
การขนส่งทางอากาศ และจะมีส่วนส�าคัญ 
ในการพลกิโฉมการค้าของไทยในอนาคต

“ทัง้ 4 ปัจจยั ถอืเป็นความท้าทายของ 
ผู้ประกอบการไทยที่ต้องปรับตัวให้สอดรับ

กบันโยบาย กฎระเบยีบทางการค้าใหม่ทีจ่ะ
เกดิขึน้นบัจากนี ้แต่ในระยะสัน้ โดยเฉพาะ
นโยบายของประธานาธบิดคีนใหม่ของสหรัฐฯ 
เชื่อว่า สงครามการค้ายังคงด�าเนินต่อไป  
และต้องจับตาดูมาตรการระยะสัน้ 3 เรือ่ง
ที่ต้องท�าอย่างเร่งด่วน คือ การปรองดอง
คนในชาต ิการแก้ปัญหาวกิฤตโควดิ 19 และ
การกระตุน้เศรษฐกจิของสหรฐัฯ หลงัจากน้ี 
จะท�าให้เงนิดอลลาร์สหรฐัฯ อ่อนค่า ซึง่จะ 
ส่งผลกระทบต่อการค้าของไทยอย่างแน่นอน”

ไทยต้องเพิ่มแต้มต่อทางการค้า
สิ่งท่ี รศ. ดร.ปิติให้ความเห็นเพ่ิมเติม 

ส�าหรบัการเข้ามาของประธานาธบิดโีจ ไบเดน  
คอื แนวโน้มการด�าเนนินโยบาย “โดดเดีย่วจนี”  
ต่อเนือ่งจากนายโดนลัด์ ทรมัป์ รวมทัง้ต้องการ
เป็นผูก้�าหนดกฎกตกิาในการรวมกลุม่ความ
ร่วมมอืทางการค้าระหว่างประเทศ

“สหรัฐฯ จะไม่เข้าร่วมวงในเวทีการค้า 
ระหว่างประเทศท่ีตนเองไม่ได้เป็นผู้วางกฎ 
กตกิาตัง้แต่แรก แต่จะมองหาเวทอ่ืีน ๆ  ซึง่จาก 
ประวตัศิาสตร์ทีผ่่านมา และจากทีเ่ริม่มกีาร 
พูดถึงกันบ้างแล้ว คือ อินโด - แปซิฟิก”  
รศ. ดร.ปิตริะบ ุ

นอกจากน้ี รฐับาลไทยควรแสวงหาโอกาส
ความร่วมมือทางการค้าในทุกเวที ไม่ว่า 
จะเป็น RCEP CPTPP รวมถงึการเจรจา FTA 
กบัประเทศต่าง ๆ  ซึง่จะเป็นแต้มต่อทางการค้า 
ระหว่างประเทศ และเป็นเครื่องมือส�าคัญ 
ในการช่วยผู้ประกอบการในเวทีการค้าโลก 
แต่สิง่ส�าคญัท่ีสดุ ไทยต้องเร่งปฏิรูปกฎหมาย
ในประเทศทีจ่ะสนับสนุนการด�าเนินธรุกจิของ 
เอกชน แก้ไขกฎระเบยีบต่าง ๆ  ทีเ่ป็นอปุสรรค
ทางการค้า รวมถงึการสร้างสภาพแวดล้อม



จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ 19 ซ่ึงส่งผลกระทบต่อเศรษฐกจิ
เป็นวงกว้างและการระบาดมแีนวโน้มรุนแรงและยาวนาน ในเดอืนเมษายน 
2563 ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) จึงได้มีมาตรการเพิ่มเติมเพื่อ 
ช่วยเหลือผู้ประกอบการ SMEs โดยออก “พระราชก�าหนดการให้
ความช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้ประกอบวิสาหกิจ ที่ได้รับผลกระทบ 
จากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 พ.ศ. 2563” เพื่อ
สนับสนุนสินเช่ือใหม่ (soft loan) ให้แก่ธุรกิจ SMEs วงเงินรวม 
500,000 ล้านบาท เพื่อเสริมสภาพคล่อง อัตราดอกเบ้ีย 2% ต่อปี  
เป็นระยะเวลา 2 ปี ซึ่งมีลูกหนี้ได้รับ soft loan ของ ธปท. ไปแล้วจ�านวน 
74,251 ราย รวม 124,367 ล้านบาท (ข้อมลู ณ วนัท่ี 1 กมุภาพนัธ์ 2564)

ธปท. ปรับหลกัเกณฑ์และกระบวนการย่ืนขอ Soft Loan 
เพือ่ช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบจากโควดิ 19
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ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย

่ีท�ดไมิตเิม่พเดยีอเะลยารมาถบอส
3121 .รทโ ).งคศ( ินงเรากงาทราิกรบ�ชใ�ผูงอรคม�คุ�ยนศู

อ่ืชเนิส�หใรากาลวเยายข .3
46 .ย.มเ 81 ่ีทนัวนิกเ�มไ

)36 .ค.ต 91 �ชใบัคงับลผีม(

ิน soft loanงเ�ูกถรามาส้ีนหกูล .2
  ง้ัรค 1 มิดเกาจ ง้ัรค 2 �ดไ 

)46 .ค.ม 1�ชใบัคงับลผีม(

 กรแนอืดเ 6 ย้ีบเกอีดรฟ
 ง้ัรค 2 ง้ัท�ูกรากบัรหำส

 �ป 2 นาน %2 ย้ีบเกอด

ทาบนา�ล 005 นิกเ�มไมวรอ่ืชเนิสินงเงวีม
นงิเรากนับาถสอ�ต

 %02 นิกเ�มไนงิเงวอ soft loan่ืชเนิส
 26 .ค.ธ 13 ่ีทนัว ณ งา�คงค้ีนหดอยงอข

ายรรภีมาส
มวรอ่ืชเนิสินงเงว

ทาบนา�ล 005 นิกเ�มไ
ขอ soft loan ได�

ขอ soft loan ได�

 A ทัิษรบ )�มแทัิษรบ(
%05 > B ทัิษรบน�ุหอืถ

 B ทัิษรบ )A งอขกูลทัิษรบ(

อ่ืชเนิสนงิเงว
 นิกเ�มไนักมวร

ทาบนา�ล 005

 C ทัษริบ )B งอขกูลทัษริบ( C ทัษริบมวรบัน�มไ
อ่ืชเนิสอขรากนใ

 จิกรุธม�ุลกมายินขไ�กแ .1
นักกาจกออาดมรรธลคคุบบัก ลคคุบิตินกยแ

ธนัพมัสมาวคบันะลแ วยีดเบัดำลงียพเ�
)46 .ค.ม 1 �ชใบัคงับลผีม(

รองรับบริษัทที่มีหลักทรัพย�จดทะเบียน
ในตลาด MAI

(มีผลบังคับใช� 19 ต.ค. 63)

อย่างไรก็ตามสถานการณ์แพร่ระบาด 
ที่ยังคงรุนแรงและมีแนวโน้มยืดเยื้อ 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ส่งผลต่อ 
ผูป้ระกอบการในวงกว้างมากข้ึน ประกอบกบั 
หลักเกณฑ์ที่มีอยู ่บางส่วนยังอาจเป็น 
ข้อจ�ากัดที่ท�าให้ SMEs เข้าถึง soft loan 
ได้ยาก ดังนั้น ในช่วงปลายปี 2563  
ที่ผ่านมา ธปท. จึงได้ปรับปรุงหลักเกณฑ์
และกระบวนการยืน่ขอ soft loan ให้มคีวาม 
ยืดหยุ่นเหมาะสมกบัสถานการณ์และสามารถ
ช่วยเหลือผู้ประกอบการได้มากขึ้น ดังนี้
1.	 ขยายเวลาให้สถาบันการเงินย่ืนขอ	 

soft	 loan	ต่อไปได้อีก	6	 เดือน	ถึงวันที่	
18	เมษายน	2564 จากเดมิทีค่รบก�าหนด 
ในเดือนตุลาคม 2563
2.	 ปรับหลักเกณฑ์คุณสมบัติของ 

ผู้ประกอบการ	SMEs
  เปิดให้บริษัทที่จดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรพัย์ เอ็ม เอ ไอ (MAI) สามารถ
ขอ soft loan ได้ด้วย (เดิมไม่ให้บริษัทที่
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ ยื่นขอ) 
เพื่อให้ครอบคลุมกลุ่มลูกหนี้ได้มากขึ้น

  ผ่อนคลายเกณฑ์การนบักลุม่ของ
บรษิทัลูกหนี ้โดยปรบันยิามค�าว่า “กลุม่ธรุกจิ”  
ซึง่ตามหลักเกณฑ์ต้องมวีงเงินสินเชือ่รวมกัน 
ไม่เกิน 500 ล้านบาท จึงจะสามารถยืน่ขอ 
soft loan ได้ โดยให้แยกบุคคลธรรมดา
และนติิบุคคลออกจากกัน และปรับการนบั 

ความเกี่ยวข้องของบริษัทในกลุ่มธุรกิจ 
จากเดิมที่ต้องนับทุกทอด ให้เหลือเพียง
ล�าดบัเดยีวและนบัเฉพาะกรณีทีถ่อืหุน้เกนิ 
50% เท่านัน้ ส่งผลให้ผูป้ระกอบการ SMEs 
ทีม่ธีรุกจิในกลุม่หลายบรษิทั มโีอกาสเข้าถงึ  
soft loan ได้มากขึ้น 
3.	 ให้ผู้ประกอบการ	SMEs	แต่ละราย 

สามารถยื่นขอ	soft	loan	ได้	2	ครั้ง 
จากเดิมท่ีก�าหนดให้ย่ืนขอได้เพียง 

ครัง้เดียว เพือ่เปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการ  
SMEs ที่ได้รับ soft loan ครั้งแรกแต่ยัง 
ไม่ครบตามสิทธิ์ (20% ของยอดสินเชื่อ 
คงค้าง ณ สิ้นปี 2562) สามารถยื่นขอ  
soft loan เพิ่มได้อีกครั้ง

นอกจากน้ี ธปท. ยังได้ประสานงาน
กบักระทรวงการคลงัเพือ่จดัให้มโีครงการ 
ค�า้ประกนัสินเชือ่ soft loan plus ของบรรษัท 
ประกนัสนิเชือ่อตุสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.)  
วงเงนิ 57,000 ล้านบาท เพือ่รองรับการให้ 
soft loan ของสถาบนัการเงนิซึง่จะสามารถ
ให้สินเชื่อแก่ SMEs ได้ยาวขึ้น สอดรับกับ
สถานการณ์โควิด 19 ที่มีแนวโน้มยืดเยื้อ

ทัง้น้ี คาดว่าการปรบัปรุงหลักเกณฑ์และ 
กระบวนการยื่นขอ soft loan ดังกล่าว 
จะท�าให้ผูป้ระกอบการ SMEs สามารถเข้าถงึ  
soft loan ได้มากขึ้น ซึ่งจะช่วยบรรเทา
ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจและการ
ระบาดของโควิด 19 ได้ในระดับหนึ่ง 

ปรับปรุงเกณฑ์สินเชื่อ soft loan
เพิ่มโอกาส SMEs 

เข้าถึงสินเชื่อได้มากขึ้น

เรื่อง : ฝ่ายตรวจสอบ 2
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เรื่อง : ฝ่ายกลยุทธ์สถาบันการเงิน 

เม่ือลองนึกถึงบริบทของเศรษฐกิจไทย 
บรรดาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ที่ครองสัดส่วนถึง 99% ของ
วสิาหกิจท้ังหมด คงจะเปรยีบได้กบัต้นไม้
ทีก่�าลงัเติบโตอย่างสง่างาม ทว่าภายใน
หมู่แมกไม้น้ันยังมีต้นกล้าเล็ก ๆ ปะปน 
อยู่ด้วย ซ่ึงสงัเกตได้ง่ายจากขนาดท่ีเล็ก
กว่าเพือ่น จงึอาจไม่ได้รับน�า้หรือแสงแดด
มากพอ ท�าให้ไม่สามารถเตบิโตได้อย่าง
ท่ีควรจะเป็น แม้จะพยายามแค่ไหนก็ไม่
สามารถสูต้้นไม้สงูใหญ่ ใบหนาท่ีมโีอกาส
ในการเข้าถึงทรัพยากรเหล่าน้ีได้ดีกว่า

ทางเลือกสภาพคล่องส�าหรับ SMEs รายย่อย

ปัญหาสภาพคล่องของ SMEs
ต้นกล้าเลก็ ๆ  ทีก่ล่าวถงึเปรยีบได้กบั SMEs  

ทีเ่ป็นวสิาหกจิขนาดย่อม คอื รายได้ต่อปีไม่ถงึ  
100 ล้านบาท ซึง่ถือว่ามขีนาดท่ีเล็กกว่า SMEs  
ขนาดกลางอย่างเห็นได้ชัด ท�าให้ SMEs  
ขนาดย่อมเหล่านีต้้องด�าเนนิธรุกจิในวงจ�ากัด 
เพราะด้วยสนิทรพัย์ค�า้ประกนัไม่มากนกัหรอื
แทบไม่มเีลย รวมถงึการไม่มคีูค้่าโดยตรงกบั
บริษัทขนาดใหญ่ จึงถูกจัดเป็นกิจการที่มี 
ความเส่ียงสูงและมักไม่สามารถเข้าถงึแหล่งทนุได้  
โดยเฉพาะเม่ือต้องการเงินทุนหมุนเวียน
ระหว่างทีร่อรบัเงนิสดตามเทอมการค้า ท�าให้
วสิาหกจิเหล่าน้ีไม่สามารถเข้าถงึสภาพคล่อง
ที่จะช่วยให้ขยายการผลิตได้ตามศักยภาพ 
แม้ว่าจะมีเครื่องมือเข้าถึงสภาพคล่องอย่าง
บริการ Factoring ที่เปิดโอกาสให้ผู้ขาย 
(SMEs ท่ีเป็น seller) ใช้เพยีง “ใบแจ้งหน้ี” 
ท่ีออกให้กบัผูซ้ื้อ (คู่ค้าท่ีเป็น buyer) เพือ่
เรยีกเกบ็เงนิหลงัจากทีไ่ดส่้งมอบสนิค้าแล้ว 
มาใช้เป็นเอกสารขอสนิเชือ่ โดยมรีายรบัทีจ่ะ 

เกิดขึ้นในอนาคตข้างหน้าเป็นหลักประกัน 
ได้ก็ตาม แต่ก็ยังไม่มีการใช้ Factoring  
อย่างแพร่หลายนกั

สาเหตหุน่ึงอาจเป็นเพราะ SMEs ผู้ขาย 
ยังไม่รู้จักการเข้าถึงเครื่องมือนี้ แต่ปัญหา 
ที่ส�าคัญกว่านั้นคือ ผู ้ให้บริการสินเชื่อ  
Factoring และผูซ้ือ้ทีย่งัไม่มแีรงจงูใจทีช่่วย
แก้ปัญหาสภาพคล่องให้กับ SMEs ผู้ขาย 
เหล่านัน้ รวมถงึยงัคงไม่มัน่ใจในความสามารถ
ในการท�าธุรกิจของวิสาหกิจ ยิ่งไปกว่านั้น 
ทางฝ่ังผูซ้ือ้เองกไ็ม่มแีรงจงูใจในการรบัภาระ 
ที่ต้องยืนยันความถูกต้องของใบแจ้งหนี้  
ซึ่งปัญหาหลัก ๆ จะอยู่ที่ฝั่งผู้ให้บริการ 
Factoring มคีวามกงัวลใน 2 เรือ่ง ได้แก่ 
(1) ปัญหาการฉ้อโกงปลอมแปลงเอกสาร 
(fraud) และ (2) การยืน่ขอสินเช่ือซ�า้ซ้อน 
(double financing) ซึง่อปุสรรคดงักล่าวล้วน 
สะท้อนให้เหน็ถงึระบบนเิวศท่ีไม่มปีระสทิธภิาพ 
และไม่เอื้อต่อการเสริมสภาพคล่องให้แก่ 
SMEs เท่าท่ีควร

ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย

Factoring คือ การให้สินเชื่อโดยมีใบแจ้งหนี้เป็นหลักประกัน

1  SMEs ผู้ขายสินค้า (seller) ส่งมอบสินค้า และออกใบแจ้งหน้ี (invoice) ให้บริษัทผู้ซ้ือสินค้า (buyer) เพื่อเรียกเก็บเงิน

2  buyer ตรวจสอบสินค้า และยืนยันความถูกต้องของ invoice กับ seller

3  seller น�า invoice มาขอสินเชื่อกับผู้ให้บริการ Factoring (Factor) ที่เป็นสถาบันการเงินและ non-bank เพื่อเปลี่ยนเป็น 

 กระแสเงินสดหมุนเวียนในกิจการระหว่างที่รอ buyer ช�าระเงิน (ตามเทอมการค้าตามที่ตกลงกัน เช่น 30 - 180 วัน)

4A  หากผ่านการพิจารณา Factor จะให้สินเชื่อ Factoring แก่ seller

4B  Factor แจ้งการโอนสิทธิการรับเงินแก่ buyer

5  buyer ช�าระค่าสินค้าแก่ Factor เมื่อครบก�าหนดตาม invoice

ให้สินเชื่อ Factoring4A

ช�ำระสินค้ำ5

3

ส่งมอบสินค้ำ 
และออก invoice

1

ตรวจสอบสินค้ำ 
และยืนยัน invoice

2 แจ้งขอโอนสิทธิ
กำรรับเงิน

4B

seller

buyer

Factor

DIGITAL FACTORING
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แก้ปัญหาด้วย Digital Factoring
ธปท. จึงได้พัฒนาระบบนิเวศดิจิทัล 

(digital ecosystem) ส�าหรบัการให้บรกิาร 
Digital Factoring ร่วมกบัภาคเอกชนและ
หน่วยงานอืน่ ๆ  ท่ีเก่ียวข้อง อาทิ ส�านกังาน
พฒันาธุรกรรมทางอเิล็กทรอนกิส์ (ETDA) และ
บรรษทัประกนัสนิเชือ่อุตสาหกรรมขนาดย่อม  
(บสย.) เพือ่ยกระดบับรกิาร Factoring ด้วย
เทคโนโลยท่ีีจะเพิม่ประสทิธิภาพ ลดความเสีย่ง 
ในกระบวนการท่ีเกีย่วข้องกบัธรุกรรม และ
คลายความกังวลท่ีเป็นอุปสรรคต่อการให ้
Factoring ท่ีมอียู่เดมิ โดยยดึ 2 หลกัการ
ได้แก่ (1) “open architecture” เปิดให้
มีผู้ให้บริการทั้งที่เป็นสถาบันการเงินและ
มใิช่สถาบนัการเงนิ และ (2) “customer 
centric with balanced incentives” สร้าง
แรงจงูใจให้ท้ังผู้ซือ้ ผู้ขาย และผูใ้ห้บรกิาร 
Digital Factoring เห็นประโยชน์และพร้อม
ขับเคลื่อนธุรกรรมให้เกิดผลส�าเร็จ และมี 
องค์ประกอบภายใน digital ecosystem  
ทีท่�าให้ธุรกรรม Digital Factoring มคีวาม

ของใบแจ้งหน้ี เพือ่ลดความเสีย่งในการขอ 
สินเชือ่ซ�า้ซ้อน อีกทัง้ยงัเปิดกว้างตามหลักการ 
open architecture โดยไม่จ�ากดัว่าผูท่ี้มา
เชือ่มต่อจะต้องเป็นผูใ้ห้บรกิาร Factoring แบบ
ดัง้เดมิเท่านัน้ แต่เปิดโอกาสให้ใช้ฐานข้อมลู  
CWS เชื่อมต่อกับแพลตฟอร์มที่ท�าหน้าที ่
เป็น marketplace ส�าหรบัสนิเช่ือ Factoring  
ซึ่งจะสนับสนุนให้มีการแข่งขันของผู้ให้ 
บริการ ท้ังด้านเงื่อนไขการให้สินเชื่อและ
ด้านราคา 

(2) มาตรฐานใบแจ้งหน้ีดจิทัิล (digital 
invoice) ส�าหรบัธรุกรรม Factoring มเีป้าหมาย 
ที่จะขจัดปัญหาการฉ้อโกงออกจากระบบ
ด้วยการลดความเสี่ยงในการเปลี่ยนแปลง

เทคโนโลยเีข้ามาสร้างแรงจงูใจ และคาดว่าจะ
ชนะใจทกุฝ่ายด้วยระบบนเิวศดจิทิลัทีส่มบรูณ์

ธปท. หวังเป็นอย่างยิง่ว่า การร่วมกนัพฒันา
ระบบนิเวศดิจิทัลส�าหรับธุรกรรม Digital  
Factoring ด้วยความร่วมมือจากหลายภาคส่วน  
จะช่วยให้ SMEs ไทยเตบิโตเป็นต้นไม้ใหญ่ได้ 
ตามศกัยภาพและช่วยขับเคลือ่นเศรษฐกจิไทย 
ต่อไป โดยคาดว่าจะเริ่มใช้ระบบดังกล่าว
ภายในไตรมาสที ่1 ปี 2564 นี ้ยิง่ไปกว่านัน้  
เชือ่ว่าเทคโนโลยเีหล่านีจ้ะเป็นแรงส่งให้ SMEs  
รายย่อยได้เปิดรบันวัตกรรมใหม่ ๆ  และพฒันา 
ตนเองเพือ่รองรบัเศรษฐกจิดจิิทลัทีจ่ะมบีทบาท
เพิม่ขึน้ในอนาคต 

ต่อเน่ืองตัง้แต่เริม่จนจบกระบวนการ ซ่ึงระบบ 
นิเวศนี้จะสนับสนุนการเติบโตให้ต้นกล้า
ขนาดย่อมมคีวามสามารถในการแข่งขนัและ
อาจกลายเป็นต้นไม้ใหญ่ทีส่ง่างามในอนาคต

สร้างบ้านที่ปลอดภัยด้วย 
“โครงสร้างพื้นฐานกลาง”

ด้วยความตัง้ใจทีจ่ะคลายทกุความกงัวล
ของผูใ้ห้บรกิาร Factoring ธปท. จึงสร้าง
โครงสร้างพืน้ฐานกลางทีม่ต้ีนทนุต�า่ เข้าถงึง่าย  
และปลอดภยั เพือ่ยกระดบัธรุกรรม Factoring 
ให้เกดิขึน้ในรปูแบบดจิทิลัด้วย 

(1) ฐานข้อมลู Central Web Service 
(CWS) โดยจะบนัทกึและตรวจสอบสถานะ

ข้อมลู เพิม่ประสทิธภิาพในการส่งต่อเอกสาร
ได้อย่างสะดวก และยืนยันความถูกต้อง 
ของใบแจ้งหน้ีดจิทิลัด้วย digital signature ซึง่ 
ใบแจ้งหนีด้จิทิลันี ้สามารถท�าผ่านระบบบญัชี
ออนไลน์หรอืผ่านเวบ็ไซต์กลางของผูใ้ห้บรกิาร 

เสรมิความม่ันใจด้วย “ระบบสนับสนุน” 
ระบบ Digital Factoring มกีระบวนการ

ทีส่นบัสนุนให้ครอบคลุมทกุขัน้ตอนของการ
ขอสินเชื่อ Digital Factoring ไว้ด้วยกัน  
เพือ่ให้กระบวนการอนมุตัเิรยีบลืน่ไร้รอยต่อ 
ไม่ว่าจะเป็นระบบการรูจ้กัตวัตนลกูค้า (Know 
Your Customer: KYC) เพือ่พสูิจน์ตวัตนว่า 
มจีรงิและป้องกนัการแอบอ้างบคุคลอืน่ ระบบ
บญัชอีอนไลน์ (online accounting / Enterprise  
Resource Planning: ERP) ระบบช�าระเงิน 
ดจิิทัล และการโอนสทิธิอัตโนมติัเพือ่ลดภาระ 
ของผูซ้ือ้ รวมถงึการท�าประกนัภยัการส่งมอบ 
สนิค้าและบริการ และการค�า้ประกันธุรกรรม 
Digital Factoring ให้กบัผูใ้ห้บรกิารสินเชือ่ 
Digital Factoring โดย บสย.

ส่งต่อ “แรงจงูใจ” ด้วยประโยชน์ร่วม
เมื่อใบแจ ้งหนี้อยู ่ในรูปแบบดิจิทัล 

กระบวนการท่ีเกีย่วข้อง อาทิ การยนืยนัความ
ถูกต้องของใบแจ้งหนี้ การแจ้งรับโอนสิทธ ิ
การเงิน และกระบวนการช�าระเงนิ กส็ามารถ
บริหารจัดการในรูปแบบดิจิทัลได้ง่ายข้ึน  
ซ่ึงจะช่วยลดภาระของทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็น
ตวั SMEs ผูข้ายเองท่ีจะมแีหล่งสภาพคล่อง 
ในต้นทนุต�า่ไว้เลอืกใช้ ผูซ้ือ้กส็ามารถยนืยนั
ความถกูต้องของใบแจ้งหนีด้จิทิลัผ่านระบบ
บัญชีออนไลน์ และสามารถช�าระเงินผ่าน 
ระบบดจิทัิลได้ และผูใ้ห้บรกิาร Factoring 
ก็หมดกังวลเรื่องการฉ้อโกงและการปล่อย
สนิเชือ่ซ�า้ซ้อน ถอืว่าเป็นธรุกรรมสนิเชือ่ทีใ่ช้

SMEs ขนาดย่อม ตามกฎกระทรวงก�าหนด

ลักษณะของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

พ.ศ. 2562 นิยามของ SMEs แบ่งออกเป็น  

2 ประเภทใหญ่ ได้แก่

Digital Factoring Ecosystem เปิดกว้างให้มีผู้ให้บริการที่หลากหลาย

seller

buyer

Factor

Factor มำตรฐำนใบแจ้งหนี้
ดิจิทัล

ฐำนข้อมูลกลำง
Central Web Service (CWS)

seller มีเงินทุนหมุนเวียน

มาใช้ด�าเนินธุรกิจต่อได้เร็วขึ้น

buyer ยืนยันความถูกต้อง

ของใบแจ้งหนี้ได้สะดวกขึ้น

Factor มีความมั่นใจในการ

ปล่อยสินเชื่อ ท�าให้เพิ่มโอกาส

การปล่อยสินเชื่อ

ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย

*ERP คือ ระบบที่ใช้ส�าหรับวางแผนและจัดการทรัพยากรทางธุรกิจ

PLATFORM

A

PLATFORM

B
 Factors
 seller
 buyer
 ERP* / KYC / insurance

 Factors
 seller
 buyer
 ERP* / KYC / insurance

 seller
 buyer
 ERP* / KYC / 

 insurance

1  วิสาหกิจขนาดย่อม (small enterprise) 
คือ กิจการที่มีรายได้ต่อปีไม่เกิน 100 ล้านบาท 

จ้างงานไม่เกิน 100 คน (การผลิต)  

หรือมีรายได้ต่อปีไม่เกิน 50 ล้านบาท  

จ้างงานไม่เกิน 30 คน (บริการ ค้าส่ง ค้าปลีก)  

2  วิสาหกิจขนาดกลาง (medium  
enterprise) คือ กิจการที่มีรายได้ต่อปี

ระหว่าง 100 - 500 ล้านบาท จ้างงานตั้งแต่ 

51 - 300 คน (การผลิต) หรือมีรายได้ต่อปี

ระหว่าง 50 - 200 ล้านบาท จ้างงานตั้งแต่ 

31 - 200 คน (บริการ ค้าส่ง ค้าปลีก)  

T H E  K N O W L E D G E
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เรื่อง : Stat Echo กลุ่มงานพัฒนาสถิติเศรษฐกิจดิจิทัล ฝ่ายเศรษฐกิจมหภาค 

ปี 2563 ที่ผ่านมา การระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 เข้ามาเป็นตัวเร่งให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ในหลายด้านขึ้นอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะการน�าเทคโนโลยีมาใช้อ�านวยความสะดวกในการจับจ่ายสินค้า

ที่ง่ายเพียงปลายนิ้วสัมผัส คอลัมน์ The Knowledge ฉบับนี้ ขอรวบรวมสถิติที่น่าสนใจเกี่ยวกับ
การซื้อสินค้าออนไลน์ที่ได้กลายมาเป็น “ความปกติใหม่” ส�าหรับพวกเราไปแล้วเรียบร้อย

ที่มาข้อมูลเพิ่มเติม : creativetalklive.com // www.marketingoops.com

การค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการซื้อขายสินค้าออนไลน์ (Google Trends Index หมวด e-commerce)

ส่องเทรนด์การค้าออนไลน์ ไทย จากวิกฤตโควิด 19

e-Marketplace
ช่องทางท่ีขาช้อปออนไลน์คุน้เคยกนัเป็นอย่างด ีคอื e-Marketplace เป็นการน�าสนิค้าไปขาย

บนเวบ็ไซต์สือ่กลางในการซือ้ - ขายออนไลน์ ทีร่วมร้านค้าหลายแห่งไว้ในท่ีเดยีว อาทิ Shopee 
Lazada JD Central Kaidee และ Zilingo ซึง่ล้วนแต่เป็นช่องทางทีค้่นหาได้ง่าย มีการเปรยีบเทียบ 
ราคา และรีวิวจากผู้ใช้งานจริงเพื่อประกอบการตัดสินใจ ข้อมูลที่น่าสนใจพบว่า ในปี 2020  
ทีผ่่านมา Shopee และ Lazada คอื e-Marketplace ทีถ่กูค้นหามากทีสุ่ด คดิเป็นสดัส่วนราว 
90% จากการค้นหา e-Marketplace ทัง้หมดในไทย

Social Commerce
ก่อนวกิฤตโควดิ 19 เรายงัไม่เคยใช้ช่องทางโซเชยีลมเีดยีในการท�า 

live ขายอย่างจริงจัง ส่วนใหญ่จะใช้ในการสือ่สารและตดิต่อสอบถาม 
แต่เมือ่มโีควิด 19 เข้ามากลับกลายเป็นว่าธรุกจิและแบรนด์ต่าง ๆ  
เริม่มกีารท�า social commerce กนัมากขึน้ ผ่านการให้พนกังาน live  

โดยทั้งสองช่องทางมีข้อดีข้อเสียที่แตกต่าง 
กันไป ท�าให้ในปัจจุบันร้านค้าออนไลน์ทั้ง 
ขนาดใหญ่ และขนาดเล็ก นิยมวางขายสินค้า
ผ่านท้ัง 2 ช่องทาง

ส�าหรับร้านค้าและผูป้ระกอบการในยคุออนไลน์
เช่นนี ้การจะอยูร่อดได้นอกจากจะต้องปรบัตัวให้
เท่าทนักบัเทคโนโลยแีละช่องทางทีเ่ปลีย่นไปแล้ว 
หัวใจส�าคัญยังคงอยู่ที่คุณภาพสินค้าและบริการ 
ทีไ่ด้มาตรฐาน รวมถึงการเข้าใจถงึความต้องการของ
ลกูค้าอย่างแท้จรงิ ทีจ่ะสามารถสร้างความแตกต่าง  
ท�าให้แบรนด์เป็นที่จดจ�า และครองใจลูกค้าได้
ในท่ีสุด 

100

Index

75

50

25

0
Jan-19 Mar-19 May-19 Jul-19 Sep-19 Nov-19 Mar-20 May-20 Jul-20 Sep-20Jan-19

“ประชาชนมีแนวโน้มซื้อขายสินค้าทางออนไลน์มากขึ้น แม้จะไม่ใช่ช่วงล็อกดาวน์”
 ความสนใจซื้อขายสินค้าออนไลน์พุ่งสูงขึ้นอย่างมากในช่วงล็อกดาวน์
 แม้หลังล็อกดาวน์ความสนใจจะปรับลดลงแต่ยังอยู่ในระดับสูงกว่า ค่าเฉลี่ยปี 2019

“Shopee และ Lazada คือ e-Marketplace 
ที่ถูกค้นหามากที่สุด”
 จ�านวนการค้นหาข้อมลูเกีย่วกบั Shopee และ  

 Lazada มสีดัส่วนราว 90% ของจ�านวนการ  
 ค้นหาข้อมลูท่ีเกีย่วข้องกบั e-Marketplace  
 ทั้งหมดในประเทศไทย

26 มี.ค. 2020
ประกาศมาตรการ

ล็อกดาวน์

มาตรการผ่อนคลายระยะที่ 2
ร้านค้าปลีกและห้างสรรพสินค้า

กลับมาเปิดให้บริการ

ค่าเฉลี่ยปี 2019 = 40

4 ต.ค. 2020

2563

ตลุาคม 2562 - ตลุาคม 2563

กรกฎาคม - ตุลาคม 2563

32%
57%

11%

43% 48%

9%

50%
42%

8%

หมายเหตุ : ข้อมูล Google Trends Index เป็นการสะท้อนถงึความสนใจ

ในการค้นหาข้อมูลผ่าน Google เท่านัน้ โดยไม่ได้สะท้อนถงึการซ้ือขายจริง

Others
ประกอบด้วย JD 
Central, Kaidee 
และ Zilingo

1. สั่งซื้อสินค้า

1. สั่งซื้อสินค้า

5. จัดส่งสินค้า
3. จัดส่งสินค้า

3. แจ้งรับพัสดุ

2. แจ้งค�าสั่งซื้อ

4. ส่งมอบสินค้า
ให้ผู้ให้บริการขนส่ง

2. ส่งมอบสินค้า
ให้ผู้ให้บริการขนส่ง

โปรโมตร้านค้า

โอนเงินให้ผู้ขาย
(หลังหักค่าธรรมเนียมการขาย)

e-payment

e-banking

social media

ช�าระค่าโฆษณาออนไลน์

cash on 
delivery

cash on 
delivery

cash on 
delivery

cash on delivery

ช�าระค่าขนส่ง

ช�าระค่าขนส่ง

Top Search 
รายจงัหวดั*

*ระบุสจีากปริมาณการค้นหาข้อมลูแยกรายจงัหวดัโดย 
 Lazada > Shopee      Shopee > Lazada

เปรียบเทียบช่องทางค้าปลีกออนไลน์ของ SMEs
e-Marketplace VS Social Commerce แต่ละช่องทางมีข้อดี - ข้อเสียอย่างไร?

การช�าระเงิน การส่งมอบบริการ การช�าระเงิน การส่งมอบบริการ

ข้อดี
1. มฐีานลูกค้าขนาดใหญ่บนแพลตฟอร์มอยู่แล้ว 

2. มีช่องทางช�าระเงินหลากหลาย

3. มีระบบเชื่อมต่อกับผู้บริการขนส่งโดยตรง

4. มีกิจกรรมส่งเสริมการขายบนแพลตฟอร์ม

5. มีระบบจัดการออเดอร์ส�าหรับผู้ขาย

ข้อดี
1. ร้านค้าไม่ต้องเสียค่าธรรมเนียมการขาย

2. ความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการ

3. มีการแข่งขันด้านราคาต�า่กว่า เนือ่งจากไม่ต้อง 

 แข่งขันกับร้านค้าจ�านวนมากบนแพลตฟอร์ม

ช่องทางการซื้อขายสินค้า

ช่องทางการช�าระเงิน
e-banking ได้รับความนิยมสูงที่สุด 

โดยเฉพาะ mobile banking

รูปแบบการท�างาน 
และเส้นทางของการช�าระเงิน

e-Marketplace จะคิดค่าธรรมเนียม

การขายกับผู้ขาย 5 - 10% 

ขึ้นอยู่กับประเภทสินค้า

ในขณะที่ผู้ขายแบบ social 

commerce อาจต้องช�าระ

ค่าโฆษณาออนไลน์ เพื่อให้ร้านค้า

เป็นที่รู้จักมากขึ้น

แนะน�าสินค้า เพือ่ดงึให้ลูกค้ามา chat to shop ท�าให้การซือ้ของ 
เป็นเรือ่งสนกุ ตืน่เต้น และมปีฏสิมัพนัธ์กบัผูข้ายโดยตรงแบบเรยีลไทม์ 
จงึท�าให้การท�าการตลาดแบบ social commerce ได้รบัความนยิม
จากขาช้อปท้ังหลายมากดซ้ือ กดจองกนัรวั ๆ

ผู้ซื้อ ผู้ซื้อ

ผู้ขาย

ผู้ขาย

ผู้ให้บริการขนส่ง
ผู้ให้บริการขนส่ง

e-Marketplace

cash 
on delivery

e-bankinge-walletcredit/
debit card

e-banking cash 
on delivery

counter 
service

e-Marketplace Platform Social Media Messaging 
Application

e-Marketplace Social Commerce

e-Marketplace Social Commerce

ข้อเสีย
1. มีการแข่งขันด้านราคาสูง เนื่องจากมีสินค้า 

 ประเภทเดยีวกนัขายบนแพลตฟอร์มจ�านวนมาก

2. ผู ้ขายต้องจ่ายค่าธรรมเนียมการขายราว  

 5 - 10% ของราคาสินค้าที่ขายทุกรายการ

ข้อเสีย
1. ใช้เวลาและเงินทุนในการสร้างฐานลูกค้า

2. ช่องทางรับช�าระเงินมีจ�ากัด

3. ผูข้ายต้องวางระบบจดัการออเดอร์ด้วยตนเอง
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เรื่อง : พิรญาณ์ รณภาพ ฝ่ายเศรษฐกิจมหภาค

ในภาวะวิกฤตที่กิจกรรมทางเศรษฐกิจต่าง ๆ ลดลงมาก โดยเฉพาะ
การลงทุนของทุกประเทศที่เหมือนหนอนในระยะดักแด้ซ่ึงอยู่ในภาวะ
จ�าศีล แต่ส�าหรับประเทศไทยถือว่าเผชิญความท้าทายท่ีมากกว่าน้ัน  
เพราะในช่วงก่อนหน้าประเทศไทยก็เติบโตในอัตราต�่าอยู่แล้ว ส่วนหนึ่ง 
เป็นผลจากการลงทนุท่ีอยูใ่นระดบัต�า่มาเป็นเวลานาน “การปรับโครงสร้าง
เศรษฐกิจด้านการลงทุน” จึงเป็นกุญแจส�าคัญท่ีจะท�าให้เศรษฐกิจไทย 
ฟื้นตัวและกลับมาเติบโตได้เต็มศักยภาพ (potential growth) ในโลก 
หลงัโควดิ 19 บทความนี ้จะชวนท่านผู้อ่านเจาะลึกเร่ืองการปรับโครงสร้าง
การลงทุนของประเทศว่าควรเดินไปในทิศทางใด 

ทรานส์ฟอร์มลงทุนไทยอย่างไร?
ให้ออกจากดักแด้กลายเป็นเสือ

ประการแรก ในภาพรวม ไทยจ�าเป็นต้อง
เพิ่มขนาดการลงทุนในประเทศ โดยตลอด
ระยะเวลากว่า 20 ปีทีผ่่านมา เศรษฐกจิไทย
เตบิโตในอตัราทีล่ดลงตามล�าดบั สาเหตหุนึง่ 
มาจากการลงทุนที่ต�่ากว่าที่ควรจะเป็น 
เมือ่ค�านงึถงึปัจจัยเชงิโครงสร้างของประเทศ 
ซึง่ส่งผลให้ผลติภาพการผลติและความสามารถ
ในการแข่งขนัของประเทศลดลง โดยงานวจิยั 
ของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) พบว่า  
ในระยะข้างหน้า ไทยจ�าเป็นต้องลงทนุต่อเนือ่ง 

จนสัดส่วนการลงทุนต่อ  GDP  เพิ่มขึ้นอีก
ประมาณ 4% จาก  23%  ในปี  2562  เป็น 
27%  เพื่อให้หลุดจากกับดักประเทศรายได้
ปานกลางในอกี 15 ปีข้างหน้า

ประการท่ีสอง ไทยต้องเน้นคณุภาพการ
ลงทุนให้ตรงจุด ให้สอดรับกบับริบทโลกใหม่
ทีต้่องเผชญิในระยะข้างหน้าภายใต้ทรพัยากร
ทางการเงนิจ�ากดั โดยในระยะเริม่ต้นทีภ่าคเอกชน 
ส่วนใหญ่ยงัคงต้องแก้ปัญหาเฉพาะหน้าเพ่ือให้ 

รอดพ้นจากวิกฤตโควิด 19 และไม่สามารถ
ขบัเคลือ่นการลงทนุของประเทศได้อย่างเตม็ที ่ 
ภาครัฐจงึจ�าเป็นต้องมบีทบาทหลกัในการปรับ
โครงสร้างการลงทนุ ด้วยการผลกัดนัและเร่ง 
ให้เกดิการลงทนุในโครงสร้างพืน้ฐานทีเ่สรมิสร้าง 
ศักยภาพการเติบโตให้กับเศรษฐกิจไทย 
(strategic investment) ให้เท่าทนัและสอดรบั 
กบักระแสโลกใหม่ รวมทัง้จงูใจให้ภาคเอกชน
ลงทุนตาม (crowding-in effects) ได้แก่ 

1. การลงทนุโครงสร้างพืน้ฐานด้านดจิทิลั
ท้ังด้าน hardware และ software ท่ีผ่านมา 
ภาครัฐได้เร่งให้เกิดการประมูลเพ่ือลงทุน 
ในโครงข่ายโทรคมนาคม 5G ท�าให้ปัจจบัุน
บรษิทัโทรคมนาคมของเอกชนก�าลงัด�าเนนิการ 
ลงทุนตามแผน  นับว่าเป็นเพียงไม่กี่ธุรกิจ 
ทีย่งัคงมกีารลงทนุแม้อยูใ่นภาวะวิกฤตโควิด 19

อย่างไรก็ตาม นอกจากการลงทนุในโครงสร้าง
พืน้ฐานท่ีเป็น hardware แล้ว ภาครฐัควร
พจิารณาลงทนุในด้าน software เพือ่ให้การใช้ 
ทรัพยากรของประเทศเกิดประสิทธิภาพ 

สงูสุดด้วย เช่น การบรูณาการระบบฐานข้อมลู 
ภาครฐั (e-government) ทีม่าช่วยอ�านวย
ความสะดวกให้กับการท�าธุรกิจ  และท�าให ้
ภาครฐัสามารถวเิคราะห์การให้นโยบายความ
ช่วยเหลือประชาชนได้อย่างตรงจดุ การพฒันา
แอปพลิเคชันท่ีช่วยจับคู่ระหว่างนายจ้าง
กับลูกจ้างในระบบ  รวมถึงอาจขยายความ
ครอบคลมุไปจนถงึการหางานในระดบัต�าบล
หรอืหมู่บ้านท่ีเป็น self-employed ด้วย และ
การสร้างแพลตฟอร์มช่วยให้ประชาชนหรือ 
SMEs  สามารถขายของออนไลน์ด้วยต้นทุน
ที่ต�่า  ปิดช่องว่างแพลตฟอร์มในปัจจุบันที่
ด�าเนินการโดยเอกชน

2. การลงทนุโครงสร้างพ้ืนฐานด้านคมนาคม
ขนส่ง ทั้งทางบก  ราง  น�้า  และอากาศ  
ให้เชือ่มโยงกนัอย่างท่ัวถึง เพือ่ช่วยลดต้นทุน
และลดเวลาในการขนส่งสนิค้าและการเดินทาง  
ซึง่ปัจจบุนัภาครฐัได้วางยทุธศาสตร์การลงทุน 
ในส่วนนีไ้ว้แล้ว แต่ความท้าทายอยูท่ีก่ารผลกัดนั 
ให้เกดิขึน้จรงิตามแผน
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ที่มา : World Bank และงานศึกษาของ ธปท. เรื่อง “พลิกวิกฤตเป็นโอกาส : ลงทุนอย่างไรให้เติบโตอย่างยั่งยืนในโลกหลัง COVID-19” 

โดย พิรญาณ์ รณภาพ, เกริกเกียรติ พรหมมินทร์ และกุลนันท์ จุนทองวิรัตน์

สัดส่วนการลงทุนต่อ GDP ของไทยเทียบกับประเทศในแต่ละกลุ่มรายได้
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ธปท. ปรับกระบวนทัพ รับ New Landscape

1.  ด้านระบบการช�าระเงนิดจิทัิล 
กลุม่งานแรกท่ีถกูจดัตัง้ขึน้ คอื ด้าน

เทคโนโลยแีละดจิทัิล ซึง่มทีัง้การปรบัรปูแบบ 
ตัง้แต่การแตกกลุม่ออกมาจากหน่วยงานเดมิ 
และการจัดตั้งขึ้นใหม่เพื่อให้เท่าทันสภาพ
เศรษฐกจิ สังคม และโลกการเงินทีเ่ปลีย่นไป

FinTech
เป็นฝ่ายงานทีต้ั่งข้ึนเพ่ือส่งเสริมการพฒันา

นวัตกรรมทางการเงิน โดยน�าเทคโนโลย ี
มาประยุกต์ใช้กับผลิตภัณฑ์และบริการ
ทางการเงนิ เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ ลดต้นทนุ 
และตอบโจทย์ความต้องการของธุรกิจและ
ประชาชน รวมถงึมกีารจดัตัง้ regulatory 
sandbox เปิดโอกาสให้ผูป้ระกอบธรุกจิทัง้ที่

ในวันท่ีโลกหมุนไปอย่างรวดเร็วจากความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยี รวมถึงตัวกระตุ้นส�าคัญอย่างวิกฤตโควิด 19 
ท�าให้วันนี้ผู้ประกอบการ ห้างร้าน บริษัทชั้นน�า รวมถึงหน่วยงานภาครัฐ ต่างก็ต้องปรับเปลี่ยนตัวเองเพื่อให้ทัน
กับพฤติกรรมและความคาดหวังของสังคมที่เปล่ียนไป หน่วยงานทีท่�าหน้าท่ีก�ากบัดแูลภาคการเงินการธนาคาร
อย่างธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ก็จ�าเป็นต้องปรับลักษณะการท�างานด้วยเช่นกัน วันนี้จึงขอพาทุกท่าน 
มารู้จักกับทีมงานส่วนหนึ่งที่ ธปท. ได้จัดตั้งขึ้นเพื่อเป็นกระบวนทัพใหม่ไว้รองรับ new landscape

เป็นสถาบนัการเงนิและไม่ใช่สถาบนัการเงนิ 
(non-Bank) สามารถทดสอบการให้บรกิาร
ด้วยเทคโนโลยใีหม่กบัลกูค้าจรงิได้ในวงจ�ากดั 
ภายใต้หลักการส�าคัญ 3 ประการ ได้แก่  
(1) ส่งเสรมิการพฒันานวัตกรรมทางการเงนิ  
(2) การดูแลความเสี่ยงให้อยู ่ในระดับที่ 
ยอมรบัได้ และ (3) การคุ้มครองผูบ้รโิภค 
อย่างเหมาะสม เช่น การช�าระเงินด้วย
มาตรฐาน Thai QR code การใช้เทคโนโลยี 
Biometrics ในกระบวนการพิสูจน์ยืนยัน 
ตัวตนลูกค้า การพิสูจน์ยืนยันตัวตนข้าม
หน่วยงานผ่านแพลตฟอร์ม National Digital 
Identity (NDID) และการให้บริการหนังสือ 
ค�า้ประกนัอเิล็กทรอนิกส์ (electronics Letter 
of Guarantee: e-LG) บนระบบ blockchain 
ซึ่งจะพัฒนาไปเป็นโครงสร้างพื้นฐานหรือ
มาตรฐานกลางของการท�าธรุกรรมทางการเงนิ 
ท่ีสะดวก รวดเรว็ และปลอดภัยมากยิง่ขึน้ 

Digital Currency
รปูแบบของการใช้เงนิทีเ่ปลีย่นแปลงไปสู ่

“สกุลเงินดิจิทัล” จะมีบทบาทอย่างมาก 
ในกจิกรรมทางการเงนิในอนาคต สกลุเงิน 
ดจิิทลัไม่ใช่แค่เพยีงเพิม่ประสทิธภิาพด้านการ 
ช�าระเงนิ แต่ยังก่อให้เกดิการเข้าถงึการสร้าง
นวตักรรม ตลอดจนก่อให้เกดิผูเ้ล่นและบรกิาร
ท่ีหลากหลาย อย่างไรกด็ ีสกลุเงนิดจิทิลัยงั 
ส่งผลต่อการด�าเนนินโยบายและเสถียรภาพ 
ระบบการเงินเช่นกัน พันธกิจของ Digital  
Currency Team (DCT) ของ ธปท. มบีทบาท 
ทัง้ด้านการก�าหนดนโยบายร่วมกบัฝ่ายงานต่าง ๆ   
ในการก�ากับดแูลสกลุเงินทีอ่อกโดยภาคเอกชน  
(Private Digital Currency) และด้านการ 
พฒันาสกลุเงนิดิจิทลัทีอ่อกโดยธนาคารกลาง  
(Central Bank Digital Currency: CBDC) 
อย่างโครงการอินทนนท์ในช่วงที่ผ่านมา 
เพื่อสร้างและก�าหนดภูมิทัศน์ทางการเงิน
ของประเทศได้อย่างมเีสถยีรภาพในอนาคต

เรื่อง : กองบรรณาธิการ

3. การลงทุนโครงสร้างพืน้ฐานทีเ่อือ้ต่อการ 
แก้ปัญหาส่ิงแวดล้อม เช่น ระบบบรหิารจดัการน�า้ 
ทัง้ขนาดใหญ่และขนาดเล็กเพือ่ป้องกนัน�า้ท่วม 
ระบบการจัดการขยะในเมอืงใหญ่ และการ
สร้างสถานชีาร์จส�าหรบัรองรบัรถยนต์ไฟฟ้า 
นอกจากนี้ ภาครัฐยังจ�าเป็นต้องเร่งปฏิรูป
และลดระเบียบกฎเกณฑ์ที่ซ�้าซ้อนและเป็น
อปุสรรคต่อการด�าเนนิธุรกจิด้วย เพือ่ดงึดดูให้ 
เกิดการลงทนุจากภาคเอกชนมากขึน้ โดยเฉพาะ 
ธุรกิจท้ังในและต่างประเทศท่ีมีความพร้อม
และฐานะทางการเงินแข็งแกร่ง

ในระยะต่อไป ภาคเอกชนควรมีบทบาท 
เข้ามาลงทุนต่อยอดและใช้ประโยชน์จาก
โครงสร้างพืน้ฐานทีภ่าครฐัลงทนุไว้ ทัง้ภาค
เกษตรกรรม อตุสาหกรรม และบรกิาร เช่น 

การท�าการเกษตรแบบอจัฉรยิะ (smart farming)  
ทีช่่วยให้เกษตรกรเพิม่ผลผลติ ท�าให้สามารถ 
ปลกูพชืทีเ่หมาะสมกบัภมูปิระเทศและทนทาน
ต่อสภาพอากาศได้มากขึน้ การน�าหุ่นยนต์ 
รวมถงึระบบ automation มาเพ่ิมประสิทธภิาพ
และคุณภาพในการผลิตสินค้าและบริการ  
ตลอดจนการรกัษาคนไข้ผ่านระบบโทรเวชกรรม 
(telemedicine) ทีต่อบโจทย์ทัง้กระแสคนรกั
สขุภาพและการก้าวสูส่งัคมสงูวยั

ประการสุดท้าย ไทยต้องลงทุนในทนุมนษุย์  
(human capital) โดยเฉพาะการยกระดบั 
ทักษะด้านดิจิทัลให้กับแรงงาน ซึ่งจ�าเป็น
อย่างมากในอนาคต คงไม่เป็นประโยชน์นกั 
หากภาครัฐและเอกชนเร่งลงทุนด้านดิจิทัล

T H E  K N O W L E D G E

* หมายเหตุ : บทความน้ีเป็นข้อคิดเหน็ส่วนบคุคล ซ่ึงไม่จ�าเป็น 

 ต้องสอดคล้องกับข้อคิดเห็นของธนาคารแห่งประเทศไทย

อย่างเต็มที ่ แต่ภาคแรงงานกลบัขาดทกัษะ 
รวมถึงไม่สามารถปรับตัวและใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยีเหล่าน้ีได้ นอกจากน้ี แรงงาน
ทีข่าดทักษะด้านดจิทัิลกอ็าจได้รบัผลกระทบ
เชิงลบจากการน�าเทคโนโลยีมาใช้ทดแทน
แรงงานในภาคธุรกิจซึ่งจะส่งผลต่อรายได้
ในอนาคตด้วย 

การจดัอันดบัทักษะด้านดจิทัิลของ 133 
ประเทศในรายงาน Network Readiness 
Index ปี 2563 ของ Portulans Institute 
สะท้อนให้เหน็ว่า ทกัษะด้านดจิิทลัของคนไทย 
ในปัจจุบันยังต�่าอยู่เมื่อเทียบกับประเทศ 
ในภมูภิาค โดยอยูใ่นอนัดบัที ่63 เทยีบกบั
สิงคโปร์ มาเลเซีย และอินโดนีเซียที่อยู่ใน 
อนัดบั 5 10 และ 49 ตามล�าดบั

โดยสรุป ในภาวะวกิฤตเศรษฐกิจ การลงทุน 
ของทกุประเทศอยูใ่นภาวะจ�าศลี เปรียบเสมอืน 
หนอนทีอ่ยูใ่นดกัแด้ ความท้าทายของผูว้าง
นโยบาย คอื ท�าอย่างไรให้ไทยออกจากดกัแด้
แล้วจะไม่เป็นเพยีงผเีสือ้ แต่ต้องทรานส์ฟอร์ม
เป็นเสอืทีแ่ข็งแกร่งเพ่ือแข่งขันได้ในโลกอนาคต 
ปัจจัยส�าคัญจึงข้ึนอยู่กับว่า ผู้วางนโยบาย 
จะให้อาหารอะไรเข้าไปในดกัแด้ในช่วงจ�าศลี 
ซึ่ง “การปรับโครงสร้างการลงทุน” คือ  
ค�าตอบดงักล่าว 

อีกทั้งยังถือเป็นหน้าที่ของทุกภาคส่วน 
ที่ต้องช่วยกันขับเคลื่อน ภายใต้ทรัพยากร
ทางการเงินที่มีจ�ากัดและในภาวะวิกฤต
เศรษฐกจิ ภาครฐัควรมุง่ลงทนุในโครงสร้าง
พื้นฐานที่เป็นยุทธศาสตร์และเชื่อมโยงกัน
อย่างทัว่ถงึ โดยค�านงึถงึทัง้ขนาดทีเ่พยีงพอ
และคุณภาพการลงทนุทีต่รงจดุ ควบคู่ไปกับ 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้สอดรับกับ 
โลกใหม่ ซ่ึงจะท�าให้ผลิตภาพการผลิต  
การจ้างงาน และรายได้ของแรงงานในภาพรวม 
ของประเทศเพิ่มขึ้น เพื่อสร้างแรงจูงใจ 
ให้ภาคเอกชนลงทุนตามในระยะปานกลาง
และระยะยาว 

ไทยต้องลงทุนในทุนมนุษย์ (human capital) โดยเฉพาะ  
การยกระดบัทักษะด้านดจิทัิลให้กบัแรงงาน ซึง่จ�าเป็นอย่างมาก 
ในอนาคต คงไม่เป็นประโยชน์นัก หากภาครัฐและเอกชน 
เร่งลงทนุด้านดจิทิลัอย่างเต็มท่ี แต่ภาคแรงงานกลับขาดทกัษะ” 



26     |     BOT MAGAZINE BOT MAGAZINE     |     27        

ฉบับที่ 1 ปี 2564

2.  ด้าน Data & Technology
Data Analytics

กลุ ่มงานที่มีจุดมุ ่งหมายในการเป็น
หน่วยงานหลักในการผลักดัน พัฒนาและ
สนับสนุนการวิเคราะห์เชิงลึก โดยเฉพาะ 
ในด้านการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่และ 
ในเชงิเทคนคิด้าน Machine Learning โดย
เน้นการท�างานร่วมกบัสายงานต่าง ๆ  ภายใน 
ธปท. เพือ่สนบัสนนุการตอบโจทย์ตามแผน
ยทุธศาสตร์ ธปท. ซึง่ครอบคลมุงานตามพันธกจิ 
หลกัและการบรหิารจดัการองค์กร เช่น ศกึษา
และพฒันาเครือ่งช้ีเรว็ (Rapid Economic 
Indicator) เพื่อจับชีพจรเศรษฐกิจการเงิน
ของไทยจากข้อมูลระดับจุลภาคและข้อมูล
ทางเลือก เช่น ข้อมูลการใช้ไฟฟ้า ข้อมูล
การขนส่ง รวมถึงสนับสนุนด้านข้อมูล

และการวิเคราะห์เชิงนโยบายให้สายงาน 
ต่าง ๆ  เช่น การช่วยวเิคราะห์สภาวะสนิเชือ่
และการจ้างงานในช่วงสถานการณ์โควดิ 19  
การวิเคราะห์งานนโยบายและก�ากับการ 
แลกเปล่ียนเงิน รวมถึงพัฒนานวัตกรรม
เพื่อช่วยปรับปรุงกระบวนการท�างานให้มี
ประสทิธภิาพ

Digital Transformation
การจะผลกัดนัให้องค์กรเดนิหน้าสูยุ่คดจิทิลั

อย่างเตม็รปูแบบได้น้ัน นอกจากการต้องน�า 
เคร่ืองมอืดจิิทัลสมยัใหม่เข้ามาใช้งานแล้ว หัวใจ
ส�าคญัคอืการสร้างความรู ้ความเข้าใจ และ
การประยกุต์ใช้ให้เกดิประโยชน์จากบุคลากร
ภายใน หน่วยงานน้องใหม่ล่าสดุจงึถกูจัดตัง้ขึน้ 
เมือ่ปี 2563 ทีผ่่านมา ภายใต้ชือ่โครงการ 

Digital Transformation ซึง่มโีครงการย่อย
ทีน่�าเทคโนโลยต่ีาง ๆ เข้ามาใช้งาน เช่น 
การน�า RPA (Robotic Process Automation)  
หรือการน�า robot มาช่วยท�างานโดย
อัตโนมัติอย่างหมาะสม การน�าเทคโนโลย ี
Microsoft Office 365 มาช่วยให้สามารถ
ท�างานร่วมกันได้ทุกที่ทุกเวลา และสะดวก
ปลอดภยั รวมทัง้การเพิม่ศกัยภาพการบรหิาร
จดัการและใช้ประโยชน์ข้อมลูผ่าน service 
management platform หรอื new HR 
platform เป็นต้น นอกจากนี ้ยงัมโีครงการ 
Digital First ทีมุ่ง่สร้างความรู ้ความเข้าใจ 
เพือ่ส่งเสรมิให้พนกังานม ีdigital mindset 
และความสามารถทางดิจิทัลเพ่ิมมากขึ้น  
ผ่าน digital champion ของแต่ละฝ่ายงาน 
ในโครงการ Digital Boot Camp 

G E T  T O  K N O W

ทีมการธนาคารเพื่อความย่ังยืน 

ถูกจัดต้ังข้ึนเพื่อผลักดันให้สถาบัน

การเงิน ซึ่งถือเป็นตัวกลางในการ

ส่งผ่านเงินทุนไปสู่ระบบเศรษฐกิจ 

ตระหนักถึงความส�าคัญและด�าเนิน

ธุรกิจบนหลักการธนาคารเพื่อ

ความย่ังยืน” 

3.  ด้านการแก้ปัญหาหน้ีสิน
ของไทย

จากสถานการณ์แพร่ระบาดของเชือ้ไวรสั 
โควดิ 19 ทีส่ร้างความเสยีหายต่อเศรษฐกจิไทย 
เป็นอย่างมาก ธปท. จงึให้ความส�าคญัในการ 
แก้ปัญหาหนี้สินทั้งระดับภาคครัวเรือนและ
ภาคธรุกจิ โดยได้จดัตัง้หน่วยงานและโครงการ 
ต่าง ๆ  เพือ่ดแูลและแก้ไขปัญหาหนีส้นิ รวมถงึ 
ลดผลกระทบทางเศรษฐกจิ

กลุม่งานการแก้ปัญหาหน้ีสนิของประชาชน
เป็นกลุม่งานทีถ่กูตัง้ขึน้เพือ่ช่วยเหลือและ

แก้ไขปัญหาหนี้สินให้กับประชาชนรายย่อย 
ผ่าน (1) โครงการคลินิกแก้หน้ี ท่ีมมีาตรการ
ช่วยเหลือลูกหน้ีช่วงโควิด 19 ท้ังในรปูแบบ
การเลือ่นระยะเวลาช�าระค่างวดและลดอตัรา
ดอกเบี้ย ตลอดปี 2563 มีลูกหน้ีลงนาม 
ในสัญญาปรบัโครงสร้างหนีกั้บโครงการจ�านวน 
7,924 ราย ภาระหน้ีรวม 2,662 ล้านบาท  

(2) ทางด่วนแก้หนี ้ซึง่เป็นช่องทางเสรมิส�าหรบั
ช่วยเหลอืประชาชนและธุรกจิในการตดิต่อกบั 
ผูใ้ห้บรกิารทางการเงนิ เพือ่ขอปรบัแผนการ 
ช�าระหนี้ ตั้งแต่เริ่มเปิดให้บริการในเดือน 
เมษายน 2563 จนถงึสิน้ปี 2563 มจี�านวนค�าขอ
เกอืบ 120,000 รายการ และ (3) ด�าเนนิการ 
ยกระดับความร่วมมอืในการไกล่เกลีย่ข้อพพิาท 
โดยลงนามบนัทกึข้อตกลงความร่วมมอืในการ
ไกล่เกล่ียข้อพพิาทร่วมกบักระทรวงยติุธรรม  

กลุ่มงานปรับโครงสร้างหนี้
จัดตั้งข้ึนเพื่อดูแลกลุ่มลูกหนี้รายใหญ่ 

โดยได้ด�าเนนิการช่วยเหลอืผ่านโครงการ DR 
BIZ ซึง่มแีนวคดิมาจากการถอดบทเรยีนการ
ปรบัปรงุโครงสร้างหนีเ้มือ่ครัง้วกิฤตต้มย�ากุง้
ปี 2540 ที ่ธปท. ได้เข้าไปช่วยเจรจาปรับปรงุ
โครงสร้างหนีร้ะหว่างลกูหนี ้NPL รายใหญ่กบั
สถาบนัการเงนิเจ้าหน้ี แต่ได้มีการปรบัเปล่ียน 
แนวทางให้เหมาะกับสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
ในปัจจบัุน นอกจากนี ้ยงัได้ประกาศให้ความ 
ช่วยเหลือลูกหนี้ที่ได ้รับผลกระทบจาก 
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19  
ระลอกใหม่ด้วย

4.  กลุ่มงานเพื่อความยั่งยืน
ทีมการธนาคารเพื่อความยั่งยืน 

จัดตั้งขึ้นเพื่อผลักดันให้สถาบันการเงิน 
ซึ่งถอืเปน็ตัวกลางในการส่งผ่านเงินทุนไปสู่
ระบบเศรษฐกจิ ตระหนกัถงึความส�าคญัและ 
ด�าเนินธรุกจิบนหลกัการธนาคารเพ่ือความยัง่ยนื  
(sustainable banking) โดยมคีวามรบัผดิชอบ 
ต่อส่ิงแวดล้อม สงัคม และการมธีรรมาภิบาล  
(ESG) ตลอดจนสนบัสนนุให้ลูกค้าภาคธรุกจิ
ปรบัปรงุกระบวนการด�าเนนิงานให้เป็นมติร
ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 
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กิจกรรมทางเศรษฐกิจในภาคส่วนท่ีมีการ 
จ้างงานสงู เช่น การท่องเทีย่ว การบรกิาร และ 
การค้าปลกี รวมถงึการใช้เครือ่งจักรทดแทน 
แรงงาน ท�าให้การเร่งเยยีวยาผ่านมาตรการ
ระยะสัน้เพือ่ประคบัประคองเศรษฐกจิให้ผ่านพ้น 
ช่วงน้ีไปได้ จงึมคีวามส�าคัญอย่างยิง่ยวด

“เราต้องระวังไม่ให้การมุ่งแก้ปัญหา 
ระยะส้ัน ท�าให้เราไม่ใส่ใจการฟ้ืนฟเูศรษฐกจิ
ในระยะยาวไปพร้อมกนั เพือ่ให้เรามีแผนการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจที่ชัดเจนและสอดรับ 
กบัภูมทัิศน์ใหม่ของโลกหลังวิกฤตโควิด 19 
จบลง ไม่อย่างนัน้ อาจกลายเป็นความท้าทาย
ทีใ่หญ่กว่าได้” ผูว่้าการ ธปท. ได้หยบิยก  
3 เทรนด์ส�าคัญที่จะส่งผลต่อภูมิทัศน์ของ
โลกในระยะยาวมาพดูคุย ได้แก่ ข้อมลูและ
เทคโนโลย ี(data & technology) กระแส
ความยัง่ยนื (sustainability) และการเพิม่ 
ขัว้อ�านาจของโลก (multipolar world) รวมถงึ 
ยังมีข้อเสนอแนะในการปรับตัวของภาค
ประชาชนและภาคธรุกจิ รวมถงึการท�างาน
ของ ธปท. ท่ีสอดรบักับเทรนด์เหล่าน้ีอกีด้วย

บทบาทของ Data & Technology 
ในการขับเคลือ่นภูมิทัศน์ใหม่ของโลก

คนท่ีกุมข้อมูลและเทคโนโลยีกลายเป็น 
ผูท้ีม่อี�านาจต่อรองเช่นเดยีวกบัผูท้ีเ่ป็นเจ้าของ
ทรพัยากรส�าคญัในอดีต อย่างท่ีเปรยีบกนัว่า  

เรื่อง : กองบรรณาธิการ

โควิด 19 ระลอกใหม่ส่งผลต่อ
เศรษฐกิจไทยน้อยกว่าระลอกแรก

ดร.เศรษฐพุฒิให้ความเห็นถึงทิศทาง 
สู่ภูมิทัศน์ใหม่ของโลกว่า “การเดินหน้าสู่ 
new world landscape เป็นส่ิงท่ีเราเผชญิ
อยู่แล้วก่อนหน้า แต่สถานการณ์โควิด 19 
สร้างการเปลี่ยนแปลงขึ้นมากมาย ท�าให้
ตอนนี้ แม้ระยะทางจะใกล้ขึ้น แต่หนทาง
อาจขรุขระกว่าเดิมจากปัจจัยเส่ียงใหม่ ๆ 
ทีเ่หนือความคาดหมาย ผมมองว่าเป็นการ
ทดสอบความสามารถในการปรับตัวของ
ประเทศไทยและเราทุกคน

“แน่นอนว่าในแง่เศรษฐกิจ วกิฤตโควดิ 19 
ได้สร้างความเสยีหายในวงกว้าง เศรษฐกจิโลก 
หดตวัรนุแรงท่ีสุดในรอบหลายสิบปี ส�าหรบั
ประเทศไทย จ�านวนผู้ตดิเชือ้จากการระบาด 
ระลอกใหม่ดรุูนแรงกว่ารอบแรก แต่ผลกระทบ 
ต่อกจิกรรมทางเศรษฐกจิอาจไม่มากเท่า เพราะ 
ทัง้ภาครัฐและประชาชนเริ่มมปีระสบการณ์  
ท�าให้สามารถปรบัตัวได้ไวขึน้ การควบคมุ 
การระบาดก็ไม่ได้ใช้มาตรการปิดเมืองเหมือน
ในรอบแรก แต่ปิดตามจดุเส่ียงเท่าน้ัน”

อย่างไรกต็าม ดร.เศรษฐพฒุมิองว่า เรือ่ง
ท่ีน่ากงัวล คือ ภาคครวัเรอืนและภาคธรุกจิ 
ท่ียังเปราะบางจากการระบาดรอบแรก 
ท่ีถูกกระทบซ�้าจากการระบาดระลอกใหม่  
โดยเฉพาะการจ้างงาน ทัง้จากการหดตวัของ 
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สถานการณ์โควิด 19 อุบัติข้ึนท่ามกลางการเปล่ียนแปลงทางโครงสร้างของเศรษฐกิจ  
การเงิน และสังคมโลกท่ีด�าเนินอยู่จากหลายปัจจัย และเร่งให้เราเห็นรูปร่างภูมิทัศน์ใหม่ 
ของโลกได้ชัดเจนขึ้น BOT พระสยาม MAGAZINE มีโอกาสพูดคุยกับผู้ว่าการธนาคาร 
แห่งประเทศไทย (ธปท.) ดร.เศรษฐพุฒิ สุทธิวาทนฤพุฒิ ถึงมุมมองต่อ new world  
landscape หรือภูมิทัศน์ใหม่ของโลกในมิติต่าง ๆ พร้อมแนวทางการปรับตัวของ 
ทุกภาคส่วน เพื่อให้ประเทศไทยเดินหน้าต่อไปในโลกใหม่ใบเดิมอย่างมั่นคง

G O V E R N O R ’ S  T A L K

“Data is the new oil, and AI is the 
new electricity.” วกิฤตโควดิ 19 เข้ามา
เร่งให้ทุกภาคส่วนต้องรีบปรับตัวในการใช้
ข้อมลูและเทคโนโลย ีดร.เศรษฐพุฒิอธบิาย
ถงึสถานการณ์ดงักล่าวว่า “การเปลีย่นแปลง
เรื่องนี้ก�าลังเกิดขึ้นเร็วกว่าที่คาดไว้มาก  
ส่วนหนึง่เกดิจากความจ�าเป็นในช่วงปิดเมอืง
ท่ีท�าให้คนต้องหันมาพ่ึงเทคโนโลยีในการ 
ใช้ชวิีต ท้ังการท�างานและการซือ้ขายสนิค้า
และบริการ โดยจากข้อมูล ธปท. พบว่า 
ในเดือนมีนาคม 2563 มียอดเฉลี่ยรายวัน
ของธรุกรรมพร้อมเพย์สงูกว่าช่วงเดยีวกนัของ 
ปีก่อนเกอืบ 1 เท่าตัว ซึง่ความเคยชินจาก
การใช้เทคโนโลยเีหล่านีจ้ะกลายเป็นพฤตกิรรม
ตดิตวัแม้ผ่านวิกฤตโควดิ 19 ไปแล้วกต็าม 
ภาคธุรกิจจึงต้องปรับตัวตาม ด้วยการใช้
เทคโนโลยมีากข้ึน

“นอกจากผู้บริโภคและภาคธุรกิจที่ต้อง
ปรบัตวัแล้ว ภาครฐักต้็องปรบัตัวด้วยเช่นกนั 
เราอาจเห็นว่าหลายประเทศกระจายความ
ช่วยเหลือให้ประชาชนและธุรกิจรายย่อย 
ได้เร็วกว่าเรามาก นั่นเพราะเขามีข้อมูล 
ค่อนข้างพร้อม จงึเหน็ทนัทว่ีาใครถกูกระทบ
มากน้อยแค่ไหน แต่ไทยเรามีขนาดของ
เศรษฐกจินอกระบบค่อนข้างใหญ่ โดยจาก
การส�ารวจและการประมาณการจากข้อมูล
แรงงานของ ธปท. พบว่าน่าจะมสีดัส่วนถงึ

ประเทศไทยควรเดินหน้าอย่างไรใน
“New World Landscape”

GOVERNOR’S
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ประมาณ 50 - 70% ของ GDP ซึง่มแีรงงาน
กว่า 20 ล้านคนอยูใ่นภาคส่วนน้ี เมือ่ภาครฐั 
ไม่มีข้อมูล ก็ยากที่จะพุ่งเป้าไปให้ความ 
ช่วยเหลอืแก่ผู้ท่ีจ�าเป็นท่ีสดุก่อน

“การให้ความช่วยเหลือเยียวยาใน 
ช่วงแรกของการระบาดครัง้ก่อน รฐัไม่มีข้อมลู 
ผูป้ระกอบอาชพีอสิระทีร่วมอยูใ่นแหล่งเดยีวกนั 
จึงต้องอาศัยข้อมูลท่ีแต่ละกระทรวงมีอยู ่
มาใช้ไปก่อน ซึง่พบว่าในบางกรณ ีฐานข้อมลู
ต่างกระทรวงมรีายละเอยีดไม่ตรงกนั เราอาจ
จ�ากันได้ว่ามคีนจ�านวนหน่ึงออกมาเรยีกร้อง
ว่าไม่ได้รบัความช่วยเหลอืในฐานะผูป้ระกอบ
อาชีพอิสระ เนื่องจากปรากฏชื่ออยู่ในฐาน
ข้อมูลเกษตรกร ท�าให้การช่วยเหลือท�าได้
ไม่ทัว่ถงึในช่วงแรก”

ฉบับที่ 1 ปี 2564

Sustainability การพฒันาเศรษฐกิจ
ควบคู่กับการค�านึงถึงสิ่งแวดล้อม 

ความยัง่ยนื (sustainability) เป็นหนึง่ในเทรนด์ 
ส�าคญัของโลก ทีส่่งผลกระทบกบัคณุภาพชวีติ 
เช่น ปัญหาด้านสิง่แวดล้อมทีร่นุแรงขึน้เรือ่ย ๆ   
กระตุ้นให้ทั่วโลกเห็นความส�าคัญของการ
พฒันาอย่างย่ังยนื โดยเฉพาะท่าทขีองสหรฐัฯ 
ในการกลับเข้าร่วม Paris Climate Accord 
รวมถงึการด�าเนนินโยบายของหลายประเทศ
ท่ีสนับสนุนธรุกจิท่ีเป็นมติรกบัส่ิงแวดล้อม 

“ทุกวันน้ีรัฐบาลหลายประเทศทั่วโลก 
ได้ด�าเนนิมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจพร้อมกับ 
การปกป้องสิง่แวดล้อม (green stimulus) คือ 
ไม่ได้เน้นท่ีตัวเลขการเติบโตทางเศรษฐกิจ
เพียงอย่างเดียว แต่ยังค�านึงถึงผลกระทบ
ด้านสิ่งแวดล้อมในระยะยาวด้วย แนวโน้ม
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคและธรุกจิเองกม็ุง่ไปสู่ 
สินค้าและบริการท่ีสร้างผลกระทบให้โลก 
น้อยทีส่ดุ ทศิทางอตุสาหกรรมกจ็ะมุง่สูก่ารใช้
พลงังานสะอาด และพลงังานทดแทนมากขึน้”

ดร.เศรษฐพฒิุช้ีว่า การปรบัตวัไปในทางนี ้
ก็จะเป็นผลดีกับธุรกิจเองด้วย “การศึกษา
ของมหาวทิยาลยันวิยอร์กพบว่า มผีลติภณัฑ์
ทีท่�าการตลาดว่าเป็นสินค้าทีใ่ห้ความส�าคัญกับ 
ความย่ังยืนมสีดัส่วนเพ่ิมขึน้เรือ่ย ๆ  ในตลาด  
แสดงว่า ท้ังผู้บริโภคและผู้ผลิตต่างให้ความ 
ส�าคัญกบัเรือ่งน้ี นอกจากน้ี สินค้าเหล่าน้ียงั
สามารถตัง้ราคาได้สงูกว่าสนิค้าชนดิเดยีวกนั
ท่ีไม่ได้โปรโมทเรือ่งความยัง่ยนืถงึ 39.5%

“ถ้าธรุกจิไม่ปรบัตวั ไม่เพยีงแต่จะไม่ได้
ประโยชน์ตรงน้ี แต่อาจเป็นจดุเปลีย่นส�าคัญ
ที่ท�าให้ธุรกิจไปต่อไม่ได้ ลองนึกถึงสินค้า 
ส่งออกของไทยทีม่มีลูค่าสงูเป็นอนัดบัต้น ๆ   
อย่างชิน้ส่วนรถยนต์ส�าหรบัเครือ่งยนต์สันดาป
ภายใน เมือ่คนเปลีย่นมาใช้รถยนต์ไฟฟ้าท่ีมี 
ชิ้นส่วนเพียง 20 ชิ้นต่อคัน บริษัทไทยจะ 
ผันตัวมาผลิตชิ้นส่วนเครื่องยนต์ส�าหรับรถ
สมัยใหม่ที่ใช้พลังงานสะอาดได้ทันหรือไม่ 
ไทยอาจต้องสูญเสียตลาดส่งออกส่วนนี้ไป
หากธรุกจิปรบัตวัไม่ทัน

“ผลกระทบท�านองเดยีวกันจะเกิดกับภาค
การผลติอ่ืน ๆ  ด้วย เช่น อุตสาหกรรมอาหาร
ทีต้่องปลอดภยั รูแ้หล่งผลติ และค�านงึถงึสทิธิ
ผูใ้ช้แรงงาน ซึง่ผูผ้ลติและผู้ส่งออกจ�าเป็นต้อง
ปรบัตวัตามเพือ่ยกระดบัสินค้าของตนให้ถงึ
มาตรฐานของผู้บริโภค และมาตรฐานของ
ประเทศคู่ค้า” ดร.เศรษฐพฒุกิล่าว

ภาคบรกิารซึง่เป็นส่วนส�าคัญในการขบัเคลือ่น 
เศรษฐกิจไทยก็ต้องปรับตัวครั้งใหญ่เช่นกัน  
จากบทเรียนโควิด 19 การแพร่ระบาด
ของโรคติดต่อจะส่งผลให้คนหลีกเลี่ยงการ 
เดนิทางเป็นกลุม่ใหญ่ และอาจส่งผลให้ธรุกจิที่
เกีย่วข้องหายไปหากไม่ปรบัตวั การท่องเทีย่ว
เชงิคุณภาพกลุ่มเล็ก ๆ อาจเป็นค�าตอบให้
ภาคบริการของไทย ทั้งยังสามารถต่อยอด 
ไปเป็น health and wellness tourism ท่ีจะ
ส่งผลดีต่อภาคการท่องเที่ยวและทรัพยากร
ในแหล่งท่องเท่ียวของประเทศในระยะยาว

ภาคการเงินเองท่ีมีหน้าที่ในการจัดสรร
ทรพัยากร กจ็ะมบีทบาทในการผลักดนัการ
ปรับตวัของธรุกจิไปสู่แนวทางของความยัง่ยนื
เช่นกนั โดยเฉพาะผ่านการออกผลติภณัฑ์การ
ลงทนุทีเ่น้นความย่ังยืน เป็นทีน่่าดใีจท่ีเราเห็น 
ความตื่นตัวเรื่องนี้ค่อนข้างมาก โดยในป ี

ทีผ่่านมา มีการออกตราสารหนีเ้พ่ือความยัง่ยนื
เพิม่ขึน้ถงึ 187% นอกจากนัน้ บทบาทของ
ธนาคารกลางในเรือ่งนีก้ไ็ด้มเีพ่ิมข้ึนเรือ่ย ๆ   
เช่นกนั อาท ิการสร้างเครือข่าย Network for 
Greening the Financial System (NGFS) 
เพื่อผลักดันให้ธนาคารพาณิชย์มีบทบาท 
ในการจัดสรรทรัพยากรไปสู่การลงทุนที ่
เป็นมติรกบัส่ิงแวดล้อม (green financing)  
ธนาคารกลางอังกฤษเอง ก็ให้ความส�าคัญ
เรือ่ง climate stress-testing 

ส�าหรบั ธปท. กเ็ลง็เหน็ถงึความส�าคญั
ของเรื่องนี้เช่นกัน และพยายามผลักดันให้
ระบบธนาคารมกีารจัดสรรเงนิทนุหรอืสนิเชือ่ 
เพื่อสนับสนุนธุรกิจที่ให้ความส�าคัญกับ 
ความยัง่ยนืมากข้ึน ผ่านการจดัตัง้ฝ่ายงาน
ขึน้มาดแูลเรือ่งการธนาคารเพือ่ความยัง่ยนื
โดยเฉพาะ เพือ่วางกลยุทธ์ผลกัดนัและสร้าง
ความตระหนักรู้ให้กับภาคการเงิน ในการ
สนบัสนนุให้สถาบนัการเงนิปล่อยสนิเชือ่อย่าง
รบัผดิชอบ โดยสถาบนัการเงนิได้ร่วมลงนาม
ในบันทึกข้อตกลง Sustainable Banking 
Guidelines ว่าด้วยเรื่องการปล่อยสินเชื่อ
อย่างรับผิดชอบ (Responsible Lending) 
เมือ่ปี 2563 ท่ีผ่านมา

G O V E R N O R ’ S  T A L K

ดร.เศรษฐพุฒิกล่าวต่อว่า “ที่ส�าคัญคือ 
การเริม่ลงทะเบยีนขอรบัความช่วยเหลอืจาก
โครงการต่าง ๆ   ท�าให้ผูป้ระกอบการรายย่อย 
เร่ิมทยอยเข้าสู่ระบบ และรฐัจะมข้ีอมลูมากขึน้  
ซึ่งจะถือเป็นจุดเปลี่ยนส�าคัญที่ท�าให้การให้
ความช่วยเหลือเป็นไปอย่างตรงจุดและมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ส่งผลดีต่อการวางแนว 
นโยบายในระยะข้างหน้า ขณะเดียวกัน  
เมือ่มข้ีอมลูมากขึน้ รฐัเองกต้็องเร่งเชือ่มต่อ
ข้อมลูระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ  โดยค�านึงถึง
ความเป็นส่วนตวัและหลกัธรรมาภบิาล เพือ่ให้
สามารถน�าข้อมลูเหล่าน้ีไปใช้ในการออกแบบ
นโยบายในอนาคตให้เกดิประโยชน์สงูสุดได้” 

นอกจากนี ้รฐักต้็องสนบัสนนุให้ประชาชน 
มคีวามรูค้วามเข้าใจในการใช้เทคโนโลยมีากขึน้  

โดยอาจสร้างแรงจงูใจให้ต้องเรยีนรูจ้ากการ 
ใช้งานจรงิ คล้ายแนวทางของโครงการคนละครึง่  
ที่ท�าให้ทั้งผู้บริโภคและผู้ประกอบการมา
เข้าร่วม พร้อมกบัให้ประชาชนตระหนกัถงึ 
ประโยชน์ของการสร้าง digital footprint 
เช่น การสนบัสนนุให้ช�าระค่าบรกิารต่าง ๆ 
ผ่านช่องทางอเิลก็ทรอนกิส์ เพือ่ให้ประชาชน 
มีประวัติที่สถาบันการเงินสามารถน�าไปใช้
วเิคราะห์ในการให้สนิเชือ่ต่อไปได้ 

ส่วนของ ธปท. ก็มีการน�าข้อมูลและ
เทคโนโลยมีาช่วยในการจบัสัญญาณของสภาวะ
เศรษฐกจิ เพ่ือประกอบการตดิตามและวดัผล
ของนโยบาย รวมถึงการปรบัปรุงมาตรการ
ทีอ่อกมาแล้วให้ดยีิง่ขึน้ เช่น การวเิคราะห์
ข้อมลูงบการเงนิรายบรษิทั ทีแ่สดงให้เหน็ว่า 
ในภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว ผู้ประกอบการ 
บางกลุม่โดยเฉพาะ SMEs มปัีญหาสภาพคล่อง  
ซึ่งส่วนหน่ึงเกิดจากการขยายระยะเวลา 
สนิเชือ่การค้า (credit term) ให้นานขึน้ น�าไปสู ่
การออกนโยบายการก�าหนดเกณฑ์มาตรฐาน
ระยะเวลาสนิเชือ่การค้า เพือ่บรรเทาปัญหา
สภาพคล่องของ SMEs ได้ หรือการน�าข้อมลู
ประกันสังคมมาวิเคราะห์คู่กับข้อมูลจาก 
ผูใ้ห้บรกิารการส่ือสารในช่วงวิกฤตโควิด 19 
ท�าให้เหน็ภาวะการจ้างงานของบรษิทัในแต่ละ
อตุสาหกรรม รวมทัง้การเคล่ือนย้ายแรงงาน
รายพืน้ที ่ ซึง่ภาครฐัสามารถน�าไปออกแบบ
นโยบายต่าง ๆ  เพือ่บรรเทาปัญหาเศรษฐกจิ
ให้ได้ตรงจดุขึน้ 

การเร่ิมลงทะเบียนขอรับความช่วยเหลือจากโครงการ
ต่าง ๆ  ท�าให้ผู้ประกอบการรายย่อยเร่ิมทยอยเข้าสู่
ระบบ และรัฐจะมีข้อมูลมากข้ึน ซ่ึงถือเป็นจุดเปล่ียน
ส�าคัญที่ท�าให้การให้ความช่วยเหลือเป็นไปอย่าง
ตรงจุดและมีประสิทธิภาพมากขึ้น” 
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Multipolar World การหา
ความร่วมมือในโลกหลายข้ัวอ�านาจ 

ไม่กี่ปีที่ผ่านมา โลกได้เปลี่ยนจากการ 
ที่สหรัฐฯ ครองความเป็นมหาอ�านาจเพียง 
หนึง่เดียวมายาวนาน กลายมาเป็นโลกหลายข้ัว 
จากประเทศมหาอ�านาจระดับภูมิภาคต่าง ๆ   
ที่ขึ้นมามีบทบาทส�าคัญ อาทิ จีน รัสเซีย 
และอินเดีย ดร.เศรษฐพุฒิกล่าวว่า การ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าวท�าให้ประเทศไทย 
ต้องเร่งปรับเรื่องยุทธศาสตร์ต่างประเทศ  
โดยเฉพาะด้านการค้าการลงทุน ในขณะที่
เราอยู่ในความตกลงหุ้นส่วนทางเศรษฐกิจ
ระดบัภูมภิาค (Regional Comprehensive  
Economic Partnership: RCEP) แล้ว  
อาจต้องคดิเรือ่งการมคีวามสมัพันธ์กับประเทศ
ทัง้ฝ่ังตะวันตกและประเทศฝ่ังตะวนัออก

“ประเดน็ทีน่่าจบัตามองและอาจจะมผีลกับ 
ไทยมากทีส่ดุในระยะต่อไป คอื ความเป็นไปได้ 
ในการกลับเข้าร่วมเจรจา CPTPP ของ 
ประเทศเศรษฐกิจยักษ์ใหญ่อย่างสหรัฐฯ”  
ดร.เศรษฐพฒุกิล่าว

“หลายฝ่ายบอกว่าไทยควรเข้าร่วม CPTPP 
เพ่ือไม่ให้เกดิการย้ายฐานการผลติครัง้ใหญ่
ไปประเทศเพื่อนบ้านที่เข้าร่วมข้อตกลง  
โดยเฉพาะเวียดนาม ที่นอกจากจะมีขนาด
ตลาดทีใ่หญ่กว่าไทยจากจ�านวนประชากรทีส่งู
ถงึ 97 ล้านคน ท�าให้มปีระชากรวยัแรงงาน
สงูกว่าแล้ว เวยีดนามยงัมีข้อตกลงการค้ากบั
ประเทศต่าง ๆ  มากกว่าไทยเกอืบ 3 เท่าด้วย  
แต่ในทางกลับกนั กม็ปีระเดน็คดัค้านเพราะ
การเข้าร่วมอาจส่งผลต่อเกษตรกรรายย่อย 
และอตุสาหกรรมการผลติยาของไทย ผมมองว่า 
การเข้าไปอยู่ในเวทีเจรจาให้ได้ก่อน จะเป็น
ประโยชน์ต่อประเทศมากท่ีสุด โดยเฉพาะ 
ในช่วงก่อนท่ีสหรฐัฯ จะกลบัเข้ามา เพราะ
หากเข้าไปร่วมหลังจากนั้น อ�านาจในการ
ต่อรองของไทยจะลดลงมาก และหากเจรจา
แล้วไม่ได้ประโยชน์ตามทีต้่องการ กส็ามารถ
เลอืกทีจ่ะไม่เข้าร่วมในภายหลงั” 

ผู้ว่าการ ธปท. ยังชี้ด้วยว่าการเข้าไป
ร่วมเจรจาก็อาจท�าได้ไม่ง่ายนัก เพราะจะ
มีทั้งผู้ได้ประโยชน์และเสียประโยชน์ รัฐจึง 
ต้องเร่งจัดเวทีให้ทุกภาคส่วนหารือร่วมกัน  
เพ่ือให้มีความชัดเจนเป็นหน่ึงเดียวว่า เรา
ต้องการอะไร และข้อตกลงใดที ่ “ยอมได้” 
หรือ “ยอมไม่ได้” เพื่อให้มีข้อสรุปที่ผ่าน
การไตร่ตรองอย่างเข้มข้นแล้ว ก่อนท่ีจะ 
เข้าร่วมการเจรจา

อีกหนึ่งเรื่องที่ ดร.เศรษฐพุฒิคิดว่าเป็น
กญุแจส�าคญัของยทุธศาสตร์ด้านต่างประเทศ 

รวมถงึจะท�าให้การเจรจาการค้าต่าง ๆ  เป็นไป
อย่างราบรืน่ขึน้ คอื การกระชบัความสมัพนัธ์
กบัประเทศในภมูภิาค โดยเฉพาะด้านการค้า 
และการลงทุนในกลุ่ม CLMV (กัมพูชา  
ลาว พม่า เวยีดนาม) ให้แขง็แกร่งและเห็น
ประโยชน์ร่วม เพื่อให้มีอ�านาจต่อรองกับ 
ประเทศอืน่ ๆ มากขึน้ โดยควรสร้างความ
สมัพนัธ์ผ่านการเกือ้กลูการเตบิโตทางเศรษฐกจิ
ของกนัและกนั ยกตัวอย่างเวยีดนามทีส่ามารถ
ดงึดดูเงนิลงทุนจากต่างชาตไิด้อย่างต่อเนือ่ง 
แทนที่ไทยจะพยายามแข่งขัน อาจต้อง 

กลบัมาคดิว่าจะ “ร่วมมือ” กบัเวยีดนามอย่างไร 
เพ่ือให้ได้ประโยชน์ทั้งสองฝ่าย เช่น ไทย 
อาจเน้นการเป็นศูนย์กลางการขนส่งของ
ภมูภิาค เพือ่เปิดประตสูนิค้าจากเวยีดนาม
ไปสู่เอเชียใต้ที่ก�าลังเติบโตอย่างรวดเร็ว  
หรือด้วยโครงสร้างประชากรของเวียดนาม 
ทีไ่ด้เปรยีบกว่า บางธรุกจิของไทยอาจออกไป
ลงทุนผลิตสินค้าในเวียดนาม เพือ่ลดต้นทุน
แรงงานและขยายตลาด ซึง่จะช่วยเพ่ิมรายได้
ของธรุกจิ และนับเป็นการเตบิโตของรายได้
ประชาชาตขิองไทยด้วย

การสนบัสนนุความร่วมมอืกนัในกลุ่มประเทศ
เพือ่นบ้าน ยงัรวมไปถงึห่วงโซ่อปุทานระดบั
ภูมภิาค (local supply chain) ด้วย เพราะ
แต่ละประเทศมีทรพัยากรและความช�านาญ
ในการผลิตสินค้าบรกิารต่างกนัไป และเพือ่
สนับสนุนความร่วมมอืด้านการผลิต การค้า 
และการลงทนุกบัประเทศในภมูภิาค ธปท. 
ได้เตรยีมความพร้อมด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 
Asian Payment Network เพือ่สนับสนุน
ให้การช�าระเงินข้ามประเทศเป็นไปอย่าง 
สะดวก รวดเรว็ และปลอดภัยมากขึน้ เช่น  

นกัท่องเทีย่วชาวไทย สามารถใช้แอปพลิเคชนั 
ธนาคารของไทยช�าระเงนิให้ร้านค้าในลาวได้ 
ผ่าน QR code ทีเ่ป็นมาตรฐานเดียวกนั หรอื
ชาวเมยีนมาทีเ่ข้ามาท�างานในไทย สามารถ
ส่งเงินกลับบ้านได้แบบทันทีผ่านเทคโนโลยี 
blockchain โดยผู้รบัเงนิสามารถเลอืกรบัเงนิ 
ได้หลายช่องทาง เช่น การส่งเงินถึงบ้าน  
การรบัเงนิจากสาขาของธนาคาร หรอืการโอน
เข้าบญัชโีดยตรง ช่วยลดต้นทนุให้กับแรงงาน
ข้ามชาต ินอกจากน้ี ในด้านอตัราแลกเปลีย่น 
ธปท. ยังท�าความตกลงกับธนาคารกลาง 
ในภมูภิาคเพือ่ให้เกิดการใช้สกุลเงนิท้องถ่ิน
ในการค้าขาย และลดความเส่ียงทีเ่กิดจาก
อตัราแลกเปล่ียนให้ผู้ประกอบการอกีด้วย

ก้าวต่อไปของประเทศไทย 
โควิด 19 เป็นวกิฤตครัง้ใหญ่ ไม่เฉพาะ 

ในแง่ของจ�านวนผู้ติดเช้ือ จ�านวนผู้เสยีชีวติ 
หรอืกจิกรรมทางเศรษฐกจิท่ีต้องชะงักลงท่ัวโลก  
แต่ยงัสร้างความเปลีย่นแปลงครัง้ใหญ่ให้กบั
ชีวิตความเป็นอยู่ของผู้คนต่อไปอีกอาจจะ
หลายสิบปี ดร.เศรษฐพุฒิได้กล่าวทิ้งท้าย 
ถึงการก้าวข้ามวิกฤตครั้งน้ีว่า “ถ้าเรามอง
วิกฤตโควิด 19 เป็นอุปสรรคและแค่รอ 
จนมนัผ่านไป สดุท้ายเรากต้็องเดนิต่อไปใน
เส้นทางเดิม แค่ถึงที่หมายช้าลงหรือยิ่งไป
กว่านัน้คอื ทีห่มายจรงิ ๆ  อาจเปลีย่นไปแล้ว

แทนที่เราจะพยายามไปต่อทางเดิม  
ถ้ามองรอบ ๆ  ตัว เราอาจเหน็หนทางใหม่ 
หรือจุดหมายใหม่ในโลกใหม่หลังโควิด 19 
ดังนั้น เราจึงควรใช้สถานการณ์โควิด 19  
เป็นโอกาสทีเ่ราจะถามตัวเองอกีครัง้ ว่าธุรกจิ
เราและประเทศไทยจะเดินไปทางไหนต่อ  
จะ reset อะไรใหม่ หรอืจะปรบัฐาน ปรบัปรงุ
อย่างไร โดยใช้บทเรียนจากวิกฤตมาสร้าง 
จดุเปลีย่นไปในทางทีด่ขีึน้ เหมอืนกบัค�ากล่าว 
ทีว่่า ‘Don’t let a good crisis go to waste’ 
เพือ่ให้ไทยพร้อมทีจ่ะก้าวเข้าสู ่new world 
landscape ได้อย่างมัน่คง” 

ฉบับที่ 1 ปี 2564G O V E R N O R ’ S  T A L K

กุญแจส�าคัญของยุทธศาสตร์
ด้านการต่างประเทศ รวมถึงจะ
ท�าให้การเจรจาการค้าต่าง ๆ  
เป็นไปอย่างราบร่ืน คือ การกระชับ
ความสัมพันธ์กับประเทศในภูมิภาค  
โดยเฉพาะด้านการค้าและการ
ลงทุนในกลุ่ม CLMV ให้แข็งแกร่ง
เห็นประโยชน์ร่วม เพ่ือให้มีอ�านาจ
ต่อรองกับประเทศอื่น ๆ  มากขึ้น” 



ฉบับที่ 1 ปี 2564
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สมาคมธนาคารไทยได้สะท้อนให้เหน็ถงึความ
ส�าเรจ็ ความร่วมมือ เพือ่ให้เกดิความยัง่ยนื
ของอตุสาหกรรมธนาคารไทยได้เป็นอย่างดี

“ภาคธนาคารยังต้องปรับตัวอยู่เสมอ  
เพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยู่
ตลอดเวลา ซึง่ในภาคการเงนิม ีmega trend 
ทีช่ดัเจนท่ีสดุและเร่งขึน้อย่างมากจากวกิฤต 
โควิด 19 คือ digital disruption ซึง่จะน�า 
ไปสู ่digital economy ในทกุมติ ิดงัจะเห็น
ได้จากในปี 2563 ทีแ่ม้เศรษฐกจิไทยจะหดตัว
ราว 6.5% แต่สมาคมผูป้ระกอบการพาณิชย์
อเิล็กทรอนิกส์ไทยคาดว่า ตวัเลขการใช้จ่าย 
e-commerce ของผูบ้รโิภคจะเตบิโตมากถงึ  
35% จากปีก่อนหน้า หรอืมมีลูค่าสูงถงึ 2.2 
แสนล้านบาท

“ปัจจบุนั คนไทยกว่า 40 ล้านคนและร้านค้า 
อกีหลายแสนร้านค้าเข้ามาอยู่ใน ecosystem 
ของแอปพลิเคชัน ‘เป๋าตงั’ ภายในระยะเวลา
อนัสัน้ เพือ่ใช้ประโยชน์จากมาตรการเยยีวยา
และฟ้ืนฟเูศรษฐกจิของรฐั ซ่ึงเป็นปรากฏการณ์ 
ท่ีแสดงให้เห็นว่า ประเทศไทยมคีวามพร้อม
ด้านโครงสร้างพืน้ฐานดจิทิลัและผูเ้ล่นในตลาด
โดยเฉพาะรายย่อยท่ีพร้อมปรบัตวั และในปี 
2564 จะมกีารต่อยอดใช้ประโยชน์จากช่องทาง 
ดจิทัิลของไทยเพิม่มากขึน้” คุณผยงกล่าว

เปิดวิสัยทัศน์...ผยง ศรีวณิช
“วิกฤตการเงินโลก” ความท้าทายที่ต้องก้าวข้ามไปให้รอด

R E L A X  @ 

เรื่อง : กองบรรณาธิการ

ภารกิจเร่งด่วนแก้วิกฤตโควิด 19
การเข้ารับต�าแหน่งในสถานการณ์เช่นนี้ 

ภารกจิส�าคญัเร่งด่วน คอื การช่วยเหลอืลกูหนี ้
ธุรกิจและลูกหนี้รายย่อยท่ีได้รับผลกระทบ
จากการแพร่ระบาดของโควิด 19 ซึ่งภาค
ธนาคารพาณชิย์ตระหนกัถงึความเดอืดร้อน
ของลูกค้าทุกกลุ่ม จงึได้ร่วมมอืกบัธนาคาร
แห่งประเทศไทย (ธปท.) ออกมาตรการ 
ช่วยเหลือผู้ที่ได้รับผลกระทบจากโควิด 19 
อย่างเร่งด่วน และต่อเน่ืองมาจนถงึปัจจบัุน

“หลังจากการออกมาตรการช่วยเหลือ 
เป็นการท่ัวไปในระยะแรก ภาคธนาคารและ ธปท.  
ได้ประเมินสถานการณ์ลูกหนี้อย่างใกล้ชิด  
พบว่า สถานการณ์โควดิ 19 มคีวามไม่แน่นอนสงู  
มาตรการทีม่อียูจ่งึอาจช่วยเหลือได้ไม่ตรงจดุ 
จึงได้มุง่เน้นการออกมาตรการช่วยเหลอืเชงิรกุ  
เป็นมาตรการเฉพาะกลุ่มและเหมาะสมกับ
ลูกหน้ีแต่ละราย เพือ่ลดภาระการผ่อนช�าระ 
และช่วยเหลือลูกหนี้ท่ีมีศักยภาพ ก่อนจะ
ขยายไปยังกลุ่มอืน่ ๆ  ความช่วยเหลือทีภ่าค
ธนาคารพาณิชย์ให้ มท้ัีงขยายเวลาช�าระหน้ี 
ลดค่างวด รวมท้ังให้สินเชือ่ใหม่เพือ่ให้ภาค
ธรุกจิไทยเดนิต่อไปได้” 

มุ่งผลกัดนัธนาคารเพ่ือความย่ังยนื
ส�าหรบัคุณผยงแล้ว ธนาคารนอกจากจะ

เป็นผู้ให้บรกิารทางการเงินแล้ว ยงัเป็นเสมือน
ตวักลางเชือ่มโยง และจดัสรรทรพัยากรเงนิทนุ 
ในมติต่ิาง ๆ  การมผีลติภัณฑ์และการให้บรกิาร 
ทีม่คีณุภาพ ในราคาทีเ่หมาะสม ทกุภาคส่วน 
สามารถเข้าถงึได้ เพือ่ให้ทรพัยากรถกูจดัสรร 
ไปใช้และสร้างมูลค่าเพิม่ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 
ภายใต้กรอบแนวคดิการด�าเนินธุรกจิท่ีเป็นมิตร 
กบัส่ิงแวดล้อม สามารถท�าให้ลูกค้า ชมุชน 
สังคม และระบบเศรษฐกิจแข็งแรงอย่าง
มัน่คงและยัง่ยนื ซึง่แผนยุทธศาสตร์ 5 ปีของ
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คุณผยง ศรีวณิช กรรมการ 
ผู้จัดการใหญ่ ธนาคารกรุงไทย  
เข ้ารับต�าแหน่งประธานสมาคม
ธนาคารไทย คนท่ี 24 ในห้วงเวลา 
ที่ประเทศไทยและท่ัวโลกเผชิญกับ 
สถานการณ์การแพร่ระบาดครัง้ใหญ่ 
ของโควิด 19 การเปล่ียนแปลงนี ้
จงึเป็นความท้าทายอย่างย่ิงในฐานะ
ประธานสมาคมธนาคารไทย ในการ
วางยุทธศาสตร์ท่ีจะเป็นอนาคตของ
ธุรกิจธนาคารหลังจากนี้

7 ยุทธศาสตร์ปฏิรูปธนาคารไทย
การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของโลกท�าให้

ภมูทัิศน์ของภาคธนาคารเปล่ียนไปตลอดกาล 
สมาคมธนาคารไทยมทีศิทางการบริหารภายใต้ 
แผนยุทธศาสตร์ 7 ข้อ ท่ีมุง่เน้นท้ังการพัฒนา
เทคโนโลย ีและการยกระดบัศกัยภาพบคุลากร
เพือ่รองรบับรบิทโลกใหม่ 

“สมาคมธนาคารไทยยงัคงด�าเนนิการตาม 
7 แผนยุทธศาสตร์ แต่เราอยู่ระหว่างการ
ทบทวนแผน 5 ปีอกีครัง้ เพือ่ให้สอดรบักบั
สภาวการณ์ และความท้าทายในปัจจบัุนทีม่ี
ประเดน็ใหม่ ๆ  เช่น พ.ร.บ. คุม้ครองข้อมลู 
ส่วนบคุคล รวมทัง้เรือ่งการรักษาความปลอดภยั
ของข้อมลูการเงนิจากสถาบนัการเงนิต่าง ๆ  
(Cybersecurity Open Banking) แนวทาง
การท�าธรุกจิอย่างยัง่ยนื สกลุเงนิดิจทิลั การ
ยนืยนัตวัตนดจิทิลั และเตรียมความพร้อม
แรงงานในโลกอนาคต โดยคาดว่าจะเร่ง 
ด�าเนนิการให้เสรจ็ภายใน 3 - 4 เดอืนข้างหน้า  
เพือ่ให้มคีวามชดัเจนและสามารถร่วมมอืกนั 
พัฒนาและมีการด�าเนินการได้อย่างเป็น 
รปูธรรม” คณุผยงกล่าว

เ ร ือ น แ พ

แผนยุทธศาสตร์ 7 ข้อ
ของสมาคมธนาคารไทย

1  Digitalization of banking and next 
generation payments infrastructure: 

การก�าหนดทศิทางและสนับสนุนการพฒันาโครงสร้าง
พื้นฐานทางการเงินให้ตอบรับกับโลกดิจิทัล

2  Financial inclusion & supporting real 
economy: ภารกิจส่งเสริมการเข้าถึงบริการ

ทางการเงิน เช่น บัญชีเงินฝากพื้นฐานเพื่อเป็น 
ทางเลือกให้กับประชาชนผู้มีรายได้น้อย รวมถึง
การสร้างเครื่องมือทางการเงิน องค์ความรู้และ
ระบบนิเวศที่ช่วยการด�าเนินธุรกิจของ SMEs 

3  Financial literacy: คนไทยยุคใหม่ ใส่ใจ 
เรื่องการเงิน โดยเน้นความเข้าใจแบบเข้าถึงง่าย เช่น  
ผ่านการเล่นเกม เพื่อกระตุ้นให้เกิดความตระหนักรู้  

น�าไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมทางการเงิน 
ที่เหมาะสมต่อไปในอนาคต

4  Industry code of conduct: การบูรณาการ
มาตรฐานการด�าเนินงานด้านจรรยาบรรณ 

ของธนาคารพาณิชย์ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน  
เพื่อตอบรับความคาดหวังของสังคมที่สูงขึ้น

5  Preparing for AEC and regional  
integration: ยกระดับเรื่องบุคลากร กฎกติกา 

รวมท้ังระบบ โครงสร้างพืน้ฐานดจิทัิลเพือ่รองรับ AEC

6  Human capital development: จัดตั้ง
สถาบันธนาคารไทยในปี 2561 เป็นสถาบัน 

แห่งการเรียนรู้ เพื่อยกระดับทรัพยากรบุคคล 
ในภาคการเงิน การธนาคาร ให้เป็นมาตรฐานสากล 

สอดคล้องกับโลกการเงินในยุคดิจิทัล

7  Legal & regulatory enablement: ท�างาน
ร่วมกับหน่วยงานก�ากับดูแลที่เกี่ยวข้อง เพื่อเสนอ
และจัดท�าแนวปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑ์

ต่าง ๆ เพื่อให้ทันกับโลกดิจิทัล และกฎหมายใหม่ ๆ 
รวมถึงมุ่งเน้นการก�ากับดูแลและบริหารความเสี่ยง
ด้วยตนเอง (self-regulated) ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวทางของธนาคารแห่งประเทศไทย

ภาคธนาคารยังต้องปรับตัวอยู่เสมอ  
เพือ่รบัมอืกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกดิข้ึน 
อยู่ตลอดเวลา ซ่ึงในภาคการเงินมี 
mega trend ที่ชัดเจนที่สุดและเร่งขึ้น 
อย่างมากจากวิกฤตโควิด 19 คือ  
digital disruption ซ่ึงจะน�าไปสู ่digital 
economy ในทุกมิติ” 
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การปรบัตวัของภาคสถาบันการเงนิ
การเข้าสูโ่ลกดิจทิลัอย่างรวดเรว็ ย่ิงท�าให้

ธรุกจิธนาคารต้องเร่งปรับโครงสร้างและรปูแบบ 
การด�าเนินธุรกิจใหม่เพื่อตอบสนองความ
ต้องการผลิตภัณฑ์ และบรกิารทีเ่ปลีย่นแปลง
ไปสูช่่องทางออนไลน์มากขึน้ พร้อมทัง้ต้อง
ตระหนักถึงการจัดสรรทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด เช่น ให้บริการท่ี 
ผสมผสานกันระหว่างไปสาขาธนาคารและ 
บริการแบบดิจิทัล รวมทั้งการปรับทักษะ
พนักงานทั้ง reskill และ upskill ได้อย่าง
เหมาะสม 

“ความท้าทายของอุตสาหกรรมธนาคาร 
อยู่ที่การสร้างรายได้ใหม่ ๆ จาก digital 
ecosystem เพือ่ทดแทนรายได้จากธรุกจิดัง้เดมิ 
ของธนาคาร นอกจากนี ้ธนาคารยงัต้องพร้อม 
ส�าหรบัการแข่งขันจากผู้เล่นใหม่ ๆ  ซึง่อาจ 
จะเป็นธนาคารที่ให้บริการออนไลน์เท่าน้ัน  
ซึง่มีต้นทนุต�า่กว่าธนาคารแบบเดมิ หรอืจากผูเ้ล่น 
ทีเ่ป็นเจ้าของ ecosystem เช่น แพลตฟอร์ม  
e-commerce แพลตฟอร์มดลิเิวอร ีโดยใน 
งานวจิยัของ Morgan Stanley Research 
ในปี 2563 ทีส่�ารวจธนาคารในภมูภิาคเอเชยี 
รวมถึงประเทศไทย พบว่าธนาคารด้ังเดิม 
มองว่าผู้เล่นท่ีเป็นเจ้าของ ecosystem หรอื 
super app1 เป็นคูแ่ข่งทีน่่าจะมคีวามได้เปรยีบ 
มากท่ีสดุในด้านการเตบิโตในช่วง 5 ปีข้างหน้า

“อีกท้ังผู้ใช้บริการทางการเงินในโลกยุค
ดจิทิลัจะได้รบัประสบการณ์ท่ีดีข้ึน เนือ่งจาก
ผูใ้ห้บรกิารต่างเร่งน�า data analytics, AI, 
Cloud, open API2 และเทคโนโลยีใหม่ ๆ  มา
ช่วยพฒันาบรกิารให้ตรงกบัความต้องการของ
แต่ละบคุคลมากยิง่ขึน้ ในลักษณะ anywhere,  

anytime อย่างไรกต็าม กม็คีวามเสีย่งจาก
ภัยคกุคามด้านไซเบอร์ทีเ่พิม่ขึน้ตามไปด้วย 
ท้ังผู้ให้และผู้ใช้บริการจ�าเป็นต้องช่วยกัน
ป้องกนัความเสีย่งเหล่านี”้

นอกจากนี้ คุณผยงยังได้กล่าวด้วยว่า 
“หากถอยออกจากภาคการเงินมามองดู
ระบบเศรษฐกิจ จะเห็นว่าเราอยู่ท่ามกลาง 
mega trend ระดบัโลก บรบิทใหม่ในยคุ  
new normal หลงัโควดิ 19 อย่างกระแส  
de-globalization หรอืการท่ีโลกแบ่งเป็นขัว้  
แทนทีจ่ะเป็นการเชือ่มโยงเป็นเครอืข่ายกระจาย
ไปท่ัวเหมอืนก่อน ซึง่เป็นสิง่ท่ีประเทศไทยต้อง
จบัตามอง เนือ่งจากแต่ละขัว้ต้องการพึง่พา
ตนเองให้ได้มากขึน้ เราจงึได้ยนิว่าบางประเทศ
ต้องการให้ supply chain กลบัมาอยูใ่กล้บ้าน 
ขณะที่บางประเทศต้องการลดการพึ่งพา
สนิค้าเทคโนโลยจีากนอกขัว้ของตน การเกดิ  
supply chain disruption นี ้จะส่งผลให้ภาค
การผลิตต้องหยุดชะงักไปทั่วโลก เทรนด์นี ้
จึงอาจเป็นจุดเร่ิมต้นของการหวนกลับมาท่ี
เศรษฐกจิภูมิภาคหรอืท้องถิน่ (regionalization  

ท่ีมคีวามต้องการให้เป็น green recovery 
เพ่ือจะช่วยลดปัญหาความยากจน พัฒนา
เศรษฐกจิ คุณภาพชวิีต ท�าให้ชมุชน สังคม
มคีวามเป็นอยูท่ี่ดขีึน้ 

ยึดหลัก “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา”
เมื่อพูดถึงการท�างานที่คุณผยงสวมทั้ง

หมวกของนายธนาคาร และประธานสมาคม
ธนาคารไทย ท�าให้ต้องมหีลักในการท�างาน  
เพื่อให้งานส�าเร็จลุล่วงได้ตามเป้าหมาย  
คณุผยงยกให้ในหลวงรชักาลที ่9 เป็นต้นแบบ
ด้านการท�างาน พระองค์ทรงงานหนักและ 
ทรงงานเพือ่ส่วนรวมมาโดยตลอด หลักการ 

ทรงงานตามแนวพระราชด�าร ิ“เข้าใจ เข้าถงึ 
พฒันา” ทีย่ดึหลักผลประโยชน์ของปวงชน 
และการพฒันาคน เป็นสิง่ทีป่ระธานสมาคม
ธนาคารไทยยดึเป็นแนวทางการท�างาน

“ก่อนจะท�าอะไร ต้องมคีวามเข้าใจอย่าง
ถ่องแท้ และระหว่างด�าเนินการจะต้องท�าให้ 
ผู้ที่เราจะไปท�างานกับเขาหรือท�างานให ้
เขาน้ัน ‘เข้าใจ’ เราด้วย เพราะถ้าเราเข้าใจ
ฝ่ายเดียว จะไม่เกิดประโยชน์ตามที่หวังไว้  
‘เข้าถงึ’ กเ็ช่นกนั เม่ือรูปั้ญหาแล้ว เข้าใจแล้ว  
จะต้องท�าอย่างไรให้เขาอยากเข้าถงึเราด้วย  
แนวพระราชด�ารดิงักล่าวเป็นกระบวนการท�างาน
แบบบูรณาการในการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
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or localization) ท่ีจะมีบทบาทมากข้ึนกว่าเดมิ  
และมีนัยต่อการก�าหนดทิศทางการด�าเนิน
นโยบายเศรษฐกจิของแต่ละประเทศ”

อกีเทรนด์หนึง่ทีจ่ะมอีทิธิพลต่อการด�าเนนิ
ธุรกิจและแนวทางการฟื้นตัวของเศรษฐกิจ 
คือ การให้ความส�าคัญกับการขับเคลื่อน
ธุรกิจและเศรษฐกิจที่อยู่บนพื้นฐานของการ
ค�านงึถงึสิง่แวดล้อม สงัคม และธรรมาภบิาล 
(environment, social and governance: 
ESG) รวมถงึน�าไปสูก่ารฟ้ืนตวัของเศรษฐกจิ

จากความเข้าใจ ศกึษาผู้คนด้วยการสงัเกต 
การพฒันาด้วยความรูแ้ละภูมปัิญญาทีไ่ม่จ�ากดั 
อยู่แค่มิติใดมิติหนึ่ง ตลอดจนทดลองและ
ปรับปรุงจนได้ผลลัพธ์และประยุกต์ใช้ใน
การแก้ไขปัญหา นับเป็นบทเรียนที่ดีที่สุด 
ทีผ่มน�ามาใช้ในการท�างาน” คณุผยงกล่าวถึง 
การน้อมน�าแนวพระราชด�าร ิซึง่ยดึเป็นหลกั 
การท�างานตลอดมา

นอกจากน้ี คณุผยงยงัม ี“คณุพ่อ” เป็น 
ต้นแบบในการท�างาน “คุณพ่อของผมเป็น 
คนท่ีท�างานหนัก สร้างตัวเองข้ึนมา มคีวาม
พอเพยีง ใฝ่หาความรูท้ัง้ในภาคทฤษฎแีละ
ภาคปฏิบัต ิคิดถงึส่วนรวม ตอบแทนสงัคม
และคุณของแผ่นดินอยู่ตลอดเวลา ท�าให้
ลูก ๆ  รวมถงึตวัผมได้ซมึซบักรอบความคดิ
และการปฏบิติัของท่านมาตลอดกว่า 40 ปี”

มองไปข้างหน้า และท�าวนัน้ีให้ดีท่ีสดุ
หลักปรัชญาในการท�างานของคุณผยง 

คือ “มองไปข้างหน้า และท�าวนันีใ้ห้ดทีีส่ดุ” 
เพราะวนันี ้ทกุอย่างรอบตัวล้วนเปล่ียนแปลงไป
รวดเรว็มาก ไม่ว่าจะเป็นเทรนด์ธุรกิจ กฎกตกิา
ต่าง ๆ พฤตกิรรมของลกูค้าและผู้เกีย่วข้อง  
รวมทัง้ความคาดหวงัของสงัคม เราจึงต้อง
มองไปข้างหน้าให้ไกลว่าอาจจะเกดิอะไรข้ึน 
และท�าส่ิงท่ีสามารถท�าได้ในวนันีใ้ห้ดทีีส่ดุ 

“ในยคุโควิด 19  การเปล่ียนแปลงต่าง ๆ  
จะยิง่เกดิขึน้เรว็ การท�าธรุกจิแบบเดมิ ด้วย
ความเรว็เท่าเดมิ ไม่สามารถตอบสนองต่อ
การเปล่ียนแปลงท่ีแข่งขนักนัด้วยเทคโนโลยี
และความคาดหวังของลูกค้าที่เพิ่มสูงขึ้นได้ 
สิง่ส�าคญัคอื ต้องมองไปข้างหน้า ต้องตืน่ตวั 
อยูต่ลอดเวลา และเตรยีมพร้อมในวนัน้ีให้ดท่ีีสุด  
ไม่ว่าจะเกดิอะไรขึน้ กต้็องเชือ่มัน่ว่าจะสามารถ 
ก้าวผ่านไปได้ หรอืถ้าบาดเจบ็ก็ยงัเยยีวยาได้” 
ประธานสมาคมธนาคารไทยกล่าวทิง้ท้าย 

คนไทยกว่า 40 ล้านคนและร้านค้า 
อกีหลายแสนร้านค้าเข้ามาอยู่ใน 
ecosystem ของแอปพลิเคชัน  
‘เป๋าตัง’ ภายในระยะเวลาอันสั้น 
เพื่อใช้ประโยชน์จากมาตรการ
เยียวยาและฟ้ืนฟเูศรษฐกจิของรฐั  
ซ่ึงเป็นปรากฏการณ์ที่แสดงให ้
เหน็ว่า ประเทศไทยมีความพร้อม
ด้านโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล”

1 Super App หมายถึง แอปพลิเคชันที่ครอบคลุมทุกบริการ สามารถใช้บริการได้ตลอดเวลาทุกวัน เช่น Line Grab WeChat Pay และ Airpay
2 API หรือ Application Programming Interface เป็นบริการช่องทางการเชื่อมต่อเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลจากระบบหนึ่งไปสู่ระบบอื่น ๆ ที่สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย

R E L A X  @ เ ร ือ น แ พ
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เรื่อง : ส�ำนักเศรษฐกิจภูมิภำค ฝ่ำยนโยบำยโครงสร้ำงเศรษฐกิจ

โควิด 19 : ตัวเร่งการเปลี่ยนแปลง
เชิงโครงสร้างและสร้างภูมิทัศน์ใหม่

หนึง่ในภาคส่วนทีไ่ด้รบัผลกระทบและเผชญิ
กับการเปลี่ยนแปลงมากที่สุด คงหนีไม่พ้น 
กลุม่ผูป้ระกอบการ โดยเฉพาะผูป้ระกอบการ 
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  
ที่ต้องหาทุกวิถีทางในการปรับตัวเพื่ออยู่ 
ให้รอดในยุคโควิด 19 และภูมิทัศน์ใหม่  
ซึง่ประสบการณ์ในอดตีได้สอนให้รูว่้า “ในทกุ 
วกิฤต ย่อมมโีอกาส” คอลัมน์เศรษฐกิจตดิดิน 
ครัง้นี ้จงึขอหยบิยกตวัอย่าง “เหนียวห่อกล้วย
ยายศร”ี ธรุกจิขนาดเลก็ทีไ่ด้พลกิวกิฤตให้เป็น
โอกาส จนสามารถสร้างรายได้ทีย่ัง่ยนืให้กบั
ครอบครวัและชมุชนท่ีอาศยัอยูไ่ด้ เพือ่ช่วย 
จดุประกายแนวทางการปรบัตวัในภมูทิศัน์ใหม่ 
ให้ผู ้ประกอบการท้องถิ่นในชุมชนอื่น ๆ  
โดยการเรียนรู้และประยุกต์ใช้โมเดลธุรกิจ
ของท้องถิน่น้ี  
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ปฏิเสธไม่ได้ว่ำกำรแพร่ระบำดของโควิด 19 ที่เกิดข้ึนมำยำวนำนกว่ำ 1 ปี และยังไม่รู้ว่ำจะสิ้นสุดลงเมื่อไร ไม่เพียง
ท�ำให้กำรใช้ชีวิตของคนไทยต้องปรับตัวให้เข้ำกับควำมปกติใหม่ (new normal) แต่ยังส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทย 
เป็นวงกว้ำง ท�ำให้หลำยธุรกิจต้องปิดตัวช่ัวครำวและบำงธุรกิจถึงกับต้องปิดตัวถำวร จนมีแรงงำนจ�ำนวนมำก
ตกงำน แรงงำนทีมี่ถิน่ฐำนอยู่ต่ำงจงัหวดัย้ำยกลับภูมิล�ำเนำเป็นจ�ำนวนมำก นอกจำกนี ้โควดิ 19 ยังสร้ำงภมูทิศัน์ใหม่  
(new world landscape) ที่มีส่วนเร่งกระแสกำรเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้ำงของโลก (mega trends) อำทิ กระแส 
กำรตื่นตัวด้ำนสิ่งแวดล้อม วิวัฒนำกำรที่ก้ำวกระโดดของเทคโนโลยี ท�ำให้ทุกภำคส่วนต้องปรับตัวเพื่อควำมอยู่รอด 

เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ต ิด ด ิน

กำรผสมผสำนภมิูปัญญำท้องถิน่กบัเทคโนโลยี
ภำยใต้ภูมทัิศน์ใหม่ในยุคโควดิ 19

คุณยายท�าในส่ิงท่ีถนัด น่ันก็คือ การท�า  
“เหนียวห่อกล้วย” ทีค่รอบครวัคณุบวัคุน้เคย 
กันเป็นอย่างดี เหนียวห่อกล้วยเป็นขนม 
พืน้บ้านท่ีคนท่ัวไปรูจั้กกนัในชือ่ “ข้าวต้มมดั” 
โดยข้าวต้มมดัของคุณยายศรเีป็นสตูรท่ีส่งต่อ
กนัมา จากรุน่ทวดสูรุ่น่คณุยายศร ีเป็นสตูร
โบราณสไตล์ปักษ์ใต้ทีม่อีายกุว่า 70 ปี และ
นับเป็นหนึ่งในเอกลักษณ์ของขนมพ้ืนบ้าน 
จากภูมปัิญญาท้องถิน่ จดุนีเ้องท�าให้แนวคิด
ของครอบครวัคณุบวัได้กลายมาเป็นจดุเริม่ต้น 
ของ “เหนยีวห่อกล้วยยายศรี” ธรุกิจท่ีมยีอดขาย 
เตบิโตอย่างก้าวกระโดดในเวลาต่อมา

เทคโนโลยี : Social Media 
ท่ีส่วนใหญ่คุน้เคย คอื เครือ่งมือส�าคญั

นอกจากเหนียวห่อกล้วยยายศรจีะมรีสชาติ
อร่อยและคุณภาพดีแล้ว การท�าตลาดเพื่อ 
เพิม่การเข้าถงึลกูค้า กม็คีวามส�าคญัไม่แพ้กนั  
โดยเฉพาะอย่างย่ิงภายใต้ภูมิทัศน์ใหม่ท่ี
เทคโนโลยมีกีารพฒันาอย่างก้าวกระโดดและ
เข้ามามบีทบาทในการท�าธรุกจิ ประกอบกบั
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคเองกม็แีนวโน้มทีจ่ะนิยม
ซือ้สินค้าผ่านช่องทางออนไลน์มากขึน้ สะท้อน
จากยอดขายในตลาดค้าปลีกออนไลน์ไทย 
ในปีท่ีผ่านมา ที่คาดว่าจะสามารถเติบโต

ภูมิปัญญาท้องถิ่น : ตัวจุดประกาย
ธุรกิจภายใต้ภูมิทัศน์ใหม่

“คณุบัว” หรอื นางสาวเสาวนย์ี คงก�าเนดิ 
อาย ุ32 ปี หน่ึงในผูท่ี้ได้รบัผลกระทบจาก 
โควดิ 19 ท�าให้ต้องปิดสถาบันสอนภาษาและ 
ศิลปะที่เปิดร่วมกันกับเพื่อน และกลับไป 
อยู่กับครอบครัวและคุณยายที่อ�าเภอเมือง 
จงัหวัดนครศรธีรรมราช ซ่ึงการตดิตามข่าว
เรื่องโควิด 19 ท�าให้คุณบุญศรี นางนวล 
หรอืคุณยายศร ีวยั 72 ปี เกดิภาวะเครยีด  
คุณบัวอยากช่วยให้คุณยายรู้สึกผ่อนคลาย  
จึงปรึกษากับครอบครัวเพื่อหากิจกรรมท�า 
ร่วมกบัคุณยาย ซ่ึงกไ็ด้ข้อสรปุว่า อยากให้ 

คุณบัวใช้ประโยชน์จำก social  
media เร่ิมจำก Facebook เป็น 
ช่องทำงหลักในกำรจ�ำหน่ำย โดย
โปรโมทและขำยผ่ำนช่องทำงออนไลน์
อื่น ๆ เช่น Instagram Shopee 
ฯลฯ อกีท้ังเข้ำถงึ influencer ท�ำให้
เติบโตแบบก้ำวกระโดด โดยเฉพำะ
ช่วงปลำยปี 2563”

“เหนียวห่อกล้วยยายศรี”

คุณบัว - เสำวนีย์ คงก�ำเนิด
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ได้แบบก้าวกระโดดกว่า 35%1 ท�าให้การท�า 
การตลาดและการขายสินค้าในระยะต่อไป 
ต้องใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีมากข้ึน  
เพื่อเพิ่มช่องทางการขายให้สินค้าเข้าถึง 
กลุ่มลูกค้า และตอบสนองพฤติกรรมการ 
ซือ้ของท่ีเปลีย่นไปได้ 

คุณบวัได้ใช้ประโยชน์จาก social media 
ทีปั่จจบุนัคนส่วนใหญ่มคีวามคุน้เคยเป็นอย่างดี  
โดยเริ่มจากการโพสต์ขายเหนียวห่อกล้วย
ลงใน Facebook ส่วนตัวและเริ่มเปิดรับ 
ออเดอร์จากเพือ่น ๆ  และเม่ือออเดอร์มากข้ึน
เรือ่ย ๆ  คุณบัวจึงตัดสนิใจเปิดเพจ “เหนยีว
ห่อกล้วยยายศรี” ใน Facebook เพื่อใช ้
เป็นช่องทางหลักในการจัดจ�าหน่าย ซึ่งถ้า 
เข้าไปในเพจ นอกจากจะเจอผลิตภัณฑ์ 
เหนยีวห่อกล้วยแล้ว อีกส่ิงหนึง่ท่ีสะดดุตา คอื 
รปูภาพจดหมายน้อยทีจ่ะถกูแนบไปกบักล่อง

สนิค้าทีจ่ดัส่งให้ลกูค้า ซึง่คณุยายศรีเขียนข้ึน 
เพ่ือแทนความรู้สึกขอบคุณ โดยเนื้อหา 
ในจดหมายจะปรับเปลี่ยนไปตามช่วงเวลา
ต่าง ๆ และความรูส้กึของคุณยายศร ี เช่น  
ในช่วงปีใหม่ เนือ้หาจะเป็นการสวสัดปีีใหม่
และอวยพรให้ทกุคนมสีขุภาพท่ีด ีซึง่ถอืเป็น 
เสน่ห์เลก็ ๆ  ทีเ่กดิจากความใส่ใจของคุณยายศรี  
นอกจากนี ้ เหนยีวห่อกล้วยยายศรยีงัมกีาร 
โปรโมทและขายผ่านช่องทางออนไลน์อืน่ ๆ  
เช่น Instagram แพลตฟอร์มออนไลน์อย่าง 
Shopee รวมทัง้ยงัเข้าถงึ influencer ทีเ่ป็น 
อกีหน่ึงช่องทางท่ีท�าให้คนรูจ้กั “เหนยีวห่อกล้วย 
ยายศรี” ได้มากและเร็วข้ึน ซึ่งยอดขายที่ 
เตบิโตขึน้นี ้ เริม่จากเพยีง 20 คูต่่อสปัดาห์  
เป็น 50 ถงึ 100 คู ่ และก้าวกระโดดเป็น 
3,000 คู่ต่อสัปดาห์ในช่วงปลายปีที่ผ่านมา 
ทีม่กีารแพร่ระบาดของโควดิ 19 ระลอกใหม่ 
นบัเป็นเคร่ืองพสิจูน์ความส�าเรจ็ของธรุกจินี้
ภายใต้ภมูทิศัน์ใหม่ได้เป็นอย่างดี

จากตัวอย่างของเหนียวห่อกล้วยยายศรี 
คงปฏเิสธไม่ได้ว่า ในยคุ new normal นี้ 
เทคโนโลยีได้ขยับเข้ามาใกล้ชีวิตประจ�าวัน

ฉบับที่ 1 ปี 2564

ของเรามากขึน้ เราได้เหน็ช่องทางการขาย
สนิค้าออนไลน์ใหม่ ๆ  เกดิขึน้มากมาย หรอื
มีช่องทางหรือพื้นที่กลางให้ผู้ประกอบการ 
เข้ามาประชาสัมพันธ์สินค้า เช่น market  
place ของมหาวทิยาลัยต่าง ๆ  บน Facebook  
อย่างธรรมศาสตร์และการฝากร้าน จุฬาฯ 
มาร์เก็ตเพลส หรือ PSU Bazaar ดังนั้น  
การใช้ช่องทางออนไลน์และ social media  
จงึมบีทบาทส�าคญั และกลายเป็นหนึง่ช่องทาง 
ส�าคัญในการท�าธุรกิจที่ผู้ประกอบการต้อง
ปรบัใช้ให้ทนั 

เหนียวห่อกล้วยยายศรี : โมเดลต้นแบบ
ของท้องถิ่นที่ทุกชุมชนเรียนรู้ ได้ 

เมื่อภูมิปัญญาท้องถิ่นผสมผสานกับการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอย่าง social media 
เพ่ือช่วยด้านการตลาดแล้ว อีกหน่ึงกุญแจ
ส�าคัญทีช่่วยให้ธรุกจิประสบความส�าเรจ็ได้ คอื 
การมส่ีวนร่วมของคนในชมุชน โดยหลงัจาก 
จ�านวนออเดอร์เริม่เข้ามามากขึน้ การผลติจงึ
ต้องการก�าลงัเสรมิ กลุม่คนทีค่ณุบวันกึถงึก็คอื 
เพือ่น ๆ  ในชมุชนของคณุยายศร ีทีส่่วนใหญ่ 

อยู่บ้านเพียงล�าพัง เนื่องจากลูกหลานไป
ท�างานอยู่ต่างถิน่ คุณบวัจึงให้คุณยายชกัชวน
เพือ่น ๆ รุน่ราวคราวเดยีวกนัมามส่ีวนร่วม 
ในการผลิต จนปัจจุบันมีผู้อาวุโสในชุมชน
กว่า 10 คนมาร่วมผลติ ซึง่ถอืว่าเป็นการสร้าง
กจิกรรมทีท่�าร่วมกนัในชุมชน และได้ผ่อนคลาย 
ความเครยีดจากสถานการณ์โควิด 19 และ
ยิง่ไปกว่าน้ัน กลุ่มผูอ้าวุโสเหล่าน้ีได้กลับมา 
มีรายได้เสริม ช่วยลดการพึ่งพาเงินจาก 
ลูกหลานได้ระดบัหน่ึง 

นอกจากกระบวนการผลิตที่อาศัยการ 
มีส่วนร่วมของคนในชุมชนแล้ว คุณบัวยัง
พยายามใช้วตัถดุบิในการผลติจากในชมุชน 
ให้มากทีส่ดุด้วย เช่น น�า้ตาลมะพร้าวทีผ่ลติ 
แบบธรรมชาติภายในชมุชน เพือ่ช่วยกระจาย 
รายได้ให้กบัคนในชมุชน ดงัน้ัน การเตบิโต 
อย่างต่อเน่ืองของยอดขายเหนียวห่อกล้วย 
ยายศร ีจะส่งผลให้ชมุชนมรีายได้ทีด่สีม�า่เสมอ  
ซึง่การเชือ่มโยงระหว่างในชุมชนในลกัษณะนี้  
สามารถต่อยอดไปเป็นการรวมตวัเป็นวสิาหกจิ
ชมุชนได้ โดยทีผ่่านมา มีตวัอย่างความส�าเรจ็
ให้เห็นอยูไ่ม่น้อย อาทิ “ชวีาร์” ผลิตภัณฑ์
จากสมุนไพรไทยของวิสาหกิจชุมชนชีววิถี 
จังหวัดน่าน ที่สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ ์
จนได้รับรางวัลผลิตภัณฑ์สมุนไพรดีเด่น 
ระดบัชาต ิPrime Minister Herbal Award 
(PMHA) ประจ�าปี 2562 และมีผู้ติดตาม 
ใน Facebook กว่าหมืน่คน เป็นต้น

นอกจากนี้ คุณบัวยังพยายามต่อยอด 
และขยายธุรกิจเหนียวห่อกล้วยยายศรี 
โดยการหาองค์ความรูใ้หม่ ๆ  และการได้รบั
ความร่วมมอืจากหลายหน่วยงานในการพฒันา
สนิค้าและการท�าธรุกจิ เช่น ส�านกังานพฒันา
ชมุชนจงัหวัดนครศรธีรรมราช หน่วยงานท่ี
มีบทบาทในการส่งเสริมกลุ่มอาชีพด้วยการ 
น�าภูมิปัญญามาสร้างมูลค่าเพิ่มให้เกิดเป็น 
ผลิตภัณฑ์ และให้ความรู้ในเรื่องของการ 
ขึน้ทะเบยีนเป็นผูป้ระกอบการ OTOP ได้รบัความ
ร่วมมอืจากอาจารย์มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ 

มาช่วยพัฒนาวิธียืด
อายุสนิค้า ได้เครอืข่าย
ต่าง ๆ  ทีท่�าให้ได้ไปอยู ่
ในกระบวนการขอรับ
เครือ่งหมาย อย. จาก 
ส�านกังานคณะกรรมการ 
อาหารและยา ตลอดจน 
ได้ช่องทางจัดจ�าหน่าย
เพิม่เตมิในร้าน OTOP 
เมืองนคร ซ่ึงต้ังอยู่ที่ 
ท่าอากาศยานนครศร-ี 
ธรรมราช และในระยะต่อไป คณุบวัยงัมแีผน 
ในการพัฒนาสินค้าใหม่ ตลอดจนการ 
ขยายตลาดออกไปยงัต่างประเทศเพือ่เป็น 
การขยายธรุกจิมากขึน้อกีด้วย

สุดท้ายนี้ “เหนียวห่อกล้วยยายศรี” 
จะเป็นมากกว่าตัวอย่างของการผสาน
ภมิูปัญญาท้องถิน่เข้ากบัเทคโนโลยภีายใต้ 
ภมูทัิศน์ใหม่ในยคุโควดิ 19 หากชุมชน
ต่าง ๆ  ท่ีมอียูท่ัว่ประเทศไทยมองว่านีค่อื 
หนึง่ในโมเดลต้นแบบของการปรบัตวั 
ในการท�าธรุกจิ ทีเ่ริม่ต้นจากจดุเลก็ ๆ  
เป็นโมเดลของการส่งมอบภมูปัิญญา
ท้องถ่ินจากรุ่นสู่รุ่นที่สามารถน�ามา
ต่อยอดได้จรงิ และชมุชนพร้อมทีจ่ะ 
เรียนรู้และน�าไปปรับใช้เพื่อสร้าง
รายได้ ท�าให้ตนเองและชุมชน 
มรีายได้ทีย่ัง่ยืนภายใต้ภมูทิศัน์ใหม่นี ้
ได้ในท่ีสุด 1 ทีม่ำ : Priceza Thailand Shopping Data, e-Conomy SEA 2019 by Google Temasek Bain & company, Statista (Forecast adjusted for expected impact of COVID-19), May 2020

เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ต ิด ด ิน

เหนียวห่อกล้วยยำยศรี โมเดล
ของกำรมอบภูมิปัญญำท้องถิน่
จำกรุ่นสูรุ่่นท่ีสำมำรถต่อยอด
ได้จริง ชุมชนพร้อมเรียนรู้และ
น�ำไปปรับใช้เพื่อสร้ำงรำยได ้
ที่ยั่งยืนได้ในที่สุด”

36 likes

kanom.kunyay  พร้อมส่ง ลูกๆ หลานๆ สามารถ
ออร์เดอร์ได้นะคะ
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ไม่เปลีย่นแปลงไปจากเดิมมากนกั “ดงัทีค่ณุจิก  
(ประภาส ชลศรานนท์) เคยพูดไว้และผม 
กเ็หน็ด้วยว่า เนือ้หาได้รบัความนยิมมากทีส่ดุ 
ม ี4 อย่าง คอื สตัว์ประหลาด อาชญากรรม ข�า  
และซึง้หรอืดราม่า แต่ในสังคมเมอืง ผมมองว่า 
มีการเปลี่ยนแปลงไปมากกว่านั้น คนเมือง
ต้องการเน้ือหาทีต่อบโจทย์ชวีติ โดยเฉพาะที่
เห็นชดัว่าได้รบัความสนใจมากคอื การพัฒนา 
ตัวเอง (self-improvement) รวมทั้งเรื่อง
การเงิน สังเกตว่าคนไทยสนใจเรือ่งการเงิน
การลงทุนมากขึ้น และยังสนใจการบริหาร
จดัการ การท�าธรุกจิ เช่นเดยีวกบัเรือ่งสขุภาพ  

เรื่อง : กองบรรณาธิการ

ถ้าชอบกจ็ะกดไลก์ กดตดิตาม แต่ถ้าไม่สนใจ 
กจ็ะเลือ่นผ่านไปทันท ีหรอืโกรธใครกไ็ปฟ้อง 
ในบอร์ดพนัทปิหรือไปสร้างแฮชแท็กใน Twitter 
นีค่อืพฤติกรรมคนเสพส่ือทีเ่ปลีย่นไปมากทีสุ่ด” 

พฤติกรรมคนรับสาร
ใน Generation Now

ตอนนีเ้ราเดินมาถงึยคุ generation now 
คนท�าสื่อก็ต้องเข้าใจพฤติกรรมของกลุ่ม 
เป้าหมายท่ีเปลีย่นไป ผูร้บัสารยคุนีต้้องการรู้
อะไรกต้็องได้รูเ้ดีย๋วน้ี ชอบเน้ือหาท่ีเป็นรูปภาพ
และวิดีโอมากกว่าตัวอักษร ชอบข้อความ 
พาดหวัสัน้กระชบั ตวัอกัษรใหญ่ ๆ  เน้นอารมณ์
เพ่ือดึงดูดความสนใจ ซึง่มอีทิธพิลกับคนไทย 
ที่เสพสื่อผ่านโซเชียลมีเดีย “ที่น่าสนใจคือ
พฤติกรรมของผูใ้ช้งานแต่ละช่องทางกต่็างกนั  
Facebook ก็แบบหนึ่ง Twitter ก็เป็นอีก 
แบบหนึง่ Instagram ก็ต่างไป ปัจจุบนัมี 
TikTok หรอืช่องทาง e-commerce ทีม่ ีLive 
ขายของด้วย หรอืผูใ้ช้ Spotify และ Netflix 
กม็พีฤตริรมอกีแบบ รวมถงึคนด ูYouTube 
IGTV และ Facebook Watch กไ็ม่เหมอืนกนั  
อย่าง Facebook จะดแูค่ 3 นาทเีป็น on the go  
แต่ถ้าใน YouTube คนจะใช้เวลาดนูานกว่า 
เป็นพฤตกิรรมท่ีเปล่ียนไปตามช่องทาง”  

ส�าหรับพฤตกิรรมคนในลกัษณะนีเ้รยีกว่า 
fragmented world คอื คนสามารถเสพ 
ทั้งสื่อใหญ่และสื่อขนาดเล็กที่กระจายอยู ่
เตม็ไปหมด คณุเคนเล่าว่าเขาเคยนบัโซเชยีล 
มเีดยีในเมอืงไทยมถึีง 22 แพลตฟอร์ม “ถือว่า
เยอะมาก เพราะฉะนั้นแต่ละสื่อจึงมีความ 
niche ในตวัของเขาเอง มคีวามเฉพาะกลุ่ม
กระจายกนัไป”

เนื้อหาคลาสสิกและความสนใจใหม่
ของคนเมือง 

ด้วยสงัคมไทยแบ่งออกได้เป็นสังคมเมอืง
และสงัคมต่างจงัหวดั คณุเคนมองว่า เนือ้หา
ส�าหรับกลุ่มผู้รับสารในต่างจังหวัดยังคง 
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พฤติกรรมการเสพสือ่ท่ีเปล่ียนไปท�าให้วงการสือ่ได้รับผลกระทบ 
และเดินมาถึงทางแยกระหว่าง “ไปต่อ” หรือ “พอแค่น้ี” โลก
ยุคดิจิทัลยังได้เปล่ียนบทบาทให้คนท�าสื่อไม่ใช่ผู้เลือกน�าเสนอ 
เนื้อหาอีกต่อไป แต่กลับกลายเป็นผู้ถูกเลือก คุณเคน-นครินทร์ 
วนกิจไพบูลย์ บรรณาธิการบริหารแห่งส�านักข่าวออนไลน์  
The Standard ได้มาสะท้อนความท้าทายและทศิทางของสือ่ยุคใหม่

แค่เปลี่ยนท่านั่ง Mindset ก็เปลี่ยน
พฤตกิรรมคนท่ีตดิตามสือ่เปลีย่นไปมาก 

คุณเคนเริ่มต้นเล่าว่า สิ่งที่เปลี่ยนมากที่สุด
คอื mindset ในการรบัสือ่ “จากเดมิทีเ่รา
ม ี traditional media เป็นสือ่หลกั อย่าง 
โทรทศัน์ วทิย ุหนังสอืพมิพ์ นติยสาร ซึง่มอียู่ 
ไม่ก่ีหัว ไม่ก่ีช่อง ผูร้บัสารจึงรูสึ้กว่าตวัเองเป็น 
ผูถ้กูเลอืก ท่านัง่เวลาเปิดดจูะเป็นการเอนตวั
ไปข้างหลัง แต่ปัจจุบันผู้รับสารเปลี่ยนเป็น 
ผู้เลือก ท่าที่โน้มตัวมาข้างหน้า ก้มหน้าดู
โทรศพัท์หรอื tablet เพือ่มองหาสิง่ทีเ่ขาสนใจ 
อยากรู ้อยากฟัง เป็นพฤตกิรรมท่ีเหน็ได้ว่า
แค่ท่านัง่เปลีย่น mindset กเ็ปลีย่นไปแล้ว 

ปฏเิสธไม่ได้ว่าคนไทยเสพข้อมลูข่าวสาร
ผ่านโซเชยีลมเีดยีเป็นล�าดบัต้น ๆ ของโลก 
ส่วนต่างประเทศอย่างญ่ีปุ่น สหรัฐอเมริกา 
หรอืแถบยุโรป จะไม่เสพข่าวผ่าน Facebook 
แต่จะนิยมดูผ่านเว็บไซต์ท่ีเขาเชื่อถือหรือ 
แอปพลิเคชัน อย่างเช่น จีนมี WeChat  
ในเกาหลีมี Kakao ต่างจากประเทศไทย 
ทีใ่ช้โซเชยีลมเีดยีหลากหลายมาน�าเสนอข่าว 
ท�าให้ผู้รับสารรู้สึกว่าตัวเองมีสิทธิที่จะเลือก
รับข้อมูลข่าวสารจากช่องทางตามต้องการ  

นครินทร์ วนกิจไพบูลย์

I N S P I R A T I O N

“สื่อยุคใหม่ - เข้าใจพฤติกรรม 
ไม่ทิ้งจรรยาบรรณ 

และความน่าเชื่อถือ”

ความสมัพนัธ์ และสขุภาพจติ จะเหน็ว่ามี
หนงัสอืแนวนีอ้อกมาเยอะ รวมถึงในออนไลน์
กม็เีน้ือหาลักษณะนีค่้อนข้างมากเช่นกนั”

ช่องทางท่ีถกูต้อง เน้ือหาท่ีเก่ียวข้อง 
และการน�าเสนอที่น่าสนใจ

ในฐานะคนท�าสื่อคุณเคนมองว่า ต้อง
ปรับตัวอย่างมากเพื่อให้สอดรับพฤติกรรม
ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของผู้บริโภค 
“ส�าหรับผมไม่มอีกีแล้วการสือ่สารแบบ mass 
หรอื message เดยีวถงึคนท้ังประเทศแบบท่ี 
เคยท�าได้ในอดีต เพราะวันนี้หัวใจส�าคัญ
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ท่ีคนท�าสื่อต้องเข้าใจให้ได้เป็นอันดับแรก
คอื คนท่ีเราอยากสือ่สารด้วยคอืใคร เขาอยู่
ทีไ่หนในโลกออนไลน์ เช่น ผมอยากสือ่สาร
กบักลุ่ม gen Z เดก็มหาวทิยาลยั ถ้าผมไป
สือ่สารผ่าน Facebook ผมสอบตกแน่นอน 
เพราะพวกเขาไม่เล่น Facebook แต่เขา 
อยูใ่น Instagram TikTok หรอื Telegram 
น่ันหมายความว่า ถ้าเกดิเราจะเข้าถงึกลุ่มนี้  
ก็ต้องเข้าใจพฤตกิรรมของเขา กลุ่มท่ีเราอยาก
สือ่สารด้วยจะบอกได้ว่าควรใช้ช่องทางหรอื
การสือ่สารแบบใด

“ด้านเนื้อหา หัวใจส�าคัญก็ยังคงอยู่ที่
สาระประโยชน์และความเกี่ยวข้อง เวลา 
น�าเสนอข่าว เราจึงพยายามบอกว่าเร่ืองนี ้

มันเป็นประโยชน์ทีเ่กีย่วข้องกบัเขายงัไง และ
ต้องเพิม่ความน่าสนใจเข้าไปด้วย เพราะถึงแม้ 
ข้อมูลคุณจะดี มีประโยชน์แค่ไหน แต่ถ้า 
น�าเสนอแล้วน่าเบ่ือคนก็ไม่สนใจ อาจใช้
ภาพวิดีโอหรืออินโฟกราฟิกมาช่วยเล่าเรื่อง  
เขียนให้เข้าใจง่าย หรือจั่วหัวบรรทัดแรก 
อย่างตรงไปตรงมาว่าบทความนีจ้ะบอกอะไร” 

เปลี่ยนตามพฤติกรรมคนดู 
แต่ไม่เปลี่ยน DNA ของตัวเอง

ส�าหรบั The Standard ถ้าถามว่าอะไร
เปล่ียนแปลงไปบ้าง คุณเคนเร่ิมเล่าจากสิง่ที่  
The Standard ไม่เปลีย่น นัน่คอื core DNA หรอื
จดุมุง่หมายทีท่�าให้พวกเขาอยากเป็นส�านักข่าว 
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ที่สร้างการเปลี่ยนแปลงสังคมในเชิงบวก 
หรอืสร้าง impact “เราพยายามเป็นพืน้ที่
ให้หลายฝ่ายได้ออกมาแสดงความคิดเห็น 
พยายามช่วยหาทางออกให้กับสังคม ช่วย
สะท้อนปัญหาไปถึงผูม้อี�านาจในการตดัสนิใจ 
สิง่เหล่านีย้งัท�าอยูเ่หมือนเดมิ แต่สิง่ทีเ่ปลีย่นไป 
คือวธีิการน�าเสนอเพือ่ให้รบักบัพฤติกรรมของ
กลุม่เป้าหมาย ยกตวัอย่าง เมือ่ก่อนผมเน้น 
Facebook มาก เพราะกลุม่เป้าหมายเราคอื
คนท�างานอายตุัง้แต่ 25 - 40 ปี ทีท่�างาน
มาระดบัหนึง่แล้วต้องการข่าวทีม่สีาระ กลุม่น้ี 
เราก็ท�าอยู่เหมือนเดิมและท�าให้แข็งแรงขึ้น 
เน้นการสรปุให้จบในโพสต์เดยีว ลดการกดลิงก์
ไปอ่านบทความต่อให้น้อยลง เพ่ือเพิม่ความ
สะดวกท�าให้ผูอ่้านไม่ต้องย้ายช่องทาง แต่ใน 
ปีนี้เราโฟกัสที่ Instagram กับ YouTube 
เพราะเริม่มองเหน็กลุม่คนรุน่ใหม่ทีจ่ะกลายเป็น 
บคุลากรส�าคญัในอนาคตและต้องการข่าวสาร
ทีต่อบโจทย์ในแบบของเขาเหมอืนกนั เราไม่ได้ 
ย้ายกลุม่ แต่ขยายฐานให้กว้างขึน้ และปรบั
รปูแบบให้เหมาะสมกบัแต่ละกลุม่มากขึน้”

สื่อมืออาชีพต้อง “เล่นใหญ่” 
และ “เฉียบคม”

คุณเคนพูดถึงสิ่งที่ท�าให้สื่อมืออาชีพ 
แตกต่างจากสือ่มอืสมคัรเล่นในยคุท่ีใครกเ็ป็น
สือ่ได้ นัน่คอื ความน่าเชือ่ถอื (trust) “ถ้าไป
แข่งเรื่องอารมณ์หรือความสนุกสนานคงสู้ 
ไม่ได้ แม้ทุกวันน้ีเราก็พยายามท�าให้ดี  
ให้สนกุทีส่ดุในรปูแบบของเรา แต่สิง่ทีท่�าให้เรา 
แตกต่างจากมอืสมคัรเล่น คอื ความน่าเชือ่ถอื  
จรรยาบรรณสือ่ และความรบัผดิชอบต่อข้อมลู 
ทีน่�าเสนอออกไป การกรองข้อมลู การเรยีบเรยีง 
เอาเฉพาะข้อมลูทีจ่�าเป็นทีส่ดุทีจ่ะท�าให้เกดิ 
impact กบัผูอ่้านและผูฟั้ง สือ่มอือาชพีต้อง  
‘เล่นใหญ่’ คือ พูดเรื่องที่กระทบกับสังคม 
ไม่ใช่พดูเรือ่ง emotional หรอืเรือ่งตัวบคุคล 

นอกจากนี ้สือ่มอือาชพีต้องเฉยีบคม จงึต้อง
ลับสมองตัวเองตลอดเวลา ท�าอย่างไรให้
ประเดน็เราต่างและฉกีจากคนอืน่ น�าเสนอ
ในลักษณะท่ีเป็นการมองไปข้างหน้าเสมอ”

จะอยู่รอดต้องกล้าล้มเหลว
คุณเคนทิ้งท้ายถึงความเข้าใจพื้นฐานที ่

คนเป็นส่ือต้องม ี3 เรือ่ง “(1) เข้าใจตวัเอง 
คือ ต้องยืนให้มั่นว่าเราคือใคร เป้าหมาย 
การมอียูข่องเรา เราท�าเพือ่อะไร (2) เข้าใจ
คนอ่าน ในภาษาการตลาดคือ persona ว่า 
เขามไีลฟ์สไตล์อย่างไร พฤตกิรรมเขาอยูใ่น 
แพลตฟอร์มไหน สุดท้ายคือ (3) เข้าใจโลก
ของหุ่นยนต์ คือ รูว่้าแพลตฟอร์มเปล่ียนไป
อย่างไร อลักอริท่ึมเป็นแบบไหน และท้ายทีส่ดุ 
คนที่เป็นสื่อจะอยู่รอดได้ต้องกล้าล้มเหลว 
คุณอาจเคยท�าส�าเรจ็มาแล้ว วันนีไ้ด้ล้านวิว 
แต่ถ้าพรุ่งนี้คุณยังท�าแบบเดิมไม่มีทางที่จะ
ได้ล้านววิเหมอืนเมือ่วาน คนเป็นสือ่ต้องกล้า 
ทีจ่ะฆ่าตวัเองทกุวนั อย่ายดึตดิกบัความส�าเรจ็ 
ในอดีต ผมคิดว่าสื่อเป็นอุตสาหกรรมท่ี 
dynamic ท่ีสุด เพราะเราอยูใ่กล้ชดิกบัคน 
ซึง่คนกเ็ปลีย่นไปทกุวนั ดงันัน้ถ้าคดิว่าอะไร
ดลีองท�าไปเลย ไม่มใีครรูว่้าจะส�าเรจ็หรอืไม่
จนกว่าเราท�ามนัจรงิ ๆ  

“ท้ายทีสุ่ด คนเป็นส่ือจะท�าแค่ส่ือใดส่ือหนึง่ 
ไม่ได้แล้ว ในนามบัตรผมใช้ค�าว่าเป็น content  
creator คอื ต้องท�าได้ทกุรปูแบบ ทกุช่องทาง  
โดยมองเน้ือหาข่าวเป็นหัวใจ คนท�าส่ือต้อง
ปรบั mindset ไม่เป็น self-centric แต่ต้อง
เป็น customer-centric ผนวกกบัใช้ data  
ที่มีมาตอบโจทย์คนดูให้มากท่ีสุด ซึ่งแค่ 
สองอย่างนี ้ผมว่าเป็นโจทย์ทีใ่หญ่มาก แค่พดู
มันง่าย แต่เวลาไปบอกให้พนกังานเขาเปล่ียน
มนัยากมาก วงการสือ่ต้องปรบัตวัเองครัง้ใหญ่  
เพราะผู้บริโภคไม่รอเรา เขาเปลีย่นไปเร็วมาก
และเปล่ียนตลอดเวลา” 

สือ่มืออาชีพต้องเฉียบคม จงึต้องลับสมอง 
ตวัเองตลอดเวลา ท�าอย่างไรให้ประเดน็เรา 
ต่างและฉีกจากคนอืน่ น�าเสนอในลกัษณะ
ที่เป็นการมองไปข้างหน้าเสมอ”

Facebook ช่องทางพื้นฐานของคนไทย ใช้กลยุทธ์ในการบริหารแบบกว้าง เปรียบเหมือน 

ห้างสรรพสินค้า จะหาอะไรก็เจอ

Twitter เน้นความเร็ว และต้องเล่นกับแฮชแท็ก ดูว่าอะไรก�าลังเป็นกระแส และหาวิธีเข้าไป 

มีส่วนร่วม มีลักษณะค่อนข้างเฉพาะตัว ต้องใช้คนที่เล่น Twitter จริง ๆ  ในการบริหารจัดการ

Instagram เป็นช่องทางอนาคตที่ก�าลังมาและเติบโตได้อีกมาก เน้นรูปภาพ ต้องหาเทคนิค

ใหม่ ๆ เช่น การท�าวิดีโอแนวตั้งผ่าน IG Story หรือ IGTV

Website เปรียบเหมือนบ้าน คนอาจจะเข้ามาเยี่ยมบ้านเราไม่มากนัก ส่วนใหญ่คือคนที่เป็น

แฟนคลับจริง ๆ  หรือกลุ่มทีอ่ยากอ่านยาว ๆ  ท่ีส�าคัญคือท�าอย่างไรให้เขาเข้ามาแล้วอยู่กบัเรา 

ได้นานที่สุด บ้านต้องเรียบร้อย ต้องท�า SEO และต้องเก็บข้อมูลผู้อ่านด้วย

YouTube เปรียบเหมือนโทรทัศน์ แต่ละช่องแบ่งชัดว่ามีเนื้อหาอะไรบ้าง สร้างรายการท่ี 

ตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมายให้มากที่สุด

Podcast กลุ่มเป้าหมายยังมีจ�านวนน้อยแต่มีคุณภาพ เป็นกลุ่มนักธุรกิจ ผู้บริหาร คนเมือง 

นกัเรยีน นักศกึษา จากสถติคินฟัง Podcast ในหนึง่ตอนเฉล่ียยาวเกอืบ 30 นาที แต่มีจ�านวน

คนฟังจนเกือบจบ 30 นาทีเยอะมาก ซึ่งจะเกิดขึ้นไม่ได้เลยใน Facebook หรือ YouTube

แพลตฟอร์มออนไลน์ในมุมมองของคุณเคน The Standard

I N S P I R A T I O N
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พัฒนาการของสกุลเงินดิจิทัลได้รับความสนใจอย่างมากในช่วง 2 - 3 ปีที่ผ่านมา เนื่องจากการน�าเอาเทคโนโลยี
แบบกระจายศูนย์ (Distributed Ledger Technology: DLT) หรือท่ีรู้จักกันในช่ือ Blockchain มาใช้ในการ
ส่งมูลค่าระหว่างกันโดยไม่มีตัวกลาง ซ่ึงระบบดังกล่าวสามารถสร้างความปลอดภัยและความเช่ือม่ันแก่ผู้ใช้งาน  
ส่งผลให้การด�าเนินธรุกรรมด้วยสกลุเงินดจิทิลัมีต้นทุนท่ีลดลง เข้าถงึง่าย และสามารถเปิดกว้างเพือ่ให้ระดบับคุคล
สามารถพัฒนานวัตกรรมต่าง ๆ ลงบนสกุลเงินดิจิทัลได้หลากหลายรูปแบบผ่าน smart contract 

พัฒนาการของสกุลเงินดิจิทัล
สกลุเงินดจิทัิลสามารถจ�าแนกได้ 2 ชนิด 

คือ (1) สกลุเงินดจิทัิลท่ีออกโดยภาคเอกชน 
(Private Digital Currency) และ (2) สกลุเงนิ 
ดจิทิลัทีอ่อกโดยธนาคารกลาง (Central Bank 
Digital Currency: CBDC) การพฒันาการ
สกลุเงนิดจิทิลัทัง้ 2 ชนดินีม้มีาอย่างต่อเน่ือง  
โดยเฉพาะสกุลเงินดิจิทัลที่ออกโดยภาค
เอกชน มีการพัฒนารูปแบบที่หลากหลาย
เพ่ือสนองความต้องการในแต่ละกิจกรรม 
ทางธรุกจิ และสร้างความมัน่ใจให้แก่ผูใ้ช้งาน  
ขณะท่ีพัฒนาการของสกุลเงินดิจิทัลที่ออก
โดยธนาคารกลาง ส่วนใหญ่ยังอยู่ในข้ันตอน
ของการศกึษาและทดสอบ เนือ่งจากการออก
สกลุเงนิดจิิทลัของธนาคารกลางนี ้อาจส่งผล
ต่อเสถยีรภาพของระบบการเงนิและบทบาท
ของธนาคารกลางอย่างมาก  

เรื่อง : กลุ่มงานยุทธศาสตร์องค์กร

หยวนดิจิทัล Libra และอินทนนท์
สกุลเงนิดจิทัิลท่ีออกโดยภาคเอกชน

การพฒันาสกุลเงนิดจิทิลัที่ออกโดยภาค
เอกชน มจีดุประสงค์เพือ่เป็นสือ่กลางในการ
ส่งผ่านมลูค่า แทนรปูแบบของการช�าระเงนิ
ปัจจุบันท่ีมีต้นทุนและเข้าถึงได้ยาก ดังนั้น
สกลุเงินดจิทัิลประเภทแรก ๆ  จงึถกูพฒันาขึน้ 
บนระบบเปิด ทีผู่ใ้ช้งานมอิีสระในการเข้าถงึ 
ได้อย่างกว้างขวางโดยไม่มมีลูค่าใด ๆ  หนนุหลงั  
ราคาของสกลุเงนิดจิทิลัประเภทนีจ้งึมคีวาม
ผันผวนสูง และส่วนใหญ่ถูกน�ามาใช้เพื่อ
วัตถปุระสงค์ของการเกง็ก�าไร ยกตวัอย่างเช่น  
Bitcoin จากจดุบกพร่องดงักล่าว จงึได้มกีาร
พฒันาสกุลเงนิดจิิทลัอีกประเภทหนึง่ทีม่เีงนิ
หรอืสนิทรพัย์หนนุหลัง ท่ีเรยีกว่า Stablecoin 
เพือ่คงมลูค่าของสกลุเงนิดจิทิลันัน้ ๆ  ตวัอย่าง
เช่น Diem (Libra) ทีไ่ด้รบัการสนบัสนนุจาก 
Facebook 

ที่มา : IMF Staff

NEW FORMS 
OF DIGITAL MONEY

1st Generation Crypto 
Assets (Bitcoin)

Stablecoins
(Tether)

Global Stablecoins
(Libra)

Central Bank Digital 
Currencies

Private Digital Currency
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Diem ถือเป็นสกุลเงินดจิทิลัทีส่ร้างความ
สนใจและการตืน่ตวัให้แก่ภาครฐัและเอกชน 
เนือ่งด้วยฐานของผู้ใช้งานทีม่จี�านวนมาก และ
สกุลเงินดิจิทัลดังกล่าวยังสามารถใช้ช�าระ
หรอืโอนเงินระหว่างประเทศ ซึง่ถอืเป็นการ
แก้อปุสรรคต่าง ๆ ของการโอนเงนิระหว่าง
ประเทศในปัจจุบนัทีม่ต้ีนทนุสงูและซบัซ้อน 
ด้วยเหตนุีจ้งึท�าให้ผูก้�ากบัดแูลและธนาคารกลาง 
ของแต่ละประเทศเกดิความกงัวลถงึผลกระทบ 
ของสกลุเงนิดจิทิลัทีม่ต่ีออธิปไตยทางการเงิน 
ของประเทศ รวมถงึการใช้เป็นช่องทางต่าง ๆ   
ทัง้ทีผ่ดิกฎหมายและหลกีเลีย่งการก�ากบัดแูล
ของภาครฐั ซึง่ท่ีผ่านมา Diem Association 
ได้สือ่สารถงึการพฒันาสกลุเงนิดจิทิลัให้อยู่
ภายใต้การก�ากบัดูแลของภาครัฐแต่ละประเทศ
และคาดว่าจะเริม่มกีารออกใช้ Diem สกลุ
ดอลลาร์สหรฐัฯ ภายในปี 2564

สกุลเงินดิจิทัลที่ออกโดย
ธนาคารกลางและหยวนดิจทัิลของจนี

ประเทศจนีถอืเป็นหนึง่ในประเทศอนัดับต้น ๆ   
ทีม่กีารพฒันาสกลุเงนิดจิทิลั (ดจิทิลัหยวน :  
e-CNY) ในระดบัประชาชนอย่างต่อเนือ่ง และ
มีการประกาศใช้สกุลเงินดิจิทัลทั่วประเทศ 
ในปี 2565 โดยเหตผุลส�าคญัในการออกหยวน
ดิจทิลันัน้คอื เพือ่ลดบทบาทของเงนิสดซึง่เป็น 
หนึ่งในช่องทางการท�าผิดกฎหมาย ขณะที่
จนีเองกก็�าลงัเข้าสูส่งัคมไร้เงนิสด ทีปั่จจบุนั
ระบบการช�าระเงินของประเทศถูกบริหาร
จัดการโดยภาคเอกชน ซึ่งมีความเส่ียงต่อ
เสถียรภาพของระบบการเงนิประเทศ อย่างไรกด็ี  
การออกสกุลเงินดิจิทัลของประเทศจีนน้ัน 
เป็นท่ีจับตามองของธนาคารกลางทั่วโลก 
เนื่องจากการออกเงินดิจิทัลน้ันอาจส่งผล 
กระทบต่อระบบการเงนิ เช่น การแข่งขนักบั

ฮ่องกง และขยายเครอืข่ายไปยงัธนาคารกลาง
อืน่ ๆ  อย่างธนาคารกลางจนี และธนาคารกลาง 
สหรฐัอาหรบัเอมเิรตส์  

ปัจจุบนั ธปท. ได้ขยายขอบเขตการพฒันา
สกลุเงนิดจิทิลัในระดบัภาคประชาชน (retail 
CBDC) เช่นเดยีวกบัธนาคารกลางอืน่ ๆ ที่
เริม่ให้ความสนใจในช่วงปี 2563 โดย ธปท. 
เหน็ว่าอนาคตสกลุเงนิดจิทิลัประเภทต่าง ๆ  
อาจมแีนวโน้มขยายตวัและเข้ามามีบทบาท
ส�าคญัต่อกจิกรรมทางเศรษฐกจิ ซึง่การเตรยีม 
ความพร้อมในการออก retail CBDC ถอืเป็น
หนึง่ในช่องทางท่ีจะสร้างความมัน่ใจในการ
ใช้สกลุเงนิดจิทิลัแก่ภาคประชาชนทีม่คีวาม
ปลอดภยั และน�าไปสูก่ารรกัษาเสถยีรภาพของ
ระบบการเงิน ทัง้น้ี ท่ีผ่านมา ธปท. ได้เริม่ต้น 
พัฒนา retail CBDC ร่วมกับภาคเอกชน  
อย่างบรษัิท ปูนซเิมนต์ไทย จ�ากดั (มหาชน) 
และบรษิทั ดจิทิลั เวนเจอร์ส จ�ากัด เพือ่ศึกษา 
ถึงประโยชน์ของการน�าเอา CBDC มาใช้
และรปูแบบในการออกแบบทีเ่หมาะสม โดย
การศกึษานี ้CBDC จะน�ามาใช้ช�าระธรุกรรม
ทางการเงินที่เช่ือมต่อกับระบบการบริหาร 
การจัดซื้อและการช�าระเงินระหว่างคู่ค้าใน 
ห่วงโซ่อุปทาน อย่างไรกด็ ีการศกึษาดงักล่าว
เป็นเพยีงจดุเริม่ต้น การพฒันา retail CBDC 
ทีส่มบรูณ์นัน้ จะต้องมีการประเมนิอกีหลาย ๆ   
ด้าน เพือ่ให้ระบบดงักล่าวมคีวามปลอดภยั
และได้รบัความไว้วางใจจากประชาชน  

บัญชีเงินฝากธนาคารพาณิชย์ การไถ่ถอน
สภาพคล่องจากระบบการเงินในยามวิกฤต
ทีร่วดเรว็ขึน้ และความเส่ียงด้านเทคโนโลยี 

สกุลเงินดิจิทัลของไทย
ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ถอืเป็น

หนึง่ในธนาคารกลางแรก ๆ  ของโลก ท่ีมีการ 
ศึกษา ทดลอง และพัฒนาสกุลเงินดิจิทัล  
ภายใต้ชือ่ “โครงการอนิทนนท์”  (สิงหาคม 

2561 - ธนัวาคม 2562) โดยมขีอบเขตการ
พฒันาสกุลเงินดจิทัิลในระดบัสถาบันการเงิน 
(wholesale CBDC) เพือ่หาช่องทางในการ 
น�าเอา CBDC มาใช้เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ 
และลดต้นทุนการช�าระเงินระหว่างสถาบัน  
หลังจากโครงการอินทนนท์สิ้นสุด ธปท.  
เหน็ว่า CBDC มศัีกยภาพส�าหรบัการน�ามาใช้
เพือ่โอนเงนิระหว่างประเทศ และอยูร่ะหว่าง
การต่อยอดการพัฒนาร่วมกบัธนาคารกลางหมายเหตุ : สกุลเงินดิจิทัลเหล่านี้เป็นเพียงบางส่วนที่มีการแถลงข่าวโดยธนาคารกลางถึงแนวทางการพัฒนาและการทดสอบในอนาคต

สกุลเงินดิจิทัลที่ออกโดยธนาคารกลางของประเทศต่าง ๆ 

China Digital Yuan e-CNY คาดว่าจะออกใช้ทัว่ประเทศ ปี 2565

Eurozone Digital Euro อยู่ระหว่างการศกึษา ทดลอง

Japan Digital Yen คาดว่าจะทดลองใช้ ปี 2565

Singapore Ubin อยู่ระหว่างการศกึษา ทดลอง

Thailand Inthanon  อยู่ระหว่างการศกึษา ทดลอง

Hong Kong LionRock อยู่ระหว่างการศกึษา ทดลอง

Korea Digital Won อยู่ระหว่างการศกึษา ทดลอง

Canada Jasper อยู่ระหว่างการศกึษา ทดลอง

Sweden e-Krona อยู่ระหว่างการศกึษา ทดลอง

พัฒนาการของสกุลเงินดิจิทัลที่
ออกโดยธนาคารกลาง ส่วนใหญ่
ยังอยู่ในข้ันตอนของการศึกษาและ
ทดสอบ เน่ืองจากการออกสกุลเงิน 
ดิจิทัลอาจส่งผลต่อเสถียรภาพ
ของระบบการเงินและบทบาทของ
ธนาคารกลางอย่างมาก” 

P A Y M E N T  S Y S T E M
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ความท้าทายหนึ่งขององค์กรขนาดใหญ่ที่มีการท�างานที่ซับซ้อนและเกี่ยวข้องกับความเป็นอยู่ของ
ประชาชน คือ การสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจและความเช่ือม่ันให้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ธนาคาร
แห่งประเทศไทย (ธปท.) เป็นอีกองค์กรที่มีการสื่อสารนโยบายผ่านช่องทางต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง
เพื่อให้เข้าถึงประชาชนแต่ละกลุ่มได้อย่างทั่วถึง หนึ่งในช่องทางการสื่อสารที่ใช้ คือ บทความด้าน
เศรษฐกจิและการเงินในหนังสอืพมิพ์และเวบ็ไซต์ของส�านักข่าวช้ันน�า และนีคื่อตัวแทนนักเขียน ธปท. 
4 คน จาก 4 คอลัมน์ดังอย่าง บางขุนพรหมชวนคิด ร่วมด้วยช่วยคิด แจงสี่เบี้ย และยังอีโคโนมิสต์ 

B O T  P E O P L E

เบื้องหลังคอลัมนิสต์
บางขุนพรหมชวนคิด ร่วมด้วยช่วยคิด 
แจงสีเ่บีย้ ยังอโีคโนมสิต์

ฐิติมา ชูเชิด
หนึ่งในผู้เขียนคอลัมน์ 
“บางขุนพรหมชวนคิด”

คอลมัน์ “บางขนุพรหมชวนคดิ” เป็นคอลมัน์
รายสัปดาห์ที่จะเปิดมุมมองคนแบงก์ชาต ิ
ท่ีมเีน้ือหาส้ันและเข้าใจง่าย โดยประเดน็ท่ี 
น�าเสนอจะเป็นเรื่องที่ทันสถานการณ์และ 
ผู้อ่านได้ประโยชน์ว่าเร่ืองทีเ่ขียนมาเก่ียวกับ 
ตวัเองอย่างไร บางครัง้ก็เป็นช่องทางที ่ธปท. 
จะสามารถส่ือสารประเด็นหรอืนโยบายต่าง ๆ   
ด้วยภาษาทีเ่ข้าใจง่าย ตามการวเิคราะห์บน
มมุมองของผู้เขยีนเอง ซ่ึงถอืว่าเป็นมติิใหม่
ของ ธปท. ทีเ่ปิดโอกาสให้นกัเศรษฐศาสตร์
รุน่ใหม่ได้แสดงความคิดเห็นอย่างเตม็ท่ี

ความท้าทายของการเขียนคอลัมน์น้ี 
อย่างแรกคือ การบริหารเวลางานเขียน
คอลมัน์ซึง่เป็นงานท่ีเพิม่ขึน้จากงานประจ�า 
เพราะเวลาที่ใช้ในการหาข้อมูลประกอบ 
ร่างเขยีนมกัเป็นช่วงนอกเวลางาน อย่างทีส่อง 
คอื การเลอืกหวัข้อท่ีคดิถงึคนอ่านเป็นหลกั 
โดยต้องตัง้ค�าถามชวนคดิให้ได้ตามความตัง้ใจ 
ของชือ่คอลมัน์ และอย่างสดุท้ายคอื เราต้อง
ย่อยเรื่องและประเด็นต่าง ๆ ให้น่าสนใจ 
และคนอ่านเข้าใจได้ง่าย

ฝากความคิดเห็นให้คณะผู้เขียนบ่อย ๆ  
บางท่านส่ง link ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องให้เพ่ิม และ 
บางท่านกน็�าไปขยายความต่อ การท�างานนี ้
จงึเป็นการท�างานท่ีสร้างสรรค์และเพิม่พลังงาน
บวกให้กับตวัเองและคนอ่ืน ๆ  ได้อย่างดค่ีะ

  สามารถติดตามคอลัมน์ “บางขนุพรหม
  ชวนคิด” ได้ที่ หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ 
  และ www.thairath.co.th

สิ่งที่ประทับใจจากคอลัมน์แรกถึงวันนี้ 
ซ่ึงผ่านมา 2 ปีกว่าแล้ว คือความประทับใจ 
ท่ีทีมงานท้ัง 4 คนและพีด่อน นาครทรรพ  
ได้ช่วยกนัตัง้ไข่คอลัมน์น้ีขึน้มา และการได้ 
ฝึกเขยีนประยกุต์เศรษฐศาสตร์กบัเรือ่งรอบตวั 
ให้เข้าถงึคนในวงกว้าง จนสามารถรวมเล่ม
เป็นหนังสือ “บางขุนพรหมชวนคิด 1.0”  
ได้ส�าเรจ็ รวมถงึประทับใจผูอ่้านทีค่อยตดิตาม  

ฐิติมา ชูเชิด

โสภณ วิจิตรเมธาวณิชย์

พรสวรรค์ รักเป็นธรรม

มณฑลี กปิลกาญจน์
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มณฑลี กปิลกาญจน์
หนึง่ในผูเ้ขยีนคอลมัน์ “ร่วมด้วยช่วยคิด”

คอลมัน์ “ร่วมด้วยช่วยคดิ” เป็นคอลัมน์ท่ี 
เน้นการสือ่สารเรือ่งการด�าเนนินโยบายของ ธปท. 
และสะท้อนแนวทางการปรับตัวที่เหมาะสม 
ของภาครัฐและเอกชน โดยการเลือกประเด็น
จะเน้นเรือ่งท่ีมคีวามส�าคญั ณ ช่วงเวลาน้ัน ๆ 
ท่ีเก่ียวข้องกบัประชาชน และเป็นเรือ่งทีผู่อ่้าน
สนใจ เพือ่จดุประกายให้เกดิการเปลีย่นแปลง
และการพฒันาในมมุต่าง ๆ

การได้เป็นตวัแทน ธปท. ในการเขยีนคอลมัน์นี้  
ท�าให้ได้เรียนรู้และพัฒนาตนเองทั้งด้านการ
ถ่ายทอดผ่านการสงัเคราะห์เรือ่งรายรอบ และ
ด้านทกัษะการสร้างสรรค์งานเขยีน เช่น การ 
ใช้ภาษาทีเ่รยีบง่ายอย่างมศิีลปะ รวมถงึได้เรยีนรู้ 
และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับบรรณาธิการ 
ของคอลมัน์และผู้เขียนท่านอืน่ ๆ นอกจากนี้  
ยังได้น�าเสนอเรื่องราวท่ีผู้เขียนมีความสนใจ 
ท�าให้ผู้เขียนเองก็ได้รับความอิ่มเอมใจในการ
ถ่ายทอดประเดน็ต่าง ๆ ทีก่่อให้เกดิประโยชน์ 

ต่อส่วนรวมได้ อย่างไรก็ตาม ความท้าทาย
ส�าหรับการเขียนคอลัมน์นี้คือ ผู้เขียนต้องหา
ความรูเ้พิม่เตมิเพือ่น�ามาถ่ายทอด รวมถงึการ
เผยแพร่เรื่องและประเด็นดังกล่าวได้ในจังหวะ
เวลาทีเ่หมาะสม

ประสบการณ์ทีป่ระทบัใจคอื แรกเริม่แม้จะมี
ความชอบด้านการเขยีนอยูบ้่างแต่กเ็ป็นงานเขยีน 
ส่วนตัว เม่ือได้รับโอกาสเป็นตัวแทน ธปท.  
ในการเขยีนคอลมัน์ จงึนับเป็นความภมูใิจและ 
ความประทับใจท่ีได้เป็นส่วนหนึง่ในการสือ่สาร
การด�าเนินนโยบายของ ธปท. สู่สาธารณชน 
และเมือ่ได้รบัความคดิเหน็จากผูอ่้านท่ีสะท้อน
กลบัมาว่า เป็นงานเขยีนทีเ่ข้าใจง่าย ใช้ภาษา
ทีค่นไม่จบเศรษฐศาสตร์อ่านได้ไม่เบ่ือ หรือเป็น
บทความชวนคิดท่ีดี ความคิดเห็นจากผู้อ่าน
เหล่านี ้เป็นสิง่ทีป่ระทับใจและท�าให้มีพลงัในการ 
พฒันาการเขยีนบทความในคอลมัน์ต่อไปค่ะ

  สามารถติดตามคอลัมน์ “ร่วมด้วยช่วยคิด”
  ได้ที่หนังสือพิมพ์ประชาชาติธุรกิจ 
  และ www.prachachat.net

พรสวรรค์ รักเป็นธรรม
หนึ่งในผู้เขียนคอลัมน์ “แจงสี่เบี้ย”

คอลัมน์ “แจงสี่เบ้ีย” เป็นบทความท่ี
ถ่ายทอดความรูแ้ละความคิดเหน็ทางวชิาการ
ของ ธปท. เกีย่วกบัด้านเศรษฐกจิและการเงนิ
ในสถานการณ์ปัจจบัุน โดยการเลอืกประเดน็
จะเน้นทีท่นัสถานการณ์ปัจจุบนั ตัวอย่างเช่น 
การเขยีนบทความเร่ืองผลวกิฤต COVID-19 :  
ธรุกจิเทรนด์ใหม่ ภายใต้ next normal ท่ี 
เผยแพร่ในหนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ เมื่อ
กลางเดอืนเมษายน 2563 เนือ่งจากในขณะน้ัน 
มกีารแพร่ระบาดของโควดิ 19 ซึง่ส่งผลกระทบ 
ต่อภาวะเศรษฐกิจโดยเฉพาะภาคบริการ  
ทมีงานได้ศกึษาการจับชพีจรเศรษฐกจิไทยเพือ่
ประเมนิภาพและทศิทางเศรษฐกจิ ซึง่พบว่า 
ธรุกจิด้านการขนส่งเป็นเทรนด์ใหม่มาแรงใน
ขณะน้ัน จงึเป็นโอกาสท่ีได้เขยีนประเดน็น้ี

จากประสบการณ์ที่ได้รับโอกาสให้เขียน 
ในคอลัมน์นี้ ท�าให้ได้เรียนรู้เกี่ยวกับการ 
ปรบัตวัและความท้าทายในการท�างานภายใต้ 

เวลาอันจ�ากัด รวมถึงรูปแบบการท�างานท่ี
เปลีย่นแปลงไป เน่ืองจากการเขียนบทความ 
มเีวลาไม่มากและบางครัง้อยูภ่ายใต้สถานการณ์
ท่ีค่อนข้างตึงเครียด อย่างช่วงล็อกดาวน ์
เป็นช่วงทีเ่ริม่ปรบัเปลีย่นรปูแบบการท�างาน  
ท�าให้ต้องเรียนรู้การท�างานผ่านช่องทาง
ออนไลน์ และปรับตัวในการท�างานภายใต้
สภาพแวดล้อมของการท�างานท่ีเปล่ียนไป

นอกจากน้ี การเขยีนบทความน้ียงัท�าให้
เห็นว่าในวิกฤตย่อมมโีอกาส แม้จะมปัีญหา
อปุสรรคมากมายแต่ยงัมโีอกาสให้เราได้ค้นหา
ค�าตอบหรอืมทีางเลือกท่ีดกีว่าได้เสมอ เช่น 
บางกลุ่มธุรกิจโดยเฉพาะกลุ่มธุรกิจบริการ 
ดจิทิลั (digital service) รวมไปถงึผูป้ระกอบการ 
บางรายที่สามารถปรับตัวมาท�าธุรกิจผ่าน
ช่องทางดิจิทัลมากข้ึนเพื่อให้ธุรกิจสามารถ
เดนิต่อไปได้ 

  สามารถติดตามคอลัมน์ “แจงสี่เบี้ย” 
  ได้ที่หนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ 
  และ www.bangkokbiznews.com

โสภณ วิจิตรเมธาวณิชย์
หน่ึงในผูเ้ขยีนคอลมัน์ “ยงัอีโคโนมิสต์”

คอลัมน์ “ยังอีโคโนมิสต์” เป็นคอลัมน ์
ที่น�าเสนอความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญใน 
สาขาต่าง ๆ ต่อประเดน็ทางด้านเศรษฐกจิ 
การเงิน การธนาคาร ตลาดทุน ตลาดเงิน 
รวมถงึแนวทางการด�าเนินนโยบายของ ธปท. 
โดยเผยแพร่ในหนังสือพมิพ์ฐานเศรษฐกจิ

การเลอืกประเดน็ในการเขยีนจะประกอบด้วย 
หลักการพิจารณา 3 ปัจจัย ได้แก่ (1)  
ค�านึงถงึลักษณะผูอ่้าน ว่าชอบอ่านข่าวสาร
ประเภทไหน (2) หัวข้อต้องเป็นประเดน็ที่
คนส่วนใหญ่สนใจหรือเป็นประเด็นที่อยู่ใน
กระแส (3) หัวข้อท่ีเขยีนในคอลัมน์จะต้อง
เป็นช่องทางในการส่งผ่านแนวความคิด หรอื
นโยบายที่ ธปท. ก�าลังด�าเนินการหรือจะ
ด�าเนินการในอนาคตได้

นอกจากนี้ ความท้าทายที่ส�าคัญอีก
ประการหน่ึงในการเขียนคอลมัน์นี ้คอื การ
เลอืกใช้ค�าหรอืข้อความท่ีต้องสามารถสือ่สาร
ประเดน็ต่าง ๆ  ได้อย่างครบถ้วนภายใต้พืน้ที่
หน้ากระดาษท่ีจ�ากดั โดยภาษาทีใ่ช้ต้องไม่
วชิาการมากเกนิไปจนท�าให้ผูอ่้านเข้าใจยาก  
และต้องสามารถดึงดูดผู้อ่านให้อ่านจนจบ 
บทความ เรียกได้ว่าการได้รับโอกาสที่ได ้
เขียนคอลัมน์ยังอีโคโนมิสต์ช่วยพัฒนา 
ทักษะการสื่อสารในรูปแบบการเขียนได้ 
เป็นอย่างดี และเป็นความภูมิใจท่ีได้เป็น 
ส่วนหน่ึงในการช่วย ธปท. เผยแพร่แนวคดิ
และผลงานต่อสาธารณะอกีด้วย

  สามารถติดตามคอลัมน์ “ยังอีโคโนมิสต์” 
  ได้ที่หนังสือพิมพ์ฐานเศรษฐกิจ 
  และ www.thansettakij.com

B O T  P E O P L E



54     |     BOT MAGAZINE

E A T  G U I D E ฉบับที่ 1 ปี 2564

BOT MAGAZINE     |     55        

เรื่อง : กองบรรณาธิการ

ขอพรองค์เทพครบจบแล้วก็ได้เวลาอิ่มท้อง ส�าหรับย่าน 
ศาลเจ้าพ่อเสือน้ัน เรียกว่าเดินไปทางไหนก็เจอแต่ร้านอร่อย 
ระดบัต�านาน เชญิชวนให้เข้าไปแวะชมิให้อิม่ท้อง

2. ร้านเฮ้งเม้งไถ่ 
ร้านก๋วยเตีย๋วหลอดทพิย์มงคล (สูตร
แต้จิ๋ว) ซึ่งเป็นสูตรดั้งเดิมต�ารับแท้ 

มีคุณป้าเจ้าของร้านลงมือท�าเอง เสิร์ฟเอง ให้บรรยากาศอบอุ่น
เหมอืนอยูบ้่าน พกิดัร้านคอื ถนนตะนาว เยือ้งธนาคารกรงุเทพ

เวลาเปิดปิด : ทุกวัน เวลา 08.00 - 18.00 น. 

โทรศัพท์ : 0 2221 4545 

ราคาเฉลี่ยต่อคน : 20 - 50 บาท 

ที่จอดรถ : จอดได้ริมถนนหรือที่ศาลาว่าการ กทม. หรือในวัดมหรรณพ

3. ร้านชาอ๋อง ชุย ติน้ (ร้านชาเทพพนม) 
ร้านแห่งน้ีเป็นของห้างใบชาอ๋อง ชยุ ติน้ ซ่ึงผลิตชาดงัในต�านานแบรนด์
ต้นต�ารบัชาเก่าแก่ ชาเทพพนมและชาตราอนิทรย์ีสมทุรเทพพนม โดยห้าง
ใบชาอ๋อง ชยุ ติน้ สืบทอดมาถงึทายาทรุน่ท่ี 4 แล้ว ร้านตกแต่งสไตล์ 
จนีวนิเทจ เข้ากบับรรยากาศในย่านนี ้ส่วนเมนูชาของทีน่ีก่ลิน่หอม รสชาติ
กลมกล่อมมาก เป็นอกีหน่ึงร้านบนถนนตะนาวท่ีต้องแวะลิม้รสชาดัง้เดิม 

เวลาเปิดปิด : วันจันทร์ - เสาร์  เวลา 07.00 - 17.00 น. (ปิดวันอาทิตย์) 

โทรศัพท์ : 0 2221 2259, 09 2562 1542  

ราคาเฉลี่ยต่อคน : ต�่ากว่า 100 บาท 

ที่จอดรถ : จอดได้ริมถนนหรือที่ศาลาว่าการ กทม. หรือในวัดมหรรณพ

4. ร้านแซ่พุ้น 
(ข้าวหน้าไก่ 80 ปี) 
ร้านต้ังอยูบ่นถนนมหรรณพ  
อยู่ระหว่างเสาชิงช้ากับ
ศาลเจ้าพ่อเสือ เมนูเด็ด 
คือ ข้าวหน้าไก่ต้นต�ารับ 
หล็อกหงาทิ้น ซึ่งเป็น 
ชื่อเก่าของร้านแห่งนี้ด้วย 

ต้นก�าเนิดของร้านอยู่ที่ถนนพลับพลาไชย ก่อนจะ
ย้ายไปใช้ชือ่ใหม่ “แซ่พุน้” ทีอ่�าเภอหัวหิน จงัหวดั
ประจวบคีรีขันธ์ จนท�าให้มีลูกค้าทั้งจากหัวหินและ
กรงุเทพฯ เป็นหลัก กระท่ังทายาทรุน่ท่ี 3 ตดัสินใจ
ย้ายกลบัมาเปิดทีบ่รเิวณศาลเจ้าพ่อเสอืจนถงึปัจจบุนั 
เมนู “ข้าวหน้าไก่” ของร้านแซ่พุน้การนัตด้ีวยรางวัล 
มชิลินไกด์ 2 ปีซ้อน คือ ปี 2019 และ 2020 

เวลาเปิดปิด : ทุกวัน (ยกเว้นวันพุธ) เวลา 07.00 - 15.00 น.

โทรศัพท์ : 06 1994 7171

ราคาเฉลี่ยต่อคน : ราคาต�่ากว่า 100 บาท

ที่จอดรถ : จอดได้ริมถนนหรือที่ศาลาว่าการ กทม. 

หรือในวัดมหรรณพ

5. ร้านศริพิรโภชนา 
ร้านอาหารจานเดียวแห่งนี้ตั้งอยู่ถนนมหรรณพ  
มเีมนู “ข้าวหมูแดง - หมกูรอบ” สตูรของคนไทย
เชือ้สายจนี รสชาติของข้าวหมแูดง - หมกูรอบอร่อย
รสเยีย่ม น�า้หมูสแีดงเข้มไม่หวานเล่ียน ส่วนหมูแดง
ย่างเตาถ่านให้ชวนหอมกล่ินไฟ นับเป็นจานเอก 
สร้างจดุขายของร้านนี ้นอกจากนี ้ยงัมเีมนอูาหาร
ประเภทข้าวต้มโต้รุง่ เช่น ย�าเป็ดกบัเครือ่งในหมู
พะโล้ ต้มย�าปลา คะน้าหมกูรอบ ฯลฯ

เวลาเปิดปิด : ทุกวัน เวลา 07.00 - 19.00 น. (วันอาทิตย์ปิด 18.00 น.)

โทรศัพท์ : 09 7002 9563 

ราคาเฉลี่ยต่อคน : ต�่ากว่า 100 บาท 

ที่จอดรถ : จอดได้ริมถนนหรือที่ศาลาว่าการ กทม. หรือในวัดมหรรณพ

6. ร้านโกป๊ี เฮีย้ะไถ่ก่ี 
ร้านกาแฟบรรยากาศเก่า ๆ ย่าน 
เสาชงิช้า ทีเ่ปิดมากว่า 15 ปี โดดเด่น 
เรือ่งชดุกาแฟและอาหารเช้า กาแฟ
ของร้าน เป็นกาแฟโบราณหอม 
อร่อยรสชาตดิ ี ส่วนชดุอาหารเช้า 
มใีห้เลอืกรบัประทานตัง้แต่ไข่ดาว 
ไข่ลวก แฮม ไส้กรอก และขนมปังอบเนยสด อยากรูว่้า 
อร่อยแค่ไหน ลองแวะไปท่ีร้านกนัได้เลย พิกดัร้านอยู่
ถนนศิรพิงษ์ เสาชงิช้า 

เวลาเปิดปิด : ทุกวัน เวลา 07.00 - 20.00 น.

โทรศัพท์ : 09 1979 1498  

ราคาเฉลี่ยต่อคน : 100 - 250 บาท 

ที่จอดรถ : จอดได้ริมถนนหรือที่วัดเทพธิดาราม 

เปิดศกัราชปีใหม่จนีในปีน้ี ด้วยความมุ่งมัน่ไปขอพรไหว้พระท่ี “ศาลเจ้าพ่อเสอื” ท่ีมีอายุ 
กว่า 100 ปี มีชื่อเสียงเรื่องของการไหว้เพื่อเสริมอ�านาจบารมี ขอพรให้สิ่งดี ๆ เข้ามา
ในชีวิต โดยเฉพาะคนปีชงปี 2564 ได้แก่ ปีมะแม โดยมีปีชงร่วม คือ ปีฉลู ปีมะโรง และ 
ปีจอ อีกทั้งยังเชื่อกันว่าควรไหว้ “ไฉ่ซิ้งเอี๊ย (เจ้าพ่อกวนอู)” ที่ศาลเจ้าพ่อเสือ เพราะ
เป็นที่ร�่าลือถึงความศักดิ์สิทธิ์ว่า ใครดวงไม่ดีแต่อยากรุ่งหรือใครมีปัญหาเรื่องเงินทอง 
ท่านไฉ่ซิ้งเอี๊ยที่ศาลเจ้าพ่อเสือจะช่วยเหลือ ท�าให้ชาวจีนนิยมไปไหว้กันมาก

ขอพรอ่ิมบุญ...อิ่มท้อง 6 ร้านดังในต�านาน!
“ศาลเจ้าพ่อเสือ”

1. ร้านไก่ย่างโบราณ 
เพยีงเดินออกจากศาลเจ้าพ่อเสอืแล้วเลีย้วขวานิดเดยีวกเ็จอร้านดงั
ในต�านานร้านแรกนี ้ซ่ึงมคีนแวะเข้าไปนัง่กินกนัไม่ขาดสาย เมนเูดด็ 
ของร้านทีต้่องสัง่กค็อื ไก่ย่างหอม ๆ   
หมักด้วยสมุนไพรและเครื่องเทศ 
หลายชนิด เป็นร้านเก่าแก่ที่เปิด 
มานานกว่า 20 ปีแล้ว

เวลาเปิดปิด : ทุกวัน เวลา 08.30 - 21.00 น. 

โทรศัพท์ : 0 2622 2349

ราคาเฉลี่ยต่อคน : 100 - 250 บาท

ท่ีจอดรถ : จอดได้ริมถนนหรือทีศ่าลาว่าการ 

กทม. หรือในวัดมหรรณพ

การสกัการะท่ีศาลเจ้าพ่อเสอื 

สิ่งท่ีต ้องใช้ คือ เทียนแดง 1 คู ่  

ธูป 18 ดอก ส่วนหมูสามชั้น ไข่สด 

และข้าวเหนียวหวาน ถวายเฉพาะ 

เจ้าพ่อเสือ ซ่ึงอยู ่ซ้ายมือสุดของ 

ศาลเจ้าแห่งนี้  โต๊ะวางของไหว้มี  

8 จุด ได้แก่ 
 ทีกง เทพยดาฟ้าดิน
 ตั่วเหล่าเอี๊ยกง 

 (เหี่ยงเทียงเสี่ยงตี่ องค์ประธาน)
 เจ้าพ่อเสือ (ซ้ายสุด) 
 เจ้าพ่อกวนอ ูไฉ่ซิง้เอีย๊กง (ขวาสดุ)
 เทพเจ้าเห้งเจีย
 สมเด็จพระปิยะมหาราช
 องครักษ์เจ้าพ่อข้างประตูขวา
 องค์รักษ์เจ้าพ่อข้างประตูซ้าย
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ประเภทของขยะ
ในประเทศไทย มกีารแยกขยะเป็น 4 ประเภท ดงันี้

ขยะน�ำกลับมำใช้ใหม่ (ขยะรีไซเคิล)
เช่น พลาสตกิท่ีสามารถรไีซเคลิได้ กระป๋องอะลมูเินยีม แก้ว กระดาษ 

และหนงัสอืเก่าทีน่�ามารไีซเคลิ 
วิธีกำรทิ้งขยะ 
 ขวดพลาสตกิ ต้องเทของเหลวออกให้หมด และแกะฉลากพลาสตกิออกก่อนท้ิง  
 บดิหรอืขย�าให้เลก็
 ขวดเครือ่งดืม่ทีม่ส่ีวนผสมของโซดา ควรล้างด้วยน�า้เปล่าก่อนทุกครัง้
 กระป๋องและขวดแก้ว ควรล้างด้วยน�า้เปล่า และผึง่ให้แห้งก่อนทิง้
 ภาชนะหรอืบรรจภุณัฑ์อาหาร เช่น แก้วน�า้พลาสตกิ ขวดซอส ถ้วยโยเกร์ิต และ 
 ถ้วยบะหมี่กึ่งส�าเร็จรูป ต้องท�าความสะอาดคราบหรือของสดในบรรจุภัณฑ์ 
 ออกให้หมด และผึง่ให้แห้งก่อนท้ิง
 กระดาษ หนังสือ หากเป็นกล่องใส่ของหรือลังกระดาษ ต้องท�าให้มีรูปร่าง 
 แบนก่อน หากมหีลายชิน้ควรผกูด้วยเชอืกให้เป็นกลุม่ก่อนทิง้

หน้ากากอนามัยใช้แล้ว
ทิ้งอย่างไร?

* ไม่ควรใส่หน้ากากอนามยัใช้แล้วลงในขวดน�า้

 พลาสติก เพราะขวดน�้าพลาสติกเป็นขยะ 

 ที่สามารถรีไซเคิลได้

ล้างมือด้วยน�้าและสบู่ 

หรือแอลกอฮอล์ล้างมือ

โดยทันที

ล้างมือให้สะอาดก่อน

ถอดหน้ากากอนามัย

ใช้มือทั้งสองข้างจับที่

สายรัด แล้วดึงหน้ากาก

อนามัย โดยดันออกไป

ด้านหน้าเป็นแนวตรง 

ไม่ใช้มือสัมผัสด้านหน้า

ของหน้ากากอนามัย

จับที่ขอบหน้ากากแล้ว

พับครึ่ง เก็บส่วนที่สัมผัส

ร่างกายให้อยู่ด้านใน

พับครึ่งอีก 2 ทบ ให้เชือก

ทั้ง 2 ฝั่งอยู่ด้านเดียวกัน 

แล้วใช้เชือกพันรอบ

หน้ากาก มัดให้แน่น

ใส่ถุงรองรับ (แยกจาก 

ขยะชิ้นอื่น) แล้วมัด

ปากถุงให้แน่น

ทิ้งหน้ากากอนามัย

ลงถังขยะที่มีฝาปิด

ท�าไมต้องแยกขยะ?  
 ลดปริมาณขยะ 
 เมื่อแยกขยะที่สามารถน�าไปใช้ประโยชน์ต่อได้ จะช่วยให้เหลือขยะจริง ๆ เพื่อน�าไปก�าจัดน้อยลง 
 ประหยัดงบประมาณ
 เมื่อขยะที่ต้องก�าจัดลดลง สามารถน�างบประมาณที่เหลือไปพัฒนาด้านอื่นได้ 
 ลดการสิ้นเปลืองพลังงานและทรัพยากร
 ด้วยการน�าวัสดุประเภท แก้ว กระดาษ โลหะ พลาสติก ไปรีไซเคิล หมุนเวียนใช้ใหม่ 
 ช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม
 หากเราไม่แยกขยะ ขยะหลากหลายรูปแบบจะกองทับถมกลายเป็นแหล่งเชื้อโรคและแบคทีเรีย 

 หรืออาจมีขยะอันตรายถูกทิ้งปะปนกับขยะ ซึ่งเป็นสาเหตุของสารเคมีปนเปื้อนกับสิ่งแวดล้อม

 “ขยะ” ช่วยกันลดง่ายๆ 
แค่คัดแยกก่อนทิ้ง 

กระดาษ ขวดแก�ว พลาสติก กระป�อง

กระดาษ ขวดแก�ว พลาสติก กระป�องกระดาษ ขวดแก�ว พลาสติก กระป�อง

เพราะการคัดแยกขยะ ไม่เพียงอ�านวย 
ความสะดวกในการน�าขยะไปก�าจดัแต่ยัง 
ช่วยรักษาส่ิงแวดล้อมและลดการเกิด 
มลพิษต่อโลก ธนาคารแห่งประเทศไทย 
กเ็ป็นหนึง่ในองค์กรทีต่ระหนักถงึประโยชน์ 
เหล่านี้ จึงมีกิจกรรมรณรงค์เร่ืองการ
คัดแยกขยะภายในองค์กรอย่างต่อเน่ือง  
Go Green ฉบับนี้ จึงขอแนะน�าวิธีการ
คัดแยกขยะและสิ่งที่ต้องท�าก่อนทิ้งขยะ 
แต่ละประเภท เพือ่ให้การคัดแยกขยะเกดิ
ประโยชน์สงูสดุและสามารถน�าไปใช้ได้จริง

1

ขยะอันตรำย
เช่น หลอดไฟ กระป๋องส ีกระป๋อง

สารเคมี ยาฆ่าแมลง ยาฆ่าหญ้า น�า้มนัเครือ่ง  
ภาชนะที่อาจมีความเสี่ยงในการติดไฟ 
หลอดไฟ แบตเตอรี่ หรือเครื่องมือที่มี
ส่วนของวงจรไฟฟ้า กระป๋องแก๊ส อปุกรณ์ 
เครือ่งใช้ไฟฟ้าทีม่ขีนาดไม่เกนิ 30 เซนตเิมตร 
ของมคีม และไฟแช็ก
วิธีกำรทิ้งขยะ

ในปัจจุบันตามสถานที่ต่าง ๆ เช่น  
ห้างสรรพสินค้า มีกล่องส�าหรับรับขยะ 
อเิล็กทรอนิกส์โดยเฉพาะ
 หากขยะที่ท้ิงเป็นของมีคม เช่น เข็ม 
 หรือแก้วและจานทีแ่ตก ควรจะห่อด้วย 
 กระดาษและเขยีนระบไุว้เพ่ือไม่ให้เป็น 
 อนัตรายต่อเจ้าหน้าทีเ่กบ็ขยะ
 ยา หรอื เครือ่งส�าอาง ควรแยกบรรจภุณัฑ์ 
 ออกจากตัวยาและเครื่องส�าอาง ซึ่ง 
 บรรจุภัณฑ์บางชนิดสามารถแยกลง 
 ถงัขยะรไีซเคลิได้
 รวบรวมไว้ในถงุพลาสตกิ มดัให้แน่นหนา 
 แล้วน�าไปท้ิงในถังขยะที่เป็นถังเฉพาะ 
 ขยะมีพิษ หรือเขียนหน้าถุงว่าขยะ 
 อนัตราย 

4

ขยะอินทรีย์ (ขยะเปียก)
เช่น เศษอาหาร เศษผกั ผลไม้ 

ใบไม้ กิง่ไม้ขนาดเล็ก
วิธีกำรทิ้งขยะ
 บางส่วนอาจน�าไปท�าเป็นปุ ๋ยหมัก 
 เพือ่ใช้ประโยชน์ต่อไปได้
 รวบรวมขยะใส่ถงุพลาสตกิให้เรยีบร้อย

2

ขยะทั่วไป
เช่น พลาสตกิทีไ่ม่สามารถรไีซเคลิได้  

ซองหรอืถ้วยบะหมีก่ึง่ส�าเรจ็รปู ถงุพลาสตกิ
เป้ือนเศษอาหาร
วิธีกำรทิ้งขยะ
 ถุงขนม ถ้ามีเศษขนมให้เทเศษขนม 
 ที่เหลือลงในถังขยะเศษอาหารก่อน  
 ท�าถุงให้เรียบแบนและท้ิงลงในถังขยะ 
 ท่ัวไป
 ภาชนะเป้ือนอาหาร เทเศษอาหารเหลือ 
 ลงในถงัขยะเศษอาหาร และทิง้ภาชนะ 
 ลงในถังขยะท่ัวไป (ส�าหรับอุปกรณ์ 
 ทานอาหารที่มีปลายแหลมอย่าลืมหัก 
 หรอืงอก่อนท้ิง)

3
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จัดการเงินก้อนใหญใ่ห้อยู่หมัด
เป็นใครก็ยิ้มแก้มแทบปริทันทีที่ได้เงินก้อนใหญ่ ทั้งแบบ
ทีใ่ห้กนัต่อหน้าหรือโอนเข้ามาในบัญช ีไม่ว่าเงนิก้อนนัน้ 
จะได้มาจากโบนสัทีต่รากตร�าท�างานมาทัง้ปี มรดกตกทอด 
จากเจ้าคุณปู่ หรือเงินแต๊ะเอียที่ผู้ใหญ่ใจดีมอบให้

ต่อมาทีก้่อนที ่2 แบ่งไปจ่ายหนีส้นิ เริม่จาก 
แจกแจงรายการหน้ีทีม่อียูล่งในกระดาษหรือ
อุปกรณ์อื่นที่ช่วยให้เราค�านวณได้ง่าย เช่น 
Excel file ว่ามหีน้ีอะไรบ้าง ยอดหน้ีเท่าไหร่ 
คดิดอกเบีย้กีเ่ปอร์เซน็ต์ และต้องช�าระงวดละ 
กีบ่าท ท�าให้เหน็รายละเอยีดของหนีส้นิทีม่อียู่
ทัง้หมด จากนัน้ เรยีงล�าดบัและเลอืกหนีท้ีเ่รา
ต้องการจะสะสางก่อน เช่น หนีท้ีด่อกเบีย้แพง

ท่ีสุด เพือ่ลดภาระดอกเบ้ียท่ีต้องจ่าย ซ่ึงมกั 
จะเป็นหนี้นอกระบบ หนี้บัตรกดเงินสด  
หนีบ้ตัรเครดิต หรอืจะเลือกปิดหนีท้ีม่ยีอดหนี้
คงเหลือน้อยท่ีสุดก่อนในกรณท่ีีอตัราดอกเบ้ีย
เท่า ๆ  กนั (เช่น มเีฉพาะหนีบ้ตัรเครดติแต่มี
หลายใบ) หรอือัตราดอกเบีย้ไม่ต่างกนัมากนกั  
เพือ่สร้างก�าลงัใจว่าหนีห้ายไป 1 ก้อนแล้ว 
และเราจะต้องท�าให้หนี้ที่เหลือหายไปให้ได้
ในอนาคตอนัใกล้

ก้อนที่ 3 แบ่งไปลงทุน เริ่มจากคิดว่า 
เรามีเป้าหมายใดในชีวิตที่ต้องใช้เงินบ้าง  
จ�านวนเงนิทีต้่องการ ระยะเวลาในการลงทนุ 
และความเสีย่งทีย่อมรบัได้ ทางเลอืกในการ
ลงทนุมหีลากหลายประเภท ทัง้พนัธบัตร หุน้กู้  
หุน้ กองทนุรวม และอืน่ ๆ  โดยแต่ละทางเลอืก
มเีงือ่นไขการลงทนุ ความเสีย่ง ผลตอบแทน  

แต่เดีย๋วก่อน!!! Financial Wisdom อยาก
ชวนหลาย ๆ คนสะกดใจไว้สกัครู ่อย่าเพิง่
รบีเอาเงนิไปชอปปิงจนหมดอย่างปีทีผ่่านมา
หายใจเข้าและออกช้า ๆ  เพือ่ตัง้สตแิละเพิม่
ความคิดว่า นาน ๆ ทีถงึจะมเีงนิก้อนใหญ่ 
เข้ามาสกัครัง้ ถือว่าเป็นฤกษ์งามยามดทีีจ่ะ
จดัการให้เงินก้อนใหญ่น้ีอยูก่บัเราไปอกีนาน  
หรอืใช้อย่างไรให้คุ้มค่าทีส่ดุ ซึง่มวีธิง่ีาย ๆ  

ทีอ่ยากแนะน�ากค็อื ให้แบ่งเงนิก้อนใหญ่ทีไ่ด้
ออกเป็น 4 ก้อนย่อย

เร่ิมต้นที่ก้อนท่ี 1 แบ่งเก็บเป็นเงินออม
เผือ่ฉกุเฉนิ ซึง่เป็นเงินออมก้อนแรกและก้อน
ส�าคัญทีค่วรมีก่อนเงนิออมเพือ่เป้าหมายอ่ืน ๆ   
ด้วยการส�ารวจตัวเองว่า ตอนนี้มีเงินออม
เผื่อฉุกเฉิน 3 - 6 เท่าของรายจ่ายจ�าเป็น
และภาระผ่อนหน้ีต่อเดือนแล้วหรือยัง  

หากยังไม่มีหรือยังเก็บไม่ครบ ให้แบ่งเงิน
ส่วนหนึ่งมาเป็นเงินออมเผื่อฉุกเฉินและ
ทยอยเกบ็เลก็ผสมน้อยเพิม่เตมิจนครบถ้วน 
ซึ่งเราควรเก็บไว้ในบัญชีเงินฝากออมทรัพย ์
ที่สามารถถอนมาใช้ได้ทันกับเหตุการณ ์
ไม่คาดฝัน รับรองว่ามีเงินออมก้อนนี้แล้ว 
จะอุ่นใจและไม่หวั่นกับเหตุฉุกเฉินต่าง ๆ 
ในอนาคต

รวมถงึข้อดแีละข้อจ�ากัดทีแ่ตกต่างกนัออกไป  
เม่ือศึกษาแต่ละทางเลือกอย่างถี่ถ้วนแล้ว
จะได้เลอืกและแบ่งเงนิไปลงทุนในสนิทรัพย์ 
หลากหลายประเภท เพือ่กระจายความเส่ียง
ในการลงทนุและบรรลเุป้าหมายท่ีต้ังไว้ เช่น 
เป้าหมายคือทุนการศึกษาระดับปริญญาตร ี
ของลูกน้อย จ�านวนเงนิ 1 ล้านบาท มรีะยะ
เวลาลงทนุ 18 ปี สามารถจดัพอร์ตการลงทนุ
ระยะยาวด้วยการกระจายการลงทนุในสนิทรพัย์
หลายอย่าง เช่น เงนิฝาก 10% ตราสารหนี้ 
20% และหุน้ 70% เนือ่งจากมรีะยะเวลานาน
หลายปี (มากกว่า 7 ปี) จงึสามารถลงทนุ
ในหุ้นซ่ึงความเสีย่งสงูได้มากในช่วงแรก ๆ 
หลังจากนั้นให้คอยติดตามและพิจารณา 
ปรบัพอร์ตฯ อย่างน้อยปีละครัง้ ให้สอดคล้อง
กบัระยะเวลาการลงทุนท่ีเหลือน้อยลง แต่หาก 
มีเป้าหมายการลงทุนเพื่อลดหย่อนภาษี  
การเลอืกลงทนุในกองทุนรวมทีใ่ห้สทิธปิระโยชน์
ทางภาษีจะได้ประโยชน์ถงึ 2 ต่อเลยทเีดยีว

ก้อนสุดท้ายเป็นการให้รางวัลกับตนเอง 
ไปชอปปิงของที่อยากซื้อมานานแสนนาน  
ไปชลิในสถานทีท่่องเท่ียวท่ีหมายตากับคนรูใ้จ  
ไปชิมอาหารร้านเดด็กบัคนในครอบครวัอย่าง
พร้อมหน้าพร้อมตา เพือ่กระชบัความสมัพนัธ์
ให้แน่นแฟ้นยิ่งขึ้น แต่ควรแบ่งเงินก้อนนี ้
ให้ชดัเจนซึง่ไม่ควรเกนิ 20% ของเงนิก้อนใหญ่
ทีไ่ด้รบั เพือ่ไม่ให้ใช้เงินเพลินจนเผลอกนิส่วน
ของเงินอกี 3 ก้อนทีไ่ด้พูดถงึไปก่อนหน้านี้

หลงัจากท่ีได้ฝึกวางแผนในวนันีแ้ล้ว ไม่ว่า 
คณุจะได้เงนิก้อนเลก็ ก้อนใหญ่ หรือก้อนไหน ๆ   
ในอนาคต ขอแค่วางแผนก่อนใช้ เงินก็จะ
ไม่ละลายหายวับไปในช่ัวพรบิตา Financial 
Wisdom ขอเป็นก�าลังใจให้ผู้อ่านทุกท่าน
สามารถจดัการเงนิทุกก้อนให้เตบิโตไปพร้อม
กบัตวัคุณ 

ก้อนที่ 1 
เก็บเป็นเงินออม 

เผื่อฉุกเฉิน

ก้อนที่ 2 
จ่ายหนี้สิน

ก้อนที่ 3 
ลงทุน

ก้อนที่ 4
ให้รางวัลกับตนเอง

เรื่อง : ฝ่ายส่งเสริมความรู้ทางการเงิน
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ธนบัตรรัชกาลท่ี ๙ เอกลักษณ์แห่งองค์พระมหากษัตริย์และความเป็นไทย
เป ็นหนังสือรวมภาพธนบัตรทุกแบบที่ได ้เชิญพระบรมสาทิสลักษณ์พระบาทสมเด็จ 

พระบรมชนกาธเิบศร มหาภูมพิลอดลุยเดชมหาราช บรมนาถบพติร เป็นภาพประธานบนธนบตัร 
ด้วยน้อมส�านึกในพระมหากรุณาธิคุณที่ทรงบ�าเพ็ญพระราชกรณียกิจเพื่อพสกนิกรชาวไทย 
อันเป็นคุณูปการอย่างอเนกอนันต์ต่อประเทศชาติตลอดรัชสมัยของพระองค์ ดังภาพที่ปรากฏ 
อยูบ่นธนบตัรแบบต่าง ๆ ในหนงัสือเล่มนี้ 

หนังสือเล่มนี้จึงถือเป็นหนังสือทรงคุณค่าแห่งยุคสมัยท่ีได้รวบรวมเรื่องราวพระราชประวัติ  
อนัถอืเป็นการสะท้อนประวตัศิาสตร์ไทยทีย่งัตราตรงึอยูใ่นใจพสกนกิรไทยจนปัจจบัุน 

พาแบงก์ชาติเดินทาง
เป็นหนังสอืท่ีสะท้อนถึงบริบทของ

เศรษฐกจิและแนวทางการด�าเนนิงาน
ในระยะเวลา 5 ปีทีผ่่านมา (พ.ศ. 
2559 - 2563) ของแบงก์ชาต ิผ่าน 
3 เส้นทาง คอื การรกัษาเสถยีรภาพ 
การพฒันา และการสร้างความเป็นเลศิ 
ในองค์กร รวบรวมจากบทสนทนา

ระหว่างอดีตผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทย ดร.วิรไท 
สนัตปิระภพ กับแขกพเิศษจากแวดวงต่าง ๆ ในคอลมัน์ 
Conversation with the Governor วารสาร BOT พระสยาม  
MAGAZINE 

ผูร่้วมสนทนาได้ตัง้ค�าถามถงึประเดน็ต่าง ๆ ทีส่งัคม
ให้ความสนใจ อาทิ คุณสทุธชิยั หยุน่ ทีไ่ด้เปิดประเดน็
ถึงทิศทางเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจไทยเมื่อปี 2562  
คณุเพญ็ศร ีสธีุรศานต์ กบัประเดน็การธนาคารเพือ่ความ
ย่ังยืน คุณวารินทร์ สัจเดว ในประเด็นการพัฒนาคน  
เพือ่เตรยีมพร้อมรบัมอืความท้าทายใหม่ ๆ  ในโลก รวมถงึ 
ท่านอืน่ ๆ ท่ีมาพดูคุยประเดน็ทีน่่าสนใจอกีมากมาย

เศรษฐศาสตร์เล่มเดียวอยู่
เป็นหนังสือที่จะท�าให้เห็นว่า “เศรษฐศาสตร์” 

เป็นเร่ืองใกล้ตัว และไม่ได้ยากอย่างท่ีหลายคนคิด 
หนังสอืเล่มน้ี ไม่เพยีงเป็นหนังสอืเสรมิส�าหรบันักเรียน
เท่านัน้ แต่ตัง้ใจให้ประชาชนทัว่ไปได้อ่านและน�าไป
ใช้ประโยชน์ได้ด้วย ช่วยให้มีหลกัคดิในการตัดสนิใจ 
เลอืกได้ดียิง่ข้ึน เข้าใจทีม่าทีไ่ปของสิง่ท่ีเกดิข้ึนในชวีติ
ประจ�าวนั ตลอดจนเรือ่งราวต่าง ๆ  ในเรือ่งเศรษฐกจิ 

เช่น ท�าไมราคาสนิค้าช้ินเดยีวกนัถงึมทีัง้ช่วงทีร่าคาถกูและราคาแพงแตกต่างกนั 
ออกไป เป็นต้น

หนังสอืเล่มน้ีน่าจะเป็นจดุเริม่ต้นให้ผู้อ่านสนใจวชิาเศรษฐศาสตร์มากขึน้ 
อาจเป็นแรงบันดาลใจให้เยาวชนหลายคนเลอืกศกึษาเศรษฐศาสตร์ในระดับที่
สงูขึน้ไป หรอือย่างน้อยกใ็ช้เป็นประเดน็ในวงสนทนากบัเพือ่น ๆ  เพือ่ถกเถยีง 
เรือ่งราวต่าง ๆ เกีย่วกบัเศรษฐศาสตร์ได้ ซึง่การมหีลกัคดิทีถ่กูต้อง จะน�า
ไปสู่การตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ สุดท้ายก็จะน�าพาเศรษฐกิจไทย 
ให้เตบิโตอย่างมัน่คงและยัง่ยนื

ผู้สนใจสามารถซื้อได้ท่ี ศูนย์การเรียนรู้ ธนาคารแห่งประเทศไทย หนังสือธนบัตรรัชกาลท่ี ๙ เอกลักษณ์แห่งองค์พระมหากษัตริย์

และความเป็นไทย ราคาเล่มละ 100 บาท หนังสือพาแบงก์ชาติเดินทาง ราคาเล่มละ 195 บาท รายได้หลังหักค่าใช้จ่าย สมทบเข้า  

“มูลนิธิ 50 ปี ธนาคารแห่งประเทศไทย” เพื่อสนับสนุนการศึกษาให้แก่นักเรียนที่เรียนดีแต่ขาดแคลนทุนทรัพย์ท่ัวประเทศ  

หรือสแกนเพื่ออ่านหนังสือของแบงก์ชาติแบบออนไลน์ได้ที่นี่

ส�าหรับหนอนหนังสือที่สนใจด้านประวัติศาสตร์เศรษฐกิจ การเงิน และการธนาคาร 
อาจเคยผ่านตากับหนังสือท่ีแบงก์ชาติจัดท�าข้ึนในโอกาสต่าง ๆ ทั้งในแบบรูปเล่ม 
และออนไลน์เพื่อให้ผู้ท่ีสนใจได้ศึกษา หรือเก็บสะสมเกร็ดประวัติศาสตร์ส�าคัญ  
ณ ช่วงเวลานั้น ๆ เป็นที่ระลึก Library & Archives ฉบับนี้ จึงขอรวบรวมหนังสือ 
3 เล่มส�าคัญที่ควรค่าแก่การศึกษาและสะสมจากแบงก์ชาติมาให้ทุกท่านได้รู้จักกัน

เรื่อง : ฝ่ายบริหารการสื่อสารองค์กร

L I B R A R Y  &  A R C H I V E S

3 หนังสือดี ที่ตีพิมพ์โดยแบงก์ชาติ

ติดตามอ่านหนังสือที่น่าสนใจ
จากแบงก์ชาติได้ที่นี่

บทความ 
ธปท. กับภารกิจช่วยเหลือลูกหนี้
ภาคประชาชนครบวงจร 

วกิฤตโควดิ 19 เป็นเหมอืน “ฟางเส้นสดุท้าย”  
ทีท่�าให้ปัญหาหนีภ้าคครวัเรอืนทีเ่รือ้รงัมานาน 
ปะทุออกมาจนส่งผลกระทบต่อประชาชนในวงกว้าง 

บทความน้ีจะมาสรปุช่องทางทีข่่วยบรรเทาหน้ีต่าง ๆ  ทัง้ในระบบ
และนอกระบบ ซ่ึงเป็นประโยชน์อย่างมากในการช่วยให้ประชาชน
พ้นจากวังวนหน้ี
 https://bit.ly/2Nl9c4A

Youtube
สัมมนาวชิาการ ธปท. ส�านักงานภาค 63 กบัเสวนา
ชวนคุยชวนคิด “ปรับวิถีธุรกิจท้องถิ่นในโลกใหม่
อย่างยั่งยืน”

ส่วนหนึง่จากงานสมัมนาวชิาการ ธปท. ส�านักงานภาค ประจ�าปี 
2563 ทีผ่่านมา โดยได้รับเกยีรติจากคณุมารตุ ชุม่ขนุทด ประธาน
เจ้าหน้าทีบ่รหิารและผูก่้อตัง้ Class Café และคณุยอด ชนิสุภคักลุ 
ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารและผูร่้วมก่อตัง้แอปพลเิคชนั Wongnai 
ได้มาแลกเปล่ียนประสบการณ์การเตรยีมตวั
เข้าสู่โลกท่ีไม่แน่นอน การปรบักระบวนการ
ท�างานเพื่อช่วยให้ธุรกิจสามารถอยู่รอด 
หลังวิกฤตโควิด 19  

 https://bit.ly/2LLBXGs

บทความ
Data: ตัวช่วยส�าคญัทางธุรกิจ 
ในโลกหลัง COVID-19

ในยุคที่ข้อมูลมีค่าเหมือนทอง 
บทความน้ีจะพามาท�าความรู้จักว่า  
ข้อมูล (data) คืออะไร มาจาก 
ช่องทางใด และต้องวเิคราะห์อย่างไร 
รวมถึงตัวอย่างของการน�าข้อมูล 
มาใช้ในธรุกจิต่าง ๆ อย่างน่าสนใจ
 https://bit.ly/2K56WNl

บทความ
Smart City มิติใหม่ของการพฒันาเมือง 
Case Study: ขอนแก่นโมเดล

มาท�าความรูจ้กักับองค์ประกอบของ smart city  
และตวัอย่างความส�าเรจ็ของการพฒันาเมอืงขอนแก่น  
ท่ีมีเอกชนเป็นผู้ขับเคล่ือน  
รวมถึง 5 ปัจจัยที่ท�าให้

ขอนแก่นก้าวข้ามข้อจ�ากัดสู่การ
เป็น smart city เมอืงแรก ๆ ของไทย

 https://bit.ly/3qbVrDb

งานศึกษา 
พลิกวกิฤตเป็นโอกาส : ลงทุนอย่างไร
ให้เติบโตอย่างยั่งยืนในโลก
หลัง COVID-19

ส�าหรับผู้ที่สนใจเศรษฐกิจไทยภาพกว้าง
และสงสยัว่าท�าไมตลอดระยะเวลากว่า 10 ปี 
ที่ผ่านมา เศรษฐกิจไทยเติบโตในระดับต�่า 
เมือ่เทยีบกบัประเทศอืน่ในภมูภิาค งานศกึษานี ้
จะชี้ให้เห็นถึงปัญหาเชิงโครงสร้างในมิต ิ
ทีส่�าคัญ อาท ิสดัส่วนการลงทนุต่อ GDP ของ
ไทยควรจะอยูท่ี่ระดบัใด? รปูแบบการลงทุน
ของไทยควรเป็นเช่นไร? เพ่ือให้สอดรับกับ
บรบิทเศรษฐกจิโลกใหม่หลังวิกฤตโควิด 19
 https://bit.ly/3i73636

RECOMMENDED! 
ONLINE CONTENT

Podcast 
การโอนเงินผิดบัญชี

ในยคุทีก่ารโอนเงนิกลายเป็นส่วนหนึง่ในชวีติประจ�าวนั ด้วยความ
คุน้เคยและเร่งรีบจนบางครัง้กโ็อนเงนิผดิบัญช ี จะท�าอย่างไรด?ี  
พอดแคสต์นีจ้ะน�าเสนอสิง่ทีต้่องท�า ทัง้กรณทีีเ่ราเป็นผูโ้อนเงนิและ
เป็นผูร้บัเงิน เพือ่ขอรบัเงนิคนื ส่งเงนิคนืให้เจ้าของ และหลกีเลีย่ง
การฉวยโอกาสของมจิฉาชพีทีอ่าจแฝงตวัมากบัการโอนเงนิผิดบญัชี

 https://bit.ly/2LmvF0c




