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BOT พระสยาม MAGAZINE ฉบบัทีแ่ล้วได้ให้ข้อมลูว่า ตัง้แต่ปลายปี 2564 มเีหตุการณ์
ส�าคัญเกิดขึ้นมากมาย โดยเฉพาะสถานการณ์โลกที่เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ท�าให้
แบงก์ชาตต้ิองจบัตามองปัจจยัต่าง ๆ อย่างใกล้ชิด เพราะส่งผลกระทบต่อเศรษฐกจิ
และความเป็นอยู่ของประชาชน ตัวอย่างท่ีเห็นได้ชัดในช่วงไม่กี่เดือนที่ผ่านมาคือ  
ระดับของเงินเฟ้อท่ีมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นท้ังในต่างประเทศท่ีเศรษฐกิจฟื้นตัวได้ดีต่อเนื่อง 
และในประเทศไทยจากราคาพลังงานและอาหารสดที่เป็นเรื่องของอุปทานเป็นหลัก  
ซึ่งแบงก์ชาติในฐานะผู้ดูแลเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและการเงินได้ติดตามเฝ้าระวัง 
อย่างต่อเนือ่งเพือ่หานโยบายรองรบัอย่างเหมาะสม

หากยงัจ�ากนัได้ ปลายปี 2564 เกดิภาวะ “ของแพง” ในสนิค้าบางหมวด ท�าให้คนไทย 
เริม่ไม่สบายใจว่าจะเกดิภาวะ “เงนิเฟ้อ” ในไทยเหมอืนกบัอกีหลาย ๆ  ประเทศหรอืเปล่า  
บางคนกงัวลไปถงึเรือ่งอืน่ ๆ อย่างการทีธ่นาคารกลางบางแห่งมแีนวโน้มปรบัข้ึนอตัรา
ดอกเบีย้เพือ่ลดความร้อนแรงของเงนิเฟ้อ แต่กย็งัมบีางประเทศทีส่ถานการณ์เศรษฐกจิ 
ยงัฟ้ืนตวัแบบไม่เข้มแขง็นกั ธนาคารกลางต่าง ๆ จงึจ�าเป็นต้องเลอืกใช้เครือ่งมอืและ 
วธิกีารดูแลระดับเงนิเฟ้อให้เหมาะสม ไม่เช่นน้ันจะกลายเป็นกดปุม่ pause ให้เศรษฐกจิ
หยดุชะงกัได้

ไม่เพยีงแค่การรกัษาเสถยีรภาพทางเศรษฐกจิการเงนิ แต่ปีนีแ้บงก์ชาตยิงัมองไปที่ 
ความท้าทายด้านการพัฒนาภูมิทัศน์ทางการเงิน (financial landscape) ที่ต่อยอด 
มาจาก Financial Sector Masterplan ในช่วงก่อนหน้า โดยได้จดัท�าเป็นแนวนโยบาย
ส�าหรบัอนาคตของภาคการเงนิไทย เพือ่รบัฟังความคดิเหน็จากสาธารณชน ไม่เพยีงใน 
รปูแบบของการส่งข้อเสนอแนะ แต่ยงัมกีารออกไปรับฟังความเห็นจากผูเ้กีย่วข้องกลุม่ส�าคญั  
และการจดัสัมมนาเพือ่รบัฟังความเห็นจากตวัแทนกลุ่มต่าง ๆ  ซึง่แบงก์ชาตจิะได้น�าไป 
ใช้ประกอบการออกแบบการก�ากับดูแลในภาคการเงินในระยะต่อไปให้เหมาะสมและ
รองรับความต้องการของภาคเอกชนได้ดีขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์คือการวางภูมิทัศน์ 
ภาคการเงินในระยะต่อไปที่ค�านึงถึงสมดุลระหว่างการสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรม
และการบริหารความเสี่ยงอย่างรอบด้าน ตลอดจนการก�ากับดูแลต้องยืดหยุ่นมากขึ้น  
เพือ่ให้พวกเราทกุคนทัง้ภาคธรุกจิและภาคประชาชน สามารถเปลีย่นผ่านสู่ระบบเศรษฐกจิ
ดจิทิลัและเศรษฐกจิทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมได้อย่างราบรืน่

การเปลีย่นแปลงต่าง ๆ  สะท้อนให้เหน็ว่าเราทกุคนต้องพร้อมปรบัตวัอยูเ่สมอ เช่นเดยีวกับ 
วารสาร BOT พระสยาม MAGAZINE ทีอ่ยูใ่นมอืของทกุท่าน ทีน่อกจากจะจดัพมิพ์ 
แบบรปูเล่มแล้ว เราได้ปรบัให้อยูใ่นรปูแบบเวบ็ไซต์ ทีส่ามารถเปิดอ่านออนไลน์ได้ทุกท่ี
ทกุเวลา ซ่ึงทมีงานจะน�าข้อมลูสดใหม่พร้อมเรือ่งทีน่่าสนใจล่าสดุมาเผยแพร่ทกุสปัดาห์ 
เพือ่ให้ผู้อ่านได้รบัข้อมูลข่าวสารทันเหตกุารณ์ นอกจากนี ้เรายังเพิม่การสือ่สารกบัผู้อ่าน
มากขึน้ผ่านช่องทางใหม่ที ่Blockdit ของธนาคารแห่งประเทศไทย และหวงัว่าจะเป็น 
ทีช่ืน่ชอบของทกุท่าน แล้วพบกนัใหม่ในฉบบัต่อไปค่ะ
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เงินเฟ้อเป็นหน่ึงในหัวข้อท่ีมีคนพูดถึงกันมากในขณะน้ี หลังจากเห็นทิศทางท่ีเพิ่มข้ึนต่อเนื่องในหลายประเทศ  
ไม่เพียงแต่เงินเฟ้อในกลุ่มประเทศอุตสาหกรรมหลัก (Advanced Economies: AEs) ที่ท�าสถิติสูงสุดในรอบหลายปี  
แต่ในกลุ่มประเทศตลาดเกิดใหม่ (Emerging Markets: EMs) ก็เริ่มเห็นการปรับเพิ่มขึ้นหลังเศรษฐกิจทยอยฟื้นตัว 
เช่นกนั สถานการณ์ดงักล่าวสร้างความกงัวลต่อทศิทางการเตบิโตของเศรษฐกจิโลกและแนวทางการด�าเนนินโยบาย
การเงินของธนาคารกลางในระยะข้างหน้า BOT พระสยาม MAGAZINE ฉบับนี้ จึงขอพาไปท�าความรู้จักกับ
สาเหตุท่ีอัตราเงินเฟ้อโลกปรับสูงข้ึน ตลอดจนผลกระทบต่อนโยบายการเงินแต่ละประเทศรวมถึงไทยว่าเป็นอย่างไร

เงินเฟ้อโลก เงินเฟ้อไทย  
และทิศทางการด�าเนินนโยบายการเงนิของธนาคารกลาง

HIGHLIGHT

ทำ�ไมเงินเฟ้อโลกจึงพุ่งสูงขึ้น
อตัราเงนิเฟ้อโลกทีส่งูขึน้เป็นผลจากอปุสงค์

และอุปทานเกิดความไม่สมดลุกนั ซึง่ยงัคง 
มอียูอ่ย่างต่อเนือ่ง โดยด้านอปุสงค์มีทิศทาง
เพิ่มขึ้นตามการฟื้นตัวของเศรษฐกิจโลก  
หลังจากที่หลายประเทศให้ความส�าคัญกับ 
การแจกจ่ายวคัซนีแทนการใช้มาตรการคมุเข้ม

การระบาดเพือ่รบัมอืกบัโควดิ 19 ประกอบกบั 
ครัวเรือนได้รับเงินเยียวยาผลกระทบของ 
โควิด 19 จากภาครัฐ ท�าให้ช่วยกระตุน้ก�าลังซ้ือ 
ของประชาชน อปุสงค์จึงกลบัมาอย่างรวดเรว็ 

ขณะเดยีวกนั ภาคการผลติทีเ่คยหยดุชะงกั 
ลงในช่วงแรกของการระบาด เร่ิมทยอย 
กลบัมาแล้ว แต่กย็งัไม่เพียงพอต่ออปุสงค์ ส่งผล 

ให้ราคาสนิค้าโดยรวมปรบัเพิม่ขึน้มาก อาทิ 
สนิค้ากลุม่เซมคิอนดกัเตอร์ (semiconductor) 
และสนิค้าโภคภณัฑ์ (commodity) ท่ีเป็น
วตัถดุบิส�าคญัในห่วงโซ่การผลติสินค้าอืน่ ๆ  

นอกจากนี้ ภัยธรรมชาติและปัญหา
ภูมิรัฐศาสตร์ยังส่งผลให้การผลิตโดยรวม
หยดุชะงกั สถานการณ์ดงักล่าวส่งผลต่อเนือ่ง 

*บทความนี้เขียนและเรียบเรียงเมื่อเดือนกุมภาพันธ์ 2565
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ในช่วงทีเ่ศรษฐกจิมกีารเปล่ียนผ่านจากภาวะ
หดตัว (contraction) ไปสู่ภาวะขยายตัว 
(expansion) และเมือ่เศรษฐกจิทยอยฟ้ืนตวั 
กลับมาผลิตเพ่ือตอบสนองอุปสงค์เหล่าน้ี 
ได้อย่างเพียงพอโดยไม่สร้างแรงกดดัน 
ต่อค่าจ้างอย่างรวดเร็วแล้ว เงินเฟ้อจะเริ่ม
ชะลอลง การใช้นโยบายการเงนิแบบเข้มงวด 
ของธนาคารกลางกับเงินเฟ้อในลักษณะนี้ 
อาจส่งผลกระทบต่อการฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจ
มากกว่าการช่วยชะลอเงนิเฟ้อลง

หากเงนิเฟ้อทีเ่พิม่ขึน้มแีนวโน้มเป็นแบบ
ต่อเนือ่ง ราคาสนิค้าท่ีสงูขึน้เรือ่ย ๆ  ส่งผลให้ 
การคาดการณ์เงินเฟ้อของภาคธุรกิจและ
ประชาชนเพ่ิมสูงข้ึน กอปรกับหากภาวะ
แรงงานตึงตัวจะท�าให้ค่าแรงปรับเพิ่มขึ้น  
ยิง่ทิง้ไว้นาน ราคาสนิค้าต่าง ๆ  กจ็ะปรบัเพิม่ขึน้ 
ต่อเนือ่งเป็นรอบ 2 รอบ 3 กลายเป็นวฏัจกัร
เงนิเฟ้อซึง่จะบัน่ทอนความเชือ่มัน่และก�าลงัซือ้ 
ของผู้บริโภค ซึ่งส่งผลต่อการเติบโตของ
เศรษฐกจิ ในสถานการณ์ดังกล่าว ธนาคารกลาง 

ไปถึงระบบการขนส่งโลก เห็นได้จากราคา 
ตูค้อนเทนเนอร์และค่าขนส่งท่ีปรับสูงขึน้ 4 เท่า1 
ตามอุปสงค์และปรมิาณการค้าโลกท่ีเพิม่ขึน้  
ขณะที่จ�านวนตู้คอนเทนเนอร์มีไม่เพียงพอ  
รวมถึงความแออัดของท่าเรอืทีท่�าให้ไม่สามารถ 
ขนถ่ายสนิค้าได้เรว็เท่าท่ีควร ซึง่เป็นผลจาก
ปัญหาการปิดท่าเรือ และการขาดแคลน
แรงงานในช่วงแรกของการระบาดของโควดิ 19 

เงนิเฟอ้ทีส่งูขึ้นสง่ผลต่อก�รดำ�เนนิ
นโยบ�ยก�รเงินของธน�ค�รกล�ง
อย่�งไร 

ทิศทางการด�าเนินนโยบายการเงินของ
ธนาคารกลางทัว่โลกแตกต่างกนัตามบรบิท
ของเงินเฟ้อและเศรษฐกิจในแต่ละประเทศ 
เนือ่งจากเงนิเฟ้อทีเ่พิม่ขึน้อาจเกดิเพยีงช่ัวคราว 
(transitory) หรืออาจเป็นการเพิ่มขึ้นอย่าง 
ต่อเนื่อง (persistent) โดยต้องพิจารณา
ภาวะทางเศรษฐกจิประกอบด้วยว่า ร้อนแรง 
ใกล้ถงึจดุท่ีเตม็ก�าลังการผลติจนท�าให้ต้นทนุ 
การผลิตอ่ืน ๆ  ปรบัสูงขึน้และส่งผลให้ราคา 
สนิค้าก็ปรบัสงูข้ึนอย่างต่อเนือ่งหรอืไม่ 

หากมองว่าเงินเฟ้อที่เพิ่มขึ้นเป็นแบบ
ชัว่คราว อาจส่งผลกระทบต่อเศรษฐกจิไม่มาก  
เนื่องจากเงินเฟ้อในลักษณะน้ี มักเกิดขึ้น 

รูปที่ 1 : ภาพรวมเงินเฟ้อโลกมีทิศทางปรับเพิ่มขึ้น

ที่มา : CEIC

หมายเหตุ : Asia consists of China, Hong Kong, Indonesia, South Korea, Malaysia, Philippines, Singapore, Taiwan 

LatAm consists of Brazil, Chile, Colombia, Paraguay, Peru

CEEMEA consists of Czech Republic, Hungary, Poland, Russia, Turkey, South Africa

%yoy
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1 ดชันค่ีาขนส่งตู้คอนเทนเนอร์ขนาด 40 ฟตุ (ท่ีมา : Bloomberg)



ฉบับที่ 1 ปี 2565         5

จ�าเป็นต้องใช้นโยบายการเงินแบบเข้มงวด
ในการควบคุมเงินเฟ้อ 

จึงเป็นที่มาของค�าถามส�าคัญว่า ภาวะ
เงินเฟ้อที่สูงขึ้นในหลายประเทศขณะนี้ 
มีลักษณะเป็นแบบชั่วคราวหรือต่อเน่ือง  
การด�าเนินนโยบายของแต่ละธนาคารกลาง 
เพือ่ตอบสนองต่อเงนิเฟ้อท่ีเพ่ิมขึน้กม็คีวาม
แตกต่างกนั (monetary policy divergence) 
เนื่องจากธนาคารกลางอาจพิจารณาปัจจัย 
อืน่ ๆ ร่วมด้วยนอกเหนอืจากเงนิเฟ้อ อาทิ 
ระดบัการฟ้ืนตวัทางเศรษฐกจิภายในประเทศ
ที่จะส่งผลต่ออัตราเงินเฟ้อในอนาคต หรือ 
แนวโน้มการด�าเนินนโยบายการเงินของ
ประเทศเศรษฐกจิหลักโดยเฉพาะธนาคารกลาง 
สหรฐัฯ (Fed) 

ก�รตอบสนองต่อเงินเฟ้อ 
ของธน�ค�รกล�ง 3 กลุ่ม

จากสถานการณ์เงินเฟ้อในปัจจุบัน  
ธนาคารกลางมีการตอบสนองท่ีแตกต่างกนั
โดยแบ่งได้เป็น 3 กลุม่

กลุม่แรก Entering the hiking cycle  
กลุม่ประเทศทีเ่ร่ิมใช้นโยบายการเงนิเข้มงวดขึน้  
เน่ืองจากภาวะอัตราเงินเฟ้อที่สูงในขณะท่ี
เศรษฐกจิขยายตัวดี และเริม่มีสญัญาณตลาด
แรงงานทีต่งึตวัขึน้ อาจส่งผลต่ออตัราเงินเฟ้อ
ให้ปรบัสูงขึน้ต่อเนือ่งยาวนานได้ ธนาคารกลาง
จงึให้น�า้หนกักับเสถียรภาพราคาและเสถยีรภาพ
ระบบการเงนิมากข้ึน อาท ิสหรฐัอเมรกิาและ
สหราชอาณาจักร นอกจากนี ้ยงัมกีลุม่ทีใ่ช้
นโยบายการเงินที่เข้มงวดจากปัจจัยเฉพาะ
ภายในประเทศ อาทิ กลุ่มที่เริ่มทยอยขึ้น
อตัราดอกเบีย้นโยบายเพือ่ลดความเสีย่งจาก
ความผันผวนของเงนิทนุเคลือ่นย้าย (foreign 
capital flow) อย่างนอร์เวย์ นวิซแีลนด์ และ
กลุ่มที่เป็นผู้น�าเข้าสุทธิของสินค้าโภคภัณฑ์ 
(net commodity importer) ทีเ่งนิเฟ้อได้รบั 
ผลกระทบจากราคาพลงังานสงู โดยเฉพาะ
กลุ่มประเทศในทวีปอเมรกิาใต้ 

กลุ่ม Entering the hiking cycle กลุ่มประเทศที่เริ่มใช้นโยบายการเงินเข้มงวดขึ้น

กลุ่ม Wait and see before hiking กลุ่มประเทศที่อัตราเงินเฟ้อเพิ่มขึ้นบ้าง  
แต่ยังให้ความสำาคัญกับการฟื้นตัวของเศรษฐกิจก่อนปรับขึ้นอัตราดอกเบี้ยนโยบาย

กลุ่ม Late hiking cycle กลุ่มประเทศที่แรงกดดันเงินเฟ้อยังต่ำา  
เมื่อเทียบกับโลกแม้จะปรับสูงขึ้นจากเดิมแล้ว

มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ ไต้หวัน อินโดนีเซีย

ญี่ปุ่น กลุ่มสหภาพยุโรป

กลุ่มประเทศทวีปอเมริกาใต้

สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร

นอร์เวย์ นิวซีแลนด์

ธนาคารกลางให้น้�าหนักกับเสถียรภาพราคาและเสถียรภาพ

ระบบการเงินมากขึ้น

ธนาคารกลางด�าเนินนโยบายการเงินผ่อนคลาย แต่เริ่มมีแผนในการใช้นโยบายการเงินที่เข้มงวดในอนาคต

ธนาคารกลางใช้นโยบายการเงินแบบผ่อนคลายเพื่อสนับสนุนเศรษฐกิจต่อไปได้ และยังไม่มีความจ�าเป็นต้อง

ปรับเปลี่ยนแนวทางการด�าเนินนโยบายการเงินในอนาคตอันใกล้

ธนาคารกลางเร่ิมทยอยข้ึนอัตราดอกเบ้ียนโยบายเพื่อลด 

ความเสี่ยงจากความผันผวนของเงินทุนเคลื่อนย้าย

ธนาคารขึ้นอัตราดอกเบี้ยนโยบาย ส่วนหนึ่งเพราะเป็นผู้น�าเข้า 

สุทธิของสินค้าโภคภัณฑ์ 

ก�รตอบสนองต่อเงินเฟ้อของธน�ค�รกล�ง 3 กลุ่ม

เมือ่กลับมามองบรบิทของไทย แม้เงินเฟ้อไทย 
จะปรบัสงูขึน้ โดย ณ เดอืนธนัวาคม 2564 
อยูท่ี ่2.17% แต่ก็ยังเคล่ือนไหวต�า่กว่าเงนิเฟ้อ
ในต่างประเทศพอสมควร โดยเฉพาะกลุ่ม
ประเทศพัฒนาแล้ว สาเหตหุลกัมาจากวฏัจกัร
เศรษฐกจิทีแ่ตกต่างกนั

กลุม่ท่ีสอง Wait and see before hiking 
กลุ่มประเทศที่อัตราเงินเฟ้อเพิ่มขึ้นบ้าง  
แต่ยังให้ความส�าคญักบัการฟ้ืนตวัของเศรษฐกจิ
ก่อนปรับขึ้นอัตราดอกเบี้ยนโยบาย อาทิ  
กลุม่ประเทศตลาดเกิดใหม่ในเอเชยีท่ีเศรษฐกิจ
อยูใ่นช่วงเริม่ต้นของการฟ้ืนตวั แต่ยงัเปราะบาง 
และมคีวามเส่ียงอยู ่ท�าให้ในธนาคารกลางยงั
คงด�าเนินนโยบายการเงนิผ่อนคลาย แต่เริม่ 
มีแผนในการใช้นโยบายการเงินที่เข้มงวด
ในอนาคต

กลุ่มทีส่าม Late hiking cycle กลุม่ประเทศ 
ที่แรงกดดันเงินเฟ้อยังต�่าเมื่อเทียบกับโลก 
แม้จะปรบัสูงขึน้จากเดิมแล้ว รวมถึงประเมนิว่า 

มีความเป็นไปได้สงูท่ีอตัราเงนิเฟ้อโลกและของ
ประเทศเองจะปรบัสงูขึน้เพยีงชัว่คราว อาทิ 
ญีปุ่น่ และสหภาพยโุรป ท�าให้ธนาคารกลาง 
ยงัสามารถใช้นโยบายการเงนิแบบผ่อนคลาย
เพือ่สนบัสนนุเศรษฐกจิต่อไปได้ และยงัไม่มี
ความจ�าเป็นต้องปรบัเปลีย่นแนวทางการด�าเนิน
นโยบายการเงนิในอนาคตอันใกล้
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ส�เหตุที่เงินเฟ้อไทยต่ำ�กว่�เงินเฟ้อ
ในกลุ่มประเทศพัฒน�แล้ว

สาเหตุที่แรงกดดันเงินเฟ้อของไทยจาก
ปัจจัยด้านอุปสงค์และปัจจัยด้านอุปทาน
ต�่ากว่าหลายประเทศ ส่วนหนึ่งเป็นเพราะ
เศรษฐกจิไทยยงัอยูใ่นช่วงฟ้ืนตวัและกว่าจะ
กลบัเข้าสูร่ะดบัก่อนการระบาดของโควดิ 19  
คาดว่าจะเป็นช่วงต้นปี 2566 เนื่องด้วย
เศรษฐกิจไทยพึ่งพาการฟื ้นตัวของภาค 
การท่องเทีย่วสงู และเผชญิกบัการฟ้ืนตวัที่
ไม่เท่าเทียมกนัท้ังในมติริายได้ พืน้ที ่ และ
สาขาเศรษฐกจิ รวมถงึการจ้างงานและรายได้ 
แรงงานยังคงเปราะบาง ส่งผลให้แรงกดดนั
เงนิเฟ้อด้านอปุสงค์ยงัอยูใ่นระดบัต�า่ ขณะที่
เศรษฐกจิประเทศพฒันาแล้วฟ้ืนตวักลบัเข้าสู่
ระดบัทีส่งูกว่าช่วงก่อนโควดิ 19 ระบาดแล้ว 
ท�าให้แรงกดดันเงนิเฟ้อด้านอปุสงค์เร่งตวัสูง 

นอกจากนี้ แรงกดดันด้านอุปทานต่อ 
เงินเฟ้อไทยยังต�่ากว่าที่ประเทศอื่นเผชิญ  
แม้ปัญหาการชะงักงันของห่วงโซ่การผลิต 
(global supply chain disruption) จะส่งผล 
ท�าให้ราคาสินค้าโภคภัณฑ์โลกสูงขึ้น แต่
เน่ืองจากไทยพึง่พาวตัถดุบิจากต่างประเทศ
ในการผลิตสินค้าและบริการในประเทศ 

HIGHLIGHT

ค่อนข้างต�่า คือประมาณ 16% ในตะกร้า
เงินเฟ้อไทย2 ต้นทุนที่ปรับสูงข้ึนจึงไม่มาก 
เมือ่เทยีบกบัประเทศอืน่ นอกจากนี ้ ราคา
สินค้าหมวดพลังงานยังมีกลไกภาครัฐดูแล
ตรึงราคาน�้ามัน ก๊าซหุงต้ม และค่าไฟฟ้า  
เพ่ือบรรเทาผลกระทบค่าครองชีพได้ใน 
ระดบัหน่ึง ในขณะเดียวกนั ก�าลังซือ้ในประเทศ 
ยงัไม่เข้มแขง็มากนัก จงึท�าให้ผู้ประกอบการ 
ส่งผ่านต้นทนุการผลติท่ีสูงข้ึนไปยงัผู้บริโภค
ได้ยาก 

เงินเฟ้อไทยเพิ่มขึ้นจ�กปัจจัยด้�น
อุปท�นเป็นสำ�คัญ แต่ยังกระจุกตัว
ในบ�งกลุ่มสินค้�

แรงกดดนัเงนิเฟ้อของไทยในช่วงท่ีผ่านมา 
เป็นผลจากปัจจัยด้านอุปทานมากกว่าด้าน
อปุสงค์ โดยปัจจยัด้านอปุทานทีท่�าให้เงนิเฟ้อไทย 
ปรับเพ่ิมขึ้นมาจากทั้งต่างประเทศและ 
ในประเทศ ปัจจยัต่างประเทศอย่างแรก คือ 
ราคาพลงังานโลก ราคาน�า้มนัดบิในตลาดโลก 
สูงข้ึนต่อเน่ืองจากอปุสงค์น�า้มนัโลกท่ีเพิม่ขึน้ 
ภายหลังการคลายมาตรการล็อกดาวน ์
ในหลายประเทศ ประกอบกบัอปุทานน�า้มนัโลก 
ทีล่ดลงจากปัญหาชัว่คราวด้านการผลติ และ
ปัญหาภมูริฐัศาสตร์ทีม่าซ�า้เตมิ ท�าให้ราคา
น�้ามันในประเทศไทยเพิ่มขึ้นแม้ภาครัฐจะ
ตรงึราคาน�า้มนัไว้ระดบัหนึง่แล้ว 

อย่างไรกด็ ี คาดว่าราคาน�า้มนัจะทยอย 
ลดลงตัง้แต่ไตรมาสที ่2 ปี 2565 ตามอปุทาน
ทีป่รบัเพิม่ขึน้ ขณะทีร่าคาก๊าซธรรมชาติซ่ึง 
เป็นแหล่งเชื้อเพลิงหลักในการผลิตไฟฟ้า 
และก๊าซหงุต้มยงัอยูใ่นระดบัสงู และคาดว่า 
มโีอกาสทีภ่าครัฐอาจไม่ต่ออายุการใช้มาตรการ 
ตรงึราคาท่ีด�าเนินการต่อเน่ืองมาตัง้แต่ปี 2563 
ท�าให้ต้องทยอยปรบัขึน้ราคาเพือ่ให้สะท้อน
ต้นทนุมากขึน้และลดภาระทางการคลงั ซึง่จะ 2 ตะกร้าเงินเฟ้อไทย หมายถงึ สนิค้าและบริการท่ีครัวเรือนส่วนใหญ่บริโภคเป็นประจ�า ณ ปี 2562 ซึง่เป็นปีฐานส�าหรับการค�านวณอตัราเงินเฟ้อ 
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เห็นได้จากการปรบัขึน้ค่าไฟฟ้าผนัแปร (ค่า ft)  
ต้ังแต่เดือนมกราคม 2565 และตรึงราคา
ก๊าซหุงต้มถึงแค่สิน้เดอืนมนีาคม 2565 โดย
จะทยอยปรบัข้ึนราคาในช่วงทีเ่หลอืของปี 

ปัจจัยต่างประเทศทีส่อง คอื ปัญหาการ
ชะงักงันของห่วงโซ่การผลิต ทีส่่งผลให้ต้นทนุ
ราคาวตัถุดบิน�าเข้าในบางอตุสาหกรรมเพิม่ขึน้  
โดยเฉพาะกลุ่มโลหะ กลุ่มเคมีภัณฑ์และ
ผลิตภัณฑ์เคมี แต่ราคาสินค้าและบริการ 
ในประเทศโดยรวมยงัไม่ได้ปรบัเพ่ิมข้ึนชัดเจน 
เนือ่งจาก (1) สนิค้าทีเ่กีย่วข้องโดยตรงกบั
อตุสาหกรรมเหล่าน้ีมสีดัส่วนน้อยในตะกร้า
เงินเฟ้อไทย และ (2) ผู้ประกอบการไทย 
ส่วนใหญ่ยังคงแบกรับภาระต้นทุนที่สูงขึ้น 
ไว้อยู่ แม้ในระยะต่อไปผู้ประกอบการอาจ
ส่งผ่านต้นทุนเพิ่มขึ้นบ้าง แต่คาดว่าจะอยู ่
ในวงจ�ากัด เน่ืองจากอุปสงค์ในประเทศ 
ยงัไม่ฟ้ืนตัวมากนกั

ส�าหรบัปัจจัยด้านอปุทานในประเทศ คอื 
ราคาอาหารสดท่ีเพิม่ขึน้ อาท ิราคาผกัสดที ่

3 ความเสี่ยงที่เงินเฟ้ออาจปรับสูงขึ้นกว่าที่ประเมินไว้ในกรณีฐาน

สงูขึน้ชัว่คราวจากปัญหาอทุกภยัในช่วงปลายปี  
2564 และราคาเนื้อหมูท่ีเพิ่มข้ึนตามการ 
ลดลงของอปุทานจากโรคระบาด ประกอบกบั 
ต้นทนุการป้องกนัโรคและต้นทนุอาหารสตัว์ 
ทีส่งูขึน้ ซึง่คาดว่าอาจจะใช้เวลาอย่างน้อย  
10 เดอืน จงึจะคลีค่ลายปัญหานีไ้ด้ รวมถงึ
ราคาเน้ือสัตว์อ่ืนที่อาจเพิ่มขึ้นตามต้นทุน
อาหารสตัว์และการบรโิภคเพือ่ทดแทนเนือ้หมู  
โดยราคาเน้ือสัตว์ที่สูงขึ้นประกอบกับราคา
ก๊าซหุงต้มท่ีจะทยอยเพิ่มขึ้นในปีนี้ มีส่วน 
ท�าให ้ราคาอาหารส�าเร็จรูปมีแนวโน ้ม 
ปรบัเพิม่ขึน้ตามไปด้วย

อย่างไรกด็ ีการปรบัเพิม่ขึน้ของราคาสนิค้า
และบริการของไทยยงักระจกุอยูใ่นบางกลุม่
สนิค้า โดยเฉพาะราคาพลงังาน ราคาอาหารสด  
และราคาอาหารส�าเรจ็รปู โดยจ�านวนสนิค้าและ

วชรวิช รามอินทรา 

เศรษฐกรอาวุโส ฝ่ายเศรษฐกิจมหภาค

ปานชนก จ�ารัสธนสาร 

เศรษฐกร ฝ่ายนโยบายการเงิน

ณฐพร สัจวิทย์วิศาล 

เศรษฐกร ฝ่ายนโยบายการเงิน

รูปที่ 2 : สัดส่วนจ�านวนสินค้าและบริการในตะกร้าเงินเฟ้อที่ราคาเพิ่มขึ้น 
เปรียบเทียบระหว่างสหรัฐฯ และไทย

ที่มา : Federal Reserve Bank of San Francisco และกระทรวงพาณิชย์ ค�านวณโดย ธปท.

หมายเหตุ : ค�านวณการเปลี่ยนแปลงของราคาเทียบกับราคา ณ เดือนเดียวกันปีก่อน เฉลี่ยเคลื่อนที่ 3 เดือน
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บริการทีร่าคาปรับเพ่ิมขึน้ในช่วงไตรมาสที ่4  
ปี 2564 คดิเป็น 50 - 55% ของจ�านวนสนิค้า 
ในตะกร้าเงนิเฟ้อ ต่างจากราคาสนิค้าและบริการ 
ในต่างประเทศทีเ่พ่ิมขึน้พร้อมกนัเป็นวงกว้าง 
อาท ิในสหรฐัฯ มสีดัส่วนจ�านวนสนิค้าและ
บรกิารทีร่าคาเพิม่ขึน้สงูเกนิ 90% จนท�าให้
เงนิเฟ้อของสหรฐัฯ เร่งสงูขึน้มาก

แนวโน้มเงินเฟ้อไทยสูงขึ้นชั่วคร�ว 
และมีคว�มเสี่ยงด้�นสูง3 จึงต้อง
ติดต�มใกล้ชิด

มองไปข้างหน้า เงินเฟ้อไทยจะสูงขึ้น
ชัว่คราวในปีนีแ้ละยังมคีวามเสีย่งด้านสงูอยู่  
โดยเฉพาะในสถานการณ์ที่เงินเฟ้อโลก 
ปรบัข้ึนเรว็ และอาจเกิดการส่งผ่านต้นทนุของ 
ผู้ประกอบการไปยังผู้บรโิภคมากยิง่ขึน้ ปัจจบัุน 
การด�าเนินนโยบายการเงินของไทยยังคง 
เป็นแบบผ่อนคลาย โดยเน้นให้น�า้หนกักบัการ
สนับสนุนการฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจเป็นส�าคญั 

ส�าหรบัในระยะข้างหน้า เมือ่เศรษฐกจิมี
แนวโน้มขยายตวักลบัเข้าสูร่ะดบัปกตชิดัเจนขึน้ 
และมคีวามเสีย่งลดลง การให้น�า้หนักแต่ละ
เป้าหมายของการด�าเนินนโยบายการเงิน
อาจปรบัเปลีย่นให้สอดคล้องกบัสถานการณ์  
โดยเฉพาะในกรณีที่ความเสี่ยงต่อแนวโน้ม
เงินเฟ้อหรือต่อเสถียรภาพระบบการเงิน 
ปรบัสงูขึน้ เพือ่ให้สามารถรกัษาเสถยีรภาพ
ราคา การเตบิโตของเศรษฐกจิ และเสถยีรภาพ
ระบบการเงินอย่างเหมาะสมและทันการณ์
ต่อไป 



เรื่อง : กองบรรณาธิการ
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ปี ี2565 เปีน็อกีปีีที่ีท่ี่า้ที่ายการที่ำางานของคณะกรรมการ 

นโยบายการเงนิ (กนง.) และธนาคารแห่ง่ปีระเที่ศไที่ย 

(ธปีที่.) เปีน็อยา่งมาก ที่้�งสถานการณก์ารแพรร่ะบาด

ของโรคโควิดิ 19 สายพน้ธ์โ์อมคิรอน ปีญัห่าการฟื้้�นตัว้ิ 

ที่ี่ไม่เที่่าก้นของเศรษฐกิจไที่ย และแรงกดด้นล่าส์ด “

สถานการณเ์งนิเฟื้อ้” ซึ่่ง่เปีน็ห่น่ง่ในปีจัจย้เสีย่งสำาค้ญ 

ตั่อเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจไที่ยมาตั้�งแตั่กลางปีี  

2564 และยิ�งที่วิีควิามตั่งเครียด ห่ล้งสงครามควิาม 

ข้ดแย้งระห่วิ่างร้สเซึ่ียก้บยูเครนปีะที่์ข้ �นเม่ือวิน้ท่ีี่ 25  

กม์ภาพน้ธท่ี์ี่ผ่า่นมา โดย BOT พระสยาม MAGAZINE  

ได้ร้บเกียรตัิจาก ดร.ปีิตัิ ดิษยที่้ตั ผู้่ช่่วิยผู้่วิ่าการ  

สายนโยบายการเงิน ธปีที่. และเลขาน์การ กนง.  

มาถ่ายที่อดแนวิคิดของ กนง. ในการร้บมือควิาม

ผ่้นผ่วินของเงินเฟื้้อ และการดูแลเศรษฐกิจไที่ย

ที่่ามกลางเห่วิล่กแห่่งควิามเปีราะบาง และควิาม 

ไม่แน่นอนของเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจไที่ย

ถอดแนวคิดรับมือ “เงินเฟ้อ” ของ ธปท.
ในห้่วิงแห่่งควิามเปีราะบางของเศรษฐกจิโลก

เหตแุห่ง “มต”ิ คงอตัราดอกเบ้ียนโยบาย 0.5% ต่อปี
การประชุม กนง. ครัง้ที ่1/2565 เมือ่วนัที ่9 กมุภาพนัธ์

ทีผ่่านมา คณะกรรมการฯ มมีตเิอกฉนัท์ให้คงอตัราดอกเบีย้
นโยบายไว้ท่ี 0.5% ต่อปี ดร.ปิตอิธบิายว่า ปัจจยัหลกัในการ
พิจารณาของ กนง. ประกอบด้วยเป้าหมายในการด�าเนินนโยบาย
การเงนิ 3 ด้าน คือ การดแูลให้เศรษฐกจิฟ้ืนตวัอย่างไม่สะดดุ 
การดแูลสถานการณ์เงนิเฟ้อ เพือ่ให้แน่ใจว่าไม่ขยายวงกว้าง
และไม่ฝังลกึในระบบเศรษฐกจิ และการดแูลเสถยีรภาพของ
ระบบการเงินโดยรวม

“กนง. ชัง่น�า้หนกัระหว่าง 3 เป้าหมาย ซึง่ถ้ามอง ณ ปัจจบัุน  
เศรษฐกิจไทยเพ่ิงเข้าสูช่่วงแรกของการฟ้ืนตวัหลงัชะลอตวัมา 
กว่าหนึง่ปีจากการระบาดของโรคโควดิ 19 ขณะทีเ่ศรษฐกจิโลก 
ฟ้ืนตวัไปค่อนข้างเยอะตัง้แต่ปีท่ีแล้ว ด้านแรงกดดนัจากเงนิเฟ้อ 
แม้จะเร่งตัวข้ึนในช่วงแรกของปีนีแ้ต่กม็ขีอบเขตจ�ากดั เป็นการ

EXECUTIVE’S
TALK *ส้มภาษณ์เมื่อเดือนก์มภาพ้นธ์ 2565
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ปรบัเพิม่ราคาในสนิค้าบางกลุม่ ได้แก่ พลงังานและอาหารสด
บางประเภท ซึง่ยังไม่มสีญัญาณการปรบัราคาขึน้เป็นวงกว้าง 
ด้านเสถียรภาพของระบบการเงิน แม้จะยังมีปัญหาหนี้สูง  
แต่ทีผ่่านมา ธปท. ได้ออกมาตรการทางการเงนิมาช่วยดแูล
อยูพ่อสมควร ดงันัน้ ครัง้นี ้กนง. จงึให้น�า้หนกักบัการฟ้ืนตวั
ของเศรษฐกจิมากทีส่ดุ เพือ่ให้คนมงีานท�า ท�าให้รายได้ฟ้ืนตัว  
คดิว่าน่าจะดท่ีีสดุ”

ดร.ปิตยิ�า้ว่า กนง. ยังให้ความส�าคญักบัการตดิตามปัจจยั 
ทีอ่าจฉดุรัง้การเตบิโตของเศรษฐกิจอย่างใกล้ชดิ ทัง้การระบาด
ของโรคโควดิ 19 สายพนัธุโ์อมิครอน การหยดุชะงักของห่วงโซ่ 
อุปทาน (supply chain disruption) ความตึงเครียดของ
สถานการณ์ความขดัแย้งระหว่างรสัเซยีกบัยูเครน ซ่ึงอาจส่งผล 
ให้ราคาพลังงานโลกปรับสูงข้ึน และส่งผ่านต้นทุนท่ีเพิ่มข้ึน
ไปยงัสินค้าอืน่ ท้ังยังต้องตดิตามความเพยีงพอของมาตรการ
การคลังและมาตรการการเงิน เพื่อแก้ปัญหาหน้ีครัวเรือน 
และหน้ีภาคธุรกิจ  

ทัง้นี ้ หลงัจากเหน็ทศิทางเงนิเฟ้อเพ่ิมข้ึนต่อเนือ่งในหลาย
ประเทศ โดยเฉพาะกลุ่มประเทศอุตสาหกรรมหลักที่อัตรา
เงนิเฟ้อท�าสถิติสงูสดุในรอบหลายปี ในขณะทีเ่งนิเฟ้อในกลุม่
ประเทศตลาดเกิดใหม่ก็เริ่มสูงขึ้นเช่นกัน อีกทั้งยังมีเค้าลาง
ความขัดแย้งระหว่างรัสเซียและยูเครนท่ีน�ามาสู่การเปิดฉาก
สงครามช่วงปลายเดอืนกมุภาพนัธ์ทีผ่่านมา ซึง่มทีท่ีาว่าอาจ
ลกุลามไปสู่สงครามเศรษฐกจิ ปัจจัยเหล่านีล้้วนเพ่ิมแรงกดดัน
ให้ กนง. ต้องเฝ้าระวงัสถานการณ์เงนิเฟ้ออย่างใกล้ชดิมากขึน้

 
“เงนิเฟ้อ” ความเสีย่งท่ีต้องเฝ้าระวงัใกล้ชดิ 

โดยนยิาม “เงนิเฟ้อ” หมายถึง ภาวะราคาสนิค้าและบรกิาร
โดยทัว่ไปเพิม่สูงขึน้ต่อเนือ่ง หากเงนิเฟ้อเพิม่ขึน้มากย่อมกระทบ
กบัปากท้องความเป็นอยูข่องประชาชนโดยตรง หลายประเทศ
จงึมกีารต้ังกรอบเป้าหมายเงนิเฟ้อ (inflation targeting) เพือ่
ยดึเหนีย่วการคาดการณ์ด้านเสถยีรภาพราคาในระยะปานกลาง  
ซึง่ประเทศส่วนใหญ่ตัง้กรอบเป้าหมายเงนิเฟ้ออยูใ่นช่วง 1 - 5%  
ต่อปี ส่วนประเทศไทยตัง้กรอบเป้าหมายเงนิเฟ้อไว้ที ่1 - 3% ต่อปี 

ก่อนเปิดฉากสงครามรสัเซยี - ยเูครน กนง. มองว่าช่วงแรก
ของปีนี ้เงนิเฟ้อไทยมแีนวโน้มจะสูงกว่ากรอบเป้าหมายเงนิเฟ้อ  
เพราะราคาพลังงานและอาหารสดบางประเภทเพิ่มสูงขึ้น 
จากปัจจยัเฉพาะของหมวดสนิค้านัน้ เช่น ปัญหาในประเทศผูผ้ลติ 
น�า้มัน และอปุทานเน้ือหมทูีล่ดลงจากโรคระบาด ขณะท่ีเงนิเฟ้อ 
โดยรวมทั้งปีน่าจะยึดเหนี่ยวอยู่ในกรอบฯ ไม่เกิน 3% ต่อปี  
โดยคาดว่าราคาพลงังานและอาหารสดจะลดลงในช่วงครึง่ปีหลงั 

“เงนิเฟ้อจะเกดิขึน้ต่อเมือ่ผูป้ระกอบการส่งผ่านต้นทนุทีเ่พิม่
สงูขึน้โดยการขึน้ราคาสนิค้า แต่ด้วยภาวะเศรษฐกจิไทยทีย่งัมี 
ความเปราะบาง และก�าลังซือ้ของประชาชนยังไม่กลับมา การผลักภาระ 
ต้นทนุทีส่งูขึน้ไปยงัลกูค้าอาจท�าให้ธรุกจิเสยีหายยิง่กว่า หรอื
หากมีการปรับขึ้นราคา ก็น่าจะเป็นการปรับเพียงครั้งเดียว 
เป็น ‘เงนิเฟ้อชัว่คราว’ ไม่น่าส่งผลให้เงนิเฟ้อคงอยู่นานพอทีจ่ะ 
กลายเป็นแรงกดดนัให้เกดิการขอขึน้ค่าแรง จนผลกัดนัให้เกดิ
การปรบัข้ึนราคาสนิค้าต่อเนือ่งเป็น ‘วัฏจกัรเงินเฟ้อ’ ซึง่บรบิท
ของประเทศไทย ณ ตอนนี ้ ทัง้อ�านาจการต่อรองของตลาด
แรงงาน และความสามารถของผู้ประกอบการในการส่งผ่าน
ต้นทุนท่ีเพิม่ขึน้มค่ีอนข้างจ�ากดั โอกาสท่ีประเทศไทยจะเกดิ
เงนิเฟ้อรนุแรงและยดืเยือ้จงึไม่เข้าขัน้น่ากงัวล”

เลขานกุาร กนง. อธบิายว่า หาก กนง. มองว่าเงนิเฟ้อ 
ทีเ่พิม่ขึน้เป็นแบบชัว่คราว อาจส่งผลกระทบต่อเศรษฐกจิไม่มาก  
เมื่อมีการผลิตสินค้าได้อย่างเพียงพอโดยไม่สร้างแรงกดดัน 
ต่อการขึน้ค่าจ้างอย่างรวดเรว็ ในไม่ช้า เงนิเฟ้อกจ็ะเริม่ชะลอ
ลงมาเอง ธนาคารกลางไม่จ�าเป็นต้องใช้นโยบายการเงิน 
แบบเข้มงวดกบัภาวะเงนิเฟ้อลกัษณะน้ี มเิช่นนัน้อาจกลายเป็น 
การฉดุรัง้การฟ้ืนตวัของเศรษฐกจิโดยไม่จ�าเป็น ดงันัน้ สิง่ส�าคญั

ผมมองว่านีเ่ป็นช่วงแห่งการท�างานทีท้่าทายจรงิและเหนือ่ย
มากด้วย แต่ก็สนุกมากด้วยเช่นกัน เพราะค�าตอบไม่ได ้
หาได้ง่าย ๆ แถมค�าตอบยังแตกต่างกันในแต่ละประเทศ  
แต่ละบริบท และไม่มี ‘ค�าตอบที่ถูกต้อง’ มีแต่ ‘ค�าตอบที่ดี
ที่สุด’ ณ เวลานั้น”
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ประการแรกก่อนก�าหนดนโยบายดูแลเงนิเฟ้อคือ การมองให้ออก
ว่าภาวะเงนิเฟ้อทีส่งูขึน้นัน้มลีกัษณะแบบชัว่คราวหรอืต่อเนือ่ง

“ธปท. ตดิตามภาวะเงนิเฟ้ออย่างใกล้ชิด แต่เรามองในระยะ 
ปานกลาง สถานการณ์ ณ ปัจจบุนั เรามองว่าเป็นเงนิเฟ้อ 
แบบชัว่คราว จงึไม่ได้ปรบัข้ึนอัตราดอกเบ้ียนโยบาย เพราะ
กว่าที่อัตราดอกเบ้ียฯ ใหม่จะถูกส่งผ่านสู่ระบบเศรษฐกิจ  
ก็ใช้เวลา 1 - 2 ปี ถงึตอนนัน้ เงนิเฟ้อกล็งมาก่อนแล้ว ดังนัน้ 
การตดัสนิใจเรือ่งเงนิเฟ้อจงึต้องมองข้างหน้า และชัง่น�า้หนกัให้ด ี
ระหว่างผลประโยชน์ทีจ่ะได้รบักับต้นทนุทีจ่ะเสยีไป ซ่ึง ณ เวลาน้ี  
วิธีที่ดีที่สุดที่จะช่วยให้ประชาชนสามารถรองรับกับภาวะ 
ของแพงได้ คือการกระตุ้นให้เกิดการจ้างงานและท�าให้
ประชาชนมรีายได้”

แต่ทัง้นี ้หลงัสงครามรสัเซยี - ยเูครนทวคีวามตงึเครยีดขึน้ 
กลายเป็นแรงกดดนัให้ ธปท. จ�าเป็นต้องจบัตาและเฝ้าระวงั
ความเสีย่งจากภาวะเงนิเฟ้ออย่างใกล้ชดิมากขึน้ เพราะความ
ขัดแย้งนี้อาจส่งผลกระทบให้ราคาน�้ามันเพิ่มสูงขึ้น และเกิด

การสะดดุหรอืหยุดชะงกัในการขนส่งวตัถดุบิในการผลติสินค้า  
จนอาจกดดนัให้เกดิการปรบัขึน้ราคาสนิค้าในหลายหมวด

เงนิเฟ้อโลกไปไกล เงนิเฟ้อไทยยัง “ไม่น่าห่วง”
ช่วงท่ีผ่านมา เงนิเฟ้อไทยปรบัตัวสงูขึน้ เคลือ่นไหวอยูท่ีร่าว 

2 - 3% ต่อปี ซึง่ต�า่กว่าเงนิเฟ้อโลกอยูพ่อสมควร โดยเฉพาะ 
ในประเทศทีพ่ฒันาแล้ว ล่าสดุ ในเดอืนมกราคม 2565 เงนิเฟ้อ
ของสหรฐัฯ แตะ 7.5% ต่อปี สูงสุดในรอบ 40 ปี โดย ดร.ปิต ิ
อธิบายถึงสาเหตุหลักที่ท�าให้เงินเฟ้อไทยต�่ากว่าเงินเฟ้อ 
ต่างประเทศ ว่าเป็นเพราะวฏัจกัรเศรษฐกจิท่ีแตกต่างกนั

“ปัจจบัุน เศรษฐกจิของประเทศพฒันาแล้วฟ้ืนตวัอย่างรวดเรว็
และกลบัสูร่ะดบัทีส่งูกว่าช่วงก่อนโควดิ 19 แล้ว ท�าให้ความ 
ต้องการบริโภค (อุปสงค์) สูงขึ้นมากหลังคลายมาตรการ 
ล็อกดาวน์  ขณะท่ีห่วงโซ่อุปทานเกิดภาวะชะงักงันในช่วง
การระบาด ท�าให้ไม่สามารถรับมือกับอุปสงค์ที่เพิ่มสูงขึ้น 
อย่างรวดเร็วได้ ส่งผลให้ราคาสินค้าโภคภัณฑ์ปรับสูงขึ้น  
และมีการปรับข้ึนค่าจ้างในบางอุตสาหกรรมเพ่ือดึงแรงงาน
กลบัมา จงึเร่งให้มกีารส่งผ่านต้นทนุทีเ่พิม่ขึน้ไปยงัผูบ้รโิภค

“ขณะนีเ้ศรษฐกจิไทยอยูใ่นช่วงทีก่�าลงัเริม่ฟ้ืนตวั ต้องใช้เวลา 
อกีประมาณ 1 ปี กว่าจะกลบัเข้าสูร่ะดบัก่อนโควดิ 19 และ
เป็นการฟื้นตัวที่ไม่เท่าเทียมกันท้ังในมิติรายได้ครัวเรือนและ 
ภาคธุรกิจ การจ้างงานและรายได้จึงยังไม่ฟื้นตัวอย่างทั่วถึง  
ส่งผลให้แรงกดดนัเงินเฟ้อด้านอปุสงค์จงึอยูใ่นระดบัต�า่ นอกจากนี้ 
ในแง่ของต้นทนุการผลติทีเ่กีย่วเนือ่งกบัสนิค้าในหมวดพลังงาน 
มีกลไกกองทุนน�้ามันช่วยลดทอนแรงกดดันด้านราคา ท�าให ้
การขึน้ราคาน�า้มนัในไทยต�า่กว่าหลายประเทศ”

อีกเหตุผลส�าคัญท่ีท�าให้การปรับตัวสูงข้ึนของเงินเฟ้อไทย  
ณ ปัจจบัุน ยงัไม่เข้าขัน้น่าเป็นห่วง ดร.ปิตมิองว่า เพราะเงนิเฟ้อไทย 
ท่ีปรับตัวสูงขึน้ มาจากการเพิม่ขึน้ของราคาสินค้าบางรายการ  
(จากจ�านวนสินค้าและบริการที่ใช้ค�านวณเงินเฟ้อมีท้ังสิ้น 
กว่า 400 รายการ) และยงัไม่เหน็สญัญาณการขึน้ราคาสินค้า 
ในหลายหมวดพร้อมกันเป็นวงกว้าง หรือ “ปรบัขึน้ยกแผง” โดย 
เงนิเฟ้อคาดการณ์ทัง้ปียงัน่าจะยดึเหนีย่วอยูใ่นกรอบ 1 - 3% ต่อปี   

ดังนั้นในมุมมองของ ดร.ปิติ สถานการณ์สินค้าขึ้นราคา 
ในประเทศไทยในปัจจบุนั ยงัไม่ใช่ภาวะ “เงนิเฟ้อ” แต่เป็นเพยีงภาวะ  
“ของแพง” ในสนิค้าบางประเภทจากปัจจยัเฉพาะของสนิค้านัน้  

“อย่างไรก็ดี ไม่ว่าจะมองเป็นภาวะเงินเฟ้อหรือของแพง
แน่นอนว่าประชาชนท่ีจ�าเป็นต้องใช้สอยสินค้าและบริการ 
เหล่าน้ันล้วนได้รับผลกระทบ หรือถึงแม้ว่าเราจะบอกว่าอัตรา
เงินเฟ้อไทย ณ ปัจจุบัน ซ่ึงอยู่ท่ีประมาณ 2 - 3% ต่อปี ถือว่า
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ไม่สูงมาก แต่ก็ล้วนเป็นภาระค่าครองชีพท่ีเพ่ิมข้ึน โดยกลุ่ม
ท่ีได้รับผลกระทบมากท่ีสุดคือ กลุ่มครัวเรือนท่ีมีรายได้น้อย”

แนวทางลดผลกระทบ “ผู้ประสบภยัเงนิเฟ้อ”
ในเดือนมกราคมทีผ่่านมา ธปท. ได้ส�ารวจภาวะและแนวโน้ม 

เงนิเฟ้อ พบว่าการเพิม่ข้ึนของราคาสนิค้ายงัไม่ได้กระจายตัว
เป็นวงกว้าง ขณะท่ีการเพิ่มขึ้นของราคาน�้ามันมีผลกระทบ 
สูงกว่าหมวดอื่นจากสัดส่วนการบริโภคและราคาที่สูงขึ้น  
โดยมปีระเดน็ทีส่�าคญัคอื การเพิม่ขึน้ของราคาสนิค้าส่งผลกระทบ 
กับประชาชนแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับลักษณะการบริโภค  
ซึง่กลุม่ทีม่กีารใช้จ่ายในหมวดสนิค้าอาหารและเครือ่งดืม่ (ไม่มี
แอลกอฮอล์) ในสัดส่วนท่ีสูงกว่าจะกระทบหนักกว่า

“กลุ่มครัวเรือนท่ีมีรายได้น้อยเป็นกลุ่มที่ได้รับผลกระทบ
หนกัสดุถึง 3 เด้งด้วยกัน เด้งแรก ครวัเรอืนรายได้น้อยเป็น 
กลุ่มที่มีสัดส่วนค่าใช้จ่ายในหมวดอาหารและเคร่ืองดื่มสูงถึง 
45% ของค่าใช้จ่ายทัง้หมด ขณะทีค่รัวเรือนรายได้สงูมค่ีาใช้จ่าย 

ในหมวดนี้เพียง 26% เด้งท่ีสอง กลุ่มครัวเรือนรายได้น้อย
จ�านวนมากท�างานในกลุ่มธุรกิจที่ค่อนข้างเปราะบาง เช่น  
ภาคบรกิาร การท่องเท่ียว หรอือาชพีอสิระ ซึง่รายได้ยงัไม่ฟ้ืนตัวมาก 
เมื่อเทียบกับธุรกิจอื่น สัดส่วนของภาระค่าใช้จ่ายเทียบกับ 
รายได้จึงสูงขึ้นเป็นพิเศษส�าหรับครัวเรือนที่มีรายได้น้อย  
เด้งที่สาม ครัวเรือนที่มีรายได้น้อยมักมีหนี้สินค่อนข้างสูง  
จงึมคีวามเปราะบางและภาระค่าใช้จ่ายมากกว่า”

ที่ผ่านมา รัฐบาลไทยมีมาตรการแบ่งเบาภาระจากอัตรา
เงนิเฟ้อให้แก่ประชาชนผ่านหลายกลไก อาทิ กองทนุน�า้มนัที่
ช่วยตรงึราคาน�า้มัน และมาตรการคนละครึง่ทีช่่วยลดค่าใช้จ่าย  
ขณะที่ ธปท. เองก็มีหลากหลายมาตรการทางการเงินเพื่อ 
ลดค่าใช้จ่ายด้านหน้ีสินให้ลูกหน้ีแต่ละกลุ่มตามบริบท 
และความเหมาะสม อาท ิการปรบัลดดอกเบีย้ การปรบัโครงสร้างหนี้  
รวมถึงการสนับสนุนสินเชื่อดอกเบี้ยต�่าโดยอาศัยกลไกของ
บรรษทัประกนัสนิเชือ่อตุสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) มาช่วย
ค�า้ประกนัสนิเชือ่ 
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“ถ้าราคาสินค้าแพงขึ้นจากอุปทานที่ไม่เพียงพอ ธปท.  
คงไม่สามารถแก้ด้วยการให้เพิม่ปริมาณการผลิตได้ สิง่ทีเ่รา
ท�าได้ดทีีส่ดุและท�ามาตลอด 20 ปี คอื การดแูลอตัราเงนิเฟ้อ
ในระยะปานกลางให้อยูภ่ายในกรอบเป้าหมายเงนิเฟ้อทีก่�าหนด 
เพื่อรักษาเสถียรภาพด้านราคาและความเชื่อมั่นของผู้บริโภค 
ท�าให้ธุรกิจและประชาชนสามารถคาดการณ์เงินเฟ้อระยะ 
ปานกลางได้ เพราะถ้าเมือ่ไหร่ราคาสนิค้าเพิม่ขึน้เรือ่ย ๆ  จนท�าให้ 
ภาคธรุกจิคาดการณ์เงนิเฟ้อหลดุกรอบแล้วส่งผ่านไปยังราคา
สนิค้า จนกระจายไปสูก่ารขึน้ราคาสนิค้าเป็นวงกว้าง จะส่งผล 
ให้ก�าลังซื้อและความเชื่อม่ันของผู้บริโภคถูกบ่ันทอน ดังนั้น 
กรอบเป้าหมายฯ ทีดี่ต้องท�าหน้าทีห่ยดุกลไกตรงนีเ้พือ่ไม่ให้ 
‘เครือ่งยนต์เงนิเฟ้อ’ ถกูจุดตดิ และไม่ท�าให้ปัญหาบานปลาย”

“ปรบัตวั” แนวคดิเสรมิภูมิต้านทานเงนิเฟ้อ
ดร.ปิตยิ�า้ว่า แม้สถานการณ์เงนิเฟ้อท่ีเพิม่สงูขึน้อาจท�าให้ 

หลายคนล�าบากเพิม่ขึน้ แต่เขามัน่ใจว่า ภาวะเงินเฟ้อชัว่คราว 
ครัง้น้ีจะผ่านพ้นไปในไม่ช้า แต่เราอาจจะต้อง “อดทน” “ปรับตัว”  
และ “มองระยะปานกลาง” 

“จรงิ ๆ แล้ว โดยกลไกราคา สินค้าทีป่รบัราคาเพิม่ขึน้ 
กเ็พือ่เป็นแรงจงูใจให้ระบบเศรษฐกจิปรบัพฤตกิรรมให้สอดคล้อง
กบัภาวะพืน้ฐานทีเ่กดิขึน้จรงิ เช่น ถ้าหมทูัว่โลกเกิดโรคระบาด 
จนท�าให้ปรมิาณหมท่ัูวโลกลดลงอย่างมาก ส่งผลให้ราคาหมู 
เพิม่สูงขึน้อย่างรวดเรว็ นีก่ค็อืสญัญาณของตลาดทีบ่อกว่าตอนนี ้
มปัีจจยัพืน้ฐานบางอย่างเปลีย่นแปลง เพือ่ท�าให้เราไปปรบัระบบ 
เพ่ือหาสิ่งอ่ืนมาทดแทน หรือปรับพฤติกรรมไปบริโภคสิ่งอื่น
ท่ีพอทดแทนได้”  

นอกเหนือจากการบริโภคสินค้าทดแทน ภาคครัวเรือน
อาจใช้โอกาสท่ีสินค้าปรับขึ้นราคา หันมาปรับพฤติกรรม 
การใช้จ่ายของตวัเอง 

“การประหยัดเป็นส่ิงท่ีทุกคนควรต้องท�าอยู่แล้ว ยิ่งเม่ือ 
ของแพงขึน้ กย็ิง่ต้องพยายามทีจ่ะประหยดัและลดการใช้จ่าย 
ทีไ่ม่จ�าเป็น เพราะส่ิงทีไ่ม่คาดคดิเกดิขึน้เป็นปกตใินชวีติของเรา 
ทุกคน การมีเงินออมจะเป็นเหมือน ‘กันชน’ ในยามที่ชีวิต 
ต้องเผชิญกับเรื่องที่ไม่คาดคิด ท�าให้ชีวิตยังด�าเนินไปได ้
อย่างไม่ล�าบากเกนิไปนัก แต่ไม่ว่าจะเกดิสิง่ใดขึน้ อยากให้คดิว่า 
ถ้าวนันี ้คณุยงัมสีขุภาพแขง็แรงดีและยงัมงีานท�า นัน่คอืสิง่ทีด่ี
ท่ีสดุ ช่วงนีข้อให้อดทน ปรบัพฤตกิรรม และเลอืกวิธกีารใช้จ่าย 
ทีเ่หมาะสมทีส่ดุ การสร้างกนัชนทางการเงนิส�าคญัมาก ไม่เพยีง
กบัประชาชน แต่ยงัจ�าเป็นส�าหรบัภาคธรุกจิ และแม้แต่ในเชงิ
นโยบายการเงนิกเ็ช่นกนั เพราะการม ี‘กนัชนในเชงินโยบาย’  
ในการทีจ่ะปรบัลดอตัราดอกเบ้ียนโยบายในยามทีเ่กดิสิง่ทีไ่ม่คาดคิด 
ทางเศรษฐกิจ ถือเป็นการเพิม่ความสามารถของนโยบายการเงิน 
ในการรองรบัความผนัผวนทางเศรษฐกจิ ซึง่ต้องอาศยัการมอง 
ระยะปานกลาง” 

ท่ามกลางภาวะที่เศรษฐกิจไทยถูกรุมเร้าด้วยอุปสรรค 
หลากหลายทีพ่ร้อมฉดุรัง้การฟ้ืนตวั บวกกบั “ทรพัยากร” ทีจ่�าเป็น 
ต้องใช้เพื่อแก้ไขปัญหาเริ่มน้อยลง หลายคนอาจมองว่า 
เป็นช่วงเวลาแห่งความท้าทายและยากล�าบากในการท�างาน
ดแูลเศรษฐกจิ แต่ส�าหรบั ดร.ปิต ิ นีถ่อืเป็นช่วงทีท่ัง้ท้าทาย
และสนกุทีส่ดุอกีครัง้หนึง่ในชวีติการท�างาน

“พ้ืนเพผมมาจากสายงานวจัิย ผมจึงชอบเวลาท่ีเจอโจทย์
ปลายเปิด ไม่มคี�าตอบทีต่ายตวั ไม่มคี�าตอบทีรู่ ้ๆ  กนัอยูแ่ล้ว 
ท�างานไปกไ็ด้เรยีนรูอ้ะไรใหม่ ๆ เพิม่ขึน้เรือ่ย ๆ ผมมองว่า 
นีเ่ป็นช่วงแห่งการท�างานทีท้่าทายจรงิและเหนือ่ยมากด้วย แต่ก็ 
สนกุมากด้วยเช่นกนั เพราะค�าตอบไม่ได้หาได้ง่าย ๆ  แถมค�าตอบ 
ยงัแตกต่างกนัในแต่ละประเทศ แต่ละบรบิท และไม่ม ี‘ค�าตอบ 
ทีถ่กูต้อง’ มแีต่ ‘ค�าตอบทีด่ทีีส่ดุ ณ เวลานัน้’ จากการประมวล
ข้อมูลและองค์ความรู้ทั้งหมดที่เรามี ภายใต้ข้อจ�ากัดที่เรามี 
นี่จึงเป็นเหตุผลว่าท�าไมงานวิจัยถึงไม่เคยหยุด เพราะว่าโลก
ไม่เคยหยดุทีจ่ะเปลีย่น ฉะนัน้ ค�าตอบท่ีเคยคดิว่าถกู เมือ่ถงึ
เวลาหนึง่กอ็าจจะไม่ถกูเสมอไป ซึง่ความยากนีเ่อง เลยท�าให้
งานตรงนี้น่าสนใจ” ดร.ปิติให้มุมมองในฐานะนักวิจัย และ 
ผู้อ�านวยการ สถาบันวิจัยเศรษฐกิจป๋วย อึ๊งภากรณ์ ซึ่งยัง 
อยูภ่ายใต้การดแูลเช่นกนั

สุดท้ายน้ี ผู้ช่วยผู้ว่าการฯ ปิติ ยืนยันว่า สิ่งที่ ธปท.  
จะพยายามท�าให้ดีที่สุดเพื่อช่วยให้คนไทยข้ามผ่านช่วงเวลา 
ที่ยากล�าบากน้ีไปให้ได้โดยเร็ว คือการแก้ไขปัญหาเงินเฟ้อ 
ที่เพิ่มสูงขึ้นไม่ให้ยืดเยื้ออยู่ยาว และการด�าเนินนโยบายเพื่อ
สนบัสนนุเศรษฐกจิให้ฟ้ืนตวัได้เรว็และต่อเนือ่ง 

ไมว่า่จะมองเป็นภาวะเงินเฟ้อ้หรือของแพง แน่นอนว่า 
ประชาชนท่ีจ�าเป็นต้องใช้สอยสินค้าและบริการ
เหล่านั้นล้วนได้รับผลกระทบ หรือถึงแม้ว่าเรา
จะบอกว่าอัตราเงินเฟ้้อไทย ณ ปัจจุบัน ซึ่ึ่งอยู่ที่ 
ประมาณ 2 - 3% ต่อปี ถือว่าไม่สูงมาก แต่ก็
ล้วนเป็นภาระค่าครองชีพที่เพ่�มข้้น โดยกลุ่มที่
ได้รับผลกระทบมากที่สุดคือ กลุ่มครัวเรือนที่มี 
รายได้น้อย”



เรื่อง : กองบรรณาธิการ
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เม่ือเดือืนกมุภาพนัธ์ 2565 ท่ีผ่านมา ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้ืเผยแพร่ “เอกสัารภมิูทศัน์ใหม่ภาคการเงินไทย 
เพือ่เศรษฐกจิดืจิทิลัและการเตบิโตอย่างยัง่ยืน” หรือ “Financial Landscape Consultation Paper” ต่อสัาธารณชน
บนเวบ็ไซต์ ธปท. พร้อมกบัเปิดืช่องทางในการรับฟังความคิดืเหน็และมุมมองทุกมติิ เพือ่น�าไปสู่ัการพฒันาและออกแบบ 
“แนวนโยบายภูมิทัศน์ใหม่ภาคการเงินไทย” ที่มุ่งตอบสันองบริบทของเศรษฐกิจดืิจิทัลและการเติบโตอย่างย่ังยืน 
ของเศรษฐกิจการเงินไทย โดืยอาจกล่าวไดื้ว่า ผลจากการรับฟังครั้งนี้จะเป็นหนึ่งในแรงขับเคลื่อนให้เกิดืการตกผลึก
ความสัมดืลุของ ธปท. ในการปรบัแนวทางการก�ากับดืแูลกลุ่มธรุกจิทางการเงินของธนาคารพาณชิย์ทีท่�าธรุกจิเกีย่วกบั 
ดืิจิทัล นับเป็นความเคลื่อนไหวสั�าคัญแรกที่กลั่นกรองจากกระบวนการรับฟังหลังการเปิดืตัวเอกสัารฯ ดืังกล่าว

BOT พระสยาม MAGAZINE ได้รบัเกยีรติจาก ดร.รุง่ มัลลกิะมาส  
ผู้ช่วยผู้ว่าการ สายนโยบายสถาบนัการเงนิ ธปท. มาบอกเล่า
เจตนารมณ์ในการเปิดรบัฟังความคดิเหน็ และ “จนิตภาพ” 
ของภูมิทัศน์ใหม่ภาคการเงินไทย ตลอดจนเป้าหมายและ
แนวทางการก�ากับดูแลภาคการเงินไทย เพื่อประโยชน์สูงสุด
แก่ประชาชนและระบบเศรษฐกจิการเงนิไทย

แรงผลักดันสู่ “Financial Landscape 
Consultation Paper”

ธปท. ตระหนกัถงึความส�าคญัของกระแสการเปลีย่นแปลง
ของโลก โดยเฉพาะกระแสดิจิทัลและความยั่งยืนที่เกิดขึ้น 
อย่างรวดเรว็และรนุแรง ส่งผลต่อภาคการเงนิไทย อนัจะน�ามา 
ซึ่งโอกาสในการพัฒนาบริการทางการเงิน แต่ก็มาพร้อมกับ
ความเสีย่งต่อเสถยีรภาพระบบการเงนิ และอาจซ�า้เตมิปัญหา
ความเหล่ือมล�้าให้รุนแรงขึ้น ดังนั้น เพื่อเตรียมความพร้อม
ในการรองรับการเปล่ียนแปลงอย่างเท่าทัน ธปท. จึงจัดท�า
เอกสาร “ภมูทิศัน์ใหม่ภาคการเงนิไทยเพือ่เศรษฐกจิดจิทิลัและ
การเติบโตอย่างยัง่ยนื (Financial Landscape Consultation 
Paper)” เผยแพร่สู่สาธารณชน เพื่อน�าเสนอ “จินตภาพ”  
เกีย่วกบัภมูทิศัน์ใหม่ภาคการเงนิไทย พร้อมกบัน�าเสนอแนวคดิ
ในการก�ากบัดแูลภายใต้ภมูทิศัน์ใหม่นัน้ 

ดร.รุง่กล่าวว่า นอกจากเพือ่สือ่สารหลกัการและทศิทางที ่ 

FINANCIAL LANDSCAPE 
CONSULTATION PAPER
สัารตั้งต้นสัู่ “สัมดืุล-ยืดืหยุ่น-ยั่งยืน” 
เพื่อภูมิทัศน์ใหม่ภาคการเงินไทย

ธปท. อยากเหน็ในภมูทิศัน์ใหม่ภาคการเงนิไทยแล้ว เอกสารฯ นี้ 
ยงัเป็นเสมอืน “กลไก” สูก่ารเปิดกว้างรบัฟังและแลกเปล่ียน 
มมุมองความเหน็กบั “ผูเ้กีย่วข้อง” ในทกุมติ ิ เพือ่ให้ทิศทาง 
และแนวนโยบายการปรับภูมิทัศน์ภาคการเงินไทยตอบโจทย ์
ความต้องการของแต่ละภาคส่วนได้อย่างเหมาะสมและเป็น
รปูธรรม 

“จรงิ ๆ  แล้ว มีหลายเรือ่งทีเ่ป็นเรือ่งส�าคญัในระบบเศรษฐกจิ
การเงนิ แต่ในเอกสารฯ นี ้ เราขอไฮไลต์เรือ่งท่ีคดิว่าส�าคญั
สงูสดุและเป็นการเปลีย่นแปลงกระแสหลกั ได้แก่ เทคโนโลยี
ดจิทิลัและความยัง่ยนื ความท้าทายทัง้ 2 ด้านผลกัดนัให้ ธปท. 
ต้องปรบัตวัในแง่ของการก�ากบัดแูลให้มคีวามยืดหยุน่ เท่าทัน 
กับโอกาสและความเสี่ยงท่ีจะเกิดขึ้น ทั้ง 3 เรื่องนี้จึงเป็น 
เรือ่งหลกัทีเ่ราอยากหารอืกับทกุคนทีเ่กีย่วข้องเพือ่น�าไปสูว่สิยัทศัน์ 
และแนวทางเดนิร่วมกนั” ดร.รุง่กล่าว

ส�าหรับด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ดร.รุ ่งขยายความว่า  
การเปลีย่นแปลงด้านดจิิทลัทีร่วดเรว็และเป็นพลวตั น�ามาซึง่ 
“โอกาส” ในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยดีจิทิลัและข้อมลู
มาพัฒนานวัตกรรมและบริการทางการเงิน เพื่อตอบโจทย ์
ผู้ใช้บริการได้ดียิ่งขึ้น และลดช่องว่างในการเข้าถึงบริการ 
ทางการเงินของประชาชน แต่เทคโนโลยีก็มาพร้อม “ความเส่ียง” 
ทัง้ต่อผูใ้ช้บรกิาร ผูใ้ห้บรกิาร และเสถยีรภาพของระบบการเงนิ
โดยรวม ดังนัน้ จงึจ�าเป็นต้องมกีระบวนการก�ากับดูแลท่ีสมดลุ
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“ความท้าทายในเรือ่งดจิทัิล คอื การใช้โอกาสอย่างเหมาะสม  
ถกูที ่ถกูเวลา เพือ่ตอบโจทย์ธุรกิจในโลกดิจทิลัทีเ่วลาไม่รอใคร  
ขณะเดียวกัน ก็ต้องควบคุมความเสี่ยงด้วยหลักคิดในเรื่อง 
ความรบัผิดชอบและความยัง่ยนื ส่วนความท้าทายของ ธปท. 
อยู่ทีก่ารรกัษาสมดลุระหว่างการพฒันานวตักรรมกบัการก�ากบั
ดแูลความเสีย่งอย่างเหมาะสม”

ส�าหรบัประเดน็ด้านความยัง่ยนื ดร.รุง่กล่าวว่า ภมูทิศัน์ใหม่ 
ภาคการเงินไทยจะต้องให้ความส�าคัญกับความยั่งยืนด้าน 
สิง่แวดล้อมและความยัง่ยืนทางเศรษฐกจิอย่างมาก โดยแรงผลกัดนั 
มาจากท้ังปัญหาเรือ้รงัทีเ่กดิข้ึนมานานแล้ว ไม่ว่าจะเป็นปัญหา 
หน้ีครัวเรอืน หรือปัญหาความเหลือ่มล�า้ และยงัมคีวามท้าทายใหม่ 
ที่เข้ามาพร้อมกับความเสี่ยงและโอกาสของประเทศไทย 
หรอืของโลก โดยเฉพาะเรือ่งการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ 
(climate change)

“ยกตัวอย่างความย่ังยนืด้านส่ิงแวดล้อม ปัจจบุนัความเส่ียง
จากโลกร้อนกลายเป็นความเส่ียงส�าคัญ โดยเฉพาะส�าหรับ
ประเทศไทย มกีารจัดอันดบัโดยองค์กร Germanwatch ให้ไทย 
เป็นประเทศที่จะได้รับผลกระทบจากภาวะโลกร้อนมากที่สุด 
เป็นอนัดับ 9 ของโลก จากทัง้หมด 180 ประเทศ ฉะนัน้ เราจะ 
ไม่จริงจงักบัปัญหานีไ้ม่ได้แล้ว และเราอยากให้ภาคการเงนิเป็น
ส่วนหนึง่ของการท�าให้ระบบเศรษฐกจิการเงนิไทยปรบัตวัไปสู่
เส้นทางแห่งความยัง่ยนืด้านสิง่แวดล้อมได้เร็วและราบร่ืนขึน้”

นัยของ “เอกสารฯ” คือภาพสะท้อนการปรับตัว
ของ ธปท.

ดร.รุง่กล่าวว่า ภายใต้ภมูทิศัน์ใหม่ภาคการเงนิไทย ความ
มุ่งหวังของ ธปท. คือ อยากเห็นภาคการเงินใช้เทคโนโลย ี
เพ่ือพัฒนาบริการทางการเงินที่ตอบโจทย์ความต้องการของ 
ผูใ้ช้บรกิารอย่างทัว่ถงึและเป็นธรรม รบัมอืกบัความเสีย่งรปูแบบ 
ใหม่ ๆ  ได้อย่างเท่าทนั ไม่ส่งผลกระทบต่อไปยงัระบบเศรษฐกจิ
การเงินและผู้บริโภคในวงกว้าง จึงอยากเห็นภาคธุรกิจและ 
ครัวเรือนปรับตัวเข้าสู่เศรษฐกิจการเงินดิจิทัลและรับมือกับ 
ความเสีย่ง โดยเฉพาะด้านสิง่แวดล้อมได้อย่างยัง่ยนื 

เพ่ือบรรลุเป้าหมายดังกล่าว นอกจากการปรับตัวของ 
ผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการทางการเงิน ในฐานะผู้ก�ากับดูแล 
ภาคการเงนิ ธปท. กต้็องปรบัตวัให้เท่าทนักระแสการเปลีย่นแปลง 
ภายใต้หลกัความสมดุลระหว่างการสนบัสนนุนวัตกรรมกบัการ
บรหิารความเส่ียงได้อย่างเหมาะสม และปรบัแนวคดิให้มคีวาม
ยืดหยุ่นเพื่อสามารถปรับเปล่ียนให้เหมาะสมกับสถานการณ ์
ท่ีเปลี่ยนแปลงเร็วขึ้น และไม่สร้างภาระแก่ผู ้ให้บริการ 

มากเกนิจ�าเป็น แต่กต้็องไม่ย่อหย่อนใน “หลักการ” โดยเฉพาะ 
มิติของการคุ้มครองประโยชน์ของประชาชนและการดูแล
เสถยีรภาพของระบบการเงนิ

ดร.รุง่อธบิายว่า ในการเปิดโอกาสให้ภาคการเงนิใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยแีละข้อมลู ธปท. ใช้หลักการ “3 Open” ได้แก่  
(1) Open Competition เปิดกว้างให้มกีารแข่งขนัมากขึน้ เพราะ
เชือ่ว่าการท่ีเปิดให้ม ี“ผูเ้ล่น” มากขึน้จะท�าให้เกิด “ความเก่ง” 
ทีห่ลากหลาย สามารถต่อยอดตอบโจทย์ผู้รบับรกิารได้มากขึน้ 
โดยขณะทีเ่ปิดกว้างให้ผู้เล่นใหม่เข้ามา กต้็องขยายขอบเขตหรอื
เพ่ิมความยดืหยุน่ให้ผูเ้ล่นเก่าเพ่ิมขึน้ (2) Open Infrastructure 
เปิดกว้างให้ผูเ้ล่นต่าง ๆ  เข้าถึงโครงสร้างพืน้ฐานด้วยต้นทนุที่
เหมาะสมและอย่างเท่าเทยีมบนเงือ่นไขส�าคญัคอื การเชือ่มต่อ 
โครงสร้างพื้นฐานของผู้เล่นรายนั้นต้องไม่ท�าให้มาตรฐาน 
ความปลอดภยัของโครงสร้างฯ และระบบการเงนิย่อหย่อนลง 
และ (3) Open Data เปิดกว้างให้มกีารใช้ประโยชน์จากข้อมลู  
โดยผลักดันให้เกิดกลไกที่ผู้ใช้บริการทางการเงินสามารถ 
ส่งข้อมลูของตนทีอ่ยู่กบัผูใ้ห้บรกิารแต่ละแห่งไปยงัผูใ้ห้บรกิาร
รายอื่นได้สะดวกมากขึ้น และมีการเชื่อมต่อฐานข้อมูลของ 
ภาคการเงนิกับแหล่งอืน่มากขึน้เป็นล�าดบั โดยเฉพาะฐานข้อมูล 
ผูใ้ช้บรกิารทีอ่ยูก่บัภาครฐั เพือ่ให้เกดิการใช้ประโยชน์จากการ
เข้าถึงและแลกเปลีย่นข้อมูลกนัมากข้ึน อันจะน�าไปสู่การพัฒนา
นวตักรรมและบริการทางการเงินทีต่อบโจทย์ผู้ใช้บริการได้ดข้ึีน 
ไปจนถงึการตอบโจทย์ของประเทศ ทัง้ในมติขิองการเตบิโตของ
เศรษฐกจิมหภาค ระบบเศรษฐกจิการเงนิทีม่ัน่คงแขง็แรงขึน้  
และการลดความเหลือ่มล�า้ในการเข้าถงึบรกิารทางการเงนิ 

“จรงิ ๆ แล้ว จดุยนืของ ธปท. ยงัคงเหมอืนเดมิ คอืเน้น
หลกัคณุภาพและความยัง่ยนืมากกว่าความเรว็ เพราะต้องดแูล
ประชาชนและเสถียรภาพของระบบ แต่ทีเ่พิม่เติมคอื เราพร้อม
ปรบัเปลีย่นให้การก�ากบัดแูลเป็นไปอย่างสมดลุและยดืหยุน่มากขึน้  
และพร้อมรับฟังข้อคิดเห็นจากภาคส่วนต่าง ๆ  ส่วนหน่ึงเป็นเพราะ 
บรบิทท่ีเปลีย่นแปลงเรว็ หลายเรือ่ง ธปท. เองกอ็าจจะไม่รู ้ฉะน้ัน  
กต้็องฟังให้มากขึน้ การเผยแพร่เอกสารฯ ฉบับนีต่้อสาธารณชน
จงึสะท้อนการปรบัวธิคีดิของ ธปท.

EXECUTIVE’S
TALK

ถนนสายน้ียังอีกยาวไกลมาก โดยเฉพาะเรื่องความย่ังยืน  
ซึง่ล�าพัง ธปท. ไม่อาจท�าได้ส�าเรจ็ แต่เราก็มคีวามหวังทีอ่ยาก
เห็นภาคการเงินเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนให้เกิดความ
ยั่งยืนในระบบเศรษฐกิจการเงินและในการพัฒนาประเทศ”
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“เดมิการจดัท�า Financial Sector Masterplan ท่ีผ่านมา 
คนท่ีเราพูดคุยแลกเปลี่ยนด้วยเยอะคือกลุ่มสถาบันการเงิน 
เพราะเป็น ‘ผู้เล่น’ หลักในระบบเศรษฐกิจและเรารู้ตัวตนดี  
แต่วนันี ้‘ผูเ้ล่น’ มมีากหน้าหลายตา มบีางคนทีเ่ราไม่รูจ้กั บางคน 
ที่เรายังมองตัวตนไม่เห็นด้วยซ�้า แต่เราก็ไม่ปิดกั้นตัวเอง 
จากการได้ยนิ ได้รบัฟังจากคนทีเ่ราอาจจะยงัไม่รูว่้าเขาเป็นใคร 
เปิดกว้างรบัฟังความคดิเหน็จากทกุคน ไม่ใช่แค่กลุ่มผู้เล่นเดมิ 
แต่เรารบัฟังหมดทัง้บคุคลธรรมดา นกัวชิาการ กรรมาธกิาร 
องค์กร หน่วยงาน กระทรวง ทบวง กรม หรอืมลูนธิ ิ ใครกไ็ด้
ท่ีอาจอยากบอกเราในบางเรือ่งในฐานะผูใ้ช้บรกิาร

“ในอดตี ภายใต้ Financial Sector Masterplan เรามกับอกว่า 
เราอยากเหน็อะไร เช่น จะให้ใบอนญุาตธนาคารประเภท ก. 
จ�านวนกีแ่ห่ง กบั ‘ใคร’ ทีม่คีณุสมบตัดิงันี ้แต่ใน Financial 
Landscape Consultation Paper เราลดสดัส่วนของ ‘การบอก’  
เพือ่จะรบัฟังมากขึน้ ด้วยการบอกว่า เรามเีป้าหมายเช่นไร และ
จะไปถึงด้วยแนวทางอย่างไรแบบกว้าง ทกุคนเหน็ด้วยหรอืไม่ 
ถ้าไม่เห็นด้วย บอกมาสว่ิาเราจะไปถงึจดุนัน้ได้อย่างไร หรอื 
ถ้าเห็นด้วย คุณมีแนวทางท่ีชัดเจนขึ้นหรือยกระดับให้ดีขึ้น 
อยากมาน�าเสนอไหม ฉะนัน้ การออกเอกสารฯ คร้ังนี ้สะท้อน
ให้เห็นว่าเรารบัฟังมากขึน้และหลากหลายขึน้”

ดร.รุง่มองว่า เอกสารฯ ฉบบันีม้คีวามเป็น “living document”  
กล่าวคอื ไม่แน่นิง่ ไม่ตายตวั พร้อมทบทวน และปรบัเปล่ียนได้ 
เพือ่ให้เหมาะกบัสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงเรว็ขึน้ ซึง่สะท้อนถงึ  
“ความคดิ” ของ ธปท. ด้วยเช่นกนั

“แนวทางก�ากับธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล” 
ผลึกจากการรับฟัง

ระยะเวลา 28 วนัทีเ่ผยแพร่เอกสารฯ ผ่านเวบ็ไซต์ ธปท.  
มผีูต้อบความเหน็ตอบกลบัมามากกว่า 200 ราย ซึง่ ดร.รุง่ 
มองว่าเหนอืความคาดหมาย ทัง้เรือ่งของจ�านวนและคุณภาพ
ของความเห็น เธอยกตัวอย่างมุมมองเกี่ยวกับการเข้าถึง
โครงสร้างพืน้ฐานทางการเงนิของผู้ให้บรกิาร ทุกคนเหน็ด้วยที่  
ธปท. ให้ความส�าคัญในการเปิดกว้างให้มีการเข้าถึงอย่าง 
เท่าเทียม ควบคู่กบัการรกัษามาตรฐานเรือ่งความมัน่คงและ
ความปลอดภยัของระบบการเงนิ

“ทกุโครงสร้างพืน้ฐานกลางของประเทศต้องให้ความส�าคญั
กบัความมัน่คงของโครงสร้างและความปลอดภยัของทกุคนทีใ่ช้
โครงสร้างฯ นัน้ เหมอืนทางด่วน เหตทุีข่บัขีร่ถจกัรยานยนต์ 
ขึ้นไปไม่ได้ เพราะจะเป็นอันตรายกับทั้งผู้ขี่จักรยานยนต์เอง  
และผูขั้บรถคนอืน่ ความมัน่คงปลอดภยัของระบบและโครงสร้าง
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พืน้ฐานทางการเงนิจะเท่ากบัความแขง็แกร่งของผูเ้ล่นทีอ่่อนแอสดุ 
ในวงของการเชื่อมต่อ ที่เรียกว่า ‘weakest link’ ฉะน้ัน 
ธปท. จะหย่อนมาตรฐานให้กบั weakest link ไม่ได้ ถ้าเขา
ยงัไม่ได้มาตรฐานมากเพียงพอทีจ่ะเข้ามาเช่ือมต่อโครงสร้างฯ  
เราอาจหาแนวทางอืน่ให้เขาได้ประโยชน์จากโครงสร้างฯ แต่ต้อง
ไม่ใช่การเชือ่มต่อตรง จนกว่าจะเสรมิเกราะป้องกนัความเส่ียง
และพัฒนามาตรฐานจนเทยีบเท่าหรอืสงูกว่าคนอืน่ทีอ่ยูใ่นวง”  

ดร.รุง่เล่าว่า ความคิดเหน็ทีไ่ด้รบักลบัมาในแต่ละประเดน็
จะมจี�านวนไม่เท่ากนั ประเดน็ทีส่าธารณชนให้ความสนใจมาก 
และตอบกลบัมาเยอะ เช่น “ธนาคารรปูแบบใหม่บนช่องทาง
ดจิทิลั (virtual bank)” และ “สินทรพัย์ดจิทิลั (digital asset)” 
ซ่ึงกระบวนการถดัไปคอื การเพิม่ความชัดเจนในการออกเกณฑ์
ก�ากับดูแลแต่ละเรื่อง และรับฟังความเห็นต่อเกณฑ์เหล่านั้น 
อกีครัง้ โดยแต่ละเรือ่งจะใช้เวลาไม่เท่ากนั ส�าหรับเกณฑ์ก�ากบั
ดแูลกจิการท่ีประกอบธุรกจิ virtual bank  และ digital asset  
น่าจะอีกไม่นาน เพราะ ธปท. มีการคิดมาก่อนและรับฟัง  
“ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี” ในเรือ่งนีม้าระดบัหนึง่แล้ว 

“โอกาสย่อมมาพร้อมความเสีย่ง เทคโนโลยีกเ็ช่นกนั แต่
แนวคิดที่ว่า ‘ถ้าเส่ียงแล้วห้ามไปเสียท้ังหมด’ ก็อาจไม่ใช่
แนวคดิในการก�ากบัดแูลท่ีดกีบับริบทปัจจบุนั ถ้าเทคโนโลยนัีน้
สร้างประโยชน์ต่อระบบเศรษฐกจิอย่างชัดเจน และมวีธิบีรหิาร
ความเสีย่งได้อย่างเหมาะสม ธปท. กจ็ะไม่ปิดกัน้ทัง้หมดหรอื
ปิดกัน้ในทันที หากแต่จะร่วมเรยีนรู ้หรอืแม้กระทัง่สนบัสนนุ
และสร้างโอกาสให้สิง่น้ันเตบิโตอย่างยัง่ยนืต่อไป เสมอืนการ
ก�าหนดร้ัวกั้นให้แคบหน่อยในช่วงแรก มีประตูเว้นไว้ให้เป็น
ทางออก แล้วค่อย ๆ ผ่อนคลาย ขยบัรัว้ออก จนในทีส่ดุรัว้
อาจไม่จ�าเป็นหากมเีครือ่งมอือืน่ทีท่ดแทนได้”

จากความตืน่ตวัของภาคธรุกจิและประชาชนในเร่ืองสินทรัพย์
ดจิทิลั ผลกัดนัให้ ธปท. ศกึษาทัง้โอกาสและความเสีย่ง ทัง้มติิ 
ของความเหมาะสมในการใช้เป็นส่ือการช�าระเงินและความเส่ียง 
ท่ีจะถูกใช้เป็นเครือ่งมือการฟอกเงนิ และมติกิารเข้ามาประกอบธรุกจิ 
สนิทรพัย์ดจิทิลัของธนาคารพาณชิย์ โดยเฉพาะในประเดน็ความเสีย่ง 
ต่อความมัน่คงและความเช่ือม่ันของธนาคารเอง และความเสีย่ง 
ทีอ่าจถกูส่งผ่านไปยงัลกูค้าเงนิฝากและประชาชน พร้อมทัง้ศกึษา 
แนวคิดและประสบการณ์ของผู้ก�ากับดูแลในต่างประเทศ  
เพือ่น�ามาประยุกต์ปรบัใช้ภายใต้บรบิทของภาคการเงนิไทย

ในทีสุ่ด ธปท. กต็กผลกึและออกประกาศแนวทางการก�ากบั
ดแูลกลุม่ธุรกจิการเงนิของธนาคารพาณิชย์ท่ีท�าธรุกจิสินทรพัย์
ดจิทิลั เมือ่วนัที ่23 มนีาคมทีผ่่านมา โดยได้ปรับปรงุเกณฑ์ของ 
ธนาคารพาณชิย์ให้มคีวามยดืหยุน่มากขึน้ในการประกอบธรุกจิ 

อาท ิยกเลิกเพดานการลงทุนในธุรกจิ FinTech จากทีเ่คยก�าหนด 
ไว้ที ่ 3% ของเงนิกองทนุ และให้กลุม่ธนาคารพาณชิย์ลงทนุ
ในกจิการเกีย่วกบัสนิทรพัย์ดจิทิลัได้ภายใต้เพดานที ่3% ของ 
เงินกองทุนไปก่อน แต่หากสามารถยกระดับมาตรฐานของ 
กจิการสินทรัพย์ดิจทิลัให้เป็นไปตามที ่ธปท. ก�าหนดได้ จะอนญุาต 
ให้ไม่ต้องนบัเงนิลงทนุของกจิการนัน้ในเพดานการลงทนุ 

“ธปท. เชื่อว่าการปรับเกณฑ์ดังกล่าว จะเอื้อให้ธุรกิจ 
ในภาคการเงนิสามารถปรับตวัได้เท่าทันการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลย ีและด�าเนนิธรุกจิให้เตบิโตอย่างยัง่ยนื ระบบการเงนิ 
ก็จะได้ประโยชน์จากการแข่งขันในการพัฒนาบริการให้มี
ประสทิธภิาพ เพิม่การเข้าถงึบรกิารทางการเงนิของประชาชน 
และท�าให้ธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลในประเทศมีมาตรฐานเป็นที่
ยอมรบัภายใต้การบรหิารความเสีย่งทีด่ ีและผูบ้รโิภคได้รบัการ
คุม้ครองอย่างเหมาะสม สอดคล้องกบัผลลพัธ์ทีท่กุฝ่ายคาดหวงั 
และผลการรบัฟังความเหน็ต่อแนวนโยบายภมูทิศัน์ใหม่ฯ”

“เสียงสะท้อน” และการปรับแนวคิดของ ธปท. 
ในภูมิทัศน์ใหม่ฯ

ดร.รุง่เล่าว่า มหีลายความเหน็ตอบกลบัมาในเชงิเสนอแนะ
เกีย่วกบัการท�างานของ ธปท. ในท�านองว่า ไม่อยากให้ ธปท. 

EXECUTIVE’S
TALK
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“อนรุกัษ์นยิม (conservative)” มากจนเกนิไป หากมบีรกิาร
ทางการเงินใดที่ผู้ให้บริการฯ จะท�าและน่าจะเป็นประโยชน ์
กับประเทศชาตแิละระบบเศรษฐกจิการเงนิ แต่ ธปท. มองว่า 
มคีวามสุ่มเสีย่ง กอ็ยากให้ ธปท. เปิด “sandbox” เพือ่ให้ทกุฝ่าย  
รวมทัง้ ธปท. ได้เข้ามาทดลองและเรยีนรูร่้วมกนัภายใต้ความเส่ียง 
ท่ีสามารถจ�ากดัและจดัการได้  

“ธปท. ค่อนข้างจะเน้นเรือ่งเสถยีรภาพของระบบเศรษฐกจิ 
การเงินเป็นพันธกจิหลกัของเรา ทีผ่่านมา ทัง้ ธปท. และคนอืน่ ๆ   
อาจรู้สึกว่า เราตีความ ‘เสถียรภาพ’ เป็นผู้เล่นที่มีความ
แขง็แกร่งดัง่หนิผา ล้มไม่ได้ แต่ปัจจบุนั ความเส่ียงทีเ่ข้ามาเป็น 
ความเสีย่งทีเ่ราไม่คาดคดิ และพลกิผนัสถานการณ์ได้ตลอด 
ฉะนัน้ ความแขง็แกร่งดัง่หนิผาอาจไม่ใช่ความปรารถนาสงูสดุ 
แต่เสถยีรภาพทีแ่ท้จรงิภายใต้ภมูทิศัน์ใหม่ฯ อาจเป็นเรือ่งของ
ความสามารถในการปรับตัวต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 
เร็วขึน้ และความยืดหยุน่ของผูเ้ล่นในการคว้าโอกาสสร้างรายได้ 
ใหม่ ๆ  ธรุกิจใหม่ ๆ  และโอกาสในการเตบิโตอย่างยัง่ยนื ธปท. 
จงึให้ความส�าคญักบัคณุลกัษณะนีม้ากขึน้ ซึง่คนทีจ่�าเป็นต้อง
มีความยืดหยุ่นตามไปด้วยก็คือองค์กรก�ากับดูแล เพราะถ้า 
ธปท. มกีารก�ากบัดแูลแบบแขง็ทือ่ (fixed) คนทีถ่กูก�ากบักจ็ะ 
แข็งตัวตามไปด้วย”

ดร.รุ่งกล่าวว่า เสยีงสะท้อนจากผูต้อบกลับเอกสารฯ หลายคน 
ชืน่ชมการปรบัตวัของ ธปท. โดยเฉพาะการเปิดกว้างในการรบัฟัง  
ขณะเดียวกัน ก็มีบางความเห็นท่ีแสดงความกังวลในแง่ของ 
ความไม่เท่าเทยีมในด้านต่าง ๆ  ของผูเ้ล่นรายเก่าและรายใหม่  
ซึ่งอาจน�าไปสู่การแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม โดยเธอย�้าว่า ธปท.  
มจีดุยนืในการท�างานคอื ก�ากบัดแูลอย่างเท่าเทยีมเพ่ือให้เกิดการ 
แข่งขนัท่ีเป็นธรรมกับทกุฝ่ายและเกิดความย่ังยนืในระบบการเงนิ  
อย่างไรกด็ ีบางเรือ่งมปีระวตัศิาสตร์ เช่น ผูเ้ล่นเก่ามส่ีวนร่วม 
ในการสร้างรากฐานของโครงสร้างพืน้ฐานกลางในภาคการเงนิไทย 
มาก่อน จงึต้องให้ความยตุธิรรมโดยตอบแทนส่วนทีเ่ขาลงทุน 
ไปบ้าง แต่ในการตอบแทนนัน้ต้องไม่มากเกนิไปจนกลายเป็น 
เครือ่งกดีกนัหรอืท�าให้ผูเ้ล่นใหม่เสยีเปรยีบในการแข่งขัน

“สิง่ทีจ่ะท�าให้ทกุคนยงัคงเชือ่มัน่ ธปท. ทัง้ทีบ่างคนอาจ 
ไม่เห็นด้วยกับเรา แต่อย่างน้อยเขายังนบัถือในการท�างานของเรา  
ดิฉันมองว่ามาจากหลักการ ‘คิดรอบ ตอบได้’ ซึ่งก่อนจะ 
‘คดิรอบ’ ได้ เราต้องผ่านการรบัฟังให้รอบก่อน เมือ่ฟังจาก 
ผูเ้กีย่วข้องรอบด้านแล้ว กน็�ามาคดิ สงัเคราะห์ ตกผลึกทาง
ความคิดของเรา และเนือ่งจากประเด็นปัญหาในโลกปัจจบุนั
มคีวามซบัซ้อนเพิม่ขึน้ เราต้องท�างานเป็น “ONE BOT” คือ
ทกุฝ่าย ทุกสายงาน ต้องร่วมแรงร่วมใจกนัคดิในหลากหลาย
มติ ิ จงึจะ ‘ตอบได้’ ว่าแนวคดิเหล่าน้ันของ ธปท. ได้ผ่าน
กระบวนการคิดที่ครอบคลุมและมีการชั่งน�้าหนักมาอย่าง 
ถีถ้่วนแล้ว เมือ่คดิรอบ ตอบได้แล้ว ในยคุนี ้ธปท. ยงัจ�าเป็น
ต้องสือ่สารออกไปให้คนอ่ืนรูเ้รือ่งได้ด้วย”

เพ่ือบรรลุเป้าหมายภายใต้ภูมิทัศน์ใหม่ฯ ดร.รุ่งกล่าวว่า  
ธปท. มกีารปรบัตวัในอกีหลากหลายด้านเพือ่ให้เท่าทนักบักระแส
การเปลีย่นแปลงและการปรบัตวัของผูใ้ห้บรกิารและผูใ้ช้บรกิาร
ทางการเงิน อาท ิ การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยแีละข้อมลู 
ให้เกดิผลลพัธ์อย่างเป็นรปูธรรมมากขึน้ การปรับการท�างาน
ให้มีความยืดหยุ่นและความคล่องตัวสูงขึ้น และการปฏิวัติ
ความคดิ โดยเฉพาะเรือ่ง “การฟังมากกว่าบอก” ให้มากขึน้ 

“อยากขอบคุณทุกความเห็นจากบุคคลและองค์กรที่ส่ง 
กลบัมา นีเ่ป็นก�าลงัใจทีด่อีย่างยิง่ เพราะถอืเป็นก้าวแรกของ 
ความร่วมมอืทีห่ลายท่านยืน่มาให้เรา และขอบคณุคนใน ธปท.  
เองด้วย เพราะ ‘เอกสารภมูทิศัน์ใหม่ภาคการเงนิไทยฯ’ มาจาก 
หยาดเหงือ่และแรงสมองของคนจ�านวนมากใน ธปท. แต่ถนนสายนี ้
ยงัอกียาวไกลมาก โดยเฉพาะเรือ่งความยัง่ยนื ซึง่ล�าพัง ธปท.  
ไม่อาจท�าได้ส�าเรจ็ แต่เราก็มีความหวงัทีอ่ยากเหน็ภาคการเงนิ
เป็นส่วนหน่ึงในการขบัเคล่ือนให้เกดิความย่ังยนืในระบบเศรษฐกจิ
การเงนิและในการพฒันาประเทศ” ดร.รุง่กล่าวทิง้ท้าย 

จุดยืนของ ธปท. ยังคงเหมือนเดิม 
คือเน้นหลักคุณภาพและความยัง่ยนื
มากกว่าความเร็ว เพราะต้องดูแล
ประชาชนและเสถียรภาพของระบบ  
แต่ทีเ่พิม่เตมิคือ เราพร้อมปรบัเปลีย่น
ให้การก�ากับดูแลเป็นไปอย่างสมดุล
และยืดหยุ่นมากขึ้น และพร้อมรับฟัง
ข้อคิดเห็นจากภาคส่วนต่าง ๆ”



กระแส digital disruption เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องในโลกปัจจุบัน บทบาทของเทคโนโลย ี
และการปรับตัวเข้าสู่โลกยุคดิจิทัลก�าลังส่งผลต่อภาคธุรกิจและภาคการเงินอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  

หนึ่งในการเปลี่ยนแปลงในภาคธนาคารที่น่าติดตามคือการเกิดขึ้นของ “ธนาคารไร้สาขา” 

VIRTUAL BANK
ธนาคารไร้สาขาในสหราชอาณาจักร

THE  
KNOWLEDGE

1 อ้างอิงจาก 37 Ground-Breaking Digital Banking Statistics from the UK
2 นอกจาก Monzo และ Starling แล้วยังมี Revolut ซึ่งเป็น FinTech ท่ีใหญ่ท่ีสุดในสหราชอาณาจักรและได้รับใบอนุญาตด้านการช�าระเงินก�าลังอยู่ระหว่าง 

 การสมัครขอใบอนุญาตจัดตั้งธนาคารไร้สาขากับธนาคารกลางอังกฤษ ขณะที่ Monument เป็นธนาคารไร้สาขาที่เพ่ิงเปิดตัวล่าสุดโดยเน้นการให้บริการแก่ SMEs

20        BOT MAGAZINE

เป็นทีรู่ก้นัในแวดวงการเงนิการธนาคารว่า  
ธนาคารไร้สาขาในสหราชอาณาจักรได้รับ
ความนยิมเพิม่ขึน้มากในระยะหลงั มผีูใ้ช้งาน 
เพิม่ข้ึนอย่างรวดเร็ว โดยในปัจจุบนัประชากร
สหราชอาณาจกัรเกอืบ 30% มบีญัชกีบัธนาคาร 
ไร้สาขา1 ผูเ้ขยีนจงึถอืโอกาสท่ีได้มาประจ�าการ
ทีส่�านกังานตัวแทนธนาคารแห่งประเทศไทย 
ณ กรงุลอนดอน เปรยีบเทยีบการบรกิารของ
ธนาคารไร้สาขา (ทีใ่นหลายประเทศเรยีกว่า 
virtual bank และในสหราชอาณาจกัรเรยีกว่า  
digital bank) กบับรกิารของธนาคารพาณชิย์ 
แบบดัง้เดมิ 

เปิดบัญชีธนาคารง่ายและเร็วขึ้น
การทดลองเร่ิมด้วยการเปิดบัญชีกบัธนาคาร

พาณิชย์แบบดั้งเดิมที่มีชื่อเสียงระดับโลก 
แห่งหนึง่ ซึง่มขีัน้ตอนคอืต้องเข้าไปท่ีสาขา
ก่อนหน่ึงคร้ัง เพือ่ท�าการนดัหมายส�าหรบัการ
เปิดบญัชธีนาคาร ในการเปิดบญัชต้ีองใช้ 
เอกสารรับรองการจ้างงาน หนังสือเดินทาง
และบตัรประจ�าตัวทีท่างการอังกฤษออกให้ 
(biometric residence permit) พร้อมกบั
เอกสารยืนยันที่อยู่เป็นหลักฐานประกอบ 
โดยพนักงานธนาคารจะเปิดบัญชีกระแส
รายวนัพร้อมกบับตัรเดบติ รวมทัง้ช่วยสมคัร
บรกิาร internet banking และแอปพลเิคชนั 
ของธนาคารให้ ทัง้หมดนีท้�าผ่านแทบ็เล็ต
ของธนาคารที่มีขั้นตอนที่ซับซ้อนส่งผลให้ 

ใช้เวลานานเกอืบ 45 นาท ีและแม้จะเปิดบญัช ี
ส�าเรจ็แล้วกย็งัใช้งานในชวีติประจ�าวนัไม่ได้ 
เนือ่งจากต้องรออกีประมาณ 7 วนัท�าการ 
จงึจะได้รบับตัรเดบติและรหสั (PIN) ส่งมา 
ให้ทีบ้่าน 

เมือ่เปรยีบเทยีบกบัการเปิดบญัชกีบั Monzo  
และ Starling ธนาคารไร้สาขาสองแห่งทีมี่ 
ชือ่เสยีงอันดบัต้น ๆ  ของสหราชอาณาจกัร2 
พบว่า มีขั้นตอนการสมัครท่ีสามารถ 
ท�าได้โดยง่ายด้วยตวัเอง เพยีงดาวน์โหลด 
แอปพลิเคชันของธนาคารลงในโทรศพัท์มอืถอื 
ถ่ายภาพบตัรประจ�าตวัหรอืหนงัสอืเดนิทาง
และเอกสารยนืยนัทีอ่ยู ่พร้อมกบัถ่ายคลปิ
วดีิโอของตนเองสัน้ ๆ  ส่งผ่านแอปพลเิคชนั 
เพือ่พสิจูน์และยนืยนัตวัตน กเ็ปิดบญัชไีด้
เรยีบร้อยภายในเวลาไม่ถงึ 10 นาท ี และ
หลงัจากนัน้เพยีง 1 - 2 วนัท�าการ กไ็ด้รบั
บตัรเดบติทีพ่ร้อมใช้งาน
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3 นโยบาย open banking คือการเปิดให้ลูกค้าของสถาบันการเงินหน่ึงให้ความยินยอมแก่บคุคลทีส่าม เช่น บรษิทั FinTech หรือสถาบันการเงินอืน่ เข้าถงึข้อมลูของลกูค้าท่ีสถาบนัการเงินนัน้ รวมถงึข้อมูลธรุกรรม และการสัง่ตัด  

 direct debit เพื่อที่บุคคลท่ีสามที่ได้รับความยินยอมจากลูกค้าจะสามารถน�าข้อมูลมาพัฒนาบริการต่อไปได้

ให้บริการตามพฤติกรรมผู้ใช้งาน
ในด้านบริการพบว่า แอปพลิเคชันของ

ธนาคารไร้สาขา มุ่งเน้นให้ผู้ใช้บริการเป็น
ศนูย์กลาง ด้วยการใช้ลูกเล่นทีห่ลากหลาย
และมีความยืดหยุ่นกว่าธนาคารพาณิชย์
แบบดั้งเดิม เพื่อช่วยให้ผู้ใช้สามารถเข้าใจ
พฤตกิรรมและรปูแบบการใช้จ่ายเงินของตน
ได้ดข้ึีน ซึง่เหมาะสมกบัการส่งเสรมิความรู้
ด้านการเงิน และการวางแผนการออมส�าหรบั
ลกูค้ารายย่อย 

แอปพลเิคชนัของธนาคารไร้สาขาจะมกีาร 
สรุปยอดรวมการใช้จ่ายในแต่ละวันแบบ 
เรยีลไทม์ และสรปุข้อมลูแยกเป็นหมวดหมู ่
ต่าง ๆ  ให้อตัโนมตั ิเช่น หมวดการซือ้ของใช้
ประจ�าวัน การเดินทาง การทานอาหาร 
นอกบ้าน การช�าระค่าสาธารณปูโภค สามารถ
เรยีกดูว่ามค่ีาใช้จ่ายในหมวดใด เป็นสดัส่วน
เท่าไรในเดอืนปัจจบุนั และถูกใช้ไปท่ีร้านค้า 
ไหนบ้าง 

นอกจากนี ้ยังมทีางเลอืกให้สร้างกระปกุ
ออมสนิ (pots หรอื spaces) ในแอปพลเิคชนั 
เพื่อแยกเงินออมและค่าใช้จ่ายออกจากกัน 
อย่างเป็นระบบ เพื่อให้ผู ้ใช้สามารถตั้ง 
เป้าหมายการออมหรอืกนัเงนิไว้ส�าหรบัค่าใช้จ่าย 
ส�าคญัตามต้องการ และสามารถก�าหนดได้ว่า 

จะโอนเงินจากบัญชีหลักเข้าไปในกระปุกน้ี
แบบอตัโนมตัเิป็นงวด หรอืสัง่โอนเป็นรายครัง้  
และสามารถแยกกระปกุเพือ่ตดัช�าระในการ
ใช้จ่ายอืน่ ๆ  ออกต่างหาก ด้วยการตัง้ค�าสัง่ 
ให้ตัดเงินได้ทั้งแบบอัตโนมัติหรือท�าเป็น 
รายครั้งได้เช่นกัน ขณะเดียวกันลูกค้ายัง
สามารถเลอืกออมเงนิในบญัชอีอมทรพัย์หรอื 
ฝากประจ�า โดยเลือกระยะเวลาและอัตรา
ผลตอบแทนที่ต้องการจากในแอปพลิเคชัน 
ได้ทนัที

ใช้ประโยชน์จากนโยบาย  
Open Banking

ธนาคารไร้สาขายังใช้ประโยชน์จากนโยบาย 
open banking3 ของสหราชอาณาจักร  
เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า 
ทีห่ลากหลาย โดยเปิดพืน้ท่ีบนแอปพลเิคชนั 
เป็น marketplace ให้ผู้บริการ FinTech  
รายอืน่น�าผลติภณัฑ์หรือบรกิารของตนมาวาง
เพือ่ให้ลกูค้าเลอืกใช้ เช่น ลกูค้าทีต้่องการ
ปรบัปรงุ credit score ของตนเองกส็ามารถ
เลือกให้ความยินยอมแก่บริษัท FinTech  
ใน marketplace ให้ดึงข้อมูลการช�าระ 
ค่าเช่าบ้านทีผ่่านบญัชธีนาคารไร้สาขา ส่งไปยงั 
บริษัทข้อมูลเครดิตรายใหญ่ทั้งสามราย 
เพ่ือใช้ประกอบการค�านวณ credit score 
แบบอัตโนมัติ หรือลูกค้าที่เลือกใช้บริการ 
cash back จากบรษัิท FinTech ซึง่เป็น
พนัธมติรกบัร้านค้า เมือ่มกีารช�าระเงนิจาก
บตัรเดบติของธนาคารไร้สาขา ก็จะจดัการ
โอนเงนิ cash back เข้าบัญชเีงนิฝากของ
ลกูค้าโดยอตัโนมตั ิไม่ต้องขอโพรโมชนัโคด 
หรอืผ่านขัน้ตอนอืน่ ๆ แต่อย่างใด 

บรกิารแทบทุกอย่างผ่านแอปพลเิคชัน
ปฏสัิมพนัธ์ระหว่างลูกค้ากบัธนาคารไร้สาขา

สามารถท�าผ่านแอปพลิเคชนัได้เกอืบท้ังหมด 

ตัง้แต่การเปิดใช้บตัรและตัง้ PIN บตัรเดบิต 
ตลอดจนสามารถใช้แอปพลิเคชันควบคุม
บตัรเดบติส�าหรบัการท�างานในรปูแบบต่าง ๆ   
ได้ด้วยตนเอง เช่น การปิดหรือปลดล็อก
การท�าธรุกรรมออนไลน์ ในกรณท่ีีบตัรเดบติ
สญูหายลกูค้ายงัสามารถยกเลกิบตัรเดมิและ
ขอบตัรใหม่ผ่านแอปพลเิคชนัได้โดยไม่ต้อง
โทรหาคอลเซนเตอร์ อย่างไรกต็าม ในกรณี
ทีต้่องการเปลีย่น PIN ส�าหรบับตัรเดบิตน้ัน
ยงัจ�าเป็นต้องไปท�าทีตู่เ้อทเีอม็อยู่ 

ตรวจสอบสม่ำาเสมอ
เพื่อความปลอดภัยของผู้ใช้งาน

ธนาคารไร้สาขายงัให้ความส�าคญัในเรือ่ง
การรกัษาความปลอดภยั เพ่ือให้ผูใ้ช้บรกิาร
เกดิความเชือ่มัน่ เนือ่งจากขัน้ตอนต่าง ๆ 
นบัตัง้แต่การเปิดบญัชนีัน้ ลกูค้าจะไม่ได้มี
ปฏสิมัพนัธ์กบัเจ้าหน้าทีข่องธนาคารโดยตรงเลย  
ดงันัน้ ธนาคารไร้สาขาจงึมีกระบวนการตรวจสอบ 
ความปลอดภยัเพิม่เตมิแก่ลกูค้า เช่น ถ้ามี
การใช้บัตรเดบติซือ้ของออนไลน์ทีไ่ม่สอดคล้อง
กบัพฤตกิรรมลกูค้า จะมขีัน้ตอนให้กดอนมุตัิ
การช�าระเงนิผ่านแอปพลิเคชันเพิม่อกีขัน้ตอน 
ในขณะทีบ่ตัรเดบติของธนาคารพาณชิย์แบบ
ดัง้เดมินัน้ เพยีงแค่กรอกข้อมลูในการส่ังซ้ือ 
ให้ถกูต้อง การช�าระเงนิกจ็ะได้รบัการอนมัุตแิบบ 
อตัโนมัต ิและการใช้บัตรของธนาคารไร้สาขา
ตามร้านค้าซ่ึงปกติเป็นแบบ contactless  
ที่จะตัดเงินทันทีเมื่อน�าบัตรไปวางใกล้ 
เครือ่งช�าระเงนิ แต่ธนาคารจะสุ่มรายการให้
ลกูค้าเสยีบบตัรกบัเครือ่งช�าระเงนิและกด PIN 
ของบตัรเพิม่อกีหนึง่ข้ันตอน เพือ่ให้มัน่ใจว่า
บตัรเดบตินัน้ยงัอยูก่บัเจ้าของตวัจรงิ 

การแข่งขันกระตุน้ใหเ้กิดการพฒันา
การมุง่เป้าให้ลกูค้าเป็นศูนย์กลางส่งผลต่อ

ความนยิมของธนาคารไร้สาขา สอดคล้องกบั
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ผลส�ารวจของ Oracle (2020-2021 Global 
Banking Survey) พบว่า กลุม่ลกูค้าวัยต�า่กว่า  
30 ปี ต้องการใช้บริการที่ช่วยให้สามารถ
ตดัสินใจและท�าธรุกรรมทางการเงนิได้ฉบัไว 
ไม่ต้องเสยีเวลากบังานเอกสารและการตดิต่อ
พดูคยุกบัเจ้าหน้าทีธ่นาคาร และผลส�ารวจของ  
Ipsos MORI ในสหราชอาณาจกัร กพ็บว่า
ธนาคารไร้สาขามีคะแนนด้านบริการทีล่กูค้า 
ได้รบัน�ามาเป็นอนัดบัต้น ๆ  เมือ่เทยีบกบัธนาคาร
แบบด้ังเดมิ สอดคล้องกับประสบการณ์ตรง 
ของผูเ้ขยีนทีพ่งึพอใจกบัการเปิดและใช้บญัชี
ของธนาคารไร้สาขาท่ีสะดวก รวดเรว็ และ
คล่องตัวเช่นกัน  

นอกจากนี ้ ยงัเห็นได้ชดัว่าความนยิมใน
ธนาคารไร้สาขาทีเ่พิม่ขึน้ ได้ส่งผลให้ธนาคาร
แบบดั้งเดิมหลายแห่งพัฒนาแอปพลิเคชัน
ของตนให้ใช้งานสะดวกใกล้เคียงกับธนาคาร
ไร้สาขา และตอบโจทย์การบริหารเงินของ
ลูกค้าได้ดีขึ้น รวมทั้งแข่งขันด้วยการเสนอ
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่เป็นจุดแข็งของตน
ผ่านช่องทางดิจทิลัมากขึน้ เช่น วงเงนิสินเชือ่ 
ส่วนบุคคลหรือสินเชื่อที่อยู่อาศัยที่มีอัตรา
ดอกเบีย้จงูใจลกูค้า 

อาจกล่าวได้ว่า ธนาคารไร้สาขาสามารถ
ตอบโจทย์ความต้องการของลกูค้าทีเ่ปลีย่นไป
ในยุคดิจิทลัได้ด ีและเป็นตัวกระตุน้ให้ธนาคาร 

พาณิชย์แบบดั้งเดิมในสหราชอาณาจักร 
ต้องปรบัตวัอย่างรวดเรว็ด้วย

อุปสรรคของธนาคารไร้สาขา
อย่างไรก็ตาม แม้ว่าธนาคารไร้สาขา 

ดูจะเริ่มเป็นท่ีนิยมส�าหรับผู้ใช้บริการใน 
สหราชอาณาจกัร แต่ปัจจบุนัยงัเผชญิอุปสรรค
ส�าคญัคอื ลกูค้าจ�านวนมากยงันยิมใช้บญัชี
ทีธ่นาคารไร้สาขาเป็นบญัชรีอง โดยโอนเงิน
จ�านวนหนึง่มาไว้เพือ่ใช้จ่ายในชวีติประจ�าวัน 
แต่ยังใช้บัญชีที่ธนาคารพาณิชย์แบบดั้งเดิม
เป็นบญัชหีลกัเพือ่รบัเงนิเดอืนหรอืหกัเงนิแบบ 
direct debit ปัญหานีเ้ป็นส่วนหนึง่ทีท่�าให้
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We asked customers how likely they would 
be to recommend their personal current 
account provider to friends and family.

Overall service quality Quick Facts

Interesting Findings

Sticky Budgeting Tools
Young consumers say budgeting tools  

would be the most valuable addition to their 
banking relationships.

Avoiding Plastic
Despite having better transaction experiences 
with debit/credit cards, younger consumers 

would prefer to pay via mobile app.

Experienced Borrowers Go Online
After navigating their first mortgage or lending 

experiences, consumers are much more  
willing to use online or nontraditional lenders.

Outside Commentary a Big Influence
Online commentary and news articles are 
major factor influencing young consumers 

investment choices and decisions.

ทีม่า :  Personal banking service quality - Great Britain | Ipsos MORI ที่มา :  Global Retail Banking Consumer Report 2020-2021 | Oracle

Payments
20%

are “very likely” to 
use an alternative 

method for all  
payments in next  

12 months.

Savings
47%

are ready to change 
to another bank if 

they get better rates, 
recommendations 

and plans.

Borrowing 
60%

choose their primary 
bank for a first  

mortgage but just 
32% use them for 

their next home loan.

Investments  
56%

are ready to shift 
to a solution from 
BigTech like Apple 

or Google.
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4 ตัวอย่างเช่น Clear Bank ซึ่งให้บริการด้านเทคโนโลยีและการช�าระเงินแบบเรียลไทม์แก่สถาบันการเงินอื่น ๆ ซึ่งเป็นลูกค้าของตน

ผู้เขียน : นิธิวดี สุนทรพจน์ รองหัวหน้าส�านักงาน

ตัวแทน ธปท. กรุงลอนดอน 

ผู้สนใจทุกสิ่งในโลกดิจิทัล พยายามน�าเทคโนโลยี 

มาช่วยให้กระบวนการท�างานง่ายกว่าเดมิ และไม่ลังเล 

ท่ีจะทดลองใช้บริการใหม่ ๆ ที่ช่วยให้ชีวิตสะดวกขึ้น

ผู้เขียน : ธรรมรักษ์ หม่ืนจักร์ หัวหน้าส�านักงาน 

ตัวแทน ธปท. กรุงลอนดอน  

อยากเห็นบริการทางการเงินดิจิทัลท่ีเอื้อให้ชีวิต 

คนไทยดีขึ้นอย่างทั่วถึงและยั่งยืน

ธนาคารไร้สาขาบางแห่ง โดยเฉพาะ Monzo 
ยังมีผลขาดทุนต่อปีค่อนข้างสูง เนื่องจาก 
ที่ผ่านมามุ่งเน้นการหาลูกค้าเพิ่มเป็นหลัก 
แต่ยังไม่มผีลิตภณัฑ์ทางการเงนิทีจ่ะท�ารายได้
จากลกูค้าให้เพยีงพอ ขณะที ่Starling เริม่มี
ผลก�าไรให้เห็นบ้างแล้ว เนือ่งจากมผีลิตภณัฑ์
ทางการเงนิครบวงจรมากกว่า และเริม่มีบรกิาร 
ทางการเงินให้แก่ SMEs ด้วย   

สิ่งหนึ่งที่ เข ้ามาช ่วยท�าให ้เกิดการ 
เปลีย่นแปลงคือ นโยบาย open banking 
ของสหราชอาณาจกัร ทีมุ่ง่เน้นการกระตุน้
ให้เกิดการแข่งขันระหว่างธนาคารพาณิชย์ 
ทัง้แบบดัง้เดมิและผูใ้ห้บรกิารธนาคารไร้สาขา 
ด้วยการพฒันาบรกิารใหม่ ๆ ให้ตอบโจทย์
ลกูค้ารายย่อย เพือ่ดงึดดูให้ลกูค้าหนัมาใช้
บัญชีธนาคารไร้สาขาเป็นบัญชีหลักมากข้ึน 
ปัจจุบันลูกค้าธนาคารไร้สาขามีทางเลือก 
ในการท�า account switching โดยอนญุาตให้ 
ธนาคารไร้สาขาจดัการย้ายบัญชีทีร่บัเงนิเดือน 
และรายการหักเงินแบบ direct debit 
จากธนาคารอื่นมายังธนาคารไร้สาขาแทน  

ซึ่งทั้งหมดนี้ สามารถท�าผ่านแอปพลิเคชัน
ของธนาคารไร้สาขาได้เลย

การกำากับดูแลธนาคารไร้สาขา
หลายคนมีค�าถามว่า การก�ากับดูแล 

ธนาคารไร้สาขามคีวามแตกต่างจากการก�ากบั
ดูแลธนาคารพาณิชย์แบบด้ังเดิมหรือไม่น้ัน  
ในสหราชอาณาจกัรพบว่า ธนาคารไร้สาขา 
ทีไ่ด้รบัใบอนญุาตจาก Prudential Regulation 
Authority (PRA) ภายใต้ธนาคารกลางองักฤษ 
จะถูกก�ากับดูแลภายใต้มาตรฐานเดียวกับ
ธนาคารพาณิชย์แบบดัง้เดมิ โดยผู้ฝากเงินกบั
ธนาคารไร้สาขาจะได้รับการคุ้มครองเงินฝาก
จาก Financial Services Compensation 
Scheme (FSCS) เป็นมลูค่า 85,000 ปอนด์
ต่อคนต่อบัญชี เช่นเดียวกับการฝากเงิน 
ทีธ่นาคารพาณชิย์แบบดัง้เดมิ 

ธนาคารกลางอังกฤษมีความยืดหยุ่น 
ในการออกใบอนุญาตจัดตั้งธนาคารแบบ 
ใหม่ ๆ  (neobanks) ซึง่รวมถงึธนาคารไร้สาขา  
และธนาคารที่มุ่งเน้นให้บริการเฉพาะ เช่น 
สนิเชือ่ท่ีอยูอ่าศยั หรอืบรกิารการช�าระเงนิแก่
สถาบนัการเงนิอืน่4 โดยประเมนิว่าธนาคาร
แบบใหม่ ๆ เหล่าน้ีจะช่วยเพ่ิมทางเลือก 
ให้กบัลกูค้า กระตุน้การแข่งขนัและนวตักรรม
ให้เกิดขึ้นกับธนาคารพาณิชย์แบบดั้งเดิม  
ช่วงทีผ่่านมา ได้อนมุตัใิบอนุญาต neobanks  
ไปแล้วกว่า 20 ราย โดยพิจารณาจาก 
ความพร้อมด้านบคุลากร เงนิทนุ และระบบ 
โดยให้ระยะเวลาส�าหรับการเร่ิมรับฝากเงินและ
สร้างฐานลกูค้า (grace period) ประมาณ 
6 เดอืนถงึ 1 ปี  

ในระยะเวลาดังกล่าว ธนาคารกลางอังกฤษ 
จะติดตามก�ากับตรวจสอบด้านธรรมาภบิาล 

และกระบวนการด้านสนิเชือ่ ตลอดจนทบทวน
ความเพยีงพอของเงนิกองทุนเป็นระยะ และ 
สั่งให้เพิ่มทุนเมื่อเห็นความจ�าเป็น ทั้งน้ี 
ธนาคารกลางอังกฤษจะให้ neobanks เหล่านี้ 
เสนอแผนในการเลิกกิจการอย่างเป็นระบบ 
ไว้ล่วงหน้า หากต้องเลกิกจิการจะด�าเนนิการ 
ได้อย่างเรยีบร้อย ไม่กระทบต่อความเช่ือมัน่ 
ของผู้ฝากเงินและระบบการเงินโดยรวม 
ก่อนท่ีจะให้บริการได้เต็มรูปแบบและเข้าสู่
กระบวนการก�ากบัดแูลตามปกติ  

หวงัว่าทุกท่านคงพอเห็นภาพว่าธนาคาร 
ไร้สาขาในสหราชอาณาจกัรนัน้ เหมือนหรอื
ต่างจากธนาคารพาณชิย์แบบดัง้เดมิอย่างไร 
ทั้งในมุมของบริการ พัฒนาการ และการ
ก�ากบัดแูล 

ในอนาคต ประเทศไทยอาจจะมธีนาคาร
ไร้สาขา ซึ่งธนาคารแห่งประเทศไทยก�าลัง
ศกึษารปูแบบของธนาคารไร้สาขาในประเทศ
ต่าง ๆ  รวมถงึความเป็นไปได้ในการอนญุาต
ให้เปิดธนาคารไร้สาขาในประเทศไทย 

อ้างอิงข้อมูลจาก :

• Personal banking service quality – Great Britain | Ipsos MORI

• Global Retail Banking Consumer Report 2020-2021 | Oracle

• 37 Ground-Breaking Digital Banking Statistics From the UK



ในช่วงที่ผ่านมา กระแสของสกุลเงินดิจิทัลมาแรงมาก ๆ ไม่ว่าจะเป็นข่าว cryptocurrency สกุลต่าง ๆ  
หรือข่าวธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ที่มีแผนทดลองออกสกุลเงินดิจิทัลของตัวเองเพื่อทดสอบการใช้ใน 

ระดบัประชาชน หรือทีเ่รียกว่า retail CBDC ซึง่ย่อมาจาก retail Central Bank Digital Currency ท�าให้บางท่าน 
อาจมีข้อสงสัยว่า แล้ว retail CBDC ของแบงก์ชาติมีความเหมือนหรือต่างจาก cryptocurrency อย่างไร  

และแตกต่างจาก PromptPay ที่เราใช้งานอยู่ในปัจจุบันอย่างไร 

RETAIL CBDC PROMPTPAY
และ CRYPTOCURRENCY แตกต่างกันอย่างไร

THE  
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Q2: Retail CBDC แตกต่างอย่างไรกบั PromptPay ในปัจจบุนั

A: ปัจจุบันเราม ีPromptPay เป็น “ระบบ” โครงสร้างพืน้ฐานการช�าระเงนิ ใช้โอนเงนิทีป่ระชาชนมใีนบญัชธีนาคารผ่านระบบออนไลน์ 
โดยใช้หมายเลขโทรศพัท์มอืถอืหรอืเลขประจ�าตวัประชาชนแทนเลขบญัช ีโอนได้สะดวก รวดเรว็ และไม่เสยีค่าธรรมเนยีมในการท�าธรุกรรม 
ให้บรกิารโดยธนาคารทีป่ระชาชนน�าเงนิไปฝากไว้ ขณะที ่retail CBDC เป็นทัง้ “เงนิสดในรปูดจิทิลั” และ “ระบบ” ช่องทางการช�าระเงิน
ส�าหรบัประชาชน ซึง่ออกและก�ากบัดแูลโดย ธปท. 

retail CBDC ยงัมคีวามแตกต่างจาก PromptPay ในเรือ่งความสามารถในการเขยีนเง่ือนไขลงบนเงิน (programmable money)  
ที ่ retail CBDC สามารถเขยีนเงือ่นไขให้เป็นไปตามทีต้่องการได้ เช่น ก�าหนดเงือ่นไขผู้รบัเงนิ ซ่ึงเป็นการน�าเทคโนโลยใีหม่มาต่อยอด 
เพ่ือเพ่ิมประสทิธภิาพให้กบัระบบการช�าระเงินในยคุดิจทัิล ดงันัน้ ในอนาคตหาก retail CBDC มกีารออกใช้จรงิ จะเป็นเสมอืนอีกทางเลือกหนึง่ 
ให้กับประชาชนได้เลอืกใช้ควบคูไ่ปกบั PromptPay ในปัจจบุนั  

Q1: Retail CBDC คืออะไร ท�าไม ธปท. 
ถงึต้องศกึษาและให้ความสนใจ

A: retail CBDC คอื เงินบาททีเ่ปล่ียนรูปแบบจาก 
ธนบตัรมาเป็นรปูแบบดจิิทัลซึง่ออกโดยธนาคารกลาง  
โดย ธปท. น้ันให้ความสนใจศึกษาในมติทิีว่่า retail  
CBDC จะท�าให้ประชาชนสามารถเข้าถึงเงิน 
ในรปูแบบดิจิทลัทีอ่อกโดย ธปท. และน�าไปใช้จ่าย 
ในชีวิตประจ�าวันได้สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น  
อีกทั้งเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานระบบช�าระเงินที่ 
เข้าถึงง่าย มีความปลอดภัยสูง และสามารถ
รองรับการน�าเทคโนโลยีใหม่มาต่อยอดเพ่ือเพ่ิม
ประสทิธภิาพ เป็นระบบการช�าระเงนิรายย่อยทีเ่อือ้
ให้ภาคธรุกจิสามารถเข้าถงึ เชือ่มต่อ และต่อยอด 
พัฒนาบริการทางการเงินใหม่ ๆ ได้ในอนาคต 
ปัจจุบันมีบางประเทศท่ีออกใช้แล้วคือ ประเทศ 
ในแถบหมูเ่กาะแครบิเบยีน บาฮามาส และไนจเีรีย
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1 Distributed Ledger Technology (DLT) เป็นเทคโนโลยีจัดเก็บข้อมูลแบบกระจายศูนย์ให้สมาชิกในเครือข่ายสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูล และท�าธุรกรรมระหว่างกันได้โดยตรงโดยไม่ผ่านตัวกลาง

Q3: สามารถน�า Retail CBDC มาซ้ือขาย 
เพื่อเก็งก�าไรเหมือนกับ Cryptocurrency เช่น 
Bitcoin ได้หรือไม่

A: ต้องท�าความเข้าใจก่อนว่า cryptocurrency 
คือ สกุลเงินดิจิทัลท่ีได้รับการออกแบบมาเพื่อ
เป็นสื่อกลางการแลกเปลี่ยน โดยจะใช้เทคนิค
การเข้ารหัส (cryptography) ในการป้องกนัและ
ยืนยันธุรกรรมผ่านระบบที่เรียกว่า blockchain  
แต่เนือ่งจาก cryptocurrency เป็นสกลุเงนิดจิิทลั 
ทีอ่อกโดยภาคเอกชนทีส่่วนใหญ่ไม่มสีนิทรพัย์ใด ๆ   
มาหนุนหลัง จึงท�าให้มูลค่ามีความผันผวนสูง 
ตามความต้องการซือ้ขายของนกัลงทนุ

cryptocurrency แตกต่างอย่างมากจาก retail 
CBDC ซ่ึงเป็นเงนิบาทในรปูดจิทิลั ทีม่มีลูค่าคงทีค่อื 
1 CBDC = 1 บาท และไม่สามารถน�ามาซ้ือขาย 
เพือ่เกง็ก�าไรได้ โดย retail CBDC มวีตัถปุระสงค์หลกั 
เพือ่ไว้รองรบัการใช้จ่ายของประชาชนทีม่แีนวโน้ม
เปลีย่นไปท�าธรุกรรมทางการเงนิในรปูแบบออนไลน์
มากขึน้ไม่ใช่เพือ่การลงทนุ และขอย�า้ว่า CBDC 
ไม่ใช่ cryptocurrency

Q4: Retail CBDC PromptPay และ 
Cryptocurrency ใช้เทคโนโลยเีดยีวกนัหรือไม่

A: retail CBDC อาจจะใช้หรอืไม่ใช้ DLT1 ในการ
สร้างและประมวลผลก็ได้ (retail CBDC ของจนี 
ไม่ได้ใช้ DLT ในการสร้างและประมวลผลรองรบั 
การท�าธุรกรรม) ส่วน PromptPay ไม่ได้ใช้ DLT 
ขณะที ่cryptocurrency ใช้ DLT ทัง้น้ี retail CBDC 
และ PromptPay จะต้องมีการท�ากระบวนการ
ท�าความรู้จักลูกค้า (Know Your Customer: 
KYC) เพือ่ป้องกันการใช้งานทีไ่ม่พงึประสงค์หรอื
การฟอกเงิน ขณะท่ี cryptocurrency ทัว่ไปอาจ
ไม่ต้องท�า KYC

Q5: จากข่าวท่ี Cryptocurrency จะถูกเรียกเก็บภาษีบนก�าไรที่ได้จาก 
การเทรดนัน้ Retail CBDC จะถกูเกบ็ภาษีด้วยหรอืไม่

A: retail CBDC เป็นเงนิบาททีเ่ปลีย่นรปูแบบจากธนบตัรมาเป็นรปูแบบดจิทัิล 
ที่มีวัตถุประสงค์ออกมาเพื่อใช้ในการช�าระค่าสินค้าและบริการ จะไม่ถูกเก็บภาษี
ก�าไรเหมอืนกบั cryptocurrency ทีม่วีตัถปุระสงค์เพือ่การลงทนุ 

Q6: การท่ี ธปท. เป็นผูอ้อก Retail CBDC จะท�าให้ ธปท. ทราบข้อมลู 
การใช้จ่ายในชวีติประจ�าวนัของประชาชนได้หรอืไม่

A: ธปท. ค�านงึถึงความเป็นส่วนตวัของผู้ใช้งานเป็นหลกั จงึได้ออกแบบระบบ
ไม่ให้เห็นข้อมลูส่วนบุคคลและไม่สามารถน�าข้อมลูส่วนบุคคลไปใช้ในการท่ัวไปได้ 
อย่างไรกต็าม ธปท. จะเหน็ข้อมลูการท�าธรุกรรมในภาพรวม และมกีลไกบางอย่าง
เพือ่ให้สามารถตรวจสอบข้อมลูธรุกรรมทีต้่องสงสยัหรอืธรุกรรมทีผ่ดิกฎหมายได้



ฉบับที่ 1 ปี 2565         27

สรุปความแตกต่างระหว่าง Retail CBDC vs PromptPay vs Cryptocurrency

ประเภท

 ผู้ดูแล

 ความผันผวน

 KYC

 เทคโนโลยี

 ความน่าเชื่อถือ

 เขียนเงื่อนไขบนเงิน  
 (programmable money)

Retail CBDC

ธนาคารกลาง

ไม่มีความผันผวน 

ระบุตัวตนได้

DLT / Non – DLT

ความน่าเชื่อถือสูง

สามารถท�าได้

PromptPay

เอกชน

ไม่มีความผันผวน

ระบุตัวตนได้

Non – DLT

ขึ้นอยู่กับธนาคารที่เปิดบัญชี

ไม่สามารถท�าได้

Cryptocurrency

เอกชน

มีความผันผวน

ไม่สามารถระบุตัวตนได้

DLT

ขึ้นอยู่กับผู้ออก

สามารถท�าได้

Q7: แผนการทดลอง Retail CBDC  
เป็นอย่างไร และบุคคลทัว่ไปจะได้ใช้เมือ่ไหร่

A: ธปท. มีแผนจะเริม่ทดสอบการใช้งาน retail 
CBDC ภายในวงจ�ากัดส�าหรับพนักงาน ธปท.  
ในเดอืนกนัยายนนี ้ก่อนทีจ่ะเริม่ขยายการทดสอบ
ไปสู่บุคคลภายนอกบางกลุ่มในสิ้นปี 2565 เพื่อ
ประเมนิผลการทดสอบการใช้งานในเบือ้งต้น 

ส่วนการทดลองใช้งาน retail CBDC ส�าหรบั
พนักงาน ธปท. จะม ี2 รปูแบบ คอื ใช้งานผ่านบัตร 
และแอปพลิเคชัน ขณะที่การทดลองใช้งานกับ 
บคุคลภายนอก จะทดลองในรปูแบบแอปพลเิคชนั 
เท่านัน้

ขณะนี้ ธปท. ยังอยู่ระหว่างการพิจารณา 
การออกใช้ retail CBDC ในวงกว้าง เนือ่งจากจ�าเป็น
ต้องประเมนิผลลพัธ์และความเสีย่งในด้านต่าง ๆ  
จากการทดสอบอย่างรอบคอบว่าจะไม่ส่งผลกระทบ 
ต่อเสถียรภาพระบบการเงินในอนาคต เพ่ือเป็น
ประโยชน์ต่อประชาชน ภาคธรุกิจ และประเทศ
ในภาพรวม 



ประชาชนบางกลุ่มที่ไม่สามารถเข้าถึงเงินกู้จากธนาคารจึงจ�าเป็นต้องพึ่งเงินกู้นอกระบบเพื่อเป็นทุนหมุนเวียนในการ
ประกอบอาชีพ โดยหวังว่าจะสามารถสร้างรายได้และจ่ายคืนเงินกู้ได้ แต่ก็เกิดเหตุการณ์ที่ควบคุมไม่ได้ เช่น น�้าท่วม 
ฝนแล้ง หรือการเกดิโรคระบาดต่าง ๆ  อย่างโควดิ 19 ท่ีมาแบบไม่ทนัตัง้ตัวในหลายระลอก ท�าให้หลายธรุกจิขาดรายได้ 
จนต้องกู้ยืมเพิ่มเพื่อเริ่มต้นใหม่หรือต่อลมหายใจ อันเป็นวัฏจักรที่ท�าให้เกิดปัญหาหนี้สินสะสมของลูกหนี้ไปไม่สิ้นสุด

SFIs ทางออกของลูกหนี้อย่างยั่งยืน
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ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ในฐานะ
หน่วยงานหลักที่ท�าหน้าที่ดูแลเสถียรภาพ 
ระบบการเงินและเศรษฐกิจของประเทศ  
ได้ติดตามปัญหาด้านหน้ีสินของประชาชน
มาโดยตลอด โดยเฉพาะตั้งแต่เกิดวิกฤต 
โควดิ 19 ช่วงต้นปี 2563 ธปท. ได้ร่วมมอืกบั 
หน่วยงานต่าง ๆ  เร่งออกมาตรการช่วยเหลอื
ลูกหนี้รายย่อยและภาคธุรกิจอย่างต่อเนื่อง  
ทัง้การแก้ปัญหาหนีเ้ดิมและการให้สนิเชือ่เพิม่  

เพือ่ให้ลกูหนีแ้ละภาคธรุกจิสามารถด�าเนนิการ 
ต่อไปได้

อย่างไรกด็ ียงัคงมลีกูหนีอ้กีจ�านวนมาก 
โดยเฉพาะลกูหนีร้ายย่อยและธรุกจิขนาดเลก็ 
ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ1 (SFIs) ซึ่ง 
มีจ�านวนถึง 1 ใน 4 ของระบบสถาบัน 
การเงนิไทย ลกูหนีก้ลุม่นีม้คีวามเปราะบาง
และยังไม่สามารถฟื้นตัว อีกท้ังยังต้องการ
ความช่วยเหลอืเพือ่ให้สามารถอยูร่อดได้ 

ดังนั้น SFIs จึงมีบทบาทส�าคัญในการ 
เข้ามาให้ความช่วยเหลอืลกูหนีก้ลุม่ดงักล่าว 
แม้ว่าทีผ่่านมา SFIs จะได้ให้ความช่วยเหลือ 
ลูกหนี้มาโดยตลอด แต่ส่วนใหญ่เป็นการ 
พักช�าระหนี้ หรือการขยายระยะเวลา 
ช�าระหนี้มาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งไม่ใช่การ 
แก้ไขหนี้ที่ตรงจุด เนื่องจากภาระหนี้ไม่ได ้
ลดลงและกลายเป็นปัญหาหนี้สินสะสม 
เรือ่ยมา 

1 สถาบันการเงินเฉพาะกิจ (Specialized Financial Institutions: SFIs) คือสถาบันการเงินของรัฐที่มีกฎหมายเฉพาะจัดตั้งขึ้น ได้แก่ ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ธนาคารอาคารสงเคราะห์  

 ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย ธนาคารเพื่อการส่งออกและน�าเข้าแห่งประเทศไทย และบรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม
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คณะกรรมการก�ากับการแก้ไขหนี้สิน
ของประชาชนรายย่อย จึงได้มอบหมาย
ให้กระทรวงการคลงั ธปท. และสมาคม
สถาบันการเงินของรัฐร่วมกันแก้ปัญหา
ดงักล่าว ซึง่ท้ัง 3 หน่วยงานเหน็ร่วมกนั
ว่าให้ ธปท. ออกมาตรการและสร้างกลไก
ผลกัดนัให้ SFIs เร่งให้ความช่วยเหลือและ
ปรบัปรงุโครงสร้างหนีแ้บบระยะยาว เพือ่ให้ 
ลูกหนี้หลุดพ้นจากปัญหาหน้ีสินท่ีมีอยู่  
มีภาระการจ่ายหนี้ท่ีเหมาะสมกับรายได้ 
และสามารถวางแผนการเงินได้ชัดเจน 
ตวัอย่างเช่น การก�าหนดงวดการจ่ายคนืหน้ี 
ให้สอดคล้องกบัรายได้ทีล่ดลงของลกูหนี้  
และให้ลูกหน้ีทยอยจ่ายช�าระหนี้เพ่ิมขึ้น
เม่ือรายได้เร่ิมกลับมา ท�าให้มีทางเลือก
ทีห่ลากหลายและมวีธิแีก้ไขปัญหาร่วมกนั
หลายวธิเีพือ่ให้เหมาะสมกบัลกูหนีแ้ต่ละราย 
อย่างตรงจดุ อย่างไรกต็าม การช่วยเหลอื
ดังกล่าวต้องเร่งท�าให้ได้จ�านวนมากและ
รวดเรว็ เพือ่ให้ลกูหน้ีสามารถด�าเนนิธรุกจิ
หรอืใช้ชวีติประจ�าวนัต่อไปได้ อนัจะเป็น
ผลดีต่อเศรษฐกิจและสังคมในภาพรวม 
ซ่ึงแนวทางดงักล่าวมผีลบังคับใช้เมือ่วนัที่  
1 มกราคม 2565

ลูกหนี้รายที่ 1 ป้าอ�าภา 
เป็นแม่ค้าขายก๋วยเต๋ียวรถเข็นริมถนนข้าวสาร ซึ่งลูกค้าหลักคือนักท่องเท่ียวต่างชาต ิ
และลูกจ้างของร้านค้าในย่านน้ัน เม่ือโควิด 19 ระบาด นักท่องเที่ยวต่างชาติไม่สามารถ
เดินทางเข้ามาในประเทศ กิจการร้านค้าแถวนั้นทยอยปิดตัวลง รายได้ของป้าอ�าภา 
จึงลดลงอย่างมาก หน้ีสินเชื่อส่วนบุคคลที่มีกับธนาคารก็พอกพูนกว่า 50,000 บาท  
ป้าอ�าภาจงึต้องปรบัเปลีย่นวธีิการขาย โดยเปิดร้านขายก๋วยเต๋ียวท่ีบ้านห้องแถวของตนเอง 
เน้นขายแบบซื้อกลับบ้านและดิลิเวอรี อย่างไรก็ตาม ป้าอ�าภายังต้องการเงินทุนหมุนเวียน 
อีกจ�านวนหนึ่งในการเปิดร้าน รวมถึงมีค่าใช้จ่ายในครอบครัวและค่าเล่าเรียนของลูก จึงยัง
ไม่สามารถผ่อนช�าระหนี้ที่มีอยู่ในตอนนี้ได้

เพื่อให้เห็นภาพชัดเจนยิ่งขึ้น ขอยกตัวอย่างสถานการณ์และวิธีการแก้ไขปัญหาของลูกหนี้ SFIs 3 ราย 
ซึ่งเป็นแม่ค้าหาบเร่แผงลอย เกษตรกร และข้าราชการ ดังนี้

แนวทางการแก้ไขหนี้ระยะยาว 
ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ (SFIs)
มีผลตั้งแต่ 1 มกราคม 2565 - 31 ธันวาคม 2566

แนวทางปรับโครงสร้างหนี้ที่จะเป็นประโยชน์ต่อลูกหนี้

ธปท. คงความยืดหยุ่นการบังคับใช้หลักเกณฑ์ เพื่อส่งเสริมการปรับโครงสร้างหนี้

มองยาว

ทำากว้าง

ตรงจุด

รอดด้วยกัน

การปรับโครงสร้างหนี้
ระยะยาว

ลูกหนี้มีภาระจ่ายหนี้ที่เหมาะสม 
และสามารถวางแผนทางการเงินได้ชัดเจน

ภาระการจ่ายหนี้สอดคล้องกับรายได้ที่ต่�าลงมากและทยอยจ่ายเพิ่มเมื่อรายได้กลับมา

สามารถช่วยเหลือลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบจ�านวนมากได้เร็ว

มทีางเลือกการปรับหนีท้ีห่ลากหลายใหเ้หมาะกบั “อาการ” ของลกูหน้ีแต่ละราย / ประเภท

เป็นธรรมกับลูกหนี้และเจ้าหนี้

การพักชำาระหนี้หรือขยายระยะเวลาชำาระหนี้แบบเดิม  
ลูกหนี้จะมีภาระหนี้สูงขึ้นและเกิดความกังวลจากความไม่แน่นอน

ช่องทางการขอรับความช่วยเหลือ : ติดต่อสถาบันการเงินเฉพาะกิจที่ใช้บริการ 
ต้องการคำาแนะนำา / สอบถามข้อมูลเพิ่มเติม : ศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน (ศคง.) โทร. 1213

ไม่สร้างแรงจูงใจที่ไม่เหมาะสม (moral hazard) ให้กับลูกหนี้ที่ไม่ได้รับผลกระทบ

1  คงการจดัชัน้ลูกหนีช่ั้วคราวจนถงึ 31 มีนาคม 2565 - ส�าหรับลกูหน้ีรายย่อยและ SMEs  
 ที่เข้าสู่กระบวนการปรับโครงสร้างหนี้แล้ว

2  ใช้เกณฑ์การจัดชั้นและกันเงินส�ารองอย่างยืดหยุ่นถึงสิ้นปี 2566 หากช่วยเหลือลูกหนี ้
 ด้วยวิธีนอกเหนือจากการพักช�าระหนี้หรือขยายเวลาช�าระหนี้
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เห็นปัญหาของทั้งสามคนแบบนี้แล้ว 
อย่าเพ่ิงท้อแท้หมดหวัง เพราะ SFIs ทกุแห่ง
ได้จดัให้มมีาตรการช่วยเหลอืและแก้ปัญหา
ของลูกหน้ีที่หลากหลายตามความสามารถ
ที่แท้จริงของลูกหนี้ตามมาตรการแก้ไขหนี้
ระยะยาวของ ธปท. อย่างไรกด็ ี เพือ่แก้ไข
ปัญหาหน้ีสนิได้อย่างรวดเรว็และส�าเรจ็ลลุ่วง 
ลกูหนีค้วรเตรยีมพร้อม ดงันี้

(1) หาข้อมลูมาตรการช่วยเหลอืทีเ่หมาะสม 
กบัตนเองจาก SFIs ทีเ่ป็นเจ้าหนี ้และจดัเตรยีม 
ข้อมลูการเงนิ ไม่ว่าจะเป็นรายรบั - รายจ่าย  
ทรพัย์สนิ - หนีส้นิ รวมถงึเอกสารทีเ่กีย่วข้อง 
และแผนการประกอบอาชีพ เพ่ือใช้สมัคร 
เข้าร่วมมาตรการ

(2) น�าข้อมูลที่เตรียมไว้มาลองวางแผน 
การช�าระหนีท้ีคิ่ดว่าเป็นไปได้และสอดคล้อง 
กบัความสามารถทีแ่ท้จรงิในปัจจบุนั ในบางกรณ ี
ควรหาอาชีพเสริมเพื่อเพิ่มรายได้ส�าหรับน�า

เงนิมาช�าระหนีด้้วย
(3) รบีตดิต่อเจ้าหนีเ้พือ่ขอสมคัรเข้าร่วม

มาตรการ หรือขอปรับปรุงโครงสร้างหนี้  
โดยต้องให้ความร่วมมอืด้วยการบอกข้อมลู
ที่แท้จริงอย่างครบถ้วน เมื่อตกลงกันได้ 
ให้ตั้งใจจ่ายหนี้ตามเงื่อนไขใหม่ท่ีได้รับ  
แต่หากเกิดเหตกุารณ์ทีไ่ม่คาดคดิในภายหลัง 
ท�าให้ไม่สามารถจ่ายหนี้ได้ตามท่ีตกลงไว้  
ให้รีบแจ้งเจ้าหนี้เพื่อขอทบทวนเงื่อนไข 
โดยเรว็ทีส่ดุ

หลังจากเตรียมข ้อมูลที่จ�าเป ็นแล ้ว  
ป้าอ�าภาได้เข้าไปติดต่อธนาคารเจ้าหนี้เพ่ือ
ขอปรับแผนการช�าระหนี้ โดยหลังจากที่
ธนาคารได้ตรวจสอบข้อมลูทีป้่าอ�าภาน�าไป
ยืน่ประกอบการเจรจา และวเิคราะห์ศกัยภาพ
ในการช�าระหนี้แล้ว แม้ว่าป้าอ�าภาจะอยู่ 
ในช่วงที่มีรายได้ลดลงจากผลกระทบของ 
โควิด 19 แต่ก็ได้แสดงถึงความพยายาม 

เกบ็ออมและหาแหล่งรายได้เพิม่เติม จึงตกลง
ปรบัแผนการช�าระหนีโ้ดยพักช�าระหนีเ้งนิต้น
เป็นเวลา 6 เดอืน แล้วค่อยทยอยจ่ายค่างวด
แบบข้ันบนัได (step-up) จากเดิมทีต้่องจ่าย
เดอืนละ 10,000 บาท ลดเหลอื 3,000 บาท 
แล้วปรบัเพิม่ขึน้เดอืนละ 1,000 บาท ตามล�าดับ  
จนกลับมาจ่ายค่างวดเท่าเดิมเมื่อรายได้ 
กลบัมา เพือ่ให้เหมาะสมกบัความสามารถ 
ในการช�าระหนีท้ีแ่ท้จรงิในปัจจบุนั นอกจากน้ี  
ป้าอ�าภาได้น�าแผนประกอบอาชีพที่ท�าไว ้
คือจะเปิดขายที่บ้านและเน้นขายแบบ 
ซ้ือกลับบ้านและดิลิเวอรีไปเสนอธนาคาร
เพ่ือขอสินเชื่อเสริมสภาพคล่องเพิ่มเติม  
โดยน�าบ้านที่อยู่อาศัยของตนไปจดจ�านอง
เป็นหลกัประกนั

ในกรณีของลงุสริะได้ไปเจรจากบัธนาคาร
เจ้าหนี้เพื่อขอปรับปรุงโครงสร้างหนี้ และ
ปรบังวดการช�าระหนีใ้ห้สอดคล้องกบัรายได้ 

THE  
KNOWLEDGE

ลูกหนี้รายที่ 3 พี่กระถิน 
รับราชการครู และขายของท่ีตลาดนัดในวันหยุดเพื่อหารายได้เสริม พี่กระถินมีหน้ีเงินกู้ 
ซื้อบ้านและมีบัตรเครดิต หลังจากผ่อนบ้านมาได้เพียง 2 ปี เกิดการระบาดของโควิด 19 
เป็นเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดมาก่อนและต้ังรับไม่ทัน ท�าให้ตลาดนัดต้องปิดตามมาตรการ 
ล็อกดาวน์ทัว่ประเทศ พีก่ระถนิจงึไปขายของไม่ได้ รายได้จากงานประจ�าเพยีงล�าพงัก็แทบจะ 
ไม่พอใช้จ่าย ซ�้ายังมีค่าผ่อนบ้านที่เป็นภาระ และหนี้บัตรเครดิตที่จ่ายได้ทันบ้าง ไม่ทันบ้าง  
จงึถกูเรยีกเก็บดอกเบ้ียในอัตราท่ีสูง พีก่ระถนิคดิไม่ตกว่าจะท�าอย่างไรเพือ่หาเงนิมาช�าระหน้ี 
ในแต่ละงวด

ลูกหนี้รายที่ 2 ลุงสิระ 
เป็นชาวนา มีหนี้อยู่กับธนาคารแห่งหน่ึง 200,000 บาท เมื่อหลายปีก่อนเกิดน�้าท่วมใหญ ่
ท�าให้ข้าวท่ีปลูกเสียหายท้ังหมด แต่ก็ยังได้รับความช่วยเหลือจากทางการ โดยได้รับ 
การพักช�าระหนี้ตามมติคณะรัฐมนตรีเป็นเวลา 3 ปี ระหว่างนี้ ลุงสิระได้แบ่งพื้นที่บางส่วน 
มาเลีย้งหมเูป็นอาชพีเสรมิ และได้ขอสนิเชือ่เพิม่เพือ่น�ามาเป็นเงนิทนุ แต่ผ่านไปเพยีงไม่นาน 
ได้เกิดโรคระบาด ท�าให้หมูท่ีเลีย้งอยู่ล้มตายจ�านวนมาก ผลผลิตข้าวก็ไม่เป็นไปตามเป้า เพราะ
เกิดการระบาดของเพล้ียไฟ ลุงสิระขาดรายได้ท่ีจะน�ามาช�าระจึงมีหน้ีสนิค้างอยู่จ�านวนมาก  
และแม้หน้ีบัญชีแรกจะได้รับการพักช�าระหน้ี แต่ดอกเบ้ียยังคงเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ืองจนใกล้
จะเท่าเงินต้นที่กู้แล้ว ลุงสิระรู้สึกหมดหวังคิดว่าคงไม่สามารถช�าระหน้ีสินท้ังหมดได้ไหว  
และไม่มีเงินทุนที่จะเพาะปลูกในรอบต่อไป
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ส�าหรับลูกหนีร้ายใดทีต้่องการความช่วยเหลอื  
แก้ไขหนี้เดิม หรือต้องการกู้เงินเพื่อเสริม
สภาพคล่องเพิ่มเติม สามารถติดต่อ SFIs  
ที่ใช้บริการอยู่ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อขอ 
รบัความช่วยเหลือหรอืสอบถามข้อมลูเพิม่เตมิ 
ตลอดจนขอรบัค�าปรกึษาเกีย่วกบัการแก้ไขหนี้
ได้ผ่านทางศนูย์คุม้ครองผู้ใช้บรกิารทางการเงนิ  
(ศคง.) ช่องทางหมอหนีเ้พือ่ประชาชน โทร. 
1213 นอกจากนี ้ส�าหรบัลกูหนีท้ีย่งัมคีวาม
สามารถในการจ่ายช�าระหนี ้SFIs หลายแห่ง 
ได้ออกมาตรการบรรเทาภาระหน้ีส�าหรบัลูกหน้ี 
ทีม่ปีระวติัการช�าระหนีท้ีด่ ีเพือ่เป็นขวญัก�าลงัใจ 
ให้ลกูหนีท้ีม่วีนิยัทางการเงนิ ดงันัน้ ส�าหรบั
ลูกหนี้ท่ียังช�าระหนี้ได้ การจ่ายหนี้อย่าง 
ต่อเนือ่งและตรงเวลาจะก่อให้เกดิประโยชน์
ต่อตวัลกูหนีด้้วย

สดุท้ายน้ี ธปท. ยังมุ่งม่ันแก้ไขปัญหาหนีสิ้น 
ของคนไทยผ่านมาตรการต่าง ๆ เพื่อให้
สถาบันการเงินที่ก�ากับดูแลสามารถส่งผ่าน
ความช่วยเหลอืไปยังลกูหน้ีได้อย่างท่ัวถงึและ
ต่อเนือ่ง และมุง่หวงัว่ามาตรการการปรบัปรงุ
โครงสร้างหนีข้อง ธปท. ในครัง้นี ้จะท�าให้ 
ลกูหนีข้อง SFIs ได้รบัความช่วยเหลืออย่าง 
ตรงจดุ ทนัการณ์ ท�าให้ลูกหนีส้ามารถวางแผน
รับมือกับความไม่แน่นอนและผ่านวิกฤต 
ต่าง ๆ ไปได้ ซึง่จะช่วยแก้ไขปัญหาหน้ีสิน
ของคนไทยได้ในระยะยาว 

หมายเหตุ : ตัวอย่างลูกหนี้ข้างต้นเป็นเพียงสถานการณ์จ�าลอง ซึ่งในการปรับปรุง
โครงสร้างหน้ี SFIs จะใช้ดุลยพินิจอย่างระมัดระวังรอบคอบในการพิจารณาวิธีการ
ปรบัหน้ีให้เหมาะสมกับลักษณะ ขอบเขตความซบัซ้อนของปัญหา ประเภทหน้ี ความเสีย่ง 
ท่ีเกี่ยวข้อง ตลอดจนความสามารถในการช�าระหน้ีของลูกหนี้แต่ละกรณี โดยอาจใช้ 
วิธีการปรับปรุงโครงสร้างหนี้มากกว่า 1 วิธีร่วมกัน

ที่ลดลง โดยแม้ว่าลุงสิระจะประสบปัญหา 
ซ�า้ซ้อนหลายระลอก แต่กย็งัมคีวามพยายาม
ที่จะหาช่องทางในการสร้างรายได้เพิ่มเติม 
โดยการเลีย้งหมเูพือ่ท่ีจะน�าเงินมาช�าระหนีค้นื  
ธนาคารจงึพกัช�าระหนีเ้งนิต้นให้เป็นเวลา 1 ปี  
และให้จ่ายช�าระเงนิต้นในอตัราทีต่�า่ในช่วงแรก  
แล้วทยอยช�าระเพิม่ขึน้เมือ่เกบ็เกีย่วผลผลติ
ทางการเกษตรได้ อีกทัง้ธนาคารได้พจิารณา
ลดอัตราดอกเบ้ียเงินกู ้และขยายระยะเวลา 
การช�าระหน้ีออกไปอกี 5 ปี เพือ่ให้สอดคล้อง 
กับแหล่งรายได้และความสามารถในการ 
ช�าระหนี้ท่ีแท้จริง และหากลุงสิระสามารถ
ช�าระได้ตามเงื่อนไขที่ก�าหนด ธนาคารจะ
พิจารณาลดภาระหน้ีดอกเบ้ียท่ีค้างช�าระ 
ในอดตีทัง้หมดหรอืบางส่วนให้ด้วย นอกจากนี้  
ธนาคารได ้ให ้สินเชื่อเพิ่มเติมเพื่อเป ็น 
ทนุหมนุเวยีนในการเพาะปลูก โดยจดจ�านอง
ทีดิ่นหลกัประกันเดิมเพิม่ขึน้ตามเกณฑ์ของ
ธนาคาร ลุงสิระมีความหวังว่าสถานการณ ์
ในปีนีจ้ะดขีึน้ อกีทัง้ลงุสริะได้สมคัรขอเข้าร่วม 

อบรมเสรมิความรูใ้นการท�าการเกษตรให้ถกูต้อง 
ตามหลักวิชาการและปลอดภัยจากศัตรูพืช 
ที่ธนาคารได้จัดขึ้นเพื่อให้ความช่วยเหลือ 
ลกูหนีเ้กษตรกรด้วย

ส่วนพีก่ระถนิ เน่ืองจากมหีน้ีบ้าน (หนีท่ี้ม ี
หลกัประกนั) ทีม่ลูค่าหนีไ้ม่เกนิมลูค่าหลกัประกนั  
และหนีบ้ตัรเครดติ (หนีท้ีไ่ม่มหีลกัประกนั) 
จึงตัดสินใจเจรจากับธนาคารเจ้าหนี้เพื่อขอ
เข้าโครงการรวมหนี ้(debt consolidation) 
ซึ่งจะท�าให้หน้ีบัตรเครดิตกลายเป็นหนี้ที่มี
หลกัประกนั และถูกคดิดอกเบีย้ในอัตราทีต่�า่
กว่าเดมิมาก อีกทัง้เจรจาขอขยายระยะเวลา 
การช�าระหนี้ เพื่อปรับลดยอดการจ่ายหนี้ 
ในแต่ละงวดลงให้เหมาะสมกบัความสามารถ
ในการช�าระหนี ้ ทัง้นี ้ กระถนิมคีวามตัง้ใจ
ที่จะช�าระหนี้ให้ได้ตามเง่ือนไขใหม่เพื่อให้
สามารถรอดพ้นจากสถานการณ์ในครั้งนี้ 
จึงมีแผนท่ีจะรับสอนพิเศษและขายสินค้า
ผ่านช่องทางออนไลน์เพื่อน�ารายได้มาใช้ 
ในการช�าระหนีด้้วย
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สั�านกังานสัภาพฒันาการเศรษฐกจิและสังัคมแห่งชาต ิ(สัศช.) เป็นหน่วยงานสั�าคัญท่ีมีบทบาท
ในการวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสัังคมของประเทศไทย เป็นหน่ึงในกลไกสั�าคัญที่ช่วย 
ขับเคลื่อนการแก้ปัญหาเศรษฐกิจภายใต้วิกฤตโควิดื 19 ในช่วง 2 - 3 ปีที่ผ่านมา โอกาสันี้  
BOT พระสัยาม MAGAZINE ได้ืรับเกยีรตจิาก คุณดืนชุา พชิยนันท์ เลขาธกิารสัภาพฒันาการ
เศรษฐกิจและสัังคมแห่งชาติ หรือ “สัภาพัฒน์” มาเปิดืใจถึงบททดืสัอบที่ท้าทายที่สัุดืในชีวิต
การท�างานกว่า 20 ปีในหน่วยงานเศรษฐกิจแห่งนี้ ในการแก้ “โจทย์ยากเฉพาะหน้า” ที่รุมเร้า 
ควบคู่ไปกับการเร่งรัดืวางโครงสัร้างเพื่อยกระดัืบเศรษฐกิจไทยไปสูั่เสั้นทางแห่งการพัฒนา 
ที่ยั่งยืน อันจะน�าไปสัู่การแก้ไข “ปัญหาเรื้อรัง” ก่อนที่ทุกอย่างจะสัายเกินไป

“สภาพฒัน์” ในห้วงยามแห่งความท้าทาย
เร่งแก้วกิฤต ปูทางพลิกโฉมเศรษฐกจิไทย

5 โจทย์ใหญ่เศรษฐกิจไทยปี 2565
จากวนัแรกทีท่ั่วโลกเผชญิกบัการแพร่ระบาดของโควดิ 19 

เข้าสูปี่ 2565 นบัเป็นปีที ่3 แล้ว โดยเลขาธกิารสภาพฒัน์
ยอมรบัว่า ในช่วงแรกเขาเองกค็าดไม่ถงึว่าวกิฤตโควดิ 19 
จะยดืเยือ้มาถงึทกุวนัน้ี ส่งผลให้เศรษฐกิจไทยในปีนีต้้อง
เผชญิกบัโจทย์ใหญ่ถงึ 5 ประการด้วยกนั

โจทย์ท่ี 1 สถานการณ์การแพร่ระบาดทีมี่แนวโน้มยดืเยือ้ 
ท่ามกลางการกลายพนัธุข์องเชือ้ไวรสั แม้ข้อมลูจะระบวุ่า  
ไวรสัโคโรนา 2019 สายพนัธุโ์อมคิรอนไม่ได้สร้างความรนุแรง 
กับระบบสาธารณสุขมากเท่ากับสายพันธุ์เดลตาที่ระบาด 
ในช่วงไตรมาส 3 ปีทีแ่ล้ว แต่ถงึอย่างนัน้ การแพร่ระบาด 
ของโควิด 19 ก็ยังเป็นตัวแปรที่ฉุดรั้งการเติบโตของ
เศรษฐกจิไทย

โจทย์ที่ 2 การฟื้นตัวของภาคธุรกิจท่ีไม่เท่าเทียมกัน  
(uneven recovery) โดยเฉพาะในภาคบริการและ
การท่องเท่ียว ซึ่งเป็นสัดส่วนค่อนข้างสูงในโครงสร้าง
เศรษฐกิจไทย แต่กลับเป็นภาคธุรกิจที่มีแนวโน้มฟื้นตัว 
ได้ช้า เพราะกว่าที่ระดับนักท่องเที่ยวต่างชาติจะกลับมา
อยูท่ีร่ะดบัใกล้เคยีงกบัช่วงก่อนโควดิ 19 อาจต้องใช้เวลา
อกี 3 - 5 ปี 

โจทย์ท่ี 3 หน้ีภาคครัวเรือนและหนีภ้าคธรุกจิ ผลกระทบ
จากสถานการณ์โควดิ 19 ในช่วง 2 ปีทีผ่่านมา ท�าให้ระดับ
หนีภ้าคครัวเรือนและภาคธุรกิจเพิม่ขึน้อย่างมากจากการ 
ทีภ่าวะแรงงานยงัไม่ฟ้ืนตวัเตม็ที ่โดยเฉพาะในภาคธรุกจิ 

ทีม่ข้ีอจ�ากดัในการฟ้ืนตวั ปัญหาดังกล่าวนี ้สะสมกลายเป็น 
ความเปราะบางทีก่่อตวัเป็นเสมอืน “ระเบดิเวลา” ในระบบ
เศรษฐกจิไทย

โจทย์ที ่4 การเร่งตวัของอตัราเงนิเฟ้อ เป็นอกีแรงกดดนั 
ทีอ่าจฉดุรัง้การฟ้ืนตวัของเศรษฐกจิไทยได้ โดยคณุดนุชา 
มองว่า แม้เงินเฟ้อเฉลี่ยของไทยยังอยู่ในกรอบเงินเฟ้อ 
ทีต่ัง้เป้าไว้ที ่1 - 3% และหลายฝ่ายมองว่าเป็นสถานการณ์
ชั่วคราว แต่ด้วยอัตราเงินเฟ้อที่พุ่งสูงในหลายประเทศ  
จึงจ�าเป็นต้องจับตามองการด�าเนินนโยบายทางการเงิน
ของธนาคารกลางในประเทศเศรษฐกิจหลักอย่างใกล้ชิด 
เพราะส่งผลต่อต้นทนุทางการเงนิ

โจทย์ที ่5 ความผนัผวนของเศรษฐกจิและการเงินโลก  
ไม่ว่าจะเป็นการด�าเนินนโยบายเศรษฐกิจและนโยบาย
การเงินของประเทศมหาอ�านาจ ความขัดแย้งทาง
ภมูริฐัศาสตร์และเสถยีรภาพทางการเมอืงระหว่างประเทศ  
“สงครามการค้า” ตลอดจนการกดีกนัทางการค้า ปัจจยั
เหล่านีส่้งผลต่อการฟ้ืนตัวของเศรษฐกจิไทยได้ อย่างไรก็ดี  
คณุดนชุาเชือ่ว่า หากประเทศไทยปรบัตวัได้เท่าทนักบัการ
เปลีย่นแปลงในห่วงโซ่การผลติ (supply chain) ในวิกฤต
ย่อมมโีอกาสส�าหรบัเศรษฐกจิไทย    

“โจทย์ทั้ง 5 ข้อ ท้าทายการท�างานของสภาพัฒน์ 
หมดทกุข้อ โดยเฉพาะเรือ่งการฟ้ืนตวัท่ีไม่เท่าเทียม เพราะ
เราต้องพยายามท�าให้กราฟการฟื้นตัวของเศรษฐกิจไทย 
ทีม่ลีกัษณะเป็นตวั K ไม่ให้ขาล่างของ K ดิง่ไปมากกว่าน้ี  
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ทีผ่่านมา มกีารออกมาตรการช่วยเหลอืเยยีวยาเพือ่รกัษา
ระดบัการจ้างงาน พร้อมกบัสร้างงาน สร้างอาชพี ให้กบั 
แรงงานทีก่ลบัภมูลิ�าเนา เพ่ือท�าให้เศรษฐกิจชุมชนมคีวาม 
เข้มแข็ง อีกปัญหาส�าคัญคือ หนี้ภาคครัวเรือนและภาค
ธรุกจิทีเ่ป็นเหมอืน ‘ระเบดิเวลา’ แม้ว่าวนัน้ี หน้ีเสยี (NPL)  
อาจดไูม่สงูมาก ส่วนหนึง่เป็นเพราะการปรบัเกณฑ์พจิารณา  
NPL แต่เมื่อใดที่กลับไปใช้เกณฑ์เดิม ตัวเลขก็จะพุ่งขึ้น  
ส่งผลต่อสถาบันการเงิน นับเป็นความเปราะบางของ
เศรษฐกิจไทยท่ีสามารถฉุดร้ังให้เศรษฐกิจไทยเดินช้าลง  
ขณะที่การระบาดก็ยังน่ากังวล เพราะหากมีการระบาด 
เป็นวงกว้าง กิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ก�าลังฟื้นตัวก็จะ 
หยดุชะงักไปอีก” 

แนวโน้มเศรษฐกิจไทยขยายตวั 4%
ปลายปี 2564 สภาพฒัน์ออกมาประกาศตัวเลขคาดการณ์ 

แนวโน้มการขยายตวัของเศรษฐกจิไทย (GDP) ในปี 2565 
โดยมองว่า ปีนีเ้ศรษฐกจิน่าจะขยายตวัได้ในช่วง 3.5 - 4.5%  
หรอืเฉลีย่ค่ากลางท่ี 4% คณุดนชุาย�า้ว่า ตวัเลขดงักล่าว
ประกาศก่อนเกดิการแพร่ระบาดของโรคโควดิ 19 สายพนัธุ ์
โอมคิรอนเพยีง 10 วัน จงึยงัไม่รวมผลกระทบของไวรสั
สายพนัธ์ุใหม่

“ผมกม็านัง่คยุกบัทมีว่าต้องจบัตามองด ีๆ  เพราะการ
ระบาดของโควิดสายพนัธุใ์หม่น้ี น่าจะกระทบกบัการฟ้ืนตัว
ทางเศรษฐกจิอย่างแน่นอน ท�าให้อาจจะต้องมกีารปรบัตวัเลข
คาดการณ์กนัใหม่ และประกาศในช่วงเดอืนกมุภาพนัธ์”

เลขาธกิารสภาพฒัน์ ย�า้ว่า การขยายตวัทางเศรษฐกจิ 
ที ่4% จะเกดิขึน้ได้ภายใต้เงือ่นไขส�าคญัข้อแรกคอื ประเทศไทย
ต้องสามารถควบคุมการแพร่ระบาดให้อยู่ในวงจ�ากัดได้  
เพือ่ให้กจิกรรมทางเศรษฐกจิเคลือ่นตวัไปได้เรือ่ย ๆ   โดยเฉพาะ 
การดูแลฐานการส่งออกไม่ให้เกิดการระบาด เพื่อไม่ให้ 
การผลติเพือ่การส่งออกต้องหยดุชะงกั เนือ่งจากการส่งออก
จะเป็นเครือ่งยนต์หลกัในการขบัเคลือ่นเศรษฐกจิปีนี ้โดยมี
แรงส่งจากการฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจและการค้าโลก ตลอดจน 
มแีรงเสรมิจากเครือ่งยนต์ทางเศรษฐกจิอย่างการลงทนุภาครฐั 
ที่มีแนวโน้มเร่งขยายตัวมากขึ้น และการบริโภคภายใน
ประเทศทีฟ้ื่นตวัจากมาตรการกระตุน้เศรษฐกจิของภาครฐั 
เป็นปัจจยัสนับสนุนทีจ่ะพยงุเศรษฐกิจไทยให้ขยบัไปถงึเป้า

“โครงสร้างเศรษฐกิจไทยจะมีเรื่องการผลิตและการ 
ส่งออกเป็นหลกั แต่หากเราสามารถสร้างความมัน่ใจให้กบั
นกัลงทุนต่างประเทศให้เขามาลงทนุในไทยช่วงครึง่ปีหลงั 
กจ็ะช่วยให้เศรษฐกจิขยายตวัมากขึน้ได้ อาท ิมาตรการวีซ่า 
ส�าหรบัผูพ้�านกัระยะยาว (Long-term Resident Visa: LTR)  

THOUGHT
LEADER
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เพื่อดึงดูดชาวต่างชาติที่มีศักยภาพสูงเข้าสู ่ประเทศ  
มาตรการส่งเสรมิการลงทุนส�าหรบัธรุกจิบริการด้านเทคโนโลยี
และสมาร์ตอเิลก็ทรอนกิส์ ตลอดจนอตุสาหกรรมใหม่ ๆ 
อาท ิ รถยนต์ไฟฟ้า ซ่ึงจะท�าให้เรามกีารลงทุนเพิม่ขึน้ใน
ประเทศจากภาคเอกชนต่างประเทศ ขณะเดยีวกนั กต้็องม ี
มาตรการเพือ่ส่งเสรมิภาคเอกชนไทยทีอ่าจจะอ่อนแรงไปบ้าง  
ให้กลบัมาเป็นส่วนส�าคญัทีจ่ะน�าในการลงทุนต่าง ๆ”

คณุดนชุามองว่า มาตรการช่วยเหลอือืน่ ๆ  ของภาครฐั 
ยงัคงจ�าเป็นต้องม ีเพยีงแต่อาจต้องทบทวนให้ดว่ีามาตรการ 
ที่ออกมาแล้วในช่วงท่ีผ่านมา โดยเฉพาะมาตรการ 

ทางการเงินด�าเนนิไปอย่างมปีระสทิธิผลหรือไม่ และน�าไปใช้
ให้เกดิประโยชน์อย่างเตม็ท่ีเพยีงไร หรอืต้องปรบัมาตรการ
อย่างไร เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายและเกิดประโยชน์
เต็มเมด็เตม็หน่วย  ทัง้มาตรการรักษาระดับการจา้งงาน 
โดยเฉพาะในภาคการท่องเทีย่วและบรกิาร และการสร้าง
เศรษฐกิจชมุชนพืน้ทีต่่าง ๆ  ตลอดจนมาตรการกระตุน้การ
ใช้จ่ายภายในประเทศ เพือ่น�ามาทดแทนรายได้ทีห่ายไป 
จากนกัท่องเทีย่วต่างชาติ

“ขอเรียนย�้าว่า มาตรการช่วยเหลือยามวิกฤตเป็น 
มาตรการชัว่คราว ต้องออกมาในเวลาท่ีเหมาะสม เพือ่ให้
เศรษฐกจิเดนิได้และเพือ่ช่วยเหลือประชาชน ไม่ใช่มาตรการ
ถาวรทีจ่ะท�าตลอดไป ยกตวัอย่างมาตรการ ‘คนละครึง่’  
ได้ประโยชน์ทั้งเรื่องการกระตุ้นการบริโภคและการลด 
ค่าครองชีพ แต่หากท�ามาตรการเช่นน้ีบ่อย ๆ จนเกิด
ความคุน้ชนิ กลายเป็นว่า ‘ต้องม’ี สถานการณ์เช่นนีถื้อว่า
เป็นอนัตราย เพราะจะกลายเป็นภาระงบประมาณภาครฐั

โครงสร้างเศรษฐกิจไทยจะมเีรือ่งการผลิตและการส่งออก 
เป็นหลัก แต่หากเราสามารถสร้างความมั่นใจให้กับ 
นกัลงทนุต่างประเทศให้เขามาลงทนุในไทยช่วงครึง่ปีหลงั 
ก็จะช่วยให้เศรษฐกิจขยายตัวมากขึ้นได้”
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“ส�าหรับมาตรการ ‘เราเที่ยวด้วยกัน’ คงต้องเดินต่อ 
โดยสิง่ท่ีต้องท�าในปีนีคื้อ เปิดพืน้ทีแ่ซนด์บอ็กซ์ให้มากขึน้ 
เพือ่ดงึเมด็เงินต่างประเทศเข้ามา แต่กต้็องเปิดด้วยระบบ
ที่มีการควบคุม ติดตาม และจ�ากัดการแพร่ระบาดที่ดี  
แต่ปัจจยัความส�าเร็จในการท�าแซนด์บอ็กซ์ด้านการท่องเท่ียว  
สิง่ส�าคญัไม่ได้อยู่ทีภ่าครฐัเป็นคนท�า แต่เกดิจากผูป้ระกอบการ 
ในพืน้ทีร่วมตวักนัเพือ่ท�าเรือ่งนีร่้วมกบัภาครฐั โดยทีภ่าครฐั 
มีหน้าท่ีสนับสนุนโมเดลแซนด์บ็อกซ์ในพื้นที่นั้น จึงจะ 
เดนิหน้าได้เรว็ข้ึน”

“แผนฯ 13” ปักหมุดพลกิโฉมประเทศ 
ขณะที ่“โจทย์เศรษฐกจิเฉพาะหน้า” จากวกิฤตโควดิ 19  

นับเป็นความเจ็บป่วยทางเศรษฐกิจท่ีไม่ง่ายต่อการรักษา 
และต้องการความเร่งด่วนเพือ่กระตุน้ชพีจรเศรษฐกจิขึน้มา  
แต่ทว่ายังมีความท้าทายส�าคัญอีกด้านส�าหรับสุขภาพ
เศรษฐกิจไทย นั่นคือ การยกระดับโครงสร้างเศรษฐกิจ
ของประเทศ เพือ่รองรบัอตุสาหกรรมใหม่ทีก้่าวทนัพลวตั
ของโลก ซ่ึงนบัเป็นกลไกส�าคญัในการผลักดนัสงัคมไทยให้
ก้าวหน้าและขับเคลือ่นเศรษฐกจิทีส่ร้างมลูค่าอย่างยัง่ยนื 

“ตอนน้ีสิง่ท่ีผมและทีมก�าลังท�าอยูค่อื การยกร่างแผนพฒันา 
เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที ่13 (พ.ศ. 2566 - 2570)  
โดยหวัใจส�าคญัของแผนฯ คอืการน้อมน�าปรชัญาเศรษฐกจิ
พอเพียงมาก�าหนดทิศทางการพัฒนาประเทศพร้อมกับ
ปรับโครงสร้างเศรษฐกิจ จากที่เราอยู่กับการผลิตและ 
การบริการแบบไม่ค่อยมีการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม
ไปเพิม่มลูค่า ในแผนฯ 13 ก�าหนดว่า ต้องมอีตุสาหกรรม
ใหม่ ๆ เข้ามาต่อยอดสิ่งที่เรามี เช่น ยานยนต์ไฟฟ้า  
สมาร์ตอิเล็กทรอนิกส์ เครื่องมือทางการแพทย์ เกษตร
มลูค่าสงู โดยใช้งานวิจัยเข้าไปเพิม่มลูค่า อกีส่วนคอืการ
ท�าให้ธุรกจิ SMEs และเศรษฐกิจชมุชนสามารถสร้างรายได้
อย่างม่ันคงและเป็นธรรม โดยสร้างเครือข่ายการค้าร่วมกบั
ธรุกจิขนาดใหญ่ควบคูก่บัการส่งเสริมการสร้างแพลตฟอร์ม
ต่อยอดธุรกิจชุมชน เพื่อท�าให้เศรษฐกิจชุมชนสามารถ
รองรบัวิกฤตและการเปลีย่นแปลงภายใต้บรบิทโลกใหม่ได้ 

“ไม่เพียงเปล่ียนผ่านสู่เศรษฐกจิฐานนวัตกรรม อกีทศิทาง 
ส�าคญัของเศรษฐกิจไทย คอืการผลติสนิค้าและบรกิาร รวมถงึ 
การด�าเนนิธุรกจิต้องมุง่สูก่ารลดคาร์บอน (decarbonization) 
และการใช้พลงังานสะอาด ทัง้หมดนีน้�าไปสูค่วามจ�าเป็น
ทีต้่องวางโครงสร้างการซือ้ขายคาร์บอนเครดติ และการ
ปรบัตวัของภาคธุรกิจเพือ่ป้องกนัการกดีกนัทางการค้า” 

เลขาธกิารสภาพฒัน์มองว่า แผนฯ 13 ไม่ใช่แค่เพือ่การ
ขยายตวัอย่างต่อเนือ่ง แต่เพือ่ยกระดบัโครงสร้างเศรษฐกจิ
ทีจ่ะน�าไปสู ่“การพลกิโฉมประเทศไทย” ซึง่การเปลีย่นผ่าน 
ในหลายเรื่องไม่ง่าย ทั้งในมุมของส่ิงที่ต้องปรับตัวและ
บรบิทของสงัคมไทย โดยเฉพาะการก้าวเข้าสูส่งัคมสงูวยั 
ทีจ่ะส่งผลกระทบในหลากมติ ิทัง้ภาระทางการคลงัท่ีเพิม่ขึน้  
ภาวะพ่ึงพิงในภาคครัวเรือนที่สูงข้ึน และผลิตภาพของ
ประเทศทีล่ดลง

“ในช่วง 5 ปีของแผนฯ 13 จงึต้องมเีรือ่งของการพฒันาคน  
(upskill - reskill) รวมอยูด้่วย เพือ่สร้างผลติภาพของคนของเรา 
ขึ้นมา ซึ่งเป็นส่วนส�าคัญในกระบวนการปรับโครงสร้าง
ประเทศ รวมถงึต้องมกีารปรบัโครงสร้างการศึกษาเพือ่ผลติ
แรงงานทีต่อบสนองโครงสร้างเศรษฐกจิใหม่ซึง่ต้องใช้เวลา 
แต่การปรบัโครงสร้างประเทศรอไม่ได้แล้ว เราไปฟังความเหน็ 
หลาย ๆ ฝ่าย หลายคนบอกว่ารอไม่ได้ เมือ่รอไม่ได้แล้ว  
ก็ต้องดูว่าประเทศไทยมีอะไรอยู่ในมือบ้าง ซึ่งพบว่า 
ภาคอตุสาหกรรมเร่ิมปรับตวัไปบ้างแล้ว แต่แน่นอนว่า ต้องมี 
คนเจบ็ปวดจากการปรบัตวัไม่ทนับ้าง เราต้องมมีาตรการ
ช่วยเหลอืเขาในการปรบัตัว แต่ถ้าเราไม่เปลีย่นตอนนีห้รอื
มวัแต่ค่อย ๆ  ปรบั ประเทศไทยเราจะไม่ทนัคนอืน่ เพราะ
เวลาน้ีเราถูกบังคับโดยบริบทโลกให้ต้องพลกิโฉมแล้วจริง ๆ ” 

คณุดนชุาเชือ่ว่า แผนฯ 13 จะเป็นแผนทีน่�าทางประเทศ
ไปสูก่ารพฒันาอย่างยัง่ยนื (sustainable development) 
และจะสร้างความแข็งแกร่งให้เศรษฐกิจไทยในระยะยาว 
แต่การด�าเนินการตามแผนฯ 13 จะส�าเรจ็มากน้อยแค่ไหน  
“กญุแจแห่งความส�าเรจ็” อยู่ทีค่วามร่วมใจในการบูรณาการ 
การท�างานร่วมกันของหน่วยงานภาครัฐกับภาคเอกชน
ในหลายภาคส่วน เพื่อผลักดันการพัฒนาให้เกิดผล 
อย่างเป็นรปูธรรม

บททดสอบสดุท้าทายในชวีติการท�างาน
คุณดนุชาถอืเป็น “ลกูหม้อ” ของสภาพฒัน์ โดยเข้าท�างาน 

มาตัง้แต่ปี 2540 เริม่จากต�าแหน่งลกูจ้าง จากนัน้ค่อย ๆ 

THOUGHT
LEADER

ตลอด 2 ปีกว่านี ้คนสภาพัฒน์เหนือ่ยกันทกุคน แต่ก็เป็นหน้าที่
ทีต้่องท�า เพราะเรามหีน้าทีต้่องช่วยเหลอืคน ต้องขบัเคลือ่น 
เศรษฐกิจ ต้องลดความเหลือ่มล�า้ในสงัคม ท้ังในด้านโอกาส 
รายได้ การศึกษา และกระบวนการยุติธรรม”
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เติบโตข้ึนมาจนก้าวมาสูต่�าแหน่งผูบ้รหิารสงูสดุของหน่วยงาน 
เศรษฐกจิแห่งนี ้ตลอดระยะเวลากว่า 20 ปีในการท�างาน 
เขาเผชญิวกิฤตเศรษฐกจิครัง้ใหญ่มาแล้ว ทัง้วกิฤตต้มย�ากุง้ 
ปี 2540 วกิฤตแฮมเบอร์เกอร์ปี 2552 วกิฤตน�า้ท่วมใหญ่
ปี 2554 จนมาถงึวกิฤตโควดิ 19 ซึง่เขายอมรบัว่า วกิฤต
ครัง้นีท้้าทายทีส่ดุในชวีติการท�างานของเขา

“กว่า 24 ปีในการท�างาน สิง่ทีเ่กดิขึน้ ณ เวลานีท้้าทาย
ทีสุ่ดแล้ว เพราะวกิฤตโควิด 19 เป็นวกิฤตท่ีไม่เคยเจอมาก่อน  
อย่างวิกฤตต้มย�ากุ้งและวิกฤตแฮมเบอร์เกอร์ ต่างก ็
เป็นวิกฤตที่เกิดในกลุ่มประเทศบางกลุ่มเท่านั้น ขณะที่
เศรษฐกิจโลกยังเดินไปได้ และเศรษฐกิจไทยก็สามารถ 
ฟ้ืนตวัได้เรว็จากภาคการส่งออก มาตรการกระตุน้การบรโิภค 
และการอดัฉีดเมด็เงนิลงทนุในบางกลุ่มธรุกจิ ประกอบกบั
วกิฤตครัง้นีเ้กดิขึน้ตัง้แต่ตอนเป็นรองเลขาฯ จนข้ึนมาเป็น
เลขาธกิารสภาพฒัน์มหีน้าท่ีต้องคดิและท�าเพือ่แก้วกิฤตไป
ให้ได้ ผมคดิว่า ถดัจากนีก้ไ็ม่น่าจะมอีะไรท้าทายเท่านีแ้ล้ว
ในชวีติการท�างานของผม”

 ไม่เพยีงแค่ความซบัซ้อนและความยากในการแก้โจทย์
ทีเ่กดิจากวกิฤตโควดิ 19 แต่ระหว่างการแก้วกิฤตยงัต้อง
เผชิญกบัอกีความท้าทายส�าคญัคอื ข่าวลวงและข่าวบดิเบอืน

จากส่ือสังคมออนไลน์ ซึง่ท�าให้การแก้ปัญหายุ่งยากและ 
ยดืเยือ้กว่าทีค่วรจะเป็น เพราะต้องเสียเวลาและทรพัยากร
บางส่วนไปกบัการแก้ไขความเข้าใจทีไ่ม่ถกูต้อง

“ความท้าทายตรงนีก้ท็�าให้การท�างานร่วมกนัระหว่าง
หน่วยงานมีความจ�าเป็นมากขึ้น เพ่ือจะได้รับทราบและ
ร่วมกันออกมาชี้แจงข้อเท็จจริง เพื่อแก้ไขข่าวลวงและ 
ข่าวบิดเบอืนได้อย่างมปีระสทิธภิาพมากข้ึน ฉะน้ัน ในช่วงท่ี 
ขึ้นมาเป็นเลขาธิการสภาพัฒน์ ผมพยายามปรับวิธีการ
ท�างานให้เอ้ือกับการท�างานร่วมกันท้ังภายในสภาพัฒน์ 
และหน่วยงานภายนอกได้ดขีึน้”

ธปท. เป็นหนึง่ในหน่วยงานเศรษฐกจิทีค่ณุดนชุามองว่า 
จะต้องท�างานร่วมกนัอย่างใกล้ชดิกบัสภาพฒัน์มากยิง่ขึน้ 
แม้ว่าปัจจบุนัจะมกีารประสานงานร่วมกนัอยูแ่ล้วหลายเรือ่ง
ก็ตาม เพือ่มุง่ไปสูก่ารก�าหนดมาตรการท้ังระยะสัน้ ระยะกลาง  
และระยะยาวได้อย่างครอบคลมุ และเหมาะสมกบัสถานการณ์
ของประเทศในแต่ละช่วงเวลา

นอกจากนี ้คณุดนชุามองว่า สภาพัฒน์จ�าเป็นต้องสร้างคน 
ขึ้นมาเพื่อเตรียมความพร้อมในการรับมือกับกระแสโลก
ท่ีนบัวนัจะย่ิงผันผวนและคาดการณ์ได้ยาก ด้วยการเพ่ิม
ศกัยภาพให้บคุลากรสามารถท�างานได้หลากหลายหน้าที่
มากขึ้น โดยปรับรูปแบบเป็นทีมการท�างานข้ามสายงาน 
(cross functional team) ให้มากขึน้ เพือ่ให้บคุลากร
สามารถท�างานทดแทนซึง่กนัและกนัได้ เพราะวนัข้างหน้า 
ไม่เพยีงภารกจิประจ�าด้านการจดัท�าร่างแผนพฒันาฯ และ
การจดัท�าและทบทวนแผนยทุธศาสตร์ชาตเิท่าน้ัน สภาพฒัน์
ยงัมภีารกจิในการแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจท่ีจะเข้ามากระทบ
เพิม่ขึน้และมคีวามซบัซ้อนมากยิง่ขึน้

“ตลอด 2 ปีกว่านี ้คนสภาพฒัน์เหนือ่ยกนัทกุคน แต่ก ็
เป็นหน้าท่ีท่ีต้องท�า เพราะเรามีหน้าท่ีต้องช่วยเหลือคน  
ต้องขบัเคลือ่นเศรษฐกจิ ต้องลดความเหลือ่มล�า้ในสังคม  
ท้ังในด้านโอกาส รายได้ การศกึษา และกระบวนการยตุธิรรม  
ซึง่เป็นหนึง่ในปัญหาเรือ้รงัของสงัคมไทย ซึง่ในการแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้าทีร่มุเร้า พร้อมกบัต้องวางรากฐานสูก่าร 
แก้ปัญหาท่ีมมีานาน เป็นเรือ่งท้าทาย ต้องใช้พลงักายและ
พลังใจสูงมาก อีกหน้าท่ีส�าคัญของผมคือต้องพยายาม
ปลกุใจและให้ก�าลงัใจเจ้าหน้าทีข่องเรา ซึง่ผมเชือ่ว่า ธปท.  
และหน่วยราชการอืน่ ๆ  ก็คงเหนือ่ยไม่ต่างกนั เพราะทกุคน 
ต่างกม็เีป้าหมายเดยีวกนั คอืช่วยให้ประเทศผ่านวิกฤตน้ี 
ไปให้ได้ และเจริญก้าวหน้าอย่างยั่งยืนได้ในระยะยาว” 
คณุดนชุาทิง้ท้าย 



ถ้าจะพูดถึงเงินธนบัตรในความคิดคนทั่ว ๆ ไป คนไทยส่วนใหญ่ย่อมจะนึกถึงธนบัตรที่ผลิตมาจากกระดาษ  
เพราะมีความคุ้นเคยกับวัสดุแบบนี้มาอย่างยาวนานตั้งแต่เล็กจนโต แต่รู้หรือไม่ว่า ธนบัตรที่เราใช้หมุนเวียนกันอยู่

ทุกวันนี้ โดยเฉพาะชนิดราคาต�่า มีอายุการใช้งานเฉลี่ยเพียง 2 - 3 ปี ก็จะเก่าช�ารุดตามสภาพการใช้งาน  
และถูกน�ากลับมาท�าลายเพื่อผลิตธนบัตรใหม่ต่อไป 

SPECIAL
SCOOP เรื่อง : ฝ่ายกลยุทธ์และบริหารกิจการธนบัตร
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ท�าความรู้จกัธนบัตรพอลิเมอร์ชนดิราคา 20 บาท 
วัสดุใหม่เพื่อความยั่งยืน

ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ซึ่ง
มหีน้าท่ีในการผลิตธนบัตร รวมถงึการบริหาร
จดัการให้มธีนบตัรเพยีงพอต่อการใช้งานของ
คนในประเทศ เลง็เห็นว่าการเลอืกใช้วสัดอุืน่ 
ท่ีทนทานกว่าจะสามารถช่วยยืดอายุการ 
ใช้งานของธนบตัร และยงัช่วยลดผลกระทบ 

ด้านส่ิงแวดล้อม จากการลดคาร์บอนฟตุพรนิต์
ที่เกิดในกระบวนการผลิตธนบัตรทดแทน 
การขนส่งและกระจายธนบัตร รวมทั้งการ
ท�าลายธนบัตรท่ีเสื่อมสภาพและหมดอายุ
การใช้งานได้อกีด้วย

แม้ว่าธนบัตรกระดาษที่ใช้หมุนเวียน 

ในปัจจุบันจะผลิตด้วยกระดาษที่ท�าจาก 
ใยฝ้ายจะมีคุณสมบัติทนทานเหนียวแกร่ง 
พร้อมทั้งมีการเคลือบผิวเพื่อให้ทนทาน  
แต่ส�าหรับธนบตัรทีป่ระชาชนใช้จ่ายมากทีส่ดุ 
และมกีารหมนุเวยีนเปลีย่นมอืบ่อยมากอย่าง 
ธนบตัรชนดิราคา 20 บาท มกัจะถูกหมนุเวยีน
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ธนบัตรพอลิเมอร์ดีอย่างไร

สะอาด 
ธนบัตรพอลิเมอร์มีความทนทานต่อความชื้นและสิ่งสกปรกได้ดี จากกรณี

ศึกษาในประเทศต่าง ๆ พบว่าธนบัตรพอลิเมอร์มีอายุการใช้งานประมาณ 

2.5 เท่าของธนบัตรกระดาษ โดยการออกใช้ธนบัตรพอลิเมอร์ช่วยยกระดับ

คุณภาพธนบัตรออกใช้หมุนเวียนให้ใหม่และสะอาดมากยิ่งขึ้น แม้ในประเทศ

ที่มีสภาพภูมิอากาศร้อนชื้น เช่น มาเลเซีย และสิงคโปร์

ปลอดภัยจากการปลอมแปลง 
ธนบัตรพอลิเมอร์สามารถออกแบบให้มีลักษณะต่อต้านการปลอมแปลงที่

หลากหลายและปลอมแปลงยากกว่าธนบัตรกระดาษ โดยในระยะ 10 - 20 ปี

ที่ผ่านมา ได้มีการพัฒนาของเทคโนโลยีต่อต้านการปลอมแปลงไป 

เป็นอย่างมาก จากกรณีศึกษาในหลาย ๆ ประเทศ พบว่าการออกใช้ธนบัตร

พอลิเมอร์มีผลท�าให้สถิติการปลอมแปลงธนบัตรลดลงได้อย่างชัดเจน

ทนทาน 
เทคโนโลยีในการผลิตธนบัตรพอลิเมอร์ได้มีพัฒนาการไปอย่างมากในช่วง 

10 - 20 ปี ท่ีผ่านมา โดยในส่วนของวัสดุพอลิเมอร์ ได้มีการปรับปรุงให้ทนทาน 

และพิมพ์ได้ดีขึ้น นอกจากนี้ เครื่องจักรและเทคโนโลยีในการพิมพ์และการ

เคลือบผิวธนบัตรหลังการพิมพ์ได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องโดยเรียนรู้

จากประสบการณ์ในอดีต ตลอดจนคุณสมบัติของหมึกพิมพ์และสารเคลือบ

ส�าหรับการผลิตธนบัตรพอลิเมอร์ก็มีการปรับปรุงจนเป็นที่ยอมรับไปทั่วโลก 

เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม รวมถึงคาร์บอนฟุตพรินต์ของธนบัตรพอลิเมอร์

น้อยกว่ากระดาษ เนื่องจากธนบัตรพอลิเมอร์มีอายุการใช้งานที่ยาวกว่า

ธนบัตรกระดาษเป็นอย่างมาก

อยูใ่นระบบจนมสีภาพเก่ามากกว่าธนบตัรชนดิ
ราคาอืน่ ดงันัน้ ธปท. จงึได้ศกึษาแนวทาง
การด�าเนนิการแก้ไขปัญหาโดยการเปลีย่นวสัดุ
การพมิพ์จากกระดาษเป็นวัสดุอืน่ทีท่นทานกว่า  
เพือ่ให้ประชาชนได้ใช้ธนบตัรทีม่สีภาพสะอาด
และใช้งานได้นานขึน้ เป็นทีม่าของการเปลีย่น
วัสดกุารพมิพ์ธนบตัรชนดิราคา 20 บาท จาก 
“กระดาษ” เป็น “พอลเิมอร์”

ทำาไมจึงเลือกใช้ธนบัตรพอลิเมอร์
นบัจากวันท่ี ธปท. เริม่มแีนวคิดทีจ่ะเปลีย่น

วัสดุการพิมพ์ธนบัตรชนิดราคา 20 บาท  
จากกระดาษเป็นพอลิเมอร์ สิ่งที่หลายคน
สงสัยตรงกนัมากทีสุ่ดคอื...ท�าไมถงึควรเลอืก 
พอลเิมอร์ 

ค�าตอบคือพอลิเมอร์เป็นวัสดุที่มีพื้นผิว
เรยีบสะอาด ทนทาน และมคีณุสมบตัพิิเศษ
คอื ทนทานต่อความชืน้ ไม่ดดูซับสิง่สกปรก 
และท�าความสะอาดได้ง่าย ด้วยลักษณะ
เฉพาะของธนบัตรพอลิเมอร์ที่มีอายุการ 
ใช้งานและทนทานมากกว่าธนบัตรกระดาษ 
จึงท�าให้การใช้ธนบัตรพอลิเมอร์มีความ 
เป็นมติรต่อส่ิงแวดล้อมมากกว่า ซึง่สอดคล้อง
กบันโยบายของธนาคารกลางหลายประเทศ 
เช่น อังกฤษ แคนาดา ออสเตรเลยี มาเลเซยี 
สิงคโปร์ และเวียดนาม ที่ออกใช้ธนบัตร 
พอลเิมอร์ด้วยเช่นกัน

ธนบัตรพอลิเมอร์ของประเทศอังกฤษ ธนบัตรพอลิเมอร์ของประเทศออสเตรเลีย

ธนบัตรพอลิเมอร์ของประเทศมาเลเซีย ธนบัตรพอลิเมอร์ของประเทศสิงคโปร์

ธนบัตรพอลิเมอร์ของประเทศออสเตรเลีย
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เปิดตัวธนบัตรพอลิเมอร์ชนิดราคา 
20 บาท

เมือ่วันท่ี 20 มกราคม 2565 ทีผ่่านมา 
ธปท. ได้แถลงข่าวเปิดตวัธนบัตรพอลเิมอร์
ชนดิราคา 20 บาท  ทีพ่ร้อมจะน�าออกใช้
หมนุเวียนในวันท่ี 24 มนีาคม 2565

ธนบัตรพอลิเมอร์ชนิดราคา 20 บาทนี้  
มภีาพและลกัษณะโดยรวมเหมอืนกบัธนบตัร
กระดาษชนิดราคา 20 บาทที่หมุนเวียน 
ในปัจจุบัน มีการใช้เทคโนโลยีต่อต้านการ

SPECIAL
SCOOP

ปลอมแปลงท่ีทนัสมยัและมมีาตรฐานขัน้สงู  
เพื่อให้ยากต่อการปลอมแปลงเช่นเดียวกับ
ธนบตัรกระดาษชนดิราคา 20 บาททีใ่ช้ใน
ปัจจบุนั

ธนบัตรพอลิเมอร์มีลักษณะต่อต้านการ
ปลอมแปลงใหม่ท่ีต่างจากเดมิเป็นจดุท่ีสังเกต
ได้ง่ายและยากต่อการปลอมแปลง ประชาชน
สามารถตรวจสอบได้ด้วยวิธีการ “สัมผัส 
ยกส่อง และพลกิเอยีง” ได้เช่นเดยีวกนักบั
ธนบตัรกระดาษ

ส�าหรบัผูบ้กพร่องทางสายตา ยงัสามารถ
สมัผสัสญัลกัษณ์รปูดอกไม้พมิพ์นนู 2 ดอก
แทนชนดิราคา 20 บาทได้เช่นเดมิ และได้
เพิม่เตมิจดุสงัเกตอีก 1 แห่ง บรเิวณช่องใส
ทรงหยดน�้า จะมีตัวเลข “20” ขนาดเล็ก  
ดนุนนู เพือ่ให้สมัผสัได้ง่ายขึน้ 

ธนบัตรพอลิเมอร์ชนิดราคา 20 บาทนี้  
ประชาชนสามารถเบิกถอนผ่านธนาคารพาณชิย์ 
และสถาบนัการเงนิเฉพาะกจิทกุแห่ง และสามารถ 
ใช้ควบคูก่บัธนบตัรกระดาษได้ตามปกต ิ

ภาพด้านหน้า

ภาพด้านหลัง

สามารถตรวจสอบได้ด้วยวิธีการ “สัมผัส ยกส่อง และพลิกเอียง” ได้เช่นเดียวกันกับธนบัตรกระดาษ ดังนี้

ช่องใสทรงพุ่มข้าวบิณฑ ์

เปลี่ยนเป็นสีเหลือบแดงได้

ภาพเงาพระบรมสาทิสลักษณ์

คล้ายลายน้�า

แถบสีเทามีข้อความ “20 บาท  

20 BAHT” ขนาดเล็กภายในแถบ

ช่องใสทรงหยดน้�า มีตัวเลข 

“20” ขนาดเล็ก ดุนนูน

สัญลักษณ์แทนอักษรเบรลล ์

รูปดอกไม้พิมพ์นูน 2 ดอก
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ธปท. มีแนวโน้มจะลดการพิมพ์ธนบัตรต่อปีลงหรือไม่ เพื่อให้สอดคล้องกับโลกการเงินดิจิทัล

ธปท. ได้ให้ความส�าคัญทั้งด้านดิจิทัลและธนบัตร จะเห็นได้ว่าแม้จะมีการส่งเสริมการใช้ PromptPay ในช่วงท่ีผ่านมา  
แต่ประชาชนบางกลุ่มยังมคีวามตอ้งการใช้ธนบัตรอยูจ่งึตอ้งด�าเนนิการควบคู่กนั ธปท. จงึพยายามท�าใหก้ารใชธ้นบตัรสะดวกสบาย
ปลอดภัย และใช้ได้นานข้ึน ด้วยเทคโนโลยีท่ีท�าให้ธนบัตรทนทานมากข้ึน จึงท�าให้การผลิตธนบัตรต่อปีลดลงจากกว่า 2,000 ล้านฉบับ 
ต่อปี เหลือ 1,800 ล้านฉบับต่อปี และธนบัตรชนิด 20 บาทมีประมาณ 1 ใน 3 ของธนบัตรที่หมุนเวียนทั้งหมด

Q
A

ธนบัตรพอลิเมอร์สามารถปลอมได้ง่ายหรือไม่ มี EURion หรือไม่

ธนบัตรพอลิเมอร์มี EURion เปน็หนึง่ในลักษณะต่อต้านการปลอมแปลงเช่นเดยีวกบัธนบัตรหมนุเวยีนแบบปัจจบัุน 
และยังมีลักษณะต่อต้านการปลอมแปลงเพิ่มเติมจากธนบัตรกระดาษ เช่น ช่องใสและหมึกพิมพ์พิเศษสีเหลือบแดง

Q
A

ธนบัตรพอลิเมอร์แบบใหม่ดีกว่าธนบัตรพอลิเมอร์แบบเดิมที่เคยออกใช้กับชนิดราคา 50 บาทอย่างไร

เน่ืองจากธนบัตรพอลิเมอร์ชนิด 50 บาทเดิมเป็นยุคเริ่มแรกของเทคโนโลยีพอลิเมอร์ท�าให้ไม่ทนทานเท่าท่ีควร  
แต่ปัจจุบัน เทคโนโลยีการผลิต วัสดุการพิมพ์ และหมึกพิมพ์ มีพัฒนาการก้าวหน้าไปมาก ท�าให้ธนบัตรพอลิเมอร์ 
มีความทนทานต่อสภาพการใช้งานต่าง ๆ ทนความร้อนได้ดีมากกว่าแบบเดิม สามารถแก้ปัญหาเดิมท่ีเคยเกิดข้ึนได้ 
เช่น หมึกหลุดร่อน หดตัว โดนความร้อนไม่ได้ ละลาย พับแล้วสีลอกเป็นรอยพับ ยับย่นง่าย

Q
A

ต้นทุนการผลิตสูงขึ้นหรือไม่

ด้วยวัสดุที่แตกต่างจากเดิมท�าให้ต้นทุนเพิ่มขึ้น 30% แต่ธนบัตรชนิดดังกล่าวสามารถใช้ได้นานข้ึน ท�าให้การ
ท�าลายธนบัตรลดน้อยลงและจ�านวนครั้งที่ผลิตน้อยลง ซึ่งจะช่วยเรื่องต้นทุนและค�านึงถึงสิ่งแวดล้อมด้วย

Q
A

อากาศร้อนแบบประเทศไทย
และพฤติกรรมการใช้ธนบัตรของ
คนไทย จะส่งผลต่ออายุการใช้งาน
ของธนบัตรพอลิเมอร์อย่างไร

จากการศกึษาขอ้มลูของประเทศ
เพื่อนบ้านที่มีสภาพภูมิอากาศและ
พฤติกรรมการใช้ธนบัตรใกล้เคียง
กับประเทศไทย เช่น มาเลเซีย และ
สิงคโปร์ พบว่า ธนบัตรพอลิเมอร์
มีอายุการใช้งานที่ยาวนานกว่า
ธนบัตรกระดาษ

Q

A

จะยกเลิกการใช้ธนบัตรชนิด 
20 บาทแบบเดิมหรือไม่ 

จะไม่มีการยกเลิกธนบัตรชนิด 
20 บาทแบบเดิม โดยจะใช้ไป 
เรือ่ย ๆ  จนกวา่จะเกา่และถกูสง่กลับ
ไปท�าลายตามวงจรปกติ ในปจัจบัุน
มีธนบัตรชนิด 20 บาทเดมิประมาณ
กว่า 30% ของปริมาณธนบัตร
ทั้งหมดที่หมุนเวียนอยู่ในระบบ

Q
A

ธนบัตรพอลิเมอร์ใช้กับเคร่ืองรับเงินอัตโนมัติ เช่น ตู้ซ้ือบัตรโดยสารรถไฟฟ้า ตู้ซ้ือสินค้าได้หรือไม่

ธปท. ได้แจ้งหน่วยงานท่ีดูแลเคร่ืองรับเงินดังกล่าวให้ทราบล่วงหน้า และได้ประสานงานกัน  
เพื่อเตรียมการรองรับให้ประชาชนสามารถใช้ธนบัตรแบบใหม่ได้อย่างกว้างขวาง

Q
A

จะผลิตธนบัตรพอลิเมอร์ชนดิ
ราคาอื่นด้วยหรือไม่

ในปัจจุบันขอใช้เทคโนโลยีนี้ 
กับธนบัตรชนิด 20 บาทก่อน  

แล้วค่อยพิจารณาว่าตอบโจทย์
การใช้งานของประชาชนหรือไม่ 
ส�าหรับพิจารณาไปใช้กับธนบัตร
ชนิดราคาอื่น ๆ ต่อไป

Q

A

ทำาไมถึงต้องเปลี่ยนวัสดุเป็นพอลิเมอร์ 

ธนบัตรท่ีผลิตด้วยกระดาษ โดยเฉพาะชนิดท่ีหมุนเวียนเปล่ียนมือบ่อยจะสกปรกง่าย มีอายุใช้งานส้ันเพียง 2 - 3 ปี  
และเก่าเร็ว การเปล่ียนไปใช้วัสดุท่ีผลิตโดยพอลิเมอร์จะช่วยให้ธนบัตรมีคุณสมบัติทนทาน สะอาด และสามารถ 
ท�าความสะอาดได้ง่าย คาดว่ามีอายุการใช้งานนานขึ้น คือประมาณ 5 ปี

Q
A

11 ค�ำถำม เพ่ือทำาความรูจ้กัธนบัตรพอลเิมอร์ 20 บาท

ปัจจุบันมีประเทศใดใช้ธนบัตรพอลิเมอร์บ้าง

ธนบัตรพอลิเมอร์เป็นที่นิยมใช้อย่างแพร่หลายมากขึ้น โดยปัจจุบันมีมากกว่า  
30 ประเทศทีอ่อกใช้ธนบตัรพอลิเมอรใ์นหลายชนิดราคา เชน่ แคนาดา ชิลี ซาอดุอีาระเบีย 
สกอตแลนด์ อังกฤษ  มาเลเซีย สิงคโปร์ และเวียดนาม

Q
A

ธนบัตรพอลิเมอร์ทำามาจากพลาสติกส่งผลต่อสิ่งแวดล้อมต่างจากธนบัตรกระดาษอย่างไร และ ธปท. มีการควบคุม
มลพิษอย่างไรในการทำาลายธนบัตรพอลิเมอร์

จากการศึกษาคาร์บอนฟุตพรินต์ของต่างประเทศ เช่น แคนาดา และอังกฤษ พบว่าเม่ือพิจารณาการใช้ทรัพยากร 
และพลังงาน รวมถึงการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ทั้งวงจรชีวิตของธนบัตร (การผลิต การขนส่ง การกระจาย และการท�าลาย) 
การผลิตทดแทนทีล่ดลง จากการท่ีธนบัตรพอลิเมอร์มอีายุการใช้งานยาวนานกวา่ธนบตัรกระดาษ 2.5 เทา่ ท�าใหก้ารใชธ้นบัตร
พอลิเมอร์ปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่�ากว่าธนบัตรกระดาษประมาณ 15% โดย ธปท. จะเผาท�าลายธนบัตรพอลิเมอร์ ภายใต้
การควบคุมและบ�าบัดอากาศเสียก่อนปล่อยสู่ชั้นบรรยากาศโดยโรงงานที่ได้รับมาตรฐานสากล

Q
A
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1 อ้ำงอิงจำกส�ำนักข่ำวซินหัว (Xinhua Thai Service) เรื่อง เกร็ดน่ำรู้เกี่ยวกับ “ทำงรถไฟจีน - ลำว” เผยแพร่ ณ วันท่ี 3 ธ.ค. 64
2 อ้ำงอิงงำนศึกษำ “เปิดหวูดรถไฟจีน – ลำว : นัยต่อเศรษฐกิจไทย” ทั้งนี้ ด้ำนกำรขนส่งยังไม่ได้รับผลกระทบทันที เนื่องจำกยังไม่มีกำรเชื่อมโยงมำยังไทยได้อย่ำงสมบูรณ์
3 ที่มำ : กรมศุลกำกร ค�ำนวณโดยผู้ศึกษำ สัดส่วนช่องทำงกำรขนส่งหลัก เฉลี่ย 2560 - 2564 ทำงเรือ 73% ทำงอำกำศ 11% ทำงบก 9% อื่น ๆ 7%

รถไฟจีน - ลำวเปิดให้บริกำรไปแล้วเมื่อวันที่ 2 ธันวำคม 2564 นับเป็นหนึ่งในโครงกำรที่อยู่ภำยใต้ “ข้อริเริ่มหนึ่งแถบ 
หนึ่งเส้นทำง (Belt and Road Initiative: BRI)” ของรัฐบำลจีน ที่ครอบคลุมระยะทำงยำวถึง 1,035 กิโลเมตรจำก 
นครคุนหมิงถึงนครหลวงเวียงจันทน์1 และใช้ระยะเวลำในกำรขนส่งเพียง 8 ชั่วโมง โดยสถำนีปลำยทำงสุดท้ำยสิ้นสุด 
ทีน่ครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป. ลำว ห่ำงจำกจงัหวดัหนองคำยเพยีง 24 กโิลเมตร เส้นทำงน้ีจะเชือ่มโยงกำรขนส่งสนิค้ำ
ไปยังประเทศอื่น ๆ  ทั่วโลกผ่ำนโครงกำรรถไฟจีน - ยุโรป ท�ำให้มีกำรเดินทำงของผู้คนเพิ่มมำกขึ้น และจะส่งผลกระทบ 
ต่อท้ังเศรษฐกิจไทยในภำพรวมและเศรษฐกิจภูมิภำคท้ังในด้ำนกำรค้ำ กำรลงทุน กำรท่องเที่ยว และกำรขนส่ง2

เปิดประตูกำรขนส่งเส้นทำงใหม่ 
คว้าโอกาสให้การค้าไทยจากรถไฟจีน - ลาว

การค้าจะเป็นด้านแรกทีไ่ด้รบัผลกระทบ
และโอกาสจากการทะลักของสินค้าขาเข้า
ทนัทจีากเส้นทางรถไฟจีน - ลาว ทีผ่่านมา  
การขนสนิค้าทางถนนมบีทบาทส�าคญั โดย
สัดส่วนการขนส่งเพิ่มขึ้นจากประมาณ 8%  

ในปี 2560 เป็น 12% ในปี 25643 หากมเีส้นทาง 
รถไฟจนี - ลาวเข้ามาจะเพ่ิมช่องทางการขนส่ง  
ที่ช่วยเสริมด้านความเร็วและการกระจาย 
ความเสี่ยงของการขนส่งได้ดีขึ้น แม้ว่า 
ในช่วงแรกไทยต้องเผชิญความท้าทายของ

สินค้าน�าเข้าจากจีนท่ีเพิ่มข้ึน แต่หากมอง
กลับกัน โอกาสในการขายสินค้าของไทย 
ก็เพิ่มข้ึนด้วย โดยเฉพาะมณฑลยูนนาน 
ซึง่เป็นสถานปีลายทางและบรเิวณใกล้เคยีง 
ท่ีแต่เดมิไทยส่งสนิค้าส่วนใหญ่ไปขายทางเรอื 

ที่มำ : Xinhua News Agency
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กลุ่มวัตถุดิบต่าง ๆ และกลุ่มผลผลิตทางการเกษตร กลุ่มแชมเปียน

กลุ่มสินค้าอีคอมเมิร์ซ กลุ่มที่พัฒนาได้

สินค้านำาเข้า สินค้าส่งออก

เคมีภัณฑ์ ผลไม้

อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เครื่องจักรกล

ชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์ ส่วนประกอบรถยนต์

สินค้ำกีฬำ น้�ำตำลและผลิตภัณฑ์จำกน้�ำตำล ผลิตภัณฑ์ธัญพืช

ผักและผลไม ้
เมืองหนำว

เนื้อสัตว์เพื่อกำร
บริโภค / อำหำรทะเล

ผลิตภัณฑ์พลำสติก ทองแดง 
และผลิตภัณฑ์

ชิ้นส่วนอุปกรณ์
โทรคมนำคม

พลำสติก 
และผลิตภัณฑ์

เสื้อผ้ำแฟชั่น
เครื่องหอม /  
เครื่องส�ำอำงกำรเดินทำง

อำหำรปรุงแต่งเบ็ดเตล็ดที่บริโภคได้ 
(กะทิส�ำเร็จรูป ซอสส�ำเร็จรูป)

เนื้อสัตว์เพื่อกำร 
บริโภค / อำหำรทะเล

*ต้นทุนต่ำ�ลง สร้�งโอก�สเป็นซัพพล�ยเชนในอุตส�หกรรมต่�ง ๆ *ตล�ดมีคว�มต้องก�รและส่วนแบ่งตล�ดของสินค้�ไทยสูงกว่�ค่�เฉลี่ย

*โอก�สให้ไทยประกอบธุรกิจก�รค้�และบริก�รอื่น ๆ  
เช่น ธุรกิจคลังสินค้� ก�รบริก�รโลจิสติกส์ และตัวแทนจำ�หน่�ย *กลุ่มสินค้�อีคอมเมิร์ซที่ทำ�ให้สินค้�มีศักยภ�พและเพิ่มส่วนแบ่งตล�ดได้ในอน�คต

โอกาสการค้าไทย (น�าเข้า - ส่งออก) จากรถไฟจีน - ลาว

คอลัมน์เศรษฐกิจติดดินฉบับน้ี จึงขอ 
ฉายภาพผลกระทบของการเปิดเส้นทางการ
ขนส่งสายใหม่นี ้ ท้ังด้านการน�าเข้าและการ
ส่งออกสินค้าต่อภาคการค้า รวมถึงโอกาส
ของผู้ประกอบการไทยโดยเฉพาะ SMEs 
ในการแข่งขันบนเส้นทางทีท้่าทายน้ี 

ควา้โอกาสจากการน�าเข้าและสง่ออก 
เพือ่เพิม่ความสามารถในการแข่งขัน

ในด้านการน�าเข้า ไทยต้องเผชิญกับ 
ความท้าทายจากสนิค้าน�าเข้าของจนีทีจ่ะมี
มากกว่าสินค้าส่งออกจากไทย อย่างไรก็ดี  
ไทยสามารถคว้าโอกาสจากการเข้ามาของ
สินค้ากลุ่มน้ีได้จากการขนส่งผ่านทางราง  
ทีท่�าให้ต้นทุนทัง้ระยะเวลาและค่าขนส่งถกูลง 

โดยสนิค้ากลุ่มนีป้ระกอบด้วย (1) กลุม่วตัถุดบิ
ต่าง ๆ  และกลุ่มผลผลติทางการเกษตร อาทิ 
เคมีภณัฑ์ ชิน้ส่วนอปุกรณ์โทรคมนาคม ช้ินส่วน
คอมพวิเตอร์ ผลิตภณัฑ์พลาสตกิ และผกัผลไม้ 
เมอืงหนาว ซ่ึงเป็นสินค้าทีไ่ทยน�าเข้าเดมิอยู่แล้ว  
การขนส่งผ่านทางรางจะย่ิงท�าให้ต้นทนุของ
วัตถุดิบถูกลง จึงเป็นโอกาสในการน�าเข้า
สนิค้าเพือ่เป็นซพัพลายเชน (supply chain) 
ในอตุสาหกรรมต่าง ๆ อาท ิอตุสาหกรรม
เกษตรแปรรูป อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมที่ไทยสามารถผลักดัน
เพิม่เตมิได้ และ (2) กลุ่มสนิค้าอคีอมเมร์ิซ 
อาทิ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เสื้อผ้าแฟชั่น 
สินค้ากีฬาและการเดินทาง ซึ่งเป็นโอกาส
ส�าคญัของไทยในการประกอบธรุกิจการค้าและ 

บรกิารอ่ืน ๆ  เช่น ธุรกิจคลังสินค้า การบรกิาร 
โลจิสติกส์ รวมถึงการเป็นตัวแทนจ�าหน่าย  
(dealer) แต่เนือ่งจากจนีมมีาตรฐานในการ
ด�าเนินธุรกิจท่ีค่อนข้างเข้มงวด ไทยควร 
มกีารตัง้รบัให้ด ีเพือ่ลดโอกาสทีน่กัธรุกจิจนี
จะเข้ามาด�าเนนิการในไทยเอง

ด้านการส่งออก ไทยมีโอกาสในการส่งออก 
สนิค้าไปจนีเพิม่ขึน้ โดยเฉพาะการขยายตลาด 
ไปยังมณฑลยนูนาน รวมทัง้มณฑลใกล้เคยีง  
โดยระยะแรก คาดว่าสินค้าส่งออกจะเป็น
สินค้าที่เคยส่งออกไปมณฑลยูนนานหรือ
สนิค้าทีม่กีารขนส่งทางถนนอยูเ่ดมิ ซึง่จาก
การวิเคราะห์ความต้องการสินค้าของจีน
และศักยภาพการส่งออกของสินค้าไทย4 
โดยพิจารณาจากอัตราการเติบโตเฉลี่ยของ

4 ประยุกต์จำก Boston Consulting Group Matrix (BCG Matrix) ที่มำ : สถิติกำรน�ำเข้ำส่งออกจำก Trade map (ปี 2559 - 2563) ค�ำนวณโดยผู้ศึกษำ 
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ตลาดและอัตราการขยายตัวของส่วนแบ่ง
ตลาดเฉลี่ยของไทยในทุกรูปแบบการขนส่ง
เทยีบกบัค่าเฉลีย่ระหว่างปี 2559 - 2563 ซึง่
สามารถแบ่งสนิค้าออกได้เป็น 4 กลุม่ ได้แก่ 
(1) กลุ่มแชมเปียน (2) กลุม่ทีพ่ฒันาได้ (3) 
กลุม่ทีไ่ทยส่งออกไปจนีเยอะแต่ความต้องการ
จากจนีน้อย และ (4) กลุม่ทีไ่ทยส่งออกไป
จนีน้อยและความต้องการจากจนีน้อย พบว่า  
กลุ่มสินค้าที่มีศักยภาพในการส่งออกไปจีน
มเีพยีง 2 กลุม่ ดงันี้ 

(1) กลุ่มแชมเปียน ได้แก่ ผลไม้ พลาสตกิ
และผลติภณัฑ์ ส่วนประกอบรถยนต์ ทองแดง
และผลิตภัณฑ์ และเนือ้สตัว์เพือ่การบรโิภค 
รวมทัง้อาหารทะเล ซึง่เป็นสนิค้ากลุ่มทีต่ลาด
มคีวามต้องการและส่วนแบ่งตลาดของสนิค้า
ไทยสงูกว่าค่าเฉลีย่ ยกตวัอย่างเช่น กลุม่ผลไม้ 
จากเดมิจนีมกีารน�าเข้าจากไทยอยูแ่ล้ว อกีทัง้ 
ด่านหนองคายได้รับอนุมัติเป็นด่านที่อยู่ใน
พิธีสารการส่งออกและน�าเข้าผลไม้ทางบก
ของจนีเพิม่เมือ่กันยายน 2564 ท�าให้ต่อไป 
ไทยจะสามารถส่งออกผลไม้สดผ่านด่าน
หนองคายได้สะดวกมากขึน้ และกลุม่เนือ้สตัว์ 
เพ่ือการบรโิภค เดมิจนีมกีารน�าเข้าเนือ้ไก่แช่แขง็ 
จากไทยเพิ่มขึ้นต่อเนื่องทุกปี ซึ่งสามารถ 
ขยายประเภทสินค้าไปยงัเนือ้สัตว์อ่ืน ๆ  ท่ีไทย 
มศีกัยภาพได้ เช่น เนือ้โค และอาหารทะเล 
เนือ่งจากมณฑลของจนีด้านตะวันตกมปีระชากร 
ชาวมสุลมิจ�านวนมาก อกีท้ังไม่มีเขตติดทะเล
และค่อนข้างห่างไกล ท�าให้ต้องซือ้อาหารทะเล 
ในราคาท่ีสงู

(2) กลุ่มท่ีพัฒนาได ้ เช่น เครื่องจักรกล 
ผลติภณัฑ์ธญัพชื อาหารปรงุแต่งเบด็เตลด็ 
ทีบ่รโิภคได้ (อาท ิกะทสิ�าเรจ็รปู ซอสปรงุรส)  
น�้าตาลและผลิตภัณฑ์จากน�้าตาล รวมถึง
เครือ่งหอม / เครือ่งส�าอาง เป็นต้น ซึง่เป็น
สนิค้าทีต่ลาดมีความต้องการสงู แต่ส่วนแบ่ง
ของตลาดของสนิค้าไทยลดลงต�า่กว่าค่าเฉลีย่ 
หากไทยสามารถเพิม่ช่องทางการขายสนิค้า
กลุม่นีไ้ปเป็นกลุม่สนิค้าอคีอมเมร์ิซจะท�าให้
สินค้ามีศักยภาพมากขึ้นและสามารถเพิ่ม 

ส่วนแบ่งตลาดได้ในอนาคต เนือ่งจากทางการจีน 
มกีารส่งเสรมิการค้าผ่านช่องทางนี้ 

ตอ่ยอดจุดแข็งของอีสานจาก 4 กลุม่
สนิคา้ท่ีมีศกัยภาพในการสง่ออกไปจนี

ภาคอสีานเป็นภูมิภาคท่ีได้รับผลกระทบ
จากรถไฟจนี - ลาวชดัเจนท่ีสดุ นอกจาก
อยู่ใกล้กับเส้นทางรถไฟเพียงไม่กี่กิโลเมตร 
อีสานซึ่งมีสินค้าท่ีมีศักยภาพในการส่งออก 
คอื กลุม่ผลผลติทางการเกษตรและปศสุตัว์ 
รวมถึงเกษตรแปรรูป ซ่ึงเป็นสินค้าในกลุ่ม 
แชมเปียนทีม่คีวามต้องการน�าเข้ามาก และ 
ยังมีจุดแข็งในการเป็นแหล่งผลิตสินค้าทาง 
การเกษตรและปศสัุตว์ท่ีส�าคญัของประเทศ
อีกด้วย ทั้งนี้ภาคอีสานจะมีกลุ่มสินค้าท่ีมี
ศกัยภาพในการส่งออกมากทีส่ดุ ดงันี้ 

1. อาหารแปรรูป ได้แก่ ผลไม้แปรรปู อาทิ 
สบัปะรดกระป๋อง ซ่ึงได้ประโยชน์เพ่ิมเติมจาก
ข้อตกลงในความตกลงหุน้ส่วนทางเศรษฐกจิ
ระดบัภมูภิาค (Regional Comprehensive 
Economic Partnership: RCEP) และอาหาร
แปรรปูพร้อมทาน (ready to eat) โดยเฉพาะ
ผลติภณัฑ์ฮาลาล เน่ืองจากคนจนีด้านตะวนัตก 
เป็นชาวมสุลมิกว่า 22 ล้านคน จึงเป็นโอกาส
ในการเปิดตลาดใหม่ด้านนีม้ากขึน้

2. ปศสุตัว์แปรรูป อาท ิเนือ้ไก่แปรรปู และ
เนื้อโคขุน ซึ่งมีอัตราการเติบโตของตลาด
เฉลีย่ 5 ปีย้อนหลงัในจนีสงูถงึกว่า 2,000% 
อย่างไรกด็ ีปัจจบุนัอสีานยังไม่ได้ส่งออกเนือ้โค 
ประเภทนี้มากนัก ท�าให้สามารถพัฒนา
มาตรฐานการผลติเพือ่คว้าโอกาสจากความ
ต้องการน�าเข้าของจนีทีม่ากขึน้ได้  

3. สินค้าของท่ีระลึก โดยการพฒันาต่อยอด
จากสนิค้า OTOP ท่ีมอียูเ่ดมิให้มรีปูลกัษณ์ที่
ทนัสมยัขึน้ โดยเฉพาะผลติภณัฑ์จากผ้าไหม 
ผ้าฝ้าย ของใช้ท�าจากยางพารา สนิค้าความงาม 
ประเภทสปา ครีมขัดผิวที่ท�าจากสมุนไพร 
เนื่องจากชาวจีนนิยมใช้สินค้าท่ีท�ามาจาก
ธรรมชาตมิากขึน้ 

4. ผลไม้สด ได้แก่ ทเุรยีนภเูขาไฟ มะม่วง
น�า้ดอกไม้สทีอง แต่ปัจจบุนั อสีานมปีรมิาณ
ผลไม้น้อย ซึง่เป็นโอกาสให้เกษตรกร ซ่ึงเดมิ
ปลกูพชืไร่ เช่น ข้าว อ้อย มนัส�าปะหลงั ท่ีมี
ความผนัผวนด้านราคา ปรบัเปลีย่นมาปลูก
ไม้ผลเพือ่การส่งออกมากขึน้

นอกจากน้ี การขนส่งสินค้าเกษตรหลัก 
ของภาคอสีาน ได้แก่ ข้าว น�า้ตาล ยางพารา 
และมนัส�าปะหลงั จะเปลีย่นไปจากเดิมทีข่นส่ง
ผ่านทางเรอืไปจนี อาจเปลีย่นมาขนส่งทางรถไฟ 
เพือ่ลดระยะเวลาการขนส่งตามพืน้ทีต่ัง้ของคูค้่า

เ ศ ร ษ ฐ กิ จ 
ต ิด ดิ น

BCG Matrix ด้ำนสินค้ำส่งออกของไทยไปจีน

ที่มำ : สถิติกำรน�ำเข้ำส่งออกจำก Trade map (ปี 2559 - 2563) ค�ำนวณโดยผู้ศึกษำ
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3 ความท้าทายในระยะเริ่มต้น 
แม้ว่ารถไฟจนี - ลาวจะช่วยให้การขนส่ง

สินค้าทางรางสะดวกและมีต้นทุนท่ีถูกลง  
แต่ในระยะแรกการขนส่งสนิค้าอาจยังด�าเนินการ
ได้ไม่สะดวกนกั เนือ่งจากยงัมกีารปิดพรมแดน
ทัง้ฝ่ัง สปป. ลาว และจนี จากสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโควดิ 19 รวมทัง้มคีวาม
ท้าทาย 3 เรือ่ง ได้แก่ (1) โครงสร้างพืน้ฐาน
ใน สปป. ลาว อาทิ ศูนย์เปลีย่นถ่ายสนิค้าใน 
สปป. ลาว (Vientiane Logistics Park: VLP)  
และด่านรถไฟโม่ฮานในจนีทีย่งัด�าเนนิการได้
ไม่สมบูรณ์ (2) มาตรการกดีกนัทางการค้า 
ทีไ่ม่ใช่ภาษขีองจนี เช่น ความเข้มงวดด้านการ 
น�าเข้าสนิค้าของจนี เพือ่ป้องกนัการปนเป้ือน
เชื้อโคโรนาไวรัส โดยเฉพาะอาหารสดและ
ผลไม้ และ (3) มาตรการกดีกนัทางการค้า
ด้านภาษศุีลกากร อาท ิระเบยีบพธิกีารด้าน
การขนส่งท้ังใน สปป.ลาวและจนี อย่างไรก็ดี  
ข้อตกลง RCEP ทีม่ผีลบงัคบัใช้แล้วเมือ่วนัที่  
1 มกราคม 2565 จะมส่ีวนช่วยบรรเทาข้อจ�ากัด
ด้านภาษศุีลกากรได้บ้าง และไทยควรมกีาร
หารอืเรือ่งการขนส่งร่วมกนัระหว่าง สปป. ลาว  

และจนีเพิม่เตมิ เพ่ือให้การขนส่งสนิค้าไปจนี
มคีวามสะดวกมากยิง่ขึน้ ท้ังนี ้ ผู้เชีย่วชาญ
ด้านโลจสิติกส์ใน สปป. ลาว คาดว่าการขนส่ง 
สนิค้าจะสะดวกมากขึน้ ในช่วงกลางปี 2565 
เป็นต้นไป 

2 กุญแจส�าคัญในการปลดล็อก
ข้อจ�ากัดในการท�าการค้ากับจีน

ระหว่างนีผู้ป้ระกอบการไทย โดยเฉพาะ 
SMEs อาจต้องเผชญิกบัข้อจ�ากดัหลายด้าน
ในการส่งออกสินค้าไปจีน ท�าให้ต้องมีการ 
เตรยีมพร้อมรบัมอืกบัความท้าทาย ซ่ึงจากการ 
วเิคราะห์ข้อมลูทีร่วบรวมจากหน่วยงานภาครฐั 
และเอกชนท่ีเกีย่วข้อง พบว่า มี 2 กุญแจส�าคญั  
ที่จะน�าไปสู่การปลดล็อกข้อจ�ากัดในการ
ท�าการค้ากบัจนี  

1. ระบบการช�าระเงนิ5 ส�าหรบัช่องทางการ
ช�าระเงนิ ผูป้ระกอบการสามารถรบัช�าระเงนิ
สกลุหยวนแบบ e-payment ผ่านแอปพลเิคชนั  
WeChat Pay หรอื Alipay ซึง่มบีทบาท 
ในช่องทางการขายออนไลน์มากขึน้ เพราะ 
มีความสะดวก รวดเร็ว ซึ่งช่องทางการ 

โอนเงนิกลับไทย โดยเฉพาะกลุม่ผู้ประกอบการ  
SMEs ทีไ่ม่ได้จดทะเบยีนเป็นผูส่้งออกสินค้า 
ไปจนีอย่างเป็นทางการ ส่วนใหญ่จะใช้ตวัแทน
ในการโอนเงนิข้ามประเทศ อาจมคีวามเสีย่ง 
ต่อการสูญเสียและต้นทุนที่สูง ดังน้ัน  
ผูป้ระกอบการสามารถใช้บรกิารผ่านตวักลาง 
ซึ่งปัจจุบันมีผู้ให้บริการท่ีได้รับอนุญาตจาก 
ธปท. แล้ว จ�านวน 29 แห่ง อย่างไรกต็าม 
ในปัจจบุนั มเีพยีงบางรายทีไ่ด้รบัอนญุาตจาก
ทางการจนีให้สามารถให้บรกิารรบัช�าระเงนิ
ข้ามประเทศจากจนีมายงัไทยได้

2. การเร่ิมต้นค้าขายกับจนีส�าหรับผู้ประกอบการ 
มอืใหม่

KNOW WHO (รูว่้าใคร) ตดิต่อหอการค้าไทย 
ในจนี สมาคมส่งเสรมิการลงทนุและการค้า
ไทย - จีน หรือส�านักงานส่งเสริมการค้า 
ในต่างประเทศ ในภมูภิาคจนี เพือ่รบัข้อมลู
พื้นฐานของจีน สร้างเครือข่ายธุรกิจ และ 
สร้างสมัพนัธ์กบัหน่วยงานรฐับาล / สมาคม 
รวมทัง้มโีอกาสได้พบปะกับนกัธรุกิจไทย - จนี 
เพือ่สร้างความเข้าใจแนวทางในการท�าธรุกจิ
ระหว่าง 2 ประเทศมากขึน้

KNOW HOW (รูว่้าท�าอย่างไร)
1. ตรวจสอบกฎระเบียบในการส่งออก 

สนิค้าไปจนีจากหน่วยงานภาครัฐท่ีเกีย่วข้อง 
อาทิ กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 
กระทรวงพาณชิย์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์

2. ศกึษาตลาดจนี โดยอาศยัการเดนิทาง
รถไฟที่สะดวกเพื่อเข้าไปดูช่องทางการค้า 
ในจีน การดูงานแสดงสินค้า รวมทั้งสร้าง
ตราสินค้าเป็นของตัวเอง และผสมผสาน
สนิค้าให้มเีอกลกัษณ์เข้ากบัวฒันธรรมจนี

ท้ายทีส่ดุนี ้การสร้างความร่วมมอืท่ีดกีบั 
สปป. ลาว จะเป็นข้อต่อส�าคญัทีช่่วยสนบัสนนุ
ให้การค้าผ่านเส้นทางนี้เติบโตไปด้วยกัน  
โดยเฉพาะความร่วมมือด้านการค้า และ 
การลงทุนในการผลิตสินค้า เนื่องจากจีน 
มีข้อตกลงด้านการค้ากับ สปป. ลาว ร่วมกนั 
ในหลายด้าน 

5 ที่มำ : ข้อมูลจำกส�ำนักงำนตัวแทนธนำคำรแห่งประเทศไทย ณ กรุงปักกิ่ง สำธำรณรัฐประชำชนจีน

เส้นทำงขนส่งสินค้ำทำงบกของไทย - จีน

ที่มำ : ธนำคำรแห่งประเทศไทย 
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หากสตูรลบัการปรงุอาหารคอืหัวใจหลกัทีท่�าให้พ่อครวั
ประสบความส�าเร็จในธุรกิจร้านอาหาร องค์ความรู้ด้าน 
การเงินการลงทนุทีส่ั่งสมจากการเป็นนกัถ่ายทอดเรือ่งราว 
ตั้งแต่คร้ังยังเป็นนักศึกษา เมื่อรวมกับประสบการณ ์
การท�างานในฐานะ Chief Investment Officer ในบรษิทั
หลกัทรพัย์จดัการกองทนุข้ามชาตชิือ่ดงั ย่อมเปรยีบได้กบั 
“สนิทรพัย์” ท่ีคณุเจษฎา สขุทศิ ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร
ฟินโนมนีา ใช้ต่อยอดธรุกจิทีใ่ครกเ็ลยีนแบบได้ยาก

“ผมโชคดทีีไ่ด้ท�าในสิง่ทีช่อบ ท�ามาหลายสบิปี เลยท�าได้ด ี
ในระดบัหนึง่” คณุเจษฎากล่าวถงึความส�าเร็จอย่างถ่อมตวั

ขับเคลื่อนธุรกิจด้วยความรู้
บรษิทัหลกัทรพัย์นายหน้าซือ้ขายหน่วยลงทนุ ฟินโนมนีา  

จ�ากดั ก่อตัง้ขึน้ในปี 2559 โดยมผีูร่้วมก่อตัง้ 3 คน ประกอบด้วย  
ตวัคณุเจษฎาเอง คณุกสณิ สธุรรมนสั และคณุชยนนท์  
รกักาญจนนัท์

ฟินโนมนีา เกดิจากค�าว่า “finance (การเงนิ)” และ 
“phenomena (ปรากฏการณ์)” ทีส่ะท้อนถงึความตัง้ใจ 
ให้พ้ืนท่ีแห่งนี ้เป็นปรากฏการณ์ครัง้ใหม่ในการสร้าง ส่งเสรมิ  
และให้ความรูด้้านการเงนิการลงทนุ โดยมเีหล่ากรูเูข้ามา
แลกเปลีย่นความรู ้ แบ่งปันประสบการณ์ผ่านท้ังช่องทาง
ออนไลน์และสื่อต่าง ๆ ซึ่งรวมถึงรายการยอดฮิตอย่าง 
Morning Brief และ FINNOMENA LIVE

เพียงครึ่งปีแรกของการก่อตั้ง บริษัทก็สามารถสร้าง
พอร์ตเงินลงทุนภายใต้การดูแลได้กว่าสามร้อยล้านบาท 
และทะยานสู ่3.5 หมืน่ล้านบาทในปัจจบุนั เป็นบทพสิจูน์
ว่าการให้ความรูใ้นรปูแบบ “value creation content” นัน้ 
เป็นธรุกจิทีส่ร้างผลประกอบการได้ดไีม่แพ้ธรุกจิอืน่ ๆ

เปลี่ยน “ขายของ” เป็น “ถ่ายทอด”
“ทุกคนอยากประสบความร�า่รวย เราจงึเป็นแพลตฟอร์ม 

wealth creation ที่ให้คนสะสมความม่ังค่ัง โดยสร้าง 
คณุค่าด้วยการให้ข้อมลูความรูเ้ตม็ที ่ไม่เน้นขายผลติภณัฑ์ 
เพราะเราไม่ได้มองการให้ความรูเ้ป็นเรือ่งการตลาด แต่เป็น 
การสร้างคุณค่า ส่งผลให้เกิดความเชื่อมั่น ไว้วางใจ  
เพราะคนทุกวันนี้ดูแป๊บเดียวก็รู้แล้วว่าสิ่งที่น�าเสนอนั้น 
มคีวามจรงิใจหรอืไม่ คนท�าคอนเทนต์จึงควรเข้าใจความรูส้กึ 
ของผู้อืน่ให้มาก ถ้าเปล่ียนค�าว่า ‘ขายของ’ เป็น ‘ถ่ายทอด’ ได้  
ก็สามารถสร้างคอนเทนต์ที่มีคุณค่าได้ นอกจากนี ้
เรายังช่วยสนับสนุนข้อมูลข่าวสารให้กับนักลงทุนตั้งแต่ 
first to final ไม่ว่าจะเกดิวกิฤตใด ๆ  เรากไ็ม่หายไปไหน”

จุดเด่นของการให้ข้อมูลความรูข้องฟินโนมนีานัน้อยูท่ี ่
มุมมองการลงทุนที่มีคุณภาพ มีความเป็น “buy side 
research” ทีป่ราศจากอคต ิมกีรูชูัน้น�าเกอืบ 100 คนท่ี
เข้ามาแบ่งปันความรู ้ความหนักแน่นของเน้ือหาและความ
น่าเชื่อถือของข้อมูลที่น�าเสนอ นอกจากเป็นประโยชน์ 
ต่อนกัลงทนุแล้ว แม้แต่นกัศกึษาด้านการเงนิ การบญัช ีและ
เศรษฐศาสตร์ กย็งัน�าไปใช้เพือ่ท�ารายงานส่งอาจารย์ด้วย  
บางคนถึงกับน�าเงินเดือนเดือนแรกจากการท�างาน 
มาเปิดพอร์ตกบับรษิทัเป็นการตอบแทนทีเ่คยอาศยัข้อมลู
ของฟินโนมนีาท�ารายงาน

“สิง่น้ีแหละคือการสร้างคณุค่าของฟินโนมีนา” คณุเจษฎา 
ยกกรณีตัวอย่างมาเล่าอย่างมีความสุขพร้อมเปิดเผย 
วิธีการสร้าง value creation content ในแบบฉบับ 
ของเขาว่า เกดิจากการท�าในสิง่ทีต่วัเองชอบ ท�าไปเรือ่ย ๆ   
ก็จะกลายเป็นความเชี่ยวชาญ และหากสร้างประโยชน์
ให้กบัคนจ�านวนมากได้ มนักก็ลายเป็นธรุกจิทีด่ใีนท่ีสุด

เจษฎา สุขทิศ
คุณค่าของความรู้ สู่ WEALTH CREATION
FINNOMENA “ปรากฏการณ์ทางการเงิน” ท่ีใช้ “ความรู้” เป็นอาวุธในการปลุกปั้นธุรกิจซ้ือขายหน่วยลงทุน 
จนมีสินทรัพย์ภายใต้การบริหารจัดการกว่า 3.5 หมื่นล้านบาท และยังมีฐานผู้เข้าชมเว็บไซต์ รวมทั้งรายการต่าง ๆ 
แบบ organic reach มากกว่า 50 ล้านคนต่อเดอืน วนันีฟิ้นโนมีนาเตรียมยกระดบัไปอกีขัน้ด้วยการจบัมอืพาร์ตเนอร์
พัฒนาการให้บริการใหม่ ๆ เพื่อรองรับเมกะเทรนด์การเงินที่ก�าลังเปล่ียนจากเงินตราธนบัตร (fiat currency)  
ไปสู่เงินดิจิทัล (digital currency) มากขึ้นในอนาคตอันใกล้
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สยายปีกสู่ตลาดการเงินใหม่
นอกจากการให้ความรูเ้รือ่งการเงนิการลงทนุแล้ว ยงัมี

ปัจจยัอ่ืน ๆ  ทีท่�าให้ฟินโนมนีาเตบิโตอย่างต่อเนือ่ง นัน่คอื
การเป็นแพลตฟอร์มบรหิารเงินลงทนุทีค่รบวงจร นกัลงทนุ 
เปิดบญัชกีบัฟินโนมนีาเพยีงทีเ่ดยีวกส็ามารถเข้าถงึกองทุนรวม 
ได้มากกว่าพันกองทุนจาก 22 บริษัทหลักทรัพย์จัดการ
กองทนุ การเปิดบัญชกีท็�าได้ง่าย สะดวกรวดเรว็ ผ่านระบบ 
e-KYC รวมทั้งมีเครื่องมือให้ค�าแนะน�าด้วยเทคโนโลยี 
ควบคูก่บัการบรกิารของทีป่รกึษาทางการเงนินบัพนัคน

ปัจจบุนั บริษทัเตรียมพฒันาบรกิารใหม่ ๆ  เพือ่สนองตอบ 
เมกะเทรนด์ทางการเงนิท่ีก�าลงัเปลีย่นโฉมไปสูก่ารเงนิดจิทัิล 
โดยเฉพาะ blockchain ท่ีเปิดโอกาสให้ cryptocurrency 
เข้ามามบีทบาทในชีวิตผู้คนมากขึน้เรือ่ย ๆ

“เราก�าลงัร่วมมอืกบัพาร์ตเนอร์ในการสร้างตลาดซือ้ขาย  
cryptocurrency การท�าแพลตฟอร์ม peer-to-peer 
lending และการพฒันา utility token ทีจ่ะเป็นประโยชน์
ส�าหรับนกัลงทนุ โดยใช้ข้อได้เปรยีบของเราคอืการให้ความรู้ 
ให้มมุมองการลงทนุ ขยายสเกลการให้ความรูใ้ห้มคีณุภาพ 
และขยายธุรกิจของเราต่อไป”

โลกใหม่ของการลงทุน
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารฟินโนมีนากล่าวต่อไปว่า  

โลกในปัจจุบันก�าลังมาถึงจุดเปลี่ยนครั้งส�าคัญของตลาด
การเงินซึ่งมีหน้าที่เชื่อมโยงผู้มีเงินทุนและผู้ที่ต้องการ 
เงนิลงทุน คือเริม่มภีาพของการ decentralized เกดิขึน้ 
ท�าให้มีสิง่ท่ีต้องสนใจใน 2 มติ ิได้แก่ “How? อย่างไร” 
และ “Where? คือท่ีไหน”

ในมติขิอง How? นัน้ สิง่ใหญ่ ๆ  ทีเ่กดิขึน้คือแพลตฟอร์ม 
peer-to-peer lending หรอืระบบการกูย้มืเงนิระหว่าง
บคุคลต่อบคุคล ทีไ่ม่ผ่านตวักลางอย่างธนาคารหรือสถาบัน
การเงนิ ซึง่ท�าให้ผูกู้ม้ช่ีองทางการกูเ้งนิท่ีถูกลง ขณะทีผู้่ให้กู ้
มช่ีองทางการลงทนุทีไ่ด้ดอกเบีย้ หรอืผลตอบแทนสงูขึน้

ส�าหรับมติิของ Where? กล่าวได้ว่า กลุ่มผู้ใช้ blockchain  
ทีเ่ตบิโตมากทีส่ดุในโลก ณ ตอนนีค้อืภาครฐั โดยมมุมอง
คณุเจษฎานัน้เหน็ว่า หากธนาคารแห่งประเทศไทยสามารถ
ออก CBDC (Central Bank Digital Currency) ทีเ่ป็น 
เงินบาทดิจิทัลได้อย่างท่ีจีนมีหยวนดิจิทัล ก็จะท�าให้
ประเทศไทยเปล่ียนไปสูส่ิง่ทีด่ขีึน้อย่างไม่มวีนัเหมอืนเดมิ 
เนือ่งจากระบบ blockchain ท�าให้เกดิความโปร่งใส สามารถ 
ตรวจสอบแหล่งทีม่าของเงนิได้ ดงันัน้ หากท�าเรือ่งเงนิบาทดิจิทลั 

เราจึงเป็นแพลตฟอร์ม wealth creation ที่ให้คนสะสม 
ความมั่งค่ัง โดยสร้างคุณค่าด้วยข้อมูลความรู้เต็มที่ ไม่เน้น
ขายผลิตภัณฑ์ เพราะเราไม่ได้มองการให้ความรู้เป็นเร่ือง 
การตลาด แต่เป็นการสร้างคุณค่า ส่งผลให้เกิดความเชื่อมั่น  
ไว้วางใจ ...ถ้าเปล่ียนค�าว่า ‘ขายของ’ เป็น ‘ถ่ายทอด’ ได้  
ก็สามารถสร้างคอนเทนต์ที่มีคุณค่าได้”

INSPIRATION

รายการ “FINNOMENA LIVE” 

ติดตามได้ทางเฟซบุ�กเพจ
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เปลี่ยนการเปิดบัญชีให้เป็นเรื่องง่าย
เมือ่ How? และ Where? ได้เปลีย่นโลกการลงทุนให้

แตกต่างไปจากเดิม แน่นอนว่าการลงทุนของคนรุ่นใหม ่
กเ็ปลีย่นแปลงไปด้วยเช่นกนั โดยมข้ีอสงัเกตทีเ่หน็ได้ชดัคอื
ประเทศไทยมีผูเ้ปิดบัญชี cryptocurrency เป็นหลักล้านคน 
ในเวลาเพยีงแค่ 2 ปีทีผ่่านมา กเ็นือ่งจาก blockchain 
ท�าให้การเปิดบญัช ีcryptocurrency ง่ายขึน้ สะดวกสบาย 
มากข้ึน หากเราสามารถท�าให้การเปิดบัญชีซือ้ขายกองทุนง่าย  
สะดวกสบายเหมือนการเปิดบัญชี cryptocurrency หรอื NFT 
รวมทัง้ลดขัน้ตอนและข้อจ�ากดัต่าง ๆ ไปได้ กจ็ะกระตุน้ 
ให้ผูค้นเข้ามาในตลาดการเงนิมากขึน้

“ease of opening account จะท�าให้คนเข้าถึงตลาด
การเงนิอย่างเท่าเทยีม แต่ตอนนีเ้รายงัมข้ีอจ�ากัดบางอย่าง 
เช่น เรือ่งของอาย ุจ�านวนเงนิขัน้ต�า่ ผมมองว่าถ้าภาครฐั
ลดเงือ่นไขลงได้ ท�าให้การเปิดบญัชง่ีายขึน้ แล้วเน้นการ 
ให้ความรูท่ี้ถกูต้อง กจ็ะช่วยให้การลงทนุขยายตัวได้อกีมาก  
ผมชืน่ชมทัง้ ธปท. และ ส�านกังานคณะกรรมการก�ากบั 
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ที่มีความ 
ทนัสมยัมาก เมือ่เปรยีบเทยีบกบัหลาย ๆ  ประเทศ เราไม่ได้ 
ด้อยกว่าเลย เรามาถกูทางและก้าวหน้าไปมาก แต่ผมกอ็ยาก 
เหน็การเปลีย่นแปลงในเรือ่งนี ้ยิง่ในอกี 15 - 20 ปีข้างหน้า  
เราจะเผชญิจ�านวนผูส้งูอาย ุ15 ล้านคนจากทัง้หมด 18 ล้านคน 
ที่ไม่มีเงินเก็บและยังมีหนี้สิน เพราะคนไทยยังลงทุนกัน
น้อยมาก เพราะฉะนัน้ สิง่ทีเ่ราควรท�าในตอนนีค้อืท�าให้
การเปิดบัญชีเพื่อการลงทุนเป็นเรื่องง่ายขึ้น เพื่อลดการ
สญูเสยีโอกาสทีปิ่ดกัน้อยู”่

ซอีีโอฟินโนมนีาผูม้วีอร์เรน บฟัเฟตต์ เป็นบคุคลต้นแบบ
ทิ้งท้ายอย่างมีนัยส�าคัญ ก่อนจะปิดท้ายถึงบทบาทการ
ท�างานของตวัเองว่า จะท�างานไปเรือ่ย ๆ  โดยตัง้ใจใช้ชวีติ 
ให้เหมอืนไอดอลของเขาทีแ่ม้ปีนีจ้ะอาย ุ92 ปีแล้ว แต่บัฟเฟตต์ 
กย็งัท�าตนให้เป็นประโยชน์ ท�างานอย่างพอด ีๆ  ด่ืมเป๊ปซ่ี
โคล่า ซือ้หุน้แอปเปิล และใช้ชวีติอย่างเรยีบง่าย

“ผมไม่คดิเกษยีณเลย เพราะมนัเป็นสิง่ทีเ่ราชอบ กจ็ะท�า 
ไปเรือ่ย ๆ  คนเราถ้ามรีายได้พอใช้ ครอบครวัมคีวามอบอุน่  
มกีลัยาณมติร และยงัท�าประโยชน์ให้คนอืน่ได้โดยไม่ต้อง
ถึงกับเป็นคนใจบุญสุนทานแบบ ลีโอนาร์โด ดิแคพรีโอ 
เอาแต่พอดี ๆ ผมว่าถ้าเรายังรู้สึกมีประโยชน์อยู่ทุกวัน  
ตืน่เช้ามามนักจ็ะรูส้กึสดชืน่ได้ทกุ ๆ วนั” 

ได้ส�าเร็จ ก็จะเป็นตัวช่วยส�าคัญที่ท�าให้ประเทศไทย 
ปลอดจากการคอร์รปัชัน (corruption free) และปราศจาก
ตลาดการเงนิสเีทา (grey market free) เพราะเส้นทาง 
การไหลของเงนิตรานัน้สามารถตดิตามได้ทัง้หมด

“blockchain use case ก�าลังเปลี่ยนสถานที่ของ 
โลกการเงินและจะไม่มีวันเหมือนเดิม” คุณเจษฎากล่าว 
“พดูง่าย ๆ  ว่า เงนิดจิทิลัคอืการน�าเงนิธนบตัรจรงิ ๆ  ไปไว้ 
บน blockchain เป็น stable coin ที่ค่อนข้างมั่นคง  
มเีสถยีรภาพ อย่างเช่นเหรียญ Tether (USDT) ทีผู่อ้อกแจ้งว่า 
มีการอ้างอิงมูลค่าไว้กับสกุลเงินดอลลาร์สหรัฐในสัดส่วน 
1:1 ไม่ใช่ cryptocurrency อย่าง Bitcoin หรอืสกลุเงนิ
ดิจิทัลอื่น ๆ เราไม่ได้บอกว่าจะให้คนไทยใช้ Bitcoin  
เป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน ซึ่งไม่สมควรอย่างมาก  
แต่เมือ่ม ีstable coin หรอืต่อไปเป็น CBDC สิง่ทีจ่ะเกดิข้ึน 
ตามมาคอื real deal ระหว่างผูกู้แ้ละผูป้ล่อยกูใ้นแบบ 
ไร้ศนูย์กลาง (Decentralized Finance: DeFi) ซึง่จะช่วย 
เพิม่โอกาสของการเงนิการลงทนุได้มากขึน้ แต่กเ็ป็นไปได้ 
เช่นกนัทีใ่น real deal นัน้จะเกดิปัญหาสูญเสียสภาพคล่อง 
กะทนัหนั (Rug Pull) หรอืเกดิแชร์ลกูโซ่ (Ponzi Scheme) 
เช่นเดียวกับระบบเงินตราปกติ ซึ่งก็เป็นเรื่องที่นักลงทุน
ควรระวงัด้วย”
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หลายคนอาจยังสงสัยถึงนิยามของค�าว่า Metaverse หรือในภาษาไทย
ที่ราชบัณฑิตยสภาบัญญัติให้ใช้ค�าว่า “จักรวาลนฤมิต” แต่หากเป็นผู้ที่
ช่ืนชอบการอ่านหนังสือ ชมภาพยนตร์ หรือเล่นวิดีโอเกม อาจจะได้เห็น
แนวคิดของ Metaverse บ้างแล้ว จากภาพยนตร์ อาทิ The Matrix หรือ
ในนิยายวิทยาศาสตร์เรื่อง Snow Crash ของนีล สตีเฟนสัน ที่เขียนขึ้นในปี 
2535 ซึ่งเชื่อกันว่าเป็นงานแรกที่มีค�าว่า Metaverse อธิบายถึงผู้อยู่อาศัย 
แบบออนไลน์ที่ท�าธุรกรรมโดยใช้สกุลเงินดิจิทัล เน่ืองจากเกิดภาวะเงินเฟ้อ 
อย่างรุนแรงและได้ท�าลายล้างสกุลเงินในปัจจุบันไปจนหมดสิ้น

“METAVERSE” 
เม่ือโลกเสมอืนก้าวสูโ่ลกแห่งความจริง

Metaverse เป็นหน่ึงในแผนการส�าคัญ 
ของมาร์ก ซกัเคอร์เบร์ิก ซอีโีอเฟซบุก๊ (Meta)  
เพื่อสร้างรายได้ในอนาคตจากการพัฒนา
ประสบการณ์ 3D แบบสมจริงบนโลก 
อนิเทอร์เน็ตหรือทีเ่รียกว่า Web 3.0 ซึง่ภายใน
ไม่กีปี่ข้างหน้า เราทกุคนจะท�างาน เล่นสนุก 
พบปะสังสรรค์ และลงทุนในระบบนิเวศที่
ครอบคลมุทกุอย่างแบบออนไลน์

โอกาสธุรกิจกวา่ 1 ลา้นลา้นเหรยีญ
มูลค่าของบริษัทชั้นน�าด้านเทคโนโลย ี

พุ่งทะยานสูงข้ึนอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็น
เฟซบุ๊ก อะเมซอน เน็ตฟลิกซ์ และกูเกิล 
ซ่ึงถือว่ามีอิทธิพลมากที่สุดในยุคปัจจุบัน 
โดยบริษัทเหล่านี้มีความพยายามที่จะสร้าง
ระบบนเิวศดจิทิลัทีเ่รยีกว่า Metaverse ขึน้มา  
ซึง่ Grayscale Investments บรษัิทลงทุน 
สกลุเงนิดจิทิลั ประเมนิว่า Metaverse จะเป็น
โอกาสในการสร้างรายได้นบัล้านล้านดอลลาร์
สหรฐั ขณะท่ีกลุม่วาณชิธนกจิ Jefferies เชือ่ว่า 
การลงทนุใน Metaverse จะเหมอืนกบัการ
ลงทนุในยคุแรกของอนิเทอร์เนต็

การระบาดของโควดิ 19 นับเป็นตวัเร่ง 
ให้เกดิ Metaverse เรว็ขึน้ เพยีงในระยะเวลา  
2 ปี ภูมิทัศน์ของโลกดิจิทัลเปลี่ยนแปลง 
อย่างรวดเรว็ จากการศกึษาของ Bain & Co.  
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คาดการณ์ว่าภายในปี 2564 ประชากร  
70 ล้านคน ในภมูภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต้ 
จะกลายเป็นผู้บรโิภคดิจทิลั และเกอืบแปด 
ในสบิคน (78%) ของประชากรเอเชยีตะวนัออก 
เฉยีงใต้ทีอ่าย ุ15 ปีขึน้ไป จะกลายเป็นผูบ้รโิภค 
ดจิทิลั

พัฒนาการแบบไฮบริดของโลกออนไลน์
และออฟไลน์ส่งผลกระทบต่อชีวิตของคน 
ในทกุด้าน การเชือ่มต่อแบบเสมอืนจรงิจงึเกดิขึน้
เพือ่ตอบโจทย์วถิชีวีติของผูค้นทีเ่ปลีย่นแปลงไป  
และนัน่คือโอกาสของ Metaverse ทีก่�าลงั
ขยายพื้นที่เชื่อมต่อกับโลกแห่งความจริง  

ทัง้ทางด้านธรุกจิ การค้า การศกึษา และอืน่ ๆ   
อกีมากมาย

ธุรกิจสรา้งประสบการณเ์สมือนจรงิ
ตัวอย่างเช่นธุรกิจชานมไข่มุก Bubble 

Tea Club ของ Pam Yip และเพือ่นของเธอ 
Jenny Le ทีส่ร้างประสบการณ์การท�าชานม
ไข่มุกด้วยตัวเองให้กบัลกูค้าผ่านแพลตฟอร์ม
เฟซบุก๊และอนิสตาแกรม ในช่วงการคมุเข้ม
ตามมาตรการลอ็กดาวน์เพ่ือควบคมุโรคระบาด 
ของประเทศออสเตรเลยี ซึง่ภายในเวลา 1 ปี  
Bubble Tea Club ประสบความส�าเร็จ 

อย่างรวดเรว็ โดยมรีายได้ประมาณ 2 ล้าน
ดอลลาร์สหรฐัและมแีผนสร้างประสบการณ์
ใหม่ให้กบัลกูค้าโดยใช้ Metaverse Virtual 
Reality ซึง่จะท�าให้ลกูค้าเหมือนอยูใ่นห้อง
ท�าชานมไข่มกุเลยทเีดยีว

การเรียนการสอนออนไลน์ที่สนุก
ผ่าน Metaverse

Roblox Corporation บรษิทัเกมท่ีก�าลัง 
ใช้เทคโนโลยี Metaverse ในการขยายพืน้ที ่
เข้าสู่ธรุกิจการศึกษา ด้วยการสร้างประสบการณ์ 
การเรียนรู้ออนไลน์ให้กับเด็กประถมใน 
สหรฐัอเมรกิา โดยใช้โมเดลธรุกจิท่ีเหมาะสม 
ส�าหรบัครแูละนกัเรยีน นอกจากนี ้กรณขีองครู
สามารถขายเน้ือหาการสอนและการออกแบบ
เกมในตลาด Roblox เพ่ือรับผลตอบแทน 
เป็นเงนิสด ขณะทีน่กัเรยีนสามารถใช้ทกัษะท่ี
เรยีนรูใ้น Roblox สร้างรายได้บนแพลตฟอร์ม

GLOBAL  
TREND

ธุรกิจชานมไข่มุก  

Bubble Tea Club ของ 

Pam Yip และ Jenny Le
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เรียบเรียงและอ้างอิงข้อมูลจาก :

• https://www.usfunds.com/resource/the-metaverse-what-every-early-stage-investor-needs-to-know-2/

• https://www.campaignasia.com/article/why-the-metaverse-could-be-the-next-biggest-opportunity-for-businesses-in-asia/474160

• https://www.forbes.com/sites/greatspeculations/2021/12/20/the-metaverse-is-a-1-trillion-revenue-opportunity-heres-how-to-invest/?sh=27b660614df9

• https://www.edweek.org/teaching-learning/teaching-in-the-metaverse-roblox-looks-to-make-it-a-reality/2021/11

• https://developer.roblox.com/en-us/resources/learn-and-explore

ยงัมคีวามเป็นไปได้เชงิสร้างสรรค์ส�าหรบั
ธุรกิจอีกมากมายในโลกของ Metaverse 
นอกจากการเปล่ียนร ้านเฟซบุ ๊กหรือ 
อินสตาแกรมให้กลายเป็นพ้ืนที่เสมือนจริง 
ใน Metaverse เพ่ือให้ผู้คนได้สัมผัสกับ
ผลิตภัณฑ์และแบรนด์เช่นเดียวกับในร้าน 
ที่มีหน้าร้านจริง หรืออาจออกแบบสินค้า

Roblox เป็นบรษัิทเกมทีก่่อตัง้ในปี 2547 
ปัจจุบันมมีลูค่า 7 หมืน่ล้านดอลลาร์สหรฐั  
มผู้ีใช้งานมากกว่า 47 ล้านคนต่อวนั และ
ส่วนใหญ่เป็นเดก็ทีม่อีายุต�า่กว่า 13 ปี Roblox 
เป็นเกมทีผู่เ้ล่นสามารถสร้างสภาพแวดล้อม
เสมอืนจรงิทีเ่ชือ่มต่อและตอบโต้ผ่านออนไลน์ 
โดยใช้อวทาร์ดจิิทัลทีส่ามารถปรบัแต่งได้เอง
เพ่ือท่องในจักรวาลของ Roblox ท�าให้ได้รบั
ความนยิมมากข้ึนเรือ่ย ๆ

สร้างสรรค์ความเป็นไปได้ไม่รู้จบ
เทคโนโลยี Augmented Reality (AR) 

และ Virtual Reality (VR) เป็นเครือ่งมอืส�าคญั 
ของ Metaverse ท�าให้ลกูค้าสามารถท�าได้
ทุกอย่าง ตั้งแต่การลองเสื้อผ้าและรองเท้า  
ไปจนถึงการท�างานจากระยะไกลในพื้นที ่
เสมอืนจรงิ บรษิทัวจิยัการตลาด International  
Data Corporation (IDC) คาดว่าในปี 2568 
มลูค่าของ AR VR และอปุกรณ์เสรมิต่าง ๆ  
จะสงูถงึ 3.6 หมืน่ล้านดอลลาร์สหรฐัหรอืเพิม่ขึน้  
9 เท่าจากปีนีท่ี้มมีลูค่า 4,000 ล้านดอลลาร์
สหรฐัหรือคดิเป็นอตัราการเตบิโต 68% ต่อปี

ดจิิทัลจ�านวนจ�ากัดเพือ่เป็นช่องทางส่งเสรมิ
การขายที่น่าตื่นเต้นให้กับลูกค้าที่มีความ
ภกัดต่ีอแบรนด์ใน Metaverse ได้อกีด้วย

น่ีคอืโอกาสทางเศรษฐกจิมหาศาลทีจ่ะเกดิข้ึน 
ในอนาคตอนัใกล้ จากการเชือ่มต่อระหว่าง
โลกเสมอืนและโลกแห่งความเป็นจรงิ ท่ีจะ
เข้ามาเปลีย่นแปลงวถิชีวีติของผูค้นอกีครัง้ 

Roblox Corporation บริษัทเกม 

ที่ก�าลังใช้เทคโนโลยี Metaverse  

ในการขยายพื้นที่เข้าสู่ธุรกิจการศึกษา
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เชื่อว่าคนไทยจ�านวนไม่น้อยรู้จักและใช้บริการ PromptPay หรือ QR payment รวมทั้งเคยใช้ 
e-payment บางอย่าง เช่น โอนเงินให้แม่ค้าออนไลน์ผ่าน mobile banking รูดบัตรชอปปิงเสื้อผ้า 

เติมเงินในบัตรรถไฟฟ้าโดยใช้ e-money รับเงินสวัสดิการ รับคืนภาษีผ่านบัญชีธนาคาร  
หรือล่าสุดที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากคือการรับ - จ่ายเงินตามโครงการคนละครึ่ง 

PAYMENT DIARY
เจาะลึกพฤติกรรม

การช�าระเงินประจ�าวันของคนไทย

PAYMENT  
SYSTEMS เรื่อง : ฝ่ายนโยบายระบบการช�าระเงิน 
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แม้ e-payment จะเข้ามามีบทบาท 
ในชีวิตประจ�าวันของเรามากขึ้น แต่ยังมี 
คนไทยจ�านวนมากทีคุ่น้ชนิกบัการใช้เงนิสด 
ในชวีติประจ�าวนั จึงเกดิค�าถามทีส่�าคญัว่า 
จรงิ ๆ  แล้วพฤตกิรรมการช�าระเงนิของคนไทย 
ส่วนใหญ่เป็นอย่างไรกันแน่ และคนไทยนยิม
ใช้จ่ายด้วยวิธีใดเป็นหลัก รวมถึงเหตุผล 
เบือ้งหลงัว่าท�าไมจึงเลอืกใช้วธินีัน้  

เพื่อตอบค�าถามดังกล่าว ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย (ธปท.) จงึริเร่ิมโครงการส�ารวจ
การบนัทึกพฤตกิรรมการช�าระเงนิประจ�าวนั 
ของประชาชน (Payment diary) ผ่านการ 
สัมภาษณ์แบบ face-to-face และ 
ทางโทรศัพท์จากกลุ่มตัวอย่าง รวมทั้งสิ้น 
6,020 ตวัอย่าง กระจายตวัตามเพศ ช่วงอายุ  
พืน้ท่ีอยูอ่าศยั และอาชพี ครอบคลุม 7 พืน้ที ่
ทัว่ประเทศไทย ได้แก่ กรุงเทพฯ และปริมณฑล 
ภาคเหนอื ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ ภาคกลาง  
ภาคตะวันออก ภาคตะวนัตก และภาคใต้ 

โดยส�ารวจในช่วงเดอืนกมุภาพนัธ์ - เมษายน 
2564 ก่อนเกดิการระบาดของโรคโควดิ 19 
ระลอก 3 

นบัว่าเป็นครัง้แรกในเอเชยีทีม่กีารประยกุต์
ใช้โมเดลเชงิสงัคม - จติวทิยา “Payment 
Behavior with Socio-Psychological Factors”  
ของ Cruijsen และ Horst (2562) ในการ
ส�ารวจ ทั้งการวางโครงสร้างแบบสอบถาม 
การออกแบบเนื้อหา และล�าดับในการถาม 
ผลส�ารวจจะสะท้อนความสมัพนัธ์ของตวัแปร
ต่าง ๆ  ทีมี่อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการช�าระเงนิ 
ของคนไทยในเชิงลึก ทั้งการใช้เงินสดและ 
e-payment ซึ่งจะช่วยไขข้อข้องใจใน 
หลายเรือ่งทีเ่รายงัไม่รู้ 

คนไทยยังใช้แต่เงินสด
ในชีวิตประจำ�วัน ? 

ประเด็นที่น่าสนใจประเด็นแรกที่พบได้
จากการส�ารวจ คอืกลุม่ตวัอย่างทกุคนยังคง

พกเงนิสดติดตัว โดย 50% ของกลุ่มตวัอย่าง 
ยังคงใช้เฉพาะเงินสดเพ่ือจับจ่ายใช้สอย 
ในชีวิตประจ�าวัน ส่วนใหญ่ใช้ที่ตลาดสด 
ตลาดนดั ร้านอาหารรมิทาง และร้านรถเขน็ 
แต่ก็พบว่ากลุ่มตัวอย่างอีกส่วนหน่ึงซ่ึงเป็น
ส่วนน้อยกว่า มกีารใช้ e-payment เป็น
ทางเลอืกหลกั จงึอาจตคีวามได้ว่าปรมิาณ
การใช้ e-payment ที่เพิ่มขึ้นต่อเนื่องนั้น 
น่าจะกระจุกตัวอยู่ในบางกลุ่มเท่านั้น การ
ส่งเสรมิการใช้ e-payment ให้แพร่หลาย
และครอบคลมุมากยิง่ขึน้ จงึเป็นโจทย์ส�าคญั 
เพือ่ให้คนไทยโอนจ่ายหรือรับเงนิได้สะดวกขึน้  
ท�าธุรกรรมได้ทุกท่ีทุกเวลา ลดความเสี่ยง 
จากการพกเงินสดจ�านวนมาก ตลอดจน
ช่วยลดต้นทนุทีเ่กีย่วข้องกบัการใช้เงินสดได้ 

คนไทยมีคว�มพร้อมในก�รใช้ 
e-payment ?

เราอาจจะเคยคิดว่า สาเหตุที่คนไทย 
ส่วนใหญ่ยงัคงใช้เงนิสดเป็นหลกั เพราะขาด
ความพร้อมด้านอปุกรณ์ เช่น สมาร์ตโฟน
หรอืเพราะไม่เคยใช้ e-payment มาก่อน  
แต่ผลการส�ารวจกลับชี้ให้เห็นว่าคนไทย 
ในกลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่กว่า 92% มอีปุกรณ์
ที่รองรับการช�าระเงินผ่าน e-payment  
และเคยทดลองใช้แล้วในช่วง 2 ปีทีผ่่านมา 
นับได้ว่าคนไทยมีความพร้อม ถ้าอย่างนั้น 
อะไรเป็นเหตุผลส�าคัญที่ท�าให้คนไทยยัง 
ไม่ใช้ e-payment เป็นวธิกีารช�าระเงนิหลกั

โครงก�รภ�ครัฐส่งผลต่อก�รใช้ 
e-payment ของคนไทย ?  

การส�ารวจ Payment diary เผยให้เหน็ชดัว่า  
โครงการช่วยเหลอืของภาครฐัในสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคโควดิ 19 โดยเฉพาะ
โครงการ “คนละครึง่” เป็นแรงจงูใจส�าคัญ 
ในการส่งเสรมิให้คนไทยท�าความรูจ้กั ทดลองใช้  
และเปลี่ยนพฤติกรรมให้หันมาช�าระเงิน 
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ด้วยช่องทางอิเลก็ทรอนกิส์ผ่านแอปพลเิคชนั  
“เป๋าตัง” มากขึ้น ขณะเดียวกัน ก็ท�าให้ 
ร้านค้าปรับตวัเพือ่รับช�าระเงนิด้วย e-payment  
ไม่ว่าจะเป็นร้านอาหาร โชห่วย หาบเร่แผงลอย
ในตลาดนดั หรอืฟดูดลิเิวอร ีท�าให้สดัส่วน
ปรมิาณการใช้แอปฯ เป๋าตงัในช่วงของการ
ส�ารวจสูงกว่าการใช้ e-payment ช่องทางอืน่  
อย่างไรก็ตาม ผลการส�ารวจพบข้อมูลที ่
น่าแปลกใจว่า หากโครงการกระตุน้การใช้จ่าย 
ของภาครัฐส้ินสุดลง มีกลุ่มตัวอย่างเพียง 
27% ทีจ่ะยงัใช้แอปฯ เป๋าตังต่อ และอีก 36% 
จะใช้ mobile banking เพิม่ขึน้ ในขณะที่
กลุม่ตวัอย่างกว่า 65% จะกลบัไปใช้เงนิสด

ทำ�ไมคนจำ�นวนม�กยังไม่เลือกใช้ 
e-payment เป็นท�งเลือกหลัก

Payment diary เจาะลึกถึงเหตุผล 
เบื้องหลังของพฤติกรรมการช�าระเงินของ 
คนไทย และพบว่าตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อ
พฤตกิรรมการช�าระเงนิทีส่�าคัญ ได้แก่ ความ
เคยชินในการช�าระเงิน โดยมีกลุ่มตัวอย่าง
จ�านวนไม่น้อยทีบ่อกว่า เมือ่ก่อนเคยจบัจ่าย

ใช้สอยด้วยเงินสด ก็เลยมักจะหยิบเงินสด 
มาใช้ช�าระก่อนเสมอ และเจตนาในการ 
ช�าระเงนิซ่ึงได้รบัผลร่วมจากตวัแปรอ่ืน และ
ส่งผลต่อเนื่องมาถึงพฤติกรรมการช�าระเงิน 
ทีส่�าคญั ได้แก่ 

“แฟนและเพือ่นใช้เงินสด กเ็ลยใชแ้ตเ่งินสด
ตามเขา”  พฤติกรรมการช�าระเงินตามคนรู้จัก
ใกล้ชิดและกลุ่มคนท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับ
ตนเอง เช่น แฟนหรือคู่สมรส เพ่ือน หรือ
กลุ่มคนท่ีมีช่วงอายุ รูปแบบการใช้ชีวิต 
ใกล้เคียงกัน มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้ส่ือ 
การช�าระเงินของกลุ่มตัวอย่าง มากกว่าพ่อ 
แม่ ลูก หรือหลาน 

“เพราะคิดว่าร้านค้าน่าจะอยากรับเงินสด 
เลยช�าระด้วยเงินสด” การยอมรับหรือความ
ต้องการของร้านค้าในเร่ืองช่องทางการ 
จ่ายเงิน เป็นปัจจัยส�าคัญท่ีท�าให้กลุ่มตัวอย่าง
เลือกใช้ส่ือการช�าระเงินตามช่องทางท่ียอมรับ 
เช่น ในตลาดหรือร้านอาหารข้างทาง 
รับเงินสด แม้จะเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีคุ้นเคย

PAYMENT  
SYSTEMS

พฤตกิรรมการช�าระเงินของ 

คนไทย ยังเลือกใช้เงินสด

มากกว่า e-payment

กับการใช้ e-payment ก็ยังคงต้องใช้เงินสด 
ในการช�าระเงิน

“ได้รับค่าจ้างเป็นเงินสด ก็ใช้จ่ายด้วย
เงินสด” ช่องทางการรับรายได้ เป็นอีกหน่ึง
ปัจจัยส�าคัญ เม่ือกลุ่มตัวอย่างได้รับเงิน 
ช่องทางไหน ก็มักใช้จ่ายด้วยช่องทางน้ัน  

“คิดว่าใช้เงินสดมันเร็วกว่า เลยมักจะใช้ 
แต่เงินสด” ทัศนคติต่อการเลือกวิธีจ่ายเงิน
ของแต่ละคน แม้ในกลุ่มคนท่ีใช้ e-payment 
เป็นหลักเอง ก็ยังคงมีความคิดว่าการใช้เงินสด
ท�าได้รวดเร็วกว่าการใช้ e-payment

ท้ังหมดน้ี เป็นเหตุผลส�าคัญท่ีท�าให้ 
คนไทยยังเลือกใช้เงินสด แม้มีความพร้อม
ด้านอปุกรณ์ หรอืเคยมปีระสบการณ์ทดลองใช้  
e-payment มาแล้วก็ตาม การเปลี่ยน 
ความเคยชนิและปรบัพฤตกิรรมยงัอาจต้อง 
ใช้เวลา จึงจ�าเป็นต้องวางแนวทางการ 
ส่งเสรมิ การสร้างความรู ้ความเข้าใจ และ
ความม่ันใจ รวมถึงกระตุน้การใช้ e-payment 
ของประชาชนไทยในระยะยาวต่อไป

ทำ�อย่�งไรใหค้นไทยใช ้e-payment 
แพร่หล�ยขึ้น

Payment diary ยังบอกด้วยว่า การ 
ส่งเสริมการใช้ e-payment สามารถ 
ส่งเสริมได้ในหลายด้านเพ่ือให้สอดรับกับ 
พฤติกรรมการช�าระเงินที่ส�ารวจได้ และ 
เพื่อสนับสนุนให้ใช้จ่ายด้วย e-payment  
ในชีวิตประจ�าวนัมากขึน้และเอือ้ต่อการปรบั 
พฤตกิรรมในระยะยาวทีส่�าคญั
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การส่งเสริมที่ประชาชน ด้วยการสร้าง 
แรงจูงใจผู้ใช้งานและกลุ่มใกล้ชิด เปลี่ยนมุมมอง 

ให้เห็นประโยชน์ส�าคัญ ทั้งด้านความสะดวก 
และการลดความเสี่ยงเงินสูญหาย  

การส่งเสริมให้ร้านค้า รับช�าระเงิน 
ผ่าน e-payment หรือวางป้ายรับช�าระเงิน 
ให้เห็นชัดเจน เพื่อเป็นทางเลือกให้ประชาชน

การส่งเสริมให้นายจ้าง หันมาจ่ายค่าจ้าง
ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น โอนเงิน 
เข้าบัญชีธนาคาร เพื่อสนับสนุนให้ลูกจ้าง 

ใช้ e-payment 

การส่งเสริมให้ผู้ให้บริการ พัฒนาต่อยอด 
แอปพลิเคชันที่ตอบโจทย์ประชาชนมากขึ้น  
ทั้งด้านความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย 

ตลอดจนร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ 
ในการต่อยอดนโยบายหรือโครงการ 

ในอนาคตเพื่อกระตุ้นให้ประชาชน 
ใช้ e-payment ในวงกว้างขึ้น

ที่ลดลง และลดค่าใช้จ่ายในการจัดการ 
ธนบตัรของประเทศ ตลอดจนดแูลให้คนไทย
บางส่วนท่ีอาจยังจ�าเป็นต้องใช้เฉพาะเงนิสด
เป็นสือ่การช�าระเงนิเพียงอย่างเดยีว ให้มเีงนิสด
เบิกใช้ได้อย่างเพียงพอภายใต้สถานการณ์
ที่ธนาคารพาณิชย์ทยอยลดจ�านวนสาขาลง
อย่างต่อเนือ่งอกีด้วย

Payment diary ได้เจาะลกึพฤตกิรรม 
การช�าระเงนิของคนไทยในปัจจบุนัว่ายงัคง 
มีการใช้เงินสดเป็นหลัก แต่ได้สะท้อนแนวโน้ม 
ที่ดีของการใช้ e-payment มากขึ้น  
ซึ่งสนับสนุนการเดินทางของประเทศไทย 
ในการมุ่งเข้าสู่การเป็นสังคมที่ใช้เงินสด 
น้อยลง (less-cash society) การเดนิทาง 
ดงักล่าวคงต้องใช้เวลาและอาศยัความร่วมมอื 
ร่วมใจจากทุกภาคส่วน ในการส่งเสริม
และปรับพฤติกรรมในระยะยาวของคนไทย 
ให้หนัมาใช้ e-payment กนัอย่างแพร่หลาย
และครอบคลมุมากข้ึน ท�าให้คนไทยสามารถ
ท�าธรุกรรมได้สะดวก รวดเรว็ ทุกทีทุ่กเวลา 
ปลอดภยั ด้วยต้นทนุทีเ่หมาะสม และช่วย
ลดต้นทุนในการจัดการเงินสดของประเทศ
ได้ในทีส่ดุ 

อน�คตของเงินสดจะเป็นอย่�งไร 
ถ้�คนใช้ e-payment กันม�กขึ้น  

แม้ผลการส�ารวจชี้ให้เห็นว่าปัจจุบัน 
คนไทยยงัคงใช้เงินสดเป็นสือ่การช�าระเงนิหลกั  
และกลุ่มตัวอย่างบางส่วนมองว่า ธนบัตร 
ยังคงมีบทบาทเรื่องของการเก็บเพื่อความ 
มั่งคั่ง ท�าให้ธนบัตรจะมีรอบระยะเวลา
หมนุเวยีนในระบบยาวขึน้ ก่อนจะกลบัเข้ามา 
ที่ศูนย์จัดการธนบัตรของ ธปท. แต่กลุ่ม 
คนรุน่ใหม่กห็นัไปใช้ e-payment ในสดัส่วน
ท่ีเพิม่มากขึน้ จงึคาดการณ์ได้ว่าในระยะยาว
ความต้องการเงินสดน่าจะมีแนวโน้มลดลง
อย่างต่อเนือ่ง 

ส่วนหนึง่ของผลการส�ารวจข้างต้น สามารถ
น�ามาใช้ประกอบการก�าหนดนโยบายการผลติ
และบรหิารจดัการธนบตัรได้ เช่น การปรบัปรงุ
คุณภาพธนบัตรให้ทนทานต่อการใช้งาน  
คงความสะอาด น่าใช้ เพือ่รองรบัการหมนุเวยีน
ในระบบนานข้ึน และลดค่าใช้จ่ายในการ
ผลติธนบัตรใหม่ทดแทนธนบตัรท่ีเสือ่มสภาพ  
รวมถงึผลกัดนัให้มกีารรวมศนูย์เงนิสดกลาง 
ที่ท�าหน ้าที่นับคัดและกระจายธนบัตร  
เพือ่ให้สอดคล้องกบัปรมิาณธรุกรรมธนบตัร 

ทำ�อย่�งไรให้คนไทยใช้ 
e-payment แพร่หล�ยขึ้น

กลุ่มคนรุ่นใหม่หันไปใช้ e-payment ในสัดส่วนที่เพิ่มมากขึ้น 

คาดการณ์ว่าในระยะยาวความต้องการเงินสดจะมีแนวโน้มลดลง



ช่วงน้ีมีข่าวพูดถึง “เงินเฟ้อ” กันมาก ไม่ว่าจะเป็น
สถานการณ์ของต่างประเทศและของไทย Financial 
Wisdom จงึขอชวนทุกคนมาท�าความเข้าใจ “เงินเฟ้อ” 
เพื่อพร้อมรับมือและเตรียมตัววางแผนแต่เนิ่น ๆ

วิชาเงินเฟ้อ 101

F INANCIAL 
WISDOM เรื่อง : ฝ่ายส่งเสริมความรู้ทางการเงิน

58        BOT MAGAZINE

เริ่มกันที่ท�ำควำมเข้ำใจควำมหมำยของ 
“เงนิเฟ้อ” ซ่ึงหมำยถึงภำวะทีร่ะดบัรำคำสนิค้ำ 
และบริกำรโดยทั่วไปในประเทศปรับสูงขึ้น 
ต่อเนื่อง ท�ำให้เงินจ�ำนวนเท่ำเดิมซื้อสินค้ำ
และบรกิำรได้น้อยลง หรอืต้องจ่ำยเงนิมำกขึน้ 
เพ่ือให้ได้สินค้ำและบริกำรจ�ำนวนเท่ำเดิม  
พดูง่ำย ๆ  กค็อืโดยรวมแล้วของแพงขึน้นัน่เอง 
เช่น 20 กว่ำปีท่ีแล้ว มเีงนิอยู่ 20 บำท ซือ้
ข้ำวไข่เจียวและน่องไก่ 1 ชิน้ได้ แต่เดีย๋วนี ้

เงนิ 20 บำท ซือ้ได้แค่ข้ำวไข่เจียว แต่น่องไก่ช้ินโต 
หำยวบัไปกบักำลเวลำและเงนิเฟ้อ หรอืเคยซ้ือ 
ก๋วยเตีย๋วชำมละ 20 บำท กนิอ่ิมจนพงุกำง 
แต่ตอนนี้ต้องจ่ำยเงินซื้อก๋วยเตี๋ยวชำมละ  
40 บำท ได้แค่ชำมเลก็ จ�ำนวนลกูชิน้น้อยลง 
แถมไม่อิม่เท่ำเดมิ

“เงินเฟ้อ” มีผลกระทบกับชีวิตของเรำ
ในหลำยแง่มุม ต้ังแต่กำรใช้ชีวิตประจ�ำวัน 
คือ รำยจ่ำยที่สูงขึ้นเนื่องจำกจ�ำนวนเงิน 

เท่ำเดิมของผู้บริโภคกลับซื้อของได้น้อยลง 
ส่งผลให้รำยได้ที่หำมำอำจไม่เพียงพอกับ
กำรยังชพีหรอืตกอยู่ในภำวะ “เงินไม่พอใช้”  
ไปจนถงึกำรออมกำรลงทุน เช่น กำรวำงแผน
กำรเงนิเพือ่เป้ำหมำยต่ำง ๆ  ทีต้่องเกบ็เงนิออม 
มำกกว่ำเดมิ เพรำะอตัรำผลตอบแทนจำกกำร 
ลงทนุทีไ่ด้รับไม่ทนักับรำคำข้ำวของทีแ่พงขึน้  
ซึ่งเรำเรียกอัตรำผลตอบแทนที่หักผลของ
เงนิเฟ้อว่ำ “อตัรำผลตอบแทนทีแ่ท้จรงิ” 
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อัตรำผลตอบแทนท่ีแท้จริง = อัตรำ 
ผลตอบแทนท่ีได้รบั - อตัรำเงนิเฟ้อ

เช่น หำกอัตรำดอกเบี้ยบัญชีเงินฝำก 
ออมทรัพย์ 0.25% ต่อปี แต่อัตรำเงินเฟ้อ
เท่ำกับ 2% ต่อปี จะท�ำให้อตัรำผลตอบแทน
ทีแ่ท้จรงิติดลบเท่ำกับ -1.75% 

หำกค�ำนวณแล้วพบว่ำอตัรำผลตอบแทน
ทีแ่ท้จรงิจำกกำรออมกำรลงทนุทีเ่รำมอียู่ตดิลบ 
เรำคงต้องหำทำงเลอืกอืน่ ๆ  ทีเ่หมำะกบัตวัเรำ 

ในแต่ละสินทรัพย์ให้เหมำะสมกับระดับ 
ควำมเสี่ยงที่ตัวเองยอมรับได้ นอกจำกนี้  
ถ้ำเริม่ลงทนุเรว็ กจ็ะมรีะยะเวลำลงทุนนำน 
ส่งผลให้เงินของเรำเติบโตได้อย่ำงเต็มที่ 
ตำมทีว่ำงแผนไว้

แม้ว่ำเงินเฟ้อจะเป็นส่ิงที่คอยบั่นทอน 
ให้มลูค่ำเงนิของเรำลดลง แต่ถ้ำเรำไม่ชะล่ำใจ  
แล้วรีบลงมือวำงแผนกำรเงินโดยไม่ลืม 
ให้ควำมส�ำคญัเรือ่งเงนิเฟ้อตัง้แต่วนัน้ี เรำก็
จะเป็น “ผูช้นะ” ได้ 

ความหมายของ “เงินเฟ้อ”

การค�านวณอัตราดอกเบี้้ยที่แท้จริง

เงินเท่าเดิม ซื้อของได้น้อยลง

หมายถึงภาวะที่ระดับราคาสินค้าและบริการโดยทั่วไปในประเทศ 
ปรับสูงขึ้นต่อเนื่อง

20 ปีที่แล้ว

ปัจจุบัน

อัตราผลตอบแทนที่แท้จริง  

 

อัตราผลตอบแทนที่ได้รับ - อัตราเงินเฟ้อ

เพือ่เอำชนะเงนิเฟ้อ ด้วยกำรหำข้อมลูอัตรำ 
เงนิเฟ้อทัว่ไป (เช่น จำกรำยงำนนโยบำยกำรเงนิ 
ของแบงก์ชำติ) และหำข้อมูลผลตอบแทน
ของผลติภณัฑ์ทำงกำรเงนิในรปูแบบต่ำง ๆ 
ว่ำมผีลติภณัฑ์ใดท่ีมอีตัรำผลตอบแทนสูงกว่ำ
เงนิเฟ้อ เช่น เงนิฝำกประจ�ำแบบปลอดภำษี 
พนัธบตัร หุน้กู ้หุน้ กองทนุรวม 

ดงันัน้ กำรเร่ิมลงทุนไม่ใช่แค่สนใจแต่อัตรำ
ผลตอบแทนท่ีจะได้รบัเท่ำนัน้ ยงัต้องศกึษำ
หำควำมรู้เร่ืองกำรลงทุนให้ละเอียดถี่ถ้วน 
ก่อนตัดสนิใจ และวเิครำะห์ว่ำตวัเองมเีป้ำหมำย 
ทำงกำรเงนิอะไร สำมำรถรบัควำมเสีย่งในกำร 
ลงทนุได้มำกน้อยแค่ไหน และต้องกำรอัตรำ
ผลตอบแทนเท่ำไหร่ จำกน้ันแบ่งเงินไปลงทนุ

อ้างอิงข้อมูลจาก :

• เงินเฟ้อโลกสูงต้องกลัวอะไร? โดย ดร.ฐิติมา ชูเชิด

• ไขปริศนาเงินเฟ้อโลกในยุคก่อนและหลังโควิด 19 

 โดยคุณสุพริศร์ สุวรรณิก

• เงินเฟ้อมีผลกระทบกับเราอย่างไร? โดย Mr. BOT
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บทความ
ขบวนการแก้จน ตอนท่ี 1 : จดักระบวนทัพ

เม่ือพูดถึง “ขบวนการ” เรามักนึกถึงการรวมกัน
เฉพาะกิจของคนหลายพ้ืนเพโดยมีข้อตกลงชัดเจนว่า
จะบรรลุภารกิจบางประการ ในกรณีน้ี เป้าหมาย คือ 
“แก้จน” ในตอนท่ี 1 จะเกร่ินนำาถึงบทบาทหน้าท่ี โดย

เปรียบเทียบกับการจัดกระบวนทัพ  
ท้ังขุนพลท้องท่ี เสนาส่วนกลาง 
และขุนคลังคุมเงิน แต่โจทย์สำาคัญ 
คือ แก้จนอย่างไรให้ย่ังยืน
 https://bit.ly/33tZjK6

บทความ
กระแสดิจิทัลเขย่าระบบการเงินโลก 
ใครปรับตัวอย่างไร?

ระบบการเงินโลกเปล่ียนแปลงเร็วมากในรอบทศวรรษ
ท่ีผ่านมา โควิด 19 ย่ิงทำาให้ชีวิตประจำาวันของคนต้อง
พ่ึงพาเทคโนโลยีดิจิทัลมากข้ึน ส่งผลให้ภาคธุรกิจแทบทุก 
อุตสาหกรรมต้องหันมาเร่งทำา digital transformation  
คร้ังใหญ่ เพ่ือปรับเข้าหาวิถีชีวิตของผู้บริโภคท่ีเปล่ียนไปอย่าง 
ส้ินเชิง บทความน้ีอยากชวนผู้อ่านมาเกาะติดเทรนด์ระบบ
การเงินในกระแสดิจิทัลของโลกและการปรับตัวสู่อนาคตกัน
 https://bit.ly/3BteqzW

YouTube
Media Briefing ความคืบหน้า
มาตรการช่วยเหลือลูกหนี้
ที่ได้รับผลกระทบจากโควิด 19

รับฟังความคืบหน้าของมาตรการช่วยเหลือ
ลูกหน้ีท่ีได้รับผลกระทบจากโควิด 19 ว่าเป็น
อย่างไร ต้ังแต่ภาพรวมมาตรการช่วยเหลือลูกหน้ี 
ท้ังหมดของแบงก์ชาติ ความคืบหน้าของมาตรการ
ฟ้ืนฟูต่าง ๆ และสรุปภาพรวมความคืบหน้า
มาตรการแก้หน้ีต่าง ๆ ท่ีน่าสนใจ

 https://bit.ly/3v38pZF

YouTube
แบงก์ชาติเปิดรับฟังแนวนโยบาย
ภูมิทัศน์ใหม่ภาคการเงินไทย

ผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทย 
ดร.เศรษฐพุฒิ สุทธิวาทนฤพุฒิ และ 
ผู้ช่วยผู้ว่าการ สายนโยบายสถาบัน 
การเงิน ดร.รุ่ง มัลลิกะมาส เล่าถึงหลักการ 
และแนวคิดของการรับฟังความคิดเห็น 
ต่อแนวนโยบายภูมิทัศน์ใหม่ภาคการเงินไทย  
เพ่ือเศรษฐกิจดิจิทัลและการเติบโตอย่าง
ย่ังยืน (consultation paper) 

 https://bit.ly/3sW9v74

YouTube
แถลงข่าวร่วม การเปิดตัว
บริการ dStatement

ชมการแถลงข่าวเปิดให้บริการ dStatement 
หรือ digital bank statement การให้บริการ 
รับส่งข้อมูลรายการเคล่ือนไหวบัญชีเงินฝาก 
ในรูปแบบดิจิทัลโดยตรง
ระหว่างสถาบันการเงิน ซ่ึงจะ
ช่วยเพ่ิมความสะดวก รวดเร็ว 
และยังปลอดภัยอีกด้วย

 https://bit.ly/3v6MQr0

Podcast 
รายการคุยกันนอกรอบ 
“BOT RAT ตามติดเศรษฐกิจภูมิภาค” 

รายการพอดคาสต์คุยสนุกเก่ียวกับประเด็นทางเศรษฐกิจ 
การเงิน และการธนาคาร กับการติดตามข้อมูลเศรษฐกิจ
ภูมิภาคหรือ BOT RAT ว่าใช้ข้อมูลอะไร นำามาจากท่ีไหน และ
มีประโยชน์อย่างไรสำาหรับผู้ประกอบการ รวมถึงผู้สนใจทุกคน

 https://spoti.fi/3GYQJRk
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