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Next is now เมื่่�อวันพร่�งนี�ได้เกิิดขึ้้�นแล้้ว 

สวััสดีีค่่ะผู้้�อ่่านทุุกทุ่าน ในช่่วังวัางแผู้นทุำวัารสารฉบัับันี� กอ่งบัรรณาธิิการ 
brainstorm กันหนักหน่วังวั่าธิีมอ่ะไรทุี�จะเหมาะสำหรับั “พระสยาม” ฉบัับัแรก 
ขอ่งปีีนี� ปีีทีุ�การระบัาดีขอ่งโค่วัิดี 19 ค่ลีี่�ค่ลี่ายจนทุุกค่นเริ�มกลี่ับัมาใช่�ช่ีวัิต 
ตามปีกติ ปีีทุี�ค่วัามขัดีแย�งระหวั่างรัสเซีีย-ย้เค่รนยืดีเยื�อ่มาค่รบั 1 ปีี ปีีทุี�ปีัญหา
เงินเฟ้้อ่ในหลี่ายปีระเทุศยังกระทุบัต่อ่ค่วัามกินดีีอ่ย้่ดีีขอ่งปีระช่าช่น แลี่ะเรา 
กไ็มม่ทีุางร้�ไดี�เลี่ยวัา่ ในอ่นาค่ตอ่นัใกลี่�จะมเีหตกุารณ์ไมค่่าดีฝันัอ่ะไรเกดิีข้�นอ่กีบั�าง  
เราจ้งอ่าจต�อ่งมอ่งให�ลี่้กไปีถึ้งเรื�อ่งเช่ิงโค่รงสร�าง แลี่ะมอ่งข�ามไปีในอ่ีกหลี่ายปีี 
ข�างหน�าวั่า ฉากต่อ่ไปีขอ่ง “อ่นาค่ตเศรษฐกิจการเงินโลี่ก” จะเปี็นอ่ย่างไร แลี่ะ 
จะมีค่วัามทุ�าทุายใดีมาให�เราต�อ่งก�าวัข�ามบั�าง

ไมใ่ช่เ่รื�อ่งแปีลี่กทุี�การแก�ไขปัีญหาเฉพาะหน�าทุี�หนักหน่วังในช่ว่ัง 2-3 ปีทีุี�ผู้า่นมา  
จะทุำให�หลี่ายค่นลี่ืมน้กถึ้งเรื�อ่งทุี�ไกลี่อ่อ่กไปี ลี่ืมน้กถึ้งต�นเหตุแลี่ะการแก�ปีัญหา
การเปีลี่ี�ยนแปีลี่งขอ่งสภาพอ่ากาศ ภ้มิรัฐศาสตร์ แรงงานในสังค่มส้งวััย แลี่ะ 
ภัยจากเทุค่โนโลี่ยี 

แต่มีค่นบัางกลีุ่่มทุี�ไม่เพียงตั�งตารอ่อ่นาค่ต พวักเขายังเร่งพัฒนาธิุรกิจ 
แลี่ะเปีลี่ี�ยนแปีลี่งการทุำงานขอ่งตนให�สอ่ดีรับักับัค่วัามเปี็นไปีไดี�ทุี�กำลี่ังจะมาถึ้ง 
ทุั�งอ่งค์่กรทุี�ปีรับัโค่รงสร�างแลี่ะการทุำงานเพื�อ่ให�ค่ล่ี่อ่งตัวัพร�อ่มรับัค่วัามทุ�าทุาย 
เกษตรกรทุี�ใช่�ปีระโยช่น์จากเทุค่โนโลี่ยีเพื�อ่เพิ�มปีระสิทุธิิภาพในการเพาะปีล้ี่ก รวัมไปีถ้ึง 
ผู้้�ปีระกอ่บัการทุี�นำ big data มาวัิเค่ราะห์พฤติกรรมแลี่ะโพรโมช่ันสำหรับัลี่้กค่�า

ไม่เพียงแต่ภาค่เอ่กช่นแลี่ะปีระช่าช่นเทุ่านั�น ภาค่รัฐเอ่งก็มีหน�าทุี�ต�อ่งเตรียม 
โค่รงสร�างพื�นฐาน เพื�อ่ให�การก�าวัไปีข�างหน�าขอ่งปีระเทุศไม่สะดีุดี ธินาค่าร 
แหง่ปีระเทุศไทุยในฐานะธินาค่ารกลี่างผู้้�ดีแ้ลี่เสถึยีรภาพทุางเศรษฐกจิแลี่ะการเงนิ
ขอ่งปีระเทุศ กไ็ดี�เร่งศก้ษาแลี่ะพัฒนาในหลี่ายดี�านเพื�อ่ไม่ให�ปีระเทุศไทุยเสียโอ่กาส
ทุางเศรษฐกจิในอ่นาค่ต กอ่งบัรรณาธิกิารจง้วัางค่ำวัา่ “อ่นาค่ต” ไวั�เปีน็โจทุยห์ลี่กั
ขอ่งการจัดีทุำวัารสารฉบัับันี� ไม่วั่าจะเป็ีนอ่นาค่ตขอ่งภาค่ธินาค่าร อ่นาค่ตขอ่ง 
การปี้อ่งกันภัยการเงินให�ปีระช่าช่น อ่นาค่ตขอ่งการลี่งทุุน รวัมไปีถึ้งค่วัามทุ�าทุาย
ขอ่งธินาค่ารกลี่างในอ่นาค่ต

หลี่ายค่นอ่าจมอ่งวั่า “เร็วัไปีหรือ่ไม่ทุี�จะเริ�มคิ่ดีถึ้งอ่นาค่ต” แต่เราค่ิดีวั่า 
ไมม่กีารวัางแผู้นใดีทุี�เรว็ัเกนิไปี เพราะนับัตั�งแตว่ันิาทุทีุี�ค่ณุอ่่านปีระโยค่นี�จบั อ่นาค่ต
ไดี�เริ�มข้�นแลี่�วัค่่ะ… “Next is now!”

พบักันใหม่โอ่กาสต่อ่ไปีในอ่นาค่ตนะค่ะ
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ต้้นปีี 2566 ในขณะที่่�โลกกำ�ลังปีรัับตั้วเข้�สู่่�ยุุค new normal ภ�ยุหลังก�รัรัะบ�ดของโควิด 19 เริั�มคล่�คล�ยุลง 
เคร่ั�องจักัรัที่�งเศรัษฐกิจัที่ำ�ง�นได้ม�กข้�น อปุีสู่งค์โลกปีรัับตั้วเพิ่่�มข้�น ก�รัเดินที่�งที่�องเท่ี่�ยุวทัี่�งในและต้��งปีรัะเที่ศฟื้้�นตั้ว  
แต้�ผู้่้กำ�หนดนโยุบ�ยุก็ยุงัต้้องเผู้ชิิญกับคว�มเสู่่�ยุงหล�ยุด้�นที่่�จัะฉุุดรัั�งก�รัฟื้้�นตั้วของเศรัษฐกิจัและสู่ร้ั�งคว�มไม�แน�นอน
ในอน�คต้ ไม�ว��จัะเปีน็คว�มเสู่่�ยุงด้�นภม่ริัฐัศ�สู่ต้รั์ (geopolitical risks) เชิ�น สู่งครั�มรัะหว��งรััสู่เซียุ่-ยุ่เครัน ที่่�สู่�งผู้ล
ต้�อรั�ค�อ�ห�รัและพิ่ลังง�น ที่ำ�ให้ที่ั�วโลกปีรัะสู่บปีัญห�ค��ครัองชิ่พิ่พิ่่�งสูุ่งข้�น อุปีสู่งค์โลกปีรัับต้ัวข้�นรัวดเรั็ว ในขณะที่่� 
ยุังม่ข้อจัำ�กัดด้�นอุปีที่�น ข�ดแคลนทัี่�งแรังง�นและปีัจัจััยุก�รัผู้ลิต้ ที่ำ�ให้อัต้รั�เงินเฟื้้อปีรัับสู่่งข้�นอยุ��งรัวดเรั็ว 
และม่แนวโน้มยุืดเยุื�อ และคว�มต้ึงเครัียุดรัะหว��งจัีน-สู่หรััฐฯ ยุังคงกรัะที่บก�รัค้�โลกและห�วงโซี�ก�รัผู้ลิต้เปี็นวงกว้�ง

จัับกระแสความเส่�ยงโลก
ประเด็็นร้อนที่่�ต้้องต้ิด็ต้าม
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4      พระสยาม BOT MAGAZINE

อีีกทั้้�งเม่ื่�อีมื่อีงไปในระยะข้้างหน้าย้งมื่ีกระแสการ
เปลี่ี�ยนแปลี่งเชิิงโครงสร้างทั้ี�สำค้ญ ทั้้�งการปร้บต้ัวเข้้าส่�
ยคุดิจิิทิั้ล้ี่แลี่ะการรบ้มื่อ่ีกบ้สภาพภม่ื่อิีากาศทั้ี�เปลี่ี�ยนแปลี่ง  
จิะ disrupt กจิิกรรมื่ทั้างเศรษฐกิจิในรป่แบบเดิมิื่ทั้ี�เราคุน้ชินิ  
จิึงเป็นความื่ทั้้าทั้ายอีย�างยิ�งว�าเราจิะร้บม่ื่อีความื่เสี�ยง 
แลี่ะความื่ไมื่�แน�นอีนเหลี่�านี� พรอ้ีมื่ทั้้�งปรบ้ตัว้อีย�างยด่ิหยุ�น
แลี่ะย้�งย่นไดิ้อีย�างไร

มมุมองเร่ั�องคว�มเสู่่�ยุงโลก ปีี 2566 จั�กรั�ยุง�น Global Risks Report 2023 ของ World Economic Forum

HIGHLIGHT

จิากรายงาน Global Risks Report 2023 ข้อีง World 
Economic Forum ประกอีบก้บการคาดิการณ์์ข้อีงสำน้ก
เศรษฐกิจิ แลี่ะ think tank ตั�าง ๆ สามื่ารถจิ้บกระแส 
ความื่เสี�ยงแบ�งเปน็ 3 กลีุ่�มื่ คอ่ี (1) ความื่เสี�ยงดิา้นเศรษฐกจิิ
แลี่ะส้งคมื่ (2) ความื่เสี�ยงดิ้านดิิจิิทั้้ลี่แลี่ะเทั้คโนโลี่ยี แลี่ะ  
(3) ความื่เสี�ยงทั้ี�เกี�ยวเน่�อีงก้บการเปลี่ี�ยนแปลี่งสภาพ 
ภม่ื่อิีากาศแลี่ะปญัหาทั้รพ้ยากรธรรมื่ชิาตัแิลี่ะสิ�งแวดิลี่อ้ีมื่ 
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ด้านเศรษฐกิจและสังคม 
ความื่เสี�ยงอี้นดิ้บต้ัน ๆ ทีั้�จิะฉุุดิร้�งการฟื้้�นต้ัวข้อีง

เศรษฐกิจิโลี่ก ย�อีมื่หนีไมื่�พ้นอี้ตัราเงินเฟื้้อีทั้ี�ปร้บส่งข้ึ�น 
ทั้้�วโลี่ก ส�งผลี่ให้เกิดิวิกฤตัค�าครอีงชีิพในหลี่ายประเทั้ศ 
แมื่้ธนาคารกลี่างจิะปร้บขึ้�นอ้ีตัราดิอีกเบี�ย แตั�ก็ย้ง 
อีย่�ระหว�างรอีด่ิผลี่ข้อีงนโยบายว�าจิะดึิงเงินเฟ้ื้อีลี่งมื่าอีย่�
ในกรอีบเป้าหมื่ายได้ิหร่อีไมื่� เงินเฟ้ื้อีทั้ี�ส่งข้ึ�นเป็นผลี่ข้อีง 
supply-side pressure1 เป็นหลี่้ก ร้ฐบาลี่หลี่ายประเทั้ศ
โดิยเฉุพาะในยุโรปจิึงไดิ้อีอีกมื่าตัรการชิ�วยบรรเทั้าภาระ
ค�าครอีงชิีพ เชิ�น กำหนดิเพดิานค�าไฟื้ฟื้้า แลี่ะอีุดิหนุน 
ค�าใช้ิจิ�ายคร้วเร่อีน แตั�ก็มื่ีข้้อีจิำก้ดิ
ดิ้านงบประมื่าณ์ในทั้ี�สุดิ โดิยเฉุพาะ
หากสงครามื่ในย่เครนย้งย่ดิเย่�อี 
ไปเร่�อีย ๆ  แลี่ะส�งผลี่ตั�อีเน่�อีงถงึราคา
อีาหารแลี่ะพลี่้งงาน 

นอีกจิากนี� การยกเลิี่กนโยบายคุมื่เข้ม้ื่ 
โควิดิเป็นศ่นย์ทั้ี�ร้ฐบาลี่จิีนบ้งค้บใช้ิ 
มื่ายาวนาน ย้งไมื่�แน�ชิ้ดิว�าจิะส�งผลี่

1 แรังกดดันด้�นอุปีที่�น เชิ�น รั�ค�พิ่ลังง�นและสู่ินค้�โภคภัณฑ์์ที่่�ปีรัับเพิ่่�มสู่่งข้�น

หากจนีตอ้งกลับมาล็อกดาวน์อกี  

ก็จะส่งผลต่อห่วงโซ่การผลิต 

อีกระลอก ผู้ดำาเนินนโยบาย 

การเงนิและการคลังของประเทศ

ต่าง ๆ จึงต้องหาจุดสมดุลของ

การดูแลเงินเฟ้อกับการประคับ

ประคองการฟืน้ตัวของเศรษฐกจิ 

และช่วยลดภาระของประชาชน

จากวิกฤตค่าครองชีพไปด้วย

ซึ่ึ�งล้ี่วนมีื่ผลี่กระทั้บตั�อีเสถียรภาพเศรษฐกิจิการเงินทั้ี�เป็น
ห้วใจิหลี่้กข้อีงภารกิจิธนาคารกลี่างไดิ้

ในทั้างบวกหรอ่ีลี่บเพียงใดิ โดิยแม้ื่จิะชิ�วยให้ภาคการผลิี่ตั
สนิคา้กลี่บ้มื่าส่�ระดิบ้ปกติัไดิม้ื่ากข้ึ�น แตั�ก็อีาจิจิะมีื่อีปุสงค์
ทั้ี�ค้างจิากชิ�วงก�อีน (pent-up demand) ส่งมื่ากจินสรา้ง
แรงกดิดิ้นเงินเฟื้้อีไดิ้เชิ�นก้น รวมื่ทั้้�งหากจิีนตั้อีงกล้ี่บมื่า
ลี่็อีกดิาวน์อีีก ก็จิะส�งผลี่ตั�อีห�วงโซึ่�การผลี่ิตัอีีกระลี่อีก  
ผ่้ดิำเนินนโยบายการเงินแลี่ะการคลี่้งข้อีงประเทั้ศตั�าง ๆ 
จิึงตั้อีงหาจิุดิสมื่ดุิลี่ข้อีงการด่ิแลี่เงินเฟื้้อีก้บการประค้บ
ประคอีงการฟื้้�นต้ัวข้อีงเศรษฐกิจิ แลี่ะชิ�วยลี่ดิภาระข้อีง
ประชิาชินจิากวิกฤตัค�าครอีงชิีพไปดิ้วย 

การทั้ยอียปรบ้ข้ึ�นอีต้ัราดิอีกเบี�ยนโยบายข้อีงธนาคารกลี่าง 
ทั้้�วโลี่กเพ่�อีร้บมื่่อีเงินเฟื้้อี เป็นส้ญญาณ์ข้อีงการสิ�นสุดิ 
ยคุดิอีกเบี�ยตั�ำ ดิง้น้�น ปญัหาภาระหนี�ทั้ี�เพิ�มื่ขึ้�นเปน็อีย�างมื่าก 
จิงึเป็นอีีกความื่เสี�ยงทั้ี�ตัอ้ีงจิบ้ตัา เน่�อีงจิากปรมิื่าณ์หนี�ข้อีง

ท้ั้�งภาครฐ้แลี่ะเอีกชินทีั้�เพิ�มื่ข้ึ�นมื่ากในปี 
2563 แมื่้จิะทั้ยอียปร้บลี่ดิลี่งเลี่็กน้อีย
ในป ี2564 แลี่ะป ี2565 แตั�ก็ยง้ส่งกว�า
ระดิบ้ก�อีนวิกฤตัโควิดิ 19 เมื่่�อีมีื่ภาระ
ดิอีกเบี�ยทั้ี�ส่งข้ึ�น จิะทั้ำให้ภาคเอีกชิน 
แลี่ะลี่่กหนีรายย�อียกลีุ่�มื่เปราะบาง 
เสี�ยงตั�อีการผิดิน้ดิชิำระหนี�มื่ากข้ึ�น  
แลี่ะภาครฐ้ทีั้�มื่หีนี�สาธารณ์ะส่งอีย่�แลี่ว้ 
ก็จิะมีื่ buffer สำหร้บรอีงร้บวิกฤตั 
ระลี่อีกใหมื่�ได้ิลี่ดิลี่ง แลี่ะลี่ดิความื่ 
สามื่ารถข้อีงภาคร้ฐในการลี่งทุั้น
โครงสร้างพ่�นฐานทั้ี�จิำเป็นสำหร้บ
อีนาคตัดิ้วย

ปัจิจิ้ยตั�อีมื่าค่อี ความื่เสี�ยงดิ้านภ่มื่ิร้ฐศาสตัร์ แลี่ะการ
ทั้วนกระแสโลี่กาภิว้ตัน์ (deglobalization) มื่ีแนวโน้มื่ 
ส�งผลี่ให้ปริมื่าณ์การค้าโลี่กชิะลี่อีตั้วลี่ง เกิดิการย้ายฐาน
การผลิี่ตั อีาจิทั้ำให้ตัน้ทุั้นการผลิี่ตัปรบ้สง่ข้ึ�น แลี่ะกระทั้บ
การลี่งทัุ้นระหว�างประเทั้ศ 

การแข้�งข้้นระหว�างจิีน-สหร้ฐฯ ในหลี่ายมื่ิตัิ ท้ั้�งดิ้าน 
การค้า การลี่งทุั้น ความื่มื่้�นคง แลี่ะเทั้คโนโลี่ยี อีาจินำพาโลี่ก 
เข้้าส่�สงครามื่เย็นยุคใหมื่� ความื่ข้้ดิแย้งข้อีงสอีงประเทั้ศ
มื่หาอีำนาจิย�อีมื่ส�งผลี่ตั�อีห�วงโซึ่�การผลิี่ตัแลี่ะการค้าโลี่ก
อีย�างหลี่ีกเลี่ี�ยงไมื่�ไดิ้ อีย�างกรณ์ีทั้ี�สหร้ฐฯ ส้�งห้ามื่ส�งอีอีก
ชิปิประมื่วลี่ผลี่คอีมื่พิวเตัอีรร์ุ�นใหมื่�ไปยง้จีิน ส�งผลี่กระทั้บ 
ตั�อีบริษ้ทั้เทั้คโนโลี่ยีแลี่ะอีุตัสาหกรรมื่การผลี่ิตัอ่ี�น ๆ   

�
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ทั้ี�ตั้อีงการเซึ่มื่ิคอีนดิ้กเตัอีร์ชิิปในการผลี่ิตัสินค้า สงครามื่
ข้้อีมื่่ลี่แลี่ะการแข้�งข้้นก้นเป็นผ่้นำเทั้คโนโลี่ยี 5G ระหว�าง
ทั้้�งสอีงประเทั้ศ ก็เป็นอีุปสรรคตั�อีการลี่งทัุ้นแลี่ะพ้ฒนา
โครงสรา้งพ่�นฐานดิา้นดิจิิทิั้ล้ี่ข้อีงประเทั้ศข้นาดิกลี่างแลี่ะเลี่ก็ 

สำหรบ้สงครามื่ระหว�างร้สเซึ่ยี-ยเ่ครนทั้ี�ผ�านมื่าครบหนึ�งปี  
แลี่ะส�งผลี่ให้ราคาสินค้าโภคภ้ณ์ฑ์์ผ้นผวนเป็นอีย�างมื่าก  
ส�วนหนึ�งมื่าจิากการใชิม้ื่าตัรการกดีิกน้ทั้างเศรษฐกจิิตัอีบโตั้
ก้นน้�น จิากผลี่สำรวจิ Global Risks Perception Survey2 
คาดิว�าสงครามื่จิะย้งย่ดิเย่�อีแลี่ะสร้างความื่ผ้นผวนตั�อีไป 
ในอีกี 2 ปข้ี้างหนา้ ซึ่ึ�งจิะมื่ผีลี่ตั�อีเน่�อีงให้เกดิิความื่แตักแยก 
แบ�งข้้�วทั้้�งในดิา้นเศรษฐกจิิแลี่ะเทั้คโนโลี่ย ีรวมื่ทั้้�งบ้�นทั้อีน
ความื่ร�วมื่มื่่อีระหว�างประเทั้ศในดิ้านตั�าง ๆ แลี่ะจิะเป็น 
ตั้นทัุ้นตั�อีประเทั้ศกำลี่้งพ้ฒนาแลี่ะประเทั้ศยากจินทั้ี�ตั้อีง 
มื่กีารปรบ้ตัว้เพ่�อีรอีงรบ้โลี่กใหมื่�มื่ากข้ึ�น 

กระแส deglobalization ทั้ี�เห็น 
ได้ิจิากนโยบายสนบ้สนุนการยา้ยฐาน 
การผลี่ติักลี่บ้มื่าในประเทั้ศ (reshoring)  
ข้อีงประเทั้ศเศรษฐกิจิหลี่้ก เชิ�น การ
ประกาศนโยบายข้อีงประธานาธิบดิี
โจิ ไบเดิน ทั้ี�ระบุให้โครงการข้อีง
ร้ฐตั้อีงใชิ้ว้สดิุก�อีสร้างทัุ้กชินิดิทั้ี�
ผลี่ิตัในสหร้ฐอีเมื่ริกา แลี่ะการผ�าน
กฎหมื่าย CHIPS and Science  
Act เพ่�อีทัุ้�มื่เมื่็ดิเงินลี่งทัุ้น 280,000 ลี่้านดิอีลี่ลี่าร์สหร้ฐ 
ในอีตุัสาหกรรมื่เซึ่มื่คิอีนดิก้เตัอีร ์แลี่ะการวจิิย้แลี่ะพฒ้นาใน
ระยะ 10 ปีข้้างหน้า สำหร้บประเทั้ศสมื่าชิิกสหภาพยุโรป 
แลี่ะญี�ปุ�นก็ปร้บเปลี่ี�ยนกลี่ยุทั้ธ์การบริหารจิ้ดิการห�วงโซึ่� 
อีุปทั้านข้อีงตันเอีง โดิยการกระจิายห�วงโซึ่�การผลี่ิตัไปใน
หลี่ายประเทั้ศแลี่ะหลี่ายทั้วปีมื่ากขึ้�น รวมื่ทั้้�งการสนบ้สนนุ
ใหบ้ริษท้ั้เอีกชินย้ายฐานการผลิี่ตัสินคา้จิำเป็น เชิ�น อีาหาร 
เคร่�อีงมื่่อีแพทั้ย์ แลี่ะเวชิภ้ณ์ฑ์์ รวมื่ทั้้�งว้ตัถุดิิบสำค้ญ 
ในอีุตัสาหกรรมื่กลี่้บไปย้งประเทั้ศข้อีงตัน 

นโยบายเหลี่�านี�อีาจิทั้ำให้เกิดิห�วงโซึ่�การผลี่ิตัทั้ี�ส้�นลี่ง  
การผลิี่ตัในอุีตัสาหกรรมื่ทั้ี�ตั้อีงใช้ิเทั้คโนโลี่ยีข้้�นส่ง 
อีาจิจิะมื่กีารแยกส�วนกระจิายไปยง้ประเทั้ศตั�าง ๆ  นอ้ียลี่ง  
ซึ่ึ�งจิะทั้ำให้ประเทั้ศกำลี่้งพ้ฒนาเข้้าส่�ห�วงโซึ่�การผลิี่ตัโลี่ก
ข้อีงอุีตัสาหกรรมื่เหลี่�านี�ได้ิยากขึ้�น ตัลี่อีดิจินเกิดิการลี่งทุั้น

HIGHLIGHT

ระหว�างประเทั้ศแลี่ะการถ�ายทั้อีดิเทั้คโนโลี่ยีน้อียลี่ง
การเปลี่ี�ยนแปลี่งโครงสร้างประชิากรเข้้าส่�ส้งคมื่ส่งว้ย 

ท้ั้�งในประเทั้ศพฒ้นาแลี่ว้แลี่ะประเทั้ศกำลี่ง้พฒ้นา รวมื่ถงึไทั้ย 
ทั้ี�มื่อีีต้ัราการเกดิิใหมื่�ข้อีงประชิากรลี่ดิลี่ง ในข้ณ์ะทั้ี�อีายเุฉุลี่ี�ย 
ย่นยาวข้ึ�น การทั้ี�เศรษฐกิจิมื่ีประชิากรว้ยทั้ำงานน้อียลี่ง  
อีาจินำไปส่�ปัญหาการข้าดิแคลี่นแรงงานในภาคการผลี่ิตั  
ส�งผลี่ตั�อีผลี่ติัภาพ (productivity) ข้อีงประเทั้ศ แลี่ะกดิดิน้
ให้ค�าจิ้างแรงงานปร้บส่งข้ึ�น ซึ่ึ�งข้้อีจิำก้ดิดิ้านแรงงานแลี่ะ
ค�าจ้ิางอีาจิมีื่ผลี่ตั�อีการพิจิารณ์าเข้้ามื่าลี่งทุั้นต้ั�งฐานการผลิี่ตั 
ข้อีงบริษ้ทั้ข้้ามื่ชิาติั นอีกจิากนี� การมีื่ประชิากรส่งอีายุ 
ในสด้ิส�วนทั้ี�สง่ขึ้�นก็จิะเพิ�มื่ภาระข้อีงภาคร้ฐในเร่�อีงค�าใช้ิจิ�าย 
ระบบสาธารณ์สุข้ แลี่ะระบบสว้สดิิการประก้นส้งคมื่ 
ทั้ี�มื่ีเงินสมื่ทั้บใหมื่�น้อียลี่ง แตั�มีื่ภาระรายจิ�ายเงินชิดิเชิย
หลี่้งเกษียณ์อีายุแลี่ะประก้นสุข้ภาพเพิ�มื่ข้ึ�น

2 ข้อม่ลจั�ก Global Risks Report 2023 | World Economic Forum

ประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปและญ่ีปุ่นปรับเปลีย่นกลยทุธก์ารบริหาร

จัดการห่วงโซ่อุปทานของตนเอง โดยการกระจายห่วงโซ่การผลิต 

ไปในหลายประเทศและหลายทวีปมากขึ้น รวมทั้งการสนับสนุน 

ให้บริษัทเอกชนย้ายฐานการผลิตสินค้าจำาเป็น เช่น อาหาร  

เคร่ืองมอืแพทย์ และเวชภณัฑ ์รวมทัง้วตัถดุบิสำาคัญในอตุสาหกรรม

กลับไปยังประเทศของตน
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สำหรบ้ภาคการเงนิทั้ี�ผนวกเอีาเทั้คโนโลี่ยเีข้า้มื่าพฒ้นา
ประสทิั้ธิภาพข้อีงผลี่ติัภณ้์ฑ์แ์ลี่ะการใหบ้รกิารกม็ื่คีวามื่เสี�ยง 

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
ในโลี่กปจัิจุิบน้ทั้ี�เทั้คโนโลี่ยีดิจิิทิั้ล้ี่พ้ฒนาอีย�างกา้วกระโดิดิ  

แลี่ะเข้้ามื่ามื่ีส�วนในทัุ้กระบบข้อีงส้งคมื่ ไดิ้ชิ�วยเพิ�มื่
ประสทิั้ธิภาพข้อีงภาคธรุกจิิแลี่ะความื่สะดิวกสบายในการ
ใชิช้ิวีติัเป็นอีย�างมื่าก แตั�ก็มื่าพร้อีมื่กบ้ความื่เสี�ยงทั้ี�เพิ�มื่ข้ึ�น 
เชิ�นกน้ อีาชิญากรรมื่ไซึ่เบอีรเ์ปน็ภย้คกุคามื่หลี่ก้ทีั้�สามื่ารถ
สร้างความื่เสียหายตั�อีทั้้�งระบบเศรษฐกิจิ ภาคธุรกิจิ แลี่ะ
ประชิาชินทั้้�วไปไดิเ้ปน็วงกวา้ง แลี่ะเกดิิขึ้�นไดิใ้นหลี่ายรป่แบบ  
ทั้้�งเร่�อีงการร้�วไหลี่ข้อีงข้้อีมื่่ลี่ธุรกิจิแลี่ะข้้อีมื่่ลี่ส�วนบุคคลี่ 
การหลี่อีกลี่วงฉุ้อีโกงหร่อีทัุ้จิริตั รวมื่ไปถึงการจิารกรรมื่
ข้้อีมื่่ลี่ (cyber espionage) มื่ีการประเมื่ินโดิย Statista’s 
Cybersecurity Outlook3  ว�าความื่เสียหายจิากอีาชิญากรรมื่
ไซึ่เบอีรท์ั้้�วโลี่กภายใน 5 ปขี้า้งหนา้ อีาจิมื่มีื่ล่ี่ค�าสง่ถงึ 23.8 
ลี่้านล้ี่านดิอีลี่ลี่าร์สหร้ฐตั�อีปี เพิ�มื่ข้ึ�นจิาก 8.4 ลี่้านลี่้าน 
ดิอีลี่ลี่าร์สหร้ฐ ในปี 2565

3 Cybersecurity - Worldwide | Statista Market Forecast
4 Fraudsters Cloned Company Director’s Voice In $35 Million Bank Heist, Police Find | Forbes.com

ก�รัปีรัะเมนิม่ลค��คว�มเสู่ยุ่ห�ยุจั�กอ�ชิญ�กรัรัมไซีเบอร์ั

จิากการถก่โจิมื่ตีัระบบ ทั้ำให้เกิดิความื่สญ่เสียทั้างการเงิน 
แลี่ะบ้�นทั้อีนความื่เชิ่�อีมื่้�นในสถาบ้นการเงิน ต้ัวอีย�างทั้ี� 
เป็นข้�าวดิ้งข้อีงปี 2565 เชิ�น ในเดิ่อีนก้นยายน Revolut  
ซึ่ึ�งเปน็สตัารต์ัอีป้ฟื้นิเทั้คผ่ใ้หบ้รกิารทั้างการเงนิดิจิิทิั้ล้ี่รายใหญ� 
ในยุโรป ถ่กโจิรกรรมื่ข้้อีมื่่ลี่ลี่่กค้ามื่ากกว�า 50,000 ราย 
โดิยข้อ้ีมื่ล่ี่ส�วนต้ัวทีั้�ร้�วไหลี่ไปมีื่ท้ั้�งชิ่�อี ทีั้�อีย่� อีีเมื่ลี่ แลี่ะเลี่ข้ทั้ี� 
บ้ตัรเดิบิตับางส�วน แลี่ะในเดิ่อีนตัุลี่าคมื่ BidenCash  
ซึ่ึ�งเป็น dark web ทั้ี�ใช้ิซึ่่�อีข้ายข้อ้ีมื่ล่ี่บต้ัรในกลีุ่�มื่มิื่จิฉุาชีิพ 
ไดิป้ลี่�อียข้้อีม่ื่ลี่บต้ัรเครดิติัข้อีงล่ี่กคา้มื่ากกว�า 1.2 ลี่า้นราย 
โดิยส�วนใหญ�เป็นบ้ตัรทั้ี�อีอีกโดิยสถาบ้นการเงินในสหร้ฐฯ 
ซึ่ึ�งมื่ีรายลี่ะเอีียดิทั้้�งชิ่�อีลี่่กค้า ทั้ี�อีย่� เบอีร์โทั้รศ้พทั้์ เลี่ข้ทั้ี�
ประกน้สง้คมื่ แลี่ะชิ่�อีธนาคารผ้่อีอีกบต้ัร ซึ่ึ�งสามื่ารถนำไปใชิ ้
ในการทั้ำธุรกรรมื่การเงินอีอีนไลี่น์ไดิ้ 

ความื่ก้าวหน้าข้อีงเทั้คโนโลี่ยีปญัญาประดิษิฐ์ (Artificial  
Intelligence: AI) ทั้ำให้เกิดิปัญหาการลี่ะเมิื่ดิข้้อีมื่่ลี่ 
ส�วนบคุคลี่เพิ�มื่ข้ึ�น มื่กีารใชิเ้ทั้คโนโลี่ย ีvisual and audio 
deepfakes ในการทั้ำอีาชิญากรรมื่ ตัว้อีย�างความื่เสยีหาย
ทั้ี�เกิดิจิากการใชิ้ deepfakes เชิ�น ในปี 2563 เกิดิกรณ์ี
ทีั้�อีาชิญากรไซึ่เบอีร์ใช้ิ AI deepvoice เลีี่ยนเสียงข้อีง 
ผ้่บรหิารข้อีงบรษิท้ั้แห�งหนึ�งส้�งใหธ้นาคารในฮ่�อีงกงโอีนเงนิ 
35 ลี่้านดิอีลี่ลี่าร์สหร้ฐ ไปย้งบ้ญชิีข้อีงอีาชิญากร4  

แมื่้ในภาคการเงินจิะย้งไมื่�ไดิ้มื่ีการนำเทั้คโนโลี่ยี AI  
เข้า้มื่าใช้ิอีย�างกวา้งข้วาง แตั�ด้ิวยการพฒ้นาข้อีงเทั้คโนโลี่ยี
อีย�างกา้วกระโดิดิ AI จิงึมื่ศีก้ยภาพในการนำมื่าประยกุตัใ์ชิ้ 
ไดิ้ในหลี่ายด้ิาน ตั้�งแตั�ชิ�วยในการต้ัดิสินใจิลี่งทัุ้นบริหาร
สนิทั้รพ้ย์ ประเมิื่นความื่เสี�ยงข้อีงการปลี่�อียสินเช่ิ�อี automate 
ข้้�นตัอีนการพิจิารณ์าเอีกสาร อีอีกแบบผลี่ิตัภ้ณ์ฑ์์การเงิน
ทั้ี�ตัรงก้บพฤตัิกรรมื่ข้อีงลี่่กค้ากลีุ่�มื่เป้าหมื่าย ตัลี่อีดิจินใชิ้
ตัรวจิจิบ้ธรุกรรมื่ผดิิปกตั ิอีย�างไรกต็ัามื่ การใชิเ้ทั้คโนโลี่ยี 
deep learning ก็เป็นไปไดิ้ทีั้�จิะเกิดิความื่ไมื่�เป็นกลี่าง 
ข้อีงอ้ีลี่กอีริทั้มึื่ (algorithmic bias) ข้ึ�นอีย่�กบ้ข้อ้ีมื่ล่ี่ทั้ี�ปอ้ีน
เข้า้ไป หรอ่ีอีาจิจิะมื่ลีี่ก้ษณ์ะเปน็ black box ทั้ี�ไมื่�สามื่ารถ
อีธิบายผลี่ข้อีงการตั้ดิสินใจิโดิย AI ไดิ้ ประเดิ็นทั้ี�ทั้้าทั้าย
คอ่ีการวางกรอีบสำหรบ้ AI governance เพ่�อีใหม้ื่้�นใจิว�า 
การใชิ ้AI model ในการตัด้ิสนิใจิตั�าง ๆ  มื่คีวามื่เปน็ธรรมื่  
เชิ่�อีถ่อีไดิ้ แลี่ะโปร�งใส
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Global Risks Report 2023

TOP 10 RISKS
“Please estimate the likely impact (severity) of the following risks over a 2-year and 10-year period”

2 YEARS

Cost of living crisis

Natural disasters and extreme weather events

Geoeconomic confrontation

Failure to mitigate climate change

Erosion of social cohesion and societal polarization

Large-scale environmental damage incidents

Failure of climate-change adaption

Widespread cybercrime and cyber insecurity

Natural resource crises

Large-scale involuntary migration
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10 YEARS

Failure to mitigate climate change

Failure of climate-change adaption

Natural disasters and extreme weather events 

Biodiversity loss and ecosystem collapse

Large-scale involuntary migration

Natural resource crises

Erosion of social cohesion and societal polarization

Widespread cybercrime and cyber insecurity

Geoeconomic confrontation

Large-scale environmental damage incidents
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Risk Categories

  Economic       Environmental       Geopolitical       Societal       Technological

ทั้างการเงนิแลี่ะทั้างกายภาพทั้ี�เกี�ยวข้อ้ีงกบ้สภาพภม่ื่อิีากาศ  
(internalize climate-related financial risk and physical  
risk) เข้้าไปในโมื่เดิลี่ธุรกิจิแลี่ะการวางแผนทั้างการเงิน 
ไดิอ้ีย�างเหมื่าะสมื่ หน�วยงานกำกบ้ดิแ่ลี่ทั้้�วโลี่กจึิงให้ความื่ 
สำค้ญก้บการสน้บสนุนให้ภาคการเงินแลี่ะธุรกิจิสามื่ารถ 
ประเมิื่นความื่เสี�ยง แลี่ะกำหนดิมื่าตัรฐานสากลี่ในการ 
เปิดิเผยข้้อีมื่่ลี่แลี่ะความื่เสี�ยงทั้ี�เกี�ยวข้้อีงได้ิ อี้นจิะชิ�วย 
ใหเ้กิดิการจิด้ิสรรทั้รพ้ยากรทั้างการเงินสำหรบ้การปรบ้ต้ัว 
เข้า้ส่�ระบบเศรษฐกิจิทั้ี�เปน็มื่ติัรกบ้สิ�งแวดิล้ี่อีมื่ แลี่ะยกระดิบ้
ความื่โปร�งใสข้อีงข้อ้ีมื่ล่ี่ดิา้นความื่ย้�งยน่ สิ�งแวดิลี่อ้ีมื่ แลี่ะ
ธรรมื่าภิบาลี่ไดิ้อีย�างมื่ีประสิทั้ธิผลี่ 

นอีกจิากนี� ประเทั้ศเศรษฐกิจิหลี่้ก เชิ�น สหภาพยุโรป  
ยง้มื่กีารใชิม้ื่าตัรการจิด้ิเกบ็ภาษกีา๊ซึ่เร่อีนกระจิกก�อีนข้้ามื่ 
พรมื่แดินสำหร้บสินค้านำเข้้า หร่อี Carbon Border  
Adjustment Mechanism (CBAM) เพ่�อีกระตัุน้การปรบ้ตัว้ 
ข้อีงภาคธุรกิจิใหล้ี่ดิการปลี่�อียก๊าซึ่เรอ่ีนกระจิก โดิยในปี 2026  
จิะจิ้ดิเก็บภาษีเพิ�มื่เตัิมื่บนสินค้าทั้ี�นำเข้้าจิากประเทั้ศทั้ี� 
ไมื่�มื่รีะเบยีบควบคมุื่การปลี่�อียคารบ์อีน สำหรบ้สนิคา้ 5 กลีุ่�มื่ 

HIGHLIGHT

ด้านการเปลี่ยนแปลงของภูมิอากาศ 
ภัยธรรมชาติ และทรัพยากรธรรมชาติ

ผลี่สำรวจิในรายงาน Global Risks Report 2023 พบว�า  
วิกฤตัทั้ี�เกี�ยวก้บการเปลี่ี�ยนแปลี่งภ่มื่ิอีากาศ สิ�งแวดิลี่้อีมื่
แลี่ะทั้ร้พยากรธรรมื่ชิาตัิเป็น 6 ใน 10 ความื่เสี�ยงสำค้ญ 
ทั้ี�จิะส�งผลี่กระทั้บทั้้�วโลี่กในระยะ 10 ปขี้า้งหนา้ ทั้กุภาคส�วน 
ทั้้�งร้ฐแลี่ะเอีกชินทั้้�วโลี่กตั�างตัระหน้กถึงความื่จิำเป็น 
เร�งดิ�วนทั้ี�ตัอ้ีงพฒ้นาขี้ดิความื่สามื่ารถในการบริหารจิด้ิการ 
ความื่เสี�ยงจิากการเปลี่ี�ยนแปลี่งสภาพภ่มื่ิอีากาศ แตั�ย้ง 
มื่คีวามื่เป็นไปได้ิสง่มื่ากว�าโลี่กจิะไมื่�สามื่ารถข้้บเคล่ี่�อีนเพ่�อี
ดิำเนินการให้บรรลุี่เป้าหมื่ายการปลี่�อียก๊าซึ่เร่อีนกระจิก
เป็นศ่นย์ (net zero) ไดิ้ตัามื่กรอีบเวลี่าทั้ี�ตั้�งไว้ 

ประเดิ็นทั้ี�เป็นอีุปสรรคตั�อีการบรรเทั้าผลี่กระทั้บ 
แลี่ะการปร้บตั้วดิ้านสภาพภ่มื่ิอีากาศ (climate change 
mitigation and adaptation) ค่อี หลี่ายประเทั้ศ
ย้งข้าดิแผนการปร้บต้ัวทั้ี�ชิ้ดิเจินเพ่�อีกำหนดิแนวทั้าง
ให้ภาคเอีกชินต้ั�งเป้าหมื่ายปร้บต้ัวตัามื่ นอีกจิากนี�  
ภาคการเงินแลี่ะธุรกิจิย้งไมื่�สามื่ารถรวมื่ความื่เสี�ยง 

ที่่�ม� : World Economic Forum, Global Risks Perception Survey 2022-2023

ผลการสำารวจั “Global Risks Perception Survey” ในรายงาน Global Risks Report 2023
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นอีกจิากนี� ภาวะสิ�งแวดิลี่อ้ีมื่เส่�อีมื่โทั้รมื่ลี่งแลี่ะทั้รพ้ยากร 
ธรรมื่ชิาติัทีั้�มื่จีิำก้ดิ อีาจิทั้ำให้เกดิิการข้าดิแคลี่นทั้รพ้ยากร 
ธรรมื่ชิาติัทั้ี�จิำเป็นสำหร้บการดิำรงชีิวิตั ทั้้�งอีาหาร น�ำ 
พลี่ง้งาน แลี่ะแร�โลี่หะทั้ี�เป็นวต้ัถุดิบิสำคญ้ในการผลิี่ตั World 
Economic Forum ประเมื่ินว�าในระยะ 10 ปีข้้างหน้า  
ความื่ตัอ้ีงการบรโิภคอีาหารทั้้�วโลี่กจิะเพิ�มื่ส่งข้ึ�น 1.4% ตั�อีปี  
ในข้ณ์ะทั้ี�โลี่กสามื่ารถผลิี่ตัอีาหารเพิ�มื่ข้ึ�นได้ิ 1.1% ตั�อีปี  
แลี่ะจิะมื่คีวามื่ตัอ้ีงการใชิน้�ำส่งกว�าแหลี่�งน�ำจิด่ิทีั้�เข้า้ถงึไดิถ้งึ  
40% ซึ่ึ�งการข้าดิแคลี่นทั้รพ้ยากรธรรมื่ชิาติัแลี่ะปจัิจ้ิยการผลี่ติั 
เหลี่�านี� ย�อีมื่ส�งผลี่ตั�อีระบบเศรษฐกิจิแลี่ะสร้างแรงกดิดิ้น
เงนิเฟื้อ้ีผ�านตัน้ทั้นุการผลี่ติัแลี่ะราคาสนิคา้อีปุโภคบรโิภค 

ความื่เสี�ยงทั้้�งสามื่กลีุ่�มื่ทั้ี�กลี่�าวถึงข้้างต้ันย้งมื่ีความื่ 
เชิ่�อีมื่โยงเกี�ยวเน่�อีงกน้ ซึึ่�งหากเกดิิ shock หรอ่ี trigger point  
ในชิ�วงเดีิยวกน้ กจ็ิะทั้ำให้ผลี่กระทั้บทั้วีความื่รุนแรงยิ�งข้ึ�นได้ิ  
เชิ�น ประเทั้ศกำลี่ง้พฒ้นาทั้ี�ตัอ้ีงการเงนิทั้นุเพ่�อีการปรบ้ตัว้ 
เข้้าส่�เศรษฐกิจิสีเข้ียว ตั้อีงเผชิิญก้บอีุปสรรคจิากภาวะ
เศรษฐกจิิโลี่กทั้ี�ชิะลี่อีลี่ง ตัน้ทั้นุการก่ย้ม่ื่สง่ข้ึ�นแลี่ะสภาพคลี่�อีง 
ในระบบการเงินโลี่กลี่ดิลี่ง รฐ้บาลี่ทั้ี�มื่ขี้อ้ีจิำกด้ิทั้างงบประมื่าณ์ 
ก็อีาจิจิะไมื่�สามื่ารถชิ�วยบรรเทั้าภาระข้อีงประชิาชิน 
กลีุ่�มื่เปราะบางทั้ี�ไดิ้ร้บผลี่กระทั้บจิากวิกฤตัค�าครอีงชิีพ

โลี่กข้า้งหนา้เตัม็ื่ไปดิว้ยความื่ไมื่�แน�นอีนแลี่ะความื่เสี�ยง  
แตั�ลี่ะประเทั้ศย�อีมื่มื่ีความื่สามื่ารถร้บมื่่อีก้บความื่ทั้า้ทั้าย
เหลี่�านี�ไดิ้ไมื่�เทั้�าเทีั้ยมื่ก้น สิ�งทั้ี�เราตั้อีงเตัรียมื่พร้อีมื่ 
อีย่�เสมื่อีคอ่ีรก้ษาความื่ยด่ิหยุ�นในการปรบ้ตัว้ แลี่ะดิแ่ลี่ระบบ 
เศรษฐกิจิการเงินให้มีื่ภ่มิื่คุ้มื่ก้นทั้นทั้านตั�อีความื่เสี�ยง 
ตั�าง ๆ  ไดิ้ในแบบทั้ี�เจิ็บตั้วน้อียทั้ี�สุดิ หลี่้กค�านิยมื่ทั้ี� ธปทั้. 
ยดึิถอ่ีในการทั้ำหนา้ทั้ี� คอ่ี ยน่ตัรง มื่อีงไกลี่ ย่�นมื่อ่ี ตัดิิดินิ  
จิะย้งเป็นเข้็มื่ทั้ิศนำทั้างในการยึดิมื่้�นหลี่้กการทั้ี�ถ่กตั้อีง 
คาดิการณ์์อีนาคตัแลี่ะความื่เสี�ยง ร�วมื่มื่่อีก้บทัุ้กภาคส�วน 
แลี่ะดิำเนินนโยบายทีั้�คิดิรอีบคอีบปฏิิบ้ติัไดิ้บนพ่�นฐาน 
ข้อีงความื่เป็นจิริง 

ไดิ้แก� ป่นซึ่ีเมื่นตั์ ปุ�ย เหลี่็ก อีลี่่มื่ิเนียมื่ แลี่ะกระแสไฟื้ฟื้้า  
ซึ่ึ�งจิะกระทั้บตั�อีต้ันทุั้นข้อีงผ่้ผลิี่ตัสินค้าส�งอีอีกไปย้ง
สหภาพยุโรป แลี่ะในอีนาคตัก็เป็นไปไดิ้มื่ากว�าเราจิะเห็น
มื่าตัรการทั้างการค้าในลี่ก้ษณ์ะนี�เพิ�มื่มื่ากขึ้�นเพ่�อีกดิดิน้ให้
ผ่้ประกอีบการทั้้�วโลี่กปร้บกระบวนการผลิี่ตัให้ปลี่�อียก๊าซึ่
เร่อีนกระจิกน้อียลี่ง

ด้ิงน้�น กลีุ่�มื่ธรุกจิิอีตุัสาหกรรมื่ทีั้�ปลี่�อียกา๊ซึ่เร่อีนกระจิกสง่  
เชิ�น พลี่ง้งานฟื้อีสซึ่ลิี่ ปโิตัรเคมื่ภ้ีณ์ฑ์ ์แลี่ะปน่ซึ่เีมื่นตั ์จิงึตัอ้ีง 
เร�งปร้บตั้วให้มื่ีการชิดิเชิยคาร์บอีน (carbon offsetting) 
ในกระบวนการผลิี่ตั อีกีทั้้�งการเดินิหน้าลี่ดิก๊าซึ่เรอ่ีนกระจิก
ในภาพใหญ� กจ็ิำเปน็ทั้ี�จิะตัอ้ีงมื่แีหลี่�งพลี่ง้งานสะอีาดิหรอ่ี
พลี่ง้งานหมุื่นเวียนทั้ี�มื่รีาคาเหมื่าะสมื่แลี่ะเช่ิ�อีถอ่ีได้ิ ภาครฐ้ 
จิงึตัอ้ีงเร�งปรบ้โครงสรา้งพ่�นฐานดิา้นพลี่ง้งานควบค่�กน้ไปดิว้ย

ภ้ยธรรมื่ชิาตัิแลี่ะสภาพอีากาศทั้ี�รุนแรง เชิ�น อีุณ์หภ่มื่ิ
ทั้ี�ส่งข้ึ�น น�ำทั้�วมื่ ระดิ้บน�ำทั้ะเลี่ส่งข้ึ�น แลี่ะพายุทั้ี�มื่ีความื่ถี�
แลี่ะความื่รุนแรงสง่ข้ึ�น เป็นความื่เสี�ยงทั้างกายภาพทีั้�สร้าง
ความื่เสยีหายทั้างเศรษฐกจิิไดิเ้ปน็วงกวา้ง แลี่ะกระทั้บตั�อี 
ความื่มื่้�นคงดิา้นอีาหารแลี่ะพลี่ง้งาน ท้ั้�งภาครฐ้แลี่ะเอีกชิน
ตั้อีงใช้ิงบประมื่าณ์จิำนวนมื่ากแลี่ะต้ัอีงก�อีหนี�เพิ�มื่ข้ึ�น 
เพ่�อีการซึ่�อีมื่แซึ่มื่ฟื้้�นฟื้แ่ลี่ะเยียวยา แลี่ะยง้ทั้ำให้ค�าใช้ิจิ�าย 
ดิา้นการประกน้ความื่เสี�ยงจิากภย้ธรรมื่ชิาตัเิพิ�มื่ส่งข้ึ�นดิว้ย  
ตั้วอีย�างผลี่ข้อีงสภาพอีากาศเลี่วร้าย ค่อี ภาวะภ้ยแลี่้ง
แลี่ะปรากฏิการณ์์น�ำค้างแข้็งปกคลีุ่มื่อีย�างหน้ก ทั้ี�เกิดิข้ึ�น
ในบราซึ่ิลี่ในปีชิ�วงปี 2564-2565 ทั้ี�ส�งผลี่กระทั้บรุนแรง 
ตั�อีปริมื่าณ์ผลี่ผลี่ิตักาแฟื้ ทั้ี�บราซึ่ิลี่เป็นแหลี่�งส�งอีอีกใหญ�
ทีั้�สุดิในโลี่ก ทั้ำให้ราคากาแฟื้พุ�งแตัะระดิ้บส่งสุดิในรอีบ 
10 ป ีแลี่ะยง้มื่แีนวโนม้ื่จิะเพิ�มื่สง่ตั�อีไปอีกีจิากภาวะอีากาศ 
ทั้ี�แปรปรวน 

ผู้่้เขียุน : นิธิิวด่ สุู่นที่รัพิ่จัน์

รัองหัวหน้�สู่ำ�นักง�นต้ัวแที่น ธิปีที่. กรัุงลอนดอน

ผู้่้สู่นใจัทีุ่กสู่ิ�งในโลกดิจัิที่ัล พิ่ยุ�ยุ�มนำ�เที่คโนโลยุ่ 

ม�ชิ�วยุให้กรัะบวนก�รัที่ำ�ง�นง��ยุกว��เดิม และไม�ลังเล 

ที่่�จัะที่ดลองใชิ้บรัิก�รัใหม� ๆ ท่ี่�ชิ�วยุให้ช่ิวิต้สู่ะดวกข้�น
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  เรื่อง : กองบรรณาธิการEXECUTIVE’S TALK

การเปล่่ี่ยนแปลี่งของโลี่ก เทคโนโลี่ย่ แลี่ะภููมิิทัศน์การเงินใหม่ิส่่งผลี่ต่่อการทำางาน
ของธนาคารกลี่างทัว่โลี่ก รวมิถึงึธนาคารแหง่ประเทศไทย (ธปท.) อยา่งม่ินยัส่ำาคญั 
จึึงไมิ่น่าแปลี่กใจึนักท่่งานวิชาการจึำานวนมิากลี่้วนแต่่ม่ิ่งศึกษาผลี่กระทบของความิ
เปล่ี่ย่นแปลี่งต่อ่การดำำาเนนินโยบายการเงนิ แลี่ะนโยบายรกัษาเส่ถึย่รภูาพระบบการเงนิ

EXECUTIVE’S

จาก VUCA ถึึง BANI 
คุุยกับ “รุุ่�ง มััลลิกะมัาส” 
ถึงึโลี่กใหม่ิ ความิเส่่่ยงใหม่ิ แลี่ะโจึทย์ใหม่ิ
ของ “คน ธปท.”

แต่่น่่าสน่ใจว่่าการเต่รียมคน่ใน่องค์กรที่ี�มีหน่้าที่ี�กำหน่ด
น่โยบายอาจไม่ได้เป็็น่ทีี่�พููดถึึงมากนั่ก จะด้ว่ยเหตุ่ผลอะไร
ก็มิอาจที่ราบชััด ทัี่�งที่ี�หากพูิจารณาดูแล้ว่ การจะโต่้คล่�น่
รับม่อคว่ามเป็ลี�ยน่แป็ลงใหญ่่ใน่ระดับโลกได้ ต่้องเริ�มต่้น่ 
ที่ี� “คน่” เป็็น่สำคัญ่   

พูระสยาม BOT MAGAZINE ฉบับน่ี� จึงถึ่อโอกาสคุยกับ  
ดร.ร่�ง มััลลิกะมัาส รองผู้ว่่าการ ด้าน่บริหารของ ธป็ที่.  
ที่ี�เข้ามารับงาน่ดูแล “คน่ ธป็ที่.” เพู่�อเต่รียมคว่ามพูร้อม 
ใหร้บัมอ่กบัคว่ามเป็ลี�ยน่แป็ลงของโลกและคว่ามที่า้ที่ายใหม่ 

“ดร.รุ่ง” เป็็น่หน่ึ�งใน่น่ักเศรษฐศาสต่ร์มหภาคที่ี�ได้รับ
การยอมรับอย่างสูงจากแว่ดว่งน่โยบายและสถึาบัน่การเงิน่  
ดว้่ยป็ระสบการณท์ี่ำงาน่ที่ี�ยาว่น่าน่ผา่น่หลายสายงาน่ภายใน่ 
ธป็ที่. และเคยร่ว่มงาน่ที่ี�สถึาบัน่การเงิน่ ที่ำให้เป็็น่ผู้ที่ี�เข้าใจ 
คว่ามเป็ลี�ยน่แป็ลงภูมิที่ัศน์่การเงิน่แบบติ่ดขอบสน่าม  
ใน่ขณะเดยีว่กนั่กม็ปี็ระสบการณใ์น่งาน่บรหิารมาอยา่งต่อ่เน่่�อง

บที่บาที่ใน่ฐาน่ะคน่ทีี่�ที่ำหน้่าที่ี�ดูแล “คน่ ธป็ที่.” ของ 
ดร.รุ่งใน่โลกใหม่จึงน่่าสน่ใจยิ�ง 

Q: ในช่�วง 2-3 ปีทีี่่�ผ่�านมัา เรุ่าเห็็นคุวามัเส่�ยงปีรุ่ากฏเปีน็รุ่ปูีธรุ่รุ่มั
จับต้้องได้้ ที่ั�งวิกฤต้โคุวิด้ 19 ที่่�เปี็นโรุ่คุรุ่ะบาด้แบบ 100 ปีีมั่ห็นึ�งคุรุ่ั�ง 
ต้ามัมัาด้ว้ยสงคุรุ่ามัรัุ่สเซ่ีย-ยูเคุรุ่นที่่�เป็ีนห็นึ�งในคุวามัขััด้แย้งที่่�รุุ่นแรุ่ง
ที่่�สดุ้ห็ลงัสงคุรุ่ามัโลกคุรัุ่�งที่่� 2 และที่ำาให้็เกดิ้เงนิเฟ้อ้อย�างรุ่นุแรุ่งท่ี่�สดุ้

ในรุ่อบ 30 ปี ีพอเห็น็โลกเป็ีนเช่�นน่� ในฐานะ
คุนท่ี่�ดู้แลด้้านคุวามัเส่�ยง ได้้เห็็นวิธ่คิุด้
เก่�ยวกบัคุวามัเส่�ยงที่่�เปีล่�ยนไปีบา้งห็รุ่อืไมั�  
อย�างไรุ่

คว่ามเสี�ยงเป็็น่เร่�องทีี่�เข้ามา
ป็ระชิัดต่ัว่มากขึ�น่ ก่อน่หน้่าน่ี�เรา
ชัอบพููดกัน่ถึึงโลก VUCA ซึึ่�งเป็็น่
โลกที่ี�มีคว่ามผัน่ผว่น่ (Volatility) 
ไม่แน่่น่อน่ (Uncertainty) ซึ่ับซึ่้อน่  
(Complexity) และคลุมเคร่อ  
(Ambiguity) โลกแบบน่ี�สง่ผลกระที่บ 
ต่่อคน่ที่ำงาน่ซึ่ึ�งเป็็น่สิ�งสำคัญ่ที่ี�สุด  
โดยเฉพูาะอย่างยิ�ง องค์กรอย่าง ธป็ที่. ทีี่�ม ี“คน่” เป็น็่กำลังหลัก 
ใน่การขับเคล่�อน่ 

จาก VUCA ต่อน่น่ี�เรากำลังเข้าสู่ภาว่ะที่ี�เรียกว่่า BANI 
กล่าว่ค่อ คน่มีคว่ามเป็ราะบาง (Brittle) รู้สึกว่่าต่ัว่เอง 
ไม่สามารถึคว่บคุมอะไรได้มากเที่่าที่ี�เคย สิ�งที่ี�เคยคิดว่่าใชั่ 
อาจจะไม่ใชั่อีกแล้ว่ ใน่แง่ของคน่ที่ี�ดูแลงาน่ด้าน่คว่ามเสี�ยง
ต่รงน่ี�สำคัญ่มาก เราอาจต่้องกลับมาที่บที่ว่น่กระบว่น่การ
ต่่าง ๆ ที่ั�งหมด

อย่างทีี่�สองค่อ คว่ามวิ่ต่กกังว่ลและท้ี่อแท้ี่ (Anxious)  
เม่�อคน่รู้สึกว่่าคว่บคุมอะไรได้ยากก็ย่อมที่ำให้ที่้อแที่้ง่าย  
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ซึ่ึ�งอาจน่ำไป็สู่สภาพูที่ี�หลายองคก์รกำลงัเจอ น่ั�น่คอ่ การหมดไฟ  
(Burnout) และหมดใจ (Quiet Quitting) ค่อ ต่ัว่ยังอยู ่
แต่่ใจไม่อยากที่ำงาน่แล้ว่ ภาว่ะแบบน่ี�มีมากขึ�น่ใน่ยุค 
หลังโควิ่ด 19 และกลายเป็น็่คว่ามเสี�ยงสำหรับบริบที่ใหม่ 
ใน่ภาว่ะแบบน่ี� เราอาจต้่องมีคว่ามเข้าอกเข้าใจกัน่มากขึ�น่ 
และใส่ใจสภาพูป็ัญ่หาที่ี�แต่่ละคน่เผชัิญ่ 

ต่อ่ไป็คอ่ คว่ามไมเ่ป็น็่เสน้่ต่รง (Nonlinear) น่ั�น่ค่อ การที่ี� 
คว่ามสัมพูัน่ธ์ของสิ�งต่่าง ๆ อาจไม่เป็็น่เส้น่ต่รง ไม่แป็รผัน่
ต่ามกัน่อย่างชััดเจน่เหม่อน่เดิม คว่ามเป็ลี�ยน่แป็ลงต่่าง ๆ 

ดูไม่สมเหตุ่สมผล ไม่สมมาต่รเหม่อน่ที่ี�เคยเป็็น่และคาดเดา 
ได้ยาก ใน่โลกแบบน่ี� คว่ามพูยายามที่ี�เราใส่เข้าไป็มัน่อาจ 
จะออกดอกออกผลไม่เหม่อน่เดิม ส่งผลให้ต่้องมีการ 
ป็รับเป็ลี�ยน่กระบว่น่การที่ำงาน่ค่อน่ข้างมากเพู่�อให้เหมาะ
กับสภาพูแว่ดล้อมใหม่

สุดที่้ายค่อ คว่ามไม่เข้าใจ (Incomprehensible) เราอยู่ 
ใน่โลกที่ี�ยากจะเข้าใจได้อย่างสมบูรณ์แบบ ซึ่ึ�งที่ำให้เราต่้อง
เป็ลี�ยน่ว่ธิคีดิและกลา้เผชิัญ่คว่ามจรงิว่า่เราอาจจะรูน้้่อยกว่า่
ที่ี�เราคิด
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Q: อยากช่วนคุุยเจาะลึกไปีที่่ละต้ัว ถึา้พูด้ถึึง 
“คุวามัเปีรุ่าะบาง” ธปีที่. มัองและรุ่ับมัือคุวามั
เปีรุ่าะบางที่่�กำาลังเผ่ช่ิญอยู�น่�อย�างไรุ่

ธป็ที่. มีพูัน่ธกิจใน่การดำเน่ิน่งาน่ที่ี� 
ค่อน่ข้างชััดค่อ การดูแลรักษาเสถึียรภาพู
ที่างเศรษฐกิจ ดังน่ั�น่ ใน่ภาพูใหญ่่ เราต่้อง 
ต่โีจที่ยน์่ี�ใหช้ัดัก่อน่ ป็ทีี่ี�ผา่น่มา ธป็ที่. ไดจ้ดัที่ำ 
รายงาน่ภูมิที่ัศน่์ใหม่ของภาคการเงิน่ไที่ย 
(Financial Landscape) ซึ่ึ�งดิฉัน่ได้เข้าไป็ 
มสีว่่น่ร่ว่มที่ำ สิ�งสำคญั่ที่ี�เหน็่คอ่ การที่ำคว่าม
เข้าใจคว่ามเป็ราะบางใน่โลกการเงิน่ใหม่ 
เชั่น่ เดิมเราเคยมองคว่ามแข็งแกร่งของ
สถึาบนั่การเงนิ่คอ่เร่�องของสถึาน่ะที่างการเงนิ่  
เม่�อไหร่ที่ี�ยงัมีเงนิ่กองที่นุ่สงูและที่ำกำไรไดด้ี
กค็ดิว่า่ไมม่ปัี็ญ่หา แต่ใ่น่โลกใหม ่เราต่อ้งใหค้ว่ามสำคัญ่กบั
คว่ามสามารถึใน่การป็รับต่ัว่ด้ว่ย เพู่�อไม่ให้เกิดสถึาน่การณ์
ที่ี�เม่�อเผชัิญ่คว่ามเป็ลี�ยน่แป็ลงแล้ว่สถึาบัน่การเงิน่ป็รับต่ัว่
ไม่ได้ พููดอีกแบบค่อโลกใหม่ที่ำให้เราต่้องมาต่ีคว่ามว่่า 
“แขง็แกรง่” หมายถึงึอะไร และคงไมใ่ชั ่“แขง็แกรง่ดงัหนิ่ผา”  
อีกแล้ว่ พููดแบบน่ี�ไม่ได้หมายคว่ามว่่าเร่�องของคว่ามมั�น่คง
ของเงิน่กองทีุ่น่ไม่สำคัญ่ ซึ่ึ�งยังคงสำคัญ่อยู่เพูราะจะเป็็น่
เบาะรองรับเม่�อเกิดปั็ญ่หา แต่่สิ�งทีี่�ต่้องคิดมากขึ�น่ค่อ  
คว่ามสามารถึใน่การป็รับต่ัว่ 

แน่่น่อน่ว่่า เราไม่ได้เรียกร้องให้สถึาบัน่การเงิน่ป็รับต่ัว่ 
อยา่งเดยีว่ ธป็ที่. กต็่อ้งป็รบัเป็ลี�ยน่คว่ามคดิใน่ฐาน่ะผูก้ำกบั
ดแูลและผูคุ้มกฎด้ว่ยเช่ัน่กนั่ การกำกับดแูลของ ธป็ที่. ต่อ้งมี
คว่ามยด่หยุน่่มากยิ�งขึ�น่ เพูราะหากรดัต่งึเกนิ่ไป็กจ็ะเป็น็่การ
บั�น่ที่อน่ศักยภาพูของสถึาบัน่การเงิน่ใน่การป็รับต่ัว่ 

ที่ี�เลา่มาขา้งต่้น่เพู่�อต่อ้งการใหเ้หน็่ว่า่ การป็รับต่ัว่เกดิขึ�น่
ต่ั�งแต่่การต่ีโจที่ย์ภาพูใหญ่่ ซึ่ึ�งส่งผลโดยต่รงต่่อการป็รับต่ัว่ 
ดา้น่ “คน่” ของ ธป็ที่. ดฉินั่เขา้มาดแูลเร่�องงาน่บรหิารบคุคล
ได ้5 เดอ่น่ กเ็ห็น่ว่า่มีกฎระเบียบของ ธป็ที่. ทีี่�ครั�งหน่ึ�งอาจเคย 
ไดผ้ลดสีำหรบัองคก์ร แต่ต่่อน่น่ี�กลับที่ำใหอ้งคก์รเป็ราะบาง 
มากขึ�น่โดยไมจ่ำเป็็น่ อยา่งเชัน่่ กฎระเบยีบที่ี�ไมเ่อ่�อใหพู้น่กังาน่
ออกไป็หาป็ระสบการณภ์ายน่อกองคก์ร ถึา้พูน่กังาน่ที่ำงาน่มา 
5 ป็ี แล้ว่อยากออกจากองค์กรเพู่�อไป็แสว่งหาป็ระสบการณ์
ที่ี�อ่�น่ เม่�อกลับมาก็ต่้องมาเริ�มใหม่ ซึ่ึ�งไม่เข้ากับบริบที่ที่ี�เรา
ต่้องการให้คน่ ธป็ที่. ออกไป็เรียน่รู้โลกข้างน่อกให้มากขึ�น่  
ต่อน่น่ี�จึงมีการป็รับเป็ลี�ยน่ว่่า คน่ที่ี�ออกไป็เรียน่รู้และ 

กลบัเขา้มา อยา่งน่อ้ยก็คว่รใหส้ถึาน่ะเขาเที่า่กบัว่นั่ที่ี�เขาออก  
น่ับอายุงาน่ให้ต่่อจากว่ัน่ที่ี�ออกไป็ เป็็น่ต่้น่

อัน่น่ี�เป็็น่ต่ัว่อย่างหน่ึ�งเที่่าน่ั�น่ ธป็ที่. ยังมีกฎระเบียบอ่�น่ 
ที่ี�ไมต่่อบโจที่ยก์ารที่ำงาน่ใน่โลกใหม ่ซึ่ึ�งต่อ้งที่ยอยป็รบักนั่ไป็

Q: แลว้ ธปีที่. รุ่บัมัอืกับ “คุวามัวติ้กกงัวล” และ “คุวามัท้ี่อแที่’้ ขัอง 
คุนที่ำางานอย�างไรุ่ โด้ยเฉพาะอย�างยิ�ง ในช่�วงวกิฤต้โคุวดิ้ 19 ซึี�ง ธปีที่.  
โด้นที่ั�งขั้�นที่ั�งล�อง ในด้า้นห็นึ�งคุน ธปีที่. กไ็ด้รุ้่บัผ่ลกรุ่ะที่บจากโรุ่คุรุ่ะบาด้ 
ไมั�ต้�างจากองคุ์กรุ่อื�น แต้�ในอ่กด้้านห็นึ�ง วิกฤต้เศรุ่ษฐกิจก็เรุ่ียกรุ่้อง
ให็้คุน ธปีที่. ต้้องที่ำางานห็นักขั้�นในฐานะองคุ์กรุ่ที่่�กำาห็นด้นโยบาย 

คว่ามเห็น่อกเห็น่ใจ (empathy) มีคว่ามสำคัญ่อย่างยิ�ง
ใน่การที่ำงาน่ทุี่กวั่น่น่ี� ใน่โลกทีี่�อะไรก็ยากและอาจไม่ได้ดั�งใจ  
เราต่้องมีคว่ามเห็น่อกเห็น่ใจกัน่เยอะ ๆ ซึ่ึ�งพููดง่ายแต่่การ
แป็ลงผลไป็สู่การป็ฏิิบัต่ิจริงไม่ง่ายเลย (หัว่เราะ)

ใน่ ธป็ที่. เราพููดกัน่มาน่าน่แล้ว่ว่่า “เก่งคน่สำคัญ่ไม่แพู้
เก่งเที่คน่ิค” แต่่ใน่สภาพูคว่ามเป็็น่จริงของ ธป็ที่. คงต่้อง
ยอมรับว่่า งาน่ ธป็ที่. เป็็น่งาน่ทีี่�ต่้องใช้ัคว่ามรู้เฉพูาะที่าง
ระดับหน่ึ�ง คน่ ธป็ที่. จึงเก่งเชัิงเที่คน่ิคกัน่ค่อน่ข้างมาก  
แน่น่่อน่ว่า่ทุี่กว่นั่น่ี�เร่�องเที่คนิ่คยงัคงสำคัญ่ แต่ใ่น่อีกด้าน่หน่ึ�ง  
เราต่้องให้น่�ำหน่ักเร่�อง “คน่” มากขึ�น่ด้ว่ย ต่้องเข้าใจบริบที่
ของคน่ที่ี�เกี�ยว่ข้องแว่ดล้อมกับเรา 

Q: อยากให้็ยกตั้วอย�างรุ่ปูีธรุ่รุ่มัการุ่ที่ำางานที่่�ใช้่คุวามัเห็น็อกเห็น็ใจ
สักห็น�อย

ต่วั่อย่างรูป็ธรรมเล็ก ๆ  คอ่ การจัดงาน่วั่น่พูนั่กงาน่ ทีี่�ผา่น่มา 

EXECUTIVE’S TALK
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เพู่�อน่ร่ว่มงาน่ เข้าใจลูกน้่อง กจ็ะเข้าใจธุรกจิและเศรษฐกิจดขีึ�น่  
ดังน่ั�น่ หากเก่งที่ั�งคน่ เก่งที่ั�งงาน่ก็จะดีที่ี�สุด

พูดูอีกแบบได้ว่า่ คว่ามเห็น่อกเห็น่ใจ กค็อ่การนึ่กถึงึคน่ทีี่�
ที่ำงาน่รว่่มกบัเรา ที่ำให้มองไดร้อบดา้น่มากขึ�น่ ซึึ่�งกต็่รงกบัวิ่ธี
การที่ำงาน่ของ ธป็ที่. เร่�อง “คิดรอบ ต่อบได้” และแถึมอีกนิ่ด 
ว่่าจะต่้อง “อธิบายให้รู้เร่�อง” ด้ว่ย ต่รงน่ี�เป็็น่งาน่ของเรา

Q: มัาถึึงเรืุ่�อง “คุวามัไมั�เปี็นเส้นต้รุ่ง” และ “ไมั�เปี็นเห็ตุ้เปี็นผ่ล” 
ขัองปีัจจัยต้�าง ๆ ในโลกที่่�เรุ่าอาจลงแรุ่งมัาก แต้�ได้้ผ่ลน้อย เรุ่าคุวรุ่
จะรุ่ับมัือกับโจที่ย์น่�อย�างไรุ่ 

สิ�งที่ี�ต่้องต่ระหน่ักอยู่เสมอค่อ ว่ิธีการที่ี�เคยได้ผลใน่อดีต่
อาจจะไม่ได้ผลใน่ว่ัน่น่ี� เพูราะฉะน่ั�น่เราต่้องเป็ลี�ยน่วิ่ธีคิด
และกระบว่น่การที่ำงาน่ใหม่ ล่าสุดฝ่่ายบริหารได้ขออนุ่มัต่ิ
จากคณะกรรมการ ธป็ที่. ใน่การจัดโครงสร้างองค์กรใหม่ 

ซึ่ึ�งหัว่ใจสำคัญ่ค่อ การที่ำให้งาน่ 
ของ ธป็ที่. เช่ั�อมต่่อ (synergy) และ
ยดึโยงกัน่ (alignment) ใน่บริบที่ใหม่
ใหด้ยีิ�งขึ�น่ บางกลุม่งาน่เคยแยกกัน่อยู่ 
ก็ที่ำงาน่ได้ดีพูอสมคว่ร เหม่อน่ล้อ
คน่ละข้างช่ัว่ยกัน่หมุน่ แต่่โจที่ย์ 
ว่ัน่น่ี�ที่ำแบบน่ั�น่อาจไม่พูอ ต่้องมา
ขบัเคล่�อน่ร่ว่มกัน่ ใกล้ชัดิกนั่มากขึ�น่ 
ต่รงน่ี�เป็็น่สิ�งที่ี�กำลังที่ำอยู่

น่อกจากน่ี� เราต้่องรูตั้่ว่เองว่่าอะไร 
เป็็น่อุป็สรรคกับการที่ำงาน่ อะไร
ที่ำให้ศักยภาพูการที่ำงาน่ของเรา
ลดลง และทีี่�สุดแล้ว่ถ้ึามีคน่น่อก 

ธป็ที่. ที่ำไดด้กีว่า่ เราก็ต่อ้งป็ลอ่ยมอ่ แต่ส่ิ�งที่ี�ต่อ้งระมดัระว่งั
มากค่อ งาน่บางอย่างเรามักมองว่่าเป็็น่งาน่ที่ี� “รอได้” เชั่น่ 
งาน่น่โยบายดา้น่คน่ ยกต่วั่อยา่งการกระตุ่น้่ใหค้น่ออกไป็หา
ป็ระสบการณ์ข้างน่อก ถึ้าเราจะรออีก 2 ป็ีค่อยที่ำ องค์กร 
กย็งัไป็ต่อ่ได้ แต่ห่ากมองอีกด้าน่หน่ึ�ง เร่�องน่ี�เป็น็่สิ�งทีี่�เราคว่ร
ป็รับต่ั�งแต่ ่5 หรอ่ 10 ป็ทีีี่�แลว้่ด้ว่ยซึ่�ำ เพูราะการที่ี�พูนั่กงาน่ได้
เรยีน่รูป้็ระสบการณ์ใหม่ ๆ  จะกระตุ่น้่ให้พูน่กังาน่มีศกัยภาพู
ใน่การที่ำงาน่สูงขึ�น่ จงึไมค่ว่รรอและไมไ่ดเ้ริ�มลงมอ่ที่ำเสยีที่ี 

Q: ในฐานะองค์ุกรุ่ท่ี่�ขัับเคุลื�อนและตั้ด้สนิใจด้ว้ยองค์ุคุวามัรูุ้่ ธปีที่. 
รุ่ับมัือ “คุวามัไมั�เขั้าใจ” อย�างไรุ่ 

อยา่งแรกเลยต่อ้งถึอ่มต่น่กอ่น่ว่า่เราไมรู่ ้จงึต่อ้งหาคว่ามรู้

เราอนุ่ญ่าต่ให้พูนั่กงาน่น่ำครอบครัว่มาร่ว่มด้ว่ย โดยคำว่่า  
“ครอบครัว่” ใชั้ใน่คว่ามหมายค่อน่ข้างแคบค่อคู่สมรส 
ที่ี�จดที่ะเบียน่และบุต่ร ซึ่ึ�งต่อบโจที่ย์คน่ได้น่้อยลงใน่บริบที่
ป็ัจจุบัน่ ว่ัน่หน่ึ�งมีน่้องมาถึามว่่า “พูี�ครับ คน่ที่ี�บอกให้ผมมา
ที่ำงาน่ทีี่� ธป็ที่. ค่อคุณแม่ แต่่ผมพูาแม่มาไม่ได้” กเ็ห็น่ได้ชััดว่า่  
กฎระเบียบที่ี�มอียู่อาจที่ำให้บางคน่พูาคน่ที่ี�มีคว่ามหมายกบั
ชัีว่ิต่ต่ัว่เองมาไม่ได้ อาจจะเป็็น่คน่รัก แฟน่ หร่ออาจารย ์
ที่ี�ป็รกึษา ที่ำให้เม่�อเดอ่น่ธนั่ว่าคม 2565 ฝ่า่ยที่รพัูยากรบคุคล
เริ�มป็รับเป็ลี�ยน่ แน่่น่อน่ว่่าคน่ที่ี�มีครอบครัว่ยังพูาครอบครัว่ 
มาได ้แต่ถ่ึา้ไมใ่ชัค่น่กลุม่ที่ี�มคีรอบครวั่กส็ามารถึพูามาดว้่ยได้ 
1 คน่ โดยที่ี�เราไม่ถึามว่่าเป็็น่ใคร ขอให้เป็็น่คน่ที่ี�คุณรักก็พูอ

อีกตั่ว่อย่างเล็ก ๆ ค่อ เรามีสำน่ักงาน่ใน่ต่่างป็ระเที่ศ  
พูน่ักงาน่ก็จะได้รับการดูแลรว่มถึึงครอบครัว่ ซึึ่�งหมายถึึง 
คู่สมรสและลูกที่ี�ต่ิดต่ามไป็ด้ว่ย แต่่ก็มีเคสที่ี�คน่ไม่มีภรรยา
และลกู แต่อ่าจจะมคีณุแมต่่ดิต่ามไป็  
เรากตั็่�งคำถึามเร่�องคว่ามหมายของ
คำว่่า “ครอบครัว่” ว่า่เราคว่รจะดูแล
ครอบคลุมแค่ไหน่ อย่างไร

โดยส่ว่น่ต่ัว่ งาน่ด้าน่น่ี�เป็็น่งาน่ 
ที่ี�สนุ่ก เท่ี่าทีี่�ที่ำมาคิดว่่ายังมีพู่�น่ทีี่� 
ให้ที่ำไดอ้กีเยอะ และอยากให ้ธป็ที่. 
ขยับให้เร็ว่กว่่าน่ี�อีก เพูราะโลก 
เป็ลี�ยน่เรว็่มาก บริบที่ของคน่และงาน่ 
เป็ลี�ยน่ไป็แล้ว่ เราต่้องอนุ่ว่ัต่ให้ที่ัน่
กับโลก ทัี่�งพูฤต่ิกรรม คว่ามชัอบ 
และว่ิถึีชัีว่ิต่ของคน่ 

Q: ผู่ก้ำาห็นด้นโยบาย โด้ยเฉพาะในองค์ุกรุ่ที่่�ดู้แลเศรุ่ษฐกิจมัห็ภาคุ 
มักัจะต้อ้งต้ดั้สนิใจบนฐานขัอ้มัลูและต้วัเลขั ที่ั�งในมัติ้ขิัองนโยบายห็รุ่อื
การุ่ต้ัด้สินใจเรุ่ื�องคุน ผู่้ที่่� “เก�งคุนและเก�งเที่คุนิคุ” พรุ่้อมักันจะที่ำาให็้
การุ่ตั้ด้สินใจคุลาด้เคุลื�อนไห็มั เช่�น ต้ัวเลขับอกอย�างห็นึ�งแต้� “คุน” 
ที่ำาให็้เห็็นอ่กมัุมัมัอง และต้ัด้สินใจคุลาด้เคุลื�อน 

คน่และเที่คน่คิไมใ่ชัเ่ร่�องที่ี�ต่อ้งขัดแยง้กนั่แต่ก่ลบัเสรมิกนั่ 
มากกว่่า เราต่้องเข้าใจว่่า ต่ัว่เลข แบบจำลอง หร่อต่ัว่ชัี�ว่ัด 
ต่า่ง ๆ  มขีอ้จำกัดมากขึ�น่ แม้เคยแม่น่ยำใน่อดีต่ แต่ใ่น่ปั็จจุบนั่ 
อาจไมไ่ดแ้มน่่ยำแลว้่ การมมีติิ่อ่�น่เขา้มาชัว่่ยจะที่ำใหต้่ดัสนิ่ใจ 
ได้ดียิ�งขึ�น่ เพูราะฉะน่ั�น่หัว่ใจของเร่�องน่ี�ค่อ การเข้าใจและ
ยอมรับว่่าเคร่�องม่อที่ี�เราใชั้มีข้อจำกัดและเราต่้องให้คว่าม
ย่ดหยุ่น่กับต่ัว่เองและการบริหารงาน่ เราเชั่�อว่่า คน่ที่ี�เข้าใจ

ธปท. มีพันธกิจในการดำาเนินงานที่ 

ค่อนข้างชัดคือ การดแูลรักษาเสถยีรภาพ

ทางเศรษฐกจิ ดงันัน้ ในภาพใหญ่ เราตอ้ง 

ตีโจทย์น้ีให้ชัดก่อน ปีท่ีผ่านมา ธปท.  

ได้จัดทำารายงานภูมิทัศน์ใหม่ของภาค

การเงินไทย (Financial Landscape) 

ซึง่ดฉัินไดเ้ข้าไปมสีว่นรว่มทำา สิง่สำาคัญ

ที่เห็นคือ การทำาความเข้าใจความ 

เปราะบางในโลกการเงินใหม่
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และขอ้มูลเพูิ�มขึ�น่ แต่ที่ี่�สำคญั่ไป็กว่า่นั่�น่คอ่ เราต้่องต่ระหน่กัว่า่  
ถึึงเราจะรูแ้ต่ก็่ยงัรูไ้ม่ที่ั�งหมดอยูดี่ และก็ใชัว่่า่จะตั่ดสนิ่ใจถูึก  
เพูราะฉะน่ั�น่สิ�งทีี่�ต่อ้งระมัดระวั่งต่อ่มาค่อ การคิดช้ัาแล้ว่ไม่ยอม 
ต่ัดสิน่ใจ

ใน่แงห่น่ึ�ง ธป็ที่. ต่อ้งยอมรบัคว่ามจรงิว่า่โลกมคีว่ามเสี�ยง
เพูิ�มขึ�น่ และต้่องกล้ารับคว่ามเสี�ยงมากขึ�น่ เราจึงต่้องลด
คว่ามคบัข้องใจเว่ลาที่ี�ต้่องตั่ดสนิ่ใจโดยที่ี�ยงัไมรู่ร้้อยเป็อรเ์ซึ่น็่ต่์ 
อย่างไรก็ต่าม คว่ามกล้าตั่ดสิน่ใจก็ต้่องอยู่บน่พู่�น่ฐาน่ของ
คว่ามสมดลุ น่อกจากขอ้มลูและคว่ามรูแ้ลว้่ ต่อ้งเหน็่มมุมอง 
ที่ี�หลากหลาย รับฟังผู้มีส่ว่น่ได้ส่ว่น่เสีย และสนั่บสนุ่น่ให้
คน่กลุ่มต่่าง ๆ พููดคว่ามต่้องการออกมา เพูราะการสร้าง
สิ�งแว่ดล้อมที่ี�ที่ำให้คน่ไม่กล้าพููดจะยิ�งที่ำให้สถึาน่การณ์ 
ที่ี�คลุมเคร่อไม่แน่่น่อน่แย่ลงไป็อีก

เม่�อต่ัดสิน่ใจผิด ก็ต่้องป็รับต่ัว่ให้เร็ว่ สิ�งที่ี�ไม่คว่รที่ำเลย
คอ่ การมุง่กล่าว่โที่ษหาคน่ผิด (blame game) ต่อ้งเข้าใจว่า่  
การตั่ดสนิ่ใจใน่บริบที่โลกแบบน่ี�มโีอกาสผิดได้ แต่ข่อว่า่ต้่องรีบ 
ถึอดบที่เรียน่และอย่าผิดซึ่�ำสอง  

Q: ธรุ่รุ่มัช่าติ้ขัองธนาคุารุ่กลางทัี่�วโลกคืุอคุวามัเป็ีนอนรุุ่กัษน์ยิมั 
ไมั�ช่อบคุวามัเปีล่�ยนแปีลง แต้�การุ่ที่ำางานในโลกให็มั�เห็มืัอนจะบังคุับ 
ให็้ ธปีที่. เปีล่�ยนธรุ่รุ่มัช่าต้ิขัองต้ัวเอง ต้่โจที่ย์น่�อย�างไรุ่

ธป็ที่. ต่อ้งเข้าใจตั่ว่เองก่อน่ว่า่ เราอาจยังต้่องมีคว่ามเป็็น่
อน่รุกัษนิ์่ยมสูงเม่�อเที่ยีบกบัคน่อ่�น่ ๆ  เพูราะโดยพัูน่ธกจิ เราคอ่ 
คน่ทีี่�เอาโถึพัูน่ชั์ออกจากงาน่ต่อน่ทีี่�ป็าร์ต่ี�เริ�มจะสนุ่ก น่ี�ค่อ
หน่า้ที่ี�สำคญั่ ถึา้เป็น็่คร ูกเ็ป็น็่ครใูหญ่ท่ี่ี�ด ุต่อ้งคมุกฎระเบยีบ 
แต่่ใน่อีกด้าน่หน่ึ�ง คว่ามเป็็น่อนุ่รักษ์น่ิยมก็มีพูลว่ัต่และต่้อง
เทีี่ยบเคยีงกบัคน่อ่�น่ หากคน่อ่�น่ว่ิ�งไป็แลว้่ แต่เ่ราจะอยูท่ี่ี�เดมิ 
คงเป็น็่ไป็ไม่ได้  ดงัน่ั�น่ ใน่ระบบเศรษฐกิจ เราอาจจะอนุ่รกัษน์่ยิม 
“กว่่า” สถึาบัน่อ่�น่ ๆ ต่รงน่ี�ยังโอเคอยู่ 

การป็รบัต่วั่จะว่า่ยากก็ยาก จะว่า่ง่ายกง็า่ย คน่ ธป็ที่. เกง่  
ใชั้คว่ามคิดและต่รรกะอธิบายก็เข้าใจกัน่ได้ไม่ยาก แต่่สิ�งที่ี� 
ต่้องแก้ค่อ “คว่ามคุ้น่ชิัน่” โดยธรรมชัาติ่ ธป็ที่. มีคว่าม
ระมัดระว่งัสูง ซึึ่�งเป็น็่จดุดี แต่ต่่อ้งไมด่เีสียจน่ 
ข้อดีกลายเป็็น่จุดด้อย

อีกเร่�องที่ี�ต่้องต่ระหน่ักค่อ คว่ามยิ�งยง 
ใน่อดีต่ไม่ได้ถึา่ยที่อดกลับมาเป็็น่คว่ามยิ�งยง 
ใน่ป็จัจบุนั่และใน่อน่าคต่ อะไรทีี่�คน่ ธป็ที่. ใน่อดีต่ 
ที่ำไว้่ดแีลว้่ เราภาคภูมใิจได้ แต่ไ่ม่จำเป็น็่ต้่อง
เหมอ่น่เสมอไป็ เพูราะบรบิที่ต่า่งกนั่ สิ�งที่ี�ต่อ้ง

ยดึถึอ่คอ่ “คุณค่าหลัก” ของ ธป็ที่. แต่วิ่่ธกีารและการตั่ดสิน่ใจ 
อาจจะต่้องเป็ลี�ยน่

Q: การุ่ปีรุ่ับต้ัวไมั�ใช่�เรืุ่�องยากมัากถ้ึาองคุ์กรุ่ม่ัแคุ� 30-50 คุน  
แต้� ธปีที่. มั่คุนทัี่�งห็มัด้ 3,000 กว�าคุน มั่สาขัาทัี่�งในภูมัิภาคุและ 
ต้�างปีรุ่ะเที่ศ เรุ่าจัด้การุ่เรุ่ื�องน่�อย�างไรุ่ 

ถึา้ที่ำงาน่แบบ 1 ต่อ่ 3,000 คงไมม่ทีี่างเป็็น่ไป็ไดแ้น่น่่อน่ 
แต่่สิ�งที่ี� ธป็ที่. กำลังที่ำค่อ การสร้างกลุ่มผู้บริหารรุ่น่ใหม่ 
ที่ี�ต่อ้งเกง่ขึ�น่ เกง่ที่ั�งคน่และงาน่ มกีารที่ำงาน่ที่ี�ผสมผสาน่กนั่
ระหว่่างคน่หลากหลายรุ่น่ ใน่ชั่ว่งหลัง ๆ ที่่าน่ผู้ว่่าการและ
ที่ีมบริหารพูยายามลงไป็คุยกลุ่มเล็กมากขึ�น่ ต่ีโจที่ย์ร่ว่มกัน่ 
ที่ำงาน่และแกปั้็ญ่หารว่่มกนั่ ไมไ่ดม้องว่า่นี่�เป็็น่งาน่ของฝ่า่ย
ที่รัพูยากรบุคคลฝ่่ายเดียว่ 

Q: คุวามัที่า้ที่ายสำาคัุญขัอง ธปีที่. ในโลกให็มั�คุงไมั�ใช่�แคุ�การุ่ที่ำาให็้
คุน ธปีที่. ที่ำางานได้อ้ย�างมัป่ีรุ่ะสิที่ธภิาพและมัคุ่วามัสขุัในการุ่ที่ำางาน 
แต้�ยงัรุ่วมัถึงึการุ่ต้้องแย�ง “คุนเก�ง” กบัต้ลาด้ด้ว้ย ซีึ�งต้้องยอมัรุ่บัว�า 
โจที่ย์น่�ยากกว�าสมััยก�อน เพรุ่าะต้ลาด้เปีิด้มัาก คุนเก�งไปีอยู�ในภาคุ
เอกช่นรุ่ะด้ับโลกกันห็มัด้ จะแก้ปีัญห็าน่�อย�างไรุ่

เว่ลาไป็สัมมน่าต่่างป็ระเที่ศจะช่ัว่ยบำบัดจิต่ใจได้มาก 
เพูราะไดรู้ว้่า่หน่ว่่ยงาน่น่โยบายที่ั�ว่โลกลว้่น่แลว้่แต่เ่จอป็ญั่หา
เหม่อน่กัน่หมด เพูราะเอาเข้าจริง เร่�องการสรรหาบุคลากร 
เป็น็่เร่�องทีี่�ไม่เคยมีใครบอกว่า่ตั่ว่เองพูอ หรอ่บอกว่่าเป็น็่เร่�องง่าย

สำหรบัการสรรหาบคุลากร ธป็ที่. ต่อ้งพูยายามที่ำใหต้่วั่เอง 
ยังดึงดูดและแข่งขัน่ใน่ต่ลาดได้ระดับหน่ึ�ง ซึ่ึ�งการดึงคน่เก่ง 
จากน่อกองค์กร โดยเฉพูาะกลุ่มทีี่�มีป็ระสบการณ์แล้ว่ 
ยังที่ำได้จำกัด เพูราะต่้องจ่ายแพูงมาก และก็ใชั่ว่่าจะอยู่กับ 
เราน่าน่ เพูราะน่ี�เป็็น่ธรรมชัาติ่ของ “สงครามแย่งคน่เก่ง 
(talent war)” ธป็ที่. เองก็ต่้องสร้างและฟูมฟักคน่ข้างใน่ 
ขึ�น่มาด้ว่ย อย่างน่้อยเรามี 3,000 คน่ ซึ่ึ�งพู่�น่ฐาน่เป็็น่คน่เก่ง
อยูแ่ล้ว่ ถึา้ไดร้บัการดแูลอยา่งดกีจ็ะสามารถึเต่บิโต่ใน่เสน้่ที่าง 
อาชัีพูของต่น่เองได้แบบเต่็มศักยภาพู  

EXECUTIVE’S TALK

ถา้ทำางานแบบ 1 ตอ่ 3,000 คงไม่มีทางเป็นไปไดแ้น่นอน แต่สิง่ที ่ธปท. กำาลังทำา 

คือการสร้างกลุ่มผู้บริหารรุ่นใหม่ท่ีต้องเกง่ขึน้ เก่งท้ังคนและงาน มีการทำางาน 

ที่ผสมผสานกันระหว่างคนหลากหลายรุ่น ในช่วงหลัง ๆ ท่านผู้ว่าการ 

และทีมบริหารพยายามลงไปคุยกลุ่มเล็กมากขึ้น ตีโจทย์ร่วมกัน ทำางานและ

แก้ปัญหาร่วมกัน ไม่ได้มองว่านี่เป็นงานของฝ่ายทรัพยากรบุคคลฝ่ายเดียว
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แต่่การจะสร้างคน่ใน่โลก BANI ก็จำเป็็น่ต่้องป็รับเป็ลี�ยน่
ว่ิธีด้ว่ย ใน่โลกแบบน่ี�คน่จะรู้สึกว่่าต่ัว่เองไม่มีอำน่าจ ถึ้าใชั้
ว่ิธีการแบบเดิม ๆ เขาก็จะยิ�งต่อบสน่องด้ว่ยว่ิธีการเดิม ๆ 
เชั่น่กัน่ เพูราะที่ำให้เขารู้สึกว่่าตั่ว่เองมีหลักยึด มีอำน่าจ  
แต่่ถึ้าเป็็น่แบบน่ี�องค์กรคงไป็ต่่อได้ยาก 

Q: ฟ้ังโด้ยห็ลักการุ่เห็มืัอนจะง�าย แต้�อะไรุ่คืุอรุู่ปีธรุ่รุ่มัขัอง 
วิธ่การุ่ให็มั� ๆ

งาน่บางอยา่งที่ี�เที่คโน่โลยทีี่ำได ้ใหเ้ที่คโน่โลยทีี่ำ งาน่อะไร 
ที่ี�คน่อ่�น่ที่ำได้ดี มีป็ระสิที่ธิภาพูสูงกว่่าก็คว่รให้เขาที่ำ  
แลว้่ผนั่คน่ที่ี�เรามไีป็ที่ำงาน่อ่�น่ทีี่�กว้่างขึ�น่ ใหมข่ึ�น่ ที่า้ที่ายขึ�น่  

อกีหน่ึ�งต่วั่อยา่งคอ่ การใหท้ี่นุ่ สมยักอ่น่ ธป็ที่. ใหท้ี่นุ่ไป็เรยีน่  
10 ป็ีกว่่าจะกลับมา โลกพูลิกผัน่เร็ว่ขน่าดน่ี�ไม่ที่ัน่ใชั้ เราก็ 
ให้ทีุ่น่แบบใหม่ ๆ เชั่น่ หลักสูต่รระยะสั�น่ ที่ี�น่ำคว่ามรู้ 
มาใชั้ป็ระโยชัน่์ได้เร็ว่และใชั้ได้จริง ธป็ที่. พูยายามผลักดัน่
ใหไ้ป็เรยีน่หลกัสตู่รเหลา่น่ี�มากขึ�น่ เป็น็่การไป็อปั็เดต่คว่ามรู้  
น่อกจากน่ั�น่ ยังสน่ับสนุ่น่ให้ไป็เรียน่หลากหลายศาสต่ร์ด้ว่ย 
ลา่สดุเพูิ�งอดัคลปิ็ชัว่น่น่อ้ง ๆ  ไป็เรยีน่ จำไมไ่ดเ้ลยว่า่พูดูสาขา 
อะไรบา้ง น่เิที่ศศาสต่ร์ กฎหมายดจิทิี่ลั ฯลฯ พูดูจน่งงเหมอ่น่กัน่ 
ว่่าพููดครบหร่อไม่ครบ (หัว่เราะ) 

Q: โด้ยส�วนต้ัวเต้รุ่ียมัรุ่ับมัือกับปีัญห็าเห็ล�าน่�อย�างไรุ่ ห็าคุวามัรุู่้
จากไห็น อ�านห็นังสืออะไรุ่

อ่าน่อะไรเหรอ โอ้โห!! (หัว่เราะ) ทีุ่กว่ัน่น่ี�เว่ลาที่ี�จะอ่าน่
อะไรเป็็น่เล่ม ๆ มีน่้อยลงมาก ไม่เหม่อน่กับต่อน่ที่ำงาน่ 
สายน่โยบายทีี่�การอ่าน่เป็็น่ส่ว่น่หน่ึ�งของการที่ำงาน่ ต่อน่น่ี�
หากมีเว่ลาว่่างก็ใชั้เว่ลาผ่อน่คลายมากกว่่า 

ใน่แงข่องการเรยีน่รูต้่อ้งบอกว่า่ เราเรียน่รูจ้ากคน่ที่ี�ที่ำงาน่
ดว้่ยเยอะมาก ที่ั�งหวั่หน้่า เพู่�อน่รว่่มงาน่ และน่อ้ง ๆ  ซึึ่�งถึอ่ว่า่
โชัคดีทีี่�ใน่ชีัว่ติ่การที่ำงาน่ได้เจอกับคน่ทีี่�มคีว่ามเก่งหลายด้าน่ 
ที่ำใหมี้คน่ที่ี�น่ำมาเป็น็่แบบอยา่งไดเ้ยอะ บางคน่เกง่เร่�องคน่ 
บางคน่เกง่เร่�องแกว้่กิฤต่เฉพูาะหน่า้ บางคน่เกง่เร่�องว่ธิกีารคยุ
การต่ะลอ่ม แบบทีี่�เราอยากเอาเป็น็่แบบอย่าง เราก็พูยายาม
เกบ็เลก็ผสมน่อ้ยจากหลาย ๆ  คน่ แน่่น่อน่ว่า่อาจยงัที่ำไมไ่ด้ 
เหม่อน่เขา แต่่การเรียน่รู้จากคน่หลากหลายชั่ว่ยให้เราเห็น่
ชั่องว่่างของต่ัว่เอง ค่อย ๆ เรียน่รู้จากต่รงน่ั�น่มากกว่่า

Q: เมืั�อก�อนเคุยที่ำางานนโยบาย ซีึ�งม่ัคุวามัเป็ีนนกัวิช่าการุ่อยู�มัาก 
พอต้้องมัาที่ำางานด้้านคุน ปีรุ่ะสบการุ่ณ์์และวิธ่คิุด้แบบนักวิช่าการุ่ 
เขั้ามัาช่�วยให็้การุ่ที่ำางานด้้านคุนด้่ขั้�นห็รุ่ือไมั� อย�างไรุ่

ใน่ด้าน่ดีค่อการใช้ัต่รรกะและเหตุ่ผลว่่า “เราที่ำงาน่ไป็ 
เพู่�ออะไร” ซึ่ึ�งแม้มาที่ำงาน่เกี�ยว่กับคน่ สิ�งเหล่าน่ี�ก็ยังสำคัญ่ 
เชัน่่ การเป็ลี�ยน่แป็ลงบางอยา่งกระที่บคน่จำน่ว่น่มาก เราต่อ้ง 
ถึามต่ัว่เองเสมอว่่า เราที่ำสิ�งน่ี�ไป็เพู่�ออะไร ต่อบโจที่ย์ 
และน่ำไป็สู่เป็้าหมายได้จริงหร่อไม่ หร่อเป็็น่แค่ที่ำให้คน่
รู้สึกพูอใจ 

แต่ใ่น่แงข่อ้จำกดั เราต่อ้งไมใ่หว้่ธิคีดิแบบการที่ำน่โยบาย
ครอบงำจน่เกนิ่ไป็ ต่อ้งมาดดู้ว่ยว่า่อยูบ่น่เง่�อน่ไขอะไร มบีรบิที่ 
อย่างอ่�น่ไหม คว่ามเป็็น่ไป็ได้และคว่ามหลากหลายของ 
สิ�งที่ี�อาจเกิดขึ�น่

เพูราะฉะน่ั�น่ เราต่้องระมัดระว่ัง ต่้องใชั้จุดดีจากใน่อดีต่ 
แต่่ก็ต่้องยอมรับว่่าบางจุดเราก็ต่้องเป็ลี�ยน่ต่ัว่เอง

Q: 5 เด้ือนในต้ำาแห็น�งที่่�ต้้องดู้แลที่รุ่ัพยากรุ่บุคุคุล สนุกไห็มั
คำว่่าสนุ่กอาจจะโอเว่อร์ไป็ แต่่ต่้องบอกว่่าเป็็น่ 5 เด่อน่ 

ที่ี�ได้เรียน่รู้มหาศาล เป็็น่ 5 เด่อน่ที่ี�เข้าใจ ธป็ที่. มากขึ�น่ 
อย่างมาก ต่ัว่เองอยู่ ธป็ที่. มา 28 ป็ี ที่ำงาน่สายน่โยบาย 
เป็็น่หลกั แต่ก่ารมาดูแลคน่ที่ำใหเ้หน็่ชัดัเจน่ขึ�น่เยอะว่า่ ดเีอน็่เอ
ของ ธป็ที่. คอ่อะไร มา้มของเราเป็น็่ยังไง ต่บัของเราเป็น็่ยังไง  
การมาที่ำงาน่หลังบ้าน่ที่ั�งด้าน่คน่ ระบบไอที่ี กฎหมาย  
งาน่สน่ับสนุ่น่ต่่าง ๆ  เป็็น่โอกาสได้สำรว่จว่่าร่างกายของเรา 
แข็งแรงแค่ไหน่ เห็น่ว่่า ธป็ที่. มีบางจุดทีี่�ยังแข็งแรงอยู ่ 
ต่รว่จเลอ่ดถึอ่ว่า่ผ่าน่ แต่บ่างจุดน่�ำต่าลเริ�มจะสูง เป็น็่จุดที่ี�เรา 
ต่้องเข้าไป็ดูแลรักษา 

เม่�อกี�ถึามว่่าสนุ่กไหม ถึา้ไม่เหน่่�อยมากอาจจะสนุ่กกว่า่น่ี�  
แต่่ถึ้าบอกว่่าไม่สนุ่กก็คงไม่ใชั่   
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  เรื่อง : กองบรรณาธิการTHOUGHT LEADER
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การลงทุุนโดยตรงจากตา่งประเทุศ (Foreign Direct Investment: FDI) นบัเปน็กลไกสำำาคััญในการพัฒันาอตุสำาหกรรม
และเศรษฐกิจไทุยมากว่่า 50 ปี โดยสำำานักงานคัณะกรรมการสำ่งเสำริมการลงทุุนหรือบีโอไอ เป็นหัว่หอกในการดึงดูด 
นักลงทุุนต่างประเทุศให้เข้้ามาลงทุุนระยะยาว่ในประเทุศไทุย เช่่น โรงงานผลิตรถยนต์ ช่ิ�นสำ่ว่นอิเล็กทุรอนิกสำ์ ปิโตรเคัมี 
อุตสำาหกรรมหลักเหล่านี�ข้องประเทุศ บีโอไอล้ว่นมีสำ่ว่นในการว่างรากฐานทุั�งสำิ�น

แม้้จะประสบความ้สำเร็จอย่่างสูง แต่่อุต่สาหกรรม้ไทย่ 
และบโีอไอกำลงัเผชิิญกับความ้ทา้ทาย่ของโครงสรา้งเศรษฐกจิ
ที�ต่้องปรับเปลี�ย่นให้ทันกับการเปลี�ย่นแปลงของสังคม้และ
เศรษฐกิจโลก นี�เป็นเหตุ่ผลที�บีโอไอเปลี�ย่นแปลงวิธีีคิด 
ยุ่ทธีศาสต่ร์ และทิศทางการทำงานใหม้่ โดย่ม้ีเป้าหม้าย่คือ
การสร้าง “เศรษฐกิจใหม้่”

พระสย่าม้ BOT MAGAZINE สนทนากับคุุณนฤตม์์  
เทอดสถีรีศักัด์� เลขาธิีการบีโอไอ วา่ด้วย่ยุ่ทธีศาสต่ร์การส่งเสริม้ 
การลงทุนในโลกใหม่้ ซึ่่�งเขาบอกว่าม้ ี“โอกาส” สำหรับไทย่รออยู่่

Q: หลัังโควิดิ 19 เศรษฐกิจิไทยเริ�มฟื้้�นตััวิตัอ่เน่�อง แมจ้ะยงัมคีวิาม
ทา้ทายอย่ห่ลัายประกิารจากิควิามผัันผัวินในเศรษฐกิจิกิารเมอ่งโลักิ 
ในด้านของกิารลังทุนจากิตั่างประเทศ สถานกิารณ์์ของไทยเหม่อน
หรือตั่างจากิภาพใหญ่่ของเศรษฐกิิจโลักิหรือไม่ อย่างไร 

หลงัสถานการณ์โ์ควิด 19 เริ�ม้คลี�คลาย่ การส่งเสริม้การลงทุน 
เพิ�ม้ข่�นในทุกขั�นต่อน ต่ั�งแต่ก่ารขอรับการส่งเสริม้ การอนุม้ตั่ิ 
ไปจนถ่งการออกบัต่รส่งเสริม้ของบีโอไอ โดย่ในปี 2565  
ม้กีารขอรบัสง่เสรมิ้การลงทุนทั�งสิ�น 2,119 โครงการ (เพิ�ม้ข่�น  
41% จากปี 2564) ม้ลูคา่เงินลงทุนม้ากกว่า 664,000 ลา้นบาท 
(เพิ�ม้ข่�น 39% จากปี 2564) ซ่ึ่�งเป็นตั่วเลขที�สูงกว่าช่ิวง 
กอ่นโควดิ 19 โดย่ในสว่นของการลงทนุจากต่า่งประเทศ (FDI)  
เพิ�ม้ข่�น 36% สะท้อนว่าการลงทุนเริ�ม้ฟื้้�นต่ัว และนักลงทุน
ต่่างประเทศสนใจเข้าม้าลงทุนในไทย่ม้ากข่�น

สว่นจำนวนโครงการที�ไดร้บัอนมุ้ตั่แิละการออกบตั่รสง่เสรมิ้
กเ็พิ�ม้สงูข่�นเม้ื�อเทยี่บกบัป ี2564 โดย่ในขั�นการออกบตั่รสง่เสรมิ้  
ถอืวา่ใกล้เคยี่งกบัการลงทนุจรงิม้ากที�สดุ เพราะมั้กจะเกดิข่�น 
เม้ื�อม้เีงนิทนุเขา้ม้าและบริษทัเต่รยี่ม้ที�จะลงทุนจรงิ โดย่ในปี 2565  
ม้ีการออกบัต่รส่งเสริม้ 1,490 โครงการ (เพิ�ม้ข่�น 9%) มู้ลค่า 

เงนิลงทนุกวา่ 489,000 ลา้นบาท (เพิ�ม้ข่�น 21%) เปน็สญัญาณ์ที�ดี 
วา่จะม้กีารลงทนุเกดิข่�นจรงิในอกี 1-2 ปขีา้งหนา้เพิ�ม้ม้ากข่�น

Q: บีีโอไอเพ่�งประกิาศวิิสัยทัศน์ในทศวิรรษที� 6 วิ่า “ส่งเสริม 
กิารลังทุนเพ่�อปรับีโครงสร้างเศรษฐกิจิไทยไปส่่เศรษฐกิจิใหม่” คำาถาม
ค่อ “เศรษฐกิิจใหม่” ในสายตัาบีีโอไอมีหน้าตัาแบีบีไหน ตั่างจากิ
เศรษฐกิิจเกิ่าแบีบีที�เป็นอย่่อย่างไร

“เศรษฐกิจใหม่้” คือ เศรษฐกิจที�เพิ�ม้ศักย่ภาพให้กับ
ประเทศในระย่ะย่าว บีโอไอม้องว่าม้ี 3 ด้านด้วย่กัน ได้แก่ 
(1) innovative เป็นเศรษฐกิจที�ขับเคลื�อนด้วย่เทคโนโลย่ี 
นวัต่กรรม้ และความ้คิดสร้างสรรค์ (2) competitive เป็น
เศรษฐกจิที�มี้ขดีความ้สาม้ารถในการแขง่ขนั สาม้ารถปรบัต่วั 
ได้เร็ว และสร้างการเต่ิบโต่สูง และ (3) inclusive เป็น
เศรษฐกิจที�คำน่งถ่งความ้ยั่�งยื่นด้านสิ�งแวดล้อม้และสังคม้ 
รวม้ทั�งการสร้างโอกาสและลดปัญหาความ้เหลื�อม้ล�ำ

เหลา่นี�เปน็หนา้ต่าของเศรษฐกจิใหม้ท่ี�บโีอไอต่อ้งการผลกัดนั  
และได้นำม้าเป็นแนวคิดหลักในยุ่ทธีศาสต่ร์สง่เสริม้การลงทุน
ในระย่ะ 5 ปีข้างหน้า (ปี 2566-2570)  

Q: ในเชิิงร่ปธรรมแล้ัวิ บีีโอไอจะผัลัักิดันเศรษฐกิิจใหม่ผั่านกิาร 
ส่งเสริมกิารลังทุนซึ่่�งเป็นพันธกิิจหลัักิขององค์กิรอย่างไร 

ในการสรา้งเศรษฐกจิใหม่้ สว่นหน่�งบีโอไอผลกัดนัผา่นการ 
ส่งเสริม้การลงทุนในอุต่สาหกรรม้เป้าหม้าย่ ที�ผ่านม้า 
รัฐบาลม้ีอุต่สาหกรรม้เป้าหม้าย่ 12 สาขา ที�คาดหวังให้เป็น
เครื�องย่นต์่ใหม้ข่องไทย่ ซึ่่�งก็ประสบความ้สำเร็จในระดับหน่�ง 
แต่่ภาย่ใต่้ยุ่ทธีศาสต่ร์ใหม้่ บีโอไอได้กำหนดเป้าที�ชิัดเจนข่�น  
โดย่จะเนน้การสรา้งฐานอตุ่สาหกรรม้ใน 5 สาขาหลกัที�จะเปน็  
“อตุ่สาหกรรม้มุ้ง่เป้า” ในระย่ะ 5 ปขีา้งหน้า ได้แก ่อตุ่สาหกรรม้ 

เม่่อคัว่ามผันแปรข้องโลกคั่อโอกาสำข้องประเทุศไทุย
ยุทธศาสตัร์ส่งเสริมกิารลังทุนเพ่�อสร้าง “เศรษฐกิิจใหม่” 
ในสายตัานฤตัม์ เทอดสถีรศักิดิ� แห่งบีีโอไอ
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อุตสาหกรรม BCG เป็นสาขาท่ีไทยมีพื้นฐานที่แข็งแกร่ง เนื่องจากมีทรัพยากรธรรมชาติ

และผลผลิตทางการเกษตรมาก ดังนั้น เราจึงมีขีดความสามารถที่จะต่อยอดได้มาก ไม่ว่า 

จะเปน็การนำาเทคโนโลยีชวีภาพเข้ามาชว่ยยกระดบัด้านการเกษตร อาหาร หรืออตุสาหกรรม

การแพทย์ ในขณะเดียวกัน อุตสาหกรรม BCG ก็เกี่ยวเนื่องกับภาคการท่องเที่ยวซึ่งเป็น

เครื่องยนต์เศรษฐกิจสำาคัญ รวมทั้งการผลิตและใช้วัสดุรีไซเคิลหรือการลดของเสีย

BCG1 อุต่สาหกรรม้ย่านย่นต่์ไฟื้ฟื้้า (รถ EV) อุต่สาหกรรม้
อเิล็กทรอนิกส์ โดย่เฉพาะอิเล็กทรอนิกส์ต่น้น�ำ อตุ่สาหกรรม้
ดิจิทัล และอุต่สาหกรรม้สร้างสรรค์

Q: ในทางเศรษฐศาสตัร์ กิารที�รัฐเล่ัอกิสนับีสนุนบีางภาค
อตุัสาหกิรรมแลัะไมเ่ล่ัอกิบีางอตุัสาหกิรรม มกัิจะถก่ิตัั�งคำาถามเสมอ 
บีีโอไอจะอธิบีาย 5 อุตัสาหกิรรมที�เลั่อกินี�อย่างไร

ทั�ง 5 สาขาเปน็อตุ่สาหกรรม้ที�จะสรา้งผลกระทบเชิงิบวก 
ต่อ่เศรษฐกิจสูง เรีย่กได้วา่เป็น game changers ที�จะทำให้ 
โครงสร้างเศรษฐกิจไทย่เปลี�ย่นไปสู่เศรษฐกิจใหม่้ได้ และ
เป็นอุต่สาหกรรม้ที�ไทย่ม้ีศักย่ภาพสูงพอที�จะเป็น hub ของ
ภูม้ิภาคได้ด้วย่

อุตสาหกรรม์ BCG เป็นสาขาที�ไทย่ม้ีพื�นฐานที�แข็งแกร่ง 
เนื�องจากมี้ความ้หลากหลาย่ทางชีิวภาพ ม้ทีรัพย่ากรธีรรม้ชิาติ่
และผลผลิต่ทางการเกษต่รม้าก ดงันั�น เราจ่งมี้ขดีความ้สาม้ารถ 
ที�จะต่่อย่อดได้ม้าก ไม่้ว่าจะเป็นการนำเทคโนโลย่ีชิีวภาพ 
เขา้ม้าช่ิวย่ย่กระดับด้านการเกษต่ร อาหาร หรืออุต่สาหกรรม้
การแพทย่์ ในขณ์ะเดีย่วกัน อุต่สาหกรรม้ BCG ก็เกี�ย่วเนื�อง 
กับภาคการท่องเที�ย่วซึ่่�งเป็นเครื�องย่นต์่เศรษฐกิจสำคัญ  
รวม้ทั�งการผลิต่และใช้ิวสัดุรไีซึ่เคิลหรือการลดของเสีย่ ทั�งหม้ดนี� 
เป็นสิ�งที�เราม้ีศักย่ภาพสูงม้าก

อุตสาหกรรม์ EV เป็นการต่่อย่อดฐานเดิม้ของเราอย่่าง
ชิัดเจน ไทย่เป็นฐานการผลิต่รถย่นต่์อันดับ 1 ของอาเซึ่ีย่น
และเป็นอันดับ 10 ของโลกม้าย่าวนานหลาย่สิบปี วันนี� 
เราต่้องการที�จะย่กระดับอุต่สาหกรรม้ย่านย่นต่์ไปสู่ EV  
ซึ่่�งเป็นเทรนด์ของทั�วโลก ที�ผ่านม้ารัฐบาลผลักดันนโย่บาย่นี�
อย่า่งเต่ม็้ที�ดว้ย่การออกม้าต่รการสง่เสรมิ้รถ EV แบบครบวงจร 
เปน็ประเทศแรกในภมู้ภิาค โดย่ส่งเสรมิ้ทั�งผูผ้ลติ่และสรา้งต่ลาด 
ในประเทศไปพร้อม้กัน นอกจากนี� รัฐย่ังส่งเสริม้การสร้าง 
ระบบนิเวศรถ EV ทั�งระบบ ไม่้วา่จะเปน็การผลิต่ชิิ�นสว่นสำคญั  
การผลติ่แบต่เต่อรี� และการ
สรา้งสถานชีิารจ์ เพื�อใหไ้ทย่
เป็นฐานการผลิต่หลักของ
รถไฟื้ฟื้้าในอนาคต่ 

1 Bio-Circular-Green Economy (BCG) หมายถึง เศรษฐกิจชี่ว่ภาพั เศรษฐกิจหมุนเว่ียน และเศรษฐกิจสำีเข้ียว่ เป็นเศรษฐกิจแนว่ใหม่ท่ีุภาคัรัฐและเอกช่นต่างให้คัว่ามสำำาคััญ มีเป้าหมาย ค่ัอ การปกป้องสำิ�งแว่ดล้อม  

 การลดปัญหาโลกร้อน และเน้นพััฒนาเศรษฐกิจให้เติบโตอย่างทุั่ว่ถึงบนพั้�นฐานการพััฒนาทุี่ยั่งย่น

THOUGHT LEADER

อุตสาหกรรม์อ์เล็็กทรอน์กส์ เป็นฐานเดิม้ของภาค 
การผลิต่ไทย่เช่ินกัน ที�ผา่นม้าไทย่เป็นฐานการผลิต่ผลิต่ภัณ์ฑ์์
ในระดับกลางน�ำ โดย่เฉพาะในขั�นการประกอบและทดสอบ 
แต่่วันนี�เรามุ้่งม้ั�นอย่ากจะย่กระดับไปสู่ฐานการผลิต่ต้่นน�ำ  
ทั�งการออกแบบทางอเิลก็ทรอนกิส ์การสรา้งวงจรรวม้บนแผน่
เวเฟื้อร์ นอกจากนี� บีโอไอย่ังมุ้่งหวังด้วย่ว่า อุต่สาหกรรม้
อเิลก็ทรอนกิสไ์ทย่จะเปลี�ย่นผา่นไปสู ่“สม้ารต์่อเิลก็ทรอนกิส”์ 
ด้วย่การนำระบบเซึ่็นเซึ่อร์ Internet of Things (IoT) หรือ
ระบบสม้องกลฝัังต่ัว (embedded system) ม้าใชิ้ม้ากข่�น

ในส่วนของอตุสาหกรรม์ดจ์์ิทลั็ จดุแขง็ของไทย่คือโครงสร้าง
พื�นฐานทางดิจิทัลที�มี้ความ้สม้บูรณ์์ ทั�งความ้พร้อม้ของ
เทคโนโลย่ี 5G ความ้ครอบคลุม้ของโครงข่าย่โทรคม้นาคม้
และอินเทอร์เน็ต่ ทำให้เราม้ีโอกาสพัฒนาไปเป็นศูนย่์กลาง
ขอ้ม้ลูและบรกิารคลาวดข์องภมู้ภิาคได ้เม้ื�อเรว็ ๆ  นี� Amazon  
Web Services (AWS) กป็ระกาศวา่จะลงทุนในไทย่ม้ากกวา่  
1.9 แสนลา้นบาทในชิว่ง 15 ปขีา้งหนา้ นอกจากนี� อตุ่สาหกรรม้ 
ดิจิทัลย่ังเป็นต่ัวชิ่วย่ย่กระดับ (enabler) ที�สำคัญสำหรับ
อุต่สาหกรรม้อื�น ๆ และจะทำให้การเปลี�ย่นผ่านไปสู่ดิจิทัล  
(digital transformation) ของผูป้ระกอบการไทย่ม้ปีระสิทธิีภาพ
ม้ากข่�น 

สาขาสุดท้าย่คืออุตสาหกรรม์สร้างสรรคุ์ เป็นสาขาที�ไทย่ 
ม้ศีกัย่ภาพสูงม้าก ทั�งในเรื�องของซึ่อฟื้ต์่พาวเวอร์การท่องเที�ย่ว  
ศลิปะ การออกแบบต่า่ง ๆ  รวม้ถง่ดจิทิลัคอนเทนต่อ์ย่า่งแอนเิม้ชินั 
และเกม้ด้วย่ ต่อนนี�ไทย่ม้ีจำนวนเกม้เม้อร์เป็นอันดับต่้น ๆ 
ของภูม้ิภาค และบุคลากรไทย่ก็ม้ีขีดความ้สาม้ารถในการ
พัฒนาดิจิทัลแพลต่ฟื้อร์ม้ต่่าง ๆ ดังนั�น โอกาสที�ทำให้ไทย่
เป็นศูนย่์กลางของการพัฒนาเกม้จ่งม้ีอยู่่ม้ากเชิ่นกัน

อนัที�จรงิต่อ้งบอกว่า ทั�ง 5 อตุ่สาหกรรม้ล้วนสง่เสรมิ้ซึ่่�งกนั 
และกัน เพราะผลิต่ภัณ์ฑ์ใ์หม่้ ๆ  ม้คีวาม้ซัึ่บซ้ึ่อนต้่องใช้ิความ้รู้
หลาย่ศาสต่ร์ หากทำได้สำเร็จกจ็ะพาไทย่ไปสูเ่ศรษฐกิจใหม่้ได้
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อกีดา้นที�ต่อ้งทำพร้อม้กนัคือ การจัดหา
บคุลากรให้กบัอุต่สาหกรรม้ที�ไม่้สาม้ารถจะ
สรา้งคนได้ทนั โดย่บีโอไอมี้ม้าต่รการอำนวย่
ความ้สะดวกให้ภาคเอกชินนำเข้าผูเ้ชิี�ย่วชิาญ
จากต่า่งประเทศสำหรบัอตุ่สาหกรรม้ในกลุม่้
เป้าหม้าย่ อีกทั�งย่ังได้ม้ีการต่ั�ง one stop 
service ที�จาม้จุรสีแควร ์รว่ม้กับสำนกังาน
ต่รวจคนเข้าเม้ือง (ต่ม้.) และกระทรวง
แรงงาน เพื�ออำนวย่ความ้สะดวกด้านวีซึ่า่และ
ใบอนุญาต่ทำงาน ล่าสุดเม้ื�อปลาย่ปี 2565  
ก็ได้เปิดต่ัว “Long-term Resident Visa 
(LTR)” ซึ่่�งเปน็วซีึ่า่ประเภทใหม้ร่ะย่ะย่าว 10 ปี  
โดย่ม้าพรอ้ม้กบัใบอนญุาต่การทำงาน และ
สทิธีปิระโย่ชินอ์ื�น ๆ  รวม้ทั�งใหส้ทิธีปิระโย่ชิน์

ด้านภาษีกับกลุ่ม้ผู้เชิี�ย่วชิาญทักษะสูงด้วย่
ต่อ้งเนน้ย่�ำวา่ ม้าต่รการสรา้งคนและดง่คนไม้ไ่ด้ขดัแย่ง้กัน

แต่่เกื�อหนุนกัน การด่งดูดชิาวต่่างชิาต่ิศักย่ภาพสูงให้เข้าม้า
ชิว่ย่ย่กระดบัอตุ่สาหกรรม้เปา้หม้าย่ หากทำสำเรจ็ เศรษฐกจิ 
โดย่รวม้ก็จะขย่าย่ตั่วสูง อีกทั�งไทย่จะมี้ talent pool  
ขนาดใหญ่ ด่งดูดให้บริษัทเทคโนโลย่ีต่่าง ๆ เข้าม้าลงทุน
เพิ�ม้เต่ิม้ ความ้ต่้องการบุคลากรก็จะเพิ�ม้ข่�น ก็จะย่ิ�งเป็น 
ต่ัวเร่งในการสร้างคนม้ากข่�นด้วย่

Q: ในระดับีโลักิ ปัญ่หาสิ�งแวิดลั้อมแลัะกิารลังทุนสีเขียวิ (green 
investment) กิำาลัังถ่กิพูดถ่งอยา่งมากิ ในสหรัฐฯ แลัะยุโรปกิ็มีกิาร
ลังทนุทั�งในโครงสรา้งพ่�นฐานแลัะอตุัสาหกิรรมสเีขยีวิอยา่งมหาศาลั 
บีีโอไอมองประเด็นนี�อย่างไร

สิ�งแวดล้อม้และการลงทุนสีเขีย่วเป็นส่วนหน่�งของการ
พัฒนาอย่่างย่ั�งย่ืนและสอดคล้องกับแนวคิดเรื�อง inclusive 
การเลือกอุต่สาหกรรม้เป้าหม้าย่ของไทย่ก็สอดคล้องกับ 
เทรนด์นี� โดย่เฉพาะการพัฒนาอุต่สาหกรรม้ BCG ที�เป็น 
จดุแขง็ของไทย่ ภาคธีรุกจิเองกเ็หน็ความ้จำเปน็ในการปรบัต่วั 
ต่าม้แนวทาง ESG2 บริษัทชิั�นนำเกือบทุกแห่งทั�งในสหรัฐฯ 
ย่โุรป หรือเอเชีิย่ ลว้นมี้เปา้หม้าย่ความ้เป็นกลางทางคาร์บอน 
(carbon neutrality) เป็นหน่�งในต่ัวชิี�วัดสำคัญ ทำให้การ
เลือกแหล่งลงทุนจะคำน่งถ่งแหล่งที�ม้ีพลังงานหมุ้นเวีย่น
เพีย่งพอ ซึ่่�งประเทศไทย่มี้ความ้โดดเด่นในเรื�องนี� เพราะ 
ม้ีขีดความ้สาม้ารถที�จะจัดหาพลังงานสะอาดป้อนให้กับ 

2 Environmental, Social และ Governance

Q: เราพอเห็นอย่่วิ่า innovativeness แลัะ competitiveness 
อย่่ตัรงไหนในอุตัสาหกิรรมเป้าหมาย แตั่ในแง่ของ inclusiveness 
อาจจะยังไม่ชิัด อุตัสาหกิรรมเป้าหมายจะชิ่วิยเพ่�มแรงงานที�มีทักิษะ 
เพราะตั่างใชิ้เทคโนโลัยีที�ทดแทนแรงงาน บีีโอไอแกิ้โจทย์ inclusive 
อย่างไร ตั้องมีมาตัรกิารหรือยุทธศาสตัร์เฉพาะเพ่�มเตัิมหรือไม่ 

อตุ่สาหกรรม้ที�ใชิเ้ทคโนโลย่ใีหม้ก่ถ็อืวา่สรา้งงาน เพยี่งแต่่ 
ต่้องเป็นแรงงานที�ม้ีทักษะสูง และในทางกลับกัน คนหรือ
แรงงานก็เป็นแรงดง่ดดูสำคัญที�สดุในการดง่บรษิทัเทคโนโลย่ี
เข้าม้าลงทุน ดังนั�น บีโอไอจ่งต่้องวางยุ่ทธีศาสต่ร์ด้านคน
ไว้สองด้าน ทั�งการสร้างคนและการด่งคน เปิดชิ่องในการ
อำนวย่ความ้สะดวกในการนำเข้าผูเ้ชิี�ย่วชิาญต่า่งชิาติ่ใหเ้ขา้ม้า 
ชิ่วย่เราพัฒนาประเทศด้วย่

ในโลกใหม้่ รัฐไม้่ใชิ่พระเอกในการสร้างคนที�ต่อบโจทย่์
อุต่สาหกรรม้อีกต่่อไป แต่่จำเป็นอย่่างย่ิ�งที�ภาคเอกชินหรือ
ภาคอุต่สาหกรรม้ต่้องเข้าม้าม้ีบทบาทม้ากข่�น บีโอไอจ่ง
ม้ีม้าต่รการให้สิทธิีประโย่ชิน์เพื�อสนับสนุนให้ภาคเอกชิน 
รับนักศ่กษาฝัึกงานในด้านวิทย่าศาสต่ร์และเทคโนโลย่ี และ
ให้สิทธิีพิเศษเพิ�ม้เติ่ม้กับการฝึักอบรม้พนักงานในหลักสูต่ร
เทคโนโลย่ขีั�นสงูในอตุ่สาหกรรม้เปา้หม้าย่ รวม้ทั�งการกระตุ่น้ให ้
บรษิทัที�ม้ศีกัย่ภาพจัดต่ั�งสถาบันฝึักอบรม้หรือสถาบันการศก่ษา 
ข่�นม้าชิว่ย่พฒันาคน ที�ผา่นม้าม้ตี่วัอย่า่งด ีๆ  ของหลาย่บรษิทั  
เชิ่น กลุ่ม้ ปต่ท. ที�ลงทุนจัดต่ั�งสถาบันวิทย่สิริเม้ธีี กลุ่ม้ซึ่ีพี
ที�จัดต่ั�งสถาบันปัญญาภิวัฒน์ บริษัทโต่โย่ต้่าที�ทำวิทย่าลัย่ 
เทคโนโลย่ยี่านย่นต่ ์และบรษิทั IRPC ที�ทำวทิย่าลยั่ปโิต่รเคม้ี 
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ภาคอุต่สาหกรรม้ได้ ต่รงนี�เป็นอีกปัจจัย่สำคัญที�ทำให้บริษทั
ชิั�นนำต่ัดสินใจเข้าม้าลงทุน

อกีดา้นหน่�ง บโีอไอกเ็ลง็เหน็แนวโนม้้ของการลงทนุสเีขยี่ว
เชิน่กนั จง่ออกม้าต่รการที�ช่ิวย่กระตุ้่นให้บรษัิทปรบัตั่วม้าใช้ิ
เทคโนโลยี่สเีขยี่ว เครื�องจกัรประหยั่ดพลงังาน และใช้ิพลงังาน
หมุ้นเวีย่นม้ากข่�น รวม้ทั�งการย่กระดับม้าต่รฐานเพื�อความ้
ย่ั�งย่ืนในระดับสากล เชิ่น GAP, FSC, PEFCs, ISO22000 

ในประเดน็เรื�อง inclusive ม้อีกีม้ติ่หิน่�งที�สำคญัอย่า่งย่ิ�งคอื 
การพฒันาชิมุ้ชินและสงัคม้ บโีอไอไดอ้อกม้าต่รการสง่เสรมิ้
การลงทุนเพื�อพัฒนาชุิม้ชินและสังคม้ภาย่ใต้่ย่ทุธีศาสต่ร์ใหม่้ 
โดย่ม้เีปา้หม้าย่เพื�อกระตุ้่นใหบ้รษิทัที�ม้ศีกัย่ภาพ โดย่เฉพาะ
บริษัทที�ได้รับการส่งเสริม้จากบีโอไอม้ีส่วนร่วม้ชิ่วย่พัฒนา
ชิุม้ชินในด้านต่่าง ๆ  เชิ่น ด้านการเกษต่ร การแปรรูปสินค้า
ทอ้งถิ�น การท่องเที�ย่วชิมุ้ชิน การจัดการสิ�งแวดลอ้ม้ในชิมุ้ชิน 
หรือชิ่วย่พัฒนาโรงพย่าบาลและสถาบันการศ่กษาในชิุม้ชิน

Q: เราเห็นวิิสัยทัศน์ที�ชิัดเจนของบีีโอไอ แตั่ในแง่เครื�องม่อ บีีโอไอ 
กิถ็ก่ิตัั�งคำาถามเยอะว่ิามีค่อนขา้งจำากิดั โดยเฉพาะกิารใหส้ทิธิประโยชิน์
ด้านภาษีเป็นธงนำาเพ่�อด่งด่ดนักิลังทุน บีีโอไอมองเรื�องนี�อย่างไร

เราต่ระหนกัดว่ีาการจะทำใหไ้ทย่ม้กีารพฒันาอย่่างยั่�งยื่นในม้ติิ่ 
การลงทนุ ลำพังการใหส้ทิธีปิระโย่ชินไ์ม้เ่พยี่งพอ ย่ทุธีศาสต่ร์
ใหม่้ของบีโอไอจ่งเพิ�ม้เครื�องม้ือในการส่งเสริม้การลงทุน 
ที�หลากหลาย่ข่�น โดย่อาจแบง่เครื�องม้อืหลกัเปน็ 3 สว่น ไดแ้ก่ 

เคุร่�องม่์อแรก การใหส้ท์ธ์ิประโยชนแ์บบ whole package 
ที�ครอบคลมุ้ทั�งม้าต่รการที�เปน็ภาษแีละไม้ใ่ชิภ่าษี การคดิแบบนี� 
ม้คีวาม้สำคญั โจทย่คื์อจะทำอย่า่งไรที�จะบรูณ์าการเครื�องม้อื
สนบัสนนุของหนว่ย่งานภาครฐัต่า่ง ๆ  ที�ม้อียู่่กระจดักระจาย่
ให้ม้าเป็นแพ็กเกจที�ม้ีพลังด่งดูดการลงทุน ถ้าม้องแบบนี� 
จะเหน็ว่าการส่งเสรมิ้การลงทุนของไทย่ย่งัมี้เครื�องม้อือีกม้าก  
เชิน่ สทิธีปิระโย่ชินท์างภาษขีองกระทรวงการคลัง สทิธิีประโย่ชิน์ 
ด้านการเงินของกองทุนเพิ�ม้ขีดความ้สาม้ารถในการแข่งขัน  
หรอืกองทุนของหน่วย่งานอื�น ๆ  ทั�งสำนักงานนวัต่กรรม้แห่งชิาติ่  
(NIA) สำนักงานส่งเสริม้เศรษฐกิจดิจิทัล (depa) และ
สำนกังานพฒันาวทิย่าศาสต่รแ์ละเทคโนโลย่แีหง่ชิาต่ ิ(สวทชิ.) 
รวม้ทั�งการอำนวย่ความ้สะดวกในการนำเข้าผู้เชิี�ย่วชิาญ 
เขา้ม้าทำงาน นอกจากนี� ย่งัมี้พนัธีมิ้ต่รที�เป็นธีนาคารหลัก ๆ   
อีกหลาย่แห่งที�พร้อม้จะม้าร่วม้ม้ือสนับสนุนด้านการเงิน 
ให้กับนักลงทุน  

เคุร่�องม์่อที�สองคุ่อ การให้บร์การแบบคุรบวงจิรทั�งก่อน
แล็ะหล็งัการล็งทนุ โดย่เราจะเขา้ไปชิว่ย่ดแูลนกัลงทนุต่ั�งแต่่

ก่อนต่ัดสินใจลงทุนจนไปถ่งเริ�ม้ทำธีุรกิจจริง ๆ  ว่านักลงทุน
ต่้องการอะไร ต่ิดปัญหาอะไรบ้าง เพื�อเข้าไปชิ่วย่ปลดล็อก
อุปสรรค ทำให้ม้ีความ้สะดวกม้ากที�สุดในการลงทุนในไทย่ 
ในแง่นี� บีโอไอกำลังเพิ�ม้บทบาทการเป็น “facilitator” ด้วย่ 
จากเดิม้ที�เป็น “promoter” คอย่สนับสนุนการลงทุนผ่านการ 
ให้สิทธีิประโย่ชิน์เป็นหลัก โดย่ปัจจุบันมี้โครงการนำร่อง  
one stop service สำหรับการจัดต่ั�งสำนักงานภูม้ภิาคในไทย่  
โดย่บีโอไอร่วม้กับอีก 3 หน่วย่งานหลัก ได้แก่ ธีนาคาร 
แหง่ประเทศไทย่ กรม้สรรพากร และกรม้พฒันาธีรุกจิการคา้  
ทำแพลต่ฟื้อร์ม้เพื�อให้บริการแบบจุดเดีย่วจบต่ั�งแต่่การ 
ใหข้อ้ม้ลู ให้คำปรก่ษา ไปจนถง่การอำนวย่ความ้สะดวกและ
ชิ่วย่ต่ิดต่าม้ในการขอใบอนุญาต่ 

เคุร่�องม์่อที�สาม์คุ่อ การสร้างระบบน์เวศั (ecosystem) 
เพื่่�อรองรับการล็งทุน ล่าสุดบีโอไอเพิ�งต่ั�งคณ์ะอนุกรรม้การ
ชิุดใหม้่ เรีย่กว่าคณ์ะ Ease of Investment ซึ่่�งม้ีเป้าหม้าย่
ให้การลงทุนในไทย่มี้ความ้สะดวกม้ากที�สุด โดย่ทำงาน 
รว่ม้กบัหลาย่หน่วย่งานที�เกี�ย่วขอ้งกบัการลงทนุในแต่ล่ะด้าน 
เพื�อจะทำให้นกัลงทนุต่า่งชิาติ่ม้ั�นใจวา่ หากเลือกลงทนุในไทย่
แลว้จะได้รบัการอำนวย่ความ้สะดวก ไม่้ต่ดิขัด และตั่ดสินใจ 
เข้าม้าลงทุนในที�สุด

ทั�งหม้ดนี�ทำใหบ้โีอไอต้่องปรบับทบาทไปเปน็ “connector” ดว้ย่  
เพราะม้ีลูกค้าที�หลากหลาย่ ทั�งบริษัทไทย่-ต่่างชิาต่ิ บริษัท
ขนาดเล็ก กลาง ใหญ่ ในแง่ของพื�นที�ก็ม้ีทั�งส่วนกลาง-ส่วน
ภูม้ิภาคทั�วประเทศ หากสาม้ารถเชืิ�อม้โย่งบริษัทเหล่านี�ได้  
กจ็ะเกิดโอกาสใหม้ ่ๆ  ย่กตั่วอย่า่ง เวลาเชิญิชิวนบริษทัใหญ่ ๆ   
ม้าลงทุนในไทย่ เราไม้่ต่้องการให้เขานำเข้าชิิ�นส่วนจาก 
ต่า่งประเทศทั�งหม้ด แต่อ่ย่ากให้ซึ่ื�อจากผูผ้ลติ่ในประเทศดว้ย่  
ดังนั�น บีโอไอจ่งต่้องเชิื�อม้ผู้ซืึ่�อให้เจอผู้ขาย่ ทำให้บริษัท 

THOUGHT LEADER
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ต่่างชิาต่ิเห็นว่าผู้ผลิต่ไทย่สาม้ารถผลิต่ชิิ�นส่วนที�ม้ีคุณ์ภาพ 
และม้าต่รฐานให้กับเขาได้ เราทำเชิ่นนี�ม้าหลาย่สิบปี ในปี
หน่�ง ๆ  บโีอไอได้จดักจิกรรม้เพื�อสนบัสนนุใหเ้กดิการเชิื�อม้โย่ง 
กว่า 50,000 ล้านบาทต่่อปี ซ่ึ่�งสาม้ารถสร้างโอกาสให้ 
ผู้ประกอบการไทย่เข้าไปอยู่่ในห่วงโซ่ึ่อุปทานระดับโลก 
ได้อย่่างดี

Q: แน่นอนวิ่า สิ�งที�บีีโอไอเห็นแลัะอยากิทำานั�น อย่่ในบีริบีทโลักิ 
ที�เต็ัมไปด้วิยควิามผัันผัวิน ไม่แน่นอน อีกิทั�งยังตั้องแข่งกิับีค่่แข่ง 
ที�ได้ชิ่�อว่ิาดำาเนินนโยบีายส่งเสริมกิารลังทุนแบีบีดุดันอย่างสิงคโปร์ 
แลัะเวิียดนาม แลั้วิไทยจะอย่่ตัรงไหนท่ามกิลัางกิารแข่งขันที�รุนแรง 
เชิ่นนี� 

ในโลกการลงทุน ทุกประเทศมี้จุดแข็งของตั่วเองและ
เหม้าะกับการพัฒนาอุต่สาหกรรม้ที�แต่กต่่างกัน อยู่่ที�ว่าจะ
ต่ีโจทย่์อย่่างไร 

สำหรับประเทศไทย่ นักลงทุนม้องว่าเป็นแหล่งลงทุนที�ม้ี
ความ้โดดเดน่ โดย่เฉพาะสำหรบัอตุ่สาหกรรม้ด้านเทคโนโลย่ี 
โดย่จุดแข็งของไทย่ในสาย่ต่าของนักลงทุนคือ ม้ีโครงสร้าง
พื�นฐานที�ดีหลาย่ด้านและมี้คุณ์ภาพสูงที�สุดในภูมิ้ภาค  
ทั�งถนนหนทาง ทา่เรือ สนาม้บิน นคิม้อุต่สาหกรรม้ขนาดใหญ่ 
ที�จะรองรบัการลงทนุ รวม้ถง่โครงสรา้งพื�นฐานดา้นดจิทิลัดว้ย่  

นอกจากนี� ไทย่ยั่งมี้หว่งโซ่ึ่อปุทานที�ครบวงจรที�สดุในภูม้ภิาค 
สาม้ารถรองรบัอตุ่สาหกรรม้หลัก ๆ  ได้ ไม่้วา่จะเปน็ย่านย่นต์่ 
อิเล็กทรอนิกส์ หรือเคม้ีภัณ์ฑ์์ ในส่วนของแรงงาน แม้้เราจะ
เข้าสู่สังคม้สูงวัย่แต่่ก็ม้ีสิ�งที�สาม้ารถทดแทนได้คือคุณ์ภาพ
ของบุคลากร ทั�งวิศวกรและช่ิางเทคนิค ซึ่่�งมี้ความ้พร้อม้ 
ที�จะปรับต่ัวไปสู่อุต่สาหกรรม้แห่งอนาคต่ได้ อีกประการ 
ที�สำคัญก็คือ สภาพแวดล้อม้ที�ได้รับการย่อม้รับว่าเป็นม้ิต่ร
กับนักลงทุนต่่างชิาต่ิ เพราะที�ผ่านม้าม้ีนโย่บาย่เปิดรับและ
สนับสนุนการลงทุนอย่่างต่่อเนื�อง  

Q: ควิามผันัผัวินไมแ่นน่อนในโลักิปจัจบุีนั ทำาใหค้นพดูถง่ “ควิาม
ย่ดหยุ่น (resiliency)” กิันมากิ แตั่นโยบีายส่งเสริมกิารลังทุน

เป็นเรื�องที�ตั้องวิางแผันระยะยาวิ ทำาอย่างไรถ่งจะทำาให้กิารด่งด่ด 
กิารลังทนุของไทยมคีวิามย่ดหยุ่นมากิพอที�จะรบัีม่อกิบัีควิามผันัผัวิน

ปจัจยั่ในการเลอืกแหลง่ลงทนุของบรษิทัชิั�นนำเปลี�ย่นแปลง
ไปม้าก เม้ื�อกอ่นการลงทนุจะเลอืกจากขนาดต่ลาด โครงสรา้ง
พื�นฐาน กฎระเบีย่บของภาคธีุรกิจ แหล่งวัต่ถุดิบ รวม้ทั�งดู
ต่น้ทนุเป็นหลัก แต่ใ่นปัจจบุนันกัลงทุนให้ความ้สำคัญเพิ�ม้ข่�น 
กับการเลือกลงทุนในที�ที�ม้ีความ้เสี�ย่งต่�ำ

resiliency กลาย่เป็นจุดแข็งอย่่างหน่�งของไทย่ เพราะ 
ในชิ่วงโควิด 19 เราเป็นไม้่กี�ประเทศในโลกที�ย่ังผลิต่ นำเข้า
และส่งออกได้อย่า่งต่อ่เนื�องแทบไม่้สะดุด ไม่้ม้กีารล็อกดาวน์
ในวงกว้างที�กระทบภาคการผลิต่เหม้ือนประเทศอื�น ๆ  และ
ม้ีการจัดหาวัคซึ่ีนให้กับพนักงานในนิคม้อุต่สาหกรรม้และ
โรงงานอย่่างรวดเร็ว สิ�งเหล่านี�ทำให้บริษัทชิั�นนำเชิื�อม้ั�นว่า 
ไทย่สาม้ารถเป็นฐานการผลิต่ที�ม้ีขีดความ้สาม้ารถในการ
จัดการวิกฤต่ได้ค่อนข้างดี 

ปัญหาความ้ขัดแย่้งด้านภูม้ิรัฐศาสต่ร์เป็นอีกปัจจัย่ที�
กำหนดทิศทางการลงทนุในโลก เพราะที�ผา่นม้า ความ้ขดัแย่ง้ 
ทางการเมื้องไม่้วา่จะเป็นสงคราม้การค้าและสงคราม้ทางทหาร  
เริ�ม้สง่ผลต่อ่ธีรุกจิอย่า่งชิดัเจนแลว้ ต่อนนี�บรษิทัชิั�นนำกำลงั
วางแผนการลงทุนเพื�อกระจาย่ความ้เสี�ย่งให้กระทบธีุรกิจ
น้อย่ที�สุด ในแง่นี� การที�ไทย่ม้ีจุดย่ืนและภาพลักษณ์์ที�ดี 

บนเวทีโลก ทั�งในแง่การ
รักษาสม้ดุลอำนาจและ 
การมี้ความ้สัม้พันธี์ที�ด ี
กับนานาประเทศ ทำให้ 
นกัลงทนุต่า่งชิาต่มิ้องไทย่ 
เป็นต่ัวเลือกอันดับต่้น ๆ  ที�
เปน็ “พื�นที�ไร้ความ้ขัดแย่ง้”

อีกหน่�งความ้เสี�ย่งในโลกการลงทุนคือ ปัญหาการ 
เปลี�ย่นแปลงสภาพภูม้ิอากาศ ถ้าเราทำให้แหล่งพลังงาน
หมุ้นเวีย่นม้ีความ้ม้ั�นคงก็จะเป็นโอกาสของเราอีก เพราะ
บริษัทชิั�นนำต่่าง ๆ ไม้่ได้วางเป้าการใชิ้พลังงานสะอาด 
แค่ต่ัวเองเท่านั�น แต่่คาดหวังให้ทั�งองคาพย่พเดินไปด้วย่กัน 
ไม้่ว่าจะเป็นซึ่ัพพลาย่เออร์และพาร์ต่เนอร์ทางธีุรกิจ 

Q: ฟื้ังที�พูดมาทั�งหมดแลั้วิคลั้ายกิับีวิ่ากิารเปลัี�ยนแปลังของโลักิ
ครั�งนี� ด่จะเข้าทางไทยอย่่ไม่น้อย

ใชิค่รับ ต่อนนี�ไทย่เราอยู่ใ่นช่ิวงจังหวะสำคัญม้าก ๆ  ในการ 
ชิว่งชิงิการลงทนุที�ม้คีณุ์ภาพเพื�อพฒันาอตุ่สาหกรรม้เปา้หม้าย่
และสร้างเศรษฐกิจใหม้่ของประเทศ   

บริษทัชัน้นำาทัง้ในสหรัฐฯ ยุโรป หรอืเอเชีย ลว้นมีเปา้หมายความเปน็กลางทางคาร์บอน  

(carbon neutrality) ทำาใหเ้ลือกแหล่งลงทนุจะคำานึงถงึแหลง่ทีม่พีลังงานหมนุเวยีน

เพียงพอ ซึ่งประเทศไทยมีขีดความสามารถที่จะจัดหาพลังงานสะอาดป้อนให้กับ

ภาคอุตสาหกรรมได้ เป็นอีกปัจจัยสำาคัญที่ทำาให้บริษัทชั้นนำาตัดสินใจเข้ามาลงทุน
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คว�ม่รุนแรงและยุ�วน�นของสถ�นก�รณ์ก�รแพร�ระบ�ดของโควิด 19 ไม่�เพียุงส�งผลกระทบ 
เปน็วงกว�้ง แต�ยุงัเร�งใหเ้กดิก�รเปล่ยุ่นแปลงในหล�กหล�ยุม่ติอิยุ��งรวดเรว็ ก�อใหเ้กดิบรบิทโลกใหม่� 
ท่่หล�ยุท��นอ�จคุ้นชินกับคำ�ว�� “new normal” ผ��นพฤติกรรม่ผ้่บริโภค คว�ม่ต้องก�ร
สนิค�้บรกิ�ร และทศิท�งก�รตล�ดท่เ่ปล่ยุ่นแปลงไป เช�น ช�องท�งออนไลนด์จิทิลัแพลตฟอรม์่
ท่่เข้�ม่�เป็นส�วนหน่่งของก�รใช้ช่วิต ก�รด่แลสิ�งแวดล้อม่ท่่ถ่กกำ�หนดเป็นเงื่อนไขด้�นก�รค้�
ก�รลงทุนระหว��งประเทศ หรือก�รคิดค้นนวัตกรรม่ใหม่�ท่่เสริม่ศักยุภ�พธุุรกิจ จนอ�จส�งผล
ให้ก�รทำ�ธุุรกิจในร่ปแบบเดิม่ ๆ โดยุไม่�ปรับตัวอ�จตกขบวน และไม่�ส�ม่�รถแข�งขันได้ในท่่สุด 

โลกยุุคหลังโควิิด 19 จึึงเป็็นควิามท้้าท้ายุ 
อีีกบท้หนึ�ง ซึ่ึ�งธนาคารแห่งป็ระเท้ศไท้ยุ (ธป็ท้.) 
เลง็เห็นถึงึควิามสำคัญในการสนับสนุนผู้้ป้็ระกอีบ
ธรุกจิึ SMEs ท้ี�ไดป้็ระคบัป็ระคอีงกจิึการใหผู้้า่นพ้น้
ช่ว่ิงท้ี�ยุากลำบาก ให้สามารถึพ้ลิกฟื้้�นกลับมาเติบิโติ
และแข่่งขั่นได้อียุ่างยุั�งยุืนติ่อีไป็ โดยุได้หารือีกับ 
ผู้้้แท้นภาคเอีกช่นผู้่านกลไกข่อีงหอีการค้าและ 
สภาหอีการคา้แหง่ป็ระเท้ศไท้ยุ สภาอีตุิสาหกรรม 
และสมาคมธรุกจิึติา่ง ๆ  รวิมถึึงภาคสว่ินท้ี�เกี�ยุวิข่อ้ีง 
อีาท้ิ ธนาคารพ้าณิิช่ยุ์ สถึาบันการเงินเฉพ้าะกิจึ 
กระท้รวิงการคลงั และกระท้รวิงพ้ลงังาน อีอีกเป็็น
มาติรการ “สินเช่ื�อีเพ้ื�อีการป็รับติวัิ” มผีู้ลบังคบัใช้่ 

ติั�งแติ่วิันท้ี� 1 กันยุายุน 2565 ซึ่ึ�งเป็็นการติ่อียุอีด
และเป็็นส่วินหนึ�งข่อีงมาติรการ “สินเช่ื�อีฟื้้�นฟื้้”  
ภายุใต้ิ พ้รก.การให้ควิามช่่วิยุเหลือีและฟื้้�นฟื้ ้
ผู้้ป้็ระกอีบธรุกจิึท้ี�ไดร้บัผู้ลกระท้บจึากการระบาด
ข่อีงโรคติิดเช่ื�อีไวิรัสโคโรนา 2019 พ้.ศ. 2564  
(พ้รก.ฟ้ื้�นฟ้ื้ฯ) โดยุมุง่เน้นใหผู้้้ป้็ระกอีบธรุกจิึท้ี�พ้รอ้ีม
ป็รบัติวัิสามารถึเข่า้ถึงึแหลง่ท้นุสนิเช่ื�อีดอีกเบี�ยุติ�ำ  
เพ้ื�อีใช่้ในการลงทุ้นพั้ฒนาเสริมศักยุภาพ้ธุรกิจึ 
ใน 3 ร้ป็แบบที้�สอีดรับทิ้ศท้างโลกอีนาคติ คือี 
(1) กระแสดิจึิท้ลัเท้คโนโลยุ ี(2) กรอีบการดำเนนิ
ธรุกจิึท้ี�เป็น็มิติรกบัสิ�งแวิดล้อีม และ (3) นวัิติกรรม
แห่งโลกอีนาคติ 

มาติรการสินเชื่�อีเพ้ื�อีการป็รับติวัิติา่งจึากมาติรการ
สนิเชื่�อีฟื้้�นฟื้ใ้นช่่วิงท้ี�ผู้า่นมา ซึ่ึ�งสว่ินใหญเ่ป็น็การก้ ้
เพ้ื�อีเป็็นเงินทุ้นหมุนเวิียุนในกิจึการ โดยุได้ป็รับ 
หลกัเกณิฑ์ใ์ห้เอีื�อีสำหรับการก้้เพ้ื�อีลงทุ้น ดว้ิยุข่นาด 
วิงเงินส้งสุดท้ี� 150 ล้านบาท้ ภายุใติ้เงื�อีนไข่ 
การค�ำป็ระกนัที้�ยืุดหยุุ่นข่ึ�น ซึ่ึ�ง ธป็ท้. และหนว่ิยุงาน 
ท้ี�เกี�ยุวิข่้อีง หวิังเป็็นอียุ่างยุิ�งวิ่ามาติรการนี�จึะเป็็น
อีีกท้างเลือีกหนึ�งท้ี�จึะช่่วิยุผู้้้ป็ระกอีบธุรกิจึ SMEs 
เติรียุมพ้ร้อีมในการป็รับติัวิในช่่วิงเป็ลี�ยุนผู่้าน  
เพ้ื�อีเพ้ิ�มป็ระสิท้ธิภาพ้ ลดต้ินทุ้นการดำเนินงาน 
และยุกระดบัควิามสามารถึในการแข่ง่ข่ัน รอีงรับ
บรบิท้โลกใหม่ โดยุผู้้ป้็ระกอีบธุรกิจึท้ี�สนใจึสามารถึ
ศกึษารายุละเอียีุดเพ้ิ�มเติมิได้จึากเว็ิบไซึ่ต์ิข่อีง ธป็ท้. 
(www.bot.or.th) ท้ี�มาติรการสนิเช่ื�อีเพ้ื�อีการป็รบัติวัิ
ภายุใต้ิ พ้รก.ฟื้้�นฟื้ฯ้ หรือีติดิต่ิอีสถึาบันการเงินและ
สถึาบันการเงินเฉพ้าะกิจึได้โดยุติรง โดยุสามารถึ
ยุื�นคำข่อีสินเช่ื�อีได้จึนถึึงช่่วิงเดือีนเมษายุน 2567 



24      พระสยาม BOT MAGAZINE

THE KNOWLEDGE

ในช่ว่ิงเป็ลี�ยุนผู่้านส่้โลกหลังโควิดิ 19 มาติรการสินเช่ื�อี 
เพ้ื�อีการป็รบัติวัิจึงึไดเ้ข่า้มาเป็น็หนึ�งในฟื้นัเฟื้อ้ีงในการ
ช่ว่ิยุเหลอืี SMEs ในการพ้ลกิฟื้้�นธรุกจิึ แมใ้นระยุะแรก
ยุอีดการอีนุมติัิสินเช่ื�อียัุงไม่มากนัก ติามเศรษฐกิจึท้ี�ยุงั 
ท้ยุอียุฟื้้�นติวัิ แติม่กีารก้เ้พ้ื�อีลงทุ้นในการป็รับธรุกจิึครบแลว้ิ 
ท้ั�ง 3 รป้็แบบ ดว้ิยุเม็ดเงินท้ี�กระจึายุตัิวิในหลายุจัึงหวัิด
ท้ั�วิท้กุภม้ภิาค และวิงเงินสนิเช่ื�อีเฉลี�ยุกวิา่ 10 ลา้นบาท้
ติอ่ีรายุ สง้กว่ิาสินเช่ื�อีฟื้้�นฟื้ท้้ี�เป็น็สินเช่ื�อีเพ้ื�อีใช้่หมุนเวีิยุน
ท้ี�มีวิงเงินเฉลี�ยุราวิ 3-4 ล้านบาท้ติ่อีรายุ โดยุหวิังวิ่า 
ผู้้้ป็ระกอีบธุรกิจึท้ี�มีควิามพ้ร้อีมและได้นำร่อีงในการ
ป็รับติัวิแล้วิกลุ่มนี� จึะเป็็นติัวิอียุ่างท้ี�ดีท้ี�ช่่วิยุกระติุ้น 
ให้เกิดการติื�นติัวิข่อีง SMEs ในวิงกวิ้างยุิ�งข่ึ�น 

ท้ั�งนี� พ้บวิ่าผู้้้ป็ระกอีบธุรกิจึท้ี�ข่อีสินเช่ื�อีเพ้ื�อีการ
ป็รับติัวิส่วินใหญ่ยุังเป็็น SMEs ในภาคอุีติสาหกรรม
การผู้ลิติ ข่ณิะท้ี� SMEs ในภาคบริการอียุ่างโรงแรม
และร้านอีาหาร ซึ่ึ�งเพ้ิ�งเริ�มฟื้้�นติัวิหลังเป็ิดป็ระเท้ศ 
ได้ไม่นาน ยุังมีสัดส่วินไม่มากนัก (คิดเป็็น 19% ข่อีง
จึำนวินล้กหนี�ท้ี�ได้รับอีนุมัติิ) สอีดคล้อีงกับการท้ยุอียุ

1
กระแสดิจ�ทัลเทคโนโลยี

ติดตั้งระบบซื้อขายออนไลน�
ระบบงาน smart warehouse 
ระบบ data analytics

ติดตั้งระบบอัตโนมัติ 
การเชื่อมต�อระหว�างอุปกรณ� 
การใช�ป�ญญาประดิษฐ�

Digital Technology

ตัวอย�าง

2
การดำเนินธุรกิจ

ที่เป�นมิตรกับสิ�งแวดล�อม

ติดตั้งโซล�าเซลล� พลังงานทดแทน
เทคโนโลยีประหยัดพลังงาน 

ลงทุนรองรับยานยนต� ไฟฟ�า 
เช�น สถานีชาร�จ EV

ลงทุนระบบการใช�ทรัพยากรหมุนเว�ยน 
การบําบัดของเสีย หร�อ zero waste

Green

ตัวอย�าง

นวัตกรรม
แห�งโลกอนาคต

ลงทุน smart farming หร�อสินค�าเกษตร
แปรรูปที่ได�มาตรฐานความปลอดภัย

ผลิตอาหารจากพ�ชแทนเนื้อสัตว� 
(plant-based) หร�ออาหาร
ทางการแพทย�

ปรับสถานประกอบการรองรับธุรกิจ
ท�องเที่ยวเชิงสุขภาพ

Innovation

ตัวอย�าง

3

ผูที่สนใจสามารถติดตอสถาบันการเงินไดตั้งแตวันนี้เปนตนไป

ฟื้้�นติัวิข่อีงเศรษฐกิจึ (K-shaped recovery) โดยุเห็น
เคสติัวิอียุ่างการป็รับติัวิท้ี�หลากหลายุและน่าสนใจึ  
โดยุเฉพ้าะสำหรับ SMEs ท้ี�อียุ้่ระหว่ิางศึกษาโอีกาส
ท้างธุรกิจึ สามารถึนำไป็ป็รับใช้่และต่ิอียุอีดได้ท้ั�ง  
3 ร้ป็แบบการป็รับติัวิ ดังนี� 

รููปแบบแรูก “การูดำเนิินิธุุรูกิจที่่�เป็นิมิิตรูกับ 
สิ่ิ�งแวดล้้อมิ (green)” เป็็นร้ป็แบบท้ี�ได้รับควิามนิยุม
มากท้ี�สดุ คดิเป็น็ 56% ข่อีงจึำนวินลก้หนี�ท้ี�ได้รับอีนุมัติิ 
โดยุ SMEs ในภาคอุีติสาหกรรมการผู้ลิติหลายุรายุ 
ไดเ้ข่า้มาข่อีสนิเช่ื�อีเพื้�อีการป็รบัติวัิเพื้�อีไป็ลงท้นุติดิติั�ง 
ระบบพ้ลังงานแสงอีาท้ิติยุ์ แบติเติอีรี�เพ้ื�อีเก็บสำรอีง
ไฟื้ฟื้้าจึากโซึ่ลาร์เซึ่ลล์ หรือีระบบสนับสนุนการใช่้
พ้ลังงานท้ดแท้น เพ้ื�อีลดติ้นทุ้นด้านพ้ลังงานท้ี�ส้งข่ึ�น
และลดการป็ลอ่ียุกา๊ซึ่เรอืีนกระจึก รวิมถึึงเพ้ื�อีไป็ลงท้นุ
เครื�อีงจัึกรท้ี�ผู้ลิติพ้ลังงานจึากวัิสดุช่ีวิมวิลหรือีข่ยุะ  
หรือีแม้แติ่ติิดตัิ�งระบบการจึัดการน�ำหรือีระบบ 
หมนุเวิยีุนน�ำกลบัมาใช่ ้ซึึ่�งสะท้อ้ีนใหเ้หน็ว่ิา SMEs หนัมา 
ให้ควิามสำคัญกับเงื�อีนไข่ด้านสิ�งแวิดล้อีมมากข่ึ�น 
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“สินเชื่อเพื่อการปรับตัว” มุ่งเน้นให้ผู้ประกอบธุรกิจที่พร้อมปรับตัว 

สามารถเข้าถงึแหลง่ทุนสนิเช่ือดอกเบ้ียต่ำา เพือ่ใช้ในการลงทนุพฒันา

เสริมศักยภาพธุรกิจใน 3 รูปแบบที่สอดรับทิศทางโลกอนาคต

อีุติสาหกรรมการผู้ลิติหลายุแห่งติ้อีงการเป็ลี�ยุน 
เครื�อีงจึักรให้รอีงรับการท้ำงานด้วิยุระบบอัีติโนมัติิ 
หรือีซืึ่�อีหุ่นยุนติ์มาใช้่เพ้ื�อีป็รับกระบวินการผู้ลิติ 
ให้มีป็ระสิท้ธิภาพ้ ลดควิามผู้ิดพ้ลาดจึากแรงงานคน  
และอีนัติรายุในการท้ำงานข่อีงบคุลากร เช่น่ ผู้้ป้็ระกอีบ 
ธุรกิจึผู้ลิติใบมีดและใบเลื�อียุลงทุ้นในเครื�อีงเจึียุร 
และเครื�อีงเลื�อียุท้ี�มีแผู้งควิบคุมและท้ำงานด้วิยุระบบ
อีัติโนมัติิ ซึึ่�งช่่วิยุให้กระบวินการผู้ลิติรวิดเร็วิและ 
แมน่ยุำมากข่ึ�น หรือีผู้้ป้็ระกอีบธุรกิจึผู้ลิติและจึำหน่ายุ
ท้่อีเหล็กลงทุ้นในระบบงานจึัดซึ่ื�อีและบริหารสติ๊อีก
สินค้า ซึ่ึ�งท้ำให้บริหารสินค้าคงคลังได้อียุ่างรวิดเร็วิ
และติรวิจึสอีบได้ง่ายุ เป็็นติ้น 

นอีกจึากผู้้้ป็ระกอีบการจึะลงทุ้นในระบบอีัติโนมัติิ
หรอืีหุน่ยุนติแ์ลว้ิ ยุงัใหค้วิามสนใจึในการพ้ฒันาควิามร้ ้
และท้ักษะด้านเท้คโนโลยุีให้แก่บุคลากรและแรงงาน 
ใหส้ามารถึใช่ง้านระบบอีตัิโนมตัิหิรอืีหุน่ยุนติไ์ดอ้ียุา่ง
มีป็ระสิท้ธิภาพ้อีีกด้วิยุ

รููปแบบที่่�สิ่ามิ “ด้านินิวัตกรูรูมิแห่่งโล้กอนิาคต 
(innovation)” พ้บว่ิาเกษติรกรบางรายุเข้่ามาข่อีสินเช่ื�อี 
เพ้ื�อีการป็รับติัวิในการป็รับป็รุงโรงเลี�ยุงสุกรให้เป็็น
ระบบป็ิด เพ้ื�อีให้สามารถึควิบคุมอีุณิหภ้มิ ควิามช่ื�น 
และการระบายุอีากาศในโรงเรือีนได้ ลดการระบาด
ข่อีงโรค รวิมไป็ถึงึต้ิอีงการท้ำ smart farming เพ้ื�อีนำ
เท้คโนโลยีุเข้่ามาบริหารจัึดการกระบวินการเพ้าะป็ลก้
ให้ได้ผู้ลผู้ลิติอียุ่างมีป็ระสิท้ธิภาพ้มากยุิ�งข่ึ�น 

นอีกจึากนี� ผู้้้ป็ระกอีบธุรกิจึโรงแรมก็เห็นถึึงควิาม
สำคัญในการลงทุ้นป็รับโฉมธุรกิจึให้รอีงรับโลกยุุค  
new normal รวิมถึงึโครงสร้างข่อีงป็ระช่ากรท้ี�มสัีดสว่ิน 
ผู้้้ส้งอีายุุมากข่ึ�น จึึงได้ข่อีสินเช่ื�อีเพ้ื�อีการป็รับติัวิ 
โดยุลงทุ้นป็รับเป็ลี�ยุนพ้ื�นท้ี�ข่อีงโรงแรมให้รอีงรับแข่ก
ผู้้้ส้งอีายุุหรือีผู้้้พ้ิการ เพ้ื�อีอีำนวิยุควิามสะดวิกและ 
ยุกระดับควิามป็ลอีดภัยุในช่ีวิิติและท้รัพ้ยุ์สินข่อีง 
ผู้้้มาเข่้าพ้ัก ซึ่ึ�งจึะช่่วิยุเสริมภาพ้ลักษณิ์ข่อีงโรงแรม
และดึงด้ดนักท้่อีงเท้ี�ยุวิได้มากข่ึ�น 

ติัวิอียุ่างข่้างติ้นนี� เป็็นเพี้ยุงแค่ส่วินหนึ�งเท้่านั�น 
ท้ี�สนิเช่ื�อีเพ้ื�อีการป็รบัติวัิเข่า้ไป็เป็น็กลไกสำคญัสนบัสนนุ
ให้ผู้้้ป็ระกอีบการ SMEs ข่อีงไท้ยุป็รับตัิวิและพ้ร้อีม 
เดินหน้าธุรกิจึติ่อีไป็ในโลกยุุค new normal ได้อียุ่าง
ยุั�งยุืน  

นอีกจึากนี� ผู้้ป้็ระกอีบกจิึการโช่วิร้์มรถึยุนติห์ลายุรายุ 
ก็ป็รับตัิวิให้รอีงรับกระแสยุานยุนต์ิไฟื้ฟ้ื้า (Electric 
Vehicle: EV) โดยุข่อีสินเช่ื�อีเพ้ื�อีการป็รับติัวิไป็ลงทุ้น
สร้างหรือีป็รับป็รุงศ้นยุ์ซึ่่อีมบำรุงให้รอีงรับยุานยุนติ์
ไฟื้ฟื้า้ ซึ่ึ�งติอ้ีงการเครื�อีงมอืีและอีปุ็กรณิท์้ี�มคีวิามเฉพ้าะ  
ข่ณิะที้�โรงงานบางแห่งได้ข่อีสินเช่ื�อีเพ้ื�อีการป็รับติัวิ
เพ้ื�อีไป็เป็ลี�ยุนหัวิเผู้าหม้อีไอีน�ำ (boiler) ท้ี�ใช่้ถึ่านหิน
ไป็ใช่้เช่ื�อีเพ้ลิงช่ีวิมวิลแท้น ซึ่ึ�งเป็็นการช่่วิยุลดมลพ้ิษ
ท้างอีากาศ 

อีีกติัวิอียุ่างหนึ�งท้ี�น่าสนใจึคือี บริษัท้แห่งหนึ�ง 
ไดเ้ห็นถึงึโอีกาสท้ี�จึะต่ิอียุอีดธุรกิจึจึากนโยุบายุการลด 
ป็ริมาณิการป็ล่อียุก๊าซึ่เรือีนกระจึกในอีุติสาหกรรม
การข่นส่งท้างเรือี โดยุหันมาข่อีสินเช่ื�อีเพ้ื�อีการป็รับ
ติัวิเพ้ื�อีลงทุ้นพ้ัฒนาระบบวิิเคราะห์ข่้อีม้ลการป็ล่อียุ
ก๊าซึ่คาร์บอีนไดอีอีกไซึ่ด์ (CO2) สำหรับเรือีข่นส่ง ซึ่ึ�ง
จึะช่ว่ิยุใหเ้จ้ึาข่อีงเรือีท้ราบป็ริมาณิการป็ล่อียุ CO2 ใน
การข่นสง่แติล่ะครั�ง และนำไป็ส้ก่ารหาวิิธคีวิบคมุหรอืี
ลดป็ริมาณิ CO2 ได้ติ่อีไป็ 

รููปแบบที่่�สิ่อง “กรูะแสิ่ดิจิที่ัล้เที่คโนิโล้ยี่ (digital 
technology)” ซึ่ึ�งได้รบัควิามนิยุมรอีงลงมา คดิเป็น็ 30%  
ข่อีงจึำนวินล้กหนี�ท้ี�ได้รับอีนุมัติิ โดยุ SMEs ในภาค



26      พระสยาม BOT MAGAZINE

หลัังจากที่่�ธนาคารแห่งประเที่ศไที่ย (ธปที่.) เปิดรับฟัังความเห็นต่่อแนวที่างการอนุญาต่ให้จัดต่ั�ง 
ธนาคารพาณิิชย์ไร้สาขา (virtual bank) ไปเม่�อวันที่่� 12 มกราคม 2566 คำาว่า “virtual bank” แลัะ 

“ธนาคารพาณิิชย์ไร้สาขา” จึงกลัายเป็นที่่�สนใจในแวดวงธนาคารแลัะประชาชน พระสยาม BOT MAGAZINE 
จึงขอชวนผู้้้อ่านมาที่ำาความร้้จักกับการเปลั่�ยนแปลังใหม่ใกลั้ต่ัวที่่�กำาลัังจะเกิดขึ�นในประเที่ศไที่ย

  เรื�อง : ฝ่ายกลัยุที่ธ์สถาบันการเงิน THE KNOWLEDGE

ถอดรหััส VIRTUAL BANK 
ข้อม้ลัที่่�ผู้้้ให้แลัะผู้้้ใช้บริการควรร้้

Virtual Bank คืออะไร
virtual bank หรือืธนาคารืพาณิชิย์ไ์รืส้าขา1  เป็น็ธนาคารื 

พาณิิชย์์รืูป็แบบใหม่่ที่่�ให้บรืิการืผ่่านช่องที่างดิิจิิที่ัล 
เป็น็หลกัโดิย์ไม่ม่่ส่าขา เครืื�องถอนเงนิสดิอตัโนม่ตั ิ(ATM) 
หรืือเครืื�องฝากเงินสดิอัตโนม่ัติ (CDM) เป็็นของตนเอง  
แต่ยั์งสาม่ารืถให้บรืิการืที่างการืเงินไดิ้อย์่างครืบวงจิรื 
อย์่างไรืก็ตาม่ เพื�อให้บรืิการืลูกค้าที่่�ย์ังต้องการืใช้เงินสดิ 

หรืือให้บรืิการืท่ี่�ย์ังไม่่สาม่ารืถที่ำผ่่านช่องที่างดิิจิิที่ัล 
ได้ิอย์่างเต็ม่รืูป็แบบ virtual bank อาจิแต่งตั�งตัวแที่น
รืับฝาก/ถอนเงิน หรืือให้บรืิการืผ่่านเครืือข่าย์ ATM ของ
ธนาคารืพาณิิชย์์อื�น ที่ั�งน่� สำหรืับในป็รืะเที่ศไที่ย์ ธป็ที่.  
คาดิหวงัไวว้า่ virtual bank จิะเขา้ม่าย์กรืะดิบัการืใหบ้รืกิารื 
กับกล่่ม่ลูกค้ารืาย์ย์่อย์และธ่รืกิจิ SMEs เป็็นหลัก 

1 การให้ใบอนุญาต่ virtual bank เป็นส่วนหน่�งของนโยบายการเปิดกว้างด้านการแข่งขัน (open competition) ภายใต่้การปรับภ้มิที่ัศน์ใหม่ภาคการเงินไที่ยเพ่�อเศรษฐกิจดิจิที่ัลัแลัะการเต่ิบโต่อย่างยั�งย่น (Financial  

 Landscape) ของ ธปที่.
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แม่้ธนาคารืป็รืะเภที่น่�จิะจิัดิตั�งข้�นม่า 
สกัรืะย์ะหน้�งแล้วในต่างป็รืะเที่ศ แต่ย์งัถือว่า
เป็็นธนาคารืป็รืะเภที่ใหม่่ที่่�ไม่่ม่่ชื�อเรื่ย์ก 
อย์่างเป็็นที่างการื และเรื่ย์กแตกต่างกัน 
ในแตล่ะป็รืะเที่ศ เชน่ digital bank (สงิคโป็ร์ื 
และม่าเลเซ่ีย์) internet-only bank (เกาหลใ่ต้
และไต้หวัน) neobank (สหรืาชอาณิาจิักรื
และออสเตรืเลย่์) และ virtual bank (ฮ่อ่งกง) 
สำหรืับป็รืะเที่ศไที่ย์จิะใช้ชื�อ virtual bank 
เพื�อไม่่ให้สับสนกับคำว่า mobile banking 
หรืือ internet banking ซี้�งใช้เรื่ย์กช่องที่าง 
การืใหบ้รืกิารืของธนาคารืพาณิชิย์ท์ี่่�ม่่อย์ูแ่ล้ว 
ในป็ัจิจิ่บัน

ความแตกต่างระหว่าง Virtual Bank กับธนาคารพาณิชย์ในปัจจุบัน

แม่้จิะให้บรืิการืผ่่านแอป็พลิเคชันเหมื่อนกัน แต่จิ่ดิเดิ่นของ 
virtual bank ที่่�แตกต่างจิากธนาคารืพาณิิชย์์ปั็จิจิ่บันอาจิแบ่ง 
ไดิ้เป็็น 2 ดิ้านหลัก คือ 

(1) การืไม่่ม่่สาขาจิะช่วย์ลดิต้นที่่นการืดิำเนินงานให้ virtual 
bank โดิย์เฉพาะค่าสถานที่่� และค่าจิ้างพนักงานป็รืะจิำสาขา  
หลด่ิออกจิากกรือบของธนาคารืพาณิชิย์ด์ิั�งเดิมิ่ที่่�ย์งัพ้�งพาเจิา้หนา้ที่่�
หรืือบ่คลากรืในหลาย์กรืะบวนการื หรืือดิำเนินงานบนโครืงสรื้าง
รืะบบเที่คโนโลย์่เดิิม่ที่่�อาจิไม่่ค่อย์คล่องตัว ที่ำให้ม่่ข้อจิำกัดิ 
ในการืนำเสนอผ่ลติภณัิฑ์์ที่างการืเงนิรูืป็แบบใหม่ ่ๆ  ธป็ที่. จิง้คาดิหวงั 
ว่า virtual bank จิะเข้าม่าม่่บที่บาที่ในการืออกแบบกรืะบวนการื
ที่ำงานและการืให้บรืิการืใหม่่ให้ม่่ป็รืะสิที่ธิภาพม่ากข้�น อาศัย์

ป็รืะโย์ชน์จิากเที่คโนโลย์่ที่่�ย์ืดิหย์่่นคล่องตัว พัฒนาผ่ลิตภัณิฑ์์ 
ที่่�ตอบสนองความ่ต้องการืของลูกค้าไดิ้ดิ่และเรื็วข้�น 

(2) virtual bank ที่่�จิะเป็ิดิให้บรืิการืจิะต้องนำข้อมู่ลที่างเลือก
ที่่�หลากหลาย์ม่าใช้วิเครืาะห์พฤติกรืรืม่ เพื�อป็รืะกอบการืนำเสนอ
บรืิการืที่างการืเงิน ที่่�เหม่าะกับความ่ต้องการืและความ่เส่�ย์ง 
ของลูกค้าได้ิอย์่างม่่ป็รืะสิที่ธิภาพม่ากข้�น ที่ั�งม่ิติดิ้านค่ณิภาพ 
และรืาคา

จิด่ิเดิน่ที่ั�ง 2 ดิา้นดิงักล่าวจิะสนับสนน่ให้ virtual bank สาม่ารืถ
ให้บรืิการืลูกค้ารืาย์ย่์อย์ที่่�เข้าไม่่ถ้งบริืการืของธนาคารืพาณิิชย์ ์
ในป็ัจิจิ่บัน (unserved) และกล่่ม่ที่่�เข้าถ้งแล้ว แต่ย์ังไดิ้รืับบรืิการื
ไม่่เพ่ย์งพอหรืือไม่่ครืบวงจิรื (underserved) ไดิ้ดิ่ย์ิ�งข้�น 
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THE KNOWLEDGE

ในช่วง 5 ปีที่ผ่่านมา คนไทยหันมาใช้บริการทางการเงินผ่่านช่องทางดิจิทัลมากขึ้้�นอย่างก้าวกระโดด

คนไทยจะได้ประโยชน์อะไรจาก Virtual Bank
ธป็ที่. คาดิหวังให้ virtual bank เข้าม่าพัฒนานวัตกรืรืม่ในภาคการืเงินควบคู่กับการืดูิแลความ่เส่�ย์งที่่�อย์ู่บนพื�นฐานของ 

ความ่รืับผ่ิดิชอบต่อสังคม่โดิย์รืวม่ (responsible innovation) โดิย์ไดิ้กำหนดิเป็้าหม่าย์ของ “สิ�งที่่�อย์ากเห็น (green line)” และ “สิ�งที่่� 
ไม่่อย์ากเห็น (red line)” จิากการืเป็ิดิให้ม่่ virtual bank ไว้อย์่างชัดิเจิน ดิังน่�

1. เขา้มาที่ำาธรุกจิในร้ปแบบที่่�ไมยั่�งยน่จนกอ่ใหเ้กดิความเส่�ยงต่่อการ

ดำาเนินธุรกิจของ virtual bank แลัะผู้้้ฝากเงิน เช่น เร่งหาลั้กค้า 

โดยให้ดอกเบ่�ยเงินฝากส้ง ที่ำาให้ม่ต่้นทีุ่นส้งจนต่้องเลัิกกิจการ  

ดังเช่นที่่�เกิดขึ�นกับ virtual bank บางแห่งในต่่างประเที่ศ

2. เข้ามากระตุ้่นการแขง่ขนัอยา่งไมเ่หมาะสมจนกอ่ใหเ้กดิความเส่�ยง

ต่่อเสถ่ยรภาพระบบการเงิน เช่น แข่งกันปลั่อยสินเช่�อท่ี่�กระตุ้่น 

การก่อหน่�เกินต่วั โดยไม่คำาน่งว่าลัก้ค้าจะม่ความสามารถชำาระค่น 

หรือไม่

3. เอ่�อประโยชน์แก่ผู้้ท้ี่่�เก่�ยวข้อง หรือใช้อำานาจต่ลัาดอย่างไมเ่หมาะสม  

จนนำาไปส้่การแข่งขันที่่�ไม่เป็นธรรมแลัะกระที่บต่่อผู้้้บริโภค เช่น  

ผู้้้ถ่อหุ้นใหญ่ของ virtual bank บังคับให้ค่้ค้าที่างธุรกิจอ่�น 

ของต่นเองต้่องใช้บริการที่างการเงินกับ virtual bank ที่่�อย่้ 

ในเครือเด่ยวกันเที่่านั�น

การเข้ามาของ virtual bank จึงเป็นการต่่อยอดที่ิศที่างดังกลั่าว ซึ่่�ง ธปที่. คาดหวังว่าจะที่ำาให้ลั้กค้าสามารถใช้บริการที่างการเงิน

ผู้่านช่องที่างดิจิที่ัลัได้อย่างสะดวกแลัะครบวงจร ต่ั�งแต่่การฝาก ถอน โอน ชำาระเงิน ลังทีุ่น ให้สินเช่�อแลัะบริการที่างการเงินอ่�น ๆ เป็นต่้น 

จำำ�นวนบััญชีี mobile banking ปริม�ณก�รทำำ�ธุุรกรรม ผ่่�น mobile banking

จาก

32,143,467
บััญชีี

ในปี 2560

เป็น

84,291,262
บััญชีี

ในปี 2564

~ 3 เท่่า
จาก

1,314,856,000
ธุุรกรรม

ในปี 2560

เป็น

16,041,378,000
ธุุรกรรม

ในปี 2564

~ 12 เท่่า

1. ใหบ้รกิารที่างการเงนิที่่�ครบวงจรแลัะเหมาะสมกบัล้ักคา้ โดยเฉพาะ

การช่วยส่งเสริมการประกอบอาช่พแลัะวินัยที่างการเงินแก่ลั้กค้า 

รายย่อยแลัะ SMEs กลุ่ัม underserved แลัะ unserved เช่น 

virtual bank ในจีนช่วยให้ SMEs ที่่�ไม่ม่ประวัต่ิที่างการเงิน 

มากพอ สามารถเขา้ถ่งสนิเช่�อในระบบดว้ยการใชข้อ้มล้ัที่างเลัอ่ก 

(alternative data)

2. สร้างประสบการณ์ิการใช้งานท่ี่�ด่แก่ล้ักค้าด้วยร้ปแบบการใช้งาน

แลัะขั�นต่อนการให้บริการผู้่านช่องที่างดิจิที่ัลัที่่�สะดวก ปลัอดภัย 

แลัะสอดคลัอ้งกบัวถิช่่วติ่ เชน่ virtual bank ในเกาหล่ัใต่ม้ ่mobile 

application ที่่�ใช้งานง่าย ครบวงจร ปลัอดภัย โดยม่กระบวนการ

พิส้จน์ต่ัวต่นแลัะการเปิดบัญช่ที่่�รวดเร็วแลัะได้มาต่รฐาน

3. ชว่ยกระตุ่น้ใหเ้กดิการแขง่ขนัในระบบสถาบนัการเงนิอยา่งเหมาะสม  

ที่ั�งในด้านคุณิภาพ ราคา แลัะการเข้าถ่ง เช่น ธนาคารพาณิิชย์

หลัายแห่งในฮ่อ่งกงได้ยกเลิักค่าธรรมเน่ยมรักษาบัญช่เพ่�อแข่งขัน

กับ virtual bank

ส่�งทำี�อย�กเหั็น (green line) ส่�งทำี�ไม่อย�กเหั็น (red line)
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2 ธปที่. กำาหนดคุณิสมบัต่สิำาคญัของผู้้้ขอจดัตั่�ง virtual bank โดยอ้างอิงจากประสบการณ์ิของ virtual bank ท่ี่�ประสบความสำาเร็จในต่่างประเที่ศแลัะนำามาปรับใช้ใหเ้หมาะสมกับแนวนโยบายแลัะบริบที่ของภาคการเงินไที่ย  

 ที่ั�งน่� ด้รายลัะเอ่ยดคุณิสมบัต่ิเพิ�มเต่ิมได้ที่่� รายงานแนวที่างการอนุญาต่ให้จัดต่ั�งธนาคารพาณิิชย์ไร้สาขา (virtual bank)

แนวทางดำาเนินการขึ้อง ธปท. 
เพื่อให้ Virtual Bank ตอบโจทย์ที่ตั�งไว้

ธป็ที่. ไดิอ้อกแบบกรืะบวนการืที่่�เก่�ย์วขอ้งกบัการืจิดัิตั�ง  
virtual bank นับตั�งแต่การืกำหนดิค่ณิสม่บัติและการื 
คัดิเลือกผู่้ขอจิัดิตั�ง การืป็รืะเม่ินความ่พรื้อม่ก่อนเป็ิดิ 
ให้บรืิการื ตลอดิจินการืกำกับดิูแลอย์่างใกล้ชิดิและ 
ต่อเนื�องไว้อย์่างรืัดิก่ม่ พรื้อม่กับสื�อสารืเป็้าหม่าย์ไว้อย์่าง
ชัดิเจินล่วงหน้า เพื�อให้ม่ั�นใจิไดิ้ว่า virtual bank ที่่�เป็ิดิ
ให้บรืิการืสาม่ารืถบรืรืล่ green line โดิย์ไม่่ม่่พฤติกรืรืม่
หรืือความ่เส่�ย์งที่่�อาจินำไป็สู่ red line

สำหรืบัการืกำหนดิคณ่ิสม่บัตแิละการืคดัิเลอืกผู่ข้อจิดัิตั�ง  
ธป็ที่. จิะพจิิารืณิาคดัิเลอืกจิากผู่ย้์ื�นขอจิดัิตั�งที่่�ม่ค่ณ่ิสม่บตัิ 
ครืบถ้วนและเหม่าะสม่ที่่�ส่ดิเที่่านั�น2 เพื�อให้ม่ั�นใจิไดิ้ว่าจิะ
เข้าม่าช่วย์ตอบโจิที่ย์์ให้บรืรืล่ green line ไดิ้อย์่างย์ั�งย์ืน  
นอกจิากน่� ธป็ที่. เห็นว่าในรืะย์ะแรืกของการืเปิ็ดิให้ม่ ่
ผู่ใ้หบ้รืกิารื virtual bank ซี้�งเป็็นบรืกิารืรืปู็แบบใหม่ ่กค็วรื
พิจิารืณิาจิำกัดิจิำนวนใบอน่ญาตไว้ เพื�อไม่่ให้ม่่จิำนวน 
ผู่ใ้ห้บริืการืม่ากเกินไป็จินสร้ืางการืแข่งขันอย่์างรืน่แรืง และ
เป็็นผ่ลเส่ย์ต่อรืะบบการืเงินในรืะย์ะย์าว อ่กที่ั�งย์ังเอื�อให้ 
ธป็ที่. สาม่ารืถกำกับดิูแลไดิ้อย์่างม่่ป็รืะสิที่ธิภาพ

ธป็ที่. จิะเข้าไป็ป็รืะเม่ินความ่พรื้อม่ก่อนเป็ิดิให้บรืิการื
อย์่างรือบดิ้าน โดิย์เฉพาะการืบรืิหารืจัิดิการืความ่เส่�ย์ง 
ดิ้านไอที่่ และรืะบบงานที่่�เก่�ย์วข้องให้ได้ิตาม่ม่าตรืฐาน 
เพื�อให้ม่ั�นใจิได้ิว่า virtual bank สาม่ารืถให้บรืิการืได้ิ 
ตาม่แผ่นอย์่างรืาบรืื�น ม่่ม่าตรืฐานดิ้านความ่ป็ลอดิภัย์ 

ในการืใหบ้รืกิารืตาม่หลักเกณิฑ์์
ที่่� ธป็ที่. กำหนดิ เช่น ต้องใช้
ม่าตรืฐานการืย์ืนย์ันตัวตนที่่�
เข้ม่งวดิเท่ี่าเที่่ย์ม่กับธนาคารื
พาณิิชย์์ทัี่�วไป็ เพื�อป็้องกัน
ความ่เส่�ย์งที่่�ม่จิิฉาชพ่จิะใชเ้ป็น็
ช่องที่างการืกรืะที่ำความ่ผิ่ดิ 
รืวม่ทัี่�งม่่กรืะบวนการืนำเสนอ
ผ่ลิตภัณิฑ์์ที่่�เป็็นธรืรืม่ ที่ั�งการื
ให้ข้อมู่ลผ่ลิตภัณิฑ์์ที่่�ถูกต้อง 
ครืบถ้วน การืขอความ่ย์ินย์อม่ 
ในการืใช้ข้อมู่ลลูกค้าอย่์าง 

เหม่าะสม่ ตลอดิจินม่แ่นวที่างดูิแลและค่ม้่ครืองผู่ใ้ชบ้รืกิารื 
ที่่�สะดิวกและรืวดิเรืว็ เชน่ ผ่า่นบรืกิารื live chat, call center  
หรืือการืที่ำ VDO call รืวม่ที่ั�งม่่แผ่นสำรืองเพื�อให้ลูกค้า
สาม่ารืถถอนเงินสดิไดิ้เม่ื�อเกิดิเหต่ฉ่กเฉิน 

ส่วนการืกำกับดูิแลอย่์างใกล้ชิดิและต่อเนื�อง virtual  
bank ที่่�เป็ิดิให้บรืิการืจิะต้องป็ฏิิบัติตาม่หลักเกณิฑ์์ 
การืกำกับดิูแลเช่นเดิ่ย์วกับธนาคารืพาณิิชย์์ทัี่�วไป็ และ 
จิะถูกกำกับดิูแลตาม่รืะดิับความ่เส่�ย์ง โดิย์ ธป็ที่. จิะให้ 
ความ่สำคัญเป็็นพิเศษในดิ้านความ่ต่อเนื�องในการื 
ใหบ้รืกิารืของรืะบบไอที่ ่และป็รืะสิที่ธภิาพในการืดูิแลลกูคา้
ผ่่านช่องที่างดิิจิิที่ัล นอกจิากน่� ในช่วง 3-5 ป็ีแรืกที่่�เป็ิดิ
ดิำเนินการื (phasing) ธป็ที่. จิะกำกับดิูแลอย์่างใกล้ชิดิ 
และอาจิกำหนดิเงื�อนไขเพิ�ม่เติม่ให้ virtual bank ป็ฏิิบัติ
ตาม่ความ่เหม่าะสม่ เพื�อใหม้่ั�นใจิได้ิว่า สาม่ารืถดิำเนนิธร่ืกจิิ 
ไดิ้อย์่างม่ั�นคงโดิย์ไม่่ก่อให้เกิดิความ่เส่�ย์งต่อผู่้ฝากเงิน 
และรืะบบการืเงนิ เม่ื�อครืบช่วงแรืกแลว้ หาก ธป็ที่. เห็นวา่  
virtual bank สาม่ารืถดิำเนินธ่รืกิจิไดิ้อย์่างย์ั�งย์ืน  
โดิย์นำเสนอบรืิการืที่างการืเงินที่่�ตอบโจิที่ย์์ green line 
และไม่่ไดิ้ม่่พฤติกรืรืม่ท่ี่�อาจิก่อให้เกิดิ red line ธป็ที่.  
จิะพิจิารืณิาให้ผ่่านช่วง phasing โดิย์ย์กเลิกเงื�อนไข 
ที่่�กำหนดิให้ virtual bank นั�น ๆ ต้องป็ฏิิบัติตาม่ 

นอกจิากน่� virtual bank นับเป็็นสถาบันการืเงินที่่�ต้อง
นำส่งเงินเข้าสถาบันค่้ม่ครืองเงินฝากเช่นเดิ่ย์วกับสถาบัน
การืเงินป็รืะเภที่อื�น นับตั�งแต่วันแรืกที่่�เรืิ�ม่เป็ิดิดิำเนินการื 
ดิงันั�น การืฝากเงินที่่� virtual bank จิะไดิร้ืบัความ่ค่ม้่ครือง
เช่นเดิ่ย์วกับการืฝากเงินที่่�สถาบันการืเงินป็รืะเภที่อื�น

เมื่อไหร่คนไทยจะได้ใช้ Virtual Bank
หลังจิากที่่�เสรื็จิสิ�นกรืะบวนการืรืับฟัังความ่เห็นจิาก

สาธารืณิชนเม่ื�อกลางเดิือนก่ม่ภาพันธ์ 2566 ธป็ที่. จิะนำ
ความ่คดิิเหน็และขอ้เสนอแนะตา่ง ๆ  ม่าใชจ้ิดัิที่ำหลกัเกณิฑ์์ 
การืขอจิัดิตั�ง virtual bank ที่่�จิะเสนอให้รืัฐม่นตรื่ว่าการื
กรืะที่รืวงการืคลังพิจิารืณิา ภาย์หลังจิากหลักเกณิฑ์์ 
ดิังกล่าวม่่ผ่ลบังคับใช้ ก็จิะเรืิ�ม่กรืะบวนการืเป็ิดิรืับสม่ัครื 
การืพิจิารืณิาคัดิเลือก และการืเตร่ืย์ม่ความ่พรื้อม่ของ 
ผู่ไ้ดิร้ืบัใบอนญ่าต โดิย์คาดิวา่ virtual bank จิะพรือ้ม่เป็ดิิ
ดิำเนินการืแก่ป็รืะชาชนไดิ้ภาย์ในป็ี 2568  
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ในช่่วง 3-4 ปีีที่่�ผ่่านมา คำำาว่า deglobalization
หรืือการืที่วนกรืะแสโลกาภิิวัตน์ ได้้รืับการืกล่าวถึึงคำ่อนข้้างมาก 

ในแง่ที่่�เปี็นคำวามเส่�ยงสำาคำัญต่ออนาคำตข้องเศรืษฐกิจไที่ย

DEGLOBALIZATION 

กัับเศรษฐกัิจไทย

THE KNOWLEDGE
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อย่า่งไรก็ด็ีี ย่ังมีีข้อ้ถก็เถยี่งก็นัว่่าโลก็ก็ำลังทว่นก็ระแส
โลก็าภิิว่ัตน์จริงหรือไมี่ ตัว่อย่่างเช่่น เมีื�อเดีือนก็ันย่าย่น 
ปีทีี�แลว้่ ศาสตราจารย่ ์Richard Baldwin จาก็มีหาว่ทิย่าลยั่ 
ออก็ซฟอรด์ี เข้ยี่นบทคว่ามีเรื�อง The Peak Globalization 
Myth ถงึ 4 ตอนลงใน VoxEU เพื่ื�ออธิบิาย่ว่า่ ก็ารนำตวั่เลข้ 

โดีย่เฉพื่าะหลังจาก็ที�สหรัฐฯ ซึ�งมีีข้นาดีเศรษฐก็ิจใหญ่่
เป็ีนอันดัีบที�หนึ�งข้องโลก็ สนับสนุนให้บริษทัสัญ่ช่าติอเมีริก็นั
ก็ลับมีาผลิตสินค้าในปีระเทศ (reshoring) และก็ีดีก็ัน 
ก็ารค้าจาก็ต่างปีระเทศโดีย่เฉพื่าะสินคา้จาก็จนี ซึ�งมีขี้นาดี
เศรษฐกิ็จใหญ่่เป็ีนอนัดีบัที�สอง และย่ิ�งว่กิ็ฤตโควิ่ดี 19 และ
สงครามีระหว่่างรัสเซีย่และยู่เครนตอก็ย้่ำว่่า ก็ารพื่ึ�งพื่า
ก็ารผลิตระหว่่างปีระเทศมีาก็เกิ็นไปีเป็ีนเรื�องที�อันตราย่ 
ย่ิ�งทำให้หลาย่ปีระเทศพืู่ดีถึงก็ารใช่้นโย่บาย่เศรษฐก็ิจ
แบบพื่ึ�งพื่าตนเอง หรือ inward looking policy มีาก็ข้ึ้น 
เหล่านี้ล้ว่นเปี็นข้่าว่ลบต่อเศรษฐก็ิจไทย่ ซึ�งอาศัย่ก็ระแส
โลก็าภิวัิ่ตนใ์นก็ารข้บัเคลื�อนในช่ว่่งสามีสิบก็ว่า่ปีทีี�ผา่นมีา

เมีื�อพื่ดูีถงึ deglobalization ข้อ้มีลูหนึ�งที�มีกั็ถกู็นำไปีใช่้ 
อ้างอิง คือ สัดีส่ว่นมีูลค่าก็ารค้าสินค้าโลก็ (มีูลค่าก็าร 
ส่งออก็สินค้าบว่ก็ก็ับมีูลค่าก็ารนำเข้้าสินค้า) ต่อจีดีีพื่ีโลก็ 
ซึ�งหลังจาก็ทำสถิติสูงสุดีในปีี 2551 ปีีเดีีย่ว่กั็นกั็บที�เกิ็ดี
ว่ิก็ฤตก็ารเงินโลก็ ก็็ไมี่เคย่ก็ลับไปีจุดีนั้นไดี้อีก็เลย่
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สัดีส่ว่นก็ารค้าโลก็ต่อจีดีีพื่ีโลก็ที�โน้มีลดีลงมีาหลังจาก็
ทำสถิติสูงสุดีในปีี 2551 ไปีสรุปีว่่าโลก็ก็ำลังทว่นก็ระแส 
โลก็าภิิวั่ตน์น้ัน เป็ีนก็ารมีองภิาพื่ที�ไม่ีครบ เนื�องจาก็ 
คว่ามีเช่ื�อมีโย่งก็ันผ่านก็ารค้าสินค้าเปี็นแค่มีิติหนึ�งข้อง 
โลก็าภิิว่ัตน์เท่าน้ัน ก็ระแสโลก็าภิิว่ัตน์ย่ังเดิีนไปีข้้างหน้า 
อย่า่งตอ่เนื�อง เพื่ยี่งแตเ่ปีลี�ย่นรปูีแบบไปีเปีน็คว่ามีเชื่�อมีโย่งก็นั 
ผา่นก็ารคา้บริก็ารมีาก็ข้ึน้ (ก็ารทอ่งเที�ย่ว่ ก็ารข้นสง่ บรกิ็าร
ทางก็ารเงินระหว่่างปีระเทศ เปี็นต้น) นอก็จาก็นี้ ก็ารค้า
สนิค้าเอง (ไม่ีเทีย่บเป็ีนสัดีส่ว่นต่อจีดีพีีื่โลก็) ก็ยั็่งมีแีนว่โน้มี
เพื่ิ�มีข้ึ้น แค่ข้ย่าย่ตัว่ช่ะลอตัว่ลงตามีธิรรมีช่าติ เนื�องจาก็
เรง่ตวั่ไปีมีาก็แลว้่ในช่ว่่งก็อ่นหนา้ ซึ�งสอดีคลอ้งก็บัข้อ้สรปุี 
ข้องนัก็ว่ิเคราะห์หลาย่คนที�ว่่า เราไมี่คว่รเรีย่ก็ภิาว่ะ 
ในปีจัจบุนัว่า่เปีน็ “deglobalization” คำที�เหมีาะสมีก็ว่า่
คือ “slowbalization” หรือก็ารช่ะลอตัว่ข้องโลก็าภิิว่ัตน์

ปีระเดี็นคือ สำหรับปีระเทศไทย่ซึ�งเปี็นเศรษฐก็ิจเปีิดี 
พื่ึ�งพื่าก็ารส่งออก็สินค้าสูง ถึงเป็ีนแค่ slowbalization  
ก็็เป็ีนปีัจจัย่ลบต่อเศรษฐกิ็จไทย่อยู่่ดีี โดีย่หาก็ทั�ว่โลก็ 
มีีก็ารค้าข้าย่ระหว่่างก็ันลดีลง ก็ารส่งออก็สินค้าข้องไทย่
ย่อ่มีลดีลงตามี ย่ก็เว้่นเสีย่แต่ว่า่เราจะสามีารถกิ็นส่ว่นแบ่ง 
ในตลาดีโลก็เพิื่�มีข้ึ้นในระดีับที�สามีารถช่ดีเช่ย่ผลข้อง 
ก็ารค้าโลก็ที�ลดีลงไดี้

สหรืัฐฯ สนับสนุนบรืิษัที่สัญช่าติอเมรืิกันให้กลับมาผ่ลิตสินคำ้าในปีรืะเที่ศ
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ผมีข้อย่ก็ตัว่เลข้เพื่ื�อให้เห็นภิาพื่ช่ัดีข้ึ้น ระหว่่างปีี  
2551-2564 มีูลค่าก็ารค้าโลก็ข้ย่าย่ตัว่เฉลี�ย่ 4.2% ต่อปีี  
ข้ณะที�มีลูคา่ก็ารส่งออก็สินคา้ข้องไทย่ในรูปีข้องเงินดีอลลาร์
สหรัฐข้ย่าย่ตัว่เฉลี�ย่ 4.7% ตอ่ปี ีตวั่เลข้นีล้ดีลงค่อนข้้างมีาก็
จาก็ช่ว่่งปี ี2541-2550 ที�ก็ารค้าโลก็และก็ารส่งออก็สินค้าไทย่ 
ข้ย่าย่ตัว่โดีย่เฉลี�ย่ 9.9% และ 10.7% ต่อปีี ตามีลำดีับ

มีองไปีข้า้งหนา้ ผมีย่งัไมีเ่หน็เลย่ว่า่ก็ารคา้โลก็จะข้ย่าย่ตวั่  
(โดีย่เฉลี�ย่) ไดีส้งูก็ว่า่ที�เหน็ในช่ว่่งสบิก็ว่า่ปีทีี�ผา่นมีาไดีอ้ย่า่งไร  
ซึ�งจะเปีน็คว่ามีทา้ทาย่อย่่างมีาก็ข้องเศรษฐก็จิไทย่ เนื�องจาก็
ก็ารส่งออก็สินค้ามีีสัดีส่ว่นมีูลค่าเพื่ิ�มีในจีดีีพื่ีสูงที�สุดี 
ในเครื�องย่นต์เศรษฐกิ็จทั้งหมีดี นอก็จาก็นี้ ย่ังมีีคว่ามี 
เปี็นไปีได้ีว่่า deglobalization/slowbalization และ 
แนว่โนม้ีก็ารแบ่งแย่ก็ข้องห่ว่งโซก่็ารผลิตโลก็ที�สบืเนื�องจาก็
คว่ามีข้ดัีแย่ง้ระหว่า่งสหรฐัฯ และจนีจะสง่ผลใหเ้งนิเฟอ้โลก็ 
สูงก็ว่่าในอดีีต จาก็ก็ารปีระหยั่ดีต่อข้นาดีที�ลดีลง และ
มีาตรก็ารกี็ดีกั็นทางก็ารค้าต่าง ๆ  อย่่างไรก็็ดีี สำหรับ
เศรษฐกิ็จไทย่แล้ว่ ผลต่อก็ารข้ย่าย่ตัว่ข้องเศรษฐกิ็จไทย่
จาก็ก็ารค้าโลก็ที�ช่ะลอลง น่ากั็งว่ล
มีาก็ก็ว่่าผลต่อเงินเฟ้อไทย่ที�มีาจาก็
เงินเฟ้อโลก็มีาก็

แลว้่เราคว่รรบัมีอือย่า่งไร ผมีคดิีว่า่ 
มีี 4 อย่า่งที�เราคว่รตัง้เป้ีาและพื่ย่าย่ามี
ทำให้ไดี้ครับ

(1) เพิ่่�มสััดสั่วนของการสั่งออกสั่นค้้าไทยในตลาดโลก 
เพื่ื�อช่ดีเช่ย่อัตราก็ารข้ย่าย่ตัว่ที�ต�ำข้องก็ารค้าโลก็โดีย่ก็าร
ย่ก็ระดีบัคว่ามีสามีารถในก็ารแข้ง่ข้นัข้องสนิคา้สง่ออก็ไทย่
ในตลาดีโลก็ รว่มีถงึก็ารหา product champion ใหมี ่ๆ   
ในเรื�องน้ี ผมีว่่าที�ผ่านมีาภิาคส่งออก็ไทย่ทำไดี้ดีีก็ว่่า 
ที�หลาย่คนคิดีมีาก็ โดีย่ท่ามีก็ลางข้่าว่ก็ารสูญ่เสีย่ 
คว่ามีสามีารถในก็ารแข้่งข้ันข้องสินค้าบางปีระเภิท  
สว่่นแบง่ตลาดีข้องก็ารสง่ออก็สนิคา้ไทย่ในตลาดีโลก็ในปีี 
2564 ที� 1.2% ย่ังสูงก็ว่่าค่าเฉลี�ย่ก่็อนวิ่ก็ฤตก็ารเงินโลก็ 
ที� 1.1% (ข้้อมูีลจาก็ธินาคารโลก็) สะท้อนให้เห็นว่่า  
ก็ารข้ย่าย่ตัว่ข้องมีลูคา่ก็ารสง่ออก็สินคา้ไทย่ที�ต�ำก็ว่า่ในอดีตี 
ไมีไ่ด้ีเกิ็ดีจาก็ก็ารสูญ่เสยี่คว่ามีสามีารถในก็ารแข้ง่ข้นัโดีย่รว่มี  
แต่มีาจาก็ก็ารค้าโลก็ที�ช่ะลอลงเปี็นสำคัญ่ 

อย่า่งไรก็ต็ามี ถา้จะคาดีหวั่งให้อตัราก็ารข้ย่าย่ตัว่เฉลี�ย่
ข้องก็ารสง่ออก็ไทย่ในอนาคตสงูก็ว่่า 5% ตอ่ปีี เราคงจะตอ้ง
พื่ย่าย่ามีเพื่ิ�มีส่ว่นแบ่งตลาดีให้มีาก็ข้ึ้นไปีอีก็ เพื่ื�อเปี็นก็าร
เปีรีย่บเทีย่บ ในช่่ว่งเว่ลาเดีีย่ว่ก็ัน ส่ว่นแบ่งในตลาดีโลก็

THE KNOWLEDGE

ใช้โอกาสดึงดูดการลงทุนจากความขัดแย้งระหว่างสหรัฐฯ และจีน  

ในฐานะประเทศท่ีเป็นกลาง ไทยควรใช้โอกาสของแนวโน้มการแตกออก 

ของห่วงโซ่การผลิตโลกในการดึงดูดการลงทุนจากทั้งสองขั้ว

คำลังสินคำ้ารือการื

ส่งออกส่่ตลาด้
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1 อ่านเพิ่่�มเติมได้้ที่่� www.bot.or.th/Thai/MonetaryPolicy/EconomicConditions/AAA/Paper_TourismEngineGrowth.pdf

ข้องเว่ีย่ดีนามีเพื่ิ�มีข้ึ้นจาก็ 
0.3% เปี็น 1.5%

(2) ใช้้ โอกาสัดึงดูด 
การลงทุนจากค้วามขัดแย้ง
ระหว่างสัหรัฐฯ และจีน  
ในทุก็วิ่ก็ฤตมีโีอก็าส ในฐานะ 

ปีระเทศที�เปี็นก็ลาง ไทย่คว่รใช่้โอก็าสข้องแนว่โน้มีก็าร
แตก็ออก็ข้องห่ว่งโซ่ก็ารผลิตโลก็ในก็ารดีึงดีูดีก็ารลงทุน
จาก็ทั้งสองข้ั้ว่ ถ้า friendshoring (ก็ารเลือก็แหล่งผลิต
และก็ารหา supply ในปีระเทศพื่ันธิมีิตร) จะก็ลาย่เปี็น
ก็ฎก็ตกิ็าใหม่ีในก็ารค้าระหว่า่งปีระเทศ เราก็ต้็องพื่ย่าย่ามี
เปีน็พื่นัธิมีติรก็บัทัง้สองปีระเทศ และทำตวั่ใหเ้ปีน็ที�ดีงึดีดูี
ก็ารลงทุน ซึ�งไมี่เพื่ีย่งจะช่่ว่ย่เพื่ิ�มีก็ารลงทุนในปีระเทศ 
ที�อยู่่ในระดัีบต�ำเตีย้่มีาย่าว่นาน แต่ยั่งช่ว่่ย่เพื่ิ�มีก็ารส่งออก็
สินค้าในข้้อ 1 อีก็ดี้ว่ย่

(3) สัร้างค้วามยั�งยืนของการท่องเที�ยวต่างประเทศ  
ซึ�งเป็ีนอีก็เครื�องย่นต์เศรษฐกิ็จสำคัญ่ที�เช่ื�อมีโย่งกั็บโลก็าภิวัิ่ตน์  
โดีย่ก็ารเน้นคุณภิาพื่ (ราย่จ่าย่ต่อหัว่) ข้องนัก็ท่องเที�ย่ว่
มีาก็ก็ว่่าปีริมีาณนัก็ท่องเที�ย่ว่ และก็ารดีูแลรัก็ษาแหล่ง 
ทอ่งเที�ย่ว่ธิรรมีช่าติในระย่ะส้ัน ก็ารฟ้�นตัว่ข้องเศรษฐกิ็จไทย่
ไดีร้บัอานสิงสจ์าก็ก็ารก็ลบัมีาข้องนกั็ทอ่งเที�ย่ว่ตา่งปีระเทศ
ที�จะช่ว่่ย่ช่ดีเช่ย่ก็ารช่ะลอตัว่ข้องก็ารสง่ออก็สนิคา้ ซึ�งภิาย่ใน 
5 ปีขี้า้งหนา้ อาจเพื่ิ�มีมีาก็ถงึ 50 ลา้นคนตอ่ปีไีดี ้อย่า่งไรก็ด็ีี  
จาก็งานศึก็ษาข้องธินาคารแห่งปีระเทศไทย่ (ธิปีท.)  

ในปี ี25591 นกั็ท่องเที�ย่ว่ในจำนว่นที�มีาก็ข้นาดีนัน้สามีารถ
สร้างคว่ามีเสีย่หาย่ถาว่รให้ก็ับสิ�งแว่ดีล้อมีซึ�งเปี็นจุดีข้าย่
ข้องก็ารท่องเที�ย่ว่ไทย่ไดี้ (เก็ิน environmental carrying 
capacity) หาก็ไมี่มีียุ่ทธิศาสตร์ในก็ารบริหารจัดีก็ารที�ดีี

(4) กระจายค้วามเสัี�ยงไปสู่ัการสั่งออกบร่การอื�น 
ที�มใ่ช้ก่ารทอ่งเที�ยว บทเรยี่นสำคญั่จาก็ว่กิ็ฤตโคว่ดิี 19 คอื  
ก็ารพื่ึ�งพื่าเครื�องย่นตเ์ศรษฐก็จิเครื�องย่นตใ์ดีเครื�องย่นตห์นึ�ง 
มีาก็เก็ินไปีมีีคว่ามีเสี�ย่ง ศาสตราจารย่์ Baldwin ทิ้งท้าย่ 
ในบทคว่ามี The Peak Globalization Myth ตอนที� 4 ว่่า  
อนาคตข้องโลก็าภิิว่ัตน์อยู่่ที�ภิาคบริก็าร ซึ�งไมี่ไดี้มีีแค ่
ก็ารทอ่งเที�ย่ว่ แตย่่งัรว่มีบรกิ็ารอื�น ๆ  เช่น่ บรกิ็ารดีา้นก็ารเงนิ  
บรกิ็ารด้ีานไอที และก็ารให้ใช้่สทิธิใินทรัพื่ย์่สนิทางปัีญ่ญ่า 
ซึ�งหลาย่บรกิ็ารเตบิโตเรว็่มีาก็จาก็ก็ารเปีลี�ย่นผา่นสูโ่ลก็ดีจิทิลั 
ไร้พื่รมีแดีน

ทั้ง 4 ข้้อนี้ ไมี่มีีข้้อไหนง่าย่แต่อยู่่ในว่ิสัย่ที�เปี็นไปีไดี้ 
หาก็ภิาครัฐและภิาคเอก็ช่นร่ว่มีมืีอก็นัอย่า่งจริงจังครับ 

สร้างความยั่งยืนของการท่องเที่ยว 

โดยการเน้นคุณภาพ (รายจา่ยต่อหวั)  

ของนักท่องเที่ยวมากกว่าปริมาณ 

นักท่องเที่ยว และการดูแลรักษา 

แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติในระยะสั้น

ผ่่้เข้ียน : ด้รื.ด้อน นาคำรืที่รืรืพิ่

ผ่่้อำานวยการือาวุโส ฝ่่ายเสถึ่ยรืภิาพิ่รืะบบการืเงิน 

ธนาคำารืแห่งปีรืะเที่ศไที่ย ม่ปีรืะสบการืณ์์การืที่ำางาน

หลายฝ่่ายงาน ที่ั�งยังเปี็นนักวิช่าการืด้้านเศรืษฐศาสตรื์

ที่่�ม่งานเข้ียนวิเคำรืาะห์ภิาวะเศรืษฐกิจ 

และเรืื�องที่่�เก่�ยวข้้องผ่่านส่�อชั่�นนำาอย่างต่อเน่�อง

การืที่่องเที่่�ยวจะช่่วยช่ด้เช่ยการืช่ะลอตัว

ข้องการืส่งออกสินคำ้าไที่ย

* บทความนี้เป็นข้อคิดเห็นส่วนบุคคลซึ่งไม่จำาเป็นต้องสอดคล้องกับข้อคิดเห็นของธนาคารแห่งประเทศไทย
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จากการขโมยเงินออนไลน์ผ่า่นบัตรเดบิต/เครดิต (BIN attack) มาสู่่ก่ารใช้้คอลเซนเตอร์ 
และการสู่่ง SMS หรือการเพิ่่�มเพ่่ิ่อนทาง Line ลวงให้กดลิงก์ไปยังเว็บไซต์และติดตั�ง
แอปพิ่ลิเคช้ันปลอมเพิ่่่อด่ดข้อม่ลสู่่วนตัว ภััยการเงินเหล่าน้�มักปรับเปล้่ยนให้ทันสู่มัย  
และใช้้จุดอ่อนของความเป็นมนุษย์เข้ามาหลอกล่อ ทำาให้เราโดนฉกเงินไปโดยไม่ร่้ตัว

ยิ่่�งเทคโนโลยิ่มีีกีารพัฒันากย็ิ่่�งเสี่ี�ยิ่งต่อ่การต่กเป็น็เหยิ่่�อ
มีจ่ฉาชีพีัมีากขึ้้�น โดยิ่เฉพัาะชีว่งบูมูีขึ้องธนาคารดจ่ท่ลั ผูู้�คน
มีักทำธุรกรรมีผู้่าน mobile application ทำให�มี่จฉาชีีพั
นำมีาใชี�เป็็นชี่องทางหลอกลวงป็ระชีาชีน

“สี่าเหตุ่ที�ป็ระชีาชีนต่กเป็น็เหย่ิ่�อได�ง่ายิ่กม็ีาจาก รกั โลภ  
กลัว หลง เชี่น ถููกหลอกล่อให�เราสี่นับูสี่นุนเง่น โดยิ่อาศััยิ่
ความีรกั (romance scam) หลอกให�กลวัหรอ่ต่กใจโดยิ่อ�างวา่ 
เป็็นหน่วยิ่งานราชีการ หร่อใชี�ความีหลงหลอกให�เรารีบู
โอนเง่นโดยิ่ไมี่ทันได�ฉุกค่ด” คุุณภิิญโญ ตรีีเพชรีาภิรีณ์ 
ผูู้�อำนวยิ่การ ฝ่่ายิ่กำกับูและต่รวจสี่อบูความีเสี่ี�ยิ่งด�าน IT  
ธนาคารแห่งป็ระเทศัไทยิ่ (ธป็ท.) กล่าวถู้งพัฤต่่กรรมี 
ต่ามีธรรมีชีาต่ข่ึ้องมีนษุยิ่ท์ี�มีจ่ฉาชีพีันำมีาใชี�จนทำให�ต่�อง
สีู่ญเสี่ียิ่เง่นจากกลโกงต่่าง ๆ

แจ้งเหตุทันทีที่ตกเป็นเหยื่อ
“เมี่�อรู�ต่วัว่าต่กเป็น็เหยิ่่�อโอนเงน่ให�มีจ่ฉาชีีพัไป็แล�ว สี่่�งแรก 

ที�ต่�องทำคอ่รบีูต่ด่ต่อ่ธนาคารเพั่�อแจ�งเหต่”ุ คณุภญ่โญกลา่ว 
“เมี่�อก่อนการโทรไป็คอลเซนเต่อร์ขึ้องธนาคารมีักใชี�เวลา
นานกว่าเจ�าหน�าที�จะรับูสี่ายิ่ แต่่ป็ัจจุบูัน ธป็ท. ได�ออก
มีาต่รการให�ทุกธนาคารต่�องมีีสี่ายิ่ด่วนหร่อมีีเบูอร์เฉพัาะ
ให�ป็ระชีาชีนเขึ้�ามีาแจ�งเร่�องภัยิ่การเง่น และต่�องพัร�อมี 
ให�บูร่การต่ลอด 24 ชัี�วโมีง จากนั�นต่ด่ต่่อไป็ยิ่งัสี่ถูานตี่ำรวจ 
ขึ้องแต่ล่ะท�องที� เพั่�อให�ความีชีว่ยิ่เหลอ่ในการระงบัูธรุกรรมี
หร่ออายิ่ัดเง่นและดำเน่นคดี แต่่ถู�าจะให�เร็วขึ้้�นก็สี่ามีารถู
แจ�งความีออนไลน์ได�ที� www.thaipoliceonline.com  
โดยิ่เกบ็ูหลกัฐานต่า่ง ๆ  ไว�เพั่�อให�กระบูวนการต่ด่ต่ามีคนร�ายิ่ 
ง่ายิ่ขึ้้�น”

หากยิ่ังขึ้าดความีราบูร่�น คุณภ่ญโญก็แนะนำให�ต่่ดต่่อ
มีายัิ่งศูันย์ิ่คุ�มีครองผูู้�ใชี�บูร่การทางการเงน่ (สี่ายิ่ด่วน 1213) 

รัับมืือให้้ปลอดภััยจากกลโกง
ทางการัเงินและโจรัไซเบอรั์

ขึ้อง ธป็ท. ที�จะคอยิ่ให�คำแนะนำเกี�ยิ่วกบัูแนวป็ฏิบู่ตั่ต่่า่ง ๆ   
และรับูเร่�องร�องเรียิ่น

“หากยิ่ังไมี่ต่กเป็็นเหยิ่่�อ ทันทีที�ได�รับูโทรศััพัท์หร่อ  
SMS ผู้่ดป็กต่่ก็บูล็อกเบูอร์หร่อ SMS ที�ต่่ดต่่อเขึ้�ามีาเลยิ่ 
แล�วแจ�งผูู้�ให�บูรก่ารเครอ่ขึ้า่ยิ่โทรศัพััท ์หรอ่ต่ด่ต่อ่สี่ายิ่ดว่น  
1200 ขึ้องสี่ำนักงานคณะกรรมีการก่จการกระจายิ่เสีี่ยิ่ง 
กจ่การโทรทัศัน์ และกจ่การโทรคมีนาคมีแห่งชีาต่ ่(กสี่ทชี.) 
ให�บูลอ็กเบูอรแ์ละ SMS ขึ้องคนร�ายิ่เพ่ั�อชีว่ยิ่ไมีใ่ห�ป็ระชีาชีน
คนอ่�น ๆ ถููกคนร�ายิ่หลอกอีกได�”

ป้องกันตัวจากกลลวงหลอก
จากสี่ถู่ต่่ขึ้องศูันย์ิ่บูร่หารการรับูแจ�งความีออนไลน์ 

สี่ำนักงานต่ำรวจแห่งชีาต่่ ทางเว็บูไซต่์ www.thaipolice 
online.com ในชี่วงเด่อนมีีนาคมี 2565-กุมีภาพัันธ์ 2566 
พับูว่า 22.77% ขึ้องเร่�องที�รับูแจ�งเป็็นคดีการหลอกลวง 
ให�โอนเง่นเพ่ั�อหารายิ่ได�จากการทำกจ่กรรมี และหลอกลวง 
ผู้า่นแก๊งคอลเซนเต่อรซ์้�งอยู่ิ่อนัดบัูสี่องรองจากการหลอกลวง 
ซ่�อขึ้ายิ่สี่่นค�าออนไลน์ 

มีปี็ระเดน็นา่สี่งัเกต่จากขึ้�อมีลูขึ้อง ธป็ท. วา่ จากที�เคยิ่ 
เก่ด BIN attack สีู่งในชี่วงป็ี 2564 เม่ี�อถู้งป็ี 2565  
สี่ถู่ต่่ความีเสีี่ยิ่หายิ่ในเร่�องนี�ก็ลดลงอย่ิ่างมีาก โดยิ่ความี
เสี่ยีิ่หายิ่จากช่ีองทางให�บูรก่ารผู่้านบัูต่รเดบูต่่ลดลง 47.62% 
และบูัต่รเครด่ต่ลดลง 66.58% แต่่กลับูพับูความีเสี่ียิ่หายิ่
จาก mobile application โดยิ่เฉพัาะแอป็ฯ ดูดเง่น 
เพั่�มีขึ้้�นแทน โดยิ่มีตี่วัเลขึ้ความีเสี่ยีิ่หายิ่รวมีกวา่ 511 ล�านบูาท  
เป็็นการสี่ะท�อนว่าคนร�ายิ่ได�พััฒนาการโจมีตี่โดยิ่ป็รับู 
รูป็แบูบูการหลอกลวงอยิ่่างต่่อเน่�อง ขึ้ณะที�ฝั่�งสี่ถูาบูัน 
การเง่นเองก็พัยิ่ายิ่ามีพััฒนาแอป็พัล่เคชัีนเพ่ั�อป้็องกัน 
ไม่ีให�แอป็ฯ ดดูเงน่ทำงานได� ซ้�งลา่สี่ดุระบูบูแอป็พัลเ่คชีนั
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ขึ้องธนาคารสี่ามีารถูต่รวจสี่อบูได�ว่ามีีการรีโมีต่หร่อเปิ็ด
สี่ท่ธ่�การใชี�งานผู้ด่ป็กต่่บูนโทรศัพััทม์ีอ่ถูอ่ขึ้องลกูค�าหรอ่ไมี่ 
หากต่รวจพับูก็จะหยิุ่ดให�บูร่การ mobile banking ทันที 
ซ้�งว่ธีการนี�จะชี่วยิ่ลดการโจมีต่ีขึ้องคนร�ายิ่ไป็ได�

“ระบูบู mobile banking ขึ้องทุกธนาคารมีีความี
ป็ลอดภัยิ่ต่ามีมีาต่รฐานสี่ากล ซ้�ง ธป็ท. ก็ได�เขึ้�าไป็กำกับู
ดูแลเพั่�อให�มีั�นใจว่าสี่ถูาบูันการเง่นมีีความีพัร�อมีในการ
รบัูมีอ่ภัยิ่ต่า่ง ๆ  แต่เ่น่�องจากคนร�ายิ่ป็ฏ่ิบูตั่ก่ารในที�มีด่ และ
พััฒนารูป็แบูบูอยิู่่ต่ลอดเวลา ขึ้ณะที�ธนาคารอยิู่่ในที�สี่ว่าง 
จ้งอยิ่ากให�ป็ระชีาชีนรู�จักป็้องกันต่ัวเองเป็็นอันดับูแรก”

ทั�งนี� คุณภ่ญโญก็ได�ให�คำแนะนำเพั่�อป้็องกันต่ัวเอง
อยิ่่างง่ายิ่ ๆ เชี่น กรณีบูัต่รเดบู่ต่/เครด่ต่ ให�หมีั�นดู SMS 
แจ�งเต่่อนจากธนาคาร เม่ี�อพับูความีผู้่ดป็กต่่ก็รีบูต่่ดต่่อ
ธนาคารเพ่ั�อระงับูธุรกรรมีนั�น กรณีได�รับูล่งก์ผู้่าน SMS  
ให�พ่ัจารณาถู้งความีนา่เชี่�อถูอ่ทั�งต่วัผูู้�สี่ง่และเน่�อหาที�สี่ง่มีา 
โดยิ่มีาต่รการล่าสุี่ดขึ้อง ธป็ท. ที�ธนาคารได�ดำเนน่การแล�วคอ่
ไมีแ่นบูล่งก์ใน SMS สี่ำหรับูกรณีแกง๊คอลเซนเต่อร์สี่ว่นใหญ่
ต่่ดต่่อมีาจากต่า่งป็ระเทศั จง้ไม่ีควรรับูสี่ายิ่ที�มีเีคร่�องหมีายิ่
บูวกขึ้้�นมีา เชีน่ +697 +698 กจ็ะชีว่ยิ่สี่กดักั�นไมีใ่ห�เก่ดการ 
พัูดคุยิ่ที�นำไป็สีู่่การหลอกลวงได� และในกรณีแอป็ฯ เง่นกู� 
ให�สี่ังเกต่ดูว่าเป็็นแอป็พัล่เคชีันขึ้องบูร่ษัทที�ได�รับูอนุญาต่
ป็ระกอบูธุรก่จอย่ิ่างถููกต่�องหรอ่ไม่ี โดยิ่สี่ามีารถูต่รวจสี่อบู
รายิ่ชี่�อได�ที�เวบ็ูไซต่ข์ึ้อง ธป็ท. (https://www.bot.or.th/Thai/
ConsumerInfo/Fraud/Pages/BOTLicensedLoan.aspx) 
และสีุ่ดท�ายิ่ กรณีแอป็ฯ ดูดเง่น ให�สี่ังเกต่ถู้งแหล่งที�มีา 
ในการกดล่งก์เพั่�อดาวน์โหลดแอป็พัล่เคชัีน หากอยู่ิ่นอก 
official store ซ้�งเป็็นแหล่งที�ได�รับูการควบูคุมีและรับูรอง
ความีป็ลอดภัยิ่จากผูู้�พััฒนาระบูบูป็ฏ่ิบูตั่ก่าร เช่ีน Play Store  
หร่อ App Store ก็ควรระมีัดระวังต่ัวไว�  

ต้านภัย ปราบคนโกง

“ธป็ท. ได�มีีการยิ่กระดับูเกณฑ์์การกำกับูดูแลธนาคาร
พัาณช่ียิ่ใ์ห�สี่ามีารถูรบัูมีอ่ภยัิ่การเงน่และสี่ร�างความีมัี�นใจ 
แกป่็ระชีาชีนต่อ่ระบูบูสี่ถูาบูนัการเงน่ ป็ระชีาชีนยัิ่งสี่ามีารถู
ไว�วางใจได�ว่าแอป็ฯ ธนาคารมีีความีป็ลอดภัยิ่”

คุณภ่ญโญกล่าวยิ่�ำให�ทุกคน 
เก่ดความีเช่ี�อมีั�น และยัิ่งบูอก 
ว่าทุกธนาคารได�ดูแลอย่ิ่าง 
เต่็มีศัักยิ่ภาพั ขึ้ณะที� ธป็ท. เอง 
ได�พัยิ่ายิ่ามีผู้ลักดนัมีาต่รการ และ
แนวป็ฏิบัู่ต่่ต่่าง ๆ  อย่ิ่างต่่อเน่�อง 
เพั่�อยิ่กระดบัูการป็อ้งกนั ต่รวจจบัู 
และต่อบูสี่นองรบัูมีอ่ เพั่�อความีมีั�นใจในระบูบูสี่ถูาบูนัการเงน่ 

คุณภ่ญโญยิ่ังได�ฉายิ่ให�เห็นภาพัเสี่�นทางขึ้องเหยิ่่�อ 
ที�จะถูกูหลอกลวงไป็พัร�อมี ๆ  กบัูการกำหนดแนวนโยิ่บูายิ่
ที�จะชี่วยิ่ลดความีเสี่ี�ยิ่งหร่อนำไป็สีู่่การลงโทษผูู้�กระทำผู้่ด 
ใน 4 ขึ้ั�นต่อน โดยิ่มี ีพัรก. มีาต่รการป้็องกันและป็ราบูป็รามี 
อาชีญากรรมีทางเทคโนโลยิ่ี (พัรก.ฯ) เขึ้�ามีามีีบูทบูาท
สี่ำคญัในการคุ�มีครองป็ระชีาชีนจากมีจ่ฉาชีีพัที�หลอกลวง  
ป็ระกอบูด�วยิ่

1. การีติดตอ่ของคุนร้ีายผ่า่นโทรีศัพัท์มือืถืือ เป้็าหมีายิ่
ขึ้องมีาต่รการในกลุ่มีนี�ค่อ ลดโอกาสี่ในการต่่ดต่่อเหยิ่่�อ 
ได�สี่ำเร็จ ได�แก่ การป็ิดกั�น SMS โดยิ่ ธป็ท. และศัูนยิ่์
ป็ระสี่านงานด�านความีมีั�นคงป็ลอดภัยิ่เทคโนโลยีิ่สี่ารสี่นเทศั
ภาคการธนาคาร (TB-CERT) ทำงานรว่มีกบัู กสี่ทชี. ในการ 
ลด SMS หลอกลวงที�แอบูอ�างชี่�อธนาคาร และการป็ิดกั�น
เว็บูไซต์่ป็ลอมีที�จะเป็็นช่ีองทางขึ้องคนร�ายิ่ใชี�หลอกให� 
ต่่ดต่ั�งแอป็พัล่เคชัีน โดยิ่ทำงานร่วมีกับูกระทรวงด่จ่ทัล
เพั่�อเศัรษฐก่จและสี่ังคมี (MDES) เพั่�อให�เก่ดกระบูวนการ
ที�รวดเร็วขึ้้�นในการป็ิดกั�นเว็บูไซต่์

“ขึ้ั�นต่อนนี� พัรก.ฯ จะเขึ้�ามีาเต่ม่ีเต็่มีในการลดช่ีองทาง
ที�คนร�ายิ่จะต่ด่ต่อ่เหยิ่่�อผู่้านโทรศัพััทม่์ีอถู่อ โดยิ่กำหนดให�
มีกีารแลกเป็ลี�ยิ่นขึ้�อมีลูหมีายิ่เลขึ้โทรศัพััทต์่�องสี่งสี่ยัิ่ระหวา่ง
ผูู้�ให�บูร่การเคร่อขึ้่ายิ่โทรศััพัท์และหน่วยิ่งานที�เกี�ยิ่วขึ้�อง  
ซ้�งช่ีวยิ่ลดโอกาสี่ที�คนร�ายิ่จะใชี�เป็น็คอลเซนเต่อรต่์่ดต่่อเหยิ่่�อ  
ขึ้ณะเดียิ่วกันคนที�ขึ้ายิ่ซ่มีมี�าหร่อป็ระกาศัขึ้ายิ่ซ่มีมี�าก็จะ
มีีบูทลงโทษต่ามีกฎหมีายิ่”

2. การีทำธุรุีกรีรีมืโอนเงนิให้คุ้นรีา้ย มีาต่รการที�จะชีว่ยิ่
ป็อ้งกนัในขึ้ั�นต่อนนี�คอ่ การแจ�งเต่อ่นผู้า่น pop-up message  
บูนโทรศััพัท์มี่อถู่อในขึ้ณะที�ผูู้�โอนกำลังทำธุรกรรมีทาง 
mobile banking ซ้�งจะชี่วยิ่เพั่�มีความีระมีัดระวังในการ 

THE KNOWLEDGE

ธปท. ได้มีการยกระดับเกณฑ์

การกำากับดูแลธนาคารพาณิชย์

ให้สามารถรับมือภัยการเงินและ

สร้างความมั่นใจแก่ประชาชน 

ตอ่ระบบสถาบันการเงิน ประชาชน

ยังสามารถไว้วางใจได้ว่าแอปฯ 

ธนาคารมีความปลอดภัย
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ทำธุรกรรมีมีากยิ่่�งขึ้้�น การป็รับูป็รุงระบูบูรักษาความีป็ลอดภัยิ่ 
บูน mobile banking ให�ทันสี่มีัยิ่ เท่าทันภัยิ่การเง่น 
รปู็แบูบูใหม่ีอยิู่เ่สี่มีอ และยัิ่งมีกีารเพ่ั�มีมีาต่รการยิ่น่ยัิ่นต่วัต่น 
ด�วยิ่ biometrics หร่อการสี่แกนใบูหน�าในกรณีที�มีีการ
โอนเง่นต่ามีจำนวนที�กำหนดเง่�อนไขึ้ไว� ซ้�งจะชี่วยิ่สี่ร�าง
ภูมี่คุ�มีกันและป็้องกันภัยิ่ใหมี่ ๆ 

3. การีโอนเงินเป็็นทอด ๆ ของบััญชีมื้า ในส่ี่วนนี� 
มีีการพััฒนาระบูบูเฝ้่าระวัง และการต่รวจจับูธุรกรรมี 
ที�ผู้่ดป็กต่่ ซ้�งเด่มีธนาคารไม่ีมีีอำนาจระงับูธุรกรรมีได�  
แต่่ พัรก.ฯ ได�กำหนดให�ธนาคารสี่ามีารถูระงับูธุรกรรมี 
ได�ชีั�วคราว เมี่�อต่รวจพับูวา่บูญัชีเีงน่ฝ่ากถูกูใชี�ทำธรุกรรมี
ต่�องสี่งสัี่ยิ่หร่อได�รับูแจ�งจากผูู้�เสีี่ยิ่หายิ่ และยัิ่งสี่ามีารถู 
ระงับูธุรกรรมีที�ดำเน่นการเป็็นทอด ๆ  จนถู้งทอดสีุ่ดท�ายิ่
ได�อีกด�วยิ่

4. การีดำเนนิคุดแีละการีชว่ยเห้ลอืเยยีวยา เพั่�ออำนวยิ่
ความีสี่ะดวกให�กับูป็ระชีาชีนในการต่ด่ต่อ่ธนาคาร นอกจาก
ที� ธป็ท. ได�ออกมีาต่รการให�ธนาคารมีสีี่ายิ่ดว่นที�ป็ระชีาชีน
สี่ามีารถูต่ด่ต่อ่ได�ต่ลอด 24 ชีั�วโมีง และการต่ด่ต่ามีให�การ
ดแูลรับูผู้ด่ชีอบูลูกค�าขึ้องธนาคารในกรณีพัสู่ี่จน์ขึ้�อเท็จจรง่ 
พับูว่าความีเสีี่ยิ่หายิ่เก่ดจากขึ้�อบูกพัร่องขึ้องธนาคารแล�ว 
พัรก.ฯ ก็ได�ให�สี่่ทธ่ป็ระชีาชีนสี่ามีารถูไป็แจ�งความีได�
ทั�วราชีอาณาจักร ทำให�การต่่ดต่่อเจ�าหน�าที�ต่ำรวจเพ่ั�อ
ดำเน่นคดีกับูผูู้�ร�ายิ่เป็็นเร่�องที�ง่ายิ่ขึ้้�น นอกจากนี� พัรก.ฯ 
ดังกล่าวก็ยิ่ังกำหนดบูทลงโทษผูู้�รับูจ�างเป็ิดบูัญชีีมี�า หร่อ
ผูู้�ที�ป็ระกาศัขึ้ายิ่บูญัชีมีี�าและหมีายิ่เลขึ้โทรศััพัทที์�จะนำไป็

ใชี�กระทำความีผู้่ดเกี�ยิ่วกับูอาชีญากรรมีทางเทคโนโลยีิ่ 
หร่อความีผู้่ดทางอาญาอีกด�วยิ่

คาถาระวังภัย
คุณภ่ญโญกล่าวต่่อไป็ว่า ธป็ท. ได�พัยิ่ายิ่ามีสี่อดแทรก

มีาต่รการต่่าง ๆ เพั่�อป็้องกันและลดความีเสี่ี�ยิ่งในแต่่ละ
ขึ้ั�นต่อน และต่ระหนักดีว่าภัยิ่ใหมี่ ๆ หร่อเทคน่คใหมี่ ๆ 
ที�คนร�ายิ่ใชี�เก่ดขึ้้�นได�ต่ลอดเวลา จ้งพัยิ่ายิ่ามีสี่่�อสี่ารให�
ป็ระชีาชีนทราบูถู้งภัยิ่ทางการเง่นต่่าง ๆ อยิ่่างทันท่วงที 
เพั่�อไม่ีให�ใครต่�องต่กเป็น็เหย่ิ่�อรายิ่ถัูดไป็ โดยิ่ช่ีองทางหลัก
ขึ้อง ธป็ท. ที�ป็ระชีาชีนสี่ามีารถูต่่ดต่ามีขึ้�อมีูลขึ้่าวสี่าร  
แจ�งเหตุ่ รวมีถูง้ร�องทุกข์ึ้ด�านการเงน่เขึ้�ามีาได� นอกจากสี่ายิ่
ด่วน 1213 ขึ้องศัูนยิ่์คุ�มีครองผูู้�ใชี�บูร่การทางการเง่นแล�ว  
ยิ่งัมีบีูรก่ารผู่้านเว็บูไซต่ ์(https://www.1213.or.th) เฟซบูุก๊ 
(ศัคง. 1213) รวมีถูง้ส่ี่�อสี่งัคมีออนไลน์อ่�น ๆ  และยัิ่งรว่มีมีอ่ 
กบัูพันัธมีต่่ร อาท ่ธนาคารพัาณช่ีย์ิ่ สี่ำนักงานต่ำรวจแห่งชีาต่่  
กระทรวงด่จ่ทัลฯ กสี่ทชี. รวมีทั�งหน่วยิ่งานผูู้�ให�บูร่การ
เคร่อขึ้่ายิ่โทรศััพัท์ ในการยิ่กระดับูการเต่่อนภัยิ่ให�เขึ้�าถู้ง
ป็ระชีาชีนได�มีากที�สีุ่ด

“เราพัยิ่ายิ่ามีพััฒนาไมี่หยิุ่ดหยิ่่อน ขึ้ณะเดียิ่วกันก็ต่�อง
ขึ้อความีรว่มีม่ีอป็ระชีาชีนในการระมีดัระวงัต่วัเอง รู�เทา่ทนั 
มี่จฉาชีีพั เขึ้�าใจทร่กที�คนร�ายิ่พัยิ่ายิ่ามีเขึ้�ามีาหลอกลวง 
โดยิ่ระลก้ไว�เสี่มีอวา่ต่�อง ‘มีสีี่ต่ ่อยิ่า่เชี่�อ อยิ่า่กด อยิ่า่โอน’ 
อันจะเป็็นคาถูาง่ายิ่ ๆ ที�จะทำให�ชีีว่ต่เราป็ลอดภัยิ่จาก 
ภัยิ่การเง่นหร่อจากมี่จฉาชีีพัต่่าง ๆ ได�” 
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การทำำาธุุรกิจไม่่ใช่่เร่�องยาก แต่่การจะสร้างธุุรกิจให้้ประสบความ่สำาเร็จนั้้�นั้ไม่่ง่าย
 และห้ากกล่าวถึึงสม่รภููม่ิธุุรกิจทำ่�แข่่งข่้นั้ดุุเดุือดุ คงเล่�ยงไม่่ไดุ้ทำ่�จะต่้องพููดุถึึงจ้งห้ว้ดุเช่่ยงให้ม่่ 

ซึ่ึ�งไดุ้ร้บการข่นั้านั้นั้าม่ว่าเป็นั้ “เม่ืองปราบเซึ่่ยนั้”

  เร่�อง : สำานั้้กงานั้ภูาคเห้นั้ือ

เมื่่�อโลกเปล่�ยน ธุุรกิจต้้องเปล่�ยนโลก

แม้้เชีียงใหม้่จะม้ีศัักยภาพโดดเด่นด้าน
การท่่องเท่ี�ยว แต่่ยังเป็็นศัูนย์กลางธุุรกิจ 
และอตุ่สาหกรรม้ท่ี�เกี�ยวข้อ้งกบัอาหารดว้ย  
ท่ว่าม้ีธุุรกิจเพียงหยิบมื้อเท่่านั�นท่ี�สาม้ารถ
อยู่รอดและเต่ิบโต่ได้ แน่นอนว่าไม้่ใชี่เรื�อง
บังเอิญ แต่่เป็็นการ disrupt ป็รับต่ัวเอง  
กอ่นจะถกู disrupt ท่า่ม้กลางกระแสดจิทิ่ลั
และความ้ยั�งยืนภายใต่้บริบท่ข้องโลกใหม้่ 
ธุุรกิจเหล่านี�เข้้าใจความ้ท้่าท่าย พร้อม้
เป็ลี�ยนแป็ลง และม้องเห็นท่างออกจาก

เ ศ ร ษ ฐ กิิ จ ติ ิด ดิ น

เม่ืองเช่่ยงให้ม่่เป็นั้ศููนั้ย์กลางธุุรกิจ

และอุต่สาห้กรรม่ ต่้องเผช่ิญก้บความ่ทำ้าทำาย

ในั้การปร้บต่้วทำ่าม่กลางกระแสดุิจิทำ้ล

และความ่ย้�งยืนั้ภูายใต่้บริบทำข่องโลกให้ม่่

การป็รับต่ัว ท่ั�งการนำพลังข้องเท่คโนโลยี 
ม้าชี่วยข้ับเคลื�อนองค์กร การนำข้้อมู้ล 
ม้าชี่วยพัฒนาต่่อยอดธุุรกิจ รวม้ถึงการ
ใชี้กลยุท่ธุ์การต่ลาดในการสร้างแบรนด์
ให้แข้็งแกร่ง 

บท่ความ้นี�จะฉายภาพเส้นท่างธุุรกิจ 
อาหาร 3 ธุุรกิจ จากจุดเริ�ม้ต่้นเล็ก ๆ  แต่่ผูู้ ้นำ 
ม้ีวิสัยท่ัศัน์ท่ี�เห็นภาพใหญ่ จึงป็รับต่ัวก่อน
โลกเป็ลี�ยน พร้อม้สร้างจุดแข้็งและนำพา
ธุุรกิจข้ึ�นม้าอยู่ชีั�นแนวหน้าในป็ัจจุบัน
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จากิหนุ่มโรงงานสู่เจ้าของธุรกิิจ
ข้าวโพดหวาน

หลายท่่านคงเคยเห็นผู้ลิต่ภัณฑ์์ 
พร้อม้รับป็ระท่านในร้านสะดวกซืื้�ออย่าง
ข้้าวโพดหวาน ม้ันหวาน ม้ันม้่วง ไป็จนถึง 
ธุัญพืชี ภายใต้่แบรนด์ KC ซื้ึ�งเป็็นเพียง 
สว่นหนึ�งข้องบรษิัทั่ ซื้นัสวที่ จำกดั (ม้หาชีน)  
ผูู้้ส่งออกข้้าวโพดหวานรายใหญ่ข้องโลก 
ท่ี�ม้ ีดร.องอาจ กิติตคิุณุชัยั 
เป็น็ป็ระธุานกรรม้การบริหาร 

ดร.องอาจเริ�ม้ท่ำงาน 
จากอาชีพีพนกังานโรงงาน
ผู้ลติ่อาหารกระป็อ๋ง หลงัจาก 
ไดเ้รียนรูร้ะบบข้องท่ั�งโรงงาน 
จงึผู้นัต่วัเข้า้สูธุ่รุกจิซื้ื�อข้าย
สินค้าเกษัต่ร ต่่อม้าเล็งเห็นว่าควรแป็รรูป็
สินค้าเหล่านี�เพื�อเพิ�ม้มู้ลค่า จึงลงทุ่นสร้าง
โรงงานแป็รรูป็สินค้าเกษัต่รหลายชีนิด  
จากนั�นได้ก่อตั่�งบริษััท่ซัื้นสวีท่ในปี็ 2540  
แต่ว่กิฤต่ต่ม้้ยำกุง้ในปี็เดียวกนัท่ำใหซ้ื้นัสวที่ 
ถกูกระท่บหนกั สง่ผู้ลให ้ดร.องอาจเป็ลี�ยน
วิธุีคิดไป็ม้องหาผู้ลิต่ภัณฑ์์ท่ี�ยั�งยืนข้ึ�น 

การผู้ลิต่สินค้าหลายชีนิดใช้ีต่้นทุ่นสูง  
และผู้ลผู้ลิต่ไม่้แน่นอนจากปั็จจยัดา้นฤดูกาล  

ซื้ันสวีท่จึงเป็ลี�ยนม้าเน้น 
แป็รรูป็ข้้าวโพดหวาน 
เป็น็หลัก เนื�องจากผู้ลติ่ได้ 
ต่ลอดท่ั�งป็ีและมี้ความ้

ต่้องการจากทั่�วโลก แม้้การผู้ลิต่สินค้า
เพียงชีนิดเดียวจะม้ีความ้เสี�ยงอยู่บ้าง  
แต่่ ดร.องอาจเลือกท่ี�จะเป็็นผูู้้เชีี�ยวชีาญ 
เรื�องข้า้วโพดหวานอยา่งแท่จ้รงิ และมุ้ง่พฒันา
ธุุรกิจสู่ความ้ยั�งยืนด้วยการใชี้เท่คโนโลยี 
และนวัต่กรรม้เป็็นรากฐานขั้บเคลื�อนการ
ท่ำงานต่ลอดท่ั�ง supply chain ตั่�งแต่่
ต่น้น�ำถงึป็ลายน�ำ โดยเฉพาะการท่ำเกษัต่ร
อัจฉริยะ (smart farming)

Smart Farming 
คือ หัวใจของกิารเติิบโติ 

สิ�งสำคัญข้องการท่ำธุรุกิจสง่ออกอาหาร 
คือ การควบคุม้ป็ริม้าณและคุณภาพข้อง
ผู้ลผู้ลิต่ ซื้ันสวีท่จึงบริหารความ้เสี�ยง 
ดังกล่าวด้วยการท่ำ contract farming  
ซื้ึ�งม้ีเกษัต่รกรเข้้าร่วม้กว่า 2 หม้ื�นราย 
ท่ั�วภาคเหนือ พื�นท่ี�ป็ลูกรวม้ป็ระม้าณ  
1 แสนไร่ ผู้ลผู้ลิต่ป็ระม้าณ 1.5 แสนต่ัน
ต่อ่ป็ ีโดยซื้นัสวที่ไดเ้ริ�ม้ท่ำโครงการเกษัต่ร
อจัฉรยิะตั่�งแต่่ป็ ี2555 เพื�อเป็็นแหลง่เรยีนรู้ 
ให้กับเกษัต่รกร ไม้่ว่าจะเป็็นการจัดการ
ระบบน�ำและการให้ป็ุ๋ยด้วยเท่คโนโลยี 
ท่ันสมั้ย รวม้ถึงการต่ิดต่ั�งสถานีต่รวจวัด 
อากาศัแบบเรียลไท่ม้์ 

ซื้ันสวีท่ร่วม้มื้อกับสถาบันการศัึกษัา 
และบริษััท่เอกชีนหลายแห่ง อาท่ิ บริษััท่  
ลอ็กซื้เลย่ ์จำกัด (ม้หาชีน) และม้หาวิท่ยาลยั
แม้โ่จ ้ในการนำเท่คโนโลย ีIoT (Internet of 
Things) ม้าใชี้ท่ำเกษัต่รแม้่นยำ โดยระบบ 
จะต่รวจวดัความ้ชีื�นในดนิแลว้ท่ำการจา่ยน�ำ 
อัต่โนม้ัต่ิ รวม้ท่ั�งม้ีเซื้นเซื้อร์วิเคราะห์ 
ธุาตุ่อาหาร ท่ำให้รู้ว่าต่้องเสริม้ด้วยป็ุ๋ย 
สูต่รใด การจัดการดินท่ี�ถูกต่้องจะช่ีวย 

“digital transformation”
เช่�อมื่เกษต้รชุมื่ชน 

สู่อุต้สาหกรรมื่ระดับโลก

ดุร.องอาจ กิต่ต่ิคุณช่้ย
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เ ศ ร ษ ฐ กิิ จ ติ ิด ดิ น

ลดต้่นทุ่นได้ถึง 30% และชี่วยให้ผู้ลผู้ลิต่
ม้ีคุณภาพดีข้ึ�น 

นอกจากนี� ยงัรว่ม้มื้อกบับรษิัทั่สกายวไีอวี  
ใชีโ้ดรนรวบรวม้ข้อ้มู้ลการเพาะป็ลูกในทุ่กมิ้ต่ิ  
ต่ั�งแต่ก่ารท่ำแผู้นท่ี�รงัวดั การคำนวณผู้ลผู้ลติ่ 
ต่่อไร่จากการวัดค่าชีีวม้วล การวิเคราะห์
สุข้ภาพพืชี รวม้ถึงการเฝ้้าระวังโรคพืชี  
เพื�อชี่วยให้ควบคุม้ได้เร็วและต่รงจุด  
ซื้ันสวีท่ยังนำนวัต่กรรม้และเท่คโนโลย ี
ที่�ท่ันสม้ัยม้าชี่วยป็รับป็รุงป็ระสิท่ธิุภาพ 
การผู้ลติ่ในโรงงานอยา่งต่อ่เนื�อง เพื�อสรา้ง 
ความ้แข็้งแกร่งด้านม้าต่รฐานสินค้า ท่ั�งการ 
ใชี้เครื�องฆ่่าเชีื�ออุณหภูม้ิสูง hydrolock  
sterilizers เป็็นรายแรกในป็ระเท่ศัไท่ย  
และเครื�อง X-ray ต่รวจสอบสิ�งป็นเป็้�อน  
รวม้ทั่�งใช้ีเท่คโนโลยี IQF (Individual Quick  

ซื้นัสวที่ยงัใหค้วาม้สำคญักบัสิ�งแวดลอ้ม้ 
โดยรว่ม้ม้อืกบับรษิัทั่ บรลิเลี�ยนท่ ์พาวเวอร์  
จำกดั ท่ำโครงการผู้ลติ่ไฟฟา้ดว้ยพลงังาน
แสงอาท่ติ่ยบ์นพื�นท่ี�หลงัคาโรงงาน โครงการ
ผู้ลติ่ไฟฟา้จากก๊าซื้ชีวีภาพท่ี�ไดจ้ากซื้งัข้า้วโพด  
โครงการผู้ลิต่เชีื�อเพลิงชีวีม้วลจากกะลาป็าล์ม้  
รวม้ทั่�งโครงการลดการใชี้กระดาษัและ
พลาสต่ิก และงดการใชี้บรรจุภัณฑ์์โฟม้  
อีกท่ั�งยังมี้แผู้นในธุุรกิจพลังงานหมุ้นเวียน
โดยมี้เป็้าหม้ายเพื�อชี่วยลดป็ริม้าณการ
ป็ลอ่ยกา๊ซื้เรือนกระจก และใหค้วาม้สำคญั
กบัเรื�อง ESG1 อย่างต่อ่เนื�อง เพื�อมุ้ง่สูค่วาม้
ยั�งยืนต่าม้ม้าต่รฐานข้องนานาชีาต่ิ 

ป็จัจบุนัซื้นัสวที่เป็น็ผูู้น้ำในอตุ่สาหกรรม้
ข้า้วโพดหวานข้องไท่ย ม้สีดัสว่นการสง่ออก 
ป็ระม้าณ 25-30% ข้องต่ลาดส่งออกท่ี�ม้ี 
ผู้ลผู้ลิต่ราว 2.1 แสนต่ันต่่อป็ี โดยส่งออก 
ข้า้วโพดบรรจุกระป๋็องไป็ม้ากกว่า 50 ป็ระเท่ศั 
ท่ั�วโลก ดว้ยยอดข้ายกว่า 2 พนัลา้นบาท่ต่อ่ปี็ 

ซนัสวทีนำ�นวตักรรมและเทคโนโลยีท่ีทันสมยัม�ช่วย

ปรับปรุงประสิทธิภ�พก�รผลิตในโรงง�นอย่�งต่อเน่ือง 

เพื่อสร้�งคว�มแข็งแกร่งด้�นม�ตรฐ�นสินค้�

1 ESG เป็นั้แนั้วทำางการดุำาเนั้ินั้ธุุรกิจอย่างย้�งยืนั้ ประกอบดุ้วย Environmental, Social และ Governance
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Freezing) ในการผู้ลิต่ 
ข้้าวโพดหวานแชี่แข็้ง  
ซื้ึ�งช่ีวยให้สาม้ารถข้ยาย

กำลังการผู้ลิต่ได้จากเดิม้ 3 เท่่า หรือ
ป็ระม้าณ 2 หม้ื�นต่ันต่่อป็ี

ยึดหลักิความยั่งยืน 
พัฒนาคนและสังคม 

ดร.องอาจเชืี�อม้ั�นว่าเกษัต่รกรไท่ย 
ม้ีศัักยภาพ หากส่งเสริม้อย่างเป็็นระบบ 
จะชี่วยยกระดับคุณภาพผู้ลผู้ลิต่และสร้าง
รายได้ให้เกษัต่รกรอย่างยั�งยืน โดยเฉพาะ
ความ้รู้ด้านเท่คโนโลยี และการป็รับใชี ้
เครื�องม้ือท่ี�เหม้าะสม้ บริษััท่จึงได้ร่วม้กับ
ศัูนย์การศัึกษัานอกระบบและการศัึกษัา
ต่าม้อัธุยาศััยจัดท่ำหลักสูต่รสอนป็ลูก
ข้้าวโพดหวานเป็็นแห่งแรกข้องโลก เพื�อ
สร้างความ้พร้อม้ให้เกษัต่รกรในการเป็็น 
contract farming 
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ในระยะแรกเป็น็การพฒันาระบบจดัการ
ร้าน ซื้ึ�งเน้นในเรื�องการบริหารจัดการ
ความ้สัม้พันธุ์ เชี่น ระบบสม้าชีิก การให้
ส่วนลด และการจัดโพรโม้ชัีนแบบเฉพาะ
เจาะจง เนื�องจากมี้ระบบท่ี�ชี่วยวิเคราะห์
พฤต่ิกรรม้ลูกค้าแบบรายบุคคล อาท่ิ เม้นู 
ท่ี�สั�งบ่อย ค่าใชี้จ่ายต่่อบิล หรือชี่วงเวลา 
ท่ี�ม้าใชีบ้รกิาร ท่ำใหส้าม้ารถนำเสนอสินค้า
ไดต้่รงใจลูกค้าและกระตุ่น้การซืื้�อซื้�ำ สง่ผู้ลให้ 
ป็ัจจุบันม้ีสม้าชีิกแล้วกว่า 1 หม้ื�นราย 

นอกจากนี� ยังม้ีระบบรายงานยอดข้าย 
ซื้ึ�งชีว่ยคำนวณรายรบั-รายจา่ย และจดัอนัดบั 
สินค้าข้ายดี เพื�อจับท่ิศัไป็ท่ำกลยุท่ธุ ์
การต่ลาดสำหรับเม้นูท่ี�ใชีแ่ละกำไรดี ระบบ 
ยังสาม้ารถรับคำสั�งซืื้�อได้จากท่ั�งหน้าร้าน 
และดลิเิวอรโีดยไม้ผู่้า่นแอป็พลเิคชีนัสั�งอาหาร 
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ดุร.ปริว้ต่ร 

เข่่�อนั้แก้ว

โลกิดิจิทัล ปฏวิตัิธุิรกิจิรา้นอาหาร
“data is the new oil” เป็็นคำกล่าว 

ท่ี�ไม้่เกินจริง โดยเฉพาะในยุคที่�โลกธุุรกิจ 
ถูกข้ับเคลื�อนด้วยเท่คโนโลยี ข้้อมู้ล
ม้หาศัาลกลายเป็็น big 
data ท่ี�ถูกสร้างข้ึ�นทุ่กวัน 
เป็รียบเสม้ือนสินท่รัพย์ 
ม้ีค่าท่ี�รอการนำไป็ต่่อยอด  
ป็ัจจุบันหลายธุุรกิจได้นำ 
big data ม้าใชี้ป็ระกอบ
การต่ัดสินใจ กำหนดกลยุท่ธุ์องค์กร และ
สร้างข้้อได้เป็รียบท่างการแข่้งขั้น ธุุรกิจ 
ร้านอาหารก็เชี่นกัน

ชีาบูกุ ร้านดังข้องจังหวัดเชีียงใหม้่  
เป็ดิกจิการม้าแลว้กวา่ 10 ป็ ีไดน้ำซื้อฟต่แ์วร์
ระบบจัดการร้านอาหาร (Point of Sale: POS)  
ม้าชี่วยวิเคราะห์ยอดข้าย บริหารสต่๊อก  
รวม้ท่ั�งเก็บข้้อมู้ลเชีิงพฤต่ิกรรม้ข้องลูกค้า
เพื�อนำเสนอโพรโม้ชีันที่�ต่รงใจ แต่่การใชี้
ซื้อฟต่์แวร์สำเร็จรูป็ก็ม้ีข้้อจำกัด เพราะ
ร้านอาหารแต่่ละป็ระเภท่มี้ความ้ต่้องการ 
ข้้อมู้ลท่ี�แต่กต่่างกันไป็ ท่ี�สำคัญร้านจะ 
ไม้่ ได้ รับลิข้สิท่ธุิ� ในซื้อฟต์่แวร์และ 
ฐานข้้อมู้ลข้องลูกค้าต่นเอง เนื�องจาก 

ส่วนใหญ่เชี่าโป็รแกรม้และพื�นท่ี� เก็บ 
ฐานข้้อมู้ลใชี้เป็็นรายเดือน

เสน้ทางสู ่Data-driven Marketing
จาก pain point  

ดงักล่าว เจ้าข้องธุุรกิจชีาบูกุ  
คุุณปฐพงค์ุ อกัิษรวนิชิั และ
คุุณภััคุรดา  ปรีชัาดิลกิกุิล 
จึงได้ชีักชีวน ดร.ปริวัตร 
เขื่่�อนิแกิว้ กรรม้การผูู้้จดัการ 

ห้างหุ้นส่วนจำกัด ไท่ยดาต่้าอนาไลซื้ิส  
ใหม้้าชีว่ยพฒันาโดยนำการวเิคราะหข์้อ้ม้ลู
เชีิงลึก (data analytic) ม้าใชี้ 

“data analytic”
อาวุธุลับร้านชาบูยุคดิจิทัล
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เ ศ ร ษ ฐ กิิ จ ติ ิด ดิ น

ส่งติ่อ DNA จากิรุ่นสู่รุ่น
ธุรุกจิท่ี�อยู่รอดไดอ้ยา่งยาวนาน นอกจาก

การป็รับตั่วด้านเท่คโนโลยีและข้ับเคลื�อน 
ธุุรกิจด้วยข้้อมู้ลแล้ว บางรายยังเลือกใช้ี 
กลยุท่ธุ์พลิกภาพลักษัณ์แบรนด์เก่า 
ใหก้ลับม้ามี้ชีวิีต่ชีวีา เช่ีนเดียวกับกรณีข้อง 
“ชีาต่ราม้อื” ท่ี�ป็รับภาพลกัษัณ์แบรนดใ์หม้่ 
จนเข้้าไป็อยู่ในใจข้อง 
ผูู้้บริโภคทุ่กยุคสม้ัยทุ่กวัย
ได้อย่างไม้่ต่กเท่รนด์ 

คุณุเศรษฐกิิจิ เร่องฤทธิเิดชั  
ผูู้จ้ดัการโรงงานใบชีาสยาม้ 
ท่ายาท่รุน่ท่ี� 3 เล่าว่า ธุรุกิจ
ชีาต่ราม้ือเริ�ม้ต่้นต่ั�งแต่่ 
ป็ ี2468 ในรุ่นอากง ได้เปิ็ดร้านชีา “ลิม้เม้งกี”  
ท่ี�เยาวราชี นำเข้้าผู้ลิต่ภัณฑ์์ชีาจากจีน 
ม้าข้ายให้ลกูค้าชีาวจีนท่ี�ม้าต่ั�งรกรากในไท่ย 
ส่วนคนไท่ยไม่้นิยม้ดื�ม้ชีาร้อน จึงเริ�ม้นำ 
ชีาแดงข้องจีนม้าป็ระยุกต่์ด้วยการชีง 
ผู้สม้นม้และเสิร์ฟพร้อม้น�ำแข็้งและได้รับ
ความ้นิยม้อย่างม้าก ต่่อม้าในป็ี 2488 จึง
เริ�ม้ข้ยายกิจการและท่ำไร่ชีาเองที่�จังหวัด

“brand modernization” 
กลยุทธุ์พลิกต้ำานาน 

สู่ความื่ร่วมื่สมื่ัย

แต่เ่ลือกใช้ีบริการส่งข้องจากแอป็พลิเคชัีนแท่น
ซื้ึ�งม้ีค่าใชี้จ่ายราว 60-70 บาท่ต่่อคำสั�งซื้ื�อ  
ท่ำใหไ้ม้ต้่่องเสยีคา่ GP2 จงึป็ระหยดัต่น้ท่นุ
ได้ม้ากข้ึ�น 

ข้้อมู้ลจากลูกค้ายังชี่วยสะท่้อนท่ำเล 
ท่ี�เหม้าะสม้ต่่อการลงทุ่นข้ยายสาข้าไป็ยัง
พื�นท่ี�ข้องกลุ่ม้เป็้าหม้ายได้ต่รงจุดม้ากข้ึ�น 
ป็จัจบุนัชีาบกูมุ้ ี4 สาข้า และอยู่ระหวา่งข้ยาย 
สาข้าแหง่ท่ี� 5 โดยพจิารณาเลอืกท่ำเลจาก
พื�นที่�ท่ี�ม้ลีกูคา้ดลิเิวอรจีำนวนม้าก จะเหน็วา่ 
การม้ีระบบ data analytic ท่ี�ต่อบโจท่ย์ 
ท่ำให้ธุุรกิจสาม้ารถวางแผู้นการต่ลาดได้
เฉพาะเจาะจง ป็รับใชี้กลยุท่ธุ์ท่ี�เหม้าะสม้ 
สอดคล้องกับพฤต่ิกรรม้ข้องลูกค้าได้ดีข้ึ�น

พัฒนาติ่อไม่หยุดยั้ง
ในโลกิแห่งข้อมูล

ชีาบูกุอยู่ระหว่างพัฒนาระบบจัดการ
วัต่ถุดิบ เชี่น ระบบแจ้งเต่ือนเม้ื�อวัต่ถุดิบ
เหลือน้อย และระบบสั�งซื้ื�ออัต่โนม้ัต่ิ ซื้ึ�งจะ
ชีว่ยใหส้าม้ารถวางแผู้นการใชีว้ตั่ถดุบิไดอ้ยา่ง
เหม้าะสม้ ลดต้่นทุ่นในการสต็่อกวัต่ถุดิบ 
และลดความ้เสี�ยงต่อ่การสญูหาย นอกจากนี�  
การมี้ระบบท่ี�ดียังเอื�อต่่อการป้็องกันการ
ทุ่จริต่ เพิ�ม้ความ้คล่องต่ัว และวางกลยุท่ธุ์
ได้เหนือคู่แข้่ง ด้วย big data และสายต่า
ท่ี�ม้องเห็นโอกาสในธุุรกิจอยู่เสม้อ ท่ำให้ 
ชีาบกูยืุนหยัดอยูแ่ถวหนา้ข้องธุรุกจิรา้นชีาบู 
ในจังหวัดป็ราบเซีื้ยนอย่างเชีียงใหม่้ และ
ยังครองใจลูกค้าได้เสม้อ

2 ค่า GP (Gross Profit) คือ ค่าบริการทำ่�ต่้องจ่ายให้้ก้บแพูลต่ฟอร์ม่ราว 30% ข่องยอดุส้�งซึ่ื�อ

เชียีงราย กอ่นกอ่ต่ั�งแบรนด์ 
“ชีาต่ราม้ือ” 

ท่ายาท่รุ่นท่ี� 2 เน้น
การข้ายส่งให้กับร้านชีา 
ท่ั�วป็ระเท่ศัในฐานะแบรนด์
ชีาหลังร้าน ในยุคนั�น 

ชีาต่รามื้อต้่องพบกับความ้ท้่าท่ายเรื�อง 
ความ้นยิม้ดื�ม้ชีาลดลง และต่ลาดมี้เครื�องดื�ม้ 
หลายป็ระเภท่เป็็นต่ัวเลือก ท่ำให้ชีื�อเสียง
ข้องชีาต่ราม้ือเงียบหายไป็ จนเม้ื�อป็ี 2560 
ท่ายาท่รุ่นท่ี� 3 ใชี้กลยุท่ธุ์นำแบรนด์เข้้าไป็
ใกล้ชีิดผูู้้บริโภค โดยเป็ิด kiosk ชีาต่ราม้ือ 
ชีงข้ายเป็็นแก้วให้ลูกค้าต่าม้แหล่งชีุม้ชีน 
พรอ้ม้กับคิดค้นสูต่รใหม่้ ๆ  เพื�อสร้างจุดข้าย 
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ท่ี�แต่กต่่างจากร้านอื�น และใชี้การบอกต่่อ 
บนโลกออนไลนเ์พื�อใหเ้ป็น็ท่ี�รูจั้กในวงกวา้ง  
นอกจากนี� ยังใช้ีกลยุท่ธ์ุสร้าง brand 
awareness โดยออกแบบบรรจุภัณฑ์ ์
ใหโ้ดดเดน่สวยงาม้ จดจำงา่ย และนำกลบั
ม้าใชี้ใหม้่ได้ แม้้ร้านชีาพร้อม้ดื�ม้จะไม้่ใชี่
ธุรุกจิท่ี�สรา้งรายไดห้ลกั แต่ก่ท็่ำใหช้ีาต่รามื้อ 
เป็็นท่ี�รู้จักในวงกว้างม้ากข้ึ�น

ไม่หยุดพัฒนา 
มองหาผลิติภัณฑ์ใหม่ ๆ อยู่เสมอ 

ชีาต่รามื้อเป็ลี�ยนมุ้ม้ม้องผูู้้บริโภคจาก 
ชีากระป็อ๋งต่าม้รา้นชีาโบราณ ม้าเป็น็แบรนด์

ท่ี�ม้ีความ้ร่วม้สม้ัย ท่ั�งยังทุ่่ม้เท่ให้กับการ
วจิยัและพฒันาเพื�อรกัษัาม้าต่รฐานคณุภาพ 
รวม้ถึงเติ่ม้ไอเดียให้กบัผู้ลิต่ภัณฑ์ใ์หม่้เสม้อ 
สินค้าท่ี�กลายเป็็น talk of the town คือ  
ชีากุหลาบ ซื้ึ�งเริ�ม้จากความ้ตั่�งใจท่ำ 
ออกข้ายชี่วงเท่ศักาลวาเลนไท่น์ แต่่ด้วย
สรรพคุณเป็็นยาระบาย ท่ำให้กระแส 
ต่อบรับดีเกินคาด จึงกลายเป็็นเม้นูข้ายด ี
ป็ระจำร้านจนถึงทุ่กวันนี� นอกจากนี�  
ยังแต่กไลน์ผู้ลิต่ภัณฑ์์ใหม่้เป็็นไอศักรีม้  
soft serve และข้นม้ป็ังสังข้ยา เพื�อสื�อสาร
ว่าผู้ลิต่ภัณฑ์์ชีาต่รามื้อสาม้ารถนำไป็ท่ำ
เม้นูอื�นได้ด้วย 

จากการจัดอันดับ World’s 50 most 
delicious drinks ข้องสำนกัข้า่ว CNN ในปี็ 
2561 ชีาไท่ยต่ิดอันดับ 27 ข้องเครื�องดื�ม้ท่ี�
อร่อยท่ี�สดุในโลก สะท่อ้นโอกาสข้องชีาไท่ย 
ในต่ลาดโลก ซื้ึ�งชีาต่ราม้ือก็อยู่ระหว่าง
พฒันาชีาข้วดพรอ้ม้ดื�ม้ เพื�อต่อบรบัโอกาสนี�

ปรับติัวติามกิระแสเทคโนโลยี
และยึดหลักิความยั่งยืน

เพื�อสร้างความ้เชีื�อม้ั�นให้กับผูู้้บริโภค 
ชีาต่ราม้อืไดย้กระดบัการผู้ลติ่ใหเ้ป็น็ไป็ต่าม้
ม้าต่รฐานสากล เชี่น GMP Codex และ 
Halal และได้เริ�ม้นำระบบ automation 
ม้าใชี้ในกระบวนการผู้ลิต่ รวม้ถึงการนำ 
big data ม้าวิเคราะห์เท่รนด์ต่ลาดและ
พฤต่กิรรม้ผูู้บ้รโิภค นอกจากนี� ยงัมุ้ง่พฒันา 
สูก่ระแสความ้ยั�งยนื โดยเนน้การใชีพ้ลงังาน
สะอาด และเป็ลี�ยนจากการใช้ีเชีื�อเพลิง
ถ่านหินม้าเป็็นก๊าซื้ เพื�อท่ำให้สิ�งแวดล้อม้
และสุข้ภาพพนักงานดีข้ึ�น 

คณุเศัรษัฐกิิจกลา่วท่ิ�งท่า้ยวา่ “หากม้กีาร
สนบัสนนุวิธุกีารเพาะป็ลกูและแหลง่เงนิทุ่น 
ให้กับเกษัต่รกรอย่างเหม้าะสม้ รวม้ท่ั�ง 
สรา้งความ้รว่ม้ม้อืระหวา่งภาครฐัและเอกชีน
อย่างเข้้ม้แข้็ง เราอาจได้เห็นผู้ลิต่ภัณฑ์ ์
จากธุรุกจิข้องคนไท่ยผู้งาดในเวท่รีะดบัโลก 
ซื้ึ�งจะม้ีส่วนชี่วยยกระดับคุณภาพชีีวิต่ข้อง
เกษัต่รกรไท่ยอย่างยั�งยืน”

จากต่ัวอย่างท่ี�หยิบยกม้าท่ั�ง 3 ธุุรกิจ
สะท่อ้นใหเ้หน็วา่ ธุุรกิจที่�ป็ระสบความ้สำเร็จ
ม้ีป็ัจจัยคล้ายคลึงกัน นั�นคือการม้ีผูู้้นำท่ี�ม้ี
วสิยัท่ศััน ์สาม้ารถป็รับต่วัและใช้ีป็ระโยชีน์
จากนวัต่กรรม้และเท่คโนโลยีอยา่งชีาญฉลาด  
รวม้ทั่�งม้คีวาม้ซื้ื�อสตั่ยต์่อ่ผูู้บ้รโิภคโดยการรกัษัา
ม้าต่รฐานและคุณภาพข้องผู้ลิต่ภณัฑ์ ์และ
ยดึหลักการเติ่บโต่อย่างยั�งยืน ซื้ึ�งเป็น็หัวใจ 
สำคญัในการนำพาธุรุกจิใหป้็ระสบความ้สำเรจ็ 
ท่า่ม้กลางกระแสโลกท่ี�เป็ลี�ยนแป็ลงเรว็ 
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  เรื่อง : กองบรรณาธิการINSPIRATION

FARMBOOK
ระบบนิิเวศการเกษตร 

ยกระดัับ “ผู้้�ผู้ลิิต”
เป็็น “ผู้้�ป็ระกอบการ”

เพราะโลิกเกษตรกรรม 4.0 เป็็นยุค
ที่่่ทีุ่กคนใน ecosystem จำำาเป็็นต�อง
ใช้�เที่คโนโลิย่เข้�ามาบริหารจำัดัการ

อย่างช้าญฉลิาดั น่่จำึงเป็็นจำุดัเริ�มต�น 
ข้อง Farmbook แพลิตฟอร์ม
ที่่่เช้่่อมโยงทีุ่กส่่วนในระบบนิเวศ

การเกษตรแลิะกิจำกรรมการเกษตร
เข้�าดั�วยกัน เพ่่อข้ับเคลิ่่อน 

โลิกเกษตรกรรมไป็ส่้่เป็้าหมายที่่่จำะ
ยกระดัับความเป็็นอย้่ข้องเกษตรกร

ให�หลิุดัพ�นจำากกับดัักหน่�ส่ิน  
แลิะเป็็นแรงบันดัาลิใจำให�คนรุ่นใหม่
หันมาป็ระกอบอาช้่พเกษตรกรรม
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เกษตรกรเป็็นอาชีีพหลัักของคนไทย 
แลัะการเกษตรก็เป็็นหน่�งในภาคส่่วนที�
ส่ำคัญของเศรษฐกิจไทย แต่เกษตรกรไทย
กลัับป็ระส่บป็ัญหาหนี�ส่ินต่อเน่�องยาวนาน 
Farmbook จ่งพยายามพัฒนาโซลูัชีัน 
ที�เป็็นนวัตกรรมทางการเกษตร เพ่�อขจัด  
pain point ตา่ง ๆ  ในภาคเกษตรกรรมใหห้มดไป็  
โดยมคุีุณฐิติิพิันัธ์ ์บุญุมี ีป็ระธานเจา้หนา้ที�
บริหาร (CEO) บริษัท คิว บ็อคซ์ พอยท์  
จำกัด ผูู้้พัฒนาแพลัตฟอร์ม Farmbook  
คุุณทรััพัย์์วรัา เจรัิญพัานิชสกุุล ป็ระธาน 
เจา้หนา้ที�ฝ่า่ยการตลัาด (CMO) คุุณพังษ์เ์ทพั  
พัรัหมีศิิรัิ กรรมการแลัะผูู้้อำนวยการ 
ฝ่่ายยุทธศาส่ตร์แลัะบริหารจัดการข้อมูลั 
ธนาคารเพ่�อการเกษตรแลัะส่หกรณ์ ์
การเกษตร (ธ.ก.ส่.) แลัะคุณุนเิวศิ พันัธ์ุข์ะวงศิ์  
ที�ป็ร่กษา มาร่วมถ่่ายทอดแนวทางการ 
ขับเคล่ั�อน Farmbook ให้ก้าวไป็สู่่ความ
ยั�งย่นของภาคเกษตรกรรม

เชื่อมโยงห่วงโซ่คุณค่า ยกระดับ
ความเป็นอยู่ของภาคการเกษตร

นิยามของ Farmbook ค่อแพลัตฟอร์ม 
ที�เชี่�อมโยงความต้องการของตลัาดส่ินค้า 
ดา้นการเกษตร ที�รวบรวมผูู้้ซ่�อ (เช่ีน โรงงาน
ขนาดใหญ่ ผูู้้ส่่งออก ผูู้้ให้บริการดิลัิเวอรี 

เราต้ังใจให ้Farmbook เปน็ชุมชนของระบบนิเวศ

ทางการเกษตร เราอยากเป็นแผนท่ีหรือเข็มทิศ

นำาทางให้ผู้ซื้อเข้าถึงแหล่งผลิตสินค้าของฝั่ง 

ผู้ผลติ ซ่ึงก็คือเกษตรกรลึกลงไปถงึแตล่ะตำาบลได้ 

เราอยากจบัคู่ใหท้ั้งสองฝัง่ไมใ่ช่แค่เจอแตต่อ้งจบ 

คือสามารถซื้อขาย ส่งออกสินค้าได้
โมเดร์ินเทรด โรงแรม รา้นคา้ 
รา้นอาหาร) ผูู้้ผู้ลัติ (เกษตรกร 
วสิ่าหกิจชีมุชีน) แลัะผูู้้ใหบ้ริการ 
ป็จัจยัการผู้ลิัต (เช่ีน โรงงานบรรจุภณั์ฑ์ ์ขนส่ง่ 
ส่ถ่าบนัการเงนิ) เขา้มาอยูใ่นระบบเดยีวกนั 
โดยระบบจะช่ีวยจับคูก่ารตลัาดให้เกษตรกร 
ส่ามารถ่วางแผู้นการป็ลัูกพ่ชีลั่วงหน้า 
ที�ตรงตามความตอ้งการกบัผูู้ซ่้�อ ซ่�งส่ามารถ่ 
เข้าถ่่งแหลั่งส่ินค้าได้โดยตรง มีการบันท่ก 
ข้อมูลัแลัะควบคุมคุณ์ภาพ พร้อมส่ร้าง 
ความเช่ี�อมั�นดว้ยระบบตรวจส่อบย้อนกลับั 
(traceability) ในทุกขั�นตอนการผู้ลัิต

ด้วยเหตุนี� Farmbook จ่งไม่ใชี่แค่
แพลัตฟอร์มซ่�อขายสิ่นค้า แต่ยังมีการใช้ี 
เคร่�องม่อแลัะระบบบริหารจัดการที�ทำให้
เกิดการเชี่�อมโยงห่วงโซ่คุณ์ค่าของภาค
การเกษตรตั�งแต่ต้นน�ำถ่่งป็ลัายน�ำอย่างมี
ป็ระส่ิทธิภาพ

“เราตั�งใจให้ Farmbook เป็น็ชุีมชีนของ
ระบบนิเวศทางการเกษตร เราอยากเป็็น
แผู้นที�หรอ่เขม็ทิศนำทางใหผูู้้ซ้่�อเขา้ถ่ง่แหลัง่
ผู้ลัิตส่ินค้าของฝ่ั�งผูู้้ผู้ลัิต ซ่�งก็ค่อเกษตรกร 
ลัก่ลังไป็ถ่ง่แตล่ัะตำบลัได ้เราอยากจบัคูใ่ห้
ทั�งส่องฝ่ั�งไมใ่ชีแ่คเ่จอแตต่อ้งจบ คอ่ส่ามารถ่
ซ่�อขาย ส่่งออกส่ินค้าได้ จุดเด่นของเราจ่ง
อยูท่ี�การส่ร้างระบบแลัะโซลูัชัีนที�เหมาะกับ

ความต้องการของแต่ลัะฝ่ั�ง ผู้่านการลังไป็
คลัุกคลัีแลัะทำความเข้าใจป็ัญหาของผูู้้ใชี้
โดยตรง” คุณ์ธิติพันธ์กลั่าว

ป็ัจจุบัน Farmbook มียอดคำส่ั�งซ่�อ
ผู้ักผู้ลัไม้ในระบบเฉพาะจากโมเดิร์นเทรด 
40 ลั้านกิโลักรัมต่อป็ี นับเป็็นมูลัค่าการ
ซ่�อขายป็ระมาณ์ 5 พันลั้านบาทต่อป็ี  
มีเคร่�องม่อส่ำหรับใช้ีในระบบหลัากหลัาย 
เชีน่ แอป็พลัเิคชีนั FarmToday ที�เกษตรกร
ใชี้ส่ร้างข้อมูลัฟาร์มด้วยตัวเอง กระดาน 
ซ่�อ-ขายส่นิคา้เกษตร ที�ผูู้้ซ่�อส่ามารถ่เล่ัอกหา 
ส่ินค้าในแต่ลัะช่ีวงเวลัาได้อย่างรวดเร็ว 
แอป็พลัิเคชีัน Demand Procurement  
ที�ผูู้้ซ่�อส่ามารถ่เป็ิดใบส่ั�งซ่�อ/ใบส่ั�งผู้ลิัต  
กำหนดราคา รวมไป็ถ่่งส่เป็กส่นิค้าที�ต้องการ
ส่ง่ถ่ง่เกษตรกรในระบบไดเ้อง แอป็พลัเิคชีนั 
Packing Station ส่ำหรับเกษตรกรในการ
บริหารการบรรจุส่ินค้า ส่่งผู้ลัผู้ลัิตเข้าคัด
บรรจุตัดแต่งตามมาตรฐานที�ผูู้้ซ่�อกำหนด 
แอป็พลิัเคชัีน FarmStory ซ่�งเป็น็การส่แกน 
QR code บนฉลัากสิ่นค้า ทำให้ผูู้้ซ่�อ 
ส่ามารถ่ตรวจส่อบแหล่ังที�มา ขั�นตอนการผู้ลิัต  
แลัะข้อมูลัโภชีนาการต่าง ๆ ได้

โรงแพ็กผู้ักป็ลิอดัเช้่�อข้อง Farmbook
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1 credit scoring หมายถึึง คะแนนที่่่ใช้�ช้่�วัดัความน่าจำะเป็็นในการช้ำาระหน่�

การบันทก่ข้อมูลันำมาเป็น็ credit scoring ได้  
ก็จะทำให้เขามองเห็นป็ระโยชีน์ของส่ิ�งที� 
เขาทำ ที�ส่ำคัญค่อถ่้าทั�งผูู้้ส่ั�งซ่�อ ผูู้้ผู้ลัิต 
แลัะผูู้ใ้หท้นุ มคีวามเชี่�อมั�นในแพลัตฟอรม์ 
มีการใช้ีตัวเลัขเหล่ัานี�ร่วมกัน ก็จะทำให้
ระบบนิเวศของเกษตรกรรมแข็งแรงมากข่�น”

พร้อมกันนี� คุณ์นิเวศก็ได้เข้ามาร่วม 
ขยายความถ่ง่ป็ระโยชีนข์อง FarmFinn วา่
จะชีว่ยลัดหนี�นอกระบบ แลัะป็ญัหาหนี�ส่ญู 
ซ่�งจะนำไป็สู่่ความยั�งยน่ของเกษตรกรมากข่�น

“ความเด่อดร้อนของเกษตรกรเกิดข่�น
ทุกวัน เกษตรกรมักติดเง่�อนไขมากมาย
ในการขอย่�นกู้กับส่ถ่าบันการเงิน เราต้อง
ทลัายข้อจำกัดเพ่�อให้เกษตรกรส่ามารถ่ 
ขอส่นิเช่ี�อได้งา่ยข่�น โดยใช้ีคำส่ั�งซ่�อป็ระกอบ 
การย่�นกู ้ ใชี้ข้อมูลัทางเล่ัอกอ่�น ๆ  (alternative  
data) ที�เกดิในระบบ Farmbook เป็น็ credit  
scoring มีการตัดรอบสิ่นเช่ี�อตามวงจร
ของผู้ัก ก็ชี่วยส่่งเส่ริมให้เขายังคงมีอาชีีพ
เกษตรกร แลัะมคีวามเขม้แขง็มากกวา่เดมิ  
ในส่่วนของ crowdfunding ผู้มยังมองว่า  
นี�จะเป็็นโอกาส่ให้นักลังทุนอิส่ระวิ�งเข้ามา
เลั่อกลังทุนกับส่ิ�งที�จับต้องได้ โดยเลั่อก
ลังทุนได้ตั�งแต่ขั�นตอนเตรียมแป็ลังไป็จนถ่ง่ 
ชีว่งเกบ็เกี�ยวผู้ลัผู้ลิัต ส่ามารถ่เฝ่า้ดกูารเตบิโต 
ของแป็ลังผัู้กที�เขาลังทุนจากที�ไหนก็ได้  
เพราะแพลัตฟอรม์เราไมม่ขีอ้จำกดัส่ำหรบั 
นกัลังทนุ แตเ่รามโีอกาส่ใหก้บัผูู้ม้องเหน็กอ่น”

Farm Manager 
กุญแจความสำาเร็จ
ของธุรกิจภาคเกษตรโฉมใหม่

คุณ์ฐิติพันธ์กล่ัาวต่อไป็ว่า Farmbook 
มีความตั�งใจนำเทคโนโลัยีระบบการ
บรหิารจัดการให้เกษตรกรได้ใชีเ้พ่�อพฒันา
กระบวนการผู้ลิัต แต่ความท้าทายที�ผู่้านมา 
ค่อเกษตรกร 90% ของทั�งป็ระเทศเป็็น 
ผูู้้สู่งอายุ ซ่�งไม่มีความพร้อมที�จะเข้าถ่่ง

เราต้องยกระดับกรอบความคิดของเกษตรกรจาก 

“ผู้ผลิต” ให้กลายเป็น “ผู้ประกอบการ” ซึ่งจะทำาให้

วิธีคิดเขาเปลี่ยนไป ดังนั้น key success จึงอยู่ที่ 

คนรุ่นใหม่ท่ีเราจะสร้างให้เป็น “เกษตรกรหัวขบวน” หรือ  

“Farm Manager” ท่ีทำาหน้าท่ีบริหารงานใหกั้บชุมชน

ป็ญัหาในเร่�องกระแส่เงนิส่ดที�ทำใหเ้กษตรกร
ขาดส่ภาพคลั่อง นี�เองจ่งเป็็นที�มาของการ
พัฒนา FarmFinn ที�มีเป็้าหมายหลัักให้
เกษตรกรส่ามารถ่เข้าถ่่งแหลั่งเงินทุนได้ 
งา่ยข่�น โดยมกีารดำเนนิการใน 2 ลักัษณ์ะ
ค่อหน่�ง การระดมทุน (crowdfunding)  
ที�จะทำให้เกิดการลังทุนของนักลังทุนอิส่ระ
ในรูป็แบบใหม่นอกเหน่อไป็จากการลังทุน 
ในตลัาดหุ้น ทองคำ แลัะส่อง การทำ 
crowdfactoring ที�อยู่ระหว่างการหาร่อ
แนวคิดร่วมกับธนาคารแห่งป็ระเทศไทย 
(ธป็ท.) เพ่�อเปิ็ดโอกาส่ใหเ้กดิการทำ smart 
contract ที�ให้เกษตรกรส่ามารถ่ขาย
ส่ัญญาซ่�อขายพ่ชีผู้ลัของตัวเองข่�นระบบ 
FarmFinn ได้

“Farmbook ไม่ได้วางฐานะตัวเองเป็็น
ผูู้้ป็ลั่อยกู้ แต่มีเป็้าหมาย
ที�จะให้เกษตรกรส่ามารถ่
เข้าถ่่งบริการ factoring 
ซ่�งระบบของเรามีจุดแข็ง
ในเร่�องการเก็บรวบรวม
ข้อมูลัแล้ัวให้เป็็นคะแนน 
ที�เราเรยีกวา่ ‘คา่ความเกง่’  
เช่ีน เกษตรกรรายนี� 
ได้ใบส่ั�งซ่�อมาแลั้วกี�ครั�ง  

มอีตัราการส่ง่มอบเท่าไหร่ มเีร่�องการเคลัม
หร่อไม่ ซ่�งผู้มมองว่าส่ถ่าบันการเงินน่าจะ
นำตวัเลัขเหล่ัานี�มาเป็็นหลักัค�ำป็ระกนัได้”

ทางด้านคุณ์พงษ์เทพก็ได้ให้มุมมอง
เดยีวกนัวา่ ขอ้มลูัทางเลัอ่กเหลัา่นี� นอกจาก
ส่ามารถ่นำมาเป็็น credit scoring1  

ให้ธนาคารพิจารณ์าแลั้ว ตัวเกษตรกรเอง 
กจ็ะมองเห็นป็ระโยชีน์จากการบันทก่ข้อมลูั
การเพาะป็ลัูกอีกด้วย

“การพยายามใหเ้กษตรกรบนัทก่ขอ้มลูั
การเพาะป็ลัูกเป็็นเร่�องยากมาก เพราะเขา
มองไม่เห็นป็ระโยชีน์ สู่้เอาเวลัาไป็รดน�ำ 
ใส่่ป็ุ�ยดีกว่า แต่เม่�อเขามาอยู่ในระบบ รู้ว่า 

แต่กว่าจะเป็็นเชี่นทุกวันนี� ตลัอด 4 ป็ี 
นบัตั�งแต่การก่อตั�งเม่�อปี็ 2561 การทำงาน
ของ Farmbook ไดป้็รับเป็ลัี�ยนไป็ตามป็ญัหา 
ของเกษตรกร ที�เริ�มตน้จากการจบัคู่เกษตรกร 
กบัตลัาดใหม้าเจอกนั แลัว้คอ่ย ๆ  ขยายฐาน 
ผูู้้ซ่�อ เชี่�อมโยงทั�งห่วงโซ่คุณ์ค่าเข้าด้วยกัน
จนกลัายเป็็น ecosystem ที� Farmbook 
ส่รา้งความร่วมม่อกับหน่วยธรุกจิต่าง ๆ  ใน
รูป็แบบ value chain partnership 

FarmFinn เข้าถึงแหล่งเงินทุน
ผ่าน “ค่าความเก่ง” 
และโอกาสของผู้มองเห็น

แม้ Farmbook จะส่ามารถ่ขยายฐาน
ผูู้้ซ่�อไป็ยังกลัุ่มใหม่ ๆ อย่างโมเดิร์นเทรด 
โรงแรม รา้นอาหารไดแ้ลัว้กต็าม แตก่ยั็งพบ

INSPIRATION

ผู้ลิิตภััณฑ์์ผู้ักเกษตรอินที่รีย์ข้อง Farmbook  

ที่่่จำำาหน่ายในห�างแมคโคร โดัยผู้้�ซื้่�อส่ามารถึตรวจำส่อบ

แหลิ่งที่่่มาผู้่าน QR code บนฉลิาก
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ตลัอดกระบวนการ ซ่�ง Farmbook มจีดุเด่น 
ในการเป็็น ecosystem ที�ทุกคนส่ามารถ่
เขา้มาร่วมมอ่ในรูป็แบบพาร์ตเนอร์ชีปิ็กันได้

“ใครเห็นว่าเราทำแล้ัวมันดี วันหน่�ง 
ก็ย่อมมีคนลัอกเลีัยนแบบ แต่ถ่่งตอนนั�น
เราคงพัฒนาไป็ได้อีกหลัายก้าว เพราะเรา
พัฒนาตัวเองตลัอดเวลัา แลัะเราก็อยาก
ด่งคนเหลั่านั�นมาเป็็นพาร์ตเนอร์มากกว่า 
ที�จะมองเป็็นคู่แข่ง”

มาถ่่งตรงนี� คุณ์ทรัพย์วราก็ได้กล่ัาว
เส่ริมว่า การทำงานของ Farmbook ไม่ใชี่
เป็็นเพียงแพลัตฟอร์มให้บริการระบบ 
แต่ยังเป็็น “ผูู้้ให้” ที�ลังไป็ช่ีวยแก้ป็ัญหา
เศรษฐกิจในมิติของหนี�ครัวเร่อนเกษตรกร 
ส่ร้างโอกาส่ให้ลูักหลัานเขามองเห็นถ่่ง
อนาคต เกิดมุมมองเกษตรกรเป็็นอาชีีพ
ที�มีเกียรติแลัะมีกิน โดยเฉพาะเทรนด์ 
คนรุน่ใหม่จบมาแล้ัวไม่อยากทำงานป็ระจำ 
อยากเป็็นผูู้้ป็ระกอบการ ซ่�ง Farmbook 
ก็ได้พัฒนาเทคโนโลัยีให้ส่อดคลั้องกับ 
เทรนด์ให้เป็็นแพลัตฟอร์มธุรกิจส่ำหรับ
คนรุ่นใหม่

“เราได้รับคำชี่�นชีมจากหลัายที�ว่า  
Farmbook ค่อแพลัตฟอร์มที�ดีมาก ๆ 

นวัตกรรมใหม่ ๆ  Farmbook จ่งพยายาม
ส่รา้งคนรุน่ใหมท่ี�เรยีกวา่ Farm Manager 
หรอ่เกษตรกรหัวขบวนข่�นมา เพ่�อเป็น็แกนนำ
ในการบริหารจัดการแป็ลังป็ลูักของเกษตรกร

“ภาคเกษตรจะไม่มีคำว่ายากจนถ้่ามี
การบริหารจัดการที�ดี เราจ่งต้องยกระดับ
กรอบความคิดของเกษตรกรจาก ‘ผูู้้ผู้ลัิต’ 
ให้กลัายเป็็น ‘ผูู้้ป็ระกอบการ’ ซ่�งจะทำให้
วิธีคิดเขาเป็ลัี�ยนไป็ ดังนั�น key success 
ของผู้มจง่อยู่ที�คนรุน่ใหม่ที�เราจะส่ร้างใหเ้ป็น็ 
‘เกษตรกรหวัขบวน’ หรอ่ ‘Farm Manager’ 
ที�ทำหนา้ที�บรหิารงานใหก้บัชีมุชีน โดยเรา
มเีป็า้หมายที�ทำรว่มกบั ธ.ก.ส่. ในการส่รา้ง
เกษตรกรหัวขบวนให้ได้ 200 กลัุ่ม ซ่�งจะ
มีส่มาชีิก 40,000 กว่าราย เพ่�อมารองรับ
ป็ริมาณ์การซ่�อขายผู้กัผู้ลัไม้ของโมเดิรน์เทรด  
40 ลั้านกิโลักรัมต่อป็ี”

สร้างอนาคตให้กับคนรุ่นใหม่
ในฐานะส่ตาร์ตอัป็ด้านเทคโนโลัยี

การเกษตร (agritech) คณุ์ฐิตพัินธ์ยังได้ให้ 
มุมมองถ่่งภาพรวมของ agritech ใน
ป็ัจจุบันว่า ส่ิ�งที�ส่ตาร์ตอัป็ไทยยังขาดค่อ 
ส่ตาร์ตอัป็ที�นำวิทยาศาส่ตร์มาใช้ีแก้ป็ญัหา

เพราะไอเดียดี แลัะมีนวัตกรรม แต่เราก็โดน 
คำส่บป็ระมาทจากหลัายคน หลัายเวที 
ว่าการทำแพลัตฟอร์มมาแก้ pain point 
ทกุภาคส่ว่นของธรุกจิเกษตรคงยาก เหน่�อย  
ดแูลัว้เพ้อฝ่นั เสี่ยเวลัา เสี่ยเงินเป็ล่ัา ส่เกลังาน 
ขนาดนี�ไม่ใชี่ส่ตาร์ตอัป็ทำแลั้ว แต่ต้อง
เป็็นงานระดับป็ระเทศ เพราะเป็็นปั็ญหา 
ecosystem ของทั�งภาคเกษตร ถ่้าเราฟัง
คำพูดเหลั่านั�นแลั้วไม่สู่้ต่อ ก็คงลั้มเหลัว 
ไป็แล้ัว แต่เราก็อดทนเดินทางไป็ทุกที�  
เพ่�อเรยีนรูแ้ลัะเขา้ใจเกษตรกรผูู้ผู้้ลัติซ่�งเป็น็ 
ตน้น�ำ แลัะตามหาตลัาดผูู้้ซ่�อที�เป็็นป็ลัายน�ำ  
เพ่�อจะได้จับคู่ธุรกิจด้วยระบบของเรา  
ชี่วยทุกฝ่่ายให้ได้ใชี้เพ่�อเกิดป็ระโยชีน์ 

“Farmbook มีทุกวันนี�ได้ เพราะเรา 
มทีมีที�ดเีป็น็ super team ที�ทำงานรว่มกนั
อยา่งหนัก อดทนกับความล้ัมเหลัวแลัะลัองผิู้ด 
ลัองถ่กูมาตลัอด จน ธ.ก.ส่. เห็นความตั�งใจ
แลัะเขา้มาร่วมลังทุน เพ่�อผู้ลัักดนัใหเ้ราชีว่ย
เกษตรกรในระบบด้วยการเชี่�อมโยงตลัาด
แลัะผูู้้ซ่�อ ส่นับส่นุนสิ่นค้าเกษตรไทยที�ได้
มาตรฐานแลัะป็ลัอดภัย แลัะชี่วยยกระดับ
เกษตรกรไทยในรปู็แบบเกษตรกรรมยั�งยน่” 
คุณ์ทรัพย์วรากลั่าวทิ�งท้าย 

คุณฐิิติพันธ์ บุญม่ 

คุณที่รัพย์วรา

เจำริญพานิช้ส่กุลิ

คุณพงษ์เที่พ พรหมศิริ 

แลิะคุณนิเวศ พันธุ์ข้ะวงศ์
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  เรื่อง : ฝ่ายส่งเสริมความรู้ทางการเงินFINANCIAL WISDOM

ช่่วงน้�มิจฉาช่้พระบาดหนักใช่้ทั�งมุกเก่ามุกใหม่มาหลอกลวง พวกเราท้่ทำางานสุจริต 
นอกจากต้องสู้กับงานเพ่่อให้ได้เงินมาใช่้จ่ายและสร้างฐานะให้มั่นคงแล้ว ยังต้องคอยระแวดระวัง

ป้้องกันตัวไม่ให้โจรเอาเงินเราไป้ด้วย Financial Wisdom ฉบับน้� จึงเป้็นตัวช่่วยของผูู้้อ่าน 
ด้วยข้อแนะนำา 5 กระบวนท่าไว้สู้กับมิจฉาช่้พท้่วนเวียนมาหลอกเราในหลากหลายช่่องทาง ดังน้�  

1 ตั้้�งสตั้ ิหยุดุคิดิ ไม่่หลงเชื่่�อใคิรง่ายุ ๆ   
มิิจฉาชีีพจะพยายามิหาจุดอ่่อ่น

มิาหลอ่กลอ่่ใหห้ลงเชี่�อ่และโอ่นเงนิให ้เชีน่ 
• หลอ่กให้รััก ให้เห็นใจ อ่าศััยจุดอ่่อ่น

คื่อ่ “คิวาม่เหงา”
• หลอ่กให้ลงทุุนโดยสััญญาว่่าจะให้ 

ผลตอ่บแทุนสูัง อ่าศัยัจุดอ่อ่่นค่ือ่ “คิวาม่โลภ”
• ขูู่ว่่า่ทุำผดิกฎหมิายและจะดำเนนิคืดี 

อ่าศััยจุดอ่่อ่นคื่อ่ “คิวาม่กล้ว”
แต่ไม่ิว่่ามิิจฉาชีีพจะใช้ีมิุกแบบไหน  

เรัาคืว่รัตั�งสัต ิหยดุคืดิกอ่่นว่า่ทุี�เขู่าบอ่กเรัา
มิานั�นจริังหรัอ่่มิั�ว่ และถ้้าบอ่กให้เรัาโอ่นเงิน 
ไปให้กอ่่นทุี�จะปลอ่่ยเงนิกูห้รัอ่่สัง่เงนิสัง่ขู่อ่ง
มิาให้ ให้โอ่นเงินมิาเพ่�อ่เคืลียรั์คืดี หรั่อ่
โอ่นผลตอ่บแทุนก้อ่นเล็ก ๆ มิาล่อ่ก่อ่นทุี�

จะชีว่นลงทุุนเพิ�มิ ก็มิั�นใจได้เลยว่่าเรัาเจอ่
มิิจฉาชีีพเขู่้าให้แล้ว่ 

อ่ีกจุดหน่�งทีุ�ต้อ่ง “ตั�งสัติ หยุดคิืด”  
ก็คื่อ่ เว่ลาทุี�เรัาได้ SMS ขู่้อ่คืว่ามิทุางไลน์
หร่ัอ่อี่เมิลทีุ�มิีลิงก์แนบมิาพร้ัอ่มิขู้่อ่คืว่ามิ
ชีว่นให้คืลิก เช่ีน คืลิกเพ่�อ่รัับเงินกู้หร่ัอ่
รัางว่ัล คืลิกเพ่�อ่ตรัว่จสัอ่บขู่้อ่มิูล เรัาต้อ่ง 
สัังเกตก่อ่นว่่าเป็นลิงก์ทุี�มิาจากแหล่ง 
ทุี�น่าเช่ี�อ่ถ้่อ่หรั่อ่ไม่ิ ถ้้าดูแล้ว่ “ไม่ิแน่ใจ”  
กอ็่ย่าคืลิก เพรัาะอ่าจเป็นชีอ่่งทุางให้มิลัแว่ร์ั
หรัอ่่แอ่ปพลิเคืชัีนแปลกปลอ่มิจากมิิจฉาชีีพ
เขู่้ามิาแฝงตัว่เพ่�อ่ดูดขู่้อ่มูิลสัำคืัญจาก
โทุรัศััพทุ์มิ่อ่ถ้่อ่หรั่อ่อุ่ปกรัณ์์ขู่อ่งเรัา และ
หากจะเขู่า้ใชีง้านเว่บ็ไซตท์ุี�ตอ้่งกรัอ่กขู่อ้่มิลู 
สัว่่นตวั่ username และ password เรัาคืว่รั

5 กระบวนท่่าสู้้�มิิจฉาชีีพ

พิมิพ์ URL ขู่อ่งเว่็บไซต์เอ่ง หรั่อ่ถ้้าคื้นหา
ด้ว่ย search engine ก็คืว่รัตรัว่จสัอ่บ 
ตัว่สัะกดขู่อ่ง URL ให้ถู้กต้อ่ง (รัะว่ังอ่ักษรั 
ทุี�คืล้ายกัน เชี่น O (ตัว่อ่ักษรัโอ่) กับ 0  
(เลขู่ศูันย์) หรัอ่่อี่กกลุม่ิหน่�งค่ือ่ a (ตัว่อั่กษรัเอ่)  
@ และ o (ตัว่อั่กษรัโอ่เล็ก)) สัังเกตสััญลักษณ์์ 
แมิ่กุญแจ และตัว่ “s” ทุี� https ซ่�งแสัดงว่่า
เว็่บไซตน์ั�นมิกีารัเขู่า้รัหสััเพ่�อ่ปกปอ้่งขู้่อ่มิลู 
ก็จะชี่ว่ยทุำให้มิั�นใจได้อ่ีกขู่ั�น 

2 เช็ื่กก่อนชื่้วร์กว่า มิิจฉาชีีพมิัก 
แอ่บอ่า้งช่ี�อ่หนว่่ยงานหรัอ่่คืนทุี�เรัา

รัู้จักเพ่�อ่ให้ดูน่าเชี่�อ่ถ้่อ่ แต่ก่อ่นจะเชี่�อ่  
เรัาต้อ่งคื้นหาคืว่ามิจรัิงด้ว่ยตัว่เอ่งก่อ่น  
ถ่้อ่คืติว่่า “เสีัยเว่ลาเช็ีกสัักนิด ดกีว่่าเสีัยเงิน 



49      ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มีนาคม 2566

ธนาคาร
กสิิกรไทย

0 2888 8888 
กด 001

ธนาคาร
กรุงไทย

0 2111 1111
กด 108

ธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา

Krungsri Call Center

1572 กด 5

ธนาคาร
กรุงเทพ

1333 หรือ
0 2645 5555

กด *3

ธนาคาร
ไทยพาณิิชย์

0 2777 7575

ทุี�หามิาทุั�งชีวี่ติให้มิจิฉาชีพี” โดยทุำได้ง่าย ๆ  
ด้ว่ยการัโทุรัศััพทุ์สัอ่บถ้ามิหน่ว่ยงานหรั่อ่
บุคืคืลนั�นโดยตรังด้ว่ยเบอ่ร์ัโทุรัจากหน้า
เว่บ็ไซตห์รัอ่่เบอ่รัโ์ทุรัทุี�เรัาเคืยใชีต้ดิตอ่่ หรัอ่่
ดูจากแหล่งตรัว่จสัอ่บขู้่อ่มูิลทุี�ทุางการั
รัว่บรัว่มิไว่้ เชี่น 

• ผู้ให้บริัการัสิันเช่ี�อ่ และผู้ให้บริัการั
ทุางการัเงนิภายใตก้ารักำกบัขู่อ่งแบงกช์ีาติ 
ตรัว่จสัอ่บได้ทุี�เว่็บไซต์แบงก์ชีาติ (www.
bot.or.th) หัว่ขู่้อ่เชี็กแอ่ปเงินกู้ และ BOT 
License Check

• ผู้ให้บรัิการัในตลาดทุุนภายใต้การั
กำกับขู่อ่งสัำนักงานคืณ์ะกรัรัมิการักำกับ
หลักทุรััพย์และตลาดหลักทุรััพย์ (ก.ล.ต.) 
ตรัว่จสัอ่บได้ทุี�เว่็บไซต์ www.sec.or.th 
หัว่ขู่้อ่ SEC Check First

• ผูจ้ดทุะเบียนนติิบคุืคืล ตรัว่จสัอ่บได้ทุี�
เว่บ็ไซตก์รัมิพัฒนาธุุรักิจการัค้ืา (www.dbd.
go.th) หัว่ขู่้อ่ DBD DataWarehouse+ 

3 ดูแลอุปกรณ์์ที่่�ใช้ื่ที่ำธุุรกรรม่ที่าง 
การเงิน ไมิ่คืว่รั jailbreak หรั่อ่ 

root รัะบบปฏิิบัติการัโทุรัศััพทุ์มิ่อ่ถ้่อ่และ
อุ่ปกรัณ์์ต่าง ๆ เพ่�อ่แก้ไขู่การัตั�งคื่าหร่ัอ่ 
ตดิตั�งโปรัแกรัมิบางชีนิดทุี�ปกตไิมิส่ัามิารัถ้
ตดิตั�งได้ เพรัาะอ่าจถู้กโจมิตีดว้่ยไว่รััสัหรัอ่่
ถ้กูติดตั�งมัิลแว่ร์ัลงบนอุ่ปกรัณ์เ์พ่�อ่ส่ังขู้่อ่มูิล
สัำคัืญให้มิิจฉาชีีพได้ นอ่กจากนี� การัใช้ี 
Wi-Fi สัาธุารัณ์ะก็เป็นอ่ีกช่ีอ่งทุางหน่�ง 
ทีุ�มิิจฉาชีีพจะดกัขู่โมิยขู่อ้่มิลู เชีน่ รัหัสัผ่าน 
จ่งไมิ่คืว่รัใชี้ Wi-Fi สัาธุารัณ์ะเมิ่�อ่ต้อ่ง 
ทุำธุรุักรัรัมิทุางการัเงนิหรัอ่่กรัอ่กขู้่อ่มิลูสัำคืญั  
และคืว่รัติดตั�งแอ่ปพลิเคืชีันจากแหล่ง 
ทุี�น่าเชี่�อ่ถ้อ่่ เช่ีน App store หรัอ่่ Google 
play store รัว่มิถ้่งติดตั�งโปรัแกรัมิป้อ่งกัน
ไว่รััสัจากผู้ผลิตโปรัแกรัมิต่อ่ต้านไว่รััสั 
(anti-virus) ก็จะช่ีว่ยปิดชี่อ่งโหว่่ไม่ิให้
มิิจฉาชีีพเขู่้ามิาล้ว่งขู่้อ่มิูลขู่อ่งเรัาไปได้ 

ถ้า้เกิดพบว่า่แอ่ปพลิเคืชีนัขู่อ่งมิจิฉาชีพี
มิาอ่ยู่ในโทุรัศััพท์ุมิ่อ่ถ้่อ่หรั่อ่อุ่ปกรัณ์์ขู่อ่ง 

เรัาแล้ว่ ขู่อ่แนะนำให้ทุำ factory reset  
ซ่�งจะเปน็การัล้างขู้่อ่มิลู และลบแอ่ปพลิเคืชัีน
ตา่ง ๆ  ใหเ้หมิอ่่นเปน็เคืรั่�อ่งมิอ่่ 1 ทุี�เพิ�งซ่�อ่ 
จากรั้าน แต่หากไมิ่สัามิารัถ้ทุำ factory 
reset เอ่งได้ ก็คืว่รัปิดเคืรั่�อ่ง และรัีบไปทุี�
ศัูนย์บริัการัโทุรัศััพทุ์มิ่อ่ถ่้อ่ทีุ�เรัาใชี้เพ่�อ่ให้
เจ้าหน้าทุี�ชี่ว่ยแก้ไขู่  

4 ปกปอ้งข้อ้มู่ลสว่นตั้ว้ จดจำขู่่�นใจ
ด้ว่ยหลัก 4 ไมิ่ คื่อ่ “ไมิ่เชี่�อ่  

ไมิ่กรัอ่ก ไม่ิบอ่ก ไม่ิโพสัต์ขู่้อ่มิูลสัำคืัญ” 
เช่ีน เลขู่ปรัะจำตัว่ปรัะชีาชีน ว่นัเดอ่่นปีเกิด  
เลขู่บัญชีีธุนาคืารั เลขู่บัตรัเคืรัดิต OTP  
ซ่�งหากมิจิฉาชีพีได้ขู่อ้่มิลูไปแล้ว่ กจ็ะสัว่มิรัอ่ย
เป็นเรัาเขู่้าไปทุำธุุรักรัรัมิเพ่�อ่เอ่าเงินไป  
แถ้มิยังปลอ่มิตัว่ไปหลอ่กคืนรัู้จักขู่อ่งเรัา 
ขู่อ่ให้โอ่นเงินมิาชี่ว่ยหรั่อ่ให้ย่มิ กลายเป็น
เหย่�อ่อ่ีกทุอ่ดหน่�ง

5 ตั้ดิตั้าม่ข่้าวสาร เพ่�อ่ให้รัูทัุ้นกลลว่ง 
ใหมิ่ ๆ รัู้กฎหมิาย ขู่ั�นตอ่นการั

ป้อ่งกันและแก้ไขู่ปัญหาทุี�ถู้กต้อ่งเม่ิ�อ่เรัา

ปรัะสับภัยทุางการัเงิน รัว่มิถ้่งไมิ่หลงเชี่�อ่
และไมิ่ส่ังต่อ่ขู่้อ่มิูลทุี�ยังไมิ่ได้รัับการัย่นยัน
จากหน่ว่ยงานทุี�ถู้กอ่้างถ้่ง แต่เรัาคืว่รั 
ตรัว่จสัอ่บขู่อ้่เทุจ็จรังิจากแหลง่ทุี�นา่เชี่�อ่ถ้อ่่ 
เชี่น เว่็บไซต์และชี่อ่งทุางโซเชีียลมีิเดีย 
ขู่อ่งธุนาคืารัแห่งปรัะเทุศัไทุย ศันูย์คืุม้ิคืรัอ่ง 
ผู้ใชี้บรัิการัทุางการัเงิน (ศัคืง.) 1213  
ศัูนย์ปรัาบปรัามิอ่าชีญากรัรัมิเทุคืโนโลยี
สัารัสันเทุศั (PCT Police) และศันูยต์อ่่ตา้น
ขู่่าว่ปลอ่มิปรัะเทุศัไทุย (Anti-Fake News 
Center Thailand)   

ภยัทุางการัเงนิอ่ยูใ่กลต้วั่และอ่าจเกดิขู่่�น
กับทุุกคืนได้ทุุกเมิ่�อ่ แต่หากไมิ่แน่ใจว่่าเรัา
กำลงัถ้กูหลอ่กอ่ยูห่ร่ัอ่ไมิ ่กอ่่นทุี�จะตดัสันิใจ 
ทุำตามิทุี�เขู่าบอ่ก สัามิารัถ้สัอ่บถ้ามิหร่ัอ่ 
ขู่อ่คืำปรั่กษาได้ทุี� ศัคืง. ธุนาคืารัแห่ง 
ปรัะเทุศัไทุย โทุรั. 1213 หรัอ่่ทุี�กอ่งบัญชีาการั 
ตำรัว่จสั่บสัว่นสัอ่บสัว่นอ่าชีญากรัรัมิทุาง 
เทุคืโนโลยี โทุรั. 1441 แต่หากมีิคืว่ามิเสีัยหาย 
เกิดขู่่�นแล้ว่ เชี่น โอ่นเงินให้คืนรั้ายไปแล้ว่  
กส็ัามิารัถ้แจ้งคืว่ามิได้ทุี� www.thaipolice 
online.com หรัอ่่ทุี�สัถ้านตีำรัว่จทุกุแหง่ 

รวมิเบอร์ศู้นย์์รับแจ�งเหตุุ ภััย์ท่างการเงินจากมิิจฉาชีีพ
สอบถาม และแจ้้งเหตุุได้้ทัันทัี ตลอด 24 ช่�วโมง
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ออมสิิน
1115 กด 6

ธนาคาร
ซีีไอเอ็มบีี ไทย
0 2626 7777

กด 00

ธนาคาร
ไทยเครดิิต 

เพื่่�อรายย่อย

0 2697 5454

ธนาคาร
แลนด์ แอนด์ เฮ้้าสิ์

0 2359 0000
กด 8

ธนาคาร
ทหารไทยธนชาต

1428 กด 03

ธนาคาร
เพื่่�อการเกษตร

และสหกรณ์์การเกษตร

0 2555 0555
กด*3

ธนาคาร
ยูโอบีี

0 2344 9555

ธนาคาร
ซีิตี�แบีงก์

0 2344 9555

ธนาคาร
เกียรตินาคิินภั่ทร

0 2165 5555
กด 6

ธนาคาร
อาคิารสิงเคิราะห์

0 2645 9000
กด 33
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GLOBAL TREND 

จีีนได้้ใช้้นโยบายกำหนด้เป้้าหมาย
จีำนวนผู้้้ติิด้เช้้�อโควิด้ 19 เป้็นศู้นย์ หรื้อ 
Zero-COVID และบงัคับใช้ม้าติรืการืคมุเข้ม้
หลายอยา่งที่ี�กลายเป้น็อปุ้สรืรืค และที่ำให้
การืเด้นิที่างที่ั�งภายในป้รืะเที่ศูและรืะหวา่ง
ป้รืะเที่ศูลด้ลงมาก เป็้นการืป้ิด้ป้รืะเที่ศู 
เช้่นเด้ียวกับอีกหลายแห่งที่ั�วโลก

นอกจีากผู้ลติ่อกิจีกรืรืมที่างเศูรืษฐกิจี
ภายในป้รืะเที่ศูแลว้ การืป้ดิ้ป้รืะเที่ศูข้องจีนี 
ซึ่่�งมีข้นาด้เศูรืษฐกิจีใหญ่่เป้็นอันด้ับ 2  
ข้องโลก ย่อมส่งผู้ลกรืะที่บติ่อป้รืะเที่ศูที่ี�มี
ความสมัพัันธ์ก์บัจีนีทัี่�งที่างติรืงและที่างออ้ม 
เรืาจีง่อยากช้วนท่ี่านผู้้อ้า่นยอ้นด้เ้หตุิการืณ์์
และผู้ลทีี่�เกิด้ข้่�น รืวมถึ่งทีี่�มาข้องการื 
กลบัที่ศิูที่างนโยบายโควดิ้ 19 ข้องจีีนอยา่ง
สิ�นเชิ้ง เพั้�อที่ำความเข้้าใจีเกี�ยวกับผู้ลทีี่� 
คาด้วา่จีะเกิด้ข้่�นเม้�อจีนีกลับมาเปิ้ด้ป้รืะเที่ศู
อีกครัื�ง ว่าจีะเป็้นโอกาสในการืพัลิกฟื้้�น
เศูรืษฐกิจีข้องใครื และมีความเสี�ยงอะไรื
ที่ี�ซึ่่อนอย้่

ควบคุมผู้ติดเชื้อด้วย 
The Great Lockdown

ติั�งแติ่พับผู้้้ติิด้เช้้�อโควิด้ 19 รืายแรืก 
ที่ี�เมอ้งอ่้ฮั่ั�นเม้�อเด้้อนธ์นัวาคม 2562 รืฐับาลจีนี 
ได้ด้้ำเนนินโยบาย Zero-COVID มาติอ่เน้�อง 
จีนถ่ึงป้ี 2565 เน้�องจีากข้้อจีำกัด้ในการื
รืองรัืบผู้้ป้้ว่ยที่ั�งจีำนวนเตีิยงในโรืงพัยาบาล
และบุคลากรืที่างการืแพัที่ย์ ที่ำให้จีีน
ติอ้งการืควบคุมจีำนวนผู้้ต้ิดิ้เช้้�อให้ติ�ำทีี่�สดุ้
ด้้วยมาติรืการืทีี่�เข้้มงวด้หลายอย่าง เช่้น 

กว่่า 3 ปีีที่่�โลกต้้องเผชิิญกับว่ิกฤต้ด้้านสาธารณสุขและเศรษฐกิจจากการระบาด้ของโรคโคว่ิด้ 19 แต้่ละปีระเที่ศ 
ต้้องระด้มกำาลังและงัด้เอามาต้รการต้่าง ๆ มาคว่บคุมจำานว่นผ้้ต้ิด้เชิ้�อพร้อมที่ั�งลด้ผลกระที่บที่่�จะเกิด้ข้�น  

ปีระเที่ศที่่�ข้�นชิ้�อเร่�องคว่ามเข้มงว่ด้ในการต้่อกรกับโคว่ิด้ 19  ก็ค้อจีนซึ่่�งเปี็นปีระเที่ศแรกที่่�ต้รว่จพบผ้้ต้ิด้เชิ้�อ

จีีนเปิิดปิระเทศ : โอกาสและความเส่�ยง



51      ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มีนาคม 2566

การืล็อกด้าวน์อย่างเด้็ด้ข้าด้ (The Great 
Lockdown) โด้ยป้ิด้การืเด้ินที่างเข้้า-ออก
มณ์ฑลที่ี�พับผู้้้ติิด้เช้้�อ รืวมถึ่งให้ป้รืะช้าช้น
รืายงานสถึานะสุข้ภาพัและการืเดิ้นที่างผู่้าน
แอป้พัลิเคชั้น Health Code และกำหนด้ให้
ลงที่ะเบียนก่อนเดิ้นที่างข้า้มเมอ้ง นอกจีากนี�  
ยงัมมีาติรืการืที่ี�เป้น็อปุ้สรืรืคในการืเดิ้นที่าง 
รืะหว่างป้รืะเที่ศู เช้่น หากจีะเด้ินที่าง  
เข้้าป้รืะเที่ศูจีนีจีะต้ิองกักติวัในสถึานทีี่�ข้อง
ที่างการื 24 วัน จีำกัด้จีำนวนเที่ี�ยวบิน 
เข้า้ป้รืะเที่ศู และลงโที่ษสายการืบินทีี่�พับว่า 
มผ้้ีู้ติดิ้เช้้�อโควิด้ 19 โด้ยสารืมา ที่ำให้จีำนวน
คนทีี่�เข้า้-ออกจีนีลด้ลงจีนแที่บจีะหยุด้ช้ะงัก

เม้�อยอ้นไป้ไลเ่รืยีงด้ผู้้ลกรืะที่บต่ิอเศูรืษฐกจิี
พับว่า จีีดี้พัีข้องจีีนติิด้ลบหร้ือช้ะลอการื 
ข้ยายตัิวลงติามรืะลอกการืรืะบาด้ทีี่�มผีู้้ต้ิดิ้เช้้�อ 
จีำนวนมาก แติ่ที่ี�น่าสนใจีค้อเศูรืษฐกิจีจีีน
สามารืถึฟ้ื้�นตัิวกลับมาอย้่ในรืะดั้บป้กติิได้้
ในเวลาไม่นาน ที่ั�งยังสามารืถึรัืกษาอัติรืา
การืเติิบโติไว้ได้้แม้ว่ายังคงป้ิด้ป้รืะเที่ศูอย้่  

ซึ่่�งเป็้นผู้ลจีากการืป้รืบันโยบายที่างเศูรืษฐกจิี
ภายหลงัวกิฤติการืเงนิโลกในปี้ 2551 มาเป้น็  
“การืพั่�งพัาตินเอง” มากข้่�น เพั้�อการืเติบิโติ
อยา่งยั�งยน้ รืวมถึง่การืป้รืะกาศูใช้ย้ทุี่ธ์ศูาสติร์ื
วงจีรืค้่ข้นาน (dual circulation) ในปี้ 
2563 ที่ี�เน้นสมดุ้ลข้องเศูรืษฐกิจีที่ั�งภายใน
และภายนอก โด้ยแมว้า่การืสง่ออกจีะยงัคง
เป้็นแหล่งรืายได้้สำคัญ่ โด้ยเฉพัาะสินค้า
กลุ่มเวช้ภัณ์ฑ์ และสินค้าจีำเป็้นสำหรัืบ
การืที่ำงานที่ี�บ้าน แติ่ก็ได้้หันมาให้ความ
สำคญั่กับการืผู้ลิติและการืบริืโภคในป้รืะเที่ศู 
มากข้่�นด้้วย ที่ำให้กิจีกรืรืมที่างเศูรืษฐกิจี
ในป้รืะเที่ศูยังคงด้ำเนินติ่อไป้ได้้ เม้�อจีีน
สามารืถึควบคุมจีำนวนผู้้้ติิด้เช้้�อให้น้อย 
ที่ี�สุด้ได้้ และเป้็นป้ัจีจัียสำคัญ่ที่ี�ที่ำให้ 
เศูรืษฐกจิีสามารืถึฟื้้�นติวัได้เ้รืว็ สวนที่างกบั
หลายป้รืะเที่ศูที่ี�เด้นิติามรือยการืล็อกด้าวน์
ข้องจีีน ซึ่่�งเศูรืษฐกิจีหด้ติัวอย่างติ่อเน้�อง 
นอกจีากนี� จีีนยังพััฒนาเที่คโนโลยีข้อง 
ตินเองและหันมาใส่ใจีสิ�งแวด้ล้อมมากข่้�น 

เพ้ั�อให้สามารืถึแข่้งข้ัน
ในติลาด้โลกได้้ อีกที่ั�งได้้
ให้ความสำคัญ่กับการื
สรื้างความมั�งคั�งรื่วมกัน  
(common prosperity)  
มากข้่�น โด้ยเข้า้มาควบคมุ
ธ์ุรืกิจีเพั้�อจีัด้การืป้ัญ่หา 
รืวยกรืะจีุกจีนกรืะจีาย  
และเข้า้ไป้จีัด้การืกบัธ์ุรืกิจี

ที่ี�เป้็นป้ัญ่หา เช้่น ธ์ุรืกิจีอสังหารืิมที่รัืพัย์  
ที่ี�ที่ำให้ก่อหนี�เกินติัวและป้ัญ่หาฟื้องสบ้ ่ 
ซึ่่�งที่ำให้ติัวเลข้จีีด้ีพัีไม่ส้งเหม้อนในอด้ีติ  
แติ่คาด้ว่าจีะมีความยั�งย้นในรืะยะยาว 

ทริปจีนหดหาย 
Supply Chain ชะงัก

 การืป้ิด้ป้รืะเที่ศูข้องจีีนซึ่่�งเศูรืษฐกิจี 
มสีดั้สว่นเกอ้บ 20% ข้องจีดี้พีัโีลกยอ่มมผีู้ล 
ติ่อหลายป้รืะเที่ศู และที่ี�เห็นได้้ช้ัด้เจีนค้อ
ผู้ลกรืะที่บในภาคการืค้าและบรืิการื ด้้วย 
ข้อ้จีำกดั้ด้า้นการืเด้นิที่างและข้นสง่ ที่ำให้
นักที่่องเที่ี�ยวจีนีที่ี�เคยออกที่่องเที่ี�ยวที่ั�วโลก
มากถึง่ 155 ลา้นที่รืปิ้ในป้ ี2562 ลด้ลงเหลอ้ 
เพัยีงไมถ่่ึง 30 ลา้นที่ริืป้ในช้ว่งวกิฤติโควดิ้ 19 

เช้น่เด้ยีวกบัการืสง่ออกและนำเข้า้สนิคา้ 
ที่ี�มขี้อ้จีำกดั้จีากอปุ้สรืรืคด้า้นรืะบบโลจีสิติกิส์  
อาที่ิ การืป้ิด้ที่่าเรื้อข้นส่งสำคัญ่ในจีีนเพั้�อ
ควบคุมการืแพัรื่รืะบาด้ที่ำให้รืะยะเวลา
ข้นส่งสินค้านานข้่�น และการืปิ้ด้โรืงงาน 
ที่ี�สง่ผู้ลต่ิอภาคการืผู้ลิติ ข้ณ์ะทีี่�ความต้ิองการื 
สนิค้าในช้ว่งการืรืะบาด้ข้องโควิด้ 19 ทีี่�เพัิ�ม 
ส้งข้่�นยังกด้ด้ันติ้นทีุ่นค่าข้นส่ง เช้่น รืาคา
ติ้้คอนเที่นเนอรื์ และค่ารืะวางเรื้อให้ส้งข้่�น 
ไป้ด้้วย

เศรษฐกจิจนีสามารถฟืน้ตัวกลับมาอยู่ในระดบัปกติ 

ได้ในเวลาไม่นาน ทั้งยังสามารถรักษาอัตราการ

เติบโตไว้ได้แม้ว่ายังคงปิดประเทศอยู่ ซ่ึงเป็นผล 

จากการปรับนโยบายทางเศรษฐกิจภายหลังวิกฤต

การเงินโลกในปี 2551 มาเป็น “การพึ่งพาตนเอง” 

มากขึ้น เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน

1 ปีิด้การเด้ินที่างเข้า-ออก

มณฑลที่่�พบผ้้ต้ิด้เชิ้�อโคว่ิด้ 19

2 ปีระชิาชินรายงานสถานะ

สุขภาพและการเด้ินที่าง

ผ่านแอปีพลิเคชิัน Health Code 1

2
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การืบริืโภคข้องช้าวจีีนทีี่�มีแนวโน้มลด้ลง 
ที่ำใหใ้นช้ว่งติน้ป้ ี2565 รืฐับาลจีนีติอ้งป้รืบั
นโยบายให้เจีาะจีงกลุ่มเป้้าหมายมากข่้�น 
หรื้อ Dynamic Zero-COVID โด้ยที่ยอย
ผู้่อนเกณ์ฑ์ควบคุมลง เช่้น ล็อกด้าวน์
เฉพัาะอาคารืที่ี�พับผู้้้ติิด้เช้้�อแที่นการืป้ิด้ 
ที่ั�งมณ์ฑล ลด้จีำนวนวันที่ี�ติ้องกักติัวใน 
สถึานทีี่�ข้องที่างการืเหล้อ 5 วนั ป้รืบัเป้ลี�ยน 
ให้กักติัวในที่ี�พัักมากข้่�น และยกเลิกการื
จีำกัด้จีำนวนเทีี่�ยวบินเข้้าจีีน อีกทัี่�งยัง
สนับสนุนการืบรืิโภคข้องป้รืะช้าช้นและ 
ธ์ุรืกิจีผู้่านมาติรืการืติ่าง ๆ เช้่น กรืะติุ้น
การืท่ี่องเทีี่�ยวภายในป้รืะเที่ศูทีี่�มีสัด้ส่วน
ป้รืะมาณ์ 5% ข้องจีีด้ีพัี ลด้อัติรืาด้อกเบี�ย
สวนที่างกับโลก รืวมไป้ถึ่งผู้่อนป้รืนเกณ์ฑ์
เกี�ยวกับอสังหารืิมที่รืัพัย์และเที่คโนโลยี  

นอกจีากเหตุิผู้ลเฉพัาะหน้าแล้ว จีนียังมี 
เป้้าหมายรืะยะยาวทีี่�ต้ิองการืไป้ให้ถ่ึง  
นั�นค้อ การืยกรืะด้ับให้จีีนเป้็นป้รืะเที่ศู
พััฒนาป้านกลาง (medium-developed 
country) ภายในป้ี 2578 โด้ยป้รืะเมินจีาก
จีดี้พีีัติอ่หัวข้องช้าวจีนีที่ี�จีะติอ้งเพัิ�มข้่�นเป้น็ 
20,000 ด้อลลาร์ืสหรืัฐ ภายในปี้ 2578 
จีาก 12,500 ด้อลลารื์สหรัืฐ ในปี้ 2564  
ซึ่่�งหมายถึ่งจีีนติ้องมีจีีด้ีพัีเฉลี�ยที่ี� 4.7%  
ในช้่วงป้ี 2564-2578 และด้้วยติัวเลข้จีีด้ีพัี
ที่ี� 8% ในป้ี 2564 ที่ำให้ป้ี 2565 ซึ่่�งจีีด้ีพัี
จีีนโติไมถ่ึง่ 3% กลายเป้น็ป้แีรืกที่ี�จีนีพัลาด้

การืรืะบาด้ข้องโควิด้ 19 อย่างรืุนแรืง
และมาติรืการืควบคุมโรืคทีี่�เข้ม้งวด้นำมาซึ่่�ง 
ป้ัญ่หาการืข้าด้แคลนวัติถุึดิ้บและแรืงงาน 
ที่ำใหจ้ีนีติอ้งป้ดิ้โรืงงานในเมอ้งสำคญั่ เช้น่ 
เมอ้งเซึ่ี�ยงไฮ้ั่และเมอ้งเซิึ่นเจีิ�น สง่ผู้ลให้เกดิ้
ป้ญั่หาความไม่ติอ่เน้�องในกรืะบวนการืผู้ลิติ 
จีนเกดิ้ภาวะช้ะงกังนัข้องหว่งโซึ่อ่ปุ้ที่านข้อง
ภาคการืผู้ลิติ (supply chain disruption) 
ในสินค้าหลายอย่าง เช้่น รืถึยนติ์ อุป้กรืณ์์
อิเล็กที่รือนิกส์ เซึ่มิคอนด้ักเติอรื์ จีนที่ำให้
ผู้ลิติได้้ไม่เพัียงพัอติ่อความติ้องการืและ
กรืะที่บติ่อหลายป้รืะเที่ศูในเอเชี้ยรืวมถ่ึง
ไที่ยด้้วย ซึ่่�งนอกจีากปั้ญ่หารืะยะสั�นแล้ว 
ยังส่งผู้ลรืะยะยาวติ่อความเช้้�อมั�นข้อง
บริืษัที่ติ่างช้าติิมากข้่�น เพัิ�มเติิมจีากเด้ิม
ที่ี�มีความกังวลเรื้�องปั้ญ่หาการืค้ารืะหว่าง
จีีนกับสหรืัฐฯ เป้็นทีุ่นเด้ิมอย้่แล้ว จี่งที่ำให้ 
การืย้ายโรืงงานออกจีากจีนีมีให้เห็นมากข้่�น 
เพั้�อกรืะจีายความเสี�ยงเรื้�องฐานการืผู้ลิติ 
ข้ณ์ะที่ี�การืเป้ิด้โรืงงานใหม่ก็มีน้อยลง 

หักมุมนโยบายจาก Zero-COVID 
สู่การอยู่ร่วมกับโควิด 19

สัญ่ญ่าณ์ที่ี�กด้ด้ันให้รืัฐบาลจีีนติ้อง 
เรืิ�มเป้ลี�ยนแป้ลงนโยบายมีใหเ้หน็มาเร้ื�อย ๆ   
ที่ั�งการืป้รืะที่ว้งข้องป้รืะช้าช้นในหลายพั้�นที่ี� 
จีากความรื้้ส่กกด้ด้ันเพัรืาะมาติรืการื 
ล็อกด้าวน์ที่ี�เข้้มงวด้และยาวนาน อีกที่ั�ง

เป้้าหมายและเป้็นสัญ่ญ่าณ์ให้จีีนติ้องเรื่ง 
หาโอกาสเพั้�อพัลิกฟื้้�นกลับมาให้ได้้ 

แม้ว่าจีำนวนผู้้้ติิด้เช้้�อในจีีนยังส้งกว่า  
1 ล้านคน ในเด้้อนธั์นวาคม 2565 แต่ิ 
สว่นใหญ่ไ่ม่มอีาการืหรื้อมอีาการืนอ้ยมาก 
เป้น็จัีงหวะให้จีีนเป้ลี�ยนนโยบายจีาก “โควิด้ 
เป้น็ศูน้ย ์(Zero-COVID)” เป้น็ “อย้ก่บัโควดิ้  
(Living with COVID)” ติั�งแติว่นัที่ี� 8 มกรืาคม 
2566 เป็้นติ้นมา ซ่ึ่�งเป็้นการืพัลิกโฉมทีี่� 
ที่ั�วโลกติา่งคาด้ไมถ่ึง่ โด้ยใหย้กเลกิการืกกัตัิว 
ผู้่อนป้รืนการืติรืวจีเช้้�อและติิด้ติามผู้้้ป้่วย 
รืวมถึง่หยดุ้รืายงานติวัเลข้จีำนวนผู้้ต้ิดิ้เช้้�อ 

พลิกโควิดให้เป็นโอกาส
การืป้ลด้ล็อกป้รืะเที่ศูจีนีเป้น็ปั้จีจัียเสี�ยง

ติ่อการืรืะบาด้ข้องโควิด้ 19 รืะลอกล่าสุด้
ที่ี�เรืิ�มมาติั�งแติ่เด้้อนธ์ันวาคม 2565 ว่าอาจี
ลุกลามมากข้่�น โด้ยองค์การือนามัยโลก 
(WHO) คาด้ว่ามีความเสี�ยงที่ี�จีะเกิด้การื
รืะบาด้รืะลอกใหญ่ข่่้�นอกีภายหลงัเที่ศูกาล 
ติรืุษจีีน ซึ่่�งช้าวจีีนจีะสามารืถึเดิ้นที่าง 
กลับบ้านหรื้อที่่องเที่ี�ยวได้้โด้ยไม่ติ้อง 
ลงที่ะเบียนเป้็นครืั�งแรืกในรือบ 3 ป้ี ที่ำให้
จีำนวนผู้้้ติิด้เช้้�อน่าจีะเพัิ�มข้่�นมากติาม 
หวัเมอ้งใหญ่ ่ๆ  และคงกด้ดั้นเศูรืษฐกิจีจีีน 
ในไติรืมาสแรืกข้องปี้นี�อย่างเลี�ยงไม่ได้้ 
นอกจีากนี� ภาวะเศูรืษฐกจิีโลกทีี่�ช้ะลอติวัลง
ยังเป้็นป้ัจีจีัยซึ่�ำเติิม แติ่จีากสถึิติิที่ี�ผู้่านมา 
คาด้ว่าเศูรืษฐกิจีจีีนน่าจีะฟ้ื้�นกลับมาได้้
ในไติรืมาส 2 เม้�อสถึานการืณ์์ในป้รืะเที่ศู
คลี�คลาย การืท่ี่องเทีี่�ยว การืบริืโภค  
การืผู้ลิติ และการืลงทุี่นภาครัืฐฟื้้�นตัิวกลับมา 
การืเป้ิด้ป้รืะเที่ศูข้องจีีนในครืั�งนี� นอกจีาก
สรืา้งความเช้้�อมั�นแลว้ยงัสรืา้งความคาด้หวงั 
ว่าจีะที่ำให้กิจีกรืรืมที่างเศูรืษฐกิจีที่ั�วโลก
กลับมาค่กคักอีกครืั�ง โด้ยเฉพัาะการื 
กลับมาข้องนักที่่องเที่ี�ยวจีีน 

แม้ว่าช้าวจีีนจีะมีพัาสป้อรื์ติไม่ถึ่ง 10% 
ข้องป้รืะช้ากรื แติ่ก็นับเป้็นจีำนวนมากถึ่ง 
120 ล้านคน โด้ยคาด้ว่า จีากความอัด้อั�น 

GLOBAL TREND 

ชิ่ว่งการระบาด้ 

ของโคว่ิด้ 19 ที่ำาให้้

ราคาต้้้คอนเที่นเนอร ์

และค่าระว่างเร่อ 

สง้ข้�นทัี่�ว่โลก
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และเงินที่ี�ออมไว้ในช้่วงป้ิด้ป้รืะเที่ศูจีะ
ที่ำให้เกิด้การื “เที่ี�ยวล้างแค้น” ค้อออกมา 
ที่่องเทีี่�ยวติ่างป้รืะเที่ศูนานข้่�นและใช้้เงิน
มากกว่าป้กติิ เป้็นโอกาสและความหวังให้
ป้รืะเที่ศูที่ี�ช้าวจีีนนิยมไป้เที่ี�ยวอย่างฮั่่องกง 
มาเลเซีึ่ย สงิคโป้ร์ื ญ่ี�ปุ้น่ เกาหลีใต้ิ และไที่ย 
ที่ี�นกัที่อ่งเที่ี�ยวจีนีมสีดั้สว่นมากกวา่ 1 ใน 4  
ข้องนักท่ี่องเทีี่�ยวต่ิางช้าติิที่ั�งหมด้ในช่้วง
ก่อนโควิด้ 19 ซึ่่�งคาด้ว่าในป้ีนี� ไที่ยคงได้้ 
มีโอกาสติ้อนรืับนักที่่องเที่ี�ยวติ่างช้าติ ิ
ไม่ติ�ำกว่า 25 ล้านคน 

อุป้สงค์ที่ี�เพัิ�มข้่�นและอุป้สรืรืคในการื 
เด้ินที่างและข้นส่งสินค้าที่ี�หมด้ไป้ น่าจีะ 
ที่ำให้ที่ิศูที่างการืค้ารืะหว่างจีีนดี้ข้่�น  
โด้ยเฉพัาะสำหรัืบป้รืะเที่ศูค้ค้่าหรือ้ป้รืะเที่ศู 
ที่ี�เป้น็หว่งโซ่ึ่การืผู้ลติิในภมิ้ภาคใหกั้บจีนี เช้น่ 
ไติห้วนั สงิคโป้รื ์ฮั่อ่งกง ไที่ย และเกาหลใีติ้ 
ที่ั�งในกลุม่สนิค้าที่ี�จีนีมคีวามติอ้งการืเพัิ�มข้่�น  
เช้่น อุป้กรืณ์์อิเล็กที่รือนิกส์ อุป้กรืณ์ ์
ที่ี�เป็้นมิติรืต่ิอสิ�งแวด้ล้อม รืถึยนต์ิ และ 
เซึ่มิคอนด้ักเติอรื์ และกลุ่มสินค้าที่ี�จีีน 
มีข้้อจีำกัด้ในการืผู้ลิติ เช้่น ผู้ัก ผู้ลไม้ 

อาหารืแป้รืรื้ป้ สินค้าอุป้โภคบรืิโภค และ
เช้้�อเพัลิง ซึ่่�งแน่นอนว่าไที่ยเรืาเองก็น่า 
จีะได้้อานิสงส์จีากการืเป้ิด้ป้รืะเที่ศูครืั�งนี� 
เพัรืาะจีีนเป็้นค้่ ค้าสำคัญ่อันดั้บทีี่� 2  
ข้องไที่ย ซึ่่�งมีสัด้ส่วนป้รืะมาณ์ 12% ข้อง
การืส่งออกที่ั�งหมด้

ความเสี่ยงที่ต้องติดตาม
ความเสี�ยงรืะยะสั�นคงหนีไม่พั้นการื 

กลายพัันธ์ุ์และการืรืะบาด้รืะลอกใหม่ข้อง
โควิด้ 19 ในจีีน จีากข้้อเที่็จีจีรืิงว่าช้าวจีีน 
ได้ร้ืบัวคัซึ่นีเข้ม็กรืะตุ้ินคอ่นข้้างนอ้ย ข้ณ์ะทีี่� 
การืกลับไป้ปิ้ด้ป้รืะเที่ศูแบบเด้ิมคงไม่ใช้ ่
ติวัเลอ้กที่ี�ด้นีกั ด้งันั�น ที่างออกข้องรืฐับาลจีนี 
จี่งเป้็นการืสกัด้กั�นการืรืะบาด้ให้อย้่ในวง
ที่ี�ควบคุมได้้ ควบค้่ไป้กับการืสนับสนุน 
ให้ป้รืะช้าช้นฉีด้วัคซึ่ีนกรืะติุ้น โด้ยเฉพัาะ
การืฉีด้วัคซึ่ีน mRNA ทีี่�มีป้รืะสิที่ธ์ิภาพั 
ในการืป้้องกันทีี่�ด้ีกว่า ซ่ึ่�งจีีนมีแผู้นทีี่�จีะ
พััฒนาเพั้�อผู้ลิติใช้้เองภายในป้รืะเที่ศู

นอกจีากนี� อปุ้สงค์ข้องจีีนทีี่�เพิั�มข้่�นจีาก
การืเป้ดิ้ป้รืะเที่ศูที่ำใหเ้กดิ้ความกงัวลวา่จีะ

ส่งผู้ลติ่ออุป้ที่านข้องสินค้า
โภคภัณ์ฑ์ ที่ำให้รืาคาป้รัืบ
ส้งข้่�นอีกและซึ่�ำเติิมป้ัญ่หา
เงนิเฟื้อ้ที่ี�มอีย้เ่ด้มิ เน้�องจีาก
จีนีบริืโภคน�ำมันสง้ถ่ึง 1 ใน 5  
ข้องโลก รืวมถ่ึงใช้้เหล็ก 
ที่องแด้ง นกิเกลิ และสังกะสี 
ส้งกว่าครื่�งหน่�งข้องโลก  
อกีทัี่�งยงัอาจีมผีู้ลที่ำใหยุ้โรืป้
ข้าด้แคลนก๊าซึ่ธ์รืรืมช้าติิ
เน้�องจีากไม่สามารืถึนำเข้้า

ข้อม้ลอ้างอิง : 

• China’s share of global gross domestic product (GDP) I STATISTA

• Number of outbound visitor departures from China I STATISTA

• WHO working with China on Lunar New Year COVID risks I REUTERS

• What the great reopening means for China and the world I The Economist

• Take that, covid! “Revenge” tourism takes off I The Economist

• China’s rapid reopening will stir the global economy I Financial Times

• China Boost for Flagging World Economy Looms as Reopening Starts I Bloomberg 

• The tech war between America and China is just getting started I The Economist

เรียบเรียง : พัฒน์นรี อุต้มะ

ฝ่่ายกลยุที่ธ์ส้�อสารและคว่ามสัมพันธ์องค์กร

อด้่ต้เศรษฐกรท่ี่�ม่แพสชิันในเร่�องการอ่านห้นังส้อ 

และการเขียนงาน ทัี่�งในด้้านว่ิชิาการและเร่�องทัี่�ว่ไปี

เร่�อง : ฉััต้รลด้า โชิต้นาการ 

ฝ่่ายเศรษฐกิจมห้ภาค

ผ้้ท่ี่�ม่คว่ามสนใจคว่ามเปี็นไปีและปีระเด็้นสำาคัญที่่�เกิด้ข้�น

กับเศรษฐกิจโลก และคอยต้ิด้ต้ามพัฒนาการของจีน

ที่่�จะม่ผลกระที่บต้่อโลกอย่างใกล้ชิิด้

ก๊าซึ่ส่วนเกินข้องจีีนมาที่ด้แที่นการืนำเข้้า
จีากรืัสเซึ่ียได้้แล้ว 

อกีหน่�งความเสี�ยงทีี่�เรืิ�มติั�งแต่ิกอ่นวิกฤติ
โควดิ้ 19 และมพีัฒันาการืติอ่เน้�องมาเรื้�อย ๆ   
กค้็อการืแข่้งข้นัที่างเที่คโนโลยี (tech war)  
ที่ี�สหรัืฐอเมริืกาได้แ้บนการืส่งสินคา้เที่คโนโลยี
และสงครืามไป้ยังจีีน รืวมถึ่งไม่สนับสนุน 
ให้คนไป้ที่ำงานกับบรืิษัที่สัญ่ช้าติิจีีนด้้วย 
ซึ่่�งคงส่งผู้ลให้เป้้าหมายการืพั่�งพัาตินเอง 
ที่างเที่คโนโลยีข้องจีีนที่ำได้้ยากและช้้าลง  
เป้็นป้ัจีจัียกด้ดั้นห่วงโซ่ึ่การืผู้ลิติสินค้า
เที่คโนโลยีข้ั�นส้ง จีนอาจีที่ำให้เกิด้ความ
ข้าด้แคลนและกรืะที่บติ่อการืส่งออกข้อง
โลกได้้

แม้ว่าการืเป้ิด้ป้รืะเที่ศูข้องจีีนจีะเป้็น
เสม้อนสัญ่ญ่าณ์ว่าสงครืามรืะหว่างโลก
กับโควิด้ 19 สิ�นสุด้ลงแล้ว แติ่ก็ไม่ควรื
ช้ะล่าใจีเพัรืาะมีสงครืามใหม่ที่ี�กำลังจีะ
ป้ะทุี่ข้่�นอีกครืั�งจีากการืแข่้งขั้นรืะหว่างจีีน
และสหรืฐัอเมรืกิา ซึ่่�งติอ้งจีบัติาพััฒนาการื
และผู้ลกรืะที่บที่ี�จีะเกดิ้กบัเศูรืษฐกจิีทัี่�วโลก 
รืวมถึ่งป้รืะเที่ศูไที่ยติ่อไป้ 

tech war ที่่�สห้รัฐอเมริกา

แบนการส่งสินค้าเที่คโนโลย่และสงครามไปียังจีน
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  เรื่อง : กองบรรณาธิการBOT PEOPLE
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จัับตาไอทีีเลืือดใหม่่แบงก์์ชาติ

การพัฒันาโปรแกรมคอมพิัวเตอร์ของธนาคารกลางในแต่ละประเทศนับเป็นสิ่ิ�งท่่ท้าทาย 
เพัราะมผ่ลกระทบตอ่ระบบการพัฒันาด้า้นการเงนิของประเทศนั�น ๆ  โด้ยตรง นอกจาก
การพััฒนาท่่ต้องเน้นให้้เกิด้ความก้าวห้น้าและรวด้เร็วแล้ว ยังต้องคำานึงถึึงทิศทาง
การรักษาความปลอด้ภััยและม่ันคงควบค่่ไปด้้วย ธนาคารเพั่่อการชำำาระห้น่�ระห้ว่าง
ประเทศ (Bank for International Settlements: BIS) จึงได้้จัด้การแข่งขัน BIS  
Central Bank Secure Coding Competition MMXXII Virtual ประจำาปี 2565  
เพั่อ่ส่ิ่งเสิ่ริมให้บุ้คลากรท่่ทำางานด้า้นการพัฒันาเทคโนโลย่สิ่ารสิ่นเทศของธนาคารกลาง 
ในแตล่ะประเทศ ได้ม่้โอกาสิ่ในการเรยีนร้่และแกโ้จทยข์องการเขยีนโปรแกรมคอมพัวิเตอร์
ท่่ม่ความซัับซั้อน ให้้ม่ความถึ่กต้องและปลอด้ภััยสิ่่งสิุ่ด้ 

ตัวัแทนของธนาคารแห่ง่ประเทศไทย (ธปท.) ท่�เขา้รว่ม 
การแข่งขันในครั�งน่� 3 คน จากฝ่่ายเทคโนโลย่สารสนเทศ  
ได้้แก่ คุุณอ้้ำ-ภากร ชุุติินิิมิิติกุล นักวิเคราะห่์ระบบ 
 คุุณวุุฒิิ-อ้ภิวุุฒิิ ดิิลกคุุณานิันิท์์ นักวิเคราะห่์ระบบอาวุโส  
และคุุณโน่ิ-นิภัสกร แซ่่น้ิิมิ ผู้้้วิเคราะห์่อาวุโส สามารถ 
ควา้รางวลัจากการแขง่ขนัได้ท้กุคน โด้ยคณุภากรชนะเลศิ 
อนัด้บั 1 ด้้วยการทำคะแนนสง้สดุ้และทำเวลาเรว็ท่�สดุ้ในการ 
แกโ้จทยข์องการเขย่นชุด้คำสั�งท่�ได้ร้บั ตัามมาด้ว้ยคุณอภวิฒุิ ิ
และคณุนภัสกร ผู้้้ชนะอนัดั้บท่� 10 และ 11 จากผู้้เ้ขา้แขง่ขนัจำนวน  
64 คน ซึ่่�งเป็นตััวแทนของธนาคารกลาง 22 แห่่งทั�วโลก 

เข้าใจการแข่งขัน
งานน่�เป็นการแข่งขันตัรวจสอบ code โปรแกรม

คอมพิิวเตัอร์ ภายใตั้ห่ลักการด้้านความมั�นคงปลอด้ภัย
ระห่ว่างธนาคารกลาง ผู้้้เข้าเเข่งขันจะตั้องแก้ปัญห่าของ 
code ในตัำแห่น่งท่�ม่ความไม่ปลอด้ภัย และปิด้ช่องโห่ว่
ของชุด้คำสั�ง เพิ่�อทำให่้เกิด้ความปลอด้ภัยและทำงาน 
ได้อ้ยา่งมป่ระสทิธภิาพิสง้สดุ้ โด้ยผู้้เ้ขา้แขง่ขนัสามารถเลอ่ก
ภาษาคอมพิวิเตัอร์ได้ต้ัามท่�กำห่นด้ เพิ่�อให่เ้กดิ้การแข่งขนั
อย่างเป็นธรรม โด้ยผู้้้เข้าร่วมจะสามารถเห่็นคะเเนนและ
ลำด้ับในตัารางอย่างเปิด้เผู้ยตัลอด้การเเข่งขัน

งานน่�จัด้ข่�นในร้ปแบบออนไลน์ ซึ่่�งใช้ระยะเวลารวม  
2 วัน ระห่ว่างวันท่� 13-14 ธันวาคม 2565 และม่การสรุป
ผู้ลการเเข่งขันในวันท่� 15 ธันวาคม 2565 แตั่ระยะเวลา
ท่�ใช้ระห่ว่างการเเข่งขันเพิ่�อแก้ปัญห่า code จริงจะอย้่ท่� 
2-3 ชั�วโมงเท่านั�น

เป้าหมายและความพร้อม 
ของการเข้าร่วมแข่งขัน

คุณภากรกล่าวว่า “ก่อนการแข่งขัน เราตัั�งเป้าท่�จะทำ
ผู้ลงานให่้ออกมาได้้ด้่ท่�สุด้ ซึ่่�งผู้ลลัพิธ์ท่�ได้้ก็คุ้มค่าเพิราะ
สามารถทำเวลาได้้ด้่ท่�สุด้ด้้วยคะแนนเตั็ม 8,000 คะแนน 
และคว้าท่� 1 ได้้สำเร็จ”

ด้า้นคณุอภวิฒิุิ ผู้้ช้นะเลศิอนัด้บัท่� 10 เสรมิวา่ “นอกจาก
เป้าห่มายของการทำให่้ด้่ท่�สุด้แล้ว ประสบการณ์ของการ
ฝ่ึกซึ่้อมในช่วงการคัด้เล่อกตััวแทนภายใน ธปท. เพิ่�อไป
แข่งขนักเ็ปน็ชว่งเวลาท่�สำคญั เพิราะเราได้ฝึ้่กซึ่อ้มในการ 
แก้โจทย์ท่�อย้่ในแพิลตัฟอร์มเด้่ยวกันกับการแข่งขัน  
เพิ่ยงแต่ัม่ลำด้ับขั�นของความยากง่ายท่�แตักต่ัางและ 
ห่ลากห่ลายมากกว่าเทา่นั�น ซึ่่�งทำให้่ได้เ้ร่ยนร้้ชอ่งทางและวิธ่
ในการเลอ่กใช ้code ให่ม ่ๆ  ท่�ถ้กตัอ้งด้้วยความปลอด้ภยั 
จากแห่ล่งชุมชนด้้านการพิัฒินาโปรแกรมโด้ยเฉพิาะ” 

คว้ารางวัลชำนะเลิศระด้ับโลกด้้าน 
CYBERSECURITY ของธนาคารกลาง
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นอกจากน่� คุณนภัสกรซึ่่�งเป็นผู้้้ชนะเลิศลำดั้บท่� 11  
ได้ก้ลา่ววา่ “การเตัรย่มความพิร้อมในการแขง่ขนัด้ว้ยการ 
ฝ่ึกซึ่้อมภายใตั้บริบทเด้่ยวกันกับการแข่งขัน ทำให่้เรา 
สามารถเขา้ใจและแกโ้จทยข์องการพิฒัินาโปรแกรมให่เ้กดิ้ 
ความถ้กตั้องได้้มากยิ�งข่�น โด้ยการแข่งขันภายใน ธปท.  
ทำให้่เราคาด้การณ์ได้ว่้าโจทย์ท่�ออกจะมแ่นวประมาณไห่น

“การแข่งขันในครั�งน่�จะเน้นการปิด้ช่องโห่ว่ท่�ม่อย่้ใน 
Open Web Application Security Project (OWASP) 
ไกด้์ไลน์เป็นห่ลัก ซึ่่�งเป็นข้อแนะนำมาตัรฐานด้้านความ
ปลอด้ภัยของการพัิฒินาโปรแกรมในระดั้บสากล ทำให้่เรา 
สามารถเตัรย่มการด้า้นขอ้มล้ตัามขอ้แนะนำดั้งกล่าวได้ง่้ายข่�น  
เน่�องจากม่ขอบเขตัของการตัอบท่�ชดั้เจน ยกตัวัอย่างเช่น  
ถา้พิฒัินาระบบให่ไ้ปคน้ห่าขอ้มล้จาก database ตัาม input 
ของผู้้้ใช้งาน แล้วไม่ได้้เข่ยนให่้ม่ความปลอด้ภัยเพิ่ยงพิอ
ตัามมาตัรฐาน ผู้้ไ้มห่่วงัด้ส่ามารถทำการด้ง่ข้อมล้ทั�งห่มด้

ออกมาได้้ ห่ร่อท่�แย ่
กวา่นั�นค่อสามารถสั�งลบ 
database นั�นได้้เลย  
ทำให้่แทนท่�จะเป็นเพิย่ง
แค่การอ่านข้อม้ล กลับกลายเป็นการทำลายระบบแทน

“ห่ร่อแม้แตั่วิธ่การเข้ารห่ัสข้อม้ลท่�ไม่เห่มาะสม ตัอนน่� 
การพิัฒินาของฮาร์ด้แวร์เกิด้ข่�นอย่างตั่อเน่�อง ทำให่้
คอมพิิวเตัอร์สามารถประมวลผู้ลและถอด้รหั่สเร็วข่�น  
จ่งไม่ควรท่�จะใช้ร้ปแบบการเข้ารห่ัสท่�ล้าสมัยเกินไป และ
อาจจะเส่�ยงท่�จะเกิด้การเจาะระบบของผู้้ไ้มห่่วังด้ไ่ด้โ้ด้ยงา่ย”

เปิดประสบการณ์ใหม่
ในโลกของการเขียนโปรแกรมที่ถูกต้อง

คณุภากรได้เ้ลา่ให่ฟ้งัถง่ประสบการณใ์ห่มแ่ละการเรย่นร้ ้
การเข่ยนโปรแกรมท่�ถ้กตั้องอย่างม่ระบบแบบแผู้นว่า  
“การเขา้รว่มการแขง่ขนัในครั�งน่� ทำให่เ้รามองเห่น็แนวทาง
การพิฒัินาให่ม ่ๆ  ของรป้แบบภาษาคอมพิวิเตัอรท์่�มค่วาม
กระชับและปลอด้ภัยมากยิ�งข่�น โด้ยภาษาท่�เราเล่อกใช้ 
ในการแข่งขันเป็น C#1 ซึ่่�งเป็นภาษาห่ลักท่�ใช้ใน ธปท. 
ซึ่่�งเราคุ้นชินอย้่แล้ว ร้ปแบบของบททด้สอบประกอบด้้วย  
8 ขอ้ให่ญ่ และแยกย่อยไปในแต่ัละข้อ แม้วา่ข้อสอบจะเป็น 
แบบตััวเลอ่ก แตัก่ม็ค่วามซึ่บัซึ่อ้นในการผู้สมคำตัอบท่�ถก้ตัอ้ง 
จากตัวัเลอ่กท่�มม่าให่ ้โด้ยคำตัอบท่�ถก้ตัอ้งนั�น จะตัอ้งมท่ั�ง 
ความถ้กตั้องและปลอด้ภัยเป็นสำคัญ 

แนวทางของการพฒันาโปรแกรมในปจัจบุนั

ของ ธปท. จะมีการทำางานควบคู่ไปกับ

การใช้ระบบเข้ามาตรวจสอบด้านความ

ปลอดภัยตลอดทัง้กระบวนการท่ีจะทำาให้

สามารถพัฒนาได้เร็ว มีประสิทธิภาพ 

และปลอดภัยยิ่งขึ้น

BOT PEOPLE

1 คุณโน่-นภััสิ่กร แซั่นิ�ม

2 คุณวุฒิ-อภัิวุฒิ ด้ิลกคุณานันท์

1 ภัาษา C# (ซั-่ชำารป์) เปน็ภัาษาโปรแกรมคอมพัิวเตอรร์ะด้ับสิ่่งท่ใ่ชำส้ิ่ำาห้รบัเขยีนโปรแกรมคอมพัิวเตอร ์ท่ไ่ด้้รบัความนยิมมากในปจัจุบนั โด้ยม ่Microsoft เปน็ผ่พ้ััฒนา

1

2
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คณุภากรกลา่ววา่ “แนวทางของการพัิฒินา
โปรแกรมในปัจจุบันของ ธปท. จะม่การ 
ทำงานควบค้่ไปกับการใช้ระบบเข้ามา
ตัรวจสอบด้้านความปลอด้ภัยตัลอด้ทั�ง
กระบวนการท่�จะทำให่ส้ามารถพัิฒินาได้เ้ร็ว  
ม่ประสิทธิภาพิและปลอด้ภัยยิ�งข่�น แก้ไข
ช่องโห่ว่ตัั�งแต่ัในช่วงพัิฒินาโปรแกรม 
ให้่สอด้คล้องกับนโยบายท่�ให่้ท่มพิัฒินา
โปรแกรมคำน่งถง่ความปลอด้ภัยให่ม้ากข่�น”

คณุอภิวฒุิเิสริมว่า “เท่ากับว่านักพัิฒินา
จะเห่มอ่นได้ร้บัการปลก้ฝั่งและสร้างความ
คุน้ชนิด้า้นความปลอด้ภัยไปในตัวั เม่�อเรา
พิฒัินาระบบใด้ ๆ  ข่�นมากจ็ะมก่ารระวงัตััว
มากข่�น ห่ากเกิด้ช่องโห่ว่ข่�นโด้ยไม่ตัั�งใจ  
ก็อาจจะเกิด้ความเส่ยห่ายไม่มากเท่ากับ

การไม่คำน่งถ่งด้้านความปลอด้ภัยตัั�งแตั่ตั้น”
ด้้านคุณนภัสกรให้่มุมมองของตััวเองว่า “ใน ธปท.  

ห่ากจะม่การพิัฒินาระบบให่ม่ ๆ  ข่�นมา จะม่ขั�นตัอนการ
ตัรวจสอบด้้านความปลอด้ภัยท่�เข้มข้นยิ�งข่�น โด้ยก่อนท่�
จะม่การตัิด้ตัั�งระบบจะตั้องผู้่านการทด้สอบในด้้านความ
ปลอด้ภัย (Code Analysis, Vulnerability Assessment 
and Penetration Testing) ก่อนทุกครั�ง ซึ่่�งแม้ว่าจะด้้
ยุ่งยากในขั�นตัอนการตัรวจสอบ แตั่ในภาพิรวมของการ
ทำงานแล้ว จะทำให้่เราสามารถมองเห็่นชอ่งโห่ว่ของระบบ 
ได้้เร็วแล้วทำการแก้ไขได้้ตัั�งแตั่ตั้น ไม่ตั้องรอให่้เข่ยน 
จนเสร็จแล้วกลับมาแก้ไขให่ม่ทั�งห่มด้อ่กครั�ง 

“นอกจากน่� เรายงัใชแ้นวคดิ้ ‘DEV x SEC x OP’ ซึ่่�งเปน็ 
การทำงานรว่มกันระห่ว่าง 3 สว่น ทั�งแผู้นก Development, 
Security และ Operations เพิ่�อเฝ่้าระวังการพิัฒินาให่้อย้่
ภายใต้ักรอบความปลอด้ภัยให้่ได้ม้ากท่�สดุ้ โด้ยในระห่ว่าง
ขั�นตัอนการพิฒัินาตัลอด้จนกระบวนการให่บ้รกิาร จะมท่ม่
ความปลอด้ภัยเข้ามาสอด้ส่องด้แ้ลอย้ใ่นทุกขั�นตัอน อก่ทั�ง 
บางขั�นตัอนจะม่การนำระบบความปลอด้ภัยอัตัโนมัตัิ 
เขา้มาชว่ยตัรวจสอบแทนคน เพิ่�อลด้ปรมิาณและเพิิ�มความ
รวด้เร็วในการพิัฒินานั�นเอง”

ด้ว้ยการเตัรย่มพิรอ้ม ความสามารถ พิรอ้มการรว่มคดิ้ 
เป็นท่มเวิร์กในการแข่งขันครั�งน่� ท่มไอท่รุ่นให่ม่ตััวแทน
จาก ธปท. ทั�ง 3 คน ได้้สร้างผู้ลงานอันน่าภาคภ้มิใจ 
ด้้วยการคว้ารางวัลจากการแข่งขันมาได้ทุ้กคน และเป็น
ความภ้มิใจขององค์กรอย่างยิ�ง  

“อก่ทั�งเราได้เ้ห็่นแนวทางให่ม่ ๆ  ในการเขย่นโปรแกรม
ด้ว้ยภาษาท่�งา่ยแบบไม่ซึ่บัซ้ึ่อนและสั�นลง แต่ัปลอด้ภัยมาก
ยิ�งข่�น ห่ร่อแม้กระทั�งชุด้คำสั�งสำเร็จร้ป (library) ให่ม่ ๆ   
ท่�ม่ความสะด้วกสบายในการนำไปใชป้ระกอบเปน็โปรแกรม
ท่�เราตั้องการได้้ ซึ่่�งจะสามารถนำมาปรับใช้กับแนวทาง 
การพิัฒินาโปรแกรมให่้กับธนาคารได้้ในอนาคตั”

ด้้านคุณอภิวุฒิิกล่าวเสริมว่า “การได้้เร่ยนร้้แนวทาง
การเข่ยนคำสั�งให่ม ่ๆ  ชว่ยให่ก้ารพิฒัินาโปรแกรมมค่วาม
ปลอด้ภัยมากยิ�งข่�น โด้ยปกติัแลว้การทำงานของนักพิฒัินา
ก็จะตัิด้อย้่กับการเล่อกใช้ชุด้คำสั�งท่�ตันเองถนัด้เป็นห่ลัก 
เม่�อได้้เห่็นแนวทางท่�ง่ายและสั�นกระชับกว่า แตั่สามารถ
โปรแกรมให่้ได้้ผู้ลลัพิธ์ตัามท่�ตั้องการ ทำให่้เราสามารถ
ลด้ระยะเวลาในการพิัฒินาโปรแกรม จากเด้ิมท่�ตั้องเข่ยน 
code ยาว ๆ  มาเป็นไมก่่�บรรทัด้เท่านั�น ทำให้่การทำงาน
งา่ยข่�นและสรา้งประสทิธภิาพิท่�ด้ท่่�สดุ้ของ code ได้อ้ยา่ง
สมบ้รณ์แบบมากยิ�งข่�น 

ทิศทางการพัฒนาโปรแกรม
บนพื้นฐานความปลอดภัยในอนาคต

สิ�งท่�น่าสนใจของการแข่งขันในครั�งน่� ค่อการนำท่ม
พิฒัินาระบบมาแขง่ขนัด้า้นความปลอด้ภยั แทนการนำทม่ 
ด้้านความปลอด้ภัยมาแข่งขันกันโด้ยตัรง สะท้อนให่้เห่็น
ทศิทางการทำงานท่�จะเปล่�ยนไปในอนาคตั ท่�ฝ่า่ยเทคโนโลย่
สารสนเทศจะต้ัองเริ�มวางรากฐานของความปลอด้ภัย 
นับตัั�งแตั่ริเริ�มแนวคิด้การพิัฒินาระบบ 

คุณอำ�า-ภัากร ชำุตินิมิตกุล
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ในช่่วงท่่ี่ผ่่านมา เป็็นท่่ี่ถกเถ่ยงกันว่าเศรษฐกิจโลกกำาลังเข้้าสู่่่ 
recession หรือเป็ล่า นกัวิเคราะหเ์ศรษฐกิจบางสู่ำานักฟันัธงวา่ 
โลกอาจเข้้าสู่่ ่recession ในปี็ 2566 น่� ข้ณะท่ี่ห่ลายสู่ำานกับอกว่า 
ยังเป็็นเรื่องที่่่ต้้องจับต้ามอง

แล้ว recession คืออะไร?

ECONOMIC

Economic Recession 
และ Technical Recession

ภาวะเศรษฐกิิจถดถอย (economic recession) 
หรือนิิยมเรียกิย่อ ๆ  ว่า recession มีหลายนิิยาม 
แตกิต่างกิันิ หากิยึดตามนิิยามของ NBER1 คืือ ภาวะ
กิารลดลงของกิิจกิรรมทางเศรษฐกิิจเป็็นิวงกิว้าง 

1 NBER (National Bureau of Economic Research) เป็็นหน่วยงานวิจัยด้้านเศรษฐกิจในสู่หรัฐอเมริกา นอกจากต้ิด้ต้ามภาวะเศรษฐกิจแล้วยังเป็็นผ่่้ป็ระกาศวัฏจักรเศรษฐกิจ (economic cycle) ซึ่่่งเป็็นที่่่ยอมรับ 

 ในวงกว้าง รวมถ่งการป็ระกาศว่าเศรษฐกิจสู่หรัฐฯ เข้้าสู่่่ economic recession

อย่างมีนิัยสำคืัญ กิินิเวลายาวนิานิหลายเดือนิ และ 
ดตูวัชี้ี�วดัหลายตวัรว่มดว้ย ไดแ้กิ ่(1) รายไดข้องบุคุืคืล
หกัิดว้ยรายจา่ย (2) ตวัเลขกิารจา้งงานินิอกิภาคืเกิษตร 
(nonfarm payrolls) (3) ตวัเลขกิารจ้างงานิของคืรัวเรือนิ  
(4) รายจ่ายเพื่ื�อกิารบุริโภคื (5) ยอดขายสินิคื้า และ 
(6) กิารผลิตในิภาคือุตสาหกิรรม 

สว่นิภาวะเศรษฐกิจิถดถอยทางเทคืนิคิื (technical 
recession) คือื ภาวะที�ผลติภณัฑ์ม์วลรวมในิป็ระเทศ (จีดพีื่)ี 
ตดิลบุติดตอ่กัินิอย่างน้ิอย 2 ไตรมาส ซึึ่�งอาจไม่ไดส้ะท้อนิ 
วัฏจักิรเศรษฐกิิจโดยรวม แต่เรามักิได้ยินิสำนิักิข่าว 
ใชี้้ในิกิารรายงานิข่าว เพื่ราะดูจากิแคื่จีดีพื่ีอย่างเดียว 
ซึ่ึ�งสามารถหาได้ง่ายและรวดเร็ว

RECESSION

ที่่่มา : Wall Street Journal

Recession

Peak

วิกฤต้ subprime ในป็ระเที่ศ

สู่หรัฐอเมริกา เกิด้เศรษฐกิจถด้ถอย

ยาวนานกินเวลาหลายไต้รมาสู่

ต้ั�งแต้่ช่่วงป็ี 2550-2552

Trough
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รูปแบบของการถดถอย
กิารถดถอยของเศรษฐกิิจมีหลายรูป็แบุบุ  

ยกิตัวอย่างที�เราเคืยได้ยินิกิันิบุ่อย ๆ จากิข่าว 
ในิชี้่วงกิารระบุาดของโคืวิด 19 เชี้่นิ (1) ภาวะ
ถดถอยแล้วฟื้้�นิตัวอย่างรวดเร็ว (V-shaped)  
(2) ภาวะถดถอยช่ี้วงสั�นิ ๆ  แล้วฟ้ื้�นิตัว (U-shaped) 
(3) ภาวะถดถอยแลว้ฟื้้�นิตวั แตก่ิลบัุไป็ถดถอยใหม ่
กิ่อนิที�จะฟื้้�นิตัวอีกิคืรั�ง (W-shaped หรือ  
Double-dip recessions) และ (4) ภาวะถดถอย
แล้วใชี้้เวลานิานิในิกิารฟื้้�นิตัว (L-shaped) 

ตัวอย่างเศรษฐกิจถดถอยในสหรัฐฯ
เศรษฐกิิจสหรัฐฯ ได้รับุแรงกิระแทกิจากิกิาร

ระบุาดของโคืวิด 19 จนิเกิดิภาวะเศรษฐกิจิถดถอย  
ในิป็ ี2563 ตอ่มาภายหลงักิารระบุาดของโคืวิด 19 
คืลี�คืลายลง เศรษฐกิจิสหรัฐฯ เผชิี้ญกัิบุเงินิเฟ้ื้อสูง 
และภาวะกิารเงินิที�ตึงตัวขึ�นิ เศรษฐกิิจสหรัฐฯ  
จงึเขา้สูภ่าวะถดถอยทางเทคืนิคิื ในิชี้ว่งไตรมาส 1-2  
ของป็ี 2565 โดยดูจากิจีดีพื่ีที�หดตัว -1.6% และ 
-0.6% ตามลำดับุ อย่างไรกิ็ดี เศรษฐกิิจสหรัฐฯ 
กิลับุมาขยายตัวได้อีกิคืรั�งที� 3.2% ในิไตรมาส 3 
และ 2.9% ในิไตรมาส 4 ของป็ี 25652 

2 หมายเหตุ้ : ข้้อม่ลจีด้่พีี Q4/2565 เป็็นข้้อม่ลรอบแรก และเป็็นการเต้ิบโต้โด้ยเที่่ยบไต้รมาสู่ต้่อไต้รมาสู่และป็รับผ่ลข้องฤด้่กาลออก (%QoQ s.a. annualized), ข้้อม่ลจาก US Bureau of Economic Analysis 

แล้วโลกจะเข้าสู่ภาวะ
เศรษฐกิจถดถอยหรือไม่

แม้วา่เศรษฐกิจิสหรฐัฯ อาจไมส่ดใสนิกัิแต ่IMF 
มองเศรษฐกิจิโลกิในิทศิทางที�ดขีึ�นิ โดยป็ระมาณกิาร 
ล่าสุดในิเดือนิมกิราคืมป็ีนิี� IMF คืาดว่าจีดีพื่ีโลกิ
ในิป็ี 2565 จะขยายตัว 3.4% และลดลงเล็กินิ้อย
ในิป็ ี2566 เหลอื 2.9% ซึ่ึ�งสงูกิวา่ที�ป็ระมาณกิารไว้
เมื�อเดอืนิตลุาคืมป็ก่ีิอนิ แสดงใหเ้หน็ิกิารฟื้้�นิตวัไดด้ี 
เกินิิคืาดในิหลายป็ระเทศ IMF รายงานิเพื่ิ�มเติมวา่  
ยังไม่พื่บุภาวะกิารถดถอยของจีดีพื่ีโลกิหรือ
ผลิตภัณฑ์์มวลรวมต่อหัว (GDP per Capita) 
ซึ่ึ�งมักิเห็นิสัญญาณเหล่านิี� เมื�อโลกิกิำลังจะเกิิด
ภาวะเศรษฐกิิจถดถอย 

สำหรับุทิศทางในิป็ี 2566 นิี� กิองทุนิกิารเงินิ
ระหวา่งป็ระเทศ (International Monetary Fund: 
IMF) คืาดว่าเศรษฐกิิจสหรัฐฯ อาจเติบุโตลดลง
จากิป็ี 2565 ที� 2.0% ไป็อยู่ที� 1.4% ในิป็ี 2566 
เนิื�องจากิคืวามเสี�ยงด้านิกิารใชี้้จ่ายของผู้บุริโภคื
จะชี้ะลอตัวลง และผลกิระทบุจากิกิารเดินิหนิ้า
ป็รับุขึ�นิอัตราดอกิเบุี�ยของธนิาคืารกิลางสหรัฐฯ 
แต่ยังไม่ถึงกิับุเข้าสู่ภาวะถดถอย

การเต้ิบโต้ข้องเศรษฐกิจสู่หรัฐฯ เกิด้การถด้ถอยช่่วงไต้รมาสู่ 1-2 ข้องป็ี 2563 

และเกิด้การถด้ถอยที่างเที่คนิคช่่วงไต้รมาสู่ 1-2 ข้องป็ี 2565
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ภายในอนาคตอันใกล้้น้� วิธี้การทำางานจะเปล้้่ยนไปอ้กนับครั�งไม่ถ้้วน หนังสือทั�ง 3 เล้่มท้่แนะนำาในครั�งน้�  
จะเป็นแรงบันดาล้ใจให้ผูู้้อ่านได้เรียนรู้ ฉุุกคิด แล้ะทบทวน ถ้ึงการพััฒนาตนเองแล้ะการทำางาน  

สำาหรับยุคต่อไปท้่ความแน่นอนเพัียงอย่างเด้ยวคือ “ความไม่แน่นอน”

HUMANOCRACY  
โมเดลการทำำางานแบบใหม่ทำ่�หัวใจคืือ “คืน” 
โดย แกรี่่� ฮััมเมล, มิเคเล ซานีีนีี�

บอกเล่่าแนวทางการพัฒันาองค์ก์รด้ว้ย
การวาง “ค์น” เป็็นศููนย์กล่าง ชวนล่ะท้�ง
การทำงานท่�ม่ีโค์รงสร้างอำนาจเบ็ด้เสร็จ  
มีก่ฎระเบย่บน่าอดึ้อดั้ แล่ะการเมืีองท่�เป็็นพัษ้  
ให้้อำนาจการตััด้ส้นใจกับค์นท่�อยู่บนสุด้ 
สู่การทำงานท่�เพ้ั�มีการมี่ส่วนร่วมีของผูู้้ค์น 
กระจายอำนาจไป็สู่ค์นทำงานในระดั้บ
ป็ฏิ้บัต้ัการ สนับสนุนให้้มี่สภาพัแวด้ล้่อมี
การทำงานท่�เอื�อต่ัอการเก้ด้นวัตักรรมี 
ค์วามีค้์ด้สร้างสรรค์์ พัร้อมีทั�งกรณี่ศูึกษา
ขององค์์กรตั่าง ๆ  ท่�ไมี่จำกัด้เพั่ยงบร้ษัท
เทค์โนโล่ย่ล่�ำสมีัย เพัื�อให้้เห้็นภาพัการ
ป็รับป็รุงการทำงานท่�สามีารถด้ึงศูักยภาพั
ของค์นทำงานได้้ด้่ย้�งขึ�น เก้ด้บรรยากาศู
การทำงานท่�สร้างสรรค์์ กระทั�งสามีารถ
นำพัาองค์์กรให้้เตั้บโตัตั่อไป็ได้้

THE 21 IRREFUTABLE  
LAWS OF LEADERSHIP 
กฎ 21 ข้้อทำ่�ไม่ม่ผู้้้นำาคืนไหนปฏิิเสธได้ 
โดย จอห์์นี ซี. แม็กซ์เวลล์

ผู้ล่งานของนักเข่ยนขายด่้ พั่วงด้้วย
บทบาทผูู้้เช่�ยวชาญด้้านค์วามีเป็็นผูู้้นำ 
ท่�ได้้รับการยอมีรับในระด้ับนานาชาต้ั  
กบัห้นังสือท่�รวบรวมีกฎ 21 ขอ้ท่�จะชว่ยสรา้ง
แรงบันด้าล่ใจในการใช้ช่ว้ตัแล่ะยกระด้ับ
ค์วามีสามีารถในการเป็็นผูู้้นำให้้กับทุกค์น

เนื�อห้าแตั่ล่ะบทแจกแจงกฎแต่ัล่ะข้อ
อยา่งล่ะเอย่ด้ พัรอ้มี checklist ท่�จะช่วยให้ ้
ผูู้้อ่านป็ระเมี้นตััวเองว่าสามีารถป็ฏิ้บัตั้ 
ตัามีกฎแตั่ล่ะข้อได้้ในระด้ับใด้ เพัื�อนำกฎ
ไป็ป็ระยุกตั์ใช้ขัด้เกล่าทักษะการเป็็นผูู้้นำ
ในแบบฉบับท่�เห้มีาะสมีกับตััวเอง 

FIND YOUR WHY  
คื้่มือคื้นหา “ทำำาไม” ทำ่�แทำ้จริงข้องคืุณ 
โดย ไซมอนี ซิเนีก, เดวิด มี�ด,  
ปีีเตอรี่์ ด็อกเกอรี่์

ภาค์ป็ฏ้ิบัต้ัของ START WITH WHY 
ห้นังสือขายด่้ของไซมีอน ซ้เนก ท่�ช่วย
กระตัุ้นให้้ผูู้้ค์นหั้นมีาทบทวนทุกส้�งท่�ทำ  
ในขณีะท่�ห้นังสือจะมีาบอกเล่่าขั�นตัอน
การนำแนวค์้ด้นั�นไป็ใช้งานจร้ง เตั้มีเตั็มี
ค์ำตัอบ “อย่างไร” ให้้กับ “ทำไมี”

ค์ูม่ีอืการค์น้ห้า “ทำไมี” เล่ม่ีน่� ชวนผูู้อ้า่น 
ค์น้ห้าจุด้มีุง่ห้มีายของตัวัเอง-ทม่ีงาน-องค์ก์ร 
โด้ยเร้�มีจากป็พืูั�นแนวค้์ด้เรื�อง “ทำไมี” ตัามีด้ว้ย 
ภาพัรวมีของกระบวนการค้์นห้าจุด้มีุง่ห้มีาย 
เจาะล่กึขั�นตัอนของกระบวนการอยา่งล่ะเอย่ด้ 
แนะนำการเตัรย่มีตัวัให้พ้ัรอ้มีกบัการค์น้ห้า
จุด้มีุ่งห้มีาย ว้ธี่การเป็ล่่�ยนจุด้มีุ่งห้มีาย 
ให้้เป็็นค์วามีจร้ง ไป็จนถึงการแบ่งป็ัน 
จดุ้มุ่ีงห้มีายกบัผูู้้อื�น เพัื�อพับกบัผู้ล่ลั่พัธีส์ำค์ญั 
ค์ือ การใช้ช่ว้ตัในทุกมี้ตั้อย่างมี่ค์วามีสุข
ย้�งขึ�น 

พััฒนาเพั่�อเทำ่าทำันการเปล่�ยนแปลง

สามารถอ่่านหนังสือ่ทั้ั�ง 3 เล่่มได้้ทั้่�ห้อ่งสมุด้พระอ่งค์์เจ้้าวิิวิัฒนไชย ศููนย์การเรียนรู้ธนาค์ารแห่งประเทั้ศูไทั้ย

MUST 
READ
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รายการที่จะเชิญผู้คร�่าหวอดในแวดวง
ต่าง ๆ  มาร่วมพดูคุย แสดงความคิดเหน็  
และให้ข้อเสนอแนะในหลากหลายมิติ 
เกี่ยวกับเศรษฐกิจการเงิน

รัับชมสด ๆ พรั้อมกััน
และรัับชมย้้อนหลังได้ทาง 

 ธนาคารแห่งประเทศไทย - Bank of Thailand 

 Bank of Thailand

ดำ�ำเนินรำยกำรโดำย
ดร.ชญาวดี ชัยอนัันัต์์
ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่าการ สายองค์์กรสัมพัันธ์์ ธ์นาค์ารแห่่งประเทศไทย



ปีีที่� 47 ฉบับัที่� 1 เดืือนมกราคม - ม่นาคม 2566
ISSN

 1685-2559


