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Next is now เมื่่�อวัันพรุ่่�งนี้้�ได้้เกิิดขึ้้�นแล้้ว 

สวััสดีีค่่ะผู้้�อ่่านทุุกท่่าน ในช่่วงวางแผนทำวารสารฉบัับนี้้� กองบรรณาธิิการ 
brainstorm กัันหนัักหน่่วงว่่าธีีมอะไรที่่�จะเหมาะสำหรัับ “พระสยาม” ฉบัับแรก 
ของปีีนี้้� ปีีที่่�การระบาดของโควิิด 19 คล่ี่�คลายจนทุุกคนเริ่่�มกลัับมาใช้้ชีีวิิต 
ตามปกติิ ปีีที่่�ความขััดแย้้งระหว่่างรััสเซีีย-ยููเครนยืืดเยื้้�อมาครบ 1 ปีี ปีีที่่�ปััญหา
เงิินเฟ้้อในหลายประเทศยัังกระทบต่่อความกิินดีีอยู่่�ดีีของประชาชน และเรา 
ก็ไ็ม่ม่ีทีางรู้้�ได้้เลยว่า่ ในอนาคตอันัใกล้้จะมีเีหตุกุารณ์์ไม่ค่าดฝันัอะไรเกิดิขึ้้�นอีกีบ้้าง  
เราจึึงอาจต้้องมองให้้ลึึกไปถึึงเรื่่�องเชิิงโครงสร้้าง และมองข้้ามไปในอีีกหลายปีี 
ข้้างหน้้าว่่า ฉากต่่อไปของ “อนาคตเศรษฐกิิจการเงิินโลก” จะเป็็นอย่่างไร และ 
จะมีีความท้้าทายใดมาให้้เราต้้องก้้าวข้้ามบ้้าง

ไม่ใ่ช่เ่รื่่�องแปลกที่่�การแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้าที่่�หนัักหน่่วงในช่ว่ง 2-3 ปีทีี่่�ผ่า่นมา  
จะทำให้้หลายคนลืืมนึึกถึึงเรื่่�องที่่�ไกลออกไป ลืืมนึึกถึึงต้้นเหตุุและการแก้้ปััญหา
การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพอากาศ ภููมิิรััฐศาสตร์์ แรงงานในสัังคมสููงวััย และ 
ภััยจากเทคโนโลยีี 

แต่่มีีคนบางกลุ่่�มที่่�ไม่่เพีียงตั้้�งตารออนาคต พวกเขายัังเร่่งพััฒนาธุุรกิิจ 
และเปลี่่�ยนแปลงการทำงานของตนให้้สอดรัับกัับความเป็็นไปได้้ที่่�กำลัังจะมาถึึง 
ทั้้�งองค์์กรที่่�ปรัับโครงสร้้างและการทำงานเพื่่�อให้้คล่องตััวพร้้อมรัับความท้้าทาย 
เกษตรกรที่่�ใช้้ประโยชน์จากเทคโนโลยีเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการเพาะปลููก รวมไปถึึง 
ผู้้�ประกอบการที่่�นำ big data มาวิิเคราะห์์พฤติิกรรมและโพรโมชัันสำหรัับลููกค้้า

ไม่่เพีียงแต่่ภาคเอกชนและประชาชนเท่่านั้้�น ภาครััฐเองก็็มีีหน้้าที่่�ต้้องเตรีียม 
โครงสร้้างพื้้�นฐาน เพื่่�อให้้การก้้าวไปข้้างหน้้าของประเทศไม่่สะดุุด ธนาคาร 
แห่ง่ประเทศไทยในฐานะธนาคารกลางผู้้�ดููแลเสถียีรภาพทางเศรษฐกิจิและการเงินิ
ของประเทศ ก็ไ็ด้้เร่่งศึึกษาและพััฒนาในหลายด้้านเพื่่�อไม่่ให้้ประเทศไทยเสีียโอกาส
ทางเศรษฐกิจิในอนาคต กองบรรณาธิกิารจึึงวางคำว่า่ “อนาคต” ไว้้เป็น็โจทย์ห์ลักั
ของการจััดทำวารสารฉบัับนี้้� ไม่่ว่่าจะเป็็นอนาคตของภาคธนาคาร อนาคตของ 
การป้้องกัันภััยการเงิินให้้ประชาชน อนาคตของการลงทุุน รวมไปถึึงความท้้าทาย
ของธนาคารกลางในอนาคต

หลายคนอาจมองว่่า “เร็็วไปหรืือไม่่ที่่�จะเริ่่�มคิิดถึึงอนาคต” แต่่เราคิิดว่่า 
ไม่ม่ีกีารวางแผนใดที่่�เร็ว็เกินิไป เพราะนัับตั้้�งแต่ว่ินิาทีทีี่่�คุณุอ่่านประโยคนี้้�จบ อนาคต
ได้้เริ่่�มขึ้้�นแล้้วค่่ะ… “Next is now!”

พบกัันใหม่่โอกาสต่่อไปในอนาคตนะคะ
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ต้้นปีี 2566 ในขณะที่่�โลกกำำ�ลัังปรัับตััวเข้้าสู่่�ยุุค new normal ภายหลัังการระบาดของโควิิด 19 เริ่่�มคลี่่�คลายลง 
เคร่ื่�องจักัรทางเศรษฐกิิจทำำ�งานได้้มากข้ึ้�น อุปุสงค์์โลกปรัับตััวเพิ่่�มข้ึ้�น การเดิินทางท่่องเท่ี่�ยวทั้้�งในและต่่างประเทศฟื้้�นตััว  
แต่่ผู้้�กำำ�หนดนโยบายก็ยังัต้้องเผชิิญกัับความเส่ี่�ยงหลายด้านที่่�จะฉุุดรั้้�งการฟื้้�นตััวของเศรษฐกิิจและสร้างความไม่่แน่่นอน
ในอนาคต ไม่่ว่่าจะเป็น็ความเสี่่�ยงด้้านภููมิริัฐัศาสตร์์ (geopolitical risks) เช่่น สงครามระหว่่างรััสเซีีย-ยููเครน ที่่�ส่่งผล
ต่่อราคาอาหารและพลัังงาน ทำำ�ให้้ทั่่�วโลกประสบปััญหาค่่าครองชีีพพุ่่�งสุุงขึ้้�น อุุปสงค์์โลกปรัับตััวขึ้้�นรวดเร็็ว ในขณะที่่� 
ยัังมีีข้้อจำำ�กััดด้้านอุุปทาน ขาดแคลนทั้้�งแรงงานและปััจจััยการผลิิต ทำำ�ให้้อััตราเงิินเฟ้้อปรัับสููงขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว 
และมีีแนวโน้้มยืืดเยื้้�อ และความตึึงเครีียดระหว่่างจีีน-สหรััฐฯ ยัังคงกระทบการค้้าโลกและห่่วงโซ่่การผลิิตเป็็นวงกว้้าง

จัับกระแสความเสี่่�ยงโลก
ประเด็็นร้้อนที่่�ต้้องติิดตาม

HIGHLIGHT

3      ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มีนาคม 2566



4      พระสยาม BOT MAGAZINE

อีีกทั้้�งเม่ื่�อมองไปในระยะข้้างหน้้ายัังมีีกระแสการ
เปลี่่�ยนแปลงเชิิงโครงสร้้างที่่�สำคััญ ทั้้�งการปรัับตััวเข้้าสู่่�
ยุคุดิจิิทิััลและการรัับมืือกัับสภาพภููมิอิากาศที่่�เปลี่่�ยนแปลง  
จะ disrupt กิจิกรรมทางเศรษฐกิิจในรููปแบบเดิมิที่่�เราคุ้้�นชินิ  
จึึงเป็็นความท้้าทายอย่่างยิ่่�งว่่าเราจะรัับมืือความเสี่่�ยง 
และความไม่่แน่่นอนเหล่่านี้้� พร้อ้มทั้้�งปรัับตัวัอย่่างยืืดหยุ่่�น
และยั่่�งยืืนได้้อย่่างไร

มุมุมองเร่ื่�องความเส่ี่�ยงโลก ปีี 2566 จากรายงาน Global Risks Report 2023 ของ World Economic Forum

HIGHLIGHT

จากรายงาน Global Risks Report 2023 ของ World 
Economic Forum ประกอบกัับการคาดการณ์์ของสำนััก
เศรษฐกิิจ และ think tank ต่่าง ๆ สามารถจัับกระแส 
ความเสี่่�ยงแบ่่งเป็น็ 3 กลุ่่�ม คืือ (1) ความเสี่่�ยงด้า้นเศรษฐกิจิ
และสัังคม (2) ความเสี่่�ยงด้้านดิิจิิทััลและเทคโนโลยีี และ  
(3) ความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�องกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 
ภููมิอิากาศและปัญัหาทรััพยากรธรรมชาติแิละสิ่่�งแวดล้อ้ม 
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ด้านเศรษฐกิจและสังคม 
ความเสี่่�ยงอัันดัับต้้น ๆ ที่่�จะฉุุดรั้�งการฟื้้�นตััวของ

เศรษฐกิิจโลก ย่่อมหนีีไม่่พ้้นอััตราเงิินเฟ้้อที่่�ปรัับสููงขึ้้�น 
ทั่่�วโลก ส่่งผลให้้เกิิดวิกฤตค่่าครองชีีพในหลายประเทศ 
แม้้ธนาคารกลางจะปรัับขึ้้�นอััตราดอกเบี้้�ย แต่่ก็ยััง 
อยู่่�ระหว่่างรอดููผลของนโยบายว่่าจะดึึงเงิินเฟ้้อลงมาอยู่�
ในกรอบเป้้าหมายได้้หรืือไม่่ เงิินเฟ้้อที่่�สููงขึ้้�นเป็็นผลของ 
supply-side pressure1 เป็็นหลััก รััฐบาลหลายประเทศ
โดยเฉพาะในยุุโรปจึึงได้้ออกมาตรการช่่วยบรรเทาภาระ
ค่่าครองชีีพ เช่่น กำหนดเพดานค่่าไฟฟ้้า และอุุดหนุุน 
ค่่าใช้้จ่่ายครััวเรืือน แต่่ก็มีีข้้อจำกััด
ด้้านงบประมาณในที่่�สุุด โดยเฉพาะ
หากสงครามในยููเครนยัังยืืดเยื้้�อ 
ไปเรื่่�อย ๆ  และส่่งผลต่่อเนื่่�องถึงึราคา
อาหารและพลัังงาน 

นอกจากนี้้� การยกเลิิกนโยบายคุุมเข้ม้ 
โควิิดเป็็นศููนย์์ที่่�รััฐบาลจีีนบัังคัับใช้้ 
มายาวนาน ยัังไม่่แน่่ชััดว่่าจะส่่งผล

1	 แรงกดดัันด้้านอุุปทาน เช่่น ราคาพลัังงานและสิินค้้าโภคภััณฑ์์ที่่�ปรัับเพิ่่�มสููงขึ้้�น

หากจนีตอ้งกลับมาล็อกดาวน์อกี  

ก็จะส่งผลต่อห่วงโซ่การผลิต 

อีกระลอก ผู้ดำ�เนินนโยบาย 

การเงนิและการคลังของประเทศ

ต่าง ๆ จึงต้องหาจุดสมดุลของ

การดูแลเงินเฟ้อกับการประคับ

ประคองการฟืน้ตัวของเศรษฐกจิ 

และช่วยลดภาระของประชาชน

จากวิกฤตค่าครองชีพไปด้วย

ซึ่่�งล้้วนมีีผลกระทบต่่อเสถีียรภาพเศรษฐกิิจการเงิินที่่�เป็็น
หััวใจหลัักของภารกิิจธนาคารกลางได้้

ในทางบวกหรืือลบเพีียงใด โดยแม้้จะช่่วยให้้ภาคการผลิิต
สินิค้า้กลัับมาสู่่�ระดัับปกติิได้ม้ากขึ้้�น แต่่ก็อาจจะมีีอุปุสงค์์
ที่่�ค้้างจากช่่วงก่่อน (pent-up demand) สููงมากจนสร้า้ง
แรงกดดัันเงิินเฟ้้อได้้เช่่นกััน รวมทั้้�งหากจีีนต้้องกลัับมา
ล็็อกดาวน์์อีีก ก็็จะส่่งผลต่่อห่่วงโซ่่การผลิิตอีีกระลอก  
ผู้้�ดำเนิินนโยบายการเงิินและการคลัังของประเทศต่่าง ๆ 
จึึงต้้องหาจุุดสมดุลของการดููแลเงิินเฟ้้อกัับการประคัับ
ประคองการฟื้้�นตััวของเศรษฐกิิจ และช่่วยลดภาระของ
ประชาชนจากวิิกฤตค่่าครองชีีพไปด้้วย 

การทยอยปรัับขึ้้�นอััตราดอกเบี้้�ยนโยบายของธนาคารกลาง 
ทั่่�วโลกเพื่่�อรัับมืือเงิินเฟ้้อ เป็็นสััญญาณของการสิ้้�นสุุด 
ยุคุดอกเบี้้�ยต่่ำ ดัังนั้้�น ปัญัหาภาระหนี้้�ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นเป็น็อย่่างมาก 
จึงึเป็็นอีีกความเสี่่�ยงที่่�ต้อ้งจัับตา เนื่่�องจากปริมิาณหนี้้�ของ

ท้ั้�งภาครััฐและเอกชนที่่�เพิ่่�มขึ้้�นมากในปีี 
2563 แม้้จะทยอยปรัับลดลงเล็็กน้้อย
ในปี ี2564 และปี ี2565 แต่่ก็ยัังสููงกว่่า
ระดัับก่่อนวิิกฤตโควิิด 19 เมื่่�อมีภาระ
ดอกเบี้้�ยที่่�สููงขึ้้�น จะทำให้้ภาคเอกชน 
และลููกหนีีรายย่่อยกลุ่่�มเปราะบาง 
เสี่่�ยงต่่อการผิิดนััดชำระหนี้้�มากขึ้้�น  
และภาครััฐที่่�มีหีนี้้�สาธารณะสููงอยู่�แล้ว้ 
ก็็จะมีี buffer สำหรัับรองรัับวิิกฤต 
ระลอกใหม่่ได้้ลดลง และลดความ 
สามารถของภาครััฐในการลงทุุน
โครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�จำเป็็นสำหรัับ
อนาคตด้้วย

ปััจจััยต่่อมาคืือ ความเสี่่�ยงด้้านภููมิิรััฐศาสตร์์ และการ
ทวนกระแสโลกาภิิวััตน์์ (deglobalization) มีีแนวโน้้ม 
ส่่งผลให้้ปริิมาณการค้้าโลกชะลอตััวลง เกิิดการย้้ายฐาน
การผลิิต อาจทำให้้ต้น้ทุุนการผลิิตปรัับสููงขึ้้�น และกระทบ
การลงทุุนระหว่่างประเทศ 

การแข่่งขัันระหว่่างจีีน-สหรััฐฯ ในหลายมิิติิ ท้ั้�งด้้าน 
การค้้า การลงทุุน ความมั่่�นคง และเทคโนโลยี อาจนำพาโลก 
เข้้าสู่่�สงครามเย็็นยุุคใหม่่ ความขััดแย้้งของสองประเทศ
มหาอำนาจย่่อมส่่งผลต่่อห่่วงโซ่่การผลิิตและการค้้าโลก
อย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ อย่่างกรณีีที่่�สหรััฐฯ สั่่�งห้้ามส่่งออก
ชิปิประมวลผลคอมพิวเตอร์ร์ุ่่�นใหม่่ไปยัังจีีน ส่่งผลกระทบ 
ต่่อบริิษััทเทคโนโลยีีและอุุตสาหกรรมการผลิิตอื่�น ๆ   

้
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ที่่�ต้้องการเซมิิคอนดัักเตอร์์ชิิปในการผลิิตสิินค้้า สงคราม
ข้้อมููลและการแข่่งขัันกัันเป็็นผู้้�นำเทคโนโลยีี 5G ระหว่่าง
ทั้้�งสองประเทศ ก็็เป็็นอุุปสรรคต่่อการลงทุุนและพััฒนา
โครงสร้า้งพื้้�นฐานด้า้นดิจิิทิััลของประเทศขนาดกลางและเล็ก็ 

สำหรัับสงครามระหว่่างรััสเซียี-ยููเครนที่่�ผ่่านมาครบหนึ่่�งปีี  
และส่่งผลให้้ราคาสิินค้้าโภคภััณฑ์์ผัันผวนเป็็นอย่่างมาก  
ส่่วนหนึ่่�งมาจากการใช้ม้าตรการกีดีกัันทางเศรษฐกิจิตอบโต้้
กัันนั้้�น จากผลสำรวจ Global Risks Perception Survey2 
คาดว่่าสงครามจะยัังยืืดเยื้้�อและสร้้างความผัันผวนต่่อไป 
ในอีกี 2 ปีข้ี้างหน้า้ ซึ่่�งจะมีผีลต่่อเนื่่�องให้้เกิดิความแตกแยก 
แบ่่งขั้้�วทั้้�งในด้า้นเศรษฐกิจิและเทคโนโลยี ีรวมทั้้�งบั่่�นทอน
ความร่่วมมืือระหว่่างประเทศในด้้านต่่าง ๆ และจะเป็็น 
ต้้นทุุนต่่อประเทศกำลัังพััฒนาและประเทศยากจนที่่�ต้้อง 
มีกีารปรัับตัวัเพื่่�อรองรัับโลกใหม่่มากขึ้้�น 

กระแส deglobalization ที่่�เห็็น 
ได้้จากนโยบายสนัับสนุุนการย้า้ยฐาน 
การผลิติกลัับมาในประเทศ (reshoring)  
ของประเทศเศรษฐกิิจหลััก เช่่น การ
ประกาศนโยบายของประธานาธิิบดีี
โจ ไบเดน ที่่�ระบุุให้้โครงการของ
รััฐต้้องใช้้วััสดุุก่่อสร้้างทุุกชนิิดที่่�
ผลิิตในสหรััฐอเมริกา และการผ่่าน
กฎหมาย CHIPS and Science  
Act เพื่่�อทุ่่�มเม็็ดเงิินลงทุุน 280,000 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐ 
ในอุตุสาหกรรมเซมิคิอนดัักเตอร์ ์และการวิจิััยและพััฒนาใน
ระยะ 10 ปีีข้้างหน้้า สำหรัับประเทศสมาชิิกสหภาพยุุโรป 
และญี่่�ปุ่่�นก็็ปรัับเปลี่่�ยนกลยุุทธ์การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่ 
อุุปทานของตนเอง โดยการกระจายห่่วงโซ่่การผลิิตไปใน
หลายประเทศและหลายทวีปีมากขึ้้�น รวมทั้้�งการสนัับสนุนุ
ให้บ้ริิษััทเอกชนย้้ายฐานการผลิิตสินค้า้จำเป็็น เช่่น อาหาร 
เครื่่�องมืือแพทย์์ และเวชภััณฑ์์ รวมทั้้�งวััตถุุดิิบสำคััญ 
ในอุุตสาหกรรมกลัับไปยัังประเทศของตน 

นโยบายเหล่่านี้้�อาจทำให้้เกิิดห่่วงโซ่่การผลิิตที่่�สั้้�นลง  
การผลิิตในอุุตสาหกรรมที่่�ต้้องใช้้เทคโนโลยีขั้้�นสููง 
อาจจะมีกีารแยกส่่วนกระจายไปยัังประเทศต่่าง ๆ  น้อ้ยลง  
ซึ่่�งจะทำให้้ประเทศกำลัังพััฒนาเข้้าสู่่�ห่่วงโซ่่การผลิิตโลก
ของอุุตสาหกรรมเหล่่านี้้�ได้้ยากขึ้้�น ตลอดจนเกิิดการลงทุุน

HIGHLIGHT

ระหว่่างประเทศและการถ่่ายทอดเทคโนโลยีีน้้อยลง
การเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างประชากรเข้้าสู่่�สัังคมสููงวััย 

ท้ั้�งในประเทศพััฒนาแล้ว้และประเทศกำลัังพััฒนา รวมถึงึไทย 
ที่่�มีอีััตราการเกิดิใหม่่ของประชากรลดลง ในขณะที่่�อายุเุฉลี่่�ย 
ยืืนยาวขึ้้�น การที่่�เศรษฐกิิจมีีประชากรวััยทำงานน้้อยลง  
อาจนำไปสู่่�ปััญหาการขาดแคลนแรงงานในภาคการผลิิต  
ส่่งผลต่่อผลิติภาพ (productivity) ของประเทศ และกดดััน
ให้้ค่่าจ้้างแรงงานปรัับสููงขึ้้�น ซึ่่�งข้้อจำกััดด้้านแรงงานและ
ค่่าจ้้างอาจมีผลต่่อการพิิจารณาเข้้ามาลงทุุนต้ั้�งฐานการผลิิต 
ของบริิษััทข้้ามชาติิ นอกจากนี้้� การมีีประชากรสููงอายุุ 
ในสััดส่่วนที่่�สููงขึ้้�นก็็จะเพิ่่�มภาระของภาครััฐในเร่ื่�องค่่าใช้้จ่่าย 
ระบบสาธารณสุข และระบบสวััสดิิการประกัันสัังคม 
ที่่�มีีเงิินสมทบใหม่่น้อยลง แต่่มีภาระรายจ่่ายเงิินชดเชย
หลัังเกษีียณอายุุและประกัันสุุขภาพเพิ่่�มขึ้้�น

2	ข้ ้อมููลจาก Global Risks Report 2023 | World Economic Forum

ประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปและญ่ีปุ่นปรับเปลีย่นกลยทุธก์ารบริหาร

จัดการห่วงโซ่อุปทานของตนเอง โดยการกระจายห่วงโซ่การผลิต 

ไปในหลายประเทศและหลายทวีปมากขึ้น รวมทั้งการสนับสนุน 

ให้บริษัทเอกชนย้ายฐานการผลิตสินค้าจำ�เป็น เช่น อาหาร  

เคร่ืองมอืแพทย์ และเวชภณัฑ ์รวมทัง้วตัถดุบิสำ�คัญในอตุสาหกรรม

กลับไปยังประเทศของตน
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สำหรัับภาคการเงินิที่่�ผนวกเอาเทคโนโลยีเีข้า้มาพััฒนา
ประสิทิธิภาพของผลิติภััณฑ์แ์ละการให้บ้ริกิารก็ม็ีคีวามเสี่่�ยง 

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
ในโลกปัจัจุบัันที่่�เทคโนโลยีดิจิิทิััลพััฒนาอย่่างก้า้วกระโดด  

และเข้้ามามีีส่่วนในทุุกระบบของสัังคม ได้้ช่่วยเพิ่่�ม
ประสิทิธิภาพของภาคธุรุกิจิและความสะดวกสบายในการ
ใช้ช้ีวีิติเป็็นอย่่างมาก แต่่ก็มาพร้้อมกัับความเสี่่�ยงที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 
เช่่นกััน อาชญากรรมไซเบอร์เ์ป็น็ภััยคุกุคามหลัักที่่�สามารถ
สร้้างความเสีียหายต่่อทั้้�งระบบเศรษฐกิิจ ภาคธุุรกิิจ และ
ประชาชนทั่่�วไปได้เ้ป็น็วงกว้า้ง และเกิดิขึ้้�นได้ใ้นหลายรููปแบบ  
ทั้้�งเร่ื่�องการรั่่�วไหลของข้้อมููลธุุรกิิจและข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
การหลอกลวงฉ้้อโกงหรืือทุุจริต รวมไปถึึงการจารกรรม
ข้้อมููล (cyber espionage) มีีการประเมิินโดย Statista’s 
Cybersecurity Outlook3  ว่่าความเสีียหายจากอาชญากรรม
ไซเบอร์ท์ั่่�วโลกภายใน 5 ปีขี้า้งหน้า้ อาจมีมีููลค่่าสููงถึงึ 23.8 
ล้้านล้้านดอลลาร์์สหรััฐต่่อปี เพิ่่�มขึ้้�นจาก 8.4 ล้้านล้้าน 
ดอลลาร์์สหรััฐ ในปีี 2565

3	 Cybersecurity - Worldwide | Statista Market Forecast
4	 Fraudsters Cloned Company Director’s Voice In $35 Million Bank Heist, Police Find | Forbes.com

การประเมินิมููลค่่าความเสีียหายจากอาชญากรรมไซเบอร์์

จากการถููกโจมตีระบบ ทำให้้เกิิดความสููญเสีียทางการเงิิน 
และบั่่�นทอนความเชื่่�อมั่่�นในสถาบัันการเงิิน ตััวอย่่างที่่� 
เป็็นข่่าวดัังของปีี 2565 เช่่น ในเดืือนกัันยายน Revolut  
ซึ่่�งเป็น็สตาร์ต์อััปฟินิเทคผู้้�ให้บ้ริกิารทางการเงินิดิจิิทิััลรายใหญ่่ 
ในยุุโรป ถููกโจรกรรมข้้อมููลลููกค้้ามากกว่่า 50,000 ราย 
โดยข้อ้มููลส่่วนตััวที่่�รั่่�วไหลไปมีีท้ั้�งชื่่�อ ที่่�อยู่่� อีีเมล และเลขที่่� 
บััตรเดบิิตบางส่่วน และในเดืือนตุุลาคม BidenCash  
ซึ่่�งเป็็น dark web ที่่�ใช้้ซื้้�อขายข้อ้มููลบััตรในกลุ่่�มมิจฉาชีีพ 
ได้ป้ล่่อยข้้อมููลบััตรเครดิติของลููกค้า้มากกว่่า 1.2 ล้า้นราย 
โดยส่่วนใหญ่่เป็็นบััตรที่่�ออกโดยสถาบัันการเงิินในสหรััฐฯ 
ซึ่่�งมีีรายละเอีียดทั้้�งชื่่�อลููกค้้า ที่่�อยู่่� เบอร์์โทรศััพท์์ เลขที่่�
ประกัันสัังคม และชื่่�อธนาคารผู้้�ออกบััตร ซึ่่�งสามารถนำไปใช้ ้
ในการทำธุุรกรรมการเงิินออนไลน์์ได้้ 

ความก้าวหน้้าของเทคโนโลยีปัญัญาประดิษิฐ์์ (Artificial  
Intelligence: AI) ทำให้้เกิิดปัญหาการละเมิิดข้้อมููล 
ส่่วนบุคุคลเพิ่่�มขึ้้�น มีกีารใช้เ้ทคโนโลยี ีvisual and audio 
deepfakes ในการทำอาชญากรรม ตัวัอย่่างความเสียีหาย
ที่่�เกิิดจากการใช้้ deepfakes เช่่น ในปีี 2563 เกิิดกรณีี
ที่่�อาชญากรไซเบอร์ใช้้ AI deepvoice เลีียนเสีียงของ 
ผู้้�บริหิารของบริษิััทแห่่งหนึ่่�งสั่่�งให้ธ้นาคารในฮ่่องกงโอนเงินิ 
35 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐ ไปยัังบััญชีีของอาชญากร4  

แม้้ในภาคการเงิินจะยัังไม่่ได้้มีีการนำเทคโนโลยีี AI  
เข้า้มาใช้้อย่่างกว้า้งขวาง แต่่ด้วยการพััฒนาของเทคโนโลยี
อย่่างก้า้วกระโดด AI จึงึมีศีัักยภาพในการนำมาประยุกุต์ใ์ช้้ 
ได้้ในหลายด้้าน ตั้้�งแต่่ช่่วยในการตััดสินใจลงทุุนบริิหาร
สินิทรััพย์์ ประเมิินความเสี่่�ยงของการปล่่อยสิินเช่ื่�อ automate 
ขั้้�นตอนการพิิจารณาเอกสาร ออกแบบผลิิตภััณฑ์์การเงิิน
ที่่�ตรงกัับพฤติิกรรมของลููกค้้ากลุ่่�มเป้้าหมาย ตลอดจนใช้้
ตรวจจัับธุรุกรรมผิดิปกติ ิอย่่างไรก็ต็าม การใช้เ้ทคโนโลยีี 
deep learning ก็็เป็็นไปได้้ที่่�จะเกิิดความไม่่เป็็นกลาง 
ของอััลกอริทึมึ (algorithmic bias) ขึ้้�นอยู่�กัับข้อ้มููลที่่�ป้อ้น
เข้า้ไป หรืืออาจจะมีลีัักษณะเป็น็ black box ที่่�ไม่่สามารถ
อธิิบายผลของการตััดสิินใจโดย AI ได้้ ประเด็็นที่่�ท้้าทาย
คืือการวางกรอบสำหรัับ AI governance เพ่ื่�อให้ม้ั่่�นใจว่่า 
การใช้ ้AI model ในการตััดสินิใจต่่าง ๆ  มีคีวามเป็น็ธรรม  
เชื่่�อถืือได้้ และโปร่่งใส
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TOP 10 RISKS
“Please estimate the likely impact (severity) of the following risks over a 2-year and 10-year period”

2 YEARS

Cost of living crisis

Natural disasters and extreme weather events

Geoeconomic confrontation

Failure to mitigate climate change

Erosion of social cohesion and societal polarization

Large-scale environmental damage incidents

Failure of climate-change adaption

Widespread cybercrime and cyber insecurity

Natural resource crises

Large-scale involuntary migration
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10 YEARS

Failure to mitigate climate change

Failure of climate-change adaption

Natural disasters and extreme weather events 

Biodiversity loss and ecosystem collapse

Large-scale involuntary migration

Natural resource crises

Erosion of social cohesion and societal polarization

Widespread cybercrime and cyber insecurity

Geoeconomic confrontation

Large-scale environmental damage incidents

1
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5

6

7

8
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10

Risk Categories

  Economic       Environmental       Geopolitical       Societal       Technological

ทางการเงินิและทางกายภาพที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับสภาพภููมิอิากาศ  
(internalize climate-related financial risk and physical  
risk) เข้้าไปในโมเดลธุุรกิิจและการวางแผนทางการเงิิน 
ได้อ้ย่่างเหมาะสม หน่่วยงานกำกัับดููแลทั่่�วโลกจึึงให้้ความ 
สำคััญกัับการสนัับสนุุนให้้ภาคการเงิินและธุุรกิิจสามารถ 
ประเมิินความเสี่่�ยง และกำหนดมาตรฐานสากลในการ 
เปิิดเผยข้้อมููลและความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้ อัันจะช่่วย 
ให้เ้กิิดการจััดสรรทรััพยากรทางการเงิินสำหรัับการปรัับตััว 
เข้า้สู่่�ระบบเศรษฐกิิจที่่�เป็น็มิติรกัับสิ่่�งแวดล้อม และยกระดัับ
ความโปร่่งใสของข้อ้มููลด้า้นความยั่่�งยืืน สิ่่�งแวดล้อ้ม และ
ธรรมาภิิบาลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล 

นอกจากนี้้� ประเทศเศรษฐกิิจหลััก เช่่น สหภาพยุุโรป  
ยัังมีกีารใช้ม้าตรการจััดเก็บ็ภาษีกี๊า๊ซเรืือนกระจกก่่อนข้้าม 
พรมแดนสำหรัับสิินค้้านำเข้้า หรืือ Carbon Border  
Adjustment Mechanism (CBAM) เพื่่�อกระตุ้้�นการปรัับตัวั 
ของภาคธุุรกิิจให้ล้ดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก โดยในปีี 2026  
จะจััดเก็็บภาษีีเพิ่่�มเติิมบนสิินค้้าที่่�นำเข้้าจากประเทศที่่� 
ไม่่มีรีะเบียีบควบคุมุการปล่่อยคาร์บ์อน สำหรัับสินิค้า้ 5 กลุ่่�ม 

HIGHLIGHT

ด้านการเปลี่ยนแปลงของภูมิอากาศ 
ภัยธรรมชาติ และทรัพยากรธรรมชาติ

ผลสำรวจในรายงาน Global Risks Report 2023 พบว่่า  
วิิกฤตที่่�เกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลงภููมิิอากาศ สิ่่�งแวดล้้อม
และทรััพยากรธรรมชาติิเป็็น 6 ใน 10 ความเสี่่�ยงสำคััญ 
ที่่�จะส่่งผลกระทบทั่่�วโลกในระยะ 10 ปีขี้า้งหน้า้ ทุกุภาคส่่วน 
ทั้้�งรััฐและเอกชนทั่่�วโลกต่่างตระหนัักถึึงความจำเป็็น 
เร่่งด่่วนที่่�ต้อ้งพััฒนาขีีดความสามารถในการบริิหารจััดการ 
ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ แต่่ยััง 
มีคีวามเป็็นไปได้้สููงมากว่่าโลกจะไม่่สามารถขัับเคล่ื่�อนเพ่ื่�อ
ดำเนิินการให้้บรรลุุเป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
เป็็นศููนย์์ (net zero) ได้้ตามกรอบเวลาที่่�ตั้้�งไว้้ 

ประเด็็นที่่�เป็็นอุุปสรรคต่่อการบรรเทาผลกระทบ 
และการปรัับตััวด้้านสภาพภููมิิอากาศ (climate change 
mitigation and adaptation) คืือ หลายประเทศ
ยัังขาดแผนการปรัับตััวที่่�ชััดเจนเพ่ื่�อกำหนดแนวทาง
ให้้ภาคเอกชนต้ั้�งเป้้าหมายปรัับตััวตาม นอกจากนี้้�  
ภาคการเงิินและธุุรกิิจยัังไม่่สามารถรวมความเสี่่�ยง 

ที่่�มา : World Economic Forum, Global Risks Perception Survey 2022-2023

ผลการสำำ�รวจ “Global Risks Perception Survey” ในรายงาน Global Risks Report 2023
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นอกจากนี้้� ภาวะสิ่่�งแวดล้อ้มเสื่่�อมโทรมลงและทรััพยากร 
ธรรมชาติิที่่�มีจีำกััด อาจทำให้้เกิดิการขาดแคลนทรััพยากร 
ธรรมชาติิที่่�จำเป็็นสำหรัับการดำรงชีีวิิต ทั้้�งอาหาร น้้ำ 
พลัังงาน และแร่่โลหะที่่�เป็็นวััตถุดิบิสำคััญในการผลิิต World 
Economic Forum ประเมิินว่่าในระยะ 10 ปีีข้้างหน้้า  
ความต้อ้งการบริโิภคอาหารทั่่�วโลกจะเพิ่่�มสููงขึ้้�น 1.4% ต่่อปีี  
ในขณะที่่�โลกสามารถผลิิตอาหารเพิ่่�มขึ้้�นได้้ 1.1% ต่่อปี  
และจะมีคีวามต้อ้งการใช้น้้้ำสููงกว่่าแหล่่งน้้ำจืืดที่่�เข้า้ถึงึได้ถ้ึงึ  
40% ซึ่่�งการขาดแคลนทรััพยากรธรรมชาติิและปัจัจััยการผลิติ 
เหล่่านี้้� ย่่อมส่่งผลต่่อระบบเศรษฐกิิจและสร้้างแรงกดดััน
เงินิเฟ้อ้ผ่่านต้น้ทุนุการผลิติและราคาสินิค้า้อุปุโภคบริโิภค 

ความเสี่่�ยงทั้้�งสามกลุ่่�มที่่�กล่่าวถึึงข้้างต้้นยัังมีีความ 
เชื่่�อมโยงเกี่่�ยวเน่ื่�องกััน ซ่ึ่�งหากเกิดิ shock หรืือ trigger point  
ในช่่วงเดีียวกััน ก็จ็ะทำให้้ผลกระทบทวีความรุนแรงยิ่่�งขึ้้�นได้้  
เช่่น ประเทศกำลัังพััฒนาที่่�ต้อ้งการเงินิทุนุเพื่่�อการปรัับตัวั 
เข้้าสู่่�เศรษฐกิิจสีีเขีียว ต้้องเผชิิญกัับอุุปสรรคจากภาวะ
เศรษฐกิจิโลกที่่�ชะลอลง ต้น้ทุนุการกู้้�ยืืมสููงขึ้้�นและสภาพคล่่อง 
ในระบบการเงิินโลกลดลง รััฐบาลที่่�มีขี้อ้จำกััดทางงบประมาณ 
ก็็อาจจะไม่่สามารถช่่วยบรรเทาภาระของประชาชน 
กลุ่่�มเปราะบางที่่�ได้้รัับผลกระทบจากวิิกฤตค่่าครองชีีพ

โลกข้า้งหน้า้เต็ม็ไปด้ว้ยความไม่่แน่่นอนและความเสี่่�ยง  
แต่่ละประเทศย่่อมมีีความสามารถรัับมืือกัับความท้า้ทาย
เหล่่านี้้�ได้้ไม่่เท่่าเทีียมกััน สิ่่�งที่่�เราต้้องเตรีียมพร้้อม 
อยู่่�เสมอคืือรัักษาความยืืดหยุ่่�นในการปรัับตัวั และดููแลระบบ 
เศรษฐกิิจการเงิินให้้มีีภููมิคุ้้�มกัันทนทานต่่อความเสี่่�ยง 
ต่่าง ๆ  ได้้ในแบบที่่�เจ็็บตััวน้้อยที่่�สุุด หลัักค่่านิิยมที่่� ธปท. 
ยึดึถืือในการทำหน้า้ที่่� คืือ ยืืนตรง มองไกล ยื่่�นมืือ ติดิดินิ  
จะยัังเป็็นเข็็มทิิศนำทางในการยึึดมั่่�นหลัักการที่่�ถููกต้้อง 
คาดการณ์์อนาคตและความเสี่่�ยง ร่่วมมืือกัับทุุกภาคส่่วน 
และดำเนิินนโยบายที่่�คิิดรอบคอบปฏิิบััติได้้บนพื้้�นฐาน 
ของความเป็็นจริิง 

ได้้แก่่ ปููนซีีเมนต์์ ปุ๋๋�ย เหล็็ก อลููมิิเนีียม และกระแสไฟฟ้้า  
ซึ่่�งจะกระทบต่่อต้นทุุนของผู้้�ผลิิตสินค้้าส่่งออกไปยััง
สหภาพยุุโรป และในอนาคตก็็เป็็นไปได้้มากว่่าเราจะเห็็น
มาตรการทางการค้้าในลัักษณะนี้้�เพิ่่�มมากขึ้้�นเพ่ื่�อกดดัันให้้
ผู้้�ประกอบการทั่่�วโลกปรัับกระบวนการผลิิตให้้ปล่่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจกน้้อยลง

ดัังนั้้�น กลุ่่�มธุรุกิจิอุตุสาหกรรมที่่�ปล่่อยก๊า๊ซเรืือนกระจกสููง  
เช่่น พลัังงานฟอสซิลิ ปิโิตรเคมีภีััณฑ์ ์และปููนซีเีมนต์ ์จึงึต้อ้ง 
เร่่งปรัับตััวให้้มีีการชดเชยคาร์์บอน (carbon offsetting) 
ในกระบวนการผลิิต อีกีทั้้�งการเดินิหน้้าลดก๊าซเรืือนกระจก
ในภาพใหญ่่ ก็จ็ำเป็น็ที่่�จะต้อ้งมีแีหล่่งพลัังงานสะอาดหรืือ
พลัังงานหมุุนเวีียนที่่�มีรีาคาเหมาะสมและเช่ื่�อถืือได้้ ภาครััฐ 
จึงึต้อ้งเร่่งปรัับโครงสร้า้งพื้้�นฐานด้า้นพลัังงานควบคู่่�กัันไปด้ว้ย

ภััยธรรมชาติิและสภาพอากาศที่่�รุุนแรง เช่่น อุุณหภููมิิ
ที่่�สููงขึ้้�น น้้ำท่่วม ระดัับน้้ำทะเลสููงขึ้้�น และพายุุที่่�มีีความถี่่�
และความรุนแรงสููงขึ้้�น เป็็นความเสี่่�ยงทางกายภาพที่่�สร้้าง
ความเสียีหายทางเศรษฐกิจิได้เ้ป็น็วงกว้า้ง และกระทบต่่อ 
ความมั่่�นคงด้า้นอาหารและพลัังงาน ท้ั้�งภาครััฐและเอกชน
ต้้องใช้้งบประมาณจำนวนมากและต้้องก่่อหนี้้�เพิ่่�มขึ้้�น 
เพื่่�อการซ่่อมแซมฟื้้�นฟููและเยีียวยา และยัังทำให้้ค่่าใช้้จ่่าย 
ด้า้นการประกัันความเสี่่�ยงจากภััยธรรมชาติเิพิ่่�มสููงขึ้้�นด้ว้ย  
ตััวอย่่างผลของสภาพอากาศเลวร้้าย คืือ ภาวะภััยแล้้ง
และปรากฏการณ์์น้้ำค้้างแข็็งปกคลุุมอย่่างหนััก ที่่�เกิิดขึ้้�น
ในบราซิิลในปีีช่่วงปีี 2564-2565 ที่่�ส่่งผลกระทบรุุนแรง 
ต่่อปริิมาณผลผลิิตกาแฟ ที่่�บราซิิลเป็็นแหล่่งส่่งออกใหญ่่
ที่่�สุุดในโลก ทำให้้ราคากาแฟพุ่่�งแตะระดัับสููงสุุดในรอบ 
10 ปี ีและยัังมีแีนวโน้ม้จะเพิ่่�มสููงต่่อไปอีกีจากภาวะอากาศ 
ที่่�แปรปรวน 

ผู้้�เขีียน : นิิธิิวดีี สุุนทรพจน์์

รองหััวหน้้าสำำ�นัักงานตััวแทน ธปท. กรุุงลอนดอน

ผู้้�สนใจทุุกสิ่่�งในโลกดิิจิิทััล พยายามนำำ�เทคโนโลยีี 

มาช่่วยให้้กระบวนการทำำ�งานง่่ายกว่่าเดิิม และไม่่ลังเล 

ที่่�จะทดลองใช้้บริิการใหม่่ ๆ ท่ี่�ช่่วยให้้ชีีวิิตสะดวกขึ้้�น
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  เรื่อง : กองบรรณาธิการEXECUTIVE’S TALK

การเปล่ี่�ยนแปลงของโลก เทคโนโลยีี และภููมิิทััศน์์การเงิินใหม่่ส่่งผลต่่อการทำำ�งาน
ของธนาคารกลางทั่่�วโลก รวมถึงึธนาคารแห่ง่ประเทศไทย (ธปท.) อย่า่งมีีนัยัสำำ�คัญั 
จึึงไม่่น่่าแปลกใจนักท่ี่�งานวิิชาการจำำ�นวนมากล้้วนแต่่มุ่่�งศึึกษาผลกระทบของความ
เปล่ี่�ยนแปลงต่อ่การดำำ�เนินินโยบายการเงินิ และนโยบายรักัษาเสถีียรภาพระบบการเงินิ

EXECUTIVE’S

จาก VUCA ถึึง BANI 
คุุยกัับ “รุ่่�ง มััลลิิกะมาส” 
ถึงึโลกใหม่่ ความเส่ี่�ยงใหม่่ และโจทย์์ใหม่่
ของ “คน ธปท.”

แต่่น่่าสนใจว่่าการเตรีียมคนในองค์์กรที่่�มีีหน้้าที่่�กำหนด
นโยบายอาจไม่่ได้้เป็็นท่ี่�พููดถึึงมากนััก จะด้้วยเหตุุผลอะไร
ก็็มิิอาจทราบชััด ทั้้�งที่่�หากพิิจารณาดููแล้้ว การจะโต้้คลื่่�น
รัับมืือความเปลี่่�ยนแปลงใหญ่่ในระดัับโลกได้้ ต้้องเริ่่�มต้้น 
ที่่� “คน” เป็็นสำคััญ   

พระสยาม BOT MAGAZINE ฉบัับนี้้� จึึงถืือโอกาสคุุยกัับ  
ดร.รุ่่�ง มััลลิิกะมาส รองผู้้�ว่่าการ ด้้านบริิหารของ ธปท.  
ที่่�เข้้ามารัับงานดููแล “คน ธปท.” เพ่ื่�อเตรีียมความพร้อม 
ให้ร้ับัมืือกับัความเปลี่่�ยนแปลงของโลกและความท้า้ทายใหม่่ 

“ดร.รุ่่�ง” เป็็นหนึ่่�งในนัักเศรษฐศาสตร์์มหภาคที่่�ได้้รัับ
การยอมรัับอย่่างสููงจากแวดวงนโยบายและสถาบัันการเงิิน  
ด้ว้ยประสบการณ์ท์ำงานที่่�ยาวนานผ่า่นหลายสายงานภายใน 
ธปท. และเคยร่่วมงานที่่�สถาบัันการเงิิน ทำให้้เป็็นผู้้�ที่่�เข้้าใจ 
ความเปลี่่�ยนแปลงภููมิิทััศน์์การเงิินแบบติิดขอบสนาม  
ในขณะเดียีวกันัก็ม็ีปีระสบการณ์ใ์นงานบริหิารมาอย่า่งต่อ่เนื่่�อง

บทบาทในฐานะคนท่ี่�ทำหน้้าที่่�ดููแล “คน ธปท.” ของ 
ดร.รุ่่�งในโลกใหม่่จึึงน่่าสนใจยิ่่�ง 

Q:	ในช่่วง 2-3 ปีทีี่่�ผ่า่นมา เราเห็็นความเสี่่�ยงปรากฏเป็น็รูปูธรรม
จัับต้้องได้้ ทั้้�งวิิกฤตโควิิด 19 ที่่�เป็็นโรคระบาดแบบ 100 ปีีมีีหนึ่่�งครั้้�ง 
ตามมาด้ว้ยสงครามรัสเซีีย-ยููเครนที่่�เป็็นหนึ่่�งในความขััดแย้้งที่่�รุุนแรง
ที่่�สุดุหลังัสงครามโลกครั้้�งที่่� 2 และทำำ�ให้้เกิดิเงินิเฟ้อ้อย่่างรุนุแรงท่ี่�สุดุ

ในรอบ 30 ปี ีพอเห็น็โลกเป็็นเช่่นนี้้� ในฐานะ
คนท่ี่�ดููแลด้้านความเส่ี่�ยง ได้้เห็็นวิิธีีคิด
เกี่่�ยวกับัความเสี่่�ยงที่่�เปลี่่�ยนไปบ้า้งหรือืไม่่  
อย่่างไร

ความเสี่่�ยงเป็็นเรื่่�องท่ี่�เข้้ามา
ประชิิดตััวมากขึ้้�น ก่่อนหน้้านี้้�เรา
ชอบพููดกัันถึึงโลก VUCA ซ่ึ่�งเป็็น
โลกที่่�มีีความผัันผวน (Volatility) 
ไม่่แน่่นอน (Uncertainty) ซัับซ้้อน  
(Complexity) และคลุุมเครืือ  
(Ambiguity) โลกแบบนี้้�ส่ง่ผลกระทบ 
ต่่อคนทำงานซึ่่�งเป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�สุุด  
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง องค์์กรอย่่าง ธปท. ท่ี่�มี ี“คน” เป็น็กำลัังหลััก 
ในการขัับเคลื่่�อน 

จาก VUCA ตอนนี้้�เรากำลัังเข้้าสู่่�ภาวะที่่�เรีียกว่่า BANI 
กล่่าวคืือ คนมีีความเปราะบาง (Brittle) รู้้�สึึกว่่าตััวเอง 
ไม่่สามารถควบคุุมอะไรได้้มากเท่่าที่่�เคย สิ่่�งที่่�เคยคิิดว่่าใช่่ 
อาจจะไม่่ใช่่อีีกแล้้ว ในแง่่ของคนที่่�ดููแลงานด้้านความเสี่่�ยง
ตรงนี้้�สำคััญมาก เราอาจต้้องกลัับมาทบทวนกระบวนการ
ต่่าง ๆ ทั้้�งหมด

อย่่างท่ี่�สองคืือ ความวิิตกกัังวลและท้้อแท้้ (Anxious)  
เมื่่�อคนรู้้�สึึกว่่าควบคุุมอะไรได้้ยากก็็ย่่อมทำให้้ท้้อแท้้ง่่าย  
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ซึ่่�งอาจนำไปสู่่�สภาพที่่�หลายองค์ก์รกำลังัเจอ นั่่�นคืือ การหมดไฟ  
(Burnout) และหมดใจ (Quiet Quitting) คืือ ตััวยัังอยู่่� 
แต่่ใจไม่่อยากทำงานแล้้ว ภาวะแบบนี้้�มีีมากขึ้้�นในยุุค 
หลัังโควิิด 19 และกลายเป็น็ความเสี่่�ยงสำหรัับบริิบทใหม่่ 
ในภาวะแบบนี้้� เราอาจต้้องมีีความเข้้าอกเข้้าใจกัันมากขึ้้�น 
และใส่่ใจสภาพปััญหาที่่�แต่่ละคนเผชิิญ 

ต่อ่ไปคืือ ความไม่เ่ป็น็เส้น้ตรง (Nonlinear) นั่่�นคืือ การที่่� 
ความสััมพัันธ์์ของสิ่่�งต่่าง ๆ อาจไม่่เป็็นเส้้นตรง ไม่่แปรผััน
ตามกัันอย่่างชััดเจนเหมืือนเดิิม ความเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ 

ดููไม่่สมเหตุุสมผล ไม่่สมมาตรเหมืือนที่่�เคยเป็็นและคาดเดา 
ได้้ยาก ในโลกแบบนี้้� ความพยายามที่่�เราใส่่เข้้าไปมัันอาจ 
จะออกดอกออกผลไม่่เหมืือนเดิิม ส่่งผลให้้ต้้องมีีการ 
ปรัับเปลี่่�ยนกระบวนการทำงานค่่อนข้้างมากเพื่่�อให้้เหมาะ
กัับสภาพแวดล้้อมใหม่่

สุุดท้้ายคืือ ความไม่่เข้้าใจ (Incomprehensible) เราอยู่่� 
ในโลกที่่�ยากจะเข้้าใจได้้อย่่างสมบููรณ์์แบบ ซึ่่�งทำให้้เราต้้อง
เปลี่่�ยนวิธิีคีิดิและกล้า้เผชิิญความจริงิว่า่เราอาจจะรู้้�น้อยกว่า่
ที่่�เราคิิด
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Q:	อยากชวนคุุยเจาะลึึกไปทีีละตััว ถ้า้พููดถึึง 
“ความเปราะบาง” ธปท. มองและรัับมืือความ
เปราะบางที่่�กำำ�ลัังเผชิิญอยู่่�นี้้�อย่่างไร

ธปท. มีีพัันธกิิจในการดำเนิินงานที่่� 
ค่่อนข้้างชััดคืือ การดููแลรัักษาเสถีียรภาพ
ทางเศรษฐกิิจ ดัังนั้้�น ในภาพใหญ่่ เราต้้อง 
ตีโีจทย์น์ี้้�ให้ช้ัดัก่่อน ปีทีี่่�ผ่า่นมา ธปท. ได้จ้ัดัทำ 
รายงานภููมิิทััศน์์ใหม่่ของภาคการเงิินไทย 
(Financial Landscape) ซึ่่�งดิิฉัันได้้เข้้าไป 
มีสี่ว่นร่วมทำ สิ่่�งสำคัญัที่่�เห็น็คืือ การทำความ
เข้้าใจความเปราะบางในโลกการเงิินใหม่่ 
เช่่น เดิิมเราเคยมองความแข็็งแกร่่งของ
สถาบันัการเงินิคืือเรื่่�องของสถานะทางการเงินิ  
เมื่่�อไหร่่ที่่�ยังัมีีเงินิกองทุนุสูงูและทำกำไรได้ด้ีี
ก็ค็ิดิว่า่ไม่ม่ีปัีัญหา แต่ใ่นโลกใหม่ ่เราต้อ้งให้ค้วามสำคััญกับั
ความสามารถในการปรัับตััวด้้วย เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดสถานการณ์์
ที่่�เมื่่�อเผชิิญความเปลี่่�ยนแปลงแล้้วสถาบัันการเงิินปรัับตััว
ไม่่ได้้ พููดอีีกแบบคืือโลกใหม่่ทำให้้เราต้้องมาตีีความว่่า 
“แข็ง็แกร่ง่” หมายถึงึอะไร และคงไม่ใ่ช่ ่“แข็ง็แกร่ง่ดังัหินิผา”  
อีีกแล้้ว พููดแบบนี้้�ไม่่ได้้หมายความว่่าเรื่่�องของความมั่่�นคง
ของเงิินกองทุุนไม่่สำคััญ ซึ่่�งยัังคงสำคััญอยู่่�เพราะจะเป็็น
เบาะรองรัับเมื่่�อเกิิดปััญหา แต่่สิ่่�งท่ี่�ต้้องคิิดมากขึ้้�นคืือ  
ความสามารถในการปรัับตััว 

แน่่นอนว่่า เราไม่่ได้้เรีียกร้้องให้้สถาบัันการเงิินปรัับตััว 
อย่า่งเดียีว ธปท. ก็ต็้อ้งปรับัเปลี่่�ยนความคิดิในฐานะผู้้�กำกับั
ดูแูลและผู้้�คุมกฎด้้วยเช่่นกันั การกำกัับดูแูลของ ธปท. ต้อ้งมีี
ความยืืดหยุ่่�นมากยิ่่�งขึ้้�น เพราะหากรัดัตึงึเกินิไปก็จ็ะเป็น็การ
บั่่�นทอนศัักยภาพของสถาบัันการเงิินในการปรัับตััว 

ที่่�เล่า่มาข้า้งต้้นเพื่่�อต้อ้งการให้เ้ห็น็ว่า่ การปรัับตััวเกิดิขึ้้�น
ตั้้�งแต่่การตีีโจทย์์ภาพใหญ่่ ซึ่่�งส่่งผลโดยตรงต่่อการปรัับตััว 
ด้า้น “คน” ของ ธปท. ดิฉิันัเข้า้มาดูแูลเรื่่�องงานบริหิารบุคุคล
ได้ ้5 เดืือน ก็เ็ห็็นว่า่มีีกฎระเบีียบของ ธปท. ท่ี่�ครั้้�งหนึ่่�งอาจเคย 
ได้ผ้ลดีสีำหรับัองค์ก์ร แต่ต่อนนี้้�กลัับทำให้อ้งค์ก์รเปราะบาง 
มากขึ้้�นโดยไม่จ่ำเป็็น อย่า่งเช่น่ กฎระเบียีบที่่�ไม่เ่อื้้�อให้พ้นักังาน
ออกไปหาประสบการณ์ภ์ายนอกองค์ก์ร ถ้า้พนักังานทำงานมา 
5 ปีี แล้้วอยากออกจากองค์์กรเพื่่�อไปแสวงหาประสบการณ์์
ที่่�อื่่�น เมื่่�อกลัับมาก็็ต้้องมาเริ่่�มใหม่่ ซึ่่�งไม่่เข้้ากัับบริิบทที่่�เรา
ต้้องการให้้คน ธปท. ออกไปเรีียนรู้้�โลกข้้างนอกให้้มากขึ้้�น  
ตอนนี้้�จึึงมีีการปรัับเปลี่่�ยนว่่า คนที่่�ออกไปเรีียนรู้้�และ 

กลับัเข้า้มา อย่า่งน้อ้ยก็็ควรให้ส้ถานะเขาเท่า่กับัวันัที่่�เขาออก  
นัับอายุุงานให้้ต่่อจากวัันที่่�ออกไป เป็็นต้้น

อัันนี้้�เป็็นตััวอย่่างหนึ่่�งเท่่านั้้�น ธปท. ยัังมีีกฎระเบีียบอื่่�น 
ที่่�ไม่ต่อบโจทย์ก์ารทำงานในโลกใหม่ ่ซึ่่�งต้อ้งทยอยปรับักันัไป

Q:	แล้ว้ ธปท. รับัมือืกัับ “ความวิติกกังัวล” และ “ความท้อแท้’้ ของ 
คนทำำ�งานอย่่างไร โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ในช่ว่งวิกิฤตโควิดิ 19 ซึ่่�ง ธปท.  
โดนทั้้�งขึ้้�นทั้้�งล่่อง ในด้า้นหนึ่่�งคน ธปท. ก็ไ็ด้ร้ับัผลกระทบจากโรคระบาด 
ไม่่ต่่างจากองค์์กรอื่่�น แต่่ในอีีกด้้านหนึ่่�ง วิิกฤตเศรษฐกิิจก็็เรีียกร้้อง
ให้้คน ธปท. ต้้องทำำ�งานหนัักขึ้้�นในฐานะองค์์กรที่่�กำำ�หนดนโยบาย 

ความเห็็นอกเห็็นใจ (empathy) มีีความสำคััญอย่่างยิ่่�ง
ในการทำงานทุกวัันนี้้� ในโลกท่ี่�อะไรก็็ยากและอาจไม่่ได้้ดั่่�งใจ  
เราต้้องมีีความเห็็นอกเห็็นใจกัันเยอะ ๆ ซึ่่�งพููดง่่ายแต่่การ
แปลงผลไปสู่่�การปฏิิบััติิจริิงไม่่ง่่ายเลย (หััวเราะ)

ใน ธปท. เราพููดกัันมานานแล้้วว่่า “เก่่งคนสำคััญไม่่แพ้้
เก่่งเทคนิิค” แต่่ในสภาพความเป็็นจริิงของ ธปท. คงต้้อง
ยอมรัับว่่า งาน ธปท. เป็็นงานท่ี่�ต้้องใช้้ความรู้้�เฉพาะทาง
ระดัับหนึ่่�ง คน ธปท. จึึงเก่่งเชิิงเทคนิิคกัันค่่อนข้้างมาก  
แน่น่อนว่า่ทุุกวันันี้้�เรื่่�องเทคนิิคยังัคงสำคััญ แต่ใ่นอีกด้้านหนึ่่�ง  
เราต้้องให้้น้้ำหนัักเรื่่�อง “คน” มากขึ้้�นด้้วย ต้้องเข้้าใจบริิบท
ของคนที่่�เกี่่�ยวข้้องแวดล้้อมกัับเรา 

Q:	อยากให้ยกตัวอย่างรปูธรรมการทำ�ำงานที่ใช้ความเหน็อกเหน็ใจ
สักหน่อย

ตัวัอย่่างรููปธรรมเล็็ก ๆ  คืือ การจััดงานวันพนักงาน ท่ี่�ผ่า่นมา 

EXECUTIVE’S TALK
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เพื่่�อนร่วมงาน เข้้าใจลููกน้้อง ก็จ็ะเข้้าใจธุุรกิจิและเศรษฐกิิจดีขีึ้้�น  
ดัังนั้้�น หากเก่่งทั้้�งคน เก่่งทั้้�งงานก็็จะดีีที่่�สุุด

พูดูอีีกแบบได้้ว่า่ ความเห็็นอกเห็็นใจ ก็ค็ืือการนึึกถึงึคนท่ี่�
ทำงานร่ว่มกับัเรา ทำให้้มองได้ร้อบด้า้นมากขึ้้�น ซ่ึ่�งก็ต็รงกับัวิิธีี
การทำงานของ ธปท. เร่ื่�อง “คิิดรอบ ตอบได้้” และแถมอีีกนิิด 
ว่่าจะต้้อง “อธิิบายให้้รู้้�เรื่่�อง” ด้้วย ตรงนี้้�เป็็นงานของเรา

Q:	มาถึึงเรื่่�อง “ความไม่่เป็็นเส้้นตรง” และ “ไม่่เป็็นเหตุเป็็นผล” 
ของปััจจััยต่่าง ๆ ในโลกที่่�เราอาจลงแรงมาก แต่่ได้้ผลน้้อย เราควร
จะรัับมืือกัับโจทย์์นี้้�อย่่างไร 

สิ่่�งที่่�ต้้องตระหนัักอยู่่�เสมอคืือ วิิธีีการที่่�เคยได้้ผลในอดีีต
อาจจะไม่่ได้้ผลในวัันนี้้� เพราะฉะนั้้�นเราต้้องเปลี่่�ยนวิธีีคิิด
และกระบวนการทำงานใหม่่ ล่่าสุุดฝ่่ายบริิหารได้้ขออนุุมััติิ
จากคณะกรรมการ ธปท. ในการจััดโครงสร้้างองค์์กรใหม่่ 

ซึ่่�งหััวใจสำคััญคืือ การทำให้้งาน 
ของ ธปท. เช่ื่�อมต่่อ (synergy) และ
ยึดึโยงกััน (alignment) ในบริิบทใหม่่
ให้ด้ียีิ่่�งขึ้้�น บางกลุ่่�มงานเคยแยกกัันอยู่่� 
ก็็ทำงานได้้ดีีพอสมควร เหมืือนล้้อ
คนละข้้างช่่วยกัันหมุุน แต่่โจทย์ 
วัันนี้้�ทำแบบนั้้�นอาจไม่่พอ ต้้องมา
ขับัเคล่ื่�อนร่วมกััน ใกล้้ชิดิกันัมากขึ้้�น 
ตรงนี้้�เป็็นสิ่่�งที่่�กำลัังทำอยู่่�

นอกจากนี้้� เราต้้องรู้้�ตัวเองว่่าอะไร 
เป็็นอุุปสรรคกัับการทำงาน อะไร
ทำให้้ศัักยภาพการทำงานของเรา
ลดลง และท่ี่�สุุดแล้้วถ้ามีีคนนอก 

ธปท. ทำได้ด้ีกีว่า่ เราก็็ต้อ้งปล่อ่ยมืือ แต่ส่ิ่่�งที่่�ต้อ้งระมัดัระวังั
มากคืือ งานบางอย่่างเรามัักมองว่่าเป็็นงานที่่� “รอได้้” เช่่น 
งานนโยบายด้า้นคน ยกตัวัอย่า่งการกระตุ้้�นให้ค้นออกไปหา
ประสบการณ์์ข้้างนอก ถ้้าเราจะรออีีก 2 ปีีค่่อยทำ องค์์กร 
ก็ย็ังัไปต่อ่ได้้ แต่ห่ากมองอีีกด้้านหนึ่่�ง เร่ื่�องนี้้�เป็น็สิ่่�งท่ี่�เราควร
ปรับตั้้�งแต่ ่5 หรืือ 10 ปีท่ีี่�แล้ว้ด้วยซ้้ำ เพราะการที่่�พนักงานได้้
เรียีนรู้้�ประสบการณ์์ใหม่่ ๆ  จะกระตุ้้�นให้้พนักังานมีศักัยภาพ
ในการทำงานสูงขึ้้�น จึงึไม่ค่วรรอและไม่ไ่ด้เ้ริ่่�มลงมืือทำเสียีทีี 

Q:	ในฐานะองค์์กรท่ี่�ขัับเคลื่่�อนและตััดสินิใจด้ว้ยองค์์ความรู้้� ธปท. 
รัับมืือ “ความไม่่เข้้าใจ” อย่่างไร 

อย่า่งแรกเลยต้อ้งถ่อ่มตนก่อ่นว่า่เราไม่รู่้้� จึงึต้อ้งหาความรู้้�

เราอนุุญาตให้้พนักงานนำครอบครััวมาร่่วมด้้วย โดยคำว่่า  
“ครอบครััว” ใช้้ในความหมายค่่อนข้้างแคบคืือคู่่�สมรส 
ที่่�จดทะเบีียนและบุุตร ซึ่่�งตอบโจทย์์คนได้้น้้อยลงในบริิบท
ปััจจุุบััน วัันหนึ่่�งมีีน้้องมาถามว่่า “พี่่�ครัับ คนที่่�บอกให้้ผมมา
ทำงานท่ี่� ธปท. คืือคุุณแม่่ แต่่ผมพาแม่่มาไม่่ได้้” ก็เ็ห็็นได้้ชััดว่า่  
กฎระเบีียบที่่�มีอียู่่�อาจทำให้้บางคนพาคนที่่�มีีความหมายกับั
ชีีวิิตตััวเองมาไม่่ได้้ อาจจะเป็็นคนรััก แฟน หรืืออาจารย์ ์
ที่่�ปรึกึษา ทำให้้เมื่่�อเดืือนธันัวาคม 2565 ฝ่า่ยทรัพัยากรบุคุคล
เริ่่�มปรัับเปลี่่�ยน แน่่นอนว่่าคนที่่�มีีครอบครััวยัังพาครอบครััว 
มาได้ ้แต่ถ่้า้ไม่ใ่ช่ค่นกลุ่่�มที่่�มีคีรอบครัวัก็ส็ามารถพามาด้ว้ยได้้ 
1 คน โดยที่่�เราไม่่ถามว่่าเป็็นใคร ขอให้้เป็็นคนที่่�คุุณรัักก็็พอ

อีีกตััวอย่่างเล็็ก ๆ คืือ เรามีีสำนัักงานในต่่างประเทศ  
พนัักงานก็จะได้้รัับการดููแลรวมถึึงครอบครััว ซ่ึ่�งหมายถึึง 
คู่่�สมรสและลููกที่่�ติิดตามไปด้้วย แต่่ก็็มีีเคสที่่�คนไม่่มีีภรรยา
และลูกู แต่อ่าจจะมีคีุณุแม่ต่ิดิตามไป  
เราก็ต็ั้้�งคำถามเร่ื่�องความหมายของ
คำว่่า “ครอบครััว” ว่า่เราควรจะดููแล
ครอบคลุุมแค่่ไหน อย่่างไร

โดยส่่วนตััว งานด้้านนี้้�เป็็นงาน 
ที่่�สนุุก เท่่าท่ี่�ทำมาคิิดว่่ายัังมีีพื้้�นท่ี่� 
ให้้ทำได้อ้ีกีเยอะ และอยากให้ ้ธปท. 
ขยัับให้้เร็็วกว่่านี้้�อีีก เพราะโลก 
เปลี่่�ยนเร็ว็มาก บริิบทของคนและงาน 
เปลี่่�ยนไปแล้้ว เราต้้องอนุุวััตให้้ทััน
กัับโลก ทั้้�งพฤติิกรรม ความชอบ 
และวิิถีีชีีวิิตของคน 

Q:	ผู้้�กำำ�หนดนโยบาย โดยเฉพาะในองค์์กรที่่�ดููแลเศรษฐกิิจมหภาค 
มักัจะต้อ้งตัดัสินิใจบนฐานข้อ้มูลูและตัวัเลข ทั้้�งในมิติิขิองนโยบายหรือื
การตััดสิินใจเรื่่�องคน ผู้้�ที่่� “เก่่งคนและเก่่งเทคนิิค” พร้้อมกัันจะทำำ�ให้้
การตัดสิินใจคลาดเคลื่่�อนไหม เช่่น ตััวเลขบอกอย่่างหนึ่่�งแต่่ “คน” 
ทำำ�ให้้เห็็นอีีกมุุมมอง และตััดสิินใจคลาดเคลื่่�อน 

คนและเทคนิคิไม่ใ่ช่เ่รื่่�องที่่�ต้อ้งขััดแย้ง้กันัแต่ก่ลับัเสริมิกันั 
มากกว่่า เราต้้องเข้้าใจว่่า ตััวเลข แบบจำลอง หรืือตััวชี้้�วััด 
ต่า่ง ๆ  มีขี้อ้จำกััดมากขึ้้�น แม้้เคยแม่่นยำในอดีีต แต่ใ่นปัจจุุบันั 
อาจไม่ไ่ด้แ้ม่น่ยำแล้ว้ การมีมีิติิิอื่่�นเข้า้มาช่ว่ยจะทำให้ต้ัดัสินิใจ 
ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น เพราะฉะนั้้�นหััวใจของเรื่่�องนี้้�คืือ การเข้้าใจและ
ยอมรัับว่่าเครื่่�องมืือที่่�เราใช้้มีีข้้อจำกััดและเราต้้องให้้ความ
ยืืดหยุ่่�นกัับตััวเองและการบริิหารงาน เราเชื่่�อว่่า คนที่่�เข้้าใจ

ธปท. มีพันธกิจในการดำ�เนินงานที่ 

ค่อนข้างชัดคือ การดแูลรักษาเสถยีรภาพ

ทางเศรษฐกจิ ดงันัน้ ในภาพใหญ่ เราตอ้ง 

ตีโจทย์น้ีให้ชัดก่อน ปีท่ีผ่านมา ธปท.  

ได้จัดทำ�รายงานภูมิทัศน์ใหม่ของภาค

การเงินไทย (Financial Landscape) 

ซึง่ดฉัินไดเ้ข้าไปมสีว่นรว่มทำ� สิง่สำ�คัญ

ที่เห็นคือ การทำ�ความเข้าใจความ 

เปราะบางในโลกการเงินใหม่
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และข้อ้มููลเพิ่่�มขึ้้�น แต่ท่่ี่�สำคัญัไปกว่า่นั้้�นคืือ เราต้้องตระหนักัว่า่  
ถึึงเราจะรู้้�แต่ก็่็ยังัรู้้�ไม่่ทั้้�งหมดอยู่่�ดี และก็็ใช่ว่่า่จะตััดสินิใจถููก  
เพราะฉะนั้้�นสิ่่�งท่ี่�ต้อ้งระมััดระวัังต่อ่มาคืือ การคิิดช้้าแล้้วไม่่ยอม 
ตััดสิินใจ

ในแง่ห่นึ่่�ง ธปท. ต้อ้งยอมรับัความจริงิว่า่โลกมีคีวามเสี่่�ยง
เพิ่่�มขึ้้�น และต้้องกล้้ารัับความเสี่่�ยงมากขึ้้�น เราจึึงต้้องลด
ความคับัข้้องใจเวลาที่่�ต้้องตััดสินิใจโดยที่่�ยังัไม่รู่้้�ร้อยเปอร์เ์ซ็น็ต์์ 
อย่่างไรก็็ตาม ความกล้้าตััดสิินใจก็็ต้้องอยู่่�บนพื้้�นฐานของ
ความสมดุลุ นอกจากข้อ้มูลูและความรู้้�แล้ว้ ต้อ้งเห็น็มุมุมอง 
ที่่�หลากหลาย รัับฟัังผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และสนัับสนุุนให้้
คนกลุ่่�มต่่าง ๆ พููดความต้้องการออกมา เพราะการสร้้าง
สิ่่�งแวดล้้อมที่่�ทำให้้คนไม่่กล้้าพููดจะยิ่่�งทำให้้สถานการณ์์ 
ที่่�คลุุมเครืือไม่่แน่่นอนแย่่ลงไปอีีก

เมื่่�อตััดสิินใจผิิด ก็็ต้้องปรัับตััวให้้เร็็ว สิ่่�งที่่�ไม่่ควรทำเลย
คืือ การมุ่่�งกล่่าวโทษหาคนผิด (blame game) ต้อ้งเข้้าใจว่า่  
การตััดสินิใจในบริิบทโลกแบบนี้้�มีโีอกาสผิิดได้้ แต่ข่อว่า่ต้้องรีีบ 
ถอดบทเรีียนและอย่่าผิิดซ้้ำสอง  

Q:	ธรรมชาติิของธนาคารกลางทั่่�วโลกคืือความเป็็นอนุรุักัษ์น์ิยิม 
ไม่่ชอบความเปลี่�ยนแปลง แต่่การทำำ�งานในโลกใหม่่เหมือนจะบัังคัับ 
ให้้ ธปท. เปลี่่�ยนธรรมชาติิของตััวเอง ตีีโจทย์์นี้้�อย่่างไร

ธปท. ต้อ้งเข้้าใจตััวเองก่่อนว่า่ เราอาจยัังต้้องมีีความเป็็น
อนุรุักัษ์นิ์ิยมสููงเมื่่�อเทียีบกับัคนอื่่�น ๆ  เพราะโดยพัันธกิจิ เราคืือ 
คนท่ี่�เอาโถพันช์์ออกจากงานตอนท่ี่�ปาร์์ตี้้�เริ่่�มจะสนุุก นี่่�คืือ
หน้า้ที่่�สำคัญั ถ้า้เป็น็ครู ูก็เ็ป็น็ครูใูหญ่ท่ี่่�ดุ ุต้อ้งคุมุกฎระเบียีบ 
แต่่ในอีีกด้้านหนึ่่�ง ความเป็็นอนุุรัักษ์์นิิยมก็็มีีพลวััตและต้้อง
เทีียบเคียีงกับัคนอื่่�น หากคนอื่่�นวิ่่�งไปแล้ว้ แต่เ่ราจะอยู่่�ที่่�เดิมิ 
คงเป็น็ไปไม่่ได้้  ดังันั้้�น ในระบบเศรษฐกิิจ เราอาจจะอนุุรักัษ์น์ิยิม 
“กว่่า” สถาบัันอื่่�น ๆ ตรงนี้้�ยัังโอเคอยู่่� 

การปรับัตัวัจะว่า่ยากก็็ยาก จะว่า่ง่่ายก็ง็่า่ย คน ธปท. เก่ง่  
ใช้้ความคิิดและตรรกะอธิิบายก็็เข้้าใจกัันได้้ไม่่ยาก แต่่สิ่่�งที่่� 
ต้้องแก้้คืือ “ความคุ้้�นชิน” โดยธรรมชาติิ ธปท. มีีความ
ระมััดระวังัสููง ซ่ึ่�งเป็น็จุดุดีี แต่ต่้อ้งไม่ด่ีเีสีียจน 
ข้้อดีีกลายเป็็นจุุดด้้อย

อีีกเรื่่�องที่่�ต้้องตระหนัักคืือ ความยิ่่�งยง 
ในอดีีตไม่่ได้้ถ่า่ยทอดกลัับมาเป็็นความยิ่่�งยง 
ในปัจัจุบุันัและในอนาคต อะไรท่ี่�คน ธปท. ในอดีีต 
ทำไว้้ดีแีล้ว้ เราภาคภููมิใิจได้้ แต่ไ่ม่่จำเป็น็ต้อง
เหมืือนเสมอไป เพราะบริบิทต่า่งกันั สิ่่�งที่่�ต้อ้ง

ยึดึถืือคืือ “คุุณค่่าหลััก” ของ ธปท. แต่วิ่ิธีกีารและการตััดสิินใจ 
อาจจะต้้องเปลี่่�ยน

Q:	การปรัับตััวไม่่ใช่่เรื่่�องยากมากถ้้าองค์์กรมีีแค่่ 30-50 คน  
แต่่ ธปท. มีีคนทั้้�งหมด 3,000 กว่่าคน มีีสาขาทั้้�งในภููมิิภาคและ 
ต่่างประเทศ เราจััดการเรื่่�องนี้้�อย่่างไร 

ถ้า้ทำงานแบบ 1 ต่อ่ 3,000 คงไม่ม่ีทีางเป็็นไปได้แ้น่น่อน 
แต่่สิ่่�งที่่� ธปท. กำลัังทำคืือ การสร้้างกลุ่่�มผู้้�บริิหารรุ่่�นใหม่่ 
ที่่�ต้อ้งเก่ง่ขึ้้�น เก่ง่ทั้้�งคนและงาน มีกีารทำงานที่่�ผสมผสานกันั
ระหว่่างคนหลากหลายรุ่่�น ในช่่วงหลััง ๆ ท่่านผู้้�ว่่าการและ
ทีีมบริิหารพยายามลงไปคุุยกลุ่่�มเล็็กมากขึ้้�น ตีีโจทย์์ร่่วมกััน 
ทำงานและแก้ปั้ัญหาร่ว่มกันั ไม่ไ่ด้ม้องว่า่นี่่�เป็็นงานของฝ่า่ย
ทรััพยากรบุุคคลฝ่่ายเดีียว 

Q:	ความท้า้ทายสำำ�คัญของ ธปท. ในโลกใหม่่คงไม่่ใช่่แค่่การทำำ�ให้้
คน ธปท. ทำำ�งานได้อ้ย่่างมีีประสิิทธิภิาพและมีีความสุขุในการทำำ�งาน 
แต่่ยังัรวมถึงึการต้้องแย่่ง “คนเก่่ง” กับัตลาดด้ว้ย ซึ่่�งต้้องยอมรับัว่่า 
โจทย์์นี้้�ยากกว่่าสมััยก่่อน เพราะตลาดเปิิดมาก คนเก่่งไปอยู่่�ในภาค
เอกชนระดัับโลกกัันหมด จะแก้้ปััญหานี้้�อย่่างไร

เวลาไปสัมมนาต่่างประเทศจะช่่วยบำบััดจิิตใจได้้มาก 
เพราะได้รู้้้�ว่า่หน่ว่ยงานนโยบายทั่่�วโลกล้ว้นแล้ว้แต่เ่จอปัญัหา
เหมืือนกัันหมด เพราะเอาเข้้าจริิง เรื่่�องการสรรหาบุุคลากร 
เป็น็เร่ื่�องท่ี่�ไม่่เคยมีีใครบอกว่า่ตััวเองพอ หรืือบอกว่่าเป็น็เร่ื่�องง่่าย

สำหรับัการสรรหาบุคุลากร ธปท. ต้อ้งพยายามทำให้ต้ัวัเอง 
ยัังดึึงดููดและแข่่งขัันในตลาดได้้ระดัับหนึ่่�ง ซึ่่�งการดึึงคนเก่่ง 
จากนอกองค์์กร โดยเฉพาะกลุ่่�มท่ี่�มีีประสบการณ์์แล้้ว 
ยัังทำได้้จำกััด เพราะต้้องจ่่ายแพงมาก และก็็ใช่่ว่่าจะอยู่่�กัับ 
เรานาน เพราะนี่่�เป็็นธรรมชาติิของ “สงครามแย่่งคนเก่่ง 
(talent war)” ธปท. เองก็็ต้้องสร้้างและฟููมฟัักคนข้้างใน 
ขึ้้�นมาด้้วย อย่่างน้้อยเรามีี 3,000 คน ซึ่่�งพื้้�นฐานเป็็นคนเก่่ง
อยู่่�แล้้ว ถ้า้ได้ร้ับัการดูแูลอย่า่งดีกี็จ็ะสามารถเติบิโตในเส้น้ทาง 
อาชีีพของตนเองได้้แบบเต็็มศัักยภาพ  

EXECUTIVE’S TALK

ถา้ทำ�งานแบบ 1 ตอ่ 3,000 คงไม่มีทางเป็นไปไดแ้น่นอน แต่สิง่ที ่ธปท. กำ�ลังทำ� 

คือการสร้างกลุ่มผู้บริหารรุ่นใหม่ท่ีต้องเกง่ขึน้ เก่งท้ังคนและงาน มีการทำ�งาน 

ที่ผสมผสานกันระหว่างคนหลากหลายรุ่น ในช่วงหลัง ๆ ท่านผู้ว่าการ 

และทีมบริหารพยายามลงไปคุยกลุ่มเล็กมากขึ้น ตีโจทย์ร่วมกัน ทำ�งานและ

แก้ปัญหาร่วมกัน ไม่ได้มองว่านี่เป็นงานของฝ่ายทรัพยากรบุคคลฝ่ายเดียว
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แต่่การจะสร้้างคนในโลก BANI ก็็จำเป็็นต้้องปรัับเปลี่่�ยน
วิิธีีด้้วย ในโลกแบบนี้้�คนจะรู้้�สึึกว่่าตััวเองไม่่มีีอำนาจ ถ้้าใช้้
วิิธีีการแบบเดิิม ๆ เขาก็็จะยิ่่�งตอบสนองด้้วยวิิธีีการเดิิม ๆ 
เช่่นกัน เพราะทำให้้เขารู้้�สึกว่่าตััวเองมีีหลัักยึึด มีีอำนาจ  
แต่่ถ้้าเป็็นแบบนี้้�องค์์กรคงไปต่่อได้้ยาก 

Q:	ฟัังโดยหลักการเหมือนจะง่่าย แต่่อะไรคือรููปธรรมของ 
วิิธีีการใหม่่ ๆ

งานบางอย่า่งที่่�เทคโนโลยีทีำได้ ้ให้เ้ทคโนโลยีทีำ งานอะไร 
ที่่�คนอื่�นทำได้้ดีี มีีประสิิทธิภาพสูงกว่่าก็็ควรให้้เขาทำ  
แล้ว้ผันัคนที่่�เรามีไีปทำงานอื่่�นท่ี่�กว้้างขึ้้�น ใหม่ข่ึ้้�น ท้า้ทายขึ้้�น  

อีกีหนึ่่�งตัวัอย่า่งคืือ การให้ทุ้นุ สมัยัก่อ่น ธปท. ให้ทุ้นุไปเรียีน  
10 ปีีกว่่าจะกลัับมา โลกพลิิกผัันเร็็วขนาดนี้้�ไม่่ทัันใช้้ เราก็็ 
ให้้ทุุนแบบใหม่่ ๆ เช่่น หลัักสููตรระยะสั้้�น ที่่�นำความรู้้� 
มาใช้้ประโยชน์์ได้้เร็็วและใช้้ได้้จริิง ธปท. พยายามผลัักดััน
ให้ไ้ปเรียีนหลักัสูตูรเหล่า่นี้้�มากขึ้้�น เป็น็การไปอัปัเดตความรู้้�  
นอกจากนั้้�น ยัังสนัับสนุุนให้้ไปเรีียนหลากหลายศาสตร์์ด้้วย 
ล่า่สุดุเพิ่่�งอัดัคลิปิชวนน้อ้ง ๆ  ไปเรียีน จำไม่ไ่ด้เ้ลยว่า่พูดูสาขา 
อะไรบ้า้ง นิเิทศศาสตร์ กฎหมายดิจิิทิัลั ฯลฯ พูดูจนงงเหมืือนกัน 
ว่่าพููดครบหรืือไม่่ครบ (หััวเราะ) 

Q:	โดยส่่วนตััวเตรีียมรัับมืือกัับปััญหาเหล่่านี้้�อย่่างไร หาความรู้้�
จากไหน อ่่านหนัังสืืออะไร

อ่่านอะไรเหรอ โอ้้โห!! (หััวเราะ) ทุุกวัันนี้้�เวลาที่่�จะอ่่าน
อะไรเป็็นเล่่ม ๆ มีีน้้อยลงมาก ไม่่เหมืือนกับตอนทำงาน 
สายนโยบายท่ี่�การอ่่านเป็็นส่วนหนึ่่�งของการทำงาน ตอนนี้้�
หากมีีเวลาว่่างก็็ใช้้เวลาผ่่อนคลายมากกว่่า 

ในแง่ข่องการเรียีนรู้้�ต้อ้งบอกว่า่ เราเรีียนรู้้�จากคนที่่�ทำงาน
ด้ว้ยเยอะมาก ทั้้�งหัวัหน้้า เพ่ื่�อนร่ว่มงาน และน้อ้ง ๆ  ซ่ึ่�งถืือว่า่
โชคดีีท่ี่�ในชีวิติการทำงานได้้เจอกัับคนท่ี่�มีคีวามเก่่งหลายด้้าน 
ทำให้มี้ีคนที่่�นำมาเป็น็แบบอย่า่งได้เ้ยอะ บางคนเก่ง่เรื่่�องคน 
บางคนเก่ง่เรื่่�องแก้ว้ิกิฤตเฉพาะหน้า้ บางคนเก่ง่เรื่่�องวิธิีกีารคุยุ
การตะล่อ่ม แบบท่ี่�เราอยากเอาเป็น็แบบอย่่าง เราก็็พยายาม
เก็บ็เล็ก็ผสมน้อ้ยจากหลาย ๆ  คน แน่่นอนว่า่อาจยังัทำไม่ไ่ด้้ 
เหมืือนเขา แต่่การเรีียนรู้้�จากคนหลากหลายช่่วยให้้เราเห็็น
ช่่องว่่างของตััวเอง ค่่อย ๆ เรีียนรู้้�จากตรงนั้้�นมากกว่่า

Q:	เมื่่�อก่่อนเคยทำำ�งานนโยบาย ซึ่่�งมีีความเป็็นนักัวิิชาการอยู่่�มาก 
พอต้้องมาทำำ�งานด้้านคน ประสบการณ์์และวิิธีีคิดแบบนัักวิิชาการ 
เข้้ามาช่่วยให้้การทำำ�งานด้้านคนดีีขึ้้�นหรืือไม่่ อย่่างไร

ในด้านดีคืือการใช้้ตรรกะและเหตุุผลว่่า “เราทำงานไป 
เพื่่�ออะไร” ซึ่่�งแม้้มาทำงานเกี่่�ยวกัับคน สิ่่�งเหล่่านี้้�ก็็ยัังสำคััญ 
เช่น่ การเปลี่่�ยนแปลงบางอย่า่งกระทบคนจำนวนมาก เราต้อ้ง 
ถามตััวเองเสมอว่่า เราทำสิ่่�งนี้้�ไปเพ่ื่�ออะไร ตอบโจทย์ 
และนำไปสู่่�เป้้าหมายได้้จริิงหรืือไม่่ หรืือเป็็นแค่่ทำให้้คน
รู้้�สึึกพอใจ 

แต่ใ่นแง่ข่้อ้จำกัดั เราต้อ้งไม่ใ่ห้ว้ิธิีคีิดิแบบการทำนโยบาย
ครอบงำจนเกินิไป ต้อ้งมาดูดู้้วยว่า่อยู่่�บนเงื่่�อนไขอะไร มีบีริบิท 
อย่่างอื่่�นไหม ความเป็็นไปได้้และความหลากหลายของ 
สิ่่�งที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

เพราะฉะนั้้�น เราต้้องระมััดระวััง ต้้องใช้้จุุดดีีจากในอดีีต 
แต่่ก็็ต้้องยอมรัับว่่าบางจุุดเราก็็ต้้องเปลี่่�ยนตััวเอง

Q:	5 เดืือนในตำำ�แหน่่งที่่�ต้้องดููแลทรััพยากรบุุคคล สนุุกไหม
คำว่่าสนุุกอาจจะโอเวอร์์ไป แต่่ต้้องบอกว่่าเป็็น 5 เดืือน 

ที่่�ได้้เรีียนรู้้�มหาศาล เป็็น 5 เดืือนที่่�เข้้าใจ ธปท. มากขึ้้�น 
อย่่างมาก ตััวเองอยู่่� ธปท. มา 28 ปีี ทำงานสายนโยบาย 
เป็็นหลักั แต่ก่ารมาดููแลคนทำให้เ้ห็น็ชัดัเจนขึ้้�นเยอะว่า่ ดีเีอ็น็เอ
ของ ธปท. คืืออะไร ม้า้มของเราเป็น็ยังไง ตับัของเราเป็น็ยังไง  
การมาทำงานหลัังบ้้านทั้้�งด้้านคน ระบบไอทีี กฎหมาย  
งานสนัับสนุุนต่่าง ๆ  เป็็นโอกาสได้้สำรวจว่่าร่่างกายของเรา 
แข็็งแรงแค่่ไหน เห็็นว่่า ธปท. มีีบางจุุดท่ี่�ยัังแข็็งแรงอยู่่�  
ตรวจเลืือดถืือว่า่ผ่่าน แต่บ่างจุุดน้้ำตาลเริ่่�มจะสููง เป็น็จุดที่่�เรา 
ต้้องเข้้าไปดููแลรัักษา 

เมื่่�อกี้้�ถามว่่าสนุุกไหม ถ้า้ไม่่เหน่ื่�อยมากอาจจะสนุุกกว่า่นี้้�  
แต่่ถ้้าบอกว่่าไม่่สนุุกก็็คงไม่่ใช่่   
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การลงทุุนโดยตรงจากต่า่งประเทศ (Foreign Direct Investment: FDI) นับัเป็น็กลไกสำำ�คััญในการพัฒันาอุตุสาหกรรม
และเศรษฐกิิจไทยมากว่่า 50 ปีี โดยสำำ�นัักงานคณะกรรมการส่่งเสริิมการลงทุุนหรืือบีีโอไอ เป็็นหััวหอกในการดึึงดููด 
นัักลงทุุนต่่างประเทศให้้เข้้ามาลงทุุนระยะยาวในประเทศไทย เช่่น โรงงานผลิิตรถยนต์์ ชิ้้�นส่่วนอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ปิิโตรเคมีี 
อุุตสาหกรรมหลัักเหล่่านี้้�ของประเทศ บีีโอไอล้้วนมีีส่่วนในการวางรากฐานทั้้�งสิ้้�น

แม้้จะประสบความสำเร็็จอย่่างสููง แต่่อุุตสาหกรรมไทย 
และบีโีอไอกำลังัเผชิิญกัับความท้า้ทายของโครงสร้า้งเศรษฐกิจิ
ที่่�ต้้องปรัับเปลี่่�ยนให้้ทัันกัับการเปลี่่�ยนแปลงของสัังคมและ
เศรษฐกิิจโลก นี่่�เป็็นเหตุุผลที่่�บีีโอไอเปลี่่�ยนแปลงวิิธีีคิิด 
ยุุทธศาสตร์์ และทิิศทางการทำงานใหม่่ โดยมีีเป้้าหมายคืือ
การสร้้าง “เศรษฐกิิจใหม่่”

พระสยาม BOT MAGAZINE สนทนากัับคุุณนฤตม์์  
เทอดสถีรีศักัด์ิ์� เลขาธิิการบีีโอไอ ว่า่ด้้วยยุทธศาสตร์การส่่งเสริิม 
การลงทุุนในโลกใหม่่ ซึ่่�งเขาบอกว่่ามี ี“โอกาส” สำหรัับไทยรออยู่่�

Q:	หลัังโควิดิ 19 เศรษฐกิจิไทยเริ่่�มฟื้้�นตััวต่อ่เนื่่�อง แม้จ้ะยังัมีคีวาม
ท้า้ทายอยู่่�หลายประการจากความผัันผวนในเศรษฐกิจิการเมืืองโลก 
ในด้้านของการลงทุุนจากต่่างประเทศ สถานการณ์์ของไทยเหมืือน
หรืือต่่างจากภาพใหญ่่ของเศรษฐกิิจโลกหรืือไม่่ อย่่างไร 

หลังัสถานการณ์โ์ควิิด 19 เริ่่�มคลี่่�คลาย การส่่งเสริิมการลงทุุน 
เพิ่่�มขึ้้�นในทุุกขั้้�นตอน ตั้้�งแต่ก่ารขอรัับการส่่งเสริิม การอนุุมัตัิิ 
ไปจนถึึงการออกบััตรส่่งเสริิมของบีีโอไอ โดยในปีี 2565  
มีกีารขอรับัส่ง่เสริมิการลงทุุนทั้้�งสิ้้�น 2,119 โครงการ (เพิ่่�มขึ้้�น  
41% จากปีี 2564) มูลูค่า่เงิินลงทุุนมากกว่่า 664,000 ล้า้นบาท 
(เพิ่่�มขึ้้�น 39% จากปีี 2564) ซ่ึ่�งเป็็นตััวเลขที่่�สููงกว่่าช่่วง 
ก่อ่นโควิดิ 19 โดยในส่ว่นของการลงทุนุจากต่า่งประเทศ (FDI)  
เพิ่่�มขึ้้�น 36% สะท้้อนว่่าการลงทุุนเริ่่�มฟื้้�นตััว และนัักลงทุุน
ต่่างประเทศสนใจเข้้ามาลงทุุนในไทยมากขึ้้�น

ส่ว่นจำนวนโครงการที่่�ได้ร้ับัอนุมุัตัิแิละการออกบัตัรส่ง่เสริมิ
ก็เ็พิ่่�มสูงูขึ้้�นเมื่่�อเทียีบกับัปี ี2564 โดยในขั้้�นการออกบัตัรส่ง่เสริมิ  
ถือืว่า่ใกล้้เคียีงกับัการลงทุนุจริงิมากที่่�สุดุ เพราะมัักจะเกิดิขึ้้�น 
เมื่่�อมีเีงินิทุนุเข้า้มาและบริิษัทัเตรียีมที่่�จะลงทุุนจริงิ โดยในปีี 2565  
มีีการออกบััตรส่่งเสริิม 1,490 โครงการ (เพิ่่�มขึ้้�น 9%) มููลค่่า 

เงินิลงทุนุกว่า่ 489,000 ล้า้นบาท (เพิ่่�มขึ้้�น 21%) เป็น็สัญัญาณที่่�ดีี 
ว่า่จะมีกีารลงทุนุเกิดิขึ้้�นจริงิในอีกี 1-2 ปีขี้า้งหน้า้เพิ่่�มมากขึ้้�น

Q:	บีีโอไอเพิ่่�งประกาศวิิสััยทััศน์์ในทศวรรษที่่� 6 ว่่า “ส่่งเสริิม 
การลงทุุนเพ่ื่�อปรัับโครงสร้้างเศรษฐกิจิไทยไปสู่่�เศรษฐกิจิใหม่่” คำำ�ถาม
คืือ “เศรษฐกิิจใหม่่” ในสายตาบีีโอไอมีีหน้้าตาแบบไหน ต่่างจาก
เศรษฐกิิจเก่่าแบบที่่�เป็็นอยู่่�อย่่างไร

“เศรษฐกิิจใหม่่” คืือ เศรษฐกิิจที่่�เพิ่่�มศักยภาพให้้กัับ
ประเทศในระยะยาว บีีโอไอมองว่่ามีี 3 ด้้านด้้วยกััน ได้้แก่่ 
(1) innovative เป็็นเศรษฐกิิจที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยเทคโนโลยีี 
นวััตกรรม และความคิิดสร้้างสรรค์์ (2) competitive เป็็น
เศรษฐกิจิที่่�มีีขีดีความสามารถในการแข่ง่ขันั สามารถปรับัตัวั 
ได้้เร็็ว และสร้้างการเติิบโตสููง และ (3) inclusive เป็็น
เศรษฐกิิจที่่�คำนึึงถึึงความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม 
รวมทั้้�งการสร้้างโอกาสและลดปััญหาความเหลื่่�อมล้้ำ

เหล่า่นี้้�เป็น็หน้า้ตาของเศรษฐกิจิใหม่ท่ี่่�บีโีอไอต้อ้งการผลักัดันั  
และได้้นำมาเป็็นแนวคิิดหลัักในยุุทธศาสตร์ส่ง่เสริิมการลงทุุน
ในระยะ 5 ปีีข้้างหน้้า (ปีี 2566-2570)  

Q:	ในเชิิงรููปธรรมแล้้ว บีีโอไอจะผลัักดันเศรษฐกิิจใหม่่ผ่่านการ 
ส่่งเสริิมการลงทุุนซึ่่�งเป็็นพัันธกิิจหลัักขององค์์กรอย่่างไร 

ในการสร้า้งเศรษฐกิจิใหม่่ ส่ว่นหน่ึ่�งบีีโอไอผลักัดันัผ่า่นการ 
ส่่งเสริิมการลงทุุนในอุุตสาหกรรมเป้้าหมาย ที่่�ผ่่านมา 
รััฐบาลมีีอุุตสาหกรรมเป้้าหมาย 12 สาขา ที่่�คาดหวัังให้้เป็็น
เครื่่�องยนต์์ใหม่ข่องไทย ซึ่่�งก็็ประสบความสำเร็็จในระดัับหนึ่่�ง 
แต่่ภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ใหม่่ บีีโอไอได้้กำหนดเป้้าที่่�ชััดเจนขึ้้�น  
โดยจะเน้น้การสร้า้งฐานอุตุสาหกรรมใน 5 สาขาหลักัที่่�จะเป็น็  
“อุตุสาหกรรมมุ่่�งเป้้า” ในระยะ 5 ปีขี้า้งหน้้า ได้้แก่ ่อุตุสาหกรรม 

เมื่่�อความผัันแปรของโลกคืือโอกาสของประเทศไทย
ยุุทธศาสตร์์ส่่งเสริิมการลงทุุนเพื่่�อสร้้าง “เศรษฐกิิจใหม่่” 
ในสายตานฤตม์์ เทอดสถีีรศัักดิ์์� แห่่งบีีโอไอ
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อุตสาหกรรม BCG เป็นสาขาท่ีไทยมีพื้นฐานที่แข็งแกร่ง เนื่องจากมีทรัพยากรธรรมชาติ

และผลผลิตทางการเกษตรมาก ดังนั้น เราจึงมีขีดความสามารถที่จะต่อยอดได้มาก ไม่ว่า 

จะเปน็การนำ�เทคโนโลยีชวีภาพเข้ามาชว่ยยกระดบัด้านการเกษตร อาหาร หรืออตุสาหกรรม

การแพทย์ ในขณะเดียวกัน อุตสาหกรรม BCG ก็เกี่ยวเนื่องกับภาคการท่องเที่ยวซึ่งเป็น

เครื่องยนต์เศรษฐกิจสำ�คัญ รวมทั้งการผลิตและใช้วัสดุรีไซเคิลหรือการลดของเสีย

BCG1 อุุตสาหกรรมยานยนต์์ไฟฟ้้า (รถ EV) อุุตสาหกรรม
อิเิล็็กทรอนิิกส์์ โดยเฉพาะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ต้น้น้้ำ อุตุสาหกรรม
ดิิจิิทััล และอุุตสาหกรรมสร้้างสรรค์์

Q:	ในทางเศรษฐศาสตร์์ การที่่�รััฐเลืือกสนัับสนุุนบางภาค
อุตุสาหกรรมและไม่เ่ลืือกบางอุตุสาหกรรม มักัจะถููกตั้้�งคำำ�ถามเสมอ 
บีีโอไอจะอธิิบาย 5 อุุตสาหกรรมที่่�เลืือกนี้้�อย่่างไร

ทั้้�ง 5 สาขาเป็น็อุตุสาหกรรมที่่�จะสร้า้งผลกระทบเชิงิบวก 
ต่อ่เศรษฐกิิจสููง เรีียกได้้ว่า่เป็็น game changers ที่่�จะทำให้้ 
โครงสร้้างเศรษฐกิิจไทยเปลี่่�ยนไปสู่่�เศรษฐกิิจใหม่่ได้้ และ
เป็็นอุุตสาหกรรมที่่�ไทยมีีศัักยภาพสููงพอที่่�จะเป็็น hub ของ
ภููมิิภาคได้้ด้้วย

อุุตสาหกรรม BCG เป็็นสาขาที่่�ไทยมีีพื้้�นฐานที่่�แข็็งแกร่่ง 
เนื่่�องจากมีีความหลากหลายทางชีีวภาพ มีทีรััพยากรธรรมชาติิ
และผลผลิิตทางการเกษตรมาก ดังันั้้�น เราจึึงมีีขีดีความสามารถ 
ที่่�จะต่่อยอดได้้มาก ไม่่ว่่าจะเป็็นการนำเทคโนโลยีีชีีวภาพ 
เข้า้มาช่่วยยกระดัับด้้านการเกษตร อาหาร หรืืออุุตสาหกรรม
การแพทย์์ ในขณะเดีียวกััน อุุตสาหกรรม BCG ก็็เกี่่�ยวเนื่่�อง 
กัับภาคการท่่องเที่่�ยวซึ่่�งเป็็นเครื่่�องยนต์์เศรษฐกิิจสำคััญ  
รวมทั้้�งการผลิิตและใช้้วัสัดุุรีไีซเคิิลหรืือการลดของเสีีย ทั้้�งหมดนี้้� 
เป็็นสิ่่�งที่่�เรามีีศัักยภาพสููงมาก

อุุตสาหกรรม EV เป็็นการต่่อยอดฐานเดิิมของเราอย่่าง
ชััดเจน ไทยเป็็นฐานการผลิิตรถยนต์์อัันดัับ 1 ของอาเซีียน
และเป็็นอัันดัับ 10 ของโลกมายาวนานหลายสิิบปีี วัันนี้้� 
เราต้้องการที่่�จะยกระดัับอุุตสาหกรรมยานยนต์์ไปสู่่� EV  
ซึ่่�งเป็็นเทรนด์์ของทั่่�วโลก ที่่�ผ่่านมารััฐบาลผลัักดัันนโยบายนี้้�
อย่า่งเต็ม็ที่่�ด้ว้ยการออกมาตรการส่ง่เสริมิรถ EV แบบครบวงจร 
เป็น็ประเทศแรกในภูมูิภิาค โดยส่งเสริมิทั้้�งผู้้�ผลิติและสร้า้งตลาด 
ในประเทศไปพร้้อมกััน นอกจากนี้้� รััฐยัังส่่งเสริิมการสร้้าง 
ระบบนิิเวศรถ EV ทั้้�งระบบ ไม่่ว่า่จะเป็น็การผลิิตชิ้้�นส่ว่นสำคัญั  
การผลิติแบตเตอรี่่� และการ
สร้า้งสถานีชีาร์จ์ เพื่่�อให้ไ้ทย
เป็็นฐานการผลิิตหลัักของ
รถไฟฟ้้าในอนาคต 

1	 Bio-Circular-Green Economy (BCG) หมายถึึง เศรษฐกิิจชีีวภาพ เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน และเศรษฐกิิจสีีเขีียว เป็็นเศรษฐกิิจแนวใหม่่ที่่�ภาครัฐและเอกชนต่่างให้้ความสำำ�คััญ มีีเป้้าหมาย คืือ การปกป้้องสิ่่�งแวดล้้อม  

	 การลดปััญหาโลกร้้อน และเน้้นพััฒนาเศรษฐกิิจให้้เติิบโตอย่่างทั่่�วถึึงบนพื้้�นฐานการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

THOUGHT LEADER

อุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เป็็นฐานเดิิมของภาค 
การผลิิตไทยเช่่นกััน ที่่�ผ่า่นมาไทยเป็็นฐานการผลิิตผลิิตภัณฑ์์
ในระดัับกลางน้้ำ โดยเฉพาะในขั้้�นการประกอบและทดสอบ 
แต่่วัันนี้้�เรามุ่่�งมั่่�นอยากจะยกระดัับไปสู่่�ฐานการผลิิตต้นน้้ำ  
ทั้้�งการออกแบบทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์การสร้า้งวงจรรวมบนแผ่น่
เวเฟอร์์ นอกจากนี้้� บีีโอไอยัังมุ่่�งหวัังด้้วยว่่า อุุตสาหกรรม
อิเิล็ก็ทรอนิกิส์ไ์ทยจะเปลี่่�ยนผ่า่นไปสู่่� “สมาร์ต์อิเิล็ก็ทรอนิกิส์”์ 
ด้้วยการนำระบบเซ็็นเซอร์์ Internet of Things (IoT) หรืือ
ระบบสมองกลฝัังตััว (embedded system) มาใช้้มากขึ้้�น

ในส่่วนของอุตุสาหกรรมดิิจิิทัลั จุดุแข็ง็ของไทยคือโครงสร้้าง
พื้้�นฐานทางดิิจิิทััลที่่�มีีความสมบููรณ์์ ทั้้�งความพร้้อมของ
เทคโนโลยีี 5G ความครอบคลุุมของโครงข่่ายโทรคมนาคม
และอิินเทอร์์เน็็ต ทำให้้เรามีีโอกาสพััฒนาไปเป็็นศููนย์์กลาง
ข้อ้มูลูและบริกิารคลาวด์ข์องภูมูิภิาคได้ ้เมื่่�อเร็ว็ ๆ  นี้้� Amazon  
Web Services (AWS) ก็ป็ระกาศว่า่จะลงทุุนในไทยมากกว่า่  
1.9 แสนล้า้นบาทในช่ว่ง 15 ปีขี้า้งหน้า้ นอกจากนี้้� อุตุสาหกรรม 
ดิิจิิทััลยัังเป็็นตััวช่่วยยกระดัับ (enabler) ที่่�สำคััญสำหรัับ
อุุตสาหกรรมอื่่�น ๆ และจะทำให้้การเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�ดิิจิิทััล  
(digital transformation) ของผู้้�ประกอบการไทยมีปีระสิิทธิิภาพ
มากขึ้้�น 

สาขาสุุดท้้ายคืืออุุตสาหกรรมสร้้างสรรค์์ เป็็นสาขาที่่�ไทย 
มีศีักัยภาพสููงมาก ทั้้�งในเรื่่�องของซอฟต์พาวเวอร์์การท่่องเที่่�ยว  
ศิลิปะ การออกแบบต่า่ง ๆ  รวมถึึงดิจิิทิัลัคอนเทนต์อ์ย่า่งแอนิเิมชันั 
และเกมด้้วย ตอนนี้้�ไทยมีีจำนวนเกมเมอร์์เป็็นอัันดัับต้้น ๆ 
ของภููมิิภาค และบุุคลากรไทยก็มีีขีีดความสามารถในการ
พััฒนาดิิจิิทััลแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ ดัังนั้้�น โอกาสที่่�ทำให้้ไทย
เป็็นศููนย์์กลางของการพััฒนาเกมจึึงมีีอยู่่�มากเช่่นกััน

อันัที่่�จริงิต้อ้งบอกว่่า ทั้้�ง 5 อุตุสาหกรรมล้วนส่ง่เสริมิซึ่่�งกันั 
และกััน เพราะผลิิตภัณฑ์ใ์หม่่ ๆ  มีคีวามซับซ้้อนต้้องใช้้ความรู้้�
หลายศาสตร์ หากทำได้้สำเร็็จก็จ็ะพาไทยไปสู่่�เศรษฐกิิจใหม่่ได้้



19      ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มีนาคม 2566

อีกีด้า้นที่่�ต้อ้งทำพร้้อมกันัคืือ การจััดหา
บุคุลากรให้้กับัอุุตสาหกรรมที่่�ไม่่สามารถจะ
สร้า้งคนได้้ทันั โดยบีโอไอมีีมาตรการอำนวย
ความสะดวกให้้ภาคเอกชนนำเข้้าผู้้�เชี่่�ยวชาญ
จากต่า่งประเทศสำหรับัอุตุสาหกรรมในกลุ่่�ม
เป้้าหมาย อีีกทั้้�งยัังได้้มีีการตั้้�ง one stop 
service ที่่�จามจุรีสีแควร์ ์ร่ว่มกับสำนักังาน
ตรวจคนเข้้าเมืือง (ตม.) และกระทรวง
แรงงาน เพื่่�ออำนวยความสะดวกด้้านวีีซ่า่และ
ใบอนุุญาตทำงาน ล่่าสุุดเมื่่�อปลายปีี 2565  
ก็็ได้้เปิิดตััว “Long-term Resident Visa 
(LTR)” ซึ่่�งเป็น็วีซี่า่ประเภทใหม่ร่ะยะยาว 10 ปีี  
โดยมาพร้อ้มกับัใบอนุญุาตการทำงาน และ
สิทิธิปิระโยชน์อ์ื่่�น ๆ  รวมทั้้�งให้ส้ิทิธิปิระโยชน์์

ด้้านภาษีีกัับกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญทัักษะสููงด้้วย
ต้อ้งเน้น้ย้้ำว่า่ มาตรการสร้า้งคนและดึึงคนไม่ไ่ด้้ขัดัแย้ง้กััน

แต่่เกื้้�อหนุุนกััน การดึึงดููดชาวต่่างชาติิศัักยภาพสููงให้้เข้้ามา
ช่ว่ยยกระดับัอุตุสาหกรรมเป้า้หมาย หากทำสำเร็จ็ เศรษฐกิจิ 
โดยรวมก็จะขยายตัวสููง อีีกทั้้�งไทยจะมีี talent pool  
ขนาดใหญ่่ ดึึงดููดให้้บริิษััทเทคโนโลยีีต่่าง ๆ เข้้ามาลงทุุน
เพิ่่�มเติิม ความต้้องการบุุคลากรก็็จะเพิ่่�มขึ้้�น ก็็จะยิ่่�งเป็็น 
ตััวเร่่งในการสร้้างคนมากขึ้้�นด้้วย

Q:	ในระดัับโลก ปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมและการลงทุุนสีีเขีียว (green 
investment) กำำ�ลัังถููกพููดถึึงอย่า่งมาก ในสหรััฐฯ และยุุโรปก็็มีีการ
ลงทุนุทั้้�งในโครงสร้า้งพื้้�นฐานและอุตุสาหกรรมสีเีขียีวอย่า่งมหาศาล 
บีีโอไอมองประเด็็นนี้้�อย่่างไร

สิ่่�งแวดล้้อมและการลงทุุนสีีเขีียวเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการ
พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนและสอดคล้้องกัับแนวคิิดเรื่่�อง inclusive 
การเลืือกอุุตสาหกรรมเป้้าหมายของไทยก็็สอดคล้้องกัับ 
เทรนด์์นี้้� โดยเฉพาะการพััฒนาอุุตสาหกรรม BCG ที่่�เป็็น 
จุดุแข็ง็ของไทย ภาคธุรุกิจิเองก็เ็ห็น็ความจำเป็น็ในการปรับัตัวั 
ตามแนวทาง ESG2 บริิษััทชั้้�นนำเกืือบทุุกแห่่งทั้้�งในสหรััฐฯ 
ยุโุรป หรืือเอเชีีย ล้ว้นมีีเป้า้หมายความเป็็นกลางทางคาร์์บอน 
(carbon neutrality) เป็็นหนึ่่�งในตััวชี้้�วััดสำคััญ ทำให้้การ
เลืือกแหล่่งลงทุุนจะคำนึึงถึึงแหล่่งที่่�มีีพลัังงานหมุุนเวีียน
เพีียงพอ ซึ่่�งประเทศไทยมีความโดดเด่่นในเรื่่�องนี้้� เพราะ 
มีีขีีดความสามารถที่่�จะจััดหาพลัังงานสะอาดป้้อนให้้กัับ 

2	 Environmental, Social และ Governance

Q:	เราพอเห็็นอยู่่�ว่่า innovativeness และ competitiveness 
อยู่่�ตรงไหนในอุุตสาหกรรมเป้้าหมาย แต่่ในแง่่ของ inclusiveness 
อาจจะยัังไม่่ชััด อุุตสาหกรรมเป้้าหมายจะช่่วยเพิ่่�มแรงงานที่่�มีีทัักษะ 
เพราะต่่างใช้้เทคโนโลยีที่่�ทดแทนแรงงาน บีีโอไอแก้้โจทย์์ inclusive 
อย่่างไร ต้้องมีีมาตรการหรืือยุุทธศาสตร์์เฉพาะเพิ่่�มเติิมหรืือไม่่ 

อุตุสาหกรรมที่่�ใช้เ้ทคโนโลยีใีหม่ก่็ถ็ือืว่า่สร้า้งงาน เพียีงแต่่ 
ต้้องเป็็นแรงงานที่่�มีีทัักษะสููง และในทางกลัับกััน คนหรืือ
แรงงานก็็เป็็นแรงดึึงดูดูสำคััญที่่�สุดุในการดึึงบริษิัทัเทคโนโลยีี
เข้้ามาลงทุุน ดัังนั้้�น บีีโอไอจึึงต้้องวางยุุทธศาสตร์์ด้้านคน
ไว้้สองด้้าน ทั้้�งการสร้้างคนและการดึึงคน เปิิดช่่องในการ
อำนวยความสะดวกในการนำเข้้าผู้้�เชี่่�ยวชาญต่า่งชาติิให้เ้ข้า้มา 
ช่่วยเราพััฒนาประเทศด้้วย

ในโลกใหม่่ รััฐไม่่ใช่่พระเอกในการสร้้างคนที่่�ตอบโจทย์์
อุุตสาหกรรมอีกต่่อไป แต่่จำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�ภาคเอกชนหรืือ
ภาคอุุตสาหกรรมต้้องเข้้ามามีีบทบาทมากขึ้้�น บีีโอไอจึึง
มีีมาตรการให้้สิิทธิิประโยชน์เพื่่�อสนัับสนุุนให้้ภาคเอกชน 
รัับนัักศึึกษาฝึึกงานในด้้านวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี และ
ให้้สิิทธิิพิิเศษเพิ่่�มเติิมกับการฝึึกอบรมพนัักงานในหลัักสููตร
เทคโนโลยีขีั้้�นสูงูในอุตุสาหกรรมเป้า้หมาย รวมทั้้�งการกระตุ้้�นให้ ้
บริษิัทัที่่�มีศีักัยภาพจััดตั้้�งสถาบัันฝึึกอบรมหรืือสถาบัันการศึึกษา 
ขึ้้�นมาช่ว่ยพัฒันาคน ที่่�ผ่า่นมามีตีัวัอย่า่งดี ีๆ  ของหลายบริษิัทั  
เช่่น กลุ่่�ม ปตท. ที่่�ลงทุุนจััดตั้้�งสถาบัันวิิทยสิิริิเมธีี กลุ่่�มซีีพีี
ที่่�จััดตั้้�งสถาบัันปััญญาภิิวััฒน์์ บริิษััทโตโยต้าที่่�ทำวิิทยาลััย 
เทคโนโลยียีานยนต์ ์และบริษิัทั IRPC ที่่�ทำวิทิยาลัยัปิโิตรเคมีี 
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ภาคอุุตสาหกรรมได้้ ตรงนี้้�เป็็นอีีกปััจจััยสำคััญที่่�ทำให้้บริิษัทั
ชั้้�นนำตััดสิินใจเข้้ามาลงทุุน

อีกีด้า้นหนึ่่�ง บีโีอไอก็เ็ล็ง็เห็น็แนวโน้ม้ของการลงทุนุสีเีขียีว
เช่น่กันั จึึงออกมาตรการที่่�ช่่วยกระตุ้้�นให้้บริษัิัทปรับัตััวมาใช้้
เทคโนโลยีีสีเีขียีว เครื่่�องจักัรประหยััดพลังังาน และใช้้พลังังาน
หมุุนเวีียนมากขึ้้�น รวมทั้้�งการยกระดัับมาตรฐานเพื่่�อความ
ยั่่�งยืืนในระดัับสากล เช่่น GAP, FSC, PEFCs, ISO22000 

ในประเด็น็เรื่่�อง inclusive มีอีีกีมิติิหินึ่่�งที่่�สำคัญัอย่า่งยิ่่�งคือื 
การพัฒันาชุมุชนและสังัคม บีโีอไอได้อ้อกมาตรการส่ง่เสริมิ
การลงทุุนเพื่่�อพััฒนาชุุมชนและสัังคมภายใต้้ยุทุธศาสตร์ใหม่่ 
โดยมีเีป้า้หมายเพื่่�อกระตุ้้�นให้บ้ริษิัทัที่่�มีศีักัยภาพ โดยเฉพาะ
บริิษััทที่่�ได้้รัับการส่่งเสริิมจากบีีโอไอมีีส่่วนร่่วมช่่วยพััฒนา
ชุุมชนในด้้านต่่าง ๆ  เช่่น ด้้านการเกษตร การแปรรููปสิินค้้า
ท้อ้งถิ่่�น การท่่องเที่่�ยวชุมุชน การจััดการสิ่่�งแวดล้อ้มในชุมุชน 
หรืือช่่วยพััฒนาโรงพยาบาลและสถาบัันการศึึกษาในชุุมชน

Q:	เราเห็็นวิิสััยทััศน์์ที่่�ชััดเจนของบีีโอไอ แต่่ในแง่่เครื่่�องมืือ บีีโอไอ 
ก็ถ็ููกตั้้�งคำำ�ถามเยอะว่่ามีีค่่อนข้า้งจำำ�กัดั โดยเฉพาะการให้ส้ิทิธิิประโยชน์
ด้้านภาษีีเป็็นธงนำำ�เพื่่�อดึึงดููดนัักลงทุุน บีีโอไอมองเรื่่�องนี้้�อย่่างไร

เราตระหนักัดีว่ี่าการจะทำให้ไ้ทยมีกีารพัฒันาอย่่างยั่่�งยืืนในมิติิิ 
การลงทุนุ ลำพัังการให้ส้ิทิธิปิระโยชน์ไ์ม่เ่พียีงพอ ยุทุธศาสตร์์
ใหม่่ของบีีโอไอจึึงเพิ่่�มเครื่่�องมืือในการส่่งเสริิมการลงทุุน 
ที่่�หลากหลายขึ้้�น โดยอาจแบ่ง่เครื่่�องมือืหลักัเป็น็ 3 ส่ว่น ได้แ้ก่่ 

เครื่่�องมืือแรก การให้ส้ิิทธิิประโยชน์แ์บบ whole package 
ที่่�ครอบคลุมุทั้้�งมาตรการที่่�เป็น็ภาษีแีละไม่ใ่ช่ภ่าษีี การคิดิแบบนี้้� 
มีคีวามสำคัญั โจทย์คื์ือจะทำอย่า่งไรที่่�จะบูรูณาการเครื่่�องมือื
สนับัสนุนุของหน่ว่ยงานภาครัฐัต่า่ง ๆ  ที่่�มีอียู่่�กระจัดักระจาย
ให้้มาเป็็นแพ็็กเกจที่่�มีีพลัังดึึงดููดการลงทุุน ถ้้ามองแบบนี้้� 
จะเห็น็ว่่าการส่่งเสริมิการลงทุุนของไทยยังัมีีเครื่่�องมือือีีกมาก  
เช่น่ สิทิธิปิระโยชน์ท์างภาษีขีองกระทรวงการคลััง สิทิธิิประโยชน์ 
ด้้านการเงิินของกองทุุนเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน  
หรือืกองทุุนของหน่่วยงานอื่่�น ๆ  ทั้้�งสำนัักงานนวััตกรรมแห่่งชาติิ  
(NIA) สำนัักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิิจดิิจิิทััล (depa) และ
สำนักังานพัฒันาวิทิยาศาสตร์แ์ละเทคโนโลยีแีห่ง่ชาติ ิ(สวทช.) 
รวมทั้้�งการอำนวยความสะดวกในการนำเข้้าผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
เข้า้มาทำงาน นอกจากนี้้� ยังัมีีพันัธมิตรที่่�เป็็นธนาคารหลััก ๆ   
อีีกหลายแห่่งที่่�พร้้อมจะมาร่่วมมืือสนัับสนุุนด้้านการเงิิน 
ให้้กัับนัักลงทุุน  

เครื่�องมืือที่่�สองคืือ การให้้บริิการแบบครบวงจรทั้้�งก่่อน
และหลังัการลงทุนุ โดยเราจะเข้า้ไปช่ว่ยดูแูลนักัลงทุนุตั้้�งแต่่

ก่่อนตััดสิินใจลงทุุนจนไปถึึงเริ่่�มทำธุุรกิิจจริิง ๆ  ว่่านัักลงทุุน
ต้้องการอะไร ติิดปััญหาอะไรบ้้าง เพื่่�อเข้้าไปช่่วยปลดล็็อก
อุุปสรรค ทำให้้มีีความสะดวกมากที่่�สุุดในการลงทุุนในไทย 
ในแง่่นี้้� บีีโอไอกำลัังเพิ่่�มบทบาทการเป็็น “facilitator” ด้้วย 
จากเดิิมที่่�เป็็น “promoter” คอยสนัับสนุุนการลงทุุนผ่่านการ 
ให้้สิิทธิิประโยชน์์เป็็นหลััก โดยปััจจุุบัันมีีโครงการนำร่่อง  
one stop service สำหรัับการจััดตั้้�งสำนัักงานภููมิภิาคในไทย  
โดยบีีโอไอร่่วมกัับอีีก 3 หน่่วยงานหลััก ได้้แก่่ ธนาคาร 
แห่ง่ประเทศไทย กรมสรรพากร และกรมพัฒันาธุรุกิจิการค้า้  
ทำแพลตฟอร์์มเพื่่�อให้้บริิการแบบจุุดเดีียวจบตั้้�งแต่่การ 
ให้ข้้อ้มูลู ให้้คำปรึึกษา ไปจนถึึงการอำนวยความสะดวกและ
ช่่วยติิดตามในการขอใบอนุุญาต 

เครื่่�องมืือที่่�สามคืือ การสร้้างระบบนิิเวศ (ecosystem) 
เพื่่�อรองรัับการลงทุุน ล่่าสุุดบีีโอไอเพิ่่�งตั้้�งคณะอนุุกรรมการ
ชุุดใหม่่ เรีียกว่่าคณะ Ease of Investment ซึ่่�งมีีเป้้าหมาย
ให้้การลงทุุนในไทยมีความสะดวกมากที่่�สุุด โดยทำงาน 
ร่ว่มกับัหลายหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการลงทุนุในแต่ล่ะด้้าน 
เพื่่�อจะทำให้้นักัลงทุนุต่า่งชาติิมั่่�นใจว่า่ หากเลืือกลงทุนุในไทย
แล้ว้จะได้้รับัการอำนวยความสะดวก ไม่่ติดิขััด และตััดสิินใจ 
เข้้ามาลงทุุนในที่่�สุุด

ทั้้�งหมดนี้้�ทำให้บ้ีโีอไอต้้องปรับับทบาทไปเป็น็ “connector” ด้ว้ย  
เพราะมีีลููกค้้าที่่�หลากหลาย ทั้้�งบริิษััทไทย-ต่่างชาติิ บริิษััท
ขนาดเล็็ก กลาง ใหญ่่ ในแง่่ของพื้้�นที่่�ก็็มีีทั้้�งส่่วนกลาง-ส่่วน
ภููมิิภาคทั่่�วประเทศ หากสามารถเชื่่�อมโยงบริิษััทเหล่่านี้้�ได้้  
ก็จ็ะเกิิดโอกาสใหม่ ่ๆ  ยกตััวอย่า่ง เวลาเชิญิชวนบริิษัทัใหญ่่ ๆ   
มาลงทุุนในไทย เราไม่่ต้้องการให้้เขานำเข้้าชิ้้�นส่่วนจาก 
ต่า่งประเทศทั้้�งหมด แต่อ่ยากให้้ซื้้�อจากผู้้�ผลิติในประเทศด้ว้ย  
ดัังนั้้�น บีีโอไอจึึงต้้องเชื่่�อมผู้้�ซื้้�อให้้เจอผู้้�ขาย ทำให้้บริิษััท 

THOUGHT LEADER
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ต่่างชาติิเห็็นว่่าผู้้�ผลิิตไทยสามารถผลิิตชิ้้�นส่่วนที่่�มีีคุุณภาพ 
และมาตรฐานให้้กัับเขาได้้ เราทำเช่่นนี้้�มาหลายสิิบปีี ในปีี
หนึ่่�ง ๆ  บีโีอไอได้้จัดักิจิกรรมเพื่่�อสนับัสนุนุให้เ้กิดิการเชื่่�อมโยง 
กว่่า 50,000 ล้้านบาทต่่อปีี ซ่ึ่�งสามารถสร้้างโอกาสให้้ 
ผู้้�ประกอบการไทยเข้้าไปอยู่่�ในห่่วงโซ่่อุุปทานระดัับโลก 
ได้้อย่่างดีี

Q:	แน่่นอนว่่า สิ่่�งที่่�บีีโอไอเห็็นและอยากทำำ�นั้้�น อยู่่�ในบริิบทโลก 
ที่่�เต็็มไปด้้วยความผัันผวน ไม่่แน่่นอน อีีกทั้้�งยัังต้้องแข่่งกัับคู่�แข่่ง 
ที่่�ได้้ชื่่�อว่่าดำำ�เนิินนโยบายส่่งเสริิมการลงทุุนแบบดุดัันอย่่างสิิงคโปร์์ 
และเวีียดนาม แล้้วไทยจะอยู่่�ตรงไหนท่่ามกลางการแข่่งขัันที่่�รุุนแรง 
เช่่นนี้้� 

ในโลกการลงทุุน ทุุกประเทศมีีจุุดแข็็งของตััวเองและ
เหมาะกัับการพััฒนาอุุตสาหกรรมที่่�แตกต่่างกััน อยู่่�ที่่�ว่่าจะ
ตีีโจทย์์อย่่างไร 

สำหรัับประเทศไทย นัักลงทุุนมองว่่าเป็็นแหล่่งลงทุุนที่่�มีี
ความโดดเด่น่ โดยเฉพาะสำหรับัอุตุสาหกรรมด้านเทคโนโลยีี 
โดยจุุดแข็็งของไทยในสายตาของนัักลงทุุนคืือ มีีโครงสร้้าง
พื้้�นฐานที่่�ดีีหลายด้านและมีีคุุณภาพสููงที่่�สุุดในภููมิิภาค  
ทั้้�งถนนหนทาง ท่า่เรืือ สนามบิน นิคิมอุตสาหกรรมขนาดใหญ่่ 
ที่่�จะรองรับัการลงทุนุ รวมถึึงโครงสร้า้งพื้้�นฐานด้า้นดิจิิทิัลัด้ว้ย  

นอกจากนี้้� ไทยยังมีีห่ว่งโซ่่อุปุทานที่่�ครบวงจรที่่�สุดุในภููมิภิาค 
สามารถรองรับัอุตุสาหกรรมหลััก ๆ  ได้้ ไม่่ว่า่จะเป็น็ยานยนต์์ 
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ หรืือเคมีีภััณฑ์์ ในส่่วนของแรงงาน แม้้เราจะ
เข้้าสู่่�สัังคมสููงวััยแต่่ก็็มีีสิ่่�งที่่�สามารถทดแทนได้้คืือคุุณภาพ
ของบุุคลากร ทั้้�งวิิศวกรและช่่างเทคนิิค ซึ่่�งมีีความพร้้อม 
ที่่�จะปรัับตััวไปสู่่�อุุตสาหกรรมแห่่งอนาคตได้้ อีีกประการ 
ที่่�สำคััญก็็คืือ สภาพแวดล้้อมที่่�ได้้รัับการยอมรัับว่่าเป็็นมิิตร
กัับนัักลงทุุนต่่างชาติิ เพราะที่่�ผ่่านมามีีนโยบายเปิิดรัับและ
สนัับสนุุนการลงทุุนอย่่างต่่อเนื่่�อง  

Q:	ความผันัผวนไม่แ่น่น่อนในโลกปัจัจุบุันั ทำำ�ให้ค้นพูดูถึึง “ความ
ยืืดหยุ่่�น (resiliency)” กัันมาก แต่่นโยบายส่่งเสริิมการลงทุุน

เป็็นเรื่่�องที่่�ต้้องวางแผนระยะยาว ทำำ�อย่่างไรถึึงจะทำำ�ให้้การดึึงดููด 
การลงทุนุของไทยมีคีวามยืืดหยุ่่�นมากพอที่่�จะรับัมืือกับัความผันัผวน

ปัจัจัยัในการเลือืกแหล่ง่ลงทุนุของบริษิัทัชั้้�นนำเปลี่่�ยนแปลง
ไปมาก เมื่่�อก่อ่นการลงทุนุจะเลือืกจากขนาดตลาด โครงสร้า้ง
พื้้�นฐาน กฎระเบีียบของภาคธุุรกิิจ แหล่่งวััตถุุดิิบ รวมทั้้�งดูู
ต้น้ทุนุเป็็นหลััก แต่ใ่นปััจจุบุันันักัลงทุุนให้้ความสำคััญเพิ่่�มขึ้้�น 
กัับการเลืือกลงทุุนในที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่ำ

resiliency กลายเป็็นจุุดแข็็งอย่่างหนึ่่�งของไทย เพราะ 
ในช่่วงโควิิด 19 เราเป็็นไม่่กี่่�ประเทศในโลกที่่�ยัังผลิิต นำเข้้า
และส่่งออกได้้อย่า่งต่อ่เนื่่�องแทบไม่่สะดุุด ไม่่มีกีารล็็อกดาวน์์
ในวงกว้้างที่่�กระทบภาคการผลิิตเหมืือนประเทศอื่่�น ๆ  และ
มีีการจััดหาวััคซีีนให้้กัับพนัักงานในนิิคมอุุตสาหกรรมและ
โรงงานอย่่างรวดเร็็ว สิ่่�งเหล่่านี้้�ทำให้้บริิษััทชั้้�นนำเชื่่�อมั่่�นว่่า 
ไทยสามารถเป็็นฐานการผลิิตที่่�มีีขีีดความสามารถในการ
จััดการวิิกฤตได้้ค่่อนข้้างดีี 

ปััญหาความขััดแย้้งด้้านภููมิิรััฐศาสตร์เป็็นอีีกปััจจััยที่่�
กำหนดทิิศทางการลงทุนุในโลก เพราะที่่�ผ่า่นมา ความขัดัแย้ง้ 
ทางการเมืืองไม่่ว่า่จะเป็็นสงครามการค้้าและสงครามทางทหาร  
เริ่่�มส่ง่ผลต่อ่ธุรุกิจิอย่า่งชัดัเจนแล้ว้ ตอนนี้้�บริษิัทัชั้้�นนำกำลังั
วางแผนการลงทุุนเพื่่�อกระจายความเสี่่�ยงให้้กระทบธุุรกิิจ
น้้อยที่่�สุุด ในแง่่นี้้� การที่่�ไทยมีีจุุดยืืนและภาพลัักษณ์์ที่่�ดีี 

บนเวทีีโลก ทั้้�งในแง่่การ
รัักษาสมดุุลอำนาจและ 
การมีีความสัมพันธ์์ที่่�ดี ี
กัับนานาประเทศ ทำให้้ 
นักัลงทุนุต่า่งชาติมิองไทย 
เป็็นตััวเลืือกอัันดัับต้้น ๆ  ที่่�
เป็น็ “พื้้�นที่่�ไร้้ความขัดแย้ง้”

อีีกหน่ึ่�งความเสี่่�ยงในโลกการลงทุุนคืือ ปััญหาการ 
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ถ้้าเราทำให้้แหล่่งพลัังงาน
หมุุนเวีียนมีีความมั่่�นคงก็็จะเป็็นโอกาสของเราอีีก เพราะ
บริิษััทชั้้�นนำต่่าง ๆ ไม่่ได้้วางเป้้าการใช้้พลัังงานสะอาด 
แค่่ตััวเองเท่่านั้้�น แต่่คาดหวัังให้้ทั้้�งองคาพยพเดิินไปด้้วยกััน 
ไม่่ว่่าจะเป็็นซััพพลายเออร์์และพาร์์ตเนอร์์ทางธุุรกิิจ 

Q:	ฟัังที่่�พููดมาทั้้�งหมดแล้้วคล้้ายกัับว่่าการเปลี่่�ยนแปลงของโลก
ครั้้�งนี้้� ดููจะเข้้าทางไทยอยู่่�ไม่่น้้อย

ใช่ค่รัับ ตอนนี้้�ไทยเราอยู่่�ในช่่วงจัังหวะสำคััญมาก ๆ  ในการ 
ช่ว่งชิงิการลงทุนุที่่�มีคีุณุภาพเพื่่�อพัฒันาอุตุสาหกรรมเป้า้หมาย
และสร้้างเศรษฐกิิจใหม่่ของประเทศ   

บริษทัชัน้นำ�ทัง้ในสหรัฐฯ ยุโรป หรอืเอเชีย ลว้นมีเปา้หมายความเปน็กลางทางคาร์บอน  

(carbon neutrality) ทำ�ใหเ้ลือกแหล่งลงทนุจะคำ�นึงถงึแหลง่ทีม่พีลังงานหมนุเวยีน

เพียงพอ ซึ่งประเทศไทยมีขีดความสามารถที่จะจัดหาพลังงานสะอาดป้อนให้กับ

ภาคอุตสาหกรรมได้ เป็นอีกปัจจัยสำ�คัญที่ทำ�ให้บริษัทชั้นนำ�ตัดสินใจเข้ามาลงทุน
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ความรุุนแรงและยาวนานของสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด 19 ไม่่เพีียงส่่งผลกระทบ 
เป็น็วงกว้า้ง แต่่ยังัเร่่งให้เ้กิดิการเปลี่่�ยนแปลงในหลากหลายมิติิอิย่่างรวดเร็ว็ ก่่อให้เ้กิดิบริบิทโลกใหม่่ 
ที่่�หลายท่่านอาจคุ้้�นชิินกัับคำำ�ว่่า “new normal” ผ่่านพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค ความต้้องการ
สินิค้า้บริกิาร และทิศิทางการตลาดที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป เช่่น ช่่องทางออนไลน์ด์ิจิิทิัลัแพลตฟอร์ม์
ที่่�เข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการใช้้ชีีวิิต การดููแลสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ถููกกำำ�หนดเป็็นเงื่่�อนไขด้้านการค้้า
การลงทุุนระหว่่างประเทศ หรืือการคิิดค้้นนวััตกรรมใหม่่ที่่�เสริิมศัักยภาพธุุรกิิจ จนอาจส่่งผล
ให้้การทำำ�ธุุรกิิจในรููปแบบเดิิม ๆ โดยไม่่ปรัับตััวอาจตกขบวน และไม่่สามารถแข่่งขัันได้้ในที่่�สุุด 

โลกยุุคหลัังโควิิด 19 จึึงเป็็นความท้้าทาย 
อีีกบทหนึ่่�ง ซึ่่�งธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) 
เล็ง็เห็็นถึงึความสำคััญในการสนัับสนุุนผู้้�ประกอบ
ธุรุกิจิ SMEs ที่่�ได้ป้ระคับัประคองกิจิการให้ผ้่า่นพ้น้
ช่ว่งที่่�ยากลำบาก ให้้สามารถพลิกฟื้้�นกลัับมาเติบิโต
และแข่่งขัันได้้อย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป โดยได้้หารืือกับ 
ผู้้�แทนภาคเอกชนผ่่านกลไกของหอการค้้าและ 
สภาหอการค้า้แห่ง่ประเทศไทย สภาอุตุสาหกรรม 
และสมาคมธุรุกิจิต่า่ง ๆ  รวมถึึงภาคส่ว่นที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 
อาทิิ ธนาคารพาณิิชย์์ สถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ 
กระทรวงการคลังั และกระทรวงพลังังาน ออกเป็็น
มาตรการ “สิินเชื่่�อเพื่่�อการปรับตัวั” มีผีลบัังคับัใช้้ 

ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 กัันยายน 2565 ซึ่่�งเป็็นการต่่อยอด
และเป็็นส่่วนหนึ่่�งของมาตรการ “สิินเชื่่�อฟื้้�นฟูู”  
ภายใต้้ พรก.การให้้ความช่่วยเหลืือและฟื้้�นฟูู 
ผู้้�ประกอบธุรุกิจิที่่�ได้ร้ับัผลกระทบจากการระบาด
ของโรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 พ.ศ. 2564  
(พรก.ฟ้ื้�นฟููฯ) โดยมุ่่�งเน้้นให้ผู้้้�ประกอบธุรุกิจิที่่�พร้อ้ม
ปรับัตัวัสามารถเข้า้ถึงึแหล่ง่ทุนุสินิเชื่่�อดอกเบี้้�ยต่่ำ  
เพื่่�อใช้้ในการลงทุุนพััฒนาเสริิมศัักยภาพธุุรกิิจ 
ใน 3 รููปแบบที่่�สอดรัับทิิศทางโลกอนาคต คืือ 
(1) กระแสดิิจิิทัลัเทคโนโลยี ี(2) กรอบการดำเนินิ
ธุรุกิจิที่่�เป็น็มิิตรกับัสิ่่�งแวดล้้อม และ (3) นวััตกรรม
แห่่งโลกอนาคต 

มาตรการสิินเชื่่�อเพื่่�อการปรับตัวัต่า่งจากมาตรการ
สินิเชื่่�อฟื้้�นฟููในช่่วงที่่�ผ่า่นมา ซึ่่�งส่ว่นใหญ่เ่ป็น็การกู้้� 
เพื่่�อเป็็นเงิินทุุนหมุุนเวีียนในกิิจการ โดยได้้ปรัับ 
หลักัเกณฑ์ใ์ห้้เอื้้�อสำหรัับการกู้้�เพื่่�อลงทุุน ด้ว้ยขนาด 
วงเงิินสููงสุุดที่่� 150 ล้้านบาท ภายใต้้เงื่่�อนไข 
การค้้ำประกันัที่่�ยืืดหยุ่่�นขึ้้�น ซึ่่�ง ธปท. และหน่ว่ยงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง หวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่ามาตรการนี้้�จะเป็็น
อีีกทางเลืือกหนึ่่�งที่่�จะช่่วยผู้้�ประกอบธุุรกิิจ SMEs 
เตรีียมพร้อมในการปรับตััวในช่่วงเปลี่่�ยนผ่่าน  
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพ ลดต้้นทุุนการดำเนิินงาน 
และยกระดับัความสามารถในการแข่ง่ขััน รองรัับ
บริบิทโลกใหม่่ โดยผู้้�ประกอบธุุรกิิจที่่�สนใจสามารถ
ศึกึษารายละเอียีดเพิ่่�มเติมิได้้จากเว็็บไซต์ของ ธปท. 
(www.bot.or.th) ที่่�มาตรการสินิเชื่่�อเพื่่�อการปรับัตัวั
ภายใต้้ พรก.ฟื้้�นฟููฯ หรืือติดิต่่อสถาบัันการเงิินและ
สถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจได้้โดยตรง โดยสามารถ
ยื่่�นคำขอสิินเชื่่�อได้้จนถึึงช่่วงเดืือนเมษายน 2567 
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ในช่ว่งเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�โลกหลัังโควิดิ 19 มาตรการสิินเชื่่�อ 
เพื่่�อการปรับัตัวัจึงึได้เ้ข้า้มาเป็น็หนึ่่�งในฟันัเฟืืองในการ
ช่ว่ยเหลือื SMEs ในการพลิกิฟื้้�นธุรุกิจิ แม้ใ้นระยะแรก
ยอดการอนุมัติัิสิินเชื่่�อยังไม่่มากนััก ตามเศรษฐกิิจที่่�ยังั 
ทยอยฟื้้�นตัวั แต่ม่ีกีารกู้้�เพื่่�อลงทุุนในการปรับธุรุกิจิครบแล้ว้ 
ทั้้�ง 3 รููปแบบ ด้ว้ยเม็็ดเงิินที่่�กระจายตัวในหลายจังหวััด
ทั่่�วทุกุภููมิภิาค และวงเงิินสินิเชื่่�อเฉลี่่�ยกว่า่ 10 ล้า้นบาท
ต่อ่ราย สููงกว่่าสิินเชื่่�อฟื้้�นฟููที่่�เป็น็สิินเชื่่�อเพื่่�อใช้้หมุุนเวีียน
ที่่�มีีวงเงิินเฉลี่่�ยราว 3-4 ล้้านบาทต่่อราย โดยหวัังว่่า 
ผู้้�ประกอบธุุรกิิจที่่�มีีความพร้้อมและได้้นำร่่องในการ
ปรัับตััวแล้้วกลุ่่�มนี้้� จะเป็็นตััวอย่่างที่่�ดีีที่่�ช่่วยกระตุ้้�น 
ให้้เกิิดการตื่่�นตััวของ SMEs ในวงกว้้างยิ่่�งขึ้้�น 

ทั้้�งนี้้� พบว่่าผู้้�ประกอบธุุรกิิจที่่�ขอสิินเชื่่�อเพื่่�อการ
ปรัับตััวส่่วนใหญ่่ยัังเป็็น SMEs ในภาคอุุตสาหกรรม
การผลิิต ขณะที่่� SMEs ในภาคบริิการอย่่างโรงแรม
และร้้านอาหาร ซึ่่�งเพิ่่�งเริ่่�มฟื้้�นตััวหลัังเปิิดประเทศ 
ได้้ไม่่นาน ยัังมีีสััดส่่วนไม่่มากนััก (คิิดเป็็น 19% ของ
จำนวนลููกหนี้้�ที่่�ได้้รัับอนุุมััติิ) สอดคล้้องกัับการทยอย

1
กระแสดิจ�ทัลเทคโนโลยี

ติดตั้งระบบซื้อขายออนไลน�
ระบบงาน smart warehouse 
ระบบ data analytics

ติดตั้งระบบอัตโนมัติ 
การเชื่อมต�อระหว�างอุปกรณ� 
การใช�ป�ญญาประดิษฐ�

Digital Technology

ตัวอย�าง

2
การดำเนินธุรกิจ

ที่เป�นมิตรกับสิ�งแวดล�อม

ติดตั้งโซล�าเซลล� พลังงานทดแทน
เทคโนโลยีประหยัดพลังงาน 

ลงทุนรองรับยานยนต� ไฟฟ�า 
เช�น สถานีชาร�จ EV

ลงทุนระบบการใช�ทรัพยากรหมุนเว�ยน 
การบําบัดของเสีย หร�อ zero waste

Green

ตัวอย�าง

นวัตกรรม
แห�งโลกอนาคต

ลงทุน smart farming หร�อสินค�าเกษตร
แปรรูปที่ได�มาตรฐานความปลอดภัย

ผลิตอาหารจากพ�ชแทนเนื้อสัตว� 
(plant-based) หร�ออาหาร
ทางการแพทย�

ปรับสถานประกอบการรองรับธุรกิจ
ท�องเที่ยวเชิงสุขภาพ

Innovation

ตัวอย�าง

3

ผูที่สนใจสามารถติดตอสถาบันการเงินไดตั้งแตวันนี้เปนตนไป

ฟื้้�นตััวของเศรษฐกิิจ (K-shaped recovery) โดยเห็็น
เคสตััวอย่างการปรับตััวที่่�หลากหลายและน่่าสนใจ  
โดยเฉพาะสำหรัับ SMEs ที่่�อยู่่�ระหว่่างศึึกษาโอกาส
ทางธุุรกิิจ สามารถนำไปปรับใช้้และต่่อยอดได้้ทั้้�ง  
3 รููปแบบการปรัับตััว ดัังนี้้� 

รููปแบบแรก “การดำเนิินธุุรกิจที่่�เป็็นมิิตรกับ 
สิ่่�งแวดล้้อม (green)” เป็็นรููปแบบที่่�ได้้รัับความนิิยม
มากที่่�สุดุ คิดิเป็น็ 56% ของจำนวนลููกหนี้้�ที่่�ได้้รัับอนุมััติิ 
โดย SMEs ในภาคอุุตสาหกรรมการผลิตหลายราย 
ได้เ้ข้า้มาขอสินิเชื่่�อเพื่่�อการปรับัตัวัเพื่่�อไปลงทุนุติดิตั้้�ง 
ระบบพลัังงานแสงอาทิิตย์์ แบตเตอรี่่�เพื่่�อเก็็บสำรอง
ไฟฟ้้าจากโซลาร์์เซลล์์ หรืือระบบสนัับสนุุนการใช้้
พลัังงานทดแทน เพื่่�อลดต้้นทุุนด้้านพลัังงานที่่�สููงขึ้้�น
และลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจก รวมถึึงเพื่่�อไปลงทุนุ
เครื่่�องจัักรที่่�ผลิิตพลัังงานจากวััสดุุชีีวมวลหรืือขยะ  
หรืือแม้้แต่่ติิดตั้้�งระบบการจััดการน้้ำหรืือระบบ 
หมุนุเวียีนน้้ำกลับัมาใช้ ้ซ่ึ่�งสะท้อ้นให้เ้ห็น็ว่่า SMEs หันัมา 
ให้้ความสำคััญกัับเงื่่�อนไขด้้านสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น 
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“สินเชื่อเพื่อการปรับตัว” มุ่งเน้นให้ผู้ประกอบธุรกิจที่พร้อมปรับตัว 

สามารถเข้าถงึแหลง่ทุนสนิเช่ือดอกเบ้ียต่ำ� เพือ่ใช้ในการลงทนุพฒันา

เสริมศักยภาพธุรกิจใน 3 รูปแบบที่สอดรับทิศทางโลกอนาคต

อุุตสาหกรรมการผลิิตหลายแห่่งต้้องการเปลี่่�ยน 
เครื่่�องจัักรให้้รองรัับการทำงานด้้วยระบบอััตโนมััติิ 
หรืือซื้้�อหุ่่�นยนต์์มาใช้้เพื่่�อปรับกระบวนการผลิต 
ให้้มีีประสิิทธิิภาพ ลดความผิิดพลาดจากแรงงานคน  
และอันัตรายในการทำงานของบุคุลากร เช่น่ ผู้้�ประกอบ 
ธุุรกิิจผลิตใบมีีดและใบเลื่่�อยลงทุุนในเครื่่�องเจีียร 
และเครื่่�องเลื่่�อยที่่�มีีแผงควบคุุมและทำงานด้้วยระบบ
อััตโนมััติิ ซ่ึ่�งช่่วยให้้กระบวนการผลิิตรวดเร็็วและ 
แม่น่ยำมากขึ้้�น หรืือผู้้�ประกอบธุุรกิิจผลิตและจำหน่่าย
ท่่อเหล็็กลงทุุนในระบบงานจััดซื้้�อและบริิหารสต๊๊อก
สิินค้้า ซึ่่�งทำให้้บริิหารสิินค้้าคงคลัังได้้อย่่างรวดเร็็ว
และตรวจสอบได้้ง่่าย เป็็นต้้น 

นอกจากผู้้�ประกอบการจะลงทุุนในระบบอััตโนมััติิ
หรือืหุ่่�นยนต์แ์ล้ว้ ยังัให้ค้วามสนใจในการพัฒันาความรู้้� 
และทัักษะด้้านเทคโนโลยีีให้้แก่่บุุคลากรและแรงงาน 
ให้ส้ามารถใช้ง้านระบบอัตัโนมัตัิหิรือืหุ่่�นยนต์ไ์ด้อ้ย่า่ง
มีีประสิิทธิิภาพอีีกด้้วย

รููปแบบที่่�สาม “ด้้านนวััตกรรมแห่่งโลกอนาคต 
(innovation)” พบว่่าเกษตรกรบางรายเข้้ามาขอสินเชื่่�อ 
เพื่่�อการปรัับตััวในการปรัับปรุุงโรงเลี้้�ยงสุุกรให้้เป็็น
ระบบปิิด เพื่่�อให้้สามารถควบคุุมอุุณหภููมิิ ความชื้้�น 
และการระบายอากาศในโรงเรืือนได้้ ลดการระบาด
ของโรค รวมไปถึงึต้้องการทำ smart farming เพื่่�อนำ
เทคโนโลยีีเข้้ามาบริิหารจััดการกระบวนการเพาะปลููก
ให้้ได้้ผลผลิิตอย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น 

นอกจากนี้้� ผู้้�ประกอบธุุรกิิจโรงแรมก็็เห็็นถึึงความ
สำคััญในการลงทุุนปรัับโฉมธุุรกิิจให้้รองรัับโลกยุุค  
new normal รวมถึงึโครงสร้้างของประชากรที่่�มีสัีัดส่ว่น 
ผู้้�สููงอายุุมากขึ้้�น จึึงได้้ขอสินเชื่่�อเพื่่�อการปรับตััว 
โดยลงทุุนปรัับเปลี่่�ยนพื้้�นที่่�ของโรงแรมให้้รองรัับแขก
ผู้้�สููงอายุุหรืือผู้้�พิิการ เพื่่�ออำนวยความสะดวกและ 
ยกระดัับความปลอดภััยในชีีวิิตและทรััพย์์สิินของ 
ผู้้�มาเข้้าพััก ซึ่่�งจะช่่วยเสริิมภาพลักษณ์์ของโรงแรม
และดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวได้้มากขึ้้�น 

ตััวอย่่างข้้างต้้นนี้้� เป็็นเพีียงแค่่ส่่วนหนึ่่�งเท่่านั้้�น 
ที่่�สินิเชื่่�อเพื่่�อการปรับัตัวัเข้า้ไปเป็น็กลไกสำคัญัสนับัสนุนุ
ให้้ผู้้�ประกอบการ SMEs ของไทยปรัับตััวและพร้้อม 
เดิินหน้้าธุุรกิิจต่่อไปในโลกยุุค new normal ได้้อย่่าง
ยั่่�งยืืน  

นอกจากนี้้� ผู้้�ประกอบกิจิการโชว์ร์ููมรถยนต์ห์ลายราย 
ก็็ปรับตััวให้้รองรัับกระแสยานยนต์์ไฟฟ้า (Electric 
Vehicle: EV) โดยขอสิินเชื่่�อเพื่่�อการปรัับตััวไปลงทุุน
สร้้างหรืือปรัับปรุุงศููนย์์ซ่่อมบำรุุงให้้รองรัับยานยนต์์
ไฟฟ้า้ ซึ่่�งต้อ้งการเครื่่�องมือืและอุปุกรณ์ท์ี่่�มีคีวามเฉพาะ  
ขณะที่่�โรงงานบางแห่่งได้้ขอสินเชื่่�อเพื่่�อการปรับตััว
เพื่่�อไปเปลี่่�ยนหััวเผาหม้้อไอน้้ำ (boiler) ที่่�ใช้้ถ่่านหิิน
ไปใช้้เชื้้�อเพลิิงชีีวมวลแทน ซึ่่�งเป็็นการช่่วยลดมลพิิษ
ทางอากาศ 

อีีกตััวอย่่างหนึ่่�งที่่�น่่าสนใจคือ บริิษััทแห่่งหนึ่่�ง 
ได้เ้ห็็นถึงึโอกาสที่่�จะต่่อยอดธุุรกิิจจากนโยบายการลด 
ปริิมาณการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกในอุุตสาหกรรม
การขนส่่งทางเรืือ โดยหันมาขอสินเชื่่�อเพื่่�อการปรับ
ตััวเพื่่�อลงทุุนพััฒนาระบบวิิเคราะห์์ข้้อมููลการปล่อย
ก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ (CO2) สำหรัับเรืือขนส่่ง ซึ่่�ง
จะช่ว่ยให้เ้จ้้าของเรืือทราบปริมาณการปล่อย CO2 ใน
การขนส่ง่แต่ล่ะครั้้�ง และนำไปสู่่�การหาวิิธีคีวบคุมุหรือื
ลดปริิมาณ CO2 ได้้ต่่อไป 

รููปแบบที่่�สอง “กระแสดิิจิิทััลเทคโนโลยีี (digital 
technology)” ซึ่่�งได้้รับัความนิิยมรองลงมา คิดิเป็น็ 30%  
ของจำนวนลููกหนี้้�ที่่�ได้้รัับอนุุมััติิ โดย SMEs ในภาค
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หลัังจากที่่�ธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) เปิิดรัับฟัังความเห็็นต่่อแนวทางการอนุุญาตให้้จััดตั้้�ง 
ธนาคารพาณิิชย์์ไร้้สาขา (virtual bank) ไปเมื่่�อวัันที่่� 12 มกราคม 2566 คำำ�ว่่า “virtual bank” และ 

“ธนาคารพาณิิชย์์ไร้้สาขา” จึึงกลายเป็็นที่่�สนใจในแวดวงธนาคารและประชาชน พระสยาม BOT MAGAZINE 
จึึงขอชวนผู้้�อ่่านมาทำำ�ความรู้้�จัักกัับการเปลี่่�ยนแปลงใหม่่ใกล้้ตััวที่่�กำำ�ลัังจะเกิิดขึ้้�นในประเทศไทย

  เรื่อง : ฝ่ายกลยุทธ์สถาบันการเงิน THE KNOWLEDGE

ถอดรหััส VIRTUAL BANK 
ข้้อมููลที่่�ผู้้�ให้้และผู้้�ใช้้บริิการควรรู้้�

Virtual Bank คืออะไร
virtual bank หรือืธนาคารพาณิชิย์ไ์ร้ส้าขา1  เป็น็ธนาคาร 

พาณิิชย์์รููปแบบใหม่่ที่่�ให้้บริิการผ่่านช่่องทางดิิจิิทััล 
เป็น็หลักัโดยไม่ม่ีีสาขา เครื่่�องถอนเงินิสดอัตัโนมัตัิ ิ(ATM) 
หรืือเครื่่�องฝากเงิินสดอััตโนมััติิ (CDM) เป็็นของตนเอง  
แต่่ยัังสามารถให้้บริิการทางการเงิินได้้อย่่างครบวงจร 
อย่่างไรก็็ตาม เพื่่�อให้้บริิการลููกค้้าที่่�ยัังต้้องการใช้้เงิินสด 

หรืือให้้บริิการท่ี่�ยัังไม่่สามารถทำผ่่านช่่องทางดิิจิิทััล 
ได้้อย่่างเต็็มรููปแบบ virtual bank อาจแต่่งตั้้�งตััวแทน
รัับฝาก/ถอนเงิิน หรืือให้้บริิการผ่่านเครืือข่่าย ATM ของ
ธนาคารพาณิิชย์์อื่่�น ทั้้�งนี้้� สำหรัับในประเทศไทย ธปท.  
คาดหวังัไว้ว้่า่ virtual bank จะเข้า้มายกระดับัการให้บ้ริกิาร 
กัับกลุ่่�มลููกค้้ารายย่่อยและธุุรกิิจ SMEs เป็็นหลััก 

1	 การให้้ใบอนุุญาต virtual bank เป็็นส่่วนหนึ่่�งของนโยบายการเปิิดกว้้างด้้านการแข่่งขััน (open competition) ภายใต้้การปรัับภููมิทััศน์์ใหม่่ภาคการเงิินไทยเพื่่�อเศรษฐกิิจดิิจิิทััลและการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน (Financial  

	 Landscape) ของ ธปท.
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แม้้ธนาคารประเภทนี้้�จะจััดตั้้�งขึ้้�นมา 
สักัระยะหนึ่่�งแล้้วในต่่างประเทศ แต่่ยังัถืือว่่า
เป็็นธนาคารประเภทใหม่่ที่่�ไม่่มีีชื่่�อเรีียก 
อย่่างเป็็นทางการ และเรีียกแตกต่่างกััน 
ในแต่ล่ะประเทศ เช่น่ digital bank (สิงิคโปร์ 
และมาเลเซีีย) internet-only bank (เกาหลีีใต้้
และไต้้หวััน) neobank (สหราชอาณาจัักร
และออสเตรเลีีย) และ virtual bank (ฮ่อ่งกง) 
สำหรัับประเทศไทยจะใช้้ชื่่�อ virtual bank 
เพื่่�อไม่่ให้้สัับสนกัับคำว่่า mobile banking 
หรืือ internet banking ซึ่่�งใช้้เรีียกช่่องทาง 
การให้บ้ริกิารของธนาคารพาณิชิย์ท์ี่่�มีีอยู่่�แล้้ว 
ในปััจจุุบััน

ความแตกต่างระหว่าง Virtual Bank กับธนาคารพาณิชย์ในปัจจุบัน

แม้้จะให้้บริิการผ่่านแอปพลิิเคชัันเหมืือนกััน แต่่จุุดเด่่นของ 
virtual bank ที่่�แตกต่่างจากธนาคารพาณิิชย์์ปััจจุุบันอาจแบ่่ง 
ได้้เป็็น 2 ด้้านหลััก คืือ 

(1) การไม่่มีีสาขาจะช่่วยลดต้้นทุุนการดำเนิินงานให้้ virtual 
bank โดยเฉพาะค่่าสถานที่่� และค่่าจ้้างพนัักงานประจำสาขา  
หลุุดออกจากกรอบของธนาคารพาณิชิย์ด์ั้้�งเดิมิที่่�ยังัพึ่่�งพาเจ้า้หน้า้ที่่�
หรืือบุุคลากรในหลายกระบวนการ หรืือดำเนิินงานบนโครงสร้้าง
ระบบเทคโนโลยีีเดิิมที่่�อาจไม่่ค่่อยคล่่องตััว ทำให้้มีีข้อจำกััด 
ในการนำเสนอผลิติภัณัฑ์์ทางการเงินิรููปแบบใหม่ ่ๆ  ธปท. จึึงคาดหวังั 
ว่่า virtual bank จะเข้้ามามีีบทบาทในการออกแบบกระบวนการ
ทำงานและการให้้บริิการใหม่่ให้้มีีประสิิทธิิภาพมากข้ึ้�น อาศััย

ประโยชน์์จากเทคโนโลยีีที่่�ยืืดหยุ่่�นคล่่องตััว พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ 
ที่่�ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้ดีีและเร็็วขึ้้�น 

(2) virtual bank ที่่�จะเปิิดให้้บริิการจะต้้องนำข้้อมููลทางเลืือก
ที่่�หลากหลายมาใช้้วิิเคราะห์์พฤติิกรรม เพื่่�อประกอบการนำเสนอ
บริิการทางการเงิิน ที่่�เหมาะกัับความต้้องการและความเสี่่�ยง 
ของลููกค้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากข้ึ้�น ทั้้�งมิิติิด้้านคุุณภาพ 
และราคา

จุุดเด่น่ทั้้�ง 2 ด้า้นดังักล่่าวจะสนัับสนุุนให้้ virtual bank สามารถ
ให้้บริิการลูกค้้ารายย่อยที่่�เข้้าไม่่ถึึงบริิการของธนาคารพาณิิชย์ ์
ในปััจจุุบััน (unserved) และกลุ่่�มที่่�เข้้าถึึงแล้้ว แต่่ยัังได้้รัับบริิการ
ไม่่เพีียงพอหรืือไม่่ครบวงจร (underserved) ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 
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THE KNOWLEDGE

ในช่่วง 5 ปีีที่่�ผ่่านมา คนไทยหัันมาใช้้บริิการทางการเงิินผ่่านช่่องทางดิิจิิทััลมากขึ้้�นอย่่างก้้าวกระโดด

คนไทยจะได้ประโยชน์อะไรจาก Virtual Bank
ธปท. คาดหวัังให้้ virtual bank เข้้ามาพััฒนานวััตกรรมในภาคการเงิินควบคู่่�กัับการดูแลความเสี่่�ยงที่่�อยู่่�บนพื้้�นฐานของ 

ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมโดยรวม (responsible innovation) โดยได้้กำหนดเป้้าหมายของ “สิ่่�งที่่�อยากเห็็น (green line)” และ “สิ่่�งที่่� 
ไม่่อยากเห็็น (red line)” จากการเปิิดให้้มีี virtual bank ไว้้อย่่างชััดเจน ดัังนี้้�

1.	 เข้า้มาทำำ�ธุรุกิจิในรููปแบบที่่�ไม่ย่ั่่�งยืืนจนก่อ่ให้เ้กิดิความเสี่่�ยงต่่อการ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจของ virtual bank และผู้้�ฝากเงิิน เช่่น เร่่งหาลููกค้้า 

โดยให้้ดอกเบี้้�ยเงิินฝากสููง ทำำ�ให้้มีีต้้นทุุนสููงจนต้้องเลิิกกิิจการ  

ดัังเช่่นที่่�เกิิดขึ้้�นกัับ virtual bank บางแห่่งในต่่างประเทศ

2.	 เข้้ามากระตุ้้�นการแข่ง่ขันัอย่า่งไม่เ่หมาะสมจนก่อ่ให้เ้กิดิความเสี่่�ยง

ต่่อเสถีียรภาพระบบการเงิิน เช่่น แข่่งกัันปล่่อยสิินเชื่่�อท่ี่�กระตุ้้�น 

การก่่อหนี้้�เกิินตัวั โดยไม่่คำำ�นึึงว่่าลููกค้้าจะมีีความสามารถชำำ�ระคืืน 

หรืือไม่่

3.	 เอื้้�อประโยชน์์แก่่ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง หรืือใช้้อำำ�นาจตลาดอย่่างไม่เ่หมาะสม  

จนนำำ�ไปสู่่�การแข่่งขัันที่่�ไม่่เป็็นธรรมและกระทบต่่อผู้้�บริิโภค เช่่น  

ผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่ของ virtual bank บัังคัับให้้คู่่�ค้้าทางธุุรกิิจอื่่�น 

ของตนเองต้้องใช้้บริิการทางการเงิินกัับ virtual bank ที่่�อยู่่� 

ในเครืือเดีียวกัันเท่่านั้้�น

การเข้้ามาของ virtual bank จึึงเป็็นการต่่อยอดทิิศทางดัังกล่่าว ซึ่่�ง ธปท. คาดหวัังว่่าจะทำำ�ให้้ลููกค้้าสามารถใช้้บริิการทางการเงิิน

ผ่่านช่่องทางดิิจิิทััลได้้อย่่างสะดวกและครบวงจร ตั้้�งแต่่การฝาก ถอน โอน ชำำ�ระเงิิน ลงทุุน ให้้สิินเชื่่�อและบริิการทางการเงิินอื่่�น ๆ เป็็นต้้น 

จำำ�นวนบััญชีี mobile banking ปริิมาณการทำำ�ธุุรกรรม ผ่่าน mobile banking

จาก

32,143,467
บััญชีี

ในปี 2560

เป็็น

84,291,262
บััญชีี

ในปีี 2564

~ 3 เท่่า
จาก

1,314,856,000
ธุุรกรรม

ในปีี 2560

เป็็น

16,041,378,000
ธุุรกรรม

ในปีี 2564

~ 12 เท่่า

1.	 ให้บ้ริกิารทางการเงินิที่่�ครบวงจรและเหมาะสมกับัลููกค้า้ โดยเฉพาะ

การช่่วยส่่งเสริิมการประกอบอาชีีพและวิินััยทางการเงิินแก่่ลููกค้้า 

รายย่่อยและ SMEs กลุ่่�ม underserved และ unserved เช่่น 

virtual bank ในจีีนช่่วยให้้ SMEs ที่่�ไม่่มีีประวััติิทางการเงิิน 

มากพอ สามารถเข้า้ถึึงสินิเชื่่�อในระบบด้ว้ยการใช้ข้้อ้มููลทางเลืือก 

(alternative data)

2.	 สร้้างประสบการณ์์การใช้้งานท่ี่�ดีีแก่่ลููกค้้าด้้วยรููปแบบการใช้้งาน

และขั้้�นตอนการให้้บริิการผ่่านช่่องทางดิิจิิทััลที่่�สะดวก ปลอดภััย 

และสอดคล้อ้งกับัวิถิีีชีีวิติ เช่น่ virtual bank ในเกาหลีีใต้ม้ีี mobile 

application ที่่�ใช้้งานง่่าย ครบวงจร ปลอดภััย โดยมีีกระบวนการ

พิิสููจน์์ตััวตนและการเปิิดบััญชีีที่่�รวดเร็็วและได้้มาตรฐาน

3.	ช่ ว่ยกระตุ้้�นให้เ้กิดิการแข่ง่ขันัในระบบสถาบันัการเงินิอย่า่งเหมาะสม  

ทั้้�งในด้้านคุุณภาพ ราคา และการเข้้าถึึง เช่่น ธนาคารพาณิิชย์์

หลายแห่่งในฮ่อ่งกงได้้ยกเลิิกค่่าธรรมเนีียมรัักษาบััญชีีเพ่ื่�อแข่่งขััน

กัับ virtual bank

สิ่่�งที่่�อยากเห็็น (green line) สิ่่�งที่่�ไม่่อยากเห็็น (red line)
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2	 ธปท. กำำ�หนดคุุณสมบััติสิำำ�คัญัของผู้้�ขอจัดัตั้้�ง virtual bank โดยอ้้างอิิงจากประสบการณ์์ของ virtual bank ท่ี่�ประสบความสำำ�เร็็จในต่่างประเทศและนำำ�มาปรัับใช้้ให้เ้หมาะสมกัับแนวนโยบายและบริิบทของภาคการเงิินไทย  

	ทั้้ �งนี้้� ดููรายละเอีียดคุุณสมบััติิเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� รายงานแนวทางการอนุุญาตให้้จััดตั้้�งธนาคารพาณิิชย์์ไร้้สาขา (virtual bank)

แนวทางดำ�เนินการของ ธปท. 
เพื่อให้ Virtual Bank ตอบโจทย์ที่ตั้งไว้

ธปท. ได้อ้อกแบบกระบวนการที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการจัดัตั้้�ง  
virtual bank นัับตั้้�งแต่่การกำหนดคุุณสมบัติิและการ 
คััดเลืือกผู้้�ขอจััดตั้้�ง การประเมิินความพร้้อมก่่อนเปิิด 
ให้้บริิการ ตลอดจนการกำกัับดููแลอย่่างใกล้้ชิิดและ 
ต่่อเนื่่�องไว้้อย่่างรััดกุุม พร้้อมกัับสื่่�อสารเป้้าหมายไว้้อย่่าง
ชััดเจนล่่วงหน้้า เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่า virtual bank ที่่�เปิิด
ให้้บริิการสามารถบรรลุุ green line โดยไม่่มีีพฤติิกรรม
หรืือความเสี่่�ยงที่่�อาจนำไปสู่่� red line

สำหรับัการกำหนดคุุณสมบัติแิละการคัดัเลือืกผู้้�ขอจัดัตั้้�ง  
ธปท. จะพิจิารณาคัดัเลือืกจากผู้้�ยื่่�นขอจัดัตั้้�งที่่�มีีคุุณสมบัตัิิ 
ครบถ้้วนและเหมาะสมที่่�สุุดเท่่านั้้�น2 เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าจะ
เข้้ามาช่่วยตอบโจทย์์ให้้บรรลุุ green line ได้้อย่่างยั่่�งยืืน  
นอกจากนี้้� ธปท. เห็็นว่่าในระยะแรกของการเปิิดให้้มีี 
ผู้้�ให้บ้ริกิาร virtual bank ซึ่่�งเป็็นบริกิารรูปูแบบใหม่ ่ก็ค็วร
พิิจารณาจำกััดจำนวนใบอนุุญาตไว้้ เพื่่�อไม่่ให้้มีีจำนวน 
ผู้้�ให้้บริิการมากเกิินไปจนสร้้างการแข่่งขัันอย่่างรุุนแรง และ
เป็็นผลเสีียต่่อระบบการเงิินในระยะยาว อีีกทั้้�งยัังเอื้้�อให้้ 
ธปท. สามารถกำกัับดููแลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ธปท. จะเข้้าไปประเมิินความพร้้อมก่่อนเปิิดให้้บริิการ
อย่่างรอบด้้าน โดยเฉพาะการบริิหารจัดการความเสี่่�ยง 
ด้้านไอทีี และระบบงานที่่�เก่ี่�ยวข้้องให้้ได้้ตามมาตรฐาน 
เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่า virtual bank สามารถให้้บริิการได้้ 
ตามแผนอย่่างราบรื่่�น มีีมาตรฐานด้้านความปลอดภััย 

ในการให้บ้ริกิารตามหลัักเกณฑ์์
ที่่� ธปท. กำหนด เช่่น ต้้องใช้้
มาตรฐานการยืืนยัันตััวตนที่่�
เข้้มงวดเท่่าเทีียมกับธนาคาร
พาณิิชย์์ทั่่�วไป เพื่่�อป้้องกััน
ความเสี่่�ยงที่่�มิจิฉาชีีพจะใช้เ้ป็น็
ช่่องทางการกระทำความผิด 
รวมทั้้�งมีีกระบวนการนำเสนอ
ผลิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นธรรม ทั้้�งการ
ให้้ข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์ที่่�ถููกต้้อง 
ครบถ้้วน การขอความยิินยอม 
ในการใช้้ข้้อมููลลููกค้้าอย่่าง 

เหมาะสม ตลอดจนมีีแนวทางดููแลและคุ้้�มครองผู้้�ใช้บ้ริกิาร 
ที่่�สะดวกและรวดเร็ว็ เช่น่ ผ่า่นบริกิาร live chat, call center  
หรืือการทำ VDO call รวมทั้้�งมีีแผนสำรองเพื่่�อให้้ลููกค้้า
สามารถถอนเงิินสดได้้เมื่่�อเกิิดเหตุุฉุุกเฉิิน 

ส่่วนการกำกัับดููแลอย่่างใกล้้ชิิดและต่่อเนื่่�อง virtual  
bank ที่่�เปิิดให้้บริิการจะต้้องปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์ 
การกำกัับดููแลเช่่นเดีียวกัับธนาคารพาณิิชย์์ทั่่�วไป และ 
จะถููกกำกัับดููแลตามระดัับความเสี่่�ยง โดย ธปท. จะให้้ 
ความสำคััญเป็็นพิิเศษในด้้านความต่อเนื่่�องในการ 
ให้บ้ริกิารของระบบไอทีี และประสิิทธิภิาพในการดูแลลูกูค้า้
ผ่่านช่่องทางดิิจิิทััล นอกจากนี้้� ในช่่วง 3-5 ปีีแรกที่่�เปิิด
ดำเนิินการ (phasing) ธปท. จะกำกัับดููแลอย่่างใกล้้ชิิด 
และอาจกำหนดเงื่่�อนไขเพิ่่�มเติิมให้้ virtual bank ปฏิิบััติิ
ตามความเหมาะสม เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจได้้ว่่า สามารถดำเนินิธุุรกิจิ 
ได้้อย่่างมั่่�นคงโดยไม่่ก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงต่่อผู้้�ฝากเงิิน 
และระบบการเงินิ เมื่่�อครบช่่วงแรกแล้ว้ หาก ธปท. เห็็นว่า่  
virtual bank สามารถดำเนิินธุุรกิิจได้้อย่่างยั่่�งยืืน  
โดยนำเสนอบริิการทางการเงิินที่่�ตอบโจทย์์ green line 
และไม่่ได้้มีีพฤติิกรรมท่ี่�อาจก่่อให้้เกิิด red line ธปท.  
จะพิิจารณาให้้ผ่่านช่่วง phasing โดยยกเลิิกเงื่่�อนไข 
ที่่�กำหนดให้้ virtual bank นั้้�น ๆ ต้้องปฏิิบััติิตาม 

นอกจากนี้้� virtual bank นัับเป็็นสถาบัันการเงิินที่่�ต้้อง
นำส่่งเงิินเข้้าสถาบัันคุ้้�มครองเงิินฝากเช่่นเดีียวกัับสถาบััน
การเงิินประเภทอื่่�น นัับตั้้�งแต่่วัันแรกที่่�เริ่่�มเปิิดดำเนิินการ 
ดังันั้้�น การฝากเงิินที่่� virtual bank จะได้ร้ับัความคุ้้�มครอง
เช่่นเดีียวกัับการฝากเงิินที่่�สถาบัันการเงิินประเภทอื่่�น

เมื่อไหร่คนไทยจะได้ใช้ Virtual Bank
หลัังจากที่่�เสร็็จสิ้้�นกระบวนการรัับฟัังความเห็็นจาก

สาธารณชนเมื่่�อกลางเดืือนกุุมภาพัันธ์์ 2566 ธปท. จะนำ
ความคิดิเห็น็และข้อ้เสนอแนะต่า่ง ๆ  มาใช้จ้ัดัทำหลักัเกณฑ์์ 
การขอจััดตั้้�ง virtual bank ที่่�จะเสนอให้้รััฐมนตรีีว่่าการ
กระทรวงการคลัังพิิจารณา ภายหลัังจากหลัักเกณฑ์์ 
ดัังกล่่าวมีีผลบัังคัับใช้้ ก็็จะเริ่่�มกระบวนการเปิิดรัับสมััคร 
การพิิจารณาคััดเลืือก และการเตรีียมความพร้้อมของ 
ผู้้�ได้ร้ับัใบอนุุญาต โดยคาดว่า่ virtual bank จะพร้อ้มเปิดิ
ดำเนิินการแก่่ประชาชนได้้ภายในปีี 2568  
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ในช่่วง 3-4 ปีีที่่�ผ่่านมา คำำ�ว่่า deglobalization
หรืือการทวนกระแสโลกาภิิวััตน์์ ได้้รัับการกล่่าวถึึงค่่อนข้้างมาก 

ในแง่่ที่่�เป็็นความเสี่่�ยงสำำ�คััญต่่ออนาคตของเศรษฐกิิจไทย

DEGLOBALIZATION 

กัับเศรษฐกิิจไทย

THE KNOWLEDGE
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อย่า่งไรก็ด็ีี ยัังมีีข้อ้ถกเถียีงกันัว่่าโลกกำลัังทวนกระแส
โลกาภิิวััตน์์จริิงหรืือไม่่ ตััวอย่่างเช่่น เมื่่�อเดืือนกัันยายน 
ปีทีี่่�แล้ว้ ศาสตราจารย์ ์Richard Baldwin จากมหาวิทิยาลัยั 
ออกซฟอร์ด์ เขียีนบทความเรื่่�อง The Peak Globalization 
Myth ถึงึ 4 ตอนลงใน VoxEU เพื่่�ออธิบิายว่า่ การนำตัวัเลข 

โดยเฉพาะหลัังจากที่่�สหรััฐฯ ซึ่่�งมีีขนาดเศรษฐกิิจใหญ่่
เป็็นอัันดัับที่่�หนึ่่�งของโลก สนัับสนุุนให้้บริิษัทัสััญชาติิอเมริกันั
กลัับมาผลิิตสิินค้้าในประเทศ (reshoring) และกีีดกััน 
การค้้าจากต่างประเทศโดยเฉพาะสิินค้า้จากจีนี ซึ่่�งมีขีนาด
เศรษฐกิิจใหญ่่เป็็นอันัดับัที่่�สอง และยิ่่�งวิกิฤตโควิิด 19 และ
สงครามระหว่่างรััสเซีียและยููเครนตอกย้ำว่่า การพึ่่�งพา
การผลิิตระหว่่างประเทศมากเกิินไปเป็็นเรื่่�องที่่�อัันตราย 
ยิ่่�งทำให้้หลายประเทศพููดถึึงการใช้้นโยบายเศรษฐกิิจ
แบบพึ่่�งพาตนเอง หรืือ inward looking policy มากขึ้้�น 
เหล่่านี้้�ล้้วนเป็็นข่่าวลบต่่อเศรษฐกิิจไทย ซึ่่�งอาศััยกระแส
โลกาภิวัิัตน์ใ์นการขับัเคลื่่�อนในช่ว่งสามสิบกว่า่ปีทีี่่�ผ่า่นมา

เมื่่�อพูดูถึงึ deglobalization ข้อ้มูลูหนึ่่�งที่่�มักัถูกูนำไปใช้้ 
อ้้างอิิง คืือ สััดส่่วนมููลค่่าการค้้าสิินค้้าโลก (มููลค่่าการ 
ส่่งออกสิินค้้าบวกกัับมููลค่่าการนำเข้้าสิินค้้า) ต่่อจีีดีีพีีโลก 
ซึ่่�งหลัังจากทำสถิิติิสููงสุุดในปีี 2551 ปีีเดีียวกันกัับที่่�เกิิด
วิิกฤตการเงิินโลก ก็็ไม่่เคยกลัับไปจุุดนั้้�นได้้อีีกเลย
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สััดส่่วนการค้้าโลกต่่อจีีดีีพีีโลกที่่�โน้้มลดลงมาหลัังจาก
ทำสถิิติิสููงสุุดในปีี 2551 ไปสรุุปว่่าโลกกำลัังทวนกระแส 
โลกาภิิวััตน์์นั้้�น เป็็นการมองภาพที่่�ไม่่ครบ เนื่่�องจาก 
ความเชื่่�อมโยงกัันผ่่านการค้้าสิินค้้าเป็็นแค่่มิิติิหนึ่่�งของ 
โลกาภิิวััตน์์เท่่านั้้�น กระแสโลกาภิิวััตน์์ยัังเดิินไปข้้างหน้้า 
อย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพียีงแต่เ่ปลี่่�ยนรูปูแบบไปเป็น็ความเชื่่�อมโยงกันั 
ผ่า่นการค้า้บริิการมากขึ้้�น (การท่อ่งเที่่�ยว การขนส่ง่ บริกิาร
ทางการเงิินระหว่่างประเทศ เป็็นต้้น) นอกจากนี้้� การค้้า
สินิค้้าเอง (ไม่่เทีียบเป็็นสััดส่วนต่่อจีีดีพีีีโลก) ก็ยั็ังมีแีนวโน้้ม
เพิ่่�มขึ้้�น แค่่ขยายตััวชะลอตััวลงตามธรรมชาติิ เนื่่�องจาก
เร่ง่ตัวัไปมากแล้ว้ในช่ว่งก่อ่นหน้า้ ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัข้อ้สรุปุ 
ของนัักวิิเคราะห์์หลายคนที่่�ว่่า เราไม่่ควรเรีียกภาวะ 
ในปัจัจุบุันัว่า่เป็น็ “deglobalization” คำที่่�เหมาะสมกว่า่
คืือ “slowbalization” หรืือการชะลอตััวของโลกาภิิวััตน์์

ประเด็็นคืือ สำหรัับประเทศไทยซึ่่�งเป็็นเศรษฐกิิจเปิิด 
พึ่่�งพาการส่่งออกสินค้้าสููง ถึึงเป็็นแค่่ slowbalization  
ก็็เป็็นปััจจััยลบต่่อเศรษฐกิิจไทยอยู่่�ดีี โดยหากทั่่�วโลก 
มีีการค้้าขายระหว่่างกัันลดลง การส่่งออกสิินค้้าของไทย
ย่อ่มลดลงตาม ยกเว้้นเสีียแต่่ว่า่เราจะสามารถกิินส่่วนแบ่่ง 
ในตลาดโลกเพิ่่�มขึ้้�นในระดัับที่่�สามารถชดเชยผลของ 
การค้้าโลกที่่�ลดลงได้้

สหรััฐฯ สนัับสนุุนบริิษััทสััญชาติิอเมริิกัันให้้กลัับมาผลิิตสิินค้้าในประเทศ
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ผมขอยกตััวเลขเพื่่�อให้้เห็็นภาพชััดขึ้้�น ระหว่่างปีี  
2551-2564 มููลค่่าการค้้าโลกขยายตััวเฉลี่่�ย 4.2% ต่่อปีี  
ขณะที่่�มูลูค่า่การส่่งออกสินค้า้ของไทยในรููปของเงิินดอลลาร์์
สหรััฐขยายตัวเฉลี่่�ย 4.7% ต่อ่ปี ีตัวัเลขนี้้�ลดลงค่่อนข้้างมาก
จากช่ว่งปี ี2541-2550 ที่่�การค้้าโลกและการส่่งออกสินค้้าไทย 
ขยายตััวโดยเฉลี่่�ย 9.9% และ 10.7% ต่่อปีี ตามลำดัับ

มองไปข้า้งหน้า้ ผมยังัไม่เ่ห็น็เลยว่า่การค้า้โลกจะขยายตัวั  
(โดยเฉลี่่�ย) ได้สู้งูกว่า่ที่่�เห็น็ในช่ว่งสิบิกว่า่ปีทีี่่�ผ่า่นมาได้อ้ย่า่งไร  
ซึ่่�งจะเป็น็ความท้า้ทายอย่่างมากของเศรษฐกิจิไทย เนื่่�องจาก
การส่่งออกสิินค้้ามีีสััดส่่วนมููลค่่าเพิ่่�มในจีีดีีพีีสููงที่่�สุุด 
ในเครื่่�องยนต์์เศรษฐกิิจทั้้�งหมด นอกจากนี้้� ยัังมีีความ 
เป็็นไปได้้ว่่า deglobalization/slowbalization และ 
แนวโน้ม้การแบ่่งแยกของห่่วงโซ่ก่ารผลิิตโลกที่่�สืบืเนื่่�องจาก
ความขัดัแย้ง้ระหว่า่งสหรัฐัฯ และจีนีจะส่ง่ผลให้เ้งินิเฟ้อ้โลก 
สููงกว่่าในอดีีต จากการประหยััดต่่อขนาดที่่�ลดลง และ
มาตรการกีีดกันทางการค้้าต่่าง ๆ  อย่่างไรก็็ดีี สำหรัับ
เศรษฐกิิจไทยแล้้ว ผลต่่อการขยายตัวของเศรษฐกิิจไทย
จากการค้้าโลกที่่�ชะลอลง น่่ากัังวล
มากกว่่าผลต่่อเงิินเฟ้้อไทยที่่�มาจาก
เงิินเฟ้้อโลกมาก

แล้ว้เราควรรับัมือือย่า่งไร ผมคิดิว่า่ 
มีี 4 อย่า่งที่่�เราควรตั้้�งเป้้าและพยายาม
ทำให้้ได้้ครัับ

(1) เพิ่่�มสััดส่่วนของการส่่งออกสิินค้้าไทยในตลาดโลก 
เพื่่�อชดเชยอัตราการขยายตัวที่่�ต่่ำของการค้้าโลกโดยการ
ยกระดับัความสามารถในการแข่ง่ขันัของสินิค้า้ส่ง่ออกไทย
ในตลาดโลก รวมถึงึการหา product champion ใหม่ ่ๆ   
ในเรื่่�องนี้้� ผมว่่าที่่�ผ่่านมาภาคส่่งออกไทยทำได้้ดีีกว่่า 
ที่่�หลายคนคิิดมาก โดยท่่ามกลางข่่าวการสููญเสีีย 
ความสามารถในการแข่่งขัันของสิินค้้าบางประเภท  
ส่ว่นแบ่ง่ตลาดของการส่ง่ออกสินิค้า้ไทยในตลาดโลกในปีี 
2564 ที่่� 1.2% ยัังสููงกว่่าค่่าเฉลี่่�ยก่อนวิิกฤตการเงิินโลก 
ที่่� 1.1% (ข้้อมููลจากธนาคารโลก) สะท้้อนให้้เห็็นว่่า  
การขยายตัวของมูลูค่า่การส่ง่ออกสินค้า้ไทยที่่�ต่่ำกว่า่ในอดีตี 
ไม่ไ่ด้้เกิิดจากการสููญเสียีความสามารถในการแข่ง่ขันัโดยรวม  
แต่่มาจากการค้้าโลกที่่�ชะลอลงเป็็นสำคััญ 

อย่า่งไรก็ต็าม ถ้า้จะคาดหวัังให้้อัตัราการขยายตัวเฉลี่่�ย
ของการส่ง่ออกไทยในอนาคตสูงูกว่่า 5% ต่อ่ปีี เราคงจะต้อ้ง
พยายามเพิ่่�มส่่วนแบ่่งตลาดให้้มากขึ้้�นไปอีีก เพื่่�อเป็็นการ
เปรีียบเทีียบ ในช่่วงเวลาเดีียวกััน ส่่วนแบ่่งในตลาดโลก

THE KNOWLEDGE

ใช้โอกาสดึงดูดการลงทุนจากความขัดแย้งระหว่างสหรัฐฯ และจีน  

ในฐานะประเทศท่ีเป็นกลาง ไทยควรใช้โอกาสของแนวโน้มการแตกออก 

ของห่วงโซ่การผลิตโลกในการดึงดูดการลงทุนจากทั้งสองขั้ว

คลัังสิินค้้ารอการ

ส่่งออกสู่่�ตลาด
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1	อ่ ่านเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� www.bot.or.th/Thai/MonetaryPolicy/EconomicConditions/AAA/Paper_TourismEngineGrowth.pdf

ของเวีียดนามเพิ่่�มขึ้้�นจาก 
0.3% เป็็น 1.5%

(2) ใช้้ โอกาสดึงดููด 
การลงทุุนจากความขััดแย้้ง
ระหว่่างสหรััฐฯ และจีีน  
ในทุุกวิกฤตมีโีอกาส ในฐานะ 

ประเทศที่่�เป็็นกลาง ไทยควรใช้้โอกาสของแนวโน้้มการ
แตกออกของห่่วงโซ่่การผลิิตโลกในการดึึงดููดการลงทุุน
จากทั้้�งสองขั้้�ว ถ้้า friendshoring (การเลืือกแหล่่งผลิิต
และการหา supply ในประเทศพัันธมิิตร) จะกลายเป็็น
กฎกติกิาใหม่่ในการค้้าระหว่า่งประเทศ เราก็ต้็้องพยายาม
เป็น็พันัธมิติรกับัทั้้�งสองประเทศ และทำตัวัให้เ้ป็น็ที่่�ดึงึดูดู
การลงทุุน ซึ่่�งไม่่เพีียงจะช่่วยเพิ่่�มการลงทุุนในประเทศ 
ที่่�อยู่่�ในระดัับต่่ำเตี้้�ยมายาวนาน แต่่ยัังช่ว่ยเพิ่่�มการส่่งออก
สิินค้้าในข้้อ 1 อีีกด้้วย

(3) สร้้างความยั่่�งยืืนของการท่่องเที่่�ยวต่่างประเทศ  
ซึ่่�งเป็็นอีีกเครื่่�องยนต์์เศรษฐกิิจสำคััญที่่�เชื่่�อมโยงกัับโลกาภิวัิัตน์์  
โดยการเน้้นคุุณภาพ (รายจ่ายต่อหััว) ของนัักท่องเที่่�ยว
มากกว่่าปริิมาณนัักท่่องเที่่�ยว และการดููแลรัักษาแหล่่ง 
ท่อ่งเที่่�ยวธรรมชาติิในระยะสั้้�น การฟ้ื้�นตััวของเศรษฐกิิจไทย
ได้ร้ับัอานิสิงส์จ์ากการกลับัมาของนักัท่อ่งเที่่�ยวต่า่งประเทศ
ที่่�จะช่ว่ยชดเชยการชะลอตััวของการส่ง่ออกสินิค้า้ ซึ่่�งภายใน 
5 ปีขี้า้งหน้า้ อาจเพิ่่�มมากถึงึ 50 ล้า้นคนต่อ่ปีไีด้ ้อย่า่งไรก็ด็ีี  
จากงานศึึกษาของธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.)  

ในปี ี25591 นักัท่องเที่่�ยวในจำนวนที่่�มากขนาดนั้้�นสามารถ
สร้้างความเสีียหายถาวรให้้กัับสิ่่�งแวดล้อมซึ่่�งเป็็นจุุดขาย
ของการท่่องเที่่�ยวไทยได้้ (เกิิน environmental carrying 
capacity) หากไม่่มีียุุทธศาสตร์์ในการบริิหารจััดการที่่�ดีี

(4) กระจายความเสี่่�ยงไปสู่่�การส่่งออกบริิการอื่่�น 
ที่่�มิิใช่ก่ารท่อ่งเที่่�ยว บทเรียีนสำคัญัจากวิกิฤตโควิดิ 19 คือื  
การพึ่่�งพาเครื่่�องยนต์เ์ศรษฐกิจิเครื่่�องยนต์ใ์ดเครื่่�องยนต์ห์นึ่่�ง 
มากเกิินไปมีีความเสี่่�ยง ศาสตราจารย์์ Baldwin ทิ้้�งท้้าย 
ในบทความ The Peak Globalization Myth ตอนที่่� 4 ว่่า  
อนาคตของโลกาภิิวััตน์์อยู่่�ที่่�ภาคบริิการ ซึ่่�งไม่่ได้้มีีแค่ ่
การท่อ่งเที่่�ยว แต่ย่ังัรวมบริกิารอื่่�น ๆ  เช่น่ บริกิารด้า้นการเงินิ  
บริกิารด้้านไอทีี และการให้้ใช้้สิทิธิใินทรััพย์สินิทางปััญญา 
ซึ่่�งหลายบริกิารเติบิโตเร็ว็มากจากการเปลี่่�ยนผ่า่นสู่่�โลกดิจิิทิัลั 
ไร้้พรมแดน

ทั้้�ง 4 ข้้อนี้้� ไม่่มีีข้้อไหนง่่ายแต่่อยู่่�ในวิิสััยที่่�เป็็นไปได้้ 
หากภาครััฐและภาคเอกชนร่่วมมือกันัอย่า่งจริิงจัังครัับ 

สร้างความยั่งยืนของการท่องเที่ยว 

โดยการเน้นคุณภาพ (รายจา่ยต่อหวั)  

ของนักท่องเที่ยวมากกว่าปริมาณ 

นักท่องเที่ยว และการดูแลรักษา 

แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติในระยะสั้น

ผู้้�เขีียน : ดร.ดอน นาครทรรพ

ผู้้�อำำ�นวยการอาวุุโส ฝ่่ายเสถีียรภาพระบบการเงิิน 

ธนาคารแห่่งประเทศไทย มีีประสบการณ์์การทำำ�งาน

หลายฝ่่ายงาน ทั้้�งยัังเป็็นนัักวิิชาการด้้านเศรษฐศาสตร์์

ที่่�มีีงานเขีียนวิิเคราะห์์ภาวะเศรษฐกิิจ 

และเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องผ่่านสื่่�อชั้้�นนำำ�อย่่างต่่อเนื่่�อง

การท่่องเที่่�ยวจะช่่วยชดเชยการชะลอตััว

ของการส่่งออกสิินค้้าไทย

*	 บทความนี้้�เป็็นข้้อคิิดเห็็นส่่วนบุุคคลซึ่่�งไม่่จำำ�เป็็นต้้องสอดคล้้องกัับข้้อคิิดเห็็นของธนาคารแห่่งประเทศไทย
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จากการขโมยเงิินออนไลน์์ผ่า่นบััตรเดบิิต/เครดิิต (BIN attack) มาสู่่�การใช้้คอลเซนเตอร์์ 
และการส่่ง SMS หรืือการเพิ่่�มเพ่ื่�อนทาง Line ลวงให้้กดลิิงก์์ไปยัังเว็็บไซต์์และติิดตั้้�ง
แอปพลิิเคชัันปลอมเพื่่�อดููดข้้อมููลส่่วนตััว ภััยการเงิินเหล่่านี้้�มัักปรัับเปลี่่�ยนให้้ทัันสมััย  
และใช้้จุุดอ่่อนของความเป็็นมนุุษย์์เข้้ามาหลอกล่่อ ทำำ�ให้้เราโดนฉกเงิินไปโดยไม่่รู้้�ตััว

ยิ่่�งเทคโนโลยีมีีกีารพัฒันาก็ย็ิ่่�งเสี่่�ยงต่อ่การตกเป็น็เหยื่่�อ
มิิจฉาชีพีมากขึ้้�น โดยเฉพาะช่ว่งบูมูของธนาคารดิิจิิทัลั ผู้้�คน
มัักทำธุุรกรรมผ่่าน mobile application ทำให้้มิิจฉาชีีพ
นำมาใช้้เป็็นช่่องทางหลอกลวงประชาชน

“สาเหตุุที่่�ประชาชนตกเป็น็เหย่ื่�อได้้ง่ายก็ม็าจาก รักั โลภ  
กลััว หลง เช่่น ถููกหลอกล่่อให้้เราสนัับสนุุนเงิิน โดยอาศััย
ความรักั (romance scam) หลอกให้้กลัวัหรืือตกใจโดยอ้้างว่า่ 
เป็็นหน่่วยงานราชการ หรืือใช้้ความหลงหลอกให้้เรารีีบ
โอนเงิินโดยไม่่ทัันได้้ฉุุกคิิด” คุุณภิิญโญ ตรีีเพชราภรณ์์ 
ผู้้�อำนวยการ ฝ่่ายกำกัับและตรวจสอบความเสี่่�ยงด้้าน IT  
ธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) กล่่าวถึึงพฤติิกรรม 
ตามธรรมชาติิของมนุษุย์ท์ี่่�มิิจฉาชีพีนำมาใช้้จนทำให้้ต้้อง
สููญเสีียเงิินจากกลโกงต่่าง ๆ

แจ้งเหตุทันทีที่ตกเป็นเหยื่อ
“เมื่่�อรู้้�ตัวัว่่าตกเป็น็เหยื่่�อโอนเงิินให้้มิิจฉาชีีพไปแล้้ว สิ่่�งแรก 

ที่่�ต้้องทำคืือรีบีติิดต่อ่ธนาคารเพื่่�อแจ้้งเหตุ”ุ คุณุภิิญโญกล่า่ว 
“เมื่่�อก่่อนการโทรไปคอลเซนเตอร์์ของธนาคารมัักใช้้เวลา
นานกว่่าเจ้้าหน้้าที่่�จะรัับสาย แต่่ปััจจุุบััน ธปท. ได้้ออก
มาตรการให้้ทุุกธนาคารต้้องมีีสายด่่วนหรืือมีีเบอร์์เฉพาะ
ให้้ประชาชนเข้้ามาแจ้้งเรื่่�องภััยการเงิิน และต้้องพร้้อม 
ให้้บริิการตลอด 24 ชั่่�วโมง จากนั้้�นติิดต่่อไปยังัสถานีตีำรวจ 
ของแต่ล่ะท้้องที่่� เพื่่�อให้้ความช่ว่ยเหลืือในการระงับัธุรุกรรม
หรืืออายััดเงิินและดำเนิินคดีี แต่่ถ้้าจะให้้เร็็วขึ้้�นก็็สามารถ
แจ้้งความออนไลน์์ได้้ที่่� www.thaipoliceonline.com  
โดยเก็บ็หลักัฐานต่า่ง ๆ  ไว้้เพื่่�อให้้กระบวนการติิดตามคนร้้าย 
ง่่ายขึ้้�น”

หากยัังขาดความราบรื่่�น คุุณภิิญโญก็็แนะนำให้้ติิดต่่อ
มายัังศููนย์์คุ้้�มครองผู้้�ใช้้บริิการทางการเงิิน (สายด่วน 1213) 

รัับมืือให้้ปลอดภััยจากกลโกง
ทางการเงิินและโจรไซเบอร์์

ของ ธปท. ที่่�จะคอยให้้คำแนะนำเกี่่�ยวกับัแนวปฏิิบัตัิิต่า่ง ๆ   
และรัับเรื่่�องร้้องเรีียน

“หากยัังไม่่ตกเป็็นเหยื่่�อ ทัันทีีที่่�ได้้รัับโทรศััพท์์หรืือ  
SMS ผิิดปกติิก็็บล็็อกเบอร์์หรืือ SMS ที่่�ติิดต่่อเข้้ามาเลย 
แล้้วแจ้้งผู้้�ให้้บริิการเครืือข่า่ยโทรศัพัท์ ์หรืือติิดต่อ่สายด่ว่น  
1200 ของสำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง 
กิิจการโทรทััศน์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กสทช.) 
ให้้บล็อ็กเบอร์แ์ละ SMS ของคนร้้ายเพ่ื่�อช่ว่ยไม่ใ่ห้้ประชาชน
คนอื่่�น ๆ ถููกคนร้้ายหลอกอีีกได้้”

ป้องกันตัวจากกลลวงหลอก
จากสถิิติิของศููนย์์บริิหารการรัับแจ้้งความออนไลน์์ 

สำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิ ทางเว็็บไซต์์ www.thaipolice 
online.com ในช่่วงเดืือนมีีนาคม 2565-กุุมภาพัันธ์์ 2566 
พบว่่า 22.77% ของเรื่่�องที่่�รัับแจ้้งเป็็นคดีีการหลอกลวง 
ให้้โอนเงิินเพ่ื่�อหารายได้้จากการทำกิิจกรรม และหลอกลวง 
ผ่า่นแก๊๊งคอลเซนเตอร์ซ์ึ่่�งอยู่่�อันัดับัสองรองจากการหลอกลวง 
ซื้้�อขายสิินค้้าออนไลน์์ 

มีปีระเด็น็น่า่สังัเกตจากข้้อมูลูของ ธปท. ว่า่ จากที่่�เคย 
เกิิด BIN attack สููงในช่่วงปีี 2564 เม่ื่�อถึึงปีี 2565  
สถิิติิความเสีียหายในเร่ื่�องนี้้�ก็็ลดลงอย่่างมาก โดยความ
เสียีหายจากช่่องทางให้้บริิการผ่่านบััตรเดบิิตลดลง 47.62% 
และบััตรเครดิิตลดลง 66.58% แต่่กลัับพบความเสีียหาย
จาก mobile application โดยเฉพาะแอปฯ ดููดเงิิน 
เพิ่่�มขึ้้�นแทน โดยมีตีัวัเลขความเสียีหายรวมกว่า่ 511 ล้้านบาท  
เป็็นการสะท้้อนว่่าคนร้้ายได้้พััฒนาการโจมตีโดยปรับ 
รููปแบบการหลอกลวงอย่่างต่่อเนื่่�อง ขณะที่่�ฝั่่�งสถาบััน 
การเงิินเองก็็พยายามพััฒนาแอปพลิิเคชัันเพ่ื่�อป้้องกััน 
ไม่่ให้้แอปฯ ดูดูเงิินทำงานได้้ ซึ่่�งล่า่สุดุระบบแอปพลิิเคชันั
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ของธนาคารสามารถตรวจสอบได้้ว่ามีีการรีีโมตหรืือเปิิด
สิิทธิ์์�การใช้้งานผิิดปกติิบนโทรศัพัท์ม์ืือถืือของลูกูค้้าหรืือไม่่ 
หากตรวจพบก็็จะหยุุดให้้บริิการ mobile banking ทัันทีี 
ซึ่่�งวิิธีีการนี้้�จะช่่วยลดการโจมตีีของคนร้้ายไปได้้

“ระบบ mobile banking ของทุุกธนาคารมีีความ
ปลอดภััยตามมาตรฐานสากล ซึ่่�ง ธปท. ก็็ได้้เข้้าไปกำกัับ
ดููแลเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าสถาบัันการเงิินมีีความพร้้อมในการ
รับัมืือภััยต่า่ง ๆ  แต่เ่น่ื่�องจากคนร้้ายปฏิิบัตัิิการในที่่�มืืด และ
พััฒนารููปแบบอยู่่�ตลอดเวลา ขณะที่่�ธนาคารอยู่่�ในที่่�สว่่าง 
จึึงอยากให้้ประชาชนรู้้�จัักป้้องกัันตััวเองเป็็นอัันดัับแรก”

ทั้้�งนี้้� คุุณภิิญโญก็็ได้้ให้้คำแนะนำเพื่่�อป้้องกัันตััวเอง
อย่่างง่่าย ๆ เช่่น กรณีีบััตรเดบิิต/เครดิิต ให้้หมั่่�นดูู SMS 
แจ้้งเตืือนจากธนาคาร เม่ื่�อพบความผิิดปกติิก็็รีีบติิดต่่อ
ธนาคารเพ่ื่�อระงัับธุรกรรมนั้้�น กรณีีได้้รัับลิิงก์์ผ่่าน SMS  
ให้้พิิจารณาถึึงความน่า่เชื่่�อถืือทั้้�งตัวัผู้้�ส่ง่และเนื้้�อหาที่่�ส่ง่มา 
โดยมาตรการล่่าสุุดของ ธปท. ที่่�ธนาคารได้้ดำเนิินการแล้้วคืือ
ไม่แ่นบลิิงก์์ใน SMS สำหรัับกรณีีแก๊ง๊คอลเซนเตอร์์ส่ว่นใหญ่่
ติิดต่่อมาจากต่า่งประเทศ จึึงไม่่ควรรัับสายที่่�มีเีคร่ื่�องหมาย
บวกขึ้้�นมา เช่น่ +697 +698 ก็จ็ะช่ว่ยสกัดักั้้�นไม่ใ่ห้้เกิิดการ 
พููดคุุยที่่�นำไปสู่่�การหลอกลวงได้้ และในกรณีีแอปฯ เงิินกู้้� 
ให้้สัังเกตดููว่่าเป็็นแอปพลิิเคชัันของบริิษััทที่่�ได้้รัับอนุุญาต
ประกอบธุรกิิจอย่่างถููกต้้องหรืือไม่่ โดยสามารถตรวจสอบ
รายชื่่�อได้้ที่่�เว็บ็ไซต์ข์อง ธปท. (https://www.bot.or.th/Thai/
ConsumerInfo/Fraud/Pages/BOTLicensedLoan.aspx) 
และสุุดท้้าย กรณีีแอปฯ ดููดเงิิน ให้้สัังเกตถึึงแหล่่งที่่�มา 
ในการกดลิิงก์์เพื่่�อดาวน์์โหลดแอปพลิิเคชััน หากอยู่่�นอก 
official store ซึ่่�งเป็็นแหล่่งที่่�ได้้รัับการควบคุุมและรัับรอง
ความปลอดภััยจากผู้้�พััฒนาระบบปฏิิบัตัิิการ เช่่น Play Store  
หรืือ App Store ก็็ควรระมััดระวัังตััวไว้้  

ต้านภัย ปราบคนโกง

“ธปท. ได้้มีีการยกระดัับเกณฑ์์การกำกัับดููแลธนาคาร
พาณิิชย์ใ์ห้้สามารถรับัมืือภัยัการเงิินและสร้้างความมั่่�นใจ 
แก่ป่ระชาชนต่อ่ระบบสถาบันัการเงิิน ประชาชนยัังสามารถ
ไว้้วางใจได้้ว่่าแอปฯ ธนาคารมีีความปลอดภััย”

คุุณภิิญโญกล่่าวย้้ำให้้ทุุกคน 
เกิิดความเช่ื่�อมั่่�น และยัังบอก 
ว่่าทุุกธนาคารได้้ดูแลอย่่าง 
เต็็มศัักยภาพ ขณะที่่� ธปท. เอง 
ได้้พยายามผลักดันัมาตรการ และ
แนวปฏิิบัติิต่่าง ๆ  อย่่างต่่อเน่ื่�อง 
เพื่่�อยกระดับัการป้อ้งกันั ตรวจจับั 
และตอบสนองรับัมืือ เพื่่�อความมั่่�นใจในระบบสถาบันัการเงิิน 

คุุณภิิญโญยัังได้้ฉายให้้เห็็นภาพเส้้นทางของเหยื่่�อ 
ที่่�จะถูกูหลอกลวงไปพร้้อม ๆ  กับัการกำหนดแนวนโยบาย
ที่่�จะช่่วยลดความเสี่่�ยงหรืือนำไปสู่่�การลงโทษผู้้�กระทำผิิด 
ใน 4 ขั้้�นตอน โดยมี ีพรก. มาตรการป้้องกัันและปราบปราม 
อาชญากรรมทางเทคโนโลยีี (พรก.ฯ) เข้้ามามีีบทบาท
สำคัญัในการคุ้้�มครองประชาชนจากมิิจฉาชีีพที่่�หลอกลวง  
ประกอบด้้วย

1. การติดต่อ่ของคนร้้ายผ่า่นโทรศัพัท์์มือืถืือ เป้้าหมาย
ของมาตรการในกลุ่่�มนี้้�คืือ ลดโอกาสในการติิดต่่อเหยื่่�อ 
ได้้สำเร็็จ ได้้แก่่ การปิิดกั้้�น SMS โดย ธปท. และศููนย์์
ประสานงานด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยเทคโนโลยีีสารสนเทศ
ภาคการธนาคาร (TB-CERT) ทำงานร่ว่มกับั กสทช. ในการ 
ลด SMS หลอกลวงที่่�แอบอ้้างชื่่�อธนาคาร และการปิิดกั้้�น
เว็็บไซต์์ปลอมที่่�จะเป็็นช่่องทางของคนร้้ายใช้้หลอกให้้ 
ติิดตั้้�งแอปพลิิเคชััน โดยทำงานร่่วมกับกระทรวงดิิจิิทัล
เพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม (MDES) เพื่่�อให้้เกิิดกระบวนการ
ที่่�รวดเร็็วขึ้้�นในการปิิดกั้้�นเว็็บไซต์์

“ขั้้�นตอนนี้้� พรก.ฯ จะเข้้ามาเติิมเต็็มในการลดช่่องทาง
ที่่�คนร้้ายจะติิดต่อ่เหยื่่�อผ่่านโทรศัพัท์ม์ืือถืือ โดยกำหนดให้้
มีกีารแลกเปลี่่�ยนข้้อมูลูหมายเลขโทรศัพัท์ต์้้องสงสัยัระหว่า่ง
ผู้้�ให้้บริิการเครืือข่่ายโทรศััพท์์และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
ซึ่่�งช่่วยลดโอกาสที่่�คนร้้ายจะใช้้เป็น็คอลเซนเตอร์ต์ิิดต่่อเหยื่่�อ  
ขณะเดีียวกัันคนที่่�ขายซิิมม้้าหรืือประกาศขายซิิมม้้าก็็จะ
มีีบทลงโทษตามกฎหมาย”

2. การทำธุรุกรรมโอนเงินิให้ค้นร้า้ย มาตรการที่่�จะช่ว่ย
ป้อ้งกันัในขั้้�นตอนนี้้�คืือ การแจ้้งเตืือนผ่า่น pop-up message  
บนโทรศััพท์์มืือถืือในขณะที่่�ผู้้�โอนกำลัังทำธุุรกรรมทาง 
mobile banking ซึ่่�งจะช่่วยเพิ่่�มความระมััดระวัังในการ 

THE KNOWLEDGE

ธปท. ได้มีการยกระดับเกณฑ์

การกำ�กับดูแลธนาคารพาณิชย์

ให้สามารถรับมือภัยการเงินและ

สร้างความมั่นใจแก่ประชาชน 

ตอ่ระบบสถาบันการเงิน ประชาชน

ยังสามารถไว้วางใจได้ว่าแอปฯ 

ธนาคารมีความปลอดภัย
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ทำธุุรกรรมมากยิ่่�งขึ้้�น การปรับปรุงระบบรักษาความปลอดภััย 
บน mobile banking ให้้ทัันสมััย เท่่าทัันภััยการเงิิน 
รูปูแบบใหม่่อยู่่�เสมอ และยัังมีกีารเพ่ิ่�มมาตรการยืืนยัันตัวัตน 
ด้้วย biometrics หรืือการสแกนใบหน้้าในกรณีีที่่�มีีการ
โอนเงิินตามจำนวนที่่�กำหนดเงื่่�อนไขไว้้ ซึ่่�งจะช่่วยสร้้าง
ภููมิิคุ้้�มกัันและป้้องกัันภััยใหม่่ ๆ 

3. การโอนเงิินเป็็นทอด ๆ ของบััญชีีม้้า ในส่่วนนี้้� 
มีีการพััฒนาระบบเฝ้้าระวััง และการตรวจจัับธุรกรรม 
ที่่�ผิิดปกติิ ซึ่่�งเดิิมธนาคารไม่่มีีอำนาจระงัับธุรกรรมได้้  
แต่่ พรก.ฯ ได้้กำหนดให้้ธนาคารสามารถระงัับธุรกรรม 
ได้้ชั่่�วคราว เมื่่�อตรวจพบว่า่บัญัชีเีงิินฝากถูกูใช้้ทำธุรุกรรม
ต้้องสงสััยหรืือได้้รัับแจ้้งจากผู้้�เสีียหาย และยัังสามารถ 
ระงัับธุุรกรรมที่่�ดำเนิินการเป็็นทอด ๆ  จนถึึงทอดสุุดท้้าย
ได้้อีีกด้้วย

4. การดำเนินิคดีแีละการช่ว่ยเหลือืเยียีวยา เพื่่�ออำนวย
ความสะดวกให้้กับประชาชนในการติิดต่อ่ธนาคาร นอกจาก
ที่่� ธปท. ได้้ออกมาตรการให้้ธนาคารมีสีายด่ว่นที่่�ประชาชน
สามารถติิดต่อ่ได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง และการติิดตามให้้การ
ดูแูลรัับผิิดชอบลูกค้้าของธนาคารในกรณีีพิิสูจน์์ข้้อเท็็จจริิง 
พบว่่าความเสีียหายเกิิดจากข้้อบกพร่องของธนาคารแล้้ว 
พรก.ฯ ก็็ได้้ให้้สิิทธิิประชาชนสามารถไปแจ้้งความได้้
ทั่่�วราชอาณาจัักร ทำให้้การติิดต่่อเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจเพ่ื่�อ
ดำเนิินคดีีกัับผู้้�ร้้ายเป็็นเรื่่�องที่่�ง่่ายขึ้้�น นอกจากนี้้� พรก.ฯ 
ดัังกล่่าวก็็ยัังกำหนดบทลงโทษผู้้�รัับจ้้างเปิิดบััญชีีม้้า หรืือ
ผู้้�ที่่�ประกาศขายบัญัชีมี้้าและหมายเลขโทรศััพท์ท์ี่่�จะนำไป

ใช้้กระทำความผิิดเกี่่�ยวกัับอาชญากรรมทางเทคโนโลยีี 
หรืือความผิิดทางอาญาอีีกด้้วย

คาถาระวังภัย
คุุณภิิญโญกล่่าวต่่อไปว่่า ธปท. ได้้พยายามสอดแทรก

มาตรการต่่าง ๆ เพื่่�อป้้องกัันและลดความเสี่่�ยงในแต่่ละ
ขั้้�นตอน และตระหนัักดีีว่่าภััยใหม่่ ๆ หรืือเทคนิิคใหม่่ ๆ 
ที่่�คนร้้ายใช้้เกิิดขึ้้�นได้้ตลอดเวลา จึึงพยายามสื่่�อสารให้้
ประชาชนทราบถึึงภััยทางการเงิินต่่าง ๆ อย่่างทัันท่่วงทีี 
เพื่่�อไม่่ให้้ใครต้้องตกเป็น็เหย่ื่�อรายถัดไป โดยช่องทางหลััก
ของ ธปท. ที่่�ประชาชนสามารถติิดตามข้้อมููลข่่าวสาร  
แจ้้งเหตุุ รวมถึึงร้้องทุุกข์์ด้้านการเงิินเข้้ามาได้้ นอกจากสาย
ด่่วน 1213 ของศููนย์์คุ้้�มครองผู้้�ใช้้บริิการทางการเงิินแล้้ว  
ยังัมีบีริิการผ่่านเว็็บไซต์ ์(https://www.1213.or.th) เฟซบุ๊๊�ก 
(ศคง. 1213) รวมถึึงส่ื่�อสังัคมออนไลน์์อื่่�น ๆ  และยัังร่ว่มมืือ 
กับัพันัธมิิตร อาทิิ ธนาคารพาณิิชย์ สำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิ  
กระทรวงดิิจิิทัลฯ กสทช. รวมทั้้�งหน่่วยงานผู้้�ให้้บริิการ
เครืือข่่ายโทรศััพท์์ ในการยกระดัับการเตืือนภััยให้้เข้้าถึึง
ประชาชนได้้มากที่่�สุุด

“เราพยายามพััฒนาไม่่หยุุดหย่่อน ขณะเดีียวกัันก็็ต้้อง
ขอความร่ว่มมืือประชาชนในการระมัดัระวังัตัวัเอง รู้้�เท่า่ทันั 
มิิจฉาชีีพ เข้้าใจทริิกที่่�คนร้้ายพยายามเข้้ามาหลอกลวง 
โดยระลึึกไว้้เสมอว่า่ต้้อง ‘มีสีติิ อย่า่เชื่่�อ อย่า่กด อย่า่โอน’ 
อัันจะเป็็นคาถาง่่าย ๆ ที่่�จะทำให้้ชีีวิิตเราปลอดภััยจาก 
ภััยการเงิินหรืือจากมิิจฉาชีีพต่่าง ๆ ได้้” 
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การทำำ�ธุุรกิิจไม่่ใช่่เรื่่�องยาก แต่่การจะสร้้างธุุรกิิจให้้ประสบความสำำ�เร็็จนั้้�นไม่่ง่่าย
 และหากกล่่าวถึึงสมรภููมิิธุุรกิิจที่่�แข่่งขัันดุุเดืือด คงเลี่่�ยงไม่่ได้้ที่่�จะต้้องพููดถึึงจัังหวััดเชีียงใหม่่ 

ซึ่่�งได้้รัับการขนานนามว่่าเป็็น “เมืืองปราบเซีียน”

  เรื่อง : สำ�นักงานภาคเหนือ

เมื่่�อโลกเปลี่่�ยน ธุุรกิิจต้้องเปลี่่�ยนโลก

แม้้เชีียงใหม่่จะมีีศัักยภาพโดดเด่่นด้้าน
การท่่องเที่่�ยว แต่่ยัังเป็็นศููนย์์กลางธุุรกิิจ 
และอุตุสาหกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัอาหารด้ว้ย  
ทว่ามีีธุุรกิิจเพีียงหยิิบมืือเท่่านั้้�นที่่�สามารถ
อยู่่�รอดและเติิบโตได้้ แน่่นอนว่่าไม่่ใช่่เรื่่�อง
บัังเอิิญ แต่่เป็็นการ disrupt ปรัับตััวเอง  
ก่อ่นจะถูกู disrupt ท่า่มกลางกระแสดิจิิทิัลั
และความยั่่�งยืืนภายใต้้บริิบทของโลกใหม่่ 
ธุุรกิิจเหล่่านี้้�เข้้าใจความท้าทาย พร้้อม
เปลี่่�ยนแปลง และมองเห็็นทางออกจาก

เ ศ ร ษ ฐ กิิ จ ติ ิด ดิิ น

เมืืองเชีียงใหม่่เป็็นศููนย์์กลางธุุรกิิจ

และอุุตสาหกรรม ต้้องเผชิิญกัับความท้้าทาย

ในการปรัับตััวท่่ามกลางกระแสดิิจิิทััล

และความยั่่�งยืืนภายใต้้บริิบทของโลกใหม่่

การปรัับตััว ทั้้�งการนำพลัังของเทคโนโลยีี 
มาช่่วยขัับเคลื่่�อนองค์์กร การนำข้้อมููล 
มาช่่วยพััฒนาต่่อยอดธุุรกิิจ รวมถึึงการ
ใช้้กลยุุทธ์์การตลาดในการสร้้างแบรนด์์
ให้้แข็็งแกร่่ง 

บทความนี้้�จะฉายภาพเส้้นทางธุุรกิิจ 
อาหาร 3 ธุุรกิิจ จากจุุดเริ่่�มต้้นเล็็ก ๆ  แต่่ผู้้� นำ 
มีีวิิสััยทััศน์์ที่่�เห็็นภาพใหญ่่ จึึงปรัับตััวก่่อน
โลกเปลี่่�ยน พร้้อมสร้้างจุุดแข็็งและนำพา
ธุุรกิิจขึ้้�นมาอยู่่�ชั้้�นแนวหน้้าในปััจจุุบััน
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จากหนุ่มโรงงานสู่เจ้าของธุรกิจ
ข้าวโพดหวาน

หลายท่่านคงเคยเห็็นผลิิตภััณฑ์์ 
พร้้อมรัับประทานในร้้านสะดวกซ้ื้�ออย่่าง
ข้้าวโพดหวาน มัันหวาน มัันม่่วง ไปจนถึึง 
ธััญพืืช ภายใต้้แบรนด์์ KC ซึ่่�งเป็็นเพีียง 
ส่ว่นหนึ่่�งของบริษิัทั ซันัสวีที จำกัดั (มหาชน)  
ผู้้�ส่งออกข้้าวโพดหวานรายใหญ่่ของโลก 
ที่่�มี ีดร.องอาจ กิติติคิุณุชัยั 
เป็น็ประธานกรรมการบริิหาร 

ดร.องอาจเริ่่�มทำงาน 
จากอาชีพีพนักังานโรงงาน
ผลิติอาหารกระป๋อ๋ง หลังัจาก 
ได้เ้รีียนรู้้�ระบบของทั้้�งโรงงาน 
จึงึผันัตัวัเข้า้สู่่�ธุรุกิจิซื้้�อขาย
สิินค้้าเกษตร ต่่อมาเล็็งเห็็นว่่าควรแปรรููป
สิินค้้าเหล่่านี้้�เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่า จึึงลงทุุนสร้้าง
โรงงานแปรรููปสิินค้้าเกษตรหลายชนิิด  
จากนั้้�นได้้ก่่อตั้้�งบริิษััทซันสวีีทในปีี 2540  
แต่ว่ิกิฤตต้ม้ยำกุ้้�งในปีีเดีียวกันัทำให้ซ้ันัสวีที 
ถูกูกระทบหนักั ส่ง่ผลให้ ้ดร.องอาจเปลี่่�ยน
วิิธีีคิิดไปมองหาผลิิตภััณฑ์์ที่่�ยั่่�งยืืนขึ้้�น 

การผลิตสินค้้าหลายชนิดใช้้ต้้นทุุนสููง  
และผลผลิตไม่่แน่่นอนจากปััจจัยัด้า้นฤดููกาล  

ซัันสวีีทจึงเปลี่่�ยนมาเน้้น 
แปรรููปข้้าวโพดหวาน 
เป็น็หลััก เนื่่�องจากผลิติได้้ 
ตลอดทั้้�งปีีและมีีความ

ต้้องการจากทั่่�วโลก แม้้การผลิตสินค้้า
เพีียงชนิิดเดีียวจะมีีความเสี่่�ยงอยู่่�บ้้าง  
แต่่ ดร.องอาจเลืือกที่่�จะเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
เรื่่�องข้า้วโพดหวานอย่า่งแท้จ้ริงิ และมุ่่�งพัฒันา
ธุุรกิิจสู่่�ความยั่่�งยืืนด้้วยการใช้้เทคโนโลยีี 
และนวััตกรรมเป็็นรากฐานขัับเคลื่่�อนการ
ทำงานตลอดทั้้�ง supply chain ตั้้�งแต่่
ต้น้น้้ำถึงึปลายน้้ำ โดยเฉพาะการทำเกษตร
อััจฉริิยะ (smart farming)

Smart Farming 
คือ หัวใจของการเติบโต 

สิ่่�งสำคััญของการทำธุรุกิิจส่ง่ออกอาหาร 
คืือ การควบคุุมปริิมาณและคุุณภาพของ
ผลผลิิต ซัันสวีีทจึึงบริิหารความเสี่่�ยง 
ดัังกล่่าวด้้วยการทำ contract farming  
ซึ่่�งมีีเกษตรกรเข้้าร่่วมกว่่า 2 หมื่่�นราย 
ทั่่�วภาคเหนืือ พื้้�นที่่�ปลููกรวมประมาณ  
1 แสนไร่่ ผลผลิิตประมาณ 1.5 แสนตััน
ต่อ่ปี ีโดยซันัสวีทีได้เ้ริ่่�มทำโครงการเกษตร
อัจัฉริยิะตั้้�งแต่่ปี ี2555 เพื่่�อเป็็นแหล่ง่เรียีนรู้้� 
ให้้กัับเกษตรกร ไม่่ว่่าจะเป็็นการจััดการ
ระบบน้้ำและการให้้ปุ๋๋�ยด้้วยเทคโนโลยีี 
ทัันสมััย รวมถึึงการติิดตั้้�งสถานีีตรวจวััด 
อากาศแบบเรีียลไทม์์ 

ซัันสวีีทร่วมมือกัับสถาบัันการศึึกษา 
และบริิษััทเอกชนหลายแห่่ง อาทิิ บริิษััท  
ล็อ็กซเล่ย่์ ์จำกััด (มหาชน) และมหาวิิทยาลัยั
แม่โ่จ้ ้ในการนำเทคโนโลยี ีIoT (Internet of 
Things) มาใช้้ทำเกษตรแม่่นยำ โดยระบบ 
จะตรวจวัดัความชื้้�นในดินิแล้ว้ทำการจ่า่ยน้้ำ 
อััตโนมััติิ รวมทั้้�งมีีเซนเซอร์์วิิเคราะห์์ 
ธาตุุอาหาร ทำให้้รู้้�ว่่าต้้องเสริิมด้้วยปุ๋๋�ย 
สููตรใด การจััดการดิินที่่�ถููกต้้องจะช่่วย 

“digital transformation”
เชื่อมเกษตรชุมชน 

สู่อุตสาหกรรมระดับโลก

ดร.องอาจ กิิตติิคุุณชััย
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ลดต้้นทุุนได้้ถึึง 30% และช่่วยให้้ผลผลิิต
มีีคุุณภาพดีีขึ้้�น 

นอกจากนี้้� ยังัร่ว่มมือกับับริษิัทัสกายวีไีอวีี  
ใช้โ้ดรนรวบรวมข้อ้มููลการเพาะปลูกในทุุกมิิติิ  
ตั้้�งแต่ก่ารทำแผนที่่�รังัวัดั การคำนวณผลผลิติ 
ต่่อไร่่จากการวััดค่่าชีีวมวล การวิิเคราะห์์
สุุขภาพพืืช รวมถึงการเฝ้้าระวัังโรคพืืช  
เพื่่�อช่่วยให้้ควบคุุมได้้เร็็วและตรงจุุด  
ซัันสวีีทยัังนำนวััตกรรมและเทคโนโลยี ี
ที่่�ทัันสมััยมาช่่วยปรับปรุงประสิิทธิภาพ 
การผลิติในโรงงานอย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อสร้า้ง 
ความแข็็งแกร่่งด้้านมาตรฐานสิินค้้า ทั้้�งการ 
ใช้้เครื่่�องฆ่่าเชื้้�ออุุณหภููมิิสููง hydrolock  
sterilizers เป็็นรายแรกในประเทศไทย  
และเครื่่�อง X-ray ตรวจสอบสิ่่�งปนเปื้้�อน  
รวมทั้้�งใช้้เทคโนโลยีี IQF (Individual Quick  

ซันัสวีทียังัให้ค้วามสำคัญักับัสิ่่�งแวดล้อ้ม 
โดยร่ว่มมือืกับับริษิัทั บริลิเลี่่�ยนท์ ์พาวเวอร์์  
จำกัดั ทำโครงการผลิติไฟฟ้า้ด้ว้ยพลังังาน
แสงอาทิติย์บ์นพื้้�นที่่�หลังัคาโรงงาน โครงการ
ผลิติไฟฟ้า้จากก๊๊าซชีวีภาพที่่�ได้จ้ากซังัข้า้วโพด  
โครงการผลิตเชื้้�อเพลิิงชีวีมวลจากกะลาปาล์์ม  
รวมทั้้�งโครงการลดการใช้้กระดาษและ
พลาสติิก และงดการใช้้บรรจุุภััณฑ์์โฟม  
อีีกทั้้�งยัังมีีแผนในธุุรกิิจพลัังงานหมุุนเวีียน
โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อช่่วยลดปริิมาณการ
ปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจก และให้ค้วามสำคัญั
กับัเรื่่�อง ESG1 อย่่างต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อมุ่่�งสู่่�ความ
ยั่่�งยืืนตามมาตรฐานของนานาชาติิ 

ปัจัจุบุันัซันัสวีทีเป็น็ผู้้�นำในอุตุสาหกรรม
ข้า้วโพดหวานของไทย มีสีัดัส่ว่นการส่ง่ออก 
ประมาณ 25-30% ของตลาดส่่งออกที่่�มีี 
ผลผลิิตราว 2.1 แสนตัันต่่อปีี โดยส่่งออก 
ข้า้วโพดบรรจุุกระป๋๋องไปมากกว่่า 50 ประเทศ 
ทั่่�วโลก ด้ว้ยยอดขายกว่่า 2 พันัล้า้นบาทต่อ่ปีี 

ซนัสวทีนำ�นวตักรรมและเทคโนโลยีท่ีทันสมยัมาช่วย

ปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตในโรงงานอย่างต่อเน่ือง 

เพื่อสร้างความแข็งแกร่งด้านมาตรฐานสินค้า

1	 ESG เป็็นแนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน ประกอบด้้วย Environmental, Social และ Governance
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Freezing) ในการผลิต 
ข้้าวโพดหวานแช่่แข็็ง  
ซึ่่�งช่่วยให้้สามารถขยาย

กำลัังการผลิิตได้้จากเดิิม 3 เท่่า หรืือ
ประมาณ 2 หมื่่�นตัันต่่อปีี

ยึดหลักความยั่งยืน 
พัฒนาคนและสังคม 

ดร.องอาจเชื่่�อมั่่�นว่่าเกษตรกรไทย 
มีีศัักยภาพ หากส่่งเสริิมอย่่างเป็็นระบบ 
จะช่่วยยกระดัับคุุณภาพผลผลิตและสร้้าง
รายได้้ให้้เกษตรกรอย่่างยั่่�งยืืน โดยเฉพาะ
ความรู้้�ด้้านเทคโนโลยีี และการปรัับใช้ ้
เครื่่�องมืือที่่�เหมาะสม บริิษััทจึึงได้้ร่่วมกัับ
ศููนย์์การศึึกษานอกระบบและการศึึกษา
ตามอััธยาศััยจััดทำหลัักสููตรสอนปลูก
ข้้าวโพดหวานเป็็นแห่่งแรกของโลก เพื่่�อ
สร้้างความพร้้อมให้้เกษตรกรในการเป็็น 
contract farming 
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ในระยะแรกเป็น็การพัฒันาระบบจัดัการ
ร้้าน ซึ่่�งเน้้นในเรื่่�องการบริิหารจััดการ
ความสััมพัันธ์์ เช่่น ระบบสมาชิิก การให้้
ส่่วนลด และการจััดโพรโมชันแบบเฉพาะ
เจาะจง เนื่่�องจากมีีระบบที่่�ช่่วยวิิเคราะห์์
พฤติิกรรมลููกค้้าแบบรายบุุคคล อาทิิ เมนูู 
ที่่�สั่่�งบ่่อย ค่่าใช้้จ่่ายต่่อบิิล หรืือช่่วงเวลา 
ที่่�มาใช้บ้ริกิาร ทำให้ส้ามารถนำเสนอสิินค้้า
ได้ต้รงใจลููกค้้าและกระตุ้้�นการซ้ื้�อซ้้ำ ส่ง่ผลให้้ 
ปััจจุุบัันมีีสมาชิิกแล้้วกว่่า 1 หมื่่�นราย 

นอกจากนี้้� ยัังมีีระบบรายงานยอดขาย 
ซึ่่�งช่ว่ยคำนวณรายรับั-รายจ่า่ย และจัดัอันัดับั 
สิินค้้าขายดีี เพื่่�อจัับทิิศไปทำกลยุุทธ์ ์
การตลาดสำหรัับเมนูที่่�ใช่แ่ละกำไรดีี ระบบ 
ยัังสามารถรัับคำสั่่�งซ้ื้�อได้้จากทั้้�งหน้้าร้้าน 
และดิลิิเิวอรีโีดยไม่ผ่่า่นแอปพลิเิคชันัสั่่�งอาหาร 
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ดร.ปริิวััตร 

เขื่่�อนแก้้ว

โลกดิจิทัล ปฏวิตัธุิรกจิรา้นอาหาร
“data is the new oil” เป็็นคำกล่่าว 

ที่่�ไม่่เกิินจริิง โดยเฉพาะในยุุคที่่�โลกธุุรกิิจ 
ถููกขัับเคลื่่�อนด้้วยเทคโนโลยีี ข้้อมููล
มหาศาลกลายเป็็น big 
data ที่่�ถููกสร้้างขึ้้�นทุุกวััน 
เปรียบเสมืือนสิินทรัพย์์ 
มีีค่่าที่่�รอการนำไปต่่อยอด  
ปััจจุุบัันหลายธุุรกิิจได้้นำ 
big data มาใช้้ประกอบ
การตััดสิินใจ กำหนดกลยุุทธ์์องค์์กร และ
สร้้างข้้อได้้เปรียบทางการแข่่งขััน ธุุรกิิจ 
ร้้านอาหารก็็เช่่นกััน

ชาบููกุุ ร้้านดัังของจัังหวััดเชีียงใหม่่  
เปิดิกิจิการมาแล้ว้กว่า่ 10 ปี ีได้น้ำซอฟต์แ์วร์์
ระบบจััดการร้้านอาหาร (Point of Sale: POS)  
มาช่่วยวิิเคราะห์์ยอดขาย บริิหารสต๊๊อก  
รวมทั้้�งเก็็บข้้อมููลเชิิงพฤติิกรรมของลููกค้้า
เพื่่�อนำเสนอโพรโมชัันที่่�ตรงใจ แต่่การใช้้
ซอฟต์์แวร์์สำเร็็จรููปก็็มีีข้้อจำกััด เพราะ
ร้้านอาหารแต่่ละประเภทมีความต้้องการ 
ข้้อมููลที่่�แตกต่่างกัันไป ที่่�สำคััญร้้านจะ 
ไม่่ ได้้ รัับลิิขสิิทธิ์์� ในซอฟต์์แวร์์และ 
ฐานข้้อมููลของลููกค้้าตนเอง เนื่่�องจาก 

ส่่วนใหญ่่เช่่าโปรแกรมและพื้้�นที่่� เก็็บ 
ฐานข้้อมููลใช้้เป็็นรายเดืือน

เสน้ทางสู ่Data-driven Marketing
จาก pain point  

ดังักล่่าว เจ้้าของธุุรกิิจชาบููกุุ  
คุุณปฐพงค์์ อักัษรวนิชิ และ
คุุณภััครดา ปรีีชาดิิลกกุล 
จึึงได้้ชัักชวน ดร.ปริิวััตร 
เขื่่�อนแก้ว้ กรรมการผู้้�จัดัการ 

ห้้างหุ้้�นส่่วนจำกััด ไทยดาต้้าอนาไลซิิส  
ให้ม้าช่ว่ยพัฒันาโดยนำการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลู
เชิิงลึึก (data analytic) มาใช้้ 

“data analytic”
อาวุธลับร้านชาบูยุคดิจิทัล
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เ ศ ร ษ ฐ กิิ จ ติ ิด ดิิ น

ส่งต่อ DNA จากรุ่นสู่รุ่น
ธุรุกิจิที่่�อยู่่�รอดได้อ้ย่า่งยาวนาน นอกจาก

การปรับตััวด้้านเทคโนโลยีีและขัับเคลื่่�อน 
ธุุรกิิจด้้วยข้้อมููลแล้้ว บางรายยัังเลืือกใช้้ 
กลยุุทธ์์พลิิกภาพลัักษณ์์แบรนด์์เก่่า 
ให้ก้ลัับมามีีชีวิีิตชีวีา เช่่นเดีียวกัับกรณีีของ 
“ชาตรามือื” ที่่�ปรับภาพลักัษณ์แบรนด์ใ์หม่่ 
จนเข้้าไปอยู่่�ในใจของ 
ผู้้�บริิโภคทุุกยุุคสมััยทุุกวััย
ได้้อย่่างไม่่ตกเทรนด์์ 

คุณุเศรษฐิกิิจิ เรืืองฤทธิเิดช  
ผู้้�จัดัการโรงงานใบชาสยาม 
ทายาทรุ่่�นที่่� 3 เล่่าว่่า ธุรุกิิจ
ชาตรามืือเริ่่�มต้้นตั้้�งแต่่ 
ปี ี2468 ในรุ่่�นอากง ได้้เปิิดร้้านชา “ลิิมเมงกีี”  
ที่่�เยาวราช นำเข้้าผลิิตภััณฑ์์ชาจากจีีน 
มาขายให้้ลูกูค้้าชาวจีีนที่่�มาตั้้�งรกรากในไทย 
ส่่วนคนไทยไม่่นิิยมดื่่�มชาร้้อน จึึงเริ่่�มนำ 
ชาแดงของจีีนมาประยุุกต์์ด้้วยการชง 
ผสมนมและเสิิร์์ฟพร้้อมน้้ำแข็็งและได้้รัับ
ความนิิยมอย่่างมาก ต่่อมาในปีี 2488 จึึง
เริ่่�มขยายกิิจการและทำไร่่ชาเองที่่�จัังหวััด

“brand modernization” 
กลยุทธ์พลิกตำ�นาน 

สู่ความร่วมสมัย

แต่เ่ลืือกใช้้บริิการส่่งของจากแอปพลิิเคชัันแทน
ซึ่่�งมีีค่่าใช้้จ่่ายราว 60-70 บาทต่่อคำสั่่�งซื้้�อ  
ทำให้ไ้ม่ต้่้องเสียีค่า่ GP2 จึงึประหยัดัต้น้ทุนุ
ได้้มากขึ้้�น 

ข้้อมููลจากลููกค้้ายัังช่่วยสะท้้อนทำเล 
ที่่�เหมาะสมต่่อการลงทุุนขยายสาขาไปยัง
พื้้�นที่่�ของกลุ่่�มเป้้าหมายได้้ตรงจุุดมากขึ้้�น 
ปัจัจุบุันัชาบูกูุมุี ี4 สาขา และอยู่่�ระหว่า่งขยาย 
สาขาแห่ง่ที่่� 5 โดยพิจิารณาเลือืกทำเลจาก
พื้้�นที่่�ที่่�มีลีูกูค้า้ดิลิิเิวอรีจีำนวนมาก จะเห็น็ว่า่ 
การมีีระบบ data analytic ที่่�ตอบโจทย์์ 
ทำให้้ธุุรกิิจสามารถวางแผนการตลาดได้้
เฉพาะเจาะจง ปรัับใช้้กลยุุทธ์์ที่่�เหมาะสม 
สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมของลููกค้้าได้้ดีีขึ้้�น

พัฒนาต่อไม่หยุดยั้ง
ในโลกแห่งข้อมูล

ชาบููกุุอยู่่�ระหว่่างพััฒนาระบบจััดการ
วััตถุุดิิบ เช่่น ระบบแจ้้งเตืือนเมื่่�อวััตถุุดิิบ
เหลืือน้้อย และระบบสั่่�งซื้้�ออััตโนมััติิ ซึ่่�งจะ
ช่ว่ยให้ส้ามารถวางแผนการใช้ว้ัตัถุดุิบิได้อ้ย่า่ง
เหมาะสม ลดต้้นทุุนในการสต็็อกวััตถุดิิบ 
และลดความเสี่่�ยงต่อ่การสูญูหาย นอกจากนี้้�  
การมีีระบบที่่�ดีียัังเอื้้�อต่่อการป้้องกัันการ
ทุุจริิต เพิ่่�มความคล่่องตััว และวางกลยุุทธ์์
ได้้เหนืือคู่่�แข่่ง ด้้วย big data และสายตา
ที่่�มองเห็็นโอกาสในธุุรกิิจอยู่่�เสมอ ทำให้้ 
ชาบูกูุยืุืนหยััดอยู่่�แถวหน้า้ของธุรุกิจิร้า้นชาบูู 
ในจัังหวััดปราบเซีียนอย่่างเชีียงใหม่่ และ
ยัังครองใจลููกค้้าได้้เสมอ

2	ค่ ่า GP (Gross Profit) คืือ ค่่าบริิการที่่�ต้้องจ่่ายให้้กัับแพลตฟอร์์มราว 30% ของยอดสั่่�งซื้้�อ

เชียีงราย ก่อ่นก่อ่ตั้้�งแบรนด์์ 
“ชาตรามืือ” 

ทายาทรุ่่�นที่่� 2 เน้้น
การขายส่่งให้้กัับร้้านชา 
ทั่่�วประเทศในฐานะแบรนด์์
ชาหลัังร้้าน ในยุุคนั้้�น 

ชาตรามืือต้้องพบกัับความท้าทายเรื่่�อง 
ความนิยิมดื่่�มชาลดลง และตลาดมีีเครื่่�องดื่่�ม 
หลายประเภทเป็็นตััวเลืือก ทำให้้ชื่่�อเสีียง
ของชาตรามืือเงีียบหายไป จนเมื่่�อปีี 2560 
ทายาทรุ่่�นที่่� 3 ใช้้กลยุุทธ์์นำแบรนด์์เข้้าไป
ใกล้้ชิิดผู้้�บริิโภค โดยเปิิด kiosk ชาตรามืือ 
ชงขายเป็็นแก้้วให้้ลููกค้้าตามแหล่่งชุุมชน 
พร้อ้มกับคิิดค้้นสููตรใหม่่ ๆ  เพื่่�อสร้้างจุุดขาย 
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ที่่�แตกต่่างจากร้้านอื่่�น และใช้้การบอกต่่อ 
บนโลกออนไลน์เ์พื่่�อให้เ้ป็น็ที่่�รู้้�จักในวงกว้า้ง  
นอกจากนี้้� ยัังใช้้กลยุุทธ์สร้้าง brand 
awareness โดยออกแบบบรรจุุภััณฑ์ ์
ให้โ้ดดเด่น่สวยงาม จดจำง่า่ย และนำกลับั
มาใช้้ใหม่่ได้้ แม้้ร้้านชาพร้้อมดื่่�มจะไม่่ใช่่
ธุรุกิจิที่่�สร้า้งรายได้ห้ลักั แต่ก่็ท็ำให้ช้าตรามืือ 
เป็็นที่่�รู้้�จัักในวงกว้้างมากขึ้้�น

ไม่หยุดพัฒนา 
มองหาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ อยู่เสมอ 

ชาตรามืือเปลี่่�ยนมุุมมองผู้้�บริิโภคจาก 
ชากระป๋อ๋งตามร้า้นชาโบราณ มาเป็น็แบรนด์์

ที่่�มีีความร่่วมสมััย ทั้้�งยัังทุ่่�มเทให้้กัับการ
วิจิัยัและพัฒันาเพื่่�อรักัษามาตรฐานคุณุภาพ 
รวมถึงเติิมไอเดีียให้้กับัผลิตภัณฑ์ใ์หม่่เสมอ 
สิินค้้าที่่�กลายเป็็น talk of the town คืือ  
ชากุุหลาบ ซึ่่�งเริ่่�มจากความตั้้�งใจทำ 
ออกขายช่่วงเทศกาลวาเลนไทน์์ แต่่ด้้วย
สรรพคุุณเป็็นยาระบาย ทำให้้กระแส 
ตอบรัับดีีเกิินคาด จึึงกลายเป็็นเมนูขายดี ี
ประจำร้้านจนถึึงทุุกวัันนี้้� นอกจากนี้้�  
ยัังแตกไลน์์ผลิตภััณฑ์์ใหม่่เป็็นไอศกรีีม  
soft serve และขนมปัังสัังขยา เพื่่�อสื่่�อสาร
ว่่าผลิิตภัณฑ์์ชาตรามืือสามารถนำไปทำ
เมนููอื่่�นได้้ด้้วย 

จากการจััดอัันดัับ World’s 50 most 
delicious drinks ของสำนักัข่า่ว CNN ในปีี 
2561 ชาไทยติิดอัันดัับ 27 ของเครื่่�องดื่่�มที่่�
อร่่อยที่่�สุดุในโลก สะท้อ้นโอกาสของชาไทย 
ในตลาดโลก ซึ่่�งชาตรามืือก็็อยู่่�ระหว่่าง
พัฒันาชาขวดพร้อ้มดื่่�ม เพื่่�อตอบรับัโอกาสนี้้�

ปรับตัวตามกระแสเทคโนโลยี
และยึดหลักความยั่งยืน

เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�บริิโภค 
ชาตรามือืได้ย้กระดับัการผลิติให้เ้ป็น็ไปตาม
มาตรฐานสากล เช่่น GMP Codex และ 
Halal และได้้เริ่่�มนำระบบ automation 
มาใช้้ในกระบวนการผลิิต รวมถึึงการนำ 
big data มาวิิเคราะห์์เทรนด์์ตลาดและ
พฤติกิรรมผู้้�บริโิภค นอกจากนี้้� ยังัมุ่่�งพัฒันา 
สู่่�กระแสความยั่่�งยืนื โดยเน้น้การใช้พ้ลังังาน
สะอาด และเปลี่่�ยนจากการใช้้เชื้้�อเพลิิง
ถ่่านหิินมาเป็็นก๊๊าซ เพื่่�อทำให้้สิ่่�งแวดล้้อม
และสุุขภาพพนัักงานดีีขึ้้�น 

คุณุเศรษฐิกิิิจกล่า่วทิ้้�งท้า้ยว่า่ “หากมีกีาร
สนับัสนุนุวิิธีกีารเพาะปลูกูและแหล่ง่เงินิทุุน 
ให้้กัับเกษตรกรอย่่างเหมาะสม รวมทั้้�ง 
สร้า้งความร่ว่มมือืระหว่า่งภาครัฐัและเอกชน
อย่่างเข้้มแข็็ง เราอาจได้้เห็็นผลิตภัณฑ์ ์
จากธุรุกิจิของคนไทยผงาดในเวทีรีะดับัโลก 
ซึ่่�งจะมีีส่่วนช่่วยยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของ
เกษตรกรไทยอย่่างยั่่�งยืืน”

จากตััวอย่่างที่่�หยิิบยกมาทั้้�ง 3 ธุุรกิิจ
สะท้อ้นให้เ้ห็น็ว่า่ ธุุรกิิจที่่�ประสบความสำเร็็จ
มีีปััจจััยคล้้ายคลึึงกััน นั่่�นคืือการมีีผู้้�นำที่่�มีี
วิสิัยัทัศัน์ ์สามารถปรับตัวัและใช้้ประโยชน์
จากนวััตกรรมและเทคโนโลยีีอย่า่งชาญฉลาด  
รวมทั้้�งมีคีวามซื่่�อสัตัย์ต์่อ่ผู้้�บริโิภคโดยการรักัษา
มาตรฐานและคุุณภาพของผลิตภัณัฑ์ ์และ
ยึดึหลัักการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งเป็น็หััวใจ 
สำคัญัในการนำพาธุรุกิจิให้ป้ระสบความสำเร็จ็ 
ท่า่มกลางกระแสโลกที่่�เปลี่่�ยนแปลงเร็ว็ 
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  เรื่อง : กองบรรณาธิการINSPIRATION

FARMBOOK
ระบบนิิเวศการเกษตร 

ยกระดัับ “ผู้้�ผลิิต”
เป็็น “ผู้้�ประกอบการ”

เพราะโลกเกษตรกรรม 4.0 เป็็นยุุค
ที่่�ทุุกคนใน ecosystem จำำ�เป็็นต้้อง
ใช้้เทคโนโลยีีเข้้ามาบริิหารจััดการ

อย่่างชาญฉลาด นี่่�จึึงเป็็นจุุดเริ่่�มต้้น 
ของ Farmbook แพลตฟอร์์ม
ที่่�เชื่่�อมโยงทุุกส่่วนในระบบนิิเวศ

การเกษตรและกิิจกรรมการเกษตร
เข้้าด้้วยกััน เพื่่�อขัับเคลื่่�อน 

โลกเกษตรกรรมไปสู่่�เป้้าหมายที่่�จะ
ยกระดัับความเป็็นอยู่่�ของเกษตรกร

ให้้หลุุดพ้้นจากกัับดัักหนี้้�สิิน  
และเป็็นแรงบัันดาลใจให้้คนรุ่่�นใหม่่
หัันมาประกอบอาชีีพเกษตรกรรม
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เกษตรกรเป็็นอาชีีพหลัักของคนไทย 
และการเกษตรก็็เป็็นหนึ่่�งในภาคส่่วนที่่�
สำคััญของเศรษฐกิิจไทย แต่่เกษตรกรไทย
กลัับประสบปััญหาหนี้้�สิินต่่อเนื่่�องยาวนาน 
Farmbook จึึงพยายามพััฒนาโซลููชััน 
ที่่�เป็็นนวััตกรรมทางการเกษตร เพ่ื่�อขจััด  
pain point ต่า่ง ๆ  ในภาคเกษตรกรรมให้ห้มดไป  
โดยมีคุีุณฐิติิพิันัธ์ ์บุญุมี ีประธานเจ้า้หน้า้ที่่�
บริิหาร (CEO) บริิษััท คิิว บ็็อคซ์์ พอยท์์  
จำกััด ผู้้�พัฒนาแพลตฟอร์์ม Farmbook  
คุุณทรััพย์์วรา เจริิญพานิิชสกุุล ประธาน 
เจ้า้หน้า้ที่่�ฝ่า่ยการตลาด (CMO) คุุณพงษ์เ์ทพ  
พรหมศิิริิ กรรมการและผู้้�อำนวยการ 
ฝ่่ายยุุทธศาสตร์์และบริิหารจััดการข้้อมููล 
ธนาคารเพื่่�อการเกษตรและสหกรณ์ ์
การเกษตร (ธ.ก.ส.) และคุณุนิเิวศ พันัธุ์์�ขะวงศ์์  
ที่่�ปรึึกษา มาร่่วมถ่่ายทอดแนวทางการ 
ขัับเคล่ื่�อน Farmbook ให้้ก้้าวไปสู่่�ความ
ยั่่�งยืืนของภาคเกษตรกรรม

เชื่อมโยงห่วงโซ่คุณค่า ยกระดับ
ความเป็นอยู่ของภาคการเกษตร

นิิยามของ Farmbook คืือแพลตฟอร์์ม 
ที่่�เชื่่�อมโยงความต้้องการของตลาดสิินค้้า 
ด้า้นการเกษตร ที่่�รวบรวมผู้้�ซื้้�อ (เช่่น โรงงาน
ขนาดใหญ่่ ผู้้�ส่่งออก ผู้้�ให้้บริิการดิิลิิเวอรีี 

เราต้ังใจให ้Farmbook เปน็ชุมชนของระบบนิเวศ

ทางการเกษตร เราอยากเป็นแผนท่ีหรือเข็มทิศ

นำ�ทางให้ผู้ซื้อเข้าถึงแหล่งผลิตสินค้าของฝั่ง 

ผู้ผลติ ซ่ึงก็คือเกษตรกรลึกลงไปถงึแตล่ะตำ�บลได้ 

เราอยากจบัคู่ใหท้ั้งสองฝัง่ไมใ่ช่แค่เจอแตต่อ้งจบ 

คือสามารถซื้อขาย ส่งออกสินค้าได้
โมเดิร์ิ์นเทรด โรงแรม ร้า้นค้า้ 
ร้า้นอาหาร) ผู้้�ผลิติ (เกษตรกร 
วิสิาหกิิจชุมุชน) และผู้้�ให้บ้ริิการ 
ปัจัจัยัการผลิต (เช่่น โรงงานบรรจุุภัณัฑ์ ์ขนส่ง่ 
สถาบันัการเงินิ) เข้า้มาอยู่่�ในระบบเดียีวกันั 
โดยระบบจะช่่วยจัับคู่่�การตลาดให้้เกษตรกร 
สามารถวางแผนการปลููกพืืชล่่วงหน้้า 
ที่่�ตรงตามความต้อ้งการกับัผู้้�ซื้้�อ ซึ่่�งสามารถ 
เข้้าถึึงแหล่่งสิินค้้าได้้โดยตรง มีีการบัันทึึก 
ข้้อมููลและควบคุุมคุุณภาพ พร้้อมสร้าง 
ความเช่ื่�อมั่่�นด้ว้ยระบบตรวจสอบย้้อนกลับั 
(traceability) ในทุุกขั้้�นตอนการผลิิต

ด้้วยเหตุุนี้้� Farmbook จึึงไม่่ใช่่แค่่
แพลตฟอร์์มซื้้�อขายสิินค้้า แต่่ยัังมีีการใช้้ 
เครื่่�องมืือและระบบบริิหารจััดการที่่�ทำให้้
เกิิดการเชื่่�อมโยงห่่วงโซ่่คุุณค่่าของภาค
การเกษตรตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำถึึงปลายน้้ำอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ

“เราตั้้�งใจให้้ Farmbook เป็น็ชุุมชนของ
ระบบนิิเวศทางการเกษตร เราอยากเป็็น
แผนที่่�หรืือเข็ม็ทิิศนำทางให้ผู้้้�ซื้้�อเข้า้ถึึงแหล่ง่
ผลิิตสิินค้้าของฝั่่�งผู้้�ผลิิต ซึ่่�งก็็คืือเกษตรกร 
ลึึกลงไปถึึงแต่ล่ะตำบลได้ ้เราอยากจับัคู่่�ให้้
ทั้้�งสองฝั่่�งไม่ใ่ช่แ่ค่เ่จอแต่ต่้อ้งจบ คืือสามารถ
ซื้้�อขาย ส่่งออกสิินค้้าได้้ จุุดเด่่นของเราจึึง
อยู่่�ที่่�การสร้างระบบและโซลููชัันที่่�เหมาะกัับ

ความต้้องการของแต่่ละฝั่่�ง ผ่่านการลงไป
คลุุกคลีีและทำความเข้้าใจปััญหาของผู้้�ใช้้
โดยตรง” คุุณธิิติิพัันธ์์กล่่าว

ปััจจุุบััน Farmbook มีียอดคำสั่่�งซื้้�อ
ผัักผลไม้้ในระบบเฉพาะจากโมเดิิร์์นเทรด 
40 ล้้านกิิโลกรััมต่่อปีี นัับเป็็นมููลค่่าการ
ซื้้�อขายประมาณ 5 พัันล้้านบาทต่่อปีี  
มีีเคร่ื่�องมืือสำหรัับใช้้ในระบบหลากหลาย 
เช่น่ แอปพลิเิคชันั FarmToday ที่่�เกษตรกร
ใช้้สร้้างข้้อมููลฟาร์์มด้้วยตััวเอง กระดาน 
ซื้้�อ-ขายสินิค้า้เกษตร ที่่�ผู้้�ซื้้�อสามารถเลืือกหา 
สิินค้้าในแต่่ละช่่วงเวลาได้้อย่่างรวดเร็็ว 
แอปพลิิเคชััน Demand Procurement  
ที่่�ผู้้�ซื้้�อสามารถเปิิดใบสั่่�งซื้้�อ/ใบสั่่�งผลิต  
กำหนดราคา รวมไปถึึงสเปกสินิค้้าที่่�ต้้องการ
ส่ง่ถึึงเกษตรกรในระบบได้เ้อง แอปพลิเิคชันั 
Packing Station สำหรัับเกษตรกรในการ
บริิหารการบรรจุุสิินค้้า ส่่งผลผลิิตเข้้าคััด
บรรจุุตััดแต่่งตามมาตรฐานที่่�ผู้้�ซื้้�อกำหนด 
แอปพลิิเคชััน FarmStory ซึ่่�งเป็น็การสแกน 
QR code บนฉลากสิินค้้า ทำให้้ผู้้�ซื้้�อ 
สามารถตรวจสอบแหล่่งที่่�มา ขั้้�นตอนการผลิต  
และข้้อมููลโภชนาการต่่าง ๆ ได้้

โรงแพ็็กผัักปลอดเชื้้�อของ Farmbook
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1	 credit scoring หมายถึึง คะแนนที่่�ใช้้ชี้้�วััดความน่่าจะเป็็นในการชำำ�ระหนี้้�

การบัันทึึกข้้อมููลนำมาเป็น็ credit scoring ได้้  
ก็็จะทำให้้เขามองเห็็นประโยชน์์ของสิ่่�งที่่� 
เขาทำ ที่่�สำคััญคืือถ้้าทั้้�งผู้้�สั่่�งซื้้�อ ผู้้�ผลิิต 
และผู้้�ให้ทุ้นุ มีคีวามเชื่่�อมั่่�นในแพลตฟอร์ม์ 
มีีการใช้้ตััวเลขเหล่่านี้้�ร่่วมกััน ก็็จะทำให้้
ระบบนิิเวศของเกษตรกรรมแข็็งแรงมากขึ้้�น”

พร้้อมกัันนี้้� คุุณนิิเวศก็็ได้้เข้้ามาร่่วม 
ขยายความถึึงประโยชน์ข์อง FarmFinn ว่า่
จะช่ว่ยลดหนี้้�นอกระบบ และปัญัหาหนี้้�สูญู 
ซึ่่�งจะนำไปสู่่�ความยั่่�งยืืนของเกษตรกรมากขึ้้�น

“ความเดืือดร้้อนของเกษตรกรเกิิดขึ้้�น
ทุุกวััน เกษตรกรมัักติิดเงื่่�อนไขมากมาย
ในการขอยื่่�นกู้้�กัับสถาบัันการเงิิน เราต้้อง
ทลายข้้อจำกััดเพื่่�อให้้เกษตรกรสามารถ 
ขอสินิเช่ื่�อได้้ง่า่ยขึ้้�น โดยใช้้คำสั่่�งซื้้�อประกอบ 
การย่ื่�นกู้้�  ใช้้ข้้อมููลทางเลืือกอ่ื่�น ๆ  (alternative  
data) ที่่�เกิดิในระบบ Farmbook เป็น็ credit  
scoring มีีการตััดรอบสิินเช่ื่�อตามวงจร
ของผััก ก็็ช่่วยส่่งเสริิมให้้เขายัังคงมีีอาชีีพ
เกษตรกร และมีคีวามเข้ม้แข็ง็มากกว่า่เดิมิ  
ในส่่วนของ crowdfunding ผมยัังมองว่่า  
นี่่�จะเป็็นโอกาสให้้นัักลงทุุนอิิสระวิ่่�งเข้้ามา
เลืือกลงทุุนกัับสิ่่�งที่่�จัับต้้องได้้ โดยเลืือก
ลงทุุนได้้ตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนเตรีียมแปลงไปจนถึึง 
ช่ว่งเก็บ็เกี่่�ยวผลผลิต สามารถเฝ้า้ดูกูารเติบิโต 
ของแปลงผัักที่่�เขาลงทุุนจากที่่�ไหนก็็ได้้  
เพราะแพลตฟอร์ม์เราไม่ม่ีขี้อ้จำกัดัสำหรับั 
นักัลงทุนุ แต่เ่รามีโีอกาสให้ก้ับัผู้้�มองเห็น็ก่อ่น”

Farm Manager 
กุญแจความสำ�เร็จ
ของธุรกิจภาคเกษตรโฉมใหม่

คุุณฐิติิพัันธ์์กล่่าวต่่อไปว่า Farmbook 
มีีความตั้้�งใจนำเทคโนโลยีีระบบการ
บริหิารจััดการให้้เกษตรกรได้้ใช้เ้พื่่�อพัฒันา
กระบวนการผลิต แต่่ความท้้าทายที่่�ผ่่านมา 
คืือเกษตรกร 90% ของทั้้�งประเทศเป็็น 
ผู้้�สููงอายุุ ซึ่่�งไม่่มีีความพร้้อมที่่�จะเข้้าถึึง

เราต้องยกระดับกรอบความคิดของเกษตรกรจาก 

“ผู้ผลิต” ให้กลายเป็น “ผู้ประกอบการ” ซึ่งจะทำ�ให้

วิธีคิดเขาเปลี่ยนไป ดังนั้น key success จึงอยู่ที่ 

คนรุ่นใหม่ท่ีเราจะสร้างให้เป็น “เกษตรกรหัวขบวน” หรือ  

“Farm Manager” ท่ีทำ�หน้าท่ีบริหารงานใหกั้บชุมชน

ปัญัหาในเรื่่�องกระแสเงินิสดที่่�ทำให้เ้กษตรกร
ขาดสภาพคล่่อง นี่่�เองจึึงเป็็นที่่�มาของการ
พััฒนา FarmFinn ที่่�มีีเป้้าหมายหลัักให้้
เกษตรกรสามารถเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนได้้ 
ง่า่ยขึ้้�น โดยมีกีารดำเนินิการใน 2 ลักัษณะ
คืือหน่ึ่�ง การระดมทุุน (crowdfunding)  
ที่่�จะทำให้้เกิิดการลงทุุนของนัักลงทุุนอิิสระ
ในรููปแบบใหม่่นอกเหนืือไปจากการลงทุุน 
ในตลาดหุ้้�น ทองคำ และสอง การทำ 
crowdfactoring ที่่�อยู่่�ระหว่่างการหารืือ
แนวคิิดร่่วมกัับธนาคารแห่่งประเทศไทย 
(ธปท.) เพ่ื่�อเปิิดโอกาสให้เ้กิดิการทำ smart 
contract ที่่�ให้้เกษตรกรสามารถขาย
สััญญาซื้้�อขายพืืชผลของตััวเองขึ้้�นระบบ 
FarmFinn ได้้

“Farmbook ไม่่ได้้วางฐานะตััวเองเป็็น
ผู้้�ปล่่อยกู้้� แต่่มีีเป้้าหมาย
ที่่�จะให้้เกษตรกรสามารถ
เข้้าถึึงบริิการ factoring 
ซึ่่�งระบบของเรามีีจุุดแข็็ง
ในเรื่่�องการเก็็บรวบรวม
ข้้อมููลแล้้วให้้เป็็นคะแนน 
ที่่�เราเรียีกว่า่ ‘ค่า่ความเก่ง่’  
เช่่น เกษตรกรรายนี้้� 
ได้้ใบสั่่�งซื้้�อมาแล้้วกี่่�ครั้้�ง  

มีอีัตัราการส่ง่มอบเท่่าไหร่่ มีเีร่ื่�องการเคลม
หรืือไม่่ ซึ่่�งผมมองว่่าสถาบัันการเงิินน่่าจะ
นำตัวัเลขเหล่่านี้้�มาเป็็นหลักัค้้ำประกันัได้้”

ทางด้้านคุุณพงษ์์เทพก็็ได้้ให้้มุุมมอง
เดียีวกันัว่า่ ข้อ้มูลูทางเลืือกเหล่า่นี้้� นอกจาก
สามารถนำมาเป็็น credit scoring1  

ให้้ธนาคารพิิจารณาแล้้ว ตััวเกษตรกรเอง 
ก็จ็ะมองเห็็นประโยชน์จากการบัันทึึกข้้อมูลู
การเพาะปลููกอีีกด้้วย

“การพยายามให้เ้กษตรกรบันัทึึกข้อ้มูลู
การเพาะปลููกเป็็นเรื่่�องยากมาก เพราะเขา
มองไม่่เห็็นประโยชน์์ สู้้�เอาเวลาไปรดน้้ำ 
ใส่่ปุ๋๋�ยดีีกว่่า แต่่เมื่่�อเขามาอยู่่�ในระบบ รู้้�ว่่า 

แต่่กว่่าจะเป็็นเช่่นทุุกวัันนี้้� ตลอด 4 ปีี 
นับัตั้้�งแต่่การก่่อตั้้�งเม่ื่�อปีี 2561 การทำงาน
ของ Farmbook ได้ป้รับเปลี่่�ยนไปตามปัญัหา 
ของเกษตรกร ที่่�เริ่่�มต้น้จากการจับัคู่่�เกษตรกร 
กับัตลาดให้ม้าเจอกันั แล้ว้ค่อ่ย ๆ  ขยายฐาน 
ผู้้�ซื้้�อ เชื่่�อมโยงทั้้�งห่่วงโซ่่คุุณค่่าเข้้าด้้วยกััน
จนกลายเป็็น ecosystem ที่่� Farmbook 
สร้า้งความร่่วมมืือกัับหน่่วยธุรุกิจิต่่าง ๆ  ใน
รููปแบบ value chain partnership 

FarmFinn เข้าถึงแหล่งเงินทุน
ผ่าน “ค่าความเก่ง” 
และโอกาสของผู้มองเห็น

แม้้ Farmbook จะสามารถขยายฐาน
ผู้้�ซื้้�อไปยัังกลุ่่�มใหม่่ ๆ อย่่างโมเดิิร์์นเทรด 
โรงแรม ร้า้นอาหารได้แ้ล้ว้ก็ต็าม แต่ก่็ยั็ังพบ

INSPIRATION

ผลิิตภััณฑ์์ผัักเกษตรอิินทรีีย์์ของ Farmbook  

ที่่�จำำ�หน่่ายในห้้างแมคโคร โดยผู้้�ซื้้�อสามารถตรวจสอบ

แหล่่งที่่�มาผ่่าน QR code บนฉลาก
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ตลอดกระบวนการ ซึ่่�ง Farmbook มีจีุดุเด่่น 
ในการเป็็น ecosystem ที่่�ทุุกคนสามารถ
เข้า้มาร่่วมมืือในรููปแบบพาร์์ตเนอร์์ชิปิกันได้้

“ใครเห็็นว่่าเราทำแล้้วมัันดีี วัันหน่ึ่�ง 
ก็็ย่่อมมีีคนลอกเลีียนแบบ แต่่ถึึงตอนนั้้�น
เราคงพััฒนาไปได้้อีีกหลายก้้าว เพราะเรา
พััฒนาตััวเองตลอดเวลา และเราก็็อยาก
ดึึงคนเหล่่านั้้�นมาเป็็นพาร์์ตเนอร์์มากกว่่า 
ที่่�จะมองเป็็นคู่่�แข่่ง”

มาถึึงตรงนี้้� คุุณทรััพย์์วราก็็ได้้กล่่าว
เสริิมว่่า การทำงานของ Farmbook ไม่่ใช่่
เป็็นเพีียงแพลตฟอร์์มให้้บริิการระบบ 
แต่่ยัังเป็็น “ผู้้�ให้้” ที่่�ลงไปช่วยแก้้ปััญหา
เศรษฐกิิจในมิิติิของหนี้้�ครััวเรืือนเกษตรกร 
สร้้างโอกาสให้้ลููกหลานเขามองเห็็นถึึง
อนาคต เกิิดมุุมมองเกษตรกรเป็็นอาชีีพ
ที่่�มีีเกีียรติิและมีีกิิน โดยเฉพาะเทรนด์์ 
คนรุ่่�นใหม่่จบมาแล้้วไม่่อยากทำงานประจำ 
อยากเป็็นผู้้�ประกอบการ ซึ่่�ง Farmbook 
ก็็ได้้พััฒนาเทคโนโลยีีให้้สอดคล้้องกัับ 
เทรนด์์ให้้เป็็นแพลตฟอร์์มธุุรกิิจสำหรัับ
คนรุ่่�นใหม่่

“เราได้้รัับคำชื่่�นชมจากหลายที่่�ว่่า  
Farmbook คืือแพลตฟอร์์มที่่�ดีีมาก ๆ 

นวััตกรรมใหม่่ ๆ  Farmbook จึึงพยายาม
สร้า้งคนรุ่่�นใหม่ท่ี่่�เรียีกว่า่ Farm Manager 
หรืือเกษตรกรหััวขบวนขึ้้�นมา เพ่ื่�อเป็น็แกนนำ
ในการบริิหารจััดการแปลงปลูกของเกษตรกร

“ภาคเกษตรจะไม่่มีีคำว่่ายากจนถ้้ามีี
การบริิหารจััดการที่่�ดีี เราจึึงต้้องยกระดัับ
กรอบความคิิดของเกษตรกรจาก ‘ผู้้�ผลิิต’ 
ให้้กลายเป็็น ‘ผู้้�ประกอบการ’ ซึ่่�งจะทำให้้
วิิธีีคิิดเขาเปลี่่�ยนไป ดัังนั้้�น key success 
ของผมจึึงอยู่่�ที่่�คนรุ่่�นใหม่่ที่่�เราจะสร้างให้เ้ป็น็ 
‘เกษตรกรหัวัขบวน’ หรืือ ‘Farm Manager’ 
ที่่�ทำหน้า้ที่่�บริหิารงานให้ก้ับัชุมุชน โดยเรา
มีเีป้า้หมายที่่�ทำร่ว่มกับั ธ.ก.ส. ในการสร้า้ง
เกษตรกรหััวขบวนให้้ได้้ 200 กลุ่่�ม ซึ่่�งจะ
มีีสมาชิิก 40,000 กว่่าราย เพื่่�อมารองรัับ
ปริมาณการซื้้�อขายผักัผลไม้้ของโมเดิิร์น์เทรด  
40 ล้้านกิิโลกรััมต่่อปีี”

สร้างอนาคตให้กับคนรุ่นใหม่
ในฐานะสตาร์์ตอััปด้้านเทคโนโลยี

การเกษตร (agritech) คุณุฐิติพัิันธ์์ยัังได้้ให้้ 
มุุมมองถึึงภาพรวมของ agritech ใน
ปััจจุุบัันว่่า สิ่่�งที่่�สตาร์์ตอััปไทยยัังขาดคืือ 
สตาร์์ตอััปที่่�นำวิิทยาศาสตร์์มาใช้้แก้้ปัญัหา

เพราะไอเดีียดีี และมีีนวััตกรรม แต่่เราก็็โดน 
คำสบประมาทจากหลายคน หลายเวทีี 
ว่่าการทำแพลตฟอร์์มมาแก้้ pain point 
ทุกุภาคส่ว่นของธุรุกิจิเกษตรคงยาก เหนื่่�อย  
ดูแูล้ว้เพ้้อฝันั เสีียเวลา เสีียเงิินเปล่า สเกลงาน 
ขนาดนี้้�ไม่่ใช่่สตาร์์ตอััปทำแล้้ว แต่่ต้้อง
เป็็นงานระดัับประเทศ เพราะเป็็นปััญหา 
ecosystem ของทั้้�งภาคเกษตร ถ้้าเราฟััง
คำพููดเหล่่านั้้�นแล้้วไม่่สู้้�ต่อ ก็็คงล้้มเหลว 
ไปแล้้ว แต่่เราก็็อดทนเดิินทางไปทุกที่่�  
เพื่่�อเรียีนรู้้�และเข้า้ใจเกษตรกรผู้้�ผลิติซึ่่�งเป็น็ 
ต้น้น้้ำ และตามหาตลาดผู้้�ซื้้�อที่่�เป็็นปลายน้้ำ  
เพื่่�อจะได้้จัับคู่่�ธุุรกิิจด้้วยระบบของเรา  
ช่่วยทุุกฝ่่ายให้้ได้้ใช้้เพื่่�อเกิิดประโยชน์์ 

“Farmbook มีีทุุกวัันนี้้�ได้้ เพราะเรา 
มีทีีมีที่่�ดีเีป็น็ super team ที่่�ทำงานร่ว่มกันั
อย่า่งหนััก อดทนกัับความล้้มเหลวและลองผิิด 
ลองถูกูมาตลอด จน ธ.ก.ส. เห็็นความตั้้�งใจ
และเข้า้มาร่่วมลงทุุน เพื่่�อผลัักดันัให้เ้ราช่ว่ย
เกษตรกรในระบบด้้วยการเชื่่�อมโยงตลาด
และผู้้�ซื้้�อ สนัับสนุนสิินค้้าเกษตรไทยที่่�ได้้
มาตรฐานและปลอดภััย และช่่วยยกระดัับ
เกษตรกรไทยในรูปูแบบเกษตรกรรมยั่่�งยืืน” 
คุุณทรััพย์์วรากล่่าวทิ้้�งท้้าย 

คุุณฐิิติิพัันธ์์ บุุญมีี 

คุุณทรััพย์์วรา

เจริิญพานิิชสกุุล

คุุณพงษ์์เทพ พรหมศิิริิ 

และคุุณนิิเวศ พัันธุ์์�ขะวงศ์์
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  เรื่อง : ฝ่ายส่งเสริมความรู้ทางการเงินFINANCIAL WISDOM

ช่่วงนี้้�มิิจฉาชีีพระบาดหนัักใช้้ทั้้�งมุุกเก่่ามุุกใหม่่มาหลอกลวง พวกเราที่่�ทำำ�งานสุุจริิต 
นอกจากต้้องสู้้�กัับงานเพื่่�อให้้ได้้เงิินมาใช้้จ่่ายและสร้้างฐานะให้้มั่่�นคงแล้้ว ยัังต้้องคอยระแวดระวััง

ป้้องกัันตััวไม่่ให้้โจรเอาเงิินเราไปด้้วย Financial Wisdom ฉบัับนี้้� จึึงเป็็นตััวช่่วยของผู้้�อ่่าน 
ด้้วยข้้อแนะนำำ� 5 กระบวนท่่าไว้้สู้้�กัับมิิจฉาชีีพที่่�วนเวีียนมาหลอกเราในหลากหลายช่่องทาง ดัังนี้้�  

1 ตั้้�งสติ ิหยุดุคิดิ ไม่่หลงเชื่่�อใครง่่าย ๆ   
มิิจฉาชีีพจะพยายามหาจุุดอ่่อน

มาหลอกล่อ่ให้ห้ลงเชื่่�อและโอนเงินิให้ ้เช่น่ 
•	 หลอกให้้รััก ให้้เห็็นใจ อาศััยจุุดอ่่อน

คืือ “ความเหงา”
•	 หลอกให้้ลงทุุนโดยสััญญาว่่าจะให้้ 

ผลตอบแทนสููง อาศัยัจุุดอ่อ่นคืือ “ความโลภ”
•	 ขู่่�ว่า่ทำผิดิกฎหมายและจะดำเนินิคดีี 

อาศััยจุุดอ่่อนคืือ “ความกลััว”
แต่่ไม่่ว่่ามิิจฉาชีีพจะใช้้มุุกแบบไหน  

เราควรตั้้�งสติ ิหยุดุคิดิก่อ่นว่า่ที่่�เขาบอกเรา
มานั้้�นจริิงหรืือมั่่�ว และถ้้าบอกให้้เราโอนเงิิน 
ไปให้้ก่อ่นที่่�จะปล่อ่ยเงินิกู้้�หรืือส่ง่เงินิส่ง่ของ
มาให้้ ให้้โอนเงิินมาเพื่่�อเคลีียร์์คดีี หรืือ
โอนผลตอบแทนก้้อนเล็็ก ๆ มาล่่อก่่อนที่่�

จะชวนลงทุุนเพิ่่�ม ก็็มั่่�นใจได้้เลยว่่าเราเจอ
มิิจฉาชีีพเข้้าให้้แล้้ว 

อีีกจุุดหน่ึ่�งที่่�ต้้อง “ตั้้�งสติ หยุุดคิิด”  
ก็็คืือ เวลาที่่�เราได้้ SMS ข้้อความทางไลน์์
หรืืออีเมลที่่�มีีลิิงก์์แนบมาพร้้อมข้อความ
ชวนให้้คลิก เช่่น คลิิกเพ่ื่�อรัับเงิินกู้้�หรืือ
รางวััล คลิิกเพื่่�อตรวจสอบข้้อมููล เราต้้อง 
สัังเกตก่่อนว่่าเป็็นลิิงก์์ที่่�มาจากแหล่่ง 
ที่่�น่่าเช่ื่�อถืือหรืือไม่่ ถ้้าดููแล้้ว “ไม่่แน่่ใจ”  
ก็อ็ย่าคลิก เพราะอาจเป็็นช่อ่งทางให้้มัลัแวร์
หรืือแอปพลิิเคชันแปลกปลอมจากมิิจฉาชีีพ
เข้้ามาแฝงตััวเพื่่�อดููดข้้อมูลสำคััญจาก
โทรศััพท์์มืือถืือหรืืออุปกรณ์์ของเรา และ
หากจะเข้า้ใช้ง้านเว็บ็ไซต์ท์ี่่�ต้อ้งกรอกข้อ้มูลู 
ส่ว่นตัวั username และ password เราควร

5 กระบวนท่่าสู้้�มิิจฉาชีีพ

พิิมพ์์ URL ของเว็็บไซต์์เอง หรืือถ้้าค้้นหา
ด้้วย search engine ก็็ควรตรวจสอบ 
ตััวสะกดของ URL ให้้ถููกต้้อง (ระวัังอัักษร 
ที่่�คล้้ายกััน เช่่น O (ตััวอัักษรโอ) กัับ 0  
(เลขศูนย์์) หรืืออีกกลุ่่�มหน่ึ่�งคืือ a (ตััวอักษรเอ)  
@ และ o (ตััวอักษรโอเล็็ก)) สัังเกตสััญลัักษณ์์ 
แม่่กุุญแจ และตััว “s” ที่่� https ซึ่่�งแสดงว่่า
เว็็บไซต์น์ั้้�นมีกีารเข้า้รหัสัเพ่ื่�อปกป้อ้งข้้อมูลู 
ก็็จะช่่วยทำให้้มั่่�นใจได้้อีีกขั้้�น 

2 เช็็กก่่อนชััวร์์กว่่า มิิจฉาชีีพมััก 
แอบอ้า้งช่ื่�อหน่ว่ยงานหรืือคนที่่�เรา

รู้้�จักเพื่่�อให้้ดููน่่าเชื่่�อถืือ แต่่ก่่อนจะเชื่่�อ  
เราต้้องค้้นหาความจริิงด้้วยตััวเองก่่อน  
ถืือคติว่่า “เสีียเวลาเช็็กสัักนิิด ดีกีว่่าเสีียเงิิน 
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ธนาคาร
กสิิกรไทย

0 2888 8888 
กด 001

ธนาคาร
กรุุงไทย

0 2111 1111
กด 108

ธนาคาร
กรุุงศรีีอยุุธยา

Krungsri Call Center

1572 กด 5

ธนาคาร
กรุุงเทพ

1333 หรืือ
0 2645 5555

กด *3

ธนาคาร
ไทยพาณิิชย์์

0 2777 7575

ที่่�หามาทั้้�งชีวีิติให้้มิจิฉาชีพี” โดยทำได้้ง่่าย ๆ  
ด้้วยการโทรศััพท์์สอบถามหน่่วยงานหรืือ
บุุคคลนั้้�นโดยตรงด้้วยเบอร์โทรจากหน้้า
เว็บ็ไซต์ห์รืือเบอร์โ์ทรที่่�เราเคยใช้ต้ิดิต่อ่ หรืือ
ดููจากแหล่่งตรวจสอบข้้อมูลที่่�ทางการ
รวบรวมไว้้ เช่่น 

•	 ผู้้�ให้้บริิการสินเช่ื่�อ และผู้้�ให้้บริิการ
ทางการเงินิภายใต้ก้ารกำกับัของแบงก์ช์าติิ 
ตรวจสอบได้้ที่่�เว็็บไซต์์แบงก์์ชาติิ (www.
bot.or.th) หััวข้้อเช็็กแอปเงิินกู้้� และ BOT 
License Check

•	 ผู้้�ให้้บริิการในตลาดทุุนภายใต้้การ
กำกัับของสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับ
หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) 
ตรวจสอบได้้ที่่�เว็็บไซต์์ www.sec.or.th 
หััวข้้อ SEC Check First

•	 ผู้้�จดทะเบีียนนิติิิบุคุคล ตรวจสอบได้้ที่่�
เว็บ็ไซต์ก์รมพัฒนาธุุรกิจการค้า (www.dbd.
go.th) หััวข้้อ DBD DataWarehouse+ 

3 ดููแลอุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ทำธุุรกรรมทาง 
การเงิิน ไม่่ควร jailbreak หรืือ 

root ระบบปฏิิบััติิการโทรศััพท์์มืือถืือและ
อุุปกรณ์์ต่่าง ๆ เพ่ื่�อแก้้ไขการตั้้�งค่่าหรืือ 
ติดิตั้้�งโปรแกรมบางชนิิดที่่�ปกติไิม่ส่ามารถ
ติดิตั้้�งได้้ เพราะอาจถููกโจมตีด้ว้ยไวรััสหรืือ
ถูกูติิดตั้้�งมััลแวร์ลงบนอุุปกรณ์เ์พ่ื่�อส่งข้้อมูล
สำคััญให้้มิิจฉาชีีพได้้ นอกจากนี้้� การใช้้ 
Wi-Fi สาธารณะก็็เป็็นอีีกช่่องทางหนึ่่�ง 
ที่่�มิิจฉาชีีพจะดักัขโมยข้อ้มูลู เช่น่ รหัสผ่าน 
จึึงไม่่ควรใช้้ Wi-Fi สาธารณะเมื่่�อต้้อง 
ทำธุรุกรรมทางการเงินิหรืือกรอกข้้อมูลูสำคัญั  
และควรติิดตั้้�งแอปพลิิเคชัันจากแหล่่ง 
ที่่�น่่าเชื่่�อถืือ เช่่น App store หรืือ Google 
play store รวมถึึงติิดตั้้�งโปรแกรมป้้องกััน
ไวรััสจากผู้้�ผลิิตโปรแกรมต่่อต้้านไวรััส 
(anti-virus) ก็็จะช่่วยปิิดช่่องโหว่่ไม่่ให้้
มิิจฉาชีีพเข้้ามาล้้วงข้้อมููลของเราไปได้้ 

ถ้า้เกิิดพบว่า่แอปพลิิเคชันัของมิจิฉาชีพี
มาอยู่่�ในโทรศััพท์์มืือถืือหรืืออุปกรณ์์ของ 

เราแล้้ว ขอแนะนำให้้ทำ factory reset  
ซึ่่�งจะเป็น็การล้างข้้อมูลู และลบแอปพลิิเคชัน
ต่า่ง ๆ  ให้เ้หมืือนเป็น็เครื่่�องมืือ 1 ที่่�เพิ่่�งซื้้�อ 
จากร้้าน แต่่หากไม่่สามารถทำ factory 
reset เองได้้ ก็็ควรปิิดเครื่่�อง และรีีบไปที่่�
ศููนย์์บริิการโทรศััพท์์มืือถืือที่่�เราใช้้เพ่ื่�อให้้
เจ้้าหน้้าที่่�ช่่วยแก้้ไข  

4 ปกป้อ้งข้อ้มููลส่ว่นตััว จดจำขึ้้�นใจ
ด้้วยหลััก 4 ไม่่ คืือ “ไม่่เชื่่�อ  

ไม่่กรอก ไม่่บอก ไม่่โพสต์์ข้้อมููลสำคััญ” 
เช่่น เลขประจำตััวประชาชน วันัเดืือนปีีเกิิด  
เลขบััญชีีธนาคาร เลขบััตรเครดิต OTP  
ซึ่่�งหากมิจิฉาชีพีได้้ข้อ้มูลูไปแล้้ว ก็จ็ะสวมรอย
เป็็นเราเข้้าไปทำธุุรกรรมเพื่่�อเอาเงิินไป  
แถมยัังปลอมตััวไปหลอกคนรู้้�จักของเรา 
ขอให้้โอนเงิินมาช่่วยหรืือให้้ยืืม กลายเป็็น
เหยื่่�ออีีกทอดหนึ่่�ง

5 ติดิตามข่าวสาร เพ่ื่�อให้้รู้้�ทันกลลวง 
ใหม่่ ๆ รู้้�กฎหมาย ขั้้�นตอนการ

ป้้องกัันและแก้้ไขปัญหาที่่�ถููกต้้องเม่ื่�อเรา

ประสบภััยทางการเงิิน รวมถึึงไม่่หลงเชื่่�อ
และไม่่ส่่งต่่อข้้อมููลที่่�ยัังไม่่ได้้รัับการยืืนยััน
จากหน่่วยงานที่่�ถููกอ้้างถึึง แต่่เราควร 
ตรวจสอบข้อ้เท็จ็จริงิจากแหล่ง่ที่่�น่า่เชื่่�อถืือ 
เช่่น เว็็บไซต์์และช่่องทางโซเชีียลมีีเดีีย 
ของธนาคารแห่่งประเทศไทย ศูนูย์์คุ้้�มครอง 
ผู้้�ใช้้บริิการทางการเงิิน (ศคง.) 1213  
ศููนย์์ปราบปรามอาชญากรรมเทคโนโลยีี
สารสนเทศ (PCT Police) และศูนูย์ต์่อ่ต้า้น
ข่่าวปลอมประเทศไทย (Anti-Fake News 
Center Thailand)   

ภัยัทางการเงินิอยู่่�ใกล้ต้ัวัและอาจเกิดิขึ้้�น
กัับทุุกคนได้้ทุุกเมื่่�อ แต่่หากไม่่แน่่ใจว่่าเรา
กำลังัถูกูหลอกอยู่่�หรืือไม่ ่ก่อ่นที่่�จะตัดัสินิใจ 
ทำตามที่่�เขาบอก สามารถสอบถามหรืือ 
ขอคำปรึึกษาได้้ที่่� ศคง. ธนาคารแห่่ง 
ประเทศไทย โทร. 1213 หรืือที่่�กองบััญชาการ 
ตำรวจสืืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทาง 
เทคโนโลยีี โทร. 1441 แต่่หากมีีความเสีียหาย 
เกิิดขึ้้�นแล้้ว เช่่น โอนเงิินให้้คนร้้ายไปแล้้ว  
ก็ส็ามารถแจ้้งความได้้ที่่� www.thaipolice 
online.com หรืือที่่�สถานีตีำรวจทุกุแห่ง่ 

รวมเบอร์์ศููนย์์รัับแจ้้งเหตุุ ภััยทางการเงิินจากมิิจฉาชีีพ
สอบถาม และแจ้้งเหตุุได้้ทัันทีี ตลอด 24 ชั่่�วโมง
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ออมสิิน
1115 กด 6

ธนาคาร
ซีีไอเอ็็มบีี ไทย
0 2626 7777

กด 00

ธนาคาร
ไทยเครดิิต 

เพื่่�อรายย่่อย

0 2697 5454

ธนาคาร
แลนด์์ แอนด์์ เฮ้้าส์์

0 2359 0000
กด 8

ธนาคาร
ทหารไทยธนชาต

1428 กด 03

ธนาคาร
เพื่่�อการเกษตร

และสหกรณ์์การเกษตร

0 2555 0555
กด*3

ธนาคาร
ยููโอบีี

0 2344 9555

ธนาคาร
ซิิตี้้�แบงก์์

0 2344 9555

ธนาคาร
เกีียรติินาคิินภััทร

0 2165 5555
กด 6

ธนาคาร
อาคารสงเคราะห์์

0 2645 9000
กด 33
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GLOBAL TREND 

จีีนได้้ใช้้นโยบายกำหนดเป้้าหมาย
จำนวนผู้้�ติิดเชื้้�อโควิิด 19 เป็็นศููนย์์ หรืือ 
Zero-COVID และบังัคัับใช้ม้าตรการคุมุเข้ม้
หลายอย่า่งที่่�กลายเป็น็อุปุสรรค และทำให้้
การเดินิทางทั้้�งภายในประเทศและระหว่า่ง
ประเทศลดลงมาก เป็็นการปิิดประเทศ 
เช่่นเดีียวกัับอีีกหลายแห่่งทั่่�วโลก

นอกจากผลต่่อกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจ
ภายในประเทศแล้ว้ การปิดิประเทศของจีนี 
ซึ่่�งมีีขนาดเศรษฐกิิจใหญ่่เป็็นอัันดัับ 2  
ของโลก ย่่อมส่่งผลกระทบต่่อประเทศที่่�มีี
ความสัมัพัันธ์ก์ับัจีนีทั้้�งทางตรงและทางอ้อ้ม 
เราจึึงอยากชวนท่่านผู้้�อ่า่นย้อ้นดููเหตุุการณ์์
และผลท่ี่�เกิิดขึ้้�น รวมถึึงท่ี่�มาของการ 
กลับัทิศิทางนโยบายโควิดิ 19 ของจีีนอย่า่ง
สิ้้�นเชิิง เพื่่�อทำความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับผลท่ี่� 
คาดว่า่จะเกิิดขึ้้�นเมื่่�อจีนีกลัับมาเปิิดประเทศ
อีีกครั้้�ง ว่่าจะเป็็นโอกาสในการพลิกฟื้้�น
เศรษฐกิิจของใคร และมีีความเสี่่�ยงอะไร
ที่่�ซ่่อนอยู่่�

ควบคุมผู้ติดเชื้อด้วย 
The Great Lockdown

ตั้้�งแต่่พบผู้้�ติิดเชื้้�อโควิิด 19 รายแรก 
ที่่�เมืืองอู่่�ฮั่่�นเมื่่�อเดืือนธันัวาคม 2562 รัฐับาลจีนี 
ได้ด้ำเนินินโยบาย Zero-COVID มาต่อ่เนื่่�อง 
จนถึึงปีี 2565 เนื่่�องจากข้้อจำกััดในการ
รองรัับผู้้�ป่ว่ยทั้้�งจำนวนเตีียงในโรงพยาบาล
และบุุคลากรทางการแพทย์์ ทำให้้จีีน
ต้อ้งการควบคุุมจำนวนผู้้�ติดิเช้ื้�อให้้ต่่ำท่ี่�สุดุ
ด้้วยมาตรการท่ี่�เข้้มงวดหลายอย่่าง เช่่น 

กว่่า 3 ปีีที่่�โลกต้้องเผชิิญกัับวิิกฤตด้้านสาธารณสุุขและเศรษฐกิิจจากการระบาดของโรคโควิิด 19 แต่่ละประเทศ 
ต้้องระดมกำำ�ลัังและงััดเอามาตรการต่่าง ๆ มาควบคุุมจำำ�นวนผู้้�ติิดเชื้้�อพร้้อมทั้้�งลดผลกระทบที่่�จะเกิิดขึ้้�น  

ประเทศที่่�ขึ้้�นชื่่�อเรื่่�องความเข้้มงวดในการต่่อกรกัับโควิิด 19  ก็็คืือจีีนซึ่่�งเป็็นประเทศแรกที่่�ตรวจพบผู้้�ติิดเชื้้�อ

จีีนเปิิดประเทศ : โอกาสและความเสี่่�ยง
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การล็็อกดาวน์์อย่่างเด็็ดขาด (The Great 
Lockdown) โดยปิิดการเดิินทางเข้้า-ออก
มณฑลที่่�พบผู้้�ติิดเชื้้�อ รวมถึึงให้้ประชาชน
รายงานสถานะสุุขภาพและการเดิินทางผ่่าน
แอปพลิเคชััน Health Code และกำหนดให้้
ลงทะเบีียนก่่อนเดิินทางข้า้มเมืือง นอกจากนี้้�  
ยังัมีมีาตรการที่่�เป็น็อุปุสรรคในการเดิินทาง 
ระหว่่างประเทศ เช่่น หากจะเดิินทาง  
เข้้าประเทศจีนีจะต้้องกัักตัวัในสถานท่ี่�ของ
ทางการ 24 วััน จำกััดจำนวนเที่่�ยวบิิน 
เข้า้ประเทศ และลงโทษสายการบินท่ี่�พบว่่า 
มีผ้ีู้�ติดิเช้ื้�อโควิิด 19 โดยสารมา ทำให้้จำนวน
คนท่ี่�เข้า้-ออกจีนีลดลงจนแทบจะหยุุดชะงััก

เมื่่�อย้อ้นไปไล่เ่รียีงดููผลกระทบต่่อเศรษฐกิจิ
พบว่่า จีีดีีพีีของจีีนติิดลบหรืือชะลอการ 
ขยายตััวลงตามระลอกการระบาดท่ี่�มีผีู้้�ติดิเช้ื้�อ 
จำนวนมาก แต่่ที่่�น่่าสนใจคืือเศรษฐกิิจจีีน
สามารถฟ้ื้�นตััวกลัับมาอยู่่�ในระดัับปกติิได้้
ในเวลาไม่่นาน ทั้้�งยัังสามารถรักษาอััตรา
การเติิบโตไว้้ได้้แม้้ว่่ายัังคงปิิดประเทศอยู่่�  

ซึ่่�งเป็็นผลจากการปรับันโยบายทางเศรษฐกิจิ
ภายหลังัวิกิฤตการเงินิโลกในปีี 2551 มาเป็น็  
“การพึ่่�งพาตนเอง” มากขึ้้�น เพื่่�อการเติบิโต
อย่า่งยั่่�งยืืน รวมถึงึการประกาศใช้ยุ้ทุธศาสตร์
วงจรคู่่�ขนาน (dual circulation) ในปีี 
2563 ที่่�เน้้นสมดุุลของเศรษฐกิิจทั้้�งภายใน
และภายนอก โดยแม้ว้่า่การส่ง่ออกจะยังัคง
เป็็นแหล่่งรายได้้สำคััญ โดยเฉพาะสิินค้้า
กลุ่่�มเวชภัณฑ์ และสิินค้้าจำเป็็นสำหรัับ
การทำงานที่่�บ้้าน แต่่ก็็ได้้หัันมาให้้ความ
สำคัญักับการผลิตและการบริิโภคในประเทศ 
มากขึ้้�นด้้วย ทำให้้กิิจกรรมทางเศรษฐกิิจ
ในประเทศยัังคงดำเนิินต่่อไปได้้ เมื่่�อจีีน
สามารถควบคุุมจำนวนผู้้�ติิดเช้ื้�อให้้น้้อย 
ที่่�สุุดได้้ และเป็็นปััจจัยสำคััญที่่�ทำให้้ 
เศรษฐกิจิสามารถฟื้้�นตัวัได้เ้ร็ว็ สวนทางกับั
หลายประเทศที่่�เดินิตามรอยการล็อกดาวน์์
ของจีีน ซึ่่�งเศรษฐกิิจหดตััวอย่่างต่่อเนื่่�อง 
นอกจากนี้้� จีีนยัังพััฒนาเทคโนโลยีีของ 
ตนเองและหัันมาใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น 

เพื่่�อให้้สามารถแข่่งขััน
ในตลาดโลกได้้ อีีกทั้้�งได้้
ให้้ความสำคััญกัับการ
สร้้างความมั่่�งคั่่�งร่่วมกััน  
(common prosperity)  
มากขึ้้�น โดยเข้า้มาควบคุมุ
ธุุรกิิจเพื่่�อจััดการปััญหา 
รวยกระจุุกจนกระจาย  
และเข้า้ไปจััดการกับัธุุรกิิจ

ที่่�เป็็นปััญหา เช่่น ธุุรกิจอสัังหาริิมทรัพย์  
ที่่�ทำให้้ก่่อหนี้้�เกิินตััวและปััญหาฟองสบู่่�  
ซึ่่�งทำให้้ตััวเลขจีีดีีพีีไม่่สููงเหมืือนในอดีีต  
แต่่คาดว่่าจะมีีความยั่่�งยืืนในระยะยาว 

ทริปจีนหดหาย 
Supply Chain ชะงัก

 การปิิดประเทศของจีีนซึ่่�งเศรษฐกิิจ 
มีสีัดัส่ว่นเกืือบ 20% ของจีดีีพีีโีลกย่อ่มมีผีล 
ต่่อหลายประเทศ และที่่�เห็็นได้้ชััดเจนคืือ
ผลกระทบในภาคการค้้าและบริิการ ด้้วย 
ข้อ้จำกัดัด้า้นการเดินิทางและขนส่ง่ ทำให้้
นัักท่่องเที่่�ยวจีนีที่่�เคยออกท่่องเที่่�ยวทั่่�วโลก
มากถึงึ 155 ล้า้นทริปิในปี ี2562 ลดลงเหลืือ 
เพียีงไม่ถึ่ึง 30 ล้า้นทริปในช่ว่งวิกิฤตโควิดิ 19 

เช่น่เดียีวกับัการส่ง่ออกและนำเข้า้สินิค้า้ 
ที่่�มีขี้อ้จำกัดัจากอุปุสรรคด้า้นระบบโลจิสิติกิส์์  
อาทิิ การปิิดท่่าเรืือขนส่่งสำคััญในจีีนเพื่่�อ
ควบคุุมการแพร่่ระบาดทำให้้ระยะเวลา
ขนส่่งสิินค้้านานขึ้้�น และการปิดโรงงาน 
ที่่�ส่ง่ผลต่่อภาคการผลิต ขณะท่ี่�ความต้้องการ 
สินิค้้าในช่ว่งการระบาดของโควิิด 19 ท่ี่�เพิ่่�ม 
สููงขึ้้�นยัังกดดัันต้้นทุุนค่่าขนส่่ง เช่่น ราคา
ตู้้�คอนเทนเนอร์์ และค่่าระวางเรืือให้้สููงขึ้้�น 
ไปด้้วย

เศรษฐกจิจนีสามารถฟืน้ตัวกลับมาอยู่ในระดบัปกติ 

ได้ในเวลาไม่นาน ทั้งยังสามารถรักษาอัตราการ

เติบโตไว้ได้แม้ว่ายังคงปิดประเทศอยู่ ซ่ึงเป็นผล 

จากการปรับนโยบายทางเศรษฐกิจภายหลังวิกฤต

การเงินโลกในปี 2551 มาเป็น “การพึ่งพาตนเอง” 

มากขึ้น เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน

1 ปิิดการเดิินทางเข้้า-ออก

มณฑลที่่�พบผู้้�ติิดเชื้้�อโควิิด 19

2 ประชาชนรายงานสถานะ

สุุขภาพและการเดิินทาง

ผ่่านแอปพลิิเคชััน Health Code 1

2
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การบริิโภคของชาวจีีนท่ี่�มีีแนวโน้้มลดลง 
ทำให้ใ้นช่ว่งต้น้ปี ี2565 รัฐับาลจีนีต้อ้งปรับั
นโยบายให้้เจาะจงกลุ่่�มเป้้าหมายมากขึ้้�น 
หรืือ Dynamic Zero-COVID โดยทยอย
ผ่่อนเกณฑ์ควบคุุมลง เช่่น ล็็อกดาวน์์
เฉพาะอาคารที่่�พบผู้้�ติิดเชื้้�อแทนการปิิด 
ทั้้�งมณฑล ลดจำนวนวัันที่่�ต้้องกัักตััวใน 
สถานท่ี่�ของทางการเหลืือ 5 วันั ปรับัเปลี่่�ยน 
ให้้กัักตััวในที่่�พัักมากขึ้้�น และยกเลิิกการ
จำกััดจำนวนเท่ี่�ยวบิินเข้้าจีีน อีีกทั้้�งยััง
สนัับสนุุนการบริิโภคของประชาชนและ 
ธุุรกิิจผ่่านมาตรการต่่าง ๆ เช่่น กระตุ้้�น
การท่องเท่ี่�ยวภายในประเทศท่ี่�มีีสััดส่วน
ประมาณ 5% ของจีีดีีพีี ลดอััตราดอกเบี้้�ย
สวนทางกัับโลก รวมไปถึึงผ่่อนปรนเกณฑ์์
เกี่่�ยวกัับอสัังหาริิมทรััพย์์และเทคโนโลยีี  

นอกจากเหตุุผลเฉพาะหน้้าแล้้ว จีนียัังมีี 
เป้้าหมายระยะยาวท่ี่�ต้้องการไปให้้ถึึง  
นั่่�นคืือ การยกระดัับให้้จีีนเป็็นประเทศ
พััฒนาปานกลาง (medium-developed 
country) ภายในปีี 2578 โดยประเมิินจาก
จีดีีพีีีต่อ่หััวของชาวจีนีที่่�จะต้อ้งเพิ่่�มขึ้้�นเป็น็ 
20,000 ดอลลาร์์สหรััฐ ภายในปีี 2578 
จาก 12,500 ดอลลาร์์สหรััฐ ในปีี 2564  
ซึ่่�งหมายถึึงจีีนต้้องมีีจีีดีีพีีเฉลี่่�ยที่่� 4.7%  
ในช่่วงปีี 2564-2578 และด้้วยตััวเลขจีีดีีพีี
ที่่� 8% ในปีี 2564 ทำให้้ปีี 2565 ซึ่่�งจีีดีีพีี
จีีนโตไม่ถ่ึงึ 3% กลายเป็น็ปีแีรกที่่�จีนีพลาด

การระบาดของโควิิด 19 อย่่างรุุนแรง
และมาตรการควบคุุมโรคท่ี่�เข้ม้งวดนำมาซึ่่�ง 
ปััญหาการขาดแคลนวััตถุดิิบและแรงงาน 
ทำให้จ้ีนีต้อ้งปิดิโรงงานในเมืืองสำคัญั เช่น่ 
เมืืองเซี่่�ยงไฮ้้และเมืืองเซิินเจิ้้�น ส่ง่ผลให้้เกิดิ
ปัญัหาความไม่่ต่อ่เนื่่�องในกระบวนการผลิต 
จนเกิดิภาวะชะงักังันัของห่ว่งโซ่อุ่ปุทานของ
ภาคการผลิิต (supply chain disruption) 
ในสิินค้้าหลายอย่่าง เช่่น รถยนต์์ อุุปกรณ์์
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ เซมิิคอนดัักเตอร์์ จนทำให้้
ผลิิตได้้ไม่่เพีียงพอต่่อความต้้องการและ
กระทบต่่อหลายประเทศในเอเชีียรวมถึึง
ไทยด้้วย ซึ่่�งนอกจากปััญหาระยะสั้้�นแล้้ว 
ยัังส่่งผลระยะยาวต่่อความเชื่่�อมั่่�นของ
บริิษััทต่่างชาติิมากขึ้้�น เพิ่่�มเติิมจากเดิิม
ที่่�มีีความกัังวลเรื่่�องปััญหาการค้าระหว่่าง
จีีนกัับสหรััฐฯ เป็็นทุุนเดิิมอยู่่�แล้้ว จึึงทำให้้ 
การย้ายโรงงานออกจากจีนีมีีให้้เห็็นมากขึ้้�น 
เพื่่�อกระจายความเสี่่�ยงเรื่่�องฐานการผลิต 
ขณะที่่�การเปิิดโรงงานใหม่่ก็็มีีน้้อยลง 

หักมุมนโยบายจาก Zero-COVID 
สู่การอยู่ร่วมกับโควิด 19

สััญญาณที่่�กดดัันให้้รััฐบาลจีีนต้้อง 
เริ่่�มเปลี่่�ยนแปลงนโยบายมีีให้เ้ห็น็มาเรื่่�อย ๆ   
ทั้้�งการประท้ว้งของประชาชนในหลายพื้้�นที่่� 
จากความรู้้�สึึกกดดัันเพราะมาตรการ 
ล็็อกดาวน์์ที่่�เข้้มงวดและยาวนาน อีีกทั้้�ง

เป้้าหมายและเป็็นสััญญาณให้้จีีนต้้องเร่่ง 
หาโอกาสเพื่่�อพลิิกฟื้้�นกลัับมาให้้ได้้ 

แม้้ว่่าจำนวนผู้้�ติิดเช้ื้�อในจีีนยัังสููงกว่่า  
1 ล้้านคน ในเดืือนธัันวาคม 2565 แต่่ 
ส่ว่นใหญ่ไ่ม่่มีอีาการหรืือมีอีาการน้อ้ยมาก 
เป็น็จัังหวะให้้จีีนเปลี่่�ยนนโยบายจาก “โควิิด 
เป็น็ศูนูย์ ์(Zero-COVID)” เป็น็ “อยู่่�กับัโควิดิ  
(Living with COVID)” ตั้้�งแต่ว่ันัที่่� 8 มกราคม 
2566 เป็็นต้้นมา ซ่ึ่�งเป็็นการพลิกโฉมท่ี่� 
ทั่่�วโลกต่า่งคาดไม่ถ่ึงึ โดยให้ย้กเลิกิการกักัตััว 
ผ่่อนปรนการตรวจเชื้้�อและติิดตามผู้้�ป่่วย 
รวมถึงึหยุดุรายงานตัวัเลขจำนวนผู้้�ติดิเชื้้�อ 

พลิกโควิดให้เป็นโอกาส
การปลดล็อกประเทศจีนีเป็น็ปััจจัยเสี่่�ยง

ต่่อการระบาดของโควิิด 19 ระลอกล่่าสุุด
ที่่�เริ่่�มมาตั้้�งแต่่เดืือนธัันวาคม 2565 ว่่าอาจ
ลุุกลามมากขึ้้�น โดยองค์์การอนามััยโลก 
(WHO) คาดว่่ามีีความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดการ
ระบาดระลอกใหญ่ข่ึ้้�นอีกีภายหลังัเทศกาล 
ตรุุษจีีน ซึ่่�งชาวจีีนจะสามารถเดิินทาง 
กลัับบ้้านหรืือท่่องเที่่�ยวได้้โดยไม่่ต้้อง 
ลงทะเบีียนเป็็นครั้้�งแรกในรอบ 3 ปีี ทำให้้
จำนวนผู้้�ติิดเชื้้�อน่่าจะเพิ่่�มขึ้้�นมากตาม 
หัวัเมืืองใหญ่ ่ๆ  และคงกดดันเศรษฐกิิจจีีน 
ในไตรมาสแรกของปีีนี้้�อย่่างเลี่่�ยงไม่่ได้้ 
นอกจากนี้้� ภาวะเศรษฐกิจิโลกท่ี่�ชะลอตัวัลง
ยัังเป็็นปััจจััยซ้้ำเติิม แต่่จากสถิิติิที่่�ผ่่านมา 
คาดว่าเศรษฐกิิจจีีนน่่าจะฟ้ื้�นกลัับมาได้้
ในไตรมาส 2 เมื่่�อสถานการณ์์ในประเทศ
คลี่่�คลาย การท่องเท่ี่�ยว การบริิโภค  
การผลิต และการลงทุุนภาครััฐฟื้้�นตััวกลัับมา 
การเปิิดประเทศของจีีนในครั้้�งนี้้� นอกจาก
สร้า้งความเชื่่�อมั่่�นแล้ว้ยังัสร้า้งความคาดหวังั 
ว่่าจะทำให้้กิิจกรรมทางเศรษฐกิิจทั่่�วโลก
กลัับมาคึึกคัักอีีกครั้้�ง โดยเฉพาะการ 
กลัับมาของนัักท่่องเที่่�ยวจีีน 

แม้้ว่่าชาวจีีนจะมีีพาสปอร์์ตไม่่ถึึง 10% 
ของประชากร แต่่ก็็นัับเป็็นจำนวนมากถึึง 
120 ล้้านคน โดยคาดว่่า จากความอััดอั้้�น 

GLOBAL TREND 

ช่่วงการระบาด 

ของโควิิด 19 ทำำ�ให้้

ราคาตู้้�คอนเทนเนอร์ ์

และค่่าระวางเรืือ 

สููงข้ึ้�นทั่่�วโลก



53      ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มีนาคม 2566

และเงิินที่่�ออมไว้้ในช่่วงปิิดประเทศจะ
ทำให้้เกิิดการ “เที่่�ยวล้้างแค้้น” คืือออกมา 
ท่่องเท่ี่�ยวต่่างประเทศนานขึ้้�นและใช้้เงิิน
มากกว่่าปกติิ เป็็นโอกาสและความหวัังให้้
ประเทศที่่�ชาวจีีนนิิยมไปเที่่�ยวอย่่างฮ่่องกง 
มาเลเซีีย สิงิคโปร์ ญี่่�ปุ่่�น เกาหลีีใต้้ และไทย 
ที่่�นักัท่อ่งเที่่�ยวจีนีมีสีัดัส่ว่นมากกว่า่ 1 ใน 4  
ของนัักท่่องเท่ี่�ยวต่่างชาติิทั้้�งหมดในช่่วง
ก่่อนโควิิด 19 ซึ่่�งคาดว่่าในปีีนี้้� ไทยคงได้้ 
มีีโอกาสต้้อนรัับนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติ ิ
ไม่่ต่่ำกว่่า 25 ล้้านคน 

อุุปสงค์์ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นและอุุปสรรคในการ 
เดิินทางและขนส่่งสิินค้้าที่่�หมดไป น่่าจะ 
ทำให้้ทิิศทางการค้าระหว่่างจีีนดีีขึ้้�น  
โดยเฉพาะสำหรัับประเทศคู่่�ค้าหรือืประเทศ 
ที่่�เป็น็ห่ว่งโซ่่การผลิติในภููมิภาคให้กั้ับจีนี เช่น่ 
ไต้ห้วันั สิงิคโปร์ ์ฮ่อ่งกง ไทย และเกาหลีใีต้้ 
ทั้้�งในกลุ่่�มสินิค้้าที่่�จีนีมีคีวามต้อ้งการเพิ่่�มขึ้้�น  
เช่่น อุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ อุุปกรณ์ ์
ที่่�เป็็นมิิตรต่อสิ่่�งแวดล้อม รถยนต์์ และ 
เซมิิคอนดัักเตอร์์ และกลุ่่�มสิินค้้าที่่�จีีน 
มีีข้้อจำกััดในการผลิิต เช่่น ผััก ผลไม้้ 

อาหารแปรรููป สิินค้้าอุุปโภคบริิโภค และ
เชื้้�อเพลิิง ซึ่่�งแน่่นอนว่่าไทยเราเองก็็น่่า 
จะได้้อานิิสงส์์จากการเปิิดประเทศครั้้�งนี้้� 
เพราะจีีนเป็็นคู่่�ค้าสำคััญอันดัับท่ี่� 2  
ของไทย ซึ่่�งมีีสััดส่่วนประมาณ 12% ของ
การส่่งออกทั้้�งหมด

ความเสี่ยงที่ต้องติดตาม
ความเสี่่�ยงระยะสั้้�นคงหนีีไม่่พ้้นการ 

กลายพัันธุ์์�และการระบาดระลอกใหม่่ของ
โควิิด 19 ในจีีน จากข้้อเท็็จจริิงว่่าชาวจีีน 
ได้ร้ับัวัคัซีนีเข็ม็กระตุ้้�นค่อ่นข้้างน้อ้ย ขณะท่ี่� 
การกลัับไปปิดประเทศแบบเดิิมคงไม่่ใช่ ่
ตัวัเลืือกที่่�ดีนีักั ดังันั้้�น ทางออกของรัฐับาลจีนี 
จึึงเป็็นการสกััดกั้้�นการระบาดให้้อยู่่�ในวง
ที่่�ควบคุุมได้้ ควบคู่่�ไปกับการสนัับสนุุน 
ให้้ประชาชนฉีีดวััคซีีนกระตุ้้�น โดยเฉพาะ
การฉีีดวััคซีีน mRNA ท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ 
ในการป้้องกัันท่ี่�ดีีกว่่า ซ่ึ่�งจีีนมีีแผนท่ี่�จะ
พััฒนาเพื่่�อผลิิตใช้้เองภายในประเทศ

นอกจากนี้้� อุปุสงค์์ของจีีนท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นจาก
การเปิดิประเทศทำให้เ้กิดิความกังัวลว่า่จะ

ส่่งผลต่่ออุุปทานของสิินค้้า
โภคภััณฑ์ ทำให้้ราคาปรับ
สููงขึ้้�นอีีกและซ้้ำเติิมปััญหา
เงินิเฟ้อ้ที่่�มีอียู่่�เดิมิ เนื่่�องจาก
จีนีบริิโภคน้้ำมัันสููงถึึง 1 ใน 5  
ของโลก รวมถึึงใช้้เหล็็ก 
ทองแดง นิกิเกิลิ และสัังกะสีี 
สููงกว่่าครึ่่�งหนึ่่�งของโลก  
อีกีทั้้�งยังัอาจมีผีลทำให้ยุุ้โรป
ขาดแคลนก๊๊าซธรรมชาติิ
เนื่่�องจากไม่่สามารถนำเข้้า

ข้้อมููลอ้้างอิิง : 

•	 China’s share of global gross domestic product (GDP) I STATISTA

•	 Number of outbound visitor departures from China I STATISTA

•	 WHO working with China on Lunar New Year COVID risks I REUTERS

•	 What the great reopening means for China and the world I The Economist

•	 Take that, covid! “Revenge” tourism takes off I The Economist

•	 China’s rapid reopening will stir the global economy I Financial Times

•	 China Boost for Flagging World Economy Looms as Reopening Starts I Bloomberg 

•	 The tech war between America and China is just getting started I The Economist

เรีียบเรีียง : พััฒน์์นรีี อุุตมะ

ฝ่่ายกลยุุทธ์์สื่่�อสารและความสััมพัันธ์์องค์์กร

อดีีตเศรษฐกรท่ี่�มีีแพสชัันในเรื่่�องการอ่่านหนัังสืือ 

และการเขีียนงาน ทั้้�งในด้้านวิิชาการและเรื่่�องทั่่�วไป

เรื่่�อง : ฉััตรลดา โชตนาการ 

ฝ่่ายเศรษฐกิิจมหภาค

ผู้้�ท่ี่�มีีความสนใจความเป็็นไปและประเด็็นสำำ�คััญที่่�เกิิดขึ้้�น

กัับเศรษฐกิิจโลก และคอยติิดตามพััฒนาการของจีีน

ที่่�จะมีีผลกระทบต่่อโลกอย่่างใกล้้ชิิด

ก๊๊าซส่่วนเกิินของจีีนมาทดแทนการนำเข้้า
จากรััสเซีียได้้แล้้ว 

อีกีหน่ึ่�งความเสี่่�ยงท่ี่�เริ่่�มตั้้�งแต่่ก่อ่นวิิกฤต
โควิดิ 19 และมีพีัฒันาการต่อ่เนื่่�องมาเรื่่�อย ๆ   
ก็ค็ืือการแข่่งขันัทางเทคโนโลยีี (tech war)  
ที่่�สหรััฐอเมริิกาได้แ้บนการส่งสิินค้า้เทคโนโลยีี
และสงครามไปยัังจีีน รวมถึึงไม่่สนัับสนุุน 
ให้้คนไปทำงานกัับบริิษััทสััญชาติิจีีนด้้วย 
ซึ่่�งคงส่่งผลให้้เป้้าหมายการพึ่่�งพาตนเอง 
ทางเทคโนโลยีีของจีีนทำได้้ยากและช้้าลง  
เป็็นปััจจัยกดดันห่่วงโซ่่การผลิตสินค้้า
เทคโนโลยีีขั้้�นสููง จนอาจทำให้้เกิิดความ
ขาดแคลนและกระทบต่่อการส่่งออกของ
โลกได้้

แม้้ว่่าการเปิิดประเทศของจีีนจะเป็็น
เสมืือนสััญญาณว่าสงครามระหว่่างโลก
กัับโควิิด 19 สิ้้�นสุุดลงแล้้ว แต่่ก็็ไม่่ควร
ชะล่่าใจเพราะมีีสงครามใหม่่ที่่�กำลัังจะ
ปะทุุขึ้้�นอีีกครั้้�งจากการแข่่งขัันระหว่่างจีีน
และสหรัฐัอเมริกิา ซึ่่�งต้อ้งจับัตาพััฒนาการ
และผลกระทบที่่�จะเกิดิกับัเศรษฐกิจิทั่่�วโลก 
รวมถึึงประเทศไทยต่่อไป 

tech war ที่่�สหรััฐอเมริิกา

แบนการส่่งสิินค้้าเทคโนโลยีีและสงครามไปยัังจีีน
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จัับตาไอทีีเลืือดใหม่่แบงก์์ชาติิ

การพัฒันาโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ของธนาคารกลางในแต่่ละประเทศนัับเป็็นสิ่่�งท่ี่�ท้าทาย 
เพราะมีีผลกระทบต่อ่ระบบการพัฒันาด้า้นการเงินิของประเทศนั้้�น ๆ  โดยตรง นอกจาก
การพััฒนาท่ี่�ต้้องเน้้นให้้เกิิดความก้้าวหน้าและรวดเร็็วแล้้ว ยัังต้้องคำำ�นึึงถึึงทิิศทาง
การรัักษาความปลอดภััยและมั่่�นคงควบคู่่�ไปด้้วย ธนาคารเพื่่�อการชำำ�ระหนี้้�ระหว่่าง
ประเทศ (Bank for International Settlements: BIS) จึึงได้้จััดการแข่่งขััน BIS  
Central Bank Secure Coding Competition MMXXII Virtual ประจำำ�ปีี 2565  
เพื่่�อส่่งเสริมให้บุุ้คลากรท่ี่�ทำำ�งานด้า้นการพัฒันาเทคโนโลยีีสารสนเทศของธนาคารกลาง 
ในแต่ล่ะประเทศ ได้ม้ีีโอกาสในการเรียีนรู้้�และแก้โ้จทย์ข์องการเขียีนโปรแกรมคอมพิวิเตอร์์
ที่่�มีีความซัับซ้้อน ให้้มีีความถููกต้้องและปลอดภััยสููงสุุด 

ตัวัแทนของธนาคารแห่ง่ประเทศไทย (ธปท.) ที่่�เข้า้ร่ว่ม 
การแข่่งขัันในครั้้�งนี้้� 3 คน จากฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศ  
ได้้แก่่ คุุณอ้้ำ-ภากร ชุุติินิิมิิตกุล นัักวิิเคราะห์์ระบบ 
﻿คุุณวุุฒิิ-อภิิวุุฒิิ ดิิลกคุุณานัันท์์ นัักวิิเคราะห์์ระบบอาวุุโส  
และคุุณโน่่-นภัสกร แซ่่นิ้้�ม ผู้้�วิิเคราะห์์อาวุุโส สามารถ 
คว้า้รางวัลัจากการแข่ง่ขันัได้ทุ้กุคน โดยคุณุภากรชนะเลิศิ 
อันัดับั 1 ด้้วยการทำคะแนนสููงสุดุและทำเวลาเร็ว็ที่่�สุดุในการ 
แก้โ้จทย์ข์องการเขีียนชุุดคำสั่่�งท่ี่�ได้ร้ับั ตามมาด้ว้ยคุุณอภิวิุฒุิ ิ
และคุณุนภััสกร ผู้้�ชนะอันัดัับท่ี่� 10 และ 11 จากผู้้�เข้า้แข่ง่ขันัจำนวน  
64 คน ซึ่่�งเป็็นตััวแทนของธนาคารกลาง 22 แห่่งทั่่�วโลก 

เข้าใจการแข่งขัน
งานนี้้�เป็็นการแข่่งขัันตรวจสอบ code โปรแกรม

คอมพิิวเตอร์์ ภายใต้้หลัักการด้้านความมั่่�นคงปลอดภัย
ระหว่่างธนาคารกลาง ผู้้�เข้้าเเข่่งขัันจะต้้องแก้้ปััญหาของ 
code ในตำแหน่่งที่่�มีีความไม่่ปลอดภััย และปิิดช่่องโหว่่
ของชุุดคำสั่่�ง เพื่่�อทำให้้เกิิดความปลอดภััยและทำงาน 
ได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภิาพสููงสุดุ โดยผู้้�เข้า้แข่ง่ขันัสามารถเลืือก
ภาษาคอมพิวิเตอร์์ได้ต้ามที่่�กำหนด เพื่่�อให้เ้กิดิการแข่่งขันั
อย่่างเป็็นธรรม โดยผู้้�เข้้าร่่วมจะสามารถเห็็นคะเเนนและ
ลำดัับในตารางอย่่างเปิิดเผยตลอดการเเข่่งขััน

งานนี้้�จััดขึ้้�นในรููปแบบออนไลน์์ ซึ่่�งใช้้ระยะเวลารวม  
2 วััน ระหว่่างวัันที่่� 13-14 ธัันวาคม 2565 และมีีการสรุุป
ผลการเเข่่งขัันในวัันที่่� 15 ธัันวาคม 2565 แต่่ระยะเวลา
ที่่�ใช้้ระหว่่างการเเข่่งขัันเพื่่�อแก้้ปััญหา code จริิงจะอยู่่�ที่่� 
2-3 ชั่่�วโมงเท่่านั้้�น

เป้าหมายและความพร้อม 
ของการเข้าร่วมแข่งขัน

คุุณภากรกล่่าวว่่า “ก่่อนการแข่่งขััน เราตั้้�งเป้้าที่่�จะทำ
ผลงานให้้ออกมาได้้ดีีที่่�สุุด ซึ่่�งผลลััพธ์์ที่่�ได้้ก็็คุ้้�มค่่าเพราะ
สามารถทำเวลาได้้ดีีที่่�สุุดด้้วยคะแนนเต็็ม 8,000 คะแนน 
และคว้้าที่่� 1 ได้้สำเร็็จ”

ด้า้นคุณุอภิวิุฒิุิ ผู้้�ชนะเลิศิอันัดับัที่่� 10 เสริมิว่า่ “นอกจาก
เป้้าหมายของการทำให้้ดีีที่่�สุุดแล้้ว ประสบการณ์์ของการ
ฝึึกซ้้อมในช่่วงการคััดเลืือกตััวแทนภายใน ธปท. เพื่่�อไป
แข่่งขันัก็เ็ป็น็ช่ว่งเวลาที่่�สำคัญั เพราะเราได้ฝึ้ึกซ้อ้มในการ 
แก้้โจทย์์ที่่�อยู่่�ในแพลตฟอร์์มเดีียวกัันกัับการแข่่งขััน  
เพีียงแต่่มีีลำดัับขั้้�นของความยากง่่ายท่ี่�แตกต่่างและ 
หลากหลายมากกว่่าเท่า่นั้้�น ซึ่่�งทำให้้ได้เ้รีียนรู้้�ช่อ่งทางและวิิธีี
ในการเลืือกใช้ ้code ใหม่ ่ๆ  ที่่�ถููกต้อ้งด้้วยความปลอดภัยั 
จากแหล่่งชุุมชนด้้านการพััฒนาโปรแกรมโดยเฉพาะ” 

คว้้ารางวััลชนะเลิิศระดัับโลกด้้าน 
CYBERSECURITY ของธนาคารกลาง
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นอกจากนี้้� คุุณนภััสกรซึ่่�งเป็็นผู้้�ชนะเลิิศลำดัับท่ี่� 11  
ได้ก้ล่า่วว่า่ “การเตรีียมความพร้อมในการแข่ง่ขันัด้ว้ยการ 
ฝึึกซ้้อมภายใต้้บริิบทเดีียวกัันกัับการแข่่งขััน ทำให้้เรา 
สามารถเข้า้ใจและแก้โ้จทย์ข์องการพัฒันาโปรแกรมให้เ้กิดิ 
ความถููกต้้องได้้มากยิ่่�งขึ้้�น โดยการแข่่งขัันภายใน ธปท.  
ทำให้้เราคาดการณ์์ได้ว่้่าโจทย์์ที่่�ออกจะมีีแนวประมาณไหน

“การแข่่งขัันในครั้้�งนี้้�จะเน้้นการปิิดช่่องโหว่่ที่่�มีีอยู่่�ใน 
Open Web Application Security Project (OWASP) 
ไกด์์ไลน์์เป็็นหลัก ซึ่่�งเป็็นข้้อแนะนำมาตรฐานด้้านความ
ปลอดภัยของการพััฒนาโปรแกรมในระดัับสากล ทำให้้เรา 
สามารถเตรีียมการด้า้นข้อ้มููลตามข้อ้แนะนำดัังกล่่าวได้ง่้่ายขึ้้�น  
เนื่่�องจากมีีขอบเขตของการตอบที่่�ชัดัเจน ยกตัวัอย่่างเช่่น  
ถ้า้พัฒันาระบบให้ไ้ปค้น้หาข้อ้มููลจาก database ตาม input 
ของผู้้�ใช้้งาน แล้้วไม่่ได้้เขีียนให้้มีีความปลอดภััยเพีียงพอ
ตามมาตรฐาน ผู้้�ไม่ห่วังัดีีสามารถทำการดึึงข้้อมููลทั้้�งหมด

ออกมาได้้ หรืือที่่�แย่ ่
กว่า่นั้้�นคืือสามารถสั่่�งลบ 
database นั้้�นได้้เลย  
ทำให้้แทนท่ี่�จะเป็็นเพีียง
แค่่การอ่่านข้้อมููล กลัับกลายเป็็นการทำลายระบบแทน

“หรืือแม้้แต่่วิิธีีการเข้้ารหััสข้้อมููลที่่�ไม่่เหมาะสม ตอนนี้้� 
การพััฒนาของฮาร์์ดแวร์์เกิิดขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ทำให้้
คอมพิิวเตอร์์สามารถประมวลผลและถอดรหััสเร็็วขึ้้�น  
จึึงไม่่ควรที่่�จะใช้้รููปแบบการเข้้ารหััสที่่�ล้้าสมััยเกิินไป และ
อาจจะเส่ี่�ยงท่ี่�จะเกิิดการเจาะระบบของผู้้�ไม่ห่วังดีีได้โ้ดยง่า่ย”

เปิดประสบการณ์ใหม่
ในโลกของการเขียนโปรแกรมที่ถูกต้อง

คุณุภากรได้เ้ล่า่ให้ฟ้ังัถึึงประสบการณ์ใ์หม่แ่ละการเรีียนรู้้� 
การเขีียนโปรแกรมที่่�ถููกต้้องอย่่างมีีระบบแบบแผนว่่า  
“การเข้า้ร่ว่มการแข่ง่ขันัในครั้้�งนี้้� ทำให้เ้รามองเห็น็แนวทาง
การพัฒันาใหม่ ่ๆ  ของรููปแบบภาษาคอมพิวิเตอร์ท์ี่่�มีีความ
กระชัับและปลอดภััยมากยิ่่�งขึ้้�น โดยภาษาที่่�เราเลืือกใช้้ 
ในการแข่่งขัันเป็็น C#1 ซึ่่�งเป็็นภาษาหลัักที่่�ใช้้ใน ธปท. 
ซึ่่�งเราคุ้้�นชิินอยู่่�แล้้ว รููปแบบของบททดสอบประกอบด้้วย  
8 ข้อ้ใหญ่ และแยกย่่อยไปในแต่่ละข้้อ แม้้ว่า่ข้้อสอบจะเป็็น 
แบบตััวเลืือก แต่ก่็ม็ีีความซับัซ้อ้นในการผสมคำตอบที่่�ถููกต้อ้ง 
จากตัวัเลืือกที่่�มีีมาให้ ้โดยคำตอบที่่�ถููกต้อ้งนั้้�น จะต้อ้งมีีทั้้�ง 
ความถููกต้้องและปลอดภััยเป็็นสำคััญ 

แนวทางของการพฒันาโปรแกรมในปจัจบุนั

ของ ธปท. จะมีการทำ�งานควบคู่ไปกับ

การใช้ระบบเข้ามาตรวจสอบด้านความ

ปลอดภัยตลอดทัง้กระบวนการท่ีจะทำ�ให้

สามารถพัฒนาได้เร็ว มีประสิทธิภาพ 

และปลอดภัยยิ่งขึ้น

BOT PEOPLE

1	 คุุณโน่่-นภััสกร แซ่่นิ้้�ม

2	 คุุณวุุฒิิ-อภิิวุุฒิิ ดิิลกคุุณานัันท์์

1	ภ าษา C# (ซีี-ชาร์ป์) เป็น็ภาษาโปรแกรมคอมพิิวเตอร์ร์ะดัับสููงที่่�ใช้ส้ำำ�หรับัเขียีนโปรแกรมคอมพิิวเตอร์ ์ที่่�ได้้รับัความนิยิมมากในปัจัจุุบันั โดยมีี Microsoft เป็น็ผู้้�พััฒนา

1

2
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คุณุภากรกล่า่วว่า่ “แนวทางของการพััฒนา
โปรแกรมในปััจจุุบัันของ ธปท. จะมีีการ 
ทำงานควบคู่่�ไปกัับการใช้้ระบบเข้้ามา
ตรวจสอบด้้านความปลอดภัยตลอดทั้้�ง
กระบวนการท่ี่�จะทำให้ส้ามารถพััฒนาได้เ้ร็็ว  
มีีประสิิทธิิภาพและปลอดภััยยิ่่�งขึ้้�น แก้้ไข
ช่่องโหว่ตั้้�งแต่่ในช่่วงพััฒนาโปรแกรม 
ให้้สอดคล้้องกัับนโยบายที่่�ให้้ทีีมพััฒนา
โปรแกรมคำนึึงถึึงความปลอดภัยให้ม้ากขึ้้�น”

คุณุอภิิวุฒุิเิสริิมว่่า “เท่่ากัับว่่านัักพััฒนา
จะเหมืือนได้ร้ับัการปลููกฝัังและสร้้างความ
คุ้้�นชินิด้า้นความปลอดภัยไปในตัวั เม่ื่�อเรา
พัฒันาระบบใด ๆ  ขึ้้�นมาก็จ็ะมีีการระวังัตััว
มากขึ้้�น หากเกิิดช่่องโหว่ขึ้้�นโดยไม่่ตั้้�งใจ  
ก็็อาจจะเกิิดความเสีียหายไม่่มากเท่่ากัับ

การไม่่คำนึึงถึึงด้้านความปลอดภััยตั้้�งแต่่ต้้น”
ด้้านคุุณนภััสกรให้้มุุมมองของตััวเองว่่า “ใน ธปท.  

หากจะมีีการพััฒนาระบบใหม่่ ๆ  ขึ้้�นมา จะมีีขั้้�นตอนการ
ตรวจสอบด้้านความปลอดภัยที่่�เข้้มข้้นยิ่่�งขึ้้�น โดยก่่อนท่ี่�
จะมีีการติิดตั้้�งระบบจะต้้องผ่่านการทดสอบในด้้านความ
ปลอดภััย (Code Analysis, Vulnerability Assessment 
and Penetration Testing) ก่่อนทุุกครั้้�ง ซึ่่�งแม้้ว่่าจะดูู
ยุ่่�งยากในขั้้�นตอนการตรวจสอบ แต่่ในภาพรวมของการ
ทำงานแล้้ว จะทำให้้เราสามารถมองเห็็นช่อ่งโหว่ของระบบ 
ได้้เร็็วแล้้วทำการแก้้ไขได้้ตั้้�งแต่่ต้้น ไม่่ต้้องรอให้้เขีียน 
จนเสร็็จแล้้วกลัับมาแก้้ไขใหม่่ทั้้�งหมดอีีกครั้้�ง 

“นอกจากนี้้� เรายังัใช้แ้นวคิดิ ‘DEV x SEC x OP’ ซึ่่�งเป็น็ 
การทำงานร่ว่มกัันระหว่าง 3 ส่ว่น ทั้้�งแผนก Development, 
Security และ Operations เพื่่�อเฝ้้าระวัังการพััฒนาให้้อยู่่�
ภายใต้้กรอบความปลอดภัยให้้ได้ม้ากท่ี่�สุดุ โดยในระหว่าง
ขั้้�นตอนการพัฒันาตลอดจนกระบวนการให้บ้ริกิาร จะมีีทีีม
ความปลอดภัยเข้้ามาสอดส่องดููแลอยู่่�ในทุุกขั้้�นตอน อีีกทั้้�ง 
บางขั้้�นตอนจะมีีการนำระบบความปลอดภัยอััตโนมััติิ 
เข้า้มาช่ว่ยตรวจสอบแทนคน เพื่่�อลดปริมิาณและเพิ่่�มความ
รวดเร็็วในการพััฒนานั่่�นเอง”

ด้ว้ยการเตรีียมพร้อ้ม ความสามารถ พร้อ้มการร่ว่มคิดิ 
เป็็นทีีมเวิิร์์กในการแข่่งขัันครั้้�งนี้้� ทีีมไอทีีรุ่่�นใหม่ตััวแทน
จาก ธปท. ทั้้�ง 3 คน ได้้สร้้างผลงานอัันน่่าภาคภููมิิใจ 
ด้้วยการคว้้ารางวััลจากการแข่่งขัันมาได้ทุุ้กคน และเป็็น
ความภููมิิใจขององค์์กรอย่่างยิ่่�ง  

“อีีกทั้้�งเราได้เ้ห็็นแนวทางใหม่ ๆ  ในการเขีียนโปรแกรม
ด้ว้ยภาษาท่ี่�ง่า่ยแบบไม่่ซับัซ้้อนและสั้้�นลง แต่่ปลอดภัยมาก
ยิ่่�งขึ้้�น หรืือแม้้กระทั่่�งชุุดคำสั่่�งสำเร็็จรููป (library) ใหม่่ ๆ   
ที่่�มีีความสะดวกสบายในการนำไปใช้ป้ระกอบเป็น็โปรแกรม
ที่่�เราต้้องการได้้ ซึ่่�งจะสามารถนำมาปรัับใช้้กัับแนวทาง 
การพััฒนาโปรแกรมให้้กัับธนาคารได้้ในอนาคต”

ด้้านคุุณอภิิวุุฒิิกล่่าวเสริิมว่่า “การได้้เรีียนรู้้�แนวทาง
การเขีียนคำสั่่�งใหม่ ่ๆ  ช่ว่ยให้ก้ารพัฒันาโปรแกรมมีีความ
ปลอดภัยมากยิ่่�งขึ้้�น โดยปกติิแล้ว้การทำงานของนัักพัฒันา
ก็็จะติิดอยู่่�กัับการเลืือกใช้้ชุุดคำสั่่�งที่่�ตนเองถนััดเป็็นหลััก 
เมื่่�อได้้เห็็นแนวทางที่่�ง่่ายและสั้้�นกระชัับกว่่า แต่่สามารถ
โปรแกรมให้้ได้้ผลลััพธ์์ตามท่ี่�ต้้องการ ทำให้้เราสามารถ
ลดระยะเวลาในการพััฒนาโปรแกรม จากเดิิมที่่�ต้้องเขีียน 
code ยาว ๆ  มาเป็็นไม่ก่ี่่�บรรทััดเท่่านั้้�น ทำให้้การทำงาน
ง่า่ยขึ้้�นและสร้า้งประสิทิธิภิาพที่่�ดีีที่่�สุดุของ code ได้อ้ย่า่ง
สมบููรณ์์แบบมากยิ่่�งขึ้้�น 

ทิศทางการพัฒนาโปรแกรม
บนพื้นฐานความปลอดภัยในอนาคต

สิ่่�งที่่�น่่าสนใจของการแข่่งขัันในครั้้�งนี้้� คืือการนำทีีม
พัฒันาระบบมาแข่ง่ขันัด้า้นความปลอดภัยั แทนการนำทีีม 
ด้้านความปลอดภััยมาแข่่งขัันกัันโดยตรง สะท้้อนให้้เห็็น
ทิศิทางการทำงานท่ี่�จะเปล่ี่�ยนไปในอนาคต ที่่�ฝ่า่ยเทคโนโลยีี
สารสนเทศจะต้้องเริ่่�มวางรากฐานของความปลอดภัย 
นัับตั้้�งแต่่ริิเริ่่�มแนวคิิดการพััฒนาระบบ 

คุุณอ้ำำ��-ภากร ชุุติินิิมิิตกุุล
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ในช่่วงท่ี่�ผ่่านมา เป็็นท่ี่�ถกเถีียงกัันว่่าเศรษฐกิิจโลกกำำ�ลังเข้้าสู่่� 
recession หรืือเปล่า นักัวิิเคราะห์เ์ศรษฐกิิจบางสำำ�นักฟันัธงว่า่ 
โลกอาจเข้้าสู่่� recession ในปีี 2566 นี้้� ขณะท่ี่�หลายสำำ�นักับอกว่่า 
ยัังเป็็นเรื่่�องที่่�ต้้องจัับตามอง

แล้้ว recession คืืออะไร?

ECONOMIC

Economic Recession 
และ Technical Recession

ภาวะเศรษฐกิิจถดถอย (economic recession) 
หรืือนิิยมเรีียกย่่อ ๆ  ว่่า recession มีีหลายนิิยาม 
แตกต่่างกััน หากยึึดตามนิิยามของ NBER1 คืือ ภาวะ
การลดลงของกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจเป็็นวงกว้้าง 

1	 NBER (National Bureau of Economic Research) เป็็นหน่่วยงานวิิจััยด้้านเศรษฐกิิจในสหรััฐอเมริิกา นอกจากติิดตามภาวะเศรษฐกิิจแล้้วยัังเป็็นผู้้�ประกาศวััฏจัักรเศรษฐกิิจ (economic cycle) ซึ่่�งเป็็นที่่�ยอมรัับ 

	 ในวงกว้้าง รวมถึึงการประกาศว่่าเศรษฐกิิจสหรััฐฯ เข้้าสู่่� economic recession

อย่่างมีีนััยสำคััญ กิินเวลายาวนานหลายเดืือน และ 
ดูตูัวัชี้้�วัดัหลายตัวัร่ว่มด้ว้ย ได้แ้ก่ ่(1) รายได้ข้องบุคุคล
หักัด้ว้ยรายจ่า่ย (2) ตัวัเลขการจ้า้งงานนอกภาคเกษตร 
(nonfarm payrolls) (3) ตัวัเลขการจ้้างงานของครัวเรืือน  
(4) รายจ่่ายเพื่่�อการบริิโภค (5) ยอดขายสิินค้้า และ 
(6) การผลิิตในภาคอุุตสาหกรรม 

ส่ว่นภาวะเศรษฐกิจิถดถอยทางเทคนิคิ (technical 
recession) คือื ภาวะที่่�ผลิติภัณัฑ์ม์วลรวมในประเทศ (จีีดีพีี)ี 
ติดิลบติดต่อ่กัันอย่่างน้้อย 2 ไตรมาส ซ่ึ่�งอาจไม่่ได้ส้ะท้้อน 
วััฏจัักรเศรษฐกิิจโดยรวม แต่่เรามัักได้้ยิินสำนัักข่่าว 
ใช้้ในการรายงานข่่าว เพราะดููจากแค่่จีีดีีพีีอย่่างเดีียว 
ซึ่่�งสามารถหาได้้ง่่ายและรวดเร็็ว

RECESSION

ที่่�มา : Wall Street Journal

Recession

Peak

วิิกฤต subprime ในประเทศ

สหรััฐอเมริิกา เกิิดเศรษฐกิิจถดถอย

ยาวนานกิินเวลาหลายไตรมาส

ตั้้�งแต่่ช่่วงปีี 2550-2552

Trough
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รูปแบบของการถดถอย
การถดถอยของเศรษฐกิิจมีีหลายรููปแบบ  

ยกตััวอย่่างที่่�เราเคยได้้ยิินกัันบ่่อย ๆ จากข่่าว 
ในช่่วงการระบาดของโควิิด 19 เช่่น (1) ภาวะ
ถดถอยแล้้วฟื้้�นตััวอย่่างรวดเร็็ว (V-shaped)  
(2) ภาวะถดถอยช่่วงสั้้�น ๆ  แล้้วฟ้ื้�นตัว (U-shaped) 
(3) ภาวะถดถอยแล้ว้ฟื้้�นตัวั แต่ก่ลับัไปถดถอยใหม่ ่
ก่่อนที่่�จะฟื้้�นตัวอีีกครั้้�ง (W-shaped หรืือ  
Double-dip recessions) และ (4) ภาวะถดถอย
แล้้วใช้้เวลานานในการฟื้้�นตััว (L-shaped) 

ตัวอย่างเศรษฐกิจถดถอยในสหรัฐฯ
เศรษฐกิิจสหรััฐฯ ได้้รัับแรงกระแทกจากการ

ระบาดของโควิด 19 จนเกิดิภาวะเศรษฐกิจิถดถอย  
ในปี ี2563 ต่อ่มาภายหลังัการระบาดของโควิด 19 
คลี่่�คลายลง เศรษฐกิจิสหรััฐฯ เผชิิญกัับเงิินเฟ้้อสููง 
และภาวะการเงิินที่่�ตึึงตััวขึ้้�น เศรษฐกิิจสหรััฐฯ  
จึงึเข้า้สู่่�ภาวะถดถอยทางเทคนิคิ ในช่ว่งไตรมาส 1-2  
ของปีี 2565 โดยดููจากจีีดีีพีีที่่�หดตััว -1.6% และ 
-0.6% ตามลำดัับ อย่่างไรก็็ดีี เศรษฐกิิจสหรััฐฯ 
กลัับมาขยายตััวได้้อีีกครั้้�งที่่� 3.2% ในไตรมาส 3 
และ 2.9% ในไตรมาส 4 ของปีี 25652 

2	 หมายเหตุุ : ข้้อมููลจีีดีีพีี Q4/2565 เป็็นข้้อมููลรอบแรก และเป็็นการเติิบโตโดยเทีียบไตรมาสต่่อไตรมาสและปรัับผลของฤดููกาลออก (%QoQ s.a. annualized), ข้้อมููลจาก US Bureau of Economic Analysis 

แล้วโลกจะเข้าสู่ภาวะ
เศรษฐกิจถดถอยหรือไม่

แม้้ว่า่เศรษฐกิจิสหรัฐัฯ อาจไม่ส่ดใสนักัแต่ ่IMF 
มองเศรษฐกิจิโลกในทิศิทางที่่�ดีขีึ้้�น โดยประมาณการ 
ล่่าสุุดในเดืือนมกราคมปีีนี้้� IMF คาดว่่าจีีดีีพีีโลก
ในปีี 2565 จะขยายตััว 3.4% และลดลงเล็็กน้้อย
ในปี ี2566 เหลือื 2.9% ซึ่่�งสูงูกว่า่ที่่�ประมาณการไว้้
เมื่่�อเดือืนตุลุาคมปีก่ี่อน แสดงให้เ้ห็น็การฟื้้�นตัวัได้ด้ีี 
เกินิคาดในหลายประเทศ IMF รายงานเพิ่่�มเติิมว่า่  
ยัังไม่่พบภาวะการถดถอยของจีีดีีพีีโลกหรืือ
ผลิิตภััณฑ์์มวลรวมต่่อหััว (GDP per Capita) 
ซึ่่�งมัักเห็็นสััญญาณเหล่่านี้้� เมื่่�อโลกกำลัังจะเกิิด
ภาวะเศรษฐกิิจถดถอย 

สำหรัับทิิศทางในปีี 2566 นี้้� กองทุุนการเงิิน
ระหว่า่งประเทศ (International Monetary Fund: 
IMF) คาดว่่าเศรษฐกิิจสหรััฐฯ อาจเติิบโตลดลง
จากปีี 2565 ที่่� 2.0% ไปอยู่่�ที่่� 1.4% ในปีี 2566 
เนื่่�องจากความเสี่่�ยงด้้านการใช้้จ่่ายของผู้้�บริิโภค
จะชะลอตััวลง และผลกระทบจากการเดิินหน้้า
ปรัับขึ้้�นอััตราดอกเบี้้�ยของธนาคารกลางสหรััฐฯ 
แต่่ยัังไม่่ถึึงกัับเข้้าสู่่�ภาวะถดถอย

การเติิบโตของเศรษฐกิิจสหรััฐฯ เกิิดการถดถอยช่่วงไตรมาส 1-2 ของปีี 2563 

และเกิิดการถดถอยทางเทคนิิคช่่วงไตรมาส 1-2 ของปีี 2565
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ภายในอนาคตอัันใกล้้นี้้� วิิธีีการทำำ�งานจะเปลี่่�ยนไปอีีกนัับครั้้�งไม่่ถ้้วน หนัังสืือทั้้�ง 3 เล่่มที่่�แนะนำำ�ในครั้้�งนี้้�  
จะเป็็นแรงบัันดาลใจให้้ผู้้�อ่่านได้้เรีียนรู้้� ฉุุกคิิด และทบทวน ถึึงการพััฒนาตนเองและการทำำ�งาน  

สำำ�หรัับยุุคต่่อไปที่่�ความแน่่นอนเพีียงอย่่างเดีียวคืือ “ความไม่่แน่่นอน”

HUMANOCRACY  
โมเดลการทำำ�งานแบบใหม่่ที่่�หััวใจคืือ “คน” 
โดย แกรี่่� ฮััมเมล, มิิเคเล ซานีีนี่่�

บอกเล่่าแนวทางการพัฒันาองค์ก์รด้ว้ย
การวาง “คน” เป็็นศููนย์์กลาง ชวนละทิ้้�ง
การทำงานที่่�มีีโครงสร้้างอำนาจเบ็็ดเสร็็จ  
มีกีฎระเบีียบน่่าอึดึอัดั และการเมืืองท่ี่�เป็็นพิิษ  
ให้้อำนาจการตััดสิินใจกัับคนที่่�อยู่่�บนสุุด 
สู่่�การทำงานที่่�เพิ่่�มการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�คน 
กระจายอำนาจไปสู่่�คนทำงานในระดัับ
ปฏิิบััติิการ สนัับสนุุนให้้มีีสภาพแวดล้อม
การทำงานท่ี่�เอื้้�อต่่อการเกิิดนวััตกรรม 
ความคิิดสร้้างสรรค์์ พร้้อมทั้้�งกรณีีศึึกษา
ขององค์์กรต่่าง ๆ  ที่่�ไม่่จำกััดเพีียงบริิษัท
เทคโนโลยีีล้้ำสมััย เพื่่�อให้้เห็็นภาพการ
ปรัับปรุุงการทำงานที่่�สามารถดึึงศัักยภาพ
ของคนทำงานได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น เกิิดบรรยากาศ
การทำงานที่่�สร้้างสรรค์์ กระทั่่�งสามารถ
นำพาองค์์กรให้้เติิบโตต่่อไปได้้

THE 21 IRREFUTABLE  
LAWS OF LEADERSHIP 
กฎ 21 ข้้อที่่�ไม่่มีีผู้้�นำำ�คนไหนปฏิิเสธได้้ 
โดย จอห์์น ซีี. แม็็กซ์์เวลล์์

ผลงานของนัักเขีียนขายดีี พ่่วงด้้วย
บทบาทผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านความเป็็นผู้้�นำ 
ที่่�ได้้รัับการยอมรัับในระดัับนานาชาติิ  
กับัหนังสืือท่ี่�รวบรวมกฎ 21 ข้อ้ที่่�จะช่ว่ยสร้า้ง
แรงบัันดาลใจในการใช้้ชีีวิิตและยกระดัับ
ความสามารถในการเป็็นผู้้�นำให้้กัับทุุกคน

เนื้้�อหาแต่่ละบทแจกแจงกฎแต่่ละข้้อ
อย่า่งละเอีียด พร้อ้ม checklist ที่่�จะช่่วยให้ ้
ผู้้�อ่่านประเมิินตััวเองว่่าสามารถปฏิิบััติิ 
ตามกฎแต่่ละข้้อได้้ในระดัับใด เพื่่�อนำกฎ
ไปประยุุกต์์ใช้้ขััดเกลาทัักษะการเป็็นผู้้�นำ
ในแบบฉบัับที่่�เหมาะสมกัับตััวเอง 

FIND YOUR WHY  
คู่่�มืือค้้นหา “ทำำ�ไม” ที่่�แท้้จริิงของคุุณ 
โดย ไซมอน ซิิเนก, เดวิิด มี้้�ด,  
ปีีเตอร์์ ด็็อกเกอร์์

ภาคปฏิิบััติิของ START WITH WHY 
หนัังสืือขายดีีของไซมอน ซิิเนก ที่่�ช่่วย
กระตุ้้�นให้้ผู้้�คนหัันมาทบทวนทุุกสิ่่�งท่ี่�ทำ  
ในขณะที่่�หนัังสืือจะมาบอกเล่่าขั้้�นตอน
การนำแนวคิิดนั้้�นไปใช้้งานจริิง เติิมเต็็ม
คำตอบ “อย่่างไร” ให้้กัับ “ทำไม”

คู่่�มือืการค้น้หา “ทำไม” เล่ม่นี้้� ชวนผู้้�อ่า่น 
ค้น้หาจุุดมุ่่�งหมายของตัวัเอง-ทีีมงาน-องค์ก์ร 
โดยเริ่่�มจากปูพูื้้�นแนวคิิดเรื่่�อง “ทำไม” ตามด้ว้ย 
ภาพรวมของกระบวนการค้้นหาจุุดมุ่่�งหมาย 
เจาะลึกึขั้้�นตอนของกระบวนการอย่า่งละเอีียด 
แนะนำการเตรีียมตัวัให้พ้ร้อ้มกับัการค้น้หา
จุุดมุ่่�งหมาย วิิธีีการเปลี่่�ยนจุุดมุ่่�งหมาย 
ให้้เป็็นความจริิง ไปจนถึึงการแบ่่งปััน 
จุดุมุ่่�งหมายกับัผู้้�อื่่�น เพื่่�อพบกับัผลลัพธ์ส์ำคัญั 
คืือ การใช้้ชีีวิิตในทุุกมิิติิอย่่างมีีความสุุข
ยิ่่�งขึ้้�น 

พััฒนาเพื่่�อเท่่าทัันการเปลี่่�ยนแปลง

สามารถอ่่านหนัังสืือทั้้�ง 3 เล่่มได้้ที่่�ห้้องสมุุดพระองค์์เจ้้าวิิวััฒนไชย ศููนย์์การเรีียนรู้้�ธนาคารแห่่งประเทศไทย

MUST 
READ
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รายการที่จะเชิญผู้คร่�่ำำหวอดในแวดวง
ต่าง ๆ  มาร่วมพดูคุย แสดงความคิดเหน็  
และให้ข้อเสนอแนะในหลากหลายมิติ 
เกี่ยวกับเศรษฐกิจการเงิน
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