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BOT พระสยาม MAGAZINE ฉบับนี้ขอน�าเสนอเรื่องราวของธนบัตร 
ที่ระลึกเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เน่ืองในโอกาสมหามงคล 
เสด็จเถลิงถวัลยราชสมบัติครบ 70 ปี 9 มิถุนายน 2559 ธนาคารแห่งประเทศไทย 
(ธปท.) ได้จัดพิมพ์และออกใช้ธนบัตรที่ระลึกนี้ เพื่อร่วมแสดงความจงรักภักดีถวาย
เป็นราชสกัการะ และส�านกึในพระมหากรณุาธคิณุของพระองค์ท่าน ถอืเป็นสริมิงคล
สูงสุดยิ่งของกองบรรณาธิการ 

Theme หลักของ BOT พระสยาม MAGAZINE ฉบับนี้ คือ “The Future of 
Payments” สะท้อนการเตรียมความพร้อมของ ธปท. ในการพฒันาระบบการช�าระเงิน 
ของประเทศให้ทันสมัย เพื่อมุ่งหน้าสู่ “สังคมลดใช้เงินสด” รองรับการเปลี่ยนผ่าน
ไปสู่เศรษฐกิจดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพเศรษฐกิจไทย จึงขอเชิญชวนอ่านคอลัมน์ 
“Cover Story” ที่จะมามองไกลไปสู่ New Landscape in Thai Digital Payment 
ขณะที่คอลัมน์ “Payment Systems” จะน�าเสนอเทคโนโลยี Chip Card ที่จะช่วย
ให้ผู้ถือบตัรมีความปลอดภยัเพิม่ข้ึน ส่วนการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยทีีทั่นสมยัขึน้ 
ท�าให้ Financial Technology หรอืทีน่ยิมเรยีกกนัว่า FinTech ในอนาคตจะเป็นอย่างไร 
ติดตามอ่านได้ในคอลัมน์ “The Knowledge” 

ตลอดเวลาทีผ่่านมา ธปท. ท�าหน้าทีเ่สาหลกัทางเศรษฐกจิของประเทศท่ามกลาง
การเปลี่ยนแปลงและความท้าทายได้ เพราะความเชื่อมั่นของสาธารณชนต่อ ธปท.  
ที่ยึดม่ันในหลักการธนาคารกลางและผลประโยชน์ของส่วนรวม พบกับมุมมองของ  
4 ผูว่้าการ ธปท. ดร.วริไท สันตปิระภพ ดร.ชยัวฒัน์ วบิลูย์สวสัด์ิ และ ม.ร.ว.ปรีดิยาธร  
เทวกลุ ในคอลมัน์ “100 ปีชาตกาล อาจารย์ป๋วย อึง๊ภากรณ์” และ ดร.ประสาร  ไตรรตัน์วรกุล 
ในคอลัมน์ “The Mentor” เพื่อร่วมร�าลึกถึงอาจารย์ป๋วย ในฐานะบุคคลส�าคัญของ
โลก เป็นแบบอย่างที่ดี และมอบแนวคิดอันทรงคุณค่าให้แก่คนรุ่นหลัง 

คอลัมน์ “Alumni’s Wisdom” พบกับ ดร.ธาริษา วัฒนเกส อดีตผู้ว่าการ ธปท.  
อกีท่านหนึง่ ผูบ้กุเบกิระบบการช�าระเงนิ จะมามองย้อนหลงัและมองไกลไปข้างหน้า 
กบัระบบการช�าระเงนิของไทย ส่วนคอลมัน์ “Relax @ Reun Pae” คุณบญุทักษ์ หวงัเจริญ  
อดีตประธานสมาคมธนาคารไทย  ให้เกียรติมาบอกเล่าถึงประสบการณ์และแนวคิด
การท�างานกว่า 30 ปี บนเส้นทางการเงินการธนาคารผ่านมุมมองแบบสบาย ๆ 
ส�าหรับคอลัมน์ “Special Scoop” จะมาตอบโจทย์เก่ียวกับการขยายขอบเขต 
การลงทุนของเงินส�ารองระหว่างประเทศในตราสารทุนต่างประเทศว่าจะสามารถ 
ลดความเสี่ยงรวมได้อย่างไร 

สดุท้าย พลาดไม่ได้กบัผูว่้าการวริไททีใ่ห้เกียรตมิาสนทนาแลกเปลีย่นความคดิเหน็  
รวมทั้งกระชับความสัมพันธ์และสร้างความเข้าใจกับนักเศรษฐศาสตร์ชั้นน�ารุ่นใหม่ 
ติดตามอ่านได้ในคอลัมน์ใหม่ล่าสุด “Conversation with the Governor”

BOT พระสยาม MAGAZINE ฉบับพิเศษนี้แน่นครบรสไปด้วยสุนทรพจน์ และ 
บทสัมภาษณ์จากผู้ว่าการมากถึง 5 ท่าน และกองบรรณาธิการขอขอบคุณผู้อ่าน 
ทุกท่านที่ติดตามตลอดมาครับ
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สุนทรพจน์ประจ�ำปีส�ำหรับสื่อมวลชน

วันที่ 11 กุมภำพันธ์ 2559

“ระบบการช�าระเงินเปรียบเสมือนท่อน�้าเล้ียงของเศรษฐกิจ
ที่เช่ือมต่อระหว่างสถาบันการเงินด้วยกันเอง

และเช่ือมต่อภาคเศรษฐกิจจริงและระบบสถาบันการเงินเข้าด้วยกัน
ความสามารถในการเข้าถึงบริการการช�าระเงิน 
ความม่ันคงปลอดภัย และความมีประสิทธิภาพ 

เป็นหัวใจส�าคัญของระบบการช�าระเงินท่ีดี”



นิทรรศการ 
“100 ปีชาตกาล 

ศ. ดร.ป๋วย อึ๊งภากรณ์”

ธนาคารแห่งประเทศไทย ขอเชิญทุกท่าน 

ร่วมชมนิทรรศการ “100 ปีชาตกาล  

ศ. ดร.ป๋วย อึ๊งภากรณ์” เพื่อรำาลึกถึง  

“อาจารย์ป๋วย” ผู้ว่าการธนาคาร 

แห่งประเทศไทยคนที่ 7 ผู้สร้างคุณูปการ 

อันยิ่งใหญ่ต่อประเทศ ผ่านเรื่องราว

ชีวประวัติ และผลงานชิ้นสำาคัญในหลายด้าน 

ณ พิพิธภัณฑ์ธนาคารแห่งประเทศไทย 

(วังบางขุนพรหม) ธนาคารแห่งประเทศไทย 

สำานักงานใหญ่ 

ตั้งแต่วันนี้ ถึงวันที่ 23 ธันวาคม 2559

พิพิธภัณฑ์ธนาคารแห่งประเทศไทยเปิดให้บริการ (ไม่มีค่าเข้าชม) ตั้งแต่วันจันทร์ถึงวันศุกร์ เวลา 9.00 - 12.00 น. 
และ 13.00 - 16.00 น. โดยส�ารองเวลาเยี่ยมชมล่วงหน้าได้ที่หมายเลขโทรศัพท์ 0 2283 5286 หรือ 0 2283 6723 

และวันเสาร์ เวลา 10.30 - 16.00 น. โดยไม่ต้องส�ารองเวลาล่วงหน้า 
(โปรดเตรียมบัตรประชาชน / บัตรนักเรียน / ใบขับขี่ / หนังสือเดินทาง เพื่อแลกบัตรเข้าชมพิพิธภัณฑ์)
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ธนบัตรท่ีระลึกเฉลิมพระเกียรติ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู ่หัว

ในโอกาสฉลองสิริราชสมบัติครบ 70 ปี 9 มิถุนายน 2559

จากวันนั้น...ถึงวันนี้ 70 ปีที่ครองราชย์

โดยรายละเอียดของธนบัตรที่ระลึกฯ มีลักษณะ 

ดังต่อไปนี้

• ธนบัตรด้านหน้า เชิญพระบรมฉายาสาทิสลักษณ์
พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หวัในฉลองพระองค์เคร่ืองแบบ
เต็มยศจอมทัพ ฉลองพระองค์ครุยมหาจักรีบรมราชวงศ์ 
ทรงเครือ่งขตัตยิราชอสิรยิาภรณ์อนัมเีกยีรตคิณุรุง่เรอืงยิง่ 
มหาจกัรีบรมราชวงศ์ และพระสงัวาลปฐมจลุจอมเกล้าวเิศษ  
เป็นภาพประธาน มีตราสัญลักษณ์ฉลองสิริราชสมบัติ 
ครบ 70 ปี และรูปพระครุฑพ่าห์เป็นภาพประกอบ 
• ธนบัตรด้านหลัง เชิญพระบรมสาทิสลั กษณ ์ 
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ทรงเครื่องบรมขัตติย- 
ราชภษูติาภรณ์ ทรงพระแสงขรรค์ชยัศรีเป็นภาพประธาน 
มีรูปพระครุฑพ่าห์และลายไทยเป็นภาพประกอบ

เนือ่งในโอกาสท่ีพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั เสดจ็เถลงิถวลัยราชสมบัติครบ 70 ปี ในวนัท่ี 9 มิถุนายน 2559 
ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้จัดพิมพ์ “ธนบัตรที่ระลึกเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
เน่ืองในโอกาสฉลองสิริราชสมบัติครบ 70 ปี 9 มิถุนายน 2559” เพื่อเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หวั ท่ีทรงยึดม่ันในทศพธิราชธรรมเป็นแนวทางในการปกครองแผ่นดนิ และน้อมน�าจติใจของปวงชน 
ชาวไทยให้ส�านึกในพระมหากรุณาธิคุณ ท่ีพระองค์ได้ทรงบ�าเพ็ญพระราชกรณียกิจอันเป็นคุณประโยชน์ 
แก่ประเทศชาติเป็นอเนกประการมาตลอดระยะเวลา 70 ปี แห่งการครองราชย์

ลักษณะต่อต้านการปลอมแปลงที่ส�าคัญ ได้แก่

ภาพประธานด้านหน้าและด้านหลัง พิมพ์ด้วยลายพิมพ์เส้นนูน มีลักษณะคมชัด 
จะรู้สึกสะดุดเมื่อสัมผัสด้วยปลายน้ิวมือ ส�าหรับตัวเลขไทย “๗๐” บนด้านหน้าและ
ด้านหลังธนบัตร พิมพ์ด้วยหมึกพิมพ์พิเศษ เมื่อพลิกไปมาจะเป็นประกายระยิบระยับ 
ส่วนตัวเลขอารบิก “70” ที่ด้านหลังธนบัตร พิมพ์ด้วยหมึกพิมพ์พิเศษสลับสี เมื่อพลิก
ไปมาจะเปลี่ยนจากสีทองเป็นสีเขียว 

ภายในรูปพระครุฑพ่าห์ที่ด้านหน้าธนบัตร มีตัวเลขแฝงเป็นตัวเลขอารบิก “70” 
ซ่อนไว้ ซึ่งมองเห็นได้เมื่อเอียงธนบัตรเข้าหาแสงสว่าง นอกจากนี้ เมื่อน�าธนบัตรส่อง
ภายใต้รังสีเหนือม่วง ลายรัศมีและลายพื้นเบื้องหลังภาพประธาน ทั้งด้านหน้าและ 
ด้านหลังธนบัตรจะเปลี่ยนเป็นสีเหลืองเรืองแสง 

ธนบัตรที่ระลึกฯ นี้ เป็นธนบัตรที่ระลึกชนิดราคา 70 บาท สีโดยรวมเป็นสีเหลือง 
ซึ่งเป็นสีแห่งวันพระราชสมภพ 

มีขนาดความกว้าง 89 มิลลิเมตร หมายถึง ทรงเจริญพระชนมพรรษา 89 พรรษา 
ความยาว 162 มิลลิเมตร หมายถึง รวมกันเป็นเลข 9 คือ รัชกาลที่ 9 จัดพิมพ์จ�านวน 
20 ล้านฉบับ

ธปท. ได้น�าออกใช้เมื่อวันที่ 9 มิถุนายน 2559 ที่ผ่านมา โดยจ่ายแลกพร้อมแผ่น
บรรจุธนบัตรในราคา 100 บาท รายได้ส่วนต่างจากการจ่ายแลกธนบัตรทั้งหมด ธปท. 
จะน�าขึ้นทูลเกล้าทูลกระหม่อมถวายพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 

ด้านหลัง

ด้านหน้า

ลักษณะพิเศษภายใต้รังสีเหนือม่วง

ข้อมูล : สายออกบัตรธนาคาร
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เฟื้อ หริพิทักษ ์
(2453 - 2536)

เกิด
22 เมษายน พ.ศ. 2453

ถึงแก่อนิจกรรม พ.ศ. 2536

การศึกษา
อาชีวศึกษา โรงเรียนเพาะช่าง
ประกาศนียบัตร โรงเรียนประณีตศิลปกรรม 
 กรมศิลปากร
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยวิศวะภารติ 
 ณ สันตินิเกตัน ประเทศอินเดีย

รางวัลและเกียรติยศ 
พ.ศ. 2492 รางวลัเกยีรตนิยิมอนัดบั 1 
 เหรยีญทอง ประเภทจิตรกรรม 
 จากการแสดงศิลปกรรมแห่งชาติ 
 ครั้งที่ 1 
พ.ศ. 2493 รางวัลเกียรตินิยมอันดับ 1 
 เหรียญทอง ประเภทจิตรกรรม 
 จากการแสดงศิลปกรรมแห่งชาติ 
 ครั้งที่ 2
พ.ศ. 2496 รางวัลเกียรตินิยมอันดับ 3 
 เหรยีญทองแดง ประเภทจิตรกรรม 
 จากการแสดงศิลปกรรมแห่งชาติ 
 ครั้งที่ 4
พ.ศ. 2500 รางวัลเกียรตินิยมอันดับ 1 
 เหรียญทอง ประเภทจิตรกรรม 
 จากการแสดงศิลปกรรมแห่งชาติ 
 ครั้งที่ 8
พ.ศ. 2526 ได้รับรางวัลแมกไซไซ 
 สาขาบริการชุมชน 
 จากมูลนิธิแมกไซไซ 
 ประเทศฟิลิปปินส์
พ.ศ. 2528 ศิลปินแห่งชาติ สาขาทัศนศิลป์

ชื่อผลงาน : ทัชมาฮาล
เทคนิค : หมึกและ Crayon บนกระดาษ
แนวคิด :  แรงบันดาลใจจากสถาปัตยกรรม "ทัชมาฮาล" ที่มีชื่อเสียงโด่งดังทั่วโลก 
ศิลปินวาดขึ้นระหว่างที่ใช้ชีวิตอยู่ที่ประเทศอินเดีย โดยถ่ายทอดสภาพแวดล้อม บรรยากาศ 
แสงเงา ประกอบกับความคิดค�านึงเรื่องสีสันที่เป็นลักษณะตามศิลปะตะวันตก
ขนาด : 38 x 51 เซนติเมตร
ปีที่สร้างผลงาน : 2503
ปีที่สะสม : 2503
สถานที่จัดแสดง : ธนาคารแห่งประเทศไทย ส�านักงานใหญ่ อาคาร 6 ชั้น 2
หรือเข้าชมได้ท่ี :  www.bot.or.th/App/VirtualArtsMuseum/ebook/Thai/index.html#p=404

เฟื้อ หริพิทักษ์
ครูใหญ่วงการศิลปะ ผู้อุทิศตนเพื่อจิตรกรรมไทย

เฟื ้อ หริพิทักษ์ ศิลปินผู้เป็นดั่งครูใหญ่ 
ในวงการศิลปะ ผู้ถ่ายทอดความรู ้อันลึกซึ้ง 
ของงานศิลปะให ้แก ่ลูกศิษย ์ทั้ งหลายจน
สามารถเติบโตมาเป็นศิลปินอันทรงคุณค่าของ
ประเทศไทยในปัจจุบัน 

ท่านมฝีีแปรงท่ีมคีวามฉับพลนัและแตกต่าง  
ท้ังสีสันและแสงเงาตามสายช่างทางยุโรปที่
ได้ร�่าเรียนมา เป็นศิลปินท่ีสร้างสรรค์ผลงาน 
ภาพเหมอืน และภาพทวิทศัน์ของแต่ละสถานที่ 
ทีไ่ด้ไปสมัผัส โดยไม่ละเลยสิง่ส�าคญั คอื การเข้าถงึ 
งานศิลปะอย่างลึกซ้ึง และแนวทางเฉพาะตัว  

"… ข้าพเจ้าท�าศิลปะด้วยใจรัก เลือ่มใส
และจรงิใจ มไิด้ท�าไปเพราะอามสิ 

ข้าพเจ้าท�าศิลปะเพ่ือศึกษาค้นคว้า
หาความจริงในความงามอนัเร้นลบั 

อยู่ภายใต้สภาวะธรรมฯ 
ผลงานอนัเกิดจากก�าลงักาย ก�าลัง
ความคิด และก�าลงัใจของข้าพเจ้า

ขอน้อมอทุศิให้ท่านอาจารย์ทัง้หลาย
ของข้าพเจ้า"

ซึง่สะท้อนจากผลงานจิตรกรรม
มากมาย เช่น ภาพทิวทัศน์
เมืองเวนิส ประเทศอิตาลี ภาพทิวทัศน์เมือง
เชียงใหม่ ภาพศาสตราจารย์ศิลป์ พีระศรี 
ฯลฯ ในภายหลังท่านได้อุทิศตนเพื่องาน
จิตรกรรมไทย โดยท�าการส�ารวจ คัดลอก และ
ซ่อมแซมภาพจิตรกรรมฝาผนังอันทรงคุณค่า
ของไทยตามวัดส�าคัญที่ เป ็นโบราณสถาน 
ทัว่ประเทศ จ�านวน  23,000 วดั เกบ็ไว้เป็นหลกัฐาน 
มรดกทางประวัติศาสตร์ศิลปะของชาติ 

Going Digital
เมือ่นโยบายขบัเคลือ่นเศรษฐกิจใหม่ในยุคดจิิทลั (Digital Economy) ได้กลายเป็นประเดน็ร้อน 
แห่งยุคสมัย โดยเฉพาะแนวคิดของสังคมที่ก�าลังก้าวสู่การใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์อย่างเต็ม 
รปูแบบ ซึ่งมหีลากหลายแง่มมุและมติกิารขบัเคลือ่นทีน่า่สนใจ BOT พระสยาม MAGAZINE 
ฉบบันี ้จงึขอแนะน�าหนงัสอืทีจ่ะช่วยให้ทกุคนได้ท�าความเข้าใจเก่ียวกับเทคโนโลยีทางการเงิน 
และทิศทางที่ก�าลังจะเป็นไปในอนาคต โดยหนังสือที่ถูกคัดสรรมาน�าเสนอในคอลัมน์นี้ 
สามารถหาอ่านได้แล้วที่ห้องสมุดธนาคารแห่งประเทศไทย

The Age of Cryptocurrency: 
How Bitcoin and Digital Money are 
Challenging the Global Economic 
Order by Paul Vigna (Author), Michael 
J. Casey (Author)

Bitcoin กลายเป็นค�าที่ดังเป็นพลุในชั่วข้ามคืน  
ได้รับการกล่าวถึงตามสื่อต่าง ๆ อย่างไม่รู้จบ  
Bitcoin เป็นสิ่งท่ีสามารถใช้แทนเงินส�าหรับ
คนกลุ่มหนึ่ง หนังสือเล่มน้ีตีพิมพ์ข้ึนคร้ังแรก
ในเดือนมกราคม 2558 เนื้อหาอธิบายว่า 
เงินไซเบอร์หรือเงินเสมือนนี้ ก่อให้เกิดการ
ปฏิวัติทางด้านการเงินและการแลกเปลี่ยนใน
เศรษฐกิจโลกได้อย่างไร จะสามารถด�ารงอยู่
อย่างยืนยาวได้โดยปราศจากคนกลางได้หรือไม่  
และผู้ถือเงินนี้จะสามารถรอดพ้นหายนะจาก
วกิฤตเิศรษฐกจิเช่นทีเ่คยเกดิขึน้เม่ือ พ.ศ. 2551  
ได้หรอืไม่ ผูเ้ขยีนไขความลบัของ Cryptocurrency 
ตั้งแต่จุดก�าเนิด ระบบการท�างาน ไปจนถึงเรา
ต้องรู้อะไรบ้างเพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัลนี้

Bitcoin and Mobile Payments: 
Constructing a European Union 
Framework by Gabriella Gimigliano 
(Editor)

ส่วนหนึ่งของหนังสือชุด Palgrave Studies in 
Financial Services Technology ทีท่�าการศกึษา 
ประเด็นที่มีอยู ่ ในป ัจจุบันและการพัฒนา
เทคโนโลยีการให้บริการทางการเงิน หนังสือ
เล่มนี้ได้วิเคราะห์กรอบการก�ากับดูแลท่ีส�าคัญ
ของการช�าระเงินผ่านโทรศัพท์มือถือและ 
Bitcoin ของสหภาพยุโรป แต่ละตอนกล่าวถึง
การสร้างตลาดการค้าเดีย่วของ EU ส�าหรบัการ
ช�าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ และรวมการวิเคราะห์
ทางกฎหมายของกรณีศึกษาเปรียบเทียบ 
ในการส�ารวจความท้าทายการก�ากับดูแลการ
ช�าระเงนิผ่านโทรศพัท์มอืถอื หนงัสอืเล่มนีจ้ะให้
ความกระจ่างและให้ข้อมูลส�าหรับนักวิชาการ 
นกัศกึษา และผูก้�าหนดนโยบายทีม่คีวามสนใจ
ในผลกระทบของนวัตกรรมระบบการช�าระเงิน 
เสมือนเป็นคู่มือการปฏิบัติเร่ือง Bitcoin และ
การช�าระเงินผ่านโทรศัพท์มือถือของยุโรป

The Business Blockchain: 
Promise, Practice, and Application 
of the Next Internet Technology by 
William Mougayar and Vitalik Buterin

ตพีมิพ์ครัง้แรกเมือ่เดือนพฤษภาคม 2559 เน้ือหา
อธิบายปรากฏการณ์ในการท�าธุรกิจแบบใหม่  
การท่ีอนิเทอร์เน็ตสามารถเชือ่มต่อโลกเข้าด้วยกนั 
จนเป็นหนึง่เดยีวในเวลาอนัรวดเร็ว และได้กลายเป็น 
ภัยคุกคามธุรกิจที่ด�าเนินการด ้วยกลยุทธ ์
ดั้งเดิม การด�าเนินการน้ีเกิดขึ้นได้ด้วยการ 
ปลูกฝังความไว้เน้ือเช่ือใจเข้าไปในเครือข่าย และ 
ตัดคนกลางที่เคยท�าหน้าท่ีต่าง ๆ ในการ 
ปฏิบัติการแบบเดิมออกไป ผู้เขียนเชื่อว่าเมื่อใด 
ที่ปฏิบัติการนี้ได้เกิดขึ้นแล้ว ยากที่จะหยุดยั้ง 
และยงัท�าให้คนรุน่ใหม่สามารถท�าธรุกจิได้อย่าง
เป็นอิสระโดยไม่จ�าเป็นต้องอยู ่ใต้อาณัติของ 
องค์กรใด ๆ  เพยีงอาศัยแอปพลิเคชนัง่าย ๆ  เท่าน้ัน  
แต่ละบทในเล่มพูดถึงความหมาย วิธีการ 
ปลูกฝังความไว้เนื้อเชื่อใจ ความท้าทายและ
อุปสรรค รูปแบบของการบริการทางการเงิน  
และตัวกลางแบบใหม่ เป็นต้น
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หลายครัง้ทีถ้่อยค�าอนัเรียบง่ายอย่าง “ความจรงิ ความงาม ความด”ี ได้ถูกหยิบยกขึน้มาเป็น
ดั่งภาพสะท้อนตัวตนและแนวทางการด�ารงชีวิตของ ศ. ดร.ป๋วย อึ๊งภากรณ์ ซึ่ง ดร.ประสาร 
ไตรรตัน์วรกุล อดตีผูว่้าการธนาคารแห่งประเทศไทย ยังพจิารณาเหน็ว่า ค�ากล่าวข้างต้นนัน้  
มีใจความส�าคัญและเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อผู้คนในทุกสาขาอาชีพ ไม่ว่าสถานะและบทบาท 
จะแตกต่างกันแค่ไหนก็ตาม ดร.ประสาร ได้อธิบายสรุปถึงแก่นความคิดดงักล่าวว่า “ความจรงิ”  
ในทีน่ีคื้อ การไม่คดโกง ไม่เสแสร้ง ส่วน “ความงาม” หมายถึง การวางตัว โดยเฉพาะกับผูน้้อย 
และ “ความด”ี หมายถึง ท�าในสิง่ทีด่ ีพดูในสิง่ทีด่ ีค�ากล่าวข้างต้นจึงสามารถใช้เป็นภาพสะท้อน
แทนความคิดและการท�างานของ ศ. ดร.ป๋วย ได้เป็นอย่างดี

ดั่งภาพสะท้อน “ความจริง ความงาม ความดี” แห่งชีวิต
ผูว่้าการธนาคารแห่งประเทศไทยนัน้เปรยีบเสมอืนผู้น�าองค์กรคนหน่ึง 

ซึ่งองค์กรในที่นี้ก็หมายถึง ธนาคารกลาง โดยมีพันธกิจหลักที่คนทั่วไป 
มกัจะกล่าวถงึเราเสมอ คอื การดแูลเสถยีรภาพทางเศรษฐกจิ แต่ อ.ป๋วย ท่าน
เคยเน้นย�า้ไว้ว่า ความจรงิเราต้องคดิถงึบทบาทในการพัฒนาด้วย ไม่ใช่ดแูล
เฉพาะเสถียรภาพเศรษฐกิจอย่างเดียว แต่ควรดูแลเร่ืองการพัฒนาควบคู่ 
ไปด้วย ซึ่งนี่เป็นอีกหนึ่งข้อคิดที่ดี เพราะบางคนอาจบอกว่าเราเป็นเพียง
กองหลัง ไม่ควรท�าหน้าที่ของกองหน้า ไม่ต้องออกไปบุกเบิกหรือกระตุ้น
เศรษฐกิจอะไรมากมาย แต่ความจริงถ้ามีหน้าที่ที่เหมาะสมในการช่วย 
เกื้อหนุนบ้างในบางโอกาส เพื่อเสริมสร้างขีดความสามารถทางเศรษฐกิจ
ของประเทศ ประเด็นนี้ก็เป็นเรื่องส�าคัญ 

หน้าที่ส�าคัญอีกประการหนึ่งที่ ดร.ประสารต้องการชี้ให้เห็นถึงความ
ส�าคัญ ได้แก่ การประสานนโยบายกับทางรัฐบาล ซึ่ง ศ. ดร.ป๋วย เป็น
บุคคลหนึ่งที่ได้เน้นย�้าถึงความส�าคัญของเรื่องนี้ไว้เช่นกัน เพราะถ้าท�าได้ 
ไม่ด ีก็อาจส่งผลให้การท�างานของผู้ว่าการเสือ่มถอยลงไปได้ รวมถึงหลกัคดิ 
เรื่องผู้ว่าการต้องเป็นผู้น�าในการสร้างแนวทางและสร้างค่านิยมที่ดี 

“อ.ป๋วย ท่านเคยกล่าวไว้ว่า อย่าหวงเก้าอี้ ซึ่งเรื่องนี้ถูกถ่ายทอด 
ผ่านร้อยกรองท่ีอ่านแล้วจับใจมาก ท่านเตือนใจให้ผู้ว่าการแบงก์ชาติ 
ทุกคนมีความกล้าหาญในการตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ ที่ส�าคัญ ต้องอย่าหวง
เก้าอ้ี เพยีงเท่านี ้กจ็ะสามารถท�าให้ตดัสนิใจไปในแนวทางท่ีเหมาะสมได้”

ว่าด้วยศาสตร์และศิลป์ในฐานะผู้น�า ธปท.
ใจความส�าคญัที ่ดร.ประสารมุง่หวงัจะถ่ายทอดผ่าน “จดหมายจากใจ  

ถึงอาจารย์ป๋วย : ศาสตร์และศิลป์บนเส้นทาง 5 ปีของผู้ว่าการธนาคาร 
แห่งประเทศไทย” ซึง่ถอืเป็นจดหมายฉบบัสุดท้ายในฐานะผู้ว่าการธนาคาร
แห่งประเทศไทย โดยท่านได้บอกเล่าเร่ืองราวท่ีน่าจดจ�าตลอดระยะเวลา 5 ปี  
ผนวกกับศาสตร์และศิลป์บนวิถีของการท�างาน พร้อมกับสรุปวิธีคิดที่
เกีย่วข้องกบัการด�าเนนินโยบายทางการเงนิ ท้ังหลกัวทิยาการของการเป็น
นายธนาคารที่ดี ผสานกับข้อคิดที่เกี่ยวข้องกับศิลปะซึ่งล้วนแล้วแต่เป็น 
หลักค�าสอนที่ ดร.ประสารได้รับมาจากการรับฟังจากตัวอย่างการท�างาน
ของ ศ. ดร.ป๋วย ดังนั้น จึงอาจกล่าวได้ว่ามีความหมายอันลุ่มลึกแฝงอยู่
ในแทบทุกตัวอักษรในจดหมายฉบับนี้

ศาสตร์ ณ ทีน่ีห้มายถงึ วทิยาการของการจดัการ การด�าเนนินโยบาย 
ซึ่งเป็นที่ทราบกันดีว่า ศ. ดร.ป๋วย ท่านให้ความส�าคัญต่อการด�าเนิน
นโยบายที่เหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจ เช่น ถ้าอยู่ในช่วงภาวะเศรษฐกิจ
ชะลอตวั ท่านกจ็ะพดูถงึนโยบายการเงนิท่ีผ่อนคลาย ส่วนเวลาทีเ่ศรษฐกจิ
ร้อนแรง บทบาทของธนาคารกลางก็ควรจะต้องเข้มงวดมากขึ้น “อ.ป๋วย 
มักจะพูดถึงเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ ความสมดุล อย่าไปสร้างหนี้สิน 
มากเกินไป ไม่ว่าจะเป็นภาคธุรกิจเอกชน หรอืว่าภาครฐัทีเ่ป็นหนีส้าธารณะ 
รวมถึงความส�าคัญของธนาคารพาณิชย์ที่จะต้องค�านึงถึงคุณภาพของ
สินทรัพย์และความส�าคัญของการสร้างความเชื่อมั่น”

ดร.ประสารถือโอกาสบรรยายเพ่ิมเติมถึงเน้ือหาในฝั่งของศิลปะ ซ่ึง
ยังคงเกี่ยวข้องกับศิลปะแห่งการท�างานเป็นนายธนาคารกลางที่ดี เพราะ
ชวีติการท�างานทีแ่ท้จรงิไม่สามารถอาศยัเพยีงแค่หลักวทิยาศาสตร์ตายตวั 
ตัวอย่างเช่น การประสานนโยบายส�าคัญ ๆ กับทางรัฐบาล แม้ว่าจะมี
อ�านาจเหนอืกว่าแบงก์ชาต ิแต่ความส�าคญัของเร่ืองแบบน้ีอยูท่ีก่ารอธบิาย
เหตผุลให้เขาเข้าใจ หรอืการสร้างความสมัพนัธ์กับนายธนาคารพาณชิย์ ซ่ึง
ในความจริงแล้ว แบงก์ชาติอาจมีอ�านาจในการออกกฎเกณฑ์หรือสั่งการ  
แต่ อ.ป๋วยเคยให้ความเห็นว่า ความจริงมันมีอะไรที่ละเอียดอ่อนกว่านั้น 
หลายเรื่องจะสามารถบรรลุผลได้ดีกว่า หากเราสามารถชักจูงใจให้เขา
เห็นด้วย แม้กระทั่งคล้อยตามหรือน�าไปปฏิบัติ ฉะนั้น ตลอดระยะเวลา
ที่ อ.ป๋วยด�ารงต�าแหน่งเป็นผู้ว่าการแบงก์ชาติ ท่านได้ใช้ทั้งศาสตร์และ
ศิลป์ในการท�างาน และท่านยังได้บันทึกข้อคิดต่าง ๆ เพื่อให้คนรุ่นหลัง 
น�าไปใช้ประโยชน์ด้วย

“แน่นอนว่ายังมีมิติทางวรรณศิลป์ มิติทางศิลปกรรมอีกหลาย
ตัวอย่าง ซึ่งอันท่ีจริงผมเองไม่มีโอกาสได้ท�างานกับท่านโดยตรง  
ไม่เคยเป็นลูกศิษย์ของท่าน แต่ได้รับอานิสงส์จากมิติทางด้านความงาม 
ของ อ.ป๋วย ไปด้วย โดยเฉพาะอย่างย่ิงทางวรรณศิลป์ เพราะท่านเป็น
คนเขียนหนังสือเก่ง โดยเฉพาะงานร้อยกรองที่ท่านเขียนและใช้ถ้อยค�า
ได้ประทับใจมาก อย่างเร่ืองดนตรี ท่านก็ให้การสนับสนุน ตัวท่านเอง 
ก็เป่าขลุ ่ย ซึ่งมีบทบันทึกไว้ว ่า ตอนเย็น ๆ ท่านจะร่วมเป่าขลุ ่ย
กับวงดนตรีไทย ตลอดจนการส่งเสริมเรื่องศิลปกรรมแขนงต่าง ๆ  
และทางแบงก์ชาติก็มีการสะสมงานภาพเขยีนของศลิปินในอดตีเอาไว้เยอะ 
ไม่ใช่เพราะจะมีราคาแพง แต่ว่าเป็นงานที่ดี เรียกว่าส่งเสริมตั้งแต่ศิลปิน 

อ.ป๋วยทางปัญญาจาก
ถึง ดร.ประสาร 

ไตรรัตน์วรกุล
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ยังไม ่ เป ็นที่ รู ้จัก หัวใจส�าคัญของเรื่อง น้ี 
คือ การท�าให้คนภายในองค์กรได้เห็น ได้
ซึมซับ เสริมสร้างให้กลายเป็นคนที่มีความคิด 
ละเอียดอ่อน ไม่หยาบกระด้าง นับว่าส่งผล 
ทั้ งทางตรงและทางอ ้อมต ่อการท� างาน  
การวางตัว และการใช้ชีวิตของพวกเขาด้วย”

ก่อร่างสร้างรากฐานให้เข้มแข็ง
ตลอดระยะเวลา 12 ปี ที่ ดร.ป๋วยด�ารง

ต�าแหน่งเป็นผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทย  
ไม่เพียงเป็นช่วงเวลาทีย่าวนาน แต่ผลงานของท่าน 
ยังถือเป็นคุณูปการอันใหญ่หลวงต่อการวาง
รากฐานที่มั่นคงให้แก่ระบบเศรษฐกิจไทย

“สิ่งที่ อ.ป๋วยได้ท�าไว้อย่างเป็นรูปธรรม 
เรียกว่าเป็นต้นทุนท่ีท�าให้แบงก์ชาติยืนหยัด
ได้อย่างที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน ได้แก่ ทุนทาง
วชิาการ ทุนทางสังคม และทุนทางจิตวญิญาณ” 
ดร.ประสารยังได้ยกตัวอย่างถึงมรดกต้นทุน
ที่ส�าคัญ ๆ “อย่างทุนทางวิชาการ อ.ป๋วยก็
เป็นผู้ชี้ให้เห็นถึงความส�าคัญของการน�าหลัก
วิชาการที่ดีมาใช้ในการท�างาน ท่านมุ่งเน้น
เรื่องการสร้างคน โดยริเริ่มให้ทุนการศึกษา
เพือ่สร้างพนกังานในอนาคต ไม่เพยีงแค่ให้เงนิ  
แต่ยังติดตามเอาใจใส่ เช่น ท่านมีการแนะน�า
ให้ไปเรียนในประเทศหลากหลาย ไม่ได ้
จ�าเพาะอยู่เพียงแค่สหรัฐอเมริกาหรือสหราช
อาณาจักร เพราะการน�าเอาหลักเศรษฐศาสตร์
ของประเทศที่มีขนาดใหญ่มาใช ้ ก็อาจ 
ไม่เหมาะกบัประเทศไทย ดงันัน้ เราจงึมนีกัเรยีน
ทุนจ�านวนมากท่ีไปเรียนในสมัยของท่าน  
หลายคนยังมีบทบาทและได้ท�าประโยชน์ 
ให้กับชาติบ้านเมือง ปัจจุบันในยุคของผม
ก็ได้ตั้งสถาบันวิจัยนโยบายเศรษฐกิจ ซึ่งไม่ได ้
เป็นการรวมศูนย์ แต่จะเน้นสร้างเครือข่าย 
นักวิชาการ เพ่ือศึกษาค้นคว้าและน�าวิชาการ
เหล่าน้ันมาจดัท�าเป็นนโยบายเศรษฐกจิ เพราะ
ฉะนัน้ เรยีกได้ว่า อ.ป๋วยได้ท้ิงมรดกทางวชิาการ 
ไว้ให้กับพวกเราค่อนข้างเยอะครับ”

นอกจากนั้น ในส่วนของทุนทางสังคม  
ศ. ดร.ป๋วยยังเป็นผู้แนะน�าให้สังคมไทยได้รู้จัก
กับแนวคิดเรื่องหลักบรรษัทภิบาลที่ดี หรือท่ี
ภายหลังนยิมเรยีกว่า หลกัธรรมาภบิาล น่ันเอง 

“ส�าหรับทุนทางสังคม อ.ป๋วยได้สะสมไว้
เป็นประวัติศาสตร์ของแบงก์ชาติ โดยเฉพาะ
เรื่องการวางตัว ความซื่อสัตย์สุจริต การไม่รับ 

อามิสสินจ้างใด ๆ ความกล้าหาญที่จะทัดทานในสิ่งที่เราเห็นว่าไม่ถูกต้อง แม้ว่าสิ่งที่ไม่ถูกต้องจะ
ถูกด�าเนินการโดยผู้ที่มีอ�านาจเหนือกว่า เหล่านี้เป็นมรดก เป็นรากฐานที่ท่านสร้างไว้ที่แบงก์ชาติ  
จนกระทัง่ผมคดิว่ามันกลายเป็นวฒันธรรม ความเป็นแบงก์ชาตมินัได้ซมึอยู่ในวฒันธรรมเหล่าน้ีแล้ว”

ยืนตรง มองไกล ยื่นมือ ติดดิน
ดร.ประสารมุ่งมั่นบริหารจัดการองค์กรโดยเริ่มจากการสร้างค่านิยมร่วมที่ดี เพื่อให้การงาน

ต่าง ๆ สามารถลุล่วงไปในทิศทางที่ถูกต้อง โดยท่านถือโอกาสขยายความต่อไปด้วยว่า ในระดับ
สากลนั้น ความเป็นอิสระของธนาคารกลางควรหมายถึงการด�าเนินงาน แต่ในเชิงของเป้าหมายและ
ทิศทางย่อมถูกก�าหนดโดยภาครัฐ ซึ่งมีอ�านาจชอบธรรมในการก�าหนดเป้าหมาย แต่เมื่อก�าหนด 
เป้าหมายแล้ว ธนาคารกลางควรได้รบัอสิระในการด�าเนินงานตามสมควร หรอืเรยีกเป็นภาษาองักฤษ
ว่า Operational Independence 

“ในสมยัท่ีผมท�างานเป็นผูว่้าการแบงก์ชาต ิเราจ�าเป็นต้องใช้ทัง้ศาสตร์และศลิป์ในการประสานงาน 
กับหน่วยงานต่าง ๆ หรือในการดูแลระบบเศรษฐกิจ ดูแลภาคธุรกิจเอกชน อาจมีสภาพแวดล้อม 
แตกต่างไปจากสมัยของ อ.ป๋วย ซึง่ในปัจจุบันภาคเอกชนของไทยย่อมแขง็แกร่งขึน้ มีบรกิารทางการเงนิ 
และผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่หลากหลาย โจทย์ของการท�างานย่อมแตกต่างไปจากเดิม เราจึงต้อง
บริหารจัดการกับความผันผวนในเศรษฐกิจโลกมากขึ้น เมื่อเศรษฐกิจไทยมีลักษณะเปิดและมีความ
ซับซ้อนมากข้ึน ดังนั้น ในเชิงบริบทและเงื่อนไขท่ีเปลี่ยนแปลง แต่หลักคิดหลายอย่างของ อ.ป๋วย 
ยังสามารถน�ามาปรับใช้ได้อยู่”

เมื่อหลักการด�าเนินงานของ ศ. ดร.ป๋วย เป็นเสมือนเสาเอกทางความคิด
อันแข็งแกร่งขององค์กรอย่างแบงก์ชาติ ดร.ประสารเห็นว่ากุญแจส�าคัญของ
การขับเคลื่อนองค์กรท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงที่ผันผวนอยู่ตลอดเวลา คือ 
การน�าหลักคดิเหล่านัน้มาเชือ่มโยงให้เข้ากบับรบิทของผูค้นในยคุปัจจบุนัให้ได้  
อันเป็นที่มาของค่านิยมร่วมที่ดี ได้แก่ ยืนตรง มองไกล ยื่นมือ ติดดิน

“ในทางปฏิบัติ เราจ�าเป็นต้องค�านึงถึงบริบทปัจจุบันด้วย อย่างเรื่อง
ทรัพยากรบุคคล เพราะคนสมัยเราอาจแตกต่างจากสมัยของ อ.ป๋วย แต่ใน
เรือ่งของหลกัการยงัคงปรบัใช้กนัได้อยู ่ซึง่กศุโลบายในการน�ามาใช้กค็วรท�าให้
สอดคล้องกบับรบิทของโลกปัจจบุนั เราจงึเลอืกใช้ค�าไทยทีก่ระชบั สัน้ ๆ  ได้แก่ 
‘ยืนตรง มองไกล ยื่นมือ ติดดิน’ ซึ่งความหมายของแต่ละค�าสามารถอธิบาย
ให้เห็นภาพได้อย่างชัดเจน 

ยืนตรง คือ การท�าในสิ่งที่ควรท�า ไม่ท�าในเรื่องที่ไม่ควรท�า ซึ่งอันที่จริง
เกีย่วข้องกบัเรือ่งของความถกูต้องหรอืความจรงิทีเ่ราเอ่ยถงึในตอนต้น มองไกล  
คอื การคดิถงึผลในระยะยาวทีอ่าจเกดิขึน้กบัประเทศชาติบ้านเมอืง ยืน่มอื คอื 
ความส�าคัญของการประสานงานร่วมกับผู้อื่น โดยเฉพาะหน่วยงานที่ด�าเนิน
นโยบายทางเศรษฐกิจด้านอื่น ๆ ของประเทศ ยื่นมือทั้งภายนอกและภายใน
องค์กรของเรา และ ติดดิน คือ การค�านึงถึงโลกของความเป็นจริง ถ่อมตน  
และวางตัวให้ประชาชนเข้าถึงง่าย”

ความท้าทายในอนาคต
“มหีลายคนถามผมถงึเรือ่งทีอ่ยากส่งต่อหรอือะไรทีต้่องรบีสะสาง 

ผมเองเคยกล่าวไว้แล้วหลายครั้งว่า ถึงแม้คนจะจากไป แต่สถาบัน 
ยงัคงอยู ่ซึง่แบงก์ชาตกิอ็ยูม่านานกว่า 72 ปีแล้ว จะยงัคงอยูต่่อไป ผมไม่มี
อะไรให้ห่วงว่าจะต้องรบีท�าให้เสรจ็ในยคุของผมทัง้หมด งานบางเรือ่ง 
เป็นสิ่งที่สานต่อได้ คล้ายกับที่ อ.ป๋วย ท่านได้สร้างทุนทางวิชาการ  
ทุนทางสังคม สร้างประวัติศาสตร์อันดีงามไว้ ข้อส�าคัญ คือ ถ้าเรา
ได้ท�า ได้สร้างเรื่องที่มีเหตุผลเอาไว้ คนในรุ่นต่อไปก็จะสืบทอดต่อได้  
แต่ถ้าเงือ่นไขเปลีย่น พวกเขากอ็าจปรบัเปล่ียนสิง่ท่ีเราท�าได้ 

เพียงแต่ในเชิงรูปธรรม โดยเฉพาะในช่วงท้าย ๆ ของวาระ 
การท�างาน ผมได้รับงานใหม่ ๆ ได้รับความไว้วางใจ ซึ่งเรื่องพวกนี้
ผมอาจท�าได้เพียงริเริ่มเอาไว้ ยังต้องมีคนรุ่นต่อไปเข้ามาคิดอ่านให้
รอบคอบมากขึ้น เพื่อจัดการด�าเนินต่อไป เช่น การก�ากับดูแลสถาบัน
การเงนิทีท่างรัฐบาลขอให้แบงก์ชาตช่ิวยดแูลสถาบนัการเงนิเฉพาะกจิ  
เพิ่มเติมจากบรรดาธนาคารพาณิชย์ แม้กระทั่งสถาบันวิจัยป๋วย ซึ่งมี
วตัถปุระสงค์ทีจ่ะเสรมิสร้างความแขง็แกร่งทางด้านวชิาการ โดยเฉพาะ
นโยบายเศรษฐกิจของประเทศ สถาบนันีเ้พิง่จะเริม่ก่อตัง้และต้องอาศยั
การสร้างเครอืข่าย เป็นต้น เหล่านีก้เ็ป็นเร่ืองทีค่นรุ่นต่อไปอาจพจิารณา
ว่าจะสามารถท�าให้เกิดประสิทธิผลมากขึ้นได้อย่างไร” 

แม้กระทั่งกรอบการด�าเนินนโยบายการเงินที่เคยคิดว่าสามารถ
ใช้ได้อย่างมีประสิทธิผลพอสมควรในระยะที่ผ่านมา ทว่า ดร.ประสาร 
กลับเห็นว่าแบงก์ชาติเองยังจ�าเป็นต้องเข้าใจถึงความเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นรอบโลก เมื่อโลกในยุคปัจจุบันค่อนข้างพัฒนาไปอย่างซับซ้อน
มากขึ้น ส่งผลให้เศรษฐกิจในประเทศใหญ่ ๆ  ต่างมีปัญหาและด�าเนิน
นโยบายการเงินในรูปแบบที่แปลกไป โครงสร้างทางเศรษฐกิจของโลก
ก็ปรับเปลี่ยนจากเดิมท่ีค้าขายกันอย่างคึกคัก จนมาในระยะหลัง ๆ 
กลบัลดน้อยลง ผนวกกับภาวะเศรษฐกจิโลกทีไ่ม่กระเตือ้งขึน้เป็นระยะ
เวลานานหลายปี นับเป็นความท้าทายส�าหรับคนรุ่นต่อไปที่จะต้องคิด
ให้ละเอียดอ่อนยิ่งขึ้น

“มิติเร่ืองความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อดิจิทัล
ได้เข้ามามีบทบาทมากขึ้น ส่งผลต่อบริการทางการเงินหลากรูปแบบ 
แต่ไม่ว่าจะต้องเผชญิกบัความเปลีย่นแปลงมากแค่ไหน ผมกย็งัเชือ่ว่า 
เราไม่ควรให้ความส�าคญักบัตวับคุคลในลกัษณะของปัจเจกมากเกนิไป 
แต่ควรให้ความสนใจในเรื่องหลักคิด เรื่องต้นทุนที่สะสมไว้ภายใน
ตัวสถาบัน เนื่องจากสถาบันจะยังคงอยู่ต่อไปอีกเป็นระยะเวลานาน  
ดังนั้น อย่าห่วงเรื่องการเปลี่ยนผ่านของคนเลยครับ หากเรามีหลักที่ดี  
มีค่านิยมร่วมที่ดี มีทุนทางวิชาการ ทุนทางสังคมที่ดี ส่ิงเหล่าน้ี 
กจ็ะเป็นทุนท่ีท�าให้แบงก์ชาติสามารถด�าเนนิการต่อไปในอนาคตได้ด”ี

ดร.ประสารบอกเล่าเร่ืองประทับใจเก่ียวกับ อ.ป๋วย ให้ทีมงาน 
ผูผ้ลติวดีทิศัน์เรือ่ง “ความจรงิ ความงาม ความด”ี ป๋วย อ๊ึงภากรณ์ 
กับธนาคารแห่งประเทศไทย เมื่อวันที่ 10 กันยายน 2558

“อ.ป๋วย ท่านเคยเน้นย�้าไว้ว่า

ความจริงเราต้องคิดถึงบทบาท 

ในการพัฒนาด้วย ไม่ใช่ดูแล

เฉพาะเสถียรภาพเศรษฐกิจ 

อย่างเดียว แต่ควรดูแลเรื่อง 

การพัฒนาควบคู่ไปด้วย”

สแกน QR Code เพื่อชมบทสัมภาษณ์
ในรูปแบบวีดิทัศน์ฉบับเต็ม
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ก้าวสู่การบุกเบิกระบบการช�าระเงิน
ที่ทันสมัย

หลงัจากลาไปท�างานท่ี IMF 3 ปี และกลบัมาเมือ่ พ.ศ. 2534 
ดร.ธารษิาได้รบัมอบหมายงานส�าคญัชิน้แรกจากผูบ้รหิาร ธปท. 
ขณะน้ัน ให้ศกึษาภาพรวมระบบการช�าระเงนิของประเทศไทย 
เพือ่ดวู่าจะสามารถปรับปรุงและพฒันาระบบให้มีเสถียรภาพและ
ประสิทธภิาพมากขึน้ได้อย่างไร โดยท่านยอมรบัว่า ณ เวลานัน้ 
ความรูเ้รือ่งระบบการช�าระเงนิของท่านเป็นศนูย์ เพราะไม่สามารถ
หาอ่านได้จากต�าราใด 

ในช่วงแรกของการศกึษาเรือ่งระบบการช�าระเงนิ ดร.ธารษิา  
ด�ารงต�าแหน่งรองผูอ้�านวยการ ฝ่ายก�ากบัและตรวจสอบธนาคาร
พาณิชย์ แต่พองานด้านการพัฒนาระบบการช�าระเงินทวีความ
เข้มข้นขึ้น จนมีการจัดตั้งเป็นส�านักพัฒนาระบบการช�าระเงิน  
ท่านจึงต้องเข้ามารับผิดชอบงานด้านนี้เต็มตัว และเมื่อ
แผนการพัฒนาระบบฯ จะต้องถูกขับเคลื่อนให้เกิดขึ้นจริง 
ส�านกัพฒันาฯ จงึถกูยกระดบัขึน้มาเป็นฝ่ายระบบการช�าระเงนิ 
โดยมีท่านด�ารงต�าแหน่งผู้อ�านวยการฝ่ายคนแรก 

ทุกความก้าวหน้าย่อมเร่ิมต้นจากก้าวแรก ฉันใดก็ฉันนั้น พัฒนาการความสามารถ
ของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ในการพัฒนาระบบการช�าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Payment: e-Payment) เพื่อรองรับเทคโนโลยีและไลฟ์สไตล์การจับจ่ายใช้สอย
ของประชาชนที่เปลี่ยนไปในวันนี้ ก็เริ่มด้วย “ก้าวแรก” ที่เกิดขึ้นเมื่อกว่า 20 ปีก่อน โดยหนึ่ง 
ในบุคคลส�าคัญที่อยู่เบื้องหลังความส�าเร็จในการพัฒนาระบบ e-Payment ในวันนั้น คือ  
อดีตผู้ว่าการ ธปท. ดร.ธาริษา วัฒนเกส BOT พระสยาม MAGAZINE ฉบับนี้ ได้รับเกียรติ
จากอดตีผูว่้าการฯ หญิงเหล็กแห่ง ธปท. มาร่วมพูดคุยย้อนวันวานของการเปลีย่นแปลงทาง
เทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการท�าหน้าที่ของ ธปท. ตลอดจนร่วมให้ค�าแนะน�าดี ๆ แก่รุ่นน้อง ธปท. 
เพือ่เตรยีมรับมอืกับความท้าทายทางเทคโนโลยีทีจ่ะเข้ามาเปลีย่นแปลงภมูทิศัน์ในโลกการเงิน
อย่างไม่หยุดหย่อนนับจากนี้ไป

ธาริษา วัฒนเกส
First Mover

การพัฒนา Electronic Payment แห่ง ธปท.

“หลังจากเข้ามาดูแลเรื่องนี้ ก็เห็นปัญหาหลายอย่างที่สะท้อนให้เห็นว่า  
ระบบการช�าระเงินของไทยยังค่อนข้างล้าหลัง คือ ยังมีการใช้เงินสดและ
ใช้เช็คกันมาก ท�าให้เสียทั้งเวลา ต้นทุน และทรัพยากร อีกทั้งยังขาด
ประสิทธิภาพ และมีความเสี่ยงสูง ประเด็นเหล่านี้เป็นสิ่งที่ต้องมีการแก้ไข 
การใช้อิเล็กทรอนิกส์มากขึ้นน่าจะเป็นการตอบโจทย์ที่ดี จึงเป็นที่มาของ
แนวคดิเบือ้งต้นในการพฒันาระบบการช�าระเงนิให้ทนัสมยั มปีระสทิธภิาพ
มากยิ่งขึ้น และลดความเสี่ยง โดยใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์”

พฒันาสู่ระบบ BAHTNET, Media Clearing 
และการหักบัญชีเช็คด้วยอิเล็กทรอนิกส์

เพราะมองว่าความเสี่ยงส�าคัญ (Potential Problem) ที่อาจสร้างความ
เสียหายต่อระบบการเงินของประเทศได้เป็นอย่างมาก มักมาจากธุรกรรม
รายใหญ่ ดร.ธาริษาจึงขับเคลื่อนให้มีการพัฒนาระบบการโอนเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ส�าหรับรายใหญ่ ที่เรียกว่า BAHTNET (Bank of Thailand 
Automated High-value Transfer Network)

ก่อนทีจ่ะมีระบบ BAHTNET การช�าระเงินรายใหญ่ซึง่รวมถงึการช�าระเงิน 
ระหว่างสถาบนัการเงิน ส่วนใหญ่ยังเป็นการใช้เช็ค ผูร้บัเชค็เมือ่เอาไปเข้าบญัช ี
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“สมัยก่อน ข้อจ�ำกัดของกำรพัฒนำ 

ขึ้นอยู่กับควำมสำมำรถของเทคโนโลยี  

แต่วันนี้ ข้อจ�ำกัดอยู่ที่จินตนำกำรของคุณ  

เพรำะนับจำกนี้ สิ่งที่คุณจินตนำกำร

อำจไม่ใช่สิ่งที่เป็นไปไม่ได้อีกแล้ว  

ฉะนั้น อนำคตคงเป็นเรื่องที่ท้ำทำยมำก  

สิ่งที่พนักงำน ธปท. ต้องท�ำคือ  

Stay Alert ตำมให้ทันควำมเปลี่ยนแปลง

ในตลำดและเทคโนโลยี และต้องมี 

Passion to Learn”

จะยังไม่ได้รับเงินทันที เพราะเช็คต้องผ่านกระบวนการเรียกเก็บและ 
การช�าระดุลระหว่างธนาคารผู้สั่งจ่ายและธนาคารผู้รับเช็คก่อน ผู้รับเช็ค
จึงมีความเสี่ยงที่จะไม่ได้รับการช�าระเงิน หากสถาบันการเงินที่เกี่ยวข้อง
มีปัญหาไม่สามารถช�าระดุลได้ในระหว่างนั้น เหตุการณ์แบบนี้ไม่เคย
เกิดในเมืองไทย แต่เคยเกิดเป็นปัญหาใหญ่ในประเทศเยอรมนีกับระบบ 
โอนเงินทีไ่ม่ได้เงินทนัท ี แต่ต้องรอการช�าระดลุในสิน้วนั ถ้าเกดิเหตจุะส่ง
ผลกระทบต่อความเชือ่มัน่ของประชาชนเป็นวงกว้าง และน�าไปสูค่วามเสีย่ง 
ของระบบการช�าระเงินโดยรวม (Settlement Risk) ได้ จงึมกีารพัฒนาระบบ  
BAHTNET ขึ้น 

ระบบ BAHTNET เริ่มให้บริการต้ังแต่วันท่ี 24 พฤษภาคม 2538  
เป็นเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเชื่อมโยงระหว่าง ธปท. กับสถาบันการเงิน  
เพ่ือประโยชน์ในการโอนเงินมูลค่าสูงในลักษณะ Real Time Gross 
Settlement (RTGS) คือ ผู้โอนถูกตัดบัญชีทันที และผู้รับโอนก็ได้เงิน
ทันที ทั้งในส่วนของสถาบันการเงินและลูกค้า จึงไม่มีความเสี่ยงใด ๆ  
เป็นระบบที่มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และปลอดภัย ประเทศไทย 
ถือเป็นประเทศแรกในเอเชียที่ใช้ระบบ RTGS ประเทศอื่นยังใช้ระบบ 
ไปรอช�าระดุลกัน ณ ส้ินวันก่อน ถึงจะได้เงิน

อดีตผู้ว่าการฯ ยังผลักดันการพัฒนาระบบการโอนเงินรายย่อย
ระหว่างลูกค้าข้ามธนาคาร (Media Clearing) โดยผู้รับและผู้จ่าย 
ไม่จ�าเป็นต้องมีบัญชีเงินฝากที่ธนาคารเดียวกัน ซ่ึงการเรียกเก็บต้องม ี
ข้อตกลงล่วงหน้า มีงวดการช�าระที่แน่นอน และมีปริมาณรายการมาก 
เช่น การโอนเงนิเดอืนพนกังานเข้าบญัช ีเป็นต้น ผู้ใช้บรกิารต้องจดัเตรยีม
ข้อมลูค�าส่ังการเรยีกเก็บหรอืการช�าระเงนิไว้ล่วงหน้าให้กบัธนาคารสมาชกิ 
เพ่ือส่งต่อไปคัดแยกและแลกเปล่ียนข้อมูลที่ศูนย์หักบัญชีอิเล็กทรอนิกส์
ของ ธปท. บริการนี้เริ่มเมื่อวันที่ 16 มกราคม 2540 นอกจากนี้ ก็มีการ
พัฒนาการหักบัญชีเช็ค โดยให้ส่งข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์เก่ียวกับเช็ค 
และเคลียร์กันโดยอาศัยข้อมูลเหล่านี้แทนการรอดูเช็คตัวจริง 

“หัวใจของการน�าอิเล็กทรอนิกส์เข้ามาใช้พัฒนาระบบการช�าระเงิน
ของไทย คอื เพือ่เพ่ิมประสิทธภิาพ ลดต้นทนุ และลดความเสีย่งในระบบ  
ไม ่ว ่าเทคโนโลยีจะเปลี่ยนไปอย ่างไร ทิศทางการพัฒนาระบบ 

ก้าวข้ามความท้าทายด้วย Passion to 
Learn

อดตีผู้ว่าการฯ มองว่า ด้วยความทนัสมัยของเทคโนโลยีบวกกับความ
สามารถในการเก็บข้อมูลได้มากขึ้นและละเอียดขึ้น (Big Data) น�าไปสู ่
การพฒันานวตักรรมสนิค้าและบริการท่ีหลากหลาย จนยากแก่การคาดเดา 
หน้าตาของสินค้าและบริการใหม่ ๆ ที่จะเกิดขึ้น

“สมัยก่อน ข้อจ�ากัดของการพัฒนาขึ้นอยู่กับความสามารถของ
เทคโนโลยี แต่วันนี้ ข้อจ�ากัดอยู่ที่จินตนาการของคุณ เพราะนับจากนี้  
สิง่ทีค่ณุจนิตนาการอาจไม่ใช่สิง่ท่ีเป็นไปไม่ได้อกีแล้ว ฉะนัน้ อนาคตคงเป็น
เรือ่งท่ีท้าทายมาก สิง่ทีพ่นกังาน ธปท. ต้องท�าคือ Stay Alert ตามให้ทนั
ความเปลีย่นแปลงในตลาดและเทคโนโลยี และต้องมี Passion to Learn”

ดร.ธาริษากล่าวเสริมว่า Passion to Learn ถือเป็นหนึ่งในค่านิยม
ของ ธปท. อยูแ่ล้ว และเป็นค่านยิมทีท่่านให้ความส�าคัญมาก และมองว่า 
เป็นค่านยิมทีจ่ะมคีวามส�าคญัยิง่ข้ึนเร่ือย ๆ  ท่ีจะโยงไปถึงค่านยิม “ติดดนิ” 

“เราเข้าใจอยู่แล้วว่า ‘ติดดิน’ คือ ไม่ไปอยู่บนหอคอยงาช้าง ต้อง 
ลงไปคลกุเพือ่รับรู้ปัญหาและหาวธีิแก้ แต่เบือ้งหลงัค่านยิมนี ้คอื ต้องถ่อมตน 
และพร้อมที่จะเรียนรู้ว่า เรายังมีสิ่งที่ต้องเรียนรู้และท�าเพิ่มเติมได้” 

เพราะความรู ้เป็นสิ่งที่ตกยุคได้และเป็นส่ิงที่พัฒนาต่อยอดได้ 
ด้วยข้อมูลความรู้ชุดใหม่ ดังนั้น ในความหมายของ ดร.ธาริษา Passion 
to Learn จึงหมายถึงการเรียนรู้ตลอดเวลาและเรียนรู้ตลอดชีวิต 

จากอดีตผู้ว่าการฯ ถึง “รุ่นน้อง ธปท.”
แม้จะเกษียณจาก ธปท. มาแล้ว 6 ปี แต่ ดร.ธาริษายังคงติดตาม

การท�าหน้าที่ของ ธปท. อยู่เสมอ โดยท่านมองว่า ที่ผ่านมา ธปท. มีการ
พัฒนาขึ้นเรื่อย ๆ และนับเป็นเรื่องน่ายินดีที่สังคมยังคงยอมรับให้ ธปท. 
เป็นเสาหลักของเศรษฐกิจมาถึงทุกวันนี้ พร้อมกันนี้ ท่านยังชื่นชม ธปท. 
กบัการให้ความส�าคญัเรือ่งการคุม้ครองประชาชนมากขึน้ โดยเหน็ได้จาก
การจัดตั้งศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน (ศคง.) 

ท่านยังได้แนะน�าถึงสิ่งที่ ธปท. ต้องปรับปรุงและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น  
นัน่คอื เรือ่งการสือ่สารแนวคดิและเจตนารมณ์ในการด�าเนินนโยบายการเงนิ 
ของ ธปท. เนื่องจากในระยะหลังประชาชนคาดหวังหลาย ๆ อย่าง
จาก ธปท. ทั้งนี้ เพื่อให้สาธารณชนเกิดความเข้าใจที่ถูกต้อง นอกจากนี้  
ท่านยังฝากถึงการท�างานภายใน ธปท. เพื่อเตรียมรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคตเอาไว้ดังนี้

“การท�างานของ ธปท. ต้องใช้วิจารณญาณที่รอบด้านมากที่สุด เรา
ต้องเอาคนรุ่นใหม่ที่มีวิชาการทันสมัย กับคนรุ่นเก่าที่มีประสบการณ์
หาไม่ได้จากที่ใด มาท�างานร่วมกัน เพราะวิชาการจ�าเป็น แต่ไม่พอ มีแต่
ประสบการณ์อย่างเดยีว กอ็าจตามเร่ืองใหม่ ๆ  ไม่ทนั การน�าคนทัง้ 2 กลุม่ 
มาท�างานด้วยกัน ให้รับฟังซึ่งกันและกัน และเรียนรู้จากอีกฝ่ายหนึ่ง 
จึงเป็นการน�าจุดแข็งของทั้ง 2 กลุ่มมาใช้ และเปิดโอกาสให้คนรุ่นใหม ่
ได้เรียนรู้จากคนรุ่นเก่าท่ีจะทยอยเกษียณไป เป็นการส่งมอบองค์ความรู้
ของ ธปท. ไมใ่หสู้ญหายไป และท�าให้บคุลากรรุ่นใหม่ ๆ  ของเรามีความ
เพียบพร้อมรอบด้านมากขึ้น” อดีตผู้ว่าการ ธปท. ฝากทิ้งท้าย

การช�าระเงิน ก็คงหนีไม่พ้นหัวใจทั้ง 3 ข้อนี้ 
ต้องดแูลด้วยว่า ค่าธรรมเนยีมของประชาชน
ลดลงสอดคล้องกบัต้นทนุของระบบธนาคาร
ที่ลดลง เรื่องน้ีใช้เวลา แต่ก็ต้องยืนหยัด  
พ่ีเจรจาส�าเรจ็เอาเมือ่เวลาสองทุ่มของวนัที ่30 
กนัยายน 2553 ก่อนทีจ่ะเกษียณในวันรุง่ขึน้”

Technological Disruption 
ความท้าทายที่ต้องจับตา

ดร.ธาริษามองว่า การเปลี่ยนแปลง 
ทางเทคโนโลยี (Technological Disruption) 

จะกลายเป็นความท้าทายส�าคัญท่ีจะเข้าไปเปล่ียนแปลงภูมิทัศน์ของ 
ทุกอุตสาหกรรมและภาคธุรกิจอย่างไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ โดยเฉพาะธุรกิจ
การเงินและธุรกิจธนาคาร ซ่ึงปัจจุบันเปลี่ยนโฉมหน้าไปมาก เนื่องจาก
เทคโนโลยีสมัยใหม่ที่เรียกว่า “FinTech” นวัตกรรมบริการทางการเงิน
ที่เข้ามาลดบทบาทของธนาคารพาณิชย์ลงในหลายธุรกรรม โดยเฉพาะ
ธุรกรรมการช�าระเงิน

“ในการประยกุต์ปฏบัิตย่ิอมมหีลายแง่มมุ ซึง่ ธปท. ต้องดใูห้ครบถ้วน  
โดยสดุท้ายต้องยึดผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก อย่ามองว่าเรือ่งนัน้ 
เรื่องนี้มีสถาบันการเงินท�าอยู่แล้ว ถ้าให้รายอื่นมาท�าจะแย่งธุรกิจกัน 
แต่ถ้าผู้เล่นรายใหม่สามารถท�าให้ประชาชนเข้าถึงบริการได้สะดวกขึ้น 
ในต้นทุนท่ีลดลง ถามว่าเป็นประโยชน์กบัประชาชนไหม ถ้าค�าตอบคอื ‘ใช่’  
ก็จ�าเป็นที่เราต้องให้มีผู้เล่นรายใหม่ หรือผลักดันให้ธนาคารปรับตัว  
รวมทัง้อนุญาตให้มบีรกิารใหม่ ๆ  โดยอาศยัเทคโนโลยีใหม่ ๆ  ได้ ขณะเดยีวกนั  
เราก็มีหน้าที่ที่ต้องหาวิธีปิดความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้น รวมทั้งแก้กฎหมาย
ที่เกี่ยวข้องด้วย” 

อดีตผู้ว่าการฯ ย�้าว่า หลักคิดง่าย ๆ ในการท�าหน้าที่ของ ธปท.  
ภายใต้ยุค “FinTech Boom” คือ ให้ตั้งอยู่บนหลักการที่ว่า นวัตกรรมนั้น 
เป็นประโยชน์กับประชาชนจริงหรือไม่ ถ้า “จริง” สิ่งที่ ธปท. ต้องท�า
คือ พิจารณาว่าจะต้องส่งเสริมจุดใด ควรก�ากับดูแลเรื่องอะไร และห้าม 
ในเรื่องใด โดยบทบาทการก�ากับดูแลของ ธปท. จะทวีความส�าคัญและ
เพิม่ความเข้มข้นมากขึน้ แต่ต้องไม่เข้มงวดจนเป็นอปุสรรคต่อการเกดิข้ึน 
ของนวัตกรรมใหม่ ๆ อีกทั้งการก�ากับดูแลต้องครอบคลุมไปถึงบริการ
ทางการเงินที่ไม่ได้มาจากสถาบันการเงินด้วย

“ธปท. ต้องก�ากบัดแูล FinTech เพ่ือดวู่าบรกิารมคีวามปลอดภัยหรอืไม่  
มีช่องโหว่ให้พวกมิจฉาชีพหรือไม่ มีความเสี่ยงตรงไหน และจะปิดความ
เสี่ยงอย่างไร ฯลฯ เพื่อไม่ให้บริการเหล่านี้ก่อให้เกิดความเสียหายต่อ
ประชาชนหรือระบบการเงินได้ ประเด็นเหล่านี้เป็นเรื่องของการคุ้มครอง
ผู้บริโภค (Consumer Protection) และพฤติกรรมของตลาด (Market 
Conduct) ซึ่ง ธปท. มีหน้าที่ต้องตามให้ทัน ฉะนั้น จากนี้ไปบทบาท 
ในการก�ากับดูแลจะเป็นอีกเรื่องที่ท้าทาย ธปท. มาก ๆ” 
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Vision & Reality
ดร.ทรงธรรม : อยากถามถึงเป้าหมายในการท�างาน ทั้งเป้าหมายระยะสั้นภายใน 1 ปี และหลังจากผ่านไป 5 ปี  

ท่านคาดหวังว่าจะเห็นการเปลี่ยนแปลงอย่างไรบ้าง
ผู้ว่าการวริไท : ภาวะทีเ่ราอยูน่ี ้โลกก�าลงัเผชญิความผันผวนหลายด้าน มีความไม่แน่นอนสงู บวกกบัสภาพแวดล้อม 

ภายนอกซับซ้อนมากขึ้นเรื่อย ๆ สิ่งที่ผมและเพื่อนผู้บริหาร ธปท. ก�าลังท�าอยู่ คือ มุ่งตอบโจทย์ความท้าทายใหม่ ๆ  
ของธนาคารกลาง เท่าที่ผมได้พูดคุยแลกเปลี่ยนกับผู้ว่าการธนาคารกลางประเทศอื่น ๆ จะพบโจทย์คล้ายๆ กัน  
มีปัญหาใหม่ ๆ  ทีธ่นาคารกลางส่วนใหญ่ก�าลังเผชิญอยู่ เราจ�าเป็นต้องปรับตัวเพือ่ให้เท่าทนักับสภาวะแวดล้อมทีเ่ปลีย่นไป 

สิ่งที่ส�าคัญ คือ จะท�าอย่างไรให้บุคลากรของ ธปท. และวัฒนธรรมองค์กรมีรูปแบบวิธีการท�างาน และผลงานที่
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง และความท้าทายใหม่ ๆ ที่ก�าลังจะเกิดขึ้น ซึ่งผมคิดว่า “ความรวดเร็ว” เป็นเรื่องส�าคัญ 
นอกจากนัน้ เราจ�าเป็นต้อง “ตดิดนิ” คอื ต้องเข้าใจว่าความจรงิก�าลงัเกดิอะไรขึน้ และ ธปท. สามารถก้าวไปสูพ่รมแดน 
ทีเ่ราไม่คุน้เคยมาก่อนได้ทนั สดุท้าย คอื ต้องท�าให้สาธารณชนมัน่ใจได้ว่าการตดัสนิใจทกุอย่างของ ธปท. อยูบ่นฐานข้อมลู 
ทีถ่กูต้อง ครบถ้วน และเป็นฐานข้อมลูทีทั่นเหตกุารณ์ ตวัอย่างหนึง่ คอื เราต้องสร้างความสามารถในการวเิคราะห์ข้อมลู
จ�านวนมากแบบ Big Data ได้ทันที เพื่อน�าข้อมูลเหล่านี้มาสะท้อนให้เห็นชีพจรของเศรษฐกิจไทย ซึ่งเดิมทักษะเช่นนี ้
อาจไม่ได้เป็นทักษะของธนาคารกลางมาก่อน แต่ผมคิดว่าเรื่องนี้จ�าเป็นมากส�าหรับธนาคารกลางในอนาคต

นบัเป็นโอกาสอนัดทีีธ่นาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้เปิดบ้านต้อนรับนกัเศรษฐศาสตร์
จากโครงการ Young Economists ซึ่งเป็นกลุ่มนักเศรษฐศาสตร์รุ่นใหม่ที่ท�างานในองค์กร 
ชัน้น�าระดบัประเทศ เพ่ือร่วมแลกเปล่ียนความคิดและรับฟังการพูดคยุในหวัข้อ “เปิดใจผู้ว่าการ :  
ชวนกันคิด ทิศทางเศรษฐกิจเสถียรภาพการเงินไทย” ซึ่งเป็นบทสนทนาระหว่าง ดร.วิรไท 
สันติประภพ ผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทย โดยมีผู้ด�าเนินรายการ คือ ดร.ทรงธรรม 
ปิ่นโต ท่ีปรึกษาด้านเศรษฐกิจภูมิภาคและกลุ่มความร่วมมือทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาค 
ลุ่มแม่น�้าโขง (The Greater Mekong Subregion: GMS) 

สาระส�าคัญเป็นการเผยให้เหน็แนวคิดทีอ่ยู่เบือ้งหลังการตัดสินใจและการด�าเนนินโยบาย
ที่เก่ียวข้องกับเศรษฐกิจและเสถียรภาพทางการเงินของประเทศ ทั้งวิสัยทัศน์ในการพัฒนา
องค์กร แนวทางการด�าเนนินโยบายการเงนิ และการรักษาเสถียรภาพท่ามกลางความผนัผวน
ของเศรษฐกิจการเงนิโลก รวมถึงวิสัยทศัน์การปรบัตัวเชงิโครงสร้างของประเทศ เพือ่ให้พร้อม
รับมือกับความท้าทายรูปแบบใหม่ที่ก�าลังก้าวเข้ามาเยือน

ถึงทิศทางเศรษฐกิจและ
เสถียรภาพการเงินไทย

เปิดใจผู้ว่าการ
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ดร.ทรงธรรม : ภาพการเปลีย่นแปลงทีก่ล่าวถงึนีค้าดว่าจะต้องใช้ระยะเวลามากน้อย 
แค่ไหนครับ

ผู้ว่าการวริไท : คดิว่าภายในช่วง 2 - 3 ปีนี ้ควรจะเหน็การเปลีย่นแปลงในทศิทางนี้ 
เพิ่มมากขึ้น เรื่องวัฒนธรรมองค์กร เรื่องบุคลากร เราคงไม่สามารถกดปุ่มเปลี่ยนแปลง
ได้ทันที เรื่องนี้ต้องค่อย ๆ ร่วมกันขับเคลื่อน ช่วยกันสร้างไปพร้อม ๆ กันมากกว่าครับ

ดร.ทรงธรรม : ในแง่ของการเปล่ียนแปลงทีป่ระชาชนทัว่ไปน่าจะสมัผสัได้ล่ะครบั 
ผู้ว่าการวริไท : ผมคดิว่าเร่ืองทีส่�าคญัทีส่ดุ คอื ต้องท�าให้ประชาชนไว้ใจและเชือ่ม่ัน 

ในสิ่งที่เราท�า ส่วนเรื่องถัดมาที่ผมอยากให้ ธปท. มีบทบาทมากขึ้น ได้แก่ งานด้าน
พัฒนาที่เกี่ยวข้องกับพันธกิจหลักของ ธปท. เช่น งานพัฒนาระบบสถาบันการเงิน และ 
ระบบการช�าระเงิน คณะรัฐมนตรีเพิ่งให้ความเห็นชอบแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงิน  
ฉบับที่ 3 ซึ่งเป็นแผนที่มองไปในอีก 5 ปีข้างหน้า ธปท. จะมุ่งเน้นให้สถาบันการเงินไทย
ตอบโจทย์ประชาชนและภาคธรุกิจไทยเพิม่ขึน้ นีเ่ป็นตัวอย่างหนึง่ทีป่ระชาชนจะจบัต้องได้ 
อีกเรื่องที่เป็นงานใหญ่ คือ แผนพัฒนาระบบการช�าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ หรือ National 
e-Payment ที่ ธปท. ท�าร่วมกับกระทรวงการคลัง มีหลายโครงการส�าคัญ เช่น การ
สร้างระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ส�าหรับรายย่อย เป็นโครงสร้างกลางในลักษณะเปิด  
(Open Architecture) ซึ่งจะท�าให้การโอนเงินระหว่างประชาชน ธุรกิจ และ 
หน่วยงานราชการ สะดวกรวดเร็วขึ้น ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ  จะถูกลง ประชาชนจะใช้งาน
ได้สะดวกรวดเรว็ขึน้ น่ันเป็นงานพฒันาอนัหนึง่ทีเ่ราตัง้เป้าหมายว่าจะท�าให้เกดิประโยชน์
ต่อประชาชน นอกจากนั้น มีงานอีกด้านที่ส�าคัญไม่แพ้กัน คือ เรื่องการสร้างความรู ้
ความเข้าใจทางการเงนิ (Financial Literacy) ทีม่ผีลต่อความสามารถในการวางแผนทางการเงนิ 
ของคนไทย ความรู้ความเข้าใจทางการเงินเป็นทักษะที่คนไทยต้องการมาก คนไทย 
รุ่นต่อ ๆ ไปมีแนวโน้มจะมีหนี้มากกว่าคนไทยในรุ่นที่ผ่านมา ถ้าขาดทักษะการวางแผน
ทางการเงินแล้ว จะสร้างความเปราะบางให้กับครัวเรือนไทยและเศรษฐกิจไทย

In the Wind of Change
ดร.ทรงธรรม : ภายใต้แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงบทบาทของธนาคารกลางทั่วโลก

ท่ีเป็นพระเอกใช้นโยบายการเงินแบบผ่อนคลายเพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจ ท่านคิดว่ามันจะ
สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างยั่งยืนหรือไม่ครับ

ผู้ว่าการวิรไท : ผมสามารถตอบได้เลยว่าไม่ยั่งยืน และธนาคารกลางต่าง ๆ ไม่
สามารถด�าเนินนโยบายการเงนิแบบในปัจจบุนัได้อย่างต่อเนือ่งในระยะยาว ตัง้แต่ช่วงต้นปี 
ก็จะเริ่มเห็นธนาคารกลางหลายแห่งออกมาพูดว่า “(การด�าเนินนโยบายการเงิน) อาจจะ 
ถึงขีดจ�ากัดแล้วนะ ธนาคารกลางไม่สามารถเป็นผู้แก้ไขปัญหาเศรษฐกิจโลก ได้เพียง 
หน่วยงานเดียว” เพราะในสภาวะนีบ้ทบาทในการแก้ปัญหาควรจะเป็นของนโยบายการคลัง
และนโยบายปฏริปูโครงสร้างทางเศรษฐกจิ นโยบายการเงนิท�าได้แค่ช่วยไม่ให้สภาวะการเงนิ
เป็นอุปสรรคต่อการขยายตวัของเศรษฐกจิ และการคาดหวงัทีจ่ะพึง่นโยบายการเงนิมากเกนิไป 
อย่างต่อเน่ืองเป็นระยะเวลานานจะก่อให้เกดิปัญหาเสถยีรภาพการเงินในอนาคต 

ดร.ทรงธรรม : หากไม่สามารถคงสภาพเช่นนีไ้ด้ตลอดไป เพราะฉะนัน้การกลับมา 
ด�าเนินนโยบายการเงินแบบปกติ (Normalization) จะเกิดขึ้นได้อย่างไร และภายใต ้
สภาพแวดล้อมต่าง ๆ การ Normalization น่าจะเป็นรูปแบบเช่นใด

ผู้ว่าการวริไท : เราเริม่ได้ยนิเสียงทีแ่สดงความกงัวลออกมามากขึน้จากทัง้ประเทศ 
พัฒนาแล้วและกลุ่มประเทศตลาดเกิดใหม่ (Emerging Markets) กระบวนการ 
Normalization อย่างไรก็คงต้องเกิด แต่จะมาเร็วหรือช้าเท่าน้ัน อย่างในอเมริกาอาจ
เริ่มเห็นชัดเจนมากขึ้นในช่วงครึ่งหลังของปี และถ้าเศรษฐกิจยังฟื้นต่อก็จะชัดเจนขึ้นอีก 
ในช่วงปีหน้า ในขณะท่ีเกิดกระบวนการ Normalization นี ้ประเทศไทยและตลาดเกิดใหม่ 
อื่น ๆ ถูกกระทบแน่นอน

แต่วันน้ีต้องบอกว่า เราวางใจได้ในระดับหนึ่ง  
ในช่วงที่ผ่านมา ธปท. ให้ความส�าคัญเรื่องการ 
สร้างเสถียรภาพและการสร้างกันชนให้กับระบบ
เศรษฐกิจไทยเป็นอย่างมาก เราจึงไม่ค่อยเกิดปัญหา
มากนักเมื่อเทียบกับประเทศเศรษฐกิจเกิดใหม่อื่น ๆ  
ในภูมิภาค “กันชน” ที่ผมพูดถึง เช่น เงินส�ารอง
ระหว่างประเทศของเราอยู่ในระดับสูง รัฐบาลไทย 
พึ่ งพาเงินกู ้ ในประเทศเป ็นหลัก พันธบัตรใน
ประเทศไทยกม็นีกัลงทนุต่างประเทศถอืค่อนข้างน้อย 
เมื่อเทียบกับประเทศเศรษฐกิจเกิดใหม่อื่น และ 
ดุลบัญชีเดินสะพัดเกินดุลถึง 9% ของ GDP ซึ่งถือว่า
สงูมาก กนัชนเหล่าน้ีท�าให้เราสบายใจได้ในระดบัหนึง่ 
ว่า ถ้าเกิดกระบวนการ Normalization ขึ้นจริง  
เราคงได้รับผลกระทบบ้าง แต่ไม่น่าจะรนุแรงเหมอืนกบั  
Emerging Markets อืน่ ๆ เราสามารถบรหิารจัดการ
ไม่ให้เกิดความผันผวนรุนแรงได้ แต่ต้องยอมรับ 
ความจรงิว่าเราปฏิเสธความผันผวนไม่ได้

ดร.ทรงธรรม : นโยบายการเงินในประเทศเล็ก ๆ อย่างประเทศไทยจะ
เตรยีมตวัสร้างภมูคิุม้กนั รวมถงึรบัมอืกบัเหตกุารณ์ลกัษณะนีไ้ด้อย่างไรบ้างครบั

ผู้ว่าการวิรไท : เราต้องคอยดูแลเพื่อไม่ให้เกิดจุดเปราะบางข้ึนใน
ระบบการเงินไทย ธปท. จะต้องให้ความสนใจกับระยะข้างหน้า จะต้อง 
จับตามองตลอดเวลา ให้แน่ใจว่าไม่มีจุดอ่อนไหวที่อาจกระจายอยู่ตามภาค
เศรษฐกิจต่างๆ และสะสมความเปราะบาง ที่ส�าคัญ เราต้องเห็นความเชื่อมโยง
ระหว่างจุดต่าง ๆ ป้องกันไม่ให้เวลาเกิดปัญหาแล้วจะลามเป็นลูกโซ่ได้ ล่าสุด 
ธปท. เพิ่งตั้งหน่วยงานใหม่ขึ้นมาดูแลเรื่องเสถียรภาพทางการเงิน (Financial 
Stability) โดยเฉพาะ นี่เป็นโจทย์ใหญ่ท่ีเราต้องท�างานร่วมกับหลายหน่วยงาน 
ไม่ว่าจะเป็นตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย คณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) คณะกรรมการก�ากับและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกันภัย (คปภ.) บริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จ�ากัด (เครดิตบูโร) ซึ่ง
เราอาจจะช้ากว่าอีกหลายประเทศในเรื่องดังกล่าว เพราะบางประเทศไปไกล 
ถึงขั้นมี National Financial Stability Framework แล้ว แต่เรามีเพียงแค่ Forum 
ที่ต้องท�างานใกล้ชิดมากขึ้นและมองเสถียรภาพของประเทศในภาพใหญ่ เพราะ
ยังมีหลายธุรกิจการเงินที่ไม่ได้อยู่ภายใต้การก�ากับดูแลของ ธปท. ก.ล.ต. หรือ
ตลาดหลักทรัพย์ฯ เราจ�าเป็นต้องมองถึงความเชื่อมโยงต่าง ๆ มากขึ้น

The Moment of Truth 
ดร.ทรงธรรม : ปัญหาเชงิโครงสร้างหรอืปัญหา

ระยะยาวของประเทศไทยเรามีเยอะมาก อยากถาม
ท่านผู้ว่าการว่า ปัญหาที่รุมล้อมเหล่านี้ ประเทศเรา 
จะก้าวผ่านไปได้หรอืไม่ และจะก้าวผ่านไปได้อย่างไร 
หรือเราจะต้องติดอยู่กับปัญหานี้ตลอดไป

ผู้ว่าการวริไท : ถ้าเราไม่มคีวามหวงั คงมองไป 
ในอนาคตได้ยาก แต่นอกจากเราจะมคีวามหวงัแล้ว
เราทกุคนต้องช่วยให้ความหวงันัน้เกดิผลจรงิด้วย ซึง่
บอกเลยว่าไม่ใช่เรื่องง่าย เพราะหลายอย่างเป็นการ
เข้าไปเปลีย่นแปลงโครงสร้างแบบเดมิ และมคีนเคยได้
ผลประโยชน์จากรปูแบบเดมิอยู่ เราต้องคดิว่าจะปรบั
โครงสร้างเหล่านัน้ได้อย่างไร ปัญหาของประเทศไทย
ในความคิดของผม ไม่ใช ่ป ัญหาที่มองไม่เห็น 
ทิศทางหรือไม่เห็นทางออก แต่เป็นปัญหาเรื่องการ
ด�าเนนิการ และปัญหาทีส่�าคญัทีส่ดุ คอื ความล้มเหลว 
ของการประสานงาน (Coordination Failure) หากมอง 
ในฐานะนักเศรษฐศาสตร์นะครับ เรื่องใดที่ต้องข้าม
หน่วยงาน ข้ามกรม หรือข้ามกระทรวงจะยากมาก 
และโจทย์ที่เราเผชิญอยู่ทุกวันน้ี เป็นโจทย์ที่ซับซ้อน 
มีหลายมิติ ไม่ได้อยู่ภายใต้อ�านาจการจัดการของ
หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง โจทย์คือท�าอย่างไรที่จะ
สามารถร่วมมือกันแก้ไขปัญหาเหล่านี้ได้ เรื่องนี้เป็น
เรื่องส�าคัญส�าหรับนักเศรษฐศาสตร์ เพราะปัญหา 
Coordination Failure จะแก้ได้ก็ต่อเมื่อสามารถ
จัดการเร่ืองการประสานผลประโยชน์ หรอื Incentive 
Alignment ให้ถกูต้อง ท�าอย่างไรให้หลายเรือ่งทีต้่องท�า  
สามารถเกิด Win-Win Incentive Structure เพื่อจะ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจต่อไปได้

อกีเร่ืองหนึง่ทีอ่ยากจะฝากถงึเพือ่น  ๆนกัเศรษฐศาสตร์  
ผมรู้สึกว่าในช่วงที่ผ่านมาเราพูดกันมากเรื่องปฏิรูป 
แต่การปฏิรูปมิติหนึ่งที่เราไม่ค่อยได้พูดถึงหรือพูดถึง 
กนัน้อยมาก แต่อาจตอบโจทย์ของประเทศได้เรว็ ก็คอื 
เร่ืองการเปิดเสรี หรือ Liberalization ท่ีสามารถท�าได้
และเกิดผลทันที ไม่ต้องใช้งบประมาณ ไม่เหมือน
โครงการกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐที่ต้องจัดหา 
งบประมาณ ต้องผ่านกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง  
กว่าจะท�าได้และเกิดผลต้องใช้เวลา แต่ขณะนี ้
เราเหน็หลายเรือ่งทีก่ฎเกณฑ์เป็นข้อจ�ากดั ท�าให้เป็น
คอขวด ทั้ง ๆ ที่มีความต้องการของตลาดอยู่ ซึ่ง 
เรื่องเหล่านี้ผมว่าเป็นบทบาทของนักเศรษฐศาสตร์ 
ถ้าพวกเราช่วยกันน�าเสนอเรื่องนโยบายเปิดเสรี  
ที่จะมีผลกระทบเชิงโครงสร้างต่อระบบเศรษฐกิจ 
ในอนาคต ผมเชื่อว่าจะสร้างพลังที่จะเป็นพลวัต 
ต่อไปได้ในอนาคต
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FinTech เป ็นการผสมค�าระหว ่าง Finance และ 
Technology หมายความถึงนวัตกรรมท่ีเกิดจากการน�า
เทคโนโลยีเข้ามาช่วยให้การด�าเนินกิจกรรมทางการเงิน 
มคีวามสะดวกต่อผู้ใช้และมีประสิทธภิาพมากย่ิงขึน้ รวมทัง้
สอดคล้องกับไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภค

ช่วงนี้ หลายคนอาจได้ยินค�าว่า FinTech 
อยู่บ่อยครั้ง เพราะค�านี้ถือเป็นเทรนด์ที่
ก�าลังมาแรงมาก แต่เชื่อว่ามีคนไม่น้อย
ที่ยังสงสัยว่า FinTech คืออะไร? เกิดขึ้น
อย่างไร? เหตุใดสังคมจึงต่ืนตัวให้ความ
สนใจ? และส่งผลกระทบต่อผู ้เก่ียวข้อง
อย่างไร? BOT พระสยาม MAGAZINE 
ฉบับนี้ ขอน�าทุกคนมาพบกับค�าตอบและ
ท�าความรู้จักกับ FinTech ให้มากขึ้น

FinTech คืออะไร
Wharton School of Business อธบิายว่า FinTech เป็นการผสมค�าระหว่าง Finance และ 

Technology หมายความถึงนวัตกรรมที่เกิดจากการน�าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยให้การด�าเนิน
กจิกรรมทางการเงนิมคีวามสะดวกต่อผูใ้ช้และมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ รวมทัง้สอดคล้องกบั
ไลฟ์สไตล์ของผูบ้รโิภค ยิง่กว่านัน้ บ่อยคร้ัง FinTech ยงัท�าให้เกดิการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรม
ของผู้บริโภคหรือกระบวนการจากแบบเดิมไปสู่สิ่งใหม่ (Disrupt) อีกด้วย

จากนิยามข้างต้น FinTech จึงไม่ใช่เรื่องแปลกใหม่ คนไทยรู ้จักการใช้ตู ้ ATM  
มานานร่วม 20 ปี ซึ่งตู้ ATM ก็ถือหนึ่งเป็น FinTech ในยุคแรก เพราะเป็นการน�าเทคโนโลยี
มาช่วยให้การเบิกเงิน โอนเงิน และช�าระค่าบริการ ท�าได้ง่ายขึ้น โดยไม่ต้องเข้าไปที่สาขา 
ยิง่ปัจจบุนั เทคโนโลยีสือ่สารก้าวหน้าขึน้ ท�าให้แทบทกุธนาคารพฒันานวตักรรมบรกิารแบบ 
Online Banking เพื่อให้บริการลูกค้าได้ทุกที่ทุกเวลา (Anytime Anywhere) ผ่านช่องทาง 
Internet Banking และ Mobile Banking 

ทัง้นี ้ค�าว่า FinTech มกัจะมาคูก่บั Startup โดยค�าว่า FinTech Startup หมายถงึ
บรษิทัเลก็ ๆ  หรอืคนกลุม่เลก็ ๆ  ซึง่ส่วนใหญ่เป็นคนรุน่ใหม่ ท่ีคดิค้นบรกิารทางการเงนิ 
รูปแบบใหม่ด้วยการสังเกตและเจาะลึกกระบวนการให้บริการของธนาคารทีละ
รายการ (Unbundling) เพื่อดูว่าบริการใดยังมีจุดบกพร่องหรือไม่ตอบสนองความ
พึงพอใจของผู้บริโภค แล้วน�าเทคโนโลยีเข้ามาพัฒนาให้ดีขึ้น ซึ่งจุดเด่นส�าคัญของ 
FinTech คอื ความง่ายต่อการใช้งาน ความสะดวกรวดเรว็ ต้นทนุหรอืค่าธรรมเนยีม
ที่ต�่ากว่า และความปลอดภัยในการท�าธุรกรรม 

FinTech เกิดขึ้นได้อย่างไร  
FinTech เป็นการน�าเทคโนโลยใีหม่ ๆ  มาให้บรกิารทางการเงนิ เพือ่ช่วยปิดช่องว่าง 

ที่ธนาคารพาณิชย์ยังไม่ได้ให้บริการ หรือเพื่อพัฒนาบริการทางการเงินให้สะดวก 
รวดเร็ว และเข้าถึงผู้บริโภคได้ดียิ่งขึ้น โดยแรงขับเคลื่อนที่ส�าคัญ ได้แก่ การเกิดขึ้น 
ของเทคโนโลยใีหม่ ๆ  โดยเฉพาะอนิเทอร์เนต็, สมาร์ทโฟน, Social Media, Big Data  
และ Internet of Things

นอกจากนี้ ยังมีปัจจัยที่ท�าให้ FinTech เกิดขึ้นและขยายตัวอย่างรวดเร็ว คือ 
ไลฟ์สไตล์และความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงพฤติกรรมของ 
ผู้บริโภครุ่นใหม่ที่ชอบใช้บริการทางการเงินในรูปแบบดิจิทัล เนื่องจากคนรุ่นใหม่ใช้

พลังเล็ก ๆ 
ท่ีเปล่ียนโฉมอุตสาหกรรมทางการเงิน

FinTech
สมาร์ทโฟนและอนิเทอร์เน็ตตลอดเวลา อกีท้ังยงัให้คณุค่ากบั 
ความสะดวก รวดเร็ว (Anywhere Anytime) มากกว่าความ 
ภักดีต่อแบรนด์ (Brand Loyalty) และให้ความส�าคัญกับ
ประสบการณ์การใช้งานมากกว่าความสัมพันธ์กับแบรนด์ 

สดุท้าย อตุสาหกรรม FinTech จะเติบโตได้ต้องมแีรงขับเคล่ือน 
จากการเปลี่ยนแปลงทางกฎหมายและการก�ากับดูแล  
ในหลายประเทศที่ FinTech เติบโตและขยายตัวอย่างรวดเร็ว  
พบว ่ามีสิ่ งที่ เหมือนกันคือ รัฐบาลประเทศเหล ่า น้ัน 
มีนโยบายสนับสนุนให้ประชาชนหันมาใช้บริการในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น   

จากรายงาน Accenture and CB Insights ระบวุ่า มลูค่า
การลงทุนทั่วโลกในธุรกิจ FinTech พุ่งขึ้นจากระดับ 930  
ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ ใน ค.ศ. 2008 ไปถึงกว่า 12,000 ล้าน
ดอลลาร์สหรัฐฯ ในช่วงต้น ค.ศ. 2015 เฉพาะ ค.ศ.  2014 
มูลค่าการลงทุนเพิ่มขึ้นเป็น 3 เท่าเทียบกับ ค.ศ. 2013 โดย 
ค.ศ. 2014 เม็ดเงินลงทุนที่เข้าไปสนับสนุน FinTech รายใหม่
เติบโตกว่า 48%

Big Data & Analytics     Robo-Advisors
Cloud Computing     e-Wallets

Digital Currencies     P2P Lending     P2P Payment
Crowdfunding     Cryptocurrency

FinTech
70's 80's 90's 00's Today

ATM
Internet
Banking

Mobile
BankingDebit Card
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FinTech กระทบต่อธนาคารพาณิชย์
อย่างไร

แม้ FinTech จะมส่ีวนท�าให้เกดิการเปลีย่นแปลง
ในภูมิทัศน์ของธุรกิจธนาคาร แต่หลายฝ่ายมั่นใจว่า 
FinTech คงไม่ได้เข้ามาท�าลายธุรกิจแบบเดิมของ
ธนาคาร เพราะธนาคารพาณิชย์ยังคงมีความส�าคัญ
ต่อระบบการเงินและการให้บริการทางการเงินแก่
ประชาชนอยู่มาก เน่ืองจากธนาคารมีเครือข่ายการ
ให้บริการท่ีครอบคลุม ไม่เพียงจ�านวนสาขามาก  
ยังมีช่องทาง Mobile Banking และ Internet Banking 
ซึ่งช่วยเพิ่มความสะดวกสบายให้กับผู้ใช้บริการได้
อย่างมาก

นอกจากน้ี ด้วยฐานลกูค้าขนาดใหญ่และเครอืข่าย 
ในการให้บริการที่แข็งแกร่ง ท�าให้ธนาคารเป็น 
ผู้ให้บริการทางการเงินท่ีมีประสบการณ์และความ
เชี่ยวชาญสูง อีกทั้งธนาคารยังเป็นผู ้ให้บริการที่
ประชาชนให้ความเชื่อมั่น เน่ืองจากมีเงินกองทุน 
ที่เพียงพอและมีหน่วยงานก�ากับดูแลอย่างใกล้ชิด 

ขณะท่ี FinTech แม้จะสามารถให้บรกิารทางการเงนิ 
ได้อย่างรวดเรว็ แต่อาจยงัไม่มคีวามพร้อมด้านระบบงาน  
เงนิทนุ และฐานลูกค้าท่ีค่อนข้างจ�ากดั ดงันัน้ แนวทาง 
ที่จะเป็นประโยชน์สูงสุดต่อผู ้บริโภค คือการที ่
FinTech ร่วมมือกับธนาคาร เพื่อพัฒนานวัตกรรม
ทางการเงนิทีต่อบสนองความต้องการลกูค้าได้ดแีละ
มีประสทิธภิาพสูงขึน้ โดยทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ในเรือ่ง
ความปลอดภัยยังสูงเช่นเดิม 

อย่างไรก็ดี การเข้ามาของ FinTech ถือเป็น
ประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการเพราะช่วยให้การเข้าถึง
แหล่งเงินทุนและบริการทางการเงินรวดเร็ว และ
มีประสิทธิภาพมากขึ้น ขณะเดียวกันการเพิ่มข้ึน

FinTech กับ ธปท. ในมุมการก�ากับดูแล 
FinTech ถอืว่าเป็นเรือ่งใหม่ส�าหรบัผู้ก�ากบัดแูลทัว่โลก ซึง่ในระหว่างนี้  

ผู้ก�ากับดูแลของแต่ละประเทศอยู่ระหว่างการศึกษาและท�าความเข้าใจใน
ความจ�าเป็น (Need) และโมเดลธุรกิจของ FinTech Startup ที่เกิดขึ้น

ธปท. ในฐานะผู้ก�ากับดูแลธนาคารพาณิชย์และ Non-bank จึงต้อง
รกัษาสมดุลระหว่างการสนับสนุนการเกดินวตักรรมใหม่ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
ระบบการเงินกับการดูแลป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นและส่งผลกระทบ 
ต่อผู้บริโภค รวมทั้งยังต้องให้ความรู้และสร้างความเข้าใจแก่ผู้บริโภค 
ไปพร้อมกัน

ในระยะเริ่มต้น ธปท. ใช้แนวทางก�ากับดูแลบนหลักการ “Sand Box” 
หรือการอนุญาตให้ท�าธุรกรรมเป็นระยะ (Phase) แบบค่อยเป็นค่อยไป  
เพื่อให้ทุกฝ่ายงานได้มีเวลาท�าความเข้าใจในธุรกรรมน้ันร่วมกัน โดยการ
ก�าหนดหลกัเกณฑ์ในการก�ากบัดแูลต้องมคีวามยดืหยุน่ และพร้อมปรบัปรงุ
ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ทันท่วงที ขณะเดียวกันยังต้อง
สนับสนุนให้ธุรกิจเหล่านี้เติบโตได้อย่างย่ังยืน และท�าให้เกิดการแข่งขันที่
สมบูรณ์ในอนาคต

พร้อมกันนี้ ธปท. ยังมีการประสานงานกับผู้ก�ากับดูแลอื่นภายใน
ประเทศอย่างต่อเนือ่งด้วย อาท ิส�านกังานคณะกรรมการก�ากบัหลกัทรพัย์
และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ซึ่งเป็นผู้ก�ากับดูแลธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
ตลาดทุน ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกนัภยั (คปภ.) ทีก่�ากบัดแูลธรุกรรมด้านประกนัภยั รวมทัง้ส�านกังาน
เศรษฐกจิการคลงั (สศค.) ซึง่เป็นผูพิ้จารณาให้ใบอนุญาตในการประกอบ
ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการทางการเงินต่าง ๆ 

สุดท้ายนี้ การมี FinTech เข้ามาให้บริการทางการเงินเพิ่มมากขึ้น  
ประชาชนย่อมเป็นผู้ที่ได้รับประโยชน์สูงสุดจากการได้ใช้บริการที่มี
ประสิทธิภาพสูงขึ้นด้วยราคาที่เหมาะสมและเป็นธรรม ขณะเดียวกัน 
ยงัท�าให้กลไกการแข่งขนัมปีระสิทธภิาพยิง่ขึน้ อนัจะส่งผลให้ภาคเศรษฐกจิ
การเงินและระบบสถาบันการเงินไทยโดยรวมดีขึ้น อีกทั้งยังสามารถ
พัฒนาเป็นช่องทางสร้างรายได้ให้กับประเทศได้ด้วย หากมีการลงทุน
และสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ เพือ่เสนอบรกิารทางการเงนิในต่างประเทศ  
โดยเฉพาะในกลุ่มประเทศ CLMV ที่มีระบบการบริการทางการเงินท่ี
ใกล้เคียงกัน

ทิศทางปรับตัวของธนาคารพาณิชย์ต่อ FinTech  
FinTech ถือเป็นตัวเร่งส�าคัญที่ท�าให้ธนาคารต้องปรับตัวเป็นดิจิทัล

มากขึ้น และรวดเร็วขึ้น โดยรูปแบบในการปรับตัวของธนาคารพาณิชย์
ท่ีเกิดขึ้น ได้แก่ การลดจ�านวนสาขาลงหรือปรับเปล่ียนรูปแบบสาขา
ให้รองรับระบบดิจิทัลมากข้ึน พร้อมกับลดขนาดพื้นที่สาขาหรือเปลี่ยน
เป็นตู้ Kiosk แทน ขณะเดียวกันหลายธนาคารยังได้เร่งพัฒนา Mobile 
Banking และกระตุ้นให้ลูกค้าหันมาใช้ช่องทางน้ีมากข้ึน นอกจากนี ้
ธนาคารยังเน้นให้ความส�าคัญกับการเป็นพันธมิตรและสร้างเครือข่าย 
ร่วมกับ FinTech Startup ไม่ว่าจะในรปูแบบการให้เงินสนบัสนนุ การลงทนุ 
ผ่าน Venture Capital การลงทุนวจิยัและพัฒนาด้านเทคโนโลย ีรวมถึง 
การจัดโครงการแข่งขันให้กับ Startup แทนการแข่งขันกับ Startup  

ส�าหรบัแนวทางทีธ่นาคารจะพัฒนาไปสู่ Digital Banking อย่างยัง่ยนื 

แนวทางการรับมือและ
ปรับตัวของ ธปท.

ติดตาม ศึกษา

รู้ทันเหตุการณ์ 
(ความเสี่ยงด้านไอทีรูปแบบ Business Model)

เปิดกว้าง ยอมรับการเปลี่ยนแปลง

ก�ากับดูแลได้อย่างมีประสิทธิภาพ
เหมาะกับยุคสมัย

• มีเงินทุนขนาดใหญ่
• ใช้เวลาในการเปลี่ยนแปลง
• มีฐานข้อมูล
• มีฐานลูกค้า มีเครือข่าย
• มีความน่าเชื่อถือ

• มี Innovation
• ปรับตัวได้เร็วขึ้น

• ตอบสนอง
ความต้องการ

ของลูกค้าได้ดีขึ้น
• ลูกค้าประทับใจ

• ผลประกอบการดี

• ไม่มีเงินทุน
• Agile รวดเร็ว
• มีฐานข้อมูลจ�ากัด
• มีฐานลูกค้าไม่มาก
• มี Innovation

• มีเงินทุน
• เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย 
 และเร็วขึ้น (Real Time Data)
• สร้างความเชื่อมั่น 
• เข้าถึงลูกค้า
 ได้มากขึ้น

Before

After 

จากการส�ารวจในต่างประเทศและในประเทศ พบว่ามแีนวทางทีน่่าสนใจใน 
4 รูปแบบ ได้แก่ 1) In-house Development คือการจัดตั้ง Research & 
Development (R&D) Lab และการพัฒนา Digital Banking ภายในธนาคาร 
2) Partner with Tech Firm คือการร่วมมือกับบริษัทพัฒนาเทคโนโลยี  
3) Invest / Acquire FinTech Startups คือธนาคารลงทุนหรือซื้อกิจการของ
บริษัทที่ท�าด้าน FinTech เพื่อใช้ประโยชน์จากความช�านาญด้านเทคโนโลยี 
ไปพัฒนาผลิตภัณฑ์ของธนาคาร และ 4) สนับสนุน Startup Community 
คือการที่ธนาคารเป็นผู ้สนับสนุนการจัดกิจกรรมของกลุ ่ม Startup  
เพื่อประโยชน์ในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันระหว่าง Startup 
นักลงทุน และผู้ก�ากับดูแล เพื่อกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาระบบการเงิน 
ในภาพรวม

ธนาคารพาณิชย์

ธนาคารพาณิชย์

FinTech

FinTech

ของ “ผู้เล่นรายใหม่” นี้ ก็ส่งผลกระทบต่อการท�าธุรกิจของธนาคารพาณิชย ์
อยู่พอสมควร ด้วยเหตุนี้ ธนาคารจึงจ�าเป็นต้องปรับตัวเพื่อให้สามารถแข่งขัน
และด�าเนินธุรกิจได้อย่างยั่งยืน   

ความแตกต่างและความร่วมมือระหว่าง ธนาคารพาณิชย์ vs FinTech
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ยกระดับความปลอดภัย
ในการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์

เรื่อง : ฝ่ายนโยบายระบบการชำาระเงิน

ในปัจจุบัน คนไทยนิยมทำาธุรกรรมการเงิน ไม่ว่าจะเป็นการฝาก โอน ถอน และชำาระ
ค่าสินค้าและบริการต่าง ๆ ผ่านการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ เช่น บัตร ATM บัตรเดบิต  
บัตรเครดิต และบัตร e-Money มากขึ้น ซึ่งการใช้บัตรเหล่านี้แทนเงินสดจะช่วยเพิ่มความ
สะดวกรวดเร็วแก่ผู้ใช้บริการได้ ขณะเดียวกันการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นแถบแม่เหล็ก 
ในปัจจุบัน อาจเสี่ยงต่อการถูกคัดลอกข้อมูลในบัตรเพื่อไปทำาบัตรปลอม และใช้ถอนเงิน
จากบัญชีของผู้ถือบัตร หรือที่เรียกว่า สกิมมิ่ง (Skimming) ได้เช่นกัน

CHIP CARD

ผูถ้อืบตัรสามารถหลกีเลีย่งการถกูสกิมมิง่ข้อมลูในบตัรได้ โดย 
หนัมาใช้บตัรอิเลก็ทรอนกิส์ทีเ่ป็น “ชปิการ์ด” (Chip Card) หรือ  
“Smart Card” ซึ่งเป็นการเก็บข้อมูลของผู ้ถือบัตรไว้ในชิป 
ที่อยู ่บนบัตร สามารถป้องกันการถูกคัดลอกข้อมูลและท�า 
บตัรปลอมได้ ช่วยเพ่ิมความปลอดภยัในการท�าธรุกรรม ตลอดจน 
ช่วยลดต้นทุนแฝงด้านอื่น ๆ ได้ เช่น การพิสูจน์ข้อเท็จจริง
หากเกิดการทุจริตปลอมแปลง การฟ้องร้องด�าเนินคดี และ
ต้นทุนการออกบัตรใหม่ รวมถึงช่วยลดความสูญเสียที่เกิดจาก
ปัญหาการถูกปลอมแปลงข้อมูลได้ ท�าให้ประชาชนเกิดความ
เช่ือมั่นในการท�าธุรกรรมการช�าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น  
นอกจากนี ้ในอนาคตจะสามารถพฒันาไปสูก่ารใช้ระบบ Chip & PIN  
ส�าหรับซือ้สนิค้าและบรกิารได้ โดยการกด PIN รหสั 4 และ 6 หลกั 
ในการแสดงตัวตนของผู้ใช้บตัรแทนการใช้ลายเซน็ เพือ่ลดโอกาส 
การปลอมแปลงตัวตนผ่านการปลอมลายเซน็ในกรณทีีท่�าบัตรหาย  
และช่วยเพ่ิมความปลอดภัยในกระบวนการช�าระเงินค่าสินค้า  
ทัง้การรดูซือ้ท่ีร้านค้าและการจ่ายเงินผ่านระบบออนไลน์ ดงัจะเหน็
ตวัอย่างได้จากหลายประเทศทัว่โลกทีใ่ช้ระบบ Chip & PIN และได้รบั 
ความนิยมอย่างแพร่หลาย เช่น ประเทศในทวีปยุโรป อเมริกา 
ออสเตรเลยี รวมถงึประเทศในเอเชยีอย่างญีปุ่่น จนี และอนิเดีย 

ในขณะเดยีวกนัน้ัน รฐับาลกไ็ด้ผลกัดนัการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน 
ระบบการช�าระเงิน ผ่านแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้าง
พืน้ฐานระบบการช�าระเงนิแบบอเิลก็ทรอนกิส์แห่งชาต ิ(National 
e-Payment Master Plan) ซึง่หนึง่ในโครงการส�าคัญ คอื โครงการ
ขยายการใช้บัตรที่มีเป้าหมายในการกระจายอุปกรณ์รับช�าระเงิน
ทางอิเลก็ทรอนกิส์หลากหลายรปูแบบ เช่น เครือ่ง EDC เครือ่งรดู
บตัรมือถอื (MPOS) และ Mobile Application ให้ครอบคลุมพืน้ที ่
ทัว่ประเทศ เพือ่เป็นการเพิม่ทางเลอืกในการช�าระเงนิให้กบัผูใ้ช้บรกิาร  
ทัง้ประชาชน ภาคธรุกจิ และภาครฐั ซึง่จะท�าให้ผูใ้ช้บรกิารสามารถ
เข้าถงึบรกิารช�าระเงนิทางอเิลก็ทรอนกิส์ได้อย่างสะดวก รวดเรว็ ด้วย
ค่าใช้จ่ายทีเ่หมาะสม ทัง้การใช้จ่ายด้วยบตัรอเิลก็ทรอนิกส์แทนการ
ใช้เงนิสดและการรบัเงนิสวสัดกิารจากภาครัฐผ่านบตัรอเิลก็ทรอนกิส์

โดยสรปุแล้ว การใช้ชปิการ์ดจะช่วยยกระดบัความปลอดภยัและ
เพิม่ความเช่ือม่ันในการใช้บัตรอเิลก็ทรอนกิส์ให้กบัผูใ้ช้บรกิาร ในขณะที ่
อปุกรณ์รบัช�าระเงนิทางอเิลก็ทรอนกิส์กจ็ะมจี�านวนเพิม่มากขึน้เพือ่
รองรับความต้องการในการท�าธรุกรรมช�าระเงนิของผูใ้ช้บรกิาร ปัจจัย
ดงักล่าวเหล่านี ้ จะช่วยส่งเสริมให้ผูใ้ช้บริการมคีวามเชือ่มัน่ในการใช้
บริการช�าระเงนิทางอเิลก็ทรอนกิส์ (e-Payment) และผลกัดันให้มี
การใช้งาน e-Payment เพิม่มากขึน้ ซึง่จะช่วยลดต้นทุนการจดัการ
เงินสดของประเทศและเอือ้ต่อการสร้างสงัคมทีล่ดใช้เงนิสด (Cashless 
Society) ตลอดจนเพิม่ศกัยภาพการแข่งขันของภาคธุรกจิ สอดคล้อง
กบันโยบายเศรษฐกจิดจิทัิลของรฐับาล 
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ไม่ว่าจะซือ้สินค้าหรอืบรกิารอะไรกต็าม คงไม่มใีครอยากท่ีจะต้องกลบัไปหาคนขายหรอืผู้ให้บรกิาร 
อีกครั้งเพราะต้องเอาของไปซ่อมหรือมีปัญหาใด ๆ และยิ่งถ้าต้องรอนาน ๆ ด้วยความรู้สึกท่ี 
เป็นกังวลเพราะไม่รู้ว่าจะซ่อมหรือแก้ปัญหาเสร็จเมื่อไหร่ เราคงรู้สึกไม่ดีแน่ ดังนั้น หากมีมาตรฐาน 
การด�าเนินการที่ก�าหนดเวลาแล้วเสร็จที่ชัดเจน ย่อมสร้างความน่าเชื่อถือและมั่นใจให้แก่ลูกค้าได้  
จึงเป ็นที่มาของการก�าหนดระยะเวลาการให้บริการมาตรฐาน หรือที่รู ้ จักในชื่อย ่อว ่า SLA  
(Service Level Agreement) ซึ่งเป็นเหมือนค�าสัญญาว่าจะจัดการบริการต่าง ๆ แก่ลูกค้าให้แล้วเสร็จ
ภายในเวลาที่ก�าหนด

ส�าหรับวงการธนาคารของไทยในปัจจุบัน การก�าหนด SLA เกิดขึ้นได้ด้วยความร่วมมือของ
สมาคมธนาคารไทย และสาขาของธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศที่ให้บริการลูกค้ารายย่อย โดยก�าหนด 
ระยะเวลามาตรฐานในการให้บริการของตนไว้ เช่น การไถ่ถอนหลักประกัน การออกหนังสือยืนยัน 
การช�าระหนี้ การใช้เครื่องรับฝากเงินหรือถอนเงินแต่เกิดข้อผิดพลาด การอายัดบัตรอิเล็กทรอนิกส์  
เพ่ือให้ผูใ้ช้บรกิารได้ทราบว่าเรือ่งทีต้่องการให้ด�าเนนิการนัน้ใช้ระยะเวลานานเท่าใด ซึง่วธิน้ีีจะช่วยสร้าง
ความคาดหวังที่ถูกต้องของผู้ใช้บริการได้ในระดับหนึ่ง กล่าวคือ ผู้ใช้บริการจะรู้ระยะเวลาท่ีต้องรอ 
ที่แน่นอน ช่วยคลายความกังวลใจ และสามารถวางแผนการด�าเนินการในส่วนของตนได้ นอกจากนี้  
ยงัช่วยรกัษาภาพลักษณ์การให้บรกิารทีด่ขีองธนาคารพาณชิย์ ทีจ่ะต้องพยายามด�าเนินการให้แล้วเสรจ็
ทันเวลาที่ก�าหนด

พออ่านมาถึงตรงนี้ คงอยากรู้กันแล้วว่า SLA ของธนาคารแต่ละแห่งก�าหนดมาตรฐานไว้อย่างไร 
และสามารถดูได้จากที่ใด ปัจจุบันนี้ได้มีการเผยแพร่ SLA ไว้ท่ีเว็บไซต์ของธนาคารแต่ละแห่งแล้ว  
หรือสามารถดูได้จากเว็บไซต์ของศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน (ศคง.) www.1213.or.th ไปที่
หัวข้อ “ข้อมูลเปรียบเทียบ” เลือก “ตารางแสดงระยะเวลาการให้บริการของธนาคาร” จากนั้นสามารถ 
เลือกได้ว่าต้องการดูประกาศ SLA ของธนาคารใด 

อย่างไรก็ดี ประกาศ SLA เป็นเพียงมาตรฐาน
ส�าหรับการปฏิบัติงานกรณีทั่วไป ในบางกรณี 
ที่มีความซับซ้อนหรือแตกต่างไปในรายละเอียด  
ก็อาจต้องใช้ระยะเวลาการด�าเนินการที่นานกว่าน้ัน  
ซึ่งหากไม่ทันภายในระยะเวลาที่ก�าหนด ธนาคาร
ควรแจ้งให้ลูกค้าทราบว่าเกิดจากสาเหตุใด หรือ
มีปัญหาอุปสรรคใดในการด�าเนินการ และหาก
ธุรกรรมที่เราต้องการท�ายังไม่มีการประกาศ SLA  
เราควรสอบถามเจ้าหน้าที่ที่รับเรื่องว่าใช้เวลา
ด�าเนินการเท่าใด และควรสอบถามชื่อเจ้าหน้าที่
และเบอร์โทรศัพท์ติดต่อเพ่ือใช้ในการประสานงาน
ในอนาคตด้วย 

ดังน้ัน ในกรณีที่เราพบปัญหาเกี่ยวกับการใช้
บริการทางการเงิน และได้ร้องเรียนตามช่องทางที่
ธนาคารก�าหนดแล้ว อย่าลืมตรวจสอบข้อมูล SLA 
เพื่อให้เราวางแผนที่จะจัดการปัญหาและเรื่องอื่น ๆ 
ที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ถ้าธนาคาร 
ไม่ด�าเนินการหรือด�าเนินการล่าช้าจากที่ก�าหนด 
ติดต่อสอบถามไปแล้ว แต่ไม่มคีวามคบืหน้า สามารถ
ร้องเรียนมายัง ศคง. เพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริงได้  
โดยล�าดับเหตุการณ์ ให้รายละเอียดที่ส�าคัญ เช่น 
สาขาที่เกิดเหตุ วันที่ด�าเนินการ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
ตลอดจนเหตุผลที่ต้องการร้องเรียน และแจ้งสิ่งที่
ต้องการให้ด�าเนินการให้ชัดเจน เพ่ือ ศคง. จะได้
ด�าเนินการแก้ไขปัญหาได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 

อีกขั้นหนึ่งของการยกระดับ
การให้บริการของธนาคาร

www.1213.or.th
f a c e b o o k . c o m /
h o t l i n e 1 2 1 3

ตัวอย่างมาตรฐานการให้บรกิารท่ีประกาศไว้

บริการ

 การใช้ ATM / CDM แต่เกิดข้อผิดพลาด เช่น  
 ไม่ได้รับเงิน** ธนาคารจะตรวจสอบ แจ้งผล  
 และคืนเงินให้ลูกค้า 

   • กรุงเทพฯ และปริมณฑล 

   • ต่างจังหวัด

 **กรณที�ารายการทีเ่ครือ่งของธนาคารเจ้าของบตัร / 
 เจ้าของบัญชี 
 (ไม่รวมกรณีที่สงสัยว่าเป็น Fraud หรือทุจริต)

 การโอนเงินผิดบัญชี (กรณีภายในธนาคาร 
 เดียวกัน) ธนาคารจะตรวจสอบและแจ้งผล 
 การติดตามให้ลูกค้าทราบ
  (ไม่รวมกรณีที่สงสัยว่าเป็น Fraud หรือทุจริต)

ระยะเวลาด�าเนินการ*

5 วันท�าการ

7 วันท�าการ

15 วันท�าการ

* นับตั้งแต่วันท�าการถัดจากวันที่ธนาคารได้รับแจ้งและลูกค้าให้ข้อมูลครบถ้วน

เรื่อง : ศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน ( ศคง. 1213 )
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ถึงเขาหลอก...
แต่ (อย่า) เต็มใจให้หลอก*

โพรไฟล์เลิศ
เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือต้ังแต่แรกเห็น ทั้งกับ

ทางการที่จะเข้ามาพบ หรือประชาชนทั่วไปที่เป็นกลุ่ม
เป้าหมายในการหลอกลวงของมิจฉาชีพ บุคคลเหล่าน้ี 
มกัอ้างว่าเจ้าของเงนิลงทนุทีเ่ป็นชาวต่างชาติเป็นบคุคล
ส�าคัญ หรือเช้ือพระวงศ์ต่างประเทศ และเมื่อเข้ามา
พบทางการ ก็มักจะแต่งตัวด้วยเสื้อผ้าราคาแพง ใช ้
เครื่องประดับและอุปกรณ์สื่อสารที่หรูหรา บุคลิกภาพดี  
เรียกว่าเน้ียบตั้งแต่เสื้อผ้าหน้าผม ตลอดจนท่าทาง 
และการพูดจา มีคนติดตามคล้ายเลขานุการหรือผู้ดูแล 
ความปลอดภัยส่วนตัว และในบางครั้งก็มีโบรชัวร์ 
ใส่แฟ้มสวยงามมาแสดงให้เจ้าหน้าที่ดู หรือส่งมาเป็น
เอกสารแนบเพื่อใช้แนะน�าตัวเองด้วย

บรรเจิดมิตรภาพ
เพ่ือเพ่ิมความสะดวกและความน่าเช่ือถือในการเข้าพบ 

เจ้าหน้าที่ หรือยื่นหนังสือติดต่อหน่วยงานของรัฐ  
บางคร้ังจะมีการแจ้งว่ามีผู้ที่มีชื่อเสียงในสังคมเข้าร่วม
ในคณะที่จะขอหารือด้วย ซึ่งสันนิษฐานว่าผู้มีชื่อเสียง
เหล่านี้ (ถือได้ว่าเป็นเหยื่อกลุ่มแรกของมิจฉาชีพ) อาจ
ถูกหลอกลวงให้หลงเชื่อว่าจะมีการโอนเงินเข้ามาจริง 
หรือชักชวนมาเข้าร่วมขบวนการโดยมีค่าตอบแทนให้ 

ขนาบด้วยหลักฐาน
การติดต่อจากบุคคลเหล่านี้มีหลายลักษณะ เช่น 

ยื่นหนังสือถึงผู ้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน โดยมี
วัตถุประสงค์ส�าคัญคือ การขอเลขรับหนังสือเพ่ือน�า
ไปใช้อ้างอิง หรือหากเป็นการขอน�าคณะบุคคลเข้าพบ 
เพื่อขออนุญาต ขอค�าปรึกษา หรือขอความม่ันใจ 
ในการน�าเงินจ�านวนมากเข้ามาในประเทศ ก็จะมีการ
ถ่ายรูปกับเจ้าหน้าที่ ซึ่งเอกสารที่มีเลขรับหนังสือหรือ
ภาพถ่ายก็เพียงพอที่จะสร้างเป็นหลักฐาน เพื่อน�าไปใช้
ในการหลอกลวงให้ผู้อื่นหลงเชื่อต่อไป 

สานต่อให้คนเชื่อ
เมือ่หลกัฐาน (ลวง) พร้อมแล้ว กถ็งึเวลาทีจ่ะน�าออก

ใช้หลอกเหยื่ออีกกลุ่มหนึ่ง บุคคลเหล่านี้จะน�ารูปถ่าย
หรือเอกสารทีมี่เลขรับหนงัสือ ไปใช้สร้างความน่าเช่ือถือ 
ประกอบการชักชวนประชาชนทั่วไปให้ร ่วมลงทุน  
โดยอาจใช้ข้ออ้างว่าทางการอยู่ในระหว่างพิจารณา
โครงการตามเอกสารที่น�ามาให้ดู 

 “ความกลัว” และ “ความโลภ” มักถูกใช้เป็นเครื่องมือในการหลอกลวงให้ผู้คนตกเป็นเหยื่อภัยทางการเงิน
ในรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงหนึ่งในมุกหลอกลวงที่มิจฉาชีพมักจะใช้ก็คือ การอ้างถึงหน่วยงานทางการระดับประเทศ
หรือระหว่างประเทศ โดยอาศัยชื่อเสียง ความน่าเชื่อถือ และ “ความไม่รู้” ของคนทั่วไปเกี่ยวกับหน่วยงาน 
นั้น ๆ เช่น กฎระเบียบ บทบาทหน้าที่ เป็นช่องทางในการหารายได้ให้แก่ตนเอง แต่สร้างความเสียหายให้แก ่
คนอื่น และหนึ่งในหน่วยงานที่มักถูกมิจฉาชีพน�าไปอ้างก็คือ ธนาคารแห่งประเทศไทย หรือ ธปท. นี่เอง  

มกุใหม่ล่าสดุที ่ธปท. พบกค็อื การอ้างตัวว่าเป็นบคุคลส�าคญัจากต่างประเทศ โดยต้องการเข้าพบเจ้าหน้าที่
หรือส่งหนังสือถึง ธปท. เพื่อหารือเกี่ยวกับการน�าเงินจ�านวนมากเข้ามาลงทุนในประเทศไทย อย่างไรก็ตาม  
มีหลายกรณีที่ ธปท. พิจารณาแล้วเห็นว่ามีความเป็นไปได้สูงที่จะเป็นเรื่องเท็จ และสามารถสร้างความเสียหาย 
ให้แก่เหยือ่ในรปูตัวเงนิทีม่กัมมีลูค่าค่อนข้างมาก หรอือาจเป็นการเสียชือ่เสยีงจากการเข้าไปพวัพนั ร่วมขบวนการ 
หรือรับเป็นตัวแทนติดต่อกับทางการด้วยความรู้เท่าไม่ถึงการณ์หรือได้รับค่าตอบแทน 

“We Care” รู้สึกเป็นห่วงและไม่อยากให้ใครต้องได้รับความเสียหาย ทั้งที่จริง ๆ แล้วสามารถป้องกันได้
หากเข้าใจและรู้ทัน จึงอยากจะบอกเล่าลักษณะที่พึงสังเกตของมิจฉาชีพกลุ่มนี้ เพื่อที่จะได้ไม่ตกเป็นเหยื่อของ
พวกเขา ดังนี้

ส�าหรับกรณทีีเ่ล่าสูกั่นฟังในคร้ังนี ้การท�าความเข้าใจกบักฎระเบยีบ
พืน้ฐานของการน�าเงนิเข้ามาในประเทศไทยเป็นสิง่ส�าคญัในการป้องกนั
ภัยไม่ให้มาถึงตัว กล่าวคือ ตามกฎหมายควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน 
หากต้องการน�าเงินเข้ามาในประเทศไทยก็สามารถโอนเงินผ่านระบบ
ธนาคารพาณิชย์ได้โดยตรง เพียงแค่ต้องรายงานวัตถุประสงค์ของการ 
น�าเงินเข้ามาเท่าน้ัน (สามารถศึกษารายละเอียดได้จากข้อ 44 ของ
ประกาศเจ้าพนักงานควบคมุการแลกเปลีย่นเงนิ ลงวนัที ่31 มีนาคม 2547) 
และ ธปท. ไม่ได้ท�าธุรกรรมการโอนเงินหรือรับฝากเงินกับบุคคลทั่วไป  
ดังนั้น ข้ออ้างที่ว่ามีการน�าเงินเข้ามาในประเทศไทยแล้ว แต่ ธปท.  
กกัเงนิไว้ ซึง่เป็นข้อร้องเรียนทีม่มีาบ่อย ๆ  จงึไม่เป็นความจรงิ นอกจากนี้  
การหม่ันหาความรู้รอบตัวเก่ียวกับบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่ส�าคัญ 
ประวัติศาสตร์ การเมือง และการปกครองของประเทศต่าง ๆ (ไม่ใช่
เพียงรู้จักหรือแค่เคยได้ยินชื่อของหน่วยงานหรือประเทศนั้น ๆ ) ก็น่าจะ
ช่วยให้เรามีข้อมูลพอสมควรที่จะรู้ทันมิจฉาชีพเหล่านี้

ดังนั้น ก่อนที่จะตัดสินใจเชื่อใครหรือท�าอะไร ก็ควรตั้งสติไตร่ตรอง
ให้รอบคอบว่า เพราะเหตุใดอยู่ดี ๆ ถึงมีคนมาเสนอผลประโยชน ์
ให้เราง่าย ๆ  ทีส่�าคญั ในอนาคตพวกมจิฉาชพีคงจะมกีารพฒันากลยทุธ์
เพื่อหลอกลวงผู้คนได้แนบเนียนขึ้นไปอีก ประชาชนอย่างเรา ๆ  จึงต้อง
ติดตามข่าวสารและประกาศเตอืนจากทางการอยูเ่สมอ และควรปรกึษา
ญาตมิติรทีไ่ว้ใจได้ เพราะคนอืน่มกัจะเหน็ข้อผดิปกตท่ีิเรามกัมองข้ามไป 
หรอืจะกดโทรศพัท์ 1213 มาปรกึษาศนูย์คุม้ครองผูใ้ช้บริการทางการเงนิ 
(ศคง.) ในวันจันทร์ - วันศุกร์ ในช่วงเวลาท�าการก่อนก็ได้

เรื่อง : ศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน ( ศคง. 1213 )

*ที่มาของชื่อเรื่อง : ดัดแปลงจากเนื้อเพลง "รู้ว่าเขาหลอก" ของคุณศิรินทรา นิยากร
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ในฐานะของผูก้�ากับดแูลสถาบนัการเงนิ ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้เตรยีมความพร้อมเพ่ือรองรับ
การเปล่ียนแปลงของภมูทิศัน์ทางการเงนิ เพิม่ศักยภาพให้กับระบบสถาบนัการเงนิ และยกระดบัเศรษฐกจิไทย  
Cover Story ฉบับนี้ ได้รับเกียรติจากคุณทองอุไร ลิ้มปิติ รองผู้ว่าการ ด้านเสถียรภาพสถาบันการเงิน  
คณุนิศารตัน์ ไตรรัตน์วรกุล ผู้อ�านวยการอาวโุส ฝ่ายนโยบายระบบการช�าระเงิน และคณุผุสด ีหมู่พยัคฆ์  
ผู้อ�านวยการอาวุโส ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ มาพูดคุยถึงความท้าทาย การบริหารความเสี่ยง  
และการเตรยีมความพร้อมของ ธปท. และสถาบันการเงนิไทย เพ่ือรองรบัการเปลีย่นแปลงใหม่ในวิสยัทศัน์
ทางเศรษฐกิจการเงิน

ธปท. ออกแบบแผนพฒันาระบบสถาบนัการเงนิ ระยะที ่3 (พ.ศ. 2559 
- 2563) เพื่อรับมือกับความท้าทายข้างต้น และแผนนี้จะสร้างประโยชน ์
ให้กับสถาบันการเงิน ประชาชน ภาคธุรกิจ และเศรษฐกิจไทย

ก่อนจะฉายภาพวิสัยทัศน์และรายละเอียดของแผนพัฒนาฯ ระยะที่ 3 
คุณทองอุไร ลิ้มปิติ รองผู้ว่าการ ด้านเสถียรภาพสถาบันการเงิน เล่าย้อน
ไปถึงแผนพัฒนาฯ ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2547 - 2551) ว่ามุ่งเน้นการปรับปรุง
โครงสร้างและจัดรูปแบบสถาบันการเงินไทยให้เข้มแข็งภายหลังวิกฤติ
ต้มย�ากุ้ง พ.ศ. 2540 ซึ่งเน้นแก้ไขปัญหาและ “กวาดบ้าน” เป็นงานหลัก 
โดยเป้าหมายอยู่ที่ความมีเสถียรภาพ ประสิทธิภาพ และความยั่งยืนของ
ระบบสถาบันการเงิน

แผนพัฒนาฯ ระยะที่ 1 ยังเปลี่ยนภูมิทัศน์ของธนาคารพาณิชย ์
ให้เป็น Universal Banking หรอืการท�าธุรกจิการเงนิครบวงจร และเพิม่ 
ใบอนญุาตธนาคารพาณชิย์เพือ่รายย่อย เพือ่กระตุน้การแข่งขนัและท�าให้ 
สถาบันการเงนิไทยแข็งแรง

หลงัจากเก็บกวาดบ้านส�าเร็จ ธปท. จึงได้จัดท�าแผนพัฒนาฯ ระยะท่ี 2  
(พ.ศ. 2553 - 2557) มุ่งเป้าหมายไปที่การพัฒนา สร้างความเข้มแข็งและ
เน้นการแข่งขนัในระบบสถาบนัการเงนิ มุง่สร้างประสทิธภิาพระบบสถาบนั
การเงินด้วยการลดต้นทุนจากกฏเกณฑ์ต่างๆ เพิ่มผู้เล่นรายใหม่จาก 
ต่างประเทศ และยกระดับผู้เล่นให้แข็งแกร่งขึ้น พร้อมกันนั้น ธปท. ก็ให ้
ความส�าคัญกับการเข ้าถึงบริการทางการเงินของประชาชน เช ่น  
ไมโครไฟแนนซ์ เพิ่มช่องทางให้บริการ เช่น สาขา และ Agent เป็นต้น

ก่อนท่ีจะลงมอืท�าแผนพฒันาฯ ระยะท่ี 3 ธปท. ได้เริม่จัดท�าแผนกลยทุธ์ 
ระบบการช�าระเงิน (Payment Systems Roadmap) จึงท�าให้มองเห็น 
ภูมิทัศน์ทางการเงินที่จะเปลี่ยนแปลงในอนาคตอย่างเด่นชัดขึ้น 

“ตอนที่เร่ิมมาท�าแผน Payment 
Roadmap เราเห็นภาพว่า Digitization 
และ Efficiency คือ บริบทส�าคัญทีร่ะบบ
สถาบันการเงินไทยยังไม่ก้าวผ่าน เรา
ท�าการบ้านกันเยอะ และออกมาเป็นแผน
พฒันาระบบการช�าระเงนิก่อน เน้นระบบ
การช�าระเงินที่มีประสิทธิภาพ ราคาที่ 
เหมาะสม คือ ถูก ด ีและปลอดภยั เพราะ
มองว่า ถ้าไทยจะเป็นศูนย์กลางการค้า  
(Trading Nation) ระบบการช�าระเงิน
ต้องดี จากตรงนั้นมา ท�าให้เราเริ่มต้น
เห็นภูมิทัศน์ที่เปลี่ยนไป เราเริ่มเห็น
การช�าระเงินที่รวดเร็ว เริ่มเห็น Any ID  
และ Banking Anytime Anywhere Any 
Devices ประกอบกับ FinTech ก็เข้ามา
มบีทบาทมากขึน้ เราจงึเหน็ความจ�าเป็น
ของแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงิน
ระยะที่ 3” คุณทองอุไรกล่าว

The New Financial Landscape 
ภูมิทัศน์ใหม่ทางการเงิน

แข่งได้ เข้าถึง เชื่อมโยง ยั่งยืน 
วิสัยทัศน์ของแผนพัฒนาฯ ระยะที่ 3 เน้นการพัฒนาระบบสถาบัน 

การเงนิไทยให้สามารถแข่งขนัได้ทัง้ในและต่างประเทศ มบีรกิารทีห่ลากหลาย 
ด้วยราคาที่เป็นธรรม และสนับสนุนการเป็นศูนย์กลางการค้า และ 
การลงทนุในภูมิภาค โดยด�ารงไว้ซีง่เสถียรภาพทางเศรษฐกจิและการเงนิ 

คุณทองอุไรกล่าวว่า ในแผนพัฒนาฯ ระยะที่ 3 สถาบันการเงิน 
จะมีความหมายที่กว้างกว่าเดิมมาก โดยผู้เล่นจะไม่ใช่ธนาคารพาณิชย ์
อย่างเดยีว ผู้เล่นจะรวมไปถึงผู้ให้บริการทางการเงนิทีไ่ม่ใช่สถาบนัการเงนิ  
(Non-bank) ตลาดทุน และอื่นๆ

“แผนพัฒนาฯ ระยะที่ 3 ที่เราอยากให้ธนาคารพาณิชย์เป็นในช่วง  
4 - 5 ปีข้างหน้านัน้คอื แข่งได้ เข้าถงึ เชือ่มโยง และยัง่ยนื” คณุทองอไุร
สรุปวิสัยทัศน์ของแผนพัฒนาฯ ระยะที่ 3

แข่งได้ สถาบันการเงินไทยด�าเนนิงานอย่างมปีระสทิธภิาพ มบีรกิาร
และผลิตภัณฑ์ครบถ้วนหลากหลายด้วยราคาที่เหมาะสม และเอื้อต่อ
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ

เข้าถงึ ประชาชน SMEs และธุรกจิขนาดใหญ่ สามารถเข้าถงึบรกิาร
ทางการเงินได้สะดวกและตรงกับความต้องการ

เช่ือมโยง สถาบนัการเงินไทยมบีทบาทเพิม่ขึน้ในกลุ่มประเทศเพือ่นบ้าน  
และสามารถให้บริการระหว่างประเทศเพื่อสนับสนุนการค้าการลงทุน
ของภาคธุรกิจไทย

ยัง่ยนื ระบบสถาบนัการเงนิไทยมคีวามมัน่คง มกีารบรหิารความเสีย่ง 
สามารถรองรบัความผนัผวนทางเศรษฐกจิ และสนบัสนนุความอยูด่กีนิดี 
ของประชาชนอย่างยั่งยืน
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ส่งเสริมบริการทาง
การเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

พัฒนากระบวนการท�างาน
และมีผู้ ให้บริการที่เหมาะสม

ส่งเสริมการเข้าถึงบริการ
ทางการเงินและเงินทุนของ

ประชาชนและภาคธุรกิจ

สนับสนุนการเชื่อมโยง
การค้าการลงทุนในภูมิภาค 
และพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
ทางการเงินระหว่างประเทศ

พัฒนาศักยภาพผู้ให้และ
ผู้ ใช้บริการ ตลอดจน
มีเกณฑ์ก�ากับดูแลและ
กฎหมายการเงินที่เหมาะสม

การเติบโต
อย่างมีส่วนร่วม

เข้าถึง

เชื่อมโยง

ยั่งยืน

แข่งได้

แผนพัฒนาระบบสถาบันการเงิน ระยะที่ 3
(พ.ศ. 2559 - 2563)

แผนพัฒนาระบบสถาบันการเงินระยะที่ 3 
ภูมิทัศน์ทางการเงิน (Financial Landscape) ของ

ประเทศไทยจะถูกเปลีย่นโฉมจากปัจจัยหลายประการ ไม่ว่าจะเป็น 
เทคโนโลยี ผู้เล่นรายใหม่ FinTech โมเดลธุรกิจธนาคาร และ
พฤติกรรมผู้บริโภค ท�าให้ ธปท. ในฐานะผู้มีหน้าที่ก�ากับดูแล 
สถาบันการเงิน ต้องเตรียมรับมือกับความเปลี่ยนแปลง 
ในอนาคต

เมือ่โลกทางการเงนิเปลีย่น แผนพฒันาระบบสถาบันการเงนิ 
จึงต ้องมีพลวัตและสามารถท�าหน ้าที่ เป ็นแสงน�าทาง  
ให้กบัสถาบนัการเงินไทย ขณะเดยีวกนักต้็องควบคมุความเสีย่ง 
ทีจ่ะเกดิขึน้ได้ รวมทัง้สร้างสมดลุของ Financial Landscape 
ให้เหมาะสมกับเศรษฐกิจไทย

คุณทองอุไร ลิ้มปิติ 
รองผู้ว่าการ ด้านเสถียรภาพสถาบันการเงิน
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จากวิสัยทัศน์ของแผนพัฒนาฯ ระยะที่ 3 น�ามาสู่ยุทธศาสตร์การ
ด�าเนินงาน 4 ด้านของสถาบันการเงิน ได้แก่ 1) ส่งเสริมการใช้บริการ
ทางการเงินและการช�าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ และเพิ่มประสิทธิภาพ 
(Digitalization and Efficiency) 2) สนับสนุนการเชื่อมต่อการค้าและ
การลงทุนในภูมิภาคเพิ่มขึ้น (Regionalization) 3) ส่งเสริมการเข้าถึง
บริการทางการเงินของผู้ใช้บริการทุกกลุ่ม (Financial Accessibility)  
4) สนับสนุนการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางการเงิน (Enablers) 

คุณทองอุไรอธิบายสรุปว่า ประโยชน์ที่จะได้รับจากแผนพัฒนาฯ 
ระยะที่ 3 จะครอบคลุมทั้งในส่วนสถาบันการเงิน ประชาชน ภาคธุรกิจ 
และเศรษฐกิจโดยรวม

ธปท. ต้องการเห็นสถาบันการเงินมีความมั่นคง มีระบบการ
บริหารความเสี่ยงที่ดี มีธนาคารพาณิชย์อย่างน้อย 1 แห่งมีขนาดใหญ่
และมีบทบาทส�าคัญในภูมิภาค ธนาคารพาณิชย์ให้บริการ Digital 
Banking อย่างครบวงจร ด�าเนนิงานอย่างมปีระสทิธภิาพด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีผู้ให้บริการที่หลากหลายทั้ง Bank และ Non-bank มี
ช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย และตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนและภาคธรุกจิทกุระดับ รวมถงึมกีารก�ากบัดแูลตามมาตรฐาน
สากลและเป็นที่ยอมรับ

กลไกลส�าคัญที่รองรับธุรกรรมทางเศรษฐกิจของทุกภาคส่วนของประเทศ และมีบทบาท
ส�าคัญในการสนับสนุนให้ระบบเศรษฐกิจปรับเปลี่ยนไปสู่ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
สอดคล้องกับแนวคิด Digital Economy” 

ซึ่งผู้ที่เกี่ยวข้องในระบบเศรษฐกิจที่ส�าคัญมี 3 กลุ่มด้วยกัน อันดับแรกคือ ภาครัฐ  
ระบบการช�าระเงนิจะช่วยสนับสนนุให้ภาครฐัมุง่สูก่ารเป็น Digital Government ท่ีให้บรกิาร 
แก่ธุรกิจและประชาชนได้รวดเร็วผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น การจ่ายค่าภาษีหรือต่อ
ทะเบียนรถ และหากต่อไปเราสามารถใช้เป็น Electronic Payment ได้หมด เงินก็จะ
เข้าไปในระบบของรฐับาลได้ทนัทแีละตรวจสอบได้ การทุจรติคอร์รปัชัน่กน่็าจะลดน้อยลง”  
คุณนิศารัตน์กล่าว

ระบบการช�าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ยังช่วยส่งเสริมภาคธุรกิจให้ก้าวเข้าสู่ Digital 
Business ซึ่งมีความสะดวกรวดเร็วในการท�าธุรกิจมากข้ึน และตรวจสอบข้อมูลได้ง่าย 
ตั้งแต่การสั่งสินค้าจนถึงการส่งสินค้าถึงมือผู้รับ และท�าการช�าระเงินด้วยอิเล็กทรอนิกส์ 

ส�าหรับภาคธนาคาร เรื่อง Digital Banking และ 
Digital Payment จะท�าให้การช�าระเงินสะดวกและมี
ประสิทธิภาพส�าหรับผู้ใช้บริการทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจ 
โดยเป็นความสะดวกแบบทุกสถานที่ ทุกเวลา และทุก
อปุกรณ์ (Anywhere, Anytime, Any Device) คณุนศิารตัน์ 
สรปุว่า ระบบการช�าระเงนิเป็นตวัช่วยขบัเคลือ่นเศรษฐกจิ
ของประเทศ โดยนอกจากเรื่องความสะดวกและมี
ประสิทธิภาพแล้ว ต้องมีความปลอดภัยเป็นปัจจัยส�าคัญ 

แผนกลยุทธ์ระบบการช�าระเงิน ฉบับที่ 4
นอกจาก ธปท. จะมีหน้าที่หลักในการวางนโยบาย

การเงินและนโยบายสถาบันการเงิน ธปท. ยังมีหน้าที่
วางนโยบายระบบช�าระเงนิ ก�ากบัและตรวจสอบเรือ่งการ
ช�าระเงนิ รวมถงึบรหิารดแูลระบบการช�าระเงนิ BAHTNET 
และ ICAS โดยระบบ BAHTNET ถอืเป็นระบบทีส่�าคญัทีส่ดุ
ของประเทศในเรือ่งการช�าระเงนิ หากระบบเกดิขดัข้องจะ
ท�าให้เศรษฐกิจโดยรวมติดขัด 

คุณนิศารัตน์กล่าวว่า ในการส่งเสริมและพัฒนา
ระบบช�าระเงินนั้น ธปท. ได้จัดท�าแผนกลยุทธ์ระบบการ 
ช�าระเงนิ (Payment Systems Roadmap) มาแล้ว 3 ฉบบั 
โดยฉบับที่ 3 จะสิ้นสุดลงในสิ้นปี พ.ศ. 2559 นี้

แผนกลยุทธ์ระบบการช�าระเงินฉบับแรก (พ.ศ. 2545 
- 2547) เน้นการวางรากฐานที่ส�าคัญของระบบช�าระเงิน 
อาทิ การจัดตั้งระบบ National ITMX การท�ามาตรฐาน
ในเรื่องการช�าระบิล (Barcode) เป็นต้น

แผนฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2550 - 2553) เน้นการลงมือ
ปฏิบัติผ่านความร่วมมือของผู้เกี่ยวข้อง อาทิ เรื่อง ICAS 
โดย ธปท. ได้ร่วมมือกับ NECTEC ในช่วงแรกและต่อมา
ร่วมมือกับส�านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
จัดท�ามาตรฐานข้อความการช�าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
เป็นต้น

แผนฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2555 - 2559) ส่งเสริมและเพิ่ม
ประสิทธิภาพระบบการช�าระเงิน อาทิ ขยาย ICAS ให้
ใช้ได้ทั่วประเทศ จากเดิมที่ใช้ในกรุงเทพและปริมณฑล 
ท�าให้การเคลียร์ริ่งเช็คต่างจังหวัดเร็วขึ้นภายในหนึ่งวัน  
ส ่วนระบบ BAHTNET ธปท. ก�าหนดให ้มีการน�า 
หลักประกันมาวางเพื่อลดความเสี่ยงในการ Settlement 
เงินในระบบ การเปลี่ยนบัตร ATM และบัตรเดบิตจาก 
แถบแม่เหลก็ให้เป็นชปิการ์ด เพ่ิมความปลอดภยัให้ผูถ้อืบตัร  
โดยก�าหนดช่วงเวลาเปลี่ยนบัตรจนถึงสิ้นปี พ.ศ. 2562

“อีกเรื่องที่ส�ำคัญคือ เรำต้องส่งเสริมให้คนเกิด

ควำมรู้ควำมเข้ำใจและเชื่อมั่นในกำรช�ำระเงิน

ผ่ำนอิเล็กทรอนิกส์ โดยระบบตรงกลำงต้องมี 

Security ขั้นสูง ได้มำตรฐำนสำกล”

ภายใต้แผนพัฒนาฯ ระยะที ่3 ภาคประชาชนจะได้รบับรกิารทางการเงนิ 
พื้นฐานอย่างทั่วถึง สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินได้สะดวกทุกที ่
ทุกเวลาบนทุกอุปกรณ์ มีโอกาสในการประกอบอาชีพ การศึกษา ท�าให้
มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น มีความรู้ทางการเงิน สามารถเลือกใช้ผลิตภัณฑ์
ทางการเงินได้เหมาะสม และมีความมั่นใจว่าจะได้รับความคุ้มครอง 
ในการใช้บริการทางการเงิน

ภาคธุรกิจสามารถเข้าถึงบริการทางการเงินและสินเชื่อได้สะดวกด้วย
ต้นทนุทีเ่หมาะสม มสีภาวะแวดล้อมทีเ่อ้ือต่อธรุกจิ Startup และนวตักรรม 
รวมถึงมีความมั่นใจและได้รับความคุ้มครองในการใช้บริการทางการเงิน 
“ในแผนนี้เราตั้งความหวังว่า จะมี One Stop Service ส�าหรับ SMEs  
ทีท่�าหน้าทีอ่�านวยความสะดวกให้ทกุอย่าง นอกจากน้ัน ถ้า SMEs สามารถ
เชือ่มโยงไปต่างประเทศได้ ลูกค้ากจ็ะเพิม่ขึน้ แต่จะขยายตลาดได้ต้องโยง
ไปสู ่Digitization และประสทิธภิาพ ระบบการช�าระเงนิข้ามแดนต้องมกีาร
เชื่อมโยงที่ดี (Connectivity) และใช้เป็นดิจิทัลได้ เพื่อลดต้นทุนในการรับ
ช�าระเงินและโลจิสติกส์” คุณทองอุไรกล่าว

แผนพัฒนาฯ ระยะที่ 3 ยังจะสร้างประโยชน์ให้กับเศรษฐกิจโดยรวม  
โดยต้นทุนการด�าเนินงานต�่าลง การด�าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจมี
ประสทิธภิาพ ความสามารถในการแข่งขันของประเทศเพิม่ขึน้ สถาบนัการเงนิ 
และธรุกจิไทยมีบทบาทส�าคญัในการขบัเคลือ่นเศรษฐกจิภมิูภาค และระบบ
การช�าระเงินในภมิูภาคมคีวามเชือ่มโยง (Asian Payment Network) และ
เอื้อต่อการค้าการลงทุนในภูมิภาค

The Changing Thailand Payments Landscape
การจับจ่ายช�าระเงิน โอนเงิน และการท�าธุรกรรมทางการเงิน เกิดขึ้น

อยู่ตลอดเวลา เคลื่อนย้ายจากจุดหนึ่งไปสู่อีกจุดหนึ่ง ระบบการช�าระเงิน
จึงเป็นดั่งถนนหนทางที่เชื่อมร้อยชีวิตผู้คน และเชื่อมโยงเป็นโครงสร้าง 
พื้นฐานที่ส�าคัญยิ่งของระบบเศรษฐกิจไทย

คุณนิศารัตน์ ไตรรัตน์วรกุล ผู้อ�านวยการอาวุโส ฝ่ายนโยบายระบบ
การช�าระเงิน กล่าวว่า ระบบการช�าระเงินจะแบ่งเป็นระบบการช�าระเงิน
รายใหญ่ เช่น ระบบบาทเนต (BAHTNET - Bank of Thailand Automated 
High-value Transfer Network) เป็นระบบที่ใช้โอนเงินมูลค่าสูงระหว่าง
สถาบันการเงินและสถาบันที่มีบัญชีเงินฝากกับ ธปท. เทียบได้กับซูเปอร์
ไฮเวย์

ถัดจากซูเปอร์ไฮเวย์ก็จะมีระบบที่เปรียบเหมือนถนนสายหลักที่
แยกย่อยออกไป เช่น ระบบ ICAS (Imaged Cheque Clearing and 
Archive System) หรอืระบบการหกับญัชเีชค็ด้วยภาพเชค็ และระบบ ATM 
Pool หรือการโอนเงินผ่าน ATM และจากถนนสายหลักก็มีถนนที่เชื่อมสู ่
บ้านเรือนประชาชน เช่น บัตรเครดิต บัตรเดบิต เงินอิเล็กทรอนิกส์
(e-Money) เป็นต้น

“หากประเทศเรามีถนนการเงินท่ีดี ทั่วถึง และคนขับรถไปได้คล่อง 
ก็จะช่วยให้เศรษฐกิจเดินหน้าไปอย่างราบรื่น ระบบการช�าระเงินจึงเป็น

“ภำยใต้แผนพัฒนำฯ ระยะที่ 3 ภำคประชำชน

จะได้รับบริกำรทำงกำรเงินพื้นฐำนอย่ำงทั่วถึง 

สำมำรถเข้ำถึงบริกำรทำงกำรเงินได้สะดวกทุกที่ทุกเวลำ

บนทุกอุปกรณ์ มีโอกำสในกำรประกอบอำชีพ กำรศึกษำ  

ท�ำให้มีควำมเป็นอยู่ที่ดีขึ้น มีควำมรู้ทำงกำรเงิน 

สำมำรถเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ทำงกำรเงินได้เหมำะสม 

และมีควำมมั่นใจว่ำจะได้รับควำมคุ้มครอง

ในกำรใช้บริกำรทำงกำรเงิน”

คุณนิศารัตน์ ไตรรัตน์วรกุล 
ผู้อ�านวยการอาวุโส ฝ่ายนโยบายระบบการช�าระเงิน
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“ส�าหรับแผนฉบับที่ 4 อยู่ระหว่างด�าเนินการหารือกับผู้เก่ียวข้อง
ฝ่ายต่าง ๆ ส่ิงที่เราอยากเห็นคือ คนใช้เงินสดน้อยลง และใช้
ผ่าน e-Payment มากขึ้น การช�าระเงินท�าได้รวดเร็วขึ้น รวมถึง 
e-Commerce ในภาคธุรกจิ เพราะการใช้เงนิสดมต้ีนทนุสงู ต้องเอาเงนิ 
ไปใส่ตู้ ATM เงินก็ไปกองอยู่ในนั้น มีค่าขนส่งและค่าจ้างนับคัดธนบัตร  
ท�าอย่างไรให้คนใช้ e-Payment มากขึน้ แนวคดิน้ีตรงพอดกีบัสิง่ทีร่ฐับาล
ก�าลังจะท�า National e-Payment โดยรัฐบาลจะเน้นทางภาคธุรกิจ  
ประชาชน และตัวรัฐบาลเอง” คุณนิศารัตน์อธิบาย

ปัจจยัทีจ่ะช่วยขับเคล่ือนแผนฉบบัที ่4 ต้องพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน  
กฎระเบียบ และค่าธรรมเนียม ที่เอื้อให้คนหันมาช�าระเงินผ่าน
อิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น รวมถึงการเชื่อมโยงของระบบต่าง ๆ ที่มากขึ้น

คุณนิศารัตน์กล่าวเสริมว่า “อีกเรื่องที่ส�าคัญคือ เราต้องส่งเสริมให้
คนเกดิความรูค้วามเข้าใจและเชือ่มัน่ในการช�าระเงนิผ่านอเิลก็ทรอนกิส์ 
โดยระบบตรงกลางต้องมีความปลอดภัย ขั้นสูง ได้มาตรฐานสากล” 

ส�าหรับในด้านต่างประเทศ ธปท. ได้แก้กฎเกณฑ์ให้สามารถออก
เงนิอเิลก็ทรอนกิส์ (e-Money) เป็นเงนิตราต่างประเทศได้ และสามารถ
น�าไปใช้ในต่างประเทศ (จากเดิมต้องเป็นเงินบาทและใช้ได้เฉพาะใน
ประเทศไทย) โดยเริ่มแรก ธปท. อยากเห็นเงินอิเล็กทรอนิกส์ใช้ได้ใน
ประเทศเพื่อนบ้าน

ทางด้านกฎหมาย ธปท. ได้ยกร่างพระราชบัญญัติระบบช�าระเงิน 
ขึ้นมาใหม่ เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการก�ากับดูแล และจะเพิ่มข้อ
กฎหมายทีส่�าคัญในพระราชบญัญตัฉิบบัใหม่นี ้อาท ิการรองรบัผลสิน้สดุ 
ของการโอนเงิน (Finality) การคุ้มครองเงินรับล่วงหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ได้รับจากผู้ใช้บริการ (Float) เช่น ธุรกิจ e-Money โดยกฎหมายนี้ 
ได้ผ่านความเหน็ชอบจากคณะรฐัมนตร ีและอยูใ่นระหว่างการพจิารณา
ของส�านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา

“ในร่างกฎหมายใหม่ เราท�าให้มคีวามยดืหยุน่ เนือ่งจากธรุกิจท่ีเก่ียวกบั  
การช�าระเงินมีพัฒนาการรวดเร็ว ในการก�ากับเราจึงไม่ตายตัวเหมือน  
พระราชกฤษฎกีาของเดมิ โดยของเดิมจะบอกเลยว่า การให้บรกิารแบบน้ี  
ต้องขอใบอนญุาตหรอืลงทะเบยีน แต่ส�าหรบักฎหมายใหม่ค่อนข้างยดืหยุ่น  
สมมติว่า มี Startup เริ่มต้นแล้วธุรกิจเขายังไม่เยอะ เราอาจจะบอกว่า
ยังไม่ต้องขออนุญาต แค่มาบอกเราถึงสิ่งที่คุณจะท�า หากธุรกิจยังอยู่ใน 
วงจ�ากัดก็ยังไม่มีการควบคุม เราจะคอยดูอยู่ห่าง ๆ แต่หากธุรกิจ 
เริม่ขยายใหญ่และจะมผีลกระทบต่อประชาชน จงึค่อยมาขอรบัใบอนญุาต
และถกูก�ากบัควบคมุ การท�าแบบนีเ้พือ่ให้เกดินวัตกรรมและธรุกจิใหม่ ๆ ”  
คุณนิศารัตน์กล่าว

ทั้งนี้ แผนงานของ ธปท. มีความสอดคล้องกับ National 
e-Payment ของรัฐบาล ซึ่งโครงการแรกเป็นระบบการช�าระเงินแบบ 
Any ID ที่จะท�าให้การโอนเงินสะดวกขึ้น โดยใช้รหัส (ID) ที่ลงทะเบียน
ผกูไว้แทนเลขบญัชธีนาคาร ก้าวแรกเป็นการผกูเลขบญัชธีนาคารเข้ากบั 
เลขประจ�าตัวประชาชนหรือหมายเลขโทรศัพท์มือถือ ต่อไปจะผูกกับ
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Wallet) และอาจใช้อีเมลเป็น ID ได้ด้วย 
“โครงการ Any ID ในขั้นแรกเป็นการโอนเงิน ต่อไปจะมีระบบที่ต่อเนื่อง 
เช่น ช�าระบิลได้หรือช�าระค่าสินค้าผ่าน e-Commerce”

โครงการท่ีสองของรฐับาลเป็นการขยายการใช้บตัรอเิลก็ทรอนกิส์ โดย
หน่วยงานภาครฐัและบรษัิททีจ่ดทะเบยีนนติิบคุคลทีร่บัเงนิสดต้องติดตัง้

เครือ่งรบับตัร Electronic Data Capture (EDC) เพ่ือเป็นทางเลอืกในการ
รบัเงินแทนการรบัเงินสด ส�าหรบัโครงการทีส่ามของรฐับาลเป็นเรือ่งเกีย่วกับ 
ระบบภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งจะช่วยให้ภาคธุรกิจสะดวกขึ้น ลดต้นทุน 
ในการจดัการเอกสารภาษต่ีางๆ และโครงการต่อมาเกีย่วกบัการบรูณาการ 
สวสัดกิารสงัคมและการรบัจ่ายเงินภาครฐัทางอเิลก็ทรอนกิส์ ซึง่จะช่วยให้ 
การบริหารเงินของภาครัฐโปร่งใส และมีประสิทธิภาพ

Managing Cyber Risk a Top Priority
ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีเอื้อให้เกิดผู้เล่นรายใหม่ รูปแบบ

การให้บริการทางการเงินแบบใหม่ รวมไปถึงระบบการช�าระเงินที่สะดวก
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ทว่าเหรียญย่อมมีสองด้าน ความเสี่ยงทาง
ไซเบอร์ (Cyber Risk) และอาชญากรรมทางไซเบอร์ (Cyber Crime) ก็มี
ความสลับซับซ้อนเพิ่มขึ้น และอาจส่งผลกระทบต่อประชาชนและสถาบัน
การเงินในหลายมิติ

คุณผุสดี หมู่พยัคฆ์ ผู้อ�านวยการอาวุโส ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กล่าวว่า ธรุกจิยุคใหม่มกัจะน�าไอทมีาขบัเคลือ่นเพือ่ให้แตกต่างจากคูแ่ข่ง  
โดย FinTech เป็นตัวอย่างของการปรับเปลี่ยนภูมิทัศน์ทางการเงินในยุค
ปัจจุบัน (Financial Landscape) โดยธุรกิจเกิดใหม่หรือ Startup ด้าน
การเงินส่วนใหญ่ได้ผสมผสาน 4 เทคโนโลยีหลัก คือ Social, Mobile,  
Analytics (Big Data) และ Cloud บวกกับความคิดสร้างสรรค์เข้าด้วยกัน  
เพือ่น�าไปสู่บรกิารและนวตักรรมด้านการเงินรปูแบบใหม่ทีต่อบโจทย์ความ
หลากหลาย สะดวกรวดเร็ว และลดต้นทุนให้ถูกลง ท�าให้การใช้บริการ
ด้านการเงนิผ่านอนิเทอร์เนต็ เช่น การซือ้ขายออนไลน์ การช�าระค่าสนิค้า
อุปโภคบริโภคต่าง ๆ กลายเป็นเรื่องปกติธรรมดาของคนรุ่นใหม่ 

“จนบางครั้งเราอาจหลงลืมไปว่า อีกด้านหนึ่งของความสะดวกสบาย
จากเทคโนโลยีนั้น มีด้านมืดของกลุ่มโจรไซเบอร์ที่คอยเฝ้ามองพฤติกรรม
การใช้งานของเรา และอาศยัโอกาสและช่องทางทีเ่ชือ่มโยงถงึกนั มาแสวง
ประโยชน์ด้วยการหลอกลวงและจู่โจมเราอย่างไม่ทันตัง้ตวั ถึงกบัมีหลายคน 
พูดว่า บนโลกไซเบอร์ ไม่มีค�าว่าปลอดภัย” คุณผุสดีกล่าว

แม้ว่าภัยคุกคามบนโลกไซเบอร์ (Cyber Attack) ไม่ใช่เรื่องใหม่ แต่
เนื่องจากเทคโนโลยีในระยะหลังได้พัฒนาขึ้นอย่างก้าวกระโดด ท�าให้เกิด
ช่องโหว่ใหม่ ๆ  และกลุม่โจรไซเบอร์กเ็ริม่รวมตวัเป็นกลุม่ใหญ่ เป็นมืออาชพี  
ท�ากันเป็นกระบวนการ มีการวางแผนและใช้วิธีการที่ซับซ้อน รวมท้ัง 
ยกระดับเป้าหมายการโจมตี จากผู้ใช้งานหรือประชาชนทั่วไป ไปสู่การ
โจมตอีงค์กรมากข้ึน โดยเฉพาะกลุม่ภาครัฐ และภาคการเงนิ ซึง่อาจท�าให้
สูญเสียเงินทองหรือทรัพย์สิน

คุณผุสดีกล่าวว่า หากโจมตีส�าเร็จจะท�าให้องค์กรเสื่อมเสียชื่อเสียง 
รวมทัง้อาจก่อความเสยีหายรนุแรงและเป็นวงกว้าง เช่น การขโมยข้อมลูลบั 
ขององค์กรไปเผยแพร่สู ่สาธารณะ การลักลอบเข้ารหัสข้อมูลองค์กร  
เพ่ือเรยีกค่าไถ่ภายหลัง หรอืการท�าอาชญากรรมทางไซเบอร์ทีเ่ป็นข่าวโด่งดงั 
ทั่วโลกเมื่อเร็ว ๆ นี้ ที่มีการลอบโอนเงินเกือบ 100 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ 
จากธนาคารกลางแห่งหนึ่ง ซึ่งจากสถิติภัยคุกคามไซเบอร์ที่มีการส�ารวจ
และเผยแพร่โดยบริษัทชั้นน�าต่าง ๆ ทั่วโลก จะเห็นแนวโน้มการโจมตี 
ที่สูงขึ้นอย่างมากในช่วงระยะหลังมานี้

“ดังน้ัน เมื่อย้อนกลับมาที่ FinTech นอกจากผู้ให้บริการจะมุ่งเน้น
ไอเดียและนวัตกรรมทางการเงินใหม่ ๆ แล้ว ยังต้องมุ่งเน้นการรักษา

ความมั่นคงปลอดภัยจากอาชญากรรมทางไซเบอร์ควบคู่กันไป โดยครอบคลุมตั้งแต่การ
ป้องกัน (Protect) ตรวจจับ (Detect) และตอบสนอง (Respond) อย่างเหมาะสมและ
ทันท่วงที” คุณผุสดีอธิบาย

สร้างภูมิคุ้มกันไซเบอร์ให้กับภาคการเงินไทย
จากภูมิทัศน์ทางการเงินที่เปลี่ยนแปลง ผู้ให้บริการทางการเงินจะไม่ใช่แค่เพียงกลุ่ม

สถาบนัการเงนิเท่านัน้ แต่จะครอบคลมุตัง้แต่ธุรกจิโทรคมนาคมขนาดใหญ่ ไปจนถงึธรุกจิ 
ขนาดเล็กในลักษณะ Startup โดยคุณผุสดีเปรียบเปรยว่า คล้ายปลาตัวเล็กที่รวดเร็ว 
คล่องตวั เมือ่เทยีบกบัองค์กรแบบดัง้เดมิทีข่ยบัตัวได้ช้าคล้ายปลาใหญ่ โดยมตีวัอย่างให้เหน็ 
จากฝั่งตะวันตกว่า แม้แต่บริษัทในท�าเนียบ Fortune 500 ในสหรัฐอเมริกาที่มีขนาดใหญ ่
และม่ังคั่ง เม่ือ ค.ศ. 2000 ก็หนีไม่พ้นจากกระแสการเปลี่ยนแปลงนี้และล่มสลาย 
ไปกว่าครึ่งแล้วในปัจจุบัน

ทัง้นี้ ธปท. ได้มกีารดูแลสถาบนัการเงินและผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้อง ทั้งขนาดใหญ่
และเล็ก ในทางตรงและทางอ้อม โดยเน้นในเร่ืองความปลอดภัยและความเป็นธรรม 

แก่ผู้บริโภค ผ่านการยกระดับขีดความสามารถทั้งด้าน
เทคโนโลยี กระบวนการ และบคุลากรขององค์กรในระบบ
การเงิน เพื่อการป้องกัน ตรวจจับ และตอบสนองต่อ
เหตุการณ์ ให้ก้าวทันมาตรฐานสากลหรือแนวปฏิบัติที่ดี

“ปัจจบุนั ธปท. มรีะบบการรกัษาความมัน่คงปลอดภยั
ด้านไอทีที่ได้รับการพัฒนาและออกแบบตามมาตรฐาน
สากลครอบคลุมทั้งด้านเทคโนโลยี กระบวนการ และ
บคุลากร มกีารตดิตัง้อปุกรณ์ป้องกนัทีม่คุีณภาพสูงระดับ
สากลเพื่อตรวจจับไวรัสหรือสิ่งแปลกปลอมครบวงจร 
ต้ังแต่จุดผู้ใช้งานไปจนถึงระบบที่ให้บริการหลัก และ
ได้น�าข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ มาวิเคราะห์เพิ่มเติม 
เพือ่ตรวจจบัภยัคกุคามได้ดีย่ิงขึน้ รวมท้ังม ีSecurity Team  
คอยเฝ้าระวังอย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง เพื่อตรวจจับ 
สิง่แปลกปลอมหรือเหตุการณ์ไม่ปกตไิด้อย่างรวดเรว็และ
ตอบสนองต่อปัญหาได้อย่างฉับไว” คุณผุสดีกล่าว 

ในส่วนของการก�ากบัดูแลน้ันส่วนใหญ่สถาบนัการเงนิ 
มีการเตรียมการรองรับภัยคุกคามในระดับที่ดี และ 
หากเกิดเหตุการณ์ไม่ปกติ ต้องรีบรายงาน ธปท.  
โดยเร็วท่ีสุด แนวทางหนึ่งคือการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สมัยใหม่ที่เรียกว่า RegTech (Regulatory Technology) 
เพื่อช่วยในการก�ากับดูแล ติดตามสถานะได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และทันการณ์มากขึ้น

อย่างไรก็ตาม คุณผุสดีกล่าวเสริมว่า ควรมีการ
เร่งผลักดันให้เกิดระบบนิเวศทางด้านความปลอดภัย
ทางไซเบอร์ (Cyber Security) อย่างเป็นรูปธรรม เพื่อ 
ร่วมกันป้องกันและรับมือเมื่อเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ และ 
ประสานความร่วมมือไปสูร่ะดับประเทศ และธนาคารกลาง 
ในภูมิภาค โดยในส่วนนี้เป็นเร่ืองการสร้างความร่วมมือ 
ระหว่างองค์กรโดยเฉพาะในกลุ ่มภาคการเงิน เพื่อ 
แบ่งปันข้อมูลและองค์ความรู้ รวมไปถึงพัฒนาขีดความ
สามารถของบุคลากรด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์
ให้มีความพร้อมและเท่าทันความเส่ียงที่มาพร้อมกับ
เทคโนโลย ีตลอดจนต้องร่วมกนัสร้างความรู้ ความเข้าใจ
ให้แก่ประชาชนผู้ใช้บริการทางการเงินในเชิงรุก เพื่อให้ 
ตระหนักถึงความเสี่ยงของภัยคุกคาม รู ้จักวิธีสังเกต 
ป้องกันอย่างถูกต้อง รวมถึงการแจ้งเหตุอย่างทันท่วงที
เมื่อถูกคุกคาม  

เพราะความเสี่ยงนี้เกิดขึ้นได้แค่เพียงปลายนิ้ว

“ดังนั้น เมื่อย้อนกลับมำที่ FinTech 

นอกจำกผู้ให้บริกำรจะมุ่งเน้นไอเดียและ

นวัตกรรมทำงกำรเงินใหม่ ๆ แล้ว 

ยังต้องมุ่งเน้นกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัย

จำกอำชญำกรรมทำงไซเบอร์ควบคู่กันไป”

คุณผุสดี หมู่พยัคฆ์ 
ผู้อ�านวยการอาวุโส ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ
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บุญทักษ์  หวังเจริญ
วิถีแห่งผู้สร้าง ความแตกต่างที่เลือกได้

ห นึ่ ง ใ น บุ ค ค ล ส� ำ คั ญ ข อ ง แ ว ด ว ง ก ำ ร เ งิ น 
กำรธนำคำร ผู้มีบทบำทส�ำคัญทั้งในส่วนของ 
กำรก�ำหนดนโยบำยภำครฐัและขบัเคลือ่นธนำคำร
พำณิชย์ ในช ่วงวิกฤติ และกำรเปล่ียนผ่ำน 
หลำยต่อหลำยคร้ัง คุณบุญทักษ์ หวังเจริญ 
ในฐำนะหัวเรือใหญ่ของธนำคำรทหำรไทย 
จ�ำกัด (มหำชน) หรือ TMB ผู ้ที่หลงใหล 
ในกำร "สร้ำง" สิ่งใหม่ ๆ ที่มีคุณค่ำให้เกิดขึ้น 
ในสังคมไทย กำรสร้ำงของเขำไม่ใช่แค่สร้ำงเพ่ือ
ให้เกิดขึ้นเท่ำนั้น แต่เป็นกำรสร้ำงเพื่อให้เกิด
กำรเปลี่ยนแปลงที่แตกต่ำงอย่ำงมีคุณค่ำด้วย 

35 ปี กับการสร้างสรรค์คุณประโยชน์ที่ทรงคุณค่า
ตลอดระยะเวลากว่า 3 ทศวรรษที่ผ่านมา คุณบุญทักษ์ท�างาน

ในแวดวงการเงินการธนาคารมาโดยตลอด แม้จะเรียนจบจาก 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ ภาควิชาวิศวกรรมเคมี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
แต่เขาตัดสนิใจเปลีย่นชวิีตของตัวเอง ด้วยการรับทนุธนาคารกสกิรไทยเพือ่
ไปศึกษาปริญญาโท สาขา International Business Finance ที่ New York 
University สหรฐัอเมรกิา และกลบัมาท�างานในภาคธนาคารมาโดยตลอด  
และมักมีบทบาทส�าคัญในการกู้วิกฤติหลายต่อหลายครั้ง 

“ผมไม่เคยคิดจะท�างานธนาคารมาก่อนเลย เพราะจบวิศวะเคม ี
ตามที่คุณพ่ออยากให้เรียน  เพราะที่บ้านจ�าหน่ายอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์ 
แต่ผมไม่อยากท�า เลยหาทางออกด้วยการหาทุน คิดว่าจะท�างานใช้ทุน 
สัก 3 ปีครึ่ง ก็จะลาออกไปท�างานอย่างอื่น แต่ผมกลับพบความน่าสนใจ
ของการท�างานธนาคารว่า ถ้าเราท�าดีจะก่อให้เกิดผลดีต่อคนจ�านวนมาก 
นับล้าน ๆ คนได้ เช่น การออกผลิตภัณฑ์ทางการเงินใหม่ ๆ แล้วท�าให้
คนมีความสุข ก็ท�าให้เรารู้สึกดี”

คุณบุญทักษ์บอกว่า เขาโชคดีที่มักได้ท�างานในช่วงจังหวะที่มีการ
เปลี่ยนแปลง เร่ิมต้ังแต่ช่วงวิกฤติต้มย�ากุ้ง ระบบธนาคารเผชิญหน้ากับ
ปัญหา NPL (Non-performing Loan) ธนาคารแต่ละแห่งต้องระดมทุน 
กันยกใหญ่ แต่ก็ยังไม่เพียงพอ ในขณะที่ทางภาครัฐก็ออกมาตรการ  
14 สิงหาคม 2541 มีมติเห็นชอบแผนฟื้นฟูระบบสถาบันการเงินที่เสนอ
โดยกระทรวงการคลัง แต่ธนาคารพาณิชย์ไทยก็กัดฟันสู้และสามารถ
พลิกเกมกลับมาได้ โดยธนาคารกสิกรไทยออก SLIPS (Stapled Limited 
Interest Preferred Shares) หรือตราสารหุ้นบุริมสิทธิควบหุ้นกู้ด้อยสิทธิ 
เป็นตราสารประเภทกึ่งหนี้กึ่งทุน 

“ตอนน้ันระบบธนาคารพาณชิย์ทัง้หมดสามารถระดมทนุได้ราว 2 แสน
ล้านบาท ไม่เช่นน้ันก็ต้องไปพึง่มาตรการ 14 สิงหาคม 2541 หรือไม่ระบบ
ธนาคารพาณชิย์ก็ต้องล้มลง ซ่ึงจะกลายเป็นภาระหนักมากของผูเ้สยีภาษ”ี

บทเรียนจากวิกฤติเศรษฐกิจคร้ังน้ัน ท�าให้ระบบสถาบันการเงิน 
มีการปรับโครงสร้างครั้งใหญ่ มีกระบวนการจัดการ ระบบระเบียบ และ
การบริหารความเส่ียงที่ดีขึ้น รวมถึงแต่ละธนาคารให้ความส�าคัญกับ 
ธรรมาภิบาล (Good Governance) มากขึ้น 
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“จริง ๆ แล้วทุกอย่างในโลกน้ีเรียบง่ายหรือ
ธรรมดาสามัญมาก เราแก้ปัญหาได้ง่ายมาก แต่
ส่ิงท่ีท�าให้มนัดซูบัซ้อน เพราะเรามองอย่างมอีคติ”

กล้าที่จะแตกต่าง หนทางสู่ความส�าเร็จ 
หลังจากโบกมือลาจากธนาคารกสิกรไทย คุณบุญทักษ์เริ่มต้น 

บทบาทใหม่ในฐานะ CEO ของ TMB เมื่อ พ.ศ. 2551 ซึ่งสถานการณ์
ในขณะน้ันประสบปัญหามาก คุณบุญทักษ์มองว่า นี่คือความท้าทาย  
แม้จะต้องสะสางสารพันปัญหาที่คั่งค้างอยู่ก็ตาม 

ภายใต้วิสัยทัศน์ที่กว้างไกลและเฉียบคม ท�าให้เขาพลิกฟื ้น
สถานการณ์ให้กบั TMB ได้ ด้วยการสร้างความแตกต่างภายใต้สโลแกน
ที่เราคุ้นหูว่า “Make THE Difference” แม้จะฟังดูเป็นเรื่องยาก แต่เขา
ก็ได้พิสูจน์แล้วว่า ความแตกต่างสร้างได้จริง 

“TMB ไม่เคยจ่ายเงินปันผลเลยเป็นเวลา 14 ปี ผมเข้ามารบัต�าแหน่ง 
CEO เมือ่ พ.ศ. 2551 ใช้เวลา 2 ปี ท�าให้ TMB สามารถจ่ายเงนิปันผลได้ 
และมีก�าไร 14% ใน พ.ศ. 2555 สิ่งที่ผมท�า คือ เปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
องค์กรใหม่ ให้มีเป้าหมายชัดเจน สร้างสิ่งท่ีมีคุณค่าให้กับผู้ถือหุ้น 
ลูกค้า พนักงาน แล้วคืนกลับให้สังคม แต่เราจะไม่ท�าตามแบบใคร เรา
จึงพยายามสร้างความแตกต่าง โดยคิดจากมุมมองของลูกค้าเป็นหลัก  
เราพบว่าลกูค้ายังได้รบับรกิารทีไ่ม่ดพีอ เพราะฉะนัน้เราจะท�าผลติภณัฑ์
และบรกิารท่ีลูกค้าอยากได้ และไม่เคยได้รบัมาก่อน นัน่จึงเป็นทีม่าของ 
Make THE Difference โดยน�าเสนอผลติภณัฑ์ทีแ่ปลกใหม่ เช่น No Fee 
No Slip และยกเลิกค่าธรรมเนียมโอนข้ามเขต แต่ที่ผมชอบมากที่สุด 
กคื็อ เงินฝากไม่ประจ�า ให้ดอกเบีย้สงูเท่าเงนิฝากประจ�า แต่ถอนเมือ่ไหร่ 
ก็ได้ ความแตกต่างเหล่านี้ท�าให้รายได้ของเราเติบโตขึ้นมาก”

 
หัวใจส�าคัญ คือ ขับเคลื่อนองค์กรด้วย "คน"

เบื้องหลังความแตกต่างที่แท้จริงของ TMB นั้นเกี่ยวข้องกับ “คน” 
ล้วน ๆ ภายหลังการเข้าซื้อหุ้นของธนาคาร ING เหมือนมีองค์กร 
ต่างที่มา ต่างวัฒนธรรม อยู่ด้วยกันย่อมมีความขัดแย้ง คุณบุญทักษ์จึง
สร้างวฒันธรรมองค์กรขึน้มาใหม่ เพือ่หลอมรวมพนกังานเป็นหนึง่เดยีว 

“มันข้ึนอยู ่ที่ว ่าเราอยากจะเป็นอะไร แล้ววัฒนธรรมองค์กร
ต้องเป็นอย่างไร ผู้บริหารระดับสูงก็มาร่วมระดมสมอง เราต้องการ
เป็น TMB Way เราไม่ต้องการเป็น KBank Way, ING Way, 
Standard Chartered Way เพราะว่าเรามีพนักงานมาจากหลาย
ธนาคาร จนในที่สุดเราได้ TMB Way 5 ประการ ประกอบด้วย  
1) ยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer Centricity) 2) สื่อสาร 
อย่างเปิดกว้าง (Open Communications) 3) มุ่งมั่นสร้างความส�าเร็จ 
(High Performance) 4) รู้จักบริหารความเสี่ยง (Risk Management)  
5) ยึดมั่นในความถูกต้อง (Integrity) ซึ่งเหล่านี้จะช่วยยึดเหนี่ยว
พนักงานกว่า 9,000 คนไว้ด้วยกัน ไม่เช่นนั้นแล้วจะเดินไปคนละทาง”

นอกจากนี้เป็นเวลากว่า 4 - 5 ปีแรกที่คุณบุญทักษ์ในฐานะ 
เบอร์หนึง่ขององค์กร ได้เดนิสายพบปะและพดูคยุกบัพนกังานทัว่ประเทศ 
ครั้งละ 200 คน เป็นประจ�าทุกวันศุุกร์ - อาทิตย์ 50 ครั้ง ติดต่อกัน  
4 เดอืน เพือ่สือ่สารให้พนกังานในองค์กรเข้าใจใน TMB Way ให้พวกเขา 
รู้สึกผูกพันกับองค์กร และสร้างมูลค่าเพิ่มทางด้านผลงานให้เกิดขึ้นกับ
องค์กร ซึ่งท�าให้องค์กรเปลี่ยนไปแบบหน้ามือเป็นหลังมือ

หนึ่งในกลยุทธ์ที่ประสบความส�าเร็จมาก คือ ส่งเสริมให้พนักงาน
ทุกคนมีจิตอาสา โดย TMB ได้จัดต้ังโครงการ “ไฟ ฟ้า” ขึ้นมา 
ใน พ.ศ. 2552 โครงการมุง่มอบโอกาสและปลกูฝังให้เยาวชนรู้จกัใช้เวลา 

ให้เกิดประโยชน์ ผ่านกิจกรรมสร้างสรรค์หลากหลายรูปแบบ โดยไม่ต้องเสีย 
ค่าใช้จ่ายใด ๆ ทั้งสิ้น

นอกจากนี้ ก็สร้างวัฒนธรรมการให้บริการที่มีคุณค่าและมีประสิทธิภาพ
โดยใช้หลักการเปลีย่นจากการท�างานทีส่ญูเปล่าไปสูส่ิ่งทีม่คีณุค่า (Lean) โดย
เป็นกระบวนการท�างานทีผ่่านคนจ�านวนน้อยทีส่ดุ ไม่ต้องท�างานด้วยขัน้ตอน
ที่ยุ่งยาก ท�าให้กระชับ เพิ่มความรวดเร็ว และลดข้อผิดพลาด

โอกาส ความท้าทาย และอุปสรรค
ในฐานะประธานสมาคมธนาคารไทย

เกียรติประวัติอย่างหนึ่งในฐานะคนธนาคารของคุณบุญทักษ์ คือ การ
ได้รับเลือกให้เป็น “ประธานสมาคมธนาคารไทย” คนที่ 24 ซึ่งนับเป็นความ
ท้าทายอีกขั้นในการสร้าง Engagement ให้เกิดขึ้นในสมาคมฯ โดยให้ 
ทุกธนาคารมีส่วนร่วมในการพัฒนาอุตสาหกรรมธนาคารให้มีคุณภาพย่ิงขึ้น 
สามารถตอบสนองต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศได้ดีขึ้น ในยุคสมัยของ 
คุณบุญทักษ์ จึงก�าหนดแผนยุทธศาสตร์ 5 ปีขึ้นเป็นครั้งแรก

“ถือเป็นหลักพื้นฐานของทุกอุตสาหกรรมเลยก็ว่าได้ ที่จ�าเป็นจะต้อง 
ช่วยกนัพฒันาอตุสาหกรรมโดยภาพรวมให้ดขีึน้ก่อน ไม่ใช่ว่าต่างคนต่างแข่งกนั 
แต่ไม่ได้พัฒนาอุตสาหกรรม แผน 5 ปีนี้จึงก�าหนดให้ CEO ของทุกธนาคาร
มาระดมสมอง ช่วยกันคิดว่า ในอนาคตองค์ประกอบภายนอกจะเปลี่ยนไป
อย่างไร แล้วควรจะพัฒนาอุตสาหกรรมของเราอย่างไร เพื่อจะรองรับความ
เปลี่ยนแปลง ที่แน่นอนก็คือเทคโนโลยีที่มาเร็วมาก แล้วเราจะใช้เทคโนโลยี
ท�าประโยชน์อะไรได้บ้าง”

“บิล เกตส์ เคยพูดว่า ‘Banking is necessary, Bank is not.’ นั่น
หมายความว่า การท�าธุรกรรมทางการเงินนี่แหละเป็นสิ่งส�าคัญและจ�าเป็น
ส�าหรบัมนษุย์ทกุคน แต่ตัวธนาคารหรอืสาขาอาจจะไม่จ�าเป็นอกีต่อไป ทุกวนันี ้
พฤติกรรมผู้บริโภคก็เปล่ียนแปลงไปจากเดิมด้วย อย่างเช่น ลูกค้าของ TMB  
ราว 60 - 70% ไม่เคยไปที่สาขาเลย แต่ใช้บริการออนไลน์ ขณะเดียวกันพอเปิด 
AEC แล้ว เราจะคว้าโอกาสจากกลุม่ประเทศ CLMV ได้อย่างไร ซึง่ในอกีมมุหนึง่ 
ก็เป็นหน้าที่ของเราที่ควรจะช่วยกลุ่มประเทศ CLMV พัฒนาระบบธนาคาร 
ให้ดีขึ้นด้วย”

ผลงานเด่นในการเป็นประธานสมาคมธนาคารไทย คอื การจดัตัง้ส�านักงาน
ระบบการช�าระเงิน (Payment Systems Office: PSO) ซึ่งผู้อยู่เบื้องหลัง
คือ ดร.ประสาร ไตรรัตน์วรกุล อดีตผู้ว่าการ ธปท. ที่กระตุ้นให้มีการจัดตั้ง 
หน่วยงานน้ีขึน้มา เพือ่เปลีย่นโฉมหน้าระบบการช�าระเงนิให้มปีระสทิธภิาพมากขึน้  
โดยอาศัยเทคโนโลยีที่ทันสมัย งานส�าคัญแรกที่ PSO ท�าคือ การประสานงาน

ถ้าเรารักในงานที่ท�า เราก็ไม่เคยต้องท�างาน
“สิ่งท่ีผมบอกพนักงานทุกคนก็คือ ให้มองว่าสิ่งท่ีเราท�า สร้าง

คณุค่าให้กับคนอ่ืนอย่างไร สร้างคณุค่าให้กบัลูกค้า สร้างคณุค่าให้กบั
ผู้ถือหุ้น สร้างคุณค่าให้กับสังคมอย่างไรบ้าง ถ้าเรามองแง่นั้น เราจะ
สนกุ เราจะภมิูใจในงานท่ีเราท�า ส่วนความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน
จะเป็นผลพลอยได้ทีต่ามมาเอง และผมกเ็ชือ่ว่ามนษุย์ทกุคนต้องการ
หาความหมายในชีวิต ซึ่งสิ่งนั้นก็คือ การสร้างสิ่งที่มีคุณค่าให้ตัวเอง 
ทุกคนต้องการที่จะ Make THE Difference เพียงแต่ว่าบางคนไม่มี
โอกาส บางคนไม่รู้ตัว”  

คุณบุญทักษ์ยอมรับว่า เขาไม่มีความสมดุลระหว่างชีวิตและ
การท�างานตามแนวคิด Work-life Balance เพราะโดยมากจะ
หนักมาทาง Work แต่นั่นก็เป็นสิ่งที่เขาชอบ ท�าให้รู้สึกว่าส่ิงท่ีท�า 
เป็นงานอดิเรกไปเสียหมด 

“ถ้าเรารักในงานที่ท�า เราก็ไม่เคยต้องท�างาน”
ในส่วนของ Life ท่ีนอกเหนือจากการท�างานท่ีสร้างความสุข

แล้ว คุณบุญทักษ์ยังชื่นชอบการเล่นกอล์ฟเป็นพิเศษ เพราะนอกจาก
จะเป็นกีฬาที่แข่งกับตัวเองแล้ว ยังน�ามาปรับใช้ในการท�างานได้  
โดยเฉพาะในแง่ของการมีสมาธิ จดจ่อ และมุ ่งมั่นกับสิ่งที่ท�า  
ขณะเดยีวกนัการฟังเพลงคลาสสคิกช่็วยสร้างความรูสึ้กผ่อนคลายให้
กับเขาได้เป็นอย่างดี  

ส่วนหนงัสอืเล่มโปรดทีเ่ขาอ่านมาตัง้แต่ครัง้วยัเยาว์ จนถงึทกุวนันี ้
ก็มักหยิบมาอ่านอยู่เสมอ และอยากจะแนะน�าให้คนอื่นได้อ่านด้วย 
กค็อื “ไตรลกัษณ์” ของท่านประยทุธ์ ปยตุโฺต หรอื พระพรหมคณุาภรณ์ 
ซึ่งให้ข้อคิดที่ดีงามในการท�างานและการใช้ชีวิต

“จริง ๆ แล้วทุกอย่างในโลกนี้เรียบง่ายหรือธรรมดาสามัญมาก 
เราแก้ปัญหาได้ง่ายมาก แต่สิ่งที่ท�าให้มันดูซับซ้อน เพราะเรามอง
อย่างมีอคติ เราอยากให้มันเป็นอย่างหนึ่งอย่างใด ไม่ยอมรับในสิ่งที่
มันเป็นอย่างนั้น ภาพที่เห็นจึงบิดเบี้ยวผิดไปจากความจริงที่เป็นอยู่ 
ถ้ามองอย่างนี้ได้จะพบว่า เราท�างานได้ง่ายและมีประสิทธิภาพมาก 
แต่ถ้างานไหนท�าไมมันยาก นั่นเป็นเพราะเรามีอคติ ท�าให้มองผิด 
พอผิดแล้วก็ยุ่งเหยิง ท�าให้แก้ไขไม่ได้” 

แม้จะมีผลงานอันโดดเด่นเป็นท่ีประจักษ์มากมาย แต่คณุบญุทกัษ์ 
กลบัถ่อมตวัว่า สิง่ต่าง ๆ  ทีท่�ามา อาจไม่ได้ถอืว่าประสบความส�าเรจ็
ยิ่งใหญ่อะไร แต่เขามีความสุขกับสิ่งที่ท�าอยู่เสมอ แม้จะไม่เคยเป็น
วศิวกรแม้เพยีงวนัเดยีว แต่จติวญิญาณของวศิวกรทีไ่ด้รบัการประสทิธิ์
ประสาทมาก็ยังคงอยู่ ในฐานะ “ผู้สร้าง” ที่ยินดีและภูมิใจที่ได้สร้าง 
แม้น้อยคนนักจะสนใจหรือจดจ�าว่าวิศวกรคนใดเป็นคนสร้างตึกที่
อลังการและงดงามนั้น 

“ผมแสวงหาความพึงพอใจจากการได้สร้าง ไม่ใช่แสวงหาความ
พงึพอใจจากการได้ครอบครอง เพราะในวนัสดุท้ายของชวีติ กไ็ม่มใีคร 
ครอบครองอะไรได้ เราแค่ผ่านมา แล้วก็ผ่านไป เพียงแต่หวังว่า 
ถนนที่เราเดินผ่านมานั้น มันจะดีกว่าก่อนหน้าที่เราจะเดินมา 
ก็เท่านั้นเอง”

กับทุกธนาคารในการเปลี่ยนแปลงบัตร ATM จากแถบแม่เหล็กให้เป็นบัตรแบบ
ชิปการ์ด ซึ่งขณะนี้ก�าลังด�าเนินการอยู่ พร้อมกับสื่อสารให้ประชาชนเข้าใจว่า 
บัตรแบบชิปการ์ดมีความปลอดภัยมากกว่า ไม่สามารถปลอมแปลงหรือลอก
ข้อมูลได้ง่ายเหมือนบัตร ATM แบบแถบแม่เหล็ก เพ่ือน�าไปสู่การลดการใช้
เงินสดและเช็คในอนาคต

“ต่อไปนี้ นอกจากจ�านวนสาขาจะลดลงแล้ว ธนาคารพาณิชย์เองก็ต้อง
เปลี่ยนบทบาทไปเป็นที่ปรึกษาเรื่องการลงทุนมากขึ้น แทนที่จะเป็นแค่สถานที่
ส�าหรบัท�าธรุกรรมทางการเงนิ เพราะเราสามารถท�าทกุอย่างได้บนอนิเทอร์เนต็
และ โทรศัพท์มือถือได้ตลอด 24 ชั่วโมง แต่ทั้งนี้ธนาคารก็ต้องท�าให้ประชาชน 
มั่นใจว่า การท�าธุรกรรมต่าง ๆ  บนโลกออนไลน์ปลอดภัย ดังนั้นผมจึงผลักดัน 
ให้สมาคมธนาคารไทยจัดตั้ง Financial Sector CERT (Financial Sector 
Computer Emergency Response Team) ขึน้มา โดยให้แต่ละธนาคารแบ่งปัน 
ข้อมูลด้านความปลอดภัย และหาแนวทางในการป้องกันร่วมกัน”

ธปท. รู้บทบาท รู้หน้าที่ 
เมื่อถามถึงมุมมองของคุณบุญทักษ์ที่มีต่อ ธปท. เขาตอบอย่างชัดเจน

ว่า “ธปท. เป็นหน่วยงานทีน่่ายกย่อง มคีวามเข้าใจในบทบาทหน้าทีข่องตัวเอง 
ทีด่มีาก และมมีาตรฐานในระดับสากล นานาชาตใิห้การยอมรบันบัถอื นอกจากนี ้
สิง่ท่ีส�าคญัมากกค็อื ผมคดิว่า ธปท. น่าจะเป็นหน่วยงานราชการเพยีงแห่งเดยีว 
ทีส่นับสนนุธรุกจิและสร้างคณุค่าให้กบัระบบเศรษฐกจิ ซึง่ ธปท.  มคีนเก่ง มคีน 
ที่มีความรู้อยู่เยอะมาก ก็นับเป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติ ดังนั้นสิ่งที่แต่ละ 
ธนาคารต้องท�าต่อไปในอนาคตให้มากขึน้ คอื ต้องม ีSelf-regulation ต้องควบคมุ
พฤตกิรรมหรอืการด�าเนินธรุกจิของตวัเองด้วย ไม่ใช่ให้ ธปท. มาควบคมุทัง้หมด”
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ช่วงที่ผ่านมา หนึ่งในเรื่องที่เป็นประเด็นสนใจของสาธารณชนในวงกว้างคงหนีไม่พ้น
เรื่องการแก้ไขพระราชบัญญัติธนาคารแห่งประเทศไทย (พ.ร.บ. ธปท.) เพ่ือขยายขอบเขต
การลงทุนของเงินส�ารองระหว่างประเทศให้สามารถลงทุนในหุ ้นต่างประเทศได้ ด้วย
กระแสที่ยังคงถูกพูดถึงในปัจจุบัน BOT พระสยาม MAGAZINE ฉบับนี้จึงมาพูดคุยกับ 
ดร.อัมพร แสงมณี ผู้อ�ำนวยกำรอำวุโส ฝ่ำยบริหำรเงินส�ำรอง ซึ่งจะมาเล่าถึงที่มาที่ไป
และสาระส�าคัญของการแก้ไข พ.ร.บ. ดังกล่าว เพื่อช่วยเชื่อมความเข้าใจสู่สาธารณชน 
มากยิ่งขึ้น 

ดร.อัมพรเริ่มต้นเล่าให้ฟังว่า การแก้ไข พ.ร.บ. ธปท. นี้ เป็นการเตรียมความพร้อมเพื่อให้ ธปท. มีเครื่องมือในการ
บริหารความเสี่ยงเพิ่มขึ้นในอนาคต โดยได้ศึกษาและด�าเนินการกันมาอย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลานานแล้ว เป้าหมาย 
ของหน้าทีบ่ริหารจดัการเงนิส�ารองระหว่างประเทศ ซึง่ปัจจบุนัมอียูป่ระมาณ 178 พนัล้านดอลลาร์สหรฐัฯ คอื ให้มพีร้อมใช้ 
ในเวลาจ�าเป็น เพื่อรองรับการไหลออกของเงินทุนระหว่างประเทศ ช่วยชดเชยการขาดดุลบัญชีเดินสะพัด และรักษา
เสถียรภาพค่าเงินโดยเฉพาะในช่วงวิกฤติ ดังนั้น เงินส�ารองระหว่างประเทศจึงเป็นตัวช้ีวัดส�าคัญที่ต่างชาติใช้ประเมิน
ความมั่นคงและเสถียรภาพเศรษฐกิจไทย

ความท้าทายในแง่การรกัษามลูค่าเงนิส�ารองฯ ให้มัน่คง
ในการบรหิารเงนิส�ารองระหว่างประเทศนัน้ ธปท. ยดึหลกัการบรหิาร

ตามที่กฎหมายระบุไว้ คือ ต้องค�านึงถึงความมั่นคง สภาพคล่อง และ 
ผลตอบแทน โดยพิจารณาถึงความเสี่ยง (Risk-adjusted Return)  
เป็นส�าคัญ อย่างไรก็ตาม ความท้าทายของการบริหารเกิดจากการที่ 
เงนิส�ารองระหว่างประเทศต้องลงทนุในสนิทรพัย์ทีเ่ป็นสกลุเงนิต่างประเทศ  
ไม่สามารถลงทนุเป็นเงนิบาทได้ เพราะจะผดิวตัถปุระสงค์ของเงนิส�ารอง 
เช่น ในกรณวีกิฤติเงินบาทอ่อนค่า หากเงนิส�ารองระหว่างประเทศอยู่ใน 
รูปเงินบาทจะไม่สามารถใช้จ่ายหนี้ต่างประเทศหรือรองรับเงินทุน
ไหลออกท่ีอาจเกิดขึ้นได้ และเมื่อลงทุนในสินทรัพย์ต่างประเทศ จึง
มีความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยนเกิดขึ้นอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ท�าให้
การรักษามูลค่าเงินส�ารองระหว่างประเทศให้มีความมั่นคง (Capital 
Preservation) และไม่ลดลงในรปูเงนิบาทไม่สามารถท�าได้ในทางปฏบิตัิ 
แม้ว่าจะลงทุนในพันธบัตรต่างประเทศทั้งหมดก็ตาม  

“หลายคนจะถามว่า ท�าไม ธปท. ไม่ป้องกันความเส่ียงด้าน 
อัตราแลกเปลี่ยนแบบที่บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนที่ไปลงทุนใน 
ต่างประเทศท�า เหตผุลคอื ธปท. ไม่สามารถท�าได้ เพราะจะผดิวตัถปุระสงค์ 
ของเงินส�ารองระหว่างประเทศตามที่กล่าวแล้ว และอาจขัดกับการ
ด�าเนินนโยบายการเงินและดูแลอัตราแลกเปลี่ยนของ ธปท. เองด้วย”

ความท้าทายบทใหม่
ของการบริหาร 

เงินส�ารองระหว่างประเทศ

เรื่อง : ฝ่ายบริหารเงินส�ารอง
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ขยายประเภทสินทรัพย ์
ไปยงัหุน้เป็นการเตรยีมการ 
เพือ่อนาคต โดยยงัมขีัน้ตอน 
ต ่อ เนื่ องหลั งจากการ
แก้ไข พ.ร.บ. อีกมาก

ก� าหนดกรอบการลงทุน
ให ้ลงทุนในลักษณะดัชนี
ตลาดหลกัทรพัย์ต่างประเทศ  
โดยไม่เลือกหุ้นรายตัว และ
ในสัดส่วนที่น้อย

เป้าหมายเพือ่ลด
ความเสีย่งของพอร์ต
เงนิส�ารองโดยรวม

แนวทางจัดการกระจายความเสี่ยงในการลงทุน
ธนาคารกลางทั่วไปเน้นการดูแลเงินส�ารองระหว่างประเทศให้มูลค่าผันผวน 

น้อยทีส่ดุ โดยกระจายการลงทนุในสนิทรพัย์ต่างประเทศทีห่ลากหลายและราคาไม่ได้
เคลือ่นไหวในทศิทางเดยีวกัน เพือ่รองรบัสถานการณท์ั้งดแีละร้าย ซึง่อาจเกิดขึน้ใน
ลักษณะเดียวกับนักลงทุนระยะยาว สิ่งเหล่านี้เป็นหลักการลงทุนที่ยอมรับโดยทั่วไป
และเป็นการรักษามูลค่าเงินส�ารองระหว่างประเทศที่มีประสิทธิภาพที่สุด โดยความ
พยายามในการขยายสินทรัพย์ที่สามารถลงทุนนั้น ได้ท�ามาอย่างต่อเนื่อง เช่น การ
ขยายการลงทนุในตราสารหนีท้ีม่สีนิทรพัย์เป็นหลกัประกนัทีอ่อกโดยสถาบนัการเงนิ
ต่างประเทศ (Covered Bond) ตราสารหนี้ที่มีสินเชื่อที่อยู่อาศัยหนุนหลังที่ออกโดย
หน่วยงานภาครัฐต่างประเทศ (Agency MBS) และตราสารหนี้เอกชนต่างประเทศ 
ที่มีอันดับความน่าเชื่อถือสูง (Corporate Bond) เป็นต้น 

หลายคนมีค�าถามว่า ธปท. จะลดความเสี่ยงของเงินส�ารองระหว่างประเทศ 
ด้วยการลงทุนในหุ้นต่างประเทศทีม่คีวามเสีย่งสงูได้อย่างไร ประเดน็ดงักล่าวเป็นเรือ่งที ่
อาจจะเข้าใจยากและขัดความรู้สึกของคนทั่วไป ดร.อัมพรอธิบายให้ฟังว่า ตาม 
หลักทฤษฎีแล้ว สินทรัพย์ที่จะช่วยลดความเสี่ยงได้ต้องมี 2 ลักษณะ คือ 1) ต้อง
มีความเสี่ยงคนละประเภทกับความเสี่ยงหลักของพอร์ต เพื่อให้ราคาเคลื่อนไหวใน
ทิศทางที่ต่างกันหรอืทศิทางทีต่รงข้ามกนั และ 2) ต้องมคีวามเสีย่งในตวัเองทีส่งู คอื
ต้องสูงมากพอท่ีจะช่วยกลบผลทางลบทีเ่กดิจากสนิทรพัย์อืน่ โดยย่ิงมคีวามเสีย่งใน 
ตวัเองสูงมากเท่าไร ก็จะสามารถลดความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลงทุนเพียง
เล็กน้อย แต่ลดความเสี่ยงได้มาก

บริหารความเสี่ยงในการลงทุนสินทรัพย์ต่างประเทศ
ในการจัดพอร์ตการลงทุน สิ่งส�าคัญ คือ ต้องมีการก�าหนดสัดส่วน 

ที่เหมาะสมระหว่างพันธบัตรต่างประเทศ ซึ่งมีความปลอดภัยกับสินทรัพย์
ต่างประเทศประเภทอื่น ๆ เช่น ทองค�าและหุ้นต่างประเทศ เพ่ือช่วย
ลดและกระจายความเสี่ยงของพอร์ต โดยต้องระมัดระวังไม่ให้ลงทุน 
ในหุน้ต่างประเทศมากเกนิไป เนือ่งจากอาจท�าให้ความเสีย่งรวมเพิม่ขึน้ได้ 
หากมีการกระจุกตัว  

ส�าหรับประเด็นที่มีคนห่วงว่า การน�าเงินส�ารองระหว่างประเทศ 
ไปลงทุนในหุ้นต่างประเทศอาจเกิดความเสียหาย หากบริษัทมีปัญหานั้น 
ดร.อัมพรมองว่า อาจเกิดขึ้นได้ แต่เราสามารถควบคุมให้อยู่ในระดับท่ี
เหมาะสมได้ โดย 1) ดูแลสัดส่วนการลงทุนในหุ้นต่างประเทศทั้งหมด  
ไม่ให้มากเกนิไป และ 2) ลงทนุในลกัษณะดชันีตลาดหลักทรพัย์ต่างประเทศ 
ซึง่เป็นการกระจายการลงทนุในหลายภาคเศรษฐกจิ การลงทนุในลกัษณะนี ้

ดงัน้ัน หุ้นจึงเป็นตัวเลอืกทีเ่หมาะสม โดยความเสีย่งหรือความ
ผนัผวนของผลตอบแทนการลงทนุในหุน้ต่างประเทศ มาจากความ
ผันผวนของราคาหุน้เองเป็นหลัก ทีเ่หลือส่วนน้อยมาจากความผันผวน 
ของอัตราแลกเปลี่ยน (ร้อยละ 10 - 40) ในขณะที่ความผันผวน
ของผลตอบแทนการลงทุนในพันธบัตรต่างประเทศ มาจากความ
ผนัผวนของอตัราแลกเปลีย่นเป็นหลกั (ร้อยละ 80) ท่ีเหลอืส่วนน้อย
มาจากความผันผวนของอัตราดอกเบี้ย หุ้น และพันธบัตร จึงเป็น  
Asset Class ที่มีความเสี่ยงคนละประเภทกัน 

ดร.อมัพรเน้นย�า้ว่า “การดคูวามเสีย่งหุ้นรายตวัจะต่างจากการด ู
ความเสี่ยงหุ้นในภาพรวมของพอร์ตอย่างมาก เนื่องจาก 1) เรา 
ลงทนุในดชันหีุน้ ไม่ได้ลงทนุหุ้นต่างประเทศเป็นรายตวั  2) เราลงทนุ 
ระยะยาว ซึง่จะเสีย่งน้อยลงมากเมือ่เทยีบกบัการลงทนุระยะสัน้ และ 
3) หุน้จะช่วยลดความเสีย่งรวมของพอร์ตได้” นอกจากนี ้ตลาดหุน้ 
ของกลุม่ประเทศ G4 ซึง่ประกอบด้วยสหรฐัอเมรกิา สหภาพยโุรป (EU)  
สหราชอาณาจักร และญี่ปุ่น ยังมีสภาพคล่องสูงอีกด้วย โดยพบว่า  
ธนาคารกลางในหลายประเทศได้เลือกลงทุนในหุ้นต่างประเทศ
มาเป็นระยะเวลาหนึ่งแล้ว อาทิ ธนาคารกลางสิงคโปร์ เกาหลีใต้ 
อิสราเอล สวิตเซอร์แลนด์ เนเธอร์แลนด์ และนอร์เวย์

จะท�าให้ขนาดการลงทนุในรายบรษิทัอยูใ่นระดบัต�า่ และให้ผลกระทบทีอ่าจ 
เกิดขึ้นอยู่ในระดับที่ไม่มีนัยส�าคัญต่อพอร์ตการลงทุนโดยรวม ในลักษณะ 
เดียวกับการลงทุนในกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ

ดร.อมัพรกล่าวท้ิงท้ายว่า ในส่วนขัน้ตอนการขอแก้ไข พ.ร.บ. ธปท. น้ัน  
หลังจากผ่านการพิจารณาของคณะรัฐมนตรีแล้ว ยังต้องผ่านความเห็น
ชอบจากคณะกรรมการกฤษฎีกาและสภานิติบัญญัติแห่งชาติ (สนช.) ก่อน  
จากนัน้คณะกรรมการ ธปท. จงึจะพจิารณาก�าหนดกรอบการลงทนุทีร่ดักมุ 
ก่อนจะมีการลงทุนจริงต่อไป ซึ่งท้ายที่สุดแล้ว การสื่อสารถึงสาธารณชน 
เพือ่บอกเล่าและอธบิายเหตุผล รวมถงึความจ�าเป็นของการแก้ไข พ.ร.บ. ธปท.  
จะช่วยให้ประชาชนรับรู้และเข้าใจถึงประโยชน์ที่ประเทศจะได้รับจาก 
การบริหารเงินส�ารองระหว่างประเทศต่อไปในอนาคต

แผนการลงทุนในหุ้นเป็นอย่างไร
วตัถปุระสงค์เพือ่ให้มีการกระจายความเสีย่งไปในผลิตภัณฑ์ทางการเงนิที่ 

หลากหลายข้ึน โดยยังให้ความส�าคัญกบัสภาพคล่องท่ีต้องเพยีงพอและ

พร้อมใช้ตลอดเวลาเพื่อรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ

RISK

GOAL

FOREIGN 
STOCK 

MARKET

43  BO
T M

A
G

A
ZIN

E   Sp
e

c
ia

l Sc
o

o
p42

  BO
T 

M
A

G
A

ZI
N

E 
 S

p
e

c
ia

l S
c

o
o

p



กระแสการเติบโตอย่างรวดเรว็ของ FinTech ได้เข้ามามีบทบาทต่อ
การด�าเนินงานของสถาบันการเงิน น�าไปสู่การพลิกโฉมรูปแบบการ
ท�าธุรกรรมในภาคส่วนต่าง ๆ คอลัมน์ Smart Generations ฉบับนี้  
ได้สนทนากับตวัแทนพนกังานรุน่ใหม่จากฝ่ายก�ากับสถาบนัการเงนิ ได้แก่ 
นัท - วรลักษณ์ สิงหเดช, โอ๊ต - นภาวรรณ รตันสุวงศ์ชยั, มายด์ - สุปวร์ี 
รตันจติต์ด�ารง และ แบม - เบญญาภรณ์ จนัทนา ซึง่มหีน้าทีร่บัผดิชอบ
เก่ียวกับ FinTech และยังเป็นผูท้ีค่อยติดตามและศึกษาการเปลีย่นแปลง
ทีก่�าลงัเกิดข้ึนอย่างใกล้ชดิ ท้ัง 4 คนจะมาแนะน�าให้เราได้รูจั้กกับสิง่ท่ีเรยีก
ว่า FinTech มากยิง่ขึน้

ขอบเขตของงานและหน้าที่รับผิดชอบ
นัท : งานหลักของต�าแหน่งผูว้เิคราะห์ ฝ่ายก�ากับสถาบันการเงิน  

จะเกี่ยวข้องกับการศึกษางานก�ากับสถาบันการเงินและ Non-bank 
รวมถงึพจิารณาอนญุาต / ผ่อนผนั / ตอบข้อหารอืแก่สถาบนัการเงนิ
เพื่อสามารถให้บริการที่หลากหลาย โดยต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์
ของกฎหมายและประกาศต่าง ๆ  และเหมาะสมกบัการเปลีย่นแปลง
ของสภาพแวดล้อมและระบบการเงินของประเทศ

โอ๊ต : ต้องควบคมุความเสีย่งทีเ่หมาะสมตามแนว Risk-Based 
Supervision และค�านึงถึงฐานะการด�าเนินงานและความพร้อมของ
สถาบันการเงินด้วยค่ะ

แบม : หน้าที่รับผิดชอบก็จะคล้าย ๆ กัน นอกจากนี้ ก็จะ 
เน้นการศึกษาธุรกรรม FinTech และเกณฑ์การก�ากับดูแล FinTech 
ในต่างประเทศ โดยเฉพาะ FinTech ด้าน Peer-to-peer Lending  
(P2P Lending) เพราะในช่วงหลายเดอืนทีผ่่านมา FinTech เริม่เป็นท่ีสนใจ 
จากผูใ้ห้บรกิารรายใหม่ ๆ ทีไ่ด้เข้ามาหารอืกับฝ่ายงาน ประกอบกับ 
สถาบันการเงินต่าง ๆ เองก็เริ่มตื่นตัว และออกผลิตภัณฑ์และ
บริการใหม่ ๆ โดยน�าเทคโนโลยีมาใช้มากขึ้น ซึ่งธุรกรรมบางอย่าง 
อาจยังไม่มีเกณฑ์หรือกฎหมายรองรับที่เพียงพอ ข้อมูลที่เราศึกษา 
กเ็พือ่น�ามาประกอบการพิจารณาออกเกณฑ์ของ ธปท. ให้เหมาะสม
กับนวัตกรรมใหม่ ๆ ต่อไป

The Trend to Watch

มายด์ : FinTech เป็นสิ่งที่ เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและมีการ
เปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ ให้พบเห็นอยู่ตลอดเวลา การอุทิศเวลาในการ
ติดตามและศึกษาจึงเป็นเรื่องที่ส�าคัญ งานที่รับผิดชอบอยู่หลัก ๆ ใน
ช่วงเดอืนทีผ่่านมาจงึเกีย่วกบัการศึกษาความเป็นไปของการก�ากบัดแูล 
FinTech การท�า Environmental Scan ของประเทศจีนและประเทศ
อังกฤษ รวมถึงการศึกษาและรวบรวมความเห็นเรื่องเกณฑ์การก�ากับ 
P2P Lending

FinTech กับไลฟ์สไตล์ที่เปลี่ยนไป
นัท : Financial Technology หรือ FinTech เป็นมากกว่าการน�า

บริการทางการเงินมาบวกกับเทคโนโลยี ถึงแม้บางคนอาจไม่คิดว่า 
FinTech เป็นเรือ่งใหม่ เพราะหลายคนกโ็อนหรือจ่ายเงินผ่านอนิเทอร์เน็ต
หรือ Mobile Banking กันอยู่แล้ว แต่การพฒันาของเทคโนโลยีส่งผลให้ 
ช่องทางดังกล่าวไม่ได้จ�ากัดเพียงแค่น้ันอีกต่อไป ปัจจุบันเราเลยมี 
แอปพลิเคชันที่ช่วยให้เข้าถึงและสามารถใช้ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน 
ที่หลากหลายอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

แบม : ประโยชน์ของ FinTech ที่เห็นได้ชัดที่สุด คือ การได้ใช้
บริการทางการเงินที่ง่ายต่อการใช้งาน ทุกอย่างรวดเร็ว คล่องตัวยิ่งขึ้น 
เช่น การท�าธุรกรรมโอนเงินและช�าระเงินผ่าน Online Banking หรือ 
Mobile Banking หรือตัวกลางการช�าระเงินอย่าง PayPal ที่ส่งผลให ้
ผูบ้รโิภคไม่จ�าเป็นต้องเดินทางไปสาขาหรอืตู ้ATM เหมอืนก่อน แม้กระทัง่ 
บรกิารสนบัสนนุการลงทนุและซือ้ขายหลกัทรพัย์กม็กีารพฒันา Mobile 
Application หรือ Online Platform ต่าง ๆ เพื่อเช่ือมต่อกับบัญชี
ธนาคาร ท�าให้นักลงทุนสามารถลงทุนซื้อขายหลักทรัพย์ได้สะดวก 
รวดเร็วขึ้นด้วยค่ะ

โอ๊ต : การมเีทคโนโลยเีข้ามาช่วยในการท�าธรุกรรมการเงนิต่าง ๆ   
ไม่ว่าจะเป็นการโอนเงนิ ช�าระเงนิ ซือ้หุน้ ระดมทนุออนไลน์ การให้ค�าปรกึษา 
และการพสิจูน์ตัวตน ฯลฯ ล้วนแล้วแต่ท�าให้บรกิารทางการเงนิมปีระสทิธภิาพ
มากขึ้น ช่วยลดการใช้ทรัพยากรที่ไม่จ�าเป็นท่ามกลางการแข่งขัน 
ที่สูงขึ้น เช่น การลดใบ Pay-in Slip และกระดาษต่าง ๆ  ขณะเดียวกัน 
ต้นทุนการให้บริการและค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ของธนาคารที่ลดลง  
ยิ่งท�าให้ผู้บริโภคได้รับประโยชน์ในการใช้บริการทางการเงินมากขึ้น 
เพราะการเตบิโตของ FinTech จะช่วยลดข้ันตอนการท�างาน ลดค่าใช้จ่าย  
และท�าให้ผู้บริโภคได้รับการบริการที่ดีขึ้น จ่ายเงินลดลงค่ะ

มายด์ : FinTech จะเข้ามาเป็นเครือ่งมอืส�าคญัทีช่่วยให้การเข้าถงึ 
ผู้คนครอบคลมุได้มากข้ึน โดยมีโทรศัพท์มือถือเป็นช่องทางหลกัในการ
เข้าถงึและเป็นช่องทางการท�าธรุกรรมหลกั คราวนีไ้ม่ว่าเราจะอยูที่ไ่หน 
หากมอีนิเทอร์เนต็ กจ็ะสามารถท�าธุรกรรมทางการเงนิได้ตลอดเวลา อย่างท่ี 
นยิมพดูกันว่า “Anywhere Anytime” และอกีไม่ก่ีปีข้างหน้า การเข้าถึง 
จะไม่ใช่แค่ผ่านโทรศัพท์มือถือเท่านั้น แต่จะรวมถึงการบริการผ่าน 
Wearable Electronic Devices ทั้งหลาย เช่น Smart Watch หรือ 
Smart Glasses ซึ่งข้อมูลเหล่านี้ทางต่างประเทศได้ศึกษาไว้ และ 
คาดการณ์ว่าน่าจะเกิดขึ้นจริงภายใน ค.ศ. 2019 
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FinTech กับความท้าทายของการท�างาน 
ในอนาคต

โอ๊ต : การเข้ามาอย่างรวดเรว็ของ FinTech ประกอบกบัการมฐีานข้อมลู
ขนาดใหญ่จ�านวนมาก แม้จะเป็นประโยชน์ต่อการใช้ข้อมลู อย่างไรกต็าม 
หากไม่มีการก�ากับดูแลและการคุ้มครองผู้บริโภคท่ีเหมาะสมเพียงพอ  
อาจจะท�าให้ผู้บริโภคเสียผลประโยชน์ได้ เช่น เหตุการณ์จารกรรมข้อมูล
ออนไลน์ อาชญากรคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ เมื่อรวมกับธุรกรรมการเงินแล้ว 
อาจท�าให้ผู้ให้บรกิารบางรายทีห่วงัเอาผลประโยชน์จากผูบ้รโิภค หลอกลวง 
ผู้บริโภคได้ ดังนั้น ภาคส่วนต่าง ๆ ควรที่จะเข้ามาให้ความร่วมมือและ
ค�านึงถึงการคุ้มครองผู้บริโภคมากขึ้น

นัท : FinTech ส่งผลให้รูปแบบการให้บริการของสถาบันการเงิน
เปลีย่นแปลงไป สถาบันการเงินจะน�าเทคโนโลยมีาใช้ในการด�าเนินงานและ
ให้บรกิารผ่านช่องทางออนไลน์มากขึน้ ความเส่ียงด้านไซเบอร์จงึเป็นเรือ่งที่
หลกีเลีย่งไม่ได้ การท�างานของ ธปท. ในฐานะผูอ้อกนโยบายและผูก้�ากบัดแูล 
จึงมีความท้าทายมากข้ึน เพราะการมีความรู ้ด้านการเงินการบัญชี 
อย่างเดยีวอาจไม่เพยีงพอ แต่เราจะต้องเข้าใจธรุกจิ ต้องมคีวามรูค้วามเข้าใจ 
ด้านไอที รวมถึงการประสานงานระหว่างฝ่ายงานต่าง ๆ ที่มีความรู้ 
ความช�านาญแตกต่างกัน การพร้อมปรับตัวและเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ จึงเป็น
อีกหนึ่งความท้าทายที่จะช่วยให้พวกเราพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง

FinTech to Watch
มายด์ : คงหนีไม่พ้น P2P Lending หรือการกู้ยืมเงินระหว่างผู้กู้

และนักลงทุน (ผู้ให้กู้) โดยตรง ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์หรือออนไลน์
แพลตฟอร์ม P2P Lending จะส่งเสรมิการเข้าถงึแหล่งเงนิให้กบัประชาชน 
อย่างไรก็ตาม P2P Lending ก็มีความเส่ียงอยู่มากเช่นกัน ไม่ว่าจะเป็นเร่ือง
ธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการ การผิดนัดช�าระหนี้ การหลอกลวง หรือ
การไม่มีตัวตนของผู้กู้ ในต่างประเทศนั้นมีตัวอย่างของ P2P Lending ทั้ง
ที่ประสบความส�าเร็จและล้มเหลวให้เห็นกันอยู่มาก ส�าหรับประเทศไทย
สุดท้ายจะเป็นอย่างไรนั้น ก็น่าติดตามกันต่อไปค่ะ

โอ๊ต : ส่วนตัวมองว่า Robo-Advisor เป็นเทคโนโลยีที่น่าสนใจ  
เป็นสิ่งใหม่ที่น่าเรียนรู้ ในต่างประเทศมีการพัฒนาเคร่ืองมือดังกล่าว 
และถกูน�าไปใช้แล้ว เช่น ประเทศออสเตรเลยี ซึง่น�าไปใช้ในการให้ค�าปรกึษา 
ทางการเงนิส่วนบคุคล (Wealth Management Service) ผ่านระบบ Robo 
แบบอัตโนมัติ แทนที่จะให้ค�าแนะน�าโดยคน ทั้งนี้ Robo-Advisor ยังมี
หลักการ Algorithm Based ของตัวเอง ส�าหรับประเทศไทย หากระบบ
การเงินได้น�าเครื่องมือดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ ก็จะท�าให้เกิดประโยชน์
ในการพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ ได้ริเร่ิมความคิดสร้างสรรค์ รวมถึง 
น�ามาปรับใช้กับการให้บริการการเงินในปัจจุบัน ตลอดจนการต่อยอด
ความคิดเพื่อสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

การพร้อมปรับตัวและเรียนรู้
ส่ิงใหม่ ๆ จึงเป็นอีกหนึ่งความ
ท ้าทายที่จะช ่วยให ้พวกเรา
พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง

นัท - วรลักษณ์ สิงหเดช

การเข้ามาอย่างรวดเร็วของ FinTech 
ประกอบกับการมีฐานข้อมูลขนาดใหญ่
จ�านวนมาก แม้จะเป็นประโยชน์ต่อการใช้
ข้อมูล แต่หากไม่มีการก�ากับดูแลและการ
คุ ้มครองผู ้บริโภคที่ เหมาะสมเพียงพอ  
อาจจะท�าให้ผู้บริโภคเสียผลประโยชน์ได้

โอ๊ต - นภาวรรณ รัตนสุวงศ์ชัย 

คราวน้ีไม่ว ่าเราจะอยู ่ ท่ี ไหน  
หากมีอนิเทอร์เนต็กจ็ะสามารถ
ท�าธุรกรรมทางการเ งินได ้
ตลอดเวลา อย่างทีนิ่ยมพดูกนั
ว่า “Anywhere Anytime”

มายด์ - สุปวีร์ รัตนจิตต์ด�ารง

จากการท่ีมีเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
เพื่อการช�าระเงินแพร่หลาย
มากขึ้น สิ่งส�าคัญที่ควรตามมา 
คือ การพัฒนาวิธีการยืนยัน 
ตวัตนท่ีปลอดภยัและสะดวกข้ึน
กว่าวิธีเดิม ๆ

แบม - เบญญาภรณ์ จันทนา

แบม :  FinTech หลาย ๆ  ประเภทเกดิขึน้จากการน�าข้อมลูทางการเงนิ 
ของลูกค้า ซึ่งมักเป็นข้อมูลท่ี Sensitive มาประยุกต์ใช้กับเทคโนโลยี  
ความปลอดภยัของข้อมลูส่วนบคุคลจึงเป็นเรือ่งส�าคญั ดงัน้ัน ความท้าทาย 
คงอยู่ท่ีการจ�ากัดการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลให้เหมาะสมและวางระบบ
ไอทีท่ีปลอดภัย ทันสมยั เพ่ือป้องกนัการรัว่ไหลของข้อมลูหรอืการโดนแฮก 
ได้ค่ะ

มายด์ : ความท้าทายคงเป็นเรื่องความเหมาะสมของหลักเกณฑ์ 
การก�ากบัดแูลส�าหรบัผูเ้ล่นในตลาด โดยเฉพาะผู้ประกอบการ ไม่ว่าจะเป็น  
FinTech Firm หรือธนาคาร ซึ่งโจทย์ของ ธปท. คือ จะท�าอย่างไร 
ให้หลักเกณฑ์ก�ากับดูแลนั้น ไม่เป็นอุปสรรคส�าหรับผู้ประกอบธุรกิจ  
ให้สามารถพัฒนานวัตกรรมหรือผลิตภัณฑ์ทางการเงินใหม่ ๆ ได้  
แต่ขณะเดยีวกนักยั็งต้องควบคมุความเสีย่งและดแูลเสถยีรภาพของระบบ
การเงิน ซึ่งโจทย์ข้อนี้เป็นสิ่งที่ Regulator ในต่างประเทศก�าลังเผชิญอยู ่
เช่นเดยีวกนั การจะตอบโจทย์ข้อนีไ้ด้นัน้ Regulator จ�าเป็นต้องศกึษา เพ่ือให้ 
มีความรู้ความเข้าใจในธุรกิจ FinTech และอาศัยกระบวนการท�างานที ่
เกิดจากความร่วมมือจากหลายฝ่าย หากจะให้ตอบว่าความสมดุล หรือ
จุดที่เรียกว่า “พอดี” นั้นอยู่ตรงไหน ก็คงเป็นความท้าทายที่ ธปท. จะ
ต้องหาค�าตอบและด�าเนินการในอนาคต

นัท : Mobile Wallet ถือเป็น FinTech เกีย่วกบัการช�าระเงนิทีน่่าสนใจ  
เพราะการช�าระเงินเป็นธุรกรรมที่เก่ียวข้องกับชีวิตประจ�าวันของเรา 
ทกุคน ในขณะเดยีวกนัพบว่า คนไทยมอีตัราการใช้โทรศพัท์มอืถอืทีส่งูถงึ  
124% ใน พ.ศ. 2558 จากข้อมลูของ กสทช. ซึง่ Mobile Wallet จะช่วยให้ 
ลูกค้าสามารถช�าระเงินด้วยโทรศัพท์มือถือได้ โดยที่ข้อมูลบัตรเครดิตจะ
ถูกเก็บไว้ใน Mobile Wallet ของลูกค้า เมื่อมีการช�าระเงินด้วย Mobile 
Wallet ธนาคารสามารถ Match หมายเลขบัตรเครดิตกับบัญชี Mobile 
Wallet และอนุมัติรายการช�าระเงินนั้นได้

แบม : จากการทีมี่เทคโนโลยใีหม่ ๆ  เพือ่การช�าระเงนิแพร่หลายมากขึน้  
สิ่งส�าคัญที่ควรตามมา คือ การพัฒนาวิธีการยืนยันตัวตนที่ปลอดภัยและ
สะดวกขึน้กว่าวธิเีดมิ ๆ  เช่น การใช้ PIN หรอืรหสัผ่าน ซึง่ยังคงมคีวามเสีย่ง 
จากกลโกงของมิจฉาชีพ เช่น การขโมยรหัสหรือคัดลอกข้อมูลจากบัตร 
โดยใช้เครื่อง Skimmer ดังนั้น ทางเลือกหนึ่ง คือ การยืนยันตัวตนด้วย
ข้อมูลทางชีวภาพหรือ Biometrics ซึ่งเป็นการใช้ลักษณะเฉพาะของแต่ละ
บุคคลที่ยากต่อการปลอมแปลง ไม่ว่าจะเป็นลักษณะทางกายภาพอย่าง
ลายนิว้มอื ลกัษณะใบหน้า เสยีง หรือลกัษณะทางพฤตกิรรม เช่น การพมิพ์  
ลักษณะการพูด หรือวิธีการเซ็นชื่อ ก็สามารถน�ามาใช้ยืนยันตัวตนได้  
แม้กระทัง่การใช้คลืน่สมองกย็งัอยูร่ะหว่างการวจิยั ในอนาคตคนรุ่นต่อไป
อาจได้ใช้คลื่นสมองสั่งท�าธุรกรรมทางการเงินก็ได้นะคะ
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Aloft Bangkok Sukhumvit 11 
ถ้าพูดถึงความไฮเทคของโรงแรมในเมืองกรุงของเรา ก็มี

โรงแรมทีต้่องยกนิว้โป้งให้กบัความทนัสมยั น่ันคอื โรงแรมอลอฟท์  
ตั้งอยู่ในย่านนานา ภายนอกของโรงแรมมีการออกแบบที่สะดุดตา  
จากดวงไฟ LED ฉูดฉาด แต่พอได้เข้ามาภายในโรงแรมก็จะย่ิง 
ร้องว้าว ! กับการน�าเทคโนโลยีล�้ายุคมาใช้อ�านวยความสะดวก 
อย่างจริงจัง ไม่ว่าจะเป็นการควบคุมอุปกรณ์ภายในห้องพักด้วย
สมาร์ทโฟนและแอปพลิเคชัน Aloft ที่นี่ยังเป็นเจ้าแรกในธุรกิจ
โรงแรมทีบ่กุเบกิการใช้คย์ีการ์ดแตะลฟิต์ ส่วนจดุขายเด่นต้องยกให้ 
ห้อง Touch Room ท่ีควบคุมระบบทุกอย่างตลอดการเข้าพัก
ด้วย FINGI เป็นที่แรกในไทย ซึ่งมาจากแรงบันดาลใจของแบรนด์  
ที่รับเอาความทันสมัยของวิถีคนเมืองมาสร้างความแตกต่าง

ไม่เพียงแค่ห้องพัก แต่สิ่งอ�านวยความสะดวกของอลอฟท์ 
ล้วนเต็มไปด้วยความสวยล�้าน�าเทรนด์ สะกดสายตาคุณได้ตั้งแต่
แรกเหน็ พอยิง่ได้ใกล้ชดิ กจ็ะยิง่รูส้กึสนกุและอยากค้นหาลกูเล่นที่
แฝงไว้ไปเรื่อย ๆ  อย่างในห้องอาหารทั้ง 3 ห้อง ได้แก่ W XYSM bar 
CRAVE WINE BAR & RESTAURANT และ RE:FUEL BY ALOFT  
ก็มีความทันสมัยซ ่อนอยู ่  รอให ้คุณมาเป ิดประสบการณ ์
ในวันพักผ่อนไปพร้อมกัน

OMMO Studios
Original Music Movement 

เมื่อค่านิยมของคนยุคนี้คือการมีสุขภาพที่ดี การออกก�าลังกาย 
ในรปูแบบต่างๆ จงึบมูไปทัว่หวัระแหง และกลายเป็นอกีหนึง่รปูแบบ
การพกัผ่อนของมนษุย์ยคุใหม่ เพราะการใส่ใจดแูลสขุภาพของคนสมยันี ้ 
ไม่ได้มองกันแค่เร่ืองความแข็งแกร่งทางร่างกายเท่านั้น หากแต่ยัง
สะท้อนถึงมุมมองความคิด และการใช้ชีวิตอีกด้วย นั่นเป็นเหตุผล
ให้สตดูโิอเกีย่วกบัการออกก�าลงักายต่างคดิค้นกลยทุธ์ใหม่ ๆ  รวมทัง้ 
หาเทคโนโลยีล�้า ๆ มาเป็นจุดขายดึงดูดลูกค้า อย่างเช่น ออมโม่  
สตูดิโอ แห่งนี้ 

ออมโม่ สตูดิโอ เรียกตัวเองว่าเป็น บูทิค ฟิตเนส สตูดิโอ ที่ฮิป 
ที่สุดในประเทศไทย โดยน�ารูปแบบวิธีการออกก�าลังกายสไตล์
นวิยอร์ค ทีเ่รยีกว่า Indoor Cycling มาใช้เป็นแห่งแรกในประเทศไทย  
ทั้งยังปรับสตูดิโอออกก�าลังกายให้ทันสมัยตามแนวคิด Tri Studios 
ซึ่งมีแสงสีเสียงเข้ามาเป็นตัวช่วยให้ออกก�าลังกายอย่างเมามัน 
จนลมืเหนือ่ยโดยเฉพาะเร่ืองเสยีงดนตรีนัน้ ได้ให้ความส�าคัญมาก ถงึขัน้
ลงทุนกบัเครือ่งเสยีงด ีๆ  และมดีเีจมาเปิดเพลงให้เข้ากบัการออกก�าลัง 
อย่างเป็นกิจลักษณะ ที่นี่จึงเป็นมากกว่ายิมทั่วไป มีให้เลือกทั้ง 
การปั่นจักรยานในร่ม การเล่นโยคะ พิลาทิส และการต่อยมวย

Where :  ตั้งอยู่ที่ The Space ชั้น 3 ศูนย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์
When :  ค่าเข้าชม 350 บาท / ท่าน (เด็กส่วนสูงไม่เกิน 80 เซนติเมตร เข้าฟรี)
  เปิดบริการทุกวัน เวลา 10.00 - 19.30 น. ถึงสิ้นเดือนกรกฎาคม 2559 
Contact :  www.team-lab.net/exhibitions/centralworld

Where :  ซอยสุขุมวิท 11 (สถานีรถไฟฟ้าบีทีเอสนานา) 
 แขวงคลองตันเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 
When :  เปิดบริการตลอด 24 ชั่วโมง 
Contact :  โทร. 0 2207 7000 หรือ 
 www.aloftbangkoksukhumvit11.com

Where :  8/8 ถนนนราธิวาสราชนครินทร์ แขวงยานนาวา 
 เขตสาทร กรุงเทพฯ 
When :  เปิดบริการ วันจันทร์ - ศุกร์ เวลา 7.00 - 22.00 น. 
 และวันเสาร์ เวลา 7.00 -13.00 น. 
Contact :  โทร. 0 2286 8307 หรือ facebook.com/ommostudios 
 และ www.ommostudios.com

การมีชีวิตแบบมนุษย์ยุคใหม่ผู้เคลื่อนคล้อยไปตามวัฏจักรของสังคมอย่างรู้เท่าทัน และมีความสุขกับการใช้ชีวิตนั้นไม่ใช่เร่ืองยาก ขอเพียง
เราใช้ชีวิตให้เป็น เนื่องจากทุกวันนี้เทคโนโลยีสมัยใหม่แทรกซึมอยู่ในทุกภาคส่วนของสังคม ไม่เว้นแม้แต่ในเรื่องของไลฟ์สไตล์ การท่องเที่ยว  
การกินอยู่ และการพักผ่อน 

Gastro & Journey ฉบบันี ้จงึขอน�าเสนอสถานทีท่ีม่จุีดขายเป็นความเฉีย่วล�า้น�าสมยั อนัเป็นผลผลติจากเทคโนโลยี เพือ่เป็นตัวเลอืกส�าหรบั
ช่วงเวลาแห่งการพักผ่อนหรือกระตุ้นแรงบันดาลใจ ซึ่งคุณจะได้เข้าใกล้และมองเห็นแง่มุมเชิงสร้างสรรค์ที่โลกยุคดิจิทัลมอบให้แก่มวลมนุษย์

teamLab Islands
Dance! Art Museum, Learn & 
Play! Interactive Theme Park

สวนสนกุอนิเตอร์แอคทฟีสุดล�า้ ยกแลนด์มาร์คจากแดนอาทติย์อทุยั 
มาตั้งไว้ใจกลางกรุง จัดท�าโดยกลุ่มอัลตร้าเทคโนโลยี หรือกลุ่ม 
ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีจากหลายแขนง ทั้งโปรแกรมเมอร์ วิศวกร 
สถาปนกิ กราฟิกดไีซเนอร์ และศลิปิน เพือ่สร้างแหล่งความรูคู้ค่วามสนกุ
แห่งใหม่ส�าหรับทุกเพศทุกวัย ในเวลาไม่กี่ชั่วโมงที่ได้ท่องไปในดินแดน  
teamLab จะได้พบกบัจนิตนาการลอยฟุง้ เป็นความน่าตืน่ตาตืน่ใจจาก
นวัตกรรมลูกผสมระหว่างวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

ทุกโสตประสาทของคุณจะตื่นรู้ไปกับการน�าเสนอที่แบ่งแยกเป็น 2  
รปูแบบ รปูแบบแรกคอื ศลิปะมชีวีติ (Digital Art museum) เป็นการใช้สือ่ดจิิทัล 
เนรมิตงานศิลปะให้มีชีวิต โดยมี 5 โซนคอยกระตุ้นผัสสะ ได้แก่ โซน
มหศัจรรย์เมืองดอกไม้ โซนอารยธรรมย่ังยนื โซนอมตะ โซนคลืน่รตัตกิาล 
และโซนโฉบเฉ่ียว ส่วนอีกรูปแบบคือ สวนสนุกอินเตอร์แอคทีฟ (Learn 
& Play Interactive Theme Park) เร้าจินตนาการและความสนุกด้วย
ศิลปะ ประกอบด้วย 8 โซน ได้แก่ โซนหรรษาใต้มหาสมุทร โซนโลกของ
มนุษย์จิ๋ว โซนอักษรแปลงร่าง โซนบอลยักษ์มหัศจรรย์ โซนเส้นทางในฝัน  
โซนเมืองของเรา โซนแปลงร่าง สร้างชีวิต และโซนก้าว...กระโดด ใครที ่
อยากมาสมัผสัโลกใบใหม่สดุอศัจรรย์ ต้องรบีหน่อย เพราะความสนกุล�า้ ๆ   
แบบนี้ จะอยู่กับเราแค่เพียงชั่วครู่ชั่วยามเท่านั้น
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เคยสงสยับ้างไหมว่า FinTech หรอื Financial Technology จะสามารถ
พลิกโฉมหน้าบริการทางการเงินในยุคดิจิทัลให้เปลี่ยนแปลงไปอีก 
มากแค่ไหน รวมถึงผลกระทบทีจ่ะเกิดขึน้กับวิถีชวิีตของคนเรา ทัง้ในแง่ของ 
บริการช�าระเงิน บริการซื้อขาย และวิเคราะห์หลักทรัพย์ หรือแม้กระทั่ง
ธุรกิจการประกันที่พวกเราคุ้นเคยเป็นอย่างดี ทว่านับจากนี้ต่อไป 
ธุรกิจต่าง ๆ ก็จะสามารถเข้าถึงบริการทางการเงินและการลงทุนได้ 
สะดวกรวดเร็วมากย่ิงขึ้นอย่างไม่น่าเชื่อ ดังนั้น มาท�าความรู ้จัก
นวัตกรรมทางการเงินอย่าง FinTech ในรูปแบบที่หลากหลาย แต่ล้วน
น่าสนใจทั้งสิ้น

POLICYGENIUS
การชักชวนให้ผู ้บริโภคหันมาสนใจท�าประกันเคยเป็นงานหินของ

อุตสาหกรรมการประกันภัยมานานแสนนาน จนกระทั่ง Startup อย่าง 
PolicyGenius ได้พิสูจน์ให้เห็นว่า ธรุกจิประกนัของพวกเขาสามารถเปล่ียน
ความคดิของผู้บรโิภคทีไ่ม่เคยสนใจอยากท�าประกนัมาก่อน ให้หนัมาตดัสนิใจ 
ท�าประกนักับ PolicyGenius ได้ จดุเด่นส�าคญัของธรุกจิ FinTech รายนี้  
อยูท่ีก่ารให้ข้อมลูและความรูเ้ก่ียวกบัการท�าประกนัชวีติแบบละเอยีดยบิผ่าน 
แพลตฟอร์มออนไลน์ทีเ่ข้าถงึคนได้ทกุเพศทกุวยั ต่างจากช่องทางแบบเดมิ ๆ  
ทีเ่น้นรปูแบบการขายแบบ One-on-one ซึง่เป็นหน่ึงเหตผุลทีท่�าให้ผลติภณัฑ์
ของ PolicyGenius กลายเป็นท่ีสนใจของกลุม่ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นคนรุน่ใหม่ ซึง่
เป็นกลุม่ทีเ่ข้าถงึได้ยาก อาจมแีนวโน้มต่อต้านและไม่สนใจการท�าประกนัชวีติ
เลยด้วยซ�า้ ทว่าบรกิารออนไลน์ทีต่อบโจทย์ไลฟ์สไตล์ในยคุดจิทัิลกลบัท�าให้
ช่องว่างการตลาดเหล่านีถ้กูเตมิเตม็ รวมทัง้เป็นความท้าทายในแง่ของโอกาส
ทีส่ามารถเปล่ียนแปลงอุตสาหกรรมการประกนัภัยในอนาคตได้ 
ดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ www.policygenius.com

ONDECK
OnDeck เปิดตวัเมือ่ ค.ศ. 2007 ในฐานะ

ผูใ้ห้บรกิารสนิเชือ่ทีช่่วยให้กระบวนการต่าง ๆ 
ง่ายขึ้น สะดวกรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
ยิง่ขึน้กว่าเดมิ ด้วยการใช้เทคโนโลยทีางการเงนิ
ในยุคดจิิทลัเข้ามาขบัเคล่ือน ตอนน้ี OnDeck 
ครอบคลุมพ้ืนท่ีให้บริการในสหรัฐอเมริกา 
แคนาดา และออสเตรเลีย ทาง OnDeck จะ
เชือ่มโยงธรุกจิอย่างร้านอาหาร ร้านค้าปลกี ฯลฯ 
เข้ากบัแหล่งเงนิทนุโดยตรง พร้อมทัง้เทคโนโลยี
ทีเ่ป็นลขิสทิธิเ์ฉพาะของทาง OnDeck โดยจะ
รวบรวมข้อมลูต่าง ๆ และใช้เทคโนโลยีการ
จ่ายเงนิอเิล็กทรอนกิส์ในการวเิคราะห์สขุภาพ
ทางการเงินของธรุกจิรายย่อยทีข่อกู ้เพือ่ให้ธรุกจิ
เหล่านัน้สามารถเข้าถงึแหล่งเงินทนุทีเ่หมาะสม 
และจะช่วยให้ธุรกิจมีโอกาสเติบโตได้ต่อไป  
ซึง่ ณ ปัจจบุนั ทาง  OnDeck ได้ปล่อยเงนิทุนกว่า 
3 พันล้านดอลลาร์สหรฐัฯ ให้กบัธรุกจิรายย่อย 
ทั่วประเทศแล้ว 
ดรูายละเอยีดเพิม่เตมิได้ที ่www.ondeck.com

WEALTHFRONT
ธุรกิจท่ีปรึกษาด้านการเงินในยุคดิจิทัลอย่าง Wealthfront ถือเป็น 

Startup กลุม่แรก ๆ ของโลกทีน่�าเทรนด์ Robo-Advisor มาให้บรกิารอย่าง
จรงิจงั ซึง่ Robo-Advisor ถอืเป็นระบบช่วยตดัสนิใจลงทนุแบบอตัโนมัติ
ที่อาศัยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ รวมถึงประมวลผลข้อมูล 
ส่วนบคุคลของลกูค้าผ่านการตอบแบบสอบถามออนไลน์ เพือ่น�าไปออกแบบ
การลงทนุทีเ่หมาะสม อกีทัง้ช่วยบริหารเงินลงทนุเพ่ือสร้างผลตอบแทนตาม
เป้าหมายในการลงทนุของลกูค้า โดย Wealthfront มีจุดเด่นหลกัๆ อยู่ท่ีความ 
สะดวกสบายในการใช้บรกิาร กล่าวคอื ลกูค้าสามารถปรบัเปลีย่นเงือ่นไข 
การลงทนุอย่างระดบัความเสีย่ง ระยะเวลา และเป้าหมายการลงทนุได้ด้วยตนเอง 
ตลอดเวลา โดยที่ระบบของ Wealthfront จะท�าการวิเคราะห์รูปแบบ 
การลงทนุทีเ่หมาะสมตามเง่ือนไขท่ีเปลีย่นไปให้ลูกค้าอยู่เสมอ 
ดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ www.wealthfront.com

 BreakFree  
ดาวน์โหลดแอปพลิเคชันอย่าง BreakFree ซึ่งจะช่วยให้คุณสามารถ

ส�ารวจพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตและสมาร์ทโฟน ได้อย่างชัดเจน
เป็นรูปธรรม โดยแอปพลิเคชันนี้จะคอยเก็บข้อมูลการใช้งานสมาร์ทโฟน 
ของคุณแบบเรียลไทม์ เพื่อให้คุณได้เห็นอาการเสพติดโซเชียลของ
ตนเอง นอกจากนัน้ ยงัเป็นเครือ่งเตอืนใจให้พวกเราลกุออกไปใช้เวลากบั 
คนรอบข้าง นั่งสังสรรค์ และพูดคุยกับสมาชิกในครอบครัวให้มากขึ้น

 Do Everything for 
 Better Health  

แม้ว ่าเทคโนโลยีจะช่วยให้คุณ
สามารถก้าวข้ามข้อจ�ากัดต่าง ๆ ได้  
แต่ในอีกแง่หนึ่งคุณก็ควรท�าทุกอย่าง
เพื่อรักษาสุขภาพให้ดีขึ้นเช่นกัน อาทิ 
การดื่ มน�้ า ในปริมาณที่ เหมาะสม
ระหว่างวัน หรือให้เวลาร่างกายได้พัก
สายตาบ้าง ซึ่งเป็นวิธีง่าย ๆ ที่ส่งผลด ี
ต่อร่างกายในระยะยาว แต่กลับถกูมองข้าม

 Digital Detox  
ท้ายทีส่ดุแล้ว ลองปิดเครือ่งมอืและอปุกรณ์สือ่สาร

ทุกประเภทลงเสียบ้าง ไม่เว้นแม้กระทั่ง Wearable 
Gadget ท่ีคณุอาจสวมมนัไว้จนกลายเป็นความเคยชนิ  
แต่ไม่แนะน�าให้คุณหักดิบจนพลาดข้อมูลข่าวสาร
ส�าคัญ ๆ หรือการงานหยุดชะงัก เพียงแค่ปิดอุปกรณ์
ไอที รวมถึงสัญญาณอินเทอร์เน็ตก่อนเวลาเข้านอน
ประมาณ 1 ช่ัวโมง อย่างน้อยจะได้พักสมองอย่าง
จริงจัง ลดความตึงเครียด ช่วงน้ีควรใช้โอกาสอยู่กับ
ตัวเองให้มาก อาจลองนั่งสมาธิ หรือทบทวนเรื่องราว
ที่เกิดขึ้นในช่วงวันที่ผ่านมา มีสติอยู่กับปัจจุบัน และ 
ที่ส�าคัญ คือ พยายามวาง Digital Device ทั้งหลาย
ให้อยู่ห่าง ๆ ตัวไว้ เท่าน้ีคุณก็สามารถใช้ชีวิตใน 
ยุคดิจิทัลได้อย่างสมดุลและมีประสิทธิภาพ 

นวัตกรรมทางการเงิน
ในยุคดิจิทัล

ถึงแม้ว่าเทคโนโลยีจะมีบทบาทต่อการบริหารเม็ดเงินในกระเป๋าและ 
เปิดโอกาสให้ธุรกิจของคุณประสบความส�าเร็จได้มากย่ิงขึ้น แต่การ
ดูแลสุขภาพท่ามกลางกระแสข้อมูลท่ีไหลบ่าอยู่ในโลกดิจิทัลก็เป็น 
อีกหนึ่งหัวข้อท่ีผู้คนเริ่มหันมาใส่ใจ เพราะการมีสุขภาพท่ีดีนั้นเป็น 
สิง่ที่ไม่อาจประเมนิค่าหรือหาซือ้ได้ ฉะนัน้ การหาสมดลุให้กับวถิชีวีติ
ในยุคดิจิทัลจึงกลายเป็นประเด็นส�าคัญ โดยเฉพาะวิธีการรับมือกับ 
ไลฟ์สไตล์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป และหนทางของการดูแลรักษาสุขภาพ 
ในระยะยาว

Maintain a Healthy 
Digital Lifestyle

ดูแลสุขภาพให้พร้อมรับมือ 
กับวิถีชีวิตยุคดิจิทัล

FinTech
Innovation
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“ป๋วย อ๊ึงภากรณ์” ในความทรงจ�า

ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ในฐานะองค์กรที่ ศ. ดร.ป๋วย  
อึ๊งภากรณ์ ได้สร้างคุณูปการไว้อย่างมากมาย ตลอดระยะเวลา 12 ปี  
ที่ท่านด�ารงต�าแหน่งผู้ว่าการ ธปท. ทั้งการเป็นข้าราชการที่ปฏิบัติหน้าที่
ด้วยความทุ่มเท เสียสละ ยืนหยัดในหลักการและความถูกต้อง วาง
รากฐานของความเป็นธนาคารกลางที่พึงปฏิบัติ และท�างานโดยค�านึงถึง
ผลประโยชน์ของประเทศชาติเป็นส�าคัญ

ในวาระแห่งการฉลองครบรอบ 100 ปีชาตกาล ศ. ดร.ป๋วย อึง๊ภากรณ์  
บุคคลส�าคัญของโลก ธปท. จึงเชิญทุกคนร่วมร�าลึกถึง ศ. ดร.ป๋วย ผ่าน
กจิกรรมงานมอบรางวลัธรรมาภิบาล ซึง่จัดขึน้เม่ือวนัที ่10 มนีาคม 2559 
ณ ธนาคารแห่งประเทศไทย ส�านักงานใหญ่ ซึ่งมีประเด็นส�าคัญอยู่ท่ี
การประกาศรางวัล UNESCO โดย ม.ร.ว.ปรีดิยาธร เทวกุล ประธาน 
คณะกรรมการจัดงานฉลอง 100 ปีชาตกาลฯ รวมถึงงานเสวนาและ 
การปาฐกถาต่าง ๆ เกี่ยวกับ ศ. ดร.ป๋วย อึ๊งภากรณ์ ทั้งแนวคิดทางการ
ศกึษา การพฒันาชนบท บทบาทท่ีมต่ีอการวางรากฐานให้กบัเศรษฐกจิไทย  
และพธิมีอบรางวลัธรรมาภบิาลดเีด่นแก่ธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อม  
(SMEs)

นอกจากนั้น ยังมีการจัดแสดงนิทรรศการ “100 ปีชาตกาล  
ศ. ดร.ป๋วย อึ๊งภากรณ์” ซึ่งเป็นนิทรรศการที่บอกเล่าเรื่องราวชีวิตและ 
ผลงานของ ศ. ดร.ป๋วย อ๊ึงภากรณ์ ปูชนียบุคคลผู้ท�าประโยชน์ให้แก ่
ประเทศชาติ จนได้รับค�ายกย่องที่หลากหลายว่า เป็น “เสาหลักทาง 
เศรษฐศาสตร์ของไทย” “บดิาแห่งทรพัยากรมนุษย์” “ธรรมศาสตราจารย์” 
และ “บคุคลแห่งสนัตภิาพ” โดยนอกเหนอืจากการจัดงานฉลองท่ีธนาคาร
แห่งประเทศไทยแล้ว ยังมีการจัดงานเฉลิมฉลอง ณ Sasana Kijang  
Bank Negara Malaysia เมื่อวันที่ 14 มีนาคม 2559 

BOT พระสยาม MAGAZINE ขอน�าเสนอมมุมองของ 3 ผูว่้าการ ธปท.  
ที่มีต่ออาจารย์ป๋วย ประกอบด้วย ดร.วิรไท สันติประภพ ผู้ว่าการ ธปท. 
คนปัจจุบัน ดร.ชัยวัฒน์ วิบูลย์สวัสดิ์ ผู้ว่าการ ธปท. คนที่ 15 และ 
ม.ร.ว.ปรดียิาธร เทวกลุ ผู้ว่าการ ธปท. คนท่ี 17 ทีไ่ด้กล่าวถงึอาจารย์ป๋วย 
ทัง้ในงานที ่ธปท. และ Sasana Kijang เพือ่ร่วมร�าลกึและเชดิชูเกยีรตขิอง 
ศ. ดร.ป๋วย ในฐานะที่เป็นบุคคลส�าคัญของโลกและผู้เป็นแบบอย่างที่ดี  
ซึ่งมรดกทางความคิดและการปฏิบัติตนของท่าน เปรียบเสมือนเพชรแท ้
ที่ถูกเจียระไนผ่านกาลเวลาและยังคงส่องประกายให้คนรุ ่นหลัง 
ได้ปฏิบัติตาม

ดร.วิรไท สันติประภพ กล่าวปัจฉิมกถา ในหัวข้อ 
“อาจารย์ป๋วย อึ๊งภากรณ์ ในสายตาคนรุ่นหลัง” 
เมื่อวันที่ 10 มีนาคม 2559 

Remembering The Legend

อาจารย์ป๋วย อึ๊งภากรณ์ ในสายตาคนรุ่นหลัง
แม้ว่าจะไม่ได้มีโอกาสเรียนเศรษฐศาสตร์และท�างานกับ ศ. ดร.ป๋วย โดยตรง แต่ ดร.วิรไท สันติประภพ ผู้ว่าการ ธปท. 

กลบัสามารถถ่ายทอดมมุมองทีส่ะท้อนให้ผูฟั้งตระหนกัถึงแนวคดิและหลักการใช้ชวีติอนัทรงคุณค่าของ ศ. ดร.ป๋วย ได้ลกึซึง้ 
และจับใจผู้ฟัง โดย ดร.วิรไทแบ่งเนื้อหาสาระในปัจฉิมกถาเรื่อง “อาจารย์ป๋วย อึ๊งภากรณ์ ในสายตาคนรุ่นหลัง” ออกเป็น
สองส่วนหลัก ๆ ด้วยกัน ได้แก่ มิติการมองในฐานะนักเศรษฐศาสตร์ที่มีโอกาสเข้ามาบริหารนโยบายเศรษฐกิจมหภาค
ของประเทศ และมิติในฐานะที่เป็นคนรุ่นหลัง ซึ่งต้องยอมรับว่าแม้บริบทในปัจจุบันจะเปลี่ยนแปลงจากอดีตมากเพียงใด
ก็ตาม แต่เราสามารถเรียนรู้ รวมถึงน�าแก่นแนวคิดและหลักการของ ศ. ดร.ป๋วย มาประยุกต์ใช้เป็นหลักในการท�างานและ 
หลักในการใช้ชีวิตในยุคปัจจุบันได้เป็นอย่างดี

ปัจฉิมกถา “อาจารย์ป๋วย อึ๊งภากรณ์ ในสายตาคนรุ่นหลัง”
เรียน ท่านประธานสถาบันป๋วย อึ๊งภากรณ์ ท่านอดีตผู้ว่าการ และแขกผู้มีเกียรติทุกท่าน 

ตลอดวนันีท่้านผู้ใหญ่หลายท่านได้พดูถงึอาจารย์ป๋วยด้วยความเคารพรักและศรัทธา ในมิติต่าง ๆ  ทัง้บทบาทด้านการศกึษา การพฒันา
ชนบท การพฒันาเศรษฐกจิของประเทศ และบทบาทในฐานะผูว่้าการธนาคารแห่งประเทศไทย ส�าหรับผมแล้ว ผมไม่เคยได้พบกบัอาจารย์ป๋วย  
ไม่มีโอกาสได้เรียนหรือท�างานกับท่าน แต่ผมถือว่าผมเป็นคนหนึ่งที่โชคดี ที่ได้รับประโยชน์อย่างยิ่งจากงานที่ท่านอาจารย์ป๋วยได้วาง
รากฐานไว้ ครูบาอาจารย์ของผมหลายท่านที่คณะเศรษฐศาสตร์ ธรรมศาสตร์ เป็นนักเรียนที่อาจารย์ป๋วยได้หาทางสนับสนุนให้ไปเรียนต่อ
จนส�าเร็จปริญญาเอก แล้วกลับมาสร้างคณะให้มีความเข้มแข็งจนเป็นที่ยอมรับของแวดวงวิชาการทั้งในและต่างประเทศ ถ่ายทอดแนวคิด
วิชาเศรษฐศาสตร์ที่ได้รับอิทธิพลทางความคิดจากอาจารย์ป๋วยให้แก่นักศึกษารุ่นหลัง ๆ

นอกจากนี้ ผมยังได้รับประโยชน์จากโอกาสที่ได้เข้ามาท�างานที่ธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ่งท่านผู้ว่าการป๋วยได้วางรากฐานไว้อย่าง
มั่นคง ทั้งด้านบุคลากร องค์ความรู้ กรอบกฎหมาย และที่ส�าคัญที่สุด คือ มาตรฐานด้านคุณธรรมจริยธรรม 

100 ปีชาตกาล อาจารย์ป๋วย อึ๊งภากรณ์ 
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อาจารย์ป๋วยเป็นบุคคลที่สร้างคุณประโยชน์ให้กับประเทศไว้มากมาย แนวคิดของท่านทรงคุณค่าและยังทันสมัย แม้บริบท 
ในปัจจุบันจะเปลี่ยนแปลงจากอดีตมากก็ตาม แต่เราสามารถเรียนรู้และน�าแนวคิดและหลักการของท่าน มาประยุกต์ใช้เป็นหลักใน
การท�างานและหลักในการใช้ชีวิตในปัจจุบันได้เป็นอย่างดี

ในวันนี้ผมขอพูดถึงอาจารย์ป๋วยในสายตาของคนรุ่นหลังที่ไม่มีโอกาสได้สัมผัสกับท่านโดยตรง แต่มีศรัทธาในผลงาน หลักคิด
และหลักชวีติของท่าน ผมขอพูดในสองมติสิ�าคญั มติิแรกในฐานะนักเศรษฐศาสตร์ทีม่โีอกาสเข้ามาบรหิารนโยบายเศรษฐกจิมหภาค
ของประเทศ และมิติที่สองในฐานะที่เป็นคนไทยรุ่นหลัง 

ผมขอเริ่มด้วยมิติแรก ในฐานะนักเศรษฐศาสตร์ที่มีโอกาสเข้ามาบริหารนโยบายเศรษฐกิจมหภาคของประเทศ
ท่านผู้มีเกียรติครับ
ในมิติน้ี ประเด็นแรกท่ีผมขอพูดถึง คือ ความจ�าเป็นของการสร้างความน่าเชื่อถือของหน่วยงานด้านเศรษฐกิจในสายตาของ

ประชาชน ซึง่ไม่ใช่เพยีงแค่เฉพาะธนาคารกลางเท่านัน้ แต่รวมถงึหน่วยงานหลกัของรฐัอกีหลายหน่วยงาน ตลอดช่วงทศวรรษทีผ่่านมา 
เราได้ยินเสียงบ่นบ่อยครั้งว่า หน่วยงานของรัฐไม่สามารถต้านทานอ�านาจทางการเมืองท่ีมุ่งท�านโยบายประชานิยมท่ีไม่ถูกไม่ควร 
หรือมุ่งท�าแต่นโยบายแก้ปัญหาระยะส้ันซึ่งเป็นปลายเหตุไม่ได้แก้ไขที่ต้นเหตุ ไม่สามารถช่วยยกระดับศักยภาพของประเทศได้ 
ในระยะยาว การด�าเนนินโยบายเช่นนีไ้ด้ท�าให้เศรษฐกจิไทยมศีกัยภาพในการเติบโตต�า่ลง เศรษฐกจิไทยขยายตวัในระดับต�า่ต่อเนือ่ง
กันมานานหลายปี เรายังมองไม่เห็นทางออกจากกับดักรายได้ปานกลาง หรือ Middle Income Trap ประชาชนมีหนี้สินในระดับสูง 
ขณะทีร่ายได้ยงัไม่สามารถเพิม่ขึน้ได้อย่างเท่าทนั ถ้าหากเศรษฐกจิไทยยังคงเดนิต่อไปในลักษณะน้ี และไม่มุง่แก้ไขทีต้่นเหต ุคนไทย 
จะไม่สามารถมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นได้อย่างยั่งยืน และเราอาจจะประสบกับวิกฤติเศรษฐกิจใหม่ได้ในอนาคต

ช่วงเวลาที่อาจารย์ป๋วยด�ารงต�าแหน่งส�าคัญทางเศรษฐกิจ ไม่ว่าจะเป็นต�าแหน่งผู้อ�านวยการส�านักงบประมาณ กรรมการ
พฒันาการเศรษฐกจิแห่งชาต ิผูว่้าการธนาคารแห่งประเทศไทย หรอืผูอ้�านวยการส�านกังานเศรษฐกจิการคลงั ท่านยนืหยดับนหลกัการ 
ของความถูกต้อง อาจารย์ป๋วยท่านกล้าหาญท่ีจะให้ความเห็นขัดแย้งหรือไม่ยอมท�าตามความต้องการของผู้มีอ�านาจทางการเมือง
หากเห็นว่าสิ่งนั้นไม่ถูกไม่ควร การยึดถือหลักการของความถูกต้องนี้ เป็นเรื่องที่ส�าคัญยิ่งในการสร้างความน่าเชื่อถือจากประชาชน

ส�าหรับธนาคารแห่งประเทศไทยแล้ว ความน่าเชื่อถือ คือ หัวใจ ดังที่อาจารย์ป๋วยได้เคยกล่าวไว้ว่า 
“หลักการธนาคารกลางกเ็ช่นเดยีวกบัหลกัการธนาคารทัว่ ๆ  ไป คอื เครดติ และ Faith คอืความน่าเชือ่ถอืซึง่กนัและกนั ทัง้ภายใน 

ภายนอก ถ้าขาดเครดิตแล้ว เลิกพูดเรื่องการธนาคารได้”
ค�าพดูส้ัน ๆ  ของอาจารย์ป๋วยมคีวามหมายทีก่ว้างไกลมาก ในระยะข้างหน้านีจ้�าเป็นอย่างยิง่ท่ีหน่วยงานของรฐัด้านเศรษฐกจิจะต้อง 

เร่งสร้างเครดิตและ Faith หรือศรัทธา เพื่อให้เกิดความน่าเชื่อถือในหมู่ประชาชน ถ้าหน่วยงานด้านเศรษฐกิจขาดความน่าเชื่อถือ 
หรือไม่ได้รับการยอมรับในวงกว้างแล้ว ยากที่เราจะขับเคล่ือนนโยบายสาธารณะใหม่ ๆ หรือปฏิรูปประเทศให้เกิดผลขึ้นได ้
อย่างแท้จริง ความน่าเชื่อถือจะต้องมาจากการยึดถือหลักของความถูกต้องและมองประโยชน์ของประเทศเป็นพื้นฐาน ควบคู่ไปกับ
การสร้างองค์ความรู้อย่างเท่าทัน และสร้างความโปร่งใสในกระบวนการตัดสินใจ

ประเดน็ท่ีสอง ในมติขิองการบรหิารจดัการเศรษฐกจิมหภาค คือ การสร้างความน่าเชือ่ถอืและการยอมรบัจากภายนอกประเทศ 
อาจารย์ป๋วยมองว่า ประเทศไทยจะสามารถพัฒนาเศรษฐกิจได้ต้องเรียนรู้แนวคิด ประสบการณ์ การค้า การลงทุน และเทคโนโลยี
จากต่างประเทศ เพราะโลกจะมีการเชื่อมโยงกันมากขึ้น อาจารย์ป๋วยได้เคยเขียนไว้ในบทความตอนหนึ่งว่า

“ประเทศผมควรจะมคีวามสมัพนัธ์อนัชอบธรรม และเป็นประโยชน์กบัโลกภายนอก ผมจะได้มีโอกาสเรยีนรูถ้งึความคดิและวชิา
ของมนุษย์ทั้งโลก และประเทศของผมจะได้มีโอกาสรับเงินทุนจากต่างประเทศมาใช้เป็นประโยชน์แก่ส่วนรวม”

และ “ประเทศเล็กควรจะร่วมมือร่วมใจกันออกความเห็นให้เป็นประโยชน์แก่พวกเราเอง...การร่วมมือกันอย่างสนิทสนมย่ิงขึ้น  
และจะได้มีการปรึกษาหารือกันเป็นงานประจ�า รวมท้ังจะพยายามประสานงานซึ่งกันและกันในด้านโครงการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมด้วย ความสนิทสนมระหว่างประเทศเล็กต่าง ๆ ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้เช่นนี้คงจะเป็นประโยชน์แก่แต่ละประเทศ”

ในสมัยที่อาจารย์ป๋วยเป็นผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทย ท่านเป็นผู้ริเริ่มและสนับสนุนผลักดันความร่วมมือระหว่าง 
ธนาคารกลางในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ จนน�าไปสู่การจัดตั้ง SEACEN หรือ South East Asian Central Banks ตั้งแต่ พ.ศ. 2508  
หรอืเมือ่ 50 ปีทีแ่ล้ว เพือ่ส่งเสรมิความร่วมมอืระหว่างกนัและกนั สร้างประโยชน์ในการต่อรองประเดน็ทางเศรษฐกจิระหว่างประเทศ
ในเวทีโลก

การรวมกลุม่ธนาคารกลางในภมิูภาคเอเชียตะวนัออกเฉยีงใต้ท่ีอาจารย์ป๋วยริเร่ิมไว้นัน้ ได้พัฒนาอย่างต่อเนือ่งและเจรญิก้าวหน้า
จนน�าไปสู่การจัดตั้ง SEACEN Centre ซึ่งเป็นสถาบันฝึกอบรมทางวิชาการ และพัฒนาความรู้ใหม่ ๆ เกี่ยวกับธนาคารกลางให้กับ
บุคลากรของธนาคารกลางทั้งภูมิภาคเอเชียในปัจจุบัน ซึ่งผมมีความยินดีท่ีจะเรียนทุกท่านทราบว่า SEACEN Centre จะได้ร่วม 
เฉลิมฉลอง 100 ปีชาตกาลของอาจารย์ป๋วยในวันที่ 14 มีนาคมนี้ด้วย ที่ประเทศมาเลเซีย โดยจัดสัมมนาในหัวข้อเรื่อง “Central 
Bank Cooperation and Mandates” มีผู้ว่าการธนาคารกลางทั้งปัจจุบันและอดีตจ�านวนมากตอบรับที่จะไปร่วมงานด้วยความ
ศรัทธาและระลึกถึงท่านอาจารย์ป๋วย 

มองไปข้างหน้า ภูมิภาคเอเชียโดยเฉพาะเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ถือเป็นภูมิภาคที่ส�าคัญยิ่งส�าหรับอนาคตของเศรษฐกิจไทย 
ความร่วมมือระหว่างธนาคารกลางจึงถือเป็นเร่ืองที่ส�าคัญ ทั้งเพื่อช่วยเหลือสอดส่องดูแลเศรษฐกิจซึ่งกันและกัน ช่วยสร้างความ 
เชือ่มโยงของระบบการเงนิ ตลอดจนช่วยกนัป้องกนัปัญหาทางเศรษฐกจิไม่ให้ลกุลาม รวมทัง้ช่วยพฒันาศกัยภาพของธนาคารกลางอืน่ 
ในภูมิภาคฯ ด้วย

ประเดน็ทีส่าม ในมติขิองการบรหิารจัดการเศรษฐกจิมหภาค คอื การสร้างความสมดลุและให้ความส�าคญัต่อการรกัษาเสถยีรภาพ
ทางเศรษฐกจิ ในสภาวะปัจจุบนัท่ีความผันผวนจากภายนอกประเทศเกิดถ่ีข้ึนและมีขนาดใหญ่ข้ึน การสร้างความสมดลุและภมูคิุม้กนั
ส�าคญัมากขึน้ ช่วงเวลา 12 ปีทีอ่าจารย์ป๋วยเป็นผูว่้าการธนาคารแห่งประเทศไทย ท่านได้บรหิารเศรษฐกจิมหภาคด้วยความระมดัระวงั 
ให้ความส�าคัญกับการรักษาเสถียรภาพ ส่งผลให้เศรษฐกิจในช่วงเวลานั้นขยายตัวได้ดีอย่างต่อเนื่อง และเสถียรภาพการเงินก็อยู่ใน
ระดับดี กล่าวคือ อัตราเงินเฟ้ออยู่ในระดับเหมาะสมไม่เกินร้อยละ 3 และเงินส�ารองระหว่างประเทศมีความเข้มแข็ง

ท่านได้อธิบายแนวทางการดูแลเศรษฐกิจและการเงินของประเทศผ่านทฤษฎีลูกโป่งที่เข้าใจได้ง่าย ๆ ทฤษฎีลูกโป่งแสดงถึง 
ความสัมพันธ์ของนโยบายการเงิน นโยบายการคลัง และการเงินระหว่างประเทศ การบริหารนโยบายเศรษฐกิจของอาจารย์ป๋วย  
มีจุดมุ่งหมายให้ประเทศพัฒนาได้อย่างมีเสถียรภาพ ค่าเงินบาทไม่ผันผวน เงินไม่เฟ้อ หรือฝืดเคือง ธนาคารแห่งประเทศไทย
รักษาปริมาณเงินให้เป็นไปโดยสมดุล สัมพันธ์กับการขยายตัวทางเศรษฐกิจทั้งระยะสั้นและระยะยาว ดังเช่นที่ท่านอาจารย์ป๋วย 
ได้เคยกล่าวไว้ว่า

“ดาวประจ�าเมืองไทย ... คือ ดาวพัฒนา และดาวพระเสถียรภาพ ถ้าปล่อยให้พระราคาลอยตุปัดตุเป๋ตามยถากรรม และปล่อย
ให้ดาวบางดวงแทรกแซงตามอ�าเภอใจแล้ว คงจะชนพระเสถียรภาพสะบั้น แล้วดาวพระพัฒนาจะอยู่ได้อย่างไร”

และ “ข้อที่ควรค�านึงข้อหนึ่งเก่ียวกับการพัฒนาประเทศ คือ เราจ�าเป็นต้องให้บ้านเมืองของเราเจริญข้ึนชนิดที่มีเสถียรภาพ  
มีหลายประเทศท่ีก�าลังพัฒนาอยู่ และพยายามที่จะใช้วิธีการต่าง ๆ ให้ก้าวหน้ารวดเร็ว โดยไม่ค�านึงถึงเสถียรภาพทางการเงิน  
ผลการพัฒนาแบบนั้น ก็คือ ในที่สุดไม่สามารถพัฒนาได้ตามความมุ่งหมาย”

ประเด็นที่สี่ มิติของการบริหารจัดการเศรษฐกิจมหภาค คือ ต้องพัฒนาเศรษฐกิจในลักษณะที่คนส่วนใหญ่ของประเทศได้รับ
ประโยชน์ร่วมกัน หรือ Inclusive Growth อาจารย์ป๋วยมองเห็นปัญหาการขับเคลื่อนเศรษฐกิจให้เติบโตในอัตราที่สูง ๆ เพื่อสร้าง
ความม่ังค่ังให้กับประเทศว่า เกิดการกระจุกตัวอยู่กับเขตเมืองโดยเฉพาะในกรุงเทพมหานคร แต่ชนบททีห่่างไกลกลบัได้รบัประโยชน์

เศรษฐกิจไทยจะไม่สามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืน
ถ้าเราไม่ร่วมกันแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล�้า 
การกระจายผลประโยชน์ของการพัฒนาและ

การเอารัดเอาเปรียบในรูปแบบต่าง ๆ ที่น�าไปสู่
ความเปราะบางและความขัดแย้งในสังคม
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จากการเติบโตทางเศรษฐกิจค่อนข้างน้อย ก่อให้เกิดความเหลื่อมล�้าในสังคม ไม่เกิดการกระจายรายได้ที่เป็นธรรมต่อคนส่วนใหญ่  
จนอาจจะน�าไปสูค่วามขดัแย้ง ความเปราะบางในสงัคมได้ การบรหิารเศรษฐกจิมหภาคของท่านจงึไม่ได้มองแค่มติทิางเศรษฐกจิเพยีง
อย่างเดยีว ส�าหรบัท่านอาจารย์ป๋วยแล้ว นกัเศรษฐศาสตร์ต้องให้ความส�าคญัต่อเรือ่งสงัคมด้วย ดงัค�ากล่าวของท่านในหลายครัง้ว่า

“นกัเศรษฐศาสตร์มกัจะเพ่งเล็งแต่เฉพาะเรือ่งเศรษฐกิจ ถ้าเป็นเช่นน้ีจะว่ามกีารพัฒนาทีส่มบรูณ์มไิด้ จ�าเป็นต้องพจิารณาเลยไปถงึ 
การพัฒนาทางสังคมด้วย”

“ผมรู้สกึเสยีดายท่ีรูสึ้กว่าได้บกพร่องไปในการพิจารณาเรือ่งเศรษฐกจิของประเทศ คอื ดแูต่ความเจรญิเตบิโตของส่วนรวมเป็นใหญ่  
ไม่ได้เฉลียวถึงความยุติธรรมในสังคม ข้อนี้จึงพยายามแก้ด้วยวิธีพัฒนาชนบทอย่างจริงจัง” 

“การทีค่นมี มมีากขึน้นัน้เป็นของด ีแต่การทีค่นจน จนลงกว่าก่อนน้ันเป็นของเลวแน่ ทีก่ล่าวมาเมือ่กีค้อืเป็นปัญหาทีส่�าคญัมาก 
ปัญหาระยะยาวซึ่งช่องว่างระหว่างคนมีกับคนจนกว้างขึ้นทุกที”

“บ้านเมืองซึ่งชนบทเจริญขึ้น จะมีความสงบสุขได้ดีกว่าบ้านเมืองอันเต็มไปด้วยชนบทที่ยากจน”
ประเด็นนี้ยังคงเป็นประเด็นส�าคัญของการพัฒนาเศรษฐกิจไทยในปัจจุบัน เศรษฐกิจไทยจะไม่สามารถเติบโตได้อย่างย่ังยืน 

ถ้าเราไม่ร่วมกนัแก้ไขปัญหาความเหลือ่มล�า้ การกระจายผลประโยชน์ของการพฒันา และการเอารดัเอาเปรยีบในรปูแบบต่าง ๆ  ทีน่�าไปสู ่
ความเปราะบางและความขัดแย้งในสังคม นอกจากนี้ ในโลกปัจจุบันที่พัฒนาการด้านต่าง ๆ เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ความเหลื่อมล�้า
ที่ส�าคัญไม่ได้มีเฉพาะเรื่องรายได้เท่านั้น แต่ยังต้องรวมถึงความเหลื่อมล�้าในโอกาสในการได้รับความรู้และโอกาสในการยกระดับ
ศักยภาพและความสามารถของคนในสังคมอีกด้วย

ประเดน็สดุท้าย ทีผ่มจะขอพดูถงึในมิติของการบรหิารจัดการเศรษฐกจิมหภาค คอื อาจารย์ป๋วยให้ความส�าคญัต่อการมองไกล 
ไปในอนาคต ด้วยวิสัยทัศน์และความมุ่งมั่น ท่านอยากเห็นเศรษฐกิจไทยพัฒนาขึ้น และคนไทยมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ในเรื่องการ 
มองไกลนี้ มีหลายตัวอย่างที่ท่านได้ท�า อาทิ ท่านได้สร้างสถาบันทางเศรษฐกิจท่ีเข้มแข็งให้กับประเทศหลายองค์กร เพ่ือเป็น 
รากฐานส�าหรับการพัฒนาเศรษฐกิจในระยะยาว ไม่ว่าจะเป็นส�านักงบประมาณ ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สงัคมแห่งชาต ิส�านกังานเศรษฐกจิการคลัง และธนาคารแห่งประเทศไทย ท่านไม่ได้เพยีงแต่วางรากฐานให้แต่ละหน่วยงานเข้มแขง็
เท่านั้น แต่ยังส่งเสริมให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการเศรษฐกิจท�างานร่วมกัน เพื่อให้การด�าเนินนโยบายเศรษฐกิจของ
ประเทศประสานสอดคล้องกันอย่างมีประสิทธิภาพและมีพลัง ดังที่ท่านเคยกล่าวไว้ว่า

“ในการด�าเนินนโยบายการเงิน แบงก์ชาติไม่สามารถด�าเนินการทุกอย่างได้เพียงล�าพัง แต่จ�าเป็นต้องประสานนโยบาย 
เชิงเศรษฐกิจมหภาคกับหน่วยงานต่าง ๆ ให้สอดคล้องกัน เพื่อสร้างสภาวะแวดล้อมทางเศรษฐกิจที่เอื้อต่อความเป็นอยู่ที่ย่ังยืน 
ของประเทศ”

ในเรื่องการวางรากฐานให้แกห่น่วยงานส�าคญั ทา่นได้มุ่งสรา้งบุคลากรเพือ่รองรบัภารกิจของหน่วยงานดา้นเศรษฐกิจที่เพิ่มขึ้น  
และซับซ้อนมากขึ้น นอกจากนี้ ท่านได้เน้นหลายครั้งว่า บุคลากรที่จะมาเป็นก�าลังส�าคัญของหน่วยงานด้านเศรษฐกิจของประเทศ
จะมีเฉพาะความรู้อย่างเดียวไม่พอ แต่จะต้องมีจริยธรรมและคุณธรรมด้วย จะเห็นได้จากโอวาทที่ท่านเคยให้ไว้กับนักเรียนทุนของ
ธนาคารแห่งประเทศไทยในยุคแรก ๆ ว่า 

“ธนาคารต้องการวิชาความรู้ความสามารถจากท่านทั้งหลาย...และที่ส�าคัญไปกว่าน้ันที่ธนาคารต้องการจากพวกคุณ คือ  
ความสตัย์ซือ่และความสจุริตในการปฏบิตัหิน้าท่ี ถ้าขาดความซือ่สตัย์สจุริตเชือ่ถอืกนัได้แล้ว ธนาคารนีล้้มไม่มทีางทีจ่ะท�าอะไรได้”

ในวาระครบรอบ 100 ปีชาตกาลของอาจารย์ป๋วย ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ร่วมเฉลิมฉลองโดยได้จัดตั้งสถาบันวิจัย 
ป๋วย อึง๊ภากรณ์ เพือ่เป็นการร่วมร�าลกึ และสนับสนุนเจตนารมณ์ของอาจารย์ป๋วยในการสร้างงานวจิยัด้านเศรษฐศาสตร์ทีม่คีณุภาพ
เพื่อเป็นพื้นฐานในการก�าหนดนโยบายเศรษฐกิจของประเทศ และเป็นศูนย์กลางที่จะเชื่อมโยงนักวิจัยทั้งภายในธนาคารและนักวิจัย
ภายนอกเข้าด้วยกัน

ความท้าทายที่ส�าคัญที่จะท�าให้ประเทศไทยหลุดจากประเทศที่ติดกับดักรายได้ปานกลาง หรือ Middle Income Trap เพื่อ
ความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชนคนไทย ก็คือการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ เราจะต้องมองไกล โดยเฉพาะการ
วางแผนยุทธศาสตร์ของประเทศให้มีความต่อเนื่องและชัดเจน ต้องเน้นการท�างานเชิงรุกร่วมกันระหว่างหน่วยงานเศรษฐกิจ และ
ระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน รวมทั้งสร้างบุคลากรรุ่นใหม่ที่มีความรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของโลก และมีคุณธรรม จริยธรรม
เป็นภูมิคุ้มกันทางจิตใจด้วย

ท่านผู้มีเกียรติครับ 
ส�าหรับมิติท่ีสอง ที่ผมขอกล่าวถึงในวันนี้ คือ มิติที่มองจากฐานะของคนไทยรุ่นหลังที่อยากจะเห็นสังคมไทยก้าวไปสู่สังคม 

อันพึงปรารถนา ซึ่งในทรรศนะของอาจารย์ป๋วยนั้นท่านเห็นว่า
“สังคมอันพึงปรารถนาที่เราวางเป้าหมายที่จะด�าเนินการให้เป็นสังคมที่น่าอยู่นั้นต้องมีหลัก 4 ประการ คือ 1) สมรรถภาพ  

2) เสรีภาพ 3) ความยุติธรรม 4) ความเมตตากรุณา การช่วยเหลือ เกื้อกูลซึ่งกันและกัน”
การท่ีสังคมไทยจะก้าวไปสู่สังคมที่ปรารถนาได้นั้น จะต้องเร่ิมที่แนวทางการด�ารงชีวิตของปัจเจกบุคคลแต่ละคน ซ่ึงชีวิตของ

อาจารย์ป๋วยได้แสดงหลักของการด�ารงชีวิตที่สอดคล้องกับแนวทางที่จะขับเคลื่อนให้สังคมไทยก้าวไปสู่สังคมอันพึงปรารถนาได้ใน
อย่างน้อยสองประเด็น

ประเด็นแรก คือ การมุ่งหาความสุขจากภายใน วิถีชีวิตของอาจารย์ป๋วยเป็นวิถีชีวิตที่สมถะ เรียบง่าย สะสมความรู้ ความดี 
แต่ไม่สะสมทรัพย์สมบัติ แม้จะเคยมีผู้มีอ�านาจเสนอจะปลูกบ้านหลังใหญ่ให้ท่าน ท่านเลือกที่จะอยู่บ้านหลังเล็ก ผมคิดว่าท่านเป็น
ตัวอย่างของการสร้างความสุขจากภายใน โดยไม่ติดอยู่กับวัตถุนิยม หรือลาภ ยศ สรรเสริญ การสร้างความสุขจากภายในนี้ เป็น
สิง่ทีส่งัคมไทยยุคปัจจบุนัขาดมาก ถ้าคนไทยเหน็ความส�าคญัของความสขุจากภายในเพิม่ขึน้แล้ว จะท�าให้จติใจม่ันคง ยดึถอืความ
ถูกต้อง ไม่ยึดติดกับความสุขที่มาจากวัตถุ ลาภ ยศ สรรเสริญภายนอก ท�าให้คนไทยมีภูมิคุ้มกันในใจต่อสู้กับโลกปัจจุบันที่มีสิ่งเร้า
จากภายนอกมากขึ้น ส่งผลให้สังคมไทยจะสามารถก้าวข้ามปัญหาต่าง ๆ ที่เราก�าลังเผชิญอยู่ในปัจจุบันได้ไม่ยาก เรื่องวิถีชีวิตที่
เรียบง่าย สะท้อนถึงธรรมชาติที่แท้จริงแห่งชีวิตนั้น อาจารย์ป๋วยเคยเขียนไว้ในตอนหนึ่งว่า

“เมื่อตายแล้ว ยังมีทรัพย์สมบัติเหลืออยู่ เก็บไว้ให้เมียผมพอใช้ในชีวิตของเธอ ถ้าลูกยังเล็กอยู่ก็เก็บไว้เลี้ยงไว้ให้โต แต่ลูกโต 
แล้วไม่ให้ นอกนั้นรัฐบาลควรเก็บไปหมด จะได้ใช้ประโยชน์ในการบ�ารุงชีวิตของคนอื่น ๆ  บ้าง ตายแล้ว เผาผมเถิด อย่าฝัง คนอื่น 
จะได้มทีีด่นิอาศยั และอย่าท�าพธิรีตีองในงานศพให้วุน่วายไป นีแ่หละคอืความหมายแห่งชวีติ นีแ่หละคอืการพฒันาทีจ่ะควรให้เกิดขึน้ 
เพื่อประโยชน์ของทุกคน”

ประเดน็ทีส่อง ในมมุมองของคนไทยรุน่หลงั คอื การทีค่นไทยต้องค�านึงถงึสงัคมให้มากขึน้ ในยคุปัจจบุนัคนไทยมคีวามสนใจใน
สงัคมรอบตัวน้อยลง โดยเฉพาะคนไทยรุ่นใหม่ หรือคนใน Generation Me ทีค่�านงึถึงตัวเองหรือโทรศพัท์มือถือของตวัเองเป็นส�าคญั

ในประเด็นนี้ ผมเห็นว่า อาจารย์ป๋วยเป็นต้นแบบของการสร้างคุณค่าให้ชีวิตจากการท�าประโยชน์เพื่อส่วนรวม และการท�างาน 
ด้วยจิตอาสาตั้งแต่สมัยที่ท่านเข้าร่วมเป็นเสรีไทย และต้องท�างานเสี่ยงชีวิตในช่วงสงครามโลกครั้งที่สอง เรื่องจิตอาสานี้เป็นความ 
รับผิดชอบของพวกเราทุกคนท่ีต้องช่วยกันปลูกฝังค่านิยมจิตอาสาให้กับคนรุ่นใหม่ในทุกสถาบัน ต้ังแต่สถาบันครอบครัว สถาบัน
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การศกึษา สถาบนัทางสงัคม จนถึงสถาบนัทีท่�างาน โดยต้องร่วมกนัส่งเสรมิให้คนไทยรุน่ใหม่เหน็ประโยชน์ของความย่ังยืนทีเ่กดิขึน้ 
จากการอยูร่่วมกนั มองเห็นความเชือ่มโยงกันระหว่างพฤตกิรรมของตนเองกบัสงัคม ไม่ใช่แข่งขนักนัหรอืมุง่หาเฉพาะประโยชน์ส่วนตน 
ในระยะสั้นเท่านั้น ดังค�ากล่าวของท่านครั้งหนึ่งว่า

“บุคคลท่ีมีความสามารถในกิจการค้า หรือท�างานใดก็ตาม ท�าให้มีรายได้ส่วนตัวมากมาย...ถ้าไม่ได้ท�าให้ทรัพย์นั้นเกิด 
ผลประโยชน์ต่อส่วนรวมแล้ว ถือไม่ถูกหลักธรรมะทางเศรษฐกิจ...การที่บุคคลน�าเงินนั้นมาลงทุนท�างานให้เกิดผลประโยชน์ต่อ 
ส่วนรวมได้ปฏิบัติตามถูกตามหลักธรรมะแล้ว เพราะได้ช่วยส่งเสริมให้ประเทศมีเศรษฐกิจดีขึ้น โดยบุคคลผู้นั้นไม่ได้รับประโยชน ์
แต่เพียงผู้เดียว บุคคลอื่น ๆ ก็ได้รับประโยชน์จากเงินนั้นด้วย...” 

นอกจากจะต้องค�านึงถึงสังคม และความเชื่อมโยงระหว่างตนเองกับสังคมแล้ว อาจารย์ป๋วยเน้นเรื่องคุณธรรม โดยเฉพาะ
คุณธรรมความดีที่เป็นสากล คือ การไม่เบียดเบียนประทุษร้ายต่อกัน ความซื่อสัตย์สุจริต และการบ�าเพ็ญประโยชน์ต่อเพื่อนมนุษย์
ด้วยกัน โดยวิถีชีวิตของท่านได้แสดงให้เห็นว่า “ธรรมะ” ได้หย่ังรากลึกในจิตวิญญาณและตัวตนของท่าน และแปรออกมาเป็น
พฤติกรรมโดยรวม เป็นธรรมแบบสากล โดยมิได้มุ่งหวังผลตอบแทนใด ๆ แก่ตนเอง

การใช้ชวีติท่ีมคีณุธรรมนัน้ สามารถน�ามาประยกุต์ในการด�าเนินชวีติทางธรุกจิด้วย ตวัอย่างหน่ึงทีท่่านอาจารย์ป๋วยพดูถงึบ่อย 
ในช่วงทีท่่านเป็นผูว่้าการธนาคารแห่งประเทศไทย คอื บทบาทของธนาคารพาณชิย์ในการด�าเนนิธรุกจิอย่างมคีณุธรรม โดยท่านเน้นย�า้ว่า  
ธนาคารพาณิชย์ต้องมธีรรมาภิบาลทีสู่งกว่าองค์กรอืน่ ๆ เพราะใช้เงินฝากและเงินทนุของประชาชนมาท�าธรุกจิ ดงัทีท่่านกล่าวไว้ว่า

 “นายธนาคารมีกิจรับผิดชอบ  ยังระบบเงินเสถียรเพียรเฉลย 
 กับช่วยรัฐพัฒนาอย่าละเลย   ทั้งช่วยเชยท�าก�าไรให้ธนาคาร 
 ปฏิบัติเคร่งครัดเกรงกฎหมาย    ไม่หนีหน่ายส�าเร็จทั้งสามสถาน 
 ใครแพลงพลิกริกเร้นไม่เป็นการ ควรวางสารขอลาออกบอกตรงตรง” 

แม้ว่าระบบธนาคารพาณชิย์ไทยและธรุกจิการเงินในวนันีไ้ด้มพีฒันาการมาไกลมาก มคีวามเข้มแขง็และมาตรฐานการก�ากบัดแูล
ที่สูงขึ้นตามมาตรฐานสากล เรื่องคุณธรรมในการท�าธุรกิจการเงินยังเป็นเรื่องที่ส�าคัญยิ่ง และยังสามารถพัฒนาได้อีก ไม่ว่าจะเป็น
เรือ่งการรกัษาความเป็นธรรมต่อผูใ้ช้บรกิารทางการเงนิ การยึดถอืสปิรติของหลกัคณุธรรมและธรรมาภบิาลทีส่งูกว่าเพยีงการปฏบิตัิ
ให้ถกูต้องตามกฎเกณฑ์หรอืกฎหมายตลอดไป จนถงึการค�านึงถงึผลกระทบทางส่ิงแวดล้อมจากการด�าเนินธรุกจิ และการก�ากบัดแูล
ของคณะกรรมการธนาคารที่พึงส่งเสริมให้การปฏิบัติตามหลักคุณธรรมเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่ส�าคัญ 

คณุธรรมทีอ่าจารย์ป๋วยพดูถงึส�าหรบัธนาคารพาณชิย์นี ้ยังสามารถใช้ได้กบัแนวคดิการท�าธรุกจิสมยัใหม่ทีต้่องเน้นธรรมาภบิาล
และความยั่งยืน การที่ธุรกิจหยุดเอาเปรียบผู้บริโภคและสังคมนั้น อาจจะไม่พอ เพราะธุรกิจพึงมีหน้าที่ที่ต้องช่วยยกระดับคุณภาพ
ของสังคมด้วย เป็นที่น่ายินดียิ่งที่สถาบันป๋วย อึ๊งภากรณ์ ได้น�าแนวคิดของอาจารย์ป๋วยมาตั้งเป็นรางวัลธรรมาภิบาลส�าหรับธุรกิจที่
มีธรรมาภิบาล ประกอบธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ ตรงไปตรงมากับผู้ที่มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เพื่อช่วยกันยกระดับคุณธรรม จริยธรรม 
ของการประกอบธุรกิจ และยกระดับคุณภาพของสังคมไทย ตามแบบอย่างที่อาจารย์ป๋วย ผู้ซึ่งได้รับการยกย่องจากทั้งในและ 
ต่างประเทศว่าเป็นบุคคลต้นแบบด้านธรรมาภิบาลได้แสดงไว้ 

ท่านผู้มีเกียรติครับ 
แม้ว่าเวลาจะผ่านมาหลายทศวรรษแล้ว แต่หลักคิดและหลักการใช้ชีวิตของอาจารย์ป๋วย ยังเป็นหลักที่ส�าคัญของการบริหาร

จัดการนโยบายเศรษฐกิจมหภาคและการใช้ชีวิตในยุคปัจจุบัน เป็นหลักที่จะช่วยสร้างภูมิคุ้มกันจากความผันผวนทางเศรษฐกิจที่
รนุแรงขึน้ และสร้างภมูคิุม้กนัจากสิง่ต่าง ๆ  รอบตวั ทีท่�าให้ชวีติของเราทกุข์มากขึน้ และต้องแข่งขนักนัมากขึน้ จนลืมนกึถงึคนอืน่ ๆ   
ที่อยู่รอบตัวในสังคม

มองไปข้างหน้า แม้สังคมไทยอาจจะหาปูชนียบุคคลที่มีมาตรฐานด้านคุณธรรมและจริยธรรม ความสามารถ และความมุ่งมั่น
ที่จะท�าให้เศรษฐกิจและสังคมไทยดีขึ้นแบบอาจารย์ป๋วยได้ยากขึ้น แต่ผมเชื่อมั่นว่า ถ้าคนไทยรุ่นหลังได้มีโอกาสเรียนรู้และน�าเอา
หลักคิด หลักการใช้ชีวิตของอาจารย์ป๋วยมาถือปฏิบัติแล้ว เราจะเกิดแรงบันดาลใจ และเห็นแนวทางที่จะช่วยกันท�าให้สังคมไทย
ก้าวไปสู่สังคมอันพึงปรารถนาได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน

ผู้ได้รับรางวัลธรรมาภิบาลดีเด่นแห่งปี 2559 
• รางวัลชนะเลิศธรรมาภิบาลดีเด่น : บริษัท ดีไซน์ ออลเทอร์เนทีฟ จ�ากัด
• รางวัลธรรมาภิบาลเฉพาะด้านดีเด่น มีผู้ได้รับรางวัล 3 บริษัท ได้แก่ 
 1. ด้านการปฏบิติัต่อพนกังานดเีด่น  : บริษทั สยาม สกรู โบลท แอนด์ นทั จ�ากัด 
 2. ด้านการปฏิบัติต่อผู้บริโภคดีเด่น : บริษัท เดลแมกซ์แมชินเนอรี่ จ�ากัด 
 3. ด้านการปฏบิติัต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมดเีด่น : บรษิทั โกลด์มลิค์ จ�ากดั 
• รางวัลเกียรติคุณบัตรยกย่อง มีผู้เข้ารอบสุดท้าย 9 บริษัท ได้แก่ 1) บริษัท  
 ยูโรเปี้ยน จ�ากัด 2) บริษัท อุตสาหกรรมดีสวัสดิ์ จ�ากัด 3) บริษัท เซ็นจูรี่  
 อุตสาหกรรม จ�ากัด 4) บริษัท ที-เน็ต จ�ากัด 5) ห้างหุ้นส่วนจ�ากัด แม่สอด  
 โชควสิตูร 6) บรษิทั กรงุเทพเมทัล แฟ็บบรคิเคชัน่ จ�ากดั 7) บรษิทั ไทยเทคโน 
 กลาส จ�ากดั  8) บรษิทั ซดีไีอพ ี(ประเทศไทย) จ�ากดั และ 9) บรษิทั เอน็ แอนด์ บี  
 พิซซ่า เครป จ�ากัด
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ปาฐกถาเรื่อง “ดร.ป๋วย อึ๊งภากรณ์ กับ ธนาคารแห่งประเทศไทย” 
นับเป็นอีกหนึ่งรายการส�าคัญที่ทุกคนตั้งตารอคอย โดยในงานมอบรางวัล
ธรรมาภิบาลที่จัดขึ้น ณ ส�านักงานใหญ่ของธนาคารแห่งประเทศไทย นั้น 
ได้รับเกียรติจาก ดร.ชัยวัฒน์ วิบูลย์สวัสดิ์ อดีตนักเรียนทุน ธปท. และ
อดีตผู้ว่าการ ธปท. ได้มาถ่ายทอดเรื่องราว ของ ศ. ดร.ป๋วย ระหว่างที่
ด�ารงต�าแหน่งเป็นหัวเรือใหญ่ของ ธปท. ตลอดระยะเวลา 12 ปี รวมถึง
บทบาทของท่านต่อการวางรากฐานเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจไทย และแนวคิด
อันทรงคุณค่าที่ ศ. ดร.ป๋วย ตั้งใจมอบไว้ให้แก่คนรุ่นหลัง

“ผมรู้สึกเป็นเกียรติอย่างยิ่งที่ได้มีโอกาสมาพูดคุยถึงเรื่องราวของ 
อ.ป๋วย ผู้ซึ่งเป็นปูชนียบุคคลของแบงก์ชาติและของประเทศ บุคคลผู้เป็น
ที่เคารพรักและศรัทธาของทุกท่านในที่นี้ ผมตั้งใจจะบอกเล่าเรื่องราวของ 
อ.ป๋วย โดยแบ่งเนือ้หาออกเป็นสองส่วนหลัก ๆ  ได้แก่ บทบาทและผลงาน
ของท่านทีแ่บงก์ชาต ิและอีกเรือ่งหนึง่ คอื สิง่ทีท่่านได้ส่งมอบไว้ให้คนรุน่หลงั 
ได้สืบทอดหรือ Legacy ของท่านนั่นเองครับ” ดร.ชัยวัฒน์ เกริ่นน�าถึง 
สิ่งที่ผู้ฟังจะได้รับจากปาฐกถาครั้งนี ้

 

บทบาทและผลงานที่ธนาคารแห่งประเทศไทย 
ก่อนที ่ศ. ดร.ป๋วย จะได้รบัต�าแหน่งเป็นผูว่้าการ ธปท. อย่างเป็นทางการน้ัน  

ท่านได้เข้ามามีบทบาทในการช่วยงาน ธปท. อยู่เป็นระยะ ๆ ตั้งแต่สมัย
ที่ท่านยังท�างานอยู่กระทรวงการคลัง ซึ่ง ศ. ดร.ป๋วย ถือเป็นเศรษฐกร
หนุ่มฝีมือเยี่ยมและมากความสามารถ ภายหลังท่านจึงถูกขอตัวให้มา
เป็นพนักงานพิเศษของ ธปท. เพื่อช่วยในการเจรจาเรื่องเงินกู้ระหว่าง
ประเทศไทยและธนาคารโลก ต่อมาท่านจึงได้รับการแต่งต้ังให้เป็น
กรรมการ ธปท. ใน พ.ศ. 2495 และได้รับการแต่งตั้งให้เป็นรองผู้ว่าการ 
ธปท. ในปีถัดมา จากนั้นเส้นทางการท�างานของ ศ. ดร.ป๋วย ใน ธปท. 
ก็มาถึงจุดสูงสุด เมื่อท่านได้รับการแต่งตั้งให้เป็นผู้ว่าการ ธปท. คนที่ 7 
ใน พ.ศ. 2502 

“ภายในระยะเวลากว่า 12 ปีทีท่่านด�ารงต�าแหน่งเป็นผูว่้าการแบงก์ชาติ  
นับว่ามีบทบาทและผลงานที่เป็นคุณประโยชน์ต่อชาติบ้านเมืองเยอะแยะ
มากมาย ผมขอถือโอกาสตั้งข้อสังเกตว่า ระหว่างการด�ารงต�าแหน่งเป็น 
ผู้ว่าการแบงก์ชาติของท่าน นั่นคือ ด้วยความที่ท่านเป็นคนเก่งมาก  
ท่านจะควบ 2 ต�าแหน่งอยู่ตลอดเวลา อย่างใน พ.ศ. 2502 ที่ท่านได้รับ 

On Life & Legacy
ดร.ป๋วย อึ๊งภากรณ์ 
กับ ธนาคารแห่งประเทศไทย

ที่สามารถท�างานได้อย่างเข้มแข็งและเป็นที่น่าเชื่อถือส�าหรับประชาชน
ทั่วไป “จะเห็นนะครับว่า สิ่งที่ท ่านท�านั้นเป็นการวางรากฐานให ้
การพฒันาประเทศเป็นไปอย่างยัง่ยนื โดยผลงานทีเ่กดิขึน้ตลอดระยะเวลา  
12 ปี ที่ท่านท�างานเป็นผู้ว่าการแบงก์ชาติ นั่นคือ การสร้างเศรษฐกิจไทย 
ให้มีการเจริญเติบโตอย่างราบร่ืน เงินเฟ้อต�่า เงินบาทมีค่าคงที่ และ 
เงินส�ารองระหว่างประเทศก็เพิ่มขึ้นมากถึง 3 เท่าในช่วงที่ท่านรับต�าแหน่ง 
นอกจากนัน้ ท่านยงัวางระบบในการก�ากบัสถาบนัการเงนิให้มคีวามมัน่คง 
มกีารจดัท�าพระราชบญัญตัธินาคารพาณชิย์ฉบบัแรกใน พ.ศ. 2505 รวมถงึ 
การผลักดันให้ธนาคารพาณิชย์ไม่หยุดนิ่งเพียงแค่ให้บริการทางการเงิน 
แต่พยายามกระตุ้นให้พวกเขามีส่วนในการกระจายความเจริญด้วย โดย
สิ่งหนึ่งที่ท่านเห็นว่าแบงก์ชาติท�าได้ คือ การเปิดหน้าต่างที่จะให้เงินจาก
แบงก์ชาติผ่านธนาคารพาณิชย์ไปสู่ภาคเศรษฐกิจที่ส�าคัญ ทั้งภาคส่งออก 
ภาคอุตสาหกรรม และภาคเกษตร”

นอกจากนั้น ศ. ดร.ป๋วยยังมีผลงานในการจัดระบบบริหารของ 
ธปท. ได้แก่ ปรับปรุงระบบท�างานให้เป็นธนาคารกลางสมบูรณ์แบบ  
จัดตั้งโรงพิมพ์ธนบัตร และส�านักงานสาขาภูมิภาค

มรดกล�้าค่าที่ฝากให้คนรุ่นหลังได้สืบสานต่อไป
หากเปรียบ ศ. ดร.ป๋วย เสมอืนบดิาแห่งการพฒันาเศรษฐกจิไทย มรดก

ล�้าค่าหรือ Legacy ที่ท่านได้ทิ้งไว้ให้แก่คนรุ่นหลังได้สืบทอดเจตนารมณ์
เหล่านั้น ทั้งหมดสามารถแบ่งเป็น 8 หัวข้อส�าคัญ โดย ดร.ชัยวัฒน์ 
ได้เรียบเรียงเนื้อหาไว้อย่างน่าสนใจและเป็นประโยชน์อย่างแท้จริงต่อ 
ผู้ที่ได้รับฟังในวันนั้น

1. กรอบบริหารนโยบายการเงิน โดยเฉพาะการต้ังเป้าหมายด�าเนิน
นโยบายการเงินให้สามารถเจริญเติบโตอย่างมีเสถียรภาพนั้น ศ. ดร.ป๋วย 
ใช้เคร่ืองมือส�าคัญ อันได้แก่ การดูแลปริมาณเงินให้มีระดับที่เหมาะสม 
และยึดหลักที่เรียกว่า “ทฤษฎีลูกโป่ง 3 สูบ” หมายถึง การก�าหนดให้
ลูกโป่ง 2 ใบ เป็นตัวแทนความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณเงินกับ GDP หรือ
การเตบิโตของประเทศ ซึง่ทัง้สองอย่างต้องไปด้วยกนั ปรมิาณเงนิต้องเป็น 
ตัวสนบัสนนุการเจริญเติบโต ขณะเดยีวกันยงัต้องค�านึงถึง 3 เร่ืองส�าคัญทีจ่ะ
มผีลต่อการท�านโยบายการเงนิของ ธปท. ได้แก่ ระดบัการขาดดลุการคลงั 
ของรัฐบาล ภาวะเครดิตของธนาคารพาณิชย์ และฐานะดุลการช�าระเงิน 
ซึ่งแม้ว่าระยะเวลาจะผ่านไปนานเกือบ 30 ปี จนกระทั่งในปัจจุบันทาง 
ธปท. ได้ด�าเนินนโยบายการเงินแบบก�าหนดเป้าหมายเงินเฟ้อ (Inflation 
Targeting) แต่ก็ยังมีเนื้อหาบางส่วนเชื่อมโยงกับงานของ ศ. ดร.ป๋วย  
ในแง่ของเป้าหมายเงินเฟ้อที่สอดคล้องกับการเจริญเติบโต ขณะเดียวกัน
ยังใช้ดอกเบี้ยเป็นเคร่ืองมือส�าคัญ ซึ่งก็คือ การคุมเครดิตเอกชนนั่นเอง

2. การประสานนโยบายมหภาคโดย 4 หน่วยงานหลัก ด้วยความที่  
ศ. ดร.ป๋วย ตระหนักถึงความส�าคัญของการประสานนโยบายการเงินและ 
การคลงัเป็นอย่างมาก ท่านจงึใช้แนวคดิทีไ่ด้จากการเป็นผูน้�าของ 3 หน่วยงาน  
ได้แก่ ส�านักงบประมาณ ส�านักงานเศรษฐกิจการคลัง (สศค.) และ 
ธปท. รวมถึงการด�ารงต�าแหน่งกรรมการที่สภาพัฒน์ โดยน�ามาปรับใช ้
ให้ทั้ง 4 หน่วยงานสามารถท�างานร่วมกันได้ ซึ่งกระบวนการท�างาน
ร่วมกันและความใกล้ชิดของ 4 หน่วยงานหลักทางด้านการเงินการคลัง  
ดร.ชยัวฒัน์ยงัเหน็ด้วยว่าเป็นหวัใจหนึง่ทีช่่วยให้ ธปท. สามารถรกัษาความ

มั่นคงด้านการเงินการคลังของประเทศมาได้ตลอด
3. การพฒันาระบบสถาบนัการเงิน นบัเป็นเรือ่งทีท่่านให้ความส�าคญัมาก  

โดยเฉพาะการสร้างความเข้มแข็งของงานก�ากับธนาคารพาณิชย์ ด้วย
การสร้างคนและสร้างกรอบการท�างานท่ีมีความทันสมัย มีการพัฒนา 
คนท�างานด้านนีอ้ย่างเข้มแข็งและต่อเนือ่ง โดย ศ. ดร.ป๋วย ได้ให้แนวปฏบิตัิ 
ซึ่งถือเป็นหลักการที่ส�าคัญของคนแบงก์ชาติ น่ันคือ ต้องท�างานอย่าง 
เที่ยงธรรม ยึดหลักความซื่อตรง และพนักงานผู้ท�าหน้าที่ตรวจสอบ 
ธนาคารพาณชิย์จะต้องไม่รับเลีย้งหรือของขวญัจากธนาคารพาณชิย์ อนัเป็น 
หลักที่คนแบงก์ชาติสืบทอดต่อกันมาจนถึงปัจจุบัน

4. ศาสตร์และศิลป์ในการด�าเนินนโยบาย ค�าว่า “ศาสตร์” หมายถึง  
การใช้หลักวิชาการ การวิเคราะห์ และข้อเท็จจริงต่าง ๆ แต่ “ศิลปะ 
ในการด�าเนนินโยบาย” คอื จงัหวะในการตัดสินใจด�าเนินนโยบายว่าจะเป็น
อย่างไร เพราะนโยบายการเงินการคลังเป็นนโยบายระดบัมหภาค (Macro) 
ซึ่งส่งผลกระทบต่อบุคคลในแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน ดังน้ัน ศ. ดร.ป๋วย  
จึงเห็นว่าผู้วางนโยบายจ�าเป็นต้องยึดหลักความพอดีและวางนโยบาย 
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์

5. อสิรภาพของธนาคารกลางและการสร้างศรทัธา ดร.ชยัวฒัน์เล่าว่า
ตลอดระยะเวลา 12 ปีที ่ศ. ดร.ป๋วย ท�างานเป็นผูว่้าการ ธปท. สามารถด�าเนนิ
นโยบายการเงินอย่างเป็นอิสระ ปลอดจากการแทรกแซงทางการเมือง  
สาเหตุส�าคญัล้วนมาจากการที ่ศ. ดร.ป๋วย ได้สร้างศรทัธาและความเชือ่ถอื 
จากภาครัฐและประชาชนโดยมีหลักการและจุดยืนที่ชัดเจน

6. ความสมัพนัธ์กบัองค์กรระหว่างประเทศ ท่านเล็งเหน็ถงึความส�าคญั 
ของการมีตัวแทนประเทศไทยในองค์กรระหว่างประเทศเพื่อรักษา 
ผลประโยชน์ของประเทศชาต ิศ. ดร.ป๋วย จึงผลักดนัให้ม ีSoutheast Asia 
Voting Group ใน IMF กับ World Bank ขึ้นมา ซึ่งหมายถึง ประเทศไทย
จะมีตัวแทนเข้าไปเป็นกรรมการบริหารหรือ ED (Executive Director)  
อยู่ในทั้งสององค์กรข้างต้น นอกจากนั้น ท่านยังผลักดันให้มีการรวมกลุ่ม 
Central Bank ในระดบัภมูภิาค Southeast Asia หรอืกลุม่ SEACEN ขึน้มา 
เพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างธนาคารกลางแต่ละประเทศ เกิด
การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ และคอยช่วยเหลือซึ่งกันและกันได้

7. การสร้างนกัเรียนทนุธนาคารแห่งประเทศไทย เนือ่งจาก ศ. ดร.ป๋วย 
เห็นความส�าคัญของการสร้างบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ ท่านจึง 
จัดตั้งทุนท่ีมอบให้แก่นักเรียนที่จบชั้นมัธยมศึกษาในไทยให้สามารถไป 
เรียนต่อปริญญาตรีทีต่่างประเทศ ต้ังแต่ พ.ศ. 2503 เป็นต้นมา จนได้สร้างคน 
ให้แก่ ธปท. มาแล้วเป็นจ�านวนมาก ส่งผลให้องค์กรมีความเข้มแข็ง 
ด้านวชิาการและมีจิตสาธารณะ รวมถึงสบืทอดแนวความคดิของ ศ. ดร.ป๋วย  
ในการออกไปท�าประโยชน์ให้แก่สังคม

8. ความผูกพันที่ท่านมีกับคนของแบงก์ชาติ เป็นที่ทราบกันดีว่า  
ศ. ดร.ป๋วย นัน้ถอืเป็นแบบอย่างหรือ Role Model ของทุกคน ด้วยคณุลกัษณะ 
ของการเป็นผู้น�าที่มีความสามารถและความซื่อสัตย์ มีความกล้าหาญ
และมองการณ์ไกล ฉะนั้น วัฒนธรรมในการดูแลคนในองค์กรตั้งแต่สมัย  
ศ. ดร.ป๋วย จะเน้นเรื่องความซื่อสัตย์ การท�างานอย่างเข้มแข็ง  
สืบทอดมาถึงยุคปัจจุบันที่ ธปท. ได้มี “ค่านิยมองค์กร” หรือ Core Value  
4 ประการ ได้แก่ “ยืนตรง มองไกล ยื่นมือ ติดดิน” เพื่อเป็นหลักให้
พนักงานได้ด�าเนินรอยตามและมุ่งหน้าพัฒนาชาติไทยได้อย่างยั่งยืน

การแต่งตั้งให้เป็นผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทย ท่านก็ได้รับแต่งต้ัง
ให้เป็นผู้อ�านวยการส�านักงบประมาณคนแรก ต่อมาใน พ.ศ. 2505 ท่าน
ก็ได้รับแต่งตั้งให้เป็นผู้อ�านวยการส�านักงานเศรษฐกิจการคลังคนแรก  
นอกจากนั้น ด้วยความที่ท่านเป็นนักการศึกษา ท่านก็เคยรับต�าแหน่งเป็น
คณบดี คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ตั้งแต่ พ.ศ. 2507 
ซึ่งขณะนั้นท่านยังเป็นผู้ว่าการแบงก์ชาติด้วย” 

ดร.ชยัวฒัน์ตระหนกัดว่ีาผลงานทางด้านเศรษฐกจิของ ศ. ดร.ป๋วย นัน้
มีอยู่เยอะมาก ท่านจึงแบ่งผลงานส�าคัญ  ๆ ของ ศ. ดร.ป๋วย ออกเป็น  
4 หัวข้อใหญ่ ได้แก่ 

1. การจัดระบบบริหารเศรษฐกิจการเงินและส่งเสริมการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศ กล่าวคือ ศ. ดร.ป๋วย ถือเป็นผู้ว่าการที่ได้วางกรอบ
การบริหารนโยบายการเงินของ ธปท. โดยให้ความส�าคัญกับการมุ่งหน้า
สร้างความเจริญเติบโตควบคู่ไปกับการรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ 

2. การสร้างระบบการท�างานซึ่งเชื่อมโยงนโยบายการเงินกับนโยบาย
การคลังเข้าด้วยกัน จากประสบการณ์ท�างานด้านการคลังผ่านการท�างาน 
ที่ส�านักงบประมาณและกระทรวงการคลัง เป็นเหตุให้ ศ. ดร.ป๋วย เห็น 
ความส�าคญัของการเชือ่มโยงนโยบายการเงินกับนโยบายการคลังเข้าด้วยกัน 
อย่างเป็นระบบ

3. ผลักดนัให้มกีารก�าหนดค่าเสมอภาคของเงนิบาท เพราะก่อนหน้านัน้ 
ประเทศไทยยังไม่มีความพร้อมที่จะรับพันธะของ IMF ในข้อก�าหนด 
ที่บอกว่า “หากก�าหนดค่าเสมอภาคเมื่อเทียบกับทองค�าแล้ว ย่อมจะต้อง
รักษาให้ได้” ซึ่ง ศ. ดร.ป๋วย เข้าใจดีว่าประเทศไทยยังไม่มีความพร้อม  
ท่านจึงพยายามแนะน�าและปรับปรุงให้ประเทศของเรามีสถานการณ์ 
การเงินระหว่างประเทศที่ม่ันคงขึ้น จนกระทั่งประเทศไทยมีความพร้อม
รับพันธะของ IMF ได้ใน พ.ศ. 2506 โดยมีการก�าหนดค่าเสมอภาคเทียบ
กับทองค�าให้เป็นค่าตายตัว

4. การกระจายความเจริญและการพัฒนาชนบท หมายความว่า  
ศ. ดร.ป๋วย ไม่เพยีงมุง่เน้นเฉพาะการพฒันาการเงนิและการคลงัเท่าน้ัน แต่
ท่านยงัให้น�า้หนกัและความส�าคญัต่อการกระจายความเจรญิและมบีทบาท
ในการเป็นผู้ริเริ่มพัฒนาชนบทอีกด้วย

ทัง้นี ้ดร.ชยัวฒัน์ได้กล่าวสรปุถงึผลงานของ ศ. ดร.ป๋วย ซึง่ล้วนแล้วแต่ 
เป็นสิ่งที่ท่านท�าเพ่ือส่วนรวม โดยเฉพาะการวางรากฐานให้ ธปท. 
เป็นองค์กรที่ส�าคัญในระบบเศรษฐกิจของไทย อีกทั้งเป ็นองค์กร 
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“100 ปีชาตกาล ศ. ดร.ป๋วย อึ๊งภากรณ์” 
ณ งานประชุม SEACEN ประเทศมาเลเซีย

ตลอดระยะเวลาที ่ศ. ดร.ป๋วย ด�ารงต�าแหน่งเป็นผูว่้าการธนาคารแห่งประเทศไทย ท่านได้ตระหนกัถงึความส�าคญั
ของการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ โดยท่านเป็นผู้ริเริ่มและผลักดันให้เกิดความร่วมมือระหว่างธนาคารกลาง 
ในระดับภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ จนน�าไปสู่การจัดตั้ง South East Asian Central Banks (SEACEN) ขึ้นเมื่อ 
พ.ศ. 2508 เป็นต้นมา โดยมจุีดประสงค์ในการส่งเสรมิความร่วมมอืระหว่างกนั และสร้างประโยชน์ในการต่อรองประเดน็ 
ทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศในเวทีโลก จนต่อมาได้มีการก่อตั้ง The SEACEN Centre เมื่อ พ.ศ. 2525 ซึ่งเป็นสถาบัน 
ฝึกอบรมทางวิชาการและพัฒนาความรู้ใหม่ ๆ เกี่ยวกับธนาคารกลางให้กับบุคลากรของธนาคารกลางทั่วทั้งภูมิภาค
เอเชีย 

ในโอกาสน้ี ธปท. และ The SEACEN Centre ได้ร่วมเฉลิมฉลองวาระครบรอบ 100 ปีชาตกาล ศ. ดร.ป๋วย อึง๊ภากรณ์  
บุคคลส�าคัญของโลก โดยมีการจัดสัมมนาหัวข้อ “Central Bank Cooperation and Mandates” และได้รับเกียรติ
จาก ม.ร.ว.ปรีดิยาธร เทวกุล ผู้ว่าการ ธปท. คนที่ 17 และประธานกรรมการสถาบันป๋วย อึ๊งภากรณ์ ในการกล่าว 
สุนทรพจน์ถึง ศ. ดร.ป๋วย อึ๊งภากรณ์ รวมถึงการจัดแสดงนิทรรศการ “100 ปีชาตกาล ศ. ดร.ป๋วย อึ๊งภากรณ์”  
ในงาน SEACEN Conference on Central Bank Cooperation and Mandates in Honor of Former Governor of 
Bank of Thailand Dr. Puey Ungphakorn เมื่อวันที่ 14 มีนาคม 2559 ณ Sasana Kijang Bank Negara Malaysia

ผู้ว่าการ อดีตผู้ว่าการ 
และผู้บริหารระดับสูงของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย 
และ Bank Negara Malaysia 
ถ่ายภาพร่วมกันในงาน 

ธปท. จัดแสดง
นิทรรศการ 
"100 ปีชาตกาล 
ศ. ดร.ป๋วย อึง๊ภากรณ์" 
ซึง่ได้รบัความสนใจจาก
ผูร่้วมงานจ�านวนมาก

Dr. Hans Genberg 
Executive Director 
The SEACEN Centre 
กล่าวต้อนรับผู้ร่วมงาน
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ม.ร.ว.ปรีดิยาธร เทวกุล ผู้ว่าการ ธปท. คนที่ 17 
และประธานกรรมการสถาบันป๋วย อึ๊งภากรณ์ 
กล่าวสุนทรพจน์ถึง ศ. ดร.ป๋วย อึ๊งภากรณ์  
ในงานประชุม SEACEN เมื่อวันที่ 14 มีนาคม 2559 
ณ Sasana Kijang Bank Negara Malaysia

Keynote Address in Honor of 
Dr. Puey Ungphakorn

Tan Sri Dr. Zeti Akhtar Aziz, Governor of Bank 
Negara Malaysia, Dr. Hans Genberg, Executive 
Director of SEACEN, Governor Amando Tetangco, 
Honorable Central Bank Governors, Distinguished 
Guests, Ladies and Gentlemen,

It is a great honor for me to deliver a keynote 
speech at this very important forum. I would like 
to first congratulate The SEACEN Centre for the 
excellent arrangements for this conference and for 
their hospitality. I trust that all the participants are 
enjoying the stay in Malaysia. My special thanks 
would go also to Governor Zeti Akhtar Aziz of Bank 
Negara Malaysia for arranging the celebration for 
the auspicious occasion that UNESCO honored 
Prof. Dr. Puey Ungphakorn as a Key World Historic 
Figure on the centennial celebration of his birthday 
anniversary this year here in the beautiful country 
of Malaysia.

Without Governor Zeti’s kindest consideration, 
we could not have been able to fulfill the newly 
revised criteria of UNESCO. Just a little before the 
proposal was submitted, the UNESCO Executive 
Board released the resolution to revise anniversaries 
program criteria which required that, in addition to 
the events within the home country, at least one  
regional or international event must be planned for 
the anniversary with the aim of giving them worldwide  
significance in accordance with the overall  
mandate of the UNESCO. In response to our request 
Governor Zeti agreed to have SEACEN hold this 
regional seminar event to meet the new condition 
of UNESCO. Governor Zeti, all of us at the Bank of 
Thailand as well as other followers of Dr. Puey owe 
a great deal to you for your kind support.

As we are all aware, during his career as the  
Governor of the Bank of Thailand,  Dr.  Puey contributed  
a great deal to the cooperation among central 
banks in the region. At that time, the South East 
Asian countries were individually attached to 
different constituency groups in the IMF. Such an 
arrangement fragmented the power of the South 
East Asian nations and their individual interest had 
been overlooked as they were considered smaller 
members in their respective constituencies. Dr. Puey, 
therefore, saw the need for governors of South 
East Asian central banks to have opportunity to 
exchange information and ideas on economies 
and financial conditions of individual countries.

Back in February 1966, exactly 50 years ago,  

Dr. Puey arranged for the very first conference of Governors from South 
East Asian Nations held in Thailand which was afterwards known as 
“SEACEN Governors” Conference. The outcome of the conference 
yields so much benefit so that the members continue to meet annually 
until present time. The initial 7 members; Laos, Malaysia, the Philippines,  
Singapore, Sri Lanka, Thailand and Vietnam, have grown until,  
currently, there are 20 regular members, 14 invitees and 1 observer 
central banks and monetary authorities.

In that first SEACEN Governors Conference, Dr. Puey proposed 
and the Conference resolved to establish a new constituency for 
South East Asian nations which would have the right to nominate its 
own representatives and a seat at the IMF Executive Board. However,  
Dr. Puey’s endeavor did not emerge in the first few years since 
countries in South East Asia that already belong to a constituency 
were concerned that should this effort fail, they would be left with  
no place at the table. However, through his unwavering commitment, 
his tireless campaign, vision and foresight, and of course with the 
help of his good friend, Tun Ismail Ali, the Governor of Bank Negara 
Malaysia at that time, the group finally came together as the South 
East Asia Voting Group (SEAVG).

The SEAVG still functions well to serve the interest of ASEAN 
member countries along with other Asia Pacific members, and have 
been recognized in the international arena as one of the voice of 
reason and moderation.

Besides SEAVG, the initiative arose from SEACEN Governors  
Conference was the establishment of a research and training center 
for central bankers in the area of monetary policy, macroeconomic 
and banking supervision. In the 2nd Conference in 1967, Dr. Puey 
together with Tun Ismail Ali proposed the instituting of such center 
which was resolved and, finally, in 1972, South East Asian Center for 
Research and Training (SEACEN) was established in Kuala Lumpur. 
The training courses offered at SEACEN are of great benefit to central  
banks which magnetize more central banks to join, covering a  
geography from South Asia and the Pacific. Each year, central banks 
across regions send their staff for trainings and researches at SEACEN, 
where they can exchange views and experience together while, at 
the same time, extending their lifelong friendship that deepens as 
they advance in their careers.

At present, SEACEN still continues its role in the region. The panel 
discussion today on “The Future of Central Bank and Cooperation” 
and Policy Dialogue on “A Developmental Role for Central Banks” 
are very timely and may lead to a desirable cooperative program. 
The result of the program could unveil a role of central banks to 
deal with the ongoing recession and further enhance the regional  
developments to maintain financial stability.

I withdrew myself from the role in the panel discussions for many 
years but here today only to tell you how Dr. Puey had evolved to  
a man of great honor, a great model to us all at the Bank of Thailand  
and also to many Thais. We dare to present this very person to UNESCO 

for their consideration to participate in the celebration of his 100th 
year anniversary.

I am deeply attached to Dr. Puey and it gives me great pleasure 
to share with you his life story…

He was an ordinary person who led such an extraordinary life 
and became one of the most respectable public figures in Thailand.  
Dr. Puey is indeed part of the history of the Thai nation. He contributed  
greatly to Thailand’s economic development. Throughout his  
exceptional career, his many initiatives had laid strong foundations 
for all offices that he was in charge of or involved in.

In 1959, Dr. Puey became the director of a Budget Bureau 
which was newly established. The Budget Procedure Act of 1959 was  
enacted as a result of a study of the Thai accounting and budgetary 
system that he himself had instigated 3 years earlier. The Act defined 
procedures covering budget preparation, control and disbursement. 
Since its enforcement, the flagrant spending of government funds 
in excess of annual budget appropriations has become negligible. 
This reformed budgetary discipline and methods have been faithfully  
followed since then and the Budget Act is still in use till these days - 60 
years after its first implementation.

Later on in the same year of 1959,  he was appointed the Governor  
of the Bank of Thailand and in 1962 he became the first Director 
General of the newly established Fiscal Policy office of the Ministry 
of Finance. So, at the age of 46, Dr. Puey was in charge of both the 
country’s monetary and fiscal policies. He was in a strategic position  
to help formulate and execute reforms in trade, exchange rate, 
monetary and fiscal policies that were to have far-reaching effects.

Dr. Puey was the Governor of the Bank of Thailand for 12 years 
and it was largely to his credit that the Bank of Thailand exuded 
integrity and technical competence. He initiated a series of prudent 
innovations and reforms in finance and banking, which have led the 
Thai banking industry into a new era. His main achievement during 
his tenure was to beef up the authority to supervise and regulate 
the commercial banks, first by pushing the government to enact the 
Commercial Bank Act of 1962, and then building up the supervisory 
department within the bank to implement the law. These encouraged  
public confidence in Thai commercial banks, enabling them to grow 
rapidly and play an important role of financial intermediary and 
broadening accessibility of financial services to the general public. 
As a result, the Thai banking sector had expanded considerably and 
became a truly important mechanism in the economic development  
of Thailand.

Dr. Puey also succeeded in 1963 in fixing the par value of the 
Baht and keeping the currency value stable. A single exchange rate 
replaced the former multiple exchange rate system while an Exchange 
Equalization Fund (EEF) was established to eliminate short-term  
fluctuations in the exchange rate. This had been a long-awaited 
move since 1949 when Thailand signed the articles of agreement 
of the IMF stipulating that each member was to fix the par value of 
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its currency in terms of gold to maintain exchange rates stability.
Another of Dr. Puey’s legacy was the development of human  

resources. Recognizing that education was an important factor in 
economic growth and development,  Dr. Puey initiated a scholarship  
program for the Bank of Thailand and, later on, for Thammasat  
University. The Bank has spent more on this than any other organizations,  
public or private. Over the last 56 years, more than 500 persons, 
chosen from among the top Thai students, have received the 
Bank of Thailand scholarships to study in some of the world’s most 
renowned universities.

The more excellent work Dr. Puey had delivered, the more 
he was asked to do. In addition to his positions with the Budget 
Bureau, the Bank of Thailand and the Fiscal Policy Office, Dr. Puey 
was one of the 10 members of the Executive Committee of the 
National Economic Development Board since its inception. He 
was a member of the National Research Council and head of its  
economic branch. His presence on the National Statistics Board since 
1961 contributed to substantial improvement in the gathering of 
up-to-date and accurate statistics without which, he emphasized,  
sound economic policy cannot be formulated.

In 1964 he was appointed the Dean of the Faculty of Economics 
of Thammasat University. Eager to devote himself to the challenge 
of developing a program of education for future economists, he 
asked to be relieved of the governorship of the Bank of Thailand. The 
then Prime Minister, realizing that Dr. Puey was quite instrumental in 
achieving the confidence at home and abroad in the management  
of the Bank, asked him to remain until a successor could be found. 
Candidates approached had apparently insisted that they could 
not fill his shoes.

In his role as the Dean, he wholeheartedly served the university’s 
goal of academic excellence. He built the faculty into one of the 
best economic departments in Asia. He structured and beefed up 
all curriculums towards international standard and also began to 
open an English language bachelor’s degree program in Economics  
for students with relatively good command of English. The end result 
was a modern economics faculty, which set the standards for other 
economics faculties in the country. Among his many initiatives were 
extensive and well-stocked library and a scholarship program which 
produced over 100 lecturers over a 10-year span. He was later 
elected to be the tenth rector of Thammasat University.

To tackle the lack of teaching materials, particularly Thai  
language textbooks, he was instrumental in setting up, in collaboration  
with the Social Science Association, a Textbook Foundation which 
produced and are still producing dozens of high-quality original 
textbooks in the Thai language. These cover all fields of the social 
sciences as well as history.

However, Dr. Puey’s contribution to economics education 
did not end with the modernization of a moribund faculty and 
the creation of a great faculty that taught rigorous economics. 
Although Thailand’s economy performed brilliantly in the areas of 
stability and growth in the 1950s and the 1960s, mostly thanks to his 

contributions to good policy, and the knowledge of what consti-
tutes good policy needs to be studied and absorbed by students, 
Dr. Puey always felt that what was missing was that the growth was 
not shared widely among Thais, particularly in the rural areas. To 
increase awareness of the problems faced by these forgotten Thais, 
he persuaded the university to open a non-degree program, called 
a Volunteer Graduate Program (not affiliated to any discipline or 
faculty), where graduates are expected to spend some time in a 
rural village, and contribute to the villagers’ wellbeing, most often 
by teaching at the local school. At the end of their stay, they are 
expected to write a report on the village and its problems as well 
as ways and means of solving or ameliorating them.

Ladies and gentlemen,
With so many positions in so many offices that Dr. Puey had 

held, he, nevertheless, treated all of his offices seriously and  
professionally. He was active and conscientious in the discharge of 
his many responsibilities. Leading by his own example, he instilled his 
colleagues and staff with pride and respect for quality performance  
and provided inspiration to other hardworking civil servants. He 
was generous in giving credit where it was due. And once an 
office had been put in order and was on a firmer footing, he felt 
compelled to recommend his replacement to allow promotion of 
his subordinates. Examples were his resignation as Director of the 
Budget Bureau in favor of his deputy in 1961, and similarly in 1966, 
he relinquished his position as the Director General of the Fiscal 
policy office also in favor of his deputy at that time.

He was not only admired for his professional competency and 
his hard work, he was also widely praised for his “role model in 
honesty and integrity”. People have constantly talked about his 
courage to fight for what was right for the country and how he 
was undaunted by any influential powers.

Dr. Puey once said “...If the policy in question could undermine 
principles or lead to catastrophe, the Central Bank Governor may 
not only voice his disapproval against it,  but he also has the ultimate 
prerogative of resigning from the governorship.” He practiced what 
he preached without fail. In any serious conflict over principles, 
he resolutely refused to be swayed by political influence and had 
always been prepared to resign.

There were countless incidents in his career where he put his 
positions on line. In late 1953 when he was a deputy governor of 
the Bank of Thailand, a prominent military member of the cabinet 
wanted to take over one particular commercial bank which was 
going to be fined a large sum of money due to non-compliance 
of the Bank’s regulations. Dr. Puey insisted on the commercial bank 
being fined despite the special request asking the Bank not to  
impose such penalty. Soon after, the cabinet had him removed 
from his position.

Another case involved notes-printing companies. One of the 
most influential persons at the time was trying to force the Ministry of 
Finance and the Bank of Thailand to switch from the existing notes-
printing company-Thomas De La Rue, to an American company 

which he allegedly received some benefit from. The then Finance 
Minister sent Dr. Puey to investigate the American company in  
question. Dr. Puey candidly wrote in his report that the company was 
not trustworthy enough and strongly recommended the continued 
usage of the Thomas De La Rue company.

Incidents like those that I have mentioned imbued the Bank of 
Thailand with a spirit of absolute integrity. It was quite unthinkable 
that any corrupt practices could be found in the Bank. This reputation  
of uncompromising adherence to moral values gave the Bank 
considerable prestige and allowed it to enjoy de facto autonomy.

Another well-known incident had to do with democracy and 
the power of the people. In 1971, while Dr. Puey was a visiting 
professor at University of Cambridge, he wrote an open letter to 
the head of the revolutionary party who is also the head of the 
government requesting that the democratic power be returned 
to the public as soon as possible. The government deplored his 
action and condemned him of being an antagonist. This looming 
political threat caused him to stay in England a year longer than 
he had intended. He thus decided to resign from his positions as 
the Dean of Thammasat University as well as the Governor of the 
Bank of Thailand.

In all these cases, he never once used or even threatened 
violence. Instead, he advised, persuaded and sometimes pressured 
tactfully to bring things into line. He often made his point in subtle 
yet unmistakable ways. For instance, at the annual dinner of the 
Thai Bankers Association in 1964, he made a speech, in a poem no 
less, referring to the then Prime Minister’s praiseworthy principle that 
no minister should be involved in business activity. He wondered 
why so many ministers were committee or even chairman of the 
board of various commercial banks. “Was banking not a business 
activity?” he asked. On the following day after reading the speech, 
the Prime Minister resigned from the boards of two banks and  
issued a directive to all ministers to resign from all banks except 
the state-owned bank.

Ladies and gentlemen,
For Dr. Puey, the qualities one finds repeated in admiration are 

those of humanity and humility for a man of great intellect, drive 
and resoluteness to help better his country and his people. He was 
a spokesman for the welfare of his fellow countrymen. He once 
described the quality of life that he advocated for everyone in one 
of his best-known pieces of writing “From Womb to Tomb.” In simple 
words, he laid down the conditions for a good life that any decent 
human society should strive to achieve for its members. The text of 
this valuable piece can be found in the pamphlet handed to you.

I cannot help being proud whenever I talk about Dr. Puey and 
how he had influenced and helped shape the history of Thailand. 
His decisions and actions on matters relating to economic, social 
as well as political institutions have tremendously affected our lives.

Recently Dr. Puey has been named as one of the key world 
historic figures by the UNESCO. In their proposal for the approval 
of the General Assembly, the executive board summarized that

“Dr. Puey is widely considered one of the fathers of Thailand’s 
post World War II economic development as well as a prominent 
educator and civil servant of impeccable ethics who has had a 
major impact on national development. He has played a central 
role in the shaping of Thailand’s economic development and in 
the strengthening of its system of higher education. His capacity to 
strike a compromise between what was objectively possible and 
morally desirable was an extraordinary accomplishment. It had a 
particular impact on younger people, almost all of whose models 
have traditionally been either successful rogues who manipulate 
their social environment for their own advantage or martyrs who 
succumb to it. Dr. Puey has also had a far-ranging regional impact, 
as evidenced by his Magsaysay Award in government service,  
considered to be the Asian equivalent of the Nobel Prize. The career 
of Dr. Puey Ungphakorn confirms that a single individual can make 
significant contributions to the progress of his country”

Ladies and gentlemen,
In closing, allow me to quote one of his students who once 

described him as follows:

Dr. Puey Ungphakorn...A man who was so honest that he could 
demand honesty from others 

An exemplary civil servant who courageously challenged 
wrongdoings and bravely stood for righteousness 

A man who was kind and compassionate to those of lower 
standing and the have-nots 

An academic who was admired by all academics 
An economist who desired a more equitable society 
A true believer of democracy with all his soul and conducts 
A peace-loving person who taught people to fight for their 

freedom and equitable society in a peaceful way 
A Thai who cherished his homeland and devoted himself  

serving the nation throughout his life 
A man who sacrificed himself to work for greater goods of the 

public and never ever thought of his own self 
A noble man who did so many good deeds that he was deeply 

revered by people from all walks of life 
A human being who had no greed, no delusion, and never 

displayed any anger

Ladies and gentlemen,
Dr. Puey was born an ordinary man, but throughout his life, he 

had conducted himself in such an extraordinarily virtuous way that 
he was and remains a great example of goodness. His goodness 
shined through his every action. It is next to impossible for anyone to 
strive to be like him. Nonetheless, the authorities who have powers 
to affect people’s lives and their well beings, should at least aim 
to do the right things for the people. They should look to Dr. Puey 
for guidance and inspiration, and keep reminding themselves to 
practice what he had shown them.

Ladies and gentlemen, Thank you for your marvelous attention.
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ตลอด 12 ปีในองค์กรแห่งนี้ของ “ผู้ว่าการป๋วย” ด้วยภาพยนตร์
สารคดี “ความจริง ความงาม ความดี” ป๋วย อึ๊งภากรณ์ กับ
ธนาคารแห่งประเทศไทย จ�านวน 5 ตอน ผ่านมุมมองหลากมิติ  
ของอดตีผู้ว่าการ ธปท. นกัวชิาการ พนกังานปัจจบุนั และอดีตผูร่้วมงาน  
เพ่ือส่งต่อมรดกทางอุดมคติ “ความจริง ความงาม ความดี”  
ที่อยู่เหนือกาลเวลาให้แพร่หลายยิ่งขึ้น 
Where : www.bot.or.th หรอืทาง Youtube “Bank of Thailand”

“ความจริง ความงาม ความดี” 
ป๋วย อึ๊งภากรณ์ 
กับธนาคารแห่งประเทศไทย

What : BOT Challenge and Experience 2016 เป็นโครงการตอบ
ปัญหาเศรษฐกิจการเงินกับธนาคารแห่งประเทศไทย ที่จัดต่อเนื่องมา
ตัง้แต่ พ.ศ. 2547 เพ่ือส่งเสรมิและสนบัสนนุให้นกัเรยีนทีก่�าลงัศกึษาใน
ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย เกิดความสนใจและเพิม่พนูทกัษะความรู ้
ด้านเศรษฐศาสตร์ เศรษฐกิจการเงิน รวมถึงได้รับประสบการณ์ที่ดี
ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ 
When : เปิดรับสมัครออนไลน์ ตั้งแต่วันที่ 1 - 31 สิงหาคม 2559
อ่านรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ www.bot.or.th

BOT Challenge 
and Experience 2016

สแกน QR Code
เพื่อชมวีดิทัศน์ฉบับเต็ม
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เพื่อความเป็นอยู่ที่ดีอย่างยั่งยืนของไทย
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