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การพัฒนาแรงงานไทยในโลกยุคใหม่





สวสัดค่ีะท่านผูอ่้านทกุท่าน เป็นอกีปีทีเ่ราฉลองวนัสงกรานต์ วนัขึน้ปีใหม่ไทย 
ในรปูแบบใหม่อนัเนือ่งจากสถานการณ์โควดิ 19 เราได้เหน็การปรบัตวัของคนไทย  
เช่น การสรงน�ำ้พระแบบออนไลน์ ซึง่การปรบัตวัให้เข้ากบัสิง่แวดล้อมทีเ่ปลีย่นแปลงไป 
ถอืได้ว่าเป็นคุณสมบัติท่ีส�ำคัญในการก้าวข้ามความท้าทายท่ีเราเผชญิอยู่ในปัจจบุนั

หากต้ังค�ำถามว่าความท้าทายใดที่ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและแรงงานไทย 
มากที่สุด คงมีค�ำตอบที่หลากหลายตั้งแต่เทคโนโลยีที่ปรับเปลี่ยนอย่างรุนแรง  
โรคระบาดโควดิ 19 หรอืการเข้าสูส่งัคมสงูวยั ค�ำถามทีจ่ะตามมาคอื แล้วเราจะต้อง 
เดนิหน้าอย่างไรต่อไป BOT พระสยาม MAGAZINE ฉบบันีจ้งึขอน�ำเสนอเนือ้หาในธมี 
“Thailand’s Workforce: การพฒันาแรงงานไทยในโลกยคุใหม่” เพือ่ประมวลปัญหา 
หาทางแก้ไข และเป็นก�ำลงัใจให้แรงงานไทยก้าวไปข้างหน้าด้วยกนั

คอลมัน์ Executive’s Talk คณุเมธ ีสภุาพงษ์ รองผูว่้าการด้านเสถยีรภาพการเงนิ  
ได้มาพดูคยุแนวทางท่ีจะตอบโจทย์ความท้าทายต่อเศรษฐกจิและตลาดแรงงานไทย 
ส่วนคอลัมน์ The Knowledge จัดเต็มด้วยเนื้อหาเข้มข้นเกี่ยวกับตลาดแรงงาน 
ในมติต่ิาง ๆ  อาท ิระบบรายได้ยามชราภาพทีจ่ดัการโดยภาครฐั เทรนด์อาชพีผูส้งูวยั 
ข้อเทจ็จรงิและข้อสรปุเชงินโยบายของแรงงานต่างด้าวในประเทศไทย และพลาดไม่ได้ 
กบับทสมัภาษณ์ รศ. ดร.วรากรณ์ สามโกเศศ ประธานคณะอนกุรรมการส�ำนกังาน
สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ด้านการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจ  
ผูม้ส่ีวนส�ำคญัในการพฒันาเวบ็ไซต์ www.ไทยมงีานท�ำ.com

ขอเชิญชวนทุกท่านอ่านเรื่องท่ีจะช่วยสร้างแรงบันดาลใจในการท�ำงาน 
ในคอลัมน์ Inspiration โดย รศ. ดร.กิริยา กุลกลการ รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 
วทิยาลยัพฒันศาสตร์ ป๋วย อึง๊ภากรณ์ มาให้ความเหน็เกีย่วกบัการพฒันาทักษะ
แรงงานไทยเพ่ือรองรบังานในอนาคต นอกจากนัน้ ยงัมเีรือ่งการแก้ปัญหาสุขภาพจติ 
ของคนวยัท�ำงาน ซึง่ พญ.ดษุฎ ีจงึศริกลุวทิย์ ผูอ้�ำนวยการสถาบนัสขุภาพจติเดก็
และวัยรุ่นราชนครินทร ์มาร่วมแบ่งปันความรู้เพื่อช่วยให้ท�ำงานได้อย่างมีความสุข

คอลัมน์ Relax @ เรือนแพ ได้รับเกียรติอย่างสูงจากท่านประธานศาลฎีกา  
คณุเมทนีิ ชโลธร และท่านเลขาธกิารส�ำนักงานศาล คณุพงษ์เดช วานิชกติตกิลู มาร่วม 
เปิดมุมมองการปรับวิธีการท�ำงานของศาลยุติธรรมเพื่อมุ่งสู่ innovative justice

สดุท้ายนี ้แม้สถานการณ์โควดิ 19 จะท�ำให้ตลาดแรงงานไทยได้รบัผลกระทบ
อย่างหนกั แต่หากภาครฐัและภาคเอกชน รวมทัง้คนไทยทกุคนร่วมแรงร่วมใจกนั
ด�ำเนนิการแก้ไข และพัฒนาตามบทบาทหน้าทีข่องตนโดยค�ำนงึถงึส่วนรวมเป็นท่ีตัง้ 
กจ็ะท�ำให้เราสามารถฝ่าวกิฤตครัง้นีไ้ปได้ด้วยกนัค่ะ
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ปฏิเสธไม่ได้ว่าเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท�ำงานของเรามาโดยตลอด แต่ก็เกิดขึ้นอย่างค่อยเป็นค่อยไป  
จนกระทั่งปี 2563 การเข้ามาอย่างฉับพลันของโควิด 19 กลายเป็นตัวเร่งส�ำคัญที่ท�ำให้มีการใช้เทคโนโลย ี

ควบคู่กับการท�ำงานมากขึ้นอย่างก้าวกระโดด ทั้งการท�ำงานระยะไกล และการใช้ระบบอัตโนมัติ  
โดยเฉพาะในทางการแพทย์ที่เพิ่มขึ้นเกือบ 2 เท่าตัวเมื่อเทียบกับช่วงก่อนการระบาดของโควิด 19  

พร้อมทั้งยังเห็นร้านค้าเข้าสู่แพลตฟอร์ม e-commerce มากขึ้น สอดคล้องกับการเพิ่มขึ้นของผู้ซื้อ
ในระบบออนไลน์ทั่วโลกที่สูงถึง 2 พันล้านคน ในปี 2563 

เรื่อง : ฝ่ายนโยบายโครงสร้างเศรษฐกิจ

เปิด 4 เทรนด์การท�ำงานของโลก
ในยุค New Normal
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1	 Gig Economy in the U.S.- statistics & Facts, Statista Research Department, 2021
2	 14 Reasons why the future of work is happening now, Smarp 2021
3	 Flexjobs, Mental health America survey: Those with flexible work report better mental health, Emili Courtney 2020

นอกจากเทรนด์การท�ำงานที่เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีท่ีกล่าวไปข้างต้นแล้ว แรงงาน
ยงัมกีารปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมเป็นแรงงาน
อิสระมากขึ้น ซึ่งเห็นการเปลี่ยนแปลงนี ้
ในหลายประเทศ โดยเฉพาะสหรฐัอเมรกิา 
ทีค่าดการณ์ว่า ในปี 2570 จ�ำนวนแรงงาน
อิสระอาจสูงถึง 86.5 ล้านคน1 หรือ
ประมาณครึง่หนึง่ของก�ำลงัแรงงาน ความ
เปลีย่นแปลงต่าง ๆ ทีจ่ะเกดิขึน้นี ้ท�ำให้
เราจ�ำเป็นต้องรูจั้กเทรนด์เพือ่ปรบัตวัสูก่าร
ท�ำงานในอนาคต

เทรนด์ที่ 1 การท�ำงานระยะไกล (Remote Work and Virtual Meetings)
ช่วงโควดิ 19 แรงงานในหลายประเทศเปลีย่นรปูแบบเป็นท�ำงานระยะไกลมากขึน้ โดยเฉพาะ 

ในสหรฐัอเมรกิา ซึง่แรงงานจ�ำนวนมากหนัมาท�ำงานระยะไกลเกอืบทกุวนัในแต่ละสปัดาห์ 
(รปูที ่1) สอดคล้องกบัการเตบิโตของการท�ำงานระยะไกลทีเ่ร่งขึน้กว่า 30% ในเวลาเพยีงแค่  
3 สัปดาห์2 ในระยะต่อไปคาดว่าการท�ำงานรปูแบบนีจ้ะยงัคงมไีปอย่างต่อเนือ่งแม้การระบาด
ของโควดิ 19 จะสิน้สดุลง เพราะมข้ีอดคีอื (1) ช่วยประหยดัต้นทนุให้กบับรษิทั  (2) แรงงาน
มผีลติภาพเพ่ิมขึน้ และ (3) แรงงานมีความยืดหยุน่มากขึน้ ซ่ึงในบางประเทศพบว่า แรงงาน
ที่ท�ำงานที่มีความยืดหยุ่นมีสุขภาพจิตดีกว่าแรงงานที่ไม่ได้ท�ำงานในรูปแบบดังกล่าวถึง 
สองเท่า3 เนือ่งจากม ีwork-life balance ทีด่ขีึน้ 

อย่างไรก็ตาม ไม่ใช่แรงงานทุกคนจะท�ำงานแบบระยะไกลได้ เนื่องจากลักษณะงาน 
บางอย่างจ�ำเป็นต้องท�ำแบบซึ่งหน้าหรือใช้เครื่องมือเฉพาะ เช่น งานบริการที่ร้านอาหาร  
งานด้านการเจรจาต่อรอง งานที่ต้องใช้การตัดสินใจที่ส�ำคัญ และงานด้านเกษตรกรรม 
นอกจากนี ้การเข้าไม่ถงึโครงสร้างพืน้ฐานเทคโนโลยดีจิทิลักเ็ป็นอกีข้อจ�ำกดัส�ำคญั 

รปูที ่1 การเปลีย่นไปท�ำงานระยะไกลในช่วงโควดิ 19 ในสหรฐัอเมรกิา

ที่มา : www.statista.com
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เทรนด์ที่ 2 การปรับใช้ระบบอัตโนมัติ 
(Automation and AI) 

ก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ 19 มคีวาม
กงัวลกนัว่าการใช้ระบบอัตโนมัติจะเข้ามาแทนทีแ่รงงาน 
โดยได้มีการคาดการณ์ว่าแรงงานกว่า 400 - 800 ล้านคน 
ทัว่โลกจะโดนแทนทีด้่วยหุน่ยนต์ในปี 25734 เมือ่มกีารระบาด
ของโควิด 19 ก็ย่ิงเร่งให้มกีารใช้ระบบอตัโนมตัมิากขึน้  
เช่น ในสาขาการผลิตอาหารที่อัตราการใช้หุ่นยนต ์
เตบิโตกว่า 56% ในปี 25635 เนือ่งจากความกงัวลเรือ่งความ
สะอาด ซึง่จะส่งผลกระทบต่อแรงงานในสาขาดงักล่าว

แม้ระบบอัตโนมัติจะเข้ามาแทนที่งานในบางสาขา 
แต่อีกทางหนึ่งก็ช่วยสร้างงานด้วยเช่นเดียวกัน โดยใน
ขณะท่ีมกีารระบาดของโควดิ 19 มกีารคาดการณ์ว่าการ
ใช้ระบบอัตโนมติัจะช่วยสร้างงานกว่า 6.1 ล้านต�ำแหน่ง
ทัว่โลก6 ต้ังแต่งานด้านการจดัการข้อมลู (data and AI) 
ไปจนถึงงานด้านการตลาด (marketing and content)

นอกจากนี ้ ระบบอตัโนมัตอิาจมาช่วยบรรเทาความ
รุนแรงจากการแพร่กระจายของเชื้อโรค หรือแม้แต ่
ในทางการแพทย์ท่ีหุ่นยนต์สามารถวนิจิฉยัโรคเบือ้งต้นได้  
ท�ำให้ลดความเสีย่งของการตดิเชือ้ของบคุลากรทางการแพทย์  
สอดคล้องกับท่ีในระยะหลังเห็นเทรนด์การใช้หุ่นยนต์ 
ในทางการแพทย์และภาคบริการมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
และคาดว่าจะแตะ 26,000 ยนูติในปี 25667 (ปี 2562 มเีพยีง  
9,000 ยนูติ) จากในอดตีทีก่ระจกุตัวเฉพาะในภาคการผลติ 

4	 Jobs lost, Jobs gained: workforce transitions in a time of automation, Mckinsey & Company 2017
5	 Robotic Industries Association 2021
6	 Jobs of Tomorrow mapping opportunity in the new economy, World economic Forum 2020
7	 World robotic 2020 
8	 ข้อมูลจ�ำนวนการเข้าใช้บริการในร้านอาหารทั่วโลก ณ มี.ค. 2021 (เทียบกับปี 2019) จาก www.statista.com 
9	 Covid-19 and E-commerce: A global review, United Nations Conference on Trade and Development

เทรนด์ที่ 3 การเข้าสู่แพลตฟอร์ม 
e-commerce มากขึ้น

การระบาดของโควิด 19 ท�ำให้มีการบังคับใช้มาตรการ 
ปิดเมอืงและมาตรการรกัษาระยะห่างทางสงัคม ซึง่ท�ำให้ผูค้น
ลดการเดนิทาง และจ�ำนวนการใช้บรกิารทีร้่านอาหารทัว่โลก
ลดลงกว่า 43%8 ซึ่งปัจจุบันก็ยังไม่ได้กลับเข้าสู่ระดับปกติ  
สวนทางกบัจ�ำนวนผูซ้ือ้สนิค้าผ่านระบบออนไลน์ทีพุ่ง่ทะยาน
แตะ 2 พนัล้านคน ในปี 2563 ทีผ่่านมา และอาจจะสงูถงึ  
2.1 พนัล้านคนในปี 2564 (รปูที ่2) แม้แต่ในประเทศไทยเอง 
ยอดการดาวน์โหลดแอปพลิเคชันส�ำหรับซื้อของออนไลน์ 
เพิม่ขึน้กว่า 60%9 ในช่วงทีม่กีารปิดเมอืง

ร้านค้าและร้านอาหารต่าง ๆ  ท้ังรายเก่าและรายใหม่ มองเหน็ 
โอกาสที่ดีในช่วงวิกฤตเช่นนี้ จึงผันตัวเข้าสู่แพลตฟอร์ม 
e-commerce มากขึน้ ต้ังแต่ SMEs ไปจนถงึบริษัทขนาดใหญ่  
แน่นอนว่าย่อมส่งผลดไีปยังการจ้างงานทีเ่พิม่ขึน้ ตัง้แต่ผูจั้ดส่ง 
สนิค้า ผูใ้ห้บรกิารหลงัการขาย ตลอดไปจนถงึผูอ้อกแบบเวบ็ไซต์ 
โดยในสหรฐัอเมรกิาการขยายตวัของ e-commerce ท�ำให้ 
ช่วงก่อนโควดิ 19 เกดิการจ้างงานเพิม่ขึน้ราว 3% และคาดการณ์ 
ว่าจะเพิม่มากขึน้ในช่วงทีม่กีารแพร่ระบาดของโควดิ 19

รปูที ่2 จ�ำนวนผูซ้ือ้ของผ่านระบบออนไลน์ทัว่โลก

ที่มา : www.statista.com
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10	อ้างอิงจากข้อมูลการสมัครงานผ่านแพลตฟอร์ม Gigsmart app. 

เทรนด์ที่ 4 การเปลี่ยนมาเป็นแรงงานอิสระ 
(Self-employed / Gig Workers) 

การเปลีย่นรปูแบบการท�ำงานจากการท�ำงานหลกัเพยีงอย่างเดยีว มาเป็นการ
ท�ำงานหลายอย่างหรอืเปลีย่นเป็นแรงงานอสิระมแีนวโน้มเพิม่ขึน้ในหลายประเทศ 
โดยเฉพาะสหรัฐอเมริกา รวมทั้งอังกฤษ เนเธอร์แลนด์ เบลเยี่ยม ฝรั่งเศส 
ออสเตรเลยี และยงัเกดิขึน้ในประเทศไทยด้วย 

 ในสหรฐัอเมรกิาจ�ำนวนแรงงานอสิระโตขึน้กว่า 40% ในปี 2563 มาอยูท่ี่  
57.3 ล้านคน (จากก�ำลังแรงงานท้ังหมด 164.6 ล้านคน) และคาดการณ์ว่า 
จะเพิม่ข้ึนไปอย่างต่อเนือ่ง สอดคล้องกับการจ้างงานลกูจ้างแบบเต็มเวลาทีป่รบัลด 
ลงมาต่อเนือ่ง โดยเฉพาะในปี 2559 - 2563 ทีล่กูจ้างเตม็เวลาในสหรฐัอเมรกิา
ปรบัลดลงกว่า 3.9% นอกจากนี ้ยงัพบว่าอตัราค่าจ้างได้เพิม่จาก 17 ดอลลาร์
สหรฐัฯ เป็น 22 ดอลลาร์สหรฐัฯ ต่อชัว่โมง10 ซึง่สะท้อนถงึความต้องการของ
นายจ้าง เนือ่งจากแรงงานกลุม่นีมี้ความยืดหยุ่นสงูและนายจ้างยังสามารถเลอืก
แรงงานศกัยภาพสงูให้เหมาะสมกบัแต่ละโปรเจกต์ได้ 

นอกจากแนวโน้มการท�ำงานใน 4 รปูแบบทีก่ล่าวไปในข้างต้นแล้ว geography 
ของงานกจ็ะเปล่ียนไปเช่นเดยีวกนั โดยงานจะกระจายตวัไปยงัเมอืงเล็ก ๆ  มากข้ึน  
สะท้อนจากอัตราส�ำนักงานว่าง (office vacancy rates) ซึง่พบว่า จ�ำนวนเพิม่ขึน้ 
กว่า 91% ในเมอืงใหญ่ เช่น San Francisco และลดลงในเมอืงขนาดเลก็ เช่น 
Glasgow ย่ิงไปกว่านัน้บางบรษิทัมแีผนทีจ่ะเปิดเป็น satellite office (ส�ำนักงาน
สาขาย่อย) ในเมอืงขนาดเลก็เพือ่ดงึดดูแรงงานศกัยภาพสงูในแต่ละพืน้ที่   

รูปแบบการท�ำงานที่เปลี่ยนไปในระยะข้างหน้าท�ำให้แรงงานต้องอาศัย 
ทกัษะใหม่ ขณะทีเ่ทรนด์การท�ำงานระยะไกลและแรงงานอสิระกไ็ด้รบัความนยิม 
เพิม่ขึน้เรือ่ย ๆ ดงันัน้ ทัง้แรงงานและผูว่้าจ้างจงึควรเร่งปรบัตวัเพือ่ให้ทนักบั 
การท�ำงานในโลกใหม่ทีบ่รบิทก�ำลงัจะไม่เหมอืนเดมิ 

เอกสารอ้างอิง

•	 International Labour Organization (2020) Working from home: Estimating the worldwide potential. 

•	 International Labour Organization (2021) Working from home: From invisibility to decent work.

•	 Mckinsey Global Institute (2021) The future of work after COVID-19.

•	 Mckinsey Global Institute (2018) Skill shift: Automation and the future of the workforce.

•	 Mckinsey Global Institute (2020) What’s next for remote work: An analysis of 2,000 tasks, 800 jobs, and nine countries.

•	 World Economic Forum (2020) Jobs of Tomorrow: Mapping Opportunity in the New Economy.
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และประสทิธภิาพการผลติของประเทศทีล่ดลง” 
รองผูว่้าการเมธรีะบวุ่า ประเดน็ทีน่่าเป็นห่วง 

ส�ำหรับแรงงานไทยคือ หลังสถานการณ์ 
โควดิ 19 คลีค่ลาย ผูว่้างงานและผูเ้สมอืน
ว่างงานที่มีอยู่เป็นจ�ำนวนมากในช่วงวิกฤต
อาจไม่สามารถกลับเข้าสู่ตลาดแรงงานได้
ทัง้หมด เพราะในช่วงทีเ่กดิการแพร่ระบาด 
ธุรกิจเร่งปรับตัวโดยน�ำเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
ทัง้ระบบดจิทิลั (digitalization) และระบบ 
อตัโนมตั ิ(automation) มาใช้ สร้างผลพวง 
ส�ำคัญคือท�ำให้ความต้องการแรงงานลดลง  
ขณะทีท่กัษะแรงงานท่ีโลกธรุกิจยคุใหม่ต้องการ 
กเ็ปลีย่นไป 

“เรามกีารประมาณการว่า ระบบ automation  
และ digitalization จะมาทดแทนการท�ำงาน
แรงงานคนได้มาก และอาจมแีรงงานสงูถงึ 
15 ล้านคนทีม่คีวามเสีย่งจะถกูทดแทนด้วย
เทคโนโลยเีหล่านี”้ ​

หลากมาตรการเพือ่ “ธรุกิจอยูร่อด 
แรงงานอยู่ได้”

คุณเมธีกล่าวว่า จากสถานการณ์โควิด 19 
ในปีท่ีผ่านมา ธปท. ได้ใช้หลายมาตรการทาง 
การเงินในการประคับประคองธุรกิจและแรงงาน  
ให้สามารถยืนหยัดได้ยาวนานข้ึนเพ่ือรอจน

ผลกระทบจาก “โควิด 19” 
สู่ตลาดแรงงานไทย

การแพร่ระบาดของโรคโควดิ 19 ระลอกแรก 
ในไทยเริ่มขึ้นปลายเดือนกุมภาพันธ์ 2563 
และรนุแรงขึน้จนน�ำไปสูม่าตรการลอ็กดาวน์
ทัว่ประเทศ กิจกรรมทางเศรษฐกจิทีห่ยดุชะงกั
ท�ำให้ในไตรมาส 2 มจี�ำนวนผูว่้างงานเพิม่ขึน้ 
จาก 4 แสนคน เป็น 7.5 แสนคน และ “ผูเ้สมอืน 
ว่างงาน” ซึง่หมายถงึแรงงานทีม่ชีัว่โมงท�ำงาน
ต�ำ่กว่า 4 ช่ัวโมงต่อวนั เพ่ิมจาก 2 - 3 ล้านคน  
เป็น 5.4 ล้านคน 

เมือ่สถานการณ์ดขีึน้ รฐับาลทยอยผ่อนคลาย 
การลอ็กดาวน์และออกหลากหลายมาตรการ
เยียวยาผู้ได้รับผลกระทบและต่อลมหายใจ 
ให้ธุรกิจ เศรษฐกิจจึงเริม่กลบัมาฟ้ืนตวั การ
จ้างงานกเ็ร่ิมดข้ึีน กระทัง่ปลายเดอืนธนัวาคม 
ทีเ่กิดการระบาดรอบใหม่ 

“แม้ความรุนแรงของรอบนีจ้ะไม่เท่าระลอก 
แรก แต่ผลกระทบอาจไม่น้อยกว่ากันเลย 
เพราะธุรกิจและผู้ใช้แรงงานมีความอ่อนล้า 
สะสมมามาก เป็นผลให้ไตรมาส 1 ปีนี ้จ�ำนวน 
ผูเ้สมอืนว่างงานกลบัมาที ่5.4 ล้านคน ขณะที่ 
แรงงานทีเ่สีย่งจะตกงานเพิม่สูงถงึ 4.7 ล้านคน  
ตวัเลขเหล่านีจ้ะสะท้อนกลับไปสู่การขยายตัว 
ทางเศรษฐกิจ ในมติขิองการใช้จ่ายภาคครวัเรอืน 

การแพร่ระบาดของโควิด 19 ตัง้แต่ปี 2563 สร้างผลกระทบอย่างต่อเนือ่งและรนุแรงต่อเศรษฐกิจไทย โดย “รอยแผล”  
ส�ำคญั คอืจ�ำนวนผูว่้างงานและผูเ้สมอืนว่างงานทีเ่พ่ิมขึน้สงูสดุเป็นประวัติการณ์ สิง่ทีน่่ากงัวลคือ เมือ่วิกฤตโควดิ 19  
คลี่คลายลง แรงงานเหล่านี้จะกลับสู่การจ้างงานได้ทั้งหมดหรือไม่ และรูปแบบการด�ำเนินธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป
ในช่วงโควิด 19 ซ่ึงเป็นวิกฤตที่ยังไม่มีทีท่าว่าจะจบลงด้วยดีน้ี สามารถส่งผลอย่างไรต่อแรงงานไทยในระยะยาว  
และในช่วงก่อนเกิดการระบาดระลอกที่ 3 BOT พระสยาม MAGAZINE ได้รับเกียรติจาก คุณเมธี สุภาพงษ์  
รองผูว่้าการ ด้านเสถยีรภาพการเงนิ ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) มาช่วยไขข้อสงสยั และพดูคยุถึงความท้าทาย 
ทีแ่รงงานไทยต้องเผชญิ รวมถงึแนวทางการยกระดบัศกัยภาพของตลาดแรงงานไทยเพ่ือความพร้อมสู ่“โลกธรุกจิยคุใหม่” 

วิกฤตเร่ิมคล่ีคลาย ท้ังมาตรการช่วยเหลือ
ลูกหน้ีรายย่อยเพ่ือให้มีกระแสเงินสดสำ�หรับ
ดำ�รงชีพและประกอบอาชีพ หรือมาตรการ
ช่วยเหลือฟ้ืนฟูทางการเงินแก่ผู้ประกอบธุรกิจ 

“ไม่เพยีงหน้าทีด้่านนโยบายการเงนิที ่ธปท.  
ท�ำเตม็ทีอ่ยูแ่ล้ว เรายงัเข้าไปประสานงานกบั
ภาครฐัและภาคเอกชนอยูเ่ป็นประจ�ำ เพือ่น�ำ 
ความรู้ความสามารถไปช่วยภาคธุรกิจให้มี
ประสทิธิภาพเพิม่ขึน้ เรามองว่าถงึจะไม่ใช่
บทบาทหลกั แต่มคีวามจ�ำเป็นเพ่ือให้เศรษฐกจิ
ไปต่อได้ เช่น การผลกัดนัให้บรษิทัขนาดใหญ่ 
ลดระยะเวลาช�ำระหนีจ้ากทีย่ดืออกไปในช่วงแรก 
ทีเ่กดิโควดิ 19 ให้ลดลงมากลบัสูป่กตหิรอื
ช�ำระเรว็ขึน้ เพือ่ช่วยให้บรษิทัขนาดเลก็ไม่ขาด 
สภาพคล่อง” 

รองผูว่้าการเล่าว่า กว่า 1 ปีท่ีผ่านมา ธปท. 
ได้ออกมาตรการทางการเงินให้เหมาะสมกบั
แต่ละสถานการณ์ โดยเมือ่ ธปท. เลง็เห็นว่า
หลายมาตรการท่ีมอียูใ่นปัจจบัุนไม่สามารถ
รองรับสถานการณ์ที่มีความไม่แน่นอนสูง 
เช่นทกุวนันีไ้ด้ เมือ่วนัที ่23 มนีาคม 2564 
ธปท. จงึร่วมกบักระทรวงการคลงัเตรยีมออก 
2 มาตรการใหม่ เพือ่ช่วยให้ผู้ประกอบธรุกจิ
ผ่านช่วงเวลาทีท้่าทายและเตรยีมพร้อมรับมอื
โลกยคุหลงัโควดิ 19 ได้ดขีึน้ ประกอบด้วย

“ผลิตภาพแรงงานไทย” 
ความท้าทายสู่การฟื้นตัวของเศรษฐกิจไทยอย่างยั่งยืน
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(1) มาตรการสินเชื่อฟื้นฟูส�ำหรับธุรกิจ 
SMEs โดยมกีารขยายขอบเขตลกูหนี ้ขยาย
การชดเชยหรือค�ำ้ประกนัความเสีย่งทีส่งูขึน้ 
และให้ก�ำหนดดอกเบีย้ทีเ่หมาะสมและเอือ้ต่อ 
การปล่อยสนิเชือ่ ถอืเป็นการปลดลอ็กมาตรการ
สนิเชือ่ดอกเบีย้ต�ำ่ (soft loan) เดมิ และ (2) 
มาตรการ “พกัทรพัย์ พกัหนี”้ ซึง่ช่วยเสรมิ 
สภาพคล่องให้ลกูหนี ้โดยสามารถตโีอนทรัพย์
และมสีทิธิซ์ือ้คนืในราคาตีโอนบวกกับค่าดแูล
รกัษา (carrying cost) ซึง่ช่วยให้ลกูหนีท้�ำธรุกจิ 
ต่อได้ ช่วยลดความเสีย่งทีต้่องขายสนิทรพัย์ใน 
ราคาทีต่�ำ่เกนิไป (fire sale) และเม่ือสถานการณ์
คลีค่ลาย ลกูหนีก็้สามารถซือ้สนิทรพัย์คนืได้
ในราคาไม่สงูเกินไป

หลายความเสี่ยงที่อาจสร้าง 
“แผลเป็น” ​หลังโควิด 19

ผ่านมากว่า 1 ปี สถานการณ์โควดิ 19 ใน

หลายประเทศเริม่ดขีึน้ส่งผลให้เศรษฐกิจโลก
เริม่ฟ้ืนตวั เศรษฐกจิไทยเองกไ็ด้รบัอานสิงส์
จนเริม่ส่งสญัญาณฟ้ืนตวั แต่บรบิทการฟ้ืนตวั 
ของเศรษฐกิจไทยก็ดูจะเป็นความเสี่ยง 
ในระยะถดัไปของแรงงานไทย

คุณเมธีกล่าวว่า ลักษณะสำ�คัญของการ
ฟ้ืนตัวทางเศรษฐกิจของไทย คือ (1) เป็นการ
ฟ้ืนตัวท่ีไม่ท่ัวถึง (uneven) ท้ังในมิติของ
ขนาดธุรกิจ มิติเชิงพ้ืนท่ี และมิติด้านสาขา
เศรษฐกิจ (2) เป็นการฟ้ืนตัวท่ีค่อนข้าง 
ใช้เวลานาน (long) ซ่ึงส่งผลกระทบถึงการ
ฟ้ืนตัวของตลาดแรงงานไทยอย่างมีนัยสำ�คัญ 
และ (3) มีความไม่แน่นอน (uncertain)  
ในเร่ืองของการเปิดประเทศและการเข้าถึง
วัคซีนของประชาชน​ ท่ีอาจส่งผลให้การฟ้ืนตัว 
ล่าช้าออกไป

“จะเห็นว่าวันน้ี ภาคการท่องเท่ียวฟ้ืนตัวน้อย  
เพราะยังไม่สามารถเปิดประเทศได้ และการ 

ท่องเท่ียวของเราพ่ึงพาต่างชาติเป็นหลัก  
ซ่ึงการท่องเท่ียวขับเคล่ือน GDP ไทยถึง 11%  
สูงกว่าประเทศอ่ืนซ่ึงอยู่ท่ี 7 - 8% ทำ�ให้
เศรษฐกิจไทยมีแนวโน้มจะฟ้ืนตัวช้ากว่า
ประเทศอ่ืน ขณะท่ีการส่งออกของไทยกลับมา 
ฟ้ืนตัวดีข้ึนจากการฟ้ืนตัวของประเทศคู่ค้า 
แต่เม่ือเทียบกับประเทศอ่ืนก็ยังช้ากว่า เพราะ
สินค้าของเราไม่ได้ใช้เทคโนโลยีข้ันสูงท่ีเป็น
ความต้องการของตลาดท่ีฟ้ืนตัว” 

นอกจากนี ้เศรษฐกจิไทยยงัมจีดุเปราะบาง 
แฝงอยู่จนกลายเป็นอุปสรรคในการฟื้นตัว 
ได้แก่ ระดับหน้ีครัวเรือนที่สูงมาก ซ่ึงพิษ 
โควดิ 19 ท�ำให้หนีค้รวัเรอืนเพิม่สงูขึน้จนแตะ  
89.3% ของ GDP ในไตรมาสที ่4 ปี 2563 
ส่งผลต่อการใช้จ่ายของภาคครวัเรอืน ในเวลา 
เดยีวกนัการจดัเกบ็รายได้ของภาครฐัท่ีต�ำ่กว่า 
เป้ายงักระทบถงึความสามารถในการใช้จ่าย 
เพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจของรัฐบาล ซึ่งความ
เปราะบางเหล่าน้ีท�ำให้การฟ้ืนตวัทางเศรษฐกจิ
ของไทยอาจยิง่ช้าลง

“แม้ว่ามาตรการท่ีรัฐบาลระดมใช้ในช่วง
ปีกว่าท่ีผ่านมา หลายโครงการได้ผลดี แต่
เหล่าน้ีล้วนเป็นมาตรการช่ัวคราว ส่ิงท่ีต้อง
ตระหนักคือ ย่ิงเศรษฐกิจฟ้ืนตัวช้า ความ
ทนทานต่อวิกฤตของภาคธุรกิจและแรงงาน 
ก็ย่ิงลดลง โอกาสและจำ�นวนแรงงานท่ีจะกลับ 
เข้าสู่ตลาดแรงงานได้ก็ย่ิงช้าลงและน้อยลง  
จนอาจก่อให้เกิดแผลเป็นทางเศรษฐกิจ 
(economic scars) และอาจเป็นแผลลึก 
จนยากท่ีจะเยียวยาฟ้ืนฟู”

รองผู้ว่าการย�้ำว่า แม้รายได้ของภาครัฐ
จะลดลง แต่ความจ�ำเป็นท่ีรฐับาลต้องใช้จ่าย 
เพือ่กระตุน้เศรษฐกจิกลบัเพิม่ขึน้ เพือ่ท�ำให้
แผลเป็นมขีนาดเลก็ลงและตืน้ขึน้ โดยสิง่ที ่
รฐับาลควรให้ความส�ำคญันบัจากนีค้อื เลือก
กระตุ้นให้ตรงจุดมากที่สุด และควรเป็น
มาตรการทีน่�ำไปสูก่ารแก้ปัญหาอย่างต่อเน่ือง
และยัง่ยนื โดยหนึง่ในนัน้คอื มาตรการเพือ่
ยกระดบัแรงงาน

จากที่ศักยภาพการเติบโตของไทย
เคยอยู่ที่ 4 - 5% ตอนน้ีอาจเหลือ
แค่ 3% แต่ถ้ายังไม่ท�ำอะไร ก็จะ 
ลดลงไปเรื่อย ๆ  จนสุดท้ายแล้ว 
จากปัญหาเศรษฐกิจก็เป็นชนวน 
ไปสู่ปัญหาสังคม ทั้งในระดับ
มหภาคและระดับครัวเรือน”

E X E C U T I V E ’ S  T A L K
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ทฤษฎี “กบต้ม” กับภาพสะท้อน
ตลาดแรงงานไทย 

“นกัเศรษฐศาสตร์บางท่านเปรยีบเศรษฐกจิ
ไทยว่า เหมอืนกบทีก่�ำลงัถกูต้ม แต่เราไม่ค่อย 
รูตั้ว วกิฤตโควดิ 19 เหมอืนตวัเร่งความร้อน 
ให้น�ำ้ร้อนเรว็ขึน้ ไม่ใช่ค่อย ๆ  ร้อน กบจะต้อง 
รบีกระโดดออกมา แต่ถ้าช้ากอ็าจจะกลายเป็น 
ต้มย�ำกบ”

คุณเมธีอธิบายว่า ก่อนมีโรคระบาด 
ศักยภาพของตลาดแรงงานไทยถือว่ามี 
ความเสีย่งค่อนข้างสงูอยูแ่ล้ว ด้วยโลกธรุกจิ
ปรับเปลีย่นไปอย่างมากจากการเปลีย่นแปลง
ทางเทคโนโลยี (technology disruption)  
ส่งผลให้ความต้องการทกัษะแรงงานของภาค
ธรุกิจเปลีย่นไป แต่โควดิ 19 เป็นตวัเร่งให้
ภาคธรุกจิน�ำเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใช้เรว็ขึน้ 
และเป็นวงกว้าง ท�ำให้แรงงานที่มีทักษะ 
ไม่สอดคล้องกบัธุรกจิยคุใหม่จงึตกงานและ 
มีจ�ำนวนผูเ้สีย่งทีจ่ะตกงานเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเรว็

ไม่เพยีงคณุภาพแรงงาน จ�ำนวนคนในวัย
ท�ำงานเองก็เป็นอีกปัญหาส�ำคัญของตลาด
แรงงานไทย ในปี 2564 ประเทศไทยมปีระชากร 
อาย ุ60 ปีขึน้ไปถงึ 20% ซึง่ถอืว่าเข้าสู ่“สงัคม
สงูวยัโดยสมบรูณ์” ขณะทีใ่นอกี 10 ปีข้างหน้า  
สัดส่วนคนไทยที่อายุ 60 ปีข้ึนไป อาจสูง
ถงึ 30% รองผู้ว่าการยกตวัอย่างภาคเกษตร  

ซึง่ปัจจบุนั แรงงานส่วนใหญ่เป็นผูส้งูวยั อายุ
สงูกว่า 50 ปี การปรบัตวัให้เข้าสูเ่กษตรยคุใหม่ 
จงึเป็นเร่ืองยาก ท�ำให้แนวโน้มประสทิธภิาพ
การผลติจะต�ำ่ลงเรือ่ย ๆ  ขณะทีว่ยัเพิม่สงูขึน้

“การที่ประเทศมีผู้สูงวัยในสัดส่วนสูง
ท�ำให้ความสามารถในการสร้างรายได้ของ
ประเทศลดลง การน�ำเทคโนโลยมีาปรบัปรงุ
ประสิทธิภาพการผลิตของภาคธุรกิจเป็น
ส่ิงที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ หรือการที่แรงงานใน
ปัจจบัุนมทีกัษะไม่ตรงกบัทีภ่าคธรุกจิต้องการ 
(skill mismatch) เหล่านีถื้อเป็นปัญหาเชงิ
โครงสร้างในตลาดแรงงานไทยทีม่มีานานแล้ว  
แต่สถานการณ์โควดิ 19 มาช่วย ‘เปิดแผล’ 
ทีซ่่อนอยูใ่ห้เหน็ชดัเจนขึน้ พร้อมกบับ่งชีว่้า
รฐับาลควรจะเร่งด�ำเนนิการเรือ่งใด”​

“เพิ่มผลิตภาพแรงงาน” 
แนวทางยกระดับเศรษฐกิจไทย

คุณเมธีแนะว่า สำ�หรับมาตรการระยะส้ัน 
รัฐบาลควรกระตุ้นให้เกิดการจัดการแรงงานท่ีมี 
อยู่ในปัจจุบันก่อน ในแง่ของการช่วยให้แรงงาน 
เข้าถึงตำ�แหน่งงานท่ีเหมาะสมกับศักยภาพ 
ของตน (job matching) ซ่ึงจะเป็นส่วนหน่ึง 
ในการเพ่ิมผลิตภาพให้กับภาคธุรกิจ รวมถึง 
ในแง่ของการเพ่ิมทักษะแรงงาน ท่ีเรียกว่า 
“upskill-reskill” ให้เหมาะสมกับโลกธุรกิจยุคใหม่ 

จงึเป็นทีม่าของ www.ไทยมงีานท�ำ.com 
แพลตฟอร์มกลางในการจับคู่งานกับทักษะ
แรงงาน เพื่อกระตุ้นให้แรงงานกลับเข้าสู ่
ตลาดงานได้เร็วขึ้นและมีผลิตภาพเพิ่มข้ึน  
โดยเกดิจากความร่วมมอืของกระทรวงแรงงาน 
คณะอนกุรรมการสภาพฒันาการเศรษฐกจิและ
สงัคมแห่งชาตด้ิานการปรบัโครงสร้างเศรษฐกิจ 
กระทรวงการอดุมศกึษา วทิยาศาสตร์ วิจยั
และนวัตกรรม (อว.) และอีกหลากหลาย 
หน่วยงาน รวมถงึ ธปท. นอกจากการจบัคูง่าน 
กบัแรงงานแล้ว แพลตฟอร์มนีย้งัเอือ้ให้เกดิ 
การแลกเปลี่ยนบุคลากรที่มีความสามารถ
ระหว่างธุรกิจ SMEs กับบริษัทขนาดใหญ่  
และยงัเช่ือมต่อระบบกบัแพลตฟอร์มด้านการ
ฝึกอบรมทีก่ระทรวง อว. พฒันาขึน้ เพือ่การ
ยกระดบัและปรบัทกัษะให้กบัแรงงาน

ส�ำหรบัระยะปานกลางและระยะยาว รฐับาล
ควรเป็นเจ้าภาพประสานความร่วมมอืระหว่าง
หน่วยงานภาครฐั ภาคการศึกษา และภาคธรุกจิ  
ในการวาง “ยทุธศาสตร์แห่งชาตด้ิานแรงงาน” 
เพ่ือน�ำไปสูก่ารปรบัปรงุโครงสร้างเศรษฐกจิไทย  
และการพฒันาหลกัสตูรการศกึษาเพือ่สร้างทักษะ 
แรงงานให้สอดคล้องกบัระบบเศรษฐกจิใหม่ 
รวมถงึสร้างศกัยภาพในการเรยีนรูต้ลอดชวีติ
ให้กบัแรงงานไทย ซึง่เป็นแนวทางทีจ่ะยกระดับ 
แรงงานไทยและการเตบิโตของเศรษฐกิจไทย
ได้อย่างยัง่ยนื 

“ถ้าประเทศไทยไม่มีระบบพัฒนาโครงสร้าง
แรงงานท่ีดี และแรงงานไทยเองก็ไม่ลุกข้ึน
พัฒนาศักยภาพตัวเอง ​ย่อมทำ�ให้การเติบโต
ทางเศรษฐกิจของประเทศถดถอยลง จากท่ี 
ศักยภาพการเติบโตของไทยเคยอยู่ท่ี 4 - 5% 
ตอนน้ีอาจเหลือแค่ 3% แต่ถ้ายังไม่ทำ�อะไร  
ก็จะลดลงไปเร่ือย ๆ  จนสุดท้ายแล้ว จากปัญหา 
เศรษฐกิจก็เป็นชนวนไปสู่ปัญหาสังคม ท้ังใน
ระดับมหภาคและระดับครัวเรือน ซ่ึงในระยะยาว 
จะกลายเป็น ‘แผลเร้ือรัง’ ท่ีหย่ังรากลึกจนยาก 
เกินจะแก้ไข” 

ฉบับที่ 2 ปี 2564
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G L O B A L  T R E N D
เรื่อง : กองบรรณาธิการ

ปี 2563 และปี 2564 โลกยังคงอยู่ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ซึ่งสร้างความ
เปล่ียนแปลงอย่างมากต่อพฤติกรรมของผู้คน สภาพสังคม เศรษฐกิจ และธุรกิจ ท�ำให้ต้องเผชิญกับ 
ความท้าทายครั้งใหญ่ที่ต้องปรับตัวเพื่อความอยู่รอด

โอกาสแรงงานไทย 
ผ่านธรุกจิดาวรุง่ปี 64

ศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย เปิดเผย 
ผลวจิยั 10 อันดบัธุรกิจดาวรุง่ ประจ�ำปี  
2564 โดยธุรกิจดาวรุ่งอันดับ 1 และ
อนัดบั 2 ได้แก่ ธรุกจิบรกิารทางการแพทย์ 
และธุรกิจอีคอมเมิร์ซ โดยปัจจัยที่
สนบัสนนุการเตบิโตของสองธรุกจิดงักล่าว  
คือพฤติกรรมของผู ้คนที่ เปลี่ยนไป 

จากการระบาดของโรคโควดิ 19 การใส่ใจ 
ดูแลสขุภาพ และการซือ้สนิค้าผ่านช่องทาง 
ออนไลน์ทีม่ากขึน้ ส่งผลให้ธุรกจิท่ีเกีย่วข้อง
กบั e-commerce เตบิโตตามไปด้วย เช่น  
ธรุกจิแพลตฟอร์ม ธุรกจิการท�ำคอนเทนต์ 
และ Youtuber

ผลวจิยัดงักล่าว ยงัชีใ้ห้เหน็ว่าพฤตกิรรม
ของผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นไปเป็นตวัเร่งให้ธรุกจิ

ขับเคลือ่นเข้าสูก่ารเปลีย่นแปลงด้านดจิิทัล 
(digital transformation) มากขึน้ ทัง้การ
เติบโตของธุรกิจเทคโนโลยีที่ช่วยในการ
วิเคราะห์และจัดการข้อมูล เทคโนโลยี
การช�ำระเงนิ หรอืแม้กระทัง่การทีธ่รุกจิ 
street food และธุรกิจตู้หยอดเหรียญ
เติบโตขึ้นก็สะท้อนภาพตลาดแรงงาน 
ทีไ่ด้รบัผลกระทบจากโรคโควดิ 19 เช่นกนั
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ขณะเดยีวกนั การก้าวเข้าสู ่digital transformation ท�ำให้เกดิความต้องการ
แรงงานกลุ่มทักษะด้านเทคโนโลยีและดิจิทัลมากขึ้น สอดคล้องกับผลส�ำรวจ 
ความต้องการแรงงานของ JobsDB ในปีนี ้พบว่า อนัดบัสายงานทีต่ลาดแรงงาน
ต้องการมากทีส่ดุคอืกลุม่ไอที

1	 ข้อมลู : JobsDB

แนวโน้มดังกล่าวท�ำให้อัตราผลตอบแทนเงินเดือนของกลุ่มสายงานเทคโนโลยี
สงูเป็นอนัดบั 1 โดยมฐีานเงนิเดอืนเริม่ต้นตัง้แต่ 23,225 - 41,122 บาท1 รวมท้ัง
กลุม่สายงานโทรคมนาคมและสายงานธนาคารทีข่ึน้มาตดิอนัดบั 1 ใน 10 สะท้อน
ให้เห็นการเติบโตของสองสายงานที่เกิดขึ้นจากการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  
ซึง่ทกัษะใหม่ทีค่นท�ำงานต้องม ีแบ่งเป็น 3 ประเภท คอื hard skill ได้แก่ ความรู้
ด้านเทคโนโลย ีทกัษะด้านภาษา และการวเิคราะห์ข้อมลู soft skill ได้แก่ ทักษะ
การสือ่สาร การท�ำงานเป็นทมี และการแก้ไขปัญหาทีซ่บัซ้อน meta skill ได้แก่ 
การรูจ้กัหรอืเข้าใจตวัเอง ความคดิสร้างสรรค์ และความยดืหยุน่ทางความคิด

การประชมุเศรษฐกจิโลก (WEF2020) ระบวุ่า อาชพีทีม่คีวามต้องการมากขึน้ 
อาท ิData Analysts and Scientists, AI and Machine Learning Specialists,  
Big Data Specialists และ Digital Marketing and Strategy Specialists ซ่ึงเน้น
การใช้เทคโนโลยทีีจ่�ำเป็นต้องอาศยัก�ำลงัแรงงานทีม่ทีกัษะด้านดจิทิลัและเทคโนโลย ี
เป็นหลัก ขณะที่ปัจจุบันแรงงานไทยซึ่งมีทักษะด้านดิจิทัลมีเพียง 54.9% อยู่ใน 
อนัดบั 89 จากการจดัอนัดบัใน 140 ประเทศทัว่โลก ดังนัน้ ไทยจงึต้องเร่งพฒันาทกัษะ
ด้านดจิทิลัอย่างเร่งด่วน และยกระดบัการศกึษาโดยน�ำเทคโนโลยดีจิทิลัหรอืเครือ่งมอื
สือ่สารมาใช้ เพือ่เพิม่ขดีความสามารถของแรงงานส�ำหรบัรองรบัการท�ำงานในอนาคต  
รวมถงึเป็นการเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัของประเทศด้วย 

10 อันดับธุรกิจดาวรุ่ง ประจ�ำปี 2564

อันดับ 1 ธุรกิจบริการทางการแพทย์

อันดับ 2 ธุรกิจ e-commerce 

อันดับ 3 ธุรกิจประกันภัย 

อันดับ 4 ธุรกิจเวชภัณฑ์และยา 

อันดับ 5 ธุรกิจเกี่ยวกับเทคโนโลยี

วิเคราะห์และจัดการข้อมูล 

อันดับ 6 ธุรกิจอาหารเสริมและสุขภาพ

รวมถึงธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 

อันดับ 7 ธุรกิจอาหาร street food 

อันดับ 8 ธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์ ฟินเทค 

และระบบเทคโนโลยีการช�ำระเงิน 

อันดับ 9 ธุรกิจพลังงานและตู้หยอดเหรียญ 

อันดับ 10 ธุรกิจออกแบบผลิตภัณฑ์ แพ็กเกจจิ้ง 

บริการด้านกฎหมายและบัญชี

19%

17%

10%

8%

7%

7%

5%

3%

3%

2%

10 อันดับสายงานที่ตลาดแรงงานต้องการมากที่สุด

การขาย งานบริการลูกค้า 
และพัฒนาธุรกิจ

การตลาดและประชาสัมพันธ์

ธุรการและงานทรัพยากรบุคคล

การผลิต

ขนส่ง

บริการเฉพาะทาง

บัญชี

ธนาคาร

ไอที

วิศวกรรม

ที่มา : ศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย



เรื่อง : ส�ำนักเศรษฐกิจภูมิภาค ฝ่ายนโยบายโครงสร้างเศรษฐกิจ

โควิด 19 ส่งแรงงานอีสานคืนถิ่น
การแพร่ระบาดของโควิด 19 ที่เกิดขึ้น

ต้ังแต่ช่วงต้นปี 2563 นับเป็นเหตุการณ์ที่
ไม่มีใครคาดคิดมาก่อน และส่งผลกระทบ
ต่อเศรษฐกจิและสงัคมไทยเป็นวงกว้าง ซึง่คง 
ปฏิเสธไม่ได้ว่า แรงงานเป็นภาคส่วนหนึ่ง 
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วิถีชีวิตของคนอีสานมีความเชื่อมโยงกับภาคเกษตรกรรมมาตั้งแต่อดีต แต่ด้วยข้อจ�ำกัดต่าง ๆ ท�ำให้มีรายได ้
ไม่แน่นอน แรงงานอีสานกวา่ 3 ลา้นคน1 จึงต้องยอมจากบ้านเกิด เพื่อไปหางานท�ำในเมืองใหญ่ โดยส่วนใหญ่ท�ำงาน

อยู่ในภาคกลาง 2.8 ลา้นคน (กรุงเทพฯ 1.2 ล้านคน) ขณะที่แรงงานอีสานที่อยู่ในภาคเหนือและภาคใต้มีเพียง  
1.3 แสนคน และ 0.9 แสนคนตามล�ำดับ แม้จะมีโอกาสทางอาชีพและรายได้สูงกว่า แต่แรงงานเหลา่นี้ยังคงมีเงินออม

ไม่มากนัก เพราะการใช้ชีวิตในเมืองมีคา่ครองชีพที่ค่อนขา้งสูงและยังต้องส่งเงินอีกส่วนหนึ่งกลับบ้านเกิด 
เพื่อเลี้ยงดูและให้ครอบครัวเอาไว้ใช้จ่ายในชีวิตประจ�ำวัน   

เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ ต ิด ด ิน

แรงงานอีสานคืนถิ่น...
ปรับตวัอย่างไรในวิกฤตโควิด 19

1	 ประมาณการจากข้อมูลแบบส�ำรวจภาวะการมีงานท�ำ (Labor Force Survey: LFS) ไตรมาสที่ 4 ปี 2563 
2	 บทความ โควิดทุเลา แรงงานบ้านเฮาสิเฮ็ดเกษตรจังได๋ Regional letter ฉบับที่ 4/2563 ธนาคารแห่งประเทศไทย

ทีไ่ด้รบัผลกระทบรนุแรงทีส่ดุ เพราะกจิกรรม
ทางเศรษฐกิจหยุดชะงักและคนส่วนใหญ ่
อยูต่ดิบ้านมากขึน้ ท�ำให้หลายธรุกจิจ�ำเป็น
ต้องปิดกจิการและเลกิจ้างพนกังาน ขณะที่
บางบริษัทที่พยายามประคับประคองธุรกิจ
อาจต้องลดต้นทุนด้วยการให้พนักงาน 

พกังานอย่างไม่มกี�ำหนด โดยเฉพาะในภาค 
ท่องเทีย่ว และภาคการผลติทีม่กีารปิดโรงงาน 
ชัว่คราว ซึง่ธุรกิจเหล่าน้ีพึง่พาแรงงานอีสาน 
เป็นจ�ำนวนมาก ด้วยเหตนุี ้ จากข้อมลูของ 
กรมควบคมุโรคตดิต่อรายงานว่า มแีรงงาน 
อีสานประมาณ 8 แสนคน2 เดินทางกลับ 
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อสีานได้กลบัมาใกล้ชดิกบัครอบครวัอกีครัง้
และยงัช่วยลดต้นทนุในการครองชพี แรงงาน
คนืถิน่ยงัได้น�ำเอาองค์ความรู ้ประสบการณ์ 
และความถนัดมาถ่ายทอดภายในชุมชน 
สะท้อนจากลูกหลานที่กลับมาต่อยอด 
ธุรกิจของพ่อแม่ โดยยกระดับไปท�ำการค้า 
ออนไลน์ หรือผันตัวจากการท�ำงานรับจ้าง
มาเป็นผู้ประกอบการเอง ซึ่งสามารถช่วย
ส่งเสริมการจ้างงานในพื้นที่ได้อีกทางหนึ่ง  
อกีทัง้ยงัท�ำให้แรงงานอสีานมทีางเลอืกในการ 
ประกอบอาชพีมากขึน้และไม่จ�ำเป็นต้องจาก
ครอบครัวเพื่อไปท�ำงานที่เมืองใหญ่เหมือน 
ในอดตี 

อย่างไรก็ตาม แรงงานคืนถิ่นบางส่วน 
อาจยังคุ้นเคยกับการท�ำงานในเมืองใหญ่  
เมือ่สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ 19 
ระลอกแรกปรบัดขีึน้ต่อเนือ่ง และธรุกจิบางส่วน 
ทยอยกลับมาเปิดด�ำเนินการมากขึ้นในช่วง 
ต้นเดอืนพฤษภาคม 2563 ท�ำให้มแีรงงาน
อีสานคืนถิ่นบางส่วนตัดสินใจกลับเข้ามา
ท�ำงานในเมืองอีกครั้ง จากการพูดคุยกับ 
ผูป้ระกอบการรายหนึง่ได้ข้อมลูว่า หลังจาก
ทีส่ถานการณ์โควดิ 19 ปรบัดขีึน้ มพีนกังาน
เพียงครึ่งหนึ่งที่ประสงค์จะกลับมาท�ำงาน 
ท่ีเมืองใหญ่ เพราะท่ีเหลือต้องการใช้ชีวิต 
อยูก่บัครอบครวัทีบ้่านเกดิ 

ภมูลิ�ำเนา ซ่ึงคาดว่าส่วนใหญ่เป็นผูท้ีต่กงาน 
และตดัสนิใจคนืถิน่เพ่ือไปตัง้หลกัท่ีบ้านเกิด  
เมื่อกลับไปแล้วแรงงานกลุ่มนี้ส่วนใหญ่ได้
ปรับตวัไปประกอบอาชพีใหม่ เพือ่หารายได้ 
ระหว่างท่ีรอสถานการณ์โควดิ 19 คลีค่ลาย 
ขณะทีแ่รงงานคนืถิน่บางส่วนปรบัตวัได้ยาก
และกลายเป็นผู้ว่างงาน 

เกษตรกรรมเป็นอาชีพที่แรงงานอีสาน
คนืถ่ิน 2 ใน 3 เลอืกท�ำ เนือ่งจากมทีีด่นิ 
และครอบครวัเป็นเกษตรกรเป็นทนุเดมิอยูแ่ล้ว  
สะท้อนจากหลายพื้นที่ของภาคอีสานที่ม ี
การขดุสระเพือ่รองรบัการท�ำการเกษตรเพ่ิมขึน้  
และมีการสั่งซื้อวัสดุรวมถึงเคร่ืองจักรกล 
ทางการเกษตรมาใช้มากขึน้ ขณะทีแ่รงงาน
ที่ไม ่มีที่ดินทางการเกษตรเป ็นทุนเดิม 

ต้องปรบัตวัมากกว่า และจากการลงพืน้ทีพ่ดูคยุ 
กับตวัแทนแรงงานคนืถิน่ พบว่า แรงงานกลุม่นี้ 
มีความพยายามในการปรับตัว 3 รูปแบบ  
คือ (1) น�ำเงินเก็บบางส่วนมาลงทุนซ้ือรถ
กระบะหรือน�ำรถกระบะเก่าที่มีไปต่อเติม
เป็นรถรับขนของ แม้กระทั่งเป็นรถพุ่มพวง  
(2) ขบัมอเตอร์ไซค์ส่งอาหาร และ (3) เปิด
ร้านขายของขนาดเลก็ แผงลอย หรอืขายของ
ออนไลน์แบบไม่มหีน้าร้าน ซึง่แม้จะยงัสร้าง
รายได้ให้ได้ไม่มากนกั แต่ก็เพยีงพอให้เล้ียงชพี
และผ่านพ้นช่วงเวลาทีย่ากล�ำบากน้ีไปได้บ้าง

“ในทุกวิกฤต ย่อมมีโอกาส” การแพร่
ระบาดของโควดิ 19 ไม่ได้เพยีงสร้างวกิฤต
ทางเศรษฐกิจและสังคมเท่านั้น แต่ในอีก 
มมุหนึง่ โควดิ 19 กเ็ปิดโอกาสให้แรงงาน
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จนกระทั่งในช่วงปลายปี 2563 พบการ 
แพร่ระบาดของโควดิ 19 ระลอกใหม่ แม้ว่าจะ
ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกจิและสงัคมโดยรวม
น้อยกว่าการระบาดระลอกแรก แต่กเ็ชือ่ว่า 
มีผลกระทบต่อแรงงานท�ำให้ต้องเดินทาง 
กลบับ้านเกดิอย่างปฏเิสธไม่ได้ โดยตวัเลข 
ทางการ1ทีป่ระเมนิ ณ สิน้ปี 2563 พบว่า  
แรงงานอสีานคนืถิน่มอียูท่ี่ประมาณ 4 แสนคน  
ซึ่งส่วนหนึ่งคาดว่าเป็นกลุ่มที่เพ่ิงกลับไป
ท�ำงานในเมืองใหญ่ได้ไม่นานและต้องกลับ
มาตัง้หลกัทีบ้่านเกดิอกีครัง้ เนือ่งจากมธีรุกจิ
ปิดกจิการเพิม่เตมิ

คืนสู่อาชีพเกษตร เพิ่มพูนทักษะ 
พร้อมอาวุธที่ครบมือ

โควดิ 19 ท�ำให้บรบิทและความท้าทาย
เชงิโครงสร้างทัง้ภายในและภายนอกประเทศ
เกิดขึน้เรว็และรนุแรงกว่าเดมิ ทกุภาคส่วน
จ�ำเป็นต้องเร่งปรับตวั เช่น ยกระดบัทกัษะเดมิ  
(upskill) และเรยีนรูทั้กษะใหม่ (reskill) หรอื
การพฒันาทกัษะการท�ำงานให้สอดคล้องกบั
ลกัษณะของงานประจ�ำให้มากขึน้3 การย้าย
ออกจากเมอืงใหญ่กลบัมาใช้ชวีติทีบ้่านเกดิ
นับเป็นจุดเริ่มต้นที่ดีที่แรงงานอีสานคืนถิ่น

จะได้น�ำเอาองค์ความรู้และประสบการณ์ท่ี
เรยีนรูจ้ากการท�ำงานทีผ่่านมา กลบัมาพฒันา
หรอืต่อยอดธรุกจิในชมุชน ซึง่หากภาครฐัมี 
นโยบายทีเ่ข้ามาช่วยเสรมิหรอืสนบัสนนุให้เกิด
การสร้างอาชีพใหม่หรือยกระดับอาชีพเดิม  
จะช่วยให้การพฒันายัง่ยนืมากขึน้ในระยะยาว  
เช่น การยกระดบัภาคเกษตรโดยการประยกุต์ใช้ 
เทคโนโลย ีการรวมกลุม่เป็นวสิาหกจิชมุชน 
การท่องเทีย่วชมุชน และการส่งเสรมิสตาร์ทอปั 
ในท้องถิน่ โดยแรงงานกลุม่ทีม่ทีกัษะเฉพาะ
ส่วนใหญ่ ไม่ว่าจะท�ำงานอยูท่ีบ้่านเกดิมาตลอด

หรือเคยสะสมประสบการณ์จากการท�ำงาน 
ในเมอืงใหญ่ จะสามารถปรบัตวัและเริม่ต้นใหม่ 
ได้เรว็ รวมทัง้ยงัมโีอกาสประสบความส�ำเรจ็
มากกว่าแรงงานกลุม่ทีไ่ม่มทีกัษะเฉพาะ

ตัวอย่างการปรบัตัวของแรงงานอสีานคนืถิน่ 
ทีก่ลบัมาพึง่พาภาคเกษตรอย่าง คณุแม้ว - 
เพยีงพศิ ลวิงษ์ ทีไ่ปท�ำงานเป็นพนกังานเสร์ิฟ
บนเกาะสมยุ แต่เมือ่ธรุกจิถกูกระทบจากการ
แพร่ระบาดของโควิด 19 และเจ้าของร้าน
อาหารจ�ำเป็นต้องปิดกจิการ ท�ำให้คณุแม้ว
ตกงานโดยไม่ทนัตัง้ตวั จงึตดัสนิใจกลบัมา 

เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ ต ิด ด ิน

3	 ปุญญวิชญ์ เศรษฐสมบูรณ, จิรวัฒน ภูงาม, อวิกา พุทธานุภาพ และวริทธิ์นันท ชุมประเสริฐ (2564), นัยของการพัฒนาทักษะแรงงานตอความเหลื่อมล�้ำของคาจาง : มุมมองจากตลาดแรงงานภูมิภาค

คุณแม้ว - เพียงพิศ ลิวงษ์
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ตั้งหลักที่บ ้านเกิดจังหวัดขอนแก่นและ 
ถือโอกาสกลับมาดูแลคุณพ่อที่ป่วยติดเตียง

เมือ่กลบัมาคณุแม้วได้ช่วยคณุแม่เลีย้งสตัว์ 
และปลกูผกัสวนครวั แต่รายได้ยงัคงไม่เพยีงพอ 
กบัค่าใช้จ่าย ท�ำให้ต้องมองหางานอืน่ ๆ  ท�ำ
เพ่ิมเติม แต่ด้วยสภาวะเศรษฐกจิประกอบกบั 
ข้อจ�ำกดัด้านอายแุละการศกึษา ท�ำให้การ 
หางานไม่ง่ายนกั เมือ่ได้มารูจ้กักบัโครงการ 
“1 ต�ำบล 1 มหาวิทยาลัย” ที่จัดโดย
มหาวทิยาลยัขอนแก่น จงึมโีอกาสเข้าอบรม 
หลักสูตรออนไลน์และพัฒนาทักษะต่าง ๆ  
อาทิ หลกัสตูรเกษตรพอเพยีง การออกแบบ 
ความคดิสร้างสรรค์ การวางแผนเกษยีณอายุ 
และการวางแผนทางการเงนิ ซึง่การแลกเปลีย่น
องค์ความรู้กับเพ่ือนบ้านและการเข้าร่วมอบรม
โครงการ 1 ต�ำบล 1 มหาวทิยาลยั ท�ำให้คณุแม้ว 
เกิดแรงบันดาลใจและมคีวามมัน่ใจในการท�ำ 
การเกษตรมากขึน้ ท�ำให้เกิดความคดิในการ
ท�ำโรงเรือนเลี้ยงไก่บ้านบนที่ดินของตัวเอง  
ซึง่เป็นการต่อยอดประสบการณ์ทีเ่คยเลีย้งไก่
อยู่เดมิและมตีลาดรองรบัทีแ่น่นอน อย่างไร
ก็ตาม แนวคิดการท�ำโรงเรือนเลี้ยงไก่ของ
คณุแม้วจะประสบความส�ำเรจ็ตามทีต่ัง้ใจไว้  
ยังต้องอาศัยการสนับสนุนจากหน่วยงาน 
ทีเ่ก่ียวข้องท้ังในด้านองค์ความรูแ้ละเงนิทนุ

หลังจากที่ห่างบ้านไปท�ำงานที่เกาะสมุย
มาหลายปี การกลบับ้านครัง้นีท้�ำให้คณุแม้ว 
ตระหนักว่าการท�ำงานที่บ้านและได้อยู ่

ใกล้ชิดกับครอบครัวนั้นมีความสุขเพียงใด 
จึงตัดสินใจว่า หากเป็นไปได้จะไม่กลับไป
ท�ำงานในเมอืงใหญ่อกี และจะใช้ชวีติอย่าง
มคีวามสขุทีจ่งัหวดัขอนแก่น

ประยุกต์ทักษะ สร้างรายได้ 
และขยายกิจการ 

คุณแพร - นภนันท์ บุญญศาสตร์พันธุ ์ 
อกีหน่ึงแรงงานอสีานคนืถิน่ทีภ่มูลิ�ำเนาอยูท่ี ่
จังหวัดขอนแก่น หลังเรียนจบปริญญาตรี  
คณุแพรได้ออกไปตามหาความฝันในเมอืงใหญ่  
โดยเริ่มจากการเรียนเป็นครูสอนท�ำอาหาร 
ที่กรุงเทพฯ ก่อนที่จะเริ่มสอนท�ำอาหาร
และเบเกอรี่ให้กับนักท่องเที่ยวในโรงแรม
ที่จังหวัดภูเก็ตหลังจากท�ำงานได้ 3 ปี 
โรงแรมที่จังหวัดภูเก็ตต้องเผชิญกับวิกฤต
โควิด 19 ท�ำให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
หายไปเกือบทั้งหมด แรงงานในจังหวัด 
ภูเก็ตไม่มีทางเลือกจึงต้องกลับภูมิล�ำเนา 
เพือ่ไปตัง้หลกัใหม่ 

ในช่วงแรกที่คุณแพรกลับมาอยู่จังหวัด
ขอนแก่นยงัไม่มงีานใหม่ท�ำ จงึท�ำขนมไปแจก
เพือ่น ๆ  ท่ีท�ำงานในโรงพยาบาล เพ่ือให้ก�ำลังใจ 
ในการต่อสูก้บัโควดิ 19 โดยเริม่จากโดนทั  
เนือ่งจากเป็นขนมทีท่�ำง่าย เมือ่เพือ่น ๆ  ได้ลองทาน  
ก็มีเสียงตอบรับที่ดีมากและช่วยบอกต่อกัน  

จนท�ำให้คุณแพรได้รับออเดอร์ขนมเข้ามา 
มากข้ึนเรือ่ย ๆ  จนจุดประกายให้คณุแพรเหน็
ช่องทางในการท�ำธรุกจิสร้างรายได้ ด้วยอุปกรณ์ 
ที่มีอยู ่และทักษะการท�ำขนมที่สะสมมา 
หลายปี จงึได้เริม่พฒันาขนมอืน่ ๆ  เพือ่เพิม่
ความหลากหลายให้กบัลกูค้า ทัง้ทอฟฟ่ีเค้ก 
และมาการอง อย่างไรกต็าม บทเรยีนจาก 
โควิด 19 ได้สอนให้คุณแพรลดความเสี่ยง 
ในการท�ำธุรกิจจึงเลือกท�ำขนมตามที่ลูกค้า 
สัง่ไว้เท่านัน้ การท�ำธรุกจิของคณุแพรนอกจาก
จะสร้างรายได้ให้ตนเองแล้ว ยังช่วยสร้าง 
รายได้ให้กบัธรุกจิอืน่ ๆ ในท้องถิน่จากการ 
เลอืกใช้วตัถดุบิ อาท ิดอกไม้ แป้ง และส่วนผสม 
ต่าง ๆ  ในพืน้ที ่นอกจากนี ้คณุแพรยงัได้เริม่
ท�ำการตลาดผ่านทางแพลตฟอร์มออนไลน์
อย่างเฟซบุ๊ก และด้วยการโต้ตอบอย่าง 
เป็นกันเองจึงสร้างความประทับใจให้กับ 
ลกูค้าเป็นอย่างมาก

ปัจจุบัน ธุรกิจขายขนมก�ำลังไปได้ดี  
คุณแพรจึงเริ่มวางแผนที่จะต่อยอดธุรกิจ 
ด้วยการเปิดหน้าร้านของตวัเองควบคูไ่ปกบัการ
บกุเบกิธรุกจิใหม่ คอื โรงเรยีนสอนกจิกรรม 
เช่น วาดรปูและท�ำขนม ซ่ึงเป็นสิง่ทีคุ่ณแพร
ท�ำแล้วมคีวามสุข นบัเป็นการน�ำทกัษะตดิตวั
มาประยุกต์ใช้ ขยายกจิการ และสร้างรายได้
ให้ธรุกจิอืน่ในบ้านเกดิได้อกีด้วย 

คุณแพร - นภนันท์ บุญญศาสตร์พันธุ์ (กลาง)

Facebook : Prair Nop
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T H E  K N O W L E D G E
เรื่อง : นฎา วะสี, Nuno Cunha และ Simon Brimblecombe

ไทยเป็นประเทศอนัดบัต้น ๆ ของโลก ทีก่�ำลงัเปลีย่นผ่านเข้าสูส่งัคมสงูวยัอย่างรวดเรว็ จากการประมาณการของ
สหประชาชาต ิ(United Nation: UN) สดัส่วนของประชากรทีอ่าย ุ60 ปีขึน้ไป จะเพิม่สงูขึน้จาก 19% ในปี 2563 เป็น 39%  
ในปี 2583 แม้ว่าในปัจจบุนัประเทศไทยมรีะบบรายได้ผูส้งูอายทุีจ่ดัการโดยภาครฐัอยูห่ลายระบบ ทัง้ทีเ่ป็นระบบประกนัสงัคม  
ระบบบัญชีเงินออมเพื่อเกษียณอายุ และระบบเงินช่วยเหลือ แต่ก็พอเป็นที่ทราบว่า ส�ำหรับผู้สูงอายุหลายกลุ่ม รายได้

จากระบบเหล่านี้เพียงแหล่งเดียวไม่เพียงพอต่อการยังชีพและยังต้องพึ่งพาเงินช่วยเหลือจากลูกหลาน แต่การที่คนไทย
อายุยืนขึ้น มีลูกน้อยลง และอยู่กันเป็นครอบครัวเดี่ยวมากขึ้น ท�ำให้การพึ่งพาลูกหลานน่าจะเป็นไปได้ยากขึ้นในอนาคต  

ดังนั้น ระบบรายได้ยามชราภาพที่จัดการโดยภาครัฐจึงจ�ำเป็นต้องเข้ามามีบทบาทมากยิ่งขึ้น

ระบบรายได้ยามชราภาพที่จัดการโดยภาครัฐ 
ท�ำไมต้องปฏริปูและเราจะปฏิรปูอย่างไร



ฉบับที่ 2 ปี 2564

BOT MAGAZINE     |     19        

ที่มา : องค์การแรงงานระหว่างประเทศ (International Labour Organization: ILO)

ภาพแสดงระบบรายได้ผู้สูงอายุกลุ่มต่าง ๆ ของประเทศไทย

ระบบรายได้ยามชราภาพของไทย
ในปัจจุบัน

ภาพด้านบน แกนนอนแบ่งตามแรงงาน
กลุม่ต่าง ๆ  ส่วนแกนตัง้เป็นการประมาณการ 
ผลตอบแทนท่ีได้รบั เรามเีบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ  
(Old Age Allowance: OAA) ส�ำหรับ
บคุคลสญัชาตไิทยท่ีมอีายตุัง้แต่ 60 ปีขึน้ไป 
ทกุคน ยกเว้นเพยีงกลุม่ข้าราชการซึง่มีระบบ
ของตนเองแยกออกมาและได้รบัเงนิบ�ำนาญ 
ในระดบัทีค่่อนข้างสงูกว่ากลุม่อืน่ เรามสี�ำนกังาน 
ประกนัสงัคม (Social Security Office: SSO)  
ซึง่รบัผดิชอบระบบประกนัสงัคมภาคบงัคบั 
หรอืทีเ่รยีกกนัว่ามาตรา 33 ส�ำหรบัลกูจ้าง
เอกชนในระบบ ส่วนภาคสมัครใจแบ่งเป็น
มาตรา 39 ส�ำหรบัลกูจ้างทีเ่คยอยูใ่นระบบ 
และมาตรา 40 ส�ำหรับลูกจ้างนอกระบบ  
นอกจากนี้ ลูกจ้างนอกระบบที่ไม่เป็น 
ผู้ประกันตนมาตรา 40 ยังสามารถเลือก

เข้าร่วมกองทนุการออมแห่งชาต ิ(National 
Savings Fund: NSF) อย่างไรกต็าม ระบบ
ต่าง ๆ  ในภาพมีการบริหารจดัการทีค่่อนข้าง 
แยกส่วน (fragmented systems) เพราะแต่ละ 
ระบบอยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงาน
ของรฐัคนละหน่วยงาน

ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหา
อย่างยั่งยืน

ที่ผ่านมามีข้อเสนอจากหลายภาคส่วน 
เพือ่แก้ปัญหาความไม่เพยีงพอของรายได้ยาม
ชราภาพ ทัง้จากหน่วยงานของรฐั สมาชกิ
สภาผูแ้ทนราษฎร และภาคประชาชน รวมถึง 
มีการเปิดรับฟังความคิดเห็น แต่ข้อเสนอ
เหล่านี้ มักจะมองเพียงบางระบบเท่านั้น 
อาท ิข้อเสนอให้จดัตัง้กองทนุส�ำรองเลีย้งชพี 
ภาคบงัคบัส�ำหรบัลกูจ้างในระบบ ข้อเสนอให้ 
เพิ่มเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขึ้นมาเท่าเส้นความ

ยากจนของประเทศ ก่อนที่จะพิจารณาว่า
ข้อเสนอเหล่านีด้หีรอืไม่ เลยขอย้อนกลับไป 
ถามก่อนว่า โจทย์ใหญ่ของการออกแบบระบบ 
รายได้ยามชราภาพที่จัดการโดยภาครัฐ  
แท้จรงิแล้วคอือะไร ทัง้ทีจ่รงิแล้วโจทย์ใหญ่ 
ของระบบรายได้ยามชราภาพ แทบจะเป็น
โจทย์เดียวกันส�ำหรับทุกประเทศ น่ันคือ  
ท�ำอย่างไรให้ผูส้งูอายทุกุคนมรีายได้เพยีงพอ 
ในการยงัชพียามชรา ในขณะทีต่วัระบบเอง 
กต้็องมคีวามยัง่ยนืทางการคลงั ซ่ึงหมายความว่า  
ภาครัฐต้องเข้ามามีบทบาทในการบริหาร
ความเสี่ยงที่คนอาจจะอายุยืนยาวเกินกว่า
เงินที่เก็บออมไว้ รวมถึงมีบทบาทในการ 
ช่วยกระจายรายได้เพ่ือป้องกันไม่ให้ความ
เหลื่อมล�้ำในช่วงวัยท�ำงานที่จะส่งต่อเป็น
ความยากจนเมือ่แก่ตวัลง

เมื่อวันท่ี 10 มีนาคม 2564 ที่ผ่านมา 
สถาบันวิจยัเศรษฐกิจป๋วย อึง๊ภากรณ์ ร่วมกบั  

ระ
บบ

รา
ยไ

ด
้ยา

มช
รา

ภ
าพ

ข้าราชการ

ขอบเขตรายได้ยามชรา

ประกันสังคม มาตรา 33 / 
ลูกจ้างเอกชนในระบบและมาตรา 39

กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ

กองทุนบ�ำเหน็จบ�ำนาญข้าราชการ (กบข.)

แรงงานนอกระบบ แรงงานในระบบ

บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ

กองทุน
การออม
แห่งชาติ

ประกันสังคม
มาตรา 40 
ลูกจ้างนอกระบบ

เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ

บ�ำ
นา

ญ
ข้า

รา
ชก

าร



20     |     BOT MAGAZINE

ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) และองค์การ 
แรงงานระหว่างประเทศ (International  
Labour Organization: ILO) ได้จัดงาน 
เสวนาวชิาการในหัวข้อ “Thailand’s Pension  
Reform: Towards an Inclusive, Adequate  
and Sustainable Pension System” เพือ่ร่วม
แลกเปลีย่นความคดิเหน็ในประเดน็ดงักล่าว  
โดยมีการน�ำเสนอประเด็นและข้อเสนอ 
ในการปฏริปูจากนกัวชิาการสามกลุม่ (1) นฎา  
วะสี และคณะ (2) Nuno Cunha และ  
Simon Brimblecombe ผูเ้ชีย่วชาญจาก ILO  
และ (3) Robert Palacios ผูเ้ชีย่วชาญจาก  
World Bank ผูเ้ข้าร่วมเสวนามทีัง้ผูเ้ชีย่วชาญ  
นักวิชาการ ผู้ท�ำนโยบาย และตัวแทนฝั่ง
นายจ้างและลูกจ้าง ผู้น�ำเสนอทั้งสามกลุ่ม
มีความคิดเห็นคล้ายกันในหลายประเด็น  
แต่ต่างกันในรายละเอยีด โดยสรปุได้ดงันี้
ข้อหนึ่ง การออกแบบระบบการจัดการ

รายได้ยามชราภาพของภาครฐัจ�ำเป็นต้องคดิ 
แบบบรูณาการ ผูส้งูอายหุนึง่คนสามารถมรีายได้ 
ยามชราภาพจากหลายระบบ การจะแก้ปัญหา
เรือ่งรายได้ผู้สงูอายไุม่พอเพยีง จึงต้องมองที่
รายได้รวมจากทุกระบบ หากมองแบบแยกส่วน  
กจ็ะไม่เห็นว่า การปรับระบบ ก. จะส่งผลกระทบ 
ต่อระบบ ข. หรอืการสร้างระบบ ค. ขึน้มาใหม่ 
จะส่งผลกระทบท้ังระบบ ก. และระบบ ข. 
ทีมี่อยู ่ข้อเสนอเกีย่วกบัการจดัต้ังระบบหรอื
กองทุนใหม่ที่ไม่ได้มีการวิเคราะห์ถึงผลต่อ
ภาพรวมควรถกูเล่ือนออกไปก่อน ตวัอย่างเช่น  
หากจะจดัต้ังกองทุนส�ำรองเลีย้งชพีภาคบงัคบั 
กค็วรจะมกีารวเิคราะห์ให้รอบคอบว่า (1) การ
จดัตัง้กองทนุดงักล่าวจะกระทบระบบประกนั
สังคมอย่างไร และ (2) ข้อเสนอนัน้ตอบโจทย์
เรื่องความไม่เพียงพอของคนกลุ่มใดบ้าง  
คนกลุม่รายได้น้อย ได้หรอืเสียประโยชน์อย่างไร
ข้อสอง ประเทศไทยมคีวามจ�ำเป็นอย่าง 

เร่งด่วนทีจ่ะต้องมวีสิยัทศัน์ร่วมในเรือ่งนโยบาย
ระบบรายได้ผูส้งูอาย ุโดยก้าวแรกอาจจะเป็น 
การจดัตัง้คณะกรรมการเพือ่วเิคราะห์ภาพใหญ่
ของนโยบายระบบบ�ำเหน็จบ�ำนาญท้ังหมด 

โดยต้องมีกรอบความคิดใหญ่ซึ่งครอบคลุม
ระบบทัง้หมด และควรมคีนกลางเข้ามาช่วย 
ตัดสินใจว่า ระบบที่มีอยู่ของไทยควรจะ 
ปรบัเปลีย่นหรอืเพิม่เตมิตรงไหน เพือ่ให้ระบบ
ต่าง ๆ ส่งเสรมิเตมิเตม็ ไม่ซ�ำ้ซ้อน มคีวาม
เป็นธรรมและเกดิประโยชน์สงูสดุในภาพรวม  
การกระจายรายได้ ไม่ว่าจะเป็นในมติริะหว่าง
คนจนและคนรวย มติริะหว่างช่วงชวีติของ
บุคคล และมิติระหว่างรุ่น สามารถท�ำได้ 
โดยใช้เครือ่งมอืการกระจายรายได้ทัง้ทางตรง
และทางอ้อมร่วมกนัในหลายรปูแบบ 
ข้อสาม ทุกระบบรายได้ผู ้สูงอายุของ

ประเทศไทย ไม่ได้มีแนวคิดเกี่ยวกับมูลค่า
ของเงินทีล่ดลงเมือ่เวลาผ่านไป ไม่ว่าจะเป็น 
ผลตอบแทน เพดานเงินสมทบและเงิน 
ร่วมสมทบ การปรับตัวแปรเหล่านี้ให้เป็น
มลูค่าจรงิ (indexation) เป็นสิง่จ�ำเป็น และ

เป็นคณุลกัษณะของระบบรายได้ยามชราภาพ
ทัว่โลก ทัง้นี ้เพือ่ให้บ�ำเหนจ็บ�ำนาญเพยีงพอ
ต่อค่าครองชีพที่สูงขึ้น โดยการปรับมูลค่า 
มักจะเป็นการผูกตัวแปรเหล่านี้กับอัตรา
เงินเฟ้อและอัตราค่าจ้างเฉลี่ยของประเทศ 
การทีเ่พดานเงนิสมทบของมาตรา 33 ไม่ได้
ปรบัขึน้จาก 15,000 บาทต่อเดอืน มาตัง้แต่ 
ปี 2541 ส่งผลให้รายรับของกองทุนอยู่ใน 
ระดับจ�ำกัด และท�ำให้ผู้ประกันตนทีมี่เงนิเดอืน 
สงูกว่า 15,000 บาท ได้รบับ�ำนาญไม่มากนกั 
หากคนคาดว่าบ�ำนาญทีไ่ด้รบัจะไม่เพยีงพอ 
ก็ต้องไปหาทางเก็บออมทางอื่น ซึ่งแปลว่า 
เมือ่ระบบของรฐัไม่สามารถท�ำหน้าทีใ่นการ
เป็นหลกัประกนัรายได้ยามชราภาพ บทบาท
กจ็ะลดลงเรือ่ย ๆ ในอนาคต 
ข้อสี่ ควรจะมีการปรับเปลี่ยนกฎเกณฑ์ 

อกีหลายข้อของระบบประกนัสงัคมภาคบงัคับ 

โจทย์ใหญ่ของระบบรายได้ยามชราภาพ แทบจะเป็นโจทย์เดยีวกนัส�ำหรบั

ทกุประเทศ นัน่คอื ท�ำอย่างไรให้ผูส้งูอายทุกุคนมรีายได้เพยีงพอในการ

ยังชีพยามชรา ในขณะที่ตัวระบบเองก็ต้องมีความยั่งยืนทางการคลัง” 

T H E  K N O W L E D G E
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เพื่อให้ตัวระบบมีความยั่งยืนทางการคลัง 
เงินบ�ำนาญเพียงพอ และตัวระบบมีความ
ยติุธรรมมากข้ึน ILO เคยประเมนิไว้ว่า หาก
กองทนุชราภาพไม่มกีารปรบัเปลีย่นกฎเกณฑ์
ของกองทุน จะมคีวามเป็นไปได้สงูทีภ่ายใน
ปี 2597 เงินของกองทนุชราภาพจะหมดลง  
เน่ืองจากผูป้ระกนัตนรุน่หลงัมอีายขุยัยนืยาวขึน้  
ตวัระบบจ�ำเป็นต้องค่อย ๆ ปรบัเพิม่อายทุี ่
ผูป้ระกนัตนมสีทิธไิด้รบับ�ำนาญเตม็ และอาจ
จะมกีารอนญุาตให้เกษียณอายุก่อนก�ำหนด
และลดเงินบ�ำนาญลงในอัตราที่เป็นธรรม 
เพราะถอืว่ามรีะยะเวลารบับ�ำนาญทีย่าวกว่า 
นอกจากนี ้การค�ำนวณฐานรายได้เพือ่น�ำมา
คดิเงนิบ�ำนาญ ควรใช้รายได้เฉลีย่ทัง้ชวีติการ
ท�ำงานแทนการใช้รายได้เฉลีย่จาก 60 เดอืน
สดุท้าย สตูรปัจจุบันนัน้ ไม่ยตุธิรรมส�ำหรบั

ลกูจ้างกลุม่ทีม่รีายได้ลดลงในช่วงท้าย ซึง่อาจ
จะเป็นเพราะเจบ็ป่วยจงึต้องลดชัว่โมงท�ำงาน 
หรอืเป็นช่วงวกิฤตเศรษฐกจิพอดี
ข้อห้า การออกแบบระบบรายได้ยาม 

ชราภาพจ�ำเป็นต้องเข้าใจตลาดแรงงานของ
ประเทศน้ัน ๆ  แรงงานไทยมีรูปแบบการท�ำงาน
ทีค่่อนข้างหลากหลาย แรงงานจ�ำนวนไม่น้อย
มกีารโยกย้ายระหว่างการเป็นลกูจ้างในระบบ 
และนอกระบบ หรือย้ายระหว่างราชการ 
และเอกชน โดยส�ำหรบักลุม่ทีม่กีารย้ายข้าม
ระบบ หากระยะเวลาส่งสมทบของแต่ละ
ระบบไม่ยาวนกั กม็แีนวโน้มทีจ่ะได้เพียงเงนิ
บ�ำเหนจ็เท่านัน้ ซึง่เงนินีไ้ม่น่าจะเพยีงพอต่อ
การด�ำรงชพีในช่วงชวีติทีเ่หลอื ประเทศไทย
ควรออกแบบระบบให้เอ้ือต่อแรงงานไทย 
ทีม่รีปูแบบการท�ำงานทีห่ลากหลาย โดยอาจ 

จะพิจารณาให้ระบบย่อยต่าง ๆ ประสาน
เชื่อมโยงกันได้มากขึ้น รวมถึงมีการสร้าง
แรงจงูใจทีส่งูขึน้ส�ำหรบัระบบทีเ่ป็นการออม
ภาคสมคัรใจ

ข้อหก ควรมกีารปรบัเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายขุึน้  
แต่อาจจะมกีารพจิารณาว่าระดบัทีเ่หมาะสม 
ควรเป็นเท่าใด ทัง้นี ้เพือ่ช่วยครวัเรอืนสูงวัย 
ทีย่ากจนในรุน่ปัจจบุนั แต่ส�ำหรบักลุม่ผูส้งูอายุ 
ในอนาคต ระบบประกนัสังคมและการจ่ายเบีย้ 
ยังชพีผู้สงูอายุควรเชือ่มโยงกนั เพือ่กลัน่กรอง 
เงนิช่วยเหลอืให้ไปสูเ่ฉพาะผูท้ีย่งัได้รบับ�ำนาญ 
ไม่เพยีงพอ ตวัอย่างเช่น หากระบบประกนัสงัคม
ปรบักฎเกณฑ์ให้เงินบ�ำนาญของผูป้ระกนัตน 
ส่วนใหญ่สามารถเป็นหลักประกันรายได้  
คนกลุม่ทีไ่ด้รบับ�ำนาญจากประกนัสงัคมใน
ระดบัทีส่งูแล้วกค็วรจะได้เบีย้ยงัชพีในระดบั 
ทีต่�ำ่ลงมา (tapered pension system) หรอื
หากเบี้ยยังชีพยังถูกก�ำหนดให้อยู่ในระดับ
ที่เท่ากัน (แต่ไม่สูงนัก) รัฐอาจจะใช้วิธีที่
สนบัสนนุเงนิร่วมสมทบให้คนกลุม่รายได้ต�ำ่ 
(subsidized contribution) เพือ่ให้ได้บ�ำนาญ
จากระบบประกนัสงัคมมากขึน้ 

นอกจากนี้ ผู้เชี่ยวชาญจาก ILO และ 
World Bank ยงัให้ความเหน็ว่าควรจะมกีาร
ปฏิรูประบบบ�ำเหนจ็บ�ำนาญของข้าราชการ 
เนือ่งจากค่าใช้จ่ายของระบบอยูใ่นระดบัสงูมาก  
และจะส่งผลต่อความยั่งยืนทางการคลัง  
โดยมข้ีอเสนอว่าควรจะมกีารค่อย ๆ  ปฏิรปู
ระบบบ�ำเหนจ็บ�ำนาญของข้าราชการให้มคีวาม 
สอดคล้องกบัระบบประกนัสงัคมภาคบงัคบั 
ทัง้นี ้เพือ่เอือ้ให้เกดิการเคลือ่นย้ายในตลาด
แรงงานได้ง่ายขึน้ และช่วยให้สทิธปิระโยชน์
บ�ำเหน็จบ�ำนาญสามารถถ่ายโอน (portability) 
ระหว่างระบบได้ 

ฉบับที่ 2 ปี 2564

บทความนี้เป็นข้อคิดเห็นส่วนบุคคล ซึ่งไม่จ�ำเป็นต้องสอดคล้องกับข้อคิดเห็นของธนาคารแห่งประเทศไทย

สแกน QR Code 

เพื่ออ่านเอกสารประกอบ

การบรรยายเพิ่มเติม
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สถานการณ์โควิด 19 ที่เกิดขึ้นในปี 2563 ส่งผลกระทบด้านเศรษฐกิจและสังคมมาอย่างต่อเนื่อง หนึ่งในประเด็น
ส�ำคัญขณะน้ี คือ ปัญหาการว่างงาน ซึ่งภาครัฐจ�ำเป็นต้องเข้าไปช่วยเหลืออย่างเร่งด่วนผ่านมาตรการต่าง ๆ รวมถึง 
การจัดงาน Job Expo สร้างงานล้านต�ำแหน่ง และตั้งคณะท�ำงานพัฒนาแพลตฟอร์มจัดหางาน โดยมีผู้แทนธนาคาร 
แห่งประเทศไทย (ธปท.) ร่วมพัฒนาเว็บไซต์ www.ไทยมีงานท�ำ.com ที่จะช่วยให้ผู้ได้รับผลกระทบจากการเลิกจ้าง 
บางส่วนสามารถก้าวต่อไปในช่วงเวลาอันยากล�ำบาก BOT พระสยาม MAGAZINE ฉบับนี้ได้รับเกียรติจาก  
รศ. ดร.วรากรณ์ สามโกเศศ ผู้เป็นประธานคณะท�ำงานมาเล่าเรื่องการริเริ่มจัดท�ำเว็บไซต์ไทยมีงานท�ำ และแนวคิด 
เรื่องการพัฒนาแรงงานซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่จะเอื้อประโยชน์ในระยะยาวส�ำหรับการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจไทยในอนาคต

กว่าจะเป็น www.ไทยมงีานท�ำ.com
รศ. ดร.วรากรณ์ สามโกเศศ ในฐานะ

ประธานคณะอนุกรรมการ ส�ำนักงานสภา
พฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ(สศช.)  
ด้านการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจ ซึ่งเป็น
คณะท�ำงานหลักที่ริเริ่มให้พัฒนาเว็บไซต์ 

ไทยมงีานท�ำ เล่าถงึจดุเริม่ต้นไว้ว่า “ในช่วงที่ 
การแพร่ระบาดของโรคเพิง่เริม่ต้นขึน้ ธปท. 
ได้ประเมนิสถานการณ์ไว้ว่ามโีอกาสทีค่นจะ
ว่างงานหรอืเสมอืนว่างงาน (การทีน่ายจ้าง 
ลดจ�ำนวนวนัท�ำงานลงไม่ถงึ 4 ชัว่โมงต่อวนั
เพือ่ลดค่าจ้าง) มากถงึ 4.7 ล้านคน ดร.วริไท  

สันตปิระภพ ผูว่้าการ ธปท. และกรรมการ สศช.  
ในขณะนัน้ เหน็ว่าควรมแีพลตฟอร์มทีจ่ะช่วย 
ให้ผูท้ีต้่องการแรงงาน (demand) และผูใ้ช้ 
แรงงาน (supply) ได้มาพบกนั โดยเฉพาะ
คนที่ไม่มีงานท�ำจะได้ทราบว่ามีงานที่ตรง 
กับคุณสมบัติของตนเองอยู่ที่ไหนบ้าง จึง 

รศ. ดร.วรากรณ์ สามโกเศศ
www.ไทยมีงานท�ำ.com

แพลตฟอร์มของวันนีแ้ละอนาคต ช่วยปรบัโครงสร้างเศรษฐกจิไทย
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น�ำเสนอแนวคิดนี้ขึ้นและน�ำมาขยายผลต่อ 
ในคณะอนกุรรมการปรบัโครงสร้างเศรษฐกจิฯ  
หลังจากพัฒนาได้ระดับหนึ่งจึงมอบให ้
กระทรวงแรงงานด�ำเนนิการต่อ” 

คุณสมบัติที่มากกว่าแพลตฟอร์ม
ตลาดแรงงาน

จดุเด่นของเว็บไซต์ไทยมงีานท�ำคอื การ
รวบรวมข้อมลูการจ้างงานทัง้ภาครฐัและเอกชน  
ให้ประชาชนทั่วไปสามารถค้นหาข้อมูล
ต�ำแหน่งงานล่าสดุท่ีเปิดรบัสมคัร โดยเลอืก
จับคู่ต�ำแหน่งงานตามพื้นที่หรือภูมิล�ำเนา 

และการจบัคูต่�ำแหน่งงานจากความรู ้ความ
สามารถ ประสบการณ์ท�ำงานหรือทักษะ 
ทีมี่อยู ่นอกเหนอืจากกลุม่แรงงานทัว่ไปแล้ว 
ยงัครอบคลมุถงึกลุม่นกัศกึษาจบใหม่ กลุม่ 
ผูส้งูอาย ุและกลุม่ผูพ้กิาร นอกจากนี ้ยงัมีการ 
แนะน�ำหลักสูตรฝึกอบรมส�ำหรับประชาชน 
ที่ต้องการยกระดับหรือปรับทักษะความรู้ 
ของตวัเองให้สอดคล้องกบัความต้องการของ
ตลาดโดยไม่ต้องเสยีค่าใช้จ่ายใด ๆ

“แรงงานในปัจจุบันจ�ำเป็นต้องพัฒนา
ตนเองให้เหมาะกบัตลาดแรงงานเช่นกนั ไม่ว่า 
จะเป็นการ upskill หรอื reskill แพลตฟอร์ม

ไทยมีงานท�ำ ไม่ได้ให้แค่ข้อมูลงานที่เปิด 
รบัสมคัรเท่านัน้ แต่ยงัมข้ีอมลูและหลกัสตูร
อบรมเกี่ยวกับทักษะที่จ�ำเป็นในแต่ละงาน  
เพือ่ให้ประชาชนสามารถตดัสนิใจได้ว่าสิง่ใด 
ทีเ่หมาะสมส�ำหรบัตวัเขา” รศ. ดร.วรากรณ์กล่าว

ตอบโจทย์การแก้ปัญหาตลาดแรงงาน
ผลการตอบรับการใช้งานผ่านเว็บไซต์ 

ไทยมงีานท�ำ ภายใต้กรอบระยะเวลาท่ีจ�ำกดั 
นับว่าเป็นไปได้ด้วยดี สามารถตอบโจทย์
การแก้ปัญหาตลาดแรงงานในระยะสั้นได้
ในส่วนหนึ่ง ท่ีผ่านมามีอัตรางานท่ีเปิดรับ 

T H E  K N O W L E D G E
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617,746 ต�ำแหน่ง มีหน่วยงานและบริษัท 
ท่ีเปิดรับสมัครงาน 56,968 หน่วยงาน  
(ภาครัฐ 141,228 ต�ำแหน่ง และเอกชน 
476,518 ต�ำแหน่ง) และมผีูท่ี้ได้รับการตอบรับ 
เข้าท�ำงานมากกว่า 119,036 คน 

“ที่ผ่านมาแพลตฟอร์มไทยมีงานท�ำ 
สามารถช่วยแก้ไขปัญหาแรงงานได้ในระดบัหนึง่  
แต่อาจยงัไม่เท่ากบัการคาดการณ์ในเบือ้งต้น 
จากการด�ำเนนิงานทีผ่่านมา ในช่วงแรกยงั
มปัีญหาเรือ่งการแบ่งประเภทแรงงานทีต้่อง
ครอบคลุมและชัดเจนเพียงพอ เพื่อให้ทั้ง 
ฝั่งนายจ้างและลูกจ้างสามารถจับคู่กันได้ 
รวมถึงเรื่องทักษะของแรงงาน เพราะงาน 
บางประเภทต้องการทักษะที่หลากหลาย  
หรอืมทีกัษะทีท่บัซ้อนกนัอยู ่จดุนีก้�ำลงัมีการ
แก้ไขและพฒันาระบบอย่างต่อเนือ่ง” 

เวบ็ไซต์ไทยมีงานท�ำสามารถเอ้ือประโยชน์
ให้ท้ังนายจ้างและลกูจ้าง เนือ่งจากเป็นการ
รวบรวมงานที่เปิดรับสมัครของภาครัฐและ
เอกชน รวมถึงมีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ
พัฒนาทักษะที่จ�ำเป็นของแรงงานในแต่ละ
ต�ำแหน่งซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อประชาชนโดยตรง

“จากสถิติการว่างงานที่คาดการณ์ไว้  
เราตัง้เป้าหมายว่าเวบ็ไซต์ไทยมงีานท�ำจะช่วย 
ตลาดแรงงานได้มากกว่านี ้แต่วนัน้ียงัมคีวาม
ไม่สมบูรณ์ของข้อมูลที่ยังต้องปรับปรุงและ
พฒันากันต่อ รวมถึงการสมคัรงานในรูปแบบ 
ออนไลน์ อาจเป็นสิง่ทีคุ่น้เคยของบางกลุ่มแต่
ไม่ใช่แรงงานท่ัวไป บางคร้ังอาจใช้แพลตฟอร์ม
เพยีงแค่ดขู้อมลูการสมคัรงานแต่ไม่ได้สมคัร
ผ่านระบบ หรอืบางครัง้มกีารจ้างงานเกดิขึน้แล้ว 
แต่นายจ้างหรอืบรษิทัยงัไม่ได้แจ้งมาทีเ่วบ็ไซต์
ท�ำให้ยงัมงีานทีต่กค้างอยูใ่นระบบ  ปัจจบุนั 
มคีวามพยายามปรบัปรงุให้แพลตฟอร์มสามารถ
ใช้งานได้ง่ายขึน้ รวมถึงการแยกประเภทและ
ทกัษะการท�ำงานให้มคีวามละเอยีดยิง่ขึน้” 

สดุท้ายน้ี รศ. ดร.วรากรณ์ ให้ความเหน็ว่า 
การจดัท�ำแพลตฟอร์มไทยมงีานท�ำ นับเป็น
ตวัอย่างของการคาดการณ์ถงึปัญหาทีจ่ะเกดิขึน้ 
ล่วงหน้าเพือ่เตรยีมการหาทางแก้ไขแต่เนิน่ ๆ  
ท�ำใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาส่วนหนึ่งได้อย่าง
ทันการณ์ ซึง่นบัเป็นแนวทางในการท�ำงาน
ทีด่แีละอาจพัฒนาสูก่ารแก้ปัญหาด้านอืน่ ๆ  
ในประเทศไทยเช่นกนั 

การเก็บข้อมูลแรงงานก็เหมือนกับ

การเก็บข้อมูลเพื่อพยากรณ์อากาศ  

หากไม่มข้ีอมลูเก่า ๆ  เป็นฐานข้อมลูแล้ว 

สิง่ทีจ่ะพยากรณ์ออกไปคงไม่ถกูต้อง 

ในทางกลับกันหากมีข ้อมูลพร้อม 

การพยากรณ์ก็จะท�ำได้แม่นย�ำขึ้น”

ฉบับที่ 2 ปี 2564

ประโยชน์ต่อการปรับโครงสร้าง
เศรษฐกิจในระยะยาว

นอกจากเป็นทีร่วบรวมข้อมลูต�ำแหน่งงาน
ต่าง ๆ  ทีเ่ปิดรบัทัว่ประเทศ เวบ็ไซต์ไทยมงีานท�ำ 
ยังมีประโยชน์ในเรื่องของการเก็บข้อมูล 
ท้ังจากฝั่งนายจ้างและแรงงาน เพื่อใช้ท�ำ 
ความเข้าใจตลาดแรงงานในระยะยาวได้ 
“การเก็บข้อมูลแรงงานก็เหมือนกับการเก็บ 
ข้อมลูเพือ่พยากรณ์อากาศ หากไม่มข้ีอมลูเก่า ๆ   
เป็นฐานข้อมูลแล้วสิ่งท่ีจะพยากรณ์ออกไป 
คงไม่ถูกต้อง ในทางกลับกันหากมีข้อมูล 
พร้อม การพยากรณ์ก็จะท�ำได้แม่นย�ำขึน้ และ
สามารถน�ำไปใช้ในการปรบัฐานข้อมลูแรงงาน
ส�ำหรบัปรบัโครงสร้างเศรษฐกจิในอนาคตได้”  
รศ. ดร.วรากรณ์กล่าว

บทบาทในอนาคต
ต้องยอมรบัว่าแม้แพลตฟอร์มไทยมงีานท�ำ 

จะมปีระโยชน์ต่อการแก้ปัญหาแรงงาน แต่
ก็ยังมีจุดที่ต้องพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ 
มปีระสทิธภิาพในการท�ำงานและตอบโจทย์ 
ผูใ้ช้งานได้ดยีิง่ขึน้ 
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เรื่อง : คมน์ ไทรงาม ฝ่ายคุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน, ธนวัต รินธนาเลิศ ฝ่ายก�ำกับและตรวจสอบความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ไขข้อข้องใจ...
ท�ำไมลูกหนี้ที่เขา้มหกรรมไกล่เกลี่ยหนี้แล้ว

ยังถูกปฏิเสธจากเจา้หนี้อีก?
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หลายปีที่ผ่านมาธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ให้ความสำ�คัญต่อการดูแลหนี้ภาคครัวเรือน โดยเฉพาะภายหลัง
สถานการณ์โควิด 19 และมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม ทำ�ให้ประชาชนจำ�นวนมากมีรายได้ลดลง บางคนตกงาน  
แต่ยังมีหนี้สินที่ต้องชำ�ระ ธปท. ตระหนักถึงความยากลำ�บากของประชาชน จึงขยายขอบเขตการให้ความช่วยเหลือ  
และในปีที่ผ่านมาได้ขยายคุณสมบัติผู้สมัครเข้ารับความช่วยเหลือในโครงการคลินิกแก้หนี้ให้ครอบคลุมถึงบัตรเครดิต 
และสินเชื่อส่วนบุคคลที่ไม่มีหลักประกัน หรือเรียกง่าย ๆ ว่า “หนี้บัตร” ตั้งแต่เป็นหนี้เสียก่อนฟ้องไปจนกระทั่งถึงคดีที่มี 
คำ�พิพากษาแล้ว (คดีแดง)  ยิ่งไปกว่านั้นตั้งแต่วันที่ 14 กุมภาพันธ์ - 30 มิถุนายน 2564  ธปท. ได้จัด “มหกรรมไกล่เกลี่ย
หนีบ้ตัรเครดติและสนิเชือ่สว่นบคุคลออนไลน”์ โดยการสนบัสนนุของกรมบงัคบัคดแีละสำ�นกังานศาลยตุธิรรม  เพือ่ตอ่ยอด 
ให้เกิดการแก้ไขปัญหาหนี้สำ�หรับกลุ่มที่ยังไม่เป็นหนี้เสียแต่รู้สึกฝืดเคือง และกลุ่มอยู่ในช้ันบังคับคดียึดทรัพย์อีกด้วย  
ซึ่งโอกาสจะกลับมาไกล่เกลี่ยกับเจ้าหนี้เพื่อหาข้อสรุปผ่อนปรนใด ๆ กันอีกนั้นเกิดขึ้นได้ยาก ถึงแม้อาจจะได้ส่วนลดหนี้ 
ในบางกรณีแต่ก็อยู่ภายใต้เงื่อนไขการชำ�ระให้เสร็จสิ้นในเวลาอันสั้น

มหกรรมไกล่เกล่ียหน้ีฯ ดแูลลกูหน้ี
กลุ่มไหนบ้าง

ลูกหนี้ที่เข้ามาลงทะเบียนมหกรรม 
ไกล่เกลีย่หนีฯ้ ทีเ่ว็บไซต์ของ ธปท. สามารถ
เลอืกรปูแบบความช่วยเหลอืให้เหมาะสมกบั
สถานะหนีบ้ตัรของตนเอง ซึง่แต่ละสถานะ
จะได้รับข้อเสนอที่ผ่อนปรนและพยายาม 
ให้ลูกหนี้สามารถช�ำระหนี้ได้ (รูปที่ 1)  
โดยแบ่งเป็น 3 กลุม่

กลุม่แรก หนีบ้ตัรยงัไม่เสยีแต่รูส้กึฝืดเคอืง  
ซึ่งลูกหนี้ต้องการจะขอลดค่างวดที่ผ่อน
ช�ำระ หรอืต้องการเปลีย่นจากสนิเชือ่แบบ 
ใช้หมุนเวียนมาเป็นสินเชื่อแบบมีก�ำหนด
เวลา ซึง่คิดดอกเบีย้ถกูลงและทราบก�ำหนด
เวลาท่ีชัดเจนในการช�ำระหนีใ้ห้เสรจ็สิน้

กลุม่ท่ีสอง หนีบั้ตรทีเ่ป็นหนีเ้สยี ทัง้กรณี 
ก่อนถูกเจ้าหนี้ฟ้องและกรณีถูกฟ้องแล้ว 
แต่คดียังไม่พิพากษา ซึ่งลูกหนี้ต้องการ 
กลบัมาผ่อนช�ำระแบบผ่อนปรนตามเง่ือนไข
ของคลนิกิแก้หนี ้ซึง่สามารถผ่อนช�ำระได้ 
นานสงูสดุถึง 10 ปี ด้วยอตัราดอกเบีย้ใน 
โครงการท่ีต�ำ่เพยีง 4 - 7% 

กลุม่ทีส่าม หนีบ้ตัรเป็นคดมีีค�ำพพิากษา
แล้วไปจนถึงบังคับคดียึดทรัพย์แต่ยังไม่
ขายทอดตลาด ซึง่เจ้าหนี ้23 แห่งตกลง
ให้กลบัมาผ่อนช�ำระเฉพาะส่วนของเงนิต้น  
นานสงูสดุถึง 5 ปี ทัง้นี ้ไม่เกนิระยะเวลา
บงัคับคดี ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย

้ีนง้ัรคนใมรรกหมงอขษศเพิมาวค

 นรปนอ�ผมาวคีม ้ีนหะราํชบัรอนสเอ�ข
นอืดเะล�ตแนใดวงา�ค ิงรจ�ดไิตับิฏป

�ดไยา�จะจ้ีนหกูล่ีทยัสวินใ�ูยอ

ลแูดบักาํกราก�ตใยาภ�ูยอ�มหใบบแปูรย่ีลกเ�ลกไราก
 ีดคบัคงับมรก มรรธิตุยลาศนางกันาํสงอข

ยทไศทเะรปง�หแราคานธ ะลแ มรรธิตุยงวรทะรก

�ตซไบ็วเงาท�ดไมิตเิ่มพเดยีอเะลยารมาตดิต
www.bot.or.th

นักะรปกัลหีม�มไ่ีทลคคุบนว�สอ่ืชเนิสะลแติดรคเรตับ้ีนหบัรหาํส

ะนาถสกุท้ีนหมุลคบอรค

าษกาิพพาํคีม่ีท LPN
ว�ลแีดคบัคงับ

งา�ยอวัต
น�ตินงเะาพฉเนอ�ผ .1

น�ตินงเ

บาท

50,000
บาท

27,000
ย้ีบเกอด

�ป 5 งึถดุสงูส�ดไ้ีนหะราํชนอ�ผ .2

บาท

ะลนอืดเนอ�ผ 3-1 ่ีท�ป

1,111
ะลนอืดเนอ�ผ 5-4 ่ีท�ป

บาท416

้ีนหะราํชยา�จอนสเอ�ข
น�ตินงเนว�สะาพฉเยา�จ

าญญัสบจอ่ืมเ�หใกยงา�คย้ีบเกอด
นานะราํชนอ�ผาลวเะยะรีมยดโ

�ป 5   ะลแ �ป 3   นอืดเ 3

 �ตซไบ็วเนา�ผนยีบเะทงล  มรรธิตุยลาศนางกันาํสงอข
ยทไศทเะรปง�หแราคานธะลแ มรรธิตุยงวรทะรก ีดคบัคงับมรก

 ่ีทนัว�ตแง้ัต 14 ก.พ. - 30 มิ.ย. 2564 ่ีท�ดไดยีอเะลยารนา�อ

น�ตินงเะาพฉเนอ�ผ .1
)าญญัสมาต�ดไนอ�ผอ่ืมเ �หใมิดเงา�คย้ีบเกอดน�วเกย(

น�ตินงเ

บาท

128,000
บาท

47,112
ย้ีบเกอด

82 ดสินงเดกรตับ %81 ติดรคเรตับบักบยีทเ( %7-4 งียพเ า่ํตย้ีบเกอด %)

�ป 01 งึถดุสงูส ๆ ยาบสนอืดเอ�ตนอ�ผ .2

บาท1,300 นอืดเ120

้ีนหะราํชยา�จอนสเอ�ข
น�ตินงเนว�สะาพฉเยา�จ

าญญัสบจอ่ืมเ�หใกยงา�คย้ีบเกอด
ะราํชนอ�ผาลวเะยะรีมยดโ

�ป 01 งึถนาน

งา�ยอวัต

งอ�ฟนอ�ก�ตแง้ัต LPN
งอ�ฟรากงา�วหะร�ูยอ

ีดงัย่ีทะนาถส
)งอืคเด�ฝกึส�ูรมริ่เ�ตแ(

 

2
สามารถขอคงวงเงิน
ที่เหลือ 40,000 บาท

งา�ยอวัต
ินงเงว ติดรคเรตับ

100,000 บาท

นใิตัวะรปยีสเ�มไ
รโูบติดรคเ

้ีนหะราํชยา�จอนสเอ�ข
นอ�กินงเอ่ืชเนิสน�ปเรตับ้ีนหนย่ีลปเ
งลดลย้ีบเกอดารตัอ �ป 4 ะราํชนอ�ผ

�ดไอืลหเ่ีทินงเงวงค�หใกอืลเถรามาส
รโูบติดรคเนใิตัวะรปยีสเ�มไ

จาก  %21 อืลหเ %61

ทาบ 000,06 ้ีนหน�ปเ
= 16%

เปลี่ยนเป�นสินเชื่อผ�อน
รายเดือน (Term Loan)

60,000 บาท

= 12%

1

�นลไนออยหนี้ฯ่ีลกเ�ลกไมรรกหม
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ประชาชนสนใจร่วมงานมหกรรม
ไกล่เกลี่ยหนี้ฯ เพียงใด

มหกรรมไกล่เกลีย่หนีฯ้ ครัง้นี ้มปีระชาชน
ลงทะเบียนมากกว่า 200,000 คน หรอืเกอืบ 
450,000 รายการ (1 คนท�ำรายการในระบบ
มากกว่า 2 รายการ) ส่วนใหญ่เป็นหนีบ้ตัร
กลุ่มที่ยังไม่เสียแต่รู้สึกฝืดเคือง จากการ
ประมวลผลพบว่า เจ้าหนีก้บัลกูหนีส้ามารถ
ตกลงกนัได้เป็นส่วนใหญ่ แต่ลกูหนีแ้ต่ละคน 
อาจได้รับความช่วยเหลือต่างกัน กล่าวคือ 
ผ่อนสัน้ - ยาวอาจไม่เท่ากนั ขึน้กบัยอดหนี้ 
ความสามารถในการช�ำระหนี ้และระยะเวลา
บงัคบัคดคีงเหลอื หรอืบางคนหากสามารถ
จ่ายงวดเดยีวปิดจบได้เลยก็อาจได้รับส่วนลด
เงนิต้นด้วย 

ในทางตรงข้าม ลกูหน้ีบางส่วนไม่สามารถ
ตกลงกับเจ้าหน้ีได้ หลายคนคงสงสยัว่าท�ำไม
เจ้าหนีถ้งึตอบปฏเิสธ และเมือ่ถกูปฏเิสธแล้ว
ควรท�ำอย่างไร

สาเหตทุีเ่จ้าหนีไ้ม่ยอมตกลงกบัลกูหนี้
ในภาพรวม พบว่าสาเหตหุลกัทีท่�ำให้ลกูหนี้

ไม่บรรลขุ้อตกลงหรอืถูกปฏเิสธ ม ี3 เหตผุล
เหตผุลแรก ลกูหน้ีมข้ีอเสนอใหม่ทีแ่ตกต่าง 

ไปจากข้อตกลงกลางท่ีได้ตกลงไว้กบั ธปท. 
เช่น ขอเอาเจ้าหนีอ้ืน่มารวม หรอืในกรณลีกูหนี้ 

ปกติ (ยังไม่เป็น NPL) แต่ต้องการขอลด
ดอกเบีย้ ขอไม่จ่ายดอกเบีย้ ระบขุอส่วนลด
เงนิต้น ขอพกัช�ำระหนีโ้ดยไม่มกี�ำหนดหรอื
ขอไม่ช�ำระหนีเ้ลย ในกรณเีช่นน้ีเจ้าหน้ีจ�ำเป็น
ต้องปฏเิสธ เพราะหากเจ้าหนีย้อมให้ความ
ช่วยเหลอืตามแนวทางนี ้ยิง่ส่งเสริมให้ลกูหนี้ 
ที่มีศักยภาพจ�ำนวนไม่น้อยพร้อมมาขอ 
ความช่วยเหลือตามแนวทางนี้ทั้งที่ไม่มี
ความเดอืดร้อนจรงิ (moral hazard) และ
ดึงทรัพยากรของลูกหนี้ที่มีความเดือดร้อน
จริงออกไป หากพฤติกรรมเช่นนี้ขยายวง 
ออกไปย่อมสร้างความเสยีหายแก่เศรษฐกจิ
อย่างประเมนิค่าไม่ได้

เหตผุลต่อมา ลกูหนีอ้ยูใ่นมาตรการความ
ช่วยเหลือแล้ว พักช�ำระหนี้หรือได้รับการ 
ผ่อนปรนมาแล้วต่อเน่ืองหลายครัง้ ซึง่สะท้อน
ว่าลกูหนีอ้าจไม่มศีกัยภาพแล้ว 

เหตผุลสดุท้าย ลกูหนีอ้ายมุากเกนิ 60 ปี 
ซึง่เมือ่รวมกบัระยะเวลาผ่อนช�ำระทีย่ดืออกไป 
กจ็ะเกนิกว่าทีเ่จ้าหนีจ้ะยอมรบัได้

นอกจากนี้ ยังมีลูกหนี้จ�ำนวนมากท่ี 
ลงทะเบยีนแล้วเจ้าหนีต้ดิต่อกลบัไม่พบ หรอื
เจ้าหนี้หาบัญชีลูกหนี้ไม่พบเนื่องจากไม่ใช ่
ลกูหนีใ้นปัจจุบนั ทัง้ในกรณทีีร่ะบชุือ่เจ้าหนี้
ไม่ถกูต้องหรอืหนีเ้ดมิถกูขายตดัออกจากบญัชี
ของเจ้าหนีไ้ปแล้ว 

ส�ำหรับประเด็นเฉพาะที่ท�ำให้ไม่บรรลุ 
ข้อตกลงแยกตามกลุม่ลกูหนี ้พบว่า

กลุ่มลูกหนี้ที่ยังไม่เป็น NPL หากไม่ได้
รับผลกระทบหรือไม่มีความเดือดร้อนจาก
สถานการณ์โควิด 19 เมื่อเจ้าหน้ีขอให้ส่ง
เอกสารหลกัฐานทางการเงนิทีส่ะท้อนความ
เดอืดร้อนจรงิมาประกอบการพจิารณา เช่น 
สลิปเงินเดือนที่อาจลดลง หรือเอกสาร 
แสดงว่าบรษิทัเลกิจ้างหรอืปิดกจิการ เป็นต้น 
ลูกหนี้กลุ่มนี้กลับไม่สามารถจะส่งเอกสาร 
เหล่าน้ีให้ได้ เจ้าหน้ีย่อมไม่สามารถด�ำเนินการ 
ตามค�ำร้องขอของลกูหนีไ้ด้ 

กลุ่มลูกหนี้ที่เป็น NPL ส่วนใหญ่อยู่ใน
ระหว่างผ่อนช�ำระตามสญัญาประนีประนอม
ยอมความ ซึ่งเจ้าหนี้เห็นว่าข้อตกลงตาม
สัญญานี้เป็นเงื่อนไขที่ช่วยเหลือลูกหนี้แล้ว  
จงึตอบปฏเิสธให้ความช่วยเหลือลกูหนีก้ลับมา

กลุม่ทีถ่กูบงัคบัคดแีล้ว พบว่า ลกูหนีบ้างราย 
ต้องการขอลดการอายดัเงนิ ซึง่อยูน่อกเหนอื
อ�ำนาจของเจ้าหนีท้ีจ่ะอนมุตัไิด้

นอกจากนี้ ยังมีประเด็นสาเหตุร่วมกัน 
ในกลุม่ลกูหนี ้NPL กับลกูหนีใ้นช้ันบงัคบัคดี 
(1) ระยะเวลาฟ้องหรอืบงัคบัคดคีงเหลอืน้อย 
เกนิไปกว่าทีจ่ะด�ำเนนิการผ่อนปรนได้ เพราะ
เจ้าหนี้ก็เกรงจะเสียสิทธิ์ตามกฎหมาย (2)  
ลูกหน้ีขอในเรื่องคดีที่เจ้าหน้ีท�ำให้ไม่ได้  
เช่น ขอให้ถอนฟ้อง ระงับการด�ำเนินคดี 
หรือถอนการบังคับคดีโดยไม่มีการช�ำระหนี้ 
(3) ลกูหนีม้เีจ้าหนีห้ลายราย และบางรายมี 
บุริมสิทธิ์ (สิทธิในหลักประกัน) เหนือกว่า
เจ้าหนีท้ีเ่ข้าร่วมมหกรรมครัง้นี ้ดงันัน้ การที่ 
เจ้าหนี้ในมหกรรมยอมงดการขายทรัพย์ 
แล้วก็ตาม ทรัพย์ของลูกหน้ีก็ยังถูกขาย 
ทอดตลาดโดยเจ้าหนีร้ายอืน่อยูน่ัน่เอง

ตวัเลขงานมหกรรมไกล่เกลีย่หนีฯ้ 
ณ 12 เมษายน 2564

• จ�ำนวนผู้ลงทะเบียน 234,906 คน

• จ�ำนวนลงทะเบียน 481,936 บัญชี
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ฉบับที่ 2 ปี 2564

ค�ำแนะน�ำเพิ่มเติม
ส�ำหรบัลกูหนีท่ี้ลงทะเบยีนแล้ว ยงัไม่ได้ 

ข้อตกลง มคี�ำแนะน�ำคอื 
กรณีหนี้ที่ยังไม่เป็น NPL ขอให้เจรจา

โดยตรงกับเจ้าหนี้เพ่ือเปลี่ยนเง่ือนไขการ 
ช�ำระตามหลกัเกณฑ์ความช่วยเหลอืข้ันต�ำ่ที่  
ธปท. ก�ำหนด หากเหน็ว่าเจ้าหนีไ้ม่ปฏบิตัิ
ตามหลกัเกณฑ์ขอให้แจ้งเบาะแสการปฏิบัติ 
ไม่ถกูต้องทีศ่นูย์คุม้ครองผูใ้ช้บรกิารทางการเงนิ  
(ศคง.) ผ่าน call center 1213 

กรณหีน้ีเสยีแล้วแต่ยังไม่ฟ้องหรอืฟ้องแล้ว
แต่ยังไม่อยู่ในช้ันบังคบัคด ีขอให้ตรวจสอบ
คุณสมบัติการสมัครเข้าร่วมโครงการคลินิก 
แก้หน้ีที ่www.คลินิกแก้หนี.้com เพือ่ผ่อนช�ำระ 
หนีเ้งนิต้นนานสงูสดุ 10 ปี ดอกเบีย้ในโครงการ  
4 - 7% ทีส่�ำคัญ ธปท. ได้หารอืกบัผูใ้ห้บรกิาร
ทางการเงนิและผูท้ีเ่กีย่วข้อง โดยเหน็ร่วมกนั
ให้ขยายเวลาของมหกรรมไกล่เกลีย่หนีอ้อกไป
ถงึวันท่ี 30 มถุินายน 2564

กรณอียูใ่นชัน้บงัคบัคดกีบัเจ้าหนีท้ีไ่ม่เข้าร่วม 

มหกรรมไกล่เกล่ียหน้ีฯ ขอให้ติดต่อเจรจากับ 
เจ้าหนี้โดยตรง หรือเข้ามาลงทะเบียนกับ
โครงการทางด่วนแก้หนีท้ี ่www.1213.or.th/
App/DebtCase ทีเ่ปิดให้บรกิารประชาชน 
ไปอีกระยะหนึ่งตามที่มีความจ�ำเป็น และ 
แม้งานมหกรรมไกล่เกลีย่หนีฯ้ จะสิน้สดุลง 
ในวันท่ี 30 มิถุนายนนี้ ลูกหนี้ที่ถูกอายัด 
เงินเดือนสามารถร้องขอต่อกรมบังคับคดี 
เพื่อลดจ�ำนวนเงินที่ถูกอายัดได้โดยต้องม ี
หลกัฐานแสดงความเดอืดร้อนประกอบ

สดุท้ายนี ้แม้ลกูหนีส่้วนหนึง่อาจไม่ได้รบั
เงือ่นไขตามทีเ่สนอเจ้าหนีไ้ป กใ็ช่ว่าจะมแีต่ 
ข้อเสีย เพราะข้อดีที่เห็นชัดเจนคือ ลูกหนี ้
เรยีนรูว่้าเมือ่มีปัญหาเรือ่งการผ่อนช�ำระสามารถ
เข้ามาเจรจาต่อรองกับเจ้าหนี้ได้ และเป็น
พฤตกิรรมท่ีดีและจ�ำเป็นต่อการพฒันารากฐาน
ระบบการเงนิให้เข้มแขง็ ดกีว่าพฤตกิรรมเดมิ
ทีพ่บกนับ่อย ๆ  คอื เมือ่ไม่มเีงนิจ่าย ลกูหนี้
จะเปล่ียนเบอร์โทรศพัท์ เจ้าหนีก็้ตดิต่อไม่ได้ 
หาตวัไม่เจอ เจ้าหนีเ้ลยต้องฟ้องด�ำเนนิคด ี

ต่อศาลเพือ่ให้ลกูหนีม้าเจรจากนั ด้านเจ้าหนี้  
เมือ่ลกูหนีเ้ข้ามาเจรจา กไ็ม่ต้องจ้าง outsource  
หรอืส�ำนกังานกฎหมายตดิตามลกูหนี ้ไม่ต้อง 
ด�ำเนนิคดกีไ็ม่มค่ีาใช้จ่าย และไม่เสยีความรูส้กึ

และนีค่อืบทบาทใหม่ของ ธปท. ในการ
ประสานให้ลูกหนี้และเจ้าหนี้ได้มีโอกาส 
ให้ทุกฝ่ายได้เจรจากันอีกครั้ง มหกรรมนี้ 
จึงเป็นแพลตฟอร์มท่ีช่วยให้ลูกหนี้สามารถ
เดินต่อได้ ขณะที่เจ้าหนี้ก็ต้องยินดีที่จะ 
ลดรายได้ที่คาดว่าจะได้รับโดยได้ลดต้นทุน
ธรุกรรมท่ีเกดิขึน้จากการติดตามหนี ้เมือ่ลกูหน้ี 
พบและตกลงกบัเจ้าหนีไ้ด้ ไม่เพยีง 2 ฝ่าย 
ได้ประโยชน์ แต่เศรษฐกจิ สงัคม และประเทศ
กไ็ด้ประโยชน์ด้วย         

สแกนเพื่อเข้าสู่เว็บไซต์ www.คลินิกแก้หนี้.com
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เรื่อง : Stat Echo กลุ่มงานพัฒนาสถิติเศรษฐกิจดิจิทัล ฝ่ายเศรษฐกิจมหภาค 

เทคโนโลยใีหม่ถกูพฒันาอย่างรวดเรว็อยูต่ลอดเวลา 
และมีการน�ำไปประยุกต์ใช้กับกิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิต
ประจ�ำวนั ภาครัฐและองค์กรต่าง ๆ  เร่ิมรับเอาเทคโนโลยี
มาปรับใช้กับการท�ำงานมากขึ้น เพราะความรวดเร็ว
และแม่นย�ำในการให้บริการ ส�ำหรับคนที่คุ้นเคยกับ
การใช้เทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงนี้จะช่วยเพิ่มความ
สะดวกในการใช้ชีวิตประจ�ำวัน แต่ส�ำหรับบางกลุ่ม 
ที่ไม่คุ้นเคยอย่างผู้สูงอายุ จะต้องมีแรงจูงใจเพื่อให้
พวกเขาปรบัตวั ก้าวทนั และสามารถใช้งานเทคโนโลยี
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

รัฐควรท�ำอย่างไร 
ให้ผู้สูงอายุ

ก้าวทันเทคโนโลยี

ที่มา : International Telecommunication Union, World Telecommunication / ICT Indicators Database

Digital Literacy EP.1
รัฐควรท�ำอย่างไร ให้ผู้สูงอายุก้าวทันเทคโนโลยี

ผู้สูงอายุในไทยมีสัดส่วนการใช้อินเทอร์เน็ตต�่ำมาก

1	 ที่มา : สัดส่วนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตของประชากรที่มีอายุมากกว่า 75 ปี ในกลุ่มประเทศที่มีสัดส่วนผู้สูงอายุมากกว่า 8% จาก International Telecommunication Union, World Telecommunication / ICT Indicators  

	 Database

ผู้สูงอายุไทยยังใช้อินเทอร์เน็ตน้อย
แม้พ่อ แม่ และญาตผิูใ้หญ่ของพวกเราสามารถเล่นไลน์ได้

อย่างคล่องแคล่ว แต่จากการส�ำรวจสดัส่วนผูใ้ช้งานอนิเทอร์เนต็
ของประชากรทีม่อีายมุากกว่า 75 ปีของประเทศไทย1 กลับมี
สดัส่วนเพยีง 3% ซึง่ค่อนข้างต�ำ่มาก ขณะทีม่าเก๊ามสีดัส่วน
การใช้อินเทอร์เน็ตของผู้สูงอายุมากที่สุดในโลกอยู่ที่ 44%  
โดยสาเหตุที่ผู้สูงอายุในประเทศไทยยังใช้อินเทอร์เน็ตกัน 
น้อยมากเนือ่งจาก (1) ขาดความรูใ้นการใช้งาน (2) ค่าใช้จ่าย 
ในการใช้งานสูง ทัง้ราคาสมาร์ทโฟนและค่าบรกิารอนิเทอร์เนต็ 
และ (3) กงัวลเรือ่งความปลอดภยั

นอกจากนี ้ยงัมข้ีอมลูทีน่่าสนใจว่า 5 อนัดบัแอปพลเิคชนั
ทีผู่ส้งูอายใุช้บรกิารเป็นประจ�ำคอื แอปพลเิคชนัของธนาคาร
ส�ำหรบัร้านค้า กระเป๋าเงนิของรฐับาลอย่างเป๋าตงัและถงุเงิน 
Sharing Economy ชอปปิงออนไลน์ และโซเชยีลมเีดยี

สัดส่วนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตของประชากรที่มีอายุมากกว่า 75 ปี ในกลุ่มประเทศ
ที่มีสัดส่วนผู้สูงอายุมากกว่า 8% (เฉพาะประเทศที่มีการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ)

44%
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สาเหตุที่ผู้สูงอายุ
ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตเพราะ...

แนวทางการส่งเสริมและจูงใจ
การเข้าถึงดิจิทัลในกลุ่มผู้สูงอายุ

ผลักดันแพลตฟอร์มกลางของรัฐบาล และระบบ Digital ID

5 อันดับแอปพลิเคชัน
ที่ผู้สูงอายุใช้งานเป็นประจ�ำ

สร้างเสริมความตระหนักรู้
และส่งเสริมปัจจัยพื้นฐานส�ำหรับ
เข้าถึงบริการของรัฐผา่นช่องทาง

ดิจิทัลในกลุ่มผู้สูงอายุ

เชื่อมต่อทุกบริการ
และสิทธิประโยชน์ในที่เดียว

ปลอดภัย เข้าใช้งานง่าย
ด้วยระบบยืนยันตัวตนผู้ใช้งาน

เข้าถึงบริการรัฐได้ง่ายขึ้น
แม้อยู่ในพื้นที่ห่างไกล

เดนมาร์กเริ่มใช้ระบบ Digital ID ในปี 2544 ส่งผลให้ประชาชนใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้น 33% ในเวลาเพียง 3 ปี

ใช้สิทธิประโยชน์
และสวัสดิการ
จากรัฐในการจูงใจ

•	ประกันสังคม
•	ประกันสุขภาพ
•	ระบบเงินบ�ำนาญ
•	เงินสนับสนุนจากรัฐ

ประโยชน์ของเทคโนโลยีกบัผูส้งูอายุ 

เพิ่มความใกล้ชิดในครอบครัว : ผู้สูงอาย ุ

สามารถคยุกบัลกูหลานทีอ่ยูท่างไกลได้อย่าง 

ง่ายดาย

เปิดโลกใหม่ให้กับผู ้สูงอายุ : ผู ้สูงอายุ

สามารถหาข้อมูลเรือ่งทีส่นใจได้ในทนัท ีท�ำให้

ได้รบัรูค้วามเคลือ่นไหวในสังคมและได้เรยีนรู้

สิ่งใหม่ ๆ แม้จะอยู่ที่บ้าน

สร้างความเพลิดเพลิน : อินเทอร์เน็ตช่วย

สร้างความเพลิดเพลิน เช่น การดูหนัง  

ฟังเพลง 

ฝึกสมอง : การใช้เทคโนโลยีเป็นการช่วยฝึก 

ความจ�ำและพฒันาสมอง รวมถงึช่วยป้องกนั 

โรคสมองเสื่อมได้เป็นอย่างดี

สขุภาพ : จะเปิดคลปิและออกก�ำลงักายทีบ้่าน  

นับก้าว ตั้งเตือนเวลากินยา หรือดูก�ำหนด 

นัดพบแพทย์ก็ท�ำได้ง่าย ๆ

เพิม่ความสะดวกในชวีติประจ�ำวนั : รบัความ

ช่วยเหลอืจากภาครฐัได้อย่างรวดเรว็ จะเรยีก

แท็กซี่ หรือสั่งซื้อของออนไลน์ก็สะดวก

เพิม่ความปลอดภยั : เทคโนโลยสีามารถช่วย

ให้ผูส้งูอายไุด้รบัความช่วยเหลอืได้ทนัการณ์

เมื่อมีเหตุฉุกเฉิน

สร้างแรงจูงใจให้ผู้สูงวัย
เข้าถึงเทคโนโลยี

สาเหตุที่ผู ้สูงอายุไม่ใช้อินเทอร์เน็ต 
นบัเป็นความท้าทายของทกุภาคส่วน ส�ำหรบั
ภาครัฐควรเริ่มจากการสร้างความเข้าใจ 
เร่ืองความปลอดภัยและส่งเสริมปัจจัย 
พืน้ฐานส�ำหรบัเข้าถงึบรกิารต่าง ๆ  ของรฐั 
ผ่านช่องทางดิจิทัลในกลุ่มผู้สงูอาย ุรวมถงึ 
สร้างแรงจูงใจด้วยสิทธิประโยชน์และ 
สวสัดกิารรฐั เช่น ประกันสงัคม ประกนัสขุภาพ  
และระบบเงนิบ�ำนาญ อย่างไรกต็าม ภาครฐั 
ต้องผลักดันแพลตฟอร์มกลางและระบบ 
Digital Identity เพ่ือเป็นแพลตฟอร์มพืน้ฐาน 
ทีท่�ำให้ประชาชนโดยเฉพาะผูส้งูอายสุามารถ
เข้าถงึระบบบรกิารและสทิธปิระโยชน์ของ
ภาครฐัได้อย่างปลอดภยัและสะดวกขึน้ 

30% 
ธนาคารส�ำหรับร้านค้า  

(แม่มณ,ี K PLUS SHOP 
ฯลฯ)

25% 
Sharing Economy 

(Agoda, Airbnb ฯลฯ)

19% 
Social Media 

(Facebook, LINE ฯลฯ)

29%
กระเป๋าเงินรัฐบาล 
(เป๋าตัง & ถุงเงิน)

เดือน พ.ย. มีจ�ำนวนการใช้งาน
เพิ่มขึ้นประมาณ 10 เท่า 
เทียบกับช่วงต้นปี 2563

20%
Online Shopping 

(Shopee, Lazada ฯลฯ)

	 %	 =	 สัดส่วนผู้สูงอายุ (อายุ 60 ปีขึ้นไป) ที่ใช้งาน 
			   แอปฯ เป็นประจ�ำจากจ�ำนวนผูสู้งอายุทั้งหมด
ใช้งานประจ�ำ		 =	 มีจ�ำนวนการใช้งานอยู่ใน percentile ที่ 70  
			   ขึ้นไปของประชากรทั้งหมด

ขาดความรู้ในการใช้งาน
• 90% ของผู้สูงอายุไม่ใช้อินเทอร์เน็ต 

เนื่องจากขาดความรู้ในการใช้งาน

ที่มา : ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างอายุ 60 ปีขึ้นไป 

จาก NSO Household ICT Survey 2019

มีค่าใช้จา่ยในการใช้งานสูง
• 41% อยากให้ลดราคาสมาร์ทโฟน

• 29% อยากให้รัฐลดค่าบริการอินเทอร์เน็ต

ที่มา : ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างอายุ 60 ปีขึ้นไป

จาก NSO Household ICT Survey 2019

กังวลเรื่องความปลอดภัย
• 49% ไม่รู้วิธีการป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล

ไม่ให้รั่วไหลทางอินเทอร์เน็ต
• 12% เคยประสบปัญหาเรื่องไวรัส

ที่มา : ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างอายุ 56 ปีขึ้นไป 

จาก ETDA ICT Survey 2019

ที่มา : TRUE
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เรื่อง : กองบรรณาธิการ

ประเทศไทยจะก้าวสู่การเป็นสังคมสูงวัยโดยสมบูรณ์ 
(completely aged society) ในปี 2566 และเป็น
สังคมสูงวัยระดับสุดยอด (super aged society) คือ 
ท้ังประเทศจะมีประชากรอาย ุ60 ปีขึน้ไป สงูถึง 28% ในปี  
2576 แต่ปัจจุบันเงินออมของผู้สูงอายุยังไม่เพียงพอ 
ต่อการสร้างความมั่นคงในชีวิต ดังนั้น ภาครัฐจึงต้อง
เร่งส่งเสริมการออมเพื่อสร้างหลักประกันรายได้ให้กับ
ผู้สูงอายุ เพิ่มความรู้ในด้านบริหารจัดการด้านการเงิน 
และอาจจะรวมไปถงึการส่งเสรมิให้มรีายได้หลงัเกษยีณ 

ส่องเทรนด์อาชีพผู้สูงวัย 
“เกษยีณแต่ยงัมไีฟ กท็�ำงานได้” 

เพิ่มจ�ำนวนวัยท�ำงาน
ด้วยการขยายอายุเกษียณ

หลายประเทศแก้ปัญหาสงัคมสงูวยัโดยใช้นโยบายขยาย
อายเุกษยีณเพือ่เพิม่จ�ำนวนวยัท�ำงานทีจ่ะช่วยบรรเทา
ผลกระทบทางเศรษฐกจิ อาท ิสงิคโปร์เพิม่อายเุกษยีณ
จาก 65 ปี เป็น 67 ปี เกาหลใีต้ขยายอายเุกษยีณจาก 
55 ปี เป็น 60 ปี และญีปุ่น่ขยายอายเุกษยีณจาก 62 ปี 
เป็น 65 ปี ในประเทศไทยบางอาชพีกม็กีารขยายอายุ
เกษยีณแล้ว เช่น ผู้พพิากษา แพทย์ สตัวแพทย์ และ
งานช่างศิลปกรรม ส่วนธรุกจิเอกชนอย่างธรุกจิบรกิาร
และค้าปลีกมีการขยายอายุเกษียณส�ำหรับต�ำแหน่งที่
ขาดแคลนแล้วเช่นกัน

ที่มา : การส�ำรวจภาวะการท�ำงานของประชากร พ.ศ. 2563 ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ

หมายเหตุ : เป็นค่าจ้าง/เงินเดือนเฉลี่ยเฉพาะลูกจ้าง

ค่าจ้าง/เงินเดือนเฉลี่ยของผู้สูงอายุที่ท�ำงาน
จ�ำแนกตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจ พ.ศ. 2563

ภาคเกษตรกรรม
4,906 บาท

ภาคการผลิต
11,537 บาท

ภาคการบริการ
และการค้า

15,812 บาท
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ภาคบริการและคา้ปลีกรับผู้สูงอายุเพิ่ม
ปัจจบุนั ธรุกิจบรกิารและค้าปลกีเป็นกลุม่หลกัท่ีมกีารประกาศรบัผูสู้งวยัเข้าท�ำงาน

เพราะสามารถใช้ทกัษะและมปีระสบการณ์ด้านบรกิาร โดยเฉพาะในช่วงสถานการณ์ 
โควดิ 19 ทีผู่บ้รโิภคต้องการผูแ้นะน�ำสนิค้าผ่านระบบโทรศพัท์มากขึน้ ปัจจบุนัห้างค้าปลกี 
หลายแห่งในประเทศญีปุ่น่ขยายอายเุกษยีณของพนกังานจาก 65 ปี เป็น 70 และ 80 ปี  
โดยส่วนใหญ่ใช้สญัญาจ้างแบบปีต่อปี เช่น ร้านค้าปลกี Nojima ได้ขยายอายคุนท�ำงาน
เพิม่ข้ึนจาก 65 ปี เป็น 80 ปี

ส�ำหรับประเทศไทย ห้างค้าปลีกหลายแห่งมีนโยบายในการรับผู้สูงวัยเข้าท�ำงาน 
เพิม่ขึน้ในช่วง 1 - 2 ปีทีผ่่านมา โดยข้อมลูของกรมการจดัหางานระบวุ่า อาชพีทีผู่ส้งูวยั 
ได้รบัการบรรจุมากทีส่ดุ 5 อนัดบั ได้แก่ (1) แนะน�ำการขายสนิค้า (2) จดัเรยีงสนิค้า  
(3) ประชาสมัพนัธ์ (4) แม่บ้าน ช่างเทคนคิ และ (5) งานบรกิารต่าง ๆ  โดยคณะกรรมการ 
ค่าจ้างก�ำหนดอัตราผลตอบแทนผู้สูงอายุเป็นอัตราเดียวทั่วประเทศ คือ ไม่ต�่ำกว่า  
45 บาท/ช่ัวโมง ท�ำงานไม่เกนิ 7 ชัว่โมง/วนั และไม่เกนิ 6 วนั/สปัดาห์

10 อาชีพทีเ่หมาะส�ำหรบัผูส้งูอายุ

ที่มา : the Associated Press-NORC Center for Public Affairs Research

นอกจากนี ้ ยังมอีกีหลายบรษิทัในหลากหลายอตุสาหกรรมทีร่บัผูส้งูอายเุข้าท�ำงาน  
โดยเป็นความร่วมมือระหว่างกระทรวงแรงงานกบับรษิทัเอกชน อาท ิบรษิทั ซเีอด็ยเูคชัน่ 
จ�ำกดั (มหาชน) ทีร่บัผูส้งูวยัอายตุัง้แต่ 50 - 60 ปี จบการศกึษาตัง้แต่ระดบัมธัยมศกึษา 
ปีที ่3 มาท�ำงานเป็นเจ้าหน้าทีร้่านหนงัสอื นอกจากนี ้ยงัม ีบรษิทั ไทยโตชบิาอตุสาหกรรม  
จ�ำกัด บรษัิท อินเดก็ซ์ ลฟิวิง่มอลล์ จ�ำกดั (มหาชน) บรษิทั บางจากกรนีเนท จ�ำกดั 
บรษัิท บิซเินส เซอร์วสิเซส อลัไลแอนซ์ จ�ำกดั บรษิทั เรสเทอรองตส์ ดเีวลลอปเม้นท์ 
จ�ำกัด และบรษัิท เมซโซ่ จ�ำกดั ทีจ้่างงานผูส้งูอายเุพือ่ท�ำงานในต�ำแหน่งทีเ่หมาะสม

โซเชียล อินฟลูเอนเซอร์ 
เทรนด์สูงวัยมาแรง

ส่วนอกีเทรนด์ทีม่าแรงมากส�ำหรับอาชพีของ
ผูสู้งวยัในยคุทองของโซเชยีลมเีดีย คอื การเป็น 
อนิฟลเูอนเซอร์ทีเ่รยีกว่า “silver influencers”  
ปัจจบุนัผูส้งูวยัมบีทบาทมากขึน้บนโลกออนไลน์ 
ซึง่จากการศกึษาของ influencerhouse.co.th  
พบว่า ผูส้งูวยัทีม่อีาย ุ55 ปีขึน้ไป มากกว่า 55%  
ใช้เวลาประมาณ 15 ชัว่โมงต่อสปัดาห์ ติดตาม 
อนิฟลเูอนเซอร์บนโซเชยีลมเีดยี โดยแพลตฟอร์ม 
ทีม่กีารใช้งานมากทีส่ดุ ได้แก่ LINE 21% เฟซบุก๊13%  
และสือ่ใหม่อย่าง TikTok กม็กีารใช้งานมากขึน้

ทกุวนันีม้ ีsilver influencers เกดิขึน้มากมาย  
อาท ิLyn Slater วยั 65 ปี ทีเ่ป็น fashion influencer 
ในโซเชยีลมเีดยี หรอืจะเป็นคณุตาชาวจนีท่ีใช้
ชือ่ว่า @Monadashu อาย ุ74 ปีทีแ่ต่งตวัเก่ง
จงึมผีูต้ดิตามกว่า 13.7 ล้านคนบนโซเชยีลมเีดยี  
เช่นเดยีวกบัลุงองอาจ คณุพ่อเจ้าของเพจเฟซบุก๊ 
มนุษย์ต่างวัยที่เริ่มเป็นนายแบบในวัย 67 ปี  
จากการชืน่ชอบการแต่งตวั แฟชัน่ และถ่ายแบบ 
ลงเฟซบุ๊ก นอกจากแฟช่ันแล้ว ยังมผีูสู้งวยัทีเ่ป็น 
อินฟลูเอนเซอร์ด้านสุขภาพและการท่องเที่ยว
อกีด้วย

ผู้สงูวัยสามารถประกอบอาชีพได้หลากหลาย 
ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์และความเช่ียวชาญในด้าน 
ต่าง ๆ  ย่ิงหากมคีวามสามารถในการใช้เทคโนโลยี
ดจิิทลั โซเชยีลมเีดยี เป็นเครือ่งมอืย่ิงมโีอกาสสร้าง
รายได้มากขึน้ และกลายเป็นทรพัยากรท่ีสร้าง
คณุค่าทางเศรษฐกจิให้กบัประเทศได้ต่อไป 

ห้างค้าปลีก

เซ็นทรัล

โลตัส

บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์

โฮมโปร

อิเกีย

โครงการ

ขยายอายุเกษียณ

60 ยังแจ๋ว

พี่ใหญ่ไฟแรง

Young Smart

-

รับสมัครผู้มีอายุ

อายุ 55 ปีขึ้นไป

อายุ 60 ปีขึ้นไป

อายุ 60 ปีขึ้นไป

อายุ 60 ปีขึ้นไป

อายุ 55 - 60 ปี

รูปแบบงาน

ต่อสัญญาปีต่อปี

ค่าตอบแทนรายชั่วโมง

ทำ�งานเป็นกะ

พาร์ทไทม์

ประจำ�และพาร์ทไทม์

ที่ปรึกษา ติวเตอร์ ผู้ฝกึสอนกีฬา นักบัญชีและ
ภาษีอากร

คนท�ำบัญชี ผู้เก็บ
ค่าบริการ

ทางการแพทย์

ฝ่ายบริการ
ลูกค้า

ผู้ช่วยเสมือน

(virtual 

assistant)

พี่เลี้ยงสัตว์ บล็อกเกอร์
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T H E  K N O W L E D G E
เรื่อง : ฝ่ายนโยบายโครงสร้างเศรษฐกิจ

ปัจจุบันแรงงานต่างด้าวเข้ามามีบทบาทส�ำคัญต่อเศรษฐกิจไทยมากยิ่งขึ้น ทั้งแรงงานต่างด้าวทักษะต�่ำที่เข้ามาท�ำงาน 
ทีค่นไทยไม่นิยมท�ำ หรอืแรงงานต่างด้าวทกัษะสงูทีเ่ข้ามามีบทบาทในอุตสาหกรรมส�ำคัญ การศกึษาข้อมูลแรงงานต่างด้าว
ในไทยจงึมคีวามน่าสนใจและสามารถน�ำไปสูก่ารพฒันาเศรษฐกจิในเชงิโครงสร้างได้ เพือ่ให้เศรษฐกจิและโครงสร้างแรงงาน
ของไทยก้าวต่อไปได้พร้อมกนั เราจงึขอสรปุข้อเทจ็จรงิเกีย่วกบัแรงงานต่างด้าวในไทยพร้อมทัง้ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย ดงันี้

แรงงานต่างด้าวทักษะสูงในไทย
มีเพียง 1%

ตลาดแรงงานไทยพ่ึงพาแรงงานต่างด้าว
เพิม่สูงขึน้มากกว่าในอดตี และมกีารไหลเข้า
ของแรงงานต่างด้าวตดิอนัดบัที ่17 ของโลก

ในช่วงเกือบ 20 ปีท่ีผ่านมา จ�ำนวนการ
จ้างงานแรงงานต่างด้าวทักษะต�่ำปรับสูง 
ขึน้มาก โดยเฉพาะในช่วงทีมี่นโยบายส�ำคัญ 

ข้อเทจ็จรงิและข้อสรุปเชงินโยบาย

แรงงานต่างด้าวในประเทศไทย

คอื ช่วงทีม่กีารขึน้ค่าแรงขัน้ต�ำ่ในปี 2554 และ
ช่วงที่มีการผ่อนผันการขึ้นทะเบียนแรงงาน
ต่างด้าวในปี 2561 ท�ำให้ปี 2562 มจี�ำนวน
แรงงานต่างด้าวทกัษะต�ำ่ทีเ่ป็นผูป้ระกนัตน
ภาคบงัคบัจ�ำนวน 1,025,293 คน ซึง่คดิเป็น
สดัส่วน 8.7% ของผูป้ระกนัตนทัง้หมด ขณะที ่
แรงงานต่างด้าวทกัษะสงูกบัแรงงานทัง้หมด
ยงัถอืว่ามสีดัส่วนค่อนข้างน้อย โดยปัจจบุนั

เรามแีรงงานต่างด้าวทกัษะสงูราว 86,830 คน  
อย่างไรก็ตาม นโยบายที่กล่าวไปก่อนหน้า 
ไม่ได้มผีลต่อการเพิม่ขึน้ของแรงงานต่างด้าว
ทักษะสูงแต่อย่างใด สะท้อนจากสัดส่วน
แรงงานต่างด้าวทักษะสูงปรับเพิ่มขึ้นเพียง 
เล็กน้อยมาอยูท่ีป่ระมาณ 1% ของก�ำลังแรงงาน
ทัง้หมด หรอืคดิเป็น 8% ของแรงงานต่างด้าว
ในระบบประกนัสงัคม ทัง้นี ้เมือ่เปรยีบเทยีบ 
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กบัประเทศทีม่นีโยบายบรหิารแรงงานต่างด้าว 
ที่ชัดเจน จะพบว่าจ�ำนวนแรงงานต่างด้าว 
ทักษะสูงมีสัดส่วนที่สูงกว่าไทยมาก อาทิ  
แคนาดา (53%) ออสเตรเลยี (41%) องักฤษ (37%)  
สิงคโปร์ (29%) และสหรัฐอเมริกา (25%)  
(OECD, 2559)

แรงงานต่างด้าวทักษะสูงกระจุกตัว
อยู่ในบริษัทขนาดใหญ่

บริษัทที่พึ่งพาแรงงานต่างด้าวทักษะต�่ำ
มกัจะเป็นวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ขณะทีแ่รงงานต่างด้าวทกัษะสูงอยูใ่น
บรษิทัขนาดใหญ่ โดยเฉพาะทีเ่กีย่วข้องกบั
การลงทนุโดยตรง (FDI) จากประเทศนัน้ ๆ

หากน�ำข้อมลูนายจ้างทีจ้่างแรงงานต่างด้าว
ทกัษะต�ำ่ทัง้หมดกว่า 6 หมืน่รายมาพจิารณา
ระดบัการพึง่พาแรงงานต่างด้าว โดยวดัจาก
สดัส่วนแรงงานต่างด้าวทกัษะต�ำ่ต่อแรงงาน
ทัง้หมดในบรษัิท (dependency ratio) พบว่า  
ระดบัการพึง่พาแรงงานต่างด้าวจะแตกต่าง 

0% 20% 40% 0% 20% 40% 0% 20% 40%0% 20% 40%0% 20% 40%

แสดงสัดส่วนการกระจายตัวของแรงงานต่างด้าวทักษะสูง แยกตามประเภทธุรกิจ S M L

ขายส่งและการขายปลีก

ที่พักแรมและบริการด้านอาหาร

บริหารและการบริการสนับสนุน

การศึกษา

กิจกรรมทางการเงิน

ก่อสร้าง

บริการด้านอื่นๆ

ขนส่งและสถานที่เก็บสินค้า

กิจกรรมศิลปะและความบันเทิง

ข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร

อสังหาริมทรัพย์

กิจกรรมสุขภาพ

การผลิต

วิชาชีพ วิทยาศาสตร์ และเทคนิค

กันไปตามประเภทของธุรกิจและขนาดของ
บริษทั โดยบริษทัท่ีมกีารพึง่พาแรงงานต่างด้าว
ทกัษะต�ำ่มกัจะเป็นบรษิทัทีเ่น้นการใช้แรงงาน 
และเป็นวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
หรอื SMEs ขณะทีบ่รษิทัทีไ่ม่ค่อยมกีารพึง่พา 
แรงงานต่างด้าวทักษะต�่ำมักเป็นบริษัท 
ทีใ่ช้เทคโนโลยใีนการผลติ รวมทัง้เป็นบรษัิท
ขนาดใหญ่

ส�ำหรบัแรงงานต่างด้าวทกัษะสงูส่วนใหญ่
กระจุกตัวอยู่ในหลายสาขาเศรษฐกิจและ 
อยู่ในบริษัทขนาดใหญ่ (รูปที่ 1) สาเหตุ 
ท่ีกระจุกตัวในบริษัทขนาดใหญ่ ส่วนหนึ่ง 
อาจเกดิจากข้อจ�ำกดัจากกฎเกณฑ์บางประการ 
เช่น นายจ้างทีต้่องการจ้างแรงงานต่างด้าว 
ต้องมเีงนิทนุจดทะเบยีนขัน้ต�ำ่ 2 ล้านบาท  
และจะต้องมีสัดส่วนแรงงานต่างด้าวต่อ 
คนไทย 1 ต่อ 4 คน (กระทรวงแรงงาน, 2563) 
ซึ่งเงื่อนไขเหล่านี้อาจเป็นข้อจ�ำกัดส�ำหรับ
กิจการขนาดเล็กหรือสตาร์ทอัปที่ต้องการ
จ้างแรงงานทกัษะสงูได้ 

ญี่ปุ่น จีน อินเดีย ฟิลิปปินส์ อังกฤษ

ที่มา : ส�ำนักงานประกันสังคม
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ไทยเข้าสู่เศรษฐกิจ 4.0 
แรงงานต่างด้าวทกัษะสงูต้องเพิม่ข้ึน

แรงงานต่างด้าวทักษะสูงที่ท�ำงานใน
กจิการทีม่คีวามส�ำคญัต่อการพฒันาประเทศ 
(S-curve) มเีพยีงแค่ 34% ของแรงงานต่างด้าว
ทกัษะสงูทัง้หมด

การขบัเคลือ่นเศรษฐกจิในยคุ 4.0 ย่อม
ต้องการแรงงานทกัษะสงูมากขึน้ โดยเฉพาะ
ด้านวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีในภาพรวม  
การจ้างแรงงานต่างด้าวทักษะสูงในกลุ่ม
อตุสาหกรรมเป้าหมายยังมสีดัส่วนไม่มากนกั  
โดยกลุ ่มที่มีการจ้างงานมากที่สุด คือ 
อตุสาหกรรมการท่องเทีย่วกลุม่รายได้ดแีละ 
การท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ (affluent, medical 
and wellness tourism) ซึง่คดิเป็นเพยีงประมาณ  
5% เท่านัน้ รองลงมาคอื อตุสาหกรรมดจิทัิล  
ที ่4% และอตุสาหกรรมอเิลก็ทรอนกิส์อจัฉริยะ 
(smart electronics) และอตุสาหกรรมหุน่ยนต์  
(robotics) ที ่3% เมือ่เทยีบกบัแรงงานไทย
ทกัษะสงูทัง้หมด

นอกจากนี ้พบว่าในปี 2562 สดัส่วนแรงงาน 
ต่างด้าวทกัษะสงูทีท่�ำงานในกลุม่อตุสาหกรรม
เป้าหมายมเีพยีงประมาณ 33.5% ของแรงงาน
ต่างด้าวทกัษะสงูทัง้หมดเท่านัน้ โดยอยูใ่น  
First S-Curve1 และ New S-Curve2 15.5%  
และ 18.0% ตามล�ำดบั ทัง้นี ้ สดัส่วนของ
แรงงานต่างด้าวทกัษะสงูในกลุม่ First S-Curve 
มีแนวโน้มลดลงจากอุตสาหกรรมยานยนต์ 
สมยัใหม่เป็นส�ำคญั ขณะทีใ่นกลุม่ New S-Curve  
มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นจาก 15.9% เป็น 18.0% 
จากอุตสาหกรรมดิจิทัล และอุตสาหกรรม
การบนิและโลจสิตกิส์เป็นส�ำคญั

1	 First S-Curve คอื กลุม่อุตสาหกรรมศกัยภาพทีม่อียูแ่ล้วในประเทศ ได้แก่ ยานยนต์สมยัใหม่ อเิลก็ทรอนกิส์อจัฉรยิะ การท่องเทีย่วกลุม่รายได้ดแีละการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ การเกษตรและเทคโนโลยชีวีภาพ และการแปรรปูอาหาร
2	 New S-Curve คือ กลุ่มอุตสาหกรรมใหม่ เพื่อพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงรูปแบบสินค้าและเทคโนโลยี ได้แก่ หุ่นยนต์ การบินและโลจิสติกส์ เชื้อเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ ดิจิทัล และการแพทย์ครบวงจร

T H E  K N O W L E D G E
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ในภาพรวม จะเหน็ได้ว่าเรายงัมแีรงงาน
ทักษะสูงอีกเกือบ 70% ที่กระจายอยู่ใน
กิจกรรมอื่น ๆ ที่ไม่ได้อยู่ในอุตสาหกรรม
เป้าหมายโดยตรง ซึง่ในอนาคตจ�ำเป็นต้อง
มีการวางแผนการดึงดูดแรงงานทักษะสูง 
ที่ชัดเจน รวมถึงสร้างแรงจูงใจให้แรงงาน 
เหล่านีห้นัเข้ามาท�ำงานในอตุสาหกรรมเป้าหมาย 
มากขึน้ โดยเฉพาะในช่วงแรกทีจ่�ำเป็นต้อง
เปิดรบัเทคโนโลยขีัน้สงูซึง่ต้องอาศยัแรงงาน
ต่างด้าวทักษะสงูมากขึน้ 

5 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
ข้อเท็จจริงข้างต้นมีนัยเชิงนโยบาย 

หลายประการด้วยกัน ในส่วนทีพ่บว่ามกีาร
พึ่งพาแรงงานต่างด้าวทักษะต�่ำเพ่ิมสูงขึ้น 
มากนั้น ตัวเลขนี้ยังขาดข้อมูลของแรงงาน
ต่างด้าวนอกระบบประกนัสังคม และแรงงาน
ต่างด้าวที่ผิดกฎหมาย ดังนั้น จึงมีความ
จ�ำเป็นท่ีจะต้อง (1) วางระบบโครงสร้างการ
ลงทะเบยีนและจดัเกบ็ข้อมลูแรงงานต่างด้าว 
เพื่อให้มีตัวเลขที่สะท้อนภาวะจริงมากที่สุด 
โดยเร่งให้มกีารจดทะเบยีนแรงงานต่างด้าว
ให้ถูกกฎหมาย การลดขั้นตอนที่ยุ ่งยาก 
ในการลงทะเบยีน การก�ำหนดค่าธรรมเนยีมที่
พอประมาณ (เพือ่ป้องกนัการเลีย่งไปใช้แรงงาน 
ทีผ่ดิกฎหมาย) เพือ่ประโยชน์ในการติดตาม 
และให้ความคุ ้มครองดูแล โดยเฉพาะ 
ในปัจจุบันท่ีเกิดโรคระบาด 

นอกจากน้ี ผลการศกึษายงัพบว่าแรงงาน
ต่างด้าวส่วนใหญ่แม้จะท�ำงาน 3D3 แต่มี 

3	 งาน 3D หมายถึง dirty, difficult and dangerous

แนวโน้มทีจ่ะขยายขอบเขตการท�ำงานเข้าไปยงั 
ประเภทธรุกิจอืน่มากขึน้ ซึง่อาจมคีวามเส่ียง
ท่ีแรงงานไทยจะถกูแย่งงานได้ ดงันัน้ การม ี
นโยบายทีช่ดัเจนในการจ้างแรงงานต่างด้าว
ทกัษะต�ำ่ย่อมเป็นสิง่จ�ำเป็น อย่างเช่น (2) การ 
ก�ำหนดอตุสาหกรรมท่ีมคีวามจ�ำเป็นในการ 
จ้างแรงงานต่างด้าว หรอืการเลอืกรบัเฉพาะ
แรงงานที่มีทักษะตามที่ต้องการในแต่ละ
กิจกรรม โดยเฉพาะแรงงานต่างด้าวทกัษะสงู 
ทีจ่ะมาช่วยถ่ายทอดความรูใ้ห้กบัแรงงานไทย  
ดังนั้นภาครัฐจึงควร (3) สร้างระบบนิเวศ
ในการดึงดูดแรงงานท่ีมีทักษะ เช่น การ
สร้างเครือข่ายคนไทยในต่างประเทศเพื่อ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ เนื่องด้วยเรายังขาด
แรงงานทักษะเพื่อขับเคลื่อนอุตสาหกรรม 
ทีม่คีวามซบัซ้อน ซึง่กระบวนการสร้างระบบ
นเิวศนัน้ควรด�ำเนนิการไปพร้อมกบั (4) การ
สร้างแรงจูงใจด้วยการอ�ำนวยความสะดวก
ให้แรงงาน ไม่ว่าจะเป็นด้านการต่อวีซ่า  
การให้ความคุ้มครองด้านสิทธิ์ของแรงงาน 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงการระบาดของ 
โควิด 19 การตรวจโควิดแบบเชิงรุกและ 
ฉีดวัคซีนให้กับแรงงานก่อนเข้าประเทศ  
ถอืเป็นการสร้างความเชือ่มัน่และเพิม่แรงจงูใจ
ให้กบัทัง้นายจ้างและตวัแรงงานเอง รวมไปถึง 
สิทธิในการรักษาพยาบาลที่เท่าเทียมกับ 
คนไทยและความมัน่คงปลอดภยัด้านอืน่ ๆ 

ท้ายสุดเราได้ประสบการณ์จากการที่
แรงงานต่างด้าวหนีกลับประเทศจนมีการ
ขาดแคลนแรงงานมาแล้วในอดีต ดังน้ัน 
เพ่ือลดการพ่ึงพาแรงงานต่างด้าวในระยะ
ข้างหน้า จงึควร (5) เร่งสนบัสนนุการลงทุน
ด้านเทคโนโลย ีเช่น การใช้หุ่นยนต์ท�ำความ
สะอาดและให้บรกิารในภาคบรกิาร การใช้
วัสดุส�ำเร็จรูปในภาคก่อสร้าง การใช้โดรน 
ในภาคเกษตรกรรม หรอืแม้แต่การใช้ช่องทาง 
ออนไลน์ ส�ำหรบัภาคการค้า เพือ่ลดต้นทุน
ในการจ้างแรงงานและเพิ่มผลิตภาพในการ
ด�ำเนนิธรุกจิ 
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BOT พระสยาม MAGAZINE ฉบับน้ี  
ได้รับเกียรติจาก คุณเมทินี ชโลธร ประธาน
ศาลฎีกา และคุณพงษ์เดช วานิชกิตติกูล  
เลขาธิการสำ�นักงานศาลยุติธรรม  
มาบอกเล่าถึงความจำ�เป็นและคุณูปการ
ของ “การไกล่เกล่ียก่อนฟ้อง” พร้อมกับ 
แบ่งปันเร่ืองราวการปรับตัวของศาล
ยุติธรรมและกระบวนการอำ�นวยความ
ยุติธรรม ตลอดจนเป้าหมายในการ
ขับเคล่ือนเพ่ือสานต่อสถาบันตุลาการ
ของประธานศาลฎีกาหญิงคนแรกของ
ประเทศไทย 
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ไม่มีวงการใดไม่ถูก disrupt แม้แต่
วงการ “ศาลยุติธรรม”​ ที่หลายคน
มองว่าเป็น “องค์กรอนุรักษ์นิยม” 
ช่วงหลายปทีีผ่่านมา ศาลยุติธรรม
เป็นหนึ่งในสถาบันที่มีการปรับตัว 
อยา่งมาก เพือ่ตอบสนองอยา่งเทา่ทนั 
กบับรบิทของสงัคมไทยทีเ่ปลีย่นแปลง 
จนวนันีห้ลายคนเริม่สมัผสัไดถึ้งการ 
พัฒนากระบวนการอำ�นวยความ
ยุติธรรมที่ดีขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม 
อาท ิ “ระบบ D-Court” ระบบออนไลน ์
ในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม 
ไดอ้ย่างสะดวก รวดเร็ว และประหยดั​ 
หรอื “กลไกการไกลเ่กลีย่” ท่ีเกิดจาก 
บนัทกึขอ้ตกลงความรว่มมอื (MOU) 
ระหวา่งสำ�นกังานศาลยตุธิรรมและ
ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) 
ซึ่งสะท้อนมิติการทำ�งานในเชิงรุก
และการบรูณาการความรว่มมอืกบั
หน่วยงานอื่น 

เ ร ือ น แ พ

Innovative Justice ภาพลักษณ์ใหม่ศาลยุติธรรม
มุ่งสู่จุดหมายการเป็นที่พึ่งแห่งแรกของประชาชน
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ทุกท่ีทุกเวลาตามท่ีต้องการ ผ่านสมาร์ทโฟน 
แท็บเล็ต หรือคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ท้ังหมดน้ี 
เป็นความพยายามของศาลเพ่ือเพ่ิมความ
สะดวก รวดเร็ว และลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 
ให้กับประชาชน

นอกจากน้ี ศาลยังได้ประยุกต์ใช้ส่ือดิจิทัล
สมัยใหม่และส่ือสังคมออนไลน์ ท้ัง ZOOM, 
Microsoft Teams และ LINE มาสนับสนุนการ
ไกล่เกล่ียข้อพิพาทออนไลน์ พร้อมกับพัฒนา
ระบบสืบพยานทางจอภาพโดยใช้ VDO/
Web Conference มาช่วยลดผลกระทบ
จากสถานการณ์โควิด 19 ต้ังแต่ต้นปีท่ีผ่านมา 

“สมัยก่อนคนมองว่าศาลเป็นแดนสนธยา  
เข้าถึงยาก พิธีการเยอะ แต่วันน้ีแค่กดเข้า
เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน COJ (Court of  
Justice) ก็จะสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทันที 
และเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมท่ีมีการลด
รูปแบบและข้ันตอนท่ีเย่ินเย้อลงไปเยอะมาก  
น่ีสะท้อนว่าศาลมีความต่ืนตัวต่อเทคโนโลยี 
และเสียงประชาชน โดยเราได้พัฒนา 
เทคโนโลยีมาอย่างต่อเน่ืองต้ังแต่ยุคของ 
ประธานศาลฎีกาท่านก่อน ๆ แต่ก็ต้อง 
ขอบคุณโควิด 19 ท่ีทำ�ให้ digital court  
ก้าวมาไกลและก้าวสู่การเป็น smart court 
ได้ในเวลาอันรวดเร็วอย่างทุกวันน้ี”  

ประธานศาลฎีกาเล่าว่า จากการระบาด 
ของโควิด 19 รอบแรกทำ�ให้คดีกว่า 160,000 คดี 
ต้องถูกเล่ือนออกไป แต่ด้วยการปรับ 
กระบวนการทำ�งานโดยนำ�เทคโนโลยีมาใช้ 
อย่างเหมาะสม เช่น การพิจารณาคดีออนไลน์ 
ทำ�ให้ปัจจุบันคดีท้ังหมดท่ีค้างไว้กลับมา 
ดำ�เนินการได้ในเวลาไม่ก่ีเดือน และการ
ระบาดท้ังสองรอบทำ�ให้ประชาชนและศาล
เปิดรับบริการการอำ�นวยความยุติธรรม 
ผ่านระบบออนไลน์มากข้ึน

“ส่ิงท่ีเราพยายามส่ือสารคือ ประชาชน 
สามารถเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้อย่าง 
เท่าเทียมกัน แม้ในความเป็นจริง ใช่ว่าคน 
ทุกกลุ่มจะสามารถเข้าถึงระบบออนไลน์ หรือ

5 ประโยชน์ศาลยุติธรรม
มุ่งสู่ D-Court

ที่มา : กองสารนิเทศและประชาสัมพันธ์ ส�ำนักงานศาลยุติธรรม

1

ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาศาล 

และฟรีค่าประกาศนัดไต่สวน

2

ช่วยลดขั้นตอนการด�ำเนินการให้สั้นลง 

และบริการประชาชนได้รวดเร็วขึ้น

3

ช่วยให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้ 24 ชม. 

ผ่านระบบออนไลน์ที่เชื่อมโยงข้อมูล

ศาลยุติธรรมทั่วประเทศ

4

เพิ่มประสิทธิภาพ การจัดเก็บข้อมูล 

และง่ายต่อการสืบค้น

5

ใช้เทคโนโลยีแทนกระดาษ ลดพื้นที่จัดเก็บ

เอกสาร และช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม

D-Court คือ กรอบแนวทางในการ

ขับเคลื่อนและพัฒนางานตามภารกิจ

ของศาลยุติธรรม ด้วยการน�ำเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาบริการประชาชน เพื่อให้เข้าถึง

กระบวนการยุติธรรมได้ง่ายขึ้น

เสียงประชาชนและบริบทที่เปลี่ยน 
จุดตั้งต้นการปรับตัว

หากเทียบกับฝ่ายนิติบัญญัติและฝ่ายบริหาร 
หลายคนมองว่าฝ่ายตุลาการดูจะเป็นอำ�นาจ
อิสระ ไม่มีการถ่วงดุลกับฝ่ายใด แต่สำ�หรับ
คุณเมทินี เธอมองว่า เสียงของประชาชน
เป็นอำ�นาจหลักท่ีถ่วงดุลและตรวจสอบการ
ทำ�งานของศาลยุติธรรม แต่ “ตัวเร่ง” สำ�คัญ
ท่ีผลักดันให้ศาลต้องปรับตัวอย่างก้าวกระโดด  
ได้แก่ เทคโนโลยีสารสนเทศและโควิด 19 

“ย้อนไปสัก 10 ปี คนภายนอกมักมองว่า  
ศาลเป็นองค์กรอนุรักษ์นิยม มีคนสูงวัย  
มีพิธีการเยอะ แต่จริง ๆ  เรามีท้ังผู้พิพากษา 
รุ่นใหม่และอาวุโส ช่วงหลังเราปรับวิธีคิดว่า 
การทำ�งานของศาลเป็นการให้บริการอำ�นวย
ความยุติธรรมแก่ประชาชน ดังน้ัน วิธีการ
ทำ�งานต้องเปล่ียน โดยยึดประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง ดูว่าเขาต้องการอะไร ส่ิงท่ีต้องการ
คือ การเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้อย่าง
สะดวก รวดเร็ว และลดค่าใช้จ่าย จึงเป็นท่ีมา
ของการนำ�เทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการ
ทางศาล” 

“ศาลดิจิทัล” หรือ ระบบ D-Court เป็น
ตัวอย่างการปรับตัวก้าวใหญ่ โดยเป็นการ
พัฒนาระบบออนไลน์ข้ึนมาให้บริการคู่ความ
ตลอด 24 ช่ัวโมง ทำ�ได้ต้ังแต่การย่ืนฟ้อง 
ผ่านระบบ e-filing การย่ืน ส่ง และรับคำ�ร้อง 
ของคู่ความและเอกสารออนไลน์ รวมท้ังการ
ติดตามข้อมูลคดีผ่านระบบบริการข้อมูลคดี
ศาลยุติธรรม (Case Information Online 
Service: CIOS)  

คุณเมทินีกล่าวเสริมว่า ระบบ CIOS ช่วย
อำ�นวยความสะดวกให้ประชาชนสามารถ
ติดตามผลการส่งหมาย คำ�ส่ังศาล และ 
วันนัดพิจารณาคดี รวมท้ังสามารถสืบค้น
และติดตามผลคดีของศาลช้ันต้นท่ัวประเทศ 
ตลอดจนติดตามการประกาศนัดไต่สวน 
ผ่านระบบ e-notice system และติดตาม
สำ�นวนคดีผ่านระบบ tracking system ได้
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ของประธานศาลฎีกาเป็น ‘นวัตกรรมทาง
ความยุติธรรม’ หรือ innovative justice 
เพราะเป็นแนวนโยบายท่ีเน้นประชาชนเป็น 
ศูนย์กลาง โดยเน้นว่าการให้ความยุติธรรม
ต้องให้ในหลากหลายรูปแบบ และเป็น
นโยบายท่ีครอบคลุมอย่างกว้างขวางโดย 
เป็นไปเพ่ือประโยชน์ของทุกคน ซ่ึงหลายเร่ือง
สำ�นักงานศาลยุติธรรมได้รับมาทำ�ให้เป็น 
ไปตามเจตนารมณ์ของประธานศาลฎีกาแล้ว” 

เลขาธิการสำ�นักงานศาลยุติธรรมมองว่า  
“นวัตกรรม” เป็นการพัฒนาอย่างก้าวกระโดด 
เพ่ือทำ�ให้ส่ิงท่ีมีอยู่แล้วดีย่ิงข้ึน ฉะน้ัน  
innovative justice จึงหมายถึงการพัฒนา 
“เคร่ืองมือ”​ ท่ีศาลมีอยู่แล้วให้มีประสิทธิภาพ
เพ่ิมข้ึน เพ่ือนำ�ไปสู่การสร้างปรากฏการณ์
ความยุติธรรมรูปแบบใหม่หรือมิติใหม่ 
ในการทำ�งานเชิงรุกท่ีสอดรับกับนโยบาย  
5 ส เช่น ศาลจังหวัดสามารถจัดทำ�คำ�ร้อง
ขอปล่อยตัวช่ัวคราวโดยไม่มีหลักประกัน 
ให้ผู้ท่ีทำ�ผิดในบางคดี ผู้ต้องหาเพียงลง
ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ และศาลจะแต่งต้ัง 
ผู้นำ�ชุมชน อย่างผู้ใหญ่บ้านเป็นผู้กำ�กับดูแล
ให้พวกเขาปฏิบัติตามคำ�ส่ังศาลแทนการเรียก
หลักประกัน  

“สร้างดุลยภาพแห่งสิทธิ” 
โจทย์สำ�คัญต่อจากนี้

“ถ้าถามว่า ‘ส’ ท่ีต้องเร่งสร้างสำ�หรับ
สถานการณ์ยุคน้ีน่าจะอยู่ท่ี ‘สมดุล’ หรือ
การสร้างดุลยภาพแห่งสิทธิของฝ่ายผู้ต้องหา 
หรือจำ�เลย และฝ่ายผู้เสียหายหรือโจทก์  
ซ่ึงท้ัง 2 ฝ่ายมีสิทธิเยอะแยะ การสร้าง
ดุลยภาพถือเป็นดุลยพินิจของท่านผู้พิพากษา
ว่าควรจะให้ฝ่ายไหนได้รับสิทธิตามท่ีขอ  
ซ่ึงในฐานะประธานศาลฎีกา ได้ให้คำ�แนะนำ�
ว่าการสร้างดุลยภาพแห่งสิทธิท่ีดี ขาสองข้าง 
ของ ตราชู (สัญลักษณ์ของกระบวนการ
ยุติธรรม) ต้องเท่ากัน” 

ประมุขฝ่ายตุลาการยกตัวอย่างสิทธิของ
ฝ่ายผู้ต้องหาหรือจำ�เลย เช่น สิทธิขอย่ืน 
ปล่อยตัวช่ัวคราว เน่ืองจากศาลมีแนวปฏิบัติ 
ท่ีมุ่งลดการคุมขังท่ีไม่จำ�เป็นทุกข้ันตอน  
โดยยึดหลัก “ไม่ควรมีใครต้องถูกคุมขัง 
เพียงเพราะไม่มีเงินหรือหลักประกัน” จึงเปล่ียน 
ไปใช้กลไกอ่ืนแทน เช่น กำ�ไล EM (Electronics  
Monitoring) หรือการแต่งต้ังผู้กำ�กับดูแล 
รวมถึงสิทธิรอการลงโทษ หรือวางโทษอ่ืน
นอกจากการจำ�คุก หรือหากต้องรับโทษจำ�คุก  
ผู้ต้องหาก็ยังมีสิทธิได้รับการแก้ไขฟ้ืนฟู 
เพ่ือกลับเข้าสู่สังคมท่ัวไป เป็นต้น

“แม้เป็นผู้กระทำ�ผิด ศาลก็ต้องมีวิธีการให้
บริการท่ีจะไม่ทำ�ให้เขาเสียหายเกินกว่าโทษ
ท่ีได้รับ เช่น ถ้าพิจารณาคดีได้เร็ว เขาจะ
เป็นนักโทษเด็ดขาดเร็ว มีสิทธิย่ืนขอพักโทษ  
ลดโทษ และฝึกวิชาชีพทันที โดยมีมาตรฐาน
ระยะเวลาทำ�งาน เช่น ถ้าย่ืนคำ�ร้องแบบน้ี  
เจ้าหน้าท่ีต้องดำ�เนินการภายในเวลาก่ีช่ัวโมง 
หรือคดีท่ีจำ�เลยต้องขังระหว่างพิจารณาคดี  
ต้องพิพากษาให้เสร็จไม่เกิน 6 เดือน เพ่ือท่ีจำ�เลย 
จะรับรู้คำ�พิพากษาโดยเร็วและเป็นหลักประกัน
ในการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของจำ�เลย”   

ฝ่ายผู้เสียหาย ซ่ึงถือเป็น “ผู้ถูกกระทำ�” 
ก็มีสิทธิมากมาย เช่น สิทธิในการขอให้ศาล
แต่งต้ังทนายความให้ สิทธิได้รับค่าสินไหม
ทดแทน สิทธิคัดค้านไม่ให้ผู้ต้องหาได้รับการ

R E L A X  @ เ ร ือ น แ พ

อ่านออกเขียนได้ ฉะน้ัน ระบบศาลจึงต้องทำ�
คู่ขนานเพ่ือไม่ท้ิงใครไว้ข้างหลัง เพราะการท่ี
ประชาชนบางกลุ่มเข้าไม่ถึงกระบวนการยุติธรรม 
ท่ีถูกต้องและเป็นธรรมถือเป็นเร่ืองอันตราย”  

 
พัฒนาจาก “นโยบาย 5 ส” 
ต่อยอดสู่ Innovative Justice

ตลอด 40 ปีท่ีเป็นผู้พิพากษามา นอกเหนือ
จากความซ่ือสัตย์สุจริตท่ีถือเป็นคุณสมบัติ 
พ้ืนฐานของบุคลากรของศาลยุติธรรม  
คุณเมทินีกล่าวว่า หลักการสำ�คัญในการ
ทำ�งานของเธอคือ การทำ�ความเข้าใจว่า
ประชาชนต้องการอะไร

จากหลักการทำ�งานของประธานศาลฎีกา
นำ�มาสู่ “นโยบาย 5 ส” ได้แก่ เสมอภาค -  
ประชาชนต้องได้รับความเป็นธรรมอย่าง
เสมอภาค, สมดุล - สร้างดุลยภาพแห่งสิทธิ,  
สร้างสรรค์ - สร้างกลไกการดำ�เนินกระบวน
พิจารณาและพิพากษาคดีท่ีทันสมัย, ส่งเสริม 
- ส่งเสริมความก้าวหน้าในหน้าท่ีราชการและ
ให้ความสำ�คัญแก่คุณภาพชีวิตของบุคลากร 
และ ส่วนร่วม - สนับสนุนให้เกิดการรับรู้
และมีส่วนร่วม 

คุณพงษ์เดชมีความเห็นว่า “นโยบาย
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ประกันตัว สิทธิท่ีจะไม่เผชิญหน้าผู้ต้องหา ฯลฯ  
ซ่ึงผู้เสียหายสามารถขอรับการคุ้มครองสิทธิได้
ต้ังแต่วันแรกท่ีเร่ิมคดีไปจนการบังคับคดีแล้วเสร็จ  
โดยแจ้งท่ีศูนย์คุ้มครองสิทธิเสรีภาพในคดีอาญา 
ท่ีมีอยู่ทุกศาล อย่างไรก็ดี ประธานศาลฎีกา
เล่าว่า น่าเสียดายท่ีมีผู้เสียหายจำ�นวนมาก 
ไม่เคยรู้ว่าตนมีสิทธิเหล่าน้ี 

“บางครัง้กระบวนการยตุธิรรมอาจมองไป
ทีจ่�ำเลยหรอืผู้ต้องหาเป็นหลกั จนผูเ้สยีหาย 
อาจจะถูกลืมไป แต่ตอนนี้ ท่านประธาน 
ศาลฎกีาให้น�ำ้หนกักับการคุม้ครองสิทธขิอง
ผูเ้สียหายเพิม่ข้ึน โดยท่านท�ำตรงนีใ้ห้เด่นชดั

และท�ำงานเชงิรกุมากขึน้ ฉะนัน้ ผูเ้สยีหาย 
ทัง้คดแีพ่งและคดอีาญา สามารถแจ้งมาท่ีศาล 
ผ่านช่องทางต่าง ๆ  ซึง่การใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีในปัจจุบัน ท�ำให้เสมือนว่าศาล
ก�ำลงัเดนิออกไปหาประชาชน” คณุพงษ์เดช  
กล่าวเสรมิ

ศาลเน้นการส่ือสารมาอย่างต่อเน่ืองด้วย
การพยายาม “เข้าถึง” กลุ่มท่ีอาจจะมีปัญหา 
และศาลยังต้อง “เข้าใจ” ว่าแต่ละกลุ่ม 
จะสามารถรับข้อมูลเหล่าน้ีได้มากแค่ไหน 
ต้องใช้เคร่ืองมือใดบ้างเพ่ือช่วยให้การส่ือสารน้ี 
มีประสิทธิภาพมากข้ึน ทุกวันน้ีผู้พิพากษา 

ลงมาจากห้องทำ�งานเพ่ือพูดคุยกับคนท่ีมา
ศาลว่ามีความติดขัดลำ�บากอย่างไร มีอะไรท่ี
จะปรับหรือลดแล้วช่วยพวกเขาได้บ้าง เพ่ือให้ 
ใช้เวลามาศาลน้อยท่ีสุดแต่ได้ประโยชน์เต็ม
ตามท่ีต้องการ รวมถึงการพยายามสร้างความรู้ 
ด้านสิทธิและกฎหมายโดยการนำ�เจ้าหน้าท่ี
ศาลออกไปให้ความรู้ในเรือนจำ�และพ้ืนท่ี 
ห่างไกลเพ่ือให้ประชาชนรู้สิทธิของตนเอง
มากข้ึน 

 
ความร่วมมือกับ ธปท. บ่มเพาะ 
“วัฒนธรรมไกล่เกลี่ย” 

“ส” ทีม่บีทบาทสงูขึน้ท่ามกลางบรบิทท่ี 
ซับซ้อน คอื “ส่วนร่วม” โดยเฉพาะกบัหน่วยงาน 
ภายนอก ในการแลกเปลีย่นข้อมลูและประสาน
ความร่วมมอืเพือ่หาทางออกของข้อพพิาททีจ่ะ
เป็นประโยชน์ต่อคูค่วาม โดยหนึง่ในความร่วมมอื 
ครั้งส�ำคัญ ได้แก่ MOU ในการไกล่เกลี่ย 

แทนที่จะดับอนาคตเขาด้วยการส่งฟ้องล้มละลาย เพราะถ้าถูกพิพากษาเป็น
บุคคลล้มละลาย ลูกหนี้จะเสียโอกาสท�ำงานบางอาชีพ การไกล่เกลี่ยก่อนฟ้อง 
เป็นการให้ความคุ้มครองลูกหนี้ ให้เขากลับมามีชีวิตอยู่และเดินต่อไปข้างหน้าได้” 

ฉบับที่ 2 ปี 2564
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ข้อพพิาททีท่�ำขึน้กบั ธปท. เพือ่ช่วยให้ลกูหน้ี
มทีางออกในการแก้ปัญหาหนีส้นิอย่างรวดเรว็
และเป็นธรรม โดยไม่ต้องเข้าสูก่ระบวนการ
ศาลทีใ่ช้เวลานานและย่ิงซ�ำ้เตมิลกูหนี้

“จากเดิมท่ีศาลจะดำ�เนินการใด ๆ  ใน
กระบวนพิจารณาได้ ต้องมีคู่ความคนใด 
คนหน่ึงมาย่ืนฟ้องท่ีศาล แต่พอแก้ไขประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งให้ไกล่เกล่ีย
ก่อนฟ้องได้ เท่ากับว่าแม้ยังไม่มีการย่ืนฟ้อง 
ท่ีศาล คู่ความก็สามารถตกลงยอมความกันได้  
แล้วนำ�เร่ืองมาย่ืนให้ศาลดำ�เนินกระบวน
พิจารณาต่อไป ทาง ธปท. เห็นว่าเป็นประโยชน์
ท้ังกับลูกหน้ีและธนาคารพาณิชย์ท่ีเป็นเจ้าหน้ี 
โดยเฉพาะช่วงวิกฤตโควิด 19 จึงมาหารือ 
กับเรา เพ่ือวางมาตรฐานการไกล่เกล่ียก่อนฟ้อง  
ขณะท่ีผู้ไกล่เกล่ียของศาลก็จะได้เพ่ิมความรู้
ความชำ�นาญด้านการเงินด้วย จึงมีการลงนาม  
MOU มาถึงขณะน้ีการดำ�เนินการได้ผลสำ�เร็จ 
เป็นท่ีน่าพอใจ มีหลายคดีท่ีใช้ช่องทางไกล่เกล่ีย 
ก่อนฟ้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ”

คุณพงษ์เดชกล่าวอีกว่า การท่ี ธปท. เข้ามา 
ช่วยศาลในการทำ�ความเข้าใจกับธนาคาร
พาณิชย์ ช่วยให้กระบวนการไกล่เกล่ียง่ายข้ึน 
เพราะ ธปท. กับธนาคารพาณิชย์มีนโยบาย
ร่วมกันอยู่แล้ว ขณะท่ีศาลมีหน้าท่ีเตรียมการ
สำ�หรับเร่ืองท่ีจะเข้ามาไกล่เกล่ีย โดยคำ�ร้องขอ 
ไกล่เกล่ียมาจากฝ่ายเจ้าหน้ีหรือลูกหน้ีก็ได้ 

ส่วนคุณเมทินีกล่าวว่า การไกล่เกล่ียเป็น
เร่ืองสำ�คัญ เพราะช่วยให้คู่ความท่ีเคยเป็น 
คู่ค้ากลับมาตกลงกันได้ด้วยดีและพึงพอใจ 
ท้ังสองฝ่าย เรียกได้ว่าเป็นการดูแลซ่ึงกันและกัน 

โดยเฉพาะในภาวะท่ีเศรษฐกิจไม่ปกติ พร้อมกับ 
มองเห็นปลายทางร่วมกันว่าลูกหน้ีจะจ่ายได้
เท่าไหร่ และธนาคารมีข้อผ่อนปรนอย่างไร 
โดยความงามของการไกล่เกล่ียก่อนฟ้องคือ 
ถ้าไกล่เกล่ียสำ�เร็จ จะลดคดีท่ีต้องฟ้องและ
ไม่ต้องมีคำ�พิพากษา เม่ือไม่มีคำ�พิพากษา  
ก็ไม่มีฝ่ายแพ้ฝ่ายชนะ ไม่มีใครเส่ียงจะเป็นบุคคล 
ล้มละลาย ซ่ึงการถูกฟ้องล้มละลายก็ไม่ต่าง
อะไรจากการถูกลงโทษจำ�คุกในคดีอาญา 

“ในคดีอาญา ศาลยังคุ้มครองสิทธิผู้ต้องหา 
ดูแลให้มีโอกาสต่อสู้คดีได้ ให้โอกาสจำ�เลย 
ท่ีจะไปฟ้ืนฟูตัวเอง ย่ิงถ้าโทษไม่รุนแรง ไม่หนี 
ศาลมักจะแนะนำ�ให้รอการลงโทษ หรือรอการ
กำ�หนดโทษ หรือลงโทษปรับ เพ่ือไม่ให้มีการ
จำ�คุกกักขัง ซ่ึงเป็นการจำ�กัดเสรีภาพของเขา  
ดังนั ้น ในคดีแพ่ง ศาล​ก็ควรให้โอกาสในการ 
ฟ้ืนฟูตัวเองเพ่ือให้ลืมตาอ้าปากทำ�มาหาเล้ียง 
ชีวิตได้เช่นกัน แทนท่ีจะดับอนาคตเขาด้วยการ 

นโยบายของประธานศาลฎีกาเป็น ‘นวัตกรรมทางความ
ยุติธรรม’ หรือ innovative justice เพราะเป็นแนวนโยบาย 
ท่ีเน้นประชาชนเปน็ศนูยก์ลาง โดยเนน้วา่การใหค้วามยตุธิรรม
ต้องให้ในหลากหลายรูปแบบ และเป็นนโยบายที่ครอบคลุม
อย่างกว้างขวางโดยเป็นไปเพื่อประโยชน์ของทุกคน” 

R E L A X  @ เ ร ือ น แ พ

ส่งฟ้องล้มละลาย เพราะถ้าถูกพิพากษาเป็น 
บุคคลล้มละลาย ลูกหน้ีจะเสียโอกาสทำ�งาน
บางอาชีพ การไกล่เกล่ียก่อนฟ้องเป็นการให้
ความคุ้มครองลูกหน้ี ให้เขากลับมามีชีวิตอยู่
และเดินต่อไปข้างหน้าได้”

ปัจจุบัน ทุกศาลยุติธรรมจะมีศูนย์ไกล่เกล่ีย
และผู้ประนีประนอม โดยเลขาธิการสำ�นักงาน
ศาลท้ิงท้ายว่า ท้ังศาลและ ธปท. มีเป้าหมาย
ร่วมกันท่ีจะสร้าง “วัฒนธรรมการไกล่เกล่ีย” 
ให้งอกงามและย่ังยืนในระบบการเงินไทย

ก้าวสู่จุดหมาย “ที่พึ่งแห่งแรก
ของประชาชน” 

คุณเมทินีสรุปว่า ความคาดหวังของ
ประชาชนท่ีมาข้ึนศาลมีเพียง 3 เร่ืองหลัก 
ได้แก่ ความถูกต้อง ความเป็นธรรม และ
ความรวดเร็ว ซ่ึงถ้าศาลสามารถให้บริการ
ได้อย่างถูกต้อง เป็นธรรม และรวดเร็ว  
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ผู้พิพากษาที่เข้มข้น นอกจากน้ี ยังมีการ
อบรมเพิ่มเติมองค์ความรู้ให้แก่ผู้พิพากษา
อย่างสม�่ำเสมอ ส่วนเรื่องความเป็นธรรม 
ศาลปฏิบัติต่อคู่ความและผู้ที่เก่ียวข้องกับ 
กระบวนการยตุธิรรมทกุฝ่ายอย่างเท่าเทยีม 
และเสมอภาค และเร่ืองความรวดเร็ว  
นอกจากการเข้าถงึกระบวนการยตุธิรรมอย่าง
สะดวกรวดเรว็ผ่านระบบออนไลน์ ศาลยงัมี
การต้ังมาตรฐานระยะเวลาในการพิจารณา
พิพากษาคดีและออกค�ำสั่ง ซึ่งพยายาม 
ท�ำมาอย่างต่อเนื่อง เพื่อกระชับมาตรฐาน
ระยะเวลาให้สัน้ลง  

“เพราะความยุติธรรมท่ีล่าช้าก็คือความ 
อยุติธรรม เราจึงกำ�หนดมาตรฐานระยะเวลา
ของคดี เช่น คดีท่ัวไปจะต้องเสร็จภายใน 1 ปี  
คดีท่ีจำ�เลยต้องขังระหว่างพิจารณาคดี  
ต้องเสร็จภายใน 6 เดือน ซ่ึงวันน้ี ศาลฎีกา
ไม่มีคดีจำ�เลยต้องขังฯ ท่ีค้างเกิน 6 เดือนเลย 
เราทำ�เสร็จก่อน แล้วเราใช้วิธีอ่านคำ�พิพากษา
ผ่านทางจอภาพไปท่ีกรมราชทัณฑ์ปลายทาง 
ทำ�ให้ไม่ต้องขนย้ายนักโทษ ซ่ึงถ้าคำ�พิพากษา
ศาลฎีกาให้จำ�คุก จำ�เลยก็จะได้หมายจำ�คุก
สูงสุด เขาก็จะได้สิทธิในฐานะนักโทษเด็ดขาด
ทันที แต่ถ้าคำ�พิพากษากลับยกฟ้อง แทนท่ี 
จะต้องรอส่งคำ�พิพากษาไปแล้วต้องนัด 
ออกหมายปล่อยตัวซ่ึงใช้เวลาเป็นเดือน 
เหมือนแต่ก่อน ศาลสามารถออกหมาย 
ปล่อยตัวในวันน้ันได้เลย เพราะอย่าลืมว่า
อิสรภาพแค่วันเดียวก็หอมหวาน”

ประมุขแห่งฝ่ายตุลาการท้ิงท้ายว่า ทุกวันน้ี 
ศาลยุติธรรมไทยมีการปรับตัวอย่างมากท่ีจะ 
ตอบสนองความต้องการของประชาชน 
โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ซ่ึงความ
ท้าทายของข้าราชการฝ่ายตุลาการคือ  
ศาลจะยังสามารถสร้างความเช่ือม่ันศรัทธา 
และเป็น “ท่ีพ่ึง” หรือ “ความหวัง” ว่าจะให้
ความเป็นธรรมกับประชาชนได้ ท่ามกลาง
สังคมท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว และต้อง
สามารถส่ือสารให้ทุกคนเข้าใจว่าศาลตัดสิน
อย่างเป็นกลางตามกฎหมาย 

“ส่ิงท่ีอยากทำ�ให้เกิดข้ึนในช่วงท่ียังทำ� 
หน้าท่ีอยู่ คือการทำ�ให้ประชาชนไทย สังคมไทย  
เช่ือม่ันในศาลยุติธรรมและผู้พิพากษาในศาล
ยุติธรรม แล้วเข้ามาพ่ึงเราโดยเร็วหากถูก
ละเมิดสิทธิ ไม่ว่ากรณีแพ่งหรืออาญา เช่น  
ขอใช้สิทธิในฐานะผู้เสียหายหรือย่ืนขอไกล่เกล่ีย 
ก่อนฟ้องโดยไม่ต้องรอให้ถึงกระบวนการ
พิพากษา ด้วยการปรับตัวและพัฒนามาอย่าง
ต่อเน่ือง เช่ือว่าถึงเวลาแล้วท่ีสังคมจะเปล่ียน
ความคิดจาก ‘ศาลเป็นท่ีพ่ึงสุดท้าย’ กลับมาเป็น  
‘ศาลเป็นท่ีพ่ึงแรก’ ของประชาชน” ประธาน
ศาลฎีกาหญิงคนแรกกล่าว 

ฉบับที่ 2 ปี 2564

สมัครใช้บริการ CIOS แบบออนไลน์

ที่มา : กองสารนิเทศและประชาสัมพันธ์ ส�ำนักงานศาลยุติธรรม

ลงทะเบียนใช้งานระบบ
cios.coj.go.th

เริ่มต้นใช้งานระบบ
ทนายความ และคู่ความ
สามารถเข้าใช้งานระบบ

ได้ตลอด 24 ชั่วโมง

ยื่นเรื่อง
• ขอคัดถ่ายล่วงหน้า

• รับรองคดี

รับเอกสาร
• รับเอกสารที่ศาล
• ดาวน์โหลดไฟล์
• รับทางไปรษณีย์

ยืนยันการใช้งาน
ยืนยันผ่าน SMS

ยื่นเรื่องขอผูกคดี
ยื่นเรื่องขอผูกคดี

ที่ตนเองมีความเกี่ยวข้อง 
ณ ศาลที่มีคดี

41 2 5 63

เธอเช่ือว่าแม้แต่ผู้แพ้คดีหรือจำ�เลยท่ีถูก 
ตัดสินจำ�คุกสูงสุด ก็จะยังพอใจกับการอำ�นวย
ความยุติธรรมของศาล 

ในเรือ่งความถกูต้อง เธอกล่าวว่า ศาล
ยุติธรรมไทยตอบโจทย์ด้านความถูกต้อง
แม่นย�ำของตัวบทกฎหมายได้เป็นอย่างดี 
อยูแ่ล้ว ด้วยกระบวนการคดัสรรและคดัเลือก

ดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน

ได้ทั้งระบบ iOS และ Android
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I N S P I R A T I O N
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รศ. ดร.กริยิาเสรมิต่อว่า “กลุม่แรงงานทีม่ี 
ความเสีย่งน้อยคอื งานทีหุ่น่ยนต์ไม่สามารถ
ทดแทนได้ เช่น งานท่ีท�ำด้วยมือซึง่ต้องใช้
ความละเอียดสูง งานทีใ่ช้ความคดิสร้างสรรค์  
งานออกแบบ รวมถงึงานทีใ่ช้ทกัษะทางสงัคม 
และอารมณ์ (social & emotional skill) เช่น ทกัษะ 
การเป็นผูน้�ำ การบรหิารงาน และการเจรจาต่อรอง”

ชีวิตวิถีใหม่เพิ่มปัจจัยเสี่ยง
ในตลาดแรงงาน

สถานการณ์โควดิ 19 นบัว่าเป็นปัจจยัเสีย่ง
ท่ีเพิม่ข้ึนในตลาดแรงงานไทย ด้วยรปูแบบ
การใช้ชวีติวถิใีหม่ซึง่แตกต่างจากเดมิ เช่น 
การเว้นระยะห่างทางสังคม หลีกเลี่ยงการ
ท�ำงานร่วมกบัคนจ�ำนวนมาก และการท�ำงาน
ทีบ้่าน ส่งผลกระทบให้เกดิการเปลีย่นแปลง

อตัราการว่างงานทีส่งูขึน้ในช่วงสถานการณ์โควดิ 19 ทีร่วบรวมโดยส�ำนกังานสภาพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคม
แห่งชาต ิ (สศช.) ปี 2563 อยูท่ี ่ 6.5 แสนคน และมคีวามเสีย่งทีจ่ะตกงานอกีกว่า 2 ล้านคน กลายเป็นปัญหาทบัซ้อน 
ทีเ่กดิขึน้กบัตลาดแรงงานไทย รศ. ดร.กริยิา กลุกลการ รองคณบดีฝ่ายวชิาการ วทิยาลัยพฒันศาสตร์ ป๋วย อึง๊ภากรณ์  
และอาจารย์ประจ�ำคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ มมีมุมองทีน่่าสนใจเกีย่วกบัตลาดแรงงานไทยมาแบ่งปัน

ในตลาดแรงงานเช่นเดยีวกนั 
“กลุม่ทีไ่ด้รบัผลกระทบมากคอื กลุ่มทีใ่ห้

บรกิารลกูค้าในพ้ืนท่ี เช่น แคชเชยีร์ พนกังานขาย 
ในร้านค้า และพนกังานต้อนรบั ซ่ึงส่วนใหญ่
อยู่ในภาคบริการท่ีมีแรงงานจ�ำนวนมาก  
ด้วยรูปแบบพฤติกรรมของผู ้บริโภคที่
เปลี่ยนแปลงไป หันไปซื้อของผ่านช่องทาง 
e-commerce มากขึน้ ท�ำให้แรงงานกลุม่นี้ 
มีความจ�ำเป็นในการเปลี่ยนทักษะไปสู ่
ภาคอืน่ ๆ โดยเฉพาะกลุม่ supply chain 
management เช่น การเป็นพนกังานบรรจุ
สนิค้าตามค�ำสัง่ซือ้ออนไลน์ คนส่งของ และ
คนให้บรกิารหลงัการขาย และแม้ว่าโควดิ 19  
จะหายไป ทักษะแรงงานเดิมก็ยังคงมี 
ความเสีย่ง เพราะผูบ้รโิภคได้เปลีย่นพฤตกิรรม
ไปจากเดมิแล้ว” รศ. ดร.กริยิากล่าว

เปิดมุมมอง รศ. ดร.กิริยา กุลกลการ 
กับการพัฒนาทักษะแรงงานไทยเพื่อรองรับการท�ำงานในอนาคต

ปัจจัยเสี่ยงก่อนเกิดโควิด 19
ช่วงก่อนเกดิสถานการณ์โควดิ 19 มปัีจจยั

เสีย่งทีจ่ะส่งผลกระทบกบัตลาดแรงงานไทย
จากเทรนด์ส�ำคัญอย่างน้อย 3 ประการ ได้แก่ 
ประการแรก การเข้าสูส่งัคมผูส้งูอาย ุท�ำให้
ขาดแคลนแรงงานวัยท�ำงาน ขณะเดยีวกนั 
กลับมีความต้องการแรงงานในธุรกิจด้าน
สุขภาพ เพราะคนสูงวัยจ�ำนวนมากขึ้น 
กต้็องการดแูลสขุภาพมากขึน้ไปด้วย

ประการที่สอง ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม 
ท�ำให้มีการเปล่ียนแปลงไปสู่เศรษฐกิจที่มี
ความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น เช่น 
อุตสาหกรรมรถยนต์ ที่เปลี่ยนจากการใช้
เครือ่งยนต์แบบสนัดาปภายในมาใช้รถยนต์
ไฟฟ้าทีม่ชีิน้ส่วนน้อยลง ส่งผลกระทบอย่างมาก
ต่อตลาดแรงงานในอตุสาหกรรมรถยนต์ไทย 
ทีมี่ประมาณ 6 - 7 แสนคน ซึง่ต้องเปลีย่น
หรือเพิ่มทักษะไปเรียนรู้เกี่ยวกับยานยนต ์
แห่งอนาคตมากข้ึน

และประการสดุท้าย คอื เทคโนโลยี ระบบ 
automation และหุ่นยนต์มแีนวโน้มถกูน�ำมา
แทนท่ีแรงงานคนมากขึน้ แม้เดมิทจีะมกีาร
คาดการณ์ว่าเทคโนโลยีเหล่านีจ้ะเข้ามาแทนที่
แรงงานท่ีท�ำงานซ�ำ้ ๆ  ในอตุสาหกรรมการผลติ 
เท่านั้น แต่ในระยะที่ผ่านมาพบว่าหุ่นยนต์ 
ยังสามารถท�ำงานอื่นที่ไม่ใช่รูปแบบเดิมได้ 
เช่น การขบัเคลือ่นอัตโนมตัขิองรถยนต์ ท�ำให้ 
กลุม่แรงงานทีไ่ด้รบัผลกระทบอย่างมากคอื 
แรงงานระดบักลางทีห่ากไม่สามารถพฒันาทักษะ
ให้ก้าวสูแ่รงงานระดบัสงูได้ จะต้องกลายเป็น 
กลุ่มแรงงานระดบัต�ำ่ทีไ่ด้รบัค่าจ้างลดลง 
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แรงงานอกีกลุม่ทีจ่ะมกีารเปลีย่นแปลงคอื 
พนกังานบางส่วนทีท่�ำงานประจ�ำในส�ำนกังาน 
ไม่ต้องใช้เครือ่งจกัรขนาดใหญ่ และสามารถ
ท�ำงานจากท่ีไหนกไ็ด้ เช่น นกัการเงนิ นกับญัชี  
รวมถงึพนกังานสาขาธนาคาร เพราะความ
ก้าวหน้าทางเทคโนโลยที�ำให้ลกูค้าไม่จ�ำเป็น
ต้องไปรบับรกิารทีส่าขาอกีต่อไป 

กลุ่มสุดท้ายคือ แรงงานที่เกี่ยวกับการ
เดินทางท่องเที่ยว กลุ่มน้ีได้รับผลกระทบ
ค่อนข้างมาก เพราะการเดนิทางเพือ่ท�ำธรุกจิ 
ลดลง บรษิทัเปลีย่นมาประชมุทางไกลผ่าน
ระบบออนไลน์แทน ขณะทีก่ารท่องเทีย่วจะ
ใช้เทคโนโลยมีากขึน้ นกัท่องเทีย่วสามารถ
สแกน QR code เพือ่เชก็อนิโรงแรมท่ีพกั  
สัง่อาหาร รวมทัง้ช�ำระค่าบรกิารได้โดยไม่ต้อง
ใช้คน หรอืผูป้ระกอบการอาจเลอืกแรงงาน 
ทีม่ทีกัษะหลายด้าน (multi skills) มาทดแทน
การจ้างงานตามต�ำแหน่งแบบปัจจบุนั

พลิกวิกฤตให้เป็นโอกาส 
ของแรงงานไทย

จากแนวโน้มท่ีเกดิข้ึนท�ำให้เกดิการดสิรัปต์ 
ในหลายธรุกจิ แต่งานบางอย่างได้รบัผลกระทบ 
น้อยหรอืมคีวามต้องการมากขึน้ งานทีเ่ป็น
โอกาสของแรงงานไทย ได้แก่ กลุ่มธุรกิจ 
health care รวมทั้งแพทย์และพยาบาล  
กลุ่มธุรกิจ logistics เมื่อมีการซื้อสินค้า
ออนไลน์มากขึ้น ธุรกิจขนส่งสินค้าจึง 
ต้องการแรงงานมากตามไปด้วย และกลุ่ม
ธรุกจิ home support & personal care 

แรงงานจะต้องมีความสามารถ
ในการปรับตัวและมีการเรียนรู้
ทักษะใหม่ตลอดชีวิต โลกยุคใหม่
จะไม่เน้นว่า เรยีนจบอะไรมา แต่จะ
ให้ความส�ำคญักับ ‘ท�ำอะไรได้บ้าง’”

I N S P I R A T I O N
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เช่น คนดแูลเดก็และผูส้งูอายใุนบ้าน ทีป่รึกษา
ด้านครอบครวั คนดแูลท�ำความสะอาดบ้าน 
ช่างท�ำผม หมอนวดแผนไทย และเทรนเนอร์
ออกก�ำลงักาย

งานในกลุม่ STEM (Science, Technology,  
Engineering and Mathematics) จะมี
ความส�ำคญัเพ่ิมข้ึน เช่น นกัพฒันาซอฟต์แวร์ 
วศิวกร cloud computing วศิวกรการพมิพ์ 
แบบ 3 มิติ ผู้เชี่ยวชาญการซ่อมหุ่นยนต์  
นกัวทิยาศาสตร์ข้อมลู และนกัเทคโนโลยสีขุภาพ  
นอกจากนี ้ยังมีงานกลุม่งานด้านสิง่แวดล้อม 
ทีเ่ข้ามามบีทบาทในการผลิตพลังงานทางเลือก 
และเทคโนโลยีสเีขียว สดุท้ายคอื กลุม่งาน
สร้างสรรค์ งานออกแบบ ศลิปะ ดนตร ีและ
แฟช่ัน ท่ีหุ่นยนต์ยังเข้ามาทดแทนไม่ได้

รศ. ดร.กิรยิา ยังให้ข้อสงัเกตเรือ่งความ
ท้าทายของการเปล่ียนแปลงด้านแรงงาน
ในครั้งนี้ว่า “สิ่งหนึ่งที่สังเกตได้คือ ความ
สามารถในการเคลื่อนย้ายไปสู่อาชีพใหม่ 
ที่ผ่านมาเมื่อคนตกงานจากการแทนที่ด้วย
เทคโนโลยี แรงงานจะสามารถเปลีย่นอาชพี
ได้ง่ายโดยเฉพาะในงานที่มีทักษะระดับ 
ใกล้เคียงกัน เช่น จากพนกังานกรอกข้อมลู
ไปเป็นแคชเชยีร์ หรือจากคนเสร์ิฟไปค้าขาย 
แต่โควิด 19 ท�ำให้สภาพตลาดแรงงาน
เปล่ียนแปลงไป คอืท�ำให้งานทกัษะใกล้เคยีง
หรือต�่ำกว่ามีปริมาณน้อยลงหรือหดหายไป 
ส่งผลให้แรงงานระดบักลางทีย่กระดบัทกัษะ

ไม่ได้ไม่มทีีไ่ป แรงงานกลุม่นีจ้งึจ�ำเป็นต้อง
พฒันาไปสูแ่รงงานระดบัสงู ซึง่จะส่งผลให้
แรงงานมีรายได้สงูข้ึนกว่าเดมิ แต่การเปลีย่น
ย้ายงานในลกัษณะนีไ้ม่ใช่เรือ่งง่าย”

ผลกัดนัการแก้ไขปัญหาแรงงานไทย
ให้เป็นวาระแห่งชาติ

ในฐานะนกัวชิาการทีศ่กึษาตลาดแรงงาน 
และอาจารย์ผูใ้ห้ความรูแ้ก่คนรุน่ใหม่ทีก่�ำลงั
จะเข้าสูต่ลาดแรงงานในอนาคต รศ. ดร.กริยิา 
จึงได้ขอความร่วมมือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ทั้งสถาบันการศึกษา ภาครัฐ และเอกชน 
เพื่อผลักดันการแก้ไขปัญหาแรงงานไทย 
ให้เป็นวาระแห่งชาต ิโดยภาคการศกึษาจะต้อง 
ร่วมมอืกบัภาคเอกชนผลติแรงงานทีมี่ทกัษะ
ตอบสนองความต้องการทีแ่ท้จรงิของตลาด 

ขณะทีภ่าครฐัควรสนบัสนนุโครงสร้างพืน้ฐาน
ด้านดจิทิลัเพือ่สร้าง “โอกาส” ในการเข้าถงึ 
ข้อมูลข่าวสารและความรู้ และท�ำหน้าที ่
เป็นตัวกลางคอยน�ำทางให้แรงงานสามารถ
เปลีย่นไปสูอ่าชพีใหม่ได้ 

“กระทรวงแรงงานควรเป็นผูช้ีน้�ำเส้นทาง
อาชพี ซึง่ต้องเริม่ต้นจากการแยกแยะจดัประเภท 
ทกัษะ จดัให้มกีารฝึกอบรม ทดสอบ และรบัรอง 
ทักษะ ซ่ึงแรงงานจะต้องมีความสามารถ 
ในการปรับตัวและมีการเรียนรู้ทักษะใหม่ 
ตลอดชวีติ โลกยคุใหม่จะไม่เน้นว่า เรยีนจบ 
อะไรมา แต่จะให้ความส�ำคญักบั ‘ท�ำอะไร
ได้บ้าง’”

อีกโจทย์ส�ำคัญส�ำหรับหน่วยงานของรัฐ 
ของไทยเป็นการปรับรูปแบบสวัสดิการตาม 
บริบทสังคมสมัยใหม่ เช่น ความคุ้มครอง 
ทางสงัคม (social safety net) ของ gig  
worker ทีม่จี�ำนวนเพิม่ขึน้จากวกิฤตโควดิ 19  
การให้เงินสนับสนุนกับแรงงานท่ีสมัครใจ 
ลาออกเพื่อพัฒนาทักษะท่ีจะเป็นประโยชน์
ต่อการท�ำงานใหม่ในอนาคต รวมถึงการ 
ช่วยเหลอืให้แรงงานได้เคลือ่นย้ายไปสูพ่ืน้ทีอ่ืน่ 
ทีม่กีารจ้างงาน (relocation)

“สิ่งส�ำคัญต้องเป็นการร่วมมือกันของ 
ทกุฝ่าย เพือ่ให้การแก้ไขปัญหาด้านแรงงาน 
เป็นไปอย่างยัง่ยนื” รศ. ดร.กริยิากล่าวทิง้ท้าย 

ทักษะการรู้คิดขั้นสูง (higher cognitive skills) หรือความสามารถในการคิดและเรียนรู้ เช่น 

ทักษะในการคิดวิเคราะห์ (critical thinking) และทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ (creativity)

ทกัษะทางสงัคมและอารมณ์ (social & emotional skills) ความเข้าอกเข้าใจ การเจรจาต่อรอง  

ความเป็นผู้น�ำ การริเริ่มและตัดสินใจ

ทักษะด้านเทคโนโลยี (technical skills) เช่น ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขั้นสูง การเขียน 

โปรแกรมคอมพวิเตอร์ วศิวกรรม ดจิทิลัอตุสาหกรรมขัน้สงู การพฒันาและวจิยัทางวทิยาศาสตร์  

ที่ส�ำคัญต้องปลูกฝังนิสัยในการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพราะเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

และตลอดเวลา

ทักษะส�ำคัญของแรงงานยุคใหม่ 
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เรื่อง : กองบรรณาธิการ

ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 การดูแลจิตใจของประชาชนเป็นอีกสิ่งที่รัฐให้ความส�ำคัญ  
กรมสขุภาพจติในฐานะหน่วยงานรบัผดิชอบโดยตรงได้เร่งพฒันาบรกิารทีม่อียูแ่ละเพิม่เตมิบรกิารใหม่ รวมทัง้ร่วมมอื 
กับองค์กรภายนอกเพื่อเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างตรงจุด โดย พญ.ดุษฎี จึงศิรกุลวิทย์ ผู้อ�ำนวยการสถาบัน 
สุขภาพจติเดก็และวยัรุ่นราชนครินทร์ ได้ร่วมพดูคยุถงึภาพรวมการท�ำงานของกรมสขุภาพจติ พร้อมเผยสถานการณ์
ปัญหาสขุภาพจติของคนวัยท�ำงานในปัจจบุนั การแก้ปัญหา และการท�ำงานร่วมกบัธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.)

I N S P I R A T I O N

พญ.ดุษฎี จึงศิรกุลวิทย์
ก้าวผ่านโควดิ 19 ด้วยความแขง็แรงทางใจและภมูคิุม้กนัด้านการเงนิ
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“ส่งเสริม” และ “ป้องกัน” 
แนวทางแก้ปัญหาใจป่วย

“ส่งเสรมิ” คอืท�ำให้คนทีแ่ขง็แรงอยูแ่ล้ว 
แข็งแรงยิ่งขึ้น ซึ่งกรมสุขภาพจิตเน้นสร้าง 
ความเข้มแขง็หรอืภมิูคุม้กันท่ีจะช่วยป้องกัน
จติใจเมือ่มปัีญหาเข้ามาและสามารถจดัการ 
กบัปัญหาได้ “ส�ำหรบัวกิฤตโควดิ 19 นัน้  
อย่างแรกต้องยอมรับก่อนว่าเป็นเหตุการณ์
ธรรมชาติที่คนทั้งโลกก�ำลังเผชิญอยู่ เมื่อ 
ยอมรบัแล้วเรายดึหลกั ‘อดึ ฮดึ สู’้ อดึต้อง
เกดิก่อนเสมอ ภาษาองักฤษคอื tolerance 
เราต้องทนให้ได้ก่อน จากนัน้คอืฮดึ แล้วก็
ลุกขึ้นสู้ต่อ ซึ่งเวลาที่จะลุกข้ึนเราต้องการ
ทัง้ก�ำลงัภายในและก�ำลงัภายนอก โดยก�ำลงั
ภายในคอืใจของเราเองทีม่องเหน็ปัญญา แล้ว
เลอืกใช้ปัญญาเดนิไปหาทางออก ส่วนก�ำลงั
ภายนอกคอืแรงสนบัสนนุทีม่าจากครอบครวั 
ชมุชน สงัคม และรฐับาลท่ีพร้อมจะเป็นก�ำลังใจ 
และพยงุผูท้ีม่ปัีญหาสขุภาพจติขึน้มา” 

ส�ำหรบัค�ำว่า “ป้องกนั” นัน้ เนือ่งจากการ
แก้ไขปัญหาสขุภาพจติ สิง่ทีเ่กดิขึน้คอื การ
เข้ามารกัษาหรือบ�ำบัดท่ีไม่ว่าจะป่วยเป็นโรค
อะไรกต็าม ล้วนเริม่ต้นจากความเครยีดหรอื
อาการวติกกงัวล มอีาการข้างในไม่มคีวามสขุ  
ซึ่งร่างกายก็อาจได้รับผลกระทบและส่งผล 
ให้เกิดอาการปวดหัว ปวดท้อง ใจส่ัน  
กระสบักระส่าย นอนไม่หลบั และกนิอาหาร
ไม่อร่อย “อาการเหล่านีถ้้าได้รบัการช่วยเหลอื 
ดูแลตั้งแต่ตอนที่ยังเป็นแค่ความเครียด  
ยงัไม่ป่วยเป็นซมึเศร้า ไบโพลาร์ หรือจิตเภท 
เราสามารถช่วยได้เยอะมาก”

หลากหลายช่องทาง 
“บริการแก้ปัญหาสุขภาพจิต”

แรกเริ่มของสายด่วนสุขภาพจิต 1323 
เกิดจากแนวคิดที่ตั้งใจช ่วยคนที่คิดจะ 
ฆ่าตวัตายเท่านัน้ แต่ปัจจบุนัปัญหาสขุภาพจติ 
มีความหลากหลายและมีประชาชนโทร 
เข้ามารบับรกิารเป็นจ�ำนวนมาก ท�ำให้สาย
ด่วนสขุภาพจติ 1323 ตอบโจทย์ได้ไม่ท่ัวถงึ  
“จ�ำนวนตัวเลขผู ้ท่ีต้องการปรึกษาเรื่อง 
สุขภาพจิตของประเทศไทยมากที่สุดถึง 
ประมาณปีละ 800,000 สาย แต่สายด่วน
สขุภาพจิต 1323 รบัได้จรงิประมาณ 200,000 
สาย เพราะเรามีบุคลากรเพียง 10 คู่สาย  
ซึ่งแต่ละสายใช้เวลาอย่างน้อย 30 นาที  
เพือ่ให้ค�ำปรกึษาด้านสขุภาพจติ และช่วยดแูล
จติใจ แม้ทกุวนันีม้กีารปรบัขึน้เป็น 12 คูส่าย 
แต่กย็งัไม่เพยีงพอ ดงันัน้เราจงึต้องเพิม่ช่องทาง 
ออนไลน์อืน่ ๆ เข้ามาช่วย”

ปัจจบุนักรมสขุภาพจติมเีวบ็แอปพลเิคชนั  
Mental Health Check-In ให้ประชาชน 
เข้ามาประเมนิสขุภาพจติตวัเอง  โดยการเช็กอนิ 
และกรอกเบอร์โทรศัพท์ เพื่อให้เจ้าหน้าที่
สามารถตดิต่อกลบัในกรณทีีเ่กดิปัญหาหนกั 
นีเ่ป็นรปูแบบหนึง่ของการท�ำงานเชงิรกุ 

อีกบริการคือไลน์ KHUIKUN (คุยกัน)  
ที่เปิดให้ประชาชนทักแชตเข้ามาพูดคุยกับ
บคุลากรด้านสาธารณสขุ แม้จ�ำนวนเจ้าหน้าที ่
อาจจะยงัไม่มากเท่าสายด่วนสขุภาพจติ 1323 
แต่ก็เป็นอีกตัวเลือกหนึ่งที่ให้การช่วยเหลือ 
ทีม่ปีระสทิธผิล นอกจากนี ้ ล่าสดุเมือ่วนัที่ 
5 เมษายนทีผ่่านมา กรมสขุภาพจติเปิดตวั 

ทุกวันนี ้1 ใน 4 ของประชากรโลกก�ำลงั
เผชิญปัญหาสุขภาพจิต พญ.ดุษฎีเล่าภาพ 
ง่าย ๆ  ว่า “ประชากร 4 คนจะม ี1 คนทีม่ี 
ปัญหาสุขภาพจิต โดยแสดงออกมาทาง
พฤติกรรม อารมณ์หรือทักษะทางสังคม 
และเมือ่หนึง่คนมปัีญหาจะมอีกีสองคนได้รับ
ผลกระทบ เช่น คนในครอบครัว คนรอบข้าง 
เพือ่นร่วมงาน ดงันัน้ ผลของปัญหาสขุภาพจติ 
จงึมากกว่าท่ีเราเข้าใจ”
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แอปพลิเคชันใหม่ช่ือ “SATI (สติ)” เป็น
แพลตฟอร์มดิจิทัลที่เปิดให้คนท่ัวไปเข้ามา 
เป็นจติอาสาเพ่ือช่วยรับฟังในฐานะนกัรบัฟัง 
เชงิลกึ โดยจติอาสาทัง้หมดต้องผ่านการอบรม 
ในหลักสูตรของกรมสุขภาพจิต ใครที่มี
ความเครียดหรือความทุกข์ใจก็เลือกได้ท้ัง
รูปแบบการแชตและวิดีโอคอลโดยไม่เสีย 
ค่าใช้จ่ายใด ๆ  

สายด่วนสขุภาพจติ 1323 จบัมอื ธปท.  
เสรมิทกัษะ “แก้หนี”้ รับมอืความเครยีด 

“เราก�ำลังท�ำงานร่วมกันระหว่างคลินิก 
แก้หนีข้อง ธปท. และทีมสายด่วน 1323 ทีม่ี
จุดเริม่ต้นจากการที ่ธปท. ขอความช่วยเหลอื 

listener แล้ว ทาง ธปท. ยงัได้ร่วมกบักรม
สุขภาพจิตเช่ือมต่อข้อมลูระหว่างกัน “ในกรณี
ทีเ่คสเกนิก�ำลงัเจ้าหน้าที ่ธปท. เราได้มกีาร
อบรมให้ผูร้บัสายช่วยถามเพือ่ขออนญุาตและ
ขอเบอร์โทรศพัท์ของแต่ละเคสไว้ หากต้องการ
การดแูลจติใจ นกัจติวทิยาของกรมสขุภาพจติ 
ก็จะติดต่อไปเพ่ือให้ค�ำปรึกษาปัญหาด้าน
สุขภาพจิตโดยตรง ในทางกลับกันผู้ท่ีโทร
เข้ามาทีส่ายด่วนสขุภาพจติทีม่คีวามเครยีด
จากปัญหาด้านการเงนิ เจ้าหน้าทีส่ายด่วน
ก็จะถามถึงความต้องการในการปรึกษากับ
เจา้หนา้ที่ ธปท. หากต้องการเราจะส่งต่อ
เบอร์โทรศัพท์ให้เจ้าหน้าท่ีของคลินิกแก้หนี้
ให้ตดิต่อกลบัไปเพือ่ให้ค�ำปรกึษา” 

ส�ำหรบัเคสร้ายแรงระดบัถงึขัน้คดิฆ่าตวัตาย  
ในโครงการความร่วมมือครั้งนี้ พญ.ดุษฎี
ยอมรับว่าต้องมีอย่างแน่นอน โดยเป็นเคส
ในระดับที่ต้องส่งต่อนักจิตวิทยาสายด่วน
สขุภาพจติของกรมสขุภาพจติเพือ่ให้การดแูล
และรกัษาต่อไป

ปลายทางความร่วมมอืคอืประชาชน
ความคาดหวังในการร่วมมือกับ ธปท. 

ในครั้งน้ี พญ.ดุษฎีในฐานะตัวแทนจาก 
กรมสขุภาพจติ ต้องการดแูลด้านจติใจและ 
มองเป้าหมายมุง่ไปเพยีงแค่ว่า “ทกุคนจะได้อะไร”  
จึงพยายามให้ทุกคนสามารถเข้าถึงบริการ 
และมีอาการดีข้ึนหลังจากได้รับการดูแล  
“พวกเราแทบไม่ได้มองว่าเขาป่วย เพราะ 
ในสถานการณ์แบบนี้ถ้าจะเรียกว่าป่วย 
กป่็วยกนัหมด ดงัน้ัน ไม่ว่าจะเครียดมากน้อย 
แค่ไหน ก็อยากให้ทุกคนเข้าถึงบริการ 
ให้มากทีส่ดุ” 

ส่วนความท้าทายของกรมสขุภาพจติต่อ
สถานการณ์แห่งความยากล�ำบากของวกิฤต
โควดิ 19 ทีย่งัไม่จบลงง่าย ๆ นี ้พญ.ดษุฎี

“ประชากร 4 คนจะมี 1 คนที่มีปัญหาสุขภาพจิต โดยแสดงออกมาทาง
พฤติกรรม อารมณ์หรือทักษะทางสังคม และเมื่อหนึ่งคนมีปัญหาจะมีอีก
สองคนได้รับผลกระทบ เช่น คนในครอบครัว คนรอบข้าง เพื่อนร่วมงาน 
ฉะนั้นผลของปัญหาสุขภาพจิตจึงมากกว่าที่เราเข้าใจ”

I N S P I R A T I O N

มาทีก่รมสขุภาพจติ โดยสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ 
คอืเคสลกูหนีท้ีม่จี�ำนวนเยอะมาก ส่งผลให้ 
เจ้าหน้าทีค่ลนิกิแก้หนีท้ีร่บัสายมาก ๆ นัน้  
น�ำเอาความเครยีดมาอยูก่บัตวัเอง เบือ้งต้น 
คือเราเข้าไปดูแลจิตใจบุคลากรที่เครียด  
ซึ่งเป็นการแก้ปัญหาได้เพียงชั่วคราว สิ่งที่
มองต่อไปคือการแก้ปัญหาที่ต้นตอ เราจึง
จดัการอบรมเพือ่เสรมิชุดทกัษะการฟังเชิงลกึ 
หรอื deep listening ทีจ่ะช่วยให้เจ้าหน้าที่
เป็น deep listener ทีส่ามารถรบัมอืกบัคนที ่
เครยีดจากหนีส้นิได้และในขณะเดยีวกนักด็แูล
จติใจของตวัเองไปด้วย โดยไม่เก็บความทุกข์
ของผูโ้ทรมาเป็นของผูร้บัสายเอง”  

นอกจากการอบรมให้เจ้าหน้าทีเ่ป็น deep 
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เรือ่งความทกุข์ของตวัเองให้เราฟัง แปลว่า
เขาต้องไว้ใจเรามาก อยากให้ขอบคุณเขา
ด้วยซ�ำ้ทีเ่ขามอบความไว้วางใจให้เรา เป็น
มมุมองทีส่ร้างพลงับวกให้ตวัเราเอง”  

นอกจากใจทีแ่ขง็แรง ต้องมภีมูคุ้ิมกนั
ด้านการเงิน

“สถานการณ์โควดิ 19 ต่างส่งผลกระทบ
กบัทกุคนไม่มากกน้็อย นอกจากอยากเหน็
ทุกคนมีความเข้มแข็งทางใจที่เกิดขึ้นจาก
ตัวเอง คนรอบขา้ง และเจา้หนา้ที่ที่พร้อม
จะดูแลแล้ว ยังมีอีกส่วนท่ีส�ำคัญไม่แพ้กัน
คือภูมิคุ้มกันด้านการเงิน ซึ่งไม่ใช่แค่เพื่อ 
การผ่านวิกฤตครั้งนี้ไปเทา่นั้น แต่จะดีกวา่ 
เมือ่มคีวามพร้อมเสมอไม่ว่าสถานการณ์โลก
จะเปลี่ยนไปอย่างไรในอนาคต” พญ.ดุษฎี
กล่าวทิง้ท้าย 

มองว่า เป็นส่ิงท่ีท้าทายความสามารถในการ
ให้บรกิารได้อย่างครอบคลมุทัว่ถึง “ปัญหา
สุขภาพจิตที่เกิดในสถานการณ์โควิด 19 
เป็นเคสที่ไม่ได้หนักหนาเกินกว่าที่เคยมีมา
ในอดีต วกิฤตต้มย�ำกุง้หนกัหนาสาหสักว่านี้ 
พวกเรากเ็คยผ่านกนัมาได้แล้ว ความท้าทาย
ของการท�ำงานคร้ังน้ีจงึอยูท่ีค่วามครอบคลมุ
มากกว่า พวกเราสามารถช่วยคนทีต้่องการ
ความช่วยเหลอืได้ครอบคลมุหรอืยงั ช่วยไป 
ได้มากน้อยแค่ไหน เพราะต้องยอมรับว่า 
ผลกระทบทีเ่กดิขึน้ขยายเป็นวงกว้างทัว่ประเทศ  
ดงันัน้ ท�ำอย่างไรถงึจะจดับรกิารให้ครอบคลมุ
กลุม่เป้าหมายให้ได้มากทีสุ่ดเท่าท่ีจะเป็นไปได้”  

ดูแลจติใจ “ตวัเรา” และ “คนรอบข้าง” 
เคล็ดลับบ�ำบัดด้วยตัวเอง

เพราะในแต่ละวนัคนเรามีทัง้เรือ่งทีท่�ำให้
มคีวามสุขและไม่มีความสขุ “อยากให้ทกุคน 
ได้อยู่นิ่ง ๆ กับตัวเอง เพื่อทบทวนสิ่งที่ด ี
และไม่ดท่ีีเกิดข้ึน เป็นการฝึกให้มองโลกได้
ตามจรงิ เวลาทีเ่หน็เร่ืองดี ๆ  ให้ใช้เวลาอยูก่บั 
ประสบการณ์นัน้สกัพกั เพราะนีค่อือาหารใจ  
มองให้เห็นว่าวันนี้เราท�ำอะไรได้ดี ส่วนท่ี
ท�ำได้ไม่ดี ต้องเรียนรู้ที่จะท�ำอะไรใหม่ใน
วนัรุง่ข้ึน ถ้ามองให้เหน็อย่างนี ้โลกมอีะไรดี  
ตวัเรามอีะไรด ีท�ำแบบน้ีไปซ�ำ้ ๆ  ในแต่ละวัน
จะช่วยได้ อกีสิง่ส�ำคญัทีจ่ะช่วยได้อย่างเหน็ผล 
คอืการออกก�ำลงักายและการฝึกสมาธ”ิ

ส่วนใครที่ต้องอยู่กับคนที่มีความเครียด 
พญ.ดษุฎแีนะน�ำว่า ต้องฝึกเรือ่งความเหน็อก 
เห็นใจแบบที่เรียกว่า “ไม่ร่วมหัวจมท้าย” 
เป็นการยืนอยู่ในมมุมองทีเ่หน็ตวัเองว่า เรา
กบัเขาคนละคนกัน ปัญหาใครคนนัน้แก้เอง 
น�ำ้ตาใครคนนัน้ต้องเช็ดเอง เราท�ำได้เพยีง
ยื่นผ้าเช็ดหน้าให้ “ถ้าเลือกท่ีจะรับ ขอให ้
รบัความไว้วางใจ เพราะการทีใ่ครสกัคนจะพดู 

หลากหลายช่องทาง 
“บริการแก้ปัญหา

สุขภาพจิต”

สายด่วนสุขภาพจิต 1323

เว็บแอปพลิเคชัน : Mental 
Health Check-In

แอปพลิเคชัน : SATI

LINE: KHUIKUN (คุยกัน)
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ในยามที่การท่องเที่ยวต่างประเทศยังท�ำได้เพียงแค่ฝัน ลองหันมามองที่เที่ยวในเมืองไทย
แล้วจะค้นพบว่า ยังมีสถานที่อีกมากมายที่คล้ายคลึงกับต่างประเทศ 

แค่ได้ไปชมก็เก็บบรรยากาศความงดงามที่ชวนให้จินตนาการว่าได้ไปเที่ยวเมืองนอกกันแล้ว

4 จดุหมายปลายทาง เทีย่วเมอืงไทย...ได้ฟีลเหมอืนไปเมอืงนอก
NEW NORMAL TRIP

B E S T I N A T I O N
เรื่อง : กองบรรณาธิการ

เที่ยววิถีสโลว์ไลฟ์ “เขื่อนรัชชประภา” 
กุ้ยหลินเมืองไทยที่เมืองสุราษฎร์

เขือ่นรชัชประภาหรอืเขือ่นเชีย่วหลาน ทีต่ัง้อยูใ่นจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี 
นอกจากจะเป็นเขือ่นกกัเกบ็น�ำ้ส�ำคญั และเป็นแหล่งประมงน�ำ้จดื 
ที่ช่วยสร้างรายได้ให้กับชาวบ้าน ทัศนียภาพภายในอ่างเก็บน�้ำ 
ยงังดงามด้วยภเูขาหนิปนูน้อยใหญ่ทีต่ัง้ตระหง่านสงูต�ำ่ทัว่เขือ่น จนก่อ
ให้เกดิน�ำ้สีเขียวมรกตใสแจ๋วอนัเป็นเอกลกัษณ์ เรยีกว่า สวยอลงัการ
จนตดิอนัดบัสถานทีท่่องเทีย่วยอดนยิมของประเทศ และยงัได้รบัการ 
ขนานนามว่าเป็นกุ้ยหลินเมืองไทยอีกด้วย โดยเฉพาะในยามเช้า 
ทีม่หีมอกเร่ียยอดเขา หรอืคล้อยต�ำ่ลงมาคลอผวิน�ำ้จนเกดิเป็นภาพ
อนังดงาม ภายในเขือ่นมจีดุไฮไลต์ส�ำคญัคอืเขาสามเกลอ เขาหนิปนู
สามลกูขนาดไล่เลีย่ทีต่ัง้อยูท่่ามกลางผนืน�ำ้สเีขยีว โอบล้อมด้วยผาหนิ 
สงูชนัทีอ่ดัแน่นด้วยต้นไม้เขยีวชอุม่ สลบัจดัวางเป็นฉากธรรมชาติ
อย่างละลานตา 

นอกจากนี ้ยงัสามารถนัง่เรอืไปชมถ�ำ้ปะการงั ท่ีแม้จะไม่มีปะการงัจรงิ 

ให้ได้ชม แต่หินงอกหินย้อยน้อยใหญ่ภายในถ�ำ้กม็องแล้วได้จนิตนาการ
เดยีวกนักบัปะการงัไม่ผดิเพีย้น เส้นทางเข้าชมต้องเดนิผ่านหบุเขา
ราว 800 เมตร ก่อนล่องแพเข้าไปทีป่ากถ�ำ้ และภายในบรเิวณเขือ่นท่ี 
ตดิกบัอทุยานแห่งชาตเิขาสก ยงัมแีหล่งท่องเทีย่วตามธรรมชาตอิืน่ ๆ   
เช่น ถ�ำ้น�ำ้ทะลุ ถ�ำ้ประกายเพชร ไว้รอต้อนรับนักท่องเทีย่วอกีด้วย
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“ภปู่าเปาะ” ชมววิ 360 องศา ฟจูเิมอืงเลย 
ภูป่าเปาะน้ันเป็นจุดชมวิวบนยอดเขาที่ตั้งอยู่ 

สงูจากระดบัน�ำ้ทะเลราว 900 เมตร ในอดตีเคยเป็น 
ป่าเสือ่มโทรม ทีต่่อมามกีารฟ้ืนฟูสภาพป่าจนสมบรูณ์  
และกลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดเลย  
ความพเิศษของภปู่าเปาะ คอืความสงูทีเ่มือ่ขึน้ไป
ถงึจุดชมววิจะสามารถมองเหน็ววิทวิทศัน์ได้แบบ 
360 องศา เท่ากบัว่าสามารถชมพระอาทติย์ขึน้
และตกได้ท่ีจดุเดยีวกัน ไฮไลต์ส�ำคญัอยูท่ี่จดุชมววิ 
ซึ่งมองเห็นภูหอ ภูเขายอดตัดท่ีมีรูปทรงคล้าย
ภเูขาไฟฟจู ิประเทศญีปุ่น่ โดยเฉพาะในยามเช้า 
ทีม่หีมอกบาง ๆ  เคลยียอดเขา นอกจากนี ้ใกล้กัน 
กบัภปู่าเปาะยงัมสีถานทีท่่องเทีย่วอย่าง สวนผา 
หนิงาม ซึง่ได้ชือ่ว่าเป็นคนุหมงิเมอืงไทย เรยีกว่า  
ได้ไปเทีย่วทัง้ญีปุ่น่และจนีในวนัเดยีวกนั 

“สกายวอร์คอัยเยอร์เวง” 
บรรยากาศสะพานกระจกลอยฟ้าจางเจียเจี้ย ณ เบตง

สกายวอร์คอยัเยอร์เวง เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งใหม่ของอ�ำเภอเบตง จงัหวดั
ยะลา ถอืเป็นอกีหนึง่จุดชมววิทีส่วยตระการตา โดยเฉพาะในยามเช้าตรู ่ทีเ่ราจะได้ 
ชืน่ชมกบัทะเลหมอกแดนใต้ท่ีงดงามไม่แพ้ท่ีใด จนชวนให้คดิถึงสะพานกระจก
ลอยฟ้าของอทุยานแห่งชาตจิางเจยีเจีย้ สาธารณรฐัประชาชนจนี ทีถ่อืเป็นสะพาน
กระจกทีส่งูและยาวทีสุ่ดในโลก สกายวอร์คอยัเยอร์เวงตัง้อยูบ่นความสงูมากกว่า  
2,038 ฟตุ จากระดบัน�ำ้ทะเล ตัง้หนัหน้าไปทางทศิตะวนัออก ท�ำให้มองเห็นววิรบัอรณุ 
ได้อย่างเตม็สายตา และด้วยความสูงเช่นนีเ้องจึงท�ำให้มีหมอกปกคลมุตลอดทัง้ปี  
หากมาในยามสายทีส่ายหมอกจางลง จะมองเหน็ทวิทศัน์ของป่าฮาลา-บาลา และ
เขือ่นบางลางได้ แม้ความยาวของระเบยีงกระจกทีน่ีจ่ะไม่ทอดยาวเท่าจางเจยีเจีย้ 
แต่สามารถมองทะลลุงไปชมววิจากมมุสงูได้ไม่ต่างกนั 

หากใครอยากไปชมทะเลหมอก แนะน�ำให้ไปถงึก่อนพระอาทติย์ขึน้ เนือ่งจาก
จดุชมววิทีเ่ป็นสะพานกระจกนัน้จ�ำกดัจ�ำนวนผูเ้ข้าชม โดยจะเปิดเป็นรอบให้ทยอย
เดินสลบักันเข้าไป อาจต้องใช้เวลารอควิพอประมาณ

“ผาช่อ อุทยานแห่งชาติแม่วาง” 
อลังการแกรนด์แคนยอนเมืองไทยที่เชียงใหม่

แม้จะตัง้อยู่ในอทุยานแห่งชาตแิม่วาง จงัหวดัเชยีงใหม่ แต่ผาช่อ 
กลบัให้บรรยากาศเหมอืนแกรนด์แคนยอนทีส่หรฐัอเมรกิา เนือ่งจาก
มีลักษณะเป็นหน้าผาดินที่เกิดจากปรากฏการณ์ทางธรณีวิทยา  
ถกูกดัเซาะจนเกดิลวดลายสลับซบัซ้อน คล้ายกับปรากฏการณ์ 
การเกดิแพะเมอืงผขีองจงัหวดัแพร่ หรอืละลขุองจงัหวดัสระแก้ว 
ความงดงามของผาช่อนั้น อยู่ที่หน้าผาดินซึ่งสูงตระหง่านกว่า  
30 เมตร หากไปยนือยูด้่านล่างจะคล้ายถกูโอบกอดด้วยธรรมชาติ
อนังดงาม การเข้าไปชมผาช่อกพ็เิศษเช่นกนั จากปากทางต้องเดนิ
ลดัเลาะผ่านเส้นทางธรรมชาตแิละล�ำธารน�ำ้ทีแ่ห้งขอดแล้วเข้าไป
ยงัหน้าผาราว 500 เมตร หากใครอยากได้แสงทีง่ดงามส�ำหรบั 
ถ่ายภาพ แนะน�ำให้ไปช่วงเช้าหรอืบ่ายจดั ๆ  ทีจ่ะได้แสงสทีองสวย  
อาบไล้หน้าผาตดักับสฟ้ีาของท้องฟ้าอย่างงดงาม
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E A T  G U I D E
เรื่อง : กองบรรณาธิการ

แม้จะออกก�ำลงักายหนักแค่ไหน 

มวีนิยัเตม็ร้อย แต่ถ้าหากไม่ใส่ใจ

เรือ่งอาหารทีด่ต่ีอสขุภาพแล้ว 

สุดท้ายคงสูญเปล่า บวกกับ 

สถานการณ์โรคโควดิ 19 ยิง่จ�ำเป็น 

ต้องยกระดับการดูแลสุขภาพ 

รวมไปถงึเลือกรับประทานอาหาร 

ทีม่าจากธรรมชาตอิย่างแท้จรงิ 

Eat Guide ฉบับนี้ จะพาไป  

4 ร้านอาหารรักษ์สุขภาพท่ี 

เป็นมติรต่อสขุภาพและดต่ีอใจ

YOU ARE 
WHAT YOU EAT 
4 ร้านอาหารรักษ์สุขภาพ 
เสร์ิฟความอร่อย ปลอดภยั 

เป็นมติรต่อสขุภาพ

O’ganic Concept 
เมนสุูขภาพจากฟาร์มออร์แกนกิ

O’ganic Concept ร้านอาหารออร์แกนกิ 
ทีเ่ริม่ต้นจากการท�ำอาหารสขุภาพส�ำหรบั 
ผูป่้วย เพราะเห็นความส�ำคญัของวตัถดุบิ 
ท่ีน�ำมาปรุง ทีน่ีจ่งึสร้างฟาร์มผกัออร์แกนกิ 
เพือ่ปลกูผกัอนิทรีย์บนพ้ืนทีป่ลอดสารเคมทีีไ่ด้ 
ใบรับรองมาตรฐานเกษตรอนิทรย์ีระดบัโลก 
รวมไปถึงเนือ้สตัว์ทีน่�ำมาปรงุอาหารกม็าจาก 
การสนบัสนนุเกษตรกรท้องถิน่ทีเ่ลีย้งสตัว์ 
โดยไม่ใช้สารเคมแีละยาปฏชิวีนะ ส่วนอาหาร 
ทะเลสด ๆ  ได้จากการท�ำประมงแบบพืน้บ้าน 
ของชาวบ้านทีไ่ม่ท�ำลายธรรมชาต ิทกุเมนู
ถกูน�ำไปรงัสรรค์เป็นเมนูอาหารเพือ่สขุภาพ
โดยเชฟโอ-ณฐักาญจน์ ศรสีวสัดิ์ 

เมนซูกิเนเจอร์ของร้าน O’ganic คอื 
O’ganic Super Food Salad ทีใ่ช้ผกัเคล
ปลกูเองในฟาร์มเสร์ิฟพร้อมควนิวัออร์แกนกิ  
อะโวคาโด วอลนทั เมลด็ทบัทมิ พร้อมน�ำ้สลัด 

รสเปร้ียวหวานสดชืน่ ส่วนเมนขูองหวานเป็น 
โยเกร์ิตมะพร้าวอ่อน เหมาะกบัสายสขุภาพ
ทีช่อบของหวาน 

พกิดัร้าน : ชัน้ G อาคารโอเชยีน ทาวเวอร์ 2 (อโศก) 

เวลาเปิดปิด : 08.00 - 17.00 น. 

โทรศัพท์ : 06 4151 7996

ราคาเฉลี่ยต่อคน : 200 - 500 บาท

ที่จอดรถ : อาคารโอเชียน ทาวเวอร์ 2

Facebook : O’ganic Concept 
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Organic Supply 
หลากเมนเูครือ่งดืม่ดต่ีอสขุภาพ

บรรยากาศทีเ่หมอืนห้องนัง่เล่นเรยีบง่ายของร้าน “Organic Supply” ใน
โทนสเีขียวธรรมชาต ิให้ความรู้สกึของคาเฟ่ทีเ่ป็นมิตรกบัธรรมชาต ิสบาย ๆ  
อบอุน่และเป็นกนัเอง ส�ำหรบัร้าน Organic Supply เน้นเมนเูครือ่งดืม่สุขภาพ 
เมนซูกิเนเจอร์ทีอ่ยากให้ลองคอื OS Garden สมธูตีผ้กัรสชาตอิร่อย กนิง่าย 
ประกอบด้วยคะน้า กล้วย แอปเป้ิลเขยีว และน�ำ้มะนาว โรยด้วยเมล็ดเจยี 
นอกจากนี ้ยงัมเีครือ่งดืม่สกดัเยน็ทีใ่ช้ผกัหรอืผลไม้อย่างใดอย่างหนึง่เท่านัน้ 
โดยสลบัสบัเปลีย่นวตัถดุบิไปในแต่ละวนั 

รบัประทานเสรจ็แล้วก่อนกลบับ้านสามารถแวะซือ้สนิค้าสขุภาพของทีร้่านได้  
โดยมผีลติภณัฑ์จากธรรมชาตภิายในประเทศให้เลอืกมากมาย เช่น น�ำ้ตาล
ช่อดอกมะพร้าว ใบชา ซอสแบบออร์แกนกิ และข้าวกล้องอนิทรย์ี 

พิกัดร้าน : ซอยนาคนิวาส 2 - 4 

ถนนนาคนิวาส ลาดพร้าว 

เวลาเปิดปิด : 10.00 - 20.00 น. 

โทรศัพท์ : 0 2101 6410

ราคาเฉลี่ยต่อคน : 100 - 300 บาท 

ที่จอดรถ : จอดรถได้ที่ร้าน 

Facebook : Organic Supply

สขุกนิได้ 
เมนผูกัสดจากฟาร์มหลงับ้าน

นอกจากตวัร้านทีโ่ดดเด่นสะดดุตาสไตล์มนิมิลัทีเ่ตม็ไปด้วยแมกไม้หลายชนดิแล้ว สายสขุภาพ 
ต้องถกูใจร้าน “สขุกนิได้” เพราะทีน่ีเ่สร์ิฟเมนจูากผกัสดปลกูเองในฟาร์มหลงับ้าน 

เมนทูเีดด็ประจ�ำร้านต้องยกให้เมนนูี ้“เคลเสาวรสสมทูตี”้ เป็นเมนผูกัเคล ราชนิผัีกเขยีว 
ปั่นรวมกับเสาวรสและน�้ำผึ้งดอกล�ำไย ได้รสชาติเปรี้ยวหวานและ 
มรีสสมัผสัทีน่่าลิม้ลอง 

พิกัดร้าน : ย่านศาลายา อ�ำเภอพุทธมณฑล 

จังหวัดนครปฐม

เวลาเปิดปิด : 10.00 - 20.00 น. (หยดุทกุวนัอังคาร)

โทรศัพท์ : 06 2323 9616

ราคาเฉลี่ยต่อคน : 100 - 300 บาท

ที่จอดรถ : จอดรถได้ที่ร้าน 

Facebook : สุขกินได้

สวนผกัน�ำ้ 
สวรรค์ของคนรกัผกั

ร้านอาหาร “สวนผกัน�ำ้” ร้านเลก็ ๆ  น่ารักทีม่ฉีากหลงั 
เป็นสวนผักไฮโดรโปนกิส์นานาชนดิ ผกัทีป่ลกูด้วยวธินีี ้
จงึกรอบ อร่อย ไม่ขมฝาด โดยเมนทูกุจานของทีน่ีม่ผีกัสด 
ทีเ่ก็บมาจากแปลงเลก็ ๆ  ภายในสวนเป็นส่วนประกอบ 
เช่น กรนีโอ๊ค เรดโอ๊ค คอส ไอซ์เบร์ิก บตัเตอร์เฮด 
และเรดคอรลั 

บรรยากาศภายในร้านร่มรืน่ เตม็ไปด้วยต้นไม้ปกคลมุ
ทัว่ร้าน ให้ความรูส้กึเหมอืนอยูท่่ามกลางธรรมชาตสิเีขยีว
ในกลางเมอืง ส�ำหรบัเมนอูาหารแนะน�ำของร้านสวนผกัน�ำ้  
คอื เมนสูลดั ท่ีมใีห้เลอืกมากกว่า 10 อย่าง ส่วนอาหาร 
จานหลักแบ่งเป็นพาสต้าหรือข้าวไฟเบอร์สูงจับคู่กับ 
เมนตู่าง ๆ  เช่น หอยลายกระเทยีม ปลาเคม็มกิซ์เฮร์ิบ 
และไก่อบหรอืสนัในหมอูบเครือ่งเทศ 

พิกัดร้าน : ถนนสุคนธสวัสดิ์ (อยู่ระหว่างซอย 25 กับซอย 27)

เวลาเปิดปิด : 11.00 - 14.00 น. (หยุดทุกวันจันทร์)

โทรศัพท์ : 08 1816 6741 หรือ 09 5595 3818

ราคาเฉลี่ยต่อคน : 100 - 200 บาท 

ที่จอดรถ : ปั๊มน�ำ้มันบางจาก

Facebook : สวนผักน�ำ้ สุคนธสวัสดิ์ ภ
าพ
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5 ขั้นสู่วันเกษียณสุข
“ถึงเวลาใช้ชีวิตแบบชิล ๆ แล้ว !!!” น่าจะเป็นสิ่งที่หลายคนอยากป่าวประกาศให้ทั้งโลกได้รับรู้

ในวันที่ตัวเองเกษียณ แต่การมีเงินพอใช้ตามวิถีชีวิตที่ปรารถนาหลังโรงละครแห่งการท�ำงานปิดฉากลง
จะเป็นไปได้มากน้อยแค่ไหนก็เริ่มต้นจากการวางแผนและลงมือท�ำตามแผน ยิ่งเริ่มได้เร็วเท่าไหร่ก็ยิ่งดี 

Financial Wisdom ขอแนะน�ำวิธีวางแผนการเงินส�ำหรับชีวิตเกษียณ 5 ขั้นตอน

ขัน้ตอนที ่1 หาข้อมลูเกีย่วกบัอายขุองตนเองทีต้่องใช้ส�ำหรบั
วางแผนเกษยีณ

ข้อมลูท่ีต้องใช้ ได้แก่ อายปัุจจบุนั อายเุกษยีณ และอายขุยั เพือ่
ประเมนิจ�ำนวนปีท่ีคาดว่าจะมชีวีติอยูห่ลงัเกษยีณ คนส่วนใหญ่มกัจะ 
เกษยีณตอนอาย ุ60 ปี และมข้ีอมลูจากสถาบนัวจิยัประชากรและสังคม  
มหาวทิยาลยัมหิดล ปี 2564 ทีป่ระมาณการอายขุยัเฉลีย่ของคนไทย  
โดยผูช้ายเท่ากับ 73.5 ปี ผูห้ญงิเท่ากบั 80.5 ปี1

ขัน้ตอนที ่2 ค�ำนวณเงินทีจ่ะใช้หลงัเกษยีณ
ให้ถามตวัเองว่าหลงัเกษยีณจะใช้เงินเดอืนละเท่าไหร่ สมมตว่ิา

ปัจจบัุนอายุ 30 ปี จะเกษยีณอายตุอน 60 ปี และคาดว่าจะมชีวีติ 
อยูถ่งึ 80 ปี ตอนเกษยีณอยากใช้เงนิเดอืนละ 20,000 บาท (ไม่รวมค่า
ใช้จ่ายพเิศษต่าง ๆ  เช่น ค่ารักษาพยาบาล ท่องเท่ียว เปลีย่นรถยนต์  
และซ่อมแซมบ้าน) และต้องไม่ลืมว่าเมื่อเวลาผ่านไปข้าวของย่อม 

แพงขึน้เรือ่ย ๆ ถ้าคาดว่าอตัราเงนิเฟ้อจะอยูท่ี ่3% ต่อปี ท�ำให้เงิน 
20,000 บาทในวนันี ้ในอกี 30 ปีข้างหน้าจะกลายเป็น 48,545 บาท 
ท�ำให้เมื่ออายุ 60 ปี จะต้องมีเงินเกษียณประมาณ 11 ล้านบาท  
และต้องวางแผนไว้ว่าหลังเกษียณจะลงทุนให้ได้ผลตอบแทนเฉลี่ย 
4% ต่อปี และคาดว่าอตัราเงนิเฟ้อจะอยูท่ี ่3% ต่อปี เพือ่จะใช้จนถงึ
อาย ุ80 ปี 

ข้ันตอนที ่3 เชก็เงนิออมเพือ่เกษยีณ
ส�ำรวจว่าเราได้เก็บหรือลงทุนเพือ่เกษยีณไว้ท่ีไหนบ้างและตอนนี ้

มีเงินออมเพือ่เกษียณอยู่เท่าไหร่ ไม่ว่าจะเป็นภาคบังคับ ได้แก่ กองทนุ
ประกนัสงัคม และกองทนุบ�ำเหนจ็บ�ำนาญข้าราชการ (กบข.) หรอื 
ภาคสมคัรใจ เช่น กองทนุส�ำรองเลีย้งชพี (PVD) กองทนุรวมเพือ่
การเลีย้งชพี (RMF) ประกนัชวีติแบบบ�ำนาญ และสนิทรพัย์เพือ่การ
ลงทนุอืน่ ๆ

เรื่อง : ฝ่ายส่งเสริมความรู้ทางการเงิน

1	 นอกจากนี ้เราสามารถประเมนิอายขุยัของตวัเองจากอายขุองพ่อ แม่ ปู ่ย่า ตา ยาย หรอืคนในครอบครวัว่าส่วนใหญ่อายุยืนแค่ไหน แล้วใช้อายุขยัเป็นตัวต้ัง ลบออกด้วยอายุเกษียณ กจ็ะได้จํานวนปีท่ีคาดว่าจะมีชวิีตอยู่หลังเกษยีณ
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ยกตวัอย่าง อาย ุ30 ปี เงนิเดอืน 30,000 บาทต่อเดอืน คาดว่า
เงนิเดอืนเพิม่ขึน้ปีละ 3% ตอนนีม้เีงนิออมในกองทนุส�ำรองเลีย้งชพี
จ�ำนวน 100,000 บาท ในแต่ละเดือนมีอตัราเงนิสะสม และอตัรา
เงนิสมทบจากทีท่�ำงานที ่3% ต่อเดอืน2 และประมาณการว่าจะได้ 
ผลตอบแทนเฉลีย่ 6% ต่อปี เมือ่อาย ุ60 ปี จะมเีงนิในกองทนุส�ำรอง
เลีย้งชพีทัง้หมด 3 ล้านบาท

ขัน้ตอนที ่4 ค�ำนวณเงนิออมเพือ่เกษยีณทียั่งขาดอยู่
เปรียบเทียบเงินที่จะใช้หลังเกษียณกับเงินออมเพื่อเกษียณว่า 

เพียงพอหรือไม่ หากไม่พอต้องหาวิธี เช่น ลดค่าใช้จ่ายฟุ่มเฟือย 
มาเก็บออมหรือซื้อ RMF เพิ่ม เพื่อให้ได้เงินตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
จากตวัอย่าง หากต้องมเีงนิเกษยีณ 11 ล้านบาท หกัเงนิออมเกษยีณ
ทีน่่าจะได้เมือ่อาย ุ60 ปี จ�ำนวน 3 ล้านบาทในขัน้ตอนที ่3 กจ็ะ 
พบว่ายงัขาดเงนิอกี 8 ล้านบาท

ขัน้ตอนที ่5 วางแผนออมเงนิเพือ่เกษยีณเพิม่
หากต้องออมเงนิเพิม่อกี 8 ล้านบาท โดยลงทนุให้ได้ผลตอบแทน 

เฉลีย่ 6% ต่อปี เราจะต้องออมเงนิเพิม่ส�ำหรบัเกษยีณ 8,500 บาท 
ต่อเดือน ซึ่งในปัจจุบันมีสินทรัพย์ทางการเงินให้เราเลือกลงทุน 
หลายอย่าง เช่น พนัธบตัร หุน้กู ้หุน้สามญั และกองทนุรวม ทีเ่รา 
ต้องท�ำความเข้าใจทางเลอืกในการลงทนุอย่างรอบคอบ จากนัน้แบ่งเงนิ 
ไปลงทนุในแต่ละสนิทรพัย์ให้สอดคล้องกบัความเสีย่งทีย่อมรบัได้

ค�ำนวณเงนิเกษยีณผ่านโปรแกรม
ออนไลน์

เราสามารถค�ำนวณเงนิเกษยีณของ
ตัวเองอย่างละเอียดโดยใช้โปรแกรม 
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
โดยเข้าไปที ่www.set.or.th/project/ 
caltools/www/html/retirement.html  
หรอืสแกน QR code ด้านล่าง กจ็ะ 
เข้าถงึโปรแกรมได้ทนัท ีเมือ่ทราบจ�ำนวน
เงินเกษียณท่ีต้องออมแล้วก็อย่ารีรอ  
แต่ต้องรบีลงมือเดินตามแผนอย่างมวีนัิย

นอกจากนี้ ควรเตรียมเงินอีกก้อน
ส�ำหรับค่าใช้จ่ายพิเศษต่าง ๆ เช่น  
ค่ารกัษาพยาบาล ท่องเทีย่ว เปลีย่นรถยนต์  
และซ่อมแซมบ้าน ทีไ่ม่ได้เป็นรายจ่าย
ในชีวิตประจ�ำวันแต่อาจต้องจ่ายเป็น
ครัง้คราว เพราะหากเราไม่ได้วางแผน
เก็บเงินในส่วนนี้เพิ่มเติม เราอาจต้อง 
ดงึเงนิเกษยีณทีเ่ตรยีมไว้ข้างต้นมาใช้แทน 
ท�ำให้อาจมเีงนิไม่พอใช้ในวนัข้างหน้า 

เพราะตอนนี้ไม่ว่าเราจะอยู่ในวัย 
ไหน ๆ  วัยเกษียณจะเดนิทางมาถงึแน่ ๆ   
ในอนาคต จงึไม่ควรชะล่าใจว่ายงัมเีวลา 
ที่เหลืออยู่อีกมาก แต่อยากให้เริ่มต้น
วางแผนเกษยีณและเกบ็ออมตัง้แต่วนัน้ี  
ชีวิตเกษียณที่สุขกายสบายใจจะได้อยู่
ไม่ไกลเกนิฝัน 

จ�ำนวนปีก่อนเกษียณ 30 ปี
ผลตอบแทนก่อนเกษียณ 6%

จ�ำนวนปีหลังเกษียณ 20 ปี
ผลตอบแทนหลังเกษียณ 4%

กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ
(ตอนนี้มีเงิน 100,000 บาท

อัตราเงินสะสม
และอัตราเงินสมทบ 3% ต่อเดือน 

ผลตอบแทนเฉลี่ย 6% ต่อปี)

ต้องการใช้เงิน
หลังเกษียณเดือนละ 

20,000 บาท
(ยังไม่รวมอัตราเงินเฟ้อ 3%)

ขั้นตอนที่ 1
หาข้อมูลอายุ

เพื่อวางแผนเกษียณ

ขั้นตอนที่ 2
ค�ำนวณเงินที่จะใช้

หลังเกษียณ

ขั้นตอนที่ 5
วางแผนออมเงินเพื่อเกษียณเพิ่ม

ขั้นตอนที่ 4
ค�ำนวณเงินออมเพื่อเกษียณ

ที่ขาดอยู่

ขั้นตอนที่ 3
เช็กเงินเก็บและลงทุน

เพื่อเกษียณ

ต้องมีเงินไว้
หลังเกษียณ 

11,000,000 บาท
(รวมอัตราเงินเฟ้อ 3%)

เงินออมที่มี
ส�ำหรับเกษียณ 

3,000,000 บาท

เงินส่วนขาด
8,000,000 บาท

ต้องออมเงินเพิ่มเดือนละ 8,500 บาท และลงทุนให้ได้ผลตอบแทนเฉลี่ย 6% ต่อปี สแกนเพื่อใช้โปรแกรมค�ำนวณ 

จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

อายุเกษียณ 60 ปี อายุขัย 80 ปีอายุปัจจุบัน 30 ปี

2	 เงนิสะสม คอื ส่วนทีเ่ราออมเองโดยตดัจากเงนิเดอืนของเราทุกเดอืน และเงนิสมทบ คอื ส่วนทีท่ีทํ่างานออมให้เราโดยจ่ายเพิม่ให้ต่างหาก ไม่รวมกบัเงนิเดอืน
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เรื่อง : กองบรรณาธิการ

การใช้บริการขนส่งสาธารณะเป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่ส่งเสริมแนวคิดการเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
และจะช่วยดูแลโลกของเราให้น่าอยู่ยิ่งขึ้น แต่นอกจากการรณรงค์ให้ผู้คนหันมาใช้บริการขนส่งสาธารณะแล้ว 

เทรนด์ยานยนต์ไฟฟ้า หรือ Electric Vehicle (EV) ที่จะมาแทนที่ยานยนต์ที่ใช้น�้ำมันก็มีบทบาทมากขึ้น 
ปัจจุบันรัฐบาลหลายประเทศมีนโยบายรณรงค์ให้หันมาใช้รถไฟฟ้าเป็นรถพลังงานหลักแบบ 100% 

ส�ำหรับประเทศไทยก็มีนโยบายเรื่องนี้เริ่มเด่นชัดและเป็นรูปธรรมมากขึ้นเช่นกัน

กรุงเทพมหานครได้อนุมัติโครงการ 
พฒันาระบบการเดนิเรอืในคลองผดงุกรงุเกษม 
โดยจัดหาเรือโดยสารพลังงานไฟฟ้าพร้อม
ระบบโซลาร์เซลล์จ�ำนวน 8 ล�ำ เพือ่ให้บรกิาร 
ประชาชน เป็นการเริม่ใช้เรอืพลงังานไฟฟ้า
ในระบบขนส่งสาธารณะสายแรกและเป็น 
ทีแ่รกของอาเซยีน

เส้นทางรักษ์โลก 
ณ คลองผดุงกรุงเกษม

จากการรวบรวมข้อมลูนวตักรรมท่ีท�ำให้
เมืองน่าอยู่ทั่วโลกของนิตยสาร Monocle  
ฉบับเดือนกรกฎาคม/สิงหาคม 2563 
กรุงเทพมหานครเป็นหนึง่ในเมอืงทีถ่กูกล่าวถงึ 
ผ่านโครงการเรอืโดยสาร “รกัษ์โลก” คลอง
ผดงุกรงุเกษม เส้นทางสญัจรทางน�ำ้กลางเมอืง  

“คลองผดุงกรุงเกษม” เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

รักษ์โลกด้วยเรือพลังงานไฟฟ้า 100% 

ที่เปิดให้บริการเรือโดยสารพลังงานไฟฟ้า
อย่างเต็มรปูแบบและเชือ่มต่อกบัระบบขนส่ง 
สาธารณะหลกั เช่น รถโดยสารประจ�ำทาง 
รถไฟฟ้า และเรือด่วนเจ้าพระยา ซึ่งเป็น
เมอืงแรกในภูมภิาคอาเซยีนทีเ่พิม่ทางเลอืก
การเดินทางด้วยบริการเรือขนส่งสาธารณะ
ให้สะดวกยิง่ขึน้

ด้วยระยะทาง 5 กิโลเมตรในคลอง 
ผดุงกรุงเกษม มีเส้นทางเดินเรือตั้งแต่
ใจกลางพระนคร ผ่านแหล่งท่องเที่ยวและ
สถานท่ีส�ำคัญออกไปสู่แม่น�้ำเจ้าพระยา  
เริ่มตั้งแต่สถานีรถไฟหัวล�ำโพงถึงท่าเรือ 
ตลาดเทวราช ผ่านสถานที่ราชการส�ำคัญ 
ย่านพาณชิยกรรมและตลาด เช่น ตลาดโบ๊เบ๊  
ตลาดมหานาค และตลาดเทเวศร์ ใช้เวลา 
เดนิทางตลอดสายไม่เกนิ 30 นาที จงึมีประโยชน์ 

กับผู้ใช้งานหลากหลายกลุ่ม ทั้งนักเรียน 
นกัศกึษา คนท�ำงาน และนกัท่องเทีย่ว 

ประสิทธิภาพเรือพลังงานไฟฟ้า
จดุเด่นของเส้นทางเดนิเรอืสายนี ้คอืการ 

น�ำเรือพลังงานไฟฟ้าที่เป็นพลังงานสะอาด 
มาให้บรกิารแทนเรอืเครือ่งยนต์ดเีซล นอกจาก
ปลอดฝุ ่นควันและไม่สร้างมลพิษขณะ 
เดนิเรอืแล้ว ยงัไม่ก่อมลภาวะทางเสยีงเพราะ
เครือ่งยนต์มเีสยีงเบา เรอืใช้พลงังานไฟฟ้า 
ในการขบัเคลือ่น 100% ซึง่จะท�ำให้มค่ีาใช้จ่าย 
เพยีง 1 ใน 4 ของต้นทนุการเดนิเรอืด้วยน�ำ้มนั 
ดเีซล หากชาร์จแบตเตม็ 1 ครัง้ จะให้บรกิาร
ได้นาน 4 ชัว่โมง แม้ว่าเรอืพลงังานไฟฟ้าจะมี 
ค่าใช้จ่ายสงูในช่วงเริม่ต้นเนือ่งจากค่าแบตเตอรี่ 
เรอืมรีาคาสงู แต่แนวโน้มการพฒันาเทคโนโลยี
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ขบัเคลือ่นเรอื และใช้พลงังานไฟฟ้าจากแผง 
โซลาร์เซลล์ที่ติดตั้งไว้บนหลังคาเรือส�ำหรับ 
เป็นพลังงานส�ำรองและระบบไฟส่องสว่าง 
ในเรือ ถือเป็นเส้นทางขนส่งมวลชนสีเขียว 
ที่ใช้ระบบไฟฟ้าทั้งหมด ในอนาคตมีแผน 
ตดิตัง้แผงโซลาร์เซลล์บนหลงัคาท่าเรอืให้เป็น 
“ท่าเรืออัจฉริยะ” เพื่อผลิตกระแสไฟฟ้าให้ 
ท่าเรอืมแีสงสว่างตลอด 24 ชัว่โมง มรีะบบ
การให้ข้อมลูการเดนิทางทีท่นัสมยั รวมทัง้เป็น
สถานชีาร์จไฟส�ำหรบัจกัรยานไฟฟ้าในอนาคต

พื้นฟูสิ่งแวดล้อมให้เกื้อกูลวิถีชีวิต
นอกจากการใช้ประโยชน์จากการเดนิเรอื 

ในคลองผดุงกรุงเกษมแล้ว การปรับปรุง 
ภมูทิศัน์พืน้ทีส่องฝ่ังตลอดเส้นทางโดยการเพิม่ 

ท่าเรือสถานี

รถไฟหัวล�ำโพง

ท่าเรือนพวงศ์ ท่าเรือยศเส ท่าเรือ

แยกหลานหลวง 

ท่าเรือ

นครสวรรค์ 

ท่าเรือ

ราชด�ำเนินนอก 

ท่าเรือเทเวศร์ ท่าเรือ

ตลาดเทวราช

ท่าเรือหัวล�ำโพง ท่าเรือ

กระทรวงพลังงาน

ท่าเรือ

ประชาธิปไตย 

ต่อรถไฟฟ้าใต้ดิน

หัวล�ำโพง

พืน้ทีส่เีขยีวอนัร่มรืน่เป็นระยะ ๆ  ท�ำให้มองไป 
นอกเรือได้อย่างสบายตา รวมถึงการดูแล
จดัการน�ำ้ในคลองให้สะอาด ปราศจากขยะ
และส่ิงปฏิกูลสะสม สะท้อนให้เห็นถึงการ
พฒันาเมืองกรงุเทพมหานครให้กลมกลนืกบั
บรบิทธรรมชาต ิทีจ่ะช่วยฟ้ืนฟทูัง้สิง่แวดล้อม
และเกื้อกูลวิถีชีวิตของคนเมืองให้ด�ำรงอยู่ 
ด้วยกนัอย่างมคีณุภาพได้ในอนาคต

ด้วยการเดินทางท่ีสะดวก รวดเรว็ เป็นมติร
กบัสิง่แวดล้อม พร้อมภมิูทศัน์สองฝ่ังคลอง 
สะอาดตา เช่ือว่าจะท�ำให้คุณหลงรักทางเลอืกใหม่ 
ในการเดินทางด้วยเรือพลังงานไฟฟ้า  
ณ คลองผดงุกรงุเกษมนีอ้ย่างแน่นอน 

ชวนมาใช้บริการเส้นทางสีเขียว 11 ท่าเรือ 4 จุดเชื่อมต่อ  

ด้านการคมนาคมขนส่งจะส่งผลให้ค่าแบตเตอรี่ 
ในระยะยาวมรีาคาถกูลง

เรอืพลงังานไฟฟ้านีท้�ำจากวสัดไุฟเบอร์กลาส  
สามารถรองรับผูโ้ดยสารได้ 30 ทีน่ัง่ต่อล�ำ 
และผูโ้ดยสารทีใ่ช้รถเขน็หรอืวีลแชร์ได้ 1 คัน 
ออกแบบทีน่ัง่และทางเดนิในเรอืให้สะดวกสบาย  
ขนาดล�ำเรอืถกูปรบัให้เหมาะสมกบัการเดนิทาง 
ในคลองผดุงกรุงเกษมที่มีสะพานหลายจุด 
และตวัสะพานค่อนข้างต�ำ่ สามารถกลบัล�ำได้  
360 องศา เพือ่เพิม่ความคล่องตัวในการกลบัล�ำเรอื

ทางเลือกใหม่ในการเดินทาง
ด้วยพลังงานสะอาด 

เรือของโครงการใช้พลังงานไฟฟ้าจาก  
2 แหล่งคอื จากการชาร์จไฟทีส่ถานชีาร์จเพือ่ 

ต่อรถไฟ

ชานเมือง

ต่อเรือแสนแสบ ต่อเรือด่วน

เจ้าพระยา

5 93 61 2 4 7 8 10 11

ปัจจุบันให้บริการเดินเรือในวันจันทร์ - วันศุกร์ ตั้งแต่เวลา 06.00 - 19.00 น. วันละ 39 เที่ยว ความถี่ในการเดินเรือประมาณ 15 นาทีต่อล�ำ 

ส่วนวันเสาร์ - วันอาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ ให้บริการตั้งแต่เวลา 08.00 - 19.00 น. วันละ 23 เที่ยว
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เรื่อง : ฝ่ายส่งเสริมความรู้ทางการเงิน

L I B R A R Y  &  A R C H I V E S

น�ำและบริหารยามวิกฤต : 
บทเรียนจากโควิด-19 
โดย ศาสตราจารย์ ดร.เกรยีงศกัดิ ์เจรญิวงศ์ศกัดิ์

คู่มอืเตรียมความพร้อมรบัมอืภาวะวกิฤตส�ำหรบั 
นกับรหิาร ท่ีถอดบทเรยีนจากการรบัมอืกบัการ
แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด 19 ใน 
หลายประเทศ ทั้งประเทศท่ีจับสัญญาณวิกฤต 
ได้ล่วงหน้าและเร่งรบีป้องกนัจนกลายเป็นผู้รอด
วกิฤต ประเทศท่ีเผชิญกับวกิฤตแล้วเร่งรบีแก้ไข 
จนชนะวิกฤตได้โดยที่ความเสียหายยังไม่มาก  
รวมถึงประเทศที่พ่ายแพ้ให้กับวิกฤตคุมการ 
ระบาดไม่ได้ ท�ำให้เกิดความเสยีหายหนกั จนได้บทสรปุใหญ่เป็นหลกั 3ก “กนั แก้ กู”้ คอื  
หลกัและข้ันตอนท่ีจ�ำเป็นส�ำหรบัการบรหิารทัง้ช่วงก่อน ภายใน และหลงัภาวะวกิฤต

HOW TO LEAD 
คิดและท�ำ น�ำคนให้แตกตา่ง 
โดย Jo Owen 

หนังสือวิเคราะห์เจาะลึกการเป็นผู้น�ำใน 
ทกุมติทิีค่วรรู ้โดยโค้ชและวทิยากรด้านความ
เป็นผูน้�ำและการจดัการ ทีม่ปีระสบการณ์ท�ำงาน
ร่วมกบัองค์กรชัน้น�ำกว่า 100 องค์กร ภายใน 
หนังสือถ่ายทอดเนื้อหาตั้งแต่เรื่องพื้นฐาน 
อย่างความหมายที่แท้จริงของการเป็นผู้น�ำ  
ไปจนถึงเคล็ดลับที่จะท�ำให้คุณเป็นผู้น�ำที ่
โดดเด่น แตกต่าง และสามารถพาทมีงานและ
องค์กรไปถงึจดุหมายทีว่างไว้ โดยให้ความส�ำคญั

กบั 3 เรือ่งหลกั ๆ ได้แก่ การจดัการความคดิเพือ่ก�ำหนดทศิทาง การบรหิารคนเพือ่ให้ 
เดนิตามแผน และการลงมอืท�ำให้เป้าหมายเป็นจรงิ พร้อมแนะน�ำทกัษะแห่งความส�ำเรจ็ของ
ผูน้�ำในศตวรรษที ่21 เสมอืนมโีค้ชส่วนตวัในการพฒันาตวัเองให้เป็นผูน้�ำท่ีดข้ึีนในทุก ๆ  วัน

FUTURE MINDSET 
เมื่อวิธีคิดที่คุณมี
ใช้กับงานในวันพรุ่งนี้ไม่ได้ 
โดย ศาสตราจารย์ ดร.นภดล ร่มโพธิ์ 

“วธิคีดิกม็วีนัหมดอาย ุอย่ารอให้ถงึ
วนันัน้ ลงมอืเปลีย่นเองเสยีตัง้แต่วนัน้ี”

อีกหนึ่งผลงานจากนักเขียน best 
seller ทีช่วนทบทวนวธิคีดิในโลกแห่งการ
ท�ำงานทีอ่าจถงึเวลาอปัเกรด mindset 
เพือ่ก้าวให้ทนัอนาคต ผ่าน 35 บทความ
ที่ท้าทายชุดความคิดเดิม กระตุ้นให้ 
มองเรือ่งต่าง ๆ  ในมมุใหม่อย่างน่าสนใจ 
ตัง้แต่เรือ่งการพฒันาตวัเอง การบรหิาร
เวลา การบรหิารโอกาส และเรือ่งส�ำคญั 
อีกมากมายที่คนท�ำงานควรรู้ อาทิ  
อย่าท�ำในสิ่งที่ตัวเองรัก, 7 วิธีท�ำงาน 
ทีต่วัเองไม่ชอบ, วธิ ีsay no ให้อกีฝ่าย 
say yes, และค�ำถามที่ต้องตอบก่อน 
ออกจาก comfort zone ที่สามารถ
น�ำไปปรบัใช้ได้จรงิในชวีติการท�ำงาน

ทัศนคติที่ดีจะท�ำให้ปัญหาในการท�ำงานกลายเป็นเรื่องท้าทายที่สามารถจัดการได้ 
ฉบับนี้เราขอแนะน�ำหนังสือดี ๆ ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับแนวคิดในการท�ำงานที่จะช่วยให้ผู้อ่าน

ได้มุมมองใหม่ ๆ ซึ่งสามารถน�ำไปปรับใช้ได้จริงในทุกสถานการณ์

ปรับแนวคิด พิชิตการท�ำงาน
THE NEW WORKING MINDSET



YouTube
Media Briefing มาตรการใหค้วามชว่ยเหลอื
ฟืน้ฟผููป้ระกอบธรุกจิทีไ่ดร้บัผลกระทบจาก
การระบาดของโควิด 19

วิดีโอน้ีจะเร่ิมเล่าต้ังแต่ผลกระทบทางเศรษฐกิจจาก
การระบาดของโควิด 19 ระลอกใหม่ ความคืบหน้าของ
มาตรการช่วยเหลือภาคธุรกิจ (soft loan) ตลอดจน 
รายละเอียดมาตรการให้ความช่วยเหลือฟ้ืนฟูฯ ท่ีออกเพ่ิมเติม  
ท้ังสินเช่ือฟ้ืนฟูและการทำ� Asset Warehousing 
ในโครงการ “พักทรัพย์ พักหน้ี”

 https://bit.ly/3wi7fb6

Podcast
รายการ คุยกัน Money 
ตอน “ตั้งการ์ดสู้หนี้ 
เริ่มที่ตัวเรา”

พอดคาสต์คุยสนุกท่ีจะมาเล่า
ถึงวิธีการต้ังรับสภาวะการเป็นหน้ี 
ข้ันตอนการปลดหน้ี และยังแนะนำ�
ช่องทางท่ีจะช่วยบรรเทาความ
เดือดร้อนของลูกหน้ีให้ผ่านช่วง
ท่ียากลำ�บากน้ีไปด้วยกัน 

 https://bit.ly/2OTkuxR

​บทความ 
จะท�ำอย่างไรเมื่อผู้สูงวัย 
“แก่ก่อนรวย” และ 
“ป่วยก่อนตาย”?

เม่ือช่วงชีวิตของคนไทยยาวข้ึน  
แต่ความม่ันคงทางการเงินและสุขภาพ
ไม่ได้มากข้ึนตามไปด้วย บทความน้ี
เสนอแนะทางออกในการช่วยเหลือ
ผู้สูงวัยอย่างย่ังยืนควรเป็นอย่างไร
 https://bit.ly/3drkahZ

บทความ 
Upskill & Reskill : สร้างทักษะ สร้างอาชีพ
ให้ “แรงงานเข้มแข็ง” ในยุคดิจิทัล

เม่ือตลาดแรงงานท่ัวโลกกำ�ลังถูกดิสรัปต์จากเทคโนโลยี
และโควิด 19 การพัฒนาทักษะตนเองจึงเป็นส่ิงจำ�เป็น 

บทความน้ีนำ�เสนอแพลตฟอร์ม 
การพัฒนาทักษะท้ังออนไลน์และ
ออฟไลน์ของภาครัฐและเอกชนไว้
สำ�หรับผู้ท่ีสนใจ
 https://bit.ly/39zl0s1

บทความ 
ตัวเลขเศรษฐกิจปี 2563 บอกอะไรเรา 
แล้วในปีนี้มีอะไรที่ควรต้องกังวล

แม้ว่าอัตราการขยายตัวของเศรษฐกิจโดยรวมของปี 2563  
ท่ีติดลบ 6.1% จะดีกว่าท่ีคาดการณ์ไว้ แต่ตัวเลขทางเศรษฐกิจ 
ยังส่งสัญญาณบอกอะไรเราได้อีกหลายประการ บทความน้ีจะให้ 
ข้อสังเกตเชิงบวกและเชิงลบจากตัวเลขเศรษฐกิจท่ีสภาพัฒน์ฯ  
ได้แถลงไว้
 https://bit.ly/3m9INE0

RECOMMENDED! 
ONLINE CONTENT

งานวิจัย FOCUSED AND 
QUICK (FAQ) 
นัยของการพัฒนาทักษะแรงงาน
ต่อความเหลื่อมล้ำ�ของค่าจ้าง : 
มุมมองจากตลาดแรงงานภูมิภาค

งานวิจัยน้ีเร่ิมจากการต้ังคำ�ถามว่า การพัฒนา 
ทักษะสามารถยกระดับรายได้ของแรงงาน 
ได้หรือไม่ ข้อจำ�กัดสำ�คัญของการพัฒนาทักษะ 
คืออะไร และจะเพ่ิมประสิทธิภาพการพัฒนา 
ทักษะแรงงานไทยได้ 
อย่างไร และให้ข้อเสนอแนะ 
ท่ีมีประโยชน์แก่ตลาด
แรงงาน

 https://bit.ly/3m7IlpV




