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ด้วยเกล้าด้วยกระหม่อม
ข้าพระพุทธเจ้า คณะผู้บริหาร และพนักงานธนาคารแห่งประเทศไทย

ทรงพระเจริญ



เทคโนโลยีใหม่ ๆ เทรนด์ของโลก รูปแบบธุรกิจ และวิถีชีวิตที่เปลี่ยนไปส่งผลให้ 
ค�ำจ�ำกดัความของการสือ่สารกว้างขึน้และซบัซ้อนขึน้ เชือ่ได้ว่าทกุองค์กรไม่ว่าจะขนาดเล็ก 
หรือใหญ่ต้องหันมาให้ความส�ำคัญและปรับใช้การสื่อสารให้เป็นเครื่องมือที่ตอบโจทย์
ของแต่ละองค์กรมากขึน้

ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ในฐานะธนาคารกลางที่ท�ำงานเป็น “ผู้คุมกฎ”  
เพื่อรักษาเสถียรภาพเศรษฐกิจการเงินให้คนทั้งประเทศ จึงไม่สามารถหยิบจับกลยุทธ์ 
การสือ่สารตามต�ำรามาใช้แบบเบด็เสรจ็ได้ กว่า 10 ปีทีผ่่านมา เราจงึต้องลองผดิลองถกู  
ศึกษาหาข้อมูล ประเมินบริบทรวมถึงผลลัพธ์ และหล่อหลอมประสบการณ์ที่ผ่านมา 
กว่าทศวรรษ เพือ่พฒันากลยทุธ์และวธิกีารสือ่สารให้มปีระสทิธผิล เพือ่ให้ ธปท. เข้าไป 
ยนืในใจผูค้น เป็นองค์กรทีป่ระชาชนเชือ่มัน่ และมอบความไว้วางใจให้ดแูลเสถยีรภาพ
ทางเศรษฐกจิการเงนิไทยตลอด 80 ปีทีผ่่านมา

ความพยายามพฒันาการส่ือสารของ ธปท. ผลดิอกออกผลในการส�ำรวจความคดิเห็น 
ด้านการสือ่สาร ซึง่จากการส�ำรวจปีล่าสดุพบว่าประชาชนรูส้กึว่า ธปท. ไม่เพยีงยืน่มอื
เข้าไปช่วยเหลอืและสือ่สารให้คนเข้าใจได้ดขีึน้ แต่ยงัเข้าถงึได้ง่ายกว่าเดมิ ความไว้วางใจนี้ 
มาพร้อมกบัความคาดหวงัทีส่งูขึน้ งานสือ่สารของ ธปท. จงึจะยงัหนกัต่อเนือ่ง เราต้อง
รบัฟังมากขึน้ ท�ำความเข้าใจให้ลกึซึง้ขึน้ พฒันาการสือ่สารของเราต่อไป เพือ่เข้าถึงและ
ตอบโจทย์ความต้องการของประชาชนให้ได้มากทีส่ดุ

ไม่เพยีงแค่การปรบัตัวของธนาคารกลางเท่านัน้ แต่การเปลีย่นแปลงขององค์กรทัว่โลก
เพือ่ให้สามารถเข้าถงึกลุม่เป้าหมายได้ดขีึน้ ยงัคงเป็นประเดน็ทีน่่าตดิตามและถกูรวบรวม
มาน�ำเสนอใน BOT พระสยาม MAGAZINE เล่มนี ้ทัง้การวางกลยทุธ์ขององค์กรภาครฐั
และเอกชน การใช้อนิฟลเูอนเซอร์ทัง้ในรปูแบบท่ีเป็นคนและทีไ่ม่มตีวัตนอยูจ่รงิ การน�ำ
เคร่ืองมอืทีซ่บัซ้อนมารบัฟังเสยีงผู้คนจากสงัคมออนไลน์ และการป้องกนัอนัตรายจาก
มจิฉาชพีท่ีฉวยโอกาสผ่านเทคโนโลยกีารสือ่สาร สิง่เหล่านีเ้กดิขึน้อย่างรวดเร็วจนท�ำให้
คนทีไ่ม่พร้อมรบัมอืกบัความเปลีย่นแปลงอาจถกูทิง้ไว้ข้างหลงั

สดุท้ายนี ้ขอส่งความขอบคณุจากใจไปยงัผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องกบังานสือ่สารของ ธปท. 
ทกุคน เมือ่สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ 19 เริม่จะคลีค่ลาย ไทยเปิดประเทศใหม่
อกีครัง้ นกัท่องเทีย่วและนกัลงทนุก�ำลงักลบัมา ความผนัผวนทางเศรษฐกจิ เทคโนโลยี
ทางการเงนิ ความหวงัในการฟ้ืนฟปูระเทศ และความฝันว่าคนไทยทกุคนจะมสีขุภาพ
ทางการเงนิทีแ่ขง็แรง ท�ำให้ ธปท. ยงัมอีะไรอกีมากทีจ่ะสือ่สารกบัทุกคน แล้วเรามา
คยุกนันะคะ

Editor’s 
 Welcome

ดร.ชญาวดี ชัยอนันต์
ผู้อ�ำนวยการอาวุโส ฝ่ายบริหารการสื่อสารองค์กร

เจ้าของ : 
ธนาคารแห่งประเทศไทย

ที่ปรึกษากิตติมศักดิ์ :
ดร.เศรษฐพุฒิ สุทธิวาทนฤพุฒิ

ที่ปรึกษา : 
จันทวรรณ สุจริตกุล

บรรณาธิการ :
ดร.ชญาวดี ชัยอนันต์

กองบรรณาธิการ :
อุบลรัตน์ จันทรังษ์
นฤมล เวสารัชกิจ
พิมพ์วรีย์ กิตติสารกุล
จุฑามาศ ศิรประชา
ณัฐินี รชตะนันทน์
ษกาณ เตชชาติวนิช
นฤพนธ์ รักษ์พงษ์ 
นภัส พริ้งศุลกะ

สื่อสารกับ ธปท.
 ธนาคารแห่งประเทศไทย - Bank of Thailand 
 Bank of Thailand
 Bank of Thailand 
 @bankofthailand
 bankofthailand.official
 Bank of Thailand



14 08

03	 HIGHLIGHT
	 บรหิารความคาดหวงัด้วยการสือ่สาร
	 ภารกจิใหม่ของธนาคารกลางทัว่โลก

08	 EXECUTIVE’S TALK
	 	จบัควนัเพือ่ดบัไฟ แก่นส�ำคญัจากใจทมีสือ่สาร 
	 	 เพือ่ทกุคนในระบบเศรษฐกจิ
	 	ธปท. มุง่สนบัสนนุให้เกดิบรกิารทางการเงนิทีเ่ป็นธรรม
	 	 ผลกัดนัเป้าหมายแก้หนี้

18	 THE KNOWLEDGE
	 	การสือ่สารยคุใหม่ของ ธปท.  
 	 	 รบัฟัง เข้าใจ สือ่สารง่าย ตรงจดุ
	 	 เปิดประตบู้านแบงก์ชาติ
	 	 ผ่านศนูย์การเรยีนรูธ้นาคารแห่งประเทศไทย

26	 THOUGHT LEADER 
	 Thai PBS สือ่สารอย่างสร้างสรรค์
	 บนจรยิธรรมและการมส่ีวนร่วม

32	 เศรษฐกิจติดดิน
	 แบงก์ชาติกับการส่ือสารแบบ
	 “เข้าถงึ เข้าใจ ใกล้ชดิท้องถิน่”

CONTENTS
ISSUE 2/2565

36	 INSPIRATION
	 	ธนชาต ิศริภิทัราชยั
	 	 ส่งอารมณ์ขนัร้าย ๆ  บุกใจผูค้น 
	 	 ด้วยพลงัโฆษณา
	 	เพลงรบ ฐติกิลุดลิก
	 	 ส่งเสยีงด้วยภาษามือ เตมิเตม็อรรถรส 
	 	 ให้กบัผูบ้กพร่องทางการได้ยิน

44	 GLOBAL TREND
	 ก้าวสูยุ่ค AI และ Machine Learning
	 คดิ-ท�ำ แทนคน

48	 PAYMENT SYSTEM
	 SWIFT เครือ่งมือสือ่สารในโลกการโอนเงนิ
	 และหลกัทรพัย์ระหว่างประเทศ

52	 FINANCIAL WISDOM
	 	ไขความจรงิก่อนถกูหลอก 
	 	 ถ้าเขาบอกเรามาแบบนี.้..
	 	โอนเงนิผดิบัญชี
	 	 เกดิเรือ่งนีต้้องท�ำอย่างไร ?

56	 VOCABSTORY
	 ปล่อยน�ำ้เพิม่ความชุม่ชืน้ให้เศรษฐกจิด้วย QE 
	 vs สกดัเงนิเฟ้อด้วย QT

58	 GET TO KNOW
	 รูจั้กกลุม่งานยุทธศาสตร์การสือ่สาร

61	 LIBRARY & ARCHIVES
	 การสือ่สารในวนัท่ีโลกไร้พรมแดน

22

CONTENTS

54 26



ฉบับที่ 2 ปี 2565         3

การสื่อสารของธนาคารกลางทั่วโลกมีพัฒนาการเพิ่มขึ้นมาก จากเดิมมักไม่ค่อยสื่อสาร การท�ำนโยบาย 
เน้นความลับ สร้างความขลัง การสือ่สารถงึบทบาทหน้าทีแ่ละงานของธนาคารกลางดจูะเป็นเรือ่งต้องห้าม  
มีเพียงการส่ือสารกับภาคการเงินและนักวิชาการที่เกี่ยวข้องโดยตรง ภาษาท่ีใช้ก็ยากเหมือนต้องการ
ส่ือสารกับผู้ที่อยู่ในแวดวงเท่าน้ัน แต่เมื่อเกิดวิกฤตเศรษฐกิจข้ึน ความเช่ือมั่นท่ีมีต่อระบบธนาคาร 
ขาดหาย ธนาคารกลางท่ัวโลกจึงต้องหันกลับมาคิดว่า ถึงเวลาแล้วที่พวกเขาต้องใช้การส่ือสารเป็น 
“เครือ่งมอืบริหารความคาดหวงั” สร้างความเข้าใจท่ีถกูต้อง ตลอดจนรักษาความเชือ่มัน่จากสาธารณชน

บริหารความคาดหวังด้วยการสื่อสาร 
ภารกิจใหม่ของธนาคารกลางท่ัวโลก

ทำ�ไมธนาคารกลาง
ต้องสื่อสารกับสาธารณชน

การสร้างความเข้าใจให้สาธารณชน 
กเ็พือ่สร้างความเชือ่ม่ัน เมือ่ประชาชนมคีวาม 
เช่ือม่ันแล้ว ธนาคารกลางจะยังคงความ
เป็นอิสระในการด�ำเนินนโยบายเพื่อดูแล

เสถยีรภาพด้านเศรษฐกจิการเงินของประเทศ
ต่อไป หลายทศวรรษทีผ่่านมา การสือ่สาร
ของธนาคารกลางเปลีย่นแปลงไปมาก ซึง่ก็
ไม่ใช่เรือ่งง่ายเพราะการสือ่สารของธนาคาร
กลายเป็นศิลปะการบริหารความคาดหวัง
ของสาธารณชน เป็นศาสตร์และศิลป์ใหม่ 

ที่นายธนาคารกลางต้องเรียนรู ้ตามที่  
Ms. Christine Lagarde ประธานธนาคารกลาง 
ยุโรป (European Central Bank: ECB)  
ให้ความเหน็ว่า การสือ่สารกบัสาธารณชนเป็น  
“เขตความรูใ้หม่ (new frontier)” ทีธ่นาคารกลาง 
ต้องศกึษา (Brouwer and de Haan., 2564)
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การชีแ้จงทีช่ดัเจนนัน้จะไม่มผีลอะไรเลย 
ถ้าผูค้นไม่มส่ีวนร่วม (Engagement) เมือ่ต้อง 
ปรบัปรงุประสทิธภิาพของนโยบายใด ๆ  BoE 
จะยึดการมีส่วนร่วมเป็นหลักผ่านการสร้าง
และรักษาความเชือ่มัน่จากประชาชน ซึง่ต้อง
ค�ำนึงถึงช่องทางการสื่อสารและวิธีเล่าเรื่อง
ให้เข้าถึงใจผู้ฟังมากที่สุด แต่ความท้าทาย
ส�ำคัญของการสื่อสารจากธนาคารกลางคือ
การให้ความรู ้ (Education) ไม่ว่าจะอยูใ่น
รูปแบบใด จากการ์ตนู การสอนในห้องเรยีน 
ไปจนถงึบทความทางวชิาการ การให้ความรู้ 
จะท�ำให้เกิดความเข้าใจ ส่งผลต่อความ 
คาดหวงัทีถ่กูต้องต่อไป

แวดวงวิชาการกับการสื่อสาร 
ของธนาคารกลาง

นกัเศรษฐศาสตร์มีความสนใจทีจ่ะศึกษา 
เกี่ยวกับการสื่อสารของธนาคารกลาง 
มาอย่างยาวนาน ธนาคารกลางทีเ่ป็นทีส่นใจ
ของวงวิชาการมากท่ีสุดคงหนีไม่พ้น Fed 
หรือธนาคารกลางสหรัฐอเมริกา โดยงาน
ศกึษาในระยะแรก ๆ  จะเน้นไปทีบ่ทบาทของ
การสือ่สารทีม่อีทิธพิลต่อตลาดการเงนิ เช่น 
Gürkaynak et al. (2548) พบว่า ค�ำแถลง
ในวันตัดสินนโยบายของ Federal Open 
Market Committee (FOMC) นัน้ สามารถ
ท�ำให้เกดิการเคล่ือนไหวของราคาสนิทรพัย์ 
ในตลาดการเงนิได้เช่นเดยีวกับตวัเครือ่งมอื
ทางนโยบาย อีกทัง้ค�ำแถลงยงัส่งผลต่ออตัรา
ผลตอบแทนพันธบัตรระยะยาวได้มากกว่า
อตัราดอกเบีย้นโยบายอกีด้วย ซึง่เริม่ชีใ้ห้เหน็
ว่า ในการด�ำเนินงานของธนาคารกลางนัน้ 
“ค�ำพดู” มคีวามส�ำคญัไม่แพ้ “การกระท�ำ” 

เหตุการณ์ที่ท�ำให้การสื่อสารได้รับความ
สนใจมากยิง่ขึน้ไปอีกคอืวกิฤตการณ์การเงนิ
ในปี 2551 ซ่ึงท�ำให้อัตราดอกเบีย้นโยบาย
แทบทั้งโลกอยู่ในระดับที่ต�่ำมากและถึงจุด 
ทีเ่ป็นขดีจ�ำกดัในการกระตุน้เศรษฐกจิ การ
ส่ือสารจึงได้กลายเป็นอีกเคร่ืองมือส�ำคัญ
ของธนาคารกลาง ประกอบกับเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์เกี่ยวกับการประมวลผล

ธนาคารกลางองักฤษ (Bank of England: 
BoE) เป็นธนาคารกลางทีม่กีารสือ่สารอย่าง
เปิดเผยท่ีสดุแห่งหนึง่ของโลก นอกจากการ 
น�ำเสนอรายงานการประชุมคณะกรรมการ
นโยบายการเงินทางเว็บไซต์ที่ทุกคนเข้าถึง 
ได้แล้ว ยังมีการแถลงข่าวที่มีผลต่อตลาด 
อย่างเรื่องการคาดการณ์ หรือการด�ำเนิน
นโยบายทีจ่ะเกดิข้ึนในอนาคต ตวัอย่างล่าสดุ
เมื่อเดือนพฤษภาคม 2565 BoE ได้แถลง 
การคาดการณ์เงินเฟ้อท่ีเพิ่มสูงขึ้นถึง 10% 
และ GDP ตดิลบในปีนี ้ด้วยผลกระทบอย่าง
ต่อเนือ่งจากวกิฤตโควดิ 19 และความขดัแย้ง 
ระหว่างรสัเซยี-ยูเครน การสือ่สารของ BoE 
จงึเป็นประโยชน์ต่อสาธารณชนในการลงทุน
รวมถงึการวางแผนการใช้ชวีติอกีด้วย

จากรายงานของ Haldane, Macaulay 
และ McMahon (2563) อธบิายเบ้ืองหลงั 
ความส�ำเร็จด้านการส่ือสารของ BoE ว่า 
ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากการยึดหลัก 3 E’s 
คือ Explanation, Engagement และ 
Education โดยการช้ีแจง (Explanation) 
เป็นแก่นของการบริหารความคาดหวัง  
การช้ีแจงด้วยข้อมูลท่ีดีที่สุดที่มีในขณะนั้น 
รวมถงึท�ำให้เข้าใจง่ายและเข้าถงึความเป็นอยู ่
จรงิ ๆ  ของประชาชน จะสร้างความคาดหวงั 
ทีถ่กูต้องให้กับพวกเขาได้

Mr. Andrew Bailey 

ผู้ว่าการธนาคารกลาง

อังกฤษ ให้สัมภาษณ์

ส่ือมวลชนเกีย่วกบัอตัรา

เงินเฟ้อที่เร่งตัวขึ้น

Mr. Jerome Powell 

ในการแถลงข่าวภายหลัง 

การประชุม FOMC
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ภาษาธรรมชาติหรือ Natural Language 
Processing (NLP) มีความก้าวหน้าและ 
แพร่หลายไปมาก นกัเศรษฐศาสตร์จึงได้อาศัย
ศาสตร์ดังกล่าวมาร่วมศึกษาและวิเคราะห์
การส่ือสารของธนาคารกลางได้ในระดับท่ี 
ลงลกึถงึเน้ือหาและรายละเอยีด เช่น Hansen 
and McMahon (2559) ใช้กระบวนการ 
ทางด้าน topic modeling มาช่วยแยกแยะ
หวัข้อและเนือ้หาในค�ำแถลงของ FOMC พบว่า 
เนือ้หาในส่วนทีก่ล่าวถงึทศิทางของนโยบาย 
ในอนาคต หรอืทีเ่รยีกว่า forward guidance นัน้  
ส่งผลต่อตลาดการเงนิได้มากกว่าการส่ือสาร
เกีย่วกับภาวะเศรษฐกจิ นอกจากนี ้ยงัพบว่า 
forward guidance มอีทิธพิลต่อตวัแปรด้าน
เศรษฐกิจจริง อย่างเช่นอัตราการว่างงาน 
ได้อกีด้วย ในขณะเดยีวกนั ได้เริม่มกีารศกึษา
เก่ียวกับการส่ือสารท่ีธนาคารกลางชัน้น�ำอืน่ ๆ   
เผยแพร่ด้วยเช่นกัน อาทิ Hendry and 
Madeley (2553) ท�ำการศกึษาในกรณขีอง
ธนาคารกลางแคนาดาและพบว่า การสือ่สาร
สร้างผลกระทบต่อตลาดการเงินอย่างม ี
นยัส�ำคญัและแตกต่างกันตามเนือ้หาของการ
สือ่สารในเรือ่งต่าง ๆ

ส�ำหรบัธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) 
การสือ่สารเป็นอกีหัวข้อหนึง่ทีไ่ด้มีการท�ำวิจัย
มาอย่างต่อเนือ่ง ทัง้จากนกัวจิยัภายในและ
ภายนอก ธปท. ผลการศกึษาพบว่าการส่ือสาร
ของ ธปท. มีพัฒนาการและเพิ่มช่องทาง 
ใหม่ ๆ มาโดยตลอด ในส่วนท่ีเก่ียวกับ
นโยบายการเงินน้ัน การสื่อสารมีส่วนช่วย 
เพิม่ประสิทธภิาพการส่งผ่านของนโยบายการเงนิ  
โดยเน้นเรือ่งของความโปร่งใส มีการเปิดเผย 
ก�ำหนดการประชมุชดัเจนตลอดท้ังปี ประชมุ 
เสร็จก็แถลงข่าวผลการประชุม โดยม ี
มุมมองของคณะกรรมการว่าเป็นอย่างไร  
ตามมาด้วยการเผยแพร่รายงานการประชมุ 
ฉบับย่อ เพื่อให้สาธารณชนทราบว่า 
คณะกรรมการสนใจหรือถกกันเรื่องอะไร 
และออกรายงานนโยบายการเงนิ ทีเ่รยีกว่า  
Monetary Policy Report (MPR) ซึง่จะบอก 
มมุมองของคณะกรรมการเกีย่วกบัแนวโน้ม 
เศรษฐกจิและเงนิเฟ้อ โดยเน้ือหาสาระของ 
การสื่อสารจะช่วยให้ผู้รับสารได้รับข้อมูล 
เก่ียวกับภาวะเศรษฐกจิและนโยบายการเงนิ 
ทีเ่พียงพอ และช่วยในการคาดการณ์ทศิทาง
อัตราดอกเบี้ยนโยบายและการยึดเหนี่ยว 

การคาดการณ์เงนิเฟ้ออกีด้วย และนอกจาก
นโยบายการเงนิแล้ว ยงัพบว่า ธปท. มกีาร
สื่อสารต่อสาธารณะในประเด็นที่เก่ียวกับ
เศรษฐกิจและนโยบายด้านอืน่ ๆ  อกีหลากหลาย 
หัวข้อ ซึ่งสะท้อนบทบาทการเป็นผู ้น�ำ 
ทางความคดิในการพฒันาประเทศได้เป็นอย่างดี

ธปท. ก้าวสูก่ารเป็นอนิฟลเูอนเซอร์
ด้านการเงิน

เมื่อพฤติกรรมของผู้เสพสื่อเปลี่ยนไป  
การเผยแพร่ข่าวสารต่าง ๆ  ผ่านทางเวบ็ไซต์
และสื่อแบบเดิม ๆ อาจจะไม่ครอบคลุม 
และเข้าถึงคนหลากหลายช่วงวัยได้เหมือน
สมัยก่อน ธปท. จงึมุ่งหน้าเข้าสูส่งัคมออนไลน์
ด้วยการเปิดทวติเตอร์ “Bank of Thailand”  
เมือ่เดอืนมถินุายน 2558 โดยใช้เป็นพ้ืนท่ีทดลอง 
สือ่สารข่าวแบบสัน้ ๆ  ปัจจบุนัมผีูต้ดิตามกว่า  
50,000 บญัชี 

ต่อมาจึงเปิดเฟซบุ๊กเพจ “ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย - Bank of Thailand” ในปี 2559  
ซ่ึงเป็นช่องทางการสือ่สารของ ธปท. ทีไ่ด้รบั
ความนยิมมาก และยงัเป็นเครือ่งมอืสือ่สารแบบ 
สองทางทีช่่วยเพิม่การรบัฟังและตอบค�ำถาม
ประชาชน ในช่วงแรกมกีารน�ำเสนอเนือ้หา
ผ่านข้อความและภาพประกอบ แล้วค่อย ๆ  
พฒันาต่อยอดให้หลากหลายข้ึน ท้ังคลปิวดิโีอ 
อนิโฟกราฟิก และการไลฟ์แถลงข่าวผลการ
ประชมุคณะกรรมการนโยบายการเงนิ และ
มาตรการอืน่ ๆ  ทีต้่องการสือ่สารถงึประชาชน
โดยตรงด้วยช่องทางของ ธปท. และล่าสดุ
ไลฟ์รายการ “แบงก์ชาตชิวนคยุ” ท่ีน�ำเอา
ประเดน็ทีน่่าสนใจมาพดูคุย และตอบค�ำถาม
จากผูช้มสดในรายการ ปัจจบุนัมผีูต้ดิตาม
เฟซบุก๊ของ ธปท. ประมาณ 742,000 บัญชี

หลงัจากนัน้ ธปท. ได้ เปิดช่องทางอืน่ ๆ   
เพิม่เตมิเพือ่ให้สอดคล้องกบัลกัษณะคอนเทนต์
ทีเ่ผยแพร่ รวมทัง้ครอบคลมุความสนใจการใช้ 
โซเชยีลมเีดยีรปูแบบต่าง ๆ ของประชาชน 
ท้ัง YouTube, Instagram, Line Official และ 
Blockdit ช่องทางน้องใหม่เอาใจคนชอบอ่าน 
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รบัฟังทุกชอ่งทางเพือ่ดแูลอย่างท่ัวถงึ
ธปท. ไม่ได้สือ่สารแบบทางเดยีวอกีต่อไป 

นอกจากการลงพืน้ทีเ่พือ่รบัฟังและให้ค�ำปรกึษา
กบัประชาชน เกษตรกร และผู้ประกอบการแล้ว  
ธปท. ยงัน�ำเครือ่งมอื social listening มาใช้
ในการรบัฟังในโลกออนไลน์เพือ่รวบรวมข้อมลู
ทีอ่ยูใ่นความสนใจของประชาชนมาวางแผน 
ก่อนสือ่สารผ่านเว็บไซต์ bot.or.th โซเชยีล 
มเีดยีของ ธปท. และสือ่ภายนอกอืน่ ๆ

ธปท. มกีารใช้เครือ่งมอื data analytics 
มาช่วยในการวเิคราะห์ความเหน็ของประชาชน
ในโซเชยีลมเีดยีในช่วงเหตกุารณ์ทางการเงนิ
ทีส่�ำคัญ เช่น กรณีเงนิบาทแขง็ค่าเมือ่ปลายปี  
2562 เพื่อสรุปประเด็นความกังวลของ
ประชาชน โดยเฉพาะความตืน่ตระหนกทีเ่กิด
จากความเข้าใจคลาดเคล่ือนในเชิงผลกระทบ
ต่อเศรษฐกิจ เพื่อน�ำไปปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ 
การสือ่สารของ ธปท. ให้เข้าถงึกลุม่เป้าหมาย
และมปีระสทิธิภาพสูงสดุ มกีารน�ำเอาเทคนคิ 
เชิง cluster analysis มาช่วยวิเคราะห ์
ความเหน็ของประชาชน ทัง้ในโซเชยีลมเีดยี
และทีไ่ด้มกีารร้องเรยีนเข้ามาถงึ ธปท. เพือ่
น�ำไปปรบัปรงุเงือ่นไขของมาตรการต่าง ๆ 
เช่น การปรับปรุงเง่ือนไขมาตรการสินเช่ือ
ดอกเบีย้ต�ำ่ (soft loan) ให้ครอบคลมุลกูหนี ้
รายใหม่ให้เข้าถึงสินเช่ือ ปรับเพิ่มวงเงินกู้  

ปรบัเพิม่กลไกการรองรบัความเสีย่งด้านเครดติ
ด้วยการค�ำ้ประกนัผ่านบรรษทัประกนัสนิเชือ่
อตุสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.)

อกีช่องทางท่ี ธปท. ใช้รับฟัง คือสายด่วน 
1213 ทีเ่ปิดรบัฟังข้อสงสยัและเรือ่งร้องเรยีน
เก่ียวกบับริการทางการเงนิ ต้ังแต่เปิดให้บรกิาร
ในปี 2555 ให้ค�ำปรกึษาประชาชนไปแล้ว 1.8 
ล้านครัง้ (ข้อมลู ณ วนัที ่7 มถินุายน 2565)

ความท้าทายจากนโยบายท่ีไม่คุน้เคย
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี สภาวะโลกร้อน 

หรอืแม้แต่โรคระบาด เป็นตวัเร่งให้ธนาคารกลาง 

ต้องคิดนอกกรอบ เมื่อต้องท�ำนโยบาย 
ทีต่่างจากทีเ่คย (unconventional) ท่ามกลาง
วกิฤต ท�ำให้การสือ่สารกับสาธารณชนเพ่ือ
สร้างความเข้าใจที่ถูกต้องและรักษาความ
เชื่อมั่นในธนาคารกลาง เป็นความท้าทาย
ท่ีต้องผ่านไปให้ได้เพ่ือรกัษาความเป็นอิสระ
ในการด�ำเนนินโยบาย

ส�ำหรับประเทศไทย ในช่วงแรกที่โรค 
โควดิ 19 ระบาด ความไม่แน่นอนและความ
ตื่นตระหนกท�ำใหเ้กิดความพยายามเทขาย
หุน้กูเ้พือ่ให้ได้เงนิสดมาเกบ็ไว้ ธปท. มกีาร
ประกาศใช้กองทนุเพือ่รกัษาสภาพคล่องของ
การระดมทุนในตลาดตราสารหน้ี (Corporate  
Bond Stabilization Fund: BSF) ซึง่เป็น
มาตรการใหม่ในการรกัษาเสถยีรภาพของระบบ
การเงิน แม้ธนาคารกลางจะดไูม่เก่ียวข้องกบั
ตลาดตราสารหนีภ้าคเอกชน แต่หากมองถงึ
บรบิทสมยัใหม่แล้วตลาดการเงนิและตลาดทุน
มคีวามเชือ่มโยงกนัอย่างซับซ้อน เหตกุารณ์นี ้
ท�ำให้ ธปท. ต้องสือ่สารเชงิรกุมากข้ึนและ
เรว็ขึน้ เพือ่เพิม่ความมัน่ใจให้นกัลงทนุและ 
ผูเ้ก่ียวข้อง ใช้เวลาประมาณ 2 สปัดาห์ในการ 
สือ่สารมาตรการเพ่ือสร้างความเข้าใจ สามารถ
หยดุการเทขาย และลดผลกระทบต่อกลไก 
ในตลาดการเงินได้ นบัเป็นอกีบทเรยีนส�ำคัญ
ส�ำหรบัการสือ่สารของธนาคารกลาง

การลงพื้นที่พบผู้ประกอบการ เพื่อรับฟังและให้ค�ำปรึกษากับเกษตรกร

การใช้ data analytics มาช่วยวิเคราะห์และติดตามการให้ความช่วยเหลือตามมาตรการสินเชื่อดอกเบี้ยต�่ำ (soft loan) ในมิติต่าง ๆ 

โดยข้อมูลแสดงถึงสถิติการใช้สินเชื่อตามมาตรการ soft loan ข้อมูลความเห็นและค�ำถามจากผู้ประกอบการและประชาชน
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ผลตอบรับจากสาธารณชน
เมือ่มองย้อนกลบัไป 10 ปี การสือ่สารของ 

ธปท. เปลีย่นรปูแบบไปมากจากการพฒันา
ด้านเทคโนโลยี สภาพเศรษฐกจิ และบรบิท 
ทางสังคม จากผลการส�ำรวจการรับรู ้  
ความเข้าใจด้านบทบาทหน้าที่ รวมถึง 
ความคาดหวังและทัศนคติของกลุ ่ม 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่มีต่อการด�ำเนินนโยบาย  
ภาพลกัษณ์ และการสือ่สารของ ธปท. ในปี  
2564 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความเช่ือมั่นใน 
ธปท. เพิม่ขึน้ โดยเฉพาะในด้าน “ตดิดิน” หรอื
การตดิต่อเข้าถงึง่าย นโยบายน�ำไปใช้ได้จรงิ 
เหมาะกบัสถานการณ์ สือ่สารชดัเจนเข้าใจง่าย  
และการใช้ช่องทางท่ีเข้าถึงทุกภาคส่วน  
ได้คะแนนเพิม่ข้ึนจากการส�ำรวจในปี 2561 

แม้มุมมองจากสาธารณชนจะปรับดีข้ึน  
แต่กย็งัมพีืน้ทีท่ีต้่องพฒันาการสือ่สารเพิม่เตมิ  
โดยเฉพาะการบรหิารความคาดหวังทีป่ระชาชน
มต่ีอการท�ำหน้าทีข่อง ธปท. ซึง่หลายเรือ่ง
เป็นสิ่งท่ีอยู่นอกเหนือบทบาทของ ธปท.  
หรือเป็นเรื่องท่ีต้องร่วมมือกับหน่วยงานอื่น 
ไม่สามารถด�ำเนนิการโดยล�ำพงัได้ 

แนวโน้มการสื่อสาร
ของธนาคารกลางในอนาคต

ในระยะต่อไป กระแสการเปลี่ยนแปลง 
ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง และด้วยความเร็ว 
ทีเ่พ่ิมขึน้ จะท�ำให้ธนาคารกลางต่าง ๆ  ท่ัวโลก 
ยังคงต้องปรับตัวให้ทันกระแสดังกล่าวอยู่
ตลอดเวลา บรบิททางเศรษฐกจิการเงนิทัง้ส่วน 

ทีเ่ป็นแผลเป็นจากโควิด 19 และกระแสใหม่
ในระยะข้างหน้า อาท ิปัญหาการขาดรายได้ 
ทีอ่าจท�ำให้ประชาชนบางส่วนต้องการสินเชือ่
เพิม่ข้ึน ภัยทางการเงินในรปูแบบใหม่ ๆ  หรอื
กระแสข่าวท่ีสร้างความเข้าใจผดิเกีย่วกบัการ
ท�ำงานของธนาคารกลาง ท�ำให้ธนาคารกลาง
ต้องมีบทบาทในการแจ้งเตือนให้ประชาชน
รูเ้ท่าทนักลยทุธ์ใหม่ ๆ ของมจิฉาชีพ การ
คุ้มครองและให้ความรูท้างการเงนิ โดยเฉพาะ
อย่างยิง่ เศรษฐศาสตร์พืน้ฐาน ความรูเ้ก่ียวกบั 
การบริหารจัดการเงิน และบทบาทหน้าที ่
ของธนาคารกลางแก่ประชาชนกลุม่ต่าง ๆ 
จะทวคีวามส�ำคญัมากขึน้ 

นอกจากนี ้ธนาคารกลางต้องเพิม่บทบาท 
ในการ engage กับทุกกลุ่ม โดยเฉพาะ 
ประชาชน เพ่ือรบัฟังปัญหาและความต้องการ  
แล้วท�ำการสือ่สารให้ตรงจุด เม่ือประชาชน 
มคีวามรูค้วามเข้าใจมากขึน้ จะเป็นภมูคิุม้กนั 
ขัน้พืน้ฐานทีส่ามารถน�ำไปปรบัใช้ และดแูล 
ตวัเองให้เหมาะสมกบับรบิททีเ่ปล่ียนไป ซ่ึงเป็น 
เป้าหมายสงูสดุของ ธปท.  

ผู้เขียน

ทศพล อภัยทาน รองผู้อ�ำนวยการ ฝ่ายนโยบายการเงิน 

พรรคธาดา ตรีรัตนพิทักษ์ รองผู้อ�ำนวยการ ฝ่ายบริหารข้อมูลและดาต้าอนาไลติกส ์

ฐิติ ทศบวร หัวหน้ากลุ่มงานวิจัย สถาบันวิจัยเศรษฐกิจป๋วย อึ๊งภากรณ์ 

พิมพ์วรีย์ กิตติสารกุล ผู้ช่วยผู้อ�ำนวยการ ฝ่ายบริหารการสื่อสารองค์กร

คุณเมธี สุภาพงษ์ รองผู้ว่าการ ด้านเสถียรภาพ 

การเงิน ธปท. ช้ีแจงเกี่ยวกับ พ.ร.ก. soft loan  

และ BSF ต่อที่ประชุมสภาผู้แทนราษฎร
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TALK
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พฤติกรรมการรับข้อมูลข่าวสารของผู้คนเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมา 
เทคโนโลยีและอนิเทอร์เน็ตความเร็วสงูมีบทบาทอย่างมากในการหมนุโลกใบน้ีไปข้างหน้าในอตัราเร่ง 
ทีเ่ร็วขึน้ ท�ำให้เกดิค�ำว่า “สือ่เก่า” และ “สือ่ใหม่” ข้ึนมา สวนทางกบัวถิกีารใช้ชวีติทีแ่ยกโลกออนไลน์
กับโลกออฟไลน์จากกันได้ยากขึ้นทุกที การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ ถูกต้องครบถ้วน และตรง 
กลุ่มเป้าหมายจงึเป็นเร่ืองส�ำคัญของทกุองค์กร โดยเฉพาะสถาบนัหลกัของระบบเศรษฐกจิการเงิน
อย่างธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.)

จบัควนัเพือ่ดบัไฟ แก่นส�ำคัญจากใจทมีสือ่สาร
เพือ่ทุกคนในระบบเศรษฐกจิ

วารสาร BOT พระสยาม MAGAZINE มีโอกาส 
ได้พดูคยุกับคุณจันทวรรณ สจุริตกลุ ผูช่้วยผูว่้าการ 
สายองค์กรสมัพนัธ์ ธปท. ทีม่าเล่าถงึบทบาท วธิคีดิ  
และการท�ำงานของทีมสื่อสาร ธปท. ซ่ึงต้องเผชิญ
ความท้าทายทั้งจากพันธกิจของธนาคารกลาง 
ที่ทุกการด�ำเนินนโยบายล้วนมีผลกับประโยชน์ของ
คนในสงัคม และจากภมูทัิศน์ของส่ือทีแ่ตกต่างออกไป 
จากอดตีโดยสิน้เชงิ

งานท่ีเป็นเหมือนเหรียญสองด้าน บทบาท
การสือ่สารย่ิงส�ำคญั

การท�ำงานของ ธปท. มีบทบาทอย่างมากต่อ
เสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ จะเห็นได้ว่า 
ทุกคร้ังท่ีออกมาตรการใหม่ ๆ มักจะมีความเห็นที่
แตกต่างกันออกไปตามเหตุและปัจจัยของแต่ละฝ่าย 
ซึ่งคุณจันทวรรณชี้ว่าการสื่อสารมีความส�ำคัญยิ่ง 
ต่อการท�ำงานของธนาคารกลาง 

“การด�ำเนินงานของธนาคารกลางแตกต่างจาก
อาชพีหรือองค์กรอืน่ ๆ  ท่ีสงัคมจะมองหรอืมคีวามเหน็ 
ไปได้ในทศิทางเดยีวกนั เช่น งานด้านการปราบโจรผูร้้าย 
หรอืการรกัษาโรคต่าง ๆ  สงัคมกจ็ะมองว่าเป็นเรือ่งทีด่ี  
แต่งานของธนาคารกลางนัน้เหมอืนอยูบ่นทางสองแพร่ง 
เสมอ ทุกมิติของสิ่งที่ธนาคารกลางท�ำจะมีทั้งผู้ที่ 
ได้ประโยชน์และผูท้ีเ่สยีประโยชน์ ถ้าอตัราดอกเบีย้ขึน้  

ผูอ้อมกย็ิม้ได้ ผูกู้ก้เ็หนือ่ยขึน้ ถ้าค่าเงนิบาทแขง็ ก็กระทบ 
ผูส่้งออก ค่าเงนิบาทอ่อน ผูน้�ำเข้ากเ็ดอืดร้อน 

“ในอดตีก็ต้องยอมรบัว่า ธนาคารกลางไม่ค่อยได้
สื่อสารเพราะถือว่าเป็นการท�ำงานอย่างเทคโนแครต  
ทีท่�ำหน้าท่ีประเมนิเศรษฐกจิ ตดัสินใจนโยบาย ประสาน
ผลประโยชน์ หรอืรกัษาสมดลุให้กบัระบบ แต่วนันีส้งัคม
ต้องการค�ำตอบเชงิประจกัษ์มากขึน้ ดงันัน้ การสือ่สาร
จากธนาคารกลางจึงมคีวามส�ำคญั เพือ่ให้สาธารณชน
เข้าใจหลักคิดและเหน็ภาพกว้าง หรอืบรบิทของการตดัสนิ 
นโยบายในแต่ละครั้ง การสื่อสารจึงถือเป็นส่วนหนึ่ง
ของการท�ำนโยบายด้วย นโยบายจะมีประสิทธิภาพ
หรอืไม่กอ็ยูท่ี่ว่าผู้รบัสารเข้าใจ ปรบัพฤตกิรรม และ
ตอบสนองต่อนโยบายทีอ่อกมามากแค่ไหน”

บรหิารความคาดหวงัโดยยึดประโยชน์
ของสาธารณชนเป็นท่ีตัง้

โจทย์ที่ท้าทายของ ธปท. และองค์กรท่ีมีหน้าท่ี
ก�ำกบัดแูลทัง้หลาย คอืการส่ือสารทีเ่ข้าถงึประชาชน 
ทกุกลุม่ให้เกดิความเข้าใจอย่างเท่าเทยีมกนั ธนาคารกลาง 
ทกุประเทศกพ็ยายามพัฒนาเรือ่งดงักล่าวอย่างต่อเนือ่ง  
พยายามที่จะสื่อสารและเปิดกว้างรับฟังผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสยี (stakeholders) มากขึน้ การใช้ภาษาจงึเป็น
ปัจจยัส�ำคญัทีท่มีสือ่สาร ธปท. ต้องเรยีนรูแ้ละปรบัตัว
ให้เท่าทนักบับรบิทของสงัคม
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“เมือ่ก่อนเราสือ่สารกบันกัวชิาการ สถาบนัการเงนิ 
ที่เราดูแล ภาษาของเราเป็นภาษาเฉพาะที่เข้าใจ 
ในวงการการเงนิและเศรษฐศาสตร์ การท่ีเราจะส่ือสาร
ออกไปถึงประชาชนท่ัวไป กต้็องแปลงภาษาและปรบั
วิธีการสื่อสาร เพ่ือสื่อเรื่องที่ประชาชนทั่วไปอาจจะ 
ไม่คุ้นเคยให้เข้าใจง่ายขึ้น ทีมส่ือสารเองก็พยายาม
เรียนรู้ที่จะส่ือสารในวงกว้างมากขึ้น เป็นการท�ำไป
เรยีนรู้ไปด้วยกัน” 

คุณจันทวรรณมองว่างานด้านการส่ือสารของ 
ธนาคารกลาง คอืการบรหิารความคาดหวังของสาธารณชน 
โดยจดุประสงค์ท่ีต้องการคอืท�ำให้เกดิการเปลีย่นแปลง
พฤตกิรรมหรือการปรับตัวของผู้ทีเ่ก่ียวข้อง ทมีส่ือสาร
ทกุคนจึงต้องพยายามส่ือสารให้มปีระสทิธภิาพ โดย 
จะต้องค�ำนงึถึงผู้รบัสารทีป่ลายทางเสมอ

“ทกุวันนี ้สงัคมคาดหวงัให้ ธปท. สือ่สารมากขึน้ 
การสื่อสารที่มากขึ้นก็ถือเป็นการให้เกียรติประชาชน 
ด้วยว่าพวกเราใส่ใจอยากจะอธบิายเร่ืองต่าง ๆ  ทีเ่กิดข้ึน  
เวลาเขียนประกาศหรือนโยบายเป็นภาษากฎหมาย  
คนทีเ่ข้าใจกอ็าจจะมแีค่สถาบนัการเงนิหรอืคนกลุม่เลก็ ๆ   
ดงันัน้ คนของ ธปท. ต้องคดิให้ครบตัง้แต่เริม่เขยีน
ประกาศเพือ่ให้เข้าใจเจตนารมณ์และผลลพัธ์ปลายทาง 
ทีค่าดหวังของการท�ำนโยบายนัน้ ๆ”

นอกจากนี ้คุณจนัทวรรณเสรมิว่าทีมส่ือสารต้องหา
จดุสมดุลของการสือ่สารให้ด ีการส่ือสารทีม่ากไปอาจ
น�ำไปใช้บิดเบอืนข้อความให้เข้าใจผดิได้ แต่การสือ่สาร
ทีน้่อยไปคนกไ็ม่เข้าใจ อย่างไรกด็ ีหากพบว่าเกดิความ
ไม่เข้าใจจากสิง่ท่ีสือ่สารออกไป หน้าทีส่�ำคญัของทีม
สือ่สารก็คือการตามไปขยายความให้เกดิความเข้าใจ

ภมิูทัศน์สือ่ท่ีเปลีย่นแปลงไปและความท้าทาย
ของทีมสือ่สาร

ในยคุท่ีใครกเ็ป็นส่ือได้และเข้าถึงข้อมลูข่าวสารได้
ทุกที่ทุกเวลา การสื่อสารนโยบายของธนาคารกลาง 
กย็ากขึน้เพราะใคร ๆ  กส็ามารถวจิารณ์หรอืให้ความเหน็ 
เกีย่วกับส่ิงที ่ธปท. ท�ำได้ สิง่ทีท่มีสือ่สารพฒันาคอืการ
รบัฟังให้มากข้ึน เพือ่ทีจ่ะรูเ้ท่าทนัความเคลือ่นไหวและ
น�ำไปสู่การท�ำงานเชิงรกุต่อไป

“มสี�ำนวนทีใ่ช้ตอนตัง้สายงานเสถยีรภาพ นัน่คอื  
‘จับควันให้ไว ดับไฟให้ทัน ป้องกันไม่ให้ลุกลาม’  

คดิว่าใช้ได้กบัทกุส่วนงาน หน้าทีที่มส่ือสารเองกต้็อง
จบัควันให้ไว ใครพดูทีไ่หนกพ็ยายามไปฟังว่าเขาคดิ
อย่างไร ถ้าเกิดความเข้าใจผิดและจ�ำเป็นต้องแก้ไข
ก็ต้องรีบแก้ เหมือนการเข้าไปดับไฟเพ่ือป้องกันการ
ลกุลาม ก่อนทีจ่ะแพร่กระจายไปในวงกว้างและสร้าง
ความตื่นตระหนกโดยไม่จ�ำเป็น เราท�ำงานเชิงรุก 
มากขึ้นและต้องมีกลุ่มเพ่ือนหรือพันธมิตรข้างนอก 
ทีจ่ะช่วยเป็นกระบอกเสยีง ช่วยกนัพดูหลายทางด้วย 
เพราะเราเข้าไม่ถงึคนทกุกลุ่ม จึงต้องมคีนทีพ่วกเขา
คุ้นเคยคอยช่วยพดูเพ่ือสร้างความเข้าใจด้วย ซึง่เป็น
ประโยชน์กบังานสือ่สารมาก

“ตอนนี้มีงานใหม่เพิ่มเข้ามาคือการสื่อสารกับผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสยี หรอื stakeholders ทีเ่ราจ�ำเป็นต้อง
สร้างความเข้าใจมากขึน้ เพราะเรามี stakeholders  
ทีห่ลากหลาย เวลาเราพดูกบันกัวเิคราะห์ นกัการเงนิ 
ก็จะเป็นรูปแบบหน่ึง ขณะเดียวกัน ก็ต้องคุยกับ 
ผู้ประกอบการในภาคเศรษฐกิจจริง (real sector)  
ซึง่พวกเขาอาจจะไม่ได้สนใจข้อมลูเชงิเทคนิคมากนัก  
แต่เป็นผูไ้ด้รบัประโยชน์หรอืได้รบัผลกระทบจากนโยบาย
โดยตรง เรากต้็องค�ำนงึถงึกลุ่มเหล่านีด้้วย”

ตอนนีม้งีานใหม่เพ่ิมเข้ามาคือการส่ือสารกับผูม้ส่ีวนได้ 
ส่วนเสีย หรือ stakeholders ที่เราจ�ำเป็นต้องสร้าง 
ความเข้าใจมากขึ้น เพราะเรามี stakeholders ที ่
หลากหลาย เวลาเราพูดกับนกัวิเคราะห ์นักการเงนิกจ็ะ 
เป็นรปูแบบหนึง่ ขณะเดยีวกัน ก็ต้องคยุกับผูป้ระกอบการ 
ในภาคเศรษฐกิจจริง (real sector) ซึ่งพวกเขาอาจจะ 
ไม่ได้สนใจข้อมูลเชิงเทคนิคมากนัก”

EXECUTIVE’S
TALK
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นอกจาก stakeholders ภายนอกแล้ว ทีมงาน 
สือ่สารภายในเองกม็คีวามส�ำคญัไม่ย่ิงหย่อนไปกว่ากนั 
คณุจนัทวรรณยอมรบัว่าทกุวนันีท้มีสือ่สารของ ธปท. 
กย็งัมกีารปรบัตัวกนัอยูอ่ย่างต่อเนือ่งเพือ่ให้ท�ำงานได้ดี
มากยิง่ขึน้ ก่อนหน้านี ้จะแยกทมีงานการสือ่สารตาม
ประเภทช่องทางของสือ่ คอืสือ่ดจิทัิลและสือ่กระแสหลกั  
แต่เม่ือพจิารณาแล้วพบว่า อย่างไรเสยีนโยบายท่ีสือ่สาร
ออกไปก็เป็นนโยบายเดียวกัน เพียงแต่บอกเล่าผ่าน 
ช่องทางทีแ่ตกต่างกนั ทมีสือ่สารจงึปรบัโครงสร้างใหม่
เพือ่ท�ำงานกบัสือ่ทกุประเภทในมมุมองเดยีวกนั และ
ตอนนีก้อ็ยูต่วัมากขึน้แล้ว นอกจากนี ้คณุจนัทวรรณ
ยังชื่นชมพนักงานในทีมส่ือสารทุกคนที่พัฒนาตัวเอง
เสมอ จากการเปิดพืน้ทีใ่ห้ใช้วิธกีารใหม่ดงึความสนใจ
ของผูค้นได้อย่างด ีโดยทีต่นเองจะท�ำหน้าท่ีเป็นกรอบ
ทีค่อยดเูนือ้หาสาระทีถ่กูต้องและครบถ้วน

“เราปรบัโครงสร้างการท�ำงานกนัไปหลายครัง้แล้ว  
ที่ส�ำคัญเราต้องเปิดโอกาสให้คนรุ่นใหม่คิดและท�ำ  
ซึง่น้อง ๆ ในทมีกท็�ำได้ด ีเสนอไอเดยีท�ำกนัเองแบบ 
bottom up เป็นบรรยากาศการท�ำงานที่ healthy 
เพราะมาจากกลุม่คนท�ำงานทีอ่ยูห่น้างาน เขาจะรูว่้า 

กมิมกิแบบนีจ้ะสามารถดงึคนเข้ามาได้ พวกเขาจะเข้าใจ 
กนัและกนั เข้าใจส�ำนวน ภาษา และแนวคดิ เราอาจจะ 
ไม่ได้ใช้ส�ำนวนหวอืหวา เพยีงแต่หาวธิดีงึความสนใจ
ของคนให้เข้ามาในเรือ่งทีอ่ธบิายยาก”

ประสานความร่วมมือท้ังในและต่างประเทศ 
เพ่ือเดนิหน้าไปด้วยกัน

แม้หนึ่งในหน้าที่ของ ธปท. คือการก�ำกับดูแล
สถาบนัการเงนิแต่กใ็ช่ว่าจะเกีย่วข้องแต่กบัระบบนเิวศ
ของธนาคารพาณชิย์เท่านัน้ เนือ่งจากธนาคารต่าง ๆ 
กจ็ะมีหน่วยธรุกจิย่อยเป็นบรษิทัหลักทรพัย์หรอืธรุกจิ
ประกนัภยัซึง่จะเกีย่วข้องกบัองค์กรอืน่ ๆ ทีม่หีน้าท่ี
ก�ำกบัดแูลธรุกจิเหล่านัน้ด้วย ทาง ธปท. จงึต้องท�ำงาน
กบัคณะกรรมการก�ำกบัหลักทรัพย์และตลาดหลกัทรพัย์ 
(ก.ล.ต.) คณะกรรมการก�ำกับและส่งเสรมิการประกอบ
ธรุกจิประกันภยั (คปภ.) และองค์กรอืน่ ๆ  อย่างใกล้ชดิ 

“เราไปแลกเปลีย่นมุมมองกับเขาเพราะแต่ละองค์กร
กม็คีวามท้าทายของงานทีท่�ำ ซึง่สามารถน�ำมาปรบัใช้ 
ระหว่างกันได้ เราคุยกันตลอด เพราะปัจจุบันนี ้
โลกแคบลงมาเยอะมากแล้ว งานของเราไม่ได้อยู่ใน
โลกเศรษฐกิจเพียงอย่างเดียวแล้ว ยกตัวอย่างว่าเรา
อาจจะต้องพยายามเข้าใจงานด้านภูมิรัฐศาสตร์โลก
ว่ามันเกิดอะไรขึ้น ซึ่งกระทรวงการต่างประเทศก็จะ
ช่วยเป็นที่ปรึกษาให้เราได้ว่า การวางตัวในเวทีโลก
เราควรท�ำอย่างไร”

ส่วนความร่วมมือกับองค์กรระหว่างประเทศน้ัน 
จะไม่ใช่งานของทีมส่ือสารโดยตรง แต่ ธปท. มทีมี
ทีด่แูลเรือ่งนีโ้ดยเฉพาะ คอืฝ่ายความร่วมมอืระหว่าง
ประเทศทีป่ระสานงานกนัด้านนโยบายเป็นหลัก และ
ในบางกรณีจึงจะมีความร่วมมือในด้านการสื่อสาร
ระหว่าง ธปท. กบัธนาคารกลางอืน่ ๆ ในโครงการ 
ท่ีท�ำร่วมกัน เช่น โครงการ PromptPay-PayNow  
ซึง่เป็นการพฒันาระบบการช�ำระเงนิระหว่าง ธปท. และ
ธนาคารกลางสิงคโปร์ รวมทัง้การส่งเสริมการช�ำระเงนิ
ด้วยเงนิสกลุท้องถิน่ซึง่กเ็กีย่วข้องกบัเงนิสกลุท้องถิน่ของ
ประเทศเพือ่นบ้าน ในการด�ำเนนิงานเหล่านี ้ส่วนใหญ่
กจ็ะมาจากสายงานหลักทีท่�ำนโยบาย แต่สายสือ่สารจะ
เข้าไปช่วยกลัน่กรองข้อความเพ่ือให้สาธารณชนเข้าใจ
ในประเดน็ทีต้่องการสือ่สารด้วยอกีแรงหนึง่
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หากถามว่า ธปท. ต้องสื่อสารพูดคุยกับองค์กร
ระหว่างประเทศมากแค่ไหน คณุจนัทวรรณอธบิายว่า 
ในอดตี ธปท. ใส่ใจในบทบาทระหว่างประเทศจะเป็น
เรือ่งการรกัษาสทิธิ ์เช่น การลงคะแนนเสยีงในองค์กร
ระหว่างประเทศหรอืสทิธิใ์นการใช้ทรพัยากรหรอืความ
ช่วยเหลอืด้านวชิาการ แต่ระยะหลงับทบาทขององค์กร
ระหว่างประเทศสามารถช่วยเป็นกระบอกเสียงสร้างความ
เข้าใจทีม่ปีระโยชน์มาก จงึจ�ำเป็นต้องมกีารสือ่สารกบั
องค์กรระหว่างประเทศมากขึน้ด้วย

“อย่างเรื่องมาตรการเงินทุนเคลื่อนย้าย ประเทศ
เราใช้ และมกีารประกาศปรบัเปลีย่นมาตรการเงนิทนุ
เคลือ่นย้ายเป็นระยะ ๆ  ตามความเหมาะสม ต่างจาก
โลกตะวันตกท่ีเงินทุนเขาเคลือ่นย้ายเสร ีแทบจะไม่มี
ข้อจ�ำกัด เราพดูเรือ่งนีม้ากขึน้และประเทศเพือ่นบ้าน
เรากใ็ช้มาตรการเหล่าน้ีด้วย เมือ่เรารวมตัวกันในกลุม่
ประเทศอาเซยีนเพือ่พดูเรือ่งนีม้ากขึน้ ในทีส่ดุองค์กร
ระหว่างประเทศอย่างองค์การเพ่ือความร่วมมอืและการ
พฒันาทางเศรษฐกจิ (The Organisation for Economic  
Co-operation and Development: OECD) หรอื
กองทุนการเงินระหว่างประเทศ (International  
Monetary Fund: IMF) กจ็ะเข้าใจมาตรการเหล่านี้
แม้ประเทศตะวันตกจะไม่ค่อยใช้ นอกจากนี ้ เราเอง

กต้็องช้ีแจงว่าเราท�ำอย่างตรงจดุ โปร่งใส และเม่ือไม่มี
ความจ�ำเป็นกถ็อนมาตรการเหล่านัน้ออก (targeted  
transparent and time-bound) แล้วส่ือสารให ้
คนในตลาดเข้าใจว่าท�ำไมเราใช้ นัน่กเ็พราะตลาดเรา
เล็กมาก เงนิเข้ามานดิเดยีวกส็ร้างแรงกระเพือ่มได้แล้ว 
ประเทศอ่ืนในอาเซียนเขาก็เจอปัญหาเดียวกันกับเรา 
เมื่อช่วยกันแชร์ประสบการณ์และความท้าทายที่เจอ 
รวมถงึความส�ำเรจ็จากส่ิงทีท่�ำ มนักช่็วยปรบัมมุมอง
ขององค์กรระหว่างประเทศและนานาชาตไิด้”

ฝากไว้ให้คดิเพ่ือการสือ่สารสองทาง
และอนาคตท่ีดีข้ึน

สิ่งท่ีคุณจันทวรรณฝันในฐานะผู้ท่ีท�ำงานด้านการ
สือ่สารคอืการถ่ายทอดนโยบาย มาตรการ และข้อมลู
ของ ธปท. ออกไปสู่ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ 
และเกดิความเข้าใจ 

ทีมสื่อสารถือเป็นตัวกลางเชื่อมโยงระหว่างทีมนโยบาย
และประชาชน จึงมีหน้าที่รับฟังและน�ำความเห็นเหล่านั้น
มาถ่ายทอด เพื่อปรับปรุงการท�ำงานต่อไป”

EXECUTIVE’S
TALK

1	 คุณจันทวรรณเป็นตัวแทน ธปท. ในการท�ำหน้าท่ี Alternate Executive Director ท่ี IMF ณ Washington DC ในช่วงปี 2549-2551

2	คุณจันทวรรณถ่ายภาพร่วมกับ Ms. Christine Lagarde กรรมการจัดการ IMF ในการประชุมคณะกรรมการเศรษฐกิจการเงินระหว่าง

ประเทศ หรือ International Monetary and Financial Committee (IMFC) เมื่อเดือนเมษายน 2562
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สิง่ทีค่ณุจนัทวรรณฝากถงึทมีงานสายองค์กรสัมพนัธ์ 
ทกุคน คอืการท�ำงานเพือ่ให้เกดิการสือ่สารแบบสองทาง  
(two-way communication) ไม่เพียงส่งสารทีถ่กูต้อง 
ออกไปในวงกว้าง ยังต้องเปิดใจรบัฟังความเหน็จาก
สาธารณชน เพือ่น�ำมาปรับปรุงการท�ำงานต่อไปด้วย 
ซึง่ทกุวนันีท้มีสือ่สารกถ็อืว่าท�ำงานได้ดทีเีดยีว 

“รูส้กึประทบัใจน้อง ๆ  ทีท่�ำงานด้วยกนัมา ตวัพีเ่อง 
ไม่ได้เรียนมาทางด้านการส่ือสาร ดังน้ัน ทกุวนันีเ้รยีนรู ้
จากคนทีท่�ำงานด้วยทัง้สิน้ และหวังว่าพวกเขาจะได้
เรยีนรูด้้านวชิาการหรอืงานด้านเศรษฐศาสตร์การเงนิ
จากพี ่ ๆ ด้วย อยากจะฝากน้อง ๆ ว่าการท�ำงาน
สื่อสารไม่ใช่การส่ือสารทางเดียว แต่เป็นการสื่อสาร
สองทางเสมอ ทัง้ผูร้บัสารและส่งสาร บางทเีราผลติ
สื่อออกไปเยอะ ๆ ก็อย่าลืมรับฟังความคิดเห็นของ
กลุม่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีหรอืผู้ทีเ่ราจับชพีจรเป็นประจ�ำ 
จากทุกช่องทางที่แบงก์ชาติมีด้วย ฟังคนที่พูดถึงเรา 
ฟังเสียงสะท้อนที่มีต่อตัวเรา แล้วจะได้ปรับปรุงและ
พฒันางานของเราได้อย่างต่อเนือ่ง ทมีสือ่สารถอืเป็น
ตัวกลางเช่ือมโยงระหว่างทีมนโยบายและประชาชน 
จงึมหีน้าทีร่บัฟังและน�ำความเหน็เหล่านัน้มาถ่ายทอด 
เพือ่ปรบัปรงุการท�ำงานต่อไป”

การพัฒนาตนเองในโลกยุคใหม่เป็นงานที่ท�ำได้
อย่างไม่รู้จบเพ่ือช่วยกันยกระดับองค์กรให้สูงข้ึน 
จากมาตรฐานเดิม การท�ำงานของทีมสื่อสารจึง 
ไม่หยุดน่ิงและจะท้าทายมากขึ้นเรื่อย ๆ ในฐานะ 
นักตรวจจับควันจะต้องป้องกันไฟที่อาจจะลุกลามได ้
ทกุเมือ่ เพือ่ให้เกดิการสือ่สารทีด่ใีนทุกยคุสมยัทัง้วนันี้ 
และวนัข้างหน้า 

“มคีนเคยพดูว่า ถ้าเราสามารถพดูหรอืเขยีนอะไร
ให้เด็กอายุ 12 ปีเข้าใจเราได้ นั่นคือสุดยอดแล้ว 
ทีอ่ยากจะเห็น เพราะว่าเดก็เหล่านัน้กจ็ะไปบอกพ่อแม่ 
คร ูและขยายวงให้คนเข้าใจการท�ำงานของแบงก์ชาติ
มากขึน้ ท�ำอย่างไรจะให้คนเข้าใจเราทกุมติ ิไม่ใช่แค่
เรือ่งดอกเบีย้ อตัราแลกเปลีย่น แต่ยงัรวมถงึการก�ำกบั
ดูแลหรือการดูแลผู้บริโภค ซ่ึงระยะหลัง ประชาชน 
เริม่เหน็มากขึน้แล้ว แต่กต้็องเข้าใจว่าเราท�ำได้ในระดบัหนึง่ 
เพราะงานนีเ้ป็นเรือ่งการบรหิารความคาดหวงั แม้งาน 
ของเราจะขยายหน้างานออกไปจากเดิมมาก แต่ก็ 
ไม่อยากให้เกิดความคาดหวังเกินกว่าขอบเขต 
และความเป็นจรงิทีเ่ราท�ำได้”

ผูเ้ขยีน : มนต์ชัย วงษ์กติตไิกรวลั นกัข่าวธรุกจิ ผู้ประกาศข่าวเศรษฐกจิ 

ทีส่ถานโีทรทัศน์ TNN ช่อง 16 และจดัรายการจอมยุทธการตลาด 

ทาง FM 100.5 MCOT News Network และรายการการตลาด  

Biz Genius ทางคล่ืนวทิยุจฬุาฯ FM 101.5 เป็นคอลมันสิต์ 

ด้านเศรษฐกิจและธุรกิจให้กับสื่อต่าง ๆ อาทิ GQ Thailand,  

The Momentum, The Matter, The Cloud และ The Standard



เรื่อง : กองบรรณาธิการ
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หนึง่ในภารกจิของธนาคารแห่งประเทศไทย 
(ธปท.) คือการส่งเสริมการให้บริการ 
ทางการเงินทีเ่ป็นธรรม (market conduct) 
โดยมีสายก�ำกบัสถาบันการเงิน 2 เดนิหน้า
นโยบายการคุ้มครองผูใ้ช้บริการทางการเงิน  
โดยมุ่งดูแลทั้ง bank และ non-bank  
ให้เสนอผลิตภัณฑ์ให้ลูกค้าอย่างเป็นธรรม 
ด้วยกฎเกณฑ์ทีช่ดัเจน และมกีารตรวจสอบ 
สม�่ำเสมอ เพื่อคุ ้มครองผู้ใช้บริการ 
ทางการเงินอย่างย่ังยืน เสริมภารกิจ 
ลดแรงกระแทกจากปัญหาหน้ีครัวเรือน
หลังได้รับผลกระทบจากโควดิ 19 ด้วยการ
ผสานความร่วมมือเจ้าหน้ี ยึดเป้าหมาย 
หาทางออกท่ีตอบโจทย์จริงควบคู่การสือ่สาร 
กับประชาชนผ่านแพลตฟอร์มของ ธปท. 
จากการให้สัมภาษณ์ของ คุณธัญญนิตย์ 
นยิมการ ผูช่้วยผูว่้าการ สายก�ำกบัสถาบัน
การเงิน 2 ธปท.

ธปท. มุง่สนับสนุนให้เกดิบริการทางการเงินทีเ่ป็นธรรม
ผลักดนัเป้าหมายแก้หน้ี

ผลักดัน Market Conduct 
สร้างความเป็นธรรม 

คณุธญัญนติย์เล่าถงึทีม่าของการได้รบัมอบหมาย
ให้ดูแลงานสายก�ำกับสถาบันการเงิน 2 ที่มีโจทย์
ส�ำคญัคอื งานด้านการคุม้ครองผูใ้ช้บรกิารทางการเงิน  
(market conduct) ซึ่ง ธปท. จัดตั้งฝ่ายงานนี้ขึ้น
เมื่อปลายปี 2559 เพื่อมุ่งให้ประชาชนได้รับบริการ
และผลติภัณฑ์การเงินทีเ่ป็นธรรมว่า ในช่วงท่ีเข้ามา
รบัต�ำแหน่งผูอ้�ำนวยการอาวโุสน้ัน นับว่าเป็นภารกจิ
ที่ต้องเริ่มต้นจากศูนย์ เพราะ market conduct 
เป็นเรื่องใหม่ ต้องค่อย ๆ ท�ำความเข้าใจเกี่ยวกับ
หลักการของเรื่องดังกล่าว จนพัฒนาแนวทางและ
กระบวนการท�ำงานขึ้นมาเรื่อย ๆ  

EXECUTIVE’S
TALK
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การปรบัเกณฑ์การคิดดอกเบีย้ผดินดัช�ำระหนีแ้บบใหม่ 
ระยะแรกเกิดการต่อต้านอย่างรุนแรงถึงขั้นถกูโจมตีว่า
เป็นกฎเกณฑ์ทีข่ดักับประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์ 
แต่ด้วยการท�ำงานหนกั ศึกษาข้อมลูกฎหมายให้ถ่องแท้ 
ทมีงานทีเ่ข้มแข็งและไม่ย่อท้อทีจ่ะยนืหยัดในความถูกต้อง 
จึงสามารถปรับเกณฑ์การคิดดอกเบี้ยผิดนัดช�ำระหนี้ 
ที่เป็นธรรมกับประชาชนได้ส�ำเร็จ”

อีกผลงานท่ีคุณธัญญนิตย์ภาคภูมิใจเกี่ยวกับภารกิจด้าน 
market conduct คือการปรับเกณฑ์การคิดดอกเบี้ยผิดนัด
ช�ำระหนี้แบบใหม่ ซึ่งระยะแรกเกิดการต่อต้านอย่างรุนแรง
ถึงขั้นถูกโจมตีว่าเป็นกฎเกณฑ์ที่ขัดกับประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย์ แต่ด้วยการท�ำงานหนัก ศึกษาข้อมูลกฎหมาย 
ให้ถ่องแท้ ทมีงานทีเ่ข้มแขง็และไม่ย่อท้อทีจ่ะยนืหยดัในความ
ถูกต้อง จึงสามารถปรับเกณฑ์การคิดดอกเบี้ยผิดนัดช�ำระหนี้
ที่เป็นธรรมกับประชาชนได้ส�ำเร็จ  

“หลังจากแก้ไขเรื่องดอกเบ้ียผิดนัดช�ำระหนี้ได้ไม่นาน  
ทางส�ำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาก็เห็นชอบให้ปรับ 
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ใหม่ตามเกณฑ์การคิด 
ดอกเบี้ยผิดนัดช�ำระหนี้ที่ ธปท. ก�ำหนด จึงเป็นอีกหนึ่งเรื่อง 
ที่ภูมิใจมาก”

นอกจากการวางกรอบ market conduct ส�ำหรับผลติภณัฑ์
การเงนิแบบดัง้เดมิแล้ว ธปท. จะขยายการก�ำกบัดแูลเพือ่คุม้ครอง
ผูใ้ช้บริการทางการเงินทีใ่ชบ้รกิารช�ำระเงนิทางอเิล็กทรอนิกส์ 
ทกุรปูแบบด้วย โดยเพิม่เตมิจากปัจจบัุนทีก่�ำกบัดแูลการช�ำระเงนิ 
ผ่านบัตรเดบิตหรือบัตรเครดิต และสินเชื่อบุคคลดิจิทัลแล้ว  
ให้ครอบคลมุการโอนเงนิผ่าน mobile banking การช�ำระเงนิ 
ด้วย QR code รวมทั้งธุรกรรมสินเชื่อระหว่างบุคคล  
(peer-to-peer lending) เนือ่งจากมองว่าประชาชนส่วนใหญ่ 
หนัมาใช้บรกิารเหล่านีจ้นปรมิาณธรุกรรมผ่านช่องทางดงักล่าว
มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างก้าวกระโดด ตลอดจนมีผู้ให้บริการ 
ที่หลากหลายทั้งบริษัทขนาดใหญ่และเล็กจ�ำนวนมาก 

ธปท. เล็งเห็นความส�ำคัญของการก�ำหนดกฎเกณฑ์ที่เป็น 
มาตรฐานกลาง ในการก�ำกับดูแลการท�ำธุรกรรมส�ำหรับ 
ผู้ให้บริการทางการเงินโดยก�ำหนดแนวทางให้น�ำหลักเกณฑ์ 
ไปปรบัใช้ให้เหมาะสมกบัผู้ให้บรกิารทางการเงนิแต่ละประเภท 
โดยเปิดช่องให้สามารถปรบัเปลีย่นข้อปฏบัิตไิด้ตามขนาดของ
ธรุกจิอย่างเหมาะสมด้วย เช่น กรณทีีเ่ป็นผูใ้ห้บรกิารขนาดเลก็ 
ก็ไม่จ�ำเป็นต้องก�ำหนดข้อปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ทั้งหมด  
แต่สามารถท�ำเฉพาะที่เป็นเกณฑ์ขั้นต�่ำที่จ�ำเป็นต้องมีได้

ในระยะต่อไป เพื่อให้แนวทางก�ำกับดูแลสามารถสร้าง
ความเป็นธรรมให้กับผู้ใช้บริการทางการเงินได้ครอบคลุมขึ้น 
ธปท. จะด�ำเนินการขอแก้ไขกฎหมาย เพื่อให้สามารถขยาย
ขอบข่ายความรับผิดชอบไปถึงผู้ประกอบธุรกิจเช่าซื้อซึ่งเดิม 
ไม่ได้อยูภ่ายใต้การดแูลของ ธปท. ด้วย เพราะในความเป็นจรงิแล้ว 
ผูป้ระกอบธรุกจิเหล่านีค้รองส่วนแบ่งการตลาดในธรุกจิสนิเช่ือ 
ดังกล่าวถึงกว่า 20% ของตลาดโดยรวม จึงถือว่ามีผู้ใช้บริการ 

โดยแนวทางหลักส�ำหรับนโยบายด้าน market conduct 
คือ ผู้ให้บริการทางการเงินทั้งสถาบันการเงิน สถาบันการเงิน
เฉพาะกิจ และผู้ประกอบธุรกิจอ่ืนภายใต้การก�ำกับดูแลของ 
ธปท. ต้องเสนอผลิตภัณฑ์ให้ลูกค้าอย่างเป็นธรรม ด้วยการ
ก�ำกบัดแูลที ่ธปท. ให้ความส�ำคญัตัง้แต่วางกฎเกณฑ์ทีช่ดัเจน 
ตรวจสอบอย่างสม�ำ่เสมอ ผลกัดนัผูใ้ห้บรกิารทางการเงนิใส่ใจ
ปฏบิตัติามอย่างจรงิจงั และหากพบการกระท�ำผดิกด็�ำเนนิการ
ตามกฎหมายอย่างจรงิจัง จงึจะคุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงนิ 
ได้อย่างยั่งยืนตามเป้าหมายที่ ธปท. วางไว้ 

จากจุดเริ่มต้นที่เข้าไปก�ำกับดูแลอย่างเข้มงวดกรณี 
ผู้ให้บริการทางการเงินบังคับขายประกันให้แก่ลูกค้าซึ่งเป็น
ปัญหาที่เกิดขึ้นมานาน ได้สร้างแรงกระเพื่อมและผลกระทบ 
ในวงกว้างหลายแง่มุม คุณธัญญนิตย์จึงรู ้สึกภาคภูมิใจ 
ที่ได้เป็นส่วนหนึ่งในการจุดประกายเรื่อง market conduct  
จนเห็นความคืบหน้าที่จับต้องได้และสร้างความเป็นธรรม 
ให้แก่ผู้ใช้บริการทางการเงินอย่างแท้จริง 

แต่กว่าจะสมัฤทธิผ์ลดงัทกุวนันีไ้ด้นัน้ คณุธญัญนิตย์เล่าว่า 
แรกเริ่มต้องฝ่าฟันกับแรงต้านมากมาย เพราะด้วยเหตุที่การ
วางมาตรฐาน market conduct เป็นกระบวนการทีไ่ปเปลีย่น
พฤติกรรมและทัศนคติที่ผู้ให้บริการทางการเงินยึดถือมาเป็น
เวลานาน จึงไม่ใช่เรื่องง่ายท่ีจะท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
อย่างยัง่ยนืหรอืกระตุ้นผูใ้ห้บรกิารทางการเงินให้มีจิตวญิญาณ
น�ำเสนอบริการทางการเงินอย่างเป็นธรรม

“ปีแรกที่ท�ำเหนื่อยมาก เพราะเป็นเรื่องยากที่ต้องชักจูง 
ผูใ้ห้บรกิารทางการเงนิต่าง ๆ  ให้ปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม เพราะ 
จะเปลีย่นได้ต้องให้เขา (ผูใ้ห้บริการทางการเงนิ) เหน็ว่าแบงก์ชาติ 
เอาจริง มีกฎเกณฑ์ชัดเจน จนไปฝังอยู่ใน DNA ไม่ใช่พอไป
ตรวจสอบแล้วถึงจะท�ำ” 
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ทีต้่องได้รบัการดแูลอยูไ่ม่น้อย นอกจากนี ้ปัจจุบันเร่ิมมีประเด็น
เรือ่งความไม่เป็นธรรมต่อผูใ้ช้บรกิารสนิเชือ่เช่าซือ้มากขึน้ด้วย 
แต่ความคบืหน้าในการด�ำเนนิงานเรือ่งดังกล่าวอาจต้องใช้เวลา
พอสมควรจึงจะส�ำเร็จเรียบร้อย 

จับมือเจ้าหนี้ยึดทางออกตอบโจทย์ตรงจุด
งานสนับสนุนการแก้หน้ีให้ประชาชนทีไ่ด้รบัผลกระทบจาก

การระบาดของโควิด 19 เป็นส่วนหนึ่งของภารกิจคุ้มครอง 
ผู้ใช้บริการทางการเงิน โดยคุณธัญญนิตย์เล่าว่าในระยะแรก 
ที่รัฐบาลก�ำหนดให้ภาคธุรกิจล็อกดาวน์เพื่อป้องกันการ 
แพร่ระบาดนั้น ธปท. ได้ออกมาตรการแก้หนี้แบบปูพรม คือ
ใช้มาตรการพกัช�ำระหนีใ้ห้แก่ประชาชนทกุคนทีป่ระสบปัญหา
ไม่สามารถผ่อนจ่ายสนิเชือ่เหมอืนกันหมด แต่มาตรการแบบนี้ 
ไม่อาจช่วยลูกหน้ีได้อย่างยัง่ยนื เพราะในระหว่างพกัหนีย้งัมกีาร 
คิดดอกเบี้ยอยู่

เมือ่รฐับาลเริม่ผ่อนคลายมาตรการลอ็กดาวน์ ธปท. จึงผสาน 
ความร่วมมอืกบัเจ้าหนี ้(ผูใ้ห้บรกิารทางการเงนิภายใต้การก�ำกบั 
ของ ธปท.) ให้น�ำเสนอมาตรการแก้หน้ีแบบตรงจุดทีเ่หมาะสม 
กับลูกหนี้แต่ละราย โดยพิจารณาจากความสามารถในการ
ช�ำระหนี้เป็นหลัก เพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหาหนี้เสียได้อย่าง
แท้จริง โดยไม่กระทบกับสถานะของผู้ให้บริการทางการเงิน
และไม่เป็นภาระที่หนักเกินไปส�ำหรับตัวลูกหนี้ด้วย 

“ลูกหน้ีที่ได้รับความเดือดร้อนต้องได้รับการช่วยเหลือ 
ที่เหมาะสมกับความสามารถในการช�ำระหนี้ของเขา อันนี้คือ
วัตถุประสงค์ของเรา” คุณธัญญนิตย์เปิดเผย

นอกจากนี ้เพือ่ให้นโยบายสนบัสนุนการแก้หน้ีมปีระสทิธิภาพ
และเกดิผลส�ำเรจ็อย่างแท้จริง ธปท. จงึได้พฒันาแพลตฟอร์ม
และช่องทางสือ่สารต่าง ๆ  เพือ่ช่วยประสานงานและให้ข้อมลู
กับประชาชน เช่น “คลินิกแก้หนี้” ซึ่งช่วยแก้ปัญหาหนี้เสีย
ของลกูหนีบ้ตัรเครดติและสินเชือ่ส่วนบุคคลท่ีไม่มหีลักประกัน 
โดยการผ่อนปรนระยะเวลาจ่ายคืนหนี้และอัตราดอกเบี้ย 
ให้เหมาะสมกับสถานะของลูกหนี้ “ทางด่วนแก้หนี้” ซึ่งมาแก้  
pain point เรื่องที่มีลูกหนี้ติดต่อเข้ามาพร้อมกันจ�ำนวนมาก
ในช่วงวกิฤตโควดิ 19 จนระบบคอลเซนเตอร์ไม่สามารถรองรบั
ได้เพียงพอ จึงพัฒนาทางด่วนแก้หน้ีมาเป็นอีกหน่ึงช่องทาง 
ให้ประชาชนส่งเรื่องขอแก้หนี้เข้ามาโดยป้อนข้อมูลผ่านทาง
ระบบออนไลน์ แล้วทางทีมงานของ ธปท. จะไปประสานงาน
ส่งข้อมลูต่าง ๆ  ให้แก่เจ้าหนีต่้อไป พร้อมตดิตามความคบืหน้า 
ของการแก้หนี้ให้ไปถึงเป้าหมายด้วย

อกีโครงการทีม่ส่ีวนช่วยให้การแก้หนีภ้าคประชาชนเดนิหน้า 
ด้วยดคีอื ความร่วมมอืระหว่าง ธปท. กบัส�ำนกังานศาลยตุธิรรม
และกรมบังคับคดี จัด “มหกรรมไกล่เกลี่ยหนี้ส�ำหรับกลุ่มหนี้
บตัรเครดติและสนิเชือ่ส่วนบคุคล” โดยที ่ธปท. เข้าไปช่วยจดัท�ำ 
ข้อตกลงมาตรฐานกลางท่ีมข้ีอเสนอการรบัช�ำระหนีท่ี้ผ่อนปรน
และสามารถปฏิบัติได้ เพื่อให้น�ำไปใช้ในกระบวนการเจรจา 
ไกล่เกลีย่ นอกจากนี ้ยงัครอบคลมุหนีบ้ตัรทกุกลุม่ ท้ังสถานะ
หน้ีดีแต่เริ่มประสบปัญหา หน้ีท่ีเสียแล้ว หรือหน้ีท่ีอยู่ในช้ัน
บงัคบัคดด้ีวย ซึง่จากความร่วมมอืทีม่กัีบผูใ้ห้บรกิารทางการเงนิ 
และการพฒันาแพลตฟอร์มต่าง ๆ  เพือ่สนบัสนนุการแก้หนีน้ัน้ 
พบว่ามีอัตราความส�ำเร็จถึง 75% ของจ�ำนวนบัญชีทั้งหมด 

อย่างไรก็ตาม เพื่อให้การแก้ปัญหาหนี้ครัวเรือนที่ปัจจุบัน
สูงถึงประมาณ 90% ของ GDP เป็นไปอย่างยั่งยืนนั้น  
คณุธญัญนติย์เล่าว่า เป็นกระบวนการท่ีต้องอาศยัความร่วมมือ 
จากหลายฝ่ายที่เกี่ยวข้อง แต่ในส่วนที่ ธปท. ได้เริ่มไปแล้ว 
จะเน้นหนักในเรื่อง market conduct เพ่ือให้ผู้ให้บริการ
ทางการเงนิตระหนกัในเรือ่งการให้สินเชือ่อย่างมคีวามรบัผิดชอบ  
(responsible lending) คือไม่พยายามออกแคมเปญหรือ 
น�ำเสนอรายการส่งเสรมิการขายทีจ่ะไปกระตุน้ให้คนใช้สินเชือ่ 
มากเกินไปหรือก่อหนี้เกินตัว และดูแลเรื่องกระบวนการ 
ให้สินเชื่ออย่างเป็นธรรม (fair lending) รวมทั้งในการคิด 
ค่าธรรมเนยีมต่าง ๆ  ท่ีต้องสะท้อนต้นทุนท่ีแท้จรงิ ไม่เกบ็ซ�ำ้ซ้อน  
และไม่ได้ก�ำหนดอัตราสูงมากจนไปสร้างภาระให้แก่ลูกหนี้

เพื่อให้การแก้ปัญหาหนี้ครัวเรือนเป็นไปอย่างยั่งยืน ธปท. 
ยงัเพิม่ความร่วมมอืกบัพนัธมติร ทัง้กระทรวงการคลงั บรรษทั
ประกนัสนิเชือ่อตุสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) สมาคมสถาบนั
การเงนิของรฐั และสมาคมธนาคารไทย ในการแก้ไขปัญหาหนี้ 
และการเสริมสร้างรายได้ให้แก่ประชาชนผ่าน “โครงการ
หมอหนี้เพื่อประชาชน” ซึ่งได้เปิดตัวเมื่อปลายปี 2564  
ด้วยมองว่าหากประชาชนไม่มีรายได้อย่างพอเพียงก็ยากที่จะ
แก้ปัญหาหนี้ได้ส�ำเร็จ  

เพ่ือให้การท�ำงานของสายด่วน 1213 มีศักยภาพและ
ให้บริการได้ดีข้ึน ธปท. จึงมีแผนจะน�ำระบบ AI และ data 
analytic มาช่วยสนับสนุนการท�ำงานแทนรูปแบบปัจจุบัน 
เสมอืนเป็นเจ้าหน้าทีรั่บเรือ่งร้องเรยีนและประสานงานในการ
แก้ไขปัญหา สามารถติดตามเรื่องได้ทันทีโดยผู้ใช้บริการ 
ไม่ต้องแจ้งข้อมูลหลาย ๆ รอบ และช่วยสนับสนุนข้อมูล 
ให้ทางเจ้าหน้าที่ได้อย่างรวดเร็ว”

EXECUTIVE’S
TALK
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ในแง่กระบวนการเสริมสร้างรายได้น้ัน โครงการหมอหนี้ 
เพือ่ประชาชนจะมกีลุม่ทีมงานทีเ่รยีกว่า “หมอหนี”้ ราว 200 คน 
ที่เป็นตัวแทนจาก ธปท. และผู้ให้บริการทางการเงินท�ำหน้าที่
ให้ค�ำปรึกษาเหมือนเป็นโค้ชของประชาชนที่ร่วมโครงการ 
ตั้งแต่เร่ืองแก้ไขหน้ีจนถึงการปรับปรุงธุรกิจ ตลอดจนหา 
ช่องทางเพิ่มรายได้  

โทรด่วน 1213 ยกระดับด้วย AI คู่ Data Analytic 
ที่ผ่านมาแพลตฟอร์มศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน  

(ศคง.) โทร. 1213 ไม่เพียงเป็นศูนย์กลางในการสื่อสาร 
กับผู้บริโภคเท่านั้น ยังเป็นหนึ่งช่องทางส�ำคัญท่ีมีส่วนช่วย
แก้ไขปัญหาหนี้ของประชาชนด้วย คุณธัญญนิตย์เล่าว่า  
ด้วยมีจ�ำนวนผู้ติดต่อผ่านแพลตฟอร์มนี้เฉลี่ย 60,000 ราย/ปี  

พบว่าเป็นเร่ืองร้องเรียนราว 2,200 ราย ซ่ึงเก่ียวข้องกับประเดน็
ด้านสนิเชือ่ 60% และม ีsuccess rate ถงึ 90% จากการประเมนิ 
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

ส�ำหรับแนวทางการแก้ไขปัญหาที่ประชาชนร้องเรียน 
เข้ามานั้น คุณธัญญนิตย์ขยายความว่า ธปท. จะไม่ใช้อ�ำนาจ
ไปบงัคบัเจ้าหน้ี แต่จะเน้นพิจารณาเรือ่งทีร้่องเรยีนว่าผิดเกณฑ์
อย่างไร แล้วให้เจ้าหน้ีเร่งแก้ไขเพือ่หาทางออกในการช่วยเหลอื 
ที่สอดคล้องและถูกต้องกับเกณฑ์ที่วางไว้ ขณะที่ทีมงาน 
ของ ธปท. จะคอยติดตามความคืบหน้าและสอบถาม 
ความพึงพอใจของประชาชน

ทัง้นี้ เพื่อให้การท�ำงานของสายด่วน 1213 มีศกัยภาพและ
ให้บริการได้ดีขึ้น ธปท. จึงมีแผนจะน�ำระบบ AI และ data 
analytic มาช่วยสนับสนุนการท�ำงานแทนรูปแบบปัจจุบัน 
เสมือนเป็นเจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนและประสานงานในการ 
แก้ไขปัญหา สามารถติดตามเรื่องได้ทันทีโดยผู้ใช้บริการ 
ไม่ต้องแจ้งข้อมูลหลาย ๆ รอบ และช่วยสนับสนุนข้อมูล 
ให้ทางเจ้าหน้าที่ได้อย่างรวดเร็ว

ส�ำหรับสถานการณ์ปัจจุบันที่มิจฉาชีพล่อลวงประชาชน 
ทางโทรศัพท์เป็นจ�ำนวนมากนั้น คุณธัญญนิตย์เปิดเผยว่า 
ธปท. ได้ด�ำเนนิการร่วมกบัคณะท�ำงานหลายฝ่าย ทัง้กระทรวง
ดจิทิลัเพ่ือเศรษฐกจิและสังคม ส�ำนกังานคณะกรรมการกจิการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(กสทช.) กองบัญชาการต�ำรวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรม
ทางเทคโนโลยี และสมาคมธนาคารไทย เพื่อวางแนวทาง
ป้องกันไม่ให้ประชาชนถูกล่อลวงตั้งแต่ต้นน�้ำหรือป้องกัน
การเปิดบัญชีม้า (บัญชีทางผ่านเพ่ือรับโอนเงินระหว่างเหยื่อ
และมิจฉาชีพ) แม้เดิมทีจะมีเรื่องระบบการยืนยันตัวตน หรือ  
KYC อยู่แล้ว แต่ขณะน้ีจะเน้นให้เจ้าหน้าท่ีของสถาบัน 
การเงินมีความระแวดระวังเรื่องการพิสูจน์ตัวตนของผู้เปิด
บญัชทีีเ่ข้มข้นมากขึน้ เช่นเดยีวกบัเรือ่งการตรวจสอบรายการ 
เดนิบญัชทีีผ่ดิปกตกิต้็องถกูจบัตาให้ดขีึน้ การพฒันาช่องทาง 
การรับแจ้งความออนไลน์ รวมไปถึงความร่วมมือกับ กสทช. 
แจ้งเตือนให้ผู้ใช้โทรศัพท์ระวังตัวมากขึ้นหากมีหมายเลข 
น่าสงสัย หรือหมายเลขท่ีถูกรายงานว่าเป็นของมิจฉาชีพ
ติดต่อเข้าไป

“เรายังท�ำสื่อประชาสัมพันธ์เพื่อให้ข้อมูลรูปแบบหรือ 
เคสการหลอกลวงของมจิฉาชพีผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ  ทัง้ของ
แบงก์ชาติและหน่วยงานอื่น ๆ เพื่อให้ประชาชนมีข้อมูลและ
จะได้ระวงัตวั ไม่ตกเป็นเหยือ่” คณุธญัญนิตย์กล่าวทิง้ท้าย 



การสื่อสารที่ดีไม่มีสูตรส�ำเร็จตายตัว ยิ่งในบริบทของโลกยุคใหม่ที่ไร้พรมแดน ผู้รับสารสามารถ 
เลือกเสพคอนเทนต์ได้เองตามความสนใจจากช่องทางที่หลากหลายเพื่อตอบโจทย์การใช้ชีวิตของแต่ละคน  

และในโลกของโซเชียลมีเดียที่ทุกคนสามารถเผยแพร่ข้อมูลได้เอง มีอิสระในการแสดงความคิดเห็น  
ข้อมูลข่าวสารจึงถูกแพร่กระจายไปได้อย่างรวดเร็ว การวางกลยุทธ์การสื่อสารขององค์กรยิ่งต้องเฉียบคม 

รวดเร็ว รอบด้าน และเข้าอกเข้าใจ เพื่อให้เข้าถึงและดึงดูดความสนใจของสาธารณชนในวงกว้างได้

การสือ่สารยุคใหม่ของ ธปท.

รับฟัง เข้าใจ สื่อสารง่าย ตรงจุด

THE  
KNOWLEDGE เรื่อง : กองบรรณาธิการ
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นอกจากช่องทางทีเ่พ่ิมขึน้แล้ว การสือ่สาร
ของ ธปท. ยงัแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ   
ตามลักษณะของการวางกลยุทธ์ ได้แก่  
การส่ือสารนโยบายหรือมาตรการที่อยู่ใน
แผนยทุธศาสตร์ของ ธปท. (pre-emptive 
communication) ที่วางแผนล่วงหน้าได้  
ซึง่ได้ผนวกกลยุทธ์การสือ่สารเข้าเป็นส่วนหน่ึง
ของการท�ำนโยบายตัง้แต่ต้น และการสือ่สาร
เชงิรกุเพือ่แก้ไขปัญหาเร่งด่วน (proactive 
communication) เช่น การชี้แจงความ 
เข้าใจผิด หรือสื่อสารเพื่อป้องกันความ 
เสยีหายทัง้ต่อประชาชนและความน่าเชือ่ถอื
ของ ธปท. จากข่าวปลอมต่าง ๆ 

รับฟัง ทำ�ความเข้าใจ 
เพื่อแก้ไขได้ตรงจุด

ข้อมลูเป็น asset ส�ำคญั ทัง้ต่อการด�ำเนนิ
นโยบายท่ีตอบโจทย์และการสือ่สารทีต่รงจุด 
ธปท. เห็นความส�ำคัญในเรื่องนี้ จึงมีการ 
รับฟังในเชิงรุก (active listening) และ 
รอบด้านจากทกุ stakeholders ตวัอย่างเช่น 
กรณกีารสือ่สารมาตรการสนิเชือ่ฟ้ืนฟฯู รวมถงึ
มาตรการแก้หน้ีระยะยาวทีอ่อกใช้ในปี 2564 
เราเริม่จากการย้อนไปวเิคราะห์ประเดน็และ
ผลของการสื่อสารมาตรการซอฟต์โลนเมื่อ
ปี 2563 โดยใช้เครือ่งมอื social listening  

ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ในฐานะ
ธนาคารกลางที่มีบทบาทหน้าที่เก่ียวข้อง
กับหน่วยงานและกลุ่มคนหลากหลายกลุ่ม  
จึงไม่สามารถหยิบจับกลยุทธ์การสื่อสาร 
ตามต�ำรามาใช้แบบเบ็ดเสรจ็ได้ทัง้หมด แต่น�ำ
มาปรบัใช้ให้เข้ากบับรบิทและสภาพแวดล้อม
ที่เปลี่ยนไป ผ่านการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
มาหลายยคุหลายสมยั เพ่ือสร้างความเชือ่มัน่ 
ต่อสาธารณชน

เข้าถงึคนไทยด้วยการใชโ้ซเชยีลมีเดีย
กว่าทศวรรษที่ผ่านมา ธปท. ทุ่มเทกับ

การพัฒนาช่องทางการสื่อสารทุกรูปแบบ 
โดยเฉพาะการใช้โซเชียลมเีดยีเพือ่ให้เข้าถงึ
และสามารถสือ่สารกบัประชาชนได้โดยตรง 
ปัจจุบัน ธปท. มีช่องทางการสื่อสารของ 
ตัวเองครอบคลุมต้ังแต่ Facebook,  
YouTube, Instagram, Twitter, Line และ  
Blockdit ซึ่งปรับภาษาให้เข้าใจง่ายขึ้น  
มีการใช้คลิปวิดีโอและภาพอินโฟกราฟิก 
เพือ่อธบิายเรือ่งยาก ๆ  ให้น่าสนใจ รวมถงึการ 
ผลิตรายการที่ปรับเป็นการส่ือสารสองทาง  
ผู้ชมและผู้ด�ำเนินรายการสามารถพูดคุย 
ตอบค�ำถามได้แบบเรียลไทม์ ซ่ึงเป็น 
ความตัง้ใจของ ธปท. ทีจ่ะรบัฟังและสือ่สาร
กบัประชาชนให้มากขึน้
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ในการเกบ็ข้อมลูว่า ประชาชนได้พดูถงึมาตรการ 
รอบแรกอย่างไรบ้าง ใครเป็นอินฟลเูอนเซอร์
ส�ำคัญ เพื่อน�ำข้อมูลมาพัฒนาการสื่อสาร
มาตรการในรอบใหม่ ให้ประชาชนเข้าใจ
และเข้าถึงมาตรการได้มากทีส่ดุ

นอกจากน้ี ข้อมูลการรับฟังอีกส่วนยัง
มาจากการลงพ้ืนที่พูดคุยกับผู้ประกอบการ 

ความเดอืดร้อนได้ตรงจดุ พร้อมขับเคลือ่น
นโยบายด้านการสือ่สารร่วมกนั เพือ่ให้ลกูหนี้ 
ทีไ่ด้รบัความเดอืดร้อนเข้าถงึความช่วยเหลอื
ได้อย่างทนัการณ์และทัว่ถงึ 

นอกจากการสือ่สารมาตรการเพือ่ช่วยเหลือ 
ภาคธุรกิจข้างต้นแล้ว ธปท. ยังได้สื่อสาร
มาตรการที่ช ่วยเหลือภาคประชาชน 
โดยอาศัยเคร่ืองมือท่ีหลากหลายเพ่ือเข้าถึง 
กลุ ่มเป้าหมายอย่างครอบคลุม ได้แก่  
(1) สือ่สารผ่าน mass media อาท ิการให้ 
สัมภาษณ์กับสื่อมวลชน รวมทั้งการออก 
รายการต่าง ๆ  ซึง่ยอมรบัว่าสือ่มวลชนมบีทบาท 
ส�ำคญัในการสือ่สารต่อไปยงัประชาชนให้เข้าใจ 
มาตรการได้ดขีึน้ (2) สือ่สารผ่านช่องทาง
เวบ็ไซต์ ธปท. และโซเชยีลมเีดยีของ ธปท.
และพันธมิตร (3) จัดท�ำค�ำถาม-ค�ำตอบ 
เพือ่ช้ีแจงและให้ข้อมูลเพิม่เตมิในประเดน็ที่
ประชาชนสงสยั และมกีารเพ่ิมจ�ำนวนคู่สาย
ของสายด่วน 1213 เพือ่ให้ค�ำแนะน�ำเกีย่วกบั
มาตรการและตอบข้อสงสยั

ธปท. เชื่อว่าการส่ือสารที่ดีต้องมีการ
วางแผนล่วงหน้าและตดิตามผลอย่างใกล้ชิด  
ซึ่งจะเป็นส่วนหน่ึงที่ช่วยให้นโยบายหรือ

Timeline การจับกระแสโลกออนไลน์กรณีแอปฯ ดูดเงิน

ทีไ่ด้รบัผลกระทบจากการระบาดของโควดิ 19 
ทีย่าวนานกว่าทีท่กุคนคาดไว้ จากน้ัน ธปท. 
จงึน�ำมาวเิคราะห์ร่วมกับสถิติทางการเงนิอ่ืน ๆ  
เช่น การเข้าถงึสนิเชือ่ของ SMEs และรายได้ 
ที่ลดลงของธุรกิจ ตลอดจนร่วมท�ำงานกับ
ทั้งภาคเอกชนและภาครัฐที่เก่ียวข้อง เพื่อ
ปรับปรุงมาตรการชุดใหม่ให้แก้ไขปัญหา
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11 ต.ค. 13 ต.ค. 15 ต.ค. 17 ต.ค. 19 ต.ค. 21 ต.ค.

เพจสรยุทธ และเพจอื่น ๆ 
เริ่มแจ้งเตือนเรื่อง “แอปฯ ดูดเงิน”

เพจ  Drama Addict 
แจ้งเตือนว่าหลายคน

โดนตัดเงินจากบัตรเครดิต
หลายครั้งผ่าน EDC

23 ต.ค. 25 ต.ค. 27 ต.ค. 29 ต.ค.

ธปท. กับ TBA
ร่วมกันแถลงข่าว

วันเแรก

Engagement (จ�ำนวน likes, share, comment) Mentions (จ�ำนวนข้อความ)

รายการแบงก์ชาติชวนคุย ออกอากาศบน Facebook Live เน้นการเล่าประเด็นที่อยู่ในความสนใจ 

ของประชาชนแบบสบาย ๆ และสื่อสารสองทางกับผู้ชม ด้วยการตอบค�ำถามแบบเรียลไทม์
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มาตรการต่าง ๆ  มปีระสทิธผิล จะเหน็ได้ว่า 
มปีระชาชนและธรุกจิเข้าถึงความช่วยเหลือ
ด้านการเงินตามมาตรการของ ธปท. ได้
มากกว่า 7 ล้านรายในปี 2564

จับชีพจรภัยไซเบอร์ 
ผสานความร่วมมือแก้ไขเชิงรุก

การส่ือสารเชงิรกุเพ่ือแก้ไขปัญหาเร่งด่วน  
ส่วนใหญ่มีท่ีมาจากการจับกระแสด้วย 
เครือ่งมอื social listening และการวเิคราะห์
ข้อมูลเชงิลกึ (data analytics) อย่างสม�ำ่เสมอ 
จนพบกระแสในโลกออนไลน์ทีส่่งผลกระทบ
ต่อประชาชน โดยเฉพาะเรือ่งภยัทางการเงนิ
ทีม่แีนวโน้มเพิม่มากขึน้ในช่วงทีผ่่านมา อย่าง
กรณ ี“แอปฯ ดดูเงนิ” ทีส่ร้างความเดอืดร้อน

การสื่อสารของธนาคารแห่งประเทศไทย

สถิติการสื่อสารของ ธปท. ในปี 2564

ให้กับหลายคนในช่วงเดือนตุลาคม 2564  
ซึง่ทมีโซเชยีลมเีดยีของ ธปท. ได้พบกระแส
ความผดิปกตใินโลกออนไลน์ รวมทัง้ได้รบั
เรื่องร้องเรียนทางเฟซบุ๊ก ธปท. ว่ามีเงิน 
ในบัญชหีายซ�ำ้ ๆ  โดยไม่ทราบสาเหต ุท�ำให้
มกีารคาดเดาไปต่าง ๆ นานา บ้างกเ็ข้าใจ 
ว่าธนาคารปล่อยให้ข้อมูลลูกค้ารั่วไหล  
บ้างก็คิดว่าเป็นแอปพลิเคชันที่มิจฉาชีพ 
ใช้ดดูเงนิออกจากบญัชี 

จากความถีข่องกระแสข่าวทีพ่บและมลูค่า
ความเสยีหายท่ีเกดิขึน้ จงึเป็นเรือ่งเร่งด่วน
ทีต้่องแก้ไข และสือ่สารท�ำความเข้าใจเพือ่
ลดความตื่นตระหนกของประชาชน ธปท. 
จึงร่วมหารือกับสมาคมธนาคารไทยและ
ธนาคารพาณิชย์ทนัที เพ่ือตรวจสอบข้อเท็จจรงิ  

และแถลงข่าวร่วมกนัเพือ่ชีแ้จงและรายงาน
ความคืบหน้าของการด�ำเนินการแก้ปัญหา
เป็นระยะต่อประชาชน ขณะเดียวกัน 
ได้เร่งสือ่สารเพือ่เตอืนภยั สร้างความเข้าใจ 
ที่ถูกต้อง และประชาสัมพันธ์วิธีป้องกัน 
ความเสีย่งให้กบัประชาชน 

จะเหน็ได้ว่า ทัง้สองกรณเีกดิมาจากการ 
“รบัฟัง” ซึง่เป็นแนวทางการท�ำงานท่ี ธปท. 
ให้ความส�ำคญั โดยรบัฟังมากขึน้ กว้างขึน้ 
และเจาะลึกขึ้น ซึ่งจะเป็นประโยชน์ไม่ใช่
เพยีงแค่การพฒันาด้านการสือ่สารของ ธปท. 
เพียงอย่างเดียว แต่ยังน�ำไปต่อยอดในการ
ออกแบบนโยบายและมาตรการช่วยเหลือ 
ที่ตอบโจทย์ความเดือดร้อนของประชาชน 
ได้ตรงจดุมากทีส่ดุ 

รูปแบบการสื่อสารที่เหมาะกับแต่ละกลุ่ม 

	
ประชาชน

	 ข่าว ธปท. 	 153 ข่าว
		  โซเชียลมีเดีย 	 ~3,500 โพสต์

	 นักวิเคราะห์ / นักลงทุน	 การประชุมนักวิเคราะห์ / นักลงทุน 	 ~30 ครั้ง

	 หน่วยงานภาครัฐ 	 การประชุม และรับฟังความคิดเห็น	  ~70 ครั้ง	

	 ภาคธุรกิจ	 โครงการ ธปท. พบผู้ประกอบการ (BLP)	 631 ราย

	 สถาบันการเงิน	 การประชุม และรับฟังความคิดเห็น	  ~20 ครั้ง

	 กรรมาธิการต่าง ๆ 	 การประชุม	 ~120 ครั้ง

	 สื่อมวลชน	 แถลงข่าว / media briefing	 62 ครั้ง

ทุกกลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของ ธปท. ทางเว็บไซต์ www.bot.or.th

เดิม
สื่อสารน้อย

ปัจจุบัน 
สื่อสารมากขึ้น ด้วยรูปแบบ 
และช่องทางที่หลากหลาย

ระยะต่อไป
รับฟังประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้อง

มากขึ้นอย่างต่อเนื่อง

8,587,764

735,815 49,524 

39,016 15,506

13,004 3,832

มีช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย
ผ่านโซเชียลมีเดียและเว็บไซต์

จ�ำนวนผู้ติดตาม ณ สิ้นปี 2564

จ�ำนวนผู้เข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์ปี 2564



ศูนย์การเรียนรู้ธนาคารแห่งประเทศไทย หรือชื่อที่ถูกเรียกขานจากวันแรกถึงวันนี้ว่า ศูนย์การเรียนรู้แบงก์ชาติ 
เปิดบริการก้าวเข้าสู่ปีที่ 5 ด้วยความมุ่งมั่นตั้งใจเป็น “แขน” เพื่อ “ยื่นมือ” สู่ประชาชน  

ในการขับเคลื่อนตาม 1 ใน 4 ค่านิยมร่วม “ยืนตรง มองไกล ยื่นมือ ติดดิน” ท�ำหน้าที่เชื่อมโยง 
กับสาธารณชนให้รับรู้ และเข้าใจการท�ำหน้าที่ดูแลชีวิตความเป็นอยู่ของคนไทย

เปิดประตูบ้านแบงก์ชาติ
ผ่านศูนย์การเรียนรู้ธนาคารแห่งประเทศไทย
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จุดเริ่มต้นศูนย์การเรียนรู้ฯ
ศนูย์การเรยีนรู้ฯ เปิดให้บรกิารเมือ่วนัที่ 

4 มกราคม 2561 ในโอกาสครบรอบ 75 ปี 
ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) เพ่ือเป็น 
แหล่งเรียนรู ้สาธารณะที่มีชีวิต เปิดให้
สาธารณชนได้มารวมตวักนัเพ่ือสร้างโอกาส 
สร้างแรงบันดาลใจ สร้างสรรค์ความรู้

ศนูย์การเรยีนรูฯ้ เป็นการย่ืนมือของ ธปท. 
ในการตอบแทนคนืสูส่งัคมอย่างเป็นรปูธรรม 
อีกทัง้เป็นครัง้แรกท่ีแบงก์ชาตเิปิดบ้านต้อนรบั
ประชาชนท่ีเดินเข้ามาท�ำความรู้จักแบบ 
เป็นกันเอง และบอกเล่าหน้าท่ีการท�ำงาน
ของแบงก์ชาติทีเ่กีย่วข้องกบัชวีติของพวกเขา 
ในแบบทีเ่ข้าใจและเข้าถงึได้ง่ายขึน้

เดิมทีพื้นที่ของศูนย์การเรียนรู้ฯ เป็น 
โรงพิมพ์ธนบัตรแห่งแรกของประเทศไทย 
พืน้ทีป่ระวตัศิาสตร์เขตหวงห้ามสูงสุดแห่งนี ้
ถูกเปลี่ยนมาเป็นพื้นที่สาธารณะ ท่ีให้
สาธารณชนเข้ามาหาความรู้ด้านเศรษฐกิจ
การเงินแบบบูรณาการ ประกอบไปด้วย 
สื่อการเรียนรู้ทันสมัย กิจกรรมการเรียนรู ้
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ทีห่ลากหลาย ผ่านหน่วยบรกิารต่าง ๆ  ได้แก่ 
พพิธิภณัฑ์ธนาคารแห่งประเทศไทย ห้องสมดุ
พระองค์เจ้าววิฒันไชย นิทรรศการส่งเสรมิ
ความรูท้างการเงิน กจิกรรมส่งเสรมิความรู้ 
ด�ำเนินภารกิจเพื่อตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมาย  
4 กลุม่ คอื ประชาชนทัว่ไป นักเรยีนนกัศกึษา 
นักวิจัยนักวิชาการ และพนักงาน ธปท.  
ภายใต้วัตถุประสงค์หลกั 4 ด้าน คอื

(1)	เป็นพ้ืนที่การเรียนรู้และแลกเปลี่ยน
ความรู้ด้านเศรษฐกจิการเงนิ เพ่ือสร้างบคุลากร
และองค์ความรูอั้นเป็นพ้ืนฐานส�ำคัญในการ
พฒันาประเทศ

(2)	เป็นแหล่งข้อมูลความรู้ทางการเงิน 
(financial literacy) เพือ่ช่วยให้ประชาชน
สามารถวางแผนทางการเงนิ และการป้องกนั
ภยัทางการเงินจากการถกูหลอกลวง

(3)	เป็นแหล่งเรยีนรูเ้กีย่วกบับทบาทหน้าท่ี
ของ ธปท. ในฐานะธนาคารกลางในการรกัษา
เสถียรภาพเศรษฐกิจของประเทศ

(4)	สบืสานความภาคภูมใิจในประวัติศาสตร์
ของประเทศ และจดุประกายเพือ่สร้างพลงั 
ในการพฒันาต่อไป

สองปีแรกกับบทบาท “ยื่นมือ” 
สู่ประชาชน

ขวบปีแรกของการเปิดบริการ ศูนย์การ 
เรยีนรูฯ้ ได้ท�ำหน้าที ่“ยืน่มอื” สมัผัสประชาชน
กว่า 80,000 ชีวิต ต่อเนือ่งจนขวบปีทีส่อง 
กบัการต้อนรบัสาธารณชนกว่า 90,000 ชวีติ 
ช่วยสร้างแรงบันดาลใจให้คนทั่วไปหันมา
สนใจเรือ่งเศรษฐกิจการเงนิ ผ่านหน่วยบรกิาร
ต่าง ๆ ได้แก่

พิพิธภัณฑ์ธนาคารแห่งประเทศไทย  
แหล่งเรยีนรูป้ระวตัศิาสตร์เศรษฐกจิและการเงนิ 
ของประเทศไทย ประกอบด้วย นทิรรศการ
โรงพมิพ์ธนบัตร บอกเล่าเรือ่งราวการจดัตัง้
โรงพมิพ์ธนบตัร ขัน้ตอนและเทคนคิการผลติ
ธนบัตร รวมถงึการออกแบบธนบตัรท่ีสะท้อน
เอกลกัษณ์ความเป็นไทย นทิรรศการเงนิตรา 
เล่าเร่ืองย้อนรอยอารยธรรมของเงนิตราโลก 

และววิฒันาการของเงนิตราไทยทีเ่ชือ่มโยงกับ
ประวตัศิาสตร์เศรษฐกจิไทย และนทิรรศการ
บทบาทหน้าทีธ่นาคารแห่งประเทศไทย เล่าเรือ่ง 
บทบาทหน้าที่ในฐานะธนาคารกลางของ
ประเทศ ผ่านการท�ำงานของผู ้ว ่าการ 
ทกุยคุสมยั รวมถงึมกีารผสมผสานกจิกรรม
การให้ความรูท้างการเงนิ ผ่านเกมทีส่อดแทรก 

การฝึกทกัษะการบรหิารจดัการเงนิไปพร้อมกบั 
ความสนกุสนาน ด้วยการออกแบบตามหลัก  
universal design ทีค่�ำนึงถงึทกุคนท่ีเข้ามา 
เย่ียมชม โดยท�ำให้พิพิธภัณฑ์ธนาคาร 
แห่งประเทศไทยสามารถต้อนรับผู้สนใจ 
ทุกเพศทุกวัย 

ดีใจท่ีทาง ธปท. เปิดพื้นท่ีเรียนรู้สาธารณะน้ีให้เป็นพื้นท่ีที่ช่วยสร้างสรรค์
ความรู้และเปิดมุมมองใหม่ ๆ ให้กับคนในสังคมไทย และขอเป็นก�ำลังใจให้กับทีมงาน
ที่ช่วยขับเคลื่อนศูนย์การเรียนรู้ฯ แห่งนี้ให้เดินหน้าท�ำหน้าที่ที่ส�ำคัญต่อไปครับ

ธร ปีติดล อาจารย์ประจ�ำคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ศนูย์การเรยีนรูธ้นาคารแห่งประเทศไทย นอกจากจะมีบรรยากาศท่ีสวยงาม
มาก ๆ แล้ว ท่ีส�ำคัญเป็นส่วนหน่ึงในการช่วยขับเคล่ือนประเทศไทยไปข้างหน้า  
โดยการให้ความรูแ้ละจดังานด ีๆ  ขอขอบคุณและเป็นก�ำลังใจให้ศนูย์การเรยีนรูธ้นาคาร
แห่งประเทศไทยจดักิจกรรมด ีๆ เพือ่สงัคมไทยต่อไปครับ

ภัทรพล ศิลปาจารย์ นักแสดง พิธีกร นักเขียน นักธุรกิจ นักลงทุน 

สังคมไทยต้องการพื้นที่ถกเถียงแลกเปล่ียนความรู้อีกมาก น่าดีใจท่ี 
ศนูย์การเรยีนรู ้ธปท. เดนิหน้าเป็นหมุดหมายใหม่ บนเส้นทางสร้างปัญญาให้สังคมไทย

ปกป้อง จันวิทย์ บรรณาธิการอ�ำนวยการ ส�ำนักพิมพ์ Bookscape  
และ The101.world

นิทรรศการโรงพิมพ์ธนบัตร
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ห้องสมุดพระองค์เจ้าวิวัฒนไชย แหล่ง
ค้นคว้าวิจยัและคลงัข้อมลูด้านเศรษฐศาสตร์ 
การเงิน การธนาคาร และการธนาคารกลาง 
มุง่เน้นการให้บรกิารแก่นกัวจิยัและนกัวชิาการ 
คู่ขนานกบัการให้ความรูท้างการเงนิแก่ประชาชน
ทัว่ไป ทีน่ีค่ณุจะได้พบตัง้แต่หนงัสอืการ์ตนู
การเงินที่ช่วยสร้างพื้นฐานความรู้ความคิด
ด้านการเงนิส�ำหรบัเดก็ปฐมวยั หนงัสอืและ
สือ่อเิลก็ทรอนิกส์ความรูท้างการเงนิส�ำหรบั
ประชาชนทกุช่วงวยั ไปจนถงึเอกสารวชิาการ
ด้านเศรษฐศาสตร์และการเงนิทีห่าอ่านได้ยาก
ในประเทศไทย

นิทรรศการส่งเสริมความรู้ทางการเงิน 
สนับสนุนให้ประชาชนสร้างภูมิคุ้มกันและ
รู้เท่าทันภัยทางการเงิน ด้วยการให้ความรู้
ด้านวนิยัทางการเงนิและวางแผนจัดการอย่าง
เหมาะสม เพื่อให้ประชาชนมีความมั่นคง

ทางการเงิน ซึ่งเป็นพื้นฐานของเสถียรภาพ 
ทางเศรษฐกิจ และเป็นภารกิจส�ำคัญของ 
ธปท. ส่วนนทิรรศการประกอบด้วย โปรแกรม 
การตรวจเชก็สขุภาพทางการเงนิ การวางแผน 
ทางการเงนิ และเกมเสรมิสร้างวนิยัทางการเงนิ 
ทีอ่อกแบบด้วยสือ่ interactive ทนัสมยั

กิจกรรมสร้างสรรค์ความรู้ ด้วยเนื้อหา
และรูปแบบที่สอดคล้องกับความสนใจของ
ทุกกลุ่มเป้าหมาย ทั้งการถ่ายทอดความรู ้
ผ่านกจิกรรม เช่น Book Talk FES the Series 
เล่าเรือ่งหนงัสอืผ่านมมุมองของนกัเขยีนและ
นกัแปล Story Sharing แชร์ประสบการณ์จาก
ผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะด้าน FinLit TeachRoom 
การบรรยายกึ่งสนทนาเนื้อหาความรู้ทาง 
การเงนิ และเรือ่งเล่ารมิเจ้าพระยา เวทีเล่าเรือ่ง
สบืสานและอนรุกัษ์มรดกด้านประวตัศิาสตร์
เศรษฐกจิการเงนิของประเทศ รวมถงึกจิกรรม

ส�ำหรับช่วงการแพร่ระบาดของโควิด 19 
ศูนย์การเรียนรู้ฯ ปรับเวลาและรูปแบบ
บรกิารเพือ่เป็นการดแูลความปลอดภยัของ
ผู้ใช้บรกิารและสอดคล้องกับมาตรการด้าน
สาธารณสขุ โดยเปิดบรกิารเฉพาะห้องสมุด
และพิพิธภัณฑ์ ในวันอังคารถึงวันอาทิตย์ 
เวลา 10.00-18.00 น. 

ส�ำหรับผู้ที่สนใจสามารถจองเข้าใช้บริการ
ล่วงหน้าได้ทางเว็บไซต์ www.botlc.or.th 

ก�ำหนดรอบใช้บริการ 
ห้องสมุดวันละ 2 รอบ 
•	 รอบเช้า 10.00-13.00 น. 
•	 รอบบ่าย 14.00-17.00 น. 
พิพิธภัณฑ์วันละ 2 รอบ 
•	 รอบเช้า 10.30-11.30 น.
•	 รอบบ่าย 14.30-15.30 น.

และมกีารอปัเดตบรกิารผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก 
“ศูนย์การเรียนรู้แบงก์ชาติ-BOTLC”

ข้อมูลบริการ 
ศูนย์การเรียนรู้ฯ

1 นิทรรศการเงินตรา

2 และ 3 ห้องสมุด

พระองค์เจ้าวิวัฒนไชย

1

2

3
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ผู้เขียน : วรรณา วัฒนาศิริวิโรจน์  

ผู้ช่วยผู้อ�ำนวยการ ฝ่ายส่งเสริมความรู้ทางการเงิน 

หน่ึงในผู้ร่วมขับเคล่ือนภารกิจหลักศูนย์การเรียนรู้ ธปท. 

ในการท�ำหน้าที่ “ย่ืนมือ” เช่ือมโยงความรู้สู่สังคม

สร้างความสัมพันธ์กับชุมชนอื่น ๆ เช่น 
นทิรรศการศิลปะ การแสดงดนตร ีและวนัเด็ก 
เพือ่ให้ศนูย์การเรยีนรูฯ้ เป็นแหล่งสร้างสรรค์
องค์ความรู้ที่หลากหลายและบูรณาการ 
โดยแท้จริง ดงึดดูให้ผูค้นทีเ่ดนิเข้ามา กลบัไป 
พร้อมกับความรูแ้ละแรงบนัดาลใจ

Co-working Space เพือ่ให้สอดคล้อง
กับไลฟ์สไตล์คนรุ่นใหม่ ศูนย์การเรียนรู้ฯ 
จึงมีพื้นที่รวมตัวของคนหลากหลาย สร้าง
แรงบันดาลใจด้านเศรษฐกิจการเงินผ่าน
ประสบการณ์จรงิ เพือ่เป้าหมายการสร้างชมุชน 
ด้านเศรษฐกิจการเงินทีย่ัง่ยนืในระยะยาว

สองขวบปีแรกของศนูย์การเรียนรู้ฯ นัน้ 
ถือว่าบรรลุวัตถุประสงค์ในการต้อนรับ
ประชาชนทัว่ไปทีเ่ดนิผ่านประตูบ้านแบงก์ชาติ  
สูงกว่าที่ตั้งเป้า 60,000 รายในปีแรก  
และเพิม่ขึน้ 10% ในปีทีส่อง คูข่นานไปกบัการ
สร้างความรูต้ามวตัถุประสงค์ทัง้ 4 ด้าน คือ 
การแลกเปลีย่นเรยีนรูด้้านเศรษฐกจิการเงนิ  
ความรูท้างการเงนิ บทบาทหน้าที ่ธปท. และ
ประวัติศาสตร์เศรษฐกจิการเงนิ 

สองขวบปีต่อไป สู่วิถีใหม่กับ 
“การสื่อสารไร้พรมแดน”

การแพร่ระบาดของโควิด 19 ส่งผลให้
ศูนย์การเรียนรู้ฯ ต้องปรับตัวเพื่อท�ำหน้าที่
สร้างความรู้ให้กับสังคม ควบคู่ไปกับการ
ดูแลความปลอดภัยด้านสาธารณสุขที่ได้ 
มาตรฐาน ศูนย์การเรยีนรูฯ้ ในยคุโควดิ 19 
ได้ปรับตัวภายใต้ข้อจ�ำกัดการเข้าใช้บริการ 
จึงเดินหน้าผันกิจกรรม onsite สู่กิจกรรม 

“MUSEUM THAILAND AWARDS 2018 ชนะเลิศด้านเศรษฐกจิ”  
จากสถาบันพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้แห่งชาติ (มิวเซียมสยาม)

“ห้องสมุดเฉพาะดีเด่น ประจ�ำปี 2563” จากสมาคมห้องสมุด 
แห่งประเทศไทย ในพระราชปูถมัภ์สมเดจ็พระเทพรตันราชสุดา ฯ  
สยามบรมราชกุมารี

online ผ่านช่องทางสื่อสารใหม่บนยูทูป 
“ศูนย์การเรียนรู้แบงก์ชาติ-BOTLC” ด้วย
กลยุทธ์การตลาดผ่านกลุ่มอินฟลูเอนเซอร์  
น�ำเสนอเน้ือหาที่ตรงตามความสนใจ 
และเป็นไปตามบริบทของสังคม ส่งผลให้ 
ยอดติดตามในปี 2564 เพิม่ข้ึนกว่า 270% จาก
ปี 2563 ซึง่เป็นปีแรกของการเปิดช่องทางใหม่ 
และยอดการเข้าชมเพิม่ขึน้กว่า 250% นอกจากนี้  
ศนูย์การเรยีนรูฯ้ ได้สร้างสรรค์คอนเทนต์ที่
มุง่ตอบโจทย์กลุม่เป้าหมายและสอดคล้องกบั 
วตัถปุระสงค์ ผ่านช่องทางเฟซบุก๊ “ศนูย์การ
เรียนรู้แบงก์ชาติ-BOTLC” โดยมียอดการ 
เข้าถงึในปี 2564 เพิม่ขึน้กว่า 120% จาก 
ปี 2563 หรอืจ�ำนวนประมาณ 2,500,000 ครัง้

การผนัตวัสูช่่องทาง online ผ่านเนือ้หา
และเครือ่งมอืต่าง ๆ  นบัเป็นอกีก้าวของศนูย์
การเรยีนรู้ฯ สู่เส้นทางการส่ือสารไร้พรมแดน
ได้อย่างไร้ข้อจ�ำกดั

ก้าวต่อไปสู่ชุมชนความรู้
ด้านเศรษฐกิจการเงิน

ศูนย์การเรียนรู้ฯ จะก้าวเดินต่อไปเพื่อ 
ท�ำหน้าที ่“ยืน่มือ” สูป่ระชาชน ไม่เพยีงแค่การ 
สร้างความรู ้แต่จะเป็นพืน้ทีแ่ลกเปล่ียนความรู ้
ระหว่างแบงก์ชาตแิละประชาชน การเปิดประตู 
แบงก์ชาตแิละเชือ้เชญิให้ทกุคนได้เข้ามาสมัผสั  
เป็นหัวใจหลักของการสื่อสารผ่านศูนย์การ
เรียนรู้ฯ ทีเ่ร่ิมต้นและยงัเดนิทางอย่างต่อเน่ือง 

ก้าวต่อไปจากวนันี ้หมดุหมายทีย่ัง่ยนื มุง่สู่  
“ชมุชนความรู้ด้านเศรษฐกจิการเงนิ” ผ่าน 
รูปแบบการท�ำงานท่ีหลากหลายและบูรณาการ 
อาทิ การท�ำงานร่วมกับเครือข่ายด้านการ
เรยีนรู ้การเชือ่มโยงกบัผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะด้าน 
ในแวดวงต่าง ๆ เพือ่การสร้างสรรค์พฒันา
ให้ภารกิจมีความต่อเนื่องและยึดโยงกับ 
เป้าหมาย บนพืน้ทีป่ระวตัศิาสตร์ของธนาคาร
แห่งประเทศไทยแห่งนี ้

รางวัลที่ได้รับ

นิทรรศการส่งเสริมความรู้ทางการเงิน
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ในปี 2551 ไทยพีบีเอส (Thai PBS) ได้รับการ 
ก่อตั้งขึ้นโดยเป็นสถานีโทรทัศน์สาธารณะแห่งแรก 
ของประเทศไทย ภายใต้การด�ำเนนิงานขององค์การ 
กระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 
(ส.ส.ท.) ท่ีมคีวามโดดเด่นในการน�ำเสนอข่าวสารทีมุ่ง่เน้น 
ความเป็นกลาง เคร่งครดัในข้อก�ำหนดด้านจรยิธรรม  
รวมทั้งการเป็นพื้นที่สาธารณะท่ีเปิดโอกาสให้ทุกคน
เข้ามามีส่วนร่วมในทุกระดบัอย่างเท่าเทยีม

ตลอดระยะเวลาท่ีจะก้าวสูปี่ที ่15 ในต้นปีหน้า จาก 
“ก้าวแรก” ในฐานะ “สือ่สาธารณะ” ปัจจบุนัไทยพบีเีอส 
ได้ขยายบทบาทไปไม่หยดุยัง้ โดย รศ. ดร.วลิาสนีิ พพิธิกลุ  
ซึ่งได้รับการคัดเลือกให้ด�ำรงต�ำแหน่งผู้อ�ำนวยการ 
ส.ส.ท. เป็นสมัยที่สองตั้งแต่ปีท่ีแล้ว ได้มาบอกเล่า
ถึงบทบาทของไทยพีบีเอสและความท้าทายต่อการ 
ท�ำหน้าท่ีสือ่มวลชนท่ีมเีป้าหมายในการเตมิเตม็ช่องว่าง
ของกลุม่ผู้ชม และการมส่ีวนร่วมขบัเคลือ่นสงัคมไทย 
สูค่วามยัง่ยนื

สื่อสาธารณะของประชาชน
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 

ประชาชนคาดหวังอย่างยิ่งต่อการน�ำเสนอข่าวสาร 
ทีเ่ทีย่งตรง น่าเชือ่ถอื ซึง่จากผลการส�ำรวจความคิดเหน็ 
ทีม่ต่ีอสือ่มวลชนประเทศต่าง ๆ ทัว่โลก จดัท�ำโดย 
Reuters Institute (Digital News Report 2564) พบว่า  
คนไทยยอมรบัให้ไทยพบีเีอสเป็นสือ่ทีม่คีวามน่าเชือ่ถอื

ท่ามกลางกระแสธารข้อมูลข่าวสารที่จ�ำเป็นต้องได้รับการตรวจสอบอย่างเข้มข้น  
และการน�ำเสนอเนื้อหาที่ล่อแหลมต่อการเกิดความขัดแย้ง สถานีโทรทัศน ์

ไทยพีบีเอสคือหนึ่งในองค์กรที่ให้ความส�ำคัญต่อการท�ำหน้าที่อย่างเที่ยงตรง 
จนเป็นที่ยอมรับอย่างสูงในการท�ำหน้าที่สื่อมวลชนที่มีคุณภาพ

รศ. ดร.วิลาสินี พิพิธกุล
THAI PBS สือ่สารอย่างสร้างสรรค์

บนจริยธรรมและการมีส่วนร่วม

มากทีส่ดุ โดยม ีbrand trust scores สงูสดุในบรรดา
สื่อมวลชนไทยที่มีการส�ำรวจทั้งหมด สอดคล้องกับ 
ผลการศึกษาโดยหน่วยงานประเมินอิสระภายนอก 
(2564) ผู้ชมให้ไทยพีบเีอสเป็นอนัดบัที ่1 ด้านความ 
ไว้วางใจ ความถกูต้อง เป็นธรรม และไม่ล�ำเอยีงเข้าข้าง 
ฝ่ายใด สะท้อนให้เห็นถึงการเป็นสถานีโทรทัศน ์
ที่ได้รับการยอมรับเป็นอย่างสูงด้านความน่าเชื่อถือ 
ในการน�ำเสนอข่าวสารและข้อมลู

“ส.ส.ท. หรอืไทยพบีเีอสได้อยูเ่คยีงข้างกบัประชาชน
มาโดยตลอด แม้ในช่วงวิกฤตโควิด 19 เพราะเรา
ตระหนักดีว่า นี่คือวิกฤตที่หนักหนาและยาวนาน  
ซึง่สือ่สาธารณะจะต้องช่วยน�ำพาสงัคมไทยให้ก้าวพ้น 
และประคับประคองทุกคน โดยเฉพาะคนที่ก�ำลัง 
อ่อนแรงลงไปเร่ือย ๆ น่ีคือเหตุผลของการด�ำรงอยู่ 
ในฐานะสือ่สาธารณะของประชาชน

“การเป็นสือ่ทีย่ดึโยงกบัประชาชนนัน้ ไม่ใช่เพยีงแค่
การได้สร้างสรรค์งานทีป่ระชาชนชืน่ชอบพอใจเท่านัน้  
แต่ไทยพบีเีอสตระหนกัดว่ีา ต้องท�ำให้เรือ่งราวคุณค่า
ของความเป็นพหุวัฒนธรรม และความเป็นมนุษย์ 
ที่มีแง่มุมละเอียดอ่อน ได้ถูกบอกเล่าออกมาอย่างมี
ศักดิ์ศรี เพ่ือน�ำไปสู่การเคารพในความหลากหลาย 
ที่อยู่ร่วมกันได้อย่างสันติ อันเป็นหลักการส�ำคัญ
ประการหนึง่ของสือ่สาธารณะทัว่โลก รวมถงึความตัง้ใจ 
ทีจ่ะสร้างวัฒนธรรมของการท�ำงานด้วยหวัใจความเป็น
มนษุย์ให้แก่ทมีไทยพบีเีอสทกุคนด้วย”
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อย่างไรกต็าม ในปัจจุบันนีบ้ทบาทของไทยพบีีเอส 
กม็คีวามท้าทายมากขึน้เรือ่ย ๆ  ทัง้จากภมูทิศัน์สือ่สาร
มวลชนที่เปลี่ยนแปลงโดยมีช่องทางใหม่ ๆ ในการ
สือ่สารมากขึน้ ท่ีท�ำให้พ้ืนทีก่ารเสนอข่าวสารเป็นยิง่กว่า  
“red ocean” รวมทั้งการเป็นสถานีโทรทัศน์ที่อยู่
ภายใต้พระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและ 
แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2551 ในฐานะ
องค์การสือ่สาธารณะท่ีไม่แสวงผลก�ำไร ทีม่เีป้าหมาย
ชดัเจนในการสนบัสนนุการพฒันาสงัคมท่ีมคีณุภาพและ
คุณธรรมบนพื้นฐานของความเป็นไทย โดยผ่านทาง 
บรกิารข่าวสารทีเ่ทีย่งตรง รอบด้าน สมดลุ และซือ่ตรง
ต่อจรรยาบรรณ กย็ิง่เป็นโจทย์ทีท้่าทายการท�ำงานของ
ไทยพบีเีอสมากย่ิงข้ึน

“โจทย์ใหญ่ของเราม ี2 เรือ่งคอื หน่ึงท�ำดแีล้วกต้็อง
มคีนด ูเราจึงต้องพยายามน�ำเสนอเนือ้หาทีเ่ข้าถงึคนดู
ให้มากท่ีสดุ โดยต้องมัน่ใจว่าเรามเีนือ้หาทีส่อดคล้อง
กับความต้องการของคนดูอย่างเพียงพอ เรื่องท่ีสอง
คอืจากทีม่กีารแพร่กระจายของข้อมลูข่าวสารทีไ่ม่เป็น
ความจรงิ (fake news) ในฐานะทีไ่ทยพบีีเอสพยายาม
ปักธงว่าเราเป็นสือ่ทีเ่ชือ่ถอืได้ กย็ิง่ต้องให้ความส�ำคัญ
กบัการน�ำเสนอข่าวสารท่ีถกูต้องจรงิ ๆ โดยช่วยกนั
พยายามตรวจสอบหรอืขจดัข่าวปลอมออกไป”

“Audience First” คณุคา่ท่ียึดโยงประชาชน
รศ. ดร.วลิาสนีิกล่าวว่า ข้อได้เปรยีบของไทยพบีเีอส 

คอืเป็นองค์กรทีไ่ด้รบัการจดัสรรงบประมาณจากภาษี
สรรพสามติทีเ่กบ็จากสรุาและยาสบู ท�ำให้ไทยพบีเีอส
เป็นองค์กรสาธารณะทีม่คีวามเป็นอสิระ ไม่ต้องพึง่พงิ
อ�ำนาจทนุหรอือ�ำนาจรฐั จงึกลายเป็นจดุแขง็ทีส่ามารถ
รักษาหัวใจของความเป็นสื่อสาธารณะไว้ได้ น�ำไปสู ่
การท�ำงานท่ีพยายามเข้าใจประชาชนให้มากทีส่ดุ และ
เข้าถงึพวกเขาให้มากท่ีสดุ

ดงันัน้ เพือ่ให้บรรลสุองเป้าหมายนี ้ ช่วง 2-3 ปี 
ทีผ่่านมา เธอจึงได้ประกาศใช้กลยทุธ์ส�ำคัญ 3 ประการ
ด้วยกนั กลยุทธ์ท่ีหนึง่ “audience first” ทีว่างผูช้ม
เป็นศูนย์กลางการท�ำงาน ภายใต้แนวคิด “คุณค่า 
ท่ียึดโยงกบัประชาชน” ทกุเรือ่งทีน่�ำเสนอจะต้องมัน่ใจ
ว่ามคีณุค่ากับประชาชนอย่างแท้จรงิ

กลยทุธ์ทีส่อง คอืการปรบัตวัให้ทนักบัเทคโนโลยต่ีาง ๆ   

โจทย์ใหญ่ของเรามี 2 เรื่องคือ หนึ่งท�ำดีแล้วก็ต้องมีคนดู  
เราจึงต้องพยายามน�ำเสนอเน้ือหาท่ีเข้าถึงคนดูให้มากท่ีสุด  
โดยต้องมั่นใจว่าเรามีเนื้อหาที่สอดคล้องกับความต้องการ 
ของคนดูอย่างเพียงพอ เรื่องท่ีสองคือจากที่มีการแพร่กระจาย
ของข้อมูลข่าวสารท่ีไม่เป็นความจริง (fake news) ในฐานะที่ 
ไทยพีบีเอสพยายามปักธงว่าเราเป็นสื่อท่ีเชื่อถือได้ ก็ย่ิงต้อง 
ให้ความส�ำคัญกับการน�ำเสนอข่าวสารท่ีถูกต้องจริง ๆ”

อย่างรวดเรว็ โดยมกีารแยกแยะกลุม่ผูช้มทีเ่หมาะสม
กบัแต่ละแพลตฟอร์ม จงึได้มกีารเพิม่บรกิารใหม่ ๆ 
เพือ่ให้เข้าถงึกลุม่คนทีม่คีวามหลากหลายให้มากทีส่ดุ

กลยุทธ์ที่สาม คือการปิดช่องว่างผู้ชมที่อาจไม่มี
มลูค่าทางการตลาด รวมทัง้การเปิดพืน้ทีส่�ำหรบัผูช้ม 
ทีไ่ร้เสียงในสงัคม (voiceless) เช่น การเปิดช่อง ALTV 
ซึง่เป็นช่องการเรยีนรูส้�ำหรบัเดก็เมือ่กลางปี 2563 

สร้างกลไกตรวจสอบข่าวลวง
ในส่วนของข่าวลวงซึ่งเป็นหนึ่งในความท้าทาย 

การท�ำงานขององค์กรสือ่ในปัจจบุนั ผูอ้�ำนวยการ ส.ส.ท. 
เปิดเผยว่า สิง่ทีไ่ทยพบีเีอสให้ความส�ำคญัอันดบัแรก 
คือการยึดม่ันในกรอบจริยธรรม ซึ่งนอกจากมีการ 
ออกเป็น “คูม่อื” ว่าด้วยการน�ำเสนอเน้ือหาที ่“ใช้จรงิ 
ท�ำจรงิ และตรวจสอบจรงิ” ภายใต้กรอบดงักล่าวแล้ว 
ไทยพบีเีอสยงัมอีนกุรรมการรบัพิจารณาเร่ืองร้องเรยีน
จากประชาชนตามช่องทางต่าง ๆ  โดยสองกลไกดังกล่าว
เป็นการท�ำงานอยู่ภายใต้ พ.ร.บ. องค์การกระจายเสียง
และแพร่ภาพสาธารณะฯ ทีค่่อนข้างมคีวามแขง็แรง

“นอกจากกลไกทีเ่ป็นทางการแล้ว เรายงัพยายาม
ปรับปรุงกระบวนการท�ำงานรายวัน (day-to-day)  
โดยเพิม่กลไกการท�ำงานในห้องข่าวผ่านกลยทุธ์ทีเ่รียกว่า 
‘convergent news room’ น�ำคนท�ำงานประเดน็ข่าว
และคอนเทนต์มาประชมุวนัละ 3 เวลา เพือ่ตรวจสอบ
การน�ำเสนอข่าวตวัเองว่ามคีวามผิดพลาดอะไรหรอืไม่  
คนอืน่เสนออย่างไร เราจะมท่ีาทต่ีอเรือ่งราวทีเ่กดิขึน้
อย่างไร ในการประชมุเรายงัมกีระบวนการจดัประเภท
ความเส่ียงของข้อมูล (classify) ทีเ่ราได้มา โดยแบ่งเป็น 
โซนสีเขียว เหลือง แดง ข้อมูลไหนท่ีบรรณาธิการ 

THOUGHT   
LEADER
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ใส่เป็นสีแดง น่ันหมายความว่าเป็นข้อมูลที่มี 
ความเส่ียงสงู ซ่ึงหากเป็นความเส่ียงสูงสุดกต้็องมกีาร 
ตรวจสอบเป็นล�ำดับตามที่ก�ำหนดไว้ก่อนจะน�ำเสนอ
ออกไป”

พร้อมกนัน้ี ไทยพีบีเอสยงัมีการจัดต้ังศูนย์วจิยัและ
พัฒนาเนื้อหา ท�ำหน้าที่มอนิเตอร์เนื้อหาที่น�ำเสนอ 
แต่ละวนัในลกัษณะ “content analysis” เพือ่วเิคราะห์
การน�ำเสนอข่าวสารของตวัเองใน 3 ด้าน คอื เนือ้หา
ข้อมลูว่ามคีวามถกูต้อง (fact) หรอืไม่ มคีวามเป็นกลาง  
(impartiality) เช่น มคีวามเอนเอยีงหรอืมอีคตหิรอืไม่  
และมีความหลากหลาย (diversity) น�ำเสนออย่าง 
รอบด้านหรอืไม่ สิง่เหล่านีท้�ำให้ไทยพบีเีอสต้องวเิคราะห์
ตวัเองอยูต่ลอด รวมถงึการรบัฟังค�ำติชมในทกุช่องทาง
กถ็กูน�ำมาประมวลผลร่วมด้วยเช่นกนั

“เพือ่ให้เกิดการตรวจสอบข้อมูลทีเ่ข้มข้นขึน้ เรายัง 
สนบัสนนุให้ความร่วมมอืกบัเครอืข่ายภาคประชาสงัคม 
‘Cofact’ ทีม่าร่วมกนัตรวจสอบข่าวลวงต่าง ๆ ทีจ่ะ
ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตประชาชน รวมทั้งงานที่อยู ่

ระหว่างการพัฒนาคือ การร่วมมือกับแพลตฟอร์ม 
ต่างประเทศในการตดิตัง้เครือ่งมอืตรวจสอบข่าวปลอม
ในระดบัโลกอกีด้วย”

ส่วนร่วมขับเคลื่อนสังคมไทย
ผูอ้�ำนวยการ ส.ส.ท. กล่าวต่อไปว่า นับต้ังแต่ก่อต้ัง  

ไทยพีบีเอสได้เป็นส่วนหน่ึงในการขับเคล่ือนสังคม 
ไปสู่ความย่ังยืนเสมอมา อย่างไรก็ดี ปัญหาสังคม 
หลายประการก็ยังต้องการความร่วมมือในการแก้ไข 
ปัญหาอย่างเป็นพลวัต และปัญหาที่เธอมองว่าเป็น 
ประเด็นใหญ่ของสังคมไทยคือความเหลื่อมล�้ำ 
เชงิโครงสร้าง และการเกดิช่องว่างทางความคดิของ
กลุม่คนต่าง ๆ

“ในเรือ่งความเหลือ่มล�ำ้เชงิโครงสร้าง ปีน้ีไทยพบีเีอส 
ได้ปักธงที่จะมีส่วนร่วมในการลดความเหลื่อมล�้ำ  
สร้างความเป็นธรรมในสงัคม โดยก�ำหนดทศิทางการ
ท�ำงานในหลายมติ ิ ตัง้แต่การสร้างความตระหนกัว่า 
ปัญหาความเหลื่อมล�้ำมันมีอยู่จริง และเป็นปัญหา 
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ที่ฝังลึกอยู่ในระดับโครงสร้าง อีกมิติหน่ึงคือการ 
วางบทบาทให้เป็นพ้ืนที่ของการระดมความคิดเห็น  
โดยเปิดประเด็นให้กลุม่คนต่าง ๆ  มาร่วมกนัหาทางออก 
ทีผ่่านมากล่าวได้ว่าธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.)  
เป็นโต้โผใหญ่ในการเปิดประเด็นความเหลื่อมล�้ำ 
มาโดยตลอด ไทยพีบีเอสก็ต้องการเป็นส่วนหนึ่ง 
ที่ช่วยขับเคลื่อนเรื่องนี้ ซึ่งเราได้ใช้ข้อมูลของ ธปท. 
เยอะมาก เช่น เรือ่งของคนจนเมอืง สงัคมสงูวยั และ
เรายงัหวังไกลไปในมติิท่ีสาม คอืการส่งเสรมิข้อเสนอ 
เชิงนโยบายท่ีมาจากเสียงของประชาชนไปส่งต่อให ้
ผู้มีส่วนในการก�ำหนดนโยบายต่าง ๆ ของประเทศ 
ส่วนเรื่องช่องว่างทางความคิดของกลุ่มคนต่าง ๆ  
ในสงัคม เรามองว่าส่ือมบีทบาทอย่างมากทีจ่ะช่วยกัน
ถมช่องว่างนี ้หรอืหากถมไม่ได้ อย่างน้อยกใ็ห้รูเ้ท่าทัน
ปรากฏการณ์ทีเ่กิดขึน้ เพือ่ช่วยกนัลดความขดัแย้งและ
ความรนุแรงไม่ให้มนัขยายตวัไปมากกว่านี”้

มุ่งสู่สังคมอุดมปัญญา
รศ. ดร.วิลาสินีกล่าวด้วยว่า ไทยพีบีเอสท�ำงาน 

อยู่บนค่านิยมพื้นฐานหลัก 3 ประการท่ียึดปฏิบัติ
มาต้ังแต่ก่อตั้ง คือ การท�ำเพ่ือประโยชน์สาธารณะ  
ความซือ่ตรง (integrity) และการมุง่ไปสูสั่งคมคณุธรรม 
โดยแต่ละยุคสมัยจะมีการเพิ่มค่านิยมบางประการ 
เพื่อให้องค์กรท�ำหน้าที่สื่อสาธารณะได้ดียิ่งขึ้น เช่น 
ความสามารถในการฟ้ืนตัว (resilience) และความ
คล่องตัว (agility)

ในวาระท่ีเข้ามารบัหน้าทีผู่อ้�ำนวยการ ส.ส.ท. เป็น
สมัยที่สอง รศ. ดร.วิลาสินีก็ได้กล่าวว่า ความส�ำเร็จ
ในช่วง 4 ปีท่ีผ่านมา คอืการส่งเสรมิกรอบความคดิ 
“audience first” ผสมผสานให้เข้ากับกรอบของ

จริยธรรม ท�ำให้การวางแผนเนื้อหาได้รับการปรับ 
ให้เข้าถงึผูช้มกลุม่ต่าง ๆ  ได้ง่ายขึน้ และสอดคล้องกบั
ความต้องการของประชาชนมากขึน้ โดยมกีารพฒันา
แพลตฟอร์มต่าง ๆ เช่น VIPA ที่ถือเป็นสตรีมมิง 
สาธารณะแห่งแรกของไทย การพัฒนาแอปพลเิคชนั 
C-site ทีช่วนคนมาระดมความคิดหาทางออกให้กบั
ประเทศ การเปิดช่อง ALTV ช่อง 4 ทวีเีรยีนสนกุ พืน้ที่
การเรยีนรูส้�ำหรบัทกุคน

“4 ปีนับจากนี้เรายังคงเดินหน้าในสิ่งที่ท�ำไปแล้ว
ด้วยสปีดทีเ่รว็ขึน้ เข้มข้นมากขึน้ และออกสูภ่มูภิาค
ให้มากข้ึน ทัง้ท่ีเป็นภมิูภาคของไทยเอง และเป้าหมาย

ปีนี้ไทยพีบีเอสได้ปักธงที่จะมีส่วนร่วมในการลดความ
เหลื่อมล�้ำ สร้างความเป็นธรรมในสังคม โดยก�ำหนด
ทิศทางการท�ำงานในหลายมิติ ต้ังแต่การสร้างความ
ตระหนักว่าปัญหาความเหลื่อมล�้ำมันมีอยู่จริง และเป็น
ปัญหาที่ฝังลึกอยู่ในระดับโครงสร้าง”

THOUGHT   
LEADER
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สู่การเป็นศูนย์กลางส่ือสาธารณะของอาเซียนในอีก  
2 ปีข้างหน้า”

ทัง้นี ้บทบาทการท�ำหน้าทีส่ือ่สาธารณะในยคุสมยั
ของเธอน้ัน จะไม่ใช่เพียงการให้ข้อมลูข่าวสาร แต่จะเป็น 
เข็มทิศที่ช่วยน�ำพาและบอกทางออกให้กับสังคม  
เพือ่ช่วยกันประคบัประคองสงัคมออกจากวกิฤตต่าง ๆ   
ให้ได้มากทีส่ดุ

“เราไม่ใช่แค่ ‘educate’ แต่ต้อง ‘lead’ หรอืช่วย
ช้ีทางให้กบัสงัคม โดยเฉพาะสังคมยคุปัจจุบนั ส่ิงที ่
จะพาเราก้าวผ่านวกิฤตไปได้คอืการใช้ปัญญารวมหมู่  
(collective wisdom) ซึ่งต้องเริ่มจากการมีพื้นที ่

ทีท่กุคนรูส้กึอยากมาระดมปัญญาร่วมกนั นอกจากน้ี  
เรายังพยายามน�ำเสนอเน้ือหาที่มาจากภูมิภาคให้ท่ัว 
ทุกมุมของประเทศ เพื่อให้คนในภูมิภาครู้สึกว่า 
นี่เป็นสื่อของเขา และในปีนี้เรายังปักธงในเรื่องของ 
รากเหง้าประวตัศิาสตร์ความเป็นชาตไิทย ทัง้ในวาระ
ทีก่รุงรัตนโกสนิทร์มอีายคุรบ 240 ปี และในโอกาส 
ทีไ่ทยพบีเีอสก�ำลงัจะครบ 15 ปี เราเลยมองเป็นโอกาส 
ทีจ่ะชวนคนมาเรยีนรูร้ากเหง้าของตวัเองเพือ่ท่ีจะเข้าใจว่า 
เราจะเตบิโตเป็นอย่างไรต่อไป และท�ำให้เข้าอกเข้าใจกัน  
รูเ้ท่าทนักนัมากขึน้”

สร้างเสริมสัมพันธ์ภาคีเครือข่าย
จากนัน้บทสนทนากม็าถงึประเดน็ทีว่่าไทยพบีเีอส

จะมกีารท�ำงานร่วมกบัสือ่อืน่ ๆ อย่างไรเพือ่ไปสู่การ
สร้างประโยชน์สขุร่วมกนัในสงัคม ซึง่ รศ. ดร.วิลาสินี
ก็ได้เปิดเผยว่า หนึ่งในเป้าหมายของไทยพีบีเอส 
คอืการสร้างเครอืข่ายร่วมกบัสือ่ต่าง ๆ ท้ังสือ่ทีเ่ป็น 
สื่อกระแสหลักและสื่ออิสระ ผ่านส่วนงานที่เรียกว่า  
“ภาคสีมัพันธ์” เพือ่เชือ่มต่อกบัองค์กรวชิาชพีสือ่ รวมทัง้ 
การสนบัสนนุให้เกดิเครอืข่ายผูผ้ลติอสิระและสือ่ภาค
พลเมอืง ท่ีไทยพบีเีอสมเีป้าหมายในการสร้าง “creative 
hub” ให้กบัประเทศไทย หรอืแม้แต่สตรมีมงิ VIPA  
กม็เีจตนาให้เป็นแพลตฟอร์มกลางส�ำหรบันกัสร้างสรรค์
คอนเทนต์อิสระให้ได้มีพื้นท่ีน�ำเสนอผลงานออกไป 
ในตลาดนานาชาติ

สดุท้ายนี ้ผูอ้�ำนวยการ ส.ส.ท. มมีมุมองต่อ ธปท. 
ว่าเป็นองค์กรที่มีเป้าหมายในการท�ำประโยชน์เพื่อ
สาธารณะ ดงันัน้ ในแง่การท�ำงานทีต้่องสือ่สารนโยบาย
ให้สาธารณชนรบัทราบ เธอจงึมคี�ำแนะน�ำว่า ต้องค�ำนงึ
ถึงผู้รับสารเป็นอันดับแรก เพื่อวางแผนการสื่อสาร 
ในประเดน็ทีป่ระชาชนต้องการทราบได้ดยีิง่ขึน้

“สิ่งที่ ธปท. ควรลงทุนต่อไปคืองานด้าน data 
visualization ซึง่เป็นวธิกีารเล่าเรือ่งด้วยภาพเพือ่ย่อย
ข้อมูลให้เข้าใจง่ายขึน้ จากนัน้กเ็ลือกใช้แพลตฟอร์มท่ี
เหมาะสมส�ำหรบัการสือ่สารข้อมลูไปสูค่นกลุม่ต่าง ๆ  
ซึง่ ธปท. ท�ำได้ดีอยูแ่ล้วในการส่งต่อข้อมลูไปสู่กลุม่คน
ทีไ่ม่เหมอืนกนั ทีผ่่านมา ธปท. ได้ผลกัดนัหลายเรือ่ง 
ให้เป็นวาระแห่งชาติ หลายประเด็นเราน่าจับมือท�ำ 
ไปด้วยกนั กห็วงัว่าเราจะได้ร่วมมือกนัต่อไปในอนาคต”  



เรื่อง : ส�ำนักงานภาคเหนือ ส�ำนักงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และส�ำนักงานภาคใต้
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เ ศ ร ษ ฐ กิ จ 
ต ิด ดิ น

เพื่อความกินดีอยู่ดีของคนไทย ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) จึงมุ่งดูแลเสถียรภาพเศรษฐกิจการเงิน
เพื่อคนไทยทั่วประเทศ และเพื่อเข้าถึงประชาชนในทุกภูมิภาคจึงมีการจัดตั้งส�ำนักงานภาคขึ้น 3 แห่ง  

เพื่อประสานนโยบายและส่งผ่านไปสู่ท้องถิ่น การด�ำเนินงานที่ส�ำคัญของส�ำนักงานภาคทั้งสาม  
ล้วนต้องผ่านเครื่องมือหลักที่เรียกว่า “การสื่อสาร” ทั้งสิ้น คอลัมน์เศรษฐกิจติดดินในครั้งนี้  

จึงขอพาทุกท่านมาร่วมเจาะลึกถึงวิธีการท�ำงานด้านการสื่อสารของส�ำนักงานภาค

แบงก์ชาติกบัการสือ่สารแบบ
“เข้าถึง เข้าใจ ใกล้ชิดท้องถิ่น”
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เข้าถึง เข้าใจ ใกล้ชิดท้องถิ่น
ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา ส�ำนักงานภาค 

มุ ่งเน้นการสื่อสารเชิงรุกแบบสองทาง 
เพื่อความเข้าถึงและเข้าใจ โดยการขยาย 
กลุ่มเป้าหมายและเครือข่ายความร่วมมือ
ออกไปในวงกว้างมากขึ้น ผ่านการลงพื้นที่
เพ่ือรบัฟังและช่วยเหลอืผูป้ระกอบการภายใต้ 
โครงการแลกเปลีย่นข้อมลูเศรษฐกจิและภาวะ
ธรุกิจ (Business Liaison Program: BLP) 

นอกจากนี้ ยังมีการให้ค�ำปรึกษาด้าน
เศรษฐกิจการเงิน และการให้ความรู้ทาง 
การเงิน โดยควบคู่ไปกับการเปิดใจรับฟัง
เสยีงสะท้อนจากหน่วยงานและองค์กรส�ำคัญ
ในภูมภิาค ท้ังภาครฐั ภาคธรุกจิ และภาค
การศกึษา ผ่านการแลกเปล่ียนความคิดเหน็
ระหว่างกนั เพือ่เป็นข้อมลูเชงิลึกให้กบัแบงก์ชาต ิ
ในการออกมาตรการได้ตรงจุดมากขึ้น แต่
บริบทความเป็นอยู่และการใช้ชีวิตในแต่ละ
ท้องถิน่มคีวามแตกต่างกนัออกไป ทัง้ปัญหา 
ทีเ่ผชญิ การใช้ภาษา สือ่ทีค่นในท้องถิน่นยิมใช้  
หรอืวธิกีารสือ่สารแบบไหนให้ได้ใจชาวบ้าน
จงึเป็นอีกโจทย์ใหญ่ของ ธปท.

ภาคเหนือ ลงพื้นที่เพื่อนำ�
ความช่วยเหลือไปสู่ประชาชน

ภาคเหนือมีความหลากหลายในแง่ของ
พืน้ท่ี ท�ำให้ภาคเหนอืตอนบนและตอนล่าง
ค่อนข้างแตกต่างกนัในด้านโครงสร้างเศรษฐกจิ  
ภาคเหนอืตอนบนจะเน้นขบัเคลือ่นโดยภาค
บริการ ขณะท่ีภาคเหนอืตอนล่างขบัเคลือ่น
โดยภาคเกษตรเป็นหลกั ส�ำนกังานภาคเหนอื 
(สภน.) จึงให้ความส�ำคัญกับการสื่อสาร 
สองทางและการสือ่สารเชงิรกุมาอย่างต่อเน่ือง
ด้วยการลงพืน้ทีเ่พือ่เพิม่การเข้าถงึและความ
เข้าใจผ่านการพดูคุยกบัคนในพืน้ที่

อย่างไรกด็ ีในช่วงการระบาดของโควดิ 19  
มผีูไ้ด้รบัผลกระทบจ�ำนวนมาก โดยเฉพาะ
ผูป้ระกอบการในภาคบริการท่ีอยูภ่าคเหนือ
ตอนบน และประชาชนทีอ่าจจะไม่ได้รบัข้อมลู
ข่าวสารจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง  

ดงันัน้ การให้ความรู้ทางการเงินและการพดูคยุ 
ปรึกษาด้านการแก้หนีแ้บบ face-to-face 
จึงมีความจ�ำเป็น ในช่วงที่ผ่านมา สภน.  
จงึเน้นการสือ่สาร 2 เรือ่งคอื การลงพืน้ท่ี
เพือ่ประโยชน์ในด้านเศรษฐกจิ และการให้
ความรูท้างการเงนิ 

ส�ำหรบัการลงพืน้ทีเ่พือ่เข้าถงึผูป้ระกอบการ
และประชาชนนัน้ ถอืเป็นการสือ่สารในด้าน
เศรษฐกจิทีเ่ห็นได้อย่างเป็นรปูธรรม โดย สภน.  
ลงพื้นที่ในหลายจังหวัดเพื่อรับฟังปัญหา  
แลกเปลีย่นความคดิเหน็กบัหน่วยงานราชการ 
ผูป้ระกอบการ และเกษตรกรในพืน้ที ่อย่าง
การลงพ้ืนทีใ่นจงัหวดัพษิณโุลกและนครสวรรค์  
ซึง่เป็นพืน้ทีป่ลกูข้าวในภาคเหนอื แล้วน�ำข้อมลู
ทีไ่ด้มาประกอบการประเมนิ วเิคราะห์ และ 
ออกแบบนโยบายภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ 
ในการแก้ไขปัญหาให้เกษตรกร ตลอดจน
ท�ำงานศกึษาเชงิลกึเรือ่ง “ส่องฐานะเศรษฐกจิ
ครวัเรอืนชาวนาไทย : ก้าวข้ามความท้าทาย 
สูน่โยบายทีย่ัง่ยนื” เพือ่เผยแพร่องค์ความรู้
ให้กบัผูท้ีส่นใจ

อกีตวัอย่างของการลงพืน้ท่ีคือ การส�ำรวจ
การค้าชายแดนในจังหวัดเชียงราย เพื่อ

ติดตามภาวะการค้าขายบริเวณชายแดน 
ซึง่เกีย่วข้องกบัประเทศเมยีนมา สปป. ลาว 
และจนีตอนใต้ ทัง้ยงัเป็นทีต่ัง้ของโครงการ 
ก่อสร้างระบบโครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรับ
การเชือ่มโยงรถไฟจนี-ลาว รวมถงึอปุสรรค
และโอกาสในระยะต่อไป 

ส�ำหรับการให้ความรู ้ทางการเงินนั้น 
สภน. มุง่เน้นการสือ่สารเชงิรกุเพือ่เพิม่การ
เข้าถึงมาตรการช่วยเหลือทางการเงินได้อย่าง
รวดเร็วและทันการณ์มากข้ึน โดยเฉพาะ 
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ 19  
สภน. จึงลงพืน้ทีใ่ห้ค�ำปรกึษาลูกหน้ีรายย่อย
เก่ียวกับการแก้ไขปัญหาหนีส้นิ และชีช่้องทาง 
ที่ลูกหนี้สามารถขอความช่วยเหลือจาก 
สถาบันการเงิน ผ่านการออกบูธหมอหนี้ 
เพือ่ประชาชนตามโอกาสต่าง ๆ 

1 สภน. ให้ความรู้ทางการเงินเรื่อง วางแผนดี...มีตังค์ 

แก่กลุ่มเกษตรกรและวิสาหกิจชุมชน จ.เชียงใหม่

2 สภน. ลงพื้นที่เยี่ยมเกษตรกรผู้ปลูกผักและขายปุ๋ย

ตามแนว Smart Farming จ.เพชรบูรณ์

1

2



34        BOT MAGAZINE

ตวัอย่างเช่น งาน Lanna Expo 2021 
จงัหวดัเชียงใหม่ งาน Chiang Rai Money  
Fair จงัหวดัเชยีงราย งานมหกรรมไกล่เกล่ีย 
หนีส้นิครวัเรอืน และยุตธิรรมพบประชาชน
ทัง้ภาคเหนอืตอนบน คือ จงัหวดัเชยีงใหม่
และจังหวัดล�ำปาง และภาคเหนือตอนล่าง 
คอื จงัหวัดพษิณโุลกและจงัหวดัสโุขทยั

นอกจากนี ้สภน. ได้สร้างเครอืข่ายความ
ร่วมมือกบัหน่วยงานภาครฐั สถาบนัการศกึษา 
และภาคเอกชน อาทิ การปกครองส่วนท้องถิน่  
ข้าราชการต�ำรวจ อัยการ บคุลากรมหาวทิยาลยั
เชยีงใหม่ ส�ำนกังานพาณิชย์จงัหวดั ส�ำนกังาน
สหกรณ์จังหวัด ส�ำนักงานกองทุนหมู่บ้าน
และชุมชนเมืองแห่งชาติ และกลุ่ม MOC 
Biz Club เพือ่ให้ค�ำปรกึษาลกูหนีแ้บบกลุม่ 
และให้ความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัมาตรการ
แก้หนีข้องแบงก์ชาตเิพือ่ให้น�ำไปขยายผลต่อ
กบักลุ่มเป้าหมายต่อไป 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
สร้างเครือข่ายเพื่อแก้โจทย์ใหญ่
ด้านทักษะทางการเงิน

ภาคอสีานมพีืน้ท่ีกว้างใหญ่และมจี�ำนวน
ประชากรมากถงึ 1 ใน 3 ของประเทศ ครัวเรอืน 
ส่วนใหญ่ยังอยู่นอกเขตเทศบาล และจาก

การส�ำรวจของส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ1  
พบว่าเป็นภาคท่ีมีทักษะทางการเงินต�่ำกว่า
ภาคอืน่ ๆ  ความท้าทายในการสือ่สารจงึมุง่
ตอบโจทย์ในเชงิกว้างเพือ่ให้เกดิความทัว่ถงึ 
ไปยังประชาชนทกุกลุ่มทกุจังหวดั และโจทย์
ในเชงิลกึเพ่ือให้ประชาชนมคีวามเข้าใจต่อสือ่
ทีเ่ผยแพร่ออกไป สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ 
ในการด�ำเนินชีวิตให้ตอบโจทย์การสื่อสาร
อย่างทัว่ถงึ หวัใจส�ำคญัจงึอยูท่ีค่วามร่วมมือ 
จากทกุส่วน ส�ำนกังานภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื  
(สภอ.) จึงสร้างเครือข่ายสื่อสาร 5 กลุ่ม  
ในทุกจงัหวดัของภาคอสีาน เพือ่เป็นช่องทาง
ส่ือสารไปยังกลุม่เป้าหมายท้ังภาคประชาชน
และภาคธรุกจิ ได้แก่ 

กลุม่ภาครฐั เป็นช่องทางการสือ่สารผ่าน
กลไกการท�ำงานของภาคราชการในเวทต่ีาง ๆ   
เช่น การประชมุหวัหน้าส่วนราชการจงัหวดั
ขอนแก่น เพ่ือสรปุเศรษฐกจิของภาคทุกเดอืน  
มีการสื่อสารเตือนภัยทางการเงินผ่าน 
หอกระจายข่าวหมูบ้่าน ซึง่เป็นช่องทางส�ำคัญ
เพื่อให้ก�ำนันและผู้ใหญ่บ้านส่งต่อข่าวสาร
ความรู้ไปยงัลกูบ้านให้รูเ้ท่าทนัภยัทางการเงนิ 

กลุม่ผูป้ระกอบการ เป็นช่องทางการสือ่สาร
ประชาสมัพันธ์และสร้างความเข้าใจทางด้าน
เศรษฐกจิและการเงนิ โดยเฉพาะมาตรการ

ช่วยเหลือลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบจากการ
แพร่ระบาดของโควิด 19 ผ่านการประชุม
หอการค้าหรอืสภาอตุสาหกรรม และการออก
รายการ “คยุกับหอการค้าขอนแก่น” ผ่าน 
เฟซบุ๊กไลฟ์ที่มุ่งให้ความรู้กับกลุ่มสมาชิก 
ทีเ่ป็นผูป้ระกอบการและประชาชนทัว่ไป 

กลุม่ต�ำรวจ เป็นช่องทางในการส่งข้อมลู
ข่าวสารเตอืนภัยทางการเงนิ และรบัข้อมลู
ข่าวสารด้านภยัการเงินในพืน้ทีข่องแต่ละจงัหวดั 

กลุ่มสถาบันการเงิน เป็นช่องทางการ
ท�ำงานร่วมกันในการประชาสัมพันธ์และ
สร้างความเข้าใจมาตรการความช่วยเหลือ 
ทางการเงินในช่วงโควิด 19 ผ่านชมรม 
ธนาคารภาค และชมรมธนาคารจงัหวดั 

กลุ่มส่ือมวลชน เพือ่ใช้เป็นช่องทางในการ 
กระจายข้อมลูข่าวสารไปยงัประชาชนในพืน้ที่
ผ่านเพจของสือ่มวลชน เช่น เฟซบุก๊ไลฟ์เรือ่ง 
“สูงวัยไร้หนี้” ผ่านเพจอ้ายแคนบอกข่าว  
เฟซบุก๊ไลฟ์เรือ่ง “ภมิูทศัน์ใหม่ภาคการเงนิไทย”  
ผ่านส่ืออสีานบิซ การออกรายการวิทยุ “ผู้ว่า
ราชการขอนแก่นพบประชาชน” เรือ่ง “รูจั้กภยั
การเงนิกบัแบงก์ชาตอิสีาน” การให้สมัภาษณ์
ผ่านสถานวีทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย (NBT) 
จงัหวดัขอนแก่น รายการ “ทีวอีสีานรวมใจ
คนไทยไม่ทิ้งกัน” ที่ออกอากาศครอบคลุม
พื้นที่ภาคอีสานตอนบน การให้สัมภาษณ์
ผ่าน NBT จงัหวัดอบุลราชธานทีีค่รอบคลุม
ภาคอสีานตอนล่าง รายการ “อีสานเช้าน้ี” 
เรือ่ง “ธปท. กบัการแก้หนีส้นิของคนอสีาน” 

นอกจากน้ี ยงัมส่ืีอวิทยกุระจายเสียงของ
ชุมชนประมาณ 160 แห่ง ทั่วภาคอีสาน 
ที่ใช้เป็นช่องทางการกระจายข้อมูลข่าวสาร
ของแบงก์ชาติให้เข้าถึงประชาชนในชุมชน
ต่าง ๆ  ในแต่ละจงัหวดัในภาคอสีาน รวมทัง้ 
ใช้เป็นช่องทางในการรบัข้อมลูข่าวสารทีเ่ป็น 
กระแสในแต่ละชมุชนของจงัหวัดต่าง ๆ  เพือ่
จบัควนัเหตกุารณ์ทางเศรษฐกจิและการเงนิ
ได้ทนัท่วงที

เ ศ ร ษ ฐ กิ จ 
ต ิด ดิ น

1 สภอ. ให้สัมภาษณ์รายการ “อีสานเช้านี้” เรื่อง ธปท. 

กบัการแก้ปัญหาหนีส้นิของคนอสีานเพือ่ประชาสัมพนัธ์

มาตรการช่วยเหลือลูกหนี้รายย่อย รวมท้ังช่องทาง 

การติดต่อขอค�ำปรึกษาหมอหนี้เพื่อประชาชน

2 สภอ. ลงพื้นที่โครงการมูลนิธิ

ปิดทองหลังพระ ต.ทุ่งโป่ง อ.อุบลรัตน์ 

จ.ขอนแก่น เพื่อส่งเสริมกิจกรรม

ออมเงิน “ลดรายจ่าย ย้ายมาออม”  

และให้ความรู้ทางการเงินกลุม่เกษตรกร 

1	 ดูรายละเอียดได้ที่รายงานผลการส�ำรวจทักษะทางการเงินของไทย ปี 2563 I 1213.or.th
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ด้านการตอบโจทย์การสือ่สารเชงิลกึหรอื
การผลิตส่ือที่ประชาชนและผู้ประกอบการ
สามารถเข้าใจง่าย สภอ. ได้ปรับเปลี่ยน
รูปแบบการผลิตสื่อให้เหมาะสมกับกลุ่ม 
เป้าหมาย ลดความซบัซ้อนของเนือ้หา และ
มุง่เน้นประเดน็ส�ำคญัท่ีต้องการให้ประชาชน
และภาคธุรกิจได้เข้าใจโดยใช้เวลาไม่มาก 
เช่น การเขียนบทความความรูแ้ละเตอืนภยั 
ทางการเงินด้วยภาษาง่าย ๆ การสรุป 
สภาพเศรษฐกิจด้วยอินโฟกราฟิกหรือคลิป
วดีิโอ การผลิตคลิปเสยีงความรูแ้ละเตอืนภยั
ทางการเงินเป็นภาษาอสีาน เพือ่สร้างความ
ใกล้ชิดเป็นกันเองกับประชาชน รวมถงึการ
ลดความยาวของรายงานและสื่อคลิปเสียง
ให้สัน้กระชับ ได้ใจความ สอดคล้องกบัวถิี
การรบัข้อมลูข่าวสารในปัจจบุนั 

ในภาวะปกต ิสภอ. จะส่ือสารด้านเศรษฐกจิ 
และลงพ้ืนท่ีให้ความรู้ เพื่อยกระดับทักษะ
ทางการเงินของชาวอีสาน แต่ในช่วงการ
แพร่ระบาดของโควิด 19 สภอ. เพ่ิมเติม
การประชาสัมพันธ์และสร้างความเข้าใจ 
ต่อมาตรการส�ำคัญของแบงก์ชาติในการ
ช่วยเหลือลูกหนี้ทั้งภาคครัวเรือนและภาค
ธรุกจิ ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น ทางด่วน
แก้หน้ี คลนิิกแก้หนี ้ และโครงการหมอหน้ี
เพื่อประชาชน รวมถึงเตือนภัยทางการเงิน 

เพื่อให้ประชาชนและผู้ประกอบการของ 
ภาคอีสานรบัทราบข้อมลูทีถู่กต้องอย่างทัว่ถงึ 
น�ำมาปรบัใช้กบัการด�ำเนนิชวีติ

ภาคใต้ มุ่งแก้ปัญหาหนี้สิน
ผลกระทบจากการท่องเที่ยว

ภาคธุรกิจท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรม
ส�ำคัญของภาคใต้ที่มีประชาชนท�ำงานอยู่
จ�ำนวนมาก จึงได้รับผลกระทบจากการ 
แพร่ระบาดของโควิด 19 อย่างหลกีเลีย่งไม่ได้  
ส�ำนกังานภาคใต้ (สภต.) เลง็เหน็ถงึความ
ส�ำคัญในการแก้ไขปัญหาเรื่องหน้ีสินของ 
ทั้งผู้ประกอบการภาคธุรกิจและประชาชน
ทัว่ไป จงึได้จดังานสมัมนาออนไลน์ร่วมกบั 
ผูป้ระกอบการและสมาคมธรุกิจหลายภาคส่วน  
เพ่ือส่ือสารมาตรการช่วยเหลือลูกหนี้ของ 
แบงก์ชาติและสถาบันการเงิน ไปยังลูกหนี้ 
ภาคธุรกิจและประชาชนให้ได้รับทราบ 
อย่างทัว่ถงึและทนัท่วงท ีโดย สภต. ได้จดังาน
สมัมนาดงักล่าวขึน้หลายครัง้ทัง้ 14 จงัหวดั 
ในภาคใต้ เพือ่ครอบคลมุกลุม่ลกูหนีท้ีไ่ด้รบั 
ผลกระทบให้มากที่สุด และกระจายให้
ทั่วถึงในทุกกลุ่มอุตสาหกรรม โดยเฉพาะ 
ผูป้ระกอบการโรงแรม รสีอร์ต ธรุกจิน�ำเท่ียว 
ขนส่ง ร้านนวด สปา ตลอดจนร้านค้าและ
ร้านอาหาร 

อกีเหตผุลส�ำคัญในการจดังานสัมมนาดงักล่าว  
คอืเป็นช่องทางส�ำหรับรับฟังความคดิเหน็จาก
ภาคธุรกิจและประชาชนท่ีมีต่อการด�ำเนิน
นโยบายของแบงก์ชาติและสถาบันการเงิน 
ทัง้ในด้านข้อเสนอแนะ อปุสรรค และปัญหา
ในการตดิต่อขอรบัความช่วยเหลือจากสถาบัน
การเงิน เพือ่ส่งต่อให้ส่วนงานทีเ่ก่ียวข้องน�ำไป
ปรบัปรงุหลกัเกณฑ์และแนวปฏบิตัใิห้เหมาะสม 
กบัสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้จรงิต่อไป

นอกจากนี้ หลังจากสถานการณ์การ 
แพร่ระบาดของโควดิ 19 เริม่คลีค่ลายลง เพ่ือ
ให้การช่วยเหลอืลกูหนีค้รอบคลมุถงึประชาชน
ในวงกว้างมากยิง่ขึน้ ประกอบกบัประชาชน
บางส่วนอาจไม่ได้รับข่าวสารจากช่องทาง
ออนไลน์ สภต. จึงสานต่อภารกจิช่วยเหลือ 
ลกูหนีเ้ชงิรกุอย่างต่อเน่ือง โดยการออกบธู
และจดักจิกรรมนอกสถานที ่เพือ่ให้ค�ำปรกึษา 
ในการแก้ไขปัญหาหน้ีสินภายใต้โครงการ 
หมอหนีเ้พือ่ประชาชน ณ ตลาดนดัต่าง ๆ  และ 
เข้าร่วมงานมหกรรมไกล่เกลีย่หนีสิ้นครวัเรอืน
ซึง่จดัขึน้ในแต่ละจงัหวดั โดยมลีกูหน้ีเข้ามา
ขอรับค�ำปรกึษาจ�ำนวนมาก นอกจากน้ี ยงัได้ 
จัดท�ำแผ่นพับเกี่ยวกับมาตรการช่วยเหลือ 
ลกูหนี ้รวมทัง้ช่องทางการตดิต่อขอรบัความ
ช่วยเหลือ เพ่ือแจกจ่ายให้กับประชาชนใน 
ภาคใต้ได้ศกึษารายละเอยีดเพิม่เตมิด้วยตนเอง 

ส�ำหรบังานด้านการสือ่สารและประชาสัมพันธ์
ผ่านช่องทางออนไลน์ ปัจจบัุน สภต. ใช้ Line 
Official Account ในชือ่ว่า “มา.Fin.กนั”  
โดยแบ่งตามกลุ่มของผู้รับข้อมูลข่าวสาร  
ได้แก่ (1) กลุม่สือ่มวลชน (2) กลุม่ประชาชน
ท่ัวไป (3) หน่วยงานภาครัฐและราชการ 
(4) สถาบนัการเงนิ และ (5) กลุม่ครแูละ
นักศึกษา ซ่ึงเน้ือหาที่สื่อสารจะมีความ 
แตกต่างกนัไปตามกลุ่มผู้รบัด้วยเช่นกนั นอกจาก
ส่งสารแล้ว Line Official Account ยงัเป็น
อีกช่องทางหนึ่งท่ีประชาชนสามารถสื่อสาร
กลบัมายงัส�ำนกังานภาคใต้ โดยเฉพาะการ
แจ้งภยัทางการเงนิ ซึง่ถอืว่าเป็นประโยชน์ต่อ
ภมูภิาคเป็นอย่างยิง่ 

1	 สภต. ออกบูธหมอหนี้ให้ค�ำปรึกษาเกี่ยวกับปัญหาหนี้ 

2	สภต. กับงานส่งเสริมความรู้ทางการเงินในกลุ่มนักเรียน นักศึกษาในโครงการ Fin. ดี We Can Do!!! 

1 2
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ธนชาติ ศิริภัทราชัย
ส่งอารมณ์ขันร้าย ๆ บุกใจผูค้น ด้วยพลังโฆษณา
แซมอนเป็นปลาจอมขยันสุดแกร่ง ว่ายทวนกระแสน�้ำเชี่ยวจากมหาสมุทรกว้างใหญ่เพื่อกลับไปวางไข่ ณ ถิ่นก�ำเนิด 
ในแหล่งน�้ำจืดด้วยระยะทางกว่าพันกิโลเมตร และยังอุดมด้วยสารอาหาร มีรสชาติเอร็ดอร่อย คุณค่าชีวิต 
แสนมหศัจรรย์นีถ้กูน�ำมาต้ังเป็นชือ่ส�ำนกัพมิพ์ในเครือบนัลือกรุ๊ป แล้วต่อยอดมาสูแ่ซลมอนเฮาส์ (Salmon House) 
ทีเ่ก็บเกีย่วชวีติผูค้นมาสร้างสรรค์เป็นโฆษณาแนวตลก “ร้ายสาระ” แสบ ๆ  คัน ๆ  ถกูจริตคนรุ่นใหม่ ภายใต้การก�ำกบั 
ของคุณธนชาติ ศิริภัทราชัย ที่มักพูดเสมอว่า “การท�ำโฆษณาเอาด้านไม่ดีมาพูดบ้างก็ได้”
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บทบาทคณุธนชาตมิหีลากหลาย เขาเคยเป็นผูช่้วย 
ผูก้�ำกับภาพยนตร์ ลงุบญุมีระลกึชาต ิก่อนจะไปศกึษาต่อ 
ที่นิวยอร์ก ประเทศสหรัฐอเมริกา ขณะที่นักอ่านจะ 
รูจ้กัเขาจาก New York 1st Time นิวยอร์กตอนแรก ๆ   
ตีแผ่การใช้ชีวิตเมืองนอกที่เด็กจบนอกมักไม่พูดถึง 
และเจ้าของคลิปไวรัลท่ีส่งตรงจากนิวยอร์กจนชักน�ำ
โอกาสมาสู่การเปิดแซลมอนเฮาส์ คือคลิปวิดีโอ  
“ลุงเนลสัน” Bangkok 1st Time ที่ชมแล้วหัวเราะ 
ไปได้อีก 100 ปี รวมถึงผลงานท่ีสร้างความฮือฮา  
The Good Human คลิปโพรเจกต์ตามใจตัวเอง 
แนวล้อเลยีน (mockumentary) น�ำเสนอ “key success” 
ของคณุแวน ธติพิงศ์ นกัธรุกจิพนัล้านทีก่ล้าพดูตรงไป 
ตรงมาว่าเพราะบ้านรวย โอกาสสร้างความส�ำเร็จ 
จงึมมีากกว่าคนทัว่ไป ผ่าน charactor ตวัละครมาดนิง่  
น่าหมัน่เขีย้ว ยงิมกุตลกหน้าตายพดูไทยค�ำอังกฤษค�ำ 
เสียดสีความเหลื่อมล�้ำทางสังคมได้อย่างสนุกสนาน  
จนกลายเป็นไวรลัเรยีกยอดววิทะลุ 1 ล้านววิอย่างรวดเรว็

ใสค่วามเป็นมนุษย์ เช่ือมโยงความรู้สกึกันได้
แซลมอนเฮาส์ก่อตัง้ขึน้ในปี 2559 โดยการชกัชวน

ของคุณโชติกา อุตสาหจิต ภรรยาของ “บก.วิติ๊ด”  
ในการ์ตนูระดบัต�ำนาน ขายหวัเราะ และ มหาสนกุ 
หรือคุณวิธิต อุตสาหจิต ผู้น�ำค่ายบรรลือสาส์นหรือ
บนัลอืกรุป๊ในปัจจบุนั ให้มาร่วมขยายจักรวาลแซมอน
ในฐานะผูน้�ำฝงูแหวกว่ายทวนน�ำ้ในโลกโฆษณา

ตลอดระยะเวลา 5 ปีและก�ำลังก้าวเข้าสู่ปีที่ 6  
แซลมอนเฮาส์วางตวัเองเป็นโพรดักชนัเฮาส์ขนาดเล็ก 
สร้างผลงานต่อเดอืนท่ีอาจไม่มากชิน้นักเมือ่เทยีบกับ
เอเจนซใีหญ่โต แต่ความแจ๋วใน “พลงัการเล่าเรือ่ง” 
ทีเ่อาเรือ่งจรงิมาเล่นอย่างสร้างสรรค์ ผ่านอารมณ์ขนั 
จิกกัดแสนสนุก อย่างเช่นโฆษณา วันรวมญาติ  
ที่หยิบยกปัญหาการตั้งค�ำถามของญาติผู้ใหญ่ที่สร้าง
ความกระอักกระอ่วนใจ และวันรวมญาติอะเกน  
กับการขย้ีประโยค “ขอร้องล่ะ ให้มันจบที่รุ่นเรา!” 
กลายเป็น “ลายเซน็” ของแซลมอนเฮาส์ท่ีเรยีกยอดววิ 
และยอดแชร์อย่างปัง

“การท�ำโฆษณาของเราต้อง ‘ใส่ความเป็นมนษุย์’ 
และ ‘เชือ่มโยงกบัผูบ้รโิภคได้’ เรายดึผูบ้รโิภคเป็นหลัก  
อยากท�ำให้โฆษณาเข้าถึงเขาได้ลกึท่ีสดุ โดยให้เขารูส้กึ
เหมือนเพ่ือนมาเล่าให้ฟังมากกว่าขายของกันตรง ๆ 
ผมคดิว่าแบรนด์ต้องท�ำตวัเหมอืนเพือ่น ซึง่ถ้าสังเกต
เพือ่นสนิทจะไม่พดูเร่ืองสวยงามกบัเราตลอดเวลา หรอื
ใช้ค�ำพดูประเภทสูเ้ขานะ ล้มแล้วกล็กุนะ หรอืความ
พยายามอยู่ที่ไหน ความส�ำเร็จอยู่ที่นั่นตลอดเวลา  
แต่จะกล้าพูดด้านทีไ่ม่ดีของเราบ้าง เช่น ‘เฮ้ย รองเท้า
คู่นี้ไม่เข้ากับแกเท่าไรว่ะ’ ‘งานนี้มันไม่ค่อยเวิร์กนะ’ 
แบรนด์กเ็หมอืนกนั ไม่จ�ำเป็นต้องพดูอะไรเท่ ๆ  พดูเรือ่ง 
โพสทีิฟหรือดูฉลาดตลอดเวลา เพราะผูบ้รโิภคเขาอยาก
รบัฟังเพ่ือนมากกว่าคนแปลกหน้าทีม่าบอกว่า ‘น�ำ้ฉนั
บรสิทุธิท์ีส่ดุ ลองส ิเรากล้าท้าให้ลอง’ ผมว่าเราเสพ
โฆษณาแบบนี้มาต้ังแต่เด็กแล้ว แบรนด์ต้องกล้าพูด 
ด้านท่ีไม่ค่อยดบ้ีาง กล้าบ่น ๆ  บ้าง มนัจะท�ำให้แบรนด์
มคีวามเป็นมนษุย์ มรีกั โลภ โกรธ หลง ซึง่ผู้บรโิภคเอง 
กเ็ข้าใจ เพราะท้ายทีส่ดุ เขากอ็ยากฟังมนุษย์ส่ือสาร
กบัมนษุย์มากกว่า”

อินไซต์ให้ได้ “เรื่อง”
ในการท�ำงานเพือ่ให้โฆษณาเข้าไปอยูใ่นใจผูบ้รโิภค

และให้เขารู้สึกร่วมไปกบัเราได้นัน้ คุณธนชาตเิปิดเผย
ว่าขั้นตอนส�ำคัญคือกระบวนการหาข้อมูลเพ่ือให้ได้  
“อินไซต์” ของผู้ใช้จริง หรือประสบการณ์จริงของ 
ผูบ้รโิภคท่ีมต่ีอเรือ่งใดเรือ่งหน่ึง ซึง่แซลมอนเฮาส์ใช้วธิี 
หลากหลายตัง้แต่นัง่คยุกบัทมีงาน ค้นหาจากอนิเทอร์เน็ต 
อ่านคอมเมนต์ทีม่ต่ีอแบรนด์ในโซเชยีลมเีดยี รวมท้ัง
การชกัชวนกลุม่เป้าหมายมาพดูคยุแบบกนัเองเพือ่หา
แง่มมุทีท่�ำเป็นโฆษณาได้

“อินไซต์คอืการสังเกตพฤตกิรรมมนุษย์ สังเกตชวิีต
รอบตัวว่ามอีะไรแล้วสกดัออกมา เช่น พีว่นิมอเตอร์ไซค์
ชอบถามเราว่า เคยมาเท่าไร เวลาเราโบกแทก็ซ่ีกม็กั
จะมคีนโบกตดัหน้า ถามราคาเสือ้แล้วถ้ารูส้กึแพงไป  
ก่อนจะผละออกมาต้องท�ำทเีป็นจบัเนือ้ผ้าต่ออีกหน่อย 
หรือเวลาฝนตกท�ำไมฟุตพาทกรุงเทพฯ ชอบมีน�้ำขัง  
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ผมมกับอกน้อง ๆ เวลารบัสนิค้าไหนมา แน่นอนว่า 
เราต้องรูโ้จทย์ลกูค้า เขาอยากขายอะไร ข้อดขีองสนิค้า
คอือะไร แต่สิง่ทีเ่ราต้องหาอนิไซต์เพิม่คอืผูใ้ช้คดิอย่างไร
กบัสนิค้านี ้ผมพยายามฝึกน้อง ๆ  ว่าอย่าคดิงานจาก
สิง่ทีเ่ราโมเมขึน้เองว่าด ีสนิค้าเขาใช้แล้วฟันขาว มนัก็
ดจีรงิ แต่ผู้บรโิภค ‘อนิ’ กบัมนัในแง่ไหน ฟันขาวแล้ว
เก่ียวข้องกบัชวีติเขาได้อย่างไร เราต้องเข้าใจผูบ้รโิภค 
ลองดูว่าคนที่ใช้จริง ๆ คิดอย่างไรกับผลิตภัณฑ์น้ี  
ผมอยากให้โฟกสัจากคนนอกห้องประชุม ได้อนิไซต์
แล้วก็มาดูว่ามีแง่มุมไหนเอามาขยายเป็นเรื่องได ้ 
ใส่ความตลกอะไรไปได้ กท็�ำมนัออกมา”

ทำ�โฆษณาให้เท่าทันผู้บริโภค
คุณธนชาติกล่าวต่อว่า โฆษณาที่ดีต้องเล่นกับ

อารมณ์ผูบ้รโิภคได้ด ีทกุแบรนด์อยากบอกสนิค้าตัวเองดี  
แต่จะบอกอย่างไรให้เช่ือมโยงกบัผูร้บัสารได้ ทกุวนันี ้
ผูบ้รโิภครูเ้ท่าทนัส่ือมากข้ึน มตัีวเลอืกในการเสพมากขึน้  
จะท�ำอย่างไรให้เขาอยากด ู ซึง่ในมมุมองคุณธนชาติ 
ก็คือการวางตัวเหมือนเพื่อน และท�ำให้เขาสนุกกับ
เรือ่งราวในโฆษณา

“คนชอบพดูว่าผูบ้รโิภคเดีย๋วนีไ้ม่ดโูฆษณากนัหรอก 
ผมว่าไม่จริง เขาแค่ไม่ชอบดูโฆษณาท่ีไม่เก่ียวกับ 
ชีวิตเขา แต่ถ้าเก่ียวกับชีวิตเขา เข้าใจเขา ดูแล้ว 
สนุกด้วย เขาก็แฮปปีที่จะดู ผมในฐานะผู้ก�ำกับ 
จึงต้องท�ำให้มันสนกุและเกีย่วกบัชวีติเขา เราไม่ต้อง 
ขายแบรนด์ภายใน 5 วนิาทแีรกกไ็ด้ แต่ต้องเข้าใจ 

ลกูค้าก่อน ท�ำให้เขาอยากด ู ท�ำให้เขารูส้กึสนกุก่อน 
เพราะแบรนด์ออกมาเร็วไม่ส�ำคัญเท่าออกมาในเวลา
ทีถ่กูต้อง”

คุณธนชาติยังกล่าวอีกว่า โฆษณาในปัจจุบันนี้ 
มีความบนัเทงิมากขึน้ น�ำเสนอเนือ้หาทีใ่ห้แง่คดิในเรือ่ง
ต่าง ๆ  มากขึน้ และเกีย่วข้องกบัชวีติผูบ้รโิภคมากขึน้ 
สมยัก่อนโฆษณามช่ีองทางหลกัคอืโทรทศัน์ซึง่เป็นการ
สือ่สารทางเดยีว แต่ปัจจบุนัอนิเทอร์เนต็ท�ำให้ผูบ้รโิภค
มทีางเลอืกในการเสพคอนเทนต์หลากหลาย และมพีืน้ที่
ให้เขาได้แสดงความคดิเห็นเกีย่วกบัชิน้งานโฆษณาได้
มากขึน้ คนท�ำโฆษณาจงึต้องใส่ใจกบัความเป็นมนษุย์
จรงิ ๆ มากขึน้ตามไปด้วย

“ผู้บริโภคเดี๋ยวนี้ดูโฆษณาแล้วคอมเมนต์กลับ
ได้ทันที ท�ำโฆษณาขายกลุ่มวัยรุ่นแต่ไม่วัยรุ่นจริง 

คนชอบพดูว่าผูบ้รโิภคเดีย๋วนีไ้ม่ดโูฆษณากันหรอก  
ผมว่าไม่จริง เขาแค่ไม่ชอบดโูฆษณาทีไ่ม่เก่ียวกับชวิีตเขา  
แต่ถ้าเก่ียวกับชวิีตเขา เข้าใจเขา ดแูล้วสนกุด้วย เขาก็
แฮปปีท่ีจะด ูผมในฐานะผูก้�ำกบัจงึต้องท�ำให้มนัสนกุ
และเก่ียวกับชีวิตเขา เราไม่ต้องขายแบรนด์ภายใน  
5 วินาทีแรกก็ได้ แต่ต้องเข้าใจลูกค้าก่อน ท�ำให ้
เขาอยากดู ท�ำให้เขารู้สึกสนุกก่อน เพราะแบรนด์
ออกมาเร็วไม่ส�ำคัญเท่าออกมาในเวลาที่ถูกต้อง”
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ที่เกิดคันไม้คันมือจนขยี้ไปสุดไม่มียั้ง ซึ่งคุณธนชาติ
บอกว่าประสบการณ์เหล่าน้ีท�ำให้เขาระมดัระวังมากขึน้

สัมผัสชีวิตผู้คนที่แตกต่าง
เมื่อถูกถามถึงการสร้างความเติบโตขององค์กร 

คุณธนชาติเปดิเผยวา่แซลมอนเฮาส์ยังเป็นเพียงเฮาส ์
เลก็ ๆ ทีค่่อย ๆ เตบิโตไปทลีะน้อยเพือ่ให้เขายงัคง
สามารถควบคมุคณุภาพของงานและรกัษา DNA ของ 
แซลมอนเฮาส์ไว้ได้ แม้จะมโีอกาสใหม่ ๆ  เข้ามาอยูเ่สมอ  
ไม่ว่าจะเป็นภาพยนตร์หรือซีรีส์แต่เขายังคงสนุกกับ 
“สนาม” ที่เขาเลือกในตอนนี้ นั่นคือการท�ำโฆษณา
หรืออาจไปท�ำมิวสิกวิดีโอบ้าง แต่ภาพรวมนั้น เขา
ต้องการขยายขอบเขตและปริมาณคนแบบค่อยเป็น 
ค่อยไป เม่ือถามถึงการหาเพ่ือนร่วมงานใหม่มาเข้าทมี 
เขาต้องการคนทีม่เีคมีเข้ากนักบัความเป็นแซลมอนเฮาส์ 
มากกว่าคนเก่งทีส่ดุ

“เราไม่ได้เลอืกคนทีดี่ทีส่ดุ แต่เลอืกคนทีเ่ข้ากบัเรา
ได้มากท่ีสดุ เราเชือ่เรือ่งเคมใีนทีม เราเป็นเพยีงองค์กร
เลก็ ๆ แต่ทกุคนมคีวามสขุ เราจงึกลวัคนทีจ่ะท�ำให้
บรรยากาศในทมีไม่ด ีและจะเกดิความเสยีหายสูง”

ในตอนท้าย เขายงัมคี�ำแนะน�ำส�ำหรบัน้อง ๆ ท่ี
อยากท�ำงานโฆษณาหรอือยากเป็น content creator 
ด้วยว่า หวัใจส�ำคญัทีส่ดุคอืคดิถงึคนดใูห้มาก ไม่เล่า
ในสิง่ทีเ่ขาเหน็จนเบือ่แล้ว เราต้องหาช่องทางท่ีเขายงั
ไม่เห็น ขณะเดยีวกนักเ็ลือกท�ำในสิง่ทีเ่ราสนกุกบัมนั
จรงิ ๆ  ก่อน เพราะอะไรท่ีท�ำแล้วสนกุคนดูจะสมัผสัได้

“โลกออนไลน์เดี๋ยวน้ีพาเราไปพบกับกลุ่มผู้ชม 
ของเราได้มากข้ึน ถ้ามีความสขุกบัสิง่ท่ีท�ำจริง ๆ  มนัจะ 
พาไปเจอกลุม่ของมนัเอง นอกจากนี ้ผมยังเชือ่ในเรือ่ง
การสงัเกตมนษุย์ เพราะโฆษณาสร้างมาเพือ่พดูคุยกบั
มนษุย์ด้วยกนั เนือ้หาหรอืความคดิใด ๆ ในโฆษณา
กล้็วนเป็นเรือ่งเกีย่วกบัมนษุย์ เพราะฉะนัน้น้อง ๆ ท่ี
ก�ำลังเรียนมหาวิทยาลัย ลองพยายามออกไปสัมผัส
ชวีติผูค้นทีต่่างจากเรา สงัเกตชวีติเขาว่ามคีวามสขุหรอื
ความทกุข์กบัเรือ่งอะไร และไม่เฉพาะกบัคนในวงการ
โฆษณา แต่คนในวงการสือ่ต่าง ๆ ควรมคีวามเข้าใจ 
มนุษย์ และเห็นมิติของมนุษย์ในมุมที่หลากหลาย  
เพราะเมือ่เราม ีinput เยอะแล้ว output เรากจ็ะมมีติิ 
ทีห่ลากหลายมากขึน้ด้วย” 

เขากม็สีทิธิว์จิารณ์ หรอืท�ำโฆษณาเกีย่วกบัเกษตรกร  
แต่เนื้อหาที่น�ำเสนอไม่ใช่ชีวิตชาวไร่ชาวนาจริง ๆ  
มันก็ไม่ท�ำให้เขาเกิดความรู้สึกร่วม ที่ส�ำคัญยุคนี ้
เราไม่สามารถท�ำโฆษณาให้คนดชูอบได้ 100% เพราะ
ความคดิผูค้นหลากหลายมาก แต่เราต้องสร้างความ
น่าสนใจด้วยการไม่น�ำเสนอสิง่ทีค่นดรููอ้ยูแ่ล้ว บางครัง้ 
เรากจ็�ำเป็นต้อง ‘เลอืกฝ่ัง’ ให้กบัสารทีจ่ะสือ่ออกไป 
เพราะยคุออนไลน์ไม่มใีครอยากฟังคนพดูกลาง ๆ  หรอื 
สิง่ทีฟั่งแล้วมนั ‘กแ็หงแหละ’ กนัแล้ว ยกตวัอย่างเช่น  
เราคุน้ชินกบัโฆษณาทีบ่อกว่ามเีพือ่นยิง่เยอะยิง่ดี ยิง่มนั  
ยิ่งสนุก แต่เมื่อคนเราโตขึ้นก็อาจจ�ำเป็นต้องปล่อย 
เพือ่น toxic ออกไปจากชวีติบ้าง หนักลบัมาดแูลหวัใจ
ตวัเองบ้าง หรอืทีว่่าเป็นวยัรุน่ต้องออกไปซ่า ต้องออก
ไปใช้ชวิีตให้คุม้นะ ความจรงิแล้ววยัรุ่นไม่จ�ำเป็นต้องซ่า
เสมอไป อาจมคีนทีช่อบอยู่บ้านเล่นกบัหมากบัแมวกไ็ด้”

นอกจากนี้ นักโฆษณาที่ดีต้องเป็นนักสังเกต 
มนุษย์ด้วย โดยความส�ำเร็จของแซลมอนเฮาส์ในแง่
การได้ใจผูช้ม กเ็กดิจากการท�ำให้ผู้ชมรูส้กึเชือ่มโยงถงึ 
ตวัเองได้ แต่ก็ยอมรับว่าในขณะทีม่กีระแสตอบรบัท่ีด ี
ในประเดน็ความคดิสร้างสรรค์ แต่บางครัง้ความ “ห้าว” 
จากความคิดสร้างสรรค์นัน้ก็อาจไม่ตรงใจกลุม่องค์กร
ต่าง ๆ โดยเฉพาะหลงักลบัจากต่างประเทศใหม่ ๆ 
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คุณเพลงรบใฝ่ฝันที่จะเป็นนักสังคมสงเคราะห์
ตัง้แต่เรยีนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย แต่เมือ่จังหวะ
ชีวิตท่ีตั้งใจสอบเข้าคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ไม่เป็นไปตามที่มุ่งหวัง
เพราะไปสอบผดิสนาม จึงต้องถอยมาตัง้หลกัใหม่  
จนมีโอกาสได้เข้าไปเรียนในรั้วมหาวิทยาลัยมหิดล 
สาขาวชิาหหูนวกศกึษา คณะศลิปศาสตร์ วทิยาลัย 
ราชสดุา ทีเ่ปิดโลกให้เขาได้เรียนรู้ภาษามือเป็นทักษะ 
พิเศษติดตัว และเปิดทางสู่อาชีพล่ามภาษามือ 
ในทุกวันน้ี ท้ังท่ีตัวเองไม่ได้มีพ้ืนเพเกี่ยวข้องกับ 
คนพกิารมาก่อนเลย

“ล่ามภาษามอืถอืเป็นงานบรกิารอย่างหนึง่ ผมเลย 
มองว่ามันก็คืองานสงัคมสงเคราะห์นัน่แหละ แต่เป็น 
สังคมสงเคราะห์ที่มีภาษาศาสตร์เข้าไปเกี่ยวข้อง  
นัน่คอืการใช้ภาษามอืช่วยเหลอืผูพ้กิารทางการได้ยนิ” 
คณุเพลงรบกล่าวถงึอาชพีล่ามภาษามอื ทีสุ่ดท้ายแล้ว 
กถ็อืว่าเขาได้ท�ำงานด้านสงัคมสงเคราะห์ตามความ
ใฝ่ฝัน

ภาพบุคคลท่ีใช้ภาษามือเคล่ือนไหวอยู่ใน
กรอบสี่เหล่ียมมุมล่างบนหน้าจอโทรทัศน์ 
แม้จะเป็นเพยีงพืน้ท่ีเล็ก ๆ  แต่กมี็ความหมาย
ย่ิงใหญ่ท่ีช่วยให้คนหูหนวกเข้าถึงความ 
เป็นไปของโลกได้อย่างเท่าเทียม ความส�ำคัญ
ในวชิาชีพท่ีเปรียบดัง่สะพานเช่ือมข่าวสาร
ความเคล่ือนไหว พร้อมลีลาท่าทางทีขั่บเน้น
อารมณ์ของเนื้อข่าวอย่างออกรส ท�ำให้ 
คุณเพลงรบ ฐิติกุลดิลก กลายเป็นหนึ่งใน
ล่ามภาษามือท่ีท�ำให้คนหูหนวกได้สัมผัส
ความงดงามของการสื่อสาร

เพลงรบ ฐิติกุลดิลก
ส่งเสียงด้วยภาษามือ เติมเต็มอรรถรส

ให้กบัผู้บกพร่องทางการได้ยนิ

คุณเพลงรบ

กับภาษามือ

ค�ำว่า “ล่าม”
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สู่อาชีพล่ามภาษามือ
เส้นทางการท�ำงานก่อนจะเข้ามาอยูใ่นชายคาช่อง 7 นัน้  

คณุเพลงรบผ่านประสบการณ์ทัง้การเป็นผูช่้วยนกัสังคมสงเคราะห์
ของศนูย์บรกิารสาธารณสขุ การท�ำงานในกรมส่งเสรมิและพฒันา
คุณภาพชีวิตคนพกิาร กระทรวงการพฒันาสงัคมและความม่ันคง 
ของมนษุย์ ทีเ่ขาได้มีส่วนร่วมในการเรยีกร้องให้สนบัสนนุอาชพี
ล่ามภาษามือ ด้วยการรวบรวมกลุ่มคนที่ใช้ภาษามือได้มา 
จดแจ้งเข้าสูร่ะบบ พัฒนาและฝึกอบรมเพิม่เตมิ รวมถงึได้มีโอกาส 
ท�ำงานในส�ำนกังานคณะกรรมการกจิการกระจายเสียง กจิการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ที่เขา 
ได้ร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการขับเคลื่อนบริการส�ำหรับผู้พิการ  
การคุม้ครองผูบ้รโิภคส�ำหรบัผูพ้กิาร จนน�ำมาสู่การออกระเบยีบ
ให้สถานโีทรทศัน์ต้องมกีารใช้ล่ามภาษามอืในรายการอย่างน้อย
วนัละ 1 ชัว่โมง กระทัง่มาถงึการท�ำงานในฐานะล่ามภาษามอื 
ทีส่ถานโีทรทศัน์สกีองทพับกช่อง 7 ตัง้แต่ปี 2555 ในท่ีสุด

ทีช่่อง 7 มล่ีามภาษามอืทัง้หมด 6 คน รายการทีร่บัผดิชอบ 
ครอบคลมุเนือ้หาทัง้ข่าว บนัเทงิ กฬีา และพยากรณ์อากาศ 
โดยใช้สหีน้า ท่าทาง ประกอบการใช้ภาษามอืสือ่สารได้อย่าง
ออกรส ด้วยเจตนาทีอ่ยากให้คนหหูนวกเข้าถึงอรรถรสของภาษา
และเหตกุารณ์ทีป่รากฏในข่าวให้ได้มากทีส่ดุ ท�ำให้คุณเพลงรบ
กลายเป็นหนึง่ในล่ามภาษามอืรุน่ใหม่ทีเ่ป็นทีจ่ดจ�ำ แม้จะโดน
วพิากษ์วจิารณ์จากคนทีต่ดิภาพของล่ามภาษามอืแบบเดมิ ๆ 
อยู่หลายคร้ัง แต่เขาก็ยังคงมุ่งม่ันตั้งใจในการท�ำหน้าที่ล่าม 
ในแบบฉบบัของเขาต่อไป

“ผมอยากแปลสะเกด็ข่าว ฝนฟ้าอากาศ ข่าวบนัเทงิ รายการ
ทีค่นหหูนวกดแูล้วเขาข�ำได้ และต้องยอมรบัว่าเราเป็นคนแรก ๆ   
ที่มาแปลฝนฟ้าอากาศแบบมัน ๆ ถ้าคุณเปรมสุดาบอกว่า  
‘ร้อนมากกก’ จะให้เราแปลหน้าน่ิง ๆ  คนหูหนวกจะเข้าใจไหม
ว่าร้อนมากขนาดไหน เพราะค�ำขยายของภาษามือคือสีหน้า
และท่าทาง น�ำ้หนกัเสยีง คร ุลห ุเสยีงต�ำ่สงูอยูท่ีน่�ำ้หนักมอื 
เช่น ฝนฟ้าคะนองมนัต้องรนุแรงกว่าฝนตก รถชนระเนระนาด
กไ็ม่ใช่แค่รถเฉีย่วชน เรากต้็องใส่เตม็ (ทัง้หน้าตาและท่าทาง) 
เราไม่แคร์ เราเรยีนมาแบบนี ้ (หวัเราะ) ผลคอืคนกร้็องเรยีน
เข้ามา แต่หลงั ๆ กม็คีนท�ำตามแบบเรา” 

การท�ำงานในช่อง 7 ยังเปิดโอกาสให้เขาได้ทดลองท�ำ 
สิง่ใหม่ ๆ  อกีมากมาย เพือ่สะท้อนว่าภาษามอืกส็ามารถสร้าง
ความบนัเทงิได้ โดยหนึง่ในตวัอย่างผลงานทีช่่วยขยายฐานการ
รับรู้ในศกัยภาพของล่ามภาษามอืคือการแปลบทเพลง “เธอคอื
เมโลดี”้ ของวง BNK 48 ในรายการสนามข่าว ซึง่ทางช่องได้

ชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัย โลกที่เริ่มหล่อหลอม
ให้เข้าใจผู้พิการ

คุณเพลงรบยอมรับว่า แรกเร่ิมเดิมทีที่ต้องเข้ามาศึกษา
เกีย่วกบัโลกของคนหูหนวก เขาไม่ได้มคีวามรูค้วามเข้าใจใน
ลกัษณะนสิยั ความคดิ หรอืบรบิทการใช้ชวีติของคนหหูนวก 
มาก่อน เขาเร่ิมเรียนมหาวิทยาลัยในคณะท่ีไม่สามารถน�ำความรู ้
สมัยมัธยมปลายมาใช้ได้ กลับกันคือต้องเริ่มเรียนภาษามือ  
ก ข ค ใหม่ทัง้หมด ความท้าทายทีเ่พิม่ขึน้คอื การทีห่ลกัสตูร
บังคับให้คนปกติต้องพักร่วมกันกับคนหูหนวกตั้งแต่ปีแรก 
ท่ีเรยีนโดยทีย่งัสือ่สารไม่ได้ 

“ตอนน้ันเรามคีวามรู้สึกอึดอัดเพราะเราส่ือสารไม่ได้ วชิา
ท่ีเรยีนก็คอืวชิาวฒันธรรมคนหหูนวกไทยและต่างชาต ิแต่เรา
ยังไม่เข้าใจว่ามนัจะเป็นสงัคมสงเคราะห์ได้ยงัไง แต่พยายาม
ตัง้ใจเรียน ขยัน เพื่อใหไ้ด้ทนุการศกึษา จนกระทัง่ขึน้ปี 2  
เราเห็นคนหูหนวกนั่งดูทีวี ด้วยความที่เราอยากให้เขาเข้าใจ 
เลยพยายามแปลภาษามือแม้เราจะยังไม่เก่ง เร่ิมจากสะกด
เป็นค�ำ ๆ ก่อน บางทีแปลไม่ทนับ้าง แต่กค็ล่องขึน้เรือ่ย ๆ 
เริม่รูส้กึว่าสนกุด ีคนกม็านัง่ดเูราเยอะขึน้จนห้องเตม็ บางค�ำ
เราไม่รูเ้ขากส็อนเราบ้าง ได้แปลแลกเปลีย่นกนั”

จากความพยายาม การท�ำกจิกรรม บวกกบัหลกัสตูรทีค่ณะมี  
ท�ำให้เริม่เข้าใจจติวทิยาคนหหูนวกมากขึน้ ได้รูว่้าคนหหูนวก
ไม่ได้มสีนุทรยีะทางอารมณ์ เพราะเขาไม่เคยฟังเพลง ฟังนทิาน  
จึงไม่รู้จักความละมุนอ่อนหวานในชีวิต ในขณะเดียวกัน 
กลับต้องอยู่กับความหวาดระแวง ความไม่ไว้ใจอยู่ตลอด  
เมื่อได้เรียนรู้ก็ท�ำให้เข้าใจคนหูหนวกและปรับตัวได้มากขึ้น  
ก็เริม่สนกุกบัชวีติในมหาวทิยาลยั
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ให้ความส�ำคัญด้วยการขยายกรอบภาพล่ามให้ใหญ่ขึ้นเกือบ  
1 ใน 3 ของหน้าจอ และการท�ำหน้าทีค่รัง้นัน้ยงัได้รบัเสียงชืน่ชม
ว่าใช้ภาษามอืได้พลิว้ไหวราวกบัเป็นโอตะของวงกนัเลยทีเดยีว

ภาษาของผู้พิการทางการได้ยิน
คุณเพลงรบเปิดเผยว่า องค์ประกอบส�ำคัญของภาษามือ  

คือ ค�ำศัพท์ สีหน้า ท่าทาง การเคลือ่นไหว และหลกัไวยากรณ์ 
ดงันัน้ การเป็นล่ามท่ีดนีอกจากมคีวามรูใ้นวชิาชพีแล้ว ก็ต้อง
มีความกล้าแสดงออกเพ่ือถ่ายทอดให้คนหูหนวกได้เข้าใจ  
พร้อมกันนี ้เขายังเผยข้อเทจ็จรงิอนัน่าตกใจทีค่นส่วนใหญ่มกั 
เข้าใจผดิ นัน่คือ ความจริงแล้วคนหูหนวกไม่สามารถอ่านหนงัสอื 
หรอืซบัไทเทิลได้ทุกคน เพราะโครงสร้างประโยคทีค่นหหูนวก
เรยีนรูม้รูีปแบบแตกต่างจากคนปกติ และค�ำศพัท์ทีพ่วกเขารูจ้กั
กย็งัมน้ีอยกว่า ท�ำให้คนหหูนวกเกอืบทกุคนไม่สามารถสือ่สาร
ด้วยการอ่านหนงัสอืแบบคนทัว่ไปได้

เมือ่เอ่ยถึงประเดน็ท่ีน่าสนใจนี ้คณุเพลงรบซึง่มอีกีสถานะ
หนึง่คอือุปนายกสมาคมล่ามภาษามอืแห่งประเทศไทย จงึได้
อธบิายถึงหลกัการแปลภาษามอืว่า ล่ามต้องประมวลประโยค 
ทีไ่ด้ยินแล้วสือ่สารออกมาให้เป็นภาพ โดยไวยากรณ์ของภาษามอื 
จะเรยีงประโยคจากกรรม ประธาน กรยิา เช่น ฉนัไปโรงเรยีน 
ภาษามอืจะใช้ว่า โรงเรยีน ฉนั ไป หรอืหากต้องการจะบอกว่า 
มีการขโมยทองที่วางอยู่หน้าเคาน์เตอร์ ก็ต้องเร่ิมจากท�ำมือ 
ให้เหน็ภาพว่ามเีคาน์เตอร์ก่อน แล้วมทีองวาง ส่วนทองจะเป็น 
สร้อย ก�ำไล หรอืแหวน ล่ามกต้็องอธบิายให้ชดัเจน จากนัน้
โจรถงึมาหยิบไป

นอกจากนี้ ล่ามภาษามือในโทรทัศน์ต้องศึกษาเน้ือข่าว 
ก่อนแปลให้เข้าใจ สรุปความหมายให้ได้ใจความ แม้จะเกบ็ 
รายละเอยีดไม่ได้ทัง้หมด แต่ต้องสรปุความให้ได้ว่ามีอะไรเกดิขึน้ 
ที่ไหน อย่างไร และผลสรุปเป็นอย่างไร หากแปลผิดก็ค่อย
แก้ตวัในเทปต่อไป อย่ามวัหมกมุน่อยูก่บัข้อผดิพลาดในตอนนัน้ 

“ประสบการณ์จะช่วยให้ล่ามคาดเดาเรือ่งราวในข่าวได้ และ 
ไม่จ�ำเป็นต้องเก็บรายละเอียดให้ได้ทั้งหมด ซึ่งล่ามมือใหม่ 
สามารถฝึกฝนได้จากการท�ำงานจรงิ และดกูารแปลจากล่ามเก่ง ๆ   
หมัน่อปัเดตค�ำศัพท์ภาษามอืใหม่ ๆ จากสมาคมคนหหูนวก 
แห่งประเทศไทย หรอืจะน�ำมาพดูคยุแลกเปลีย่นกันในกลุม่ รวมถงึ 
รูจ้กัแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ เช่น การสะกดชือ่ตามตวัอกัษรใน
กรณทีีย่งัไม่มกีารบญัญตัภิาษามอืในส่วนของชือ่เฉพาะน้ัน ๆ ”

เติมเต็มภาษามือด้วยความรู้ทางการเงิน
คณุเพลงรบเล่าว่า ความท้าทายในการท�ำงานล่ามภาษามอื 

คือการมีค�ำศัพท์ใหม่เกิดขึ้นใหม่ทุกวัน ไม่ว่าจะเป็นศัพท์
ทางการแพทย์ เช่น โควดิ เดลต้า โอมคิรอน การตรวจ ATK 
RT-PCR ชือ่วคัซนีต่าง ๆ  หรอืศพัท์เทคโนโลยแีละการเงนิ เช่น 
Metaverse, blockchain, cryptocurrency, Bitcoin ฯลฯ  
โดยในส่วนหลงันีเ้ขามมีมุมองว่า ทุกวนันีค้นหหูนวกหลายคน 
เข้าถึงระบบการเงิน รู้จักการซื้อหุ้นและ cryptocurrency  
พวกเขาศึกษาเรื่องการเงินเพราะต้องการรายได้มาพัฒนา 
คณุภาพชวีติ ไม่ให้เป็นภาระของสังคม แต่ปัญหาคือคนหหูนวก 
กถ็กูหลอกลวงจากมิจฉาชพีได้เช่นกนั เขาจึงเสนอแนะว่า ควรจะมี 
แพลตฟอร์มสักหนึง่ช่องทางในการให้ความรู้ทีม่กีารใช้ภาษามอื 
เกีย่วกบัการเงนิการลงทนุ เพือ่ช่วยเตอืนภยัทางการเงนิไม่ให้
คนหหูนวกต้องตกเป็นเหยือ่ของมจิฉาชพี

“การเงนิการบญัชีเป็นหนึง่ในวถิชีวีติของคนหหูนวก ถ้ามรีายได้  
พวกเขาจะเป็นอีกหนึ่งพลังของสังคมที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ได้ แต่คนกลุม่นีก้ม็ทีีถ่กูหลอกมากมาย จงึคดิว่า อย่างน้อย 
ควรมีสักช่องทางที่ท�ำเนื้อหาลักษณะเตือนภัยเป็นภาษามือ  
มภีาพประกอบ มล่ีามอธบิายเป็นภาษามอืทีผ่่านการคดักรอง
แล้วว่าถกูต้อง ใช้ได้ เพือ่ให้เป็นสือ่ทีมี่คณุภาพส�ำหรบัคนหูหนวก  
หรอือย่างแบงก์ชาตอิาจร่วมมอืกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องในการท�ำ
ค�ำศพัท์ภาษามอืด้านการเงนิ จะท�ำเป็นเว็บไซต์ แอปพลิเคชนั  
หรือจะท�ำเป็นวิดีโอคลิปแล้วส่งให้สมาคมคนหูหนวกฯ ก็ได้ 
เพือ่ทีส่มาคมจะได้ส่งต่อให้คนหหูนวกได้เรยีนรูค้�ำศพัท์ หรอื
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การศกึษาทีค่วรมไีปจนถึงระดบัดษุฎีบณัฑติ เพือ่พัฒนาบคุลากร
มาสอนบณัฑิตใหม่ เป็นอาจารย์มหาวทิยาลยัได้อย่างแท้จรงิ 
ตราบใดที่เราไม่มีบุคลากรทางการศึกษาที่มีคุณภาพ เราจะ
ไม่มทีางเหน็ล่ามทีม่คีณุภาพ เราจะไม่มล่ีามทีถ่กูก�ำหนดด้วย
มาตรฐานทางวิชาการว่าคนน้ีมีศักยภาพทางวิชาการหรือ
ทางการแปล” 

นอกจากนี ้ คุณเพลงรบยงัอยากให้มสีภาการแปลของล่าม
ภาษามือในลักษณะเดียวกันกับล่ามภาษาอื่น ๆ และการมี
องค์กรทีท่�ำหน้าท่ีดแูลส่งเสรมิอาชพีล่ามภาษามอื การบรรจุ
ล่ามเป็นพนกังานหรอืข้าราชการ อยากให้รฐับาลมองเห็นความ
ส�ำคญัของอาชพีนี้

บันไดฝันล่ามภาษามือ
เมือ่นบัเวลาการท�ำงานทีช่่อง 7 ถงึปีนีก้ค็รบ 10 ปีแล้ว ท่ีน่ี 

ท�ำให้เขาได้เห็นวิสัยทัศน์ของผู้บริหารที่ให้ความส�ำคัญกับ 
ล่ามภาษามอืซึง่มผีลต่อการท�ำงานอย่างมาก

“การเป็นล่ามภาษามอืไม่ได้แค่ส่ือความหมาย แต่มนัเป็น
ตัวแทนที่จะท�ำประโยชน์อะไรสักอย่างเพื่อคนหูหนวก ทั้งยัง 
ได้พฒันาวชิาชีพของตวัเอง แต่ใครทีอ่ยากเป็นล่ามภาษามอื  
ผมกไ็ม่อยากให้วาดฝันสวยงามว่าเรยีนจบแล้วต้องได้เป็นล่ามทวีี  
เพราะมีต�ำแหน่งจ�ำกดั อยากให้เผ่ือใจและหาแผนส�ำรองอืน่ ๆ   
ในระหว่างทีต่ามฝัน เพราะสายอาชีพนีส้ามารถไปเป็นนกัพฒันา 
สังคม ครูในโรงเรียนโสตศึกษาหรือโรงเรียนการศึกษาพิเศษ 
หากมุง่มัน่จะเป็นล่ามทวีกีค่็อยกลับมาตามความฝันอีกรอบก็ได้  
มนัเป็นจงัหวะ ถ้าน้อง ๆ ตัง้ใจและมนัมจีงัหวะ ย่อมไปสู่ฝัน
ได้แน่นอน” 

แบงก์ชาตจิะเปิดอบรมศัพท์เทคนคิให้กบัล่ามเพือ่ความเข้าใจ
ท่ีถูกต้องแล้วน�ำมาใช้ในการแปลข่าวได้”

การกำ�หนดมาตรฐานและยกระดับวิชาชีพ
คุณเพลงรบกล่าวต่อไปว่า การก�ำหนดศัพท์ภาษามือ 

ในประเทศไทยนัน้ มอีงค์กรหลกัทีด่แูลคอืสมาคมคนหหูนวก 
แห่งประเทศไทย กบัอกีหน่วยงานหนึง่คอืส�ำนักงานราชบณัฑติยสภา 
ซึง่มกีารจัดท�ำเวบ็ไซต์พจนานกุรมภาษามือไทยออกมาตัง้แต่ปี 
2560 แต่เพราะทุกวนันีม้คี�ำใหม่เกดิข้ึนมากมายท�ำให้การก�ำหนด
ภาษามอือาจไม่ทันการ ล่ามจงึพยายามแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า
ไปตามมมุมองของแต่ละคนโดยองิหลกัวชิาการให้มากทีส่ดุ

“ค�ำอุบัติใหม่อย่าง ‘หิวแสง’ ถ้าใช้ตรงตัวคือ ‘หิว’ กับ 
‘แสง’ ซึง่คนหหูนวกจะไม่เข้าใจ เรากต้็องพยายามอธบิายว่า 
ศัพท์ค�ำน้ีคือความอยากเป็นที่รู ้จักหรืออยากให้ตัวเองเด่น 
ประโยคเดยีวกนั ล่าม 5 คนยงัแปลออกมาเป็นภาษามอืได้ 
ไม่เหมอืนกนั ค�ำถามคอื แล้วจะเอามาตรฐานใดมาชีวั้ดคณุภาพ
ว่าเราเก่งหรือไม่เก่ง ผมจึงอยากเห็นการก�ำหนดมาตรฐาน 
ทางวชิาชพีเพือ่ให้ล่ามได้ทราบว่า ควรพัฒนาตวัเองไปในลกัษณะ 
ใดบ้าง ต่อยอดไปอย่างไรได้บ้าง เมือ่อายมุากขึน้ท�ำอาชพีเดมิ
ไม่ได้แล้ว จะไปท�ำอะไรต่อได้บ้าง 

“ผมยังคิดว่า ในเมื่อล่ามภาษามือเป็นวิชาชีพเฉพาะทาง  
การพฒันาวงการล่ามภาษามอืต้องมกีารท�ำให้เป็นระบบ ต้ังแต่ 

การเงินการบัญชีเป็นหนึ่งในวิถีชีวิต
ของคนหหูนวก ถ้ามรีายได้ พวกเขาจะ
เป็นอกีหนึง่พลังของสังคมทีข่บัเคล่ือน
เศรษฐกจิได้ แต่คนกลุม่นีก็้มทีีถ่กูหลอก
มากมาย จงึคิดว่า อย่างน้อยควรมสีกั
ช่องทางที่ท�ำเนื้อหาลักษณะเตือนภัย
เป็นภาษามือ มีภาพประกอบ มีล่าม
อธบิายเป็นภาษามอืทีผ่่านการคัดกรอง 
แล้วว่าถูกต้อง ใช้ได้ เพื่อให้เป็นสื่อที่มี
คุณภาพส�ำหรับคนหูหนวก”

เกร็ดการท�ำงานล่ามภาษามือ
•	 เป็นล่ามต้องศึกษาข่าวไปก่อน รวมท้ังศัพท์เทคนิคและชื่อเฉพาะ  
	 ถ้าผู้ประกาศข่าวพูดว่า “คนถูกรถชน” ก็ต้องดูว่าเป็นรถยนต์หรือ 
	 มอเตอร์ไซค์ หรือข่าวว่าโจรปล้นร้านสะดวกซื้อ ก็ต้องรีบมองก่อน 
	 ว่าเป็นร้าน 7-Eleven FamilyMart หรือร้านอะไร เพื่อแปลงเป็น 
	 ภาษามือให้เข้าใจง่าย ความหมายถูกต้องที่สุด
•	 บางครั้งมีผู้ประกาศข่าวหลายคนน่ังอยู่คนละต�ำแหน่ง เวลาแปล 
	 ก็ต้องหันหน้าไปในทิศทางเดียวกับคนท่ีก�ำลังแปลอยู่ด้วย เพื่อให ้
	 คนหูหนวกที่ดูอยู่เข้าใจว่าใครก�ำลังพูดเรื่องนี้
•	 มีการสุ่มตรวจสอบล่ามภาษามือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและ 
	 การประเมินจากผู้บรโิภคเป็นประจ�ำ เพือ่รกัษาคณุภาพการท�ำงาน  
	 และใช้ประวัติไปต่อใบประกอบวิชาชีพ
•	 คนหูหนวกในไทยมีประมาณ 382,615 คน ขณะท่ีล่ามภาษามือ 
	 ที่ลงทะเบียนกับสมาคมล่ามภาษามือแห่งประเทศไทยมีประมาณ  
	 600 คน มีท้ังคนทีเ่ป็นล่ามในรายการโทรทัศน์ คร ูนักพฒันาสังคม  
	 ไปจนถึงนักแปลในครอบครัวของคนที่มีปัญหาการได้ยิน

คุณเพลงรบกล่าวทักทาย

ผู้อ่านเป็นภาษามือ
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คอลมัน์ Global Trend (4 หน้า) : BOT Q2
เรือ่ง : กองบรรณาธิการ

โลกปัจจุบันก�ำลังเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยมีเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) 
และ machine learning เป็นแรงผลักดันส�ำคัญ นอกจาก AI จะช่วยด้านพัฒนาการรักษาโรค 
การเงินการลงทุน และการวิเคราะห์ผู้บริโภค ฯลฯ ได้ด้วยความเร็วที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อนแล้ว 

AI ยังเปิดประตูไปสู่วิธีสื่อสารใหม่ ๆ ในโลกธุรกิจและการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันของผู้คนอีกด้วย

ก้าวสู่ยุค AI 
และ MACHINE LEARNING 

คิด-ท�ำแทนคน
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ล้านคนทัว่โลก โดย 80.5% เป็นผู้ใช้ทีม่อีายุ
ต�ำ่กว่า 30 ปี

2. Computer generated content 
การสร้างคอนเทนต์หรือเนื้อหาด้วย AI  
ที่เกิดจากเทคโนโลยี Natural Language  
Generation หรอื NLG ซึง่เป็นอกี 1 สาขา 
ของ Machine Learning AI โดยปัจจบุนั 
สามารถสอนให้ AI คิดเนื้อหาข้ึนมาเอง  
เพื่อตอบโต้ความต้องการของมนุษย์แบบ
อตัโนมตั ิหรอืสร้างความบนัเทงิให้กบัมนุษย์ 
ถูกสร้างขึ้นด้วยซอฟต์แวร์ท่ีเทียบเท่ากับ 
สิง่ทีม่นษุย์สร้างขึน้มาได้ เช่น ระบบ 3D TV 

3. Natural Language Understanding 
การท�ำความเข้าใจภาษากายของมนุษย์  

บรษิทั บสิกติ โซลชูัน่ จ�ำกดั หรอื BIZCUIT 
ผูใ้ห้บรกิารโซลูชนัเทคโนโลยี AI ในประเทศไทย
ระบวุ่า เทคโนโลย ีAI โดยเฉพาะด้าน machine 
learning เป็นท่ีจับตามองไม่เฉพาะแค่ภาค 
ธรุกิจเท่านัน้ แต่ปัจจบุนัเป็นนวัตกรรมทีจ่ะ
สามารถขบัเคลือ่นในทกุหน่วยของโครงสร้าง
พื้นฐานท้ังภาคธุรกิจและภาครัฐ เนื่องจาก 
machine learning สามารถเรียนรู้และ
ท�ำความเข้าใจในสิง่ท่ีมนุษย์ถ่ายทอดจนเสมอืน
เป็นมนษุย์ และสามารถต่อยอดด้วยเครือ่งมอื 
ทีห่ลากหลายจนท�ำในส่ิงท่ีมนษุย์ท�ำไม่ได้

สิง่ท่ีสะท้อนกระแสความนยิมของธรุกจิ AI  
ในตลาดโลก คือ ตลาด AI โลกทีม่มีลูค่าถงึ 
74,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐ หรือประมาณ 
2.48 ล้านล้านบาทในปี 2564 ที่ผ่านมา 
โดย 60% ของตลาดเป็นแอปพลิเคชันหรือ 
โซลูชันที่มีการใช้ machine learning  
คิดเป็นมูลค่า 1.48 ล้านล้านบาท ส่งผล
ให้เกิดเทรนด์การน�ำเทคโนโลยี AI ด้าน  
machine learning ไปประยกุต์ใช้เพ่ือสร้าง
ประสิทธิภาพและขยายขีดความสามารถ 
ให้กับภาคธุรกิจและองค์กรของรฐัได้

5 เทรนด์ AI มาแรง
บสิกติ โซลชัูน่ ได้ชีเ้ทรนด์ของเทคโนโลยี 

machine learning และ AI ท่ีเน้นพัฒนา
ให้ท�ำในสิง่ท่ีมนษุย์ท�ำไม่ได้ ซึง่ม ี5 เทรนด์
ส�ำคัญ ได้แก่

1. Voice is the new hand เสยีงจะเป็น 
เสมือนแขนท่ีสามของมนษุย์ทีจ่ะคอยสัง่การ
แบบไร้สมัผสั ข้อมลูเสียงจะท�ำให้เราส่ังงาน
ระบบต่าง ๆ พร้อมยืนยันตัวตนและแจ้ง
ต�ำแหน่งของเราด้วยการพดูเพยีงอย่างเดยีว 
ท�ำให้เกดิการใช้งานใหม่ ๆ  มากมายเหมอืนกับ 
จาร์วิสในภาพยนตร์เ ร่ืองไอรอนแมน  
ซึ่งปัจจุบันมีแอปพลิเคชันที่ให้บริการ เช่น 
Siri, Echo และ Google Assistant ในช่วง
การระบาดของโควดิ 19 การใช้ระบบส่ังการ
ด้วยเสยีงเพิม่ข้ึน 7% และคาดว่าในปี 2566 
จะมผีูใ้ช้ระบบสัง่การด้วยเสยีงมากกว่า 8,000 

ซึง่จะถกูใช้ร่วมกบั IoT ท�ำให้เกดิประสบการณ์
ใหม่ ๆ  ในอนาคต AI จะสามารถเข้าใจสิง่ที่
มนษุย์ต้องการ ไม่ใช่แค่เข้าใจค�ำส่ัง แต่เข้าใจ
ความต้องการของเรา ประสบการณ์ท่ีจะได้จาก 
IoT จะยิง่ทวคีณู เช่น เมือ่พดูว่าน�ำ้ส้มหมด 
ตูเ้ยน็สามารถวเิคราะห์ได้ว่าต้องการซือ้น�ำ้ส้ม 
และจะสืบค้นร้านค้าออนไลน์ เปรยีบเทียบ
ราคาและเสนอตวัเลอืกทีด่ทีีส่ดุให้

4. Computer Vision การวเิคราะห์ภาพ 
เรียลไทม์จะถูกใช้อย่างแพร่หลายมากขึ้น  
โดยสามารถเพิม่ขดีความสามารถของกล้อง 
CCTV ที่มีอยู่แล้ว ให้มีความสามารถเป็น 
AI vision analytic ตรวจจบัวเิคราะห์ภาพ 
เพือ่วตัถปุระสงค์ต่าง ๆ  ความก้าวหน้าในการ 

1	 ระบบสั่งการด้วยเสียงผ่านทาง Smart TV 

2	หุน่ยนต์ผู้ช่วยบริการน�ำทางในห้างสรรพสนิค้า

3	Voice is the new hand เสียงจะเป็นเสมือน 

แขนที่สามของมนุษย์ที่คอยสั่งการแบบไร้สัมผัส
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พัฒนา computer vision ในปัจจบุนัมอัีตรา
ความแม่นย�ำในการระบุวัตถุต่าง ๆ และ 
การจัดหมวดหมู่ ยกระดับขึ้นมาถึง 99% 
สามารถตรวจจับและตอบสนองข้อมูล 
เชงิภาพได้อย่างแม่นย�ำยิง่กว่ามนษุย์แล้ว

5. ระบบการประมวลผลแบบใหม่ เช่น 
quantum computer ก�ำลงัจะยกขดีความ 
สามารถของ AI ไปแบบก้าวกระโดด เนือ่งจาก
ศกัยภาพในการประมวลผลของ AI ข้ึนอยูก่บั
ความสามารถของฮาร์ดแวร์ และ quantum 
computer คืออนาคตท่ีทรงพลงัของ AI

ปัจจุบันเทคโนโลยี machine learning 
และ AI ได้ถกูพัฒนาเพ่ิมขึน้อย่างต่อเน่ือง
ในหลากหลายธรุกจิ และมกีารเรยีนรูม้ากขึน้ 
เรือ่ย ๆ  เช่น เทสลา (Tesla) ของอีลอน มัสก์ 
มกีารบนัทกึข้อมลูระบบขบัเคล่ือนอตัโนมัตกิว่า 
1.88 พันล้านไมล์ในปี 2562 ข้อมลูดงักล่าว

ได้กลายเป็นมนัสมองของรถระบบอัตโนมตัิ
ทีจ่ะช่วยปฏวิตักิารเดนิทางในทศวรรษต่อไป 
เม่ือเราต้องเผชิญความจริงท่ีว่ามีผู้คนต้อง
เสียชีวิตจากการเดินทางบนท้องถนนปีละ 
1.3 ล้านคน ซ่ึง 90% เกดิจากความผดิพลาด 
ของมนษุย์

 AI ในบทบาทผู้สร้างสรรค์ 
จะเหน็ได้ว่าท้ัง 5 เทรนด์ AI ทีม่าแรงข้างต้น 

เป็นการใช้โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยเพิ่ม
ศกัยภาพด้านการสือ่สารของมนษุย์ ทัง้ voice 
is the new hand การใช้เสยีงเพือ่สัง่การ
เข้ามาตอบโจทย์ความกงัวลของมนษุย์ในการ
สมัผสัสิง่ต่าง ๆ  หลงัการระบาดของโควดิ 19 
หรอื natural language understanding  
การเรียนรู ้และเข้าใจภาษาของมนุษย ์ 
ท�ำให้ AI ช่วยในการสือ่สารได้มปีระสทิธภิาพ

มากยิง่ขึน้ รวมไปถงึ computer generated 
content ความสามารถในการสร้างสรรค ์
คอนเทนต์ เนือ้หา สิง่บนัเทงิต่าง ๆ เพือ่ให้
สอดรบักับไลฟ์สไตล์ของผูค้นทีเ่ปล่ียนแปลงไป

ตวัอย่างเช่น เราสามารถใช้ AI เพือ่สร้าง
งานศิลปะ บทกวี บทละคร และวิดโีอเกมได้ 
ด้วย GPT-4 ระบบประมวลผลภาษาธรรมชาติ
ของ AI หรอืมนัสมองของกูเกลิ (Google’s 
Brain) ทีส่ามารถสร้างสรรค์สิง่ทีซ่บัซ้อนและ
เป็นธรรมชาตมิากข้ึน ด้วยจนิตนาการและ
ความสามารถของระบบอเิลก็ทรอนกิส์ ทีเ่ดมิ
ถอืเป็นความสามารถของมนษุย์ทีจ่ะรังสรรค์
สิง่เหล่านีข้ึน้มาได้

ในปี 2565 เราได้เห็นการน�ำ AI ไปใช้เขยีน
หัวข้อข่าวส�ำหรับบทความและจดหมายข่าว 
ออกแบบโลโก้และอินโฟกราฟิก เราได้เห็น
ความสามารถนีข้อง AI “ปัญญาประดษิฐ์” 
ที่สามารถก�ำหนดขอบเขตและการท�ำงาน
ได้เหมอืน “ปัญญาทีแ่ท้จรงิ” ซึง่ปีทีผ่่านมา  
ทมีผลติสือ่ด้วย AI ของส�ำนักข่าวบบีซี ีประเทศ
องักฤษ ได้ท�ำการใส่วตัถดุบิ เช่น ภาพ เสยีง 
และชดุข้อมลู เพือ่ให้ AI และ machine learning  
เรียนรู้และประมวลผลส�ำหรับช่วยงานด้าน 
การผลิต เช่น การตดัต่อภาพ และจดัเฟรมภาพ  
ด้วยความฉลาดของ AI ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น
ท�ำให้รายการของบบีซีสีามารถเลอืกน�ำเสนอ
รายการในแบบทีแ่ตกต่างจากเดมิ

GLOBAL  
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1 	Ai-Da ศลิปินหุน่ยนต์ AI ตวัแรก ท่องบทกวี 

ที่พิพิธภัณฑ์อ็อกฟอร์ด โดยเธอสามารถ 

วาดภาพ ระบายสี และปั้นงานศิลปะได้

2	Curious Thing แพลตฟอร์มการสื่อสาร

ด้วยเสียง AI เป็นบริการดูแลสุขภาพในช่วง

สถานการณ์โควิด 19

3	 รถเทสลาของอีลอน มสัก์ บนัทึกข้อมลูด้วย

ระบบขบัเคลือ่นอตัโนมัตกิว่า 1.88 พนัล้านไมล์ 

กลายเป็นมันสมองของรถระบบอัตโนมัติของ

โลกแห่งอนาคต

32

1
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ข้อมูลอ้างอิง : 

•	 60 Notable Machine Learning Statistics: 2021/2022 Market Share & Data Analysis | Finance Online

•	 The rise of artificial intelligence and machine learning | Hewlett Packard Enterprise

•	 The 7 Biggest Artificial Intelligence (AI) Trends In 2022 | Forbes

•	 A new dataset to improve TV production using artificial intelligence and machine learning | BBC

•	 China created what it claims is the first AI news anchor – watch it in action here | INSIDER

ความสามารถในการจดจ�ำใบหน้าและการ
แยกแยะเพศ สามารถฟังเสยีงแล้วระบไุด้ว่า
เสยีงนัน้อยูใ่นอารมณ์ไหน และสามารถถอด
วดีิโอจากการสมัภาษณ์พนกังานออกมาได้ว่า 
ผู้ที่มาสมัครงานนั้นมีการศึกษาระดับใด  
รวมถงึสามารถจับเทจ็และวเิคราะห์ผูส้มคัรได้ 
ด้วยเครือ่งมอืวเิคราะห์ต่าง ๆ จะคดัเลอืก 
ผูส้มคัรอย่างชาญฉลาด และยงัสามารถระบุ
ทางเลอืกในการประกอบอาชพีและปรบัปรงุ
ทกัษะของพนกังานได้

รวมทัง้การที ่AI และเทคโนโลยทีีล่�ำ้หน้า
เร่ิมเข้ามามอีทิธพิลในองค์กร ท�ำให้ทักษะการ
ท�ำงานหลายด้าน เช่น การคดิเชงิวเิคราะห์
และประเมนิผล ความคิดสร้างสรรค์ และ

เปิดความสามารถใหม่
เมื่อ AI พูดคุยได้

Curious Thing แพลตฟอร์มการสือ่สาร
ด้วยเสยีง AI ทีม่กีารประมวลผลการสนทนา 
AI กับมนษุย์ไปแล้วกว่า 3 ล้านนาท ีสามารถ
โทรหาผู้คนและถามค�ำถามเช่น “วันน้ีคุณ
รู้สึกอย่างไร” แล้วตามด้วย “รู้สึกอย่างไร
เม่ือเทียบกับเมือ่วาน” แพลตฟอร์มดงักล่าว
ถกูน�ำมาใช้บรกิารในเชิงรกุเพือ่ดแูลสุขภาพ
ของผูค้นในช่วงสถานการณ์โควดิ 19 เพือ่ให้ 
แพทย์ให้การดแูลทีเ่หมาะสม บริการดงักล่าว
ยังสามารถน�ำมาใช้ในอุตสาหกรรมการเงิน 
เพ่ือช่วยเหลือและแจ้งเตือนการช�ำระเงิน 
และรวบรวมความเหน็ของลกูค้าได้อกีด้วย

นอกจากนี ้ จากงานวจิยั AI, robotics  
and automation: Put humans in the loop  
ของ Deloitte ระบุว่า AI และหุน่ยนต์ ก�ำลงั
เปิดทางให้ HR ได้ใช้ความสามารถใหม่ ๆ  
ที่มีอยู่ในซอฟต์แวร์ปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็น 

ความสามารถในการแก้ปัญหาเป็นเรือ่งส�ำคญั  
ซึง่องค์กรชัน้น�ำตระหนกัดว่ีา เทคโนโลยเีหล่านี ้
จะมปีระสิทธภิาพมากท่ีสุดเมือ่น�ำมาใช้งาน
ร่วมกบัมนษุย์ ไม่ใช่แทนทีม่นษุย์

ส�ำหรบัในประเทศไทย ในภาคอตุสาหกรรม
การเงินมีการใช้งานเทคโนโลยี AI และ 
machine learning ดังกล่าวแล้ว 100% 
อุตสาหกรรมค้าปลีก 60% ภาคการผลิต 
มกีารใช้ AI แต่ไม่ใช่ลกัษณะของ machine 
learning แต่เน้นไปทีก่ารเพิม่ประสทิธภิาพ
การผลติหรอืระบบอตัโนมตัเิป็นหลกั จากนีไ้ป 
จะเข้าสูย่คุการเรยีนรูด้้วย AI ทีถ่กูน�ำมาใช้งาน 
อย่างทรงพลงัมากข้ึน และจะพลกิโฉมหน้าใหม่ 
ของวงการธรุกจิของโลกต่อไป 

ส�ำนักข่าวบีบีซี ประเทศอังกฤษ ใช้ AI และ machine learning เรียนรู้และประมวลผลช่วยงานด้านการผลิต เช่น การตัดต่อภาพ และจัดเฟรมภาพ



ในช่วงที่ผ่านมา เราน่าจะได้ยินค�ำว่า SWIFT อยู่บ่อย ๆ จากข่าวสถานการณ์ปัจจุบันว่าถูกใช้เป็นเครื่องมือ 
เพื่อคว�่ำบาตรทางเศรษฐกิจในกรณีสงครามระหว่างรัสเซีย-ยูเครน แล้ว SWIFT มีบทบาทต่อการโอนเงิน 

และมีความส�ำคัญต่อธนาคารอย่างไร เราจะมาท�ำความรู้จักกับความส�ำคัญของระบบ SWIFT ในการโอนเงิน
ระหว่างประเทศ รวมถงึระบบอ่ืน ๆ ทีเ่ร่ิมเข้ามามบีทบาทมากขึน้ ตลอดจนบทบาทของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.)  

ในการส่งเสริมด้านการเชื่อมโยงระบบการโอนเงินระหว่างประเทศ

SWIFT เครื่องมือสื่อสารในโลกการโอนเงิน
และหลักทรัพย์ระหว่างประเทศ
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โอนเงินระหว่างประเทศได้อย่างไร
เมือ่มกีารค้าขายระหว่างประเทศ ย่อมมี

การช�ำระราคากนั น่ันคอืการโอนเงินจากฝ่าย
ผูซ้ื้อสนิค้าไปยังผูข้ายสินค้า เช่น ถ้าผูน้�ำเข้า 
คนไทยน�ำเข้าเมล็ดกาแฟจากผู ้ส่งออก 
ชาวบราซลิ ผู้น�ำเข้าก็จะมหีน้าทีช่�ำระราคา 
หรอืโอนเงนิจากธนาคารของผู้น�ำเข้าในไทย

ไปยังบัญชีธนาคารของผู้ส่งออกในบราซิล 
ซ่ึงระบบการช�ำระราคาหรือการโอนเงินนี้ 
ไม่ได้มกีารส่งเงนิในรปูแบบส่งธนบัตรไปจรงิ ๆ   
แต่จะใช้การส่งข้อความไปหักบัญชีระหว่าง
ธนาคารที่มีบัญชีของผู ้ ซ้ือสินค้า และ 
เครดิตเงินไปยังบัญชีของธนาคารที่ผู้ขาย
สินค้าเปิดไว้ ซึ่งการหักและเครดิตบัญชีนี้

จ�ำเป็นต้องมีการสื่อสารระหว่างธนาคาร
ของผูซ้ือ้และผูข้าย ว่าจะหกัเงนิเป็นจ�ำนวน
เท่าไร จากธนาคารใด และเครดติเงนิเข้าท่ี
ธนาคารใด นีจ่งึเป็นเหตใุห้ระบบส่งข้อความ
ทางการเงนิระหว่างธนาคารถกูพัฒนาขึน้มา
เพือ่สือ่สารขัน้ตอนต่าง ๆ  ตามกระบวนการ
ช�ำระราคานัน่เอง
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จากแผนภาพตัวอย่างน้ี เมื่อผู้ซื้อเมล็ด

กาแฟที่ไทยจะโอนเงินไปให้ผู้ขายท่ีบราซิล 
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนคือธนาคาร A ของผูซ้ือ้ไทย
ไม่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับธนาคาร D 
ของผู้ขายบราซลิ จึงจ�ำเป็นต้องหาตวักลาง 
มาเชื่อม โดยทั่วไปมักจะเป็นธนาคารใน
ประเทศที่เป็นศูนย์กลางทางการเงิน เช่น 
สหรัฐอเมริกา (ในกรณีตัวอย่างมีถึงสอง
ธนาคาร คือ B และ C) เมือ่มกีารตดัและ
น�ำเงนิเข้าบญัชขีองแต่ละธนาคารเป็นทอด ๆ  
จนถงึบญัชขีองผูข้ายก็จะสิน้สดุกระบวนการ
ช�ำระราคา การท�ำงานร่วมกนัของธนาคาร 
A B C และ D นัน้ เป็นความสมัพันธ์แบบ 
correspondent banking ซึง่จะท�ำหน้าที่
ประสานงาน และช�ำระบญัชเีพือ่การโอนเงนิ 
ระหว่างประเทศตามค�ำส่ังโอนเงินน่ันเอง 
แต่ค�ำถามคือ แล้วธนาคาร A B C และ D 
สือ่สารระหว่างกันด้วยระบบอะไร

แผนภาพแสดงการโอนเงินระหว่างประเทศ

ผู้ซื้อ
เมล็ดกาแฟ

ผู้ขาย
เมล็ดกาแฟธนาคาร A ธนาคาร B ธนาคาร C ธนาคาร D

ความสัมพันธ์แบบ correspondent banking

ข้อความข้อความ

ไทย สหรัฐอเมริกา บราซิล

ข้อความ

1	 ในปี 2564 มูลค่าการช�ำระเงินข้ามพรมแดน (ทั้ง B2B, B2C, C2B และ C2C) รวมกันประมาณ 150 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ โดยคิดเป็นกว่า 1.5 เท่าของมูลค่ารวมของ GDP โลกซึ่งมีมูลค่าประมาณ 94 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ
2	 ข้อมูลจาก https://www.swift.com/ เมื่อวันที่ 25 เมษายน 2565

การถอืกำ�เนิดของระบบการสือ่สาร 
SWIFT

ในช่วงแรก การโอนเงินต้องอาศัยระบบ 
correspondent banking ผ่านโครงสร้าง
สายโทรเลขที่ธนาคารผู้ส่งเงินและผู้รับเงิน 
ใช้เพื่อรับส่งข้อความสื่อสารค�ำสั่งในการ 
โอนเงิน แม้ว่าระบบโทรเลขจะใช้งานได้ดี
ในช่วงแรก แต่ข้อเสียคือรับส่งข้อความได้
ค่อนข้างช้า รบัส่งข้อความได้ไม่เกนิ 10,000 
รายการต่อวัน และไม่มีมาตรฐานข้อความ 
ท�ำให้มคีวามเสีย่งต่อการผดิพลาด

ต่อมา เมื่อพัฒนาการด้านเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร ์ท�ำให ้ในแวดวงการเงิน 
การธนาคารเกดิกระแสเปลีย่นผ่านสู่ยคุดิจทิลั 
ธนาคารในยุโรปและในสหรัฐฯ หลายแห่ง 
จึงรวมกลุ่มกันสร้างระบบ SWIFT หรือ  
“Society for Worldwide Interbank Financial  
Telecommunication” ขึน้ในปี 2516 เพือ่

ให้เป็นระบบมาตรฐานในการรบัส่งข้อความ 
โดยปัจจุบันมีธนาคารแห่งชาติเบลเยียม  
ซึ่งร่วมมือกับธนาคารกลางกลุ่มประเทศ 
G-10 อาท ิธนาคารกลางสหรฐัฯ แคนาดา 
ญีปุ่น่ และหลายประเทศในยโุรปเป็นผูก้�ำกบั
ดแูลระบบ SWIFT

SWIFT เป็นแพลตฟอร์มทีม่รีปูแบบข้อความ
เป็นของตัวเอง เพ่ือให้ธนาคารสมาชิก 
ใช้บรกิารรบัส่งข้อความทางการเงนิระหว่าง
ประเทศทีม่รีะบบเป็นมาตรฐานสากล รวดเรว็ 
และปลอดภยั  

ระบบน้ีจึงสามารถสื่อสารกับธนาคาร 
และองค์กรสมาชกิกว่า 11,000 แห่ง ใน 200 
ประเทศและเขตการปกครอง ในปี 2564  
มกีารรบัส่งข้อความเฉลีย่ 42 ล้านข้อความ
ต่อวัน1 และล่าสุดมกีารเตบิโตจากต้นปี 2565 
(growth year-to-date) ที่ 8.99%2 ซึ่ง
แสดงถึงศักยภาพที่เหนือกว่าระบบโทรเลข
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ดั้งเดิมหลายเท่า โดยมีความเสถียรของ
ระบบ (network availability) ที ่99.999%3 

ซึง่ความครอบคลมุของระบบ SWIFT นีเ้อง 
ท�ำให้ SWIFT เปรียบเสมือนกระดกูสันหลัง
ของระบบการโอนเงนิระหว่างประเทศ ทีช่่วย
อ�ำนวยความสะดวกในการท�ำธุรกิจค้าขาย 
ข้ามชาต ิ ด้วยเหตุนี ้ หลายครัง้ SWIFT จงึ 
ถูกใช้เป็นเคร่ืองมือกดดันเพื่อขู่คว�่ำบาตร  
และตดัช่องทางในการท�ำธรุกจิ 

ภาษาที่ใช้ในระบบ SWIFT
ระบบส่งข้อความมาตรฐาน SWIFT Bank 

Identifier Codes (BIC) หรอืทีเ่รยีกสัน้ ๆ 
ว่า SWIFT Code คือ ภาษาในระบบ SWIFT 
เป็นรูปแบบมาตรฐานของรหัสธนาคารที่ใช้
ในการโอนเงินระหว่างประเทศ ประกอบด้วย 

(1)	รหัสธนาคาร 4 หลกั 
(2)	รหัสประเทศ 2 หลกั 
(3)	รหัสท่ีอยู่ธนาคาร 2 หลกั 
(4)	รหสัสาขาธนาคาร 3 หลกั (optional)

ประมาณ 28% ของยอดเงินทีโ่อน) เนือ่งจาก
เป็นบรกิารทีม่หีลายขัน้ตอน บางกรณอีาจผ่าน
ธนาคารหลายทอด ท�ำให้ค่าธรรมเนยีมรวม 
ต่อคร้ังค่อนข้างสงู และใช้เวลาในการโอนเงนิ 
ต่อครัง้อย่างน้อย 3 - 5 วนัท�ำการ ด้วยต้อง
อิงกับเวลาท�ำการของธนาคารที่เก่ียวข้อง  
ซึง่มเีวลาเปิดปิดไม่ตรงกนั SWIFT จงึเหมาะสม 
กับผู้ใช้ที่เป็นภาคธุรกิจที่ต้องโอนเงินเป็น
จ�ำนวนมาก และไม่ค่อยพบลูกค้ารายย่อย
อย่างเช่นกลุ่มแรงงานข้ามชาติโอนเงินผ่าน
ระบบ SWIFT  

มีระบบโอนเงินอื่นหรือไม่ 
ถ้าไม่ใช้ SWIFT

แม้ SWIFT จะเป็นระบบโอนเงนิท่ีใช้กนั
แพร่หลายในกลุม่สถาบนัการเงนิ แต่การท�ำ
ธรุกรรมระหว่างประเทศ ผูซ้ือ้และผู้ขายยงัคง 
มีทางเลือกอื่น เช่น การท�ำธุรกรรมผ่าน
ระบบ web-based หรอืแอปพลเิคชนัของ
ธนาคาร หรือในกรณีเป็นการโอนเงินของ 

ภาษาที่ใช้ในระบบ SWIFT

ระบบส่งข้อความมาตรฐาน SWIFT Bank Identifier Codes (BIC) หรือที่เรียกสั้น ๆ ว่า SWIFT Code 
คือ ภาษาในระบบ SWIFT เป็นรูปแบบมาตรฐานของรหัสธนาคารที่ใช้ในการโอนเงินระหว่างประเทศ ประกอบด้วย

1
รหัสธนาคาร 

4 หลัก

3
รหัสที่อยู่ธนาคาร 

2 หลัก

AAAA CCBB DDD

2
รหัสประเทศ 

2 หลัก

4
รหัสสาขาธนาคาร 
3 หลัก (optional)

3	 หมายความว่า โดยเฉลี่ยระบบจะหยุดท�ำงานเพื่อการปรับปรุงหรือเหตุอื่น ๆ เพียง 5 นาทีต่อปี (ข้อมูลจาก swift.com)

SWIFT Code จ�ำเป็นส�ำหรบัการส่งค�ำสัง่ 
ในการโอนเงนิระหว่างธนาคาร เพราะการโอนเงนิ 
แต่ละครัง้ ผูโ้อนจะต้องแจ้งรายละเอียดของ 
ผูร้บัเงนิ และ SWIFT Code ของธนาคารผูร้บัเงนิ 
ต่อธนาคารผูโ้อน เช่น หากต้องการโอนเงนิ
ไป Bank of America สาขาส�ำนักงานใหญ่ 
ท่ีนครนิวยอร์ก ต้องระบุรายละเอียดของ 
ผูร้บัเงนิ เช่น ชือ่บญัช ีเลขทีบ่ญัช ีทีอ่ยูข่อง
ผูรั้บเงนิ และ SWIFT Code “BOFAUS3NXXX” 
ทงันี ้ยงัมข้ีอมูลรายละเอียดอ่ืน ๆ  ทีจ่ะส่งไป 
พร้อมกนัด้วย อาท ิ หมายเลขอ้างองิ และ
รูปแบบของการโอน โดยรหัสทั้งหมดอยู่ใน
รปูแบบมาตรฐานของ SWIFT 

SWIFT เป็นที่นิยม แต่ยังคง
มีค่าธรรมเนียมสูงและใช้เวลานาน 

การโอนเงนิระหว่างประเทศผ่าน SWIFT 
มกัมค่ีาธรรมเนยีมสงู (เช่น โอนเงนิจ�ำนวน 
200 ดอลลาร์สหรัฐจากไทยไปบางประเทศ 
มีค่าธรรมเนยีมสูงถงึ 1,650 บาท หรอืคดิเป็น

้
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รายย่อยทีม่วีงเงนิไม่มากนักสามารถท�ำผ่าน
เครอืข่ายบรษิทัเอกชน เช่น Wise, Ripple 
และ MoneyGram ได้ 

นอกจากนี ้ยงัมเีครอืข่ายขนาดใหญ่อืน่ ๆ  
ทีถ่กูสร้างขึน้มาเพือ่วตัถปุระสงค์เฉพาะให้เป็น
ทางเลอืกนอกเหนอืจาก SWIFT เช่น ระบบ 
SPFS (System for Transfer of Financial 
Messages) ของธนาคารกลางรสัเซยี เพือ่ใช้
ตอบโต้กรณีท่ีสหรัฐฯ ขู่จะถอนธนาคารรสัเซยี
ออกจากระบบ SWIFT ในปี 2557 หรอืระบบ 
CIPS (Cross-Border Interbank Payment 
System) ของประเทศจีน ที่ตั้งขึ้นมาเพื่อ 
ส่งเสรมิการค้าขายด้วยสกลุเงนิหยวน อย่างไร
กต็าม ทัง้สองระบบยงัมกีารใช้งานและประเทศ
ท่ีเข้าร่วมอยู่ในวงจ�ำกัด และยังมีข้อจ�ำกัด 
ในเรือ่งเวลาท�ำการด้วย 

ส�ำหรับประเทศไทยเอง ขณะนี้ยังไม่มี
ธนาคารเป็นสมาชิกในระบบ SPFS และ 
ส่วนใหญ่ธนาคารในไทยทีเ่ข้าร่วมระบบ CIPS 
ก็เข้าในฐานะสมาชิกทางอ้อม (indirect 
member) ซึง่ในทางปฏบิตั ิการท�ำธรุกรรม
ด้านช�ำระเงินของ indirect member กย็งั
ต้องส่งข้อมลูผ่านระบบ SWIFT ไปยงัธนาคาร

พาณชิย์ท่ีเป็นสมาชกิทางตรง (direct member)  
ทีอ่ยูใ่นระบบ ทว่า CIPS กเ็ป็นอกีหนึง่ระบบ 
ที่น่าจับตามองในการยกระดับขึ้นมาเป็น 
คูแ่ข่งของ SWIFT ในอนาคต จากการเพิม่ขึน้
อย่างต่อเนือ่งของธรุกรรมและจ�ำนวนธนาคาร
ทีเ่ข้าร่วมเป็นสมาชกิ	  

PromptPay - PayNow การโอนเงนิ 
ระหว่างรายย่อยครั้งแรกของโลก

นอกจากนี ้การพฒันาโครงการเชือ่มโยง 
ระบบการช�ำระเงนิระหว่างประเทศในลกัษณะ
ทวิภาคีจัดเป็นอีกทางเลือกหนึ่งส�ำหรับ 
การโอนเงนิรายย่อย เช่น การโอนเงนิระหว่าง
ไทย-สงิคโปร์ภายใต้โครงการ PromptPay-  
PayNow จดัเป็นนวัตกรรมใหม่ทีส่ร้างสรรค์
ในการโอนเงินระหว่างประเทศ ที่สามารถ
ท�ำได้แบบทันทีครั้งแรกของโลก และม ี
ค่าธรรมเนยีมต�ำ่กว่าการโอนเงนิทัว่ไป ล่าสุด
นวตักรรมนีไ้ด้รับรางวลั “Initiative of the Year”  
ประจ�ำปี 2565 จากวารสาร “Central Banking”  
และขณะน้ี ธปท. อยูร่ะหว่างการผลักดนัให้ม ี
การเชือ่มต่อกบัประเทศอ่ืน ๆ  ให้ครอบคลมุ
มากยิ่งขึ้น เพื่อให้ประชาชนมีทางเลือก 

การใช้บรกิารทีห่ลากหลายมากยิง่ขึน้ 
เช่ือว่าระบบ SWIFT น่าจะยังคงอยู่กับ

ววิฒันาการด้านเทคโนโลยทีางการเงนิในด้าน
การโอนเงนิระหว่างประเทศไปอกีระยะหนึง่ 
เพื่อรองรับการท�ำธุรกรรมระหว่างธนาคาร 
ที่ยังคงเป็นผู้เล่นหลัก แต่ด้วยพัฒนาการ
ด้านเทคโนโลยีทางการเงินที่ไม่หยุดนิ่ง 
จะท�ำให้มผีูเ้ล่นรายใหม่เข้ามามบีทบาทและ 
ปิดช่องว่างของระบบ SWIFT ได้มากขึน้ ท้ังเรือ่ง 
ค่าธรรมเนียมและเวลาในการด�ำเนินการ  
ซึ่งในอนาคตจะกลายเป็นทางเลือกที่ 
ตอบโจทย์แก่ผู้ใช้บริการทัง้ด้านราคาทีต่�ำ่กว่า  
การใช้งานที่สะดวกและการด�ำเนินการที่
รวดเรว็ ต้องตดิตามกนัต่อไปว่าธนาคารและ 
SWIFT จะมีการปรับบทบาทตัวเองอย่างไร 
หรือสามารถสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ อะไร
ให้รองรบักบัเรือ่งดงักล่าวได้  

ผู้เขียน : ธนธรรศ บ�ำเพ็ญบุญ ท�ำงานที่ฝ่ายนโยบายระบบ

การช�ำระเงิน ธปท. และอยู่ระหว่างผลักดันการเช่ือมโยง

ระบบการช�ำระเงินระหว่างไทยกับประเทศอื่น ๆ ในภูมิภาค 

ทั้งด้านการขยายขอบเขตการให้บริการ และการเช่ือมโยง

กับประเทศใหม่ ๆ ที่คนไทยมีธุรกรรมการค้าสูง
หมายเหตุ : บทความนี้ได้น�ำเน้ือหาบางส่วนมาจาก Payment Insight: Bi-monthly Report ฉบับท่ี 13/2565 ซึ่งน�ำเสนอบทความท่ีน่าสนใจ 

เกี่ยวกับการช�ำระเงินของประเทศไทย อ่านเพิ่มเติมที่ bot.or.th
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ช่วงน้ีหลายคนอาจเคยได้รับ SMS หรือโทรศพัท์ท่ีอ้างว่ามาจากบริษัทขนส่ง
พัสดุช่ือดังหรือหน่วยงานราชการ ซ่ึงข้อมูลที่เขาบอกเรานั้นก็มักท�ำให้เรา
ตกใจ กลัว หรือบางทีก็ท�ำให้ดีใจ และแฝงด้วยความกดดันให้เราต้องรีบ 
ท�ำตามทันที หากไม่ต้ังสติและตรวจสอบให้รอบคอบก่อนว่าเป็นเรื่องจริง
หรือไม่ เราก็อาจตกหลุมพรางเสียทรัพย์ให้แก่มิจฉาชีพได้อย่างง่ายดาย

ไขความจริงก่อนถูกหลอก ถ้าเขาบอกเรามาแบบนี้...

แม้ส่ือต่าง ๆ  จะน�ำเสนอข่าวเตอืนภยั SMS หลอกลวงและแก๊งคอลเซนเตอร์อยู่อย่างต่อเน่ือง  
แต่กย็งัมผู้ีหลงเชือ่และตกเป็นเหย่ือซ�ำ้แล้วซ�ำ้เล่า วันนี ้Financial Wisdom ได้รวบรวมค�ำลวง
ของมจิฉาชีพบางส่วนพร้อมไขความจรงิมาฝากผู้อ่าน เผือ่ท่านใดยงัไม่ทราบข้อมลูจะได้รูทั้น
และไม่ตกเป็นเหยือ่ หรอืช่วยบอกต่อไปยงัเพือ่น ๆ  ญาต ิๆ  และคนทีเ่รารกัให้พ้นภัยได้เช่นกนั

 ถ้าเขาบอกเรามาแบบน้ี
พสัดขุองคุณถูกตกีลบั ตรวจสอบแล้ว 
เป็นของผิดกฎหมาย และจะโอนสาย

ให้คุยกับเจ้าหน้าทีต่�ำรวจ 
ทางวิดโีอคอล

 ถ้าเขาบอกเรามาแบบน้ี
คณุได้รบัสนิเชือ่

จาก ธปท. xx,xxx บาท
คลกิลงิก์เพือ่กรอกรายละเอยีด

 ถ้าเขาบอกเรามาแบบน้ี
คณุมส่ีวนเกีย่วข้องกบัคดฟีอกเงนิ ต้องโอนเงนิมาเพือ่ตรวจสอบ 
และจะได้รบัการคุม้ครองจากส�ำนกังานป้องกนัและปราบปราม

การฟอกเงนิ (ปปง.) โดยอ้างถงึราชกจิจานเุบกษา 
และเอกสารทีม่ตีราสญัลกัษณ์ ปปง.    

 ถ้าเขาบอกเรามาแบบน้ี
คุณถูกอายัดบัญชเีงนิฝาก เพราะเกีย่วข้องกบั 

เรือ่งผิดกฎหมาย และต้องโอนเงนิมาให้ตรวจสอบ

 ถ้าเขาบอกเรามาแบบน้ี
เจ้าหน้าทีธ่นาคารโทรมาขอข้อมลูส่วนตวั รวมถงึข้อมลูทางการเงนิ 
เช่น เลขทีบ่ญัช ีรหสั หมายเลขบตัรเดบติ บตัรเครดติ เลขท้าย
หลงับตัรเครดติ (CVV) เพือ่สมคัรหรอืต่ออายใุช้บรกิารต่าง ๆ 

ไขความจรงิ
ส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาติ 

ไม่มนีโยบายให้เจ้าพนกังานโทรไลน์ 
(Line) ส่งข้อความ หรอืวดิโีอคอล

ไปหาประชาชน 

ไขความจรงิ
แบงก์ชาตไิม่ท�ำธรุกรรมโดยตรง

กบัประชาชนทกุรปูแบบ

ไขความจรงิ
ธนาคารต่าง ๆ ไม่มนีโยบายให้พนกังานโทรมาสอบถาม
ข้อมลูลกูค้าผ่านทางโทรศพัท์ SMS และโซเชยีลมเีดยี

ไขความจรงิ
การอายัดบัญชีเงนิฝากเพราะท�ำผดิกฎหมาย  

เจ้าพนกังานจะสัง่การไปยงัธนาคารโดยตรง เพือ่ห้าม
เคลือ่นย้ายเงนิเท่านัน้ ไม่ต้องโอนเงนิออกมาให้ตรวจสอบ

ไขความจรงิ
ปปง. ไม่เคยออกเอกสาร 

ในลกัษณะดงักล่าว และรปูแบบ
ราชกจิจานเุบกษาทีก่ล่าวอ้าง 
ไม่ได้เป็นรปูแบบทีถ่กูต้อง
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 ถ้าเขาบอกเรามาแบบน้ี
เจ้าหน้าทีส่�ำนกังานหลกัประกนัสขุภาพแห่งชาติ  

(สปสช.) โทรมาขอข้อมลูส่วนบคุคล เช่น 
ชือ่ นามสกลุ วนัเดอืนปีเกดิ เบอร์โทรศพัท์ 
หมายเลขบตัรประจ�ำตวัประชาชน หมายเลข

หลงับตัรประจ�ำตวัประชาชน หรอืบอกให้โอนเงนิ    

ไขความจรงิ
สปสช. จะโทรหาประชาชนในกรณีเดียวเท่านัน้ เม่ือบุคคลนัน้ 
ลงทะเบยีนเข้ารบัการดแูลในระบบ home isolation และ
ไม่ได้รบัการตดิต่อกลบัจากหน่วยบรกิาร และการโทรหา 
ผูป่้วยกจ็ะไม่สอบถามข้อมลูส่วนบคุคลเนือ่งจากผูป่้วย 

ได้แจ้งข้อมลูตัง้แต่ขัน้ตอนการลงทะเบยีนแล้ว

 ถ้าเขาบอกเรามาแบบน้ี
คุณค้างช�ำระค่าปรบัจราจร  
หากไม่โอนเงินมาช�ำระตอนนี ้
จะถูกด�ำเนนิคดตีามกฎหมาย

 ถ้าเขาบอกเรามาแบบน้ี
เบอร์โทรศพัท์ของคณุมผีูร้้องเรยีน
จ�ำนวนมาก จะตดัสญัญาณภายใน 
2 ชัว่โมง อยากรูร้ายละเอยีด ให้กด
หมายเลข 9 เพือ่ตดิต่อส�ำนกังาน
คณะกรรมการกจิการกระจายเสียง  

กจิการโทรทศัน์ และกจิการ
โทรคมนาคมแห่งชาต ิ(กสทช.)

 ถ้าเขาบอกเรามาแบบน้ี
คุณค้างช�ำระค่าบตัรเครดติ  

หากไม่รบีช�ำระจะถูกฟ้องด�ำเนนิคดี 
และให้ไปช�ำระท่ีตู ้ATM ทนัที 
แล้วท�ำตามข้ันตอนทีเ่จ้าหน้าที่

ก�ำลงัจะบอก 

ไขความจรงิ
กองบญัชาการต�ำรวจนครบาลไม่มนีโยบาย
โทรศพัท์ทวงค่าปรบัใบสัง่จราจรค้างช�ำระ

กบัประชาชน

ไขความจรงิ
สถาบนัการเงนิไม่มนีโยบายขอข้อมลูหรอืแจ้ง 
ให้ลกูค้าท�ำธรุกรรมผ่านทางโทรศพัท์ หากมี 
ยอดค้างช�ำระจรงิ ลกูค้าสามารถช�ำระเองได้ 

ผ่านช่องทางต่าง ๆ ของสถาบนัการเงนิ โดยไม่ต้อง
ท�ำรายการผ่านตู ้ATM ตามค�ำบอกของเจ้าหน้าที่​

ไขความจรงิ
กสทช. ไม่มนีโยบายโทรศพัท์ 

ไปหาประชาชนเพือ่แจ้ง 
ตดัสญัญาณ

นอกจากตัวอย่างกลลวงของมิจฉาชีพ 
แบบด้านบนแล้ว เหล่ามจิฉาชพียังมมีกุล�ำ้ ๆ  
มาท�ำให้เราหลงเชือ่ ด้วยการหลอกให้คลกิลงิก์
ดาวน์โหลดโปรแกรมควบคมุเครือ่งระยะไกล  
(remote desktop) โดยอ้างเหตผุลว่าเป็นการ
ตดิตัง้แอปพลเิคชนัเพือ่ใช้แจ้งความออนไลน์ 
เช่น โปรแกรม Team Viewer, AirDroid, 
Chrome Remote Desktop, Inkwire, 
AnyDesk, LogMeIn, VNC, Parsec ซึ่ง
โปรแกรมข้างต้นท�ำให้มิจฉาชีพสามารถ
ควบคมุโทรศพัท์มอืถอืของเราได้เสมอืนเป็น
เจ้าของเครือ่ง เข้าถึงข้อมลูส่วนบคุคล รหสั 
OTP และแอบโอนเงนิออกจากบญัชขีองเรา

จะเห็นได้ว่า ไม่ว่าจะมกุเก่าหรอืมกุใหม่
ของมจิฉาชพี กลลวงทัง้หลายยังคงมหีลักการ 

ส�ำคัญคือ หลอกให้บอกข้อมูลส่วนบุคคล 
ที่ส�ำคัญเพื่อน�ำไปท�ำธุรกรรมทางการเงิน 
หลอกให้คลกิลงิก์เพือ่แฝงตวัเข้ามาดดูข้อมลู 
ส�ำคญัจากเรา และหลอกให้โอนเงนิโดยอาศยั 
ความรูส้กึตกใจ ดีใจ และความไม่รูข้องเหยือ่  
ดงันัน้ หากเขาบอกเรามาคล้าย ๆ  ตวัอย่าง
เหล่านี ้ สงสัยได้ว่าเราเจอมิจฉาชพีเข้าแล้ว 
ขอให้ตั้งสติ ไม่หลงเช่ือ ไม่บอก ไม่คลิก 
และไม่โอน หรือด�ำเนินการใด ๆ ตาม 
ค�ำหว่านล้อม รีบกดวางสาย และเช็กกับ 
ศูนย์ต่อต้านข่าวปลอม ประเทศไทย  
(Anti-Fake News Center Thailand) หรอื
หน่วยงานท่ีถูกแอบอ้าง ถ้าพบว่าเป็นเร่ือง
หลอกลวงหรือเป็นมิจฉาชีพและถึงแม้ว่า 
เราจะไม่ตกเป็นเหยื่อ เราก็ไม่ควรวางเฉย 

โดยจบแค่วางสาย แต่สามารถแจ้งเบาะแส
ผ่านผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือที่เราใช้อยู่  
หรือที่ต�ำรวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรม
ทางเทคโนโลย ีโทร. 1441 และหากมคีวาม 
เสียหายเกดิขึน้แล้ว กส็ามารถแจ้งความได้ท่ี 
www.thaipoliceonline.com หรือทีส่ถานี
ต�ำรวจทกุแห่ง  

ขอบคุณข้อมูลจาก  

•	 ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ 

•	 สมาคมธนาคารไทย 

•	 ส�ำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.)  

•	 ส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 

	 และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 

•	 ส�ำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.)

•	 กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
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เทคโนโลยีระบบการช�ำระเงินที่ทันสมัยท�ำให้การจ่ายหรือโอนเงินกลายเป็นเรื่องง่ายแค่ปลายนิ้วสัมผัส 
แต่ผู้ใช้บริการเองก็ต้องเพิ่มความระมัดระวังในการใช้งานเช่นกัน เราอาจจะเคยได้ยินเรื่องโอนเงินผิดบัญชี 

ไม่ว่าจะเป็นกรณีที่เราโอนผิดเอง หรือมีคนโอนผิดมาที่เรา แล้วไม่รู้ว่าจะต้องแก้ไขอย่างไร 
Financial Wisdom ฉบับนี้จะมาเล่าถึงวิธีการที่ถูกต้องในการจัดการกับปัญหาเรื่องนี้กัน

โอนเงินผิดบัญชี เกิดเรื่องนี้ต้องท�ำอย่างไร ?
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ก่อนอ่ืนต้องท�ำความเข้าใจก่อนว่า เมือ่ม ี
การโอนเงินผิดข้ึนมา ไม่ว่าจะเป็นการโอนที่
สาขาของธนาคาร ทางตู ้ATM หรอื mobile 
banking ธนาคารจะไม่มีอ�ำนาจในการ 
ดงึเงินกลบัคืนเข้าบัญชต้ีนทาง เว้นแต่ว่าจะ
ได้รับความยินยอมจากผู้รับโอนผิดเท่านั้น 
ดังนั้น เราจึงต้องมีข้ันตอนการด�ำเนินการ  
โดยสามารถแบ่งการโอนเงนิผิดได้เป็น 2 กรณี 
ด้วยกัน

ถ้าเราโอนผิด
หากเราโอนเงินผิดบัญชีไปบัญชีคนอื่น  

ถ้าเป็นคนที่เรารู้จักกันก็สามารถพูดคุยเพื่อ
ขอให้เขาโอนเงินคืนกลับมาให้เราได้เลย 

แต่ถ้าเป็นคนที่ไม่รู้จักกันจะมีขั้นตอนเพิ่ม
ขึน้มา อย่างแรก เมือ่เรารูแ้ล้วว่าเราโอนเงนิ
ไปผดิบญัชี ให้เราไปติดต่อธนาคารของเรา 
(ธนาคารต้นทาง) เพื่อสอบถามว่าธนาคาร
ต้องการเอกสารอะไรบ้าง เน่ืองจากแต่ละ
ธนาคารอาจใช้เอกสารไม่เหมือนกัน สิ่งที ่
เราสามารถเตรียมได้ เช่น ข้อมูลวันเวลา 
จ�ำนวนเงนิ ช่องทางการโอนเงนิ ถ้าท�ำรายการ
ทีตู้่ ATM กอ็าจจะเกบ็สลปิใบบนัทกึรายการไว้  
แต่หากท�ำผ่าน mobile banking กเ็ก็บ e-slip  
โอนเงินไว้ รวมทั้งอาจจะเตรียมหลักฐาน
เอกสารอื่น ๆ ที่ธนาคารอาจจะขอ เช่น  
ใบค�ำร้องขอตรวจสอบการโอนเงินผิดบัญชี 
ส�ำเนาบัตรประชาชน หรอืหากเป็นการโอนเงนิ 
ผดิไปต่างธนาคาร ธนาคารบางแห่งอาจร้องขอ 
ใบแจ้งความเป็นหลกัฐานเพิม่เตมิด้วย 

เมื่อธนาคารรับแจ้งปัญหาเรียบร้อยแล้ว  
กจ็ะแจ้งระยะเวลาการด�ำเนนิการให้เราทราบ  
และจะเป็นผูป้ระสานงานตดิต่อบัญชีปลายทาง 
เพ่ือให้ความยนิยอมโอนเงนิคนืกลบัมาต่อไป  
ถ้าผูร้บัโอนยินยอมคืนเงิน ธนาคารก็จะโอนเงิน
เข้าบญัชใีห้กบัเรา แต่ถ้าผูร้บัโอนไม่ยนิยอม 
คนืเงินหรอืตดิต่อไม่ได้ เราสามารถแจ้งความ 
ต่อเจ้าหน้าทีต่�ำรวจ เพือ่ออกค�ำสัง่ทางกฎหมาย 

ให้ธนาคารของผูร้บัโอนด�ำเนินการอายดับญัชี  
หรอืเปิดเผยข้อมลูบัญชีให้แก่เจ้าหน้าทีต่�ำรวจ 
เพือ่ด�ำเนนิการทางกฎหมายต่อไป

ถ้าเขาโอนผิด
กรณทีีม่เีงินโอนผิดเข้ามาในบัญชขีองเรา 

ซึง่จะคล้ายกบักรณทีีแ่ล้ว คอืถ้าเป็นคนรูจ้กักัน  
ได้พดูคยุกันแล้วพบว่าเขาโอนเงินผิดมาจรงิ 
เราก็สามารถที่จะโอนเงินคืนเจ้าของบัญชี
ได้เลย แต่ถ้าไม่รู้จักกัน ทางที่ดีเราควร 
จะไปติดต่อธนาคารของเราโดยตรง เพ่ือ 
ตรวจสอบก่อน ถ้าพบว่าเงินท่ีโอนเข้ามา 
ผดิบัญชจีริง ๆ  กใ็ห้ความยนิยอมแก่ธนาคาร
ในการโอนเงนิกลบัไปให้เจ้าของบญัชี 

สิง่ทีพึ่งระวังคือ เราไม่ควรโอนเงนิกลบัเอง  
เพราะอาจจะเป็นกลลวงของมิจฉาชีพ 
ที่จะใช้บัญชีเราเป็นทางผ่านในการโอนเงิน 
ผดิกฎหมาย หรือเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการ
ฟอกเงนิ ทีปั่จจบุนัรูจ้กักนัในชือ่ “บัญชม้ีา” 
ก็เป็นได้ โดยมิจฉาชีพจะขอให้โอนเงินเข้า 
อีกบัญชีหนึ่งซึ่งอาจจะเป็นคนละธนาคาร 
คนละช่ือบญัชี โดยอ้างเหตผุลว่าโอนผดิบญัชี
ไปแล้ว ไหน ๆ  จะต้องโอนเงนิใหม่ ก็ฝากให้ 
เราช่วยโอนเลยแล้วกัน กลายเป็นว่าเรา 
ท�ำเรือ่งผดิกฎหมายโดยไม่ได้ตัง้ใจ

แต่ถ้าหากมเีงนิโอนผดิเข้ามาในบัญชขีอง
เราจรงิโดยไม่ใช่กลโกงของมจิฉาชพี แต่เรา
เลือกที่จะเพิกเฉย หรือน�ำเงินที่ได้มาไปใช้ 
เจ้าของเงินก็สามารถแจ้งความด�ำเนินคดี
กบัเราได้เช่นกนั

วิธีการป้องกันปัญหาท่ีดีท่ีสุด ก็คือการ
ตรวจสอบข้อมูลการโอนเงินให้ถูกต้องก่อน
ยนืยนัการโอนเงนิทกุครัง้ สิง่ทีท่กุคนจะต้องดู  
คอื หมายเลขบัญชหีรอืหมายเลขพร้อมเพย์  
ชือ่บญัช ีชือ่ธนาคาร และจ�ำนวนเงนิให้ถกูต้อง 
ก่อนท่ีจะกดยืนยันการโอนเงินไป หากเกิด
กรณโีอนเงนิผดิขึน้มาจรงิ ๆ ให้ตัง้สต ิอย่า
หลงเชือ่ใครง่าย ๆ จนยอมโอนเงนิกลับเอง 
และควรรีบปรึกษาธนาคารเพ่ือให้ธนาคาร
แนะน�ำว่าต้องด�ำเนนิการอย่างไรจะดทีีสุ่ด 
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โลกของเราได้เผชิญกับวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจมาหลายคร้ัง หน่ึงในวิกฤตเศรษฐกิจที่ปะทุข้ึนและสร้างความเสียหาย 
ไปท่ัวโลกก็คือวิกฤตแฮมเบอร์เกอร์ หรือ Subprime Crisis ในปี 2551 เวลานั้นธนาคารกลางประเทศหลักหลายแห่ง 
อาทิ สหรัฐอเมริกา ญ่ีปุน่ องักฤษ และสหภาพยุโรปด�ำเนนินโยบายการเงินแบบผ่อนคลายโดยหวงัจะช่วยกระตุ้นเศรษฐกจิ  
แต่ถึงแม้ว่าจะปรับลดอัตราดอกเบี้ยนโยบายลงจนเหลือ 0% ก็ไม่สามารถท�ำให้ประเทศหลุดพ้นจากภาวะเศรษฐกิจ 
ถดถอยได้ ธนาคารกลางจงึต้องด�ำเนนินโยบายการเงินนอกกรอบ (unconventional monetary policy) โดยมาตรการ
หนึ่งในนั้นเรียกว่า “มาตรการ Quantitative Easing (QE)” คือการอัดฉีดเงินเข้าไปในระบบผ่านการซื้อตราสาร 
ทางการเงิน หลังจากน้ันเศรษฐกิจเร่ิมจะดีขึ้น และมาตรการ QE เร่ิมลดบทบาทลงต้ังแต่ช่วงปี 2558 ทว่าโลกกลับถูก 
ซ�้ำเติมด้วยวิกฤตจากการแพร่ระบาดของโควิด 19 ท�ำให้ธนาคารกลางต่าง ๆ  ต้องมาท�ำ QE อีกครั้งในปี 2562 เป็นต้นมา 

ปล่อยน�้ำเพิ่มความชุ่มชื้นให้เศรษฐกิจด้วย QE  
vs สกัดเงินเฟ้อด้วย QT

VOCABSTORY

2551 2561 2562 2563

มีนาคม
2563

มิถุนายน
2563

พฤศจกิายน
2564

ธันวาคม
2564

มิถุนายน
2565

Subprime Crisis & 
ธนาคารกลางสหรัฐฯ (Fed) 

มีการใช้มาตรการ QE เป็นครั้งแรก

Fed เริ่มด�ำเนินมาตรการ QT 
ด้วยการปล่อยให้พันธบัตร
ครบอายุและไม่ rollover

Fed ประกาศใช้มาตรการ QE 
เพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจ

Fed ประกาศว่าจะเข้าซื้อตั๋วเงินคลังและหลักทรัพย์
ที่่�มีีสิินเชื่่�อที่่�อยู่่�อาศััยเป็็นหลัักประกััน MBS  
(Mortgage-backed securities: MBS)  

อย่างน้อย 5 และ 2 แสนล้านดอลลาร์สหรัฐตามล�ำดับ

Fed ตั้งเป้าหมายการเข้าซื้อตราสาร
ทางการเงินอย่างน้อยเดือนละ 
1.2 แสนล้านดอลลาร์สหรัฐ

Fed เริ่มใช้มาตรการ QE Tapering 
โดยลดปริมาณการซื้อตราสารทางการเงิน 
1.5 หมื่นล้านดอลลาร์สหรัฐในแต่ละเดือน 

(มีก�ำหนดการเสร็จสิ้นในเดือนมีนาคม 2565) 

Fed ลดปริมาณการซื้อลงอีกเป็นสองเท่า 
คือเดือนละ 3 หมื่นล้านดอลลาร์สหรัฐ นอกจากนี้ 

จากรายงานการประชุุม FOMC ชี้้�แจงว่่าคณะกรรมการบางท่่าน
มองว่่าเวลานี้้�เริ่่�มเหมาะสมที่่�จะใช้้มาตรการ QT

Fed เริ่มใช้มาตรการ QT ด้วยการลดขนาดงบดุล
ในวงเงิน 4.75 หมื่นล้านดอลลาร์สหรัฐต่อเดือน 

ด้วยการปล่อยให้พันธบัตรรัฐบาลและตราสารหนี้ MBS 
ที่เคยซื้อมา ทยอยหมดอายุโดยไม่มีการซื้อเพิ่ม

เกิดการแพร่ระบาดของโควิด 19

2564

เศรษฐกิิจในสหรััฐฯ เริ่่�มฟื้้�นตััว 
ส่งผลให้เกิดภาวะเงินเฟ้อสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

โดยในเดอืนมีนาคม 2565 เงินเฟ้อสหรัฐฯ พุง่ไปถงึ 
8.5% ซึ่งเป็นอัตราเงินเฟ้อที่สูงที่สุดในรอบ 40 ปี

Timeline การใช้ QE และ QT ในสหรัฐอเมริกา
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อ้างอิงข้อมูลจาก 
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ธปท. ส�ำนักงานใหญ่ ผู้ที่หวังเป็นอย่างย่ิงว่าประชาชนท่ัวไป

จะได้รับประโยชน์จากการด�ำเนินมาตรการทางเศรษฐกิจ

ต่าง ๆ พร้อมกับเข้าใจความหมาย กระบวนการ

และผลลัพธ์ของมาตรการเหล่าน้ันไปพร้อมกัน

ประโยชน์มากเท่าทีค่วร ดงัน้ัน การใช้มาตรการ 
QE จะมปีระสทิธผิลมากส�ำหรับประเทศท่ีภาค
เอกชนส่วนใหญ่มกีารระดมทนุผ่านตลาดการเงิน
เป็นวงกว้าง มเิช่นนัน้แล้ว ผูท้ีไ่ด้รบัประโยชน์
จากมาตรการดังกล่าวอาจจ�ำกดัอยูแ่ค่บรษัิท
ขนาดใหญ่ที่ระดมทุนผ่านตราสารหนี้ หรือ
กลุม่คนรวยท่ีถอืสนิทรพัย์ปรมิาณมากเท่าน้ัน 

ดับความร้อนแรงของเศรษฐกิจ
ด้วย QT 

การด�ำเนินมาตรการ QE อย่างต่อเน่ือง 
เป็นระยะเวลานาน อาจส่งผลให้เศรษฐกิจ 
มีความร้อนแรงจนกดดันให้เงินเฟ้ออยู่ใน 
ระดบัสงู ซ่ึงจะส่งผลเสียต่อระบบเศรษฐกจิใน
ระยะยาว จงึน�ำมาสูก่ารด�ำเนิน “มาตรการ QE 
Tapering” ทีธ่นาคารกลางเร่ิมลดการอดัฉดีเงนิ 
ด้วยการซื้อสินทรัพย์ในปริมาณท่ีลดลง 
จนถึงศนูย์ หรอืการซือ้สนิทรพัย์เท่ากบัยอดที่
ครบก�ำหนดเท่านัน้ และตามมาด้วย “มาตรการ 
QT” หรือ “Quantitative Tightening”  
ที่เป็นการลดขนาดงบดุลของธนาคารกลาง 
เพ่ือถอนสภาพคล่องและลดปริมาณเงินที ่
ไหลเวยีนในระบบเศรษฐกิจ ไม่ต่างอะไรกับการท่ี 
เราตดัสนิใจปล่อยน�ำ้จากเขือ่นใหญ่ในปรมิาณ 
ที่่�น้อยลง เมื่่�อเราเห็็นว่่าน้ำำ��ในเขื่่�อนเล็็กใกล้้จะล้้น 
ออกมาแล้้ว เราก็็จำำ�เป็็นที่่�จะต้้องดููดน้ำำ��กลัับ 
เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้น้ำำ��ล้นจนไปทำำ�ลายที่่�อยู่่�อาศััย
และทรััพย์์สิินของผู้้�คนในบริิเวณนั้้�น

มาตรการ QT ส่่วนใหญ่่จะเป็็นการปล่่อย
ให้้ตราสารที่่�ถือืครองครบกำำ�หนดโดยไม่ซ่ื้้�อใหม่่ 
ซึ่่�งผลคืือการดููดสภาพคล่่องจำำ�นวนนั้้�นออกจาก
ระบบเศรษฐกิจิ มาตรการดังักล่่าวจะทำำ�ให้้ราคา
ของสินิทรััพย์์ทางการเงินิปรัับลดลง และอัตัรา 
ผลตอบแทนของตราสารระยะกลาง-ยาว 
ซึง่เป็นต้นทุนทางการเงินกเ็พ่ิมสงูข้ึน มาตรการ
ดังกล่าวอาจส่งผลกระทบโดยตรงต่อความ
ผันผวนของตลาดการเงินทัง้ตลาดพนัธบตัรและ
ตลาดหุ้น เนือ่งจากสนิทรพัย์ต่าง ๆ  อ่อนไหว 
อย่างมากต่อต้นทนุทางการเงนิทีเ่พิม่ขึน้ 

แม้ไทยจะไม่ได้มีการหยิบยกมาตรการ
แบบ QE และ QT มาใช้ เนือ่งจากโครงสร้าง
เศรษฐกิจที่แตกต่าง โดยภาคเอกชนไทย 

ยงัพึง่พาการระดมทนุผ่านสถาบนัการเงินเป็นหลัก  
ครัวเรือนและธุรกิจไทยกว่า 90% ยังกู้ยืม
ผ่านธนาคารพาณิชย์ และไม่ได้มีการกู้ผ่าน
ตลาดตราสารหนีเ้หมือนประเทศทีพ่ฒันาแล้ว 
อย่างไรก็ด ีผลกระทบของการใช้มาตรการแบบ 
unconventional จากประเทศเศรษฐกจิหลกั
หลายแห่ง ได้ส่งผลต่อเศรษฐกจิการเงินทัว่โลก 
โดยเฉพาะความผนัผวนของเงินทนุเคลือ่นย้าย 
อตัราแลกเปลีย่น และราคาสนิทรพัย์ต่าง ๆ  
ในตลาดการเงิน เราจงึต้องตดิตามสถานการณ์
และการด�ำเนินนโยบายทั้งสองอย่างต่อเนื่อง 
เพือ่เตรยีมรบัมอืและปรบัตวัได้อย่างมหีลกัการ 
ภายใต้ภาวะปัจจบุนัท่ีการด�ำเนนิมาตรการ QT  
และการขึน้ดอกเบีย้ของประเทศเศรษฐกจิหลกั 
ได้ก่อให้เกดิความกงัวลต่อภาวะเศรษฐกจิชะลอตวั 
ในระยะถดัไปนัน่เอง 

ปัจจุบนั สถานการณ์โควดิ 19 เริม่คลีค่ลาย 
เศรษฐกจิก�ำลงัฟ้ืนตวัเตม็ทีแ่ละเงนิเฟ้อปรบัสงูขึน้  
กถ็งึเวลาทีธ่นาคารกลางจะต้องลดสภาพคล่อง
ในระบบด้วยการปล่อยให้ตราสารทางการเงนิ 
ท่ีซือ้มาหมดอายุไปโดยไม่ซ้ือเพิม่ โดยเราเรยีก 
กระบวนการนีว่้า “มาตรการ Quantitative  
Tightening (QT)” บทความแรกของคอลัมน์ 
VocabStory จงึขอพาไปท�ำความรูจั้ก 2 ค�ำศพัท์ 
ทีน่่าสนใจ ได้แก่ มาตรการ QE และมาตรการ QT

QE เพิ่มสภาพคล่อง
ด้วยการซื้อพันธบัตร

“มาตรการผ่อนคลายเชิงปริมาณ” หรือ 
“มาตรการ QE” เป็นเคร่ืองมือทางการเงิน 
นอกกรอบที่ธนาคารกลางน�ำมาใช้เม่ือ 
ไม่สามารถปรับลดอัตราดอกเบี้ยนโยบายได้ 
หรือการปรับลดอาจไม่เพียงพอที่จะกระตุ้น
เศรษฐกจิในช่วงทีก่�ำลังถดถอยรนุแรง 

มาตรการ QE เป็็นการขยายงบดุุลของ
ธนาคารกลางเพื่่�ออััดฉีีดสภาพคล่่องเข้้าสู่่�ระบบ
เศรษฐกิิจที่่�ฝืืดเคืือง ด้้วยการเข้้าไปกว้้านซื้้�อ 
ตราสารทางการเงิินระยะกลาง-ยาว เช่่น
พัันธบััตรรััฐบาล พัันธบััตรรััฐบาลท้้องถิ่่�น  
ตราสารหนีเ้อกชน เพือ่ท�ำให้ตราสารเหล่านัน้
มีราคาสูงข้ึน และมีอัตราดอกเบี้ยในตลาด
พันธบัตรต�่ำลง ซึ่งถือเป็นการลดต้นทุนการ
ระดมทนุของท้ังรัฐบาล ภาคการเงนิ และภาค
เอกชน เพือ่สนบัสนนุให้เกดิการลงทนุทีม่ากขึน้ 

นอกจากนี้ มูลค่าที่สูงขึ้นของตราสาร 
ทางการเงินชนิดต่าง ๆ ยังถือเป็นการเพิ่ม
ความมั่งคั่ง (wealth effect) ใหก้ับผูท้ี่ถือ
สินทรพัย์เหล่านัน้ด้วย ส่งผลให้ผูท้ีถ่อืสนิทรัพย์
ดงักล่าวมคีวามสามารถในการจบัจ่ายใช้สอย
มากยิง่ขึน้ จึงเป็นการกระตุน้เศรษฐกจิเพ่ิมข้ึน
ผ่านการบรโิภคของภาคเอกชน

มาตรการ QE จึงเปรียบเสมือน “การ
ชลประทาน” ทีธ่นาคารกลางซึง่เปรียบเสมือน
เขือ่นใหญ่ได้ท�ำการปล่อยน�ำ้ไปให้เขือ่นเลก็อย่าง
ธนาคารพาณิชย์และอ่างเก็บน�้ำอย่างตลาด
พนัธบตัร ทัง้นี ้หากเขือ่นเล็กและอ่างเก็บน�ำ้ 
ไม่ปล่อยน�้ำต่อไปด้วยการปล่อยกู้ให้น�ำไป 
ลงทนุต่อ ผลของการปล่อยน�ำ้ครัง้นีอ้าจไม่มี
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“กลุ่มงานยุทธศาสตร์การสื่อสาร” เป็นชื่อทีมใหม่ที่มักจะได้รับมอบหมายให้เข้าไปร่วมฟังการระดมสมอง 
งานส�ำคัญของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ที่ต้องใช้การสื่อสารช่วยเพิ่มประสิทธิผลของนโยบาย บทบาท
การท�ำงานของทีมจึงต้องมองภาพใหญ่ ท�ำงานประสานและเชื่อมโยงกับทีมอื่น ๆ และคิดให้รอบว่าจะสื่อสาร 

“อะไร” “อย่างไร” และ “เมื่อไร” กับคนแต่ละกลุ่ม ทั้งภายนอกและภายในแบงก์ชาติ เพื่อสนับสนุนให้การสื่อสาร
ของ ธปท. สามารถเพิ่มประสิทธิผลของนโยบาย สร้างการรับรู้ และความเชื่อมั่นใน ธปท. ให้ได้มากที่สุด

รู้จักกลุ่มงานยุทธศาสตร์การสื่อสาร

ที่มาของการตั้ง 
“กลุ่มงานยุทธศาสตร์การสื่อสาร”

สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจการเงินที่
เปลีย่นแปลงเรว็ เทคโนโลยแีละความตืน่ตวั
ภายใต้การสือ่สารในยคุโซเชยีลมเีดยี รวมถงึ 
ความคาดหวงัต่อการท�ำงานของธนาคารกลาง 
ที่มีมากข้ึน ท�ำให้แบงก์ชาติต้องเร่งปรับ
กระบวนการและรูปแบบการส่ือสารต่อ
สาธารณชนอย่างต่อเนือ่ง โดยต้องค�ำนงึถงึ
การสือ่สารในหลากหลายมติแิละต้องทนัต่อ
สถานการณ์มากขึน้ โดยเฉพาะในช่วงวกิฤต
โควดิ 19 ทีม่คีวามไม่แน่นอนสงู ความเช่ือมัน่ 
เปราะบาง และข้อมลูความช่วยเหลอืต่าง ๆ  
ต้องชัดเจน เข้าใจและเข้าถงึง่าย การสือ่สาร
และการเข้าถึงผู้เกี่ยวข้องกลุ่มต่าง ๆ จึง 
กลายเป็นหนึง่ในเครือ่งมือเชงินโยบายทีช่่วย
สร้างความเข้าใจ เพิม่ความโปร่งใสและความ
เชื่อมั่นของประชาชนต่อการท�ำหน้าที่ของ
แบงก์ชาต ิคงไม่มากเกนิไปทีจ่ะพดูว่า แม้การ 
ด�ำเนินนโยบายจะผ่านการคิดอย่างถี่ถ้วน 
เพือ่ประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม แต่หากขาด
การสือ่สารทีด่ ีประสทิธผิลของนโยบายกอ็าจ
ไม่เป็นไปตามท่ีคาดไว้

เพื่อตอบโจทย์ท่ีเพ่ิมขึ้นดังกล่าว การ
สือ่สารของผูบ้ริหารแบงก์ชาตจึิงส�ำคญัย่ิงขึน้  
ท้ังในเรือ่งกลยทุธ์และเนือ้หาหลักทีจ่ะสือ่สาร 
ซึ่งต้องปรับให้เหมาะกับช่องทางและกลุ่ม 
ผูร้บัสาร “กลุม่งานยทุธศาสตร์การสือ่สาร”  
จงึถกูตัง้ขึน้เมือ่ปี 2564 เพือ่ท�ำหน้าทีเ่ชือ่มโยง 
และประสานระหว่างสายงานเจ้าของคอนเทนต์
กบัสายงานสือ่สารเพือ่การจดัเตรยีมประเดน็

การสื่อสารเชิงนโยบายให้ผู้บริหารระดับสูง
โดยเฉพาะผู้ว่าการ และรวบรวมประเด็น 
เชงินโยบายจากสายงานต่าง ๆ  เพือ่ปรบัใช้ใน 
การสือ่สารแบบ ONE BOT ร่วมกบัสายงาน
ด้านส่ือสารในการวางกลยุทธ์การสื่อสาร  
ทัง้ด้านภาพลกัษณ์ แนวทางการน�ำเสนอหรอื
โทนของเน้ือหา ช่องทาง และจังหวะเวลา 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารในภาวะ
แวดล้อมทีเ่ปลีย่นไป

สมาชิกของทีมมาจากไหน  
และแบ่งงานกันอย่างไร

ด้วยลักษณะงานที่ต้องพิจารณาประเด็น
และช่วยวางกลยทุธ์เพือ่สือ่สารนโยบายต่าง ๆ   
ของแบงก์ชาติให้ตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมาย 
ที่หลากหลาย สมาชิกของทีมจึงต้องเริ่ม
จากกลุ่มที่มีประสบการณ์ในสายงานหลักที ่
หลากหลายมารวมกนั เช่น นโยบายการเงนิ 

ตลาดการเงิน สถาบนัการเงิน เสถยีรภาพระบบ
การเงนิ ปัจจบุนัมสีมาชกิ 8 คน (สมาชกิ  
5 คน ท�ำงานกบักลุม่งานแบบเตม็เวลา และ
อกี 3 คน มาช่วยงานแบบ 50%) ซึง่ในการ
ท�ำงานจริง กลุ่มงานนี้ต้องท�ำงานร่วมกับ
สายงานด้านนโยบายอย่างใกล้ชิด รวมท้ัง
ต้องประสานกบัผูบ้รหิารระดบัสงู เพ่ือให้การ
สื่อสารของแบงก์ชาติสอดคล้องกันท้ังหมด  
มีเนือ้หาหรอืรายละเอียดเป็นไปตามท่ีสายงาน
ตัง้ไว้ และทีข่าดไม่ได้ คอื การท�ำงานร่วมกับ
ฝ่ายบรหิารการสือ่สารองค์กรซึง่มหีน้าท่ีหลกั
ในการวางแผนและประสานงานกับส่ือมวลชน 
ตดิตามกระแสข่าว รวมทัง้ดแูลช่องทางการ
สื่อสารท้ังหมดของแบงก์ชาติ การท�ำงาน 
ร่วมกับทุกสายงานดังกล่าวเปรียบได้กับ 
การต่อจิกซอว์ เพื่อให้ท้ายสุดเกิดเป็น 
ภาพเดียวท่ีแบงก์ชาตติัง้ใจจะสือ่สารออกไป  
(ONE BOT)  

หนึ่งในงานของกลุ่มงานยุทธศาสตร์การสื่อสาร คือ การวางแผนและปรับรูปแบบงานสื่อสารภายในองค์กร 
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ปัจจบัุน การแบ่งงานม ี2 ทมีย่อยทีแ่ยกกนั 
ดูแลเรื่องส่ือสารภายนอกกับภายในองค์กร 
โดยแบ่งตามประสบการณ์ ความถนัดและ
ความสนใจของสมาชิก ซึ่งแต่ละคนจะม ี
โพรเจกต์ทีร่บัผดิชอบหลกั และคนอืน่ ๆ  จะ
ช่วยกนัให้ความเห็นเพิม่เตมิในฐานะ fresh eyes  
เพือ่ช่วยให้งานออกมาสมบรูณ์มากทีส่ดุ

ขอบเขตงานที่ทำ�อยู่ในปัจจุบัน
นอกเหนอืจากงานทีเ่ป็นการเตรยีมประเดน็

สื่อสารให้ผู้ว่าการเพื่อใช้ในเวทีทั้งในและ 
ต่างประเทศแล้ว ทมียงัท�ำงานอกี 2 ด้าน 
ด้านแรกคืองานส่ือสารภายนอก ทั้งการ 
วางกลยุทธ์ภาพรวมการส่ือสารทั้งปีร่วมกับ
สายงานที่เป็นเจ้าของคอนเทนต์และฝ่าย
บริหารการส่ือสารองค์กร การวางแผนส่ือสาร
นโยบายและภารกิจส�ำคัญของแบงก์ชาต ิ 
เช่น มาตรการช่วยเหลอืลกูหนีใ้นช่วงวกิฤต 
โควิด 19 และแนวนโยบายภูมิทัศน์ใหม ่
ภาคการเงนิไทยเพือ่เศรษฐกจิดจิิทลัและการ
เตบิโตอย่างย่ังยืน (financial landscape) 
จนถึงการวางแผนประเมินผลการสื่อสาร 
ทีไ่ด้ท�ำไปแล้ว เพือ่น�ำมาปรบัปรุงรูปแบบ เนือ้หา 

และช่องทาง ให้ตอบโจทย์ผู้รบัสารได้ตรงจดุ
และครอบคลมุมากข้ึน และงานอกีด้านคือ 
งานสื่อสารภายใน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การสือ่สารในองค์กร เช่น การปรบัรปูแบบ
การสือ่สาร โดยเฉพาะนโยบายส�ำคญัท่ีอาจ
กระทบต่อพนักงานแบงก์ชาติเป็นวงกว้าง  
และท�ำหน้าที่เป็นตัวกลางในการสร้าง  
two-way communication มากขึน้ เพือ่เพิม่  
engagement กับพนักงานที่หลากหลาย
ภายใต้รปูแบบการท�ำงานและความคาดหวงั 
ที่เปลี่ยนไปหลังโควิด 19 เพื่อให้ทุกคน 
ยังสามารถขับเคลื่อนงานตามพันธกิจของ
แบงก์ชาตไิด้อย่างเตม็ก�ำลงั

ความท้าทายของการทำ�งานทีมนี้
ความท้าทายแรก คือการเชื่อมโยงงาน

นโยบายต่าง ๆ ของแบงก์ชาต ิ เพือ่ให้การ
สื่อสารเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ในขณะที ่
เราไม่ได้เป็นคนท�ำนโยบายเองตัง้แต่ต้น ความ
ท้าทายทีส่อง คอืการประสานกบัหน่วยงาน
ต่าง ๆ ท้ังภายนอกและภายในแบงก์ชาติ 
เพือ่ให้สามารถสือ่สารได้ทนัการณ์ โดยเฉพาะ
ภายใต้สถานการณ์ที่เปล่ียนแปลงเร็ว และ

ความท้าทายสุดท้าย คือการ “สวมหมวก
เจ้าของสาร” ท่ีต้องเข้าใจเนือ้หาทีต้่องการสือ่ 
และ “สวมหมวกผูร้บัสาร” เช่น ประชาชน 
นักลงทุน สถาบันการเงิน หรือพนักงาน 
ในแบงก์ชาติเอง เพ่ือเข้าใจพฤติกรรมและ
ความต้องการของผู้รับสาร รวมท้ังต้อง  
“คิดให้ครบท้ังกระบวนการ” เพื่อให้มั่นใจ
ว่าผูส้ือ่สาร วธิกีาร ช่องทาง และช่วงเวลา
ที่จะสื่อสาร เป็นไปอย่างเหมาะสมที่สุด 
ในแต่ละสถานการณ์

ซึง่ความท้าทายเหล่านีถ้อืเป็นข้อดท่ีีท�ำให้
ได้เรยีนรูง้านของแบงก์ชาตหิลายด้าน ช่วยเพิม่ 
มุมมองที่กว้างข้ึน และรู้จักเพื่อนพนักงาน 
จากสายงานต่าง ๆ  ทีส่�ำคญัยงัได้แลกเปลีย่น 
มุมมองกับผู ้บริหารระดับสูงหลายท่าน  
โดยเฉพาะผู้ว่าการ ท�ำให้ได้เรียนรู้แนวคิด
และหลักการในการเล่าเร่ืองให้เข้าใจ และ
กลยุทธ์ในการส่ือสารเพ่ือสร้างอิมแพ็ก 
ซึ่งช่วยให้ทีมงานได้เรียนรู ้การมองภาพ 
ได้เชื่อมโยงกันมากขึ้น รวมถึงการสื่อสาร 
ในหลากหลายรูปแบบ ซ่ึงทักษะเหล่าน้ี 
จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการท�ำงาน 
ในอนาคต 
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ผูอ้ยู่เบ้ืองหลังการเตรียมประเดน็
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TED TALKS 
โดย ครสิ แอนเดอร์สนั

คูม่อืการสือ่สารแห่งศตวรรษที ่ 21 แบบ
เจาะลึกโดยผู้อยู่เบื้องหลังความส�ำเร็จของ 
TED เวทีสร้างแรงบนัดาลใจผ่านการบอกเล่า
เรือ่งราวต่าง ๆ ทีส่ร้างปรากฏการณ์ส�ำคญั
ให้กบัการพดูในทีส่าธารณะ 

ผูเ้ขียนล�ำดับเน้ือหาเป็นขัน้ตอนทีช่ดัเจน 
เริ่มจากการก่อร่างความคิดเกี่ยวกับเรื่องที่
ต้องการสื่อสาร เทคนิควิธีการพูดเพื่อไปสู่ 
เป้าหมายทีห่ลากหลาย การเตรยีมความพร้อม 
ก่อนขึ้นเวทีและข้อควรรู้เม่ืออยู่บนเวทีแล้ว 
พร้อมเคล็ดลับท่ีช่วยให้การพูดสือ่สารจบัใจ 

ผู้ฟัง ที่สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้เพื่อถ่ายทอดความคิด สร้างแรงบันดาลใจที่ทรงพลังได ้
ในแบบฉบับของแต่ละคน

L IBRARY  
& ARCHIVES เรื่อง : ฝ่ายส่งเสริมความรู้ทางการเงิน

พลังภายในค�ำพูด 
โดย ชนิโดฮยอน และยนุนารู

เมื่อค�ำพูดคือกระจกสะท้อนตัวตนของ 
ผูส้ือ่สาร การขัดเกลาตวัตนภายในและถ้อยค�ำ
จงึเป็นสิง่ท่ีพงึท�ำอย่างสม�ำ่เสมอ

หนังสือเล่มนี้เล่าถึงศาสตร์และศิลป์ของ
การใช้ถ้อยค�ำที่ช่วยให้ค�ำพูดมีอิทธิพลและ
ตราตรึงใจผู้คน ด้วยเทคนิค 8 ขั้นตอน 
พร้อมตัวอย่างเรื่องราวของเหล่านักปราชญ์
ท่ีสะท้อนถึงพลังภายในค�ำพูด ช่วยเปลี่ยน 
มุมมองความคิดที่มีผลต่อการเลือกใช้ค�ำ 
อย่างมศีลิปะ จุดประกายให้คดิ พูด และ 
ท�ำจากใจ แล้วส่งต่อเรื่องราวเหล่านั้น 
ผ่านถ้อยค�ำท่ีเหมาะสม เพือ่ให้ค�ำพดูเหล่านัน้ช่วยพาไปสูค่วามส�ำเรจ็ทัง้ในการแก้ไขปัญหา 
การสานความสมัพนัธ์ และการเยยีวยาหวัใจ

การสื่อสารการตลาด 
แบบไร้รอยต่อ 
โดย สโรจ เลาหศิริ

ในโลกใหม่ของการตลาดทีเ่ผชญิกบั
ความท้าทายรอบทศิ ท�ำอย่างไรเมือ่การ
สื่อสารแบบเดิมไม่ตอบโจทย์ปัจจุบัน 
ขณะท่ีสือ่ใหม่กไ็ม่มสีตูรส�ำเรจ็ตายตัว 
พบทางลัดสู่การสื่อสารเพ่ือเข้าไปอยู่ 
ในใจผูร้บัสารแบบไร้รอยต่อ กบัแนวทาง
การสื่อสารการตลาดแบบครบทุก
มิติจากประสบการณ์การท�ำงานของ
นักการตลาดมือฉมังท่ีถ่ายทอดไว้ใน
หนงัสือเล่มนี ้โดยเรยีบเรยีงเนือ้หามา 
บอกเล่าแบบย่อยง่าย ชวนคดิชวนมอง 
“การตลาดแห่งอนาคต” ด้วยแนวคิด
ทีเ่ริม่จากการเข้าใจผู้บรโิภคและเข้าใจ
ตวัเอง จนน�ำไปสูผ่ลลพัธ์ทีต้่องการ

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา ท�ำให้เราสามารถติดต่อสื่อสารกันได้ทุกที่ทุกเวลา 
ทักษะการสื่อสารที่ดีจึงมีความจ�ำเป็นอย่างมากทั้งในชีวิตประจ�ำวันและการท�ำงาน เราจึงขอแนะน�ำหนังสือ 3 เล่ม

ที่จะเป็นประโยชน์ในการเพิ่มทักษะการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ

การสื่อสารในวันที่โลกไร้พรมแดน

สามารถอ่านหนังสือทั้งสามเล่มนี้ได้ที่ห้องสมุดพระองค์เจ้าวิวัฒนไชย ศูนย์การเรียนรู้ธนาคารแห่งประเทศไทย
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