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  บ.ก. แถลง 
วารสาร ‘พระสยาม’ ฉบับที่แล้วนับเป็นฉบับครบรอบ 1 ปีของการเปลี่ยนแปลงรูปโฉมและเนื้อหาของ  

‘พระสยาม’ ฉบบันีเ้ป็นจดุเริม่ต้นในการก้าวเข้าสูปี่ที ่2 จงึเป็นโอกาสทีจ่ะปรบัปรงุตามทีไ่ด้สญัญาไว้ในฉบบัทีแ่ล้ว 
ประการแรกจะเป็นฉบับแรกที่ ‘ก้าว’ ออกไปสู่ภายนอก ประการที่สองจะเป็นการปรับรอบการเผยแพร ่
ให้เร็วขึ้น จากราย 3 เดือนมาเป็นราย 2 เดือน และสุดท้าย เป็นการปรับเนื้อหาให้มีความสมดุลขึ้น เพิ่มภาพ
ของการท�ำงานจากรุ่นสู่รุ่น ในรูปของ Talk 2 Gen

ฉบบันีเ้ป็นรอบกรกฎาคม - สงิหาคม พอดกีบัการครบรอบ 16 ปีนบัจากวกิฤตปีิ 2540 หากมองย้อนกลบัไป  
จะเห็นว่าธนาคารแห่งประเทศไทยได้ก้าวผ่านเรื่องราวมากมาย ซึ่งนับเป็นประสบการณ์ส�ำคัญที่น�ำมาสู่การ
พัฒนาระบบสถาบันการเงินของไทยที่วันนี้กลับมายืนได้แข็งแกร่งกว่าเดิม ‘พระสยาม’ ฉบับนี้ จึงขอเน้น
บทบาทและแนวคิดของ ธปท. เกี่ยวกับการก�ำกับและดูแลความแข็งแกร่งของสถาบันการเงินไทย ควบคู่กับ
การพัฒนาระบบสถาบันการเงินไทย จึงขอเชิญชวนให้อ่านจดหมายจากผู้ว่าการถึงอาจารย์ป๋วย ซึ่งจะสะท้อน
ภาพววิฒันาการบทบาทของ ธปท. ทีเ่ปลีย่นแปลงจากบทบาทของผูช้ีน้�ำในอดตี มาเป็นบทบาททีเ่น้นสนบัสนนุ
การพัฒนาธุรกิจของธนาคารพาณิชย์ให้เป็นมืออาชีพในปัจจุบัน ฉบับนี้ยังได้รับเกียรติจาก คุณเกริก วณิกกุล  
รองผู้ว่าการ ด้านเสถียรภาพสถาบันการเงิน มาเล่าประสบการณ์ตรงเกี่ยวกับระบบสถาบันการเงินไทย 
ที่ผ่านร้อนผ่านหนาวมาพอสมควร ในช่วงที่ผ่านมา 

ส�ำหรบั Our Pride & Heritage เป็นการพดูคยุระหว่างรุน่พีรุ่น่น้องผ่านเรือ่งราวเกีย่วกบัโรงเรยีนผูต้รวจสอบ  
ที่นับว่าเป็นกลไกส�ำคัญของ ธปท. ในการสร้างผู้ตรวจสอบสถาบันการเงินของไทยที่ต้องพร้อมด้วยทฤษฎี  
และประสบการณ์ในการท�ำงาน นอกจากนี ้ขอเชญิพบบทบาทส�ำคญัของ ธปท. อกีด้านหนึง่ในการพฒันาระบบ
ธนาคารพาณชิย์ผ่าน ATM Pool เชือ่มสูป่ระเทศเพือ่นบ้าน รวมถงึไขข้อข้องใจเกีย่วกบัการเจรจาเปิดเสรกีารค้า 
บริการภาคการเงิน หรือ FTA ที่ ธปท. เป็นหนึ่งในหัวเรือหลัก

เช่นเดยีวกบัการพฒันาระบบสถาบนัการเงนิ ชวีติของคนทีอ่ยูใ่นสถาบนัการเงนิจ�ำเป็นต้องมมีมุมองการใช้
ชวีติทีร่อบด้าน และสามารถน�ำความรูแ้ละประสบการณ์มาต่อยอดได้ในทกุสถานการณ์  เรยีนรูแ้นวคดิในชวีติ
และการท�ำงาน จากค�ำแนะน�ำจากคณุรพ ีสจุรติกลุ อดตีผูบ้รหิารรุน่ใหม่ ธปท. ทีก่ล่าวได้ว่า ได้เหน็แทบทกุมติิ 
ของวงการสถาบนัการเงนิและตลาดทนุไทย รวมทัง้จากอดตีรองผูว่้าการ ธปท. ทีปั่จจบุนัไปคมุบงัเหยีนสถาบนั
คุ้มครองเงินฝาก ช่วยเสริมสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ฝากเงินหลายสิบล้านคนทั่วประเทศ 

ผมขอขอบคุณและเชิญชวนให้ผู้อ่านวารสาร ‘พระสยาม’ ติดตามบทบาทต่าง ๆ ของ ธปท. ในการดูแล 
การพัฒนาที่ยั่งยืนของเศรษฐกิจไทย และในโอกาสที่วารสาร ‘พระสยาม’ ฉบับนี้เป็นฉบับแรกที่ได้เริ่มเดินทาง 
ออกไปเชือ่มสมัพนัธ์กบัท่านผูอ่้านกลุม่ใหม่ ๆ  นอกรัว้ ธปท. ทางทมี บ.ก. ตระหนกัถงึความส�ำคญัของค�ำตชิม 
จากผูอ่้านทกุท่านในการช่วยพฒันาวารสาร ‘พระสยาม’ หากผูอ่้านท่านใดมคีวามคดิเหน็ ข้อเสนอแนะประการใด  
ขอเชิญส่งมาได้ที่ Email : ChirathS@bot.or.th ครับ
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ระบบสถาบันการเงินไทย
ในช่วงอะเมซิ่งไทยแลนด์ (ปี 2552-2555)
เรื่องโดย เกริก วณิกกุล
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1. โหมโรง

‘พระสยาม’ ปีที่ 32 ฉบับที่ 2 เดือนมีนาคม - เมษายน 2552  
ได้ลงบทความเรื่อง ‘วิกฤติการณ์ทางการเงินในต่างประเทศที่มีผลต่อ
ประเทศไทย’ มีเค้าโครงแบ่งเป็น 3 หัวข้อเรื่อง กล่าวคือ 1) จากวิกฤติ
เศรษฐกิจและสถาบันการเงินในปี 2540 จนถึงปัจจุบันเกิดอะไรขึ้น   
2) วิกฤติเศรษฐกิจและสถาบันการเงินต่างประเทศ ในปี 2550-2551 
จนถงึปัจจบุนัเกดิขึน้แล้ว มวีวิฒันาการอย่างไร และ 3) นโยบายเกีย่วกบั 
สถาบนัการเงนิของเราเป็นอย่างไร  ช่วงเวลาทีเ่ล่าเรือ่งย้อนกลบัไปตัง้แต่
ปี 2540-2551 รวม 12 ปี เพียงแต่จะบอกว่าไทยเราประสบปัญหาตั้งแต่
ปี 2540 เหมือนคนป่วยไข้ต้องเข้ารักษาในโรงพยาบาล ช่วงแรก ก็คือ 
ระหว่างอยู่ในห้อง ICU ก็คือ ระหว่างปี 2540-2543 (4 ปี) ช่วงที่สอง  
คอื ช่วงการพกัฟ้ืน ปี 2544-2547 (4 ปี) ช่วงนีค้อืออกจากห้อง ICU มาได้  
ก็ต้องออกมาพักในห้องคนเจ็บในโรงพยาบาล ช่วงที่สาม คือ ช่วงสร้าง
ความเข้มแข็ง ปี 2548-2551 (4 ปี) ตอนนี้กลับมาบ้านได้ แต่ต้อง 
พักผ่อนกินยา และยังคงต้องพบแพทย์เป็นประจ�ำ ต้องมีนักกายภาพ 
บ�ำบัดมาช่วยบ�ำบัดให้เดินเหินได้ ตอนปลายช่วงนี้สุขภาพดีขึ้น 

หายเป็นปกติ ก็พบว่าเพื่อนบ้านทางอเมริกาได้เจอ Subprime Crisis  
ขึน้มาพอด ี(ปี 2551-2553) ส่วนทางยโุรปกเ็จอทัง้ปัญหาการคลงั การเงนิ  
และการธนาคารอย่างสมบูรณ์แบบ ไม่ว่าจะเป็น ไอร์แลนด์ ไอซ์แลนด์ 
กรีซ โปรตุเกส สเปน อิตาลี ไซปรัส และยุโรปตะวันออกบางประเทศ 
(ปี 2553-ถึงปัจจุบัน) ตอนที่เขียนบทความดังกล่าว ยังอยู่ในช่วง 
ต้นปี 2552 ผูเ้ขยีนกเ็ลยอยากจะเสนอภาพระบบสถาบนัการเงนิของไทย  
ต่อจากช่วงที่สามดังกล่าวมา โดยช่วงที่สีน่ี้ ขอให้ชื่อว่า ‘ระบบสถาบัน
การเงินไทยในช่วงอะเมซิ่งไทยแลนด์ (ปี 2552-2555)’

แต่ในช่วงปี 2552-2555 นี้ เป็นช่วงที่แปลกประหลาดกว่าช่วงเวลา
ที่ผ่านมา เศรษฐกิจของโลกมีความเชื่อมโยงกันสูง อิทธิพลภายนอก 
มีผลกระทบกับแนวนโยบายสถาบันการเงินของไทย ผู้เขียนเห็นว่า 
มีปัจจัย 3 ประการที่กระทบถึงไทยเรา

Cover Story

* บทความนี้ ผู้เขียนยกร่างขึ้นแล้ว คุณสมชาย เลิศลาภวศิน  คุณกนกวรรณ เมฆโสภาวรรณกุล  คุณณัฐนันท์ ลิ้มสุข 
นรินัดร์ และคณุวนัวสิา วรนกิลุกจิ ได้ช่วยตรวจทานตวัเลข  และความเรยีบร้อยโดยทัว่ไป  ส่วนคณุสวุรรณ ีเจษฎาศกัดิ์ 
กับคุณสุวัฒนา รักศีลธรรม ได้ตรวจทานข้อความด้าน CDO & CDS ให้ถูกต้องครบถ้วน ผู้เขียนขอขอบคุณ ณ ที่นี้
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ประการแรก โลกกลับทิศ ตั้งแต่ดั้งเดิมมา 20-30 ปี เราจะมีปัญหา 
ระบบสถาบันการเงินไทยเป็นระยะ ๆ ตั้งแต่ราชาเงินทุน 2522  
ปัญหาทรัสต์ 4 เมษายน 2527 สถาบันการเงินอ่อนแอในปี 2534 และ
วกิฤตเิศรษฐกจิและสถาบนัการเงนิในปี 2540-2543 ส่วนในอเมรกิาและ
ยุโรปนั้นเขาดีมาตลอด แต่พอเข้าปี 2550 (ค.ศ. 2007) ก็จะมีประเด็น
ปัญหาเกดิขึน้ในไอร์แลนด์ ไอซ์แลนด์ และองักฤษ ปี 2551 (ค.ศ.  2008) 
ก็เกิดปัญหา Subprime Mortgage Crisis ในสหรัฐอเมริกา ปี 2553  
(ค.ศ. 2010) ก็เกิดปัญหาวิกฤติทางการคลังและสถาบันการเงินในยุโรป  
ส่วนจีน อินเดีย เอเชีย รวมทั้งไทยยังดีอยู่

ประการที่สอง ฝรั่งหลงทาง ตั้งแต่ปี 2513 (ค.ศ. 1970) กว่า ๆ 
เป็นต้นมา เป็นช่วงบ้าเห่อ Deregulation ในสหรัฐอเมริการู้จักกัน 
ในนาม Reaganomics ในอังกฤษ Bank of England ก็ปรับการก�ำกับ
ดแูลสถาบนัการเงนิเป็นแบบ ‘Light Touch’ พอปี 2540 กแ็ยกการก�ำกบั
ดูแลสถาบันการเงินออกมา โดยจัดตั้ง Financial Services Authority 
(FSA) ขึ้น โลกก็เห่อตาม ทางด้านสถาบันการเงินซึ่งเดิมในระบอบ 
Traditional Banking ธุรกิจสถาบันการเงินมีไว้เพื่อรับใช้ภาคธุรกิจ 
ทีแ่ท้จรงิ (Real Sector) กอ็ตุรสิร้างวรีกรรม สร้างผลติภณัฑ์ทางการเงนิ
ใหม่ ๆ  ขึน้มา (Financial Products) รูจ้กักนัในนามของ Securitization, 
Collateralized Debt Obligation (CDO) และ Credit Default Swap  
(CDS) ด้าน Basel Committee on Banking Supervision (BCBS)  
ก็ติดหลงอยู่ใน Scientific lllusion คิดว่าใช้วิธีวิศวกรรมทางการเงิน 
(Financial Engineering) มาเป็นหลักการในการก�ำกับดูแลสถาบัน 
การเงินแล้วทุกอย่างจะเรียบร้อย เกิดสูตรการค�ำนวณเงินกองทุนใน 
Basel 2 เรียกว่า Internal Ratings - Based Approach ขึ้น ความจริง 
ความคิดในเรื่องนี้ค่อนข้างจะดี แต่ความเชื่อว่ามันแม่นย�ำมากนั้น 
คลาดเคลื่อน เดิมก�ำหนดน�้ำหนักเรื่อง Risk Weight ของสินทรัพย์เสี่ยง 
แล้วก�ำหนดเงินกองทุนที่ 8% ของสินทรัพย์เสี่ยง ใน Basel I ก็พอไปได้ 
คือ เอากันคร่าว ๆ  แต่ถูก (Roughly Right) พอคิดสูตรค�ำนวณได้เขียน
เป็นจริงเป็นจัง เชื่อว่าแม่นย�ำ แต่ก็ผิด (Precisely Wrong) 

ประการที่สาม คนไร้วินัย (ทั้งการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม)  
แต่เดิมมา การเมืองโลกแบ่งเป็น 2 ค่าย ประชาธิปไตยกับคอมมิวนิสต์   
พอคอมมวินสิต์ล่มสลายประมาณปี 2523 (1980) กเ็ลยเหลอืประชาธปิไตย 
สุดโต่ง เพราะไม่มีใครคอยดึงเอาไว้เป็น Capitalist สุดหัวใจ เห็นว่า  
‘Greed is Good’ ผู้น�ำทางปกครองใช้เงินของรัฐเอาใจประชาชน 
เพื่อให้ได้เสียงเลือกตั้งทุกประเทศ ไม่มีวินัยในการปกครอง ไม่มีวินัย
ทางเศรษฐกิจ แต่ละประเทศใช้เงินเกินตัว สังคมผู้เลือกตั้งก็ไม่มีวินัย 
เลือกแต่คนเอาใจตัว เอาเงินลูกหลานมาใช้ล่วงหน้าโดยไม่มียางอาย 
อาร์เจนตินา โรดิเซียไปก่อน และก็ตามมาที่สหรัฐอเมริกาและยุโรป  
ไทยก็ดูกระท่อนกระแท่นไปในท�ำนองนั้น

เมื่อเป็นเช่นนี้ บทความนี้ ก็จะเปิดฉากเล่าขานกันถึงเรื่องวิกฤติ
เศรษฐกิจในฝั่งสหรัฐอเมริกาและยุโรปก่อนเป็นเรื่องแรก เมื่อมองเห็น
ภาพบริบทสภาพแวดล้อมแล้ว จึงจะเข้าไปในเรื่องว่า เกิดอะไรขึ้น 
ในประเทศไทยเป็นเรื่องที่สอง แล้วจึงมาดูว่าธนาคารแห่งประเทศไทย 
(ธปท.) ท�ำอะไรไปบ้างเป็นเรื่องที่สาม

2. วิกฤติเศรษฐกิจและระบบสถาบันการเงินโลกตะวันตก

เริ่มจากสงครามโลกครั้งที่ 1 (ค.ศ. 1914-1918) ซึ่งท�ำลายล้างโลก
ตะวันตกอย่างรุนแรง หลังจากนั้น อังกฤษ ฝรั่งเศส เยอรมนี ก็ตกอยู่ 
ในสภาพกึ่งล้มละลาย เกิดภาวะเงินเฟ้อทั่วหน้า เยอรมนีหนักสุด  
มีประเด็นต่อค่าปฏิกรสงคราม (War Reparation) ซึ่งเยอรมนีไม่มีทาง 
จะจ่ายได้ ต่อมาก็เกิด Bank for International Settlements (BIS)  
ทีภ่าษาไทยเรยีกว่า ‘ธนาคารเพือ่การช�ำระหนีร้ะหว่างประเทศ’ ซึง่แปลได้ 
ค่อนข้างตรงหน้าที่ในการดูแลจัดการรวบรวมและช�ำระค่าปฏิกร
สงคราม และเป็นที่พบปะของธนาคารกลางในโลกกึ่งล้มละลาย ส่วน 
สหรฐัอเมรกิานัน้นอกจากจะไม่บอบช�ำ้แล้ว กลบักลายเป็นประเทศผูน้�ำ
ทางเศรษฐกิจอย่างชัดเจน มีทองค�ำหนุนหลังธนบัตรสูงสุด เศรษฐกิจ 
เดินหน้าไปได้ดี และก็เริ่มก�ำหนดดอกเบี้ยต�่ำเรื่อย ๆ มา เป็นการช่วย 
ไม่ให้เงินไหลออกจากอังกฤษและยุโรปมากไป 

ส�ำหรับธนาคารพาณิชย์นั้น สหรัฐอเมริกาได้ตั้ง Federal Reserve 
Bank (Fed) ขึน้มา ในปี ค.ศ. 1913 ซึง่นอกจากจะท�ำหน้าทีธ่นาคารกลาง 
แล้ว ก็ก�ำกับดูแลธนาคารพาณิชย์ด้วย แต่ก็เปิดให้ธนาคารพาณิชย์
ลงทุนในหุ้นในตลาดหลักทรัพย์ได้ และให้กู้กับประชาชนโดยทั่วไปเพื่อ 
เล่นหุ้นได้ด้วย ตั้งแต่ Irving Fisher ซึ่งเป็น Nobel Prize Winner  
จนเด็กขัดรองเท้าข้างถนนต่างก็เล่นหุ้นกันทั้งนั้น ทั้งที่เศรษฐกิจไปได้ดี  
พอราคาหุ้นขึ้นไปมาก ๆ วันหนึ่ง ในปี ค.ศ. 1929 หุ้นก็ราคาตก  
ล้มทั้งยืนกันทั่วหน้า ต่อมาเมื่อธนาคารพาณิชย์ต้องเสียหายเพราะหุ้น 
ทีต่วัถอืไว้นัน้ราคาตก และสนิเชือ่ทีใ่ห้ประชาชนไปซือ้หุน้กก็ลายเป็น NPL 
ก็ได้เวลาที่มีการแห่ถอนเงิน (Bank Run) ช่วงนี้เป็นช่วงที่เรียกว่า Great  
Depression วกิฤตกิารณ์เกดิขึน้ต่อเนือ่งจนถงึปี ค.ศ. 1933 เมือ่ Roosevelt  
เข้ามาเป็นประธานาธบิด ีความเชือ่มัน่กไ็ด้กลบัคนืมา และได้มกีารออก 
Glass Steagall Act 1933  ที่ห้ามมิให้ธนาคารพาณิชย์เล่นหุ้น ทุกอย่าง 
ก็เรียบร้อยดีมาจนกระทั่งผ่านสงครามโลก ครั้งที่ 2  (ค.ศ. 1939-1944) 
มี Bretton Woods System กลับมาใช้ Gold Standard ใหม่ จนมีการ 
Deregulation ในช่วงปี ค.ศ. 1970 กว่า ๆ และก็มีการออก Gramm- 
Leach-Bliley 1999 เปิดให้ธนาคารพาณิชย์ลงทุนในหุ้นได้อีก เพียงแต่
ต้องท�ำผ่านบริษัทลูกในกลุ่มที่มี Holding Company เดียวกัน ในช่วง
ของ Alan Greenspan สหรัฐอเมริกาได้พัฒนา Technology ดีขึ้นมาก 
มีความเชื่อว่า ดอกเบี้ย Federal Funds Rate ที่ก�ำหนดไว้ต�่ำ ไม่เป็นไร  
แต่ผลที่กระทบถึงประชาชนที่มีความมั่งคั่งทางการเงิน (Wealth) สูง 
ก็มีอยู่ เมื่ออัตราดอกเบี้ยเงินฝากอยู่ในระดับต�่ำเป็นเวลานาน ธนาคาร
พาณิชย์ก็คิดค้นผลิตภัณฑ์ทางการเงินขึ้น จาก Traditional Banking  
ก็เข้าสู ่ยุคธุรกิจธนาคารพาณิชย์มีผลิตภัณฑ์น�ำตลาด วิธีการก็คือ  
Securitization หมายถึง การจับสินเชื่อของตัว โยนออกมาในรูปของ
หน่วยลงทุนขายไปให้ผู้คนถือได้ เป็นผลให้ประชาชนคนเดินถนนเป็น 
ผู้ให้กู ้แก่ธุรกิจแทนธนาคารพาณิชย์ เริ่มต้นก็เอาสินเชื่อที่อยู่อาศัย 
(Mortgage Loans) ออกมาขายก่อน อันนี้เป็นขั้นตอนที่ 1
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ขั้นตอนที่ 2  ก็คือ การ Securitize สินเชื่อเพิ่มเติม จาก Mortgage 
ต่อมาเพิ่ม Auto Loan, Credit Card Loan แล้วก็การปรับผลิตภัณฑ์ 
Securitization เป็น Collateralized Debt Obligations (CDO) คือเป็น 
Synthetic Securitization  ทีต้่องท�ำอย่างนี ้เพราะเมือ่ลกูค้ารูว่้าธนาคาร
พาณชิย์ Securitize สนิเชือ่ของตวัออกไป ลกูค้ากห็วัน่ไหวเพราะเจ้าหนี้
ไม่ใช่ธนาคารพาณชิย์อกีต่อไปแล้ว เป็นประชาชนแทน ทนีีล้กูค้าค้าขาย 
ตดิขดักเ็กรงว่าธนาคารพาณชิย์จะไม่เข้ามาช่วยอกีต่อไป ฐานะของลกูหนี ้ 
มีขึ้นมีลงเป็นธรรมดา เป็นประการแรก และโดยเหตุที่การ Securitize 
ต้องมีการโอนสินทรัพย์ จึงมี Transaction Costs รวมทั้งต้นทุนอื่น  
ถ้าจะลดต้นทนุกต้็องสร้างระบบ ให้มกีารโอนความเป็นเจ้าหนีข้องสนิเชือ่ 
ออกไปให้ประชาชน โดยทีไ่ม่ต้องโอนตวัสนิเชือ่ออกไปจรงิ เป็นประการ
ที่สอง

ในรูปที่ 2 นี้ จะมีการตั้ง Special Purpose Vehicle (SPV) ขึ้น
เป็นบริษัทลอย ๆ ท�ำหน้าที่ขายประกันในผลิตภัณฑ์ที่เรียกว่า Credit 
Default Swap (CDS) จริง ๆ ก็คือ Put Option ในพันธบัตรรัฐบาล 

รูปที่ 1
Securitization

ที่ลงทุนจากเงินประชาชนผู้ลงทุน ธนาคารพาณิชย์จึงถือ Put Option  
ถ้าสินเชื่อเสีย ธนาคารพาณิชย์ก็จะใช้สิทธิ Put Option มีผลให้เอา
พันธบัตรรัฐบาลมาชดเชยสินเชื่อที่เสียไป ซึ่งเป็นการถ่ายโอนความ 
เสยีหายไปทีเ่จ้าหนีท้ีแ่ท้จรงิ คอื ประชาชนผูล้งทนุนัน่เอง ผูล้งทนุกจ็ะได้
ผลตอบแทนที่สูงกว่าการฝากเงินกับธนาคารพาณิชย์ หรือการซื้อ Bond  
ธรรมดา เพราะจะได้ผลตอบแทนเท่ากับดอกเบี้ยพันธบัตรรัฐบาล  
(เทียบใกล้ ๆ LIBOR) บวกด้วยเบี้ยประกันภัยอันเกิดจาก CDS

ขั้นตอนที่ 3 ธนาคารพาณิชย์ก็ขาย CDO ออกไปเรื่อย ๆ ตอนแรก 
กไ็ด้ก�ำไรสงูจากค่าจดัการ เพราะเป็นของใหม่ ไม่เคยมใีนตลาดกย่็อมได้ 
ราคาดี แต่พอเริ่มติดตลาด ธนาคารพาณิชย์อื่น ๆ ก็เข้ามาท�ำ CDO 
แข่งมากเข้า ก�ำไรก็น้อยลง ธนาคารพาณิชย์ก็เห็นว่าอย่ากระนั้นเลย  
ไปบอกให้ธนาคารพาณชิย์อืน่ท�ำ CDO แล้วตวัเองซือ้ไว้ดกีว่า เป็นเหตใุห้  
CDO ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ของธนาคารพาณิชย์ที่ขายออกไปให้แก่ลูกค้า 
ประชาชนกลับเข้ามาอยู ่ใน Portfolio ของธนาคารพาณิชย์เอง  
พอราคาอสังหาริมทรัพย์ตก ธนาคารพาณิชย์ก็เจ๊งเอง

สรุปแล้ว เป็นเรื่องของงูกินหาง ก่อกรรมไว้ให้ลูกค้า กรรมนั้น 
กส็นองแก่ตนเอง วกิฤตกิารณ์นีเ้ป็นทีรู่จ้กักนัในนาม Subprime Mortgage 
Crisis  

ทัง้หมดกเ็ป็นเหตใุห้ Lehman Brothers ล้มละลายในเดอืนกนัยายน 
2551 (ค.ศ. 2008) แล้วก็ตามมาด้วย Merrill Lynch, Goldman Sachs, 
Washington Mutual, Citibank และธนาคารพาณิชย์ อีกเป็นกุรุส  
โดยผ่านทาง TARP Funds (Troubled Asset Relief Program Funds) 
เป็นอันว่าแย่ก็แล้วกัน

ส่วนในยโุรปนัน้ ขอยกสเปนเป็นตวัอย่าง ถ้าเข้าใจไม่ผดิ รฐับาลสเปน 
ก็สร้างหนี้สาธารณะ (Public Debt) เกินตัว วิธีการก็คือ ออกพันธบัตร
รัฐบาลกู้เงินจากภาคเอกชน ก็เหมือนไทยนั่นแหละ ผู้ที่รัฐบาลขาย
พันธบัตรให้มาก ๆ ก็ไม่ใช่พวกเราตัวย่อย ๆ หรอก แต่ก็เป็นธนาคาร
พาณชิย์และบรษิทัประกนัภยัประกนัชวีติหรอืกองทนุรวมต่าง ๆ   พอโลก
ขาดความเชื่อถือรัฐบาลสเปน ราคาพันธบัตรก็ตก ตามหลักบัญชีต้องม ี
การประเมินและให้ราคาตลาด (Mark-to-Market) พันธบัตรรัฐบาล 
ที่ธนาคารพาณิชย์ถือไว้ราคาตก ก็เท่ากับสินทรัพย์ที่ธนาคารพาณิชย์
ถือไว้เสื่อมค่า แล้วก็มีปัญหาฟองสบู่ตลาดอสังหาริมทรัพย์แตก ท�ำให้ 
มหีนีเ้สยีเยอะ เกดิความเสยีหาย เป็นค่าใช้จ่ายทีต้่องน�ำไปหกักบัรายได้  
และถ้ารายได้ไม่พอกต้็องหกัจากเงนิกองทนุ พอเงนิกองทนุของธนาคาร
พาณชิย์เสยีหายกต้็องซวนเซเป็นธรรมดา ถ้าประชาชนขาดความมัน่ใจอกี  
กจ็ะแห่ถอนเงนิ เกดิ Bank Run ยุง่เป็นยงุตกีนั เกดิปัญหาทัง้ด้านการคลงั  
(Fiscal Crisis) และด้านระบบสถาบันการเงิน (Financial System Crisis)
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10 ล้าน
(Subordinated Tranche)

โอนสินเชื่อ 

เงินสด  เงินสด  

ออกตราสาร 
Securitization

ได้ Credit Rating AAA 
ประชาชนซื้อ จึงเป็นผู้ให้กู้ยืม   

เป็นส่วนที่ ธพ. ซื้อกลับ กันไว้เผื่อสินเชื่อ
เป็น NPL เพื่อ Credit Rating Agencies 
จะบอกได้ว่าส่วน 90 ล้าน มี Rating ที่ดี 
เพราะส่วนที่น่าจะเสีย ธพ. ซื้อกลับไปแล้ว

รูปที่ 2
Collateralized Debt Obligations (CDO)

ธพ. 
มีสินเชื่อ 100 ล้าน 

(Mortgage Loans)
+ 

Other Loans

SPV

พันธบัตร
รัฐบาล

90 ล้าน ประชาชน 
ผู้ลงทุน

10 ล้าน เป็นส่วนกันไว้
เผื่อสินเชื่อเกิด NPLs

เบี้ยประกันภัย   

CDS   เงินสด  

เงินสด  

เบี้ยประกันภัย 
+

ดอกเบี้ยพันธบัตร
รัฐบาล 

ดอกเบี้ย
พันธบัตร
รัฐบาล

ตราสาร CDO	
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3. อะเมซิ่งไทยแลนด์  (ปี 2552 ถึง 2555 ต่อ 2556 ต้นปี)

ช่วงปี 2552-2555 นี้ เป็นช่วงที่น่าสนใจมาก ดังได้กล่าวมาแล้วว่า 
โลกเปลี่ยนทิศ โลกฝ่ายตะวันตกเดือดร้อน ค�ำถามก็คือ มีผลกระทบ 
กับไทยหรือไม่ และตัวประเทศไทยของเราเองมีปัญหาภายในของเรา
อย่างไร โดยจะเล่าเรื่องคละกันไปตามช่วงเวลา

ผลกระทบจากโลกกลบัทาง ข้อแรกทีเ่คยมคีนคดิว่า เอเชยีรวมทัง้ไทย 
มีเศรษฐกิจแยกทางจากสหรัฐอเมริกาและยุโรป (Decoupling) นั้น  
คงไม่ใช่ เพราะเมื่อเกิดวิกฤติการณ์โลกตะวันตก GDP ของไทย  
ในปี 2552 (ค.ศ. 2009) ก็ตกลงเป็น -2.3% ทั้ง ๆ ที่ก่อนหน้านั้นไม่เคย
ติดลบเกือบ 10 ปี สายก�ำกับสถาบันการเงิน (สกส.) ได้ท�ำ Stress Test 
และคาดว่าสินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) จะเพิ่มขึ้น แต่ผลออกมา 
ปรากฏว่า NPL ลดในปีนั้น เป็นที่น่าอัศจรรย์

ข้อทีส่อง ถามว่า Subprime Mortgage Crisis กระทบระบบสถาบนั
การเงินของไทยหรือไม่ ก็พอกล่าวได้โดยทั่วไปว่ากระทบ แต่ไม่เท่าไร 
แต่มาถึงตอนนี้คงพูดตรง ๆ กว่านั้นได้ จริง ๆ แล้วระบบสถาบัน 
การเงินไทยยังดีอยู่ เพราะมีไม่กี่ธนาคารที่ไปซื้อ CDO เพื่อลงทุน  
แต่ซื้อเพื่อเรียนรู้ และก็ซื้อในปริมาณไม่มาก มากสุดจ�ำได้ว่า มีธนาคาร
พาณิชย์ไทยที่ใหญ่ไปซื้อไว้สูงสุดประมาณ 3,000 ล้านบาท แต่เป็นส่วน  
(Tranche) ที่ดี ก็ถูกกระทบไม่มาก ส่วนไทยธนาคารซึ่งเกิดขึ้นมา
จากการให้บริษัทเงินทุนกรุงไทยธนกิจ เป็นแกนรวมกับบริษัทเงินทุน 
ที่ประสบปัญหาในปี 2541 อีกจ�ำนวนหนึ่ง ได้ไปซื้อ CDO จ�ำนวนมาก
พอเกิด Subprime Mortgage Crisis ในปี 2551 (2008) ต้องรับความ 
เสยีหายตามไปด้วย และซือ้กจิการโดยธนาคารมาเลเซยี CIMB กลายเป็น 
ธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย จ�ำกัด (มหาชน) ในปัจจุบัน

ข้อที่สาม เมื่อมี Subprime Mortgage Crisis และเกิด Eurozone  
Crisis ขึน้ใกล้ ๆ  กนั ก่อนที ่Fed จะตดัสนิใจท�ำ Quantitative Easing (QE)  
ธนาคารพาณิชย์แม่ในโลกซีกตะวันตกก็พยายามน�ำเงินลงทุนของตัว
ในต่างประเทศ รวมทั้งในเอเชียกลับบ้านเกิด การแห้งเหือดของเงิน
สกุลดอลลาร์ในเอเชีย (Dollar Squeeze) ประเทศใหญ่ ๆ อย่างญี่ปุ่น
จึงต้องต่อท่อกับ Fed ในสหรัฐอเมริกาโดยตรง เพื่อได้สภาพคล่องของ
เงินเหรียญสหรัฐฯ มา ในขณะเดียวกัน ราคาสินทรัพย์ในโลกตะวันตก 
ลดลงฮวบฮาบ บริษัทไทยเรา เช่น TUF หรือ SSI ก็สบโอกาสที่จะไปซื้อ
กจิการในยโุรปและองักฤษ ธนาคารพาณชิย์ไทยขนาดใหญ่กเ็ริม่ออกไป 
กู้เงินเหรียญสหรัฐฯ ในระยะยาว เมื่อ 2-3 วันมานี้ มีการประชุม 
คณะกรรมการธนาคารแห่งประเทศไทย อาจารย์วีรพงษ์ รามางกูร 
ประธานกรรมการยังเล่าให้ฟังว่า บริษัทดั๊บเบิ้ล เอ ไปซื้อกิจการ 
ในฝรัง่เศส แรงงานในโรงงานดใีจมาก พอท่านไป มายนืต้อนรบักนัใหญ่  
นายกฯ ฝรั่งเศสก็มาด้วย ฟังแล้วผู้เขียนเองยังรู้สึกโก้ไปด้วย ต่างกับ
สมัยสมเด็จพระนารายณ์มหาราช ที่ทูตฝรั่งเศสไม่ยอมคุกเข่าต่อหน้า
พระพกัตร์ตามประเพณขีองเรา  อกีเรือ่งทีต่ามมากค็อื ธนาคารพาณชิย์
ฝรัง่ในไทยถกู Deleveraged ต้องขายสนิทรพัย์ออกจากไทยบ้าง ได้แก่ 

Credit Agricole ขนาด HSBC ยังต้องขาย Retail Portfolio ที่ท�ำบัตร
เครดิตให้แก่ธนาคารกรุงศรีอยุธยา คงจ�ำกันได้ว่าในปี 2555 รัฐบาล
ได้เก็บภาษีระบบธนาคารพาณิชย์ โดยเก็บจากเงินฝากและตั๋วแลกเงิน 
0.46% เพื่อน�ำไปใช้หนี้ ซึ่งเดิมอยู่ที่กองทุนฟื้นฟูฯ แต่ได้ Fiscalized 
เป็นหนี้รัฐบาล โดยการที่รัฐบาลออกพันธบัตร เรียกกันว่า F1, F2 และ 
F3 รวมกันแล้วประมาณ 1.4 ล้านล้านบาท (ซึ่งภายหลังเหลือหนี้ที่ต้อง
ช�ำระอยู ่1.14 ล้านล้านบาท) ผูว่้าการประสารกจ็ดัระบบให้โดยไม่กระทบ 
กับเสถียรภาพของระบบสถาบันการเงินของเราแต่อย่างไร ธปท.  
ก็ไม่เรียกเก็บบนเงินกู้ที่เป็นส่วนเหรียญสหรัฐฯ ที่ธนาคารพาณิชย์ไทย 
กู้มา แม้จะเป็น Wholesale Funding ก็เพราะเหตุของ Dollar Squeeze 
ในขณะนั้น ในตอนนั้น ธปท. ยังดูอีก 3 เรื่อง คือ ประการแรก ธนาคาร
พาณิชย์ของเราไปให้กู้ใน Eurozone มากไหม ค�ำตอบคือ เขารวยกว่า 
ก็ไปให้กู้น้อยมาก ประมาณ 0.4% ของสินเชื่อทั้งหมด ยิ่งในประเทศ 
PIGS (Portugal, Italy, Greece และ Spain) ให้กู้เป็นร้อยล้านบาทเอง 
โอกาสที่จะมีหนี้เสียกระทบระบบของเราจึงไม่มี ประการที่สอง เมื่อมี 
Dollar Squeeze เข้าใจว่าทางตลาดเงินของเราก็ให้เงินเหรียญสหรัฐฯ 
ไปในระบบอย่างเพียงพอ พอที่กองทุนรวมจะออกไปลงทุนในหุ้นกู้ใน
เกาหลีใต้ได้ ประการที่สาม เกิด Deleveraging สินทรัพย์ของสาขา
ธนาคารพาณิชย์ฝรั่งในไทย ซึ่งเดิมมีอยู่ประมาณ 15% ของทั้งระบบ  
ก็ลดน้อยลงเหลือประมาณ 12% กว่า ๆ มีผลกระทบกับธุรกิจของไทย
หรือไม่ ก็ตอบได้ว่าไม่ ธนาคารพาณิชย์ไทยและของญี่ปุ่นในไทยก็เข้า
แทนที่ฝรั่งได้

ข้อที่สี่ ต่อมา Bernanke ออกนโยบาย QE โดย Fed อัดฉีด 
สภาพคล่องเงินเหรียญสหรัฐฯ เข้าสู่ตลาดในสหรัฐอเมริกา แต่นอกจาก
เงนิดงักล่าวจะไปช่วยส่งเสรมิเศรษฐกจิของสหรฐัอเมรกิาแต่อย่างเดยีวแล้ว 
เงนิเหรยีญสหรฐัฯ ยงัถกูน�ำมาลงทนุในตลาดพนัธบตัรและตลาดหลกัทรพัย์
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ของไทย ตอนแรกก็ค่อย ๆ ซึมเข้ามา เพราะปี 2552 เราเริ่มมีประเด็น 
เสือ้เหลอืงเสือ้แดงไม่ถกูกนัในความเชือ่ทางการเมอืง ปี 2553 กเ็ดนิขบวน 
ประท้วงกันยกใหญ่ ปิดถนนราชด�ำริหน้าเซ็นทรัลเวิลด์ เสร็จแล้วก็
จุดไฟเผาเสียเลย เงินเหรียญสหรัฐฯ ก็เลือกเข้าประเทศอินโดนีเซีย
กับมาเลเซียมากกว่าไทย ประเด็นเรื่องค่าเงินบาทแข็งจึงยังไม่เกิด  
ต่อมาในปี 2554 ประมาณเดอืนกนัยายนถงึธนัวาคม เกดิน�ำ้ท่วมภาคกลาง 
และกรงุเทพฯ นคิมอตุสาหกรรมแถวอยธุยาถกูกระทบรนุแรง บ้านทีอ่ยู่
อาศยั รถยนต์ในกรงุเทพฯ กเ็สยีหายหนกัเช่นกนั ต้องซ่อมบ้าน ซ่อมรถ  
ซื้อคอนโดมิเนียมไปอยู่แนวสูงกันบ้าง โรงงานก็ต้องซ่อม สินเชื่อระบบ
ธนาคารพาณิชย์ไทยเติบโตถึง 15% เดชะบุญ NPL ก็ยังไม่ขึ้นอยู่ดี  
คงอยู่ในระดับ 2.7% พอถึงปี 2555 บริษัทประกันภัยต้องชดเชยความ
เสียหายของโรงงานอุตสาหกรรม ก็เริ่มทยอยน�ำเงินเข้ามากว่า 300,000 
ล้านบาท พอปลายปี 2555 เป็นการชัดเจนว่า ญี่ปุ่นนอกจากจะไม่ย้าย
ฐานออกจากประเทศไทยแล้ว ยงัจะมาเปิดโรงงานลงทนุในประเทศไทย
เพิ่ม เพราะเหตุ Tsunami ที่ Fukushima ท�ำให้พลังงานไฟฟ้าไม่พอใช้
ในญี่ปุ่น ส่วน QE ก็คงแผลงฤทธิ์ เงินเข้าไปสู่ตลาดพันธบัตรไทยอย่าง
รวดเร็ว จากฝรั่งถืออยู่ 3% ก็กลายเป็น 10% ทีนี้ก็มีปัญหาค่าเงินบาท
แขง็ตวัอย่างรวดเรว็ เกดิประเดน็ปัญหาแก่อตุสาหกรรมการส่งออกไปอกี  
แต่ระบบธนาคารพาณิชย์ไทยก็คงยังแข็งแกร่ง เหตุที่กล่าวมาไม่ได้
กระทบกับความมั่นคงแต่ประการใด ยิ่งสินเชื่อขยายตัวได้ดี ก�ำไรก็ยัง 
ดีอยู่ แต่ ROE โดยรวมก็ยังอยู่ที่ประมาณ 9.5% ROA อยู่ที่ 1.2%  
ถ้ารออยู่จนถึงต้นไตรมาสสองปี 2556 เมื่อ Bernanke ประกาศว่า 
จะเลกิท�ำ QE โดยจะค่อยทยอยลด กม็กีารถอนเงนิออกจากไทย ทัง้จาก
ตลาดพันธบัตรและตลาดหุ้น หุ้นก็ตกจาก 1,600 จุด มาเหลือประมาณ 
1,400 จุดเศษ ๆ ธนาคารพาณิชย์ไทยก็ไม่เป็นอะไร เพราะแม้จะเป็น 
Universal Banking มีลูกเป็นบริษัทหลักทรัพย์ บริษัทประกันภัย และ
บริษัทประกันชีวิตได้ แต่ตัวธนาคารพาณิชย์เองก็ติดเกณฑ์ก�ำกับดูแล
ของ ธปท. ที่ก�ำหนดให้ลงทุนได้จ�ำกัด คือ ไม่เกิน 20% ของเงินกองทุน 
และไม่เกนิ 10% ของหุน้ของบรษิทัทีน่�ำออกจ�ำหน่ายแล้ว เกณฑ์ของเรา
บังคับให้ธนาคารพาณิชย์ไทยเป็น Traditional Banking คือ รับเงินฝาก
และปล่อยสินเชื่อ ต่างจากของสหรัฐอเมริกาที่รับเงินฝากมาแล้ว ปล่อย
สนิเชือ่ไม่มาก และกส็ามารถน�ำเงนิไปลงทนุได้ตามความต้องการของตวั 
สินเชื่อก็คงยังโตอยู่ที่ประมาณ 12% เศษ ๆ

ก่อนทีจ่ะจบในส่วนนี ้อดไม่ได้ทีจ่ะพดูถงึเรือ่งโครงการรบัจ�ำน�ำข้าว
ในราคาสูงกว่าตลาดมาก กับโครงการคืนภาษีรถคันแรก 100,000 บาท
ต่อคัน เรื่องแรกไม่ได้ใช้ธนาคารพาณิชย์เป็นเครื่องมือก็แล้วไป ส่วน 
เรื่องที่สองนั้น ธนาคารพาณิชย์เป็นผู้ปล่อยสินเชื่อเป็นส่วนใหญ่ เดิมปี 
2553-2554 กข็ายรถได้ปีละประมาณ 800,000 คนั พอมโีครงการนีเ้กดิขึน้ 
ในปี 2555 ต่อ 2556 ในปี 2555 ยอดขายก็ทะยานขึ้นเป็นประมาณ 
1,400,000 คัน จนถึงขณะที่เขียนนี้ ยังไม่เห็นปัญหาอะไรมากนัก มีคน
ทิง้ใบจองไปบ้าง แต่กไ็ม่มาก คงต้องรอไปอกีสกัพกัหนึง่จงึจะชดัเจนขึน้  
ขณะนี้ก็คงมีผู้ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภค เช่น เสื้อผ้า บ่นว่าคนเอาเงิน
ไปซื้อรถคันแรกหมด ไม่เหลือเงินมาซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคของเขา

4. ธปท. ท�ำอะไรไปบ้าง

ในส่วนนี้ คงจะจ�ำกัดเรื่องให้แคบลงถึงนโยบายสถาบันการเงินและ
การก�ำกบัดแูลสถาบนัการเงนิในช่วงอะเมซิง่ไทยแลนด์ โดยแบ่งออกเป็น  
3 เรื่องใหญ่ ๆ คือ 1. สายนโยบายสถาบันการเงิน (สนส.) กับ  
สายก�ำกบัสถาบนัการเงนิ (สกส.) เหน็อะไร  2. คดิอะไร  3. ได้ท�ำอะไรไป

4.1 เราเห็นอะไร
เบื้องต้นเราเห็นเศรษฐกิจขาขึ้น ไม่ถึงกับรุ่งโรจน์ชัชวาล แต่ไม่ใช่

เศรษฐกิจขาลง  GDP โตประมาณ 5% ติดต่อกัน 2-3 ปี (นอกจาก 
ปี 2554 น�้ำท่วมที่ท�ำให้ลดลงเหลือ 0.1%) สินเชื่อโตตามมากกว่า 10%  
ค่าเฉลี่ย สนส. ท�ำตัวเลขแล้วบอกว่า สินเชื่อจะอยู่ประมาณไม่เกิน  
2.8 เท่าของ GDP แต่จะโตตามหลัง GDP โดยมี Lag 2 ไตรมาส  
พฤษภาคม ปี 2556 สนส. ได้วิเคราะห์วัฏจักรทางการเงิน (Financial 
Cycle) โดยใช้ค่า GDP Growth, Private Credit Growth และราคา
อสงัหารมิทรพัย์ ซึง่เป็นสิง่ทีพ่อหาได้ และวเิคราะห์ออกค่ามาว่า วฏัจกัร
ทางการเงินเป็นขาขึ้นมาตลอด จนถึงจุดสูงสุดประมาณไตรมาสที่ 3  
ของปี 2555 เป็นการมองย้อนหลัง จึงค่อนข้างจะสอดคล้องกับความ
รู้สึกของคนในสายเป็นส่วนใหญ่

ในส่วนของสถาบันการเงิน สินเชื่อเติบโตได้ดีที่สุดเกิน 10% มาดู
ตัวเลขพื้น ๆ ก็จะเห็นว่าระบบสถาบันการเงินยังแข็งแกร่งอยู่

รายการส�ำคัญ	 2552	 2553	 2554	 2555	 2556

����1. GDP 		  (2.3)	 7.8 	 0.1 	 6.5 	 5.3* 

2. สินเชื่อ 
(ไม่รวม Interbank)	 (1.7)	 11.4 	 15.1 	 13.7 	 12.8 

3. NPL		  4.8 	 3.6 	 2.7 	 2.3 	 2.2 

4. เงินกองทุน	 16.1 	 16.2 	 15.2 	 16.3 	 15.7 
เงนิกองทนุชัน้ที ่1	 12.5 	 12.5 	 11.8 	 11.8 	 12.3 

5. ROA		  0.9 	 1.1 	 1.1 	 1.2 	 1.5 

6. ROE		  8.2 	 8.9 	 8.8 	 9.5 	 10.6 

* GDP ไตรมาส 1 ปี 2556 

(หน่วย : %)
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ส่วนวัฏจักรทางการเงินนั้น ฝ่ายกลยุทธ์สถาบันการเงินได้ค�ำนึงถึง 
ข้อบ่งชี้หลายข้อดังกล่าวมา แต่ที่ส�ำคัญที่สุด คือ ปัจจัย Domestic 
Credit to GDP ตามรูปที่ 3

ในปี 2555 ผลจาก IMF Article IV Surveillance ซึ่งดูผลประกอบ
การธนาคารพาณิชย์ ปี 2554 กับ IMF Article IV ในปี 2556 ดูผล 
ปี 2555 ยืนยันความมั่นคง แข็งแกร่ง และความสามารถในการปรับตัว
ของระบบธนาคารพาณิชย์ไทย Credit Rating Agencies ไม่ว่า S & P, 
Moody’s หรอื Fitch กเ็หน็คล้ายกนั  ส่วนทีส่�ำคญักค็อืผูบ้รหิารธนาคาร
พาณิชย์ส่วนใหญ่ผ่านปี 2540 มา มีความระมัดระวังบริหารความเสี่ยง
ได้ดี และวัฏจักรยังขาขึ้น คุยโวโอ้อวดได้ เพราะน�้ำยังไม่ลดลงมาก  
ตอยังไม่ผุด ต้องรอไปอีกสักพัก เมื่ออยู่ในช่วงวัฏจักรขาลงแล้ว ค่อยมา 
ปรารภกันอีกที 

ส่วนโลกก็แคบลง จาก ASEAN ซึ่งจะกลายเป็นประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (AEC) ขึ้นมาในปี 2558 จะต้องมีการเปิดเสรีเพิ่มเติมในทาง 
การเงิน และสถาบันการเงินจะต้องมี Qualified ASEAN Banks  
เพิม่ให้ธนาคารพาณชิย์ต่าง ๆ  ในอาเซยีน เปิดด�ำเนนิการใน AEC ง่ายขึน้  
เหนือนโยบาย WTO ส่วนทางฝรั่ง เมื่อเดิมปล่อยให้ BCBS เป็นคนก�ำกับ
ดูแลควบคุมกฎเกณฑ์ของธนาคารพาณิชย์ ร่วมกับ IMF และ World 
Bank โดยจัดตั้งวิธีการผ่านทางโครงการการประเมินความมั่นคงของ
ระบบการเงนิ เป็นทีรู่จ้กักนัในนาม FSAP (Financial Sector Assessment 
Program) แต่ปัจจุบันเกิดปัญหาที่กระทบถึง Tax Payers’ Money  
ในหลายประเทศ โดยการท�ำของประเทศซกีตะวนัตก จดัตัง้การประชมุ 
ร่วมกันเรียกว่า G-20 โดยมี Financial Stability Board (FSB)  
เป็น Secretariat เป็นการยกระดับ Financial Stability Forum (FSF)  
(ที่จัดตั้งขึ้นมาตั้งแต่ปี 1999 เพื่อดูว่าประเทศด้อยพัฒนาจะสร้างปัญหา

รูปที่ 3
วัฏจักรทางการเงิน (Financial Cycle)

วิกฤติทางการเงินขึ้นอีก หลังวิกฤติต้มย�ำกุ้งขึ้นอีกหรือไม่ แต่ปรากฏ 
ต่อมาว่า ประเทศพฒันาแล้วเจ๊งเอง เลยต้องปรบัปรงุให้ดขูงึขงัขึน้หน่อย)  
G-20 ก็เข้าครอบท�ำนองเป็น Oversight ของ BCBS ในการ Reform 
ระบบในชั้นนี้ ซึ่ง BCBS ก็ออก Basel III ออกมาในปี 2553 (2010)  
ไทยเราเริ่มใช้ต้นปี 2556 ผู้เขียนได้เขียนถึง Basel III ไว้บ้างแล้ว 
ในบทความ ‘เรือ่งเล่าขานต�ำนานบาเซลิ’ ในพระสยาม ปีที ่35 ฉบบัที ่4  
เดือนตุลาคม - ธันวาคม 2555

ประการสุดท้าย เมื่อระบบสถาบันการเงินมีเสถียรภาพ ประเด็น
ปัญหาที่เกิดในช่วงอะเมซิ่งไทยแลนด์ ก็ได้เปลี่ยนจากเรื่อง Prudence  
มาเป็น Conduct กลบัหวักลบัหางจากปี 2540 อย่างสิน้เชงิ มเีรือ่งร้องเรยีน 
เกีย่วกบัการช�ำระหนีไ้ม่ได้ การเรยีกเกบ็ดอกเบีย้สงู ค่าธรรมเนยีมสงูไป 
การตดิตามทวงถามหนีไ้ม่ถกูต้อง บรษิทัข้อมลูเครดติเกบ็ประวตัผิดินดั 
นานเกินไป อันนี้รองผู้ว่าการ คุณบัณฑิต นิจถาวร ได้มีโครงการ  
สายนโยบายการเงินพบผู้ประกอบการ ก็เริ่มที่จะรับรู้ความทุกข์ยาก
ของพี่น้องประชาชนมากขึ้น ก็เลยจัดตั้งศูนย์ประสานงานแก้ไขปัญหา
การปล่อยสินเชื่อขึ้นในเดือนพฤษภาคมปี 2552 ต่อมาในเดือนมกราคม 
ปี 2555 ผู้ว่าการ คุณประสาร ไตรรัตน์วรกุล ก็จัดตั้งศูนย์คุ้มครองผู้ใช้ 
บริการทางการเงิน (ศคง.) เมื่อรวมกันแล้วศูนย์ที่สองก็กลายเป็น 
หน้าด่านรบัโทรศพัท์ Email และจดหมาย โทร. ได้ที ่1213 ส่วนศนูย์ทีห่นึง่ 
ก็ยังท�ำหน้าที่เดิมอยู่ คือเป็นคนออกแรงแก้ปัญหา ประสานกับธนาคาร
พาณิชย์ และ Non-Bank

4.2 เราคิดอะไร
ขอเริ่มต้นที่กรอบความคิด (Conceptual Framework) ก่อน  

เพราะถ้าไม่มกีรอบความคดิแล้ว เราจะล่องลอย เป็นห่วงเป็นใยไปทกุเรือ่ง  
และเราก็จะไม่ก�ำกับดูแลระบบ (Regulate) แต่จะออกไปบริหารงาน
ระบบเสียเอง (Run their banks) 

(ก) เราคงต้องถามตวัเองก่อนว่า จะมรีะบบสถาบนัการเงนิทีด่มีัน่คง 
ท�ำหน้าที่ส่งต่อเงินออมจากภาคประชาชน ไปยังภาคธุรกิจที่แท้จริง  
(Intermediation) จะต้องมีปัจจัยอะไรบ้าง ที่จริงก็ไม่มีอะไรซับซ้อน 
ระบบ Traditional Banking ของเรา เป็นระบบที่ท�ำให้ระบบธนาคาร
พาณิชย์เป็นระบบตาม ปัจจัยที่ 1 คงเป็นเศรษฐกิจต้องดีก่อน ถ้าภาค
ธุรกิจที่แท้จริง (Real Sector) ไม่ดี ระบบธนาคารพาณิชย์ก็คงมี NPL  
ไม่ดตีาม ภาคธรุกจิทีแ่ท้จรงิถ้าจะด ีเศรษฐกจิ การเมอืง และสงัคมต้องดี  
จงึจะดไีด้ มปัีญหาเศรษฐกจิอย่าง Eurozone ยากทีส่ถาบนัการเงนิจะดี  
ธนาคาร Santander ของสเปนดีได้เพราะมีธุรกิจในละตินอเมริกา  
แต่ทีส่เปนดไีม่ได้หรอกครบั GDP หดตวั ธรุกจิล้มละลาย คนตกงาน 25% 
ดีอย่างไร หรือว่ารบกันที่ซีเรีย จะมีเศรษฐกิจที่ดี ก็เป็นไปไม่ได้ เพราะ
การเมืองไม่ดี เศรษฐกิจก็ดีไม่ได้ สถาบันการเงินก็ต้องแย่ ปัจจัยที่ 2  
ทีต่ามมาคอื ระบบธนาคารพาณชิย์ต้องมกีารบรหิารความเสีย่งทีด่ ี(Risk 
Management) และมธีรรมาภบิาลทีด่ ี(Good Governance) ตลอดจน 
มีการก�ำกับดูแลจากทางการที่ดี (Supervision) และมี Financial  
Infrastructure ที่ดีเป็นส่วนประกอบ ปัจจัยที่ 3 คือ ความเชื่อมั่นของ
ลูกค้าประชาชนทั่วไป 
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ส่วนองค์ประกอบที่จะส่งเสริมความเชื่อมั่น ดูในรูปที่ 4 ข้างล่างนี้
ก็จะง่ายแก่ความเข้าใจ

 

(ข) ค�ำถามต่อไปในด้านกรอบความคดิ คงยงัมต่ีอไปว่า แล้วเป้าหมาย 
(Targets) ในการก�ำกบัดแูลทีด่นีัน้เป็นอย่างไร ค�ำตอบกค็อื เราได้รบัมอบ 
จากรัฏฐาธิปัตย์ให้มีขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ โดยมีวัตถุประสงค์หลักคือ 
รกัษาเสถยีรภาพของระบบสถาบนัการเงนิ นอกจากนัน้ยงัได้รบัเครือ่งมอื 
ทางกฎหมายให้ดูแลอย่างอื่นด้วย

ตวัผูเ้ขยีนเองมบีทเรยีนมาจากวกิฤตกิารณ์ปี 2540 จงึบอกกล่าวกนั
ในสายนโยบายสถาบันการเงิน (สนส.) และสายก�ำกับสถาบันการเงิน 
(สกส.) ว่า เสถยีรภาพนัน้ จะให้ค�ำจ�ำกดัความแตกต่างจาก BIS และ IMF  
ซึ่งมักจะพูดว่า เสถียรภาพก็คือการที่ระบบท�ำงานและหน้าที่ของตนได้
โดยไม่มี ‘Disruption’ ของเรา เราจะบอกว่าเสถียรภาพจะมีได้ก็ต่อเมื่อ

	 (1) ระบบธนาคารพาณชิย์ไม่ใช่ตวัทีก่่อให้เกดิปัญหาเศรษฐกจิ  
	 (2) ถ้าเกดิปัญหาเศรษฐกจิ ระบบธนาคารพาณชิย์น่าจะยงัคง 
ท�ำงาน และท�ำหน้าที่ของตนในการส่งผ่านเงินออมไปยังภาคธุรกิจ 
ตลอดจนท�ำหน้าที่ของตนในระบบการช�ำระเงินได้ ในระดับที่พอควร
แก่กรณี

	 (3) ระบบธนาคารพาณิชย์ต้องไม่สร้างภาระในเงินภาษีของ
ประชาชน

(ค) ถามต่อไปอีกว่า แล้วเราจะมีกรอบวิธีการในการก�ำกับดูแล
อย่างไร ค�ำตอบกค็อื เราได้วางวตัถปุระสงค์ไว้ให้ชดั จะได้เป็นขอบเขต
และแนวทาง (Guidance) ของเกณฑ์ที่จะออกและแนวปฏิบัติในการ
ก�ำกับสถาบันการเงิน Guidance นั้น จ�ำแนกได้เป็น 5 ประการ ดังนี้

	 (1) ธนาคารพาณชิย์มรีะบบบรหิารทีร่ะมดัระวงั และมรีะบบ
การบริหารความเสี่ยงที่ดี (Prudent)                                   

	 (2) ธนาคารพาณิชย์ด�ำเนินการด้วยความมีประสิทธิภาพ 
(Efficiency) 

 	 (3) มีระบบธรรมาภิบาลที่ดี (Good Governance) 
 	 (4) เป็นธรรมต่อลูกค้าประชาชน (Fair to Customers)
 	 (5) บางกรณอีาจต้องใช้เกณฑ์ก�ำกบัธนาคารพาณชิย์เพือ่ดแูล

ความสมดุลทางเศรษฐกิจ (Macro-prudential Measures)

เรื่องนี้ผู ้เขียนได้เคยอธิบายไว้ในบทความเรื่อง ‘การก�ำกับดูแล
สถาบันการเงิน เราคิดถึงอะไรบ้าง’ ในพระสยาม ปีที่ 31 ฉบับที่ 4  
เดือนกรกฎาคม - สิงหาคม 2551 และ Guidance นี้ได้น�ำเข้าสู่ 
คณะกรรมการนโยบายสถาบันการเงิน (กนส.) ซึ่งได้รับทราบแล้ว  
ในการประชุม ครั้งที่ 1/2556 เมื่อวันที่ 11 มกราคม 2556

แม้จะเกิดเหตุการณ์วิกฤติสถาบันการเงินที่ เกิดขึ้นในช่วงปี  
2552-2555 ทั้งในฝั่งสหรัฐอเมริกาและยุโรป จนมาถึงประเทศไทย  
แต่เศรษฐกิจไทยยังคงเติบโตได้ดี รวมทั้งธนาคารพาณิชย์ไทยยังคงมี
ความมั่นคงแข็งแกร่ง ประเด็นปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับประชาชน 
กลายเป็นเรือ่งการใช้บรกิารทางการเงนิของประชาชน ซึง่ ธปท. กม็กีาร
ตั้งหน่วยงานเข้ามาช่วยดูแลเรื่องนี้แล้ว เช่นเดียวกับในด้านการก�ำกับ
ดูแล ธปท. ก็ได้วางขอบเขตและแนวทางไว้อย่างชัดเจน

ส�ำหรับในฉบับต่อไป ฉบับที่ 4/2556 ขอเชิญท่านผู้อ่านติดตาม 
การด�ำเนินนโยบายสถาบันการเงิน และการก�ำกับตรวจสอบสถาบัน
การเงิน ของ ธปท. ว่าได้น�ำเครื่องมือและวิธีการใดมาใช้ จนน�ำพา
ระบบสถาบันการเงินของประเทศให้ผ่านวิกฤติในช่วงดังกล่าวมาได้
จนถึงปัจจุบัน จนเป็นที่มาของเรื่อง ‘ระบบสถาบันการเงินไทยในช่วง 
อะเมซิ่งไทยแลนด์’

รูปที่ 4
ปัจจัยเสถียรภาพระบบสถาบันการเงิน

2. Lender of Last Resort
3. ระบบประกันเงินฝาก

เศรษฐกิจที่ดี

ระบบสถาบันการเงิน
• การบริหารความเสี่ยง

• ธรรมาภิบาล

Financial Infrastructure
• ระบบบัญชี

• ระบบกฎหมาย
• ข้อมูลเครดิต

    ฯลฯ

ความเชื่อถือของ
ลูกค้า ประชาชน 

(Confidence)

1. เกณฑ์และการก�ำกับ 
สถาบันการเงิน

4. ระบบการจัดการกับสถาบัน
การเงินที่มีปัญหา 
(Rehabilitation & Resolution)
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จดหมายจากผู้ว่าการ ถึง อาจารย์ป๋วย
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กรกฎาคม 2556

เดือนกรกฎาคมนี้ก็ครบ 16 ปีพอดีที่
ประเทศไทยผ่านปัญหาภาวะฟองสบู่ ส่งผล 
กระทบต่อเสถียรภาพสถาบันการเงิน จนเป็น
ส่วนหนึ่งที่น�ำไปสู่วิกฤติเศรษฐกิจของประเทศ
เมื่อ พ.ศ. 2540 นับว่าวันเวลาผ่านไปรวดเร็ว
มากครับ แต่ที่ส�ำคัญกว่าเวลา คือ จากวันนั้น 
มาจนถึงวันนี้ ทุกๆ ฝ่ายได้เรียนรู ้และมี
กระบวนการพัฒนาเสริมสร้างความแข็งแกร่ง
ให้แก่ตนเองขึ้นมามาก ไม่ว่าจะเป็นในส่วน
ของธนาคารพาณิชย์หรือในส่วนธนาคารแห่ง
ประเทศไทยเอง 

หากมองย้อนกลับไปเปรียบเทียบในยุค
ของอาจารย์กับปัจจุบัน จะพบว่า บทบาท
ธนาคารพาณิชย์ไทยเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก 
มีบทบาทในเศรษฐกิจเพิ่มมากขึ้น ซึ่งมาพร้อม
กับความซับซ้อนในการด�ำเนินธุรกิจ เทียบกับ
ในอดีต ที่ภาครัฐมีบทบาทชี้น�ำสูงในระบบ
เศรษฐกิจ ในขณะที่ธนาคารพาณิชย์มีบทบาท
ค่อนข้างจ�ำกัด จึงเป็นที่มาของนโยบายการ
จัดตั้งสถาบันการเงินเฉพาะกิจขึ้น เพื่อมา
ท�ำหน้าที่ที่ธนาคารพาณิชย์ยังพัฒนาความ
สามารถไปไม่ถึง เช่น บทบาทการท�ำหน้าที่
ของ Project Financing ที่ตอนนั้นจ�ำเป็น
ต้องจัดตั้ง ‘บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย’ (IFCT) เมื่อ พ.ศ. 2502 ขึ้นมา 
รองรับ และการจัดตั้ง ‘ธนาคารเพื่อการเกษตร 
และสหกรณ์การเกษตร’ (ธ.ก.ส.) เมื่อ พ.ศ. 
2509 เพื่อให้ความช่วยเหลือทางด้านการเงิน 
และพัฒนาคุณภาพชีวิตของเกษตรกร ซึ่งเป็น
ประชากรส่วนใหญ่ของประเทศ และยังคง
ต้องพึ่งสินเชื่อนอกระบบในขณะนั้น 

แต่ที่ส�ำคัญ การจัดตั้งสถาบันการเงิน
เฉพาะกิจทั้งสองในยุคของอาจารย์ถือว่าได้
ช่วยวางรากฐานในการจัดตั้งสถาบันการเงิน
เฉพาะกจิอืน่ ๆ  เพือ่ช่วยพฒันาประเทศในช่วง 
ต่อมา โดยเฉพาะธนาคารเพื่อการส่งออกและ 

	
เรียน อาจารย์ป๋วยที่เคารพ

น�ำเข้าแห่งประเทศไทย (EXIM) เมื่อ พ.ศ.
2536 เพื่อส่งเสริมและรองรับการขยายตัว
ของการค้าระหว่างประเทศของไทยที่มีความ
ส�ำคัญเพิ่มขึ้น โดยส่วนหนึ่งรับงาน Packing 
Credit จากธนาคารแห่งประเทศไทยที่ให้การ
สนับสนุนภาคส่งออกมานับ 50 ปี แต่ใน
ปัจจุบันจะเห็นว่าธนาคารพาณิชย์ไทยพัฒนา
ตนเองขึ้นมาท�ำหน้าที่นี้ได้เป็นอย่างดีตาม
ล�ำดับ และความจ�ำเป็นของ IFCT ก็ลดลงไป 
จนกระทั่ งไปควบรวมเป ็นส ่วนหนึ่ งของ
ธนาคารพาณิชย์ไทยแห่งหนึ่ง ส่วนสองแห่ง
หลัง แม้จะยังคงด�ำเนินการอยู่ แต่ธนาคาร
พาณิชย์ส่วนใหญ่ก็ขยายขอบเขตธุรกิจให้
บริการเหล่านี้แล้ว

ผมมองเห็นว่า บทบาทส่วนใหญ่ของ
ธนาคารพาณิชย์ในยุคของอาจารย์ แม้ว่าจะ
เน้นไปในด้านพัฒนาประเทศเสียส่วนใหญ่ 
แต่ก็ไม่ละเลยการรักษาเสถียรภาพของระบบ
การเงินเป็นหัวใจส�ำคัญ ควบคู่กับการพัฒนา
ธุรกิจของธนาคารพาณิชย์ ดังจะเห็นได้จาก
สุนทรพจน์ที่อาจารย์ได้กล่าวในงานเลี้ยงของ
สมาคมธนาคารไทยในปี พ.ศ. 2507 ความ
ตอนหนึ่งว่า 

อาจารย์ครับ หลังจากวิกฤติเศรษฐกิจ 
พ.ศ. 2540 ธนาคารพาณิชย์ได้แก้ไขปัญหา
และพยายามพัฒนาให้มีศักยภาพเพิ่มมากขึ้น 
ขณะที่ตลาดการเงินและตลาดทุนมีความ 
ซบัซ้อนมากขึน้จากกระแสโลกาภวิตัน์ มบีรกิาร 
ทางการเงินหลากหลายและพัฒนามากขึ้น  
บทบาทของธนาคารแห่งประเทศไทยค่อย ๆ  
เปลี่ยนไป บทบาทของการเป็น ‘ผู้ชี้น�ำตลาด’  
ที่ท�ำค ่อนข้างเยอะในอดีตเริ่มลดทอนลง 
ปรับเปลี่ยนมาเป็นบทบาทของ ‘ผู ้ให้การ
สนับสนุน’ แทน จนถึงปัจจุบันที่ธนาคาร
แห่งประเทศไทยพยายามสร้างความเข้าใจ 
และตั้งเป้าหมายร่วมกันกับธนาคารพาณิชย์  
ว่าทางการต้องการอะไร มีการท�ำความเข้าใจ 
ร่วมกัน และหวังว ่าจะเกิดความเข้าใจที่ 
ตรงกัน อันจะน�ำไปสู่การปฏิบัติที่สัมฤทธิผล
ในท้ายที่สุด ซึ่งแตกต่างจากอดีตที่เอกชน
ต้องมองหาทิศทางจากทางการ ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยไม่อยากไปชี้น�ำทุกเรื่อง เพราะ
เข้าใจดีว่าตลาดมีพลังและมีความซับซ้อน 
ถ้าชี้น�ำเยอะเกินไปก็ไปเป็นอุปสรรค หน้าที่
ของธนาคารแห่งประเทศไทยจะวางน�้ำหนัก
ไปดูแลที่จุดบกพร่องของตลาด (Market  
Failure) คือ กลไกตลาดท�ำงานไม่สมบูรณ์ 
ล้มเหลว ซึ่งเป็นสิ่งที่เราต้องไปมีบทบาท
ป้องกันไม่ให้เกิดขึ้น หรือถ้าเกิดขึ้น ก็รีบแก้ไข 
ป้องกันไม่ให้สร้างความเสียหายต่อระบบ

อาจารย์ครับ ผมยังจ�ำได้ดีที่อาจารย์
เคยพูดถึงศิลปะแห่งการด�ำเนินนโยบาย 
โดยเฉพาะความสัมพันธ์กับธนาคารพาณิชย์
ที่ว่า “...มองจากแง่ที่เลยไปจากกฎหมายแล้ว 
ความสัมพันธ์ส่วนตัวเป็นเรื่องที่ส�ำคัญมาก  
หมายความว ่าเจ ้าหน ้าที่ชั้นผู ้ ใหญ ่ของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย ตลอดจนผู้ว่าการ 
รองผู้ว่าการ ก็จ�ำเป็นที่จะต้องมีความสัมพันธ์
กันดีพอใช้กับผู ้จัดการใหญ่และกรรมการ

นายธนาคารมภีารกจิรบัผดิชอบ
ยงัระบอบเงนิเสถยีรดัง่เพยีรเฉลย
กบัช่วยรฐัพฒันาอย่าละเลย 
ทัง้ช่วยเชยท�ำก�ำไรให้ธนาคาร
ปฏบิตัเิคร่งครดัเกรงกฎหมาย   
ไม่หนหีน่ายส�ำเรจ็งามทัง้สามสถาน
ใครแพลงพลกิรกิเร้นไม่เป็นการ
ควรวางสารขอลาออกบอกตรงตรง
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ธนาคารพาณิชย์...เพราะฉะนั้นความสัมพันธ์
ระหว่างธนาคารพาณิชย์กับธนาคารกลาง  
จึงมีศิลปะอันหนึ่งซึ่งเขาเรียกว่า Persuasion  
คือการเกลี้ยกล ่อมเรียกร ้องความสนใจ 
เรามีการปรึกษาหารือกันอยู ่เสมอ...คนเรา 
ที่จะไปควบคุมอะไรเขา และพูดอะไรให้เขา
เชือ่ จะต้องช�ำระร่างกายให้สะอาด ถ้าผูว่้าการ 
ธนาคารชาต ิหรอืผูใ้หญ่ในธนาคาร โดยเฉพาะ 
ไปประพฤติส�ำมะเลเทเมา ไปท�ำทุจริต... 
ไปพูดอะไรเขาไม่ค่อยเชื่อ นี่เป็นเรื่องส�ำคัญ”

ผมตระหนักและเข ้าใจได ้ดีถึงศิลปะ 
แห่งการด�ำเนินนโยบายที่อาจารย์พูดข้างต้น 
โดยเฉพาะเมื่อผมมารับต�ำแหน่งผู ้ว ่าการ 
ว่าการใช้กฎเกณฑ์ทางกฎหมาย และ Moral 
Suasion มีจุดแข็งและจุดอ่อนแตกต่างกันไป  
กล่าวคือ กฎเกณฑ์มีความชัดเจน เขียนเป็น 
ลายลักษณ์อักษรใช ้กับทุกคนเหมือนกัน 
ท�ำให้มีความโปร่งใส และก็มีการสนับสนุน
จากตัวบทกฎหมาย ท�ำให้เกิดอ�ำนาจในการ 
บังคับใช้ แต่ว่าก็มีจุดอ่อน คือ พอเขียน 
ออกมาใช้กับทุกคนก็เหมือนกับ One-size-
fits-all สมมุติเกิดมีคนร้ายเพียงแค่หนึ่งคน
ก็มีการออกกฎเสียเข้มบังคับใช้ทุกคน ท�ำให้
คนดีที่เหลืออึดอัดบีบคั้นมากเกินไป ท�ำให้
ขาดความยืดหยุ ่น ท�ำให้ไม่คล่องตัว พอ
สถานการณ์เปลี่ยนไปก็ต้องตามแก้ ถ้าแก้
ไม่ทันก็เป็นอุปสรรคต่อเขาได้ เป็นต้น

ส่วน Moral Suasion มีความยืดหยุ่น
ให้เขาไปคิดให้เหมาะสมกับสถานการณ์  
ก็จะมีความคล่องตัวสูง แต่ Moral Suasion 
นี้ต้องใช้ผสมกันให้เหมาะสม ซึ่งจุดนี้จะมี
ความยาก เพราะนอกจากศิลปะแล้วยังต้อง
ใช้ศาสตร์ควบคู่กันด้วย ล่าสุด ที่ผมได้น�ำมา
ใช้ในการหารือร่วมกับผู้บริหารของสถาบัน
การเงินต่าง ๆ ได้แก่ กรณีที่หนี้ครัวเรือน
ของประเทศที่ปรับตัวขึ้นสูงเร็วมากจนมาอยู่
ที่ระดับเกือบร้อยละ 80 ของจีดีพี ในปัจจุบัน 
พบว่าส่วนหนึ่งเกิดจากสถาบันการเงินรวมทั้ง
ธนาคารพาณิชย์ แข่งขันกันปล่อยกู้สินเชื่อ

ส่วนบุคคล โดยเฉพาะสินเชื่ออุปโภคบริโภค 
โดยกระตุ้นความต้องการกู้ผ่านโฆษณาทาง
ทีวี ยิ่งกู ้มากยิ่งมีสิทธิ์ชิงรางวัลมาก หรือ
โฆษณาท�ำนองว่าจะไปขอลูกสาวแต่งงาน 
ก็ไม่จ�ำเป ็นต้องเก็บออมเพื่อเป ็นสินสอด  
ให ้มากู ้ธนาคารพาณิชย ์ เป ็นสินสอดได ้ 
ธนาคารแห่งประเทศไทยก็เชิญธนาคาร
พาณิชย์มาประชุมพูดคุย ซึ่งก่อนการประชุม
เราก็เปิดโฆษณาพวกนี้ให้ผู ้บริหารธนาคาร
พาณชิย์ชม ซึง่พอได้ดโูฆษณาเหล่านี ้พวกเขา 
ก็เห็นพ้องกับเราว่ามันอันตราย จึงสั่งงด
โฆษณาที่กระตุ้นให้คนกู้ไม่เห็นความส�ำคัญ
ของการออม แต่สิ่งที่น่าสนใจยิ่งกว่านั้น คือ 
หลังจากนั้น ธนาคารพาณิชย์ได้ปรับแคมเปญ
โฆษณาใหม่ว่า ถ้าจ่ายตรงตามก�ำหนดก็จะ 
ได้รับการลดดอกเบี้ย ซึ่งท�ำให้เห็นว่าการใช้
เครื่องมือผ่านทาง Moral Suasion นี้น่าจะ
เหมาะสม และสะท้อนว่าดกีว่าทีเ่ราจะสัง่ห้าม 
เฉย ๆ  เพราะอย่างน้อยที่สุดแนวทางโฆษณา
ใหม่ของธนาคารพาณิชย์ก็ถือว่าเน้นการสร้าง
วินัยทางการเงินของลูกหนี้

หรือตัวอย่างล่าสุดสินเชื่อขยายตัวเยอะ
โดยเฉพาะภาคอสังหาริมทรัพย์ ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยก็เกรงว่าจะเกิดภาวะฟองสบู ่  
ถ้าเราใช้อ�ำนาจทางกฎหมายก็คงจะออกมา 
ก�ำหนดอัตราส่วนวงเงินต่อราคาหลักทรัพย์ 
หรือจ� ำกัดปริมาณสินเชื่ อคล ้ายในอดีต   
จรงิ ๆ  จดุนีท้ีธ่นาคารแห่งประเทศไทยเป็นห่วง 
ก็คือ ความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจโลก 
และสัญญาณการชะลอตัวของเศรษฐกิจ
ภายในประเทศ ซึ่งถ ้าเราออกมาตรการ
ตามกฎหมายก็จะเป ็นยาแรง ธนาคาร
แห่งประเทศไทยก็เชิญธนาคารพาณิชย์มา 
และอธิบายให้ฟ ังว ่าเป ็นห่วง และเสนอ
การวิ เคราะห ์ที่ สะท ้อนให ้ เห็นภาพว ่ า 
แม้ปัจจุบันยังไม่เกิดปัญหา แต่หากสมมุติ
ว่าถ้าดอกเบี้ยขึ้นอีกร้อยละ 1-2 หรือราคา
สินทรัพย์ตกลงมาประมาณนั้นประมาณนี ้
จะท�ำให ้สถานการณ์ภาระหนี้ของลูกค ้า 
เป็นอย่างไร พอดอกเบี้ยขึ้นภาระหนี้การ
ผ่อนช�ำระต้องสูงขึ้น และหากราคาสินทรัพย ์
ลดลง ก็แสดงให้เห็นว่าผลต่อคุณภาพสินเชื่อ

ก็จะเปลี่ยนแปลงไป พอเห็นอย่างนี้ ธนาคาร
พาณิชย์เขาก็ไปดูแลมาตรฐานการปล่อย 
สินเชื่อ รวมทั้งตั้งกันส�ำรองเพิ่ม ถือว ่า
เป็นการปรับตัวที่ไม ่กระทบธุรกิจเขาแรง 
เกนิไป แต่ด้วยความทีเ่ขามศีกัยภาพ มคีวามรู้  
และผ่านวิกฤติมา เขาก็เข้าใจ แล้วยังได้รับ 
ค�ำชมจากสถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือ 
อีกด้วย 

ส�ำหรับความสัมพันธ์กับนายธนาคาร
พาณิชย์ที่แม้ปัจจุบันส่วนใหญ่จะรู้จักมักคุ้น
กันเป็นส่วนตัวดีอยู่แล้ว แต่เมื่อเป็นเรื่องของ
การท�ำงานร่วมกันก็ต้องมืออาชีพ มีความ
เคารพซึง่กนัและกนัในวชิาชพี มกีารพบปะกนั 
เป็นระยะผ่านการประชุมที่เป็นทางการ และ
บางครั้งหลังจากการประชุมของธนาคาร
พาณิชย์จะกินอาหารร่วมกันเพื่อปรึกษาหารือ
พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดกันเป็นระยะ ๆ 
นับว่าเป็นความสัมพันธ์ที่ดีกันทั้งสองฝ่าย 
เนื่องจากหลักการท�ำงานร่วมกับธนาคาร
พาณิชย์ ธนาคารแห่งประเทศไทยยังคง 
ยึดหลักความซื่อตรงซึ่งสร้างความสบายใจ
ให้กับเขา เป็นประเพณีที่ดีที่วางรากฐานมา
แต่อดีต แม้ผ่านมาหลายสิบปี ภาคธุรกิจ 
ก็ยังให้การยอมรับว่ายังคงเส้นคงวา ขณะที ่
ผู ้บริหารธนาคารพาณิชย์ก็จะมีความเป็น 
มืออาชีพมากขึ้น ไม่มีปัญหาแบบที่เคยได้ยิน
ได้อ่านในอดีตว่าไม่ซื่อตรง ไปช่วยพรรคพวก 
หลังจากผ่านวิกฤติปี พ.ศ. 2540 มาก็นับเป็น
บทเรียนส�ำคัญส�ำหรับทุกคนว่า ถ้าเราปล่อย
ให้ระบบการเงินของเราไม่ค่อยดี ขาดความ
เป็นมืออาชีพ ขาดความโปร่งใส ท้ายที่สุด
จะเป็นปัญหา 

อาจารย์ครับ อีกตัวอย่างหนึ่งคือเรื่อง 
ค่าธรรมเนียมการให ้บริการทางการเงิน  
ที่ระยะหลังจะมีบริการทางการเงินเยอะ
เพราะประชาชนนิยมใช ้ ส ่วนธนาคาร
พาณิชย์ก็มีรายได้จากการเก็บค่าธรรมเนียม  
ก็จะมีเสียงบ่น ๆ ว่า ธนาคารพาณิชย์เก็บ 
ค่าธรรมเนียมสูงไปไหม เอาเปรียบประชาชน
มากไปไหม ซึ่งที่ผ ่านมา ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยใช ้หลักพื้นฐานให ้ธนาคาร
พาณิชย์มีการแข่งขันกันเพื่อน�ำสิ่งที่ดีที่สุด
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ให้กับลูกค้า แต่การแข่งขันตอนนี้มีความ 
ซับซ้อนมากกว่าเดิม แทนที่จะแข่งขันเฉพาะ
ผลิตภัณฑ์ใดผลิตภัณฑ์หนึ่ง เปลี่ยนเป็นแข่ง
กลุ่มผลิตภัณฑ์ แข่งด้วย Network ของการ
ให้บริการ เราพยายามชี้ให้เขาเห็นถึงความ
ส�ำคัญ ให้เขามีความรับผิดชอบต่อสังคม 
มากขึน้ ชีใ้ห้เขาเหน็ว่าจ�ำเป็นต้องปรบัตวัตาม
ความรู้สึกของประชาชน ซึ่งจะเห็นว่ามีการ
ปรับลดค่าธรรมเนียมลงเรื่อยๆ และล่าสุด
ก็มีการลดค่าธรรมเนียมอีกครั้งในเดือนนี้  
ซึ่งก็เป็นประโยชน์ต่อประชาชนในวงกว้าง 
ที่ได้ใช้บริการที่มีคุณภาพในราคาที่เหมาะสม

ผมยังจ�ำได้เสมอถึงค�ำพูดของอาจารย์
ตอนหนึ่งว่า “ธนาคารพาณิชย์ก็คล้าย ๆ  กับ 
เครื่องมือของธนาคารชาติ เมื่อเรารู ้จัก
เครื่องมือดี หรือว่าควบคุมเครื่องมือไม่ได้ 
หรือเครื่องมือขี้เท่อเต็มที่ การที่จะเลือกใช้ 
นโยบายอะไรก็ไม่ได้ประโยชน์ เพราะฉะนั้น 
จึงมีความจ�ำเป็นที่จะให้ธนาคารพาณิชย์
มีความมั่นคงและมีความซื่อสัตย ์” จาก
ประสบการณ์ส่วนตัวที่ผมเคยบริหารธนาคาร
พาณิชย ์มา นับว ่าเป ็นประโยชน์มากใน
ต�ำแหน่งผู ้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทย 
เนื่องจากได้เห็นเครื่องไม้เครื่องมือต่าง ๆ 
ของธนาคารพาณิชย์ รวมทั้งท�ำให้เข้าใจ 
ผู้ถูกก�ำกับดูแล ความรู้สึกนึกคิดหรือความ
เป็นไปในท้องตลาด กรณีที่ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยก�ำกับดูแลธนาคารพาณิชย ์ 
บางครั้งเรามองจากมุมของเรา ซึ่งถ้าไม่มี
ประสบการณ ์ก็อาจจะตีความบางเรื่ อง 
ไม่ตรงกับข้อเท็จจริงมากนัก ตัวอย่างเรื่องค่า
ธรรมเนียม บางทีถ้าเจ้าหน้าที่ไม่คุ้นก็จะดูแล
เป็นรายผลิตภัณฑ์ไป แต่ถ้าเราเข้าใจเขาว่า
วิธีการท�ำธุรกิจไม่ได้มุ่งรายผลิตภัณฑ์ บางที
ยอมขาดทุนบางเรื่อง เช่น การเปิดสาขา 

จ�ำนวนมากโดยเฉพาะในห้างสรรพสินค้า 
ที่เริ่มนิยมด�ำเนินการในสมัยปัจจุบัน จริง ๆ  
ธนาคารพาณิชย์ไม่มีก�ำไร เพราะมุ่งเน้นการ
ให้บริการ ค่าเช่าสถานที่ก็แพง ค่าจ้างแพง  
แต่เขาท�ำอย่างนี้ ลูกค้าจะได้ความสะดวก
สบายจากการบริการ ผู ้ใช้บริการสามารถ 
น�ำเหรียญมาฝากหรือมาถอน ซึ่งไม่คิดค่า
บรกิาร เขาจะได้มลีกูค้าเยอะ ๆ  เขากจ็ะได้หวงั 
ขายผลิตภัณฑ์อื่น ๆ ให้กับลูกค้าเหล่านั้น

ส่วนความจ�ำเป็นที่จะให้ธนาคารพาณิชย์
มีความมั่นคงและมีความซื่อสัตย์นั้น การ
ก�ำกับธนาคารพาณิชย์จึงต้องอาศัยทั้งศาสตร์
และศิลป์ โดยมีเสาหลัก 3 เสาหลัก เสาแรก 
คือ กฎหมายและกฎเกณฑ์ซึ่งให้อ�ำนาจ  
มีความโปร่งใสเป็นธรรม ใช้บังคับเหมือนกัน
แต่จะขาดความคล่องตัว เสาที่สอง ได้แก่ 
กลไกตลาดหรือแรงจูงใจ คือ เราไม่สามารถ
ไปออกกฎทุกอย่างได้ ถ้ามีมากไปก็มีต้นทุน 
จึงต้องอาศัยแรงจูงใจตามกลไกตลาด และ
การยอมรับของประชาชนเป็นตัวประกอบ 
เสาหลักที่สามทิ้งไม่ได้ แม้จะมีกฎหมาย 
กฎเกณฑ์ และแรงจูงใจ แต่บางทีถ้าคน 
เห็นแก่ตัวก็จะเป็นไปในทางที่ไม่เหมาะสมได้ 
จึงต้องมีหลักจริยธรรม ถ้ามีโอกาสก็จะชี้แนะ 
หรือในการเลือกสรรผู ้บริหารของธนาคาร
พาณิชย์ เราถือเป็นหลักที่ให้เขาค�ำนึงถึงหลัก
จริยธรรมอยู่เสมอ ๆ 

อาจารย์ครับ จากการที่ธนาคารพาณิชย์
ไทยในปัจจุบันมีขนาดที่ใหญ่ และบทบาทที่
หลากหลายกว้างขึ้นในระบบเศรษฐกิจไทย  
อาทิ การท�ำหน้าที่ Investment Banking  
และสินเชื่อเพื่อการค้าต่างประเทศ มีลูกค้า 
ที่มีความต ้องการหลากหลายประเภท 
ทั้งสินเชื่อธุรกิจเอสเอ็มอี สินเชื่อเพื่ออุปโภค
บริโภคภาคครัวเรือน ไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบ

บัตรเครดิต สินเชื่อรถยนต์ สินเชื่อบ้าน หรือ
แม้กระทั่งการให้บริการการเงินแก่รากหญ้า  
เป ็นต ้น กอปรกับกระแสโลกาภิวัตน ์ใน
ปัจจุบัน ท�ำให้ธนาคารพาณิชย์มีความเสี่ยง
สูงขึ้น ซึ่งหากธนาคารพาณิชย์มีปัญหาก็อาจ
จะส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทยเพิ่มขึ้นด้วย
เช่นกัน ความท้าทายในอนาคตของธนาคาร
พาณิชย์ไทยจึงต้องระวังไม่เดินเข้าไปสู่กับดัก 
เหมือนที่เห็นในอเมริกาและยุโรปที่เผชิญกับ
วิกฤติเศรษฐกิจการเงินครั้งใหญ่ในปี ค.ศ. 
2008  เราต้องแยกแยะให้ออก ไม่ว่าจะเป็น
ธนาคารแห่งประเทศไทยในฐานะผู ้ก�ำกับ
ดูแล หรือธนาคารพาณิชย์ต้องแยกให้ออก
เอาสิ่งดี ๆ  หรือความเก่งของสถาบันการเงิน 
ตะวันตกมาใช้ โดยสกัดจุดอ่อนที่น�ำไปสู ่
วิกฤติของเขาออกไป เราต้องเก่งเรื่องการหา
แหล่งเงินทุนระยะยาว การบริหารความเสี่ยง 
จากโครงการลงทุนต่าง ๆ เราต้องเอา 
ความเก่งนั้นมาเป็นประโยชน์ อย่าไปติด
กับดักน�ำอนุพันธ ์แบบซับซ ้อน หรือการ
เก็งก�ำไรเกินเลย ต้องพยายามระมัดระวัง  
ไม่ให้สิ่งเหล่านี้ผสมเข้ามามาก ซึ่งนับเป็น
เรื่องยาก จึงนับเป็นความท้าทายอีกอย่าง
หนึ่งในอนาคตที่จะถึงข้างหน้านี้ หลักในการ
ก�ำกับดูแลความแข็งแกร่งของสถาบันการเงิน
ไทยจึงจ�ำเป็นต้องอาศัยเสาหลักทั้งสาม

ท้ายที่สุด ผมขอให ้ค�ำมั่นสัญญากับ
อาจารย์ว่า ผมจะยึดผลประโยชน์ของสังคม
และส่วนรวมเป็นส�ำคัญ โดยไม่ค�ำนึงถึงแต่
ความพอใจของกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง และเป็น
ปณิธานที่ผมตั้งไว้ตั้งแต่วินาทีแรกที่ตัดสินใจ 
มาท�ำงานในต�ำแหน่งผู ้ว่าการธนาคารแห่ง
ประเทศไทย โดยอาศัยหลักความถูกต้อง 
และสุจริตธรรมเป็นส�ำคัญในการท�ำงาน 



หลังวิกฤติการเงินปี พ.ศ. 2540 
ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.)  
ได ้ตระหนักถึงความส�ำคัญของ
ผู ้ตรวจสอบสถาบันการเงินของ 
ธปท. ในการท�ำหน้าที่ เป็นกลไก
ส�ำคัญในการเสริมสร ้างความ
มั่นใจให้กับสังคมเกี่ยวกับความ
แข็งแกร่งของระบบสถาบันการเงิน
ของประเทศ จึงเป็นที่มาของการ
จัดตั้ง ‘โรงเรียนผู้ตรวจสอบ’ ขึ้น 
คอลัมน์ Our Pride & Heritage  
ฉบับนี้ ได้รับเกียรติจาก คุณพงศ์อดุล  
กฤษณะราช อดีตผู ้อ�ำนวยการ
อาวโุส ฝ่ายตรวจสอบกจิการภายใน  
ปัจจุบันเป็นกรรมการตรวจสอบ 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ�ำกัด 
(มหาชน) ที่เป็นหัวเรือส�ำคัญในการ 
ตัง้โรงเรยีนนี ้ตัง้แต่การร่างหลกัสตูร 
ของโรงเรียน การถ่ายทอดความรู้ 
ด้านการตรวจสอบให้กับลูกศิษย์
ลูกหามามากกว่า 300 คน และ
คุณรณดล นุ่มนนท์ ผู้อ�ำนวยการ 
อาวุโส ฝ่ายตรวจสอบ 1 ผู้ที่เคย 
มส่ีวนส�ำคญัในการดแูลการฝึกอบรม 
และพฒันาความรู้ให้กบัผูต้รวจสอบ
ในสายก�ำกับสถาบันการเงิน มา 
บอกเล่าถึงเรื่องราวต่าง ๆ ที่น่า 
ภาคภูมิใจเกี่ยวกับสถาบันแห่งนี ้
ที่ช ่วยกู ้วิกฤติศรัทธา และมีส่วน
ส�ำคัญที่ท�ำให้สาธารณชนเชื่อมั่น
ในการท�ำหน้าที่อย่างถูกต้องและ
แม่นย�ำของ ธปท.              

 Our Pride & Heritage 
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โรงเรียนผู้ตรวจสอบ
หลักสูตรแห่งความภาคภูมิใจของ ธปท.



การสอนคนละหลักสูตร ซึ่ งกลายเป ็น 
อาจารย์ชุดแรกของโรงเรียนผู ้ตรวจสอบ  
เมื่อเริ่มเปิดท�ำการเรียนการสอนอย่างเป็น
ทางการเมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2542 

ส�ำหรับผู ้ เข ้าร ่วมอบรมในโรงเรียน 
ผูต้รวจสอบ นอกเหนอืจากพนกังานของ ธปท. 
แล้ว ยังมีเจ้าหน้าที่จากกระทรวงการคลัง  
กรมสรรพากร และธนาคารเฉพาะกิจ เช่น 
ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์ เข้าเรียนร่วมด้วย เพราะต้องการดึง
คนที่มีประสบการณ์หลากหลายด้านมาเรียน
ร่วมกนั มาแบ่งปันประสบการณ์ ขณะเดยีวกนั 
ผู้ตรวจสอบของ ธปท. ก็จะได้เห็นว่ามุมมอง 
ของธนาคารพาณิชย์เป็นอย่างไร และมีการ
ท�ำงานและวางแผนอย่างรอบคอบและเป็น
ระบบ

คุณพงศ์อดุลอธิบายเพิ่มเติมว่า หลังจาก 
เรียนจบแต่ละหลักสูตร จะต้องฝึกงานแบบ 
On the Job Training เป็นระยะเวลา 3-6 เดอืน  
ดังนั้น จะใช้ระยะเวลาทั้งหมด 2 ปี จึงจะ
จบหลักสูตร 1-5 และได้รับการแต่งตั้งเป็น 
ผู ้ตรวจการสถาบันการเงินที่มีใบอนุญาต  
(License) แสดงให้เหน็ว่าโรงเรยีนผูต้รวจสอบ  
ธปท. มีกระบวนการคัดกรองที่เข้มข้นและ
มีประสิทธิภาพเป็นอย่างมาก นอกจากนี ้
คุณพงษ์อดุลย์ยังย้อนความทรงจ�ำในวันวาน
ให้ฟังว่า ส�ำหรับในยุคแรกเริ่มมีการจัดอบรม
หลักสูตร 1 โดยใช้ระยะเวลายาวนานถึง  
3 สัปดาห์ ที่ส�ำนักงานภาคเหนือ จ.เชียงใหม่ 
โดยผู ้สอนกับผู ้เรียนจะใช้ชีวิตอยู ่ร ่วมกัน 
ตลอดเวลา จะแยกเฉพาะเวลาท�ำกิจธุระ 
ส่วนตัวเท่านั้น เน้นการสอนและแลกเปลี่ยน 
แนวคิดในชั้นเรียน เพื่อสร้างบรรยากาศ 
การเรียนการสอนให้มีชีวิตชีวา ท่ามกลาง
การดูแลและรับฟังปัญหาอย่างใกล้ชิดจาก
วิทยากร และมีการสร้างแรงกดดันด้วย
สถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้
และปรบัตวั เปรยีบเสมอืนการจ�ำลองชวีติการ
ท�ำงานมาฝึกหดัให้ผูต้รวจสอบทกุคนได้เรยีนรู้ 
โดยมจีดุมุง่หมาย คอื เพือ่ต้องการหล่อหลอม
จติวญิญาณของการเป็นผูต้รวจสอบทีด่ ีและมี
จิตใจทีจ่ะยึดมัน่ในเกียรติภมูิของผูต้รวจสอบ 
ธปท. ให้ได้

“แม้ทุกชีวิตทั้งผู้เรียนและผู้สอนต้องจาก
ครอบครัวไปอยู่ที่เชียงใหม่นานกว่า 20 วัน 
และต้องอบรมเข้มข้นมากทีม่สีารพดัปัญหาที่
เกดิขึน้ แต่กส็ามารถผ่านพ้นไปได้ด้วยด ีด้วย
การช่วยเหลอืและแก้ปัญหาร่วมกนั จนกระทัง่
กลายเป็นความผูกพันมาจนถึงทุกวันนี้”

ด้านคุณรณดล ศิษย์เก่าของโรงเรียน 
ผู้ตรวจสอบ ธปท. และได้เข้าดูแลโรงเรียน 
ผูต้รวจสอบต่อจากคณุเอีย่มจติต์ ชาญภยัพยคัฆ์ 
กล่าวเสริมถึงการติดอาวุธด้านใหม่ ๆ ให้กับ 
ผู้ตรวจสอบว่า “นอกเหนือจากความรู้ด้าน
การตรวจสอบสถาบันการเงินอย่างเข้มข้น
ใน 5 หลักสูตรที่มีอยู่เดิมแล้ว ยังได้เปิดสอน
หลักสูตรที่ 6 เพื่อเสริมทักษะของผู้ตรวจสอบ
ด้าน Soft Skill เช่น การน�ำเสนอและการ
สรุปผลการตรวจสอบที่มีความเป็นมืออาชีพ
มากขึ้น รวมถึงมีการผสมผสานวิทยากรจาก
ภายนอกที่เกี่ยวข้องมากขึ้น เพื่อให้เห็นถึง 
มมุมองทีแ่ตกต่าง นอกจากนีย้งัเปิดโอกาสให้ 
ผูเ้ข้าอบรมจากสถาบนัการเงนิอืน่ ๆ  โดยเฉพาะ 
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ ธนาคารพาณิชย์ 
รวมถึงธนาคารกลางของประเทศเพื่อนบ้าน
อย่าง สปป.ลาว และกัมพูชา”

คุณพงศ์อดุลเริ่มต้นเล่าย้อนเหตุการณ์
ส�ำคัญก่อนจะมาเป็นโรงเรียนผู้ตรวจสอบว่า 
“เมือ่วนัที ่7 พฤษภาคม 2541 ม.ร.ว.จตัมุงคล 
โสณกุล ซึ่งด�ำรงต�ำแหน่งผู ้ว ่าการ ธปท.  
ในขณะนั้น ได้มีการพูดคุยกับผู้บริหาร ธปท. 
และพยายามที่จะหาวิธีการแก้ข้อสังเกตของ
สงัคมเกีย่วกบับทบาทหน้าทีข่อง ธปท. ในการ 
ตรวจสอบสถาบันการเงินหลังเกิดวิกฤต ิ
การเงนิปี พ.ศ. 2540 จงึได้มอบหมายโจทย์ใหญ่ 
ให้กับสายก�ำกับสถาบันการเงิน และสถาบัน
ฝึกอบรมในยุคนั้นว่าเราต้องหาวิธีการพัฒนา
ผูต้รวจสอบด้วยวธิกีารใหม่ทีไ่ม่เคยท�ำมาก่อน  
จากนั้นมีการตกลงพูดคุยกันว่าจะใช้วิธีการ 
ผูต้รวจสอบของสหรฐัฯ ซึง่ต้องผ่านกระบวนการ 
ตามขั้นตอนต่าง ๆ  เป็นล�ำดับ และได้รับการ 
สนับสนุนโดยธนาคารโลกและไอเอ็มเอฟ  
ในการให้เงินทุนสนับสนุน เชิญผู้เชี่ยวชาญ
จาก Federal Reserve Bank มาให้ค�ำแนะน�ำ
ในเบื้องต้น

“สายก�ำกับสถาบันการเงินและสถาบัน 
ฝึกอบรมได้ช่วยกันตั้งกระบวนการแต่งตั้ง
ผู ้ตรวจการสถาบันการเงิน ซึ่งผู ้ตรวจการ
สถาบันการเงินทุกคนจะต้องสอบให้ผ่าน  
จึงจะสามารถประกอบอาชีพนี้ต ่อไปได ้  
แต่ปัญหาคือจะท�ำการเรียนการสอนอย่างไร 
จึงมีแนวคิดก่อตั้งโรงเรียนผู้ตรวจสอบขึ้นมา
โดยมีสายก�ำกับสถาบันการเงินเป็นเจ้าของ
โครงการ และสถาบนัฝึกอบรมเป็นผูป้ระสาน-
งานและผู้สนับสนุน” 

ในขณะนั้นคุณพงศ ์อดุลท� ำงานอยู ่ 
สายงานพฒันาการตรวจสอบ ได้รบัมอบหมาย 
ให้พัฒนาหลักสูตรนี้ให้มีประสิทธิภาพและ
สมัฤทธผิล ภายใต้กรอบทีก่�ำหนดโดย Federal 
Reserve Bank ซึง่มหีลกัสตูรเริม่ต้น 5 หลกัสตูร 
(ดูล้อมกรอบ) แต่ได้มีการปรับหลักสูตร 
เพือ่ให้สอดคล้องกบับรบิทของไทย โดยได้รบั 
ความร่วมมือจากผู้ตรวจสอบของ ธปท. ที่มี 
ความรู ้ ความช�ำนาญ และประสบการณ์ 
ในการตรวจสอบสถาบันการเงินหลายคน 
อาทิ คุณส่งเสริม ศรีขจร คุณวุฒินันท์  
คุ ้มพงษ ์ คุณศุภชัย งามประภาวัฒน ์  
คุณเฉลิมชัย วงศ ์ตั้ ง เจริญ รวมถึงคุณ
พงศ ์อดุล เอง มารับผิดชอบการเรี ยน

คุณพงศ์อดุล กฤษณะราช
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“ส่วนหลักสูตร 1 แม้ปัจจุบันลดระยะ
เวลาเหลือ 2 สัปดาห์ แต่ก็ยังไปอบรมที ่
ต่างจังหวัดเหมือนเดิม เพื่อสร้างสัมพันธภาพ 
ให้ผู้เรียนมีความคุ้นเคยใกล้ชิดกัน และท�ำให้
การถ่ายทอดประสบการณ์ก็ท�ำได้ง ่ายขึ้น  
นบัเป็นหวัใจส�ำคญัในการผลกัดนังานตรวจสอบ 
ให้ประสบความส�ำเร็จ”

ทั้ งนี้  คุณรณดลได ้ เ รี ยนรู ้ และเห็น
วิวัฒนาการของโรงเรียนผู้ตรวจสอบตั้งแต่
ยุคเริ่มต้น และเห็นการพัฒนารูปแบบบริการ 
ต่าง ๆ  ของสถาบนัการเงนิทีม่คีวามสลบัซบัซ้อน 
มากขึน้  และโรงเรยีนผูต้รวจสอบได้ถ่ายทอด
ทัศนคติในการท�ำงานจากรุ่นสู่รุ ่นว่า การที่
จะเป็นผู้ตรวจสอบที่ดีได้นั้น ต้องคอยชี้แนะ
สถาบันการเงินมากกว่าจะไปจับผิด ท�ำให้มี
ความร่วมมือกันมากขึ้น และเกิดภาพลักษณ์
ที่ดีทั้งกับสถาบันการเงินและ ธปท.

จากประสบการณ์ของคุณรณดลที่ได ้
เรียนในหลักสูตร 3 เกี่ยวกับตรวจสอบสินเชื่อ 
ท�ำให้ได้เรียนรู้และได้รับประสบการณ์จาก
การถ่ายทอดจากรุ่นพี่ ซึ่งไม่สามารถเรียนรู้
จากต�ำราได้ แต่ต้องถ่ายทอดจากการบอกเล่า 

แบบตัวต่อตัว และมีการท�ำกรณีศึกษาผ่าน 
เวร์ิกชอ็ป ไม่ใช่มแีค่การบรรยายเพยีงอย่างเดยีว 

“สายสัมพันธ์ระหว่างรุ ่นพี่กับรุ ่นน้อง 
มคีวามแน่นแฟ้น สมยัทีผ่มเรยีน คณุพงศ์อดลุ 
กจ็ดัตารางดงูานตามสาขาของธนาคารพาณชิย์ 
เป็นประสบการณ์ทีด่ ีทีผ่มยงัคงจดจ�ำมาจนถงึ
ทุกวันนี้”         

คณุรณดลบอกอย่างภาคภมูใิจว่า จากการ 
ที่โรงเรียนผู้ตรวจสอบมีวิวัฒนาการอย่างไม่
หยดุยัง้ และก้าวหน้าเป็นล�ำดบันัน้ และจนถงึ
วันนี้โรงเรียนผู้ตรวจสอบได้ผลิตบุคลากรที่มี
คุณภาพจ�ำนวนกว่า 15 รุ่นแล้วนั้น นับเป็น
แบบอย่างที่ดีให้กับหลายประเทศ โดยเฉพาะ
กับประเทศเพื่อนบ้านที่แสดงความชื่นชม 
และต้องการจัดตั้งโรงเรียนผู้ตรวจสอบ โดยมี  
ธปท. เป็นต้นแบบ ทั้งนี้ปัจจัยแห่งความ 
ส�ำเร็จนอกจากการวางรากฐานของโรงเรียน 
ผู้ตรวจสอบในระยะเริ่มแรกแล้ว ยังรวมถึง
ความทุ่มเทของบุคลากร และความร่วมมือ
ร่วมใจของเพื่อนพนักงานทุกคนด้วย 

ด้านคุณพงศ์อดุลกล่าวเสริมว่า แม้ในปี 
พ.ศ. 2540 ผู้ตรวจสอบจะไม่เห็นด้วยกับการ
ที่ถูกค�ำครหาจากสังคม แต่ก็ไม่สามารถท�ำ
อะไรได้ เพราะพูดไปก็เหมือนแก้ตัว ซึ่งสังคม
ก็คงไม่ยอมรับ และไม่มีใครเชื่อถือ ตอนนั้น 
ภาพลักษณ์ของ ธปท. เสียหาย เพราะทั้ง 
คนนอกและคนในมองการก�ำกับตรวจสอบ

ของ ธปท. อย่างคลางแคลง และสงสัย 
ในความรู้และความสามารถของ ธปท. แต่
หลังจากมีการก่อตั้งโรงเรียนผู ้ตรวจสอบ 
และด�ำเนินการเรื่อยมาจนถึงปัจจุบัน ท�ำให้
เห็นว่ามีหลายสิ่งเปลี่ยนแปลงไปในทิศทาง
ที่ดีขึ้น นั่นคือ ข้อแรกคนใน ธปท. เองจะมี
ความเชือ่ถอืผูต้รวจสอบมากขึน้ ขณะเดยีวกนั
ผู้ตรวจสอบเองก็จะออกไปตรวจสอบได้อย่าง
มั่นใจและภาคภูมิใจ ส่วนผู้บริหาร ธปท. 
ระดบัผูช่้วยผูว่้าการ รองผูว่้าการ และผูว่้าการ 
ก็จะเบาใจว่า สิ่งที่ดิสเครดิตผู้ตรวจสอบนั้น
ได้ถูกทลายลง เพราะผู้ตรวจสอบได้ผ่านการ
อบรมมาอย่างจริงจังและเข้มข้น 

ขณะที่สังคมและประชาชนเมื่อทราบว่า  
ธปท. มีกระบวนการตรวจสอบที่เข้มงวด  
ก็จะสามารถเรียกศรัทธาในเรื่องการก�ำกับ
ดูแลสถาบันการเงินกลับคืนมาได้ นอกจากนี้ 
ต่างประเทศก็ได้ให้การยอมรับและมีความ
เชื่อมั่นกับสถาบันการเงินของไทย ทุกวันนี้ 
จึงเป็นที่ประจักษ์แล้วว่าโรงเรียนผู้ตรวจสอบ
ได้ช่วยกอบกู้วิกฤติศรัทธาให้กับ ธปท. ได้
เป็นล�ำดับ แม้จะไม่สามารถพลิกฟื ้นจาก 
หน้ามือเป็นหลังมือก็ตาม

คณุรณดลเอ่ยถงึความภาคภมูใิจเกีย่วกบั 
โรงเรยีนผูต้รวจสอบว่า “สิง่ทีเ่หน็เป็นรปูธรรม 
ชัดเจนก็คือ ผลลัพธ ์จากการตรวจสอบ  
โดยทุกวันนี้สถาบันการเงินให้ความส�ำคัญต่อ

คุณรณดล นุ่มนนท์
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หลักสูตรมาตรฐานของโรงเรียนผู้ตรวจสอบ ธปท.

หลักสูตร 1 :	 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการก�ำกับตรวจสอบสถาบันการเงิน

หลักสูตร 2 :	 การวิเคราะห์สถาบันการเงิน

หลักสูตร 3 :	 การตรวจสอบความเสี่ยงด้านเครดิต

หลักสูตร 4 :	 การตรวจสอบความเสี่ยงด้านตลาดและด้านสภาพคล่อง

หลักสูตร 5 : 	 การบริหารสถาบันการเงิน

หลักสูตร 6 : 	 การบริหารการตรวจสอบ

หลักสูตร 7 : 	 การก�ำกับตรวจสอบสถาบันการเงินส�ำหรับผู้บริหาร

การบรหิารจดัการความเสีย่ง ในขณะทีผู่ท้ีจ่บ
หลักสูตรมาได้น�ำความรู้ที่ได้รับมาใช้ในการ
ตรวจสอบได้อย่างมีประสิทธิผล นอกจากนี้
ยังชื่นชมในวิสัยทัศน์ของผู้บริหารของ ธปท. 
เพราะสิ่งที่เป็นหัวใจส�ำคัญที่สุดของ ธปท. 
คือ ทรัพยากรบุคคล ถ้าต้องการให้ ธปท. 
มีภาพลักษณ์ที่ดี น่าเชื่อถือ และได้รับการ 
ยอมรับจากสาธารณชน ก็ต ้องพัฒนา 
ผู้ตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง เล็งเห็นว่าโรงเรียน
ผู ้ตรวจสอบมีความส�ำคัญ และในอนาคต 
ยิ่งมีความจ�ำเป็น เพราะในอีก 5 ปีข้างหน้า 
จะมีผู ้ตรวจสอบเกษียณอายุราว 50 คน  
การที่มีโรงเรียนผู้ตรวจสอบ ก็จะท�ำให้การ
ถ่ายทอดและสร้างบุคลากรใหม่ ๆ เป็นไป
อย่างราบรื่น ไม่สะดุด”

ส�ำหรับความคาดหวังเกี่ยวกับโรงเรียน
ผู้ตรวจสอบของคุณพงษ์อดุลย์คือ ในยุคนั้น
หวังว่าโรงเรียนผู้ตรวจสอบจะสามารถผลิต
บุคลากรที่มีคุณภาพ ท�ำให้ทั้งคนใน ธปท. 
และคนนอกยอมรบัว่ามคีวามนา่เชือ่ถือ  และ
ผู้เรียนจะได้รับการถ่ายทอดจิตวิญญาณของ
การเป็นผู้ตรวจสอบที่ดี มีจริยธรรม และมี
จรรยาบรรณ 

ส่วนคุณรณดลบอกว่า อยากจะผลิต 
ผู ้ตรวจสอบที่มีคุณภาพและมีจริยธรรม  
มคีวามตรงไปตรงมา ปฏบิตัหิน้าทีต่ามทีไ่ด้รบั
มอบหมายอย่างเคร่งครดั ขณะทีส่ิง่ทีค่าดหวงั
ในอนาคต คือ ต้องการพัฒนาและปรับปรุง
หลกัสตูรอย่างไม่หยดุยัง้ ให้ทนัต่อววิฒันาการ
และนวตักรรมต่าง ๆ  ในการป้องกนัความเสีย่ง  
ขณะเดียวกันก็ต้องการให้ผู ้เรียนเห็นความ
ส�ำคัญของโรงเรียนผู้ตรวจสอบและมุ่งพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง

เส้นทางจากอดีตสู่ปัจจุบันและก้าวต่อไป
ในอนาคตของโรงเรียนผู้ตรวจสอบ จึงเป็น 
เส้นทางแห่งประวัติศาสตร์ที่น่าภาคภูมิของ 
ธปท. และเป็นส่วนส�ำคญัทีท่�ำให้ ธปท. ยนืหยดั 
ท�ำหน้าที่ได้อย่างมั่นใจ

ภาพรวมของการก�ำกับตรวจสอบ

โครงสร้างการสนับสนุน
	 • ระบบบริหารข้อมูล
	 • การพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพพนักงาน
	 • การวิจัยและพัฒนา
	 • กระบวนการพัฒนาผู้ตรวจสอบ

การแทรกแซงสถาบันการเงิน
	 • แผนฉุกเฉินวิกฤติการณ์สถาบันการเงิน
	 • แนวทางป้องกัน/มาตรการ
	 • แก้ไขปัญหาของสถาบันการเงินที่มีฐานะ
	   เงินกองทุนต�่ำกว่าเกณฑ์ที่กฎหมายก�ำหนด

การเตรียมการตรวจสอบ
•	ก�ำหนดขอบเขต
	 การตรวจสอบ
• 	ประเมินความเสี่ยงของ
	 สถาบันการเงิน
• 	หารือร่วมกันระหว่าง
	 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ตรวจสอบที่สถาบันการเงิน
•	ฐานะการเงินและผลการด�ำเนินงาน
•	กระบวนการประเมินความเพียงพอ
	 ของเงินกองทุน (ICAPP)
•	การจัดท�ำ Street Test
•	ความสามารถในการช�ำระหนี้จากรายได้
•	ความเสี่ยง 5 ด้านและความเสี่ยง
	 ที่มีนัยส�ำคัญของ สง.
•	ความเพียงพอของการเก็บเงินส�ำรอง
•	การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล
•	 ระบบบริหารตามหลักธรรมาภิบาล

รายงานผลการตรวจสอบ
และข้อสังเกต
• Financial & Risk Assessment
• จัดระดับความเสี่ยงโดยรวม
• ข้อสังเกต

ติดตามวิเคราะห์ตรวจสอบ
•	 รายงานวิเคราะห์รายไตรมาส
	 และทบทวนระดบัความเสีย่งโดยรวม
•	ตดิตามการปฏบิตัขิองสถาบนัการเงนิ

ตามข้อสังเกตจากการตรวจสอบ
•	ประชุมกับผู้บริหารระดับสูงของ
	 สถาบันการเงินและผู้สอบบัญชี
	 ภายนอก

• ประชุมสรุปผลการ
	 ตรวจสอบกับผู้บริหาร
	 ระดบัสงู หรอืคณะกรรมการ

สถาบันการเงิน
• คณะกลั่นกรองรายงาน
	 การตรวจสอบสถาบนัการเงนิ
•	คณะอนุกรรมการพัฒนา
	 การตรวจสอบสถาบนัการเงนิ

พิจารณา
ค�ำขอผ่อนผัน/
ค�ำขอใบอนุญาต
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เรียนรู้จากปัญหา

เริ่มแรกคุณสรสิทธิ์ได้รับมอบหมายให้เข้ามาร่วมงานในสายงาน 
ด้านการตรวจสอบสถาบันการเงินที่ธนาคารแห่งประเทศไทยเมื่อปี 
พ.ศ. 2517 ซึ่งขณะนั้นเพิ่งจะเริ่มมีการขยายงานในด้านนี้อย่างจริงจัง  
โดยส่วนตัวคุณสรสิทธิ์เองไม่ได้มีประสบการณ์มาก่อน เพราะเพิ่งจบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี จากคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

เรียกว่าทุกอย่างต้องเริ่มต้นจากศูนย์ แต่นั่นกลับกลายเป็นบทเรียน
ส�ำคัญและเป็นความประทับใจสืบเนื่องยาวนานมาจนถึงปัจจุบัน

“ผมได้เข้ามาท�ำงานอยู่ในสายการก�ำกับและตรวจสอบสถาบัน 
การเงิน และไม่นึกฝันว่าจะต้องท�ำงานในสายงานนี้มาเกือบตลอดชีวิต  
ต้องขอเล่าก่อนว่าสังคมของผู้ตรวจสอบสมัยนั้น หรือแม้กระทั่งใน
ปัจจบุนั นับเป็นสงัคมการท�ำงานทีม่กีารปลกูฝงักนัมาด ีในลกัษณะของ

สรสิทธิ์ 
สุนทรเกศ

นักคิด-นักพัฒนา 
ผู้ ไม่เคยหยุดนิ่ง

ณ วันนี้ชื่อของ ‘สรสิทธิ์ สุนทรเกศ’ 
คือ หัวเรือใหญ่แห่งสถาบันคุ ้มครอง 
เงินฝาก (สคฝ.) ซึ่งมีหน้าที่ให้ความมั่นใจ 
แก่ผู ้ฝากเงินกับสถาบันการเงิน  และ 
ขับเคลื่อน สคฝ. ให ้ก ้าวสู ่วิสัยทัศน ์
และน�ำพาผลประโยชน์กลับคืนบรรดา 
ผู ้ฝากเงินรายย่อยทั่วประเทศ แต่กว่า
จะมาถึงวันนี้ คุณสรสิทธิ์ได้บ่มเพาะและ
สั่งสมประสบการณ์ท�ำงานอยู่ที่ธนาคาร
แห่งประเทศไทยเป็นระยะเวลายาวนาน
ถึง 38 ปี โดยเรื่องราวที่จะบอกเล่าผ่าน  
‘พระสยาม’ ในฉบบันี ้นบัเป็นอกีหนึง่ความ
ภาคภูมิใจของชาว ธปท. และยังมีแง่คิด 
ดี ๆ มากมาย  เป็นของฝากล�้ำค่าจาก 
‘ศิษย์เก่า’ ท่านนี้อีกด้วย
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การท�ำงานร่วมกนัแบบพีส่อนน้อง เหมอืนครสูอนลกูศษิย์ มกีารถ่ายทอด
ความรู้กันดี ท�ำงานกันแบบร่วมหัวจมท้าย เพราะต้องออกไปตรวจสอบ
กันเป็นทีม รุ่นพี่แต่ละคนก็จะไม่หวงวิชาความรู้ ซึ่งทุกอย่างที่เกิดขึ้นนั้น
เป็นไปโดยธรรมชาติ เราไม่ได้พูดถึงทฤษฎีการพัฒนาบุคลากรเลยนะ  
มันเป็นไปโดยวัฒนธรรมว่าจะมีพี่หนึ่งคนคอยดูแลรุ่นน้อง 2-3 คนใน
สงักดั แล้วดแูลให้มกีารพฒันาความรูค้วามสามารถและให้ประสบการณ์
อย่างต่อเนื่อง เลยรู้สึกประทับใจว่าเราไม่เคยต้องมานั่งคร�่ำเครียดนั่ง
ท�ำงานอยู่กับโต๊ะ แต่ลักษณะการท�ำงานจะสนุกเหมือนเป็นห้องเรียน 
และมีหลายสิ่งรอให้เรียนรู้อยู่ตลอดเวลา ทั้งจากภายใน ธปท. และใน
สถาบันการเงินที่เราไปตรวจสอบ”

แม้การท�ำงานในสายงานผูต้รวจสอบสถาบนัการเงนิสมยันัน้ จะต้อง 
เผชิญกับความไม่เข้าใจในจุดมุ่งหมายและภาระหน้าที่ในการท�ำงาน 
จากธนาคารพาณชิย์และสถาบนัการเงนิต่าง ๆ  เพราะช่วงนัน้ถอืเป็นการ
เปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ที่เริ่มมีการก�ำกับและตรวจสอบสถาบันการเงิน
อย่างจริงจัง 

“โดยหลักการ เราจะเข้าไปสังเกตและตรวจสอบการท�ำธุรกิจให ้
ถูกต้องตามข้อบังคับของกฎหมายว่าด้วยสถาบันการเงินและตาม
นโยบายของทางการ ไม่ใช่การจับผิด เมื่อท�ำความเข้าใจกันได้ ทาง
สถาบันการเงินและธนาคารก็จะเริ่มผ่อนคลาย รู้สึกว่าเราช่วยเหลือและ
ให้ข้อแนะน�ำได้ เพือ่ป้องกนัผลกระทบต่อความมัน่คงของสถาบนัการเงนิ 
ซึง่นัน่เป็นสิง่ส�ำคญั อย่างไรกต็าม ปัญหาของสถาบนัการเงนิจะมวีฏัจกัร
ตามสภาพเศรษฐกิจ เราจึงต้องเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือกับปัญหา 
ที่จะเกิดขึ้น ในส่วนที่ส�ำคัญคือเราต้องเรียนรู้จากประสบการณ์ของ 
ต่างประเทศด้วย เรียกว่าการก�ำกับและตรวจสอบเป็นสังคมที่ต้องมีการ
เรยีนรูอ้ยูต่ลอดเวลาว่าปัญหาจะเกดิขึน้เนือ่งจากสาเหตใุด และจะมทีาง
แก้ไขได้อย่างไร เพราะฉะนั้นงานที่ผมท�ำมาตลอด คือ งานที่มุ่งป้องกัน
และแก้ปัญหามากกว่า ทัง้นี ้งานตรวจสอบจะเป็นงานทีท่กุคนมส่ีวนร่วม  
ทุกคนหรือแม้แต่ตัวเราเปรียบเสมือนฟันเฟืองที่ร่วมกันท�ำให้กลไก
สามารถขับเคลื่อนได้ เพื่อความมั่นคงของสถาบันการเงินและความ
ปลอดภัยของประชาชนที่เกี่ยวข้อง ซึ่งแง่คิดแบบนี้ส่งผลให้เรามีความ
ตั้งใจท�ำงานเพื่อสังคมและประเทศชาติต่อไป”

คุณสรสิทธิ์ได้มอบแง่คิดที่ได้จากการท�ำงานในตลอดระยะเวลากว่า 
38 ปีที่ ธปท. ตั้งแต่จุดเริ่มต้นจนขึ้นมาเป็นรองผู้ว่าการด้านบริหาร 
ธนาคารแห่งประเทศไทย “หากจะกล่าวถึงการท�ำงานที่แบงก์ชาติ  
ความจริงแล้วในใจของผมไม่ได้คิดถึงว่าจะต้องได้อย่างนั้น จะต้องเป็น 
อย่างนี้ ผมคิดแค่ว่าจะท�ำงานเพื่อให้ได้งานที่ดีมีประโยชน์ อยากให้งาน
ออกมาดทีีส่ดุ ส่งผลทีด่ต่ีอเป้าหมายองค์กรและส่วนรวม ไม่ได้ตัง้เป้าหมาย 
ส่วนตวัว่าจะต้องเป็นผูอ้�ำนวยการฝ่าย เป็นผูช่้วยหรอืรองผูว่้าการ เพราะ
เป็นเรือ่งนอกกาย ไม่รูจ้ะคดิให้เครยีดไปท�ำไม อย่างไรกด็ ีเมือ่ถงึจงัหวะ
เวลาทีเ่หมาะสม สิง่เหล่านีจ้ะเข้ามาหาเราเอง และเป็นอย่างนีม้าตลอด” 

หัวเรือใหญ่แห่ง สคฝ.

จาก ‘รองผูว่้าการด้านบรหิารของ ธปท.’ กถ็งึเวลาก้าวสูค่วามท้าทาย 
ครัง้ใหม่ นัน่คอืการกมุบงัเหยีนเป็น ‘ผูอ้�ำนวยการสถาบนัคุม้ครองเงนิฝาก’  

โดยจะต้องน�ำพาทีมงานกว่า 50 ชีวิต ให้สามารถสร้างความมั่นใจ 
และคุ้มครองผู้ฝากเงินในสถาบันการเงิน โดยเฉพาะผู้ฝากเงินรายย่อย 
ซึ่งเป็นคนส่วนใหญ่ของประเทศที่อาจจะไม่มีเวลา หรือไม่สามารถ 
เข้าถึงข่าวสารทางการเงินได้อย่างเพียงพอ   

“สถาบนัคุม้ครองเงนิฝากนบัเป็นสิง่ที ่ธปท. มส่ีวนร่วมกบักระทรวง
การคลงัก่อตัง้ขึน้มา งานของสถาบนัแห่งนีย้งัมคีวามเชือ่มโยงกบั ธปท.
ค่อนข้างมาก เพราะแบงก์ชาติมีหน้าที่ก�ำกับดูแลความมั่นคงและแก้ไข
ปัญหาสถาบันการเงิน แต่ถ้าเกิดปัญหาถึงขั้นต้องควบคุมกิจการ สคฝ. 
ก็จะเข้าไปมีส่วนร่วมในคณะกรรมการควบคุม และหากที่สุดต้องปิด
กิจการ สคฝ. จะท�ำหน้าที่เป็น Pay Box จ่ายเงินคืนให้แก่ผู้ฝากตาม
จ�ำนวนทีป่ระกนัเงนิฝาก จากประสบการณ์ในการก�ำกบัดแูลภาคสถาบนั
การเงนิของผมที ่ธปท. มาก่อน จงึน่าจะมาท�ำงานที ่สคฝ. อย่างต่อเนือ่ง 
ได้ อีกประการหนึ่ง คือ ผมก�ำลังจะหมดภาระหน้าที่ที่ ธปท. แล้ว  
จึงคิดว่าน่าจะมาสานต่องานตรงนี้ หากพูดกันแบบภาษาดนตรี คือ  
ผมน่าจะท�ำให้มันเชื่อมต่อจังหวะได้อย่างราบรื่น”

ในฐานะผู้อ�ำนวยการสถาบันคุ้มครองเงินฝาก คุณสรสิทธิ์มองว่า 
การวางรากฐานนับเป็นหัวใจส�ำคัญ เนื่องจากทุกอย่างเป็นฟันเฟืองที ่
เชื่อมต่อกัน โยงใยถึงเป้าหมาย ทิศทางนอกจากของ สคฝ. เอง และยัง
หมายถึงความสอดคล้องกับนโยบายของ ธปท. และกระทรวงการคลัง 
ซึ่งจุดเล็ก ๆ ดังกล่าวไม่เคยรอดพ้นสายตาของนักบริหารท่านนี้ไปได้

“ภารกิจและหน้าที่หลักของ สคฝ. ซึ่งเป็นบทบาทหน้าที่ตาม
กฎหมายก�ำหนดไว้มีอยู่  3 เรื่อง ประการแรก คือ มีความพร้อมในการ 
จ่ายคืนให้แก่ผู้ฝากและช�ำระบัญชี ถ้าสถาบันการเงินนั้นปิดกิจการไป  
ประการที่สอง คือ ต้องบริหารเงินกองทุนคุ ้มครองเงินฝากที่มีอยู ่ 
ให้มีความมั่นคงแข็งแรง มีสภาพคล่องเพียงพอ และประการที่สาม คือ  
วเิคราะห์และตดิตามฐานะสถาบนัการเงนิ ซึง่โดยทัว่ไปแล้ว ทัง้ 3 หน้าที่ 



Alumni’s Wisdom 

20  
 
พระสยาม  ฉบับที่ 3 เดือนกรกฎาคม - สิงหาคม 2556

ต้องเชือ่มต่อกบัแบงก์ชาต ิข้อนีเ้ป็นสิง่ทีเ่ราเคยท�ำมาก่อนแล้ว จงึสามารถ 
ท�ำได้อย่างต่อเนือ่ง แต่ในส่วนส�ำคญัคอืการวางระบบต่างๆ ทีจ่ะไปท�ำให้
หน้าที่ตามกฎหมายเป็นไปได้อย่างราบรื่น เช่น เรื่องของการจ่ายคืน 
ผู้ฝาก ซึ่งเป็นเรื่องของการจัดท�ำระบบการจ่ายคืนผู้ฝากเงิน การท�ำ
ระบบการช�ำระบัญชี การท�ำระบบบริหารทรัพย์สินของสถาบันการเงิน
ที่ปิดกิจการ เพื่อจะได้มีจ�ำนวนเงินมากพอที่จะจ่ายคืนผู้ฝากได้ ยามที่
เกิดเหตุการณ์ปิดสถาบันการเงินขึ้นมาจริง ๆ”

คุณสรสิทธิ์อธิบายต่อไปถึงแนวทางการปฏิบัติงานจริงของ สคฝ.  
เพื่อให้เห็นภาพชัดเจนว่า “ในขั้นแรกจะต้องจ่ายตามวงเงินคุ้มครอง 
อย่างเช่น วงเงินคุ้มครองในปัจจุบัน ไม่เกินรายละ 50 ล้านบาทต่อคน
ต่อสถาบนัการเงนิ ถ้ามกีารปิดสถาบนัการเงนิ หมายความว่าจะสามารถ
จ่ายผู้ฝากที่มีเงินฝากไม่เกิน 50 ล้านบาทได้ทันทีภายในระยะเวลา
กฎหมายก�ำหนด  ซึ่งไม่น่าจะเกิน 1 เดือนหลังจากที่ได้รับหลักฐานครบ 
และส่วนที่เกินกว่า 50 ล้านบาทต้องไปรอการช�ำระบัญชี เพื่อให้ได้เงิน 
มาคืนผู้ฝากในส่วนที่เกินกว่าวงเงินค�้ำประกัน เพื่อให้เขาสามารถได้ 
เงินฝากคืนได้มากที่สุด ฉะนั้นการวางระบบเหล่านี้ต้องจัดการให้ดี
ตั้งแต่ต้น เพราะถ้าเราบริหารสินทรัพย์ไม่ดี ย่อมส่งผลให้มูลค่าที่ผู้ฝาก
ควรจะได้คืนนั้น หายไปหรือลดน้อยลง เราจึงต้องเตรียมการวางแผน
ให้รอบคอบ ซึ่งต้องอาศัยประสบการณ์จากช่วงเวลาที่เคยท�ำเรื่อง 
ปิดสถาบันการเงินและเคยเข้าไปดูแลหน่วยงานบริหารสินทรัพย์ว่าเขา
ท�ำงานกันอย่างไร ผมได้ดึงเอาประสบการณ์เหล่านี้เข้ามาช่วยวางแผน
เตรยีมความพร้อม แต่ไม่ได้หมายความว่ามนัจะท�ำให้เราส�ำเรจ็ได้ 100% 
เพราะเหตุการณ์ยังไม่เกิดขึ้น แต่ถ้าเราวางระบบไว้ให้ดีแล้ว ถึงเวลาเรา
ปิดสถาบันการเงินขึ้นมาจริง ๆ ทุกอย่างจะสามารถเดินต่อเนื่องได้”

เตรียมพร้อมก้าวสู่ความท้าทายในอนาคต

แม้ว่าภายในระยะเวลา 2 ปีแรกจะเป็นการทุม่เทให้กบัการวางระบบ
ทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นระบบการจ่ายคืนผู้ฝาก ระบบการช�ำระบัญชี 
และระบบการบรหิารทรพัย์สนิ เพือ่ให้ทกุอย่างสามารถขบัเคลือ่นต่อไปได้  
หากเกิดวิกฤติขึ้นจริงกับสถาบันการเงิน

“ในช่วงต่อจากนีไ้ป งานส�ำคญัของสถาบนัคุม้ครองเงนิฝากของไทย
และของต่างประเทศ คือ จะต้องให้ความรู้แก่ประชาชน ซึ่ง ธปท. และ
กระทรวงการคลังเริ่มด�ำเนินงานมาตั้งแต่ปีที่แล้ว คือ สิ่งต่าง ๆ ที่เรา
ได้ไปสมัผสัจากงานสมัมนาหรอืการแลกเปลีย่นความรูใ้นเวทโีลก จะพบ
ว่าทุกประเทศให้ความส�ำคัญกับการให้ความรู้แก่ประชาชน ในเรื่องของ
ระบบคุม้ครองเงนิฝาก และเรือ่งของระบบสถาบนัการเงนิ เพราะถ้าหาก
ประชาชนไม่มีความรู้หรือไม่ชัดเจน ยามที่เกิดวิกฤติขึ้นมาประชาชน
จะตกใจแล้วจะเกิดความรู้สึกว่า ท�ำไมไม่ได้รับการคุ้มครอง ท�ำไมจึง
คุ้มครองได้เท่านี้ ดังนั้น ทุกประเทศจึงให้ความส�ำคัญกับการศึกษาและ
การให้ความรู้มากที่สุดเป็นเรื่องหลัก” 

ทัง้นี ้คณุสรสทิธิไ์ด้หยบิยกแนวคดิของ ‘ดร. ประสาร ไตรรตัน์วรกลุ’ 
ผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ่งเคยกล่าวเปรียบเปรยไว้ว่า สถาบัน
คุ้มครองเงินฝากก็เปรียบเสมือนสถานีดับเพลิง ซึ่งหมายถึงว่า แม้ใน
ยามสงบเราจ�ำต้องมีการเตรียมความพร้อม มีการฝึกซ้อมต่าง ๆ  นานา 

เพราะไม่รู้ว่าวิกฤตินั้นจะเกิดขึ้นเมื่อไร แต่ถ้าเกิดขึ้นมาแล้ว เราจะต้อง
ท�ำงานให้ได้ 

นอกเหนอืจากการวางระบบและวางยทุธศาสตร์เพือ่กระจายความรู้ 
สู่ประชาชนในวงกว้างแล้ว ท่ามกลางการเปิดเสรีทางการเงินที่เพิ่ม 
มากขึ้นเรื่อย ๆ คุณสรสิทธิ์ยังฝากแง่มุมถึงโอกาสทางการแข่งขันของ
สถาบันการเงินไทยและสรรพสิ่งที่จ�ำเป็นต้องเตรียมพร้อม หากจะก้าวสู ่
การแข่งขันในเวทีโลกได้

“ผมมองว่าสถาบันการเงินของไทยมีพัฒนาการที่ดี มีระบบบริหาร
ความเสี่ยงที่ดี ซึ่งเกิดจากการที่ ธปท. กับภาคสถาบันการเงินมีการ 
แลกเปลี่ยนความคิดความเห็น และศึกษาพัฒนาการต่าง ๆ ร่วมกัน  
หรอืพร้อมกนัมาตลอด มกีารคาดการณ์และเตรยีมพร้อมรบัมอืกบัวกิฤติ
เป็นอย่างดี สังเกตได้จากช่วงที่เกิดวิกฤติทางการเงินของสหรัฐอเมริกา   
หรอืในยโุรป มไิด้ส่งผลกระทบต่อสถาบนัการเงนิไทยมากนกั และ ธปท. 
เอง  ได้ดูแลความมั่นคงค่อนข้างเข้มงวด ท�ำให้มีการตั้งส�ำรองส�ำหรับ  
NPL ไว้สูง สะสมเงินกองทุนเอาไว้รองรับวิกฤติการณ์” คุณสรสิทธิ ์
ให้ความคิดเห็นในประเด็นดังกล่าวต่อไปว่า

“ผมเชือ่ว่าสถาบนัการเงนิของไทยสามารถแข่งขนักบันานาประเทศ
ได้ แต่เรือ่งของการก้าวสูเ่วทโีลกยงัมข้ีอจ�ำกดัเพราะส่วนใหญ่เราท�ำธรุกจิ
ในประเทศ และยงัมสีาขาน้อยในต่างประเทศ สถาบนัการเงนิไทยอาจจะ 
ต้องหาพันธมิตรจากต่างประเทศให้มากขึ้น เพื่อขยายธุรกิจร่วมกัน  
หรือมองหาลู่ทางในการเปิดสาขาให้มากขึ้นในต่างประเทศ ซึ่งต้อง
ค�ำนงึถงึต้นทนุและความคุม้ค่า เพราะธนาคารต่างประเทศค่อนข้างเป็น
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ธนาคารระดับชั้นน�ำ พวกเขาย่อมกระจายธุรกิจหรือสาขาไปทั่วภูมิภาค 
อีกเรื่องหนึ่ง คือ เรื่องคน เพราะการพัฒนาคนในภาคธุรกิจสถาบัน 
การเงิน ต้องพัฒนาให้เขามีความรู ้ด้านธุรกิจที่จะมีความซับซ้อน 
หลากหลาย เช่น สถาบันการเงินระดับสากลให้มากยิ่งขึ้น เรื่องภาษา 
กส็�ำคญั ผมเชือ่ว่าตอนนีห้ลาย ๆ  ธนาคารก�ำลงัพฒันากลยทุธ์และลูท่าง
ใหม่ ซึ่งน่าจะเห็นความเปลี่ยนแปลงไม่ช้าในอนาคต”

รากฐานแห่งความส�ำเร็จที่ ธปท. 

แม้ว่าจะมีการเปลี่ยนแปลงรอบตัวเกิดขึ้นมากมาย แต่เมื่อมอง
ย้อนกลับเข้าไปที่ ธปท. แล้ว คุณสรสิทธิ์ยังคงมีความรู้สึกที่ดี เพราะ 
ธปท. นั้นอยู่คู่สังคมไทย เป็นความหวังและเป็นที่เชื่อถือศรัทธามานาน  
ดังนั้น พนักงานจะต้องตระหนักถึงพันธกิจที่มีต่อประเทศชาติ จะต้องมี
การพัฒนาศึกษาหาความรู้อยู่ตลอดเวลา เพื่อให้การท�ำงานเป็นไปเพื่อ
ประโยชน์ของสังคมส่วนรวมอย่างแท้จริง ในยุคปัจจุบันการท�ำงานจะมี
ช่องว่างระหว่างอายุมากขึ้น ดังเช่นในเรื่องของคน Gen X กับ Gen Y 
ซึ่งต่างก็ต้องยอมรับว่ามันมีความแตกต่างเกิดขึ้น ต้องท�ำความเข้าใจ
และพัฒนาให้ช่องว่างมันลดน้อยลงไปให้มากที่สุด ซึ่งมันอาจไม่หายไป 
แต่จะสามารถอยู่ด้วยกันได้อย่างมีความสุข และผลักดันการท�ำงาน 
ร่วมกันให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร

“ส�ำหรบัการท�ำงานให้ได้ผลดนีัน้ ผมจะยดึหลกัในใจว่า เราต้องสร้าง
ความแตกต่างจากคนอื่นและงานอื่นๆ ที่เคยผ่านมาให้ได้ และเราไม่ได้
แข่งกบัคนอืน่นะ เราแข่งกบัตวัเองว่า  ท�ำอย่างไรให้มนัแตกต่าง มอีะไร 
ทีใ่หม่ออกมาทกุครัง้ทีไ่ด้ท�ำงาน และต้องดกีว่าเดมิ และเราต้องไม่หยดุนิง่  
ซึ่งน่าจะเป็นสาเหตุส่วนหนึ่งที่ท�ำให้ผมสามารถเติบโตได้ดีในหน้าที่ 
การงาน และผมโชคดีที่มีหัวหน้าที่ดีมาตลอดทุกช่วงของการท�ำงาน 
หัวหน้าที่ดีในที่นี้หมายถึงคนที่ให้แง่คิดข้อแนะน�ำที่ดีกับเรา มอบหมาย
งานที่ดี ให้โอกาสในการท�ำงานที่ส�ำคัญ และพร้อมให้การสนับสนุนให้
ความก้าวหน้าอย่างจรงิจงัและจรงิใจ นอกจากนีเ้รากต้็องมเีพือ่นร่วมงาน 
ที่ดี ซึ่งรวมถึงลูกน้องด้วย ซึ่งผมโชคดีในเรื่องนี้มาโดยตลอด เพราะ 
ได้รับการสนับสนุนและแรงใจเกินความคาดหมาย”

คุณสรสิทธิ์ยังฝากข้อคิดทิ้งท้ายให้กับ ‘พระสยาม’ ถึงสิ่งที่ท่าน 
ก็ไม่เคยคาดคิดมาก่อน นั่นคือ ความศรัทธาและความเชื่อถือที่ผู้คน
ภายนอกมีต่อ ธปท. “ผมไม่เคยมองคนท�ำงานที่ ธปท. ว่าเขาจะอยู่ใน
หน้าที่อะไร ฝ่ายใด เพราะถือว่าพนักงานมีความส�ำคัญทุกคน พอบอก
ว่าท�ำงานที่ธนาคารแห่งประเทศไทย ไม่ว่าจะท�ำงานด้านใด ทุกคน 
เป็นตัวแทนของ ธปท. ทั้งหมด  ทุกคนเป็นคนของ ธปท. ประชาชน
ย่อมคาดหวงัว่าเราจะสามารถตอบค�ำถามหรอืปัญหาของเขาได้ พอเกดิ 
ปัญหาขึ้น ทุกคนควรจะต้องตอบปัญหาให้กับคนภายนอกได้ ดังนั้น  
การจะท�ำให้ทุกคนในองค์กรรู ้เรื่องที่ประชาชนสนใจเท่าๆ กันนั้น 
เป็นสิ่งส�ำคัญ ส�ำหรับผมเมื่อมาเริ่มต้นงานใหม่ที่ สคฝ. ผมเชื่อว่า 
การให้ความรู้เป็นสิ่งส�ำคัญ จึงคาดหวังว่าหากเกิดปัญหาอะไร ทุกคน 
จะสามารถให้ค�ำตอบในฐานะผู้แทนองค์กรได้”

ประวัติ
เกิดเมื่อ
• วันที่ 4 ตุลาคม พ.ศ. 2495

การศึกษาและการฝึกอบรม

•	บัญชีบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•	บัญชีมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•	เศรษฐศาสตรมหาบณัฑติ (เศรษฐศาสตร์ธรุกจิ) มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์
•	Senior Executive Program สถาบันบริหารธุรกิจศศินทร์
	 แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย    
•	Executive Development Program (Wharton School) University of 
Pennsylvania, U.S.A.   

•	หลักสูตรวิชาการทหารบกชั้นสูง หลักสูตรหลักประจ�ำ ชุดที่ 46
 	วิทยาลัยการทัพบก 
•	หลักสูตรผู้บริหารระดับสูงสถาบันวิทยาลัยการตลาดทุน รุ่นที่ 8
•	วุฒิบัตรของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (Thai Institute of 
	 Directors : IOD) ในหลักสูตร Director Certification Program   
•	หลักสูตรนักบริหารระดับสูงธรรมศาสตร์เพื่อสังคม (นมธ.) รุ่นที่ 2 

ประวัติการท�ำงานที่ส�ำคัญ

•	รองผู้ว่าการด้านบริหาร ธนาคารแห่งประเทศไทย  
•	ผู้ช่วยผู้ว่าการสายก�ำกับสถาบันการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย  
•	กรรมการธนาคารแห่งประเทศไทย
•	กรรมการนโยบายการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย
•	กรรมการพัฒนาระบบการช�ำระเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย
•	ประธานกรรมการสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแห่งประเทศไทย
•	กรรมการและกรรมการตรวจสอบ ธนาคารเพื่อการส่งออกและน�ำเข้า
	 แห่งประเทศไทย
•	กรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบ ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ
	 ขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย
•	กรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบกองทนุเพือ่การฟ้ืนฟแูละพฒันา
	 ระบบสถาบันการเงิน
•	กรรมการก�ำกับตลาดทุน ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์
	 และตลาดหลักทรัพย์
•	กรรมการตรวจสอบทรัพย์สิน ส�ำนักงานคณะกรรมการป้องกัน
	 และปราบปรามยาเสพติด

ต�ำแหน่งอื่น ๆ ในปัจจุบัน

•	กรรมการคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลเครดิต
•	กรรมการสถาบันคุ้มครองเงินฝาก
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ATM Pool เชื่อมถนนทางการเงิน 
ธนาคารพาณิชย์ ไทย – อาเซียน

‘ATM Pool’ นับเป ็นหนึ่งใน
ยุทธศาสตร์ความร่วมมือที่จะเสริม
สร้างความแข็งแกร่งให้กับระบบ 
ช�ำระเงินของธนาคารพาณิชย์ของ
ไทยและธนาคารพาณิชย์ในภูมิภาค
อาเซียน ซึ่งระบบช�ำระเงินถือเป็น
กลไกหลักที่ช่วยสนับสนุนกิจกรรม
ทางการค้าและการเงินให้เป็นไป
อย่างสะดวก รวดเร็ว คล่องตัว  
และมีความน ่า เชื่ อถือ  ภายใต ้ 
ต้นทุนการด�ำเนินงานที่เหมาะสม  
‘พระสยาม’  ได ้ รับ เกียรติจาก  
คุณทองอุไร ลิ้มปิติ รองผู้ว่าการ
ด้านบริหาร ผู้รับผิดชอบดูแลงาน
ด้านนี้โดยตรง มาบอกเล่าถึง ‘การ
เชื่อมถนนทางการเงิน’ รองรับการ
จราจรของระบบช�ำระเงินระหว่าง
ธนาคารพาณิชย์ไทยและอาเซียน

ATM Pool คืออะไร 
คุณทองอุไร : ระบบ ATM Pool คือ ระบบ
ที่เอื้ออ�ำนวยให้ประชาชนสามารถใช้บัตร 
ATM ของตนในการท�ำรายการที่ตู้ ATM ของ
ธนาคารอื่นได้ ซึ่งในประเทศไทยระบบ ATM 
Pool ให้บริการโดยบริษัท National ITMX 
(บ. NITMX) ซึ่งเป็นบริษัทเอกชน ถือหุ้นโดย
ธนาคารพาณชิย์ ท�ำหน้าทีเ่ป็นโครงสร้างหลกั 
ในการพัฒนาและให ้บริการระบบการ 
ช�ำระเงนิรายย่อยระหว่างธนาคาร (Switching 
Center) ทั้งนี้ การบริหารจัดการเงินสดใน 
ตู้ ATM เป็นหน้าที่ของธนาคารเจ้าของตู้
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ค ว า ม ร ่ ว ม มื อ ใ น เ รื่ อ ง ข อ ง   AT M 
Pool  ระหว ่างธนาคารพาณิชย ์   
2 สัญชาติ มีลักษณะอย่างไร และต้อง
มีกระบวนการอย่างไรบ้าง
คณุทองอไุร : ในช่วงทีผ่่านมาตัง้แต่ต้นปี พ.ศ.  
2556 ธปท. และธนาคารแห่งสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว (ธหล.) ได้หารือ
เกี่ยวกับความร่วมมือในการพัฒนาระบบการ
ช�ำระเงินระหว่างกัน เพื่อให้การติดต่อและ
การค้าระหว่างกนัเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ
มากขึ้น และ ธหล. ได้แสดงความสนใจ
ในการพัฒนาระบบ ATM ในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป. ลาว)  
รวมทั้ งการ เชื่ อมโยงระบบ ATM กับ
ประเทศไทย ซึ่งกระบวนการพัฒนาขั้นต่อไป  
จะต้องเริ่มต้นที่การจัดตั้ง ATM Pool ใน  
สปป.ลาว เป ็นอันดับแรก เพื่อให ้ เป ็น  
Switching Center รองรับการใช้ ATM  
ที่ตู้ของธนาคารอื่นได้ เนื่องจากในปัจจุบัน 
การใช้บัตร ATM ใน สปป.ลาว จะสามารถ
ใช้ได้เฉพาะกับตู้ ATM ของธนาคารตนเอง
เท่านั้น ในประเด็นนี้ คณะผู้บริหาร ธหล.  
ได้มาดูงานที่ ธปท. และ บ. NITMX เมื่อเดือน
พฤษภาคมที่ผ่านมา ซึ่งคิดว่าข้อมูลต่าง ๆ 
จากการดูงานจะเป็นประโยชน์อย่างมากใน
การน�ำกลับไปพัฒนาระบบ ATM Pool ของ 
สปป. ลาว

เมือ่ สปป.ลาว มหีน่วยงานทีท่�ำหน้าทีเ่ป็น  
ATM Pool แล้ว กจ็ะสามารถเชือ่มต่อกบัระบบ  
ATM Pool ของประเทศไทย ซึ่ง บ. NITMX  
เป็นผู้ด�ำเนินการอยู่ได้ทันที ซึ่งจะท�ำให้ผู้ใช้ 
บตัร ATM ทีเ่ป็น Local Card (ไม่มเีครือ่งหมาย 
Visa/Master) ของธนาคารพาณิชย์ทั้งของ
ประเทศไทยและ สปป.ลาว สามารถน�ำบัตร
ของตนเองมาใช้ เบิก ถอน และท�ำรายการ  
ที่ตู้ ATM ของอีกประเทศหนึ่งได้

ส�ำหรบัรปูแบบความร่วมมอืของ ATM 
Pool  ในระดับภูมิภาค มีรายละเอียด
อย่างไรบ้าง
คุณทองอุไร : การเชื่อมโยงระบบ ATM นั้น 
ไม่ใช่ Bilateral Connection ระหว่างแต่ละ
ธนาคาร แต่เป็นการเชื่อมระหว่าง Switching 
Center ซึ่งเป็นสมาชิกของ Asian Payment  
Network (APN) ในลักษณะ Bilateral  
Agreement และมีการลงนามใน MOU 
ระหว่างสมาชิก โดยที่ผ่านมา APN เกิดจาก 
การรวมกลุ่มของ Switching Center ใน
ภูมิภาคเอเชีย ภายใต้การสนับสนุนของ
ธนาคารกลางในกลุม่ประเทศอาเซยีน ปัจจบุนั
มสีมาชกิ 12 รายจาก 10 ประเทศ ได้แก่ ไทย, 
อินโดนีเซีย, มาเลเซีย, สิงคโปร์, ฟิลิปปินส์, 
เวยีดนาม, นวิซแีลนด์, ออสเตรเลยี, เกาหลใีต้ 
และจีน 

ณ ปัจจุบันนี้ความร่วมมือดังกล่าว 
มีความคืบหน้าอย่างไรบ้าง
คุณทองอุไร : ในปัจจุบัน ประเทศไทยได้
เชื่อมโยงกับประเทศต่าง ๆ แล้ว ทั้งหมด  
5 ประเทศ ได้แก่ มาเลเซยี เกาหลใีต้ เวยีดนาม 
ฟิลิปปินส์ และอินโดนีเซีย และอยู่ระหว่าง
ด�ำเนนิการเชือ่มโยงระบบกบัประเทศสงิคโปร์ 

ประโยชน์ของความร่วมมือในเรื่อง
ของ ATM Pool ระหว่างธนาคาร 
พาณิชย์ไทยกับธนาคารพาณิชย์ลาว 
ทัง้ต่อภาคประชาชนและภาคเศรษฐกจิ
ของทั้ง 2 ประเทศ มีอะไรบ้าง
คุณทองอุไร : ในส่วนของประชาชนซึ่งมี 
การค้าขายและไปมาหาสู ่กันเป็นประจ�ำ 
อยูแ่ล้วนัน้ จะช่วยให้มคีวามสะดวกขึน้ในการ
ใช้จ่าย ประชาชนไม่ต้องพกเงินสดจ�ำนวน
มาก ถือเป็นการช่วยสนับสนุนการลดการ
ใช้เงินสดไปด้วยในตัว และช่วยลดภาระ 
ในการแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ รวมทัง้ 
เมื่อ APN ขยายบริการให้ครอบคลุมการ 
โอนเงินระหว่างประเทศในอนาคต การ 
เชื่อมโยง ATM Pool ก็จะช่วยสนับสนุน 
ในเรื่องการโอนเงินของแรงงานที่ไปท�ำงาน 
ในทั้ง 2 ประเทศด้วย ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะส่งผล
ถึงระบบเศรษฐกิจโดยรวม เมื่อระบบการ 
ช�ำระเงนิมปีระสทิธภิาพและมคีวามน่าเชือ่ถอื  
ก็จะช่วยส่งเสริมให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจ
เป ็นไปอย ่างราบรื่นและมีการขยายตัว 
มากขึ้น
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ส ถ า น ก า ร ณ ์ ค ว า ม คื บ ห น ้ า ข อ ง 
ค ว า ม ร ่ ว ม มื อ ด ้ า น   AT M  Po o l 
ของธนาคารพาณิชย์ไทย ณ ปัจจุบัน 
เป็นอย่างไรบ้าง 
คุณทองอุไร : ในปัจจุบันธนาคารพาณิชย์ไทย 
ทุกแห่งเป็นสมาชิกของระบบ ATM Pool  
ผู้ถือบัตร ATM สามารถใช้บัตรท�ำรายการ
กับตู ้ ATM ต่างธนาคารได้ ซึ่งอาจมีการ 
คิดค่าธรรมเนียมในการท�ำธุรกรรมต่าง ๆ  
แตกต่างกันไปส�ำหรับแต่ละธนาคาร อย่างไร 
กด็ ีในภาพรวมสามารถกล่าวได้ว่าระบบ ATM 
Pool ของไทยมีการด�ำเนินการที่ดี สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้

มีมาตรการใดบ้างที่จะกระตุ ้นความ
ร่วมมือดังกล่าวเพื่อรองรับ AEC
คุณทองอุไร : ในการเตรียมการเพื่อรองรับ 
AEC นัน้ บ. NITMX ซึง่เป็น Switching Center 
มบีทบาทส�ำคญัในการตดิต่อประสานงานและ
เชื่อมโยงระบบกับประเทศต่าง ๆ เพื่อเตรียม
ระบบ ATM ให้สามารถรองรับการเคลื่อนย้าย
แรงงาน และการค้าการลงทุนระหว่างกัน  
ที่มีแนวโน้มที่จะเพิ่มมากขึ้นจากการเข้าร่วม 
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในส่วนของ
ธนาคารพาณิชย ์ ไทย ก็ได ้ตระหนักถึง 
โอกาสและความท้าทายที่มาพร้อมกับ AEC  
ซึง่ธนาคารหลายแห่งกไ็ด้มกีารเตรยีมพร้อมไป
ค่อนข้างมากแล้ว เช่น การให้บริการเบิกถอน 
และโอนเงินทาง ATM กับแรงงานต่างชาติ  
ซึ่งช่วยให้การโอนเงินกลับบ้านของแรงงาน
มีความสะดวกและปลอดภัยมากขึ้น แม้ใน
ขณะที่ยังไม่มีการเชื่อมโยงระหว่างประเทศ
อย่างเป็นทางการ แต่ก็ได้มีการเชื่อมโยงกัน
แบบ Bilateral กับธนาคารที่มีข้อตกลงร่วม
กนั ซึง่ปัจจบุนัมธีนาคารทีจ่บัมอืกนัด�ำเนนิการ 
ในลกัษณะนี ้เช่น ธนาคารกรงุเทพกบัธนาคาร
พงสะหวัน เพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้กับ
ลูกค้า

ประเทศเพื่อนบ้านมีความพร้อมใน
ระดับใดแล้ว
คุณทองอุไร : บางประเทศยังขาดโครงสร้าง
พื้นฐานที่ส�ำคัญ เช่น ระบบโทรคมนาคม 
และบริษัทสนับสนุนด้าน IT ซึ่งมีความจ�ำเป็น 
อย่างมากในการพัฒนาระบบการช�ำระเงิน 
ดังนั้น สิ่งที่จะกระตุ้นและพัฒนาต่อไปได้ใน
อนาคต คือ การสร้างความร่วมมือด้านระบบ
การช�ำระเงินกับประเทศเพื่อนบ้านกลุ่ม CLM 
คือ กัมพูชา สปป.ลาว และพม่า เพื่อให้มี
ความพร้อมมากขึ้น 

บทบาทของ ธปท. ในการส่งเสรมิความ
ร่วมมือดังกล่าว ตลอดจนสิ่งที่ ธปท. 
จะต้องเตรียมการและอ�ำนวยความ
สะดวก เพื่อรองรับการบริการ ATM 
Pool ระหว่างประเทศ ที่จะเกิดขึ้น 
มีอะไรบ้าง
คุณทองอุไร : ธปท. ได้มีการติดตามความ 
คบืหน้าอย่างใกล้ชดิ เพือ่ช่วยสนบัสนนุให้การ
ด�ำเนนิการของภาคเอกชนเป็นไปอย่างราบรืน่ 
และเหมาะสมกับความจ�ำเป็นในการพัฒนา
ระบบการเงินและเศรษฐกิจในภาพรวม   
ตลอดจนส่งเสริมให้ประเทศไทยมีศักยภาพ 
ในการแข่งขันในเวทีสากล นอกจากนี้ ธปท. 
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ยังมีนโยบายในการสนับสนุนการพัฒนาและ
เชื่อมโยงระบบการช�ำระเงินของประเทศกลุ่ม 
CLM โดยได้มีการก�ำหนดเป็นแผนงานที่
ชัดเจน มีการท�ำงานร่วมกันระหว่างฝ่ายงาน 
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ฝ่ายนโยบายระบบ 
การช�ำระเงิน (ฝนช.) ฝ่ายการช�ำระเงินและ 
พันธบัตร (ฝชพ.) ฝ่ายเศรษฐกิจระหว่าง
ประเทศ (ฝศร.) และส�ำนกังานภาค นอกจากนัน้ 
ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ธปท. ได้มีการหารือ
กับธนาคารกลางของกลุ ่มประเทศ CLM 
ถึงโอกาสในการพัฒนาระบบการช�ำระเงิน
ระหว่างกัน ซึ่งรวมถึงระบบ ATM อย่างไรก็ดี 
ในระหว่างนี้จะต้องรอให้ประเทศเพื่อนบ้าน

มีการพัฒนาระบบ ATM Pool ของตนเอง
ก่อน ล�ำดับต่อไปจึงเป็นการเชื่อมโยงระหว่าง
ประเทศ ซึ่ง ธปท. มีการประสานงานและ
หารือกับธนาคารกลางของกลุ่ม CLM อย่าง
สม�่ำเสมอ

ในส่วนของประเทศไทยเอง แม้จะมคีวาม
พร้อมในด้าน ATM Pool แล้ว ก็ควรจะต้อง 
เตรียมการในด้านการศึกษามาตรฐานสากล
ต่าง ๆ ของระบบการช�ำระเงิน เพื่อให้การ
พัฒนาและเชื่อมโยงระบบอื่น ๆ ในอนาคต
เป็นไปอย่างถกูต้อง ได้มาตรฐาน และประหยดั 
ค่าใช้จ่าย

หน ่วยงานอื่น  ๆ  ที่ เกี่ ยวข ้องกับ
บริการ ATM Pool จะต ้องมีการ 
เตรียมตัวอย่างไร รวมถึงมีความ
จ�ำเป็นหรือไม่ที่จะต้องตั้งหน่วยงาน
หรือองค์กรขึ้นมาดูแลความร่วมมือ
ด้านนี้เป็นการเฉพาะกิจ
คุณทองอุไร : ขณะนี้ยังไม่มีความจ�ำเป็น
ต้องตั้งหน่วยงานพิเศษขึ้นมาดูแล เนื่องจาก  
บ. NITMX สามารถท�ำหน้าทีใ่นการเป็นตวักลาง 
ได้เป็นอย่างดแีล้ว ทัง้นี ้สิง่ทีส่ามารถเพิม่เตมิได้  
คือ การประสานงานระหว่างหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ทั้งด้านของ ธปท. บ. NITMX และ
ธนาคารพาณิชย์ เพื่อให้ทราบถึงสถานการณ์
ปัจจุบัน ปัญหาอุปสรรค และความต้องการ
ทางธุรกิจ เพื่อที่ ธปท. จะได้ด�ำเนินการ 
ช่วยเหลือ ผลักดัน หรือให้ข้อแนะน�ำได้อย่าง
เหมาะสม

แนวทางใดบ้างที่ ธปท. จะให้ความ 
ช่วยเหลือกับประเทศเพื่อนบ้าน
คุณทองอุไร : สิ่งส�ำคัญในการเชื่อมโยงระบบ 
ATM Pool ระหว่างประเทศ คอื ทัง้ 2 ประเทศ
จะต้องมีความพร้อม โดยต้องมีหน่วยงาน
ที่เป็น Switching Center ที่มีความพร้อม 
ทัง้ในด้านบคุลากร กฎระเบยีบ และเทคโนโลยี 
ซึ่งในส่วนของประเทศไทยนั้นมีความพร้อม
อยู่แล้ว แต่ประเทศเพื่อนบ้านของเราก�ำลัง
อยู่ในช่วงการพัฒนา โดยอาจต้องใช้เวลา 
พอสมควร ซึ่งในการแก้ไขปัญหาความพร้อม
ของประเทศเพื่อนบ้านนี้ ธปท. มีนโยบาย 
ที่จะให้ Technical Assistance ทั้งในด้าน
การจดัสมัมนา ดงูาน หรอืส่งพนกังานมาร่วม
ปฏิบัติงานที่ ธปท. ซึ่งเราหวังว่าจะเป็นวิธีที่
ช่วยให้ความรู้และประสบการณ์แก่ประเทศ
เพื่อนบ้านได้เป็นอย่างดี เพื่อในที่สุดแล้ว 
เมื่อ ‘ถนนสายการเงิน’ ของภูมิภาคนี้สร้าง
แล้วเสร็จ ก็จะเป็นพื้นฐานที่ดีในการส่งเสริม
ให้ผู้ใช้ประโยชน์สามารถติดต่อค้าขายและ 
ท�ำธุรกิจกันได้อย่างราบรื่นและปลอดภัย
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หลากหลาย FTAs กับการรักษาสิทธิประโยชน์ของประเทศ
ช่วงที่ผ่านมา ประเทศไทยเจรจา FTA กับหลากหลายประเทศและ

ภมูภิาคเพิม่ขึน้มาก ทัง้ในรปูแบบทวภิาคแีละพหภุาค ีแต่ความจรงิแล้ว 
การเจรจาเปิดเสรีการค้าทั้งด้านสินค้าและบริการมีมานานแล้วเกือบ 
70 ปี โดยเริ่มต้นจากการเจรจาในระดับพหุภาคี นับแต่มีการจัดตั้ง 
General Agreement on Tariffs and Trade เมื่อปี พ.ศ. 2490  
จนกระทั่งมีองค์การการค้าโลก (WTO) ซึ่งประเทศไทยก็เป็นหนึ่งใน
สมาชกิก่อตัง้เมือ่ปี พ.ศ. 2538 แต่การเจรจาในรปูแบบนีไ้ม่ค่อยมคีวาม

หลายท่านคงเคยได้ยินและคุ้นหูเรื่องราวเกี่ยวกับการเจรจาเปิดเสรี
ทางการค้า หรือ Free Trade Agreement (FTA) และจินตนาการภาพ
การเดินทางหลายชั่วโมงข้ามน�้ำข้ามทะเล ใส่สูท นุ่งกระโปรง หอบหิ้ว
เอกสารกองโตไปนั่งโต๊ะท่ามกลางนักเจรจานานาชาติ คร�่ำเคร่งเจรจา
ลดภาษีสินค้าน�ำเข้า ในขณะที่บางท่านคงคิดว่า หน่วยงานหลักในการ
เจรจาเปิดเสรีการค้าน่าจะเป็นกระทรวงพาณิชย์ จนเกิดค�ำถามคาใจ
เกี่ยวกับบทบาทของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) รวมทั้งประโยชน์
จากการส่งผู้แทน ธปท. ไปเข้าร่วมเจรจา ‘พระสยาม’ ฉบับนี้ ขอท�ำ 
หน้าทีไ่ขข้อข้องใจเหล่านีจ้ากประสบการณ์และมมุมองของส่วนนโยบาย
ต่างประเทศ ฝ่ายกลยุทธ์สถาบันการเงิน ธปท. หนึ่งในส่วนงานส�ำคัญ
ของ ธปท. ในการท�ำหน้าที่เจรจาเปิดเสรีการค้าเพื่อรักษาผลประโยชน์
ของประเทศ

เปิดเส้นทางเจรจา FTA
เพื่อรักษาเสถียรภาพเศรษฐกิจการเงินและส่งเสริมการลงทุนระหว่างประเทศ

คืบหน้า จากจ�ำนวนประเทศสมาชิกที่มากถึง 159 ประเทศ ประเทศ
ต่าง ๆ จึงด�ำเนินการแยกออกมาเจรจากลุ่มย่อยทั้งในระดับภูมิภาค
และทวิภาคี ด้วยความหวังอย่างเต็มเปี่ยม ว่าจะสรุปผลการเจรจาและ
ได้ประโยชน์จากการเปิดเสรีที่เร็วขึ้น ซึ่งการแยกไปเจรจาเป็นกลุ่มย่อย 
โดยเลอืกเจรจากบัประเทศทีเ่ราอยากเปิดเสรกีารค้าด้วยจรงิ ๆ  หรอืการ
รวมกลุ่มประเทศที่มีผลประโยชน์ร่วมกันไปเจรจายังช่วยสร้างอ�ำนาจ
การต่อรองได้ด้วย อาทิ การเจรจาเปิดเสรีระหว่างกลุ่มประเทศสมาชิก
อาเซียน1 กับประเทศคู่ค้า เช่น จีน ออสเตรเลีย หรือเกาหลีใต้ เป็นต้น

หนึ่งในเหตุผลส�ำคัญที่ ธปท. ต้องเข้าร่วมการเจรจาอย่างต่อเนื่อง
โดยเฉพาะการเปิดเสรีภาคการธนาคาร ที่ ธปท. ก�ำกับดูแลเสถียรภาพ
และพัฒนาการ เพื่อรักษาผลประโยชน์ด้านต่าง ๆ ของประเทศชาติ 
โดยเป็นการเจรจาพร้อมด้วยพันธมิตรอีกสามแห่ง คือ กรมเจรจา 
การค้าระหว่างประเทศ ภายใต้กระทรวงพาณชิย์ กระทรวงการคลงั และ
กระทรวงการต่างประเทศ 
กระบวนการเจรจาต่อรอง และภารกิจของนักเจรจา

ส�ำหรับทุก FTA การเจรจาเริ่มต้นตั้งแต่สองฝ่ายตกลงกันว่าจะมี
การท�ำ FTA ระหว่างกัน โดยสิ่งแรกที่ต้องมี คือ กรอบเจรจาเพื่อใช้เป็น
เอกสารอ้างองิว่า การเจรจาครัง้นีจ้ะประกอบด้วยเรือ่งอะไรบ้าง และเปิด
เสรแีบบไหน (Positive or Negative List Approach)2 ความท้าทายของ
การท�ำ FTA อยู่ที่การหาสมดุลระหว่างระดับการเปิดเสรีที่เป็นประโยชน์
แก่ระบบเศรษฐกิจและการรักษาสิทธิของทางการในการใช้มาตรการ
ต่าง ๆ ที่จ�ำเป็น โดยการเปิดเสรีภาคการเงินของไทยมีหลักการส�ำคัญ 
คือ 1) การเปิดเสรีตามความพร้อมที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาระบบ
สถาบันการเงิน 2) ให้มีแนวทางในการรักษาสิทธิในการใช้มาตรการ 
ทีจ่�ำเป็นเพือ่รกัษาเสถยีรภาพระบบการเงนิ การธนาคาร การเคลือ่นย้าย 
ทนุ รวมทัง้อตัราแลกเปลีย่น และ 3) สทิธใินการใช้มาตรการเพือ่ป้องกนั
ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจากการเปิดเสรีที่เร็วเกินไปจนกระทบต่อ
ดุลการช�ำระเงินของประเทศ  

เมือ่ได้กรอบเจรจาแล้ว ก่อนการเริม่เจรจา กรมเจรจาการค้าระหว่าง
ประเทศจะเสนอกรอบเจรจาหลังจากที่ได้รับความเห็นจากหน่วยงานที่
เกีย่วข้องต่อรฐัสภาตามกระบวนการภายใต้มาตรา 190 ของรฐัธรรมนญู
แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ที่ก�ำหนดให้การจัดท�ำความตกลง/
สนธสิญัญาทีม่ผีลผกูพนัต่อการค้ากบัต่างชาตต้ิองขอความเหน็ชอบจาก
รัฐสภา ส�ำหรับการเจรจาที่เกี่ยวข้องกับ ธปท. (การค้าบริการและการ
1 อาเซียน ประกอบด้วย ประเทศบรูไน กัมพูชา อินโดนีเซีย ลาว มาเลเซีย เมียนมาร์ ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ ไทย 
 และเวียดนาม
2 แนวทางการเจรจาเปิดเสรีแบบ Positive List จะเปิดเสรีโดยระบุสาขาที่ต้องการเปิดเสรี ในขณะที่แนวทาง
 การเจรจาเปิดเสรีแบบ Negative List จะเปิดเสรีทุกสาขาโดยระบุข้อยกเว้นเฉพาะสาขาที่ไม่ต้องการเปิดเสรี
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ลงทนุ) จะมกีารก�ำหนดท่าทใีนการเจรจา โดยหารอืร่วมกนักบัหน่วยงาน
ภายในและหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน โดยเฉพาะสถาบัน
การเงนิทีอ่าจได้รบัผลกระทบจากการท�ำ FTA เพือ่ให้เกดิประโยชน์สงูสดุ
ต่อประเทศ โดยเป็นที่ยอมรับของทั้งผู้ก�ำกับดูแล และหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชนที่เกี่ยวข้อง

ส�ำหรบัการเจรจาถอืว่าเป็นช่วงเวลาทีส่�ำคญั เพราะนอกจากจะต้อง
ด�ำเนนิการเจรจาในเชงิรกุตามท่าททีีก่�ำหนดมาแล้ว ยงัต้องอาศยัศาสตร์
และศิลป์ รวมทั้งสติ ในการเจรจาเชิงรับ ส�ำหรับท่าทีหรือประเด็นของ
คู่เจรจาที่ไม่ได้คาดไว้ ซึ่งสามารถจะเกิดขึ้นได้ทุกวินาที ท�ำให้ผู้เจรจา
ต้องตั้งใจฟังในห้องประชุมอย่างมีสติ เพื่อผลักดันตามท่าทีและป้องกัน
การเพลี่ยงพล�้ำในการเจรจา นอกจากนี้ ยังต้องอาศัยมนุษยสัมพันธ ์
ในการสานสมัพนัธ์อนัดกีบัคูเ่จรจาทัง้ในและนอกห้องเจรจา เพือ่ให้การ
เจรจาเป็นไปอย่างราบรื่น แต่ที่ขาดไม่ได้คือ การท�ำความเข้าใจและ
ศึกษาท่าทีของคู่เจรจา เพราะจะช่วยให้สามารถเตรียมเหตุผลโน้มน้าว 
ให้คูเ่จรจามาอยูฝ่ั่งเดยีวกบัเรา ตามสภุาษติจนีทีว่่า ‘รูเ้ขารูเ้รา รบร้อยครัง้  
ชนะร้อยครั้ง’

แม้จะเจรจาเสร็จในแต่ละรอบ แต่ยังไม่ถือว่างานเสร็จสิ้น สิ่งที่ 
นกัเจรจาต้องท�ำในขัน้ตอนสดุท้ายกค็อื การตรวจสอบบนัทกึการประชมุ
เพื่อให้มั่นใจว่าคู่เจรจาเข้าใจตรงกัน เพื่อป้องกันกรณีที่บางประเทศ 
พูดอย่างหนึ่งระหว่างการเจรจา แต่ขอให้เขียนอีกอย่างหนึ่งตอนสรุป 
การประชมุ ขัน้ตอนนีจ้งึต้องใช้ศาสตร์ ศลิป์ และสต ิไม่น้อยกว่าระหว่าง
การเจรจาเปิดเสรี
ความท้าทาย...และคุณสมบัติของนักเจรจา

ข้อสรุปของแต่ละ FTA มีขั้นตอนและกระบวนการค่อนข้างมาก  
ซึ่งมาพร้อมกับความท้าทาย เมื่อก่อนนักเจรจาจะต้องเดินทางพร้อม
หอบหิ้วเอกสารจ�ำนวนมากส�ำหรับใช้อ้างอิงประกอบการเจรจา แต่
ปัจจุบัน นวัตกรรมแห่งยุคสมัยได้เข้ามามีบทบาทและช่วยเสริมสร้าง
ประสทิธภิาพในขัน้ตอนการเจรจา เช่น iPad ทีช่่วยลดภาระการหอบหิว้
เอกสาร และท�ำให้สามารถเข้าถงึแหล่งข้อมลูอืน่เพิม่เตมิทีเ่ป็นประโยชน์
ต่อการเจรจาได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ การได้เข้าร่วมเจรจาท�ำให้มี
โอกาสเรียนรู้วัฒนธรรมที่แตกต่างกันในแต่ละประเทศ เช่น เวลามา 
เจรจา บางประเทศจะมาเป็นจ�ำนวนมาก เรียกว่า พวกมากอุ่นใจ  
บางประเทศกบ็นิเดีย่ว ด้วยเหตทุีท่รพัยากรไม่พอหรอือาจเป็นแนวปฏบิตัิ
ของประเทศที่มีการท�ำงานที่มีประสิทธิภาพมาก 

การเจรจาบางครัง้กเ็ตม็ไปด้วยอปุสรรคทีน่กัเจรจาควรเตรยีมพร้อม
ส�ำหรับทุกสถานการณ์ เช่น ได้รับเอกสารการประชุมในยามวิกาล 
ของคนืก่อนวนัเจรจา หรอืแจกเอกสารเพิม่เตมิในห้องเจรจา ซึง่ทีจ่รงิแล้ว 
เป็นธรรมเนยีมปฏบิตัทิีไ่ม่ถกูต้อง แต่เหตไุม่คาดหมายกเ็กดิขึน้ได้เสมอ
ระหว่างการเจรจา ในฐานะทีไ่ด้รบัมอบหมายภารกจิทีส่�ำคญันี ้นกัเจรจา
มอือาชพีต้องตรวจสอบว่าเอกสารฉบบัใหม่มเีนือ้หาสอดคล้องกบัเอกสาร
ที่ใช้จัดท�ำท่าทีหรือไม่ และถ้ามีความแตกต่าง มีประเด็นอะไรบ้าง

บางประเทศมเีทคนคิการเจรจาทีโ่ชกโชน เช่น ต้องการให้การเจรจา
ล่าช้า ก็จะเปลี่ยนหน้าผู้เจรจาไปเรื่อย และเริ่มด้วยวลีแสนคลาสสิกว่า 
‘I’m quite new.’ ฉะนั้นต้องมีการอธิบายซ�้ำแล้วซ�้ำอีก อย่างนี้เป็นต้น 
นักเจรจาจึงจ�ำเป็นต้องมีขันติธรรมเป็นอย่างสูงอีกด้วย 

แม้จะเตรยีมตวัไปเจรจาดขีนาดไหนกต็าม ช่วงเวลา (Timing) กเ็ป็น 
อีกปัจจัยส�ำคัญที่จะเอื้อให้บรรลุผลการเจรจา เช่น ช่วงก่อนวิกฤต ิ
การเงินโลก มาตรการควบคุมเงินทุนเคลื่อนย้ายไม่เป็นที่ยอมรับ 
หลายประเทศพยายามผลักดันให้เปิดเสรีเงินทุนเคลื่อนย้ายอย่างเต็มที่  
แต่ภายหลังวิกฤติการเงินในสหรัฐฯ และยุโรป ประเทศต่าง ๆ ก็มีท่าท ี
ผ่อนคลายมากขึ้น และเริ่มเห็นว่ามาตรการดังกล่าวมีความส�ำคัญ 
และจ�ำเป็นต่อการรักษาเสถียรภาพทางการเงิน 

เมื่อเสร็จสิ้นการเจรจาในแต่ละครั้ง ก็จ�ำเป็นต้องมี Knowledge-
sharing Session เพื่อเล่าสู่กันฟังในส่วนงานว่าเจรจาคืบหน้าไปถึงไหน  
หรือแต่ละประเทศมีท่าทีอย่างไร หรือมีเทคนิคการเจรจาใหม่ ๆ มา
ให้รู ้ทั่วกัน ซึ่งทุกคนสามารถฝึกทักษะของการเป็นนักเจรจาที่ดีได้  
โดยเริ่มต้นจากทักษะการฟังเพื่อจะช่วยให้เข้าใจและวิเคราะห์ความ
ต้องการของคู่เจรจาอย่างถูกต้อง การควบคุมอารมณ์ตนเองไม่ว่า 
จะตกอยูใ่นสภาวการณ์ใดกต็าม แม้โดนกดดนัจากคูเ่จรจาหลายประเทศ
ที่มีความเห็นไม่ตรงกัน และการสื่อสารที่เข้าใจง่ายอย่างเป็นมิตร 
สามารถโน้มน้าวคู่เจรจา เหล่านี้ล้วนเป็นคุณลักษณะที่จะช่วยให้การ
เจรจาส�ำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี

ท้ายสุดนี้ ‘พระสยาม’ ขอให้ผู้อ่านทุกท่านร่วมเป็นก�ำลังใจให้
ทีมเจรจาของ ธปท. และทีมเจรจาประเทศไทยในการท�ำงานเพื่อ 
ผลประโยชน์ของประเทศชาติต่อไป 

ป.ล. หากท่านสนใจติดตามความคืบหน้าของการเจรจา FTA  
ในภาคการเงิน หรือการเข้าสู่ประชาคม AEC ก็หาอ่านได้จากบทความ  
Bankers’ Talk ทีเ่ผยแพร่ทกุเดอืน โดยตดิต่อได้ที ่bankerstalk@bot.or.th 
 

กระทรวงพาณิชย์เสนอกรอบการเจรจา 

รัฐสภาอนุมัติกรอบการเจรจา 

เจรจาเปิดเสรีทางการเงิน
 (กระทรวงการคลังเป็นหัวหน้าคณะ) 

กระทรวงการต่างประเทศขัดเกลาถ้อยค�ำ 
ทางกฎหมาย และจัดท�ำค�ำแปลเพื่อให้สัตยาบัน

และอนุมัติการให้มีผลบังคับใช้

รู้จักภาษานักเจรจา
What they say	 		  What they really mean
l Let me go back and check with the capital.	 lไม่ยอมรับท่าทีที่เสนอมา 
l I have to consult our legal experts.		 lขอเวลาศึกษาเพิ่มเติมหน่อย 
lWe can be flexible here, the ASEAN way. 	 lขอเปิดเสรีแบบช้า ใครพร้อมจะรับ
				     ข้อเสนอก็ท�ำไปก่อนเลย 
lYou are all alone with this proposal. 	 lเปลี่ยนท่าทีแล้ว คุณควรจะถอนข้อเสนอ
  Are you sure you’re gonna go ahead? 	  
lWe have no comments (and no clue either). 	 lคุณพูดเรื่องอะไรกันอยู่ 
lCan we remove the brackets now? 	 lช่วยเร่งหน่อยได้ไหม อยูท่ีป่ระเดน็เดมินานแล้ว
lI can sense where you are coming from, BUT...	 lฉันไม่สนข้อเสนอของคุณ 
				     ฉันต้องการแต่ท่าทีของฉันเท่านั้น
lI have not received the documents.	 lฉันเห็น email แล้ว แต่ฉันยังไม่ได้อ่าน
lI’m quite new.  			   lอย่าถามความเห็นฉัน ฉันไม่รู้

กระทรวงพาณิชย์จัดท�ำประชาพิจารณ ์
เพื่อรับฟังความคิดเห็น



The Knowledge 

28  
 
พระสยาม  ฉบับที่ 3 เดือนกรกฎาคม - สิงหาคม 2556

เปิดประสบการณ์ล�้ำค่า
จากการออกตรวจสอบสถาบันการเงิน

‘สถาบันการเงิน’ นับเป็นหนึ่งในกลไกส�ำคัญของระบบเศรษฐกิจ เพราะมีส่วนช่วยให้เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจ 
และสังคมของประเทศชาติ เนื่องจากเป็นแหล่งส�ำคัญในการระดมเงินออมจากเอกชนและรัฐบาล แล้วน�ำเงินทุนเหล่านั้น
ไปให้ภาคธุรกิจ เอกชน ประชาชน และรัฐบาล น�ำไปใช้ด�ำเนินธุรกรรมต่าง ๆ อันก่อให้เกิดความเจริญแก่ประเทศ
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ตรงกันข้าม หากสถาบันการเงินขาด
ความแข็งแกร่ง มีปัญหา ขาดประสิทธิภาพ 
ขาดความน่าเชื่อถือ ก็ย่อมส่งผลต่อสภาพ
คล่องในระบบการเงิน และเสถียรภาพทาง
เศรษฐกิจของประเทศ อันอาจน�ำมาซึ่งวิกฤติ
เศรษฐกิจได้ในที่สุด 

ด้วยเหตุนี้ ธปท. ในฐานะหน่วยงานที่มี
บทบาทหน้าที่หลักในการรักษาเสถียรภาพ
ทางการเงิน และดูแลระบบการเงินให้มั่นคง
และก้าวหน้า ธปท. จึงก�ำหนดให้ต้องมีการ
ตรวจสอบสถาบันการเงิน เพื่อให้สถาบัน 
การเงินมีระบบการบริหารจัดการที่ดีและ
เป ็นการป ้องกันความเสียหายต ่อระบบ
เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ

‘พระสยาม ’  ฉบับนี้  ขอน� ำ เสนอ
ประสบการณ์อันทรงคุณค่าในการออกตรวจ
สถาบันการเงินของพนักงาน ธปท. ‘รุ่นเก๋า’ 
พร้อมด้วยค�ำแนะน�ำดี ๆ เพื่อเป็นข้อคิดและ
ก�ำลังใจในการท�ำงานของรุ่นน้อง ๆ ต่อไป 
จากผู้ตรวจสอบรุ่นพี่ 3 คน ประกอบด้วย  
คณุชาตชิาย อเนกธนทรพัย์ ฝ่ายตรวจสอบ 1,  
คุณพรชัย เจริญใจ ฝ่ายตรวจสอบ 2 และ 
คุณจิรวัชร์ เชาวลิต ฝ่ายตรวจสอบ 1 

‘ความไม่ถูกต้อง’ กับสิ่งที่ต้องท�ำ 
จากประสบการณ์ท�ำงานเป็นผู้ตรวจสอบ

และออกตรวจสอบมาร่วม 21 ปี คุณชาติชาย
เล่าว่า ‘ความไม่ถูกต้อง’ ส่วนใหญ่ที่เขาพบ 
มักจะเป็นการปฏิบัติไม่ตรงตามหลักเกณฑ์
ที่ ธปท. ก�ำหนด แต่ก็มีบ่อยครั้งที่ตรวจพบ 
การกระท�ำที่เข้าข่ายเป็นการทุจริตต่อหน้าที่ 
เช่น เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีการรับเงินจาก 
ลูกหนี้ เพื่อจะลดหนี้ให้จ�ำนวนมาก ฯลฯ  

ขณะที่ผู้อาวุโสสูงสุด ด้านประสบการณ์
ตรวจสอบใน 3 ท่าน อย่างคณุพรชยักล่าวเสรมิ
ว่า สิ่งที่ผู้ตรวจสอบต้องท�ำเมื่อพบเจอ ‘ความ
ไม่ถูกต้อง’ ดังกล่าว คือ การส่งข้อเท็จจริง 
และค�ำชีแ้จงเบือ้งต้นของสถาบนัการเงนิไปยงั  
สายคดี/สายนโยบายสถาบันการเงิน ธปท. 
(แล้วแต่กรณี) เพื่อพิจารณาและให้ความเห็น 

หากได้ข้อสรุปว่าผิดจริง ก็จัดท�ำบันทึก
แจ้งให้สถาบันการเงินนั้นทราบ เพื่อให้ส่ง
ค�ำชี้แจงอย่างเป็นทางการมาประกอบการ
พจิารณาความผดิอกีครัง้หนึง่ หากเหตผุลและ

ค�ำชีแ้จงของสถาบนัการเงนิไม่อาจรบัฟัง กจ็ะ
ต้องสรุปข้อมูลทั้งหมดส่งให้คณะกรรมการ
เปรียบเทียบปรับพิจารณาต่อไป

ทั้งนี้ คุณพรชัยเข้าท�ำงานฝ่ายก�ำกับและ
ตรวจสอบธนาคารพาณิชย์ (ชื่อเดิม) ธปท. 
มาตั้งแต่เดือนมกราคม 2530 โดยทันทีที่ได้
รับการบรรจุเป็นพนักงาน คุณพรชัยก็ได้ออก
ตรวจสอบธนาคารพาณิชย์ โดยเริ่มจากสาขา
เล็ก ๆ ก่อน จนได้ตรวจสอบส�ำนักงานใหญ่ 
ในที่สุด

“เมื่อพบสิ่งที่ไม่ถูกต้อง สิ่งที่ต้องท�ำเป็น
ประการแรก คอื ต้องเปิดใจรบัฟังข้อชีแ้จงและ
เหตุผลของสถาบันการเงิน โดยพิจารณาว่า 
มีเจตนารมณ์ฝ่าฝืนหลักเกณฑ์หรือไม่ และ 
ผลกระทบของเหตุการณ์ดังกล่าวมีมากน้อย 
เพยีงใด โดยต้องตระหนกัถงึ Business Model  
ที่แตกต่างกัน รวมถึงขนาด จุดแข็งจุดอ่อน  
กลยทุธ์ทีแ่ตกต่างกนัเป็นส�ำคญัด้วย” คณุจริวชัร์ 
ผู้ตรวจสอบอายุงาน 8 ปีกล่าวทิ้งท้าย

การเตรียมตัวก่อนออกตรวจ
‘รุ่นพี่’ คุณชาติชายสรุปขั้นตอนการออก

ตรวจสอบสถาบันการเงินออกเป็น 3 ช่วง 
ได้แก่ 1) ช่วง Pre-exam 2) ช่วงการ On-site 
และ 3) ช่วงการ Post-exam

ในช่วง Pre-exam ‘พี่ใหญ่’ คุณพรชัย 
แนะน�ำว่า ก่อนออกตรวจสอบ ผู้ตรวจสอบ
ควรศึกษาและเก็บข้อมูลเบื้องต้นจากรายงาน
การตรวจสอบครั้งก่อน ทั้งรายงานของ ธปท.  

และรายงานโดยฝ่ายตรวจสอบภายในของ 
สถาบันการเงิน และเก็บตัวเลขข้อมูลทาง 
การเงนิย้อนหลงั 3 ปีล่าสดุจากรายงานต่าง ๆ   
ของสถาบนัการเงนิแห่งนัน้ รวมถงึข้อมลูอืน่ ๆ   
เพื่อน�ำมารวบรวมและสรุปประเด็นข้อสังเกต 
และจัดท�ำเป็นแผนการตรวจสอบเพื่อเสนอ
ขออนุมัติ โดยขั้นตอนนี้ต้องเป็นการท�ำงาน
ร่วมกนัระหว่างฝ่ายวเิคราะห์ฯ ฝ่ายตรวจสอบ 
และฝ่ายก�ำกับฯ ของ ธปท.

ขณะทีช่่วง On-site คอื การออกตรวจสอบ 
ณ สถาบันการเงิน ซึ่งเป็นการตรวจสอบตาม
ขอบเขตที่ก�ำหนดไว้ในขั้น Pre-exam ส่วน 
ขั้นตอนสุดท้ายคือ Post-exam หรือการ
รวบรวมและสรุปประเด็นข้อสังเกตที่ได้จาก
การตรวจสอบ จัดท�ำรายงานเพื่อน�ำเสนอต่อ 
ผูบ้รหิารต่อไป แต่หากเป็นประเดน็การปฏบิตัิ
ทีอ่าจเข้าข่ายไม่ชอบด้วยกฎหมาย หรอืไม่เป็น
ไปตามประกาศ/แนวนโยบายของ ธปท. กต้็อง
ส่งข้อเท็จจริงเพื่อหารือกับทางฝ่ายกฎหมาย/
ฝ่ายก�ำกับและวิเคราะห์ธนาคารพาณิชย์  
แล้วแต่กรณี เพื่อให้ได้ข้อสรุปที่ชัดเจน ก่อน
สรุปผลและท�ำรายงานการตรวจสอบ  

“จรงิ ๆ  แล้วหวัใจของงานก�ำกบัตรวจสอบ 
สถาบันการเงิน คือ Continuous Supervision 
หรือการก�ำกับตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง และ
ต้องอาศัยการท�ำงานที่ผสมผสานงานหลาก
หลายด้าน ทั้งการวิเคราะห์ฐานะ การก�ำกับ
อนุญาต รวมถึงการออกตรวจภาคสนาม”  
คุณจิรวัชร์ย�้ำหนักแน่น 

ประสบการณ์ประทับใจ
จากประสบการณ์ออกตรวจสอบสถาบัน

การเงินมากว่า 26 ปี คุณพรชัยเล ่าว ่า  
มีประสบการณ์ประทับใจที่สุดครั้งหนึ่งคือ  
การออกตรวจสอบสาขาของธนาคารแห่งหนึง่
ในจงัหวดักาญจนบรุ ีซึง่ครัง้นัน้นบัเป็นครัง้แรก 
ที่ได้ออกภาคสนาม 

คุณจิรวัชร์ เชาวลิต ฝ่ายตรวจสอบ 1
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“วันแรกที่เข้าตรวจสอบก็พบบรรยากาศ
ภายในสาขาที่ดูแปลก ๆ พนักงานแต่ละคน 
ไม่ค่อยยิม้แย้มแจ่มใส และมท่ีาทางตืน่ตระหนก 
ผู้ช่วยผู้จัดการสาขาหยิบเอาปืนพกขึ้นมาเช็ด
ท�ำความสะอาดอยู่ตลอดเวลา ในขณะที่ทีม
ตรวจสอบเราเข้าไปแนะน�ำตัวและสนทนากัน 
ซึง่พี ่ๆ  ทกุคนกไ็ม่มใีครทีแ่สดงอาการกงัวลใจ 
หรือตื่นกลัว และใช้ความสุขุมจนปฏิบัติงาน
เสร็จสิ้นตามเป้าหมายที่วางแผนไว้ ภายหลัง 
จงึรูว่้าสาขานัน้มกีรณพีนกังานร่วมกนัยกัยอก
เงินฝากของลูกค้า ก่อนหน้าที่ ธปท. จะไป
เข้าตรวจ พนักงานเหล่านั้นจึงเข้าใจว่า ธปท. 
ทราบเรื่องและจะเข้ามาตรวจสอบเพื่อเอาผิด
เพิ่มอีก”

ขณะที่ความประทับใจของคุณจิรวัชร ์
มาจากการที่ ‘มูดี้ส์’ สถาบันจัดอันดับความ
น่าเชื่อถือชั้นน�ำของโลกออกรายงานชื่นชม
กรณีธนาคารพาณิชย์ไทย ที่มีความตื่นตัว
ในการกันเงินส�ำรองเพิ่มขึ้น แม้คุณภาพ
สินทรัพย์จะไม่ได้เสื่อมลง ทั้งนี้เพื่อรองรับกับ
วัฏจักรเศรษฐกิจที่ขึ้นลง อันเป็นไปตามแนว
นโยบาย ธปท. 

“ผมเชื่อว่าค�ำชื่นชมของ ‘มูดี้ส์’ ได้สร้าง
รอยยิ้มและความประทับใจให้แก่ผู้ตรวจสอบ 
รวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องทุกคน ที่ได้เห็นผลงาน 
อันเกิดจากความร่วมแรงร่วมใจกันท�ำจน
ประสบผลส�ำเร็จ แต่ส�ำคัญที่สุดคือการได้มี
ส่วนร่วมสร้างประโยชน์ให้เกดิแก่ระบบสถาบนั
การเงินและประเทศชาติ” 

ส�ำหรับคุณชาติชาย ความประทับใจ 
สมัยที่เป็นผู้ตรวจสอบใหม่ๆ คือการท�ำงาน
เป็นทีม ซึ่งเป็นสิ่งส�ำคัญมากส�ำหรับการ
ท�ำงานให้เสร็จตามก�ำหนด โดยเฉพาะงาน
ตรวจสอบที่ต้องไปต่างจังหวัด 

วธิกีารตรวจสอบในอดตีกบัปัจจบุนั
จากประสบการณ์ในการเป็นผู้ตรวจสอบ

มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2535 คุณชาติชายระบุว่า
วิธีการตรวจสอบจะเปลี่ยนแปลงไปตาม
วิวัฒนาการของสถาบันการเงินไทย โดยก่อน
วกิฤตเิศรษฐกจิปี พ.ศ. 2540 รปูแบบการตรวจ
สอบสถาบนัการเงนิจะคล้ายกบั ‘ผูส้อบบญัช’ี 
คือ ดูจากรายการในงบทดลองและตรวจสอบ 

รายละเอยีดประกอบบญัชต่ีาง ๆ  ซึง่มกัจะเน้น 
ความถูกต้องในการบันทึกบัญชีเป็นหลัก  
โดยไม่มีการประเมินไปข้างหน้า   

แต่หลังปี พ.ศ. 2540 มีการเปลี่ยนแปลง
วิธีการตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงทั้ง
ในปัจจุบันและอนาคต รวมถึงมีการประเมิน
คุณภาพของลูกหนี้มากขึ้น ส�ำหรับวิธีการ
ตรวจสอบในปัจจุบัน จะเน้นการตรวจสอบ
ธุรกรรมที่ส�ำคัญ หรือ Significant Activities 
(SA) เนือ่งจากสถาบนัการเงนิไทยมขีนาดใหญ่
ขึ้น และมีธุรกรรมใหม่มากขึ้น  

“ผมจ�ำได้ว ่าในช่วงก่อนและหลังเกิด
วิกฤติการณ์ฟองสบู ่แตกปี พ.ศ. 2540  
ได้ระยะหนึง่ แนวทางการตรวจสอบจะเป็นการ
ประเมนิ 5 ด้าน ทีเ่รยีกว่า CAMEL คอื 1. ฐานะ
และความเพียงพอของเงินกองทุน (Capital)  
2. คุณภาพของสินทรัพย์และเงินส�ำรอง 
พึงกัน (Assets) 3. การบริหารและการจัดการ 
(Management) 4. ความสามารถในการหา
รายได้ (Earning) 5. สภาพคล่อง (Liquidity) 
วิธีการส่วนใหญ่จะเน้นไปที่ Financial Audit, 
Financial Transaction รวมทั้งประเมินการ
ปฏิบัติตามประกาศ/หนังสือเวียนของ ธปท. 

ภายใต้ พ.ร.บ. การธนาคารพาณิชย์ รวมทั้ง
นโยบาย คูม่อื/ระเบยีบปฏบิตังิานของ สง. เอง 
ที่ก�ำหนดไว้ ต่อมาก็เปลี่ยนเป็นแนวการ 
ตรวจสอบแบบ Risk Base โดยก�ำหนดให้มี
การตรวจสอบความเสี่ยงของสถาบันการเงิน 
ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ด้าน คือ กลยุทธ์ เครดิต 
ตลาด สภาพคล่อง และปฏิบัติการ โดยมี
การประเมนิระดบัและแนวโน้มของความเสีย่ง
แต่ละด้าน ในยคุปัจจบุนัทีผ่่านมาแล้ว 1 ปีกว่า  
ก็มีการปรับเปลี่ยนแนวทางการตรวจสอบ 
เป็นแบบ Significant Activities โดยพิจารณา
จาก Profi le ของสถาบันการเงิน และ 
มุ่งเน้นตรวจสอบเฉพาะในธุรกรรมหลักที่จะ 
มีผลกระทบต่อฐานะเงินกองทุนและรายได้
ของสถาบันการเงินนั้น” คุณพรชัยอธิบาย 
เสริม 

เช่นเดียวกับคุณจิรวัชร์ที่มองว่า รูปแบบ
การตรวจสอบในปัจจบุนั เป็นวธิกีารตรวจสอบ
ทีเ่น้นการมองไปข้างหน้า (Forward-Looking) 
มากกว่าจะมองเฉพาะปัจจุบันไปหาอดีต  
โดยการตรวจสอบแบบเน้นธุรกรรมที่ส�ำคัญ 
(SA) ของสถาบันการเงินที่ท�ำอยู่ในปัจจุบัน  
จะช่วยให้การตรวจสอบมี ‘โฟกัส’ มากขึ้น  
ลึกซึ้งขึ้น และชัดเจนยิ่งขึ้น 

  
‘เทคนิค’ จากรุ่นพี่สู่รุ่นน้อง
เพราะสมัยเป็นรุ่นน้อง คุณชาติชายเคย

เรยีนรูจ้าก ‘รุน่พี’่ ว่า ก่อนทีจ่ะออกตรวจสอบได้  
ผู้ตรวจสอบควรต้องศึกษา พ.ร.บ. ธุรกิจ
สถาบันการเงิน และประกาศที่เกี่ยวข้องให้
ถ่องแท้ก่อน ครั้นพอต้องมาแนะน�ำ ‘รุ่นน้อง’ 
รุ่นพี่ชาติชายยังคงย�้ำเรื่องเดิม ทั้งนี้เนื่องจาก
ทกุวนันีม้กีฎหมายและประกาศทีเ่กีย่วข้องเป็น
จ�ำนวนมาก เพราะสิ่งเหล่านี้ถือเป็นพื้นฐาน 
ของผู้ตรวจสอบที่ต้องรู ้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์
เหล่านี้ 

ขณะทีรุ่น่พีจ่ริวชัร์เสรมิว่า นอกจากทฤษฎี
หรือหลักเกณฑ์ ในการตรวจสอบยังมีอีกสิ่ง
ที่ผู้ตรวจสอบควรรู้และเข้าใจให้ถ่องแท้ คือ 
ลกัษณะธรุกจิของสถาบนัการเงนิ สภาพความ
เป็นจริงของธุรกิจและการแข่งขันในตลาด 
เพือ่ใช้เป็น ‘ดลุยพนิจิ’ ประกอบการตรวจสอบ  
ซึ่งจะท�ำให้ผลสรุปหรือข้อเสนอแนะจากการ

คุณชาติชาย อเนกธนทรัพย์ ฝ่ายตรวจสอบ 1
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ตรวจสอบของ ธปท. เป็นที่ยอมรับ และเป็น
ประโยชน์ต่อสถาบันการเงินอย่างแท้จริง 

ส่วนสิ่งที่ได้เรียนรู้จากรุ่นพี่คือ เทคนิค 
ในการประสานงานกบัสถาบนัการเงนิ ทัง้การ
พูดคุย การวางตัว การเจรจาต่อรอง ลูกล่อ 
ลูกชน ฯลฯ เรียกว่า Soft Skills ต่าง ๆ ที่จะ
ท�ำให้สถาบันการเงินเข้าใจเจตนารมณ์ของ 
ธปท. ที่ต้องการเป็น Facilitator มากกว่า 
Regulator  

ส�ำหรับคุณพรชัย สิ่งที่ได้เรียนรู้เมื่อครั้ง
เป็นรุ่นน้องคือ การมีกิริยาวาจาสุภาพ สุขุม
และถ่อมตน รวมถึงการเปิดใจรับฟังความ 
คดิเหน็และค�ำชีแ้จงจากสถาบนัการเงนิ พร้อม
กับอีกสิ่งส�ำคัญที่ต้องมี คือ จรรยาบรรณของ
ผู้ตรวจสอบ ภาวะผู้น�ำและความน่าเชื่อถือ

ทัง้นี ้จากประสบการณ์ตรวจสอบมาเกอืบ 
27 ปี คุณพรชัยทิ้งท้ายด้วยค�ำแนะน�ำในการ
ท�ำงานแก่รุ่นน้องดังนี้คือ สิ่งใดที่เป็นประเด็น
หลักและเป็นประเด็นส�ำคัญที่น่าห่วงใยว่า 
อาจจะส่งผลกระทบต่อฐานะเงินกองทุนและ
การด�ำเนินงานของสถาบันการเงิน ควรต้อง
รีบด�ำเนินการตรวจสอบข้อมูลให้ได้ข้อสรุป 
ที่ชัดเจนและถูกต้อง และอยู่ในปริมาณที่ม ี
น�้ำหนักน่าเชื่อถือและยอมรับได้ ส่วนประเด็น
อืน่ทีไ่ม่มนียัยะส�ำคญัให้ด�ำเนนิการทหีลงัหรอื
ตัดออก

ก้าวสู่การเป็นผู้ตรวจสอบที่ดี
“การเป็นผูต้รวจสอบทีด่ ีเราจะต้องยดึมัน่

ในหลักการ รวมถึงจรรยาบรรณผู้ตรวจสอบ 
ซึง่ถกูปลกูฝังโดยรุน่พีแ่ละโรงเรยีนผูต้รวจสอบ
จากรุ่นสู่รุ่น นอกจากนี้ยังต้องใฝ่เรียนรู้และ
พัฒนาตัวเองให้ทันสถานการณ์ โดยเฉพาะ
การปฏิบัติตัวให้สอดคล้องกับค่านิยมร่วม
ของ ธปท. โดยเฉพาะระหว่างการออกตรวจ 
เพราะเราจะเป็นเสมือนตัวแทน ธปท. ดังนั้น
จึงควรแสดงภาพลักษณ์ที่ดี และสื่อสารความ
เป็น ธปท. ให้คนภายนอกรบัรูไ้ด้อย่างถกูต้อง”

ความเหน็ข้างต้นของคณุจริวชัร์สอดคล้อง
กบัคณุชาตชิายทีม่องว่า เพยีงแค่มค่ีานยิมร่วม 
ของ ธปท. ก็สามารถเป็นผู้ตรวจสอบที่ดีได้ 

กล่าวคือ ‘ยืนตรง’ คือการปฏิบัติหน้าที่ 
ผูต้รวจสอบด้วยความเทีย่งธรรม และไม่เลอืก

ปฏิบัติ, ‘มองไกล’ คือการประเมินแนวโน้ม
และความเสี่ยงจากการด�ำเนินกลยุทธ์หรือ 
การผ่อนปรนเงื่อนไขของสถาบันการเงินได้, 
‘ยืน่มอื’ คอืการให้ความช่วยเหลอืด้านค�ำแนะน�ำ 
เกี่ยวกับหลักเกณฑ์หรือข้อก�ำหนดของ ธปท. 
แก่สถาบนัการเงนิ และ ‘ตดิดนิ’ คอืการพดูจา
และปฏิบัติต่อเจ้าหน้าที่สถาบันการเงินอย่าง
สุภาพอ่อนน้อม เป็นต้น  

ขณะที่คุณพรชัยมองว่าการเป็นผู้ตรวจสอบ 
ทีด่คีวรเริม่จากการเตรยีมตวัเอง ไม่ว่าจะเป็น 
การสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับลักษณะการ
ด�ำเนินธุรกิจของสถาบันการเงิน การศึกษา
กฎหมายและประกาศที่เกี่ยวข้องให้กระจ่าง 
รวมถึงหมั่นเรียนรู ้จากกรณีศึกษาเพิ่มเติม 
นอกจากนีย้งัต้องหมัน่เรยีนรูแ้ละพฒันาทกัษะ
ความคิด เทคนิคในการตรวจสอบอยู่เสมอ 
และสิง่ส�ำคญัทีส่ดุ คอื การรกัษาจรรยาบรรณ
ของผู้ตรวจสอบเอาไว้อย่างเหนียวแน่นและ
สม�่ำเสมอ

 
ความในใจฝากถึง ‘รุ่นน้อง’
สดุท้ายนี ้รุน่พีท่ัง้ 3 คน ได้ฝากความในใจ 

ไว้เป็นข้อคดิและก�ำลงัใจให้กบั ‘รุน่น้อง’ เอาไว้  
ดังนี้ 

“ประสบการณ์ในงานตรวจสอบเป็นสิ่ง
ส�ำคัญอย่างมาก อยากให้น้อง ๆ อดทนและ 
ใช้เวลาในการเรยีนรูง้านตรวจสอบ เพือ่ช่วยกนั 
ดูแลสถาบันการเงินของเราให้มั่นคงแทนพี่ ๆ  
ต่อไป” รุ่นพี่ชาติชายทิ้งท้าย

“การทีน้่อง ๆ  ได้เข้ามาเป็นพนกังาน ธปท.  
และท�ำงานตรวจสอบสถาบนัการเงนิ ซึง่ถอืเป็น 
ภารกิจหลักที่ส�ำคัญด้านหนึ่งของ ธปท. นั้น 
น้อง ๆ  กค็งรูก้นัอยูบ้่างว่า ลกัษณะงานมกัจะ 
หนักเบาเป็นไปตามผลกระทบจากสภาวะ
สังคมและเศรษฐกิจทั้งภายในและภายนอก
ประเทศ ซึ่งเหตุการณ์เหล่านี้ รุ ่นพี่ก็เคย
ประสบและฝ่าฟันกันมาแล้วในอดีต จึงอยาก
บอกว่าสิ่งที่ส�ำคัญที่สุดคือ เราต้องเรียนรู้และ
พัฒนาตนเองให้มีความพร้อมที่จะมาช่วยกัน
ดูแลสถาบันการเงินให้มีเสถียรภาพและอยู่ได้
อย่างยั่งยืนที่สุด อันจะน�ำเป็นประโยชน์ต่อ
ประเทศชาติในที่สุด” คุณพรชัยกล่าว

“ที่นี่... ความภาคภูมิใจ คือ ค่าตอบแทน
สงูสดุ ขอให้น้อง ๆ  ทกุคนจงรกัและภาคภมูใิจ 
ในงานที่ท�ำมาก ๆ” รุ่นพี่จิรวัชร์ให้ก�ำลังใจ 

‘พระสยาม’ เชื่อว ่า การถ ่ายทอด
ประสบการณ์จากตัวแทนผู ้ตรวจสอบจาก
รุ่นพี่ครั้งนี้ ไม่เพียงเป็นบทเรียนอันควรค่า
แก่การเรียนรู้และศึกษาต่อยอดการท�ำงาน
ส�ำหรับผู ้ตรวจสอบรุ ่นหลังเท่านั้น แต่ยัง 
จะเป็นประโยชน์กับสายงานอื่นที่เกี่ยวข้อง  
ซึ่งจะได้รับทราบและเข้าใจในการท�ำหน้าที่
ของฝ่ายตรวจสอบสถาบันการเงินมากยิ่งขึ้น 
อนัจะน�ำมาซึง่ความร่วมมอือนัดใีนการท�ำงาน
ร่วมกัน ทั้งนี้ ก็เพื่อ ธปท. และผลประโยชน์
ของประเทศชาติอันเป็นที่รัก 

คุณพรชัย เจริญใจ ฝ่ายตรวจสอบ 2
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ฐานข้อมูลลูกหนี้ SMEs
ภารกิจ ธปท.  เพื่อรากแก้วเศรษฐกิจไทย

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก 
ห รื อ  S m a l l  a n d  M e d i u m  
Enterprises (SMEs) นับว่าเป็น 
‘ฟันเฟือง’ ส�ำคญัต่อระบบเศรษฐกจิ
ของแต่ละประเทศเป็นอย่างมาก   
รวมทั้งมีบทบาทส�ำคัญในการค้า 
ระหว ่างประ เทศ ธนาคารแห ่ง
ประเทศไทยตระหนกัถงึความส�ำคญั
ของการส่งเสริมศักยภาพ SMEs 
โดยเฉพาะด้านการเข ้าถึงแหล่ง 
เงินทุน จึงจัดท�ำฐานข้อมูลลูกหนี้ 
SMEs ขึ้น โดยขอความร่วมมือกับ
บรรดาธนาคารพาณิชย์เพื่อเป็น
ฐานข้อมูลกลางที่ธนาคารพาณิชย์
แต่ละแห่งจะได้น�ำไปใช้ประกอบการ
ตัดสินใจในการให้สินเชื่อกับ SMEs 
ได้อย่างเป็นระบบและมปีระสทิธภิาพ
เพิ่มขึ้น 

คณุสริธิดิา พนมวนั ณ อยธุยา ผูอ้�ำนวยการ 
อาวุโส ฝ่ายตรวจสอบ 2 สายก�ำกับสถาบัน
การเงิน หนึ่งในผู้ดูแลโครงการนี้ ได้กล่าวถึง
ความส�ำคัญของ SMEs ว่า “ที่ผ่านมาบทบาท
ของ ธปท. คือ ดูแลเสถียรภาพการเงินและ
ระบบสถาบันการเงินของประเทศ จึงมีการ
ติดต่อสัมพันธ์กับสถาบันการเงินเป็นปกติ  
ไม ่ได ้มีการติดต ่อโดยตรงกับประชาชน  
แต่ที่ผ ่านมา เวลาเราออกนโยบายอะไร 
ส่วนใหญ่ผู้ที่ได้รับผลของนโยบายด้วยก็คือ
ประชาชน เช่น เวลาประชมุตดัสนิใจเกีย่วกบั 
ดอกเบีย้นโยบายทกุ 6 สปัดาห์ ซึง่จะเป็นดชันี
ชี้น�ำตลาดให้สถาบันการเงินมีการปรับขึ้น 
หรือลงอัตราดอกเบี้ยตามมา หรืออัตรา 
แลกเปลี่ยนแข็งหรืออ่อน ผู้ได้รับผลกระทบ 
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คือ ผู้ท�ำธุรกิจหรือลูกค้าของสถาบันการเงิน 
ซึ่งมีหลากหลายทั้งขนาดใหญ่ ขนาดกลาง 
ขนาดเล็ก หรือกลุ่ม SMEs ที่อาจได้รับผล 
กระทบมาก เพราะยงัไม่มกี�ำลงัเพยีงพอ หรอื
ยงัขาดองค์ความรูด้้านการป้องกนัความเสีย่ง
ด้านอัตราแลกเปลี่ยน ในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมา 
ธปท. โดยสายตลาดการเงินจึงเข้าไปใกล้ชิด  
จัดเวทีให้ความรู้กับ SMEs ในเรื่องดังกล่าว
รวมทั้งความรู้ทางการเงินต่าง ๆ ร่วมกับ 
สถาบันการเงินที่มีลูกค้าเป็น SMEs เป็นต้น”

คณุสริธิดิาให้ข้อมลูเพิม่เตมิว่า SMEs เป็น
พื้นฐานส�ำคัญของการเติบโตทางเศรษฐกิจ 
เพราะปัจจุบันมี SMEs กว่า 3 ล้านราย และ 
ในจ�ำนวนนี้ มากถึง 2.9 ล้านรายเป็นธุรกิจ
ขนาดเล็กที่มีบทบาทส�ำคัญทางเศรษฐกิจ 
คิดเป็นมูลค่าเกือบ 40% ของจีดีพี ดังนั้น  

หากพัฒนา SMEs ให้เข้มแข็งก็น่าจะช่วย
ท�ำให้เศรษฐกิจเติบโตได้อย่างมีเสถียรภาพ
และยั่งยืนมากขึ้น 

ที่ผ่านมา ธปท. มีโอกาสร่วมประชุมกับ
หน่วยงานภาครฐั และผูป้ระกอบการรายย่อย 
กลุ่มต่าง ๆ มีโอกาสรับฟังปัญหาและความ
ต้องการ ประกอบกับมีการท�ำส�ำรวจการ 
เข ้าถึงบริการทางการเงินของประชาชน 
เพื่อจัดท�ำแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงิน  
ซึ่งพบว่ามีประชาชนจ�ำนวนมากที่ยังไม ่
สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุน โดยเฉพาะธุรกิจ
รายเล็ก ๆ 

“จากการที่ ธปท. ประชุมกับหน่วยงาน
ต่าง ๆ รวมถึงส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) พบ
อุปสรรคส�ำคัญ 3-4 ประการเกี่ยวกับ SMEs 

ประการแรก คือ ด้านการเงินที่มักไม่ค่อย
ได้รับการสนับสนุน หรือยากในการเข้าถึง
แหล่งเงินทุน เพราะสาเหตุหลายประการ  
ทีส่�ำคญัคอื ขาดข้อมลูทางการเงนิทีเ่ชือ่ถอืได้  
เนื่องจากจัดท�ำงบการเงินยังไม่เป็นระบบ  
จึงเป ็นข ้อจ�ำกัดเวลาที่ธนาคารพาณิชย  ์
จะตัดสินใจให ้สินเชื่อ จึงไม ่ค ่อยมั่นใจ 
ประการต่อมา คือ  เรื่องหลักประกันที่ SMEs 
มีจ�ำกัด เวลากู้ยืมก็ล�ำบาก ธนาคารพาณิชย์ 
กไ็ม่รูจ้ะเอาตรงไหนมาปิดความเสีย่ง ประการ
ที่สาม คือ  ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์  SMEs 
ของเราเก่ง มีความคิดสร้างสรรค์ แต่เมื่อ
ต้องท�ำเป็นธุรกิจที่สินค้าต้องได้มาตรฐาน  
มคีวามหลากหลาย ตรงตามความต้องการของ 
ตลาด และมกีารพฒันาต่อเนือ่ง ผูป้ระกอบการ 
ก็อาจยังขาดประสบการณ์หรือมีขีดจ�ำกัด 
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ในบางเรือ่ง เช่น ด้านการตลาด ช่องทางการขาย 
บรรจภุณัฑ์ และหากสายป่านไม่ยาวพอเมือ่พบ 
อุปสรรค และปัญหาอาจท�ำให้ต้องเลิกไป   
แต่ถ ้าได้รับการชี้แนะหรือช่วยเหลือก็จะ 
เดินต่อได้  ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องจึงต้องช่วยกัน”

เพื่อให้การสนับสนุนธุรกิจ SMEs ธปท.  
ได้พูดคุยกับธนาคารพาณิชย์และเห็นว ่า 
กลุ่มลูกค้า SMEs มีศักยภาพถ้าได้รับการ
สนบัสนนุกจ็ะเป็นลกูค้าทีด่ขีองธนาคารต่อไป 
ประกอบกบัการแข่งขนัในตลาดนีย้งัไม่สงูมาก 
จงึเป็นโอกาสของธนาคารทีจ่ะขยายฐานลกูค้า 
เราจงึเหน็เทรนด์ชดัเจนในช่วงไม่กีปี่ทีผ่่านมา 
ทีธ่นาคารขยายการให้กูย้มืไปยงั SMEs มากขึน้ 
และมกีารพฒันาวธิกีารพจิารณาสนิเชือ่ทีช่่วย
ลดปัญหาอุปสรรคด้านข้อมูลทางการเงินของ
ลูกค้าได้ระดับหนึ่ง จนถึงปัจจุบันธนาคาร
พาณชิย์ทัง้ระบบให้กูย้มื SMEs กว่า 3.6 ล้านล้าน
บาท แต่กย็งัมคีวามต้องการเงนิทนุอยูอ่กีมาก 
ปัญหาหนึง่คอืด้านข้อมลูทีจ่ะน�ำมาใช้ประกอบ
การตัดสินใจของธนาคารพาณิชย์

“ธปท. เห็นว่าในส่วนที่เราพอจะช่วย
สนับสนุน SMEs จากพื้นฐานที่เรามีอยู่และ
สามารถท�ำได้เรว็กค็อื ข้อมลูทีเ่กีย่วกบัสถาบนั
การเงินและธุรกิจของสถาบันการเงินที่ส�ำคัญ

และเป็นประโยชน์จ�ำนวนมาก หากน�ำมาแชร์
ให้กับสถาบันการเงินก็จะได้เห็นภาพธุรกิจ 
SMEs ที่น่าสนใจ ซึ่งอาจยังไม่ได้รับความ
ช่วยเหลือมากนัก สถาบันการเงนิก็อาจเขา้ไป
ให้การสนับสนุนธุรกิจ SMEs นั้น ๆ มากขึ้น  
เพราะสถาบนัการเงนิจะมข้ีอมลูแต่เฉพาะของ
ตวัเอง แต่ไม่ทราบข้อมลูของทัง้ระบบสถาบนั
การเงนิ  แต่ ธปท. จะเหน็ภาพทัง้ระบบ จงึคดิ
ว่าน่าจะเป็นประโยชน์ถ้าแชร์กลับไป”                    

โครงการจัดท�ำฐานข้อมูลลูกหนี้ SMEs 
ของ ธปท. สอดรับกับการที่กระทรวงพาณิชย์
เปลี่ยนระบบการจัดประเภทของธุรกิจ ท�ำให้
สามารถแบ่งแยกประเภทธุรกิจได้ละเอียดขึ้น  
รวมทัง้ระบสุถานทีต่ัง้ลกึถงึระดบัต�ำบล ท�ำให้
เห็นความหนาแน่นของการได้รับบริการ
ทางการเงินที่ชัดเจนมากขึ้น โดย ธปท. เริ่ม
ด�ำเนินโครงการนี้ตั้งแต่ปี 2555 และธนาคาร
พาณิชย์เริ่มส่งข้อมูลที่มีรายละเอียดมากขึ้น 
ให้กับ ธปท. เมื่อเดือนมกราคม 2556 จากนั้น  
ธปท. น�ำมารวบรวมและส่งข้อมูลกลับไปเมื่อ 
เดือนมีนาคม 2556 และขณะนี้อยู่ในระหว่าง
การประเมินผลตอบรับจากธนาคารพาณิชย์ 
ถึงประโยชน์และจุดที่ควรปรับปรุงเพิ่มเติม  
เพื่อน�ำมาพัฒนาให้ดีขึ้น 

“สิ่งที่น่าสนใจ คือ สสว. มีฐานข้อมูล 
SMEs เช่นกัน แต่ประเภทข้อมูลจะแตกต่าง
จากของ ธปท. คอื มกีารส�ำรวจอย่างละเอยีด
เหมือนส�ำมะโนประชากร แต่จ�ำนวน SMEs 
อาจยังเก็บไม่ครอบคลุมครบถ้วน หากน�ำมา 
Mapping กับข้อมูลของ ธปท. น่าจะท�ำให้
ฐานข้อมูลของ SMEs ดีขึ้น”

เบื้องหลังการท�ำงานครั้งนี้นอกเหนือจาก
การท�ำงานร่วมกับหน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ  
ทีเ่กีย่วข้องและสถาบนัการเงนิแล้ว ยงัเกดิจาก 
ความร่วมมือร่วมใจของหลายหน่วยงานใน 
ธปท. โดยมีสายก�ำกับสถาบันการเงินซึ่งมี
ความใกล้ชิดและเข้าใจปัญหาสถาบันการเงิน
เป็นอย่างด ี ท�ำหน้าทีเ่ป็นตวักลางเชือ่มต่อกบั
สถาบันการเงิน โดยท�ำงานร่วมกับสายระบบ
ข้อสนเทศทีค่มุคลงัข้อมลูของ ธปท. นอกจากนี้  
ยังมีทีมงานจากฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาช่วยพฒันาโปรแกรมเพือ่ประมวลผลข้อมลู 
และส่งกลับไปยังสถาบันการเงินด้วย  

เมือ่ธนาคารพาณชิย์มลีกูค้า SMEs มากขึน้ 
กระจายอยู่ทั่วประเทศ จึงจ�ำเป็นต้องขยาย
พื้นที่หรือสาขาให้บริการเพื่ออ�ำนวยความ
สะดวกให้ลกูค้ามาตดิต่อง่ายขึน้ แต่การลงทนุ
เปิดสาขาเต็มรูปแบบมีต้นทุนสูง ซึ่ง ธปท. 
เห็นว่าเมื่อลักษณะการท�ำธุรกิจเปลี่ยนแปลงไป
ก็พร้อมที่จะปรับหลักเกณฑ์ให้ยืดหยุ ่นขึ้น 
จึงมีการปรับกฎเกณฑ์การเปิดสาขาที่ให้
โอกาสธนาคารพาณิชย์เสนอรูปแบบที่คิดว่า
เหมาะสมกับ Model ทางธุรกิจส่งให้ ธปท.
พิจารณาได้

“นอกจากนี ้ ทีผ่่านมา  ธปท. ได้ประสาน
กับกระทรวงการคลังและบรรษัทประกัน 
สินเชื่อขนาดย่อม (บสย.) เพื่อออกโครงการ
ค�ำ้ประกนัให้ SMEs ทีม่ศีกัยภาพแต่มข้ีอจ�ำกดั
บางประการหรือมีหลักประกันไม่เพียงพอ 
ธนาคารพาณิชย์ก็สามารถให้กู้ยืมได้ เพราะ
อย่างน้อยก็มีคนมาช่วยแบ่งปันความเสี่ยง 
รวมถึงพยายามผลักดันพระราชบัญญัติ 
หลักประกันทางธุรกิจ เพื่อขยายขอบเขต
ประเภทหลักประกันที่ ธนาคารพาณิชย  ์
จะสามารถรบัเป็นหลกัประกนัได้ตามกฎหมาย 
เช่น สิทธิการเช่า Stock สินค้า เป็นต้น 
ซึ่งหากส�ำเร็จก็ได้ประโยชน์สองทาง คือ 
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เพิ่มความมั่นใจให้กับธนาคารพาณิชย์ และ
เพิ่มโอกาสเข้าถึงแหล่งเงินทุนของ SMEs  
ให้ง่ายขึ้น”

อย่างไรก็ตาม สิ่งที่ SMEs ไทยต้องการ
ไม่ใช่เพียงแค่การเข้าถึงแหล่งทุน เนื่องจาก
ในที่สุดแล้วเรื่องเงินเกือบจะเป็นเรื่องสุดท้าย
ของการพัฒนา SMEs เพราะพวกเขาตระหนัก
ดีว่าหากสินค้าคุณภาพดีก็จะมีตลาด และ 
เงินทุนก็จะมาเอง หรือสามารถขอสินเชื่อได้
ไม่ยาก แต่สิ่งที่พวกเขาต้องการมากกว่า คือ 
ความชดัเจนของทศิทางนโยบาย ว่าจะส่งเสรมิ 
และสนบัสนนุธรุกจิใดบ้าง หรอืก�ำลงัเดนิหน้า 
และขับเคลื่อนประเทศไปในทิศทางไหน เพื่อ
ที่จะได้เตรียมพร้อมและขับเคลื่อนธุรกิจ 
ให้สอดคล้องกับการสนับสนุนและส่งเสริม
จากรัฐบาล รวมถึงค�ำแนะน�ำในเรื่องบริหาร
จดัการธรุกจิต่าง ๆ  เช่น  การรบัมอืกบัปัญหา 
ค่าแรงแพง เป็นต้น ดังนั้น หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องจึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องท�ำงาน
อย่างเกื้อหนุนกัน มีศูนย์กลางในการติดต่อ
และให้ค�ำแนะน�ำกับ SMEs อย่างชัดเจน  
ขณะเดียวกันองค์ความรู ้ด ้านการบริหาร

จดัการเงนิกเ็ป็นสิง่ที ่SMEs คาดหวงัว่าจะได้รบั 
จากธนาคารพาณิชย์

คุณสิริธิดายกตัวอย่าง SMEs ในต่าง
ประเทศที่แข็งแกร่ง ล้วนมีหน่วยงานภาครัฐ 
ให้การสนับสนุนอย่างจริงจัง เช่น ญี่ปุ ่น 
มจีดุเด่นในเรือ่ง SMEs มาก ไต้หวนักเ็ดนิหน้า
ในเรื่องอิเล็กทรอนิกส์ ช่วยท�ำให้รายได้ต่อหัว 
ของประชาชนเพิ่มขึ้น มาเลเซียก็มีหน่วยงาน 
ของรัฐให ้การสนับสนุนโดยตรง ขณะที่
เกาหลีใต้ก็ไปไกลมาก ขณะนี้มุ ่งในเรื่อง
การส่งออกด้านวัฒนธรรมและการท่องเที่ยว  
ผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่หลากหลาย เช่น  
ท�ำภาพยนตร์ สนิค้าอเิลก็ทรอนกิส์ ซึง่ทีก่ล่าว
มาล้วนเป็นตัวอย่างที่ดี

หากมีการร ่วมมือร ่วมมือใจจากทั้ ง 
หน่วยงานภาครัฐและธนาคารพาณิชย์อย่าง
จริงจังและเป็นระบบ เช่นเดียวกับการจัดท�ำ
ฐานข้อมูลลูกหนี้ SMEs แล้ว ก็จะช่วยน�ำพา
ให้ SMEs ไทย สามารถแจ้งเกิด เติบโต และ
ก้าวไกลอย่างยั่งยืนได้ 

	
25

20

15

10

5

0

% yoy

ธ.ค. - 53    ธ.ค. - 54	   มิ.ย. - 55    ธ.ค. - 55   ก.พ. - 56   มิ.ย. - 56

การขยายสินเชื่อ SMEs เปรียบเทียบกับสินเชื่อรวมของระบบธนาคารพาณิชย์ 

 อัตราการขยายสินเชื่อของระบบธนาคารพาณิชย์

SMEs 15%

รวม 13%



 

The Database 

36  
 
พระสยาม  ฉบับที่ 3 เดือนกรกฎาคม - สิงหาคม 2556

เปรียบเทียบข้อมูลสถิติระหว่าง ธนาคารพาณิชย ์
กับ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ ที่รับฝากเงิน

สถิติเกี่ยวกับสถาบันการเงิน 
‘Path to Strength’

VS
ธนาคารพาณิชย์ ไทย สถาบันการเงินเฉพาะกิจ

จ�ำนวนธนาคาร
และสาขา 

(แห่ง)

สินเชื่อ 
(ล้าน ลบ.) บุคคล 72%บุคคล 32%

บุคคล 56% บุคคล 64%

ธุรกิจ 13%ธุรกิจ 41%

ธุรกิจ 27% ภาครัฐ 13%

อื่นๆ 
15%

อื่นๆ 
27%

อื่นๆ 
17%

3.39
ล้าน ลบ.

9.98
ล้าน ลบ.

10.38
ล้าน ลบ.

6 
แห่ง

31 
แห่ง

3.52
ล้าน ลบ.

96.15%96.18%

2.24% 5.07%

อื่นๆ 
23%เงินฝาก

(ล้าน ลบ.)

L/D Ratio

NPL/สินเชื่อ
รวม

เฉพาะ 4 แห่ง คือ ธอส. 
ธ.อิสลาม, ธ.ออมสิน, ธกส.

93.92%

ธพ. แบ่งตามขนาด
ใหญ่          กลาง         เล็ก 

92.12%   100.80%   110.54%

ในรอบ 2 ปี
ต�่ำสุด 2.17% (มี.ค. 56)  
สูงสุด 3.05% (พ.ค. 54)

ในรอบ 2 ปี
ต�่ำสุด 3.71% (พ.ค. 55)  
สูงสุด 5.15% (มิ.ย. 54)

จ�ำนวนสาขาทั้งหมด 2,135 แห่ง 
แบ่งเป็น กรุงเทพฯ 233 แห่ง
ต่างจังหวัด 1,902 แห่ง

(ข้อมูล ณ มี.ค. 56)

จ�ำนวนสาขาทั้งหมด 6,509 แห่ง 
แบ่งเป็น กรุงเทพฯ 2,129 แห่ง 
ต่างจังหวัด 4,342 แห่ง 
ต่างประเทศ 38 แห่ง

ที่มา : ฝ่ายสถิติและข้อสนเทศ ธนาคารแห่งประเทศไทย
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ข้อมูลฐานะการเงินของธนาคาร
พาณิชย์ ไทยเฉลี่ย (Peer Group)

ธนาคารพาณิชย์ (ขนาด) / หน่วย (ล้านบาท)

สินทรัพย์
เงินสดและเงินฝากธนาคาร                           

เงินลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ (สุทธิ) 
เงินให้สินเชื่อ (สุทธิ)                                 

ทรัพย์สินรอการขาย (สุทธิ)                          
ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ (สุทธิ)                        

สินทรัพย์อื่น ๆ

หนี้สิน
เงินรับฝาก

เงินกู้ยืม
หนี้สินอื่น

ส่วนของผู้ถือหุ้น
ทุนช�ำระแล้ว                                                   

ส�ำรองต่าง ๆ และบัญชีก�ำไรขาดทุน

รวมหนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น

2,274,396
80,598

334,837
1,755,716

16,051
30,124
57,070

2,056,069
1,708,617

257,901
89,551

218,326
37,254

181,072

2,274,396

901,954
31,813

111,822
699,565

2,827
12,535
43,392

821,596
654,113
121,481

46,002

80,358
52,435
28,225

901,954

240,400
5,155

41,696
178,867

1,339
1,565

11,777

215,519
155,267

46,498
13,754

24,881
13,352
11,529

240,400

หมายเหตุ 
l	ธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ = ธนาคารที่มีส่วนแบ่งตลาดของสินทรัพย์รวม	
ตั้งแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไป ของสินทรัพย์รวม ธพ. ไทยทั้งระบบ

l	ธนาคารพาณิชย์ขนาดกลาง = ธนาคารที่มีส่วนแบ่งตลาดของ
	 สินทรัพย์รวมตั้งแต่ร้อยละ 3 แต่ไม่ถึงร้อยละ 10 ของสินทรัพย์รวม 
	 ธพ. ไทยทั้งระบบ
l	ธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็ก = ธนาคารที่มีส่วนแบ่งตลาดของสินทรัพย์รวม
ต�่ำกว่าร้อยละ 3 ของสินทรัพย์รวม ธพ. ไทยทั้งระบบ

l	ข้อมูล ณ ไตรมาส 2/2556 (วันที่ 9 ส.ค. 56)

ที่มา : www.bot.or.th
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รู้จักศัพท์ส�ำคัญเกี่ยวกับ
สถาบันการเงิน

FIs  
(Financial Institutions)

SFIs  
(Specialized Financial  

Institutions)

สถาบันการเงินที่รับ
ฝากเงินหรือรับเงิน
จากประชาชนและใช้
ประโยชน์จากเงินนั้น 
เช่น ให้สินเชื่อ ให้กู้ยืม

สถาบันการเงินของ
รฐัทีม่กีฎหมายเฉพาะ 
จัดตั้งขึ้นเพื่อด�ำเนิน
ก า ร ต า ม น โ ย บ า ย
ของรัฐในการพัฒนา  
ส่งเสริมเศรษฐกิจและ
สนับสนุนการลงทุน

ใครดูแล? ใครดูแล?

จ�ำนวน FIs จ�ำนวน SFIs

มหีลายหน่วยงาน ขึน้อยูก่บัว่าจดัตัง้ภายใต้กฎหมายใด เช่น ธปท. 
เป็นผู้ควบคุม FIs ที่จัดตั้งภายใต้ พ.ร.บ. ธุรกิจสถาบันการเงิน 
พ.ศ. 2551

ก�ำกับโดยกระทรวงการคลัง และมี ธปท. เป็นผู้ตรวจสอบ

ธนาคารพาณิชย์ 30 แห่ง แบ่งเป็น 
l จดทะเบียนในประเทศ 16 แห่ง  
l สาขาในต่างประเทศ 14 แห่ง 
l บริษัทเงินทุน 2 แห่ง 
l บริษัทเครดิตฟองซิเอร์ 3  แห่ง

ทั้งหมด 8 แห่ง แบ่งเป็น SFIs ที่รับฝากเงิน 6 แห่ง คือ  
ธ.ออมสนิ, ธกส., ธอส., ธ.อสิลาม, EXIM Bank, SME Bank 
และ SFIs ที่ท�ำธุรกิจอื่น 2 แห่ง คือ บสย. และ บสก.

หมายเหตุ : ข้อมูลเดือน พ.ค. 56
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FSIs  
(Financial Soundness  

Indicators)

เครื่องชี้ภาวะปัจจุบัน
ของสถาบันการเงิน 
และของลูกค้าที่เป็น
ภาคเอกชนและภาค
ครัวเรือน

ใครจัดท�ำ?

จ�ำนวน FSIs

ส�ำหรบัประเทศไทย ธปท. จดัท�ำและเผยแพร่เพือ่ใช้ประโยชน์ภายใน
เท่านัน้ รวมถงึเผยแพร่ให้องค์กรระหว่างประเทศเป็นกรณเีฉพาะไป

 			             ทั้งหมด       จัดท�ำ

สถาบันรับฝากเงิน   		  25	 25
สถาบันการเงินที่ไม่รับฝากเงิน	  2	  1
ภาคธุรกิจที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน 	  5             -
ภาคครัวเรือน                       		  2             - 
สภาพคล่องของตลาดตราสารหนี้   	  2             1
ตลาดอสังหาริมทรัพย์                         	 4             3
              รวม	 	            40	 30

ที่มา : ฝ่ายสถิติและข้อสนเทศ ธนาคารแห่งประเทศไทย

เกร็ดน่ารู้จาก พ.ร.บ. สถาบัน
การเงิน พ.ศ. 2551

- ธรุกรรมทีม่ลีกัษณะคล้ายการให้สนิเชือ่ หมายความว่า 
ธุรกรรมแฟกเตอริง ธุรกรรมการให้เช่าซื้อ ธุรกรรม 
การให้เช่าแบบลีสซิ่ง และธุรกรรมอื่นที่มีลักษณะคล้าย 
การให้สินเชื่อตามที่ ธปท. ประกาศกําหนด

- ผู้ ใดประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย์ ธุรกิจเงินทุน หรือ
ธุรกิจเครดิตฟองซิเอร์ โดยมิได้รับอนุญาต ต้องระวาง
โทษจําคุกตั้งแต่สองปีถึงสิบปี และปรับตั้งแต่สองแสนบาท
ถึงหนึ่งล้านบาท

- สถาบันการเงินต้องใช้ชื่อซึ่งมีคําว่า ‘ธนาคาร’ ‘บริษัท
เงินทุน’ หรือ ‘บริษัทเครดิตฟองซิเอร์’ นําหน้า ตามที ่
ระบุในใบอนุญาต แล้วแต่กรณี

-  ห ้ ามผู ้ ใดนอกจากสถาบันการเงิน ใช ้ชื่ อ  หรือ 
คําแสดงชื่อในธุรกิจทางการเงินว่า ‘ธนาคาร’ ‘เงินทุน’  
‘การเงิน’ ‘การลงทุน’ ‘เครดิต’ ‘ทรัสต์’ ‘ไฟแนนซ์’ 
‘บริษัทเครดิตฟองซิเอร์’ หรือคําอื่นใดที่มีความหมาย
เช่นเดียวกัน

ที่มา : ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 125 ตอนที่ 27 ก, 5 กุมภาพันธ์ 2551
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ความก้าวหน้าบนเส้นทางอาชีพใน ธปท.

นับตั้งแต่ต ้นปี 2556 หลายท่านคงสังเกตเห็น
พัฒนาการในการรับสมัครพนักงานของธนาคาร
แห่งประเทศไทย (ธปท.) ที่มีรูปแบบเชิงรุกเพิ่มขึ้น ตาม
ยทุธศาสตร์ด้าน Human Resources & Organizational 
Development ในการเสริมสร้าง BOT BRANDING 
อย่างเป็นรูปธรรมและสื่อสารอย่างมีกลยุทธ์ ไม่ว่าจะเป็น 
การประกาศรบัสมคัรงานผ่านสือ่โฆษณา หรอืการไปร่วม 
ออกบูธในงาน Bangkok Career Expo 2013  
ณ ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิติ์ เมื่อเดือนกรกฎาคม 
ทีผ่่านมา  ท�ำให้มผีูส้นใจมาร่วมงานกบั ธปท. ค่อนข้างมาก  
ซึ่งเป็นเพียงจุดเริ่มต้นในการด�ำเนินการตามแผนแม่บท
ด้านทรพัยากรบคุคลและพฒันาองค์กร 5 ปี แต่สิง่ทีส่�ำคญั
ยิง่กว่า คอื การสร้างและพฒันาบคุลากรทัง้พนกังานใหม่ 
และพนักงานปัจจุบันอย่างเป็นระบบ เพื่อให้ ธปท. เป็น  
Organization of Choice ที่จะต้องมีการดูแลและพัฒนา

ก้าวแรกในการร่วมงานกับ ธปท.
นอกเหนอืจากโครงการ ‘ก้าวสู ่ธปท.’ หรอื New Employee Onboarding  
ที่จะช่วยเตรียมพร้อมน้องใหม่ให้ทุกคนเข้าใจถึงเป้าหมาย และรู้สึก 
คุ้นเคยกับวัฒนธรรมองค์กรของ ธปท. ในทางทฤษฎี ตามที่ได้น�ำเสนอ
ใน ‘พระสยาม’ ฉบับก่อนแล้ว พนักงานใหม่จะรู้จัก ศึกษาลักษณะงาน 
ในต�ำแหน่งหน้าทีข่องตน ตลอดจนทมีงาน และบทบาทความรบัผดิชอบ 
ของฝ่ายงานที่สังกัดจากการท�ำงาน โดยมีหัวหน้างานซึ่งเป็นบุคคล
ส�ำคัญที่จะช่วยสอนงาน หรือมอบหมายให้รุ่นพี่ที่ท�ำงานเก่งและมาก
ประสบการณ์ หรือที่เรียกว่า Mentor คอยเป็นพี่เลี้ยงดูแล สอนงาน 
แนะน�ำและชี้แนะ ซึ่งจะช่วยให้พนักงานใหม่สามารถเรียนรู้งานใหม่ 
ที่ได้รับมอบหมาย พร้อมกับสั่งสมประสบการณ์ รู้จักเพื่อนร่วมงาน 
และปรับตัวกับสภาพแวดล้อมในทีมงาน ฝ่ายงาน และภายในธนาคาร  
รวมทัง้จะช่วยเสรมิความรูค้วามสามารถให้พนกังาน ธปท. เก่งงาน เก่งคดิ 
และเก่งคน ในการท�ำงานให้บรรลุเป้าหมาย นอกจากนี้ เมื่อถึงเวลา 
ที่เหมาะสม หัวหน้างานจะเป็นผู้ช่วยให้ค�ำแนะน�ำในการวางแผนอาชีพ 
เพื่อน�ำไปสู่ความก้าวหน้าในอาชีพการงานใน ธปท. โดยส่วนใหญ่
พนักงานใหม่จะใช้เวลาในช่วง 2 ปีแรกในการศึกษางานอย่างเข้มข้น 
ทุ่มเทท�ำงานให้รู้จริง ก่อนที่จะเริ่มก้าวต่อไปศึกษาในขอบเขตที่กว้าง
มากขึ้น

ก้าวต่อไป สู่เส้นชัยแห่งอนาคต
แต่ก้าวต่อไปที่ส�ำคัญ คือ พนักงานทุกคนควรมีส่วนร่วมในการวางแผน
เส้นทางอาชีพของตนเองเพื่อให้สอดคล้องกับศักยภาพของตนเอง  
โดยขณะนี้ ธปท. อยู่ในระหว่างการทบทวนการออกแบบความเชื่อมโยง 
ในเส้นทางอาชีพที่เป็นไปได้ของแต่ละต�ำแหน่งงาน (Career Ladder)  
เมือ่แล้วเสรจ็จะเหน็โครงสร้างพืน้ฐานในเส้นทางอาชพีตามแต่ละกลุม่งาน  
ที่ทุกคนสามารถใช้เป็นแนวทางในการวางแผนได้ โดยหัวหน้างาน 
จะเข้ามามบีทบาทส�ำคญัมากขึน้ในการร่วมกนัวางแผนและให้ค�ำแนะน�ำ
ในการจัดท�ำแผนพัฒนาบุคคลรายบุคคล (Individual Development 
Plan : IDP) ตามศักยภาพของแต่ละบุคคล โดยพนักงานจะได้พูดคุยกับ 
หวัหน้าในการประเมนิร่วมกนัเพือ่พจิารณาหาจดุแขง็และพฒันาจดุอ่อน  
ซึ่งเป็นการเตรียมความพร้อมในการวางแผนเส้นทางที่ควรเลือกให้ตรง 
กับความรู้ความสามารถ และต่อยอดตามที่ต้องการได้ 
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ภาพรวมการวางเส้นทาง
การเติบโตในอาชีพใน ธปท. 
ธปท. ได้ให้ความส�ำคัญในการวางแผน
เส้นทางการเติบโตในอาชีพ (Career  
Development Roadmap) โดยค�ำนึงถึง 
การสร้างระบบและเครือ่งมอืทีเ่ป็นมาตรฐาน
และเหมาะสมกับลักษณะงานของ ธปท. 
หากพิจารณาตามรูปจะเห็นเส้นทางความ
ก้าวหน้า ระหว่างทางมีการพัฒนาทั้งในรูป  
Training และ Non-training เพือ่สร้างเสรมิ 
และเติมเต็มสมรรถนะให้พร้อมต่อการ 
ก้าวไปตามเส้นทางอาชีพที่ก�ำหนด ซึ่งจะ
ต้องมีสมรรถนะที่สูงขึ้นและประสบการณ์
ทีม่มีากขึน้ ซึง่เส้นทางอาชพีสามารถเป็นได้ 
ทั้งในรูปแบบการย้ายในระดับเดิม การ
เลื่อนต�ำแหน่งภายในส่วนงานหรือข้าม 
ส่วนงาน ซึ่งเป็นไปตามกฎเกณฑ์ที่ก�ำหนด

วางแผนอย่างเป็นระบบ เพือ่ความก้าวหน้าในเส้นทางอาชพี
เมื่อพนักงานและหัวหน้างานได้ร่วมกันพิจารณาเลือกเส้นทางอาชีพที่มี
ความเป็นไปได้มากที่สุดแล้ว จะด�ำเนินการตามแผนพัฒนาในรูปแบบ
ต่าง ๆ ตามที่ได้ก�ำหนดไว้ใน IDP ซึ่งการก�ำหนดเส้นทางและแผนการ
พัฒนาหัวหน้างานสามารถให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่พนักงานได้  
เนื่องจากจะทราบนโยบายและกลยุทธ์ด้านก�ำลังคน ว่าต�ำแหน่งงาน 
เป้าหมายใดมคีวามเป็นไปได้มากทีส่ดุ ทัง้ทีต่รงกบัความสนใจ  เหมาะกบั 
ศักยภาพของพนักงาน และตรงกับความต้องการขององค์กร  

ทั้งนี้ สิ่งที่พนักงานควรให้ความส�ำคัญในการวางแผนอาชีพ  
หากยังอยู่ในระดับต�่ำกว่าผู้บริหารส่วน (ผบส.) ลงมา ควรเน้นการ
วางแผนที่จะต่อยอดการใช้ทักษะที่จ�ำเป็นในงานให้มีความรู้ลึกและ 
รู้กว้างในงานที่ใกล้เคียง  สนับสนุน  หรือเปิดโลกทัศน์ในการหมุนเวียน  
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วย และหากเป็นระดับผู้อ�ำนวยการ (ผอ.) ขึ้นไป 

กเ็ข้าสูห่ลกัการ  และด�ำเนนิการในกระบวนการวางแผนสบืทอดต�ำแหน่ง
งานรองรับ ซึ่งจะเน้นทักษะด้านการบริหารคนให้มากขึ้นกว่ามีทักษะ 
ในการบริหารงานเท่านั้น

หัวใจส�ำคัญที่ถือเป็นปัจจัยแห่งความส�ำเร็จในเรื่องนี้ นอกจากการ 
จัดท�ำโครงสร้างเส้นทางอาชีพที่เหมาะสม เข้าใจง่าย มีหลักเกณฑ์ 
ทีส่นบัสนนุมากกว่าเป็นอปุสรรคเพือ่ให้พนกังานสามารถวางแผนก�ำหนด
เป้าหมาย และมีทิศทางการพัฒนาที่ชัดเจนร่วมกับหัวหน้างานได้แล้ว  
ยังต้องมีการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง โดยผ่านคณะกรรมการบริหาร
ทรพัยากรบคุคลทกุระดบัชัน้ ไม่ว่าจะเป็นระดบัฝ่าย (กบฝ.)  หรอืระดบั
สายงาน (กบส.) ด้วย เพื่อให้ ธปท. เป็น Organization of Choice  
ที่พนักงานมีทางเลือกในการวางแผนอาชีพของตนเองอย่างเหมาะสม 
ตามทิศทางที่คณะกรรมการบริหารบุคคล (กบค.) ก�ำหนดไว้

เจ้าหน้าที่

WELCOME 
BOT

สายเชีย่วชาญ

สายบริหาร

Training Non- 
Training

เจ้าหน้าที่
ช�ำนาญงาน

ผู้บริหารทีม

ผู้บริหารส่วน

ผู้เชี่ยวชาญ

ผู้เชี่ยวชาญ
อาวุโส

ผู้เชี่ยวชาญ
พิเศษ

Candidate

อบรม พัฒนา 
ตามโปรแกรม

อบรม พัฒนา 
ตามโปรแกรม

ที่มา : ทีมวางแผนอาชีพ ฝ่ายทรัพยากรบุคคล
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‘พระสยาม’ ฉบับนี้มีโอกาสได้สัมภาษณ์ 
ภทัรพร สทุธพินัธุ ์ผูต้รวจสอบ ฝ่ายตรวจสอบ 1,  
พงศ์ศรณัย์ อศัวชยัโสภณ ผูต้รวจสอบ ฝ่ายตรวจ
สอบ 1 และ มณิสรา สุวรรณมณี ผู้ตรวจสอบ  
ฝ่ายตรวจสอบ 2 ‘เลือดใหม่’ ของ ธปท. ที่จะ
มาเป็นตวัแทนผูต้รวจสอบสถาบนัการเงนิของ 
ธปท. บอกเล่าความส�ำคัญและความท้าทาย
ของการท�ำงานในบทบาทนี้ 

การก�ำกับดูแลเสถียรภาพสถาบันการเงินให้มีความมั่นคงแข็งแกร่ง และเป็นที่เชื่อมั่นของประชาชน นับเป็นหนึ่งใน
บทบาทหน้าที่ที่ส�ำคัญยิ่งของธนาคารแห่งประเทศไทย และผู้ตรวจสอบสถาบันการเงินก็ถือเป็นกลไกส�ำคัญของ ธปท. 
ในการท�ำหน้าที่นี้ให้ประสบความส�ำเร็จ เพราะนอกจากจะต้องเข้าใจหลักเกณฑ์และกฎระเบียบต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการ
ประกอบธรุกจิของสถาบนัการเงนิแล้ว  ผูท้ีท่�ำหน้าทีต่รวจสอบความเสีย่งและการด�ำเนนิงานของสถาบนัการเงนิจะต้อง
มีความรอบรู้เกี่ยวกับพัฒนาการของเศรษฐกิจและนวัตกรรมทางการเงินด้วย  

ผู้ตรวจสอบสถาบันการเงินรุ่นใหม่ 
กับภารกิจสร้างความแข็งแกร่งแก่สถาบันการเงิน

ประสบการณ์และแรงจูงใจส�ำคัญ
ในการสมัครเข้าท�ำงานในสายงาน
ตรวจสอบ 

ภัทรพร : เป็นคนที่ชอบท�ำงานด้านการ
วิเคราะห์ข้อมูล และชอบติดต่อประสานงาน 
กับผู้อื่น โดยอาศัยประสบการณ์การท�ำงาน
ด้านการวิเคราะห์สินเชื่อลูกหนี้รายใหญ่
เกือบ 5 ปี จากธนาคารกรุงเทพ ท�ำให้ได้

รับความรู้ต่าง ๆ มากมาย ซึ่งล้วนแต่เป็น
ประโยชน์ต่อการท�ำงานในสายงานตรวจสอบ  
จึ งคิดว ่ าหากมี โอกาสท� ำ งานในฐานะ 
ผู้ตรวจสอบ จะมีส่วนเอื้อประโยชน์ต่อการ
ท�ำงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งต่อ
ตนเองและ ธปท.

พงศ์ศรัณย์ : เนื่องจากมีประสบการณ์
ด้านการวเิคราะห์สนิเชือ่จากธนาคารกรงุเทพ 

ภัทรพร : ปริญญาตรี สาขาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ ก่อนเดนิทางไปศกึษาต่อระดบัปรญิญาโท  
สาขา Global Business Leadership in Financial Management  
จาก Johnson & Wales University สหรัฐอเมริกา

พงศ์ศรณัย์ : ปรญิญาตร ีสาขาวชิาเอก B.B.A. 
Finance and Banking และสาขาวชิาโท Real 
Estate จากมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ (ABAC)

มณสิรา : ปรญิญาตร ีสาขาการบญัช ีมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์  
วิทยาเขตหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา
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โดยเนื้อหาของงานนั้นครอบคลุมตั้งแต่การ
พบลูกค้า การเจรจาต่อรอง การวิเคราะห ์
พืน้ฐานของธรุกจิ ความเสีย่ง และผลตอบแทน
ของการปล่อยสนิเชือ่ของธนาคาร รวมถงึการ
ติดตามหนี้ ซึ่งคิดว่าจะสามารถประยุกต์ใช้ 
ให้เกดิประโยชน์ในการท�ำงานเป็นผูต้รวจสอบ
ของ ธปท. ได้

มณิสรา : เคยผ่านงานด้านตรวจสอบ
บญัชจีงึเลอืกสายตรวจสอบด้วยเช่นกนั เพราะ
คิดว่างานด้านตรวจสอบมีเสน่ห์ในตัวมันเอง 
มีสิ่งให้เรียนรู้อีกมากมายและท้าทาย

ขอบเขตความรับผิดชอบในการ
ตรวจสอบและรูปแบบการท�ำงาน

ภัทรพร : ขอบเขตของการท�ำงาน  
จะเน้นการตรวจสอบคุณภาพของการให้
สินเชื่อ เพื่อพิจารณาความเสี่ยงหรือความ
บกพร่องของการอนุมัติที่อาจจะเกิดขึ้น ซึ่ง
หากตรวจพบประเดน็ความเสีย่ง จะต้องหารอื
กบัเจ้าหน้าทีส่นิเชือ่เพือ่สอบถามข้อมลูและให้
ชี้แจงถึงแนวทางแก้ไขในเบื้องต้น หากไม่ได้
รับการชี้แจงที่สามารถปิดความเสี่ยงดังกล่าว
ได้ จ�ำเป็นต้องท�ำเป็นประเด็นความเสี่ยงที่
ตรวจพบ โดยรายงานในหนังสือแจ้งผลการ
ตรวจสอบให้ธนาคารทราบต่อไป

พงศ์ศรัณย์ : การตรวจสอบขั้นตอน
การปฏิบัติงานของธนาคาร ว่าเป็นไปตาม
ประกาศของ ธปท. หรือไม่ เพื่อเป็นการ
ป้องกัน และลดทอนความเสี่ยงที่เกิดจากการ
บริหารจัดการของธนาคาร   

มณิสรา : ผู้ตรวจสอบสถาบันการเงิน คือ 
งานตรวจสอบสถาบันการเงินต่าง ๆ ทั้งไทย
และต่างประเทศ ตามหลักการ Significant 
Activity Approach ก่อนออกตรวจสอบ 
จะมกีารประชมุในทมีเพือ่ก�ำหนดขอบเขตการ
ตรวจสอบ แล้วทีมตรวจก็จะออกตรวจสอบ
สถาบันการเงินเพื่อสรุปและรวบรวมประเด็น 
จัดท�ำรายงาน น�ำเสนอแก่ผู ้บริหารและ
ประธานคณะกรรมการสถาบันการเงินต่อไป

ความส�ำคัญและความท้าทาย 
ในการตรวจสอบสถาบันการเงิน 

ภัทรพร : มีความท้าทายอย่างยิ่งต่อ

การก�ำกับดูแลให้สถาบันการเงินปฏิบัติตาม 
ข้อก�ำหนด กฎเกณฑ์ และแนวนโยบายต่าง ๆ   
ที ่ธปท. ก�ำหนด รวมทัง้ต้องเข้าใจในผลติภณัฑ์ 
และบริการใหม่ ๆ  ของสถาบันการเงิน ที่อาจ
อาศยัช่องว่างจากกฎระเบยีบต่าง ๆ  เหล่านัน้
ด้วยเช่นกัน 

พงศ์ศรัณย์ : การก�ำกับสถาบันการเงิน
ให้อยู่ในกรอบ ให้เกิดความน่าเชื่อถือ ความ
มั่นคง ต่อประชาชนชาวไทยและต่างประเทศ 
นับเป็นความจ�ำเป็นสูงสุดของการท�ำหน้าที่ 
ผูต้รวจสอบ ส่วนความท้าทายในการตรวจสอบ  
คือธนาคารพาณิชย์ในปัจจุบันมีธุรกรรม
ทางการเงินที่มีความซับซ้อน มีความเสี่ยง
แฝงมากขึ้น ผู้ตรวจสอบจ�ำเป็นต้องมีความรู้ 
ความเข้าใจในธุรกรรมเหล่านั้น

มณิสรา : งานมีความท้าทายเพราะได้
เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ตลอดเวลา เป็นการเรียนรู ้
ทีไ่ม่มทีีส่ิน้สดุ เนือ่งจากต้องเข้าใจถงึลกัษณะ
การท�ำธุรกิจของธนาคาร สภาพเศรษฐกิจ
ในป ัจจุบัน ตลอดจนกฎเกณฑ์ที่มีการ
เปลีย่นแปลงสม�ำ่เสมอ นอกจากนีต้้องใช้ความ
สามารถในการสื่อสารทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็น 
การเขียน น�ำเสนอ หรือเจรจา

ปัจจัยส�ำคัญและคุณสมบัติในการ
เป็นผู้ตรวจสอบสถาบันการเงินที่ดี 

ภัทรพร : จ�ำเป็นต้องอาศัยการศึกษา 
ค้นคว้า และท�ำความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ออกประกาศ หลักเกณฑ์ นโยบาย และกฎ
ระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการประกอบ
ธุรกิจของสถาบันการเงิน รวมทั้งการติดตาม
ความเคลื่อนไหวของข้อมูลธุรกิจในภาค
อุตสาหกรรมต่าง ๆ ตลอดจนข้อมูลทางด้าน
เศรษฐกิจทั้งในระดับภูมิภาคและระดับโลก 
เพื่อให้เกิดมุมมองใหม่ ๆ  ที่รอบด้านอยู่เสมอ  
นอกจากนี้ยังต้องเป็นคนที่ชอบการติดต่อ
ประสานงาน และการเจรจาต่อรองด้วยเช่นกนั

พงศ์ศรัณย์ : ความช่างสังเกต และความ
รอบรู ้เพราะธรุกรรมของธนาคารนัน้เกีย่วข้อง
กบัทกุสิง่รอบตวั จงึจ�ำเป็นต้องตดิตามข่าวสาร 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อให้ทันต่อ
เหตกุารณ์ทีอ่าจส่งผลกระทบต่อระบบธนาคาร 

นอกจากนีค้วามเข้าใจในเรือ่งของธรุกจิต่าง ๆ  
อย่างหลากหลาย รวมถึงทักษะด้านการพูด 
และการเจรจาต่อรองก็เป็นสิ่งจ�ำเป็น แต่ที่ 
ขาดไม่ได้คือต้องศึกษาและเข้าใจนโยบาย 
หลักเกณฑ์ และประกาศของ ธปท. อย่าง
ถ่องแท้ 

มณสิรา : การสัง่สมความรูแ้ละการเรยีนรู้
ประสบการณ์ใหม่ ๆ  เป็นสิง่ส�ำคญัในงานด้าน
ตรวจสอบ เนื่องจากเราเป็นเสมือนตัวแทน
พนกังาน ธปท. ทัง้หมดทีอ่อกไปพบปะบคุคล
ภายนอก ส�ำหรบัคณุสมบตัสิ�ำหรบัผูต้รวจสอบ  
คิดว่าควรยึดมั่นในความถูกต้อง แต่ไม่ยึดติด
กับกรอบเดิม ๆ มีความกระตือรือร้น ใฝ่รู้
ในการพัฒนาศักยภาพตนเองอยู่เสมอ และ
สามารถประสานงานกับคนอื่นทั้งภายในและ
ภายนอก

ความเชื่อมโยงของวัฒนธรรม
องค์กรของ ธปท. กับการท�ำงานของ
สายตรวจสอบ

ภัทรพร : สิ่งส�ำคัญและจ�ำเป็นอย่างยิ่ง 
ต่อการปฏิบัติงานในสายงานตรวจสอบก็คือ 
การเข้าใจถึงวัฒนธรรมองค์กรของ ธปท. 
อย่างแท้จริง เพราะจะท�ำให้มีส่วนเกื้อหนุน
การปฏิบัติงานดังกล่าวเป็นอย่างดี 

พงศ์ศรัณย์ : ผู้ตรวจสอบเป็นผู้ที่ต้อง
ติดต่อสื่อสารกับองค์กรภายนอก ถือว่าเป็น
ตัวแทนของ ธปท. ในการท�ำหน้าที่ซึ่งเป็น
ภารกิจหลักของ ธปท. ดังนั้น วัฒนธรรม
องค์กร จึงเป็นสิ่งจ�ำเป็นที่ผู้ตรวจสอบทุกคน
ยึดถือปฏิบัติเสมอมา 

มณิสรา : เรา ‘ยืนตรง’ เพราะเรายึดมั่น
ในความถกูต้อง ขณะเดยีวกนัเราก ็‘มองไกล’ 
เราสร้างวิสัยทัศน์เพื่อให้เข้าใจโลกและธุรกิจ
ตามความเป็นจริง นอกจากนี้ งานตรวจสอบ
เป็นสือ่กลางระหว่าง ธปท. กบัสถาบนัการเงนิ
และประชาชน เราหวังว่าการตรวจสอบของ
เราจะช่วยให้สถาบันการเงิน เศรษฐกิจและ
สังคมเติบโตไปพร้อม ๆ กันอย่างยั่งยืนและ 
มีเสถียรภาพ ซึ่งก็คือ ‘ยื่นมือและติดดิน’ 
นั่นเอง
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Gen Y มีคาแร็กเตอร์ที่เป็นลักษณะ
เฉพาะตัวหลายประการ เช่น ความ 
กล้าคิดกล้าแสดงออก การปรับตัว 
ได้ง่ายต่อความเปลี่ยนแปลง หรือ 
การมองเทคโนโลยีและความไม ่ 
แน่นอนเป็นเรื่องท้าทาย เนื่องจาก 
กลุ่มคน Gen Y เติบโตมากับความ
เจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และ
สังคมแห่งข้อมูลข่าวสาร ได้บ่มเพาะ
ให้เกิดพฤติกรรมส�ำคัญอีกประการ
หนึ่ง นั่นคือ ความสามารถในการ
ท�ำหลายสิ่งหลายอย่างพร้อมกัน 
(Multitasking) ตั้งแต่การเปิดจอ
คอมพวิเตอร์เพือ่ท�ำงาน ควบคูไ่ปกบั 
การแชร์ความสนใจร่วมกับเพื่อน ๆ 
บนโซเชียลมีเดีย 

แต่อีกหนึ่งประเด็นที่น่าสนใจเป็นอย่างยิ่ง 
นัน่คอื ‘หวัใจของการเป็นผูป้ระกอบการ’ (The 
Entrepreneur Spirit) ซึ่งกระตุ้นให้กลุ่มคนใน
เจเนอเรชัน่นีม้องหาอาชพีเสรมิ (Second Job) 
เพือ่ลงทนุสร้างธรุกจิ อนันอกเหนอืไปจากงาน
ประจ�ำทีท่�ำอยูใ่นแต่ละวนั เช่น การเปิดกจิการ
ซื้อขายสินค้าบนโลกออนไลน์ผ่าน Facebook 
Page หรือ Instagram ซึ่งอาศัยความใกล้ชิด
และความคดิสร้างสรรค์ เพือ่เข้าถงึกลุม่ลกูค้า
เป้าหมายบนโซเชียลมีเดีย

สอดคล้องกับผลส�ำรวจที่พบตัวเลข 40% 
ของคน Gen Y ยอมรบัว่า พวกเขาก�ำลงัมองหา 
อาชีพเสริม และตั้งใจจะท�ำควบคู่ไปกับงาน
ประจ�ำ (Second Job) เนื่องจากไลฟ์สไตล์
การท�ำงานที่แตกต่างไปจากคนในรุ่นก่อน ๆ  
รวมถึงการเลือกใช้เทคโนโลยีได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ ท�ำให้ชาว Gen Y สามารถ
บริหารจัดการชีวิตได้มากขึ้นกว่าเดิม

ทั้งนี้ ทางด้าน Mindshare ซึ่งเป ็น 
Media Agency ชั้นน�ำของโลก ได้เผยผล 
 

ขุมพลังของคน Gen Y ที่ไม่อาจมองข้าม

ส�ำรวจเรือ่ง ‘หวัใจของการเป็นผูป้ระกอบการ’  
(The Entrepreneur Spirit) ซึ่งสามารถจ�ำแนก
พฤติกรรมของผู้ประกอบการชาว Gen Y  
ออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 

นักบุกเบิก (Pioneers) บุคลิกนี้ของ
ชาว Gen Y เปรียบเสมือนทหารผู้รักสันโดษ 
แต่มกัจะกล้าเสีย่งในการลงทนุเพือ่น�ำไปสูก่าร
เปลี่ยนแปลง สร้างสรรค์นวัตกรรมสินค้าและ
บรกิารทีไ่ม่เพยีงจะเปลีย่นความคดิและความ 
รู ้สึกของเราที่มีต ่อประเภทสินค้าเท่านั้น  
แต่ยังปฏิวัติวิธีคิดในการด�ำเนินชีวิตไปอย่าง 
 

สิน้เชงิ โดยมกัจะใช้เทคโนโลยเีป็นตวัขบัเคลือ่น 
การเปลี่ยนแปลง

นักส�ำรวจสังคม (Social Explorers)  
ผู้รักอิสระ เป็นตัวของตัวเอง รักการผจญภัย  
มีแรงขับเคลื่อนในการค้นหาความจริงไป
พร้อมกับความหมาย เป็นผู้ที่มีแรงปรารถนา
จะมอบบางอย่างกลบัคนืสูช่มุชน โดยคนกลุม่นี ้
จะท้าทายแบรนด์ด้วยการไม่แสดงตัว หรือ 
ไม่ออกนามในการสร้างแบรนด์ และยงัท้าทาย
ผู้บริโภคให้หันมาทดลองประสบการณ์ใหม่ๆ  
อีกด้วย
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ผู้สร้างสรรค์ (Creators) เป็นกลุ่มที่
ไม่ตามกระแสสังคม ไม่อยู่ในกรอบ มีแรง
จูงใจจากการแสดงออกถึงตัวตน กลุ ่มนี ้
มีแรงปรารถนาที่จะสร้างสรรค์สิ่งที่มีคุณค่า
อย่างยั่งยืน และประสบความส�ำเร็จจากการ 
เสาะแสวงหา การจินตนาการโลกรอบตัวใน
แบบใหม่ ๆ  และยังเป็นผู้ที่ส่งเสริมนวัตกรรม
อย่างต่อเนื่อง

อย่างไรกต็าม ไอเดยีการเริม่ต้นธรุกจิของ
คน Gen Y ยังคงต้องได้รับแรงสนับสนุนจาก
นกัลงทนุทีม่คีวามสนใจทัง้รปูแบบขององค์กร 
หรอืทีเ่รยีกว่า Venture Capital และนกัลงทนุ
อิสระ เนื่องจากบริษัทระดับ Startup ที่เพิ่ง 
เริม่ต้นท�ำธรุกจิยงัไม่สามารถระดมเงนิทนุผ่าน
ตลาดหลกัทรพัย์ได้ ขณะทีก่ารพึง่เงนิทนุกูย้มื
จากสถาบันการเงินก็จ�ำเป็นต้องมีหลักทรัพย์
ค�้ำประกัน และมีต้นทุนเรื่องดอกเบี้ย ท�ำให้ 
Venture Capital เอื้อประโยชน์ต่อธุรกิจ
ขนาดกลางและเล็กเป็นอย่างมาก 

บรรดา Venture Capital จะพิจารณา
ตั้งแต่ไอเดีย นวัตกรรม ประวัติการท�ำงาน
ของบริษัท โอกาสทางธุรกิจและการเติบโต
ว่าจะประสบความส�ำเร็จได้มากน้อยเพียงใด 
ผลตอบแทนจะคุ้มกับการลงทุนหรือไม่ ฯลฯ  
ดงันัน้ การเข้าร่วมลงทนุในลกัษณะนีจ้งึมส่ีวน
ช่วยบริษัทที่ต้องการเงินทุนระยะยาวโดยไม่มี
ภาระดอกเบี้ย อีกทั้งยังไม่เสียสิทธิ์ในความ
เป็นเจ้าของ ที่ส�ำคัญธุรกิจขนาดเล็กมากๆ  
ยังได ้รับความช่วยเหลือด ้านการบริหาร 
การตลาด และการวางระบบบัญชี ซึ่งจะช่วย
ให้ผู้ประกอบการหน้าใหม่เหล่านี้มีมาตรฐาน
ตั้งแต่แรก จนสามารถเติบโตเป็นบริษัท 
ขนาดใหญ่ต่อไปได้ในอนาคต

ทว่าการท�ำงานร่วมกบับคุลากรชาว Gen Y  
ทีม่จีติวญิญาณแห่งการเป็นผูป้ระกอบการนัน้ 
ยังสามารถสร้างประโยชน์ให้กับองค์กรนั้น ๆ 
ได้ เพยีงแค่จดัการสภาพแวดล้อมเพือ่กระตุน้
ให้พวกเขาดึงเอาสปิริตเหล่านั้น แปรผันมา
เป็นแรงผลกัดนัทีด่สี�ำหรบัองค์กร อนัหมายถงึ 
วัฒนธรรมองค์กรและการเปิดโอกาสเพื่อให้
พนักงานสามารถแสดงศักยภาพออกมาได้ 
จนเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

Technology DOES Matter
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการเจริญเติบโตของบรรดาผู้ประกอบการ      

ธุรกิจขนาดเล็ก

25-44 คือ ตัวเลขของอายุผู้ประกอบการกว่าครึ่งหนึ่ง จากจ�ำนวนผู้ประกอบการ
ทั่วโลก

9 ใน 10 ของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก พบว่ามีการใช้อุปกรณ์ไร้สายอย่างน้อย 
1 เครื่อง เพื่อจุดประสงค์ทางธุรกิจ

64%	 เป็นเจ้าของกจิการขนาดเลก็ทีใ่ช้เครือ่งคอมพวิเตอร์แลป็ทอ็ปในการท�ำธรุกจิ 
59%	 เป็นเจ้าของกิจการขนาดเล็กที่ใช้แท็บเล็ตเป็นหลัก
39%	 เป็นเจ้าของกิจการขนาดเล็กที่ใช้สมาร์ทโฟนในการประกอบธุรกิจ
184%	 คือ ตัวเลขการเติบโตของบรรดาเว็บไซต์ที่เป็นโซเชียลเน็ตเวิร์ก 
	 และการพัฒนาเกมออนไลน์ 
16%	 คือ ตัวเลขการเติบโตของบริการห้องจัดเก็บข้อมูลแบบเสมือนจริง 
	 (Virtual Data Room)
16%	 คือ ตัวเลขการเติบโตของการขายรองเท้าบนร้านค้าแบบออนไลน์

(* ตัวเลขแสดงอัตราการเติบโตของธุรกิจขนาดเล็กที่มีการขยายตัวทางธุรกิจรวดเร็วที่สุดในช่วงไตรมาสที่ 1
ประจ�ำปี 2013)
ที่มา : ผลส�ำรวจระหว่างไตรมาสที่ 4 ปี 2012 ถึงไตรมาสที่ 1 ปี 2013 ของ Visa Spend Insights 
(ข้อมูลจากเว็บไซต์ www.yfsentrepreneur.com)
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วิถีความสุข 
ที่ออกแบบได้ของ 

‘รพี  
สุจริตกุล’

เป็นทีย่อมรบัว่า แม้ตลาดทนุไทยยคุใหม่จะเริม่ต้นอย่างเป็นรปูธรรมเมือ่ 51 ปีทีแ่ล้ว แต่ทีผ่่านมา ตลาดทนุไทยได้ผลติ  
‘กรู’ู ด้านตลาดทนุประดบัวงการนีอ้ย่างมากมาย ทว่า ในจ�ำนวนนัน้คงม ี ‘คนเก่ง’ ไม่มากนกัทีจ่ะมโีอกาสคลกุคลอียูใ่น 
แวดวงตลาดทนุ จนเรยีกได้ว่า (เกอืบ) ครบ 360° ดงัเช่น ‘คณุรพ ีสจุรติกลุ’ 
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‘พระสยาม’ ฉบับนี้ ได้รับเกียรติจากอดีตผู้บริหารแห่ง บล. กสิกรไทย 
และ บลจ. กสิกรไทย ที่มาเล่าเรื่องราวและประสบการณ์ร่วม 30 ปี
ในตลาดเงินและตลาดทุนไทย ตลอดจนมุมมองการใช้ชีวิตบนวิถีแห่ง
ความพอเพียงและเรียบง่าย กับความสุขบนเส้นทางชีวิตที่เขาเลือก
ออกแบบเอง 

โลดแล่นบนเส้นทาง ‘มืออาชีพ’ ในตลาดทุน

หลงัเรยีนจบปรญิญาตรแีละโททางด้านกฎหมายจากประเทศองักฤษ 
คุณรพีเริ่มต้นชีวิตการท�ำงานเป็นนิติกรในฝ่ายกฎหมายของธนาคาร 
แห่งประเทศไทย (ธปท.) เป็นมือกฎหมายของแบงก์ชาติอยู่ร่วม 7 ปี  
กระทั่งมีการก่อตั้งส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และ 
ตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) บุคลากรของแบงก์ชาติจ�ำนวนหนึ่งได้รับ
ภารกิจให้ไปท�ำหน้าที่วางรากฐานที่ ก.ล.ต. โดยคุณรพีเป็นหนึ่งในนั้น

ประสบการณ์เรียนรู้ตลาดทุนของคุณรพีเริ่มต้นขึ้นที่นั่น จากปีแรก 
จนปีที ่12 ทีเ่วยีนวนไปรบัต�ำแหน่งต่าง ๆ  ใน ก.ล.ต. กระทัง่มาถงึต�ำแหน่ง 
สดุท้ายคอื ผูช่้วยเลขาธกิารอาวโุส ในทีส่ดุคณุรพจีงึอ�ำลาชวีติในหน่วยงาน 
ราชการเพื่อมุ่งสู่ภาคธุรกิจเต็มตัว 

แม้จะได้รับการทาบทามจากหลายองค์กร แต่สุดท้ายคุณรพีเลือก
ร่วมงานกับเครือธนาคารกสิกรไทย ส่วนหนึ่งอาจเพราะเป็นการชักชวน
จาก ดร. ประสาร ไตรรัตน์วรกุล ผู้เคยเป็นนายเก่าเมื่อครั้งอยู่ ก.ล.ต. 
อกีเหตผุลส�ำคญัเป็นเพราะความท้าทายในการตัง้บรษิทัหลกัทรพัย์ (บล.)  
กสิกรไทย ซึ่งเป็นบริษัทตั้งใหม่ ในฐานะประธานกรรมการบริหาร  
คุณรพีจึงมีโอกาสวางปรัชญาและนโยบายการด�ำเนินงานได้ตั้งแต่ต้น 

ด้วยความที่ บล. กสิกรไทย ถือเป็น บล. แห่งแรกจากเครือธนาคาร 
จึงมักถูกมองว่าการด�ำเนินงานไม่น่าจะดีเท่า บล. อื่น เพราะวัฒนธรรม
ของธนาคารกบั บล. ต่างกนัมาก ความเชือ่เช่นนีไ้ม่เพยีงส่งผลต่อความ
เชื่อมั่นของลูกค้า แต่ยังส่งผลต่อผู้ที่จะเข้ามาร่วมงาน

“ณ วันแรกที่ยังไม่มีคนท�ำงาน มีผมกับผู้บริหาร 3-4 คน ช่วยกัน
ตั้งบริษัทขึ้นมา ผ่านไป 3 ปี มีพนักงานกว่า 200 คน ความยากคือ 
การผสานคนจากสองวฒันธรรมเข้าด้วยกนั บนความเข้าใจในวฒันธรรม
ที่แตกต่าง เรียกว่าทั้งสนุกและภูมิใจ มันเหมือนเราปั้นธุรกิจจากศูนย์ 
จนโตขึ้นเรื่อย ๆ โดยเราเคยได้รางวัล Best Broker House และเราพา 
‘ดีแทค’ มาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ประเทศไทยจนส�ำเร็จ”    

ความส�ำเร็จของ บล. กสิกรไทย ส่งผลให้คุณรพีได้รับภารกิจใหม ่
ทีท้่าทายกว่าเดมิ ในต�ำแหน่งประธานกรรมการบรหิารบรษิทัหลกัทรพัย์
จัดการกองทุน (บลจ.) กสิกรไทย ซึ่งมาพร้อมภาระบริหารเงินลงทุน  
3.5 แสนล้านบาท และเป้าหมายการเติบโตของสินทรัพย์ภายใต้การ
บริหารจัดการ (Asset Under Management) (AUM) ไม่ต�่ำกว่า 20%  

แม้ บลจ. กสิกรไทย จะด�ำเนินงานมานานแล้ว และมีบุคลากรที่
เชีย่วชาญ รวมถงึระบบงานทีด่ ีแต่กม็โีจทย์ยากทีร่อพสิจูน์ฝีมอืผูบ้รหิาร
ใหม่ คอื การทวงคนืต�ำแหน่ง ‘เบอร์หนึง่’ ท่ามกลางการแข่งขนัทีร่นุแรง
ในช่วงเวลานั้น  

“จากวันนั้นถึงวันนี้ บลจ. กสิกรไทย เป็น บลจ. ที่บริหารสินทรัพย์
ใหญ่ทีส่ดุของไทย ตอนผมออกมา เรามมีลูค่า AUM เกอืบ 7 แสนล้านบาท  

เทียบได้เท่ากับครึ่งหนึ่งของเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย” คุณรพี
กล่าวอย่างภูมิใจ

วิถีความสุขบน ‘เก้าอี้ที่ปรึกษา’ 5 องค์กร

หลงัลาออกจาก บลจ. กสกิรไทย เมือ่เกอืบ 2 ปีก่อน ปัจจบุนั คณุรพี 
รับหน้าที่ ‘ที่ปรึกษา’ ให้กับบริษัทและสมาคมหลายแห่ง โดยหลัก ๆ 
มีอยู่ 5 แห่ง คือ ที่ปรึกษากรรมการผู้จัดการ ‘เมืองไทยประกันชีวิต’, 
กรรมการ ‘บิ๊กซี’, กรรมการ ‘สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัท
ไทย (IOD)’, กรรมการ ‘ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.)’  
และ กรรมการอิสระ ‘สมาคมบริษัทจัดการลงทุน’

แม้มภีาระรบัผดิชอบในหลายองค์กร แต่เมือ่เทยีบกบัสมยัทีอ่ยู ่บล. 
หรือ บลจ. กสิกรไทย อดีตกูรูตลาดทุนบอกว่า ทุกวันนี้ ชีวิตการท�ำงาน
ของเขาสบายกว่าและเป็นอิสระกว่าเดิมมาก

“ทุกวันนี้ ผมไม่ต้องเข้างานทุกวัน ไม่ต้องท�ำงาน 9 โมงเช้า เลิก 
5 โมงเย็น ไม่ต้องดูแลลูกค้า และไม่มีพนักงานใต้บังคับบัญชาจ�ำนวน
มาก กท็�ำให้เหนือ่ยน้อยลงและเป็นอสิระมากขึน้ ผมว่าผูบ้รหิารระดบัสงู 
ส่วนใหญ่ 70-80% ของงาน ของเวลา และความเหนือ่ย มนัคอืการบรหิารคน  
ไม่ว่าลูกค้าหรือพนักงาน” 

อีกความสุขในการท�ำงานของที่ปรึกษาวัย 52 ปี ยังมาจากความ
หลากหลายของธุรกิจ รวมถึงความแตกต่างเชิงวัตถุประสงค์และ 
เป้าหมายขององค์กรที่เข้ารับต�ำแหน่ง ซึ่งท�ำให้งานไม่ซ�้ำซาก 

แม้จะนัง่เป็น ‘ทีป่รกึษา’ หรอื ‘กรรมการ’ แต่คณุรพกีต้็องถกูวดัผล
การท�ำงานด้วยเช่นกัน ส�ำหรับภาคเอกชน ‘ดัชนีชี้วัด’ อาจเป็นตัวเลข 
ที่ชัดเจน เช่น ผลก�ำไร, อัตราเติบโต, ตัวเลขผลการลงทุน ฯลฯ ขณะที่ 
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ตวัชีว้ดัของสมาคมมกัไม่ชดัเจนเท่า เนือ่งจากมขีอบเขตของงานกว้างกว่า 
คุณรพียกตัวอย่าง ดัชนีวัดผลการท�ำงานในฐานะที่ปรึกษา ‘โครงการ
แนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต’ ของไอโอดี  
(IOD) ซึ่งระบุว่า ภายใน 3 ปี โครงการฯ จะต้องดึงบริษัทจดทะเบียนฯ 
มาเป็นแนวร่วมไม่ต�่ำกว่า 200 บริษัท  

ส�ำหรับสถานการณ์ต่อต้านคอร์รัปชั่นในภาคเอกชนไทย ณ วันนี้  
ที่ปรึกษาหนุ่มใหญ่มองว่า แม้จะอยู่ในช่วง First Baby Step แต่ก็มี
สัญญาณที่น่ายินดี เพราะมีบริษัทอย่างน้อย 224 แห่ง (เป็นบริษัท 
จดทะเบียนประมาณ 70 บริษัท) ที่ลุกขึ้นมาประกาศเจตนารมณ์อย่าง
เป็นรปูธรรม ว่าจะไม่ยอมรบัคอร์รปัชัน่ทกุรปูแบบ และยอมส่งพนกังาน
มาอบรมการวางระบบเพื่อป้องกัน ตรวจสอบ และแก้ไข จุดที่จะท�ำให้
เกิดคอร์รัปชั่น

ในฐานะผูข้บัเคลือ่นธรรมาภบิาลในภาคธรุกจิ และรณรงค์ให้สงัคม
ไทยไร้การทุจริตมาโดยตลอด นับตั้งแต่สมัยท�ำงานที่ ก.ล.ต. มาจนถึง
ปัจจุบัน คุณรพีฝากให้ตระหนักถึงอุปสรรคส�ำคัญของเรื่องดังกล่าว 
เอาไว้ ดังนี้

“การตื่นตัวของภาคเอกชนนับเป็นความหวังในการเปลี่ยนแปลง 
ที่ดีขึ้น แต่อย่างที่รู้กัน การคอร์รัปชั่นมี 2 ฝั่ง คือ ผู้ให้กับผู้รับ ขณะที ่
ผู้ให้บอกจะไม่ให้ แต่ถ้าฝั่งผู้รับคือ ภาครัฐ ยังเรียกร้องตลอดเวลา  
มันก็เปลี่ยนได้แค่ระดับหนึ่ง เพราะจริง ๆ  ปัญหาไม่ได้อยู่ที่ผู้ให้ กุญแจ
ส�ำคญัมนัอยูท่ีภ่าครฐัว่า เมือ่ไหร่จะวางระบบเพือ่ป้องกนัไม่ให้คนของรฐั 
เรียกร้องสินบน” 

ด้วยรักและห่วงใยจาก ‘ศิษย์เก่า’ แบงก์ชาติ

จากประสบการณ์การท�ำงานทัง้ในหน่วยงานทีเ่ป็น ‘Regulator’ หรอื 
ผูท้�ำหน้าที ่‘ออกกฎ’ และ ‘คมุกฎ’ อย่าง ก.ล.ต. ผสานกบัประสบการณ์
ท�ำงานในภาคเอกชน ท�ำให้คุณรพีมองเห็นข้อจ�ำกัดบางประการของ
หน่วยงานเช่นเดียวกับ ธปท.  

“ความยากของการเป็น Regulator คือความสามารถในการเข้าใจ
ภาคธรุกจิได้แบบจรงิ ๆ  จงั ๆ  เพราะคนท�ำงานในระบบราชการ รวมถงึ 
แบงก์ชาติ ส่วนใหญ่ไม่เคยผ่านงานธุรกิจมาก่อน ดังนั้น ความท้าทาย
ทีส่ดุคอื ท�ำยงัไงจะป้องกนัไม่ให้ระบบธรุกจิพงัพาบไป แต่ขณะเดยีวกนั
ก็ต้องท�ำให้ธุรกิจมีความคล่องตัวในการแข่งขันระดับหนึ่ง”

นอกจากความสามารถในการเข้าใจธุรกิจ อีกสิ่งที่ศิษย์เก่าคนนี้ย�้ำ  
คือการสื่อสารให้คนภายนอกเข้าใจถึงเป้าหมายและเจตนารมณ์ 
ในการกระท�ำของ ธปท.  

กิจกรรมยามว่าง กับความรื่นรมย์ที่เรียบง่าย  

แม้จะมีหน้าที่การงานที่ต้องรับผิดชอบหลากหลาย แต่เมื่อมีวันว่าง 
หนุม่ใหญ่วยั 52 ปีคนนีม้กัหาโอกาสขบัรถสปอร์ตเปิดประทนุชมทวิทศัน์
ระหว่างทางตามเส้นทางภูเขาทางภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ 
โดยคุณรพีบอกว่า เสน่ห์ของการขับรถคือ การได้หยุดคิดเรื่องอื่น  
เพือ่มสีมาธกิบัเส้นทางเบือ้งหน้าและความสวยงามระหว่างทาง โดยเฉพาะ 

หากมกีลุม่เพือ่นฝงูทีช่อบขบัรถเหมอืนกนั และอกีความรืน่รมย์ทีม่กัเพิม่
เข้ามาคือ การปิกนิกระหว่างทางพร้อมด้วยเครื่องดื่มและอาหารดี ๆ  
โดยที ่‘ฝีมอื’ การท�ำอาหารของคณุรพไีด้รบัการยอมรบัว่า รสเลศิราวกบั
เชฟมาท�ำเอง

ด ้วยความชอบท�ำอาหาร หนังสือ 
เล่มโปรดของคุณรพีจึงมีแต่ Cook Book 
โดยเล่มที่แนะน�ำคือ ‘The Kitchen Diaries’  
ของ Nigel Slater ซึ่งเป็นไดอารี่การท�ำ
อาหารตาม ‘Mood’ ของอากาศและ
อารมณ์ ผ่านค�ำอธิบายที่เรียบง่ายแต่ได้
อรรถรส ท�ำให้ผูอ่้านเข้าถงึนาทแีห่งความสขุ
ในการท�ำอาหาร อันเป็นความรู้สึกที่คุณรพ ี
มีต่อการท�ำอาหารเช่นกัน 

นอกจากนี้ คุณรพียังมีอีกกิจกรรมโปรดคือ การชมงานศิลปะและ
สะสมงานศิลปะ โดยมีศิลปินที่ชื่นชอบได้แก่ ‘วินัย ปราบริปู’ ศิลปิน 
ชาวน่านทีม่ชีือ่เสยีง และ ‘พรมมา อนิยาศร’ี ศลิปินชาวเชยีงรายเจ้าของ 
ผลงาน ‘โลหะปราสาทล้านนา’ ที่โด่งดัง

ทั้งนี้ ความรื่นรมย์ในการสะสมงานศิลปะของคุณรพีเริ่มขึ้นสมัย
ท�ำงานเครือกสิกรไทย โดยงานศิลปะที่อดีตผู้บริหารเครือกสิกรไทย 
ผู้นี้มักสะสม เป็นผลงานของศิลปินดาวรุ่งหน้าใหม่จากเวที ‘พู่กันทอง’ 
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อันเป็นเวทีประกวดงานศิลปะที่เปิดโอกาสให้ศิลปินทั่วไป ซึ่งจัดโดย
ธนาคารกสิกรไทย 

“รูปที่ผมชอบมักจะเป็นรูปที่มีเรื่องราวอยู่ในนั้น ผมจะชอบคุยกับ 
ศิลปินว่าอะไรเป็นแรงบันดาลใจท�ำให้เขาวาดภาพนั้นขึ้นมา และภาพ
ที่ซื้อก็เพราะชอบจินตนาการของคนวาด” คุณรพีให้เหตุผลในการ 
ช้อปงานศิลปะแต่ละชิ้น  

แม้จะชอบดูงานศิลปะและเสวนากับศิลปิน แต่อดีตผู้บริหารยืนยัน
ว่า เขาคงมี ‘ฝีมือ’ เฉพาะกับการบริหารงาน, การขับรถสปอร์ต และ
การท�ำอาหาร มากกว่าการสร้างงานศิลปะ 

วิถีความสุขที่ออกแบบได้สไตล์ ‘รพี’

 ตลอดการสนทนา คุณรพีมีใบหน้ายิ้มแย้มแจ่มใส พร้อมด้วย
เสียงหัวเราะและแววตาแห่งความสุขที่ฉายออกมาอยู่ตลอดเวลา ท�ำให้  
‘พระสยาม’ อดถามถึงเคล็ดลับการใช้ชีวิตอย่างมีความสุข ‘สไตล์รพี’ 
ไม่ได้ 

เคลด็ (ไม่) ลบัของชวีติทีม่คีวามสขุแบบอดตีกรูตูลาดทนุผูน้ีม้าจาก
ความเชื่อที่ว่า ชีวิตคนเราควรมี 3 สิ่งนี้ คือ 1) อิสรภาพทางการเงิน  
2) สุขภาพที่แข็งแรง และ 3) ความสามารถในการมีความสุข (Enjoy) 
ในสิ่งที่ชอบและอยากท�ำ

“ผมรู้สึกว่า ผมได้ท�ำทุกอย่างที่ตัวเองอยากท�ำ และได้ท�ำอะไร 
หลายอย่างมากกว่าคนอื่นพอสมควร อยู่แบงก์ชาติ อยู่ ก.ล.ต. แล้วก็
มาอยู่ภาคเอกชน ท�ำ บล., วาณิชธนกิจ, โบรกเกอร์, บลจ. จนมาอยู่
บรษิทัประกนัชวีติและตลาดหลกัทรพัย์ฯ  และบรษิทัจดทะเบยีน เรยีกว่า 
ครบแวดวงตลาดทุน” 

นอกจากชวีติการท�ำงาน ในชวีติส่วนตวั คณุรพยีงัได้ท�ำในสิง่ทีช่อบ
แทบทุกอย่าง อาทิ การขับรถ การท�ำอาหาร การดื่มไวน์ การชมงาน
ศิลปะ การเลี้ยงสุนัขพันธุ์ปั๊ก ฯลฯ และจากความชอบส่วนตัวในเรื่อง
อาหารและไวน์ คุณรพียังเป็นนักเขียนประจ�ำในคอลัมน์ ‘ไวน์แอดโฮม’  
ในนิตยสาร Gourmet & Cuisine นอกจากนั้นยังได้ออกก�ำลังกาย  
เพื่อสุขภาพที่แข็งแรง ซึ่งความสุขจากสิ่งเหล่านี้นับว่าเพียงพอแล้ว
ส�ำหรับอดีตผู้บริหารท่านนี้

ทุกวันนี้ คุณรพีมักหาเวลาออกก�ำลังกายให้ได้ทุกวัน โดยสลับ
ระหว่างการวิ่ง ยกเวท และตีกอล์ฟ ซึ่งสิ่งที่หนุ่มใหญ่ย�้ำคือ สุขภาพ 
ที่แข็งแรงมาจาก ‘วินัย’ ในการออกก�ำลังกาย 

ในส่วนของอสิรภาพทางการเงนิ คณุรพยีกให้เป็น ‘Milestone’ ใหญ่
ในชีวิตตน เพราะเชื่อว่า ด้วยอิสรภาพด้านนี้จะท�ำให้คนเราสามารถ 
‘ท�ำ’ หรือ ‘ไม่ท�ำ’ อะไรก็ได้ และเลือกที่จะท�ำในสิ่งที่คนอื่นอาจมองว่า  
‘บ้า’ ได้โดยไม่ลังเล 

“ถ้าไม่มี Financial Freedom ผมคงไม่กล้าท�ำอะไรบ้า ๆ อย่าง 
ตอนที่อยู่ ก.ล.ต. พอรู้สึกเบื่อ คิดว่าอยากจะออก ก็ขอลาออกเลย 
โดยที่ยังไม่มีงานรองรับ หรือพออายุ 50 ปี บอกตัวเองว่าไม่อยาก
ท�ำงานประจ�ำแล้ว กล็าออกมาท�ำอย่างทกุวนันี ้ซึง่ผมว่ามไีม่กีค่นทีจ่ะม ี
ทางเลือกท�ำอย่างนี้ได้”  

ทั้งนี้ คุณรพีย�้ำว่า อิสรภาพทางการเงินเป็นสิ่งที่ควรวางแผนตั้งแต่
เรียนจบ หรือตั้งแต่ ‘บาทแรก’ ที่หาเงินได้ 

โดยสิ่งที่ต้องค�ำนึงคือ ค่าใช้จ่ายที่ควรเตรียมไว้ใช้เพื่อการเกษียณ
อย่างมีความสุข ซึ่งเงินก้อนที่ค�ำนวณได้นี้ถือเป็นรายได้ (Earning)  
หรือเงินต้นที่ควรมี ณ วันเกษียณ ขณะที่ผลตอบแทน (Return) จากเงิน
ก้อนนี้ให้ถือเป็นผลพลอยได้ 

ในฐานะอดีตนักบริหารตลาดทุน คุณรพีให้ข้อคิดว่า แผนการ
ลงทุนที่ดีเปรียบเหมือนการใช้ชีวิตอย่างระมัดระวัง นอกจากไม่ลงทุน
ในสิ่งที่เสี่ยงมาก ยังต้องไม่ฟุ่มเฟือย ชีวิตจึงจะเพียงพอ มั่นคง และมี
อิสรภาพที่แท้จริง  

และนี่เป็นเรื่องราวชีวิตและวิถีความสุขที่แสนเรียบง่าย ณ วัย 52 ปี 
ของอดีตผู้บริหารแห่งตลาดทุนไทย ที่มีชื่อว่า ‘รพี สุจริตกุล’ ผู้ซึ่งได้รับ
ยกย่องว่าเป็นทรัพยากรบุคคลอันทรงคุณค่าและเปี่ยมด้วยความรู้ความ
สามารถคนหนึ่งในแวดวงตลาดเงินตลาดทุนของไทย  
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Instagram เผย 
‘กรุงเทพฯ’ เป็นเมือง
ที่แชร์ภาพมากที่สุด 

เมือ่วนัที ่16 มถินุายนทีผ่่านมา Instagram ได้โพสต์ภาพการจราจร
ในกรุงเทพฯ พร้อมบรรยายว่า เมื่อปี ค.ศ. 2012 ที่ผ่านมา กรุงเทพฯ  
เป็นหนึง่ในเมอืงทีม่ผีูอ้พัรปูผ่าน Instagram มากทีส่ดุในโลก โดยภาพถ่าย
ทีท่่าอากาศยานสวุรรณภมูถิกูแชร์มากเป็นอนัดบัที ่1 และสยามพารากอน 
ตามมาเป็นอันดับที่ 2

นอกจากนี ้Instagram ยงัได้แนะน�ำให้ผูใ้ช้รายอืน่ ๆ  ให้ตดิตามมมุมอง 
กรุงเทพฯ ในแบบที่น่าสนใจได้จากแอคเคานต์ @awnoom @diawdd 
@woody_chai และ @zcongklod   

ทั้งนี้ Instagram เป็นแอพพลิเคชั่นแบ่งปันภาพถ่ายยอดนิยมบน
สมาร์ทโฟน โดยปัจจบุนัมผีูใ้ช้งานมากถงึ 30 ล้านแอคเคานต์เลยทเีดยีว

การท่องเที่ยวพม่ารุ่ง 
ทัวร์ต่างชาติ
พุ่งเฉียด 2 ล้านคน

พม่านบัเป็นอกีประเทศทีไ่ด้รบัความสนใจจากนกัท่องเทีย่วต่างชาติ
อย่างรวดเร็ว โดยรัฐมนตรีกระทรวงโรงแรมและการท่องเที่ยว รายงาน
ว่า ในปีที่แล้ว มีนักท่องเที่ยวจากต่างแดนมาเที่ยวพม่าทะลุ 1 ล้านคน
เป็นครัง้แรก และภายในสิน้ปีนีค้าดว่าจ�ำนวนจะเพิม่ขึน้เป็น 1.8 ล้านคน 
หรือมากกว่า คิดเป็นอัตราเพิ่มขึ้นถึง 30%         

เสน่ห์ของพม่ามาจากความเป็นประเทศที่อุดมไปด้วยภูมิหลังทาง
ประวัติศาสตร์ โบราณสถาน สถานที่ท่องเที่ยวตามธรรมชาติที่สวยงาม 
และความร�่ำรวยทางวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ รวมถึงผู้คนที่เป็นมิตร  

ทัง้นี ้เพือ่รองรบักบัการท่องเทีย่วพม่าทีเ่ตบิโตขึน้ สายการบนินกแอร์  
กับบิสสิเนสแอร์ ซึ่งเป็นสายการบินแบบเช่าเหมาล�ำของไทย พร้อมกับ
ไทเกอร์แอร์ สายการบินสัญชาติสิงคโปร์ จึงได้เตรียมแผนการบินจาก
กรุงเทพฯ เข้าสู่นครย่างกุ้งในเดือนกันยายนนี้  
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พบกับสวนน�้ำการ์ตูน
เน็ตเวิร์กแห่งแรกของโลก
ที่พัทยาปลายปีนี้  

‘เอมิเรตส์’ ครองแชมป์
สายการบินดีที่สุดในโลก
ปี 2556

ญีปุ่น่ยกเว้น ‘วซ่ีาระยะสัน้’ 
ให้นักท่องเที่ยวไทย  

ตลาดท่องเที่ยวพัทยาเตรียมคึกคักรับสวนน�้ำ ‘การ์ตูนเน็ตเวิร์ก’ 
(Cartoon Network Amazone) แห่งแรกในโลก ซึ่งมีก�ำหนดเปิดให้
บรกิารปลายปีนี ้หลงัจากทีเ่ปิดตวัโครงการสูส่าธารณชนเมือ่ปีทีผ่่านมา 
โดยปัจจุบัน การก่อสร้างสวนน�้ำเฟสแรกใกล้เสร็จสมบูรณ์แล้ว

สวนน�้ำดังกล่าวตั้งอยู่บนพื้นที่ราว 35 ไร่ในย่านบางเสร่ ห่างจาก
พัทยาเพียง 15 นาที ภายในจ�ำลองบรรยากาศป่าฝนอะเมซอน และ
มาพร้อมกับบรรดาการ์ตูนฮีโร่ยอดฮิตจากซีรีส์ดัง อาทิ Ben 10, The 
Powerpuff Girls, Johnny Bravo, The Amazing World of Gumball 
และมเีครือ่งเล่นนานาชนดิ โดยใช้งบสงูถงึ 1,000 ล้านบาท ตัง้เป้าดงึดดู
นักท่องเที่ยวราว 8 แสนคนต่อปี 

ประกาศแล้วอย่างเป็นทางการ ส�ำหรับการยกเว้นวีซ่าให้กับคนไทย 
ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อการพ�ำนักหรือท่องเที่ยวระยะสั้นภายในประเทศ
ญี่ปุ่น ได้เป็นเวลา 15 วัน โดยก�ำหนดวันบังคับใช้อย่างเป็นทางการแล้ว 
เมือ่วนัที ่1 กรกฎาคมทีผ่่านมา โดยมาตรการผ่อนผนัวซ่ีานีม้วีตัถปุระสงค์ 
เพื่อเป็นการส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างญี่ปุ่นกับไทย และเพื่อกระตุ้น
เศรษฐกิจของญี่ปุ่นด้วยการท่องเที่ยว

อย่างไรก็ดี หากนักท่องเที่ยวต้องการพ�ำนักในญี่ปุ่นเกินกว่า 15 วัน 
หรือประสงค์จะไปท�ำงาน รวมถึงเดินทางเข้าญี่ปุ่นด้วยวัตถุประสงค์อื่น 
ยังคงต้องยื่นขอวีซ่าตามปกติ 

นอกจากไทยแล้ว ญีปุ่น่ยงัยกเว้นวซ่ีาระยะสัน้ให้กบัมาเลเซยี พร้อม
กับอัพเกรดวีซ่าเป็น Multiple Visa ให้กับเวียดนามและฟิลิปปินส์ และ
อัพเกรดเป็น Multiple Visa ที่ยาวนานขึ้นให้กับอินโดนีเซีย  

S k y t r a x 
ป ร ะ ก า ศผลก า ร
จัดอันดับประจ�ำปี
สายการบินดีที่สุด
ในโลก จากการ
ตัดสินของผู้โดยสาร 
18.2 ล้านคนใน 160 
ประเทศทัว่โลก โดย
พิจารณาหลายด้าน 
เช่น ความสะอาดในห้องโดยสาร คุณภาพอาหาร การอ�ำนวยความ
สะดวก และความบันเทิงบนเครื่อง ปรากฏว่า ‘เอมิเรตส์’ ได้รับการ 
จดัอนัดบัเป็นสายการบนิดทีีส่ดุในโลกประจ�ำปี พ.ศ. 2556 ควบต�ำแหน่ง
สายการบินที่มีระบบบริการด้านความบันเทิงดีที่สุดในโลก

ส�ำหรับประเทศไทย พบว่า ‘การบินไทย’ ยังคงอยู่ในอันดับที่ 15 
แม้จะลดลงจากอันดับที่ 9 เช่นเดียวกับ ‘บางกอกแอร์เวย์’ ที่อยู่อันดับ
ที่ 31 ลดลงมาจากอันดับที่ 27 

ขณะที ่‘แอร์เอเชยี’ ได้รบัรางวลัสายการบนิต้นทนุต�่ำทีด่ทีีส่ดุในโลก  
ส่วน ‘คาเธย์แปซิฟิก’ ได้รับรางวัลสายการบินที่มีลูกเรือดีที่สุดในโลก 
ส�ำหรบั ‘กาตาร์แอร์เวย์’ รบัต�ำแหน่งสายการบนิชัน้ธรุกจิทีด่ทีีส่ดุในโลก 
และ ‘เอทิฮัดแอร์เวย์’ เป็นสายการบินที่ให้บริการชั้นหนึ่งดีที่สุดในโลก
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ธปท.  มุ่งมั่น
กับการยกระดับ
คุณภาพงานไอที

ช่วงทีผ่่านมา องค์กรต่าง ๆ  ได้หนัมา 
ให ้ความส�ำคัญกับ ‘ไอทีภิบาล  
(IT Governance)’  ควบคู ่กับ
การพัฒนาไอทีใหม่ ๆ เพราะเมื่อ
การน�ำระบบไอทเีข้ามาเป็นส่วนหนึง่ 
ในการด�ำเนินธุรกิจ จะช่วยยกระดับ
ศกัยภาพ และเพิม่ขดีความสามารถ
ในการแข่งขันทางธุรกิจ  ซึ่งจะมา
พร้อมกับความสลับซับซ้อนของ
ระบบไอทีที่เพิ่มมากขึ้นด้วยเช่นกัน 
จงึจ�ำเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องมแีนวทาง
ในการควบคุมและป้องกันระบบ 
ทั้งจากภายในและภายนอก ที่มี
ความเข้มข้นมากยิ่งขึ้นด้วย เพื่อ
ป้องกันปัญหาต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้น
ในอนาคต และให้องค์กรปลอดภัย
จากภัยไอที

เช่นเดียวกับองค์กรอื่น ๆ  ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ฝทส.) ของธนาคารแห ่ง
ประเทศไทย (ธปท.) ได้มุ่งเน้นความส�ำคัญ
ของการยกระดับคุณภาพงานไอทีของ ธปท. 
อยู่เสมอ เพื่อสร้างคุณค่าให้กับ ธปท. มาก
ยิง่ขึน้ ควบคูก่บัการเสรมิสร้างความปลอดภยั
ด้านไอที ภายใต้กรอบวิสัยทัศน์ ‘Trusted IT’

Statistics & 
Data Mgmt.

Collaboration &  
Compliance

Infrastructure

Line of
Business

ท�ำงาน
เชิงรุก

ผู้บริหาร 
มีส่วนร่วม

เป็นพันธมิตร
ส่วนงาน

สร้างระบบข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์ก้าวสู่เทคโนโลยียุคใหม่

ยกระดับโครงสร้างพื้นฐานไอที เพิ่มผลผลิต/ความมั่นคงปลอดภัยไอที

 l Financial Stability  
	 Indicator

 l การช�ำระเงิน

 l ปรับปรุงระบบจัดการ
 	 ศูนย์ข้อมูลองค์กร

 l BOT-Wi-Fi
 l IP Phone ทั่ว ธปท.
 l ยกระดับศูนย์คอมพิวเตอร์

 l ตลาดการเงิน

 l ทรัพยากรบุคคล

 l วางแผนและงบประมาณ

 l BYOD@BOT
 l VDO/Desktop 
   Confrerence
 l ยกระดับความแข็งแกร่ง 

ด้านความมั่นคง
	 ปลอดภัยไอที

 l Financial Instrument - TFIIC
 l ระบบข้อมูลสินเชื่อ SMEs
	 รองรับ ISIC Rev.4
 l ระบบวิเคราะห์และ
	 ติดตามฐานะสถาบัน
	 การเงิน (FIMAS)  

ที่รองรับข้อมูล Basel lll

 - Financial Soundness 
   Indicator

- BOT - EFS
- ICAS ภูมิภาค

- Unified Data Center
- ปรับปรุงระบบไฟฟ้า/
  ระบบปรับอากาศส�ำรอง

- บัญชีตลาดการเงิน

- สถานพยาบาล
- VP/MI

- Automatic 
  จัดซื้อจัดจ้าง

- Security Framework
- ระบบป้องกันการบุกรุก
  ขั้นสูง
- ระบบวิเคราะห์/สอบทาน
  ความมั่นคงปลอดภัยไอที

Trusted IT
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     โดยมุง่เน้นการท�ำงานเชงิรกุ การตดิตาม
ทศิทางแนวโน้มการน�ำเทคโนโลยมีาประยกุต์
ใช้ในองค์กร มกีารพฒันาระบบงานเพือ่ก้าวสู่
เทคโนโลยียุคใหม่ การสร้างระบบข้อมูลเพื่อ
การวิเคราะห์และตัดสินใจเชิงนโยบาย การ
ยกระดบัโครงสร้างพืน้ฐานด้านไอทใีห้มคีวาม
ทันสมัยและสอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้ใช้งาน รวมถึงการพัฒนาเครื่องมือเพื่อเพิ่ม
ผลติภาพและการท�ำงานร่วมกนัของพนกังาน
และเตรยีมความพร้อมสูย่คุอนาคต  ตลอดจน
การสร้างเสรมิความแขง็แกร่งด้านระบบรกัษา
ความมั่นคงปลอดภัย เพื่อปกป้อง ธปท. ให้
ปลอดจากภยัคกุคามไอท ีทีอ่าจส่งผลกระทบ 
ต่อชือ่เสยีงของ ธปท. ทัง้ทางตรงหรอืทางอ้อม  
อย่างไรก็ตาม การใช้งานไอทีให้คุ้มค่า มี
ประสิทธิภาพและมั่นคงปลอดภัยจ�ำเป็นต้อง
อาศัยความร่วมมือของผู้เกี่ยวข้อง 3 กลุ่ม
ด้วยกัน คือ

1. พนักงาน : ซึ่งมีบทบาทส�ำคัญในการ
ปฏิบัติตามระเบียบ พิธีปฏิบัติ กระบวนการ
ด้านความมั่นคงปลอดภัยไอที และมีความ
ตระหนักต่อความเสี่ยงต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น 
ซึ่งในเรื่องนี้ ธปท. ได้มีการสื่อความและให้
ความรู้แก่พนักงานในรูปแบบที่หลากหลาย
และหลากช่องทางอยู่อย่างสม�่ำเสมอ เพื่อ
สร้างเสริมความตระหนักและสร้างภูมิคุ้มกัน
ต่อภัยคุกคามไอทีที่ทวีความรุนแรงสูงขึ้น 
เรื่อย ๆ ให้แก่พนักงาน 
2. ฝ่ายไอที : ประเมินความเสี่ยง จัดเตรียม 
และเสริมสร้างความแข็งแกร่งของระบบการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยไอที ปรับปรุง
ศูนย์คอมพิวเตอร์และยกระดับโครงสร้าง 
พื้นฐานให้เข้มแข็งและยืดหยุ ่น สามารถ 
ปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ  
เพื่อให้มั่นใจว่าระบบงานส�ำคัญสามารถ
ด�ำเนินการได้อย่างต่อเนื่องโดยไม่หยุดชะงัก 
และจัดท�ำรายงานสนับสนุนการก�ำกับดูแล
การใช้งานต่าง ๆ ให้เป็นไปอย่างเหมาะสม  
สอดคล้องตามระเบยีบ พธิปีฏบิตั ิกระบวนการ 
และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

3. ผู้บริหารที่ควบคุมส่วนงาน : มีบทบาท 
ในการก�ำกับดูแลการใช้งานไอทีให้คุ ้มค่า  
เกิดประโยชน์สูงสุด และมั่นคงปลอดภัย โดย
อาศยัเครือ่งมอืต่อไปนีใ้นการก�ำกบัดแูล ได้แก่ 

1) ระเบียบ/พิธีปฏิบัต ิ ซึ่งครอบคลุม
แนวทางการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ให้เหมาะสมและปลอดภัย สอดคล้องตาม
กฎหมายและ พ.ร.บ. ที่เกี่ยวข้อง  

2) กระบวนการ ที่เป็นเสมือนกรอบ 
ขั้นตอนการด�ำเนินการที่ เกี่ยวข้องกับคน  
วิธีการ และผลลัพธ์ ให้บรรลุเป้าหมาย   

3) ข้อมูล ที่เป็นเครื่องมือส�ำหรับการ
ก�ำกับดูแล หรือการตัดสินใจด�ำเนินการ   

นอกจากนี้ หัวใจส�ำคัญที่จะช ่วยให  ้
ผู้บริหาร ธปท. มีข้อมูลเพียงพอในการก�ำกับ
ดูแลการใช้งานไอที คือ รายงานเชิงบริหาร
ต่าง ๆ ที่เข้าใจง่าย มีบทสรุป บทวิเคราะห์

ทีช่ีใ้ห้เหน็ถงึประเดน็ข้อกงัวลส�ำคญั สามารถ
น�ำไปต่อยอดการตัดสินใจด�ำเนินการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งรายงานนี้จะจัด
เตรียมโดย ฝทส. และประกอบด้วยข้อมูลใน  
2 ลักษณะ คือ  

1) ข้อมลูเชงิผลติภาพ เช่น สถติกิารใช้งาน  
BOTMAIL อินเตอร์เน็ต หรือการเชื่อมโยง
อุปกรณ์ส ่วนตัวเพื่อการท�ำงาน (BYOD) 
เป็นต้น ซึ่งจะช่วยให้สามารถวิเคราะห์ข้อมูล
เพื่อประเมินความคุ้มค่าการใช้งานได้ และ 

2) ข้อมูลเชิงความเสี่ยง เช่น รายงาน 
ที่เกี่ยวข้องกับสถิติภัยคุกคามประเภทต่างๆ  
และเหตุการณ์ความมั่นคงปลอดภัยที่เกิดขึ้น  
เช่น Cyber Attack และการระบาดของไวรัส  
เพื่อเตรียมตัวส�ำหรับการป้องกันความเสี่ยง
จากภยัคกุคามทางไอทด้ีานต่าง ๆ  ได้ เป็นต้น 

เกี่ยวกับ ‘ไอทีภิบาล’
บริษัทวิจัยด้านไอทีชั้นน�ำของโลกอย่างการ์ทเนอร์ (Gartner) ได้ให้ค�ำนิยามของ  
‘ไอทภีบิาล (IT Governance)’ ว่า เป็นกรอบกระบวนการ เพือ่สร้างความมัน่ใจในการ
ใช้ระบบไอทอีย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล เพือ่ให้บรรลเุป้าประสงค์ขององค์กร

ทั้งนี้ ภัยคุกคามทางไอที หรือ  Cyber Attack สามารถแบ่งออกเป็น 5 ด้าน  
ไม่ว่าจะเป็นการปลอม/เปลี่ยนเว็บไซต์ การโจมตีสภาพพร้อมใช้ การเจาะระบบ 
สแปม/การหลอกหลวง และไวรัส/มัลแวร์ ซึ่งจากสถิติพบว่า ธปท. มีระบบป้องกัน
ภัยคุกคามทั้ง 5 ด้านที่มีประสิทธิภาพสูง

การใช ้อินเทอร ์ เน็ตในภาพรวมก็พบว ่า 
ธปท. มีความเสี่ยงค่อนข้างต�่ำมากจากภัย
คกุคามจากการเรยีกใช้งานอนิเทอร์เนต็ โดยมี 
สัดส่วนการใช้งานเว็บไซต์ทั่วไป (General 
Use) เช่น ข่าว การสืบค้นข้อมูล คิดเป็น 
74.5%, การใช้งานที่อาจท�ำให้ประสิทธิภาพ 
ในการท�ำงานลดลง (Productivity Loss) เช่น 
โซเชียลเน็ตเวิร์ก คอนเทนต์บันเทิงต่าง ๆ  
คดิเป็น 22.2%, การใช้งานทีม่คีวามรบัผดิตาม
กฎหมาย (Legal Liability) เช่น การพนัน 
ภาพที่ไม่เหมาะสม คิดเป็น 2.5%, การใช้งาน
ที่ท�ำให้อัตราการรับส่งข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต
ลดลง (Bandwidth Loss) เช่น การดาวน์โหลด 
ซอฟต์แวร์ คิดเป็น 0.5% และการใช้งานที่ 
คุกคามความปลอดภัย (Security-Threat) 
เช่น การโจรกรรมข้อมูล คิดเป็น 0.3%

General Use

Productivity Loss
Legal Liability

Bandwidth Loss

Security-Threat

74.5%
22.2%

2.5%

0.5%
0.3%
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จั งหวะชี วิตอันแสนจะ เร ่ งรีบ 
ซึ่งแปรผันตามความเจริญก้าวหน้า
ของสังคมเมือง ไม ่ว ่าจะเป ็นการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การ
รุกคืบเข้ามาของเทคโนโลยี กระแส
บริโภคนิยม ตลอดจนสิ่งอ�ำนวย
ความสะดวก ซึ่งเอื้อให้ผู้คนสามารถ
ด�ำเนินชีวิตได้อย่างสะดวกสบายและ
รวดเร็วขึ้นกว่าเดิม ขณะเดียวกัน 
ป ัญหาทางด้านสุขภาพที่ เกิดขึ้น
ตามมา ไม่เพียงส่งผลต่อร่างกาย 
แต่ยังกระทบต่อสุขภาพจิตใจอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ ทั้งภาวะโรคเครียด 
อาการซมึเศร้า สภาวะความไม่มัน่คง 
ทางอารมณ์ และโรคไมเกรน เป็นต้น

‘พระสยาม’ ฉบับนี้ จึงโฟกัสไปที่วิธีการ
ดูแลสุขภาพจิตใจ เมื่อต้องอาศัยและใช้ชีวิต
อยู่ท่ามกลางความสับสนวุ่นวายของเมืองใหญ่  
ซึ่งสามารถท�ำควบคู ่ไปกับการดูแลรักษา
สขุภาพกาย เช่น การหนัมารบัประทานอาหาร 
ทีม่ปีระโยชน์ต่อสขุภาพ มากกว่าอาหารจานด่วน 
หรอือาหารส�ำเรจ็รปูบางประเภท ซึง่ตอบโจทย์
ข้อจ�ำกดัเรือ่งเวลาและความอร่อยทีเ่กดิขึน้จาก
สารปรุงรส เพราะเชื่อหรือไม่ว่า พฤติกรรม 

ใช้ชีวิตในเมืองใหญ่อย่างไร 
ให้สุขภาพจิตดี

ในการใช้ชีวิตบางอย่างล้วนบ่มเพาะให้เกิด
ปัญหาทางสุขภาพจิตได้อย่างคาดไม่ถึง
• เริ่มจากรักษาสุขภาพกายให้ดี เพียงแค ่
รับประทานอาหารที่มีประโยชน์ต่อร่างกาย  
ดื่มน�้ำในปริมาณมาก ออกก�ำลังกายเพื่อลด
ความกงัวล หลกีเลีย่งการสบูบหุรีแ่ละเครือ่งดืม่ 
ที่มีแอลกอฮอล์ นั่นเพราะการรักษาสุขภาพ
ร่างกายขั้นพื้นฐานเหล่านี้ก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดี
สู่สภาพจิตใจได้โดยตรง จึงแนะน�ำให้คุณลอง
ปรับมุมมองหันมาดูแลสุขภาพ โดยเริ่มจากวิธี
ง่าย ๆ  ก่อน เพือ่เป็นเกราะป้องกนัสขุภาพของ
จิตใจในระยะยาว
• เปิดรบัแสงแดดระหว่างวนั อย่าเอาแต่เกบ็ตวั
อยู่ในอาคารและห้องที่เปิดเครื่องปรับอากาศ
ตลอดเวลา จนลืมวันและเวลา ทว่าควรจะ
ออกมาหากิจกรรมท�ำข้างนอกบ้าง เช่น การ
เดินเล่นออกก�ำลังกายรอบหมู่บ้าน หรือลงมือ
ท�ำสวนครวัด้วยตนเอง เพือ่ให้ร่างกายได้สมัผสั
กับแสงแดดอ่อน ๆ ราว 10-15 นาทีต่อวัน 
เนื่องจากแสงแดดสามารถส่งผลต่ออารมณ์
ของมนุษย์เราโดยตรง และช่วยให้รู้สึกสดชื่น
ขึ้นได้ทันตา
• ลองหนัไปท�ำงานทีต้่องใช้ความคดิสร้างสรรค์ 
หรือสร้างงานศิลปะของตัวเองขึ้นมาสักชิ้น 
เพราะยิง่คณุท้าทายตวัเองด้วยการใช้ความคดิ 
สร้างสรรค์เท่าไร มันจะส่งผลระยะยาวต่อ
ประสิทธิภาพในการท�ำงานของคุณได้อย่าง

น่าเหลือเชื่อ แม้ว่าจะเป็นเพียงงานอดิเรก แต่
เชือ่หรอืไม่ว่าการได้ปรบัเปลีย่นสภาพแวดล้อม 
การได้พบเจอโจทย์ใหม่ ๆ จะช่วยให้คุณเห็น
คณุค่าของตนเองชดัเจนขึน้ อย่างเช่นการปลกู
ต้นไม้ วาดภาพ เล่นดนตรี เป็นต้น  
• หัดท�ำตัวให้ว่างดูบ้าง ออกไปดูหนัง ท�ำ
กจิกรรมสนกุ ๆ  เดนิเล่นรมิหาดทราย ฟังเพลง  
อ่านหนังสือที่ชอบ คุยกับเพื่อนบ้าง ถึงแม้ว่า
จะเป็นสิง่ทีไ่ม่มเีหตผุลหรอืไม่เกีย่วข้องกบังาน  
แต่การได้ ‘ปลดปล่อยอารมณ์’ นัน้เป็นสิง่ส�ำคญั 
ต่อสภาวะอารมณ์และสขุภาพจติเป็นอย่างมาก
• เข้านอนแต่หัวค�่ำ การเข้านอนแต่หัวค�่ำเป็น
ประจ�ำจะช่วยให้ร่างกายสามารถฟื้นฟูตัวเอง
จากสภาวะเครียดได้ เพราะมนุษย์เราต้องการ
เวลานอนเฉลีย่วนัละ 8 ชัว่โมง ไม่เช่นนัน้ระดบั
ฮอร์โมนในร่างกายที่สะสมตัวมากกว่าปกติ  
จะส่งผลให้เกดิความเครยีด ดงันัน้ หากจ�ำเป็น
จะต้องอดนอน แนะน�ำให้ลองหาเวลาพักงีบ
ช่วงกลางวนั เพือ่ลดระดบัความเครยีดทีส่ะสม
จากการอดนอน
• เคี้ยวหมากฝรั่ง ส�ำหรับคนที่มีความเครียด
ระดับปานกลาง การเคี้ยวหมากฝรั่งจะช่วยให้
กระปรีก้ระเปร่ามากกว่าคนทีไ่ม่เคีย้วหมากฝรัง่
เลย เพราะการเคี้ยวหมากฝรั่งจะช่วยกระตุ้น
การไหลเวียนของเลือดและการท�ำงานของ
ระบบประสาทในสมองบางส่วนได้
• รู้จักวางแผนชีวิตอย่างเป็นระบบ เนื่องจาก
การต้องมาลนลานหรอืเร่งรบีตดัสนิใจในวนิาที
สุดท้ายสามารถเพิ่มระดับความเครียดให้คุณ
ได้ไม่น้อยเลย ซึ่งการวางแผนจัดการมันอย่าง
เป็นระบบ ตัวอย่างเช่น การจดสิ่งที่จะต้องท�ำ
ในแต่ละวัน การวางแผนงานประจ�ำสัปดาห์ 
จะช่วยท�ำให้คุณมีเวลาคิดและไตร่ตรองเรื่อง
ต่าง ๆ ได้มากขึ้น โดยปราศจากความกดดัน
เมื่อถึงก�ำหนดส่งงานจริง

แม้ว่าการใช้ชีวิตอยู ่ในเมืองใหญ่ อาจ
ท�ำให้คุณต้องเผชิญหน้าความกดดันและ
สภาพแวดล้อมทางการแข่งขันอย่างรุนแรง  
แต่ ‘พระสยาม’ ต้องการน�ำเสนอให้เห็นว่า 
การดแูลรกัษาสขุภาพจติใจของเรานัน้สามารถ
เริ่มต้นท�ำได้เลย ไม่ยุ่งยากซับซ้อน อีกทั้งยัง
สามารถปรบัให้ยดืหยุน่เข้ากบัวถิชีวีติประจ�ำวนั 
ได้อย่างลงตัว ซึ่งคุณอาจนึกไม่ถึงมาก่อน

Take a Break / Health Focus
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EAT MEETS SWEET
ครบรสของหวาน

หลังจากแนะน�ำร้านอาหารทั่วกรุงไปมากมาย ครั้งนี้ ‘พระสยาม’ จะพาไปสัมผัสกับรสชาติของขนมนมเนย กลิ่นหอมอบอวลของ
เบเกอรี่ เครื่องดื่มชากาแฟรสเลิศ เสิร์ฟพร้อมกับบรรยากาศสุดผ่อนคลาย ท่ามกลางความวุ่นวายของเมืองหลวง เพียงแค่โดยสาร
รถไฟฟ้าหรือขับรถมาถึงถนนสายสุขุมวิทอันเป็นที่ตั้งของคาเฟ่ขนมหวานขึ้นชื่อ ซึ่งในฉบับนี้ได้คัดสรร Modern Japanese-style Café 
อย่าง ‘ไล-บรา-รี่’ สาขาสุขุมวิท 24 หรือจะเลือกมาพักผ่อนจิบชาในบรรยากาศแบบ English Country ที่ ‘Agalico’ ก็สามารถเลือกให้
เหมาะกับอารมณ์ในวันหยุดพักผ่อนของแต่ละคน

Agalico 
สวรรค์ของคนรักชา

‘ไร้ซึ่งกาลเวลา’ คือความหมายของชื่อร้าน Agalico ที่ดูจะไม่ยึดติด
กับความทันสมัยหรือสิ่งอ�ำนวยความสะดวกล�้ำยุคในปัจจุบัน เมื่อก้าวเท้า
เข้าไปในห้อง Tea Room ซึ่งแต่เดิมเป็นวังเก่าของหม่อมเจ้าหญิงบุญจิราธร  
จะได้พบกบัโครงสร้างอาคารทีท่าสขีาวล้วน การออกแบบในรปูทรงยโุรปทีแ่สน
สะดุดตา ตกแต่งภายในด้วยสไตล์ English Country บรรยากาศโปร่งสบาย  
ด้านหลังมีการจัดสวนยุโรปร่มรื่น พร้อมศาลาไม้สีขาวกลางสวนสวย เหมาะ
อย่างยิง่ส�ำหรบัการนัง่จบิชาในสวนเพือ่หวนให้คดิถงึบรรยากาศในวนัพกัผ่อน
อย่างแท้จริง หรือจะสั่งชามะม่วง ชาวานิลลา Le Cordon Bleu ชา Harrods 
ทีส่่งตรงจากประเทศองักฤษ หรอืจะเป็นชามารยิาจ แฟร์ จากประเทศฝรัง่เศส 
รบัประทานคูก่บัขนมปังสโคนหอมนุม่อย่าง Scone with Cream & Jam หรอืจะ
เป็นเมน ูHomemade Bakery น่าลิม้ลองอย่าง Apple Crumble แอปเปิลเชือ่ม 
กบัแป้งพายกรบุกรอบ ราดด้วยซอสวานลิลาอุน่ ๆ  ตบท้ายด้วย Ice Chocolate  
ช็อกโกแลตเย็นรสเข้มพร้อมวิปครีมหวานมันอันเป็นเมนูที่หลายคนเรียกหา

li-bra-ry
Japanese-style Café 
หากคุณหลงรักกลิ่นอายของคาเฟ่ญี่ปุ่น ย่อมไม่น่าพลาดที่จะแวะเวียนไปที่  
li-bra-ry café อาคาร 2 ชัน้ทีต่กแต่งบรรยากาศภายในได้น่านัง่ ด้วยคอนเซป็ต์  
ที่ดูอบอุ่นและสงบเงียบสไตล์คาเฟ่ญี่ปุ่น อีกทั้งดูโปร่งตาด้วยโทนสีขาวตัดกับ
สีน�้ำตาลของไม้ธรรมชาติ เริ่มต้นสั่งเมนู Signature อย่าง li-bra-ry waffle 
แป้งวาฟเฟิลสตูรพเิศษใส่ใบเตยคัน้สด อบใหม่จนหอมกรุน่ เนือ้กรอบนอกนุม่
ใน หารับประทานได้เฉพาะ li-bra-ry café เท่านั้น แต่เมนูของหวานยังไม่
หมด ยังมี เผือกหวานทอด ปั้นเป็นชิ้นกลม ทอดแบบเหลืองกรอบนอกข้างใน 
นุ่มหอมหวาน รับประทานคู่กับชาจีน ลาวาช็อกโกแลต อบร้อนเสิร์ฟใหม่  
ชมิเนือ้เค้กนุม่สอดไส้ซอสชอ็กโกแลตอุน่ ๆ  รบัประทานคูก่บัไอศกรมีวานลิลา
และครีมสดยิ่งเข้ากันได้เป็นอย่างดี หรือจะนั่งจิบลาเต้โบวล์ เอสเปรสโซผสม
นมร้อน แต่งหน้าลาเต้อาร์ตลายหัวใจในถ้วยไซส์ยักษ์ พร้อมกับหยิบหนังสือ
เล่มโปรดหรือแมกกาซีนญี่ปุ่นสวยสะดุดตาบนชั้นวางมานั่งอ่านเพื่อค้นหาแรง
บันดาลใจควบคู่กับความละเมียดละไมของรสขนมหวาน

li-bra-ry 2 ซอยสุขุมวิท 24 อาคารแยกซอยเมธีนิเวศน์ เขตคลองเตย กรุงเทพฯ  
10110 โทร. 0-2259-2878 เปิดบริการทุกวัน เวลา 10.00-21.00 น. 
www.facebook.com/librarycafe 

Agalico 20 ซอยสุขุมวิท 51 (BTS สถานีทองหล่อ) 
เขตคลองเตย กรงุเทพฯ 10110 โทร. 0-2662-5857 
เปิดบริการทุกวันศุกร์ เสาร์ และอาทิตย์ 
เวลา 10.00-18.00 น. www.agalico.co.th

Take a Break / Eat & Drink
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Small is Beautiful
สัมผัสความงดงามที่เรียงรายอยู่รอบกรุง

หากคุณสามารถเดินทางจากห้องท�ำงานเพื่อตรงไปสู่สถานที่พักผ่อนได้ทันที ภายใต้ข้อจ�ำกัดเรื่องเวลาและระยะทาง 
ของวิถีชีวิตในปัจจุบัน ย่อมเป็นเรื่องที่ดีไม่น้อย ‘พระสยาม’ ฉบับนี้ จะมาแนะน�ำ Boutique Hotel หลากหลายสไตล์ 
ที่ไม่ได้มีฟังก์ชันเป็นเพียงแค่สถานที่ส�ำหรับพักผ่อนนอนหลับ แต่คุณยังสามารถพักผ่อนหย่อนใจ ดื่มด�่ำกับ
บรรยากาศที่สร้างสรรค์ออกมาผ่านการตกแต่งแลนด์สเคป สถาปัตยกรรมที่ถูกปรับให้เข้ากับพื้นที่ขนาดเล็กได้อย่าง
น่าประทับใจ งานดีไซน์ที่ถูกกล่าวขวัญกันปากต่อปาก ถึงแม้ว่าจะไม่ใช่นักท่องเที่ยวจากต่างแดน แต่ก็ยังอดตื่นเต้นกับ
ความมหัศจรรย์ของสถานที่เหล่านี้ไม่ได้

อาคารแปลกตาที่ซ่อนตัวอยู่ในใจกลางสี่แยกย่านการค้าส�ำคัญของ
กรงุเทพฯ ซอยเกษมสนัต์ 1 ซึง่เมือ่ก้าวเข้าไปใน ‘เดอะฦทธิ’์ บรรยากาศ
รอบตัวคุณจะค่อย ๆ เปลี่ยนไป เพราะทางโรงแรมได้ตั้งใจผสมผสาน
รูปแบบการพักผ่อนที่สะดวกสบายกลางเมือง เข้ากับวิถีชีวิตจริงของคน
กรุงเทพฯ ผ่านคอนเซ็ปต์งานอินทีีเรียร์ดีไซน์ซึ่งแตกต่างจากภาพของ
โรงแรมทีห่ลายคนอาจเคยจนิตนาการเอาไว้ โดยในแต่ละส่วนของโรงแรม
จะตกแต่งด้วยแสงและเงา สะท้อนวิถีชีวิตของคนกรุงตามแนวคิดของ
ชื่อโรงแรมภาษาอังกฤษ ซึ่ง ‘Lit’ มีที่มาจากค�ำว่า Light หรือแสงสว่าง  

สิ่งที่สะท้อนจากชื่อก็คือ แสงสีภายในโรงแรมที่สร้างขึ้นมา เช่นเดียวกับ
งานดไีซน์ห้องพกัให้ออกมาแตกต่างกนัมากถงึ 4 คาแรก็เตอร์ แต่ทัง้หมด
จะเน้นเปิดให้เหน็บรรยากาศภายนอกมากทีส่ดุ เพิม่โอกาสของการใกล้ชดิ 
ธรรมชาติ ไม่ได้เป็นแค่ที่นอนพักเพียงอย่างเดียว และส�ำหรับใครที่
อยากพักผ่อนหย่อนใจ ทางโรงแรมฦทธิ์ยังมีจุดเด่นอยู่ที่ ‘กิริยาสปา’ 
(Kiriya Spa) โดยผสมผสานการน�ำผลติภณัฑ์ของแต่ละภมูภิาคเข้ามาใช้  
รวมถึงนาฏศิลป์และศิลปะการแสดงที่น�ำมาใช้บ�ำบัดในสปาให้ผู้ที่มาใช้
บริการรู้สึกผ่อนคลายกับประสบการณ์สุดพิเศษเช่นนี้

The Lit Bangkok Hotel
Brighten Up Your Life

ที่ตั้ง : 36/1 ซอยเกษมสันต์ 1
ถนนพระราม 1 เขตปทุมวัน
กรุงเทพฯ 10330 
โทร. 0 2612 3456 
ข้อมลูเพิม่เตมิ : www.litbangkok.com

Take a Break / Destination
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 บรรยากาศอนัแสนจะร่มรืน่ ทศันยีภาพของธรรมชาตริอบตวั ห้องพกั 
ที่ปราศจากซึ่งตู้เย็นและโทรทัศน์ รวมถึงการตกแต่งพื้นที่ภายในด้วย
ศิลปะข้าวของวินเทจที่พาย้อนกลับไปสู่วิถีชีวิตในอดีต กลายเป็นเสน่ห์ 
ทีท่�ำให้หลายคนตกหลมุรกั ‘พระนครนอนเล่น’ เกสต์เฮาส์ในย่านกรงุเก่า 
ซึง่เป็นทีพ่กัยอดนยิมอกีแห่งหนึง่ของนกัท่องเทีย่วจากต่างแดน แม้ว่าจะมี
ขนาดเล็กกว่าโรงแรมทั่วไป ด้วยจ�ำนวนเพียงแค่ 30 ห้องพัก ทว่าบริการ
ที่เอาใจใส่ในทุกรายละเอียด โดยเฉพาะวัตถุดิบในการใช้ชีวิตต่าง ๆ 
ไม่ว่าจะเป็นสบู่อาบน�้ำที่ลงมือท�ำเอง จนกลายเป็นผลิตผลของแบรนด์ 
‘พระนครท�ำเล่น’ หรือแม้กระทั่งพืชผักที่ใช้ในการปรุงอาหารให้กับแขก
ทีเ่ข้ามาพกันัน้ กย็งัมทีีม่าจากสวนผกับนดาดฟ้าชัน้ 4 และยงัมเีวร์ิกชอ็ป 
ที่น่าสนใจอีกมากมาย โดยเน้นการลงมือท�ำสิ่งต่าง ๆ ด้วยตัวเอง เช่น 
ปลูกผักกินเอง ท�ำสบู่ใช้เอง ปรุงอาหาร หรือเย็บสมุดท�ำมือ เป็นต้น 
จ�ำลองให้เหน็ถงึวถิชีวีติทีเ่รยีบง่าย เนบิช้า แต่งดงาม อนัหาได้ยากในวถิี
การใช้ชีวิตในปัจจุบัน บูติกโฮเต็ลเล็ก ๆ  แห่งนี้จึงเหมาะอย่างยิ่งส�ำหรับ
การเตมิเตม็ประสบการณ์ใหม่ สูโ่ลกใบเลก็ ๆ  ทีห่ลายคนอาจหลงลมืไป

พระนครนอนเล่น
Slow Life in Old Bangkok

ที่ตั้ง : 46 ซอย 1 ถนนเลียบคลองผดุงกรุงเกษม 
เขตพระนคร กรุงเทพฯ 10200 
โทร. 0 2628 8188 
ข้อมูลเพิ่มเติม : www.phranakorn-nornlen.com

ลอยละล่อง
A Dream Comes into Life

บ้านไม้ 2 ชั้นตั้งอยู่ริมแม่น�ำ้ อาจท�ำให้หลายคนระลึกถึงภาพของ
บ้านเรือนในสมัยก่อน นอกจากนั้นโรงแรม ‘ลอยละล่อง’ แห่งนี้ยังถูกใช้ 
เป็นโลเกชั่นถ่ายท�ำฉากหนึ่งในภาพยนตร์ไทยชื่อดังอย่าง รถไฟฟ้ามาหา 
นะเธอ (พ.ศ. 2552) เพียบพร้อมไปด้วยอุปกรณ์อ�ำนวยความสะดวก 
ครบครัน ทว่าแตกต่างเพราะดีไซน์ที่คัดสรรมาทั้งเฟอร์นิเจอร์วินเทจ 
เปลญวน ลวดลายของตกแต่งสีสันสดใส การดีไซน์ห้องพักให้ไม่ซ�้ำกัน 
มมุต่าง ๆ  ทีเ่ปิดให้เข้ามาอ่านหนงัสอื ดหูนงั หรอืครวัท�ำอาหาร ซึง่จดัวาง 
องค์ประกอบการใช้ชวีติไว้ให้อย่างเรยีบง่าย เหมาะกบับ้าน 2 ชัน้ทีต่ัง้อยู ่
ในตรอกเล็ก ๆ จนกลายเป็น Secret Place ส�ำหรับใครหลายคน 
ที่ต้องการหลีกหนีความวุ่นวายในวันหยุดสุดสัปดาห์ เสมือนลอยละล่อง
ไปในความฝันในวัยเยาว์อันอบอุ่น

ที่ตั้ง : 1620/2 ถนนทรงวาด (อยู่ด้านข้างของวัดปทุมคงคาราชวรวิหาร) เขตสัมพันธวงศ์ 
กรุงเทพฯ 10100 โทร. 0 2639 1390 ข้อมูลเพิ่มเติม : www.loylalong.com



ผู้ว่าการ ให้การต้อนรับ Mr. Ulrich 
Zachau, Country Director คนใหม่, 
Ms.  Annet te Dixon,  Country  
Director คนปัจจุบันและคณะผู้บริหาร 
Wor ld Bank ประจ�ำประ เทศไทย   
ณ ห้อง Operation อาคาร 1 ชั้น 5  
วันที่ 11 กรกฎาคม 2556

BOT Society
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คุณเกริก  วณิกกุล  รองผู ้ ว ่ าการ  
ด ้ า น เ ส ถี ย ร ภ า พ ส ถ า บั น ก า ร เ งิ น  
แถลงข่าวเรือ่ง ‘การพฒันาการเชือ่มโยง 
ระบบบาทเนตกับระบบ USD-CHATS’ 
ณ ห้องประชมุป๋วย อึง๊ภากรณ์ อาคาร 1  
ชั้น 4 วันที่ 15 กรกฎาคม 2556

ผู้ว่าการ บรรยายพิเศษแก่การประชุม
เอกอัครราชทูตและกงสุลใหญ่ประจ�ำ
ภูมิภาคอาเซียน 2556 ณ วิเทศสโมสร 
กระทรวงการต่างประเทศ วันที่  15 
กรกฎาคม 2556
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คุณชาญชัย บุญฤทธิ์ ไชยศรี ผู ้ช ่วย
ผู ้ว ่าการ สายช่วยงานบริหาร และ
พนักงาน ธปท. รับพระราชทานของ
ที่ระลึกจากสมเด็จพระเทพรัตนราช- 
สุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ในงาน
มูลนิธิหัว ใจ ในพระบรมราชูปถัมภ ์  
ณ อาคารเฉลิมพระบารมี 50 ปี ซอย
ศูนย์วิจัย ถนนเพชรบุรีตัดใหม่ วันที่ 8 
กรกฎาคม 2556

คุณผ่องเพ็ญ  เรืองวีรยุทธ รองผู้ว่าการ 
ด้านเสถียรภาพการเงิน เป็นประธาน
ในพิธีบ�ำเพ็ญกุศลเนื่องในวันคล้าย
วันประสูติ สมเด็จพระเจ้าบรมวงศ์เธอ 
เจ้าฟ้าบริพัตรสุขุมพันธ์ กรมพระนคร
สวรรค์วรพินิต ณ ห้องสีชมพู ต�ำหนัก
วังบางขุนพรหม วันที่ 28 มิถุนายน 
2556

คุณนวพร มหารักขกะ ผู้ช่วยผู้ว่าการ สายตรวจสอบกิจการภายใน กล่าวต้อนรับ 
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมกรมบัญชีกลางหลักสูตรประกาศนียบัตรผู้ตรวจสอบภายใน
ภาครัฐ (Certified Government Internal Auditor - CGIA) ระดับรวบยอด  
(Comprehensive) ที่มาฟังบรรยายหัวข้อ ‘งานตรวจสอบกิจการภายใน ธนาคาร 
แห่งประเทศไทย’ และมอบของที่ระลึกให้ ผศ.ดร. ประวิตร นิลสุวรรณากุล ประธาน 
คณะอนุกรรมการพัฒนาหลักสูตรการตรวจสอบภายในภาคราชการกรมบัญชีกลาง  
ณ ห้องบรรยาย ต�ำหนักวังบางขุนพรหม วันที่ 15 กรกฎาคม 2556



ผู้ว่าการ และผู้บริหารระดับสูง ให้การ
เลี้ยงรับรองอาหารค�่ ำ  H.E.  Mr.  
Thierry Vi teau,  Ambassador,  
Mr. Francois Petit, Ms. Chloe 
Moulins คณะเอกอัครราชทูตฝรั่งเศส
ประจ�ำประเทศไทย ณ เรือนแพ วันที่ 5 
สิงหาคม 2556 
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ผู้ว่าการ กล่าวปาฐกถาพิเศษในงาน
สัมมนาวิชาการ เรื่อง ‘การคุ้มครอง 
เงินฝากและการก�ำกับดูแลสถาบัน
การเงิน’ ณ ห้องบางกอกคอนเวนชั่น 
เซ็นเตอร์ บี โรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ 
แอท เซ็นทรัลเวิลด์ วันที่ 5 สิงหาคม 
2556 

ผู ้ว ่าการและพนักงาน ธปท. ร ่วม
กิจกรรม ‘Bangkok Post 10 Km 
International Run 2013’ ณ บริเวณ
ลานด้านหน้าห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล
เวิลด์ ถนนราชด�ำริ วันที่ 4 สิงหาคม 
2556 



คุณนพพร ประโมจนีย์ ผู้ช่วยผู้ว่าการ 
สายออกบัตรธนาคาร เป็นประธาน
ในพิธีท�ำบุญ เนื่องในวันคล ้ายวัน
สถาปนาโรงพิมพ์ธนบัตร ครบรอบ 
44 ปี ณ สายออกบัตรธนาคาร วันที่ 
24 มิถุนายน 2556

คุณพิชิต  ภัทรวิมลพร ผู้อ�ำนวยการ 
อาวุ โส  ส� ำนักงานภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ เป็นตัวแทนธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ในการลงนามสัญญา 
จ้างออกแบบอาคาร ส�ำนักงานภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือแห่งใหม่ กับบริษัท
แปลน อาคิเต็ค จ�ำกัด ณ ห้องเทวะวงศ ์
วโรปการ อาคาร 1 ชั้น 5 วันที่ 26 
กรกฎาคม 2556 
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คุณพฤทธิพงศ์ ศรีมาจันทร์ ผู้อ�ำนวยการ 
อาวโุส ส�ำนกังานภาคใต้ อภปิรายหวัข้อ 
‘สถานการณ์เศรษฐกิจโลกและภาวะ
เศรษฐกิจไทยต่อผลกระทบเศรษฐกิจ
ภาคใต้ ภายหลังการเปิดประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC)’ ร ่วมกับ
สมาชิกสภาที่ปรึกษาการบริหารและ
การพัฒนาจังหวัดชายแดนใต้ เพื่อให ้
ความรู้เกี่ยวกับข้อมูลเศรษฐกิจปัจจุบัน
และการเตรียมพร้อมของภาคเอกชน 
จัดโดยส�ำนักส่งเสริมและการศึกษา 
ต่อเนื่องมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
ณ โรงแรมซากุระแกรนด์วิว อ�ำเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา วันที่  11 
กรกฎาคม 2556



ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลง
ปณธิาน ธปท. ไม่เคยเปลีย่น

เพื่อความเป็นอยู่ที่ดีอย่างยั่งยืนของไทย


	00 Cover Prasiam.pdf
	P00 inside Cover Prasiam
	P01 บ.ก. แถลง
	P02 Contents
	P03-09Cover story_ระบบสถาบันการเงินไทยในช่วงอะเมซิ่งไทยแลนด์
	P10-13 The Mentor_จดหมายจากผู้ว่าการ ถึง อาจารย์ป๋วย
	P14-17 Our Prids_โรงเรียนผู้ตรวจสอบ
	P18-21 Alumni's Wisdom_สรสิทธิ์ สุนทรเกศ
	P22-25 The Knowledge_ATM Pool เชื่อมถนนทางการเงิน
	P26-27 The Knowledge_เปิดเส้นทางเจรจา FTA
	P28-31 The Knowledge_เปิดประสบการณ์ล้ำค่า จากการออกตรวจสอบสถาบันการเงิน
	P32-35 The Knowledge_ฐานข้อมูลลูกหนี้ SMEs
	P36-39 The Database_สถิติเกี่ยวกับสถาบันการเงิน
	P40-41 HR Talk_ความก้าวหน้าบนเส้นทางอาชีพใน ธปท
	P42-43 GenY ผู้ตรวจสอบสถาบันการเงินรุ่นใหม่
	P44-45 GenY_ขุมพลังของคน Gen Y
	P46-49 Relax@เรือนแพ_วิถีความสุขที่ออกแบบได้
	P50-51 What's going on_ข่าวคราวน่ารู้ทั่วไทย ทั่วโลก
	P52-53 Digital life_ธปท. มุ่งมั่นกับการยกระดับคุณภาพงานไอที
	P54 Take a Break Health Focus
	P55 Take a Break Eat&Drink
	P56-57 Take a Break Destination
	P58-61 BOT Society
	P62 Back Cover Prasiam

