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‘BOT พระสยาม MAGAZINE’ ฉบบัที ่3 ปี พ.ศ. 2558 น�าเสนอเรือ่งภายใต้แนวคดิหลกั 
ทีเ่น้นการหยัง่รากลกึ  ‘Macro to Nano’ เพราะการทีจ่ะช่วยยกมาตรฐานการครองชพี 
ทีด่ขีองคนไทยให้สงูขึน้ อย่างทัว่ถงึ ต่อเนือ่ง และยัง่ยนืได้ นอกจากการบรหิารจดัการ
เศรษฐกิจมหภาคให้ดีแล้ว ก็ต้องพิจารณาดูแลเศรษฐกิจในภาพย่อยให้ได้ประโยชน์
อย่างทั่วถึง ในฉบับนี้พบกับ ‘จดหมายจากผู้ว่าการ ถึง อาจารย์ป๋วย’ ซึ่งเป็นฉบับ
รองสุดท้ายก่อนผู้ว่าการประสารจะครบวาระการด�ารงต�าแหน่งในเดือนกันยายนนี้ 
ที่เล่าถึงบทบาทของแบงก์ชาติที่มีต่อทั้งมหภาคและจุลภาค

การด�าเนินนโยบายของแบงก์ชาติมีส่วนสนับสนุนการเติบโตในภาพรวมอย่างไร 
คอลัมน์ ‘Cover Story’ ขอแนะน�าท่านให้รู้จักกับบทบาทของคณะอนุกรรมการ 
บริหารตลาดการเงนิ ฝ่ายตลาดการเงนิ และฝ่ายนโยบายและก�ากบัการแลกเปลีย่นเงนิ  
ซึ่งท�าหน้าที่ดูแลการปฏิบัติการด้านการด�าเนินนโยบายการเงิน อัตราแลกเปล่ียน 
และการก�ากบัการเคลือ่นย้ายเงนิทนุระหว่างประเทศ นอกจากนี ้ขอพาท่านไปพบกบั 
ฝ่ายสถติแิละข้อสนเทศ ทีท่�าหน้าทีจ่ดัเกบ็และพฒันาข้อมลูสถติอิย่างถกูต้อง ครบถ้วน 
และทันเวลา ซึ่งเป็นปัจจัยส�าคัญช่วยสนับสนุนการวางแผนและการตัดสินใจ 
ในคอลัมน์ ‘The Knowledge’ รวมทั้งเรื่องราวการพัฒนาระบบการช�าระเงินที่เป็น
เส้นเลือดใหญ่ของระบบเศรษฐกิจให้สะดวก รวดเร็ว น่าเชื่อถือ และมีต้นทุนที่ต�่า  
ผ่านคอลัมน์ ‘Payment Systems’ 

นอกเหนอืจากเรือ่งเศรษฐกจิภาพรวมหลกั ๆ  (Macro) ทีแ่บงก์ชาตไิด้ดแูลในการ
วางรากฐานแล้ว การส่งต่อไปยังประชาชนเพื่อหยั่งรากให้ลึก ยืนต้นให้ยั่งยืน ซึ่งเป็น
เศรษฐกิจในภาพย่อย (Nano) ก็เป็นอกีภารกิจหนึง่ของแบงก์ชาตทิีใ่ห้ความส�าคญัเป็น
อย่างมาก เราไม่ละเลยทีจ่ะ ‘ย่ืนมือ’ ต่อการสร้างความรูแ้ละภมูปัิญญาทางการเงนิแก่
ประชาชนอย่างทัว่ถึง เพือ่สร้างครัวเรือนให้มีความเข้มแขง็ทางการเงนิ ซ่ึงเป็นภารกจิ
ท้าทายของศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงินทั้ง 4 ภาคของแบงก์ชาติ ติดตาม
อ่านได้ในคอลัมน์ ‘The Knowledge’ ‘Financial Wisdom’ และ ‘Special Scoop’

พลาดไม่ได้กับคอลัมน์ ‘สู่ 100 ปี ชาตกาล อาจารย์ป๋วย อึ๊งภากรณ์’ อ่าน
บทสัมภาษณ์ เบื้องหลัง และแรงบันดาลใจของผู้ก�ากับละครเวที ‘มังกรสลัดเกล็ด’  
ที่น�าเสนอเรื่องราวของอาจารย์ป๋วย บุคคลที่ทรงความรู้ มีคุณธรรม มีความซื่อสัตย์
สุจริต ยึดหลักการผลประโยชน์ส่วนรวม ส่วนคอลัมน์ ‘Relax @ Reun Pae’ พบกับ 
คุณผ่องเพ็ญ เรืองวีรยุทธ รองผู้ว่าการ ด้านเสถียรภาพการเงิน ที่จะมาเล่าถึงแนวคิด 
และประสบการณ์การท�างานอันทรงค่าผ่านมุมมองแบบสบาย ๆ และคอลัมน์  
‘Alumni’s Wisdom’ สนทนากับคุณนพมาศ มโนลีหกุล อดีตผู ้ช่วยผู ้ว่าการ  
สายวางแผน ท่านได้ให้ข้อคดิและแง่มมุต่าง ๆ  ของการท�างานทีผ่่านมาอย่างหลากหลาย  
เพื่อสร้างแรงบันดาลใจให้คุณได้เปิดตัวเองสู่สิ่งใหม่ที่ไม่คุ้นเคย

สุดท้าย ขอขอบคุณทุกก�าลังใจที่มอบให้กับ ‘BOT พระสยาม MAGAZINE’  
มาตลอด กองบรรณาธิการมุ่งมั่นที่จะสื่อสารเร่ืองราวที่น่าสนใจและเป็นประโยชน์ 
สร้างความเข้าใจทั้งต่อพนักงาน Stakeholder ต่าง ๆ และสาธารณชน เพื่อให้ 
การด�าเนินนโยบายของแบงก์ชาติสัมฤทธิผล และมีประสิทธิภาพสูงสุดครับ 
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ป๋วย อึ๊งภากรณ์
จากหนังสือ ‘อ่านป๋วย’ ปี 2544

“การพัฒนาจะต้องค�านึงถึงการทะนุถนอมสิ่งแวดล้อมประชาชนด้วย...  
เวลาที่เราจะพิจารณาถึงเรื่องการพัฒนา  

จ�าเป็นที่จะต้องพิจารณาถึงสิ่งแวดล้อมอันเป็นประโยชน์ส�าหรับสาธารณะ  
และอันเป็นประโยชน์ส�าหรับบุคคลภายหลังต่อไปด้วย”
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หลงัจากการสร้างต�าหนกัใหญ่ วงับางขุนพรหม 
แล้วในปี 2449 สมเด็จเจ้าฟ้าบริพัตรสุขุมพันธุ์ 
กรมพระนครสวรรค์วรพนิติโปรดให้สร้างต�าหนกั
ข้ึนอีกหลังหนึ่ง เพื่อถวายเป็นที่ประทับของ
สมเด็จพระปิตุจฉาเจ้าสุขุมาลมารศรี พระอัคร
ราชเทวี พระมารดา โดยทรงเลือกนายคาร์ล 
ซีกฟรีด ดอห์ริ่ง (Professor Dr.Karl Siegfried 
Doehring) สถาปนิกชาวเยอรมันมาเป็นผู ้
ออกแบบเพราะทรงคุ้นเคยเม่ือคร้ังร่วมงานสร้าง
พระราชวังบ้านปืนที่จังหวัดเพชรบุรี ดอห์ร่ิงอ
อกแบบต�าหนักหลังนี้เสร็จในเดือนกรกฎาคม 
2454 และท�าหน้าทีเ่ป็นผู้ควบคุมการก่อสร้างด้วย
ตนเอง เมื่อแล้วเสร็จมีพิธีขึ้นต�าหนักในวันที่ 13-
14 มีนาคม 2456 ต�าหนักนี้เมื่อแรกสร้างเรียกว่า 
‘ต�าหนกัใหม่’ จนมาสมยัรชักาลที ่7 ท่านเจ้าของ
ต�าหนักทรงได้รับการสถาปนาเป็น สมเด็จพระ
ปิตุจฉาเจ้าฯ จึงเรียกต�าหนักนี้กันว่า ‘ต�าหนัก
สมเด็จ’ ต�าหนักมีลักษณะทางสถาปัตยกรรม 
‘นวศลิป์แบบเยอรมนั’ (Jugenstil Art Nouveau) 
ภายนอกลกัษณะคล้ายบ้านในชนบทของเยอรมนี 
ภายในมีความโดดเด่นที่บริเวณบันไดใหญ่ ซึ่ง
เป็นห้องรูปคร่ึงวงกลมสูงทะลุถึงเพดานช้ันบน
โดยไม่มีพื้นที่คั่นกลาง ผลที่ได้คือเกิดการเชื่อม
ต่อของที่ว่างระหว่างช้ันทั้งสอง โดยมีบันไดรูป
โค้งครึง่วงกลมท�าหน้าทีเ่ป็นตวัเชือ่ม เมือ่เดนิขึน้
ไปจะพบการตกแต่งด้วยภาพเขยีนบนผนงัรปูโค้ง
ครึ่งวงกลมเหนือห้องบรรทมสมเด็จพระปิตุจฉา
เจ้าสุขุมาลมารศรี พระอัครราชเทวี อันเป็นฝีมือ
จิตรกรชาวอิตาเลียนชื่อ นายคาร์โล ริโกลี (Mr. 
Carlo Rigoli) จิตรกรผู้วาดภาพจิตรกรรมฝา
ผนงัภายในพระอโุบสถวดัราชาธิวาส เพดานโดม
พระที่นั่งบรมพิมาน และพระที่นั่งอนันตสมาคม

ภาพที่ริโกลีเขียนที่ต�าหนักสมเด็จ เป็นภาพ
นักบวชหญิงแบบสมัยพรี-รัฟฟาแอลไลท์ (Pre-
Raphaelite) บนพื้นดอกไม้และต้นไม้สีบางเบา 
เป็นการวาดตามเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้ของสมัยนั้น 
ในสไตล์อิมเพรสชั่นนิสม์ (Impressionism) วาด
ด้วยเทคนิคสีปูนเปียก (Fresco) ซึ่งเป็นที่นิยม
มากในสมัยฟื ้นฟูศิลปวิทยา (Renaissance) 
โดยเฉพาะในประเทศอิตาลี วิธีการนี้มีข้ันตอน
ซับซ้อน เริ่มด้วยการเตรียมผนังปูนหลายชั้นเพื่อ
ให้สตีดิทนนาน ร่างภาพทีจ่ะวาดลงบนผนงัด้วยสี
ซีโนเปีย (Sinopia) หรือ ลูกประคบบรรจุผงถ่าน 
ฉาบปูนบางเรียบเฉพาะบริเวณที่จะท�าเสร็จใน
หนึ่งครั้ง โดยเริ่มตั้งแต่จุดสูงสุดของภาพ บดสี
ฝุ่นที่ได้จากธรรมชาติให้เป็นผงละเอียดผสมน�้า

ศิลปะบนผนัง 
ณ วังบางขุนพรหม

ในสมัยรัชกาลที่ 5 และรัชกาลที่ 6  
รัฐบาลสยามมีความต้องการ
พัฒนากรุงเทพฯ ให้เจริญ
ทัดเทียมนานาอารยประเทศ จึงมี
การว่าจ้างสถาปนิก วิศวกร และ
ศิลปินฝีมือเยี่ยมจากฝั่งยุโรปให้
เข้ามาสร้างสรรค์ผลงานหลายชิน้  
ซึ่งหนึ่งในผลงานชิ้นส�าคัญของ
ยุคสมัยถูกจารึกไว้ในต�าหนัก
สมเด็จ วังบางขุนพรหม

Professor 
Dr.Karl Siegfried Doehring

Mr. Carlo Rigoli 
และ ภรรยา

ลายมือชื่อศิลปิน "Mr.Carlo Rigoli" ลงนามในปี 1913

แล้ววาดลงบนปูนที่ฉาบไว้ เทคนิคนี้จะท�าให้สีซึมลึกเข้าไปอยู่ใน 
เนื้อปูน ภาพจึงทนทานกว่าการเขียนสีปูนแห้ง (A Secco)

ด้วยสภาพอากาศแบบร้อนชืน้ของไทยท�าให้คณุภาพของสเีสือ่มลง 
ตาม ทางธนาคารแห่งประเทศไทยจึงด�าเนินการบูรณะภาพเขียนนี้
ถึง 2 ครั้ง โดยครั้งหลังสุดเมื่อปี 2553 ธปท. ได้ว่าจ้างผู้เชี่ยวชาญ
จากกรมศิลปากรมาท�าการซ่อมสงวนรกัษา เพือ่อนรุกัษ์ศลิปะล�า้ค่า
ให้คงความสมบูรณ์อยู่คู่วังบางขุนพรหมต่อไป

Our Pride & Heritage / The Treasure



6  
 
BOT MAGAZINE

 
BOT MAGAZINE   7

สานศิลป์แซ่ซ้องบรมครู
‘ชลูด นิ่มเสมอ’

Library & Archives / Our Pride & Heritage

Macro to Nano
   เป้าหมายสูงสุดของการพัฒนาประเทศ คือการยกมาตรฐาน 
การครองชพีทีด่ขีองคนไทยให้สงูขึน้และอย่างทัว่ถงึ นอกจากการบรหิาร
จัดการเศรษฐกิจมหภาคให้มีการเจริญเติบโตแล้ว ก็ควรพิจารณา
ดูแลเศรษฐกิจในภาพย่อย เพื่อให้ประชาชนได้รับประโยชน์อย่างทั่วถึง  
โดยการพัฒนาควรค�านึงถึงการรักษาสมดุลท่ีดีท้ัง 3 ด้าน ได้แก่ 

การเติบโตทางเศรษฐกิจเป็นหนึ่งในวัตถุประสงค์หลักของการพัฒนา
ทั่วโลก ในขณะที่ความพร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านเศรษฐกิจ 
เป็นตัวก�าหนดที่ส�าคัญในการบรรลุเป้าหมายสูงสุดของการเติบโตทาง
เศรษฐกิจ การพัฒนาจะต้องก่อให้เกิดความสมดุลทั้งในสังคม เศรษฐกิจ 
และสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ การจัดการทางการเงินที่ทันสมัยก็มีบทบาท
ส�าคัญที่จะส่งเสริมความเจริญรุ่งเรืองทางเศรษฐกิจที่ยั่งยืน

หนังสือเล่มนี้น�าเสนอรูปแบบงานวิจัยที่หลากหลาย ทั้งในด้านการ
ก�ากับดูแลกิจการ สภาพทางเศรษฐกิจและสังคม โครงสร้างพื้นฐานทาง
ธุรกิจที่ทันสมัย ธุรกิจอัตโนมัติ การจัดการทางการเงินเชิงกลยุทธ์ และ 
มุมมองด้านการเงินของธุรกิจสมัยใหม่ พร้อมเคร่ืองมือต่าง ๆ  แสดงให้เหน็ 
ถงึประสทิธภิาพในการจดัการกบัความหลากหลาย และการสร้างนวตักรรม
ที่มีคุณค่าที่ส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อชุมชนทั่วโลกและก่อให้เกิดการ
พัฒนาที่ยั่งยืน 

จากวิกฤติทางการเงินของเอเชียในช่วงปี ค.ศ. 1997 - 1998 ท�าให้
ระบบการเงินของประเทศในภูมิภาคอ่อนแอไปด้วย แต่หลังจากนั้น เอเชีย
ตะวันออก ก็กลายเป็นภูมิภาคที่เศรษฐกิจมีพลวัตมากที่สุดในโลก การ
พัฒนาระบบการเงินในประเทศและการไหลของเงินข้ามพรมแดนภายใน
ภูมิภาคเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว ในขณะที่รัฐบาลก็ได้ริเริ่มความร่วมมือใน
ภูมิภาคเพื่อที่จะป้องกันและจัดการวิกฤติที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต

หนังสือเล่มนี้ นอกจากน�าเสนอผลที่จะตามมาจากการศึกษาความ
สัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาและการเติบโตทางการเงินในอดีต การ
พัฒนาการเงินทั้งในส่วนของธนาคาร สถาบันทางการเงินที่ไม่ใช่ธนาคาร 
และตลาดทุน วิธีการสร้างเสถียรภาพทางการเงินในภูมิภาค แผนการ
เปิดบัญชีทุนและสกุลเงินของจีนให้เป็นสากล และผลกระทบที่จะเกิดขึ้น
ต่อประเทศเพือ่นบ้านของจนี ยงักล่าวถงึบทเรียนจากทัง้วกิฤติทางการเงนิ 
ของเอเชีย และวิกฤติทางการเงินที่เกิดขึ้นเมื่อไม่นานมานี้ วิธีการสร้าง

Strategic Infrastructure Development for  
Economic Growth and Social Change 
Advances in Business Strategy and Competitive Advantage

Financial Development and Cooperation 
in Asia and the Pacific 
PAFTAD (Pacific Trade and Development Conference Series)

ชลูด นิ่มเสมอ
(2472 - 2558) 

เกิด

2 พฤษภาคม พ.ศ. 2472 

การศึกษา
อาชีวศึกษา โรงเรียนเพาะช่าง 

ปริญญาตร ี ศิลปบัณฑิต สาขาประติมากรรม 

 มหาวิทยาลัยศิลปากร

อนุปริญญา  Academy of Fine Arts of Rome 

ประกาศนียบัตร Certificate of Lithography Pratt 

 Graphic Center, USA 

รางวัลและเกียรติยศ 

พ.ศ. 2498 รางวัลเกียรตินิยมอันดับ 1 เหรียญทอง

 ประเภทเอกรงค์  

 จากการแสดงศิลปกรรมแห่งชาติ ครั้งที่ 6

 รางวัลเกียรตินิยมอันดับ 2 เหรียญเงิน 

 ประเภทจิตรกรรม  

 จากการแสดงศิลปกรรมแห่งชาติ ครั้งที่ 6

 รางวัลเกียรตินิยมอันดับ 2 เหรียญเงิน 

 ประเภทประติมากรรม  

 จากการแสดงศิลปกรรมแห่งชาติ ครั้งที่ 6

พ.ศ. 2499 รางวัลเกียรตินิยมอันดับ 1 เหรียญทอง

 ประเภทจิตรกรรม 

 จากการแสดงศิลปกรรมแห่งชาติ ครั้งที่ 7

 รางวัลเกียรตินิยมอันดับ 1 เหรียญทอง

 ประเภทภาพเอกรงค์ 

 จากการแสดงศิลปกรรมแห่งชาติ ครั้งที่ 7

 รางวัลเกียรตินิยมอันดับ 2 เหรียญเงิน 

 ประเภทประติมากรรม 

 จากการแสดงศิลปกรรมแห่งชาติ ครั้งที่ 7

พ.ศ. 2502  รางวัลเกียรตินิยมอันดับ 1 เหรียญทอง

 ประเภทจิตรกรรม 

 จากการแสดงศิลปกรรมแห่งชาติ ครั้งที่ 10

 ศิลปินชั้นเยี่ยม ประเภทจิตรกรรม

 จากการแสดงศิลปกรรมแห่งชาติ ครั้งที่ 10

พ.ศ. 2506 รางวัลภาพพิมพ์ International Biennial  

 of Graphic Art, Yugoslavia

พ.ศ. 2507 รางวัลภาพพิมพ์ International Biennial 

 of Print in Tokyo

พ.ศ. 2539 ผู้มีผลงานดีเด่นทางด้านวัฒนธรรม 

 สาขาทัศนศิลป์ (ประติมากรรม)

พ.ศ. 2541 ศิลปินแห่งชาติ สาขาทัศนศิลป์ (ประติมากรรม)

ส�าหรับแวดวงศิลปะของไทย ชื่อของ อาจารย์ชลูด นิ่มเสมอ ยังคง
กึกก้องอยู่ในใจของศิลปินรุ่นหลังไม่มีวันเสื่อมคลาย วิถีทางของท่าน 
เป็นแบบอย่างชั้นยอดทั้งในด้านการด�าเนินชีวิตแบบเรียบง่าย พอเพียง  
และการท�างานอย่างประณีตบรรจง

อาจารย์ชลูดมักจะตอกย�้าให้สังคมเห็นความส�าคัญของวิถีชนบทไทย ผ่าน
การส่ือสารด้วยงานศิลป์อันแยบยล ท่านไม่เคยจนมุมในเรื่องการก่อแรงบันดาลใจ 
สามารถหยิบน�าสิ่งแวดล้อมรอบตัวมาสร้างสรรค์เป็นผลงานศิลปะอันทรงคุณค่า  
จนในวงการต้องยอมรับนับถือท่านในฐานะบุคคลผู้บุกเบิกการท�างานศิลปะเชิง 
ความคิด (Conceptual Art)  

ท่านเป็นศิลปินและอาจารย์ผู้มีความรู้ความสามารถหลายด้าน เข้ารับราชการ
เป็นอาจารย์ประจ�าคณะจิตรกรรมประติมากรรมและภาพพิมพ์ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร และจัดตั้งภาควิชาภาพพิมพ์ข้ึนเป็นครั้งแรก อาจารย์ชลูดเป็นศิลปิน
ผู้มีความสามารถรอบด้าน ทั้งเรื่ององค์ประกอบศิลป์ จิตรกรรม ประติมากรรม 
ภาพพิมพ์ ทัศนียวิทยา และทฤษฎีสี ผลงานในยุคแรกจึงเป็นจิตรกรรมที่สื่อถึงวิถี
ชนบท แฝงไว้ด้วยวัฒนธรรมอันดีงามของคนไทย ต่อมาผลงานสร้างชื่อคืองาน
ประติมากรรม จนได้รับรางวัลในระดับชาติหลายต่อหลายครั้ง และในบทบาทของ
อาจารย์ ท่านก็สร้างศิลปินประดับวงการศิลปกรรมไทยไว้มากมาย

ชื่อผลงาน : ต้นไม้ เจดีย์ ปราสาท
เทคนิค :  หมึกจีนและสีฝุ่นบนกระดาษสา
แนวคิด :  งานชุดธรรมศิลป์ไม่ได้มีความหมายเดียวกับ ‘พุทธศิลป์’ ที่ใช้กันทั่วไป แต่หมายถึงศิลปะ
ที่ท�าเกี่ยวกับธรรมะ โดยน�าธรรมะมาใช้เป็นจุดเริ่มของงานศิลปะ ไม่ใช่เป็นการสร้างงานเพื่อธรรมะ เมื่อมอง
แล้วให้คิดไปได้ว่าเกี่ยวกับศาสนา โดยเฉพาะเรื่องเกี่ยวกับสวรรค์ นิพพาน เทวดา พรหม ฯลฯ ซึ่งเป็นเรื่องที่
กล่าวไว้ในพระศาสนาทั้งสิ้น 
ขนาด :  106 x 171 (กว้าง x สูง / ซม.)
ปีที่สร้างผลงาน :  2535
ปีที่สะสม :  2535
สถานที่จัดแสดง :  ส�านักงานใหญ่ อาคาร 1 ชั้น 5 โซน 2
หรือเข้าชมได้ที่ :  www.bot.or.th/App/VirtualArtsMuseum/ebook/Thai/index.html#p=127

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เพื่อลดความเหลื่อมล�า้ และค�านึงถึง 
คนรุน่ต่อไปในอนาคต  ‘BOT พระสยาม MAGAZINE’ ขอแนะน�าหนังสือ
น่าสนใจ 2 เล่ม น�าเสนอการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเชิงกลยุทธ์ 
ส�าหรับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
การพัฒนาทางการเงินและความร่วมมือในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก

เนื้ อหาในเล ่ม เช ่น การ
ก�ากับดูแลกิจการที่กล่าวถึงตัวเร่ง 
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
และการเปลี่ยนแปลงสังคม การ
พัฒนาด้านการเงินและการเจริญ
เติบโตทางเศรษฐกิจ บทบาทของ 
e-Business และการยอมรบัในโลก
ธุรกิจ เครือข่ายสังคม : เครื่องมือ 
ที่มีประสิทธิภาพของตลาดเสมือน  
(Virtual Market) เป็นต้น นกัวชิาการ 
ผู้ปฏิบัติงานมืออาชีพ และนักวิจัย
จะได้รับประโยชน์จากงานวิจัยที่
กล่าวถึงในหนังสือเล่มนี้

เสถียรภาพทางการเงินในภูมิภาค 
และการสร้างความมั่นใจว่าทุกคน 
ในสังคมจะได้รับประโยชน์จาก
การเติบโตทางเศรษฐกิจและการ
พัฒนาทางการเงิน 

หนังสือเล่มนี้ช่วยสร้างความ
เข ้ าใจถึ งกระบวนการพัฒนา
ทางการเงิน และเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้ศึกษาเกี่ยวกับเศรษฐกิจเอเชีย/ 
เอเชียแปซิฟิก เศรษฐศาสตร์ และ
การเงินระหว่างประเทศ

เรื่อง : หอสมุด จดหมายเหตุ และพิพิธภัณฑ์
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จดหมายจากผู้ว่าการ 
ถึง อาจารย์ป๋วย

มิถุนายน  2558

เรียน อาจารย์ป๋วยที่เคารพ

จดหมายฉบบันีเ้ป็นฉบบัรองสดุท้ายทีผ่มจะได้มโีอกาสเขยีนถงึอาจารย์ 
เพราะสิน้เดอืนกนัยายน 2558 ผมจะครบวาระ 5 ปี ในการท�าหน้าทีผู่ว่้าการ
ธนาคารแห่งประเทศไทย ผมจึงขอถือโอกาสนีเ้รียนอาจารย์ทราบ ถึงการ
ท�างานของแบงก์ชาตใินช่วงเวลานีท้ีห่ลายฝ่ายมคีวามกงัวลว่า เศรษฐกจิไทย 
จะอ่อนแอ จนอาจส่งผลให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจของประชาชน ภาคธุรกิจ 
และภาคการเงิน ประสบปัญหาเหมือนเช่นในอดีต

อาจารย์ครับ ในช่วงปลายปี พ.ศ. 2557 จนถึงต้นปี พ.ศ. 2558 มีเสียง 
เรียกร้องจากผูป้ระกอบการและผูส่้งออกให้คณะกรรมการนโยบายการเงนิ 
(กนง.) ปรับลดอัตราดอกเบี้ยนโยบายลงเพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจ และเพื่อ 
ช่วยท�าให้เงินบาทอ่อนค่า เพื่อสนับสนุนภาคการส่งออกที่ต้องเผชิญกับ 
ภาวการณ์การส่งออกที่ติดลบ และเพื่อกระตุ้นการบริโภคภายในประเทศ 
แต่ ณ ช่วงเวลานั้นหากไปลดอัตราดอกเบี้ย หรือท�าให้ค่าเงินมีความ
ผิดปกติมาก ๆ อาจจะเกิดผลข้างเคียงได้ ซึ่งแบงก์ชาติเองได้พิจารณา
ปัจจัยต่าง ๆ อย่างรอบด้านว่าเราควรต้องให้น�้าหนักกับการผสมผสาน
เครื่องมือ ทั้งนโยบายการเงิน นโยบายการคลัง เพื่อดูแลการเติบโตทาง
เศรษฐกิจ เงินเฟ้อ เสถียรภาพการเงิน โดยค�านึงถึงประสิทธิภาพของการ
ส่งผ่านนโยบายการเงิน ขีดความสามารถในการด�าเนินนโยบายการเงิน  
(Policy Space) จังหวะเวลา ตลอดจนการสื่อสารต่อสาธารณชน โดย
ภาคเอกชนเองก็ต้องเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตัวเองในการปรับตัวเร่ือง
ศักยภาพการแข่งขันในเศรษฐกิจโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว ดังนั้น  
การตัดสินอัตราดอกเบี้ยนโยบายแต่ละคร้ังนั้นขึ้นอยู่กับข้อมูลในขณะนั้น 
ว่าเป็นอย่างไร ไม่ใช่ใช้ความรู้สึก ที่ส�าคัญคือเราต้องเรียนรู้จากบทเรียน 
การด�าเนินนโยบายการเงินในต่างประเทศ ซึ่งในช่วง 5-6 ปี ที่ผ่านมา  
หลายประเทศใช้นโยบายการเงนิลดดอกเบีย้จนเป็นศนูย์ เช่น สหรฐัอเมรกิา 
ยุโรป และญ่ีปุ่น ท้ายที่สุด พบว่า นโยบายการเงินใช้ไม่ได้ เกิดภาวะ 
ข้างเคียงเยอะ เราก็ต้องคอยดู ท�าให้พอดี ท�าให้ถูกจังหวะ เหมือนดั่ง
อาจารย์ทีเ่คยกล่าวไว้ว่า “ข้อทีค่วรค�านงึข้อหนึง่เกีย่วกบัการพฒันาประเทศ 
คือ เราจ�าเป็นต้องให้บ้านเมืองของเราเจริญข้ึนชนดิทีมี่เสถียรภาพ มีหลาย
ประเทศที่ก�าลังพัฒนาอยู่ และพยายามที่จะใช้วิธีการต่าง ๆ ให้ก้าวหน้า
รวดเรว็ โดยไม่ค�านงึถงึเสถยีรภาพทางการเงนิ ผลการพฒันาแบบนัน้กค็อื 
ในที่สุดไม่สามารถจะพัฒนาได้ตามความมุ่งหมาย”

ในการสื่อสารกับสื่อมวลชนและผู้ที่เก่ียวข้องกับงานด้านเศรษฐกิจนั้น 
ผมมักจะเปรียบเทียบสถานการณ์ทางเศรษฐกิจกับกีฬาฟุตบอลอยู่บ่อย ๆ 
และหากเราเปรียบเทียบสถานการณ์ของประเทศไทยในขณะนั้นเหมือน
กับการแข่งขันฟุตบอล สกอร์ที่ออกมาน่าจะเป็น 0 : 0 คือเราท�าประตูเขา 
ไม่ค่อยได้ แต่เราก็ไม่เสียประตู เพราะเศรษฐกิจไทยมีเสถียรภาพ คือ
เราไม่เสียประตู ไม่เหมือนอย่างกรีซเป็น คือแพ้ 0 : 15 คือตีประตูเขา 

ไม่ได้ และถกูคนอืน่ยงิ 15 ประต ูและเมือ่เทยีบบทบาทของแต่ละภาคส่วน 
กบัทมีฟตุบอลแล้วจะพบว่า กองหน้า คอื ภาคธรุกจิเอกชนทีต้่องท�าประตู
หรือออกไปแข่งขัน มีกองกลางคอยดูภาพรวมและจ่ายลูก ซึ่งคือรัฐบาล 
ส่วนแบงก์ชาติเป็นกองหลัง ที่ต้องคอยระวังหลัง ไม่ให้ใครมาท�าประตู  
บางจังหวะกองหลงัอาจจะไปช่วยกองหน้าได้บ้าง แต่หากกองหน้าท�าประตู
ไม่ได้ แล้วทกุครัง้ต้องเรยีกกองหลงัขึน้เล่นเป็นกองหน้าไปตลอด ไม่ใช่สิง่ที่
ควรกระท�า เพราะกองหน้ามีหน้าที่ต้องไปแข่งขันท�าประตูให้ได้ 

อาจารย์ครับ ต่อมาในช่วงไตรมาสแรกของปี พ.ศ. 2558 แนวโน้ม 
การฟ้ืนตวัของเศรษฐกจิไทยอ่อนแรงกว่าที ่กนง. ได้ประเมนิไว้ โดยแรงกระตุน้ 
จากภาคการคลังต้องใช้เวลากว่าจะเห็นผลชัดเจน และอัตราเงินเฟ้อ 
ทัว่ไปคาดว่าจะอยูใ่นระดบัต�า่ไปอกีระยะหน่ึงจากการลดลงของราคาน�า้มนั 
อีกทั้งการส่งออกเร่ิมติดลบ ภายใต้ภาวะดังกล่าวที่เศรษฐกิจของไทย 
เร่ิมมีน�้าหนักความเสี่ยงด้านการเติบโตที่ชะลอตัวมากขึ้นกว่าความเสี่ยง 
ด้านเสถียรภาพ แบงก์ชาติซึ่งเปรียบเสมือนกองหลัง เมื่อเห็นกองหน้า 
อาจเพลีย่งพล�า้ จงึต้องขึน้มาช่วยเสรมิกองหน้า ด้วยการผ่อนคลายนโยบาย
การเงนิเพิม่เตมิเพือ่เพิม่แรงสนบัสนนุให้เศรษฐกิจ และช่วยพยุงความเชือ่มัน่ 
ของภาคเอกชน 

“ข้อที่ควรค�ำนึงข้อหนึ่งเกี่ยวกับ
กำรพัฒนำประเทศ คือ เรำจ�ำเป็น
ต้องให้บำ้นเมืองของเรำเจริญขึ้น
ชนิดที่มีเสถียรภำพ มีหลำยประเทศ
ที่ก�ำลังพัฒนำอยู่ และพยำยำม 
ที่จะใช้วิธีกำรตำ่ง ๆ ให้ก้ำวหน้ำ
รวดเร็ว โดยไม่ค�ำนึงถึงเสถียรภำพ
ทำงกำรเงิน ผลกำรพัฒนำแบบนั้น
ก็คือ ในที่สุดไม่สำมำรถจะพัฒนำ
ได้ตำมควำมมุ่งหมำย”

ป๋วย อึ๊งภากรณ์ 

The Mentor
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การลดดอกเบี้ยนโยบายสองครั้งล่าสุดที่ผ่านมา ได้ส่งผลค่อนข้างดีต่อค่าเงินบาท 
ให้อ่อนค่าลงบ้าง ซึ่งมีส่วนส�าคัญในการช่วยประคับประคองภาคการส่งออก เพราะ 
ค่าเงินที่อ่อนลงจะเป็นประโยชน์โดยตรงต่อรายรับในรูปเงินบาทของผู้ส่งออกให้เพิ่มขึ้น 
และช่วยสินค้าส่งออกบางกลุ่มที่เน้นการแข่งขันด้านราคา แต่ กนง. ได้สื่อสารให้ทุกฝ่าย
เข้าใจตรงกันว่า เราไม่ได้ใช้ค่าเงินเป็นเป้าหมายหลักในการท�านโยบายการเงิน เพราะ 
กนง. ยังยึดอัตราดอกเบี้ยนโยบายเป็นเครื่องมือหลักอยู่ภายใต้กรอบเป้าหมายเงินเฟ้อแบบ
ยืดหยุ่น (Flexible Inflation Targeting) แต่ขณะเดียวกันจะผสมผสานเครื่องมือเฉพาะ
จุดอ่ืน ๆ ในการด�าเนินนโยบายประกอบไปด้วย อาทิ มาตรการก�ากับดูแลผ่านระบบ
สถาบันการเงิน (Macro-prudential) และมาตรการก�ากับดูแลเงินทุนเคลื่อนย้ายระหว่าง
ประเทศ ที่ผมอยากเน้นย�้าอีกประการก็คือ การที่ กนง. ตัดสินใจลดดอกเบี้ยนโยบาย
ด้วยหวังจะให้ทุกช่องทางการส่งผ่าน (Channels) ท�างานได้เต็มที่และมีประสิทธิภาพ  
ภายใต้ข้อจ�ากัดของภาวะเศรษฐกิจการเงินแต่ละช่วง โดยไม่เฉพาะเจาะจงช่องทางใด 
ทางหนึ่งเป็นพิเศษ เพราะการลดดอกเบี้ยนโยบายลงแต่ละครั้ง จะส่งผ่านไปตามช่องทาง 

"SMEs เหล่ำนี้ ถือเป็นผู้ขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของจริง แบงก์ชำติในฐำนะ 
ที่แม้จะดูแลภำพรวมของเศรษฐกิจไทย 
แต่เรำไม่เคยละเลยรำยย่อย เพรำะกำร
จะแก้ปัญหำเศรษฐกิจของชำติ จ�ำเป็น
ต้องใช้กำรร่วมมือเชิงสร้ำงสรรค ์
ของทุกภำคส่วน"

ได้แก่ ดอกเบี้ยในตลาด สินเชื่อ ราคาสินทรัพย์ อัตราแลกเปลี่ยน และการคาดการณ์เงินเฟ้อ เพื่อส่งไปถึงภาคเศรษฐกิจจริง ทั้งการ
บริโภค การลงทุน การส่งออก ซึ่งในภาวการณ์ในปัจจุบัน การส่งออกที่ติดลบต่อเนื่องเป็นปัจจัยความเสี่ยงที่ส�าคัญต่อเศรษฐกิจไทย

นอกจากนี้ ในส่วนของการดูแลภาคเศรษฐกิจจริง แบงก์ชาติก็ให้ความส�าคัญกับผู้ประกอบธุรกิจ SMEs ซ่ึงผมได้หารือร่วมกับ
ผู้บริหารสถาบันการเงินว่า ขอให้ช่วยเหลือและสนับสนุนให้ลูกหนี้ที่เป็น SMEs ที่ได้รับผลกระทบจากเศรษฐกิจที่ฟื้นตัวช้ากว่าที่คาด 
สามารถด�าเนินธุรกิจต่อไปได้ตามความจ�าเป็นและเหมาะสม โดยขอให้พิจารณาหามาตรการในการช่วยเหลือเรื่องวงเงินกู้ การปรับ
โครงสร้าง ผ่อนเกณฑ์เรือ่งดอกเบีย้ เพราะ SMEs เหล่านี ้ถอืเป็นผูข้บัเคลือ่นเศรษฐกจิของจรงิ แบงก์ชาตใินฐานะทีแ่ม้จะดแูลภาพรวม 
ของเศรษฐกิจไทย แต่เราไม่เคยละเลยรายย่อย เพราะการจะแก้ปัญหาเศรษฐกิจของชาติ จ�าเป็นต้องใช้การร่วมมือเชิงสร้างสรรค์ของ
ทุกภาคส่วน

อาจารย์ครับ การลดอตัราดอกเบีย้ลงไปติดต่อกันถึงสองคร้ังนี ้ผมตระหนกัดว่ีา นโยบายการเงนิยังจ�าเป็นต้องเหลอื Policy Space  
เพยีงพอเพือ่รองรบัความไม่แน่นอนท่ามกลางความผนัผวนในอนาคต เพราะเมือ่มองไปข้างหน้า เศรษฐกจิประเทศเรายงัคงเผชญิความเสีย่ง
ต่อการด�าเนนินโยบายการเงนิทีแ่ตกต่างกนัของประเทศเศรษฐกจิหลกั อาท ิสหรฐัอเมรกิา ยโุรป ญีปุ่น่ และจนี รวมทัง้ความผนัผวนของ
เงนิทนุเคลือ่นย้ายระหว่างประเทศ ซึง่สะท้อนผ่านราคาสนิทรพัย์ ต้นทนุการกูย้มืเงนิของภาคเอกชน และอตัราแลกเปลีย่นในระยะต่อไป 
ข้างหน้า แบงก์ชาติได้เตรียมพร้อมแนวทางในการรับมือความผันผวนทางเศรษฐกิจ และรักษาความสามารถในการด�าเนินนโยบาย 4 ด้าน ได้แก่

ครั้งที่สองในการประชุมครั้งที่ 3 ปี 2558

วันที่ 29 เมษายน 2558

จาก
ร้อยละ 

1.75

ลดลงอีก
ร้อยละ 

0.25

เป็น
ร้อยละ 

1.50

 
กนง. มีมติปรับลดอัตราดอกเบี้ย

นโยบาย 2 ครั้งติดต่อกัน 

ครั้งแรกในการประชุมครั้งที่ 2 ปี 2558

เป็นอัตราดอกเบี้ยนโยบายที่ต�า่ที่สุด
ในรอบเกือบ 5 ปีที่ผ่านมา

วันที่ 11 มีนาคม 2558

จาก
ร้อยละ 

2.00

ลดลง
ร้อยละ 

0.25

เป็น
ร้อยละ 

1.75
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 ด้านแรก คือ การรักษาปัจจัยพื้นฐานของเสถียรภาพเศรษฐกิจการเงินของประเทศ 
เพื่อเป็นเกราะป้องกันอันดับแรกจากความผันผวนของเงินทุนเคลื่อนย้ายจากการปรับอัตรา

ดอกเบี้ยของสหรัฐฯ เป็นขาขึ้น ซึ่งจากประสบการณ์ QE Tapering ในปี พ.ศ. 2556 แสดงให้เห็นว่า  
นักลงทุนต่างชาติให้ความส�าคัญกับปัจจัยพื้นฐานของแต่ละประเทศในการเลือกจัดสรรเงินลงทุน 
ในกลุ่มประเทศตลาดเกิดใหม่ (Emerging Markets)

 ด้านที่สอง คือ การเตรียมพร้อมเพ่ือรองรับความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ 
ทัง้การดแูลเศรษฐกจิมหภาคให้อยูใ่นสมดลุทีด่ ีเช่น ระบบหนีส้าธารณะ หนีภ้าคเอกชน หนีภ้าค

ครัวเรือน ดุลบัญชีเดินสะพัด และความเข้มแข็งของระบบสถาบันการเงิน โดยจะมีกรอบการด�าเนิน
นโยบายการเงินทีย่ดืหยุน่ และสามารถน�าเอาปัจจยัต่าง ๆ  มาพจิารณารอบด้านได้มากขึน้ อาท ิราคา
สินทรัพย์ภาคอสังหาริมทรัพย์ หนี้สินภาคครัวเรือน การขยายตัวของสินเชื่อ เป็นต้น

 ด้านที่สาม คือ การมีชุดเครื่องมือท่ีพร้อมรับมือที่พอเพียงและมีประสิทธิภาพ 
ในการดูแลเศรษฐกิจและภาคการเงิน อาทิ การซื้อขายเงินตราต่างประเทศ การใช้นโยบาย 

อัตราแลกเปลี่ยนที่ยืดหยุ่น และเครื่องมือ Macro-prudential ต่าง ๆ 

 ด้านที่สี่ คือ การสื่อสารและท�าความเข้าใจกับสาธารณชนที่โปร่งใส 
การสร้างโครงสร้างพื้นฐาน การเปิดเผยรายงานผลการประชุม การออกรายงานเพื่ออธิบายให้

ประชาชนได้ท�าความเข้าใจ 
ผมเชื่อมั่นว่ากรอบการท�างานทั้ง 4 ด้านที่วางไว้เป็นพื้นฐานการด�าเนินนโยบายหรือ Policy 

Platform ทีเ่ขม้แขง็เพยีงพอ เมื่อรวมกบัความรู ้ความเชี่ยวชาญ ความทุม่เทของบคุลากรขององค์กร 
ดงันัน้ ไม่ว่าท่านใดจะมารบัช่วงการท�าหน้าทีผู่ว่้าการธนาคารแห่งประเทศไทย คนที ่20 กจ็ะสามารถ

ด�าเนินนโยบายและดูแลเศรษฐกิจมหภาค
ให้เกิดความสมดุลต่อไปได้ แต่งานที่จะ
เป็นความท้าทายมากขึ้นส�าหรับผู้ตัดสินใจ
เรื่องนโยบายเศรษฐกิจในอนาคต คือ การ
ดูแลภูมิคุ้มกันของประเทศมิให้พร่องลงใน
ระยะยาว ซึง่ในเรือ่งนีผ้มมองว่าประเทศเรา 
มีความจ�าเป็นที่ต้องพัฒนาศักยภาพการ
แข่งขันในมิติต่าง ๆ ให้ดีขึ้นและมากขึ้น 
ซึ่งทุกภาคส่วนในสังคมควรร่วมมือกัน  
โดยภาคครัวเรือนควรเสริมสร้างวินัยทาง 
การเงิน เริม่ตัง้แต่สถาบนัครอบครวั ลดการ 
ก่อหนี้ที่ไม่จ�าเป็นลง และพัฒนาความรู้
ความสามารถให้เพิ่มขึ้นอย่างสม�่าเสมอ 
ภาคธุรกิจควรลดต้นทุน เพิ่มคุณภาพ 
ปรบัปรงุประสทิธภิาพเพือ่ผลติสนิค้าใหม่ ๆ   
ที่มีมูลค่าเพิ่มมากขึ้นในระยะยาว ภาครัฐ
ควรมีนโยบายที่สนับสนุนการด�าเนินงาน
ของธุรกิจเอกชน เช่น การปรับปรุงกฎ
ระเบียบที่ยังเป็นข้อจ�ากัดต่อศักยภาพ 
การแข่งขัน มีการใช้จ่ายงบประมาณอย่าง
มีประสทิธภิาพในโครงการทีส่ร้างมูลค่าเพิม่  
เช ่น พัฒนาสาธารณูปโภคและระบบ
ขนส่งมวลชนเพื่อลดต้นทุนด้านการขนส่ง
ของประเทศ และพัฒนาคุณภาพการ
ศึกษา ตลอดจนมีการสร้างบรรยากาศ
ให้เอื้อต่อการด�าเนินธุรกิจเอกชน อาทิ  
การปฏริปูธรรมาภบิาล และการสร้างความ
เท่าเทียมกันในสังคมทั้งด้านโอกาสรายได้  
และการมส่ีวนร่วมของประชาชนในทกุระดบั  
เพื่อลดความแตกแยกในสังคม ซึ่งผม
ขอฝากก�าลังใจไว ้กับผู ้ที่ต ้องบริหาร
จัดการความท้าทายนี้ด้วยวลีของนายพล  
George S. Patton Jr. ชาวอเมริกัน  
ซึ่ งระหว ่างสงครามโลกครั้ งที่สองได ้
กล่าวให้ก�าลังใจทหารในสังกัดของเขา
ว่า “Pressure makes diamonds” ช่วงนี้
ทั้งผู้ด�าเนินนโยบาย ผู้ประกอบการ และ
ประชาชนยังคงเผชิญกับ Pressure อยู่เป็น
ระยะ ๆ  แต่ผมมั่นใจว่าทุกภาคส่วนจะใช้
โอกาสนี้ในการปรับตัวเพื่อให้เศรษฐกิจ
มีความแข็งแกร่งเหมือน Diamonds ได้
ในไม่ช้า

ในส่วนของแบงก์ชาติ แม้เราอาจไม่ได้มีบทบาทโดยตรง
ต่อการเพิ่มศักยภาพของประเทศ แต่หน้าที่ส�าคัญในการ 
ดูแลเสถียรภาพของระบบเศรษฐกิจและการเงิน ย่อมส่งผลให้
เศรษฐกิจเติบโตได้อย่างยั่งยืนในระยะยาว ดังนั้น การด�าเนิน
นโยบายในด้านต่าง ๆ ของแบงก์ชาติมีส่วนสนับสนุนการเพิ่ม
ศักยภาพของประเทศโดยอ้อมได้ อาทิ นโยบายการเงินเพื่อดูแล
ให้เศรษฐกิจการเงินมีเสถียรภาพ และเอื้อให้ภาคเอกชนสามารถ
ตัดสินใจวางแผนการผลิต การบริโภค การออม และการลงทุน
ได้อย่างราบรื่น นโยบายสถาบันการเงินเพื่อก�ากับดูแลให้สถาบัน 
การเงินสามารถแข่งขันได้ภายใต้โครงสร้างของระบบที่มั่นคง
สอดส่องดูแลความเสี่ยงเชิงระบบ พร้อมทั้งท�าหน้าที่เป็น
ตัวกลางทางการเงินที่มีประสิทธิภาพ นโยบายระบบการ
ช�าระเงิน เพื่อพัฒนาระบบการช�าระเงินให้สะดวกรวดเร็ว
และน ่าเชื่อถือ ซึ่ งผมร�าลึกถึงค�ากล ่าวของอาจารย ์ที่ว ่า 

ด้วยความเคารพอย่างสูง
ประสาร ไตรรัตน์วรกุล

“เงินเลวย่อมขับเงินดีออกจากตลาด ธนบัตร
เลวไม่ว่าใครจะเป็นผู้พิมพ์ย่อมขับธนบัตรด ี
ออกจากตลาด สินเชื่อที่เลว ย่อมขับการ
ธนาคารจากตลาด ระบบผกูขาดทีเ่ลว ย่อมขบั 
สมรรถภาพและความสัตย์สุจริตออกจาก
อุตสาหกรรมและการค้า นโยบายเศรษฐกิจ
และการเงินที่เลวนั้น ย่อมขับอะไร ๆ ทั้งหมด
ที่ดีออกจากทุกสิ่งทุกอย่าง”

The Mentor
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สอนให้คิดนอกกรอบ
“ก้าวแรกที่เข้ามาท�างานใน ธปท. เริ่มต้นที่หน่วยตรวจ

สอบการปริวรรต ท�าหน้าที่วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการตรวจ
รายงานธรุกรรมและฐานะการเงนิของธนาคารพาณชิย์ เพือ่ดู
ว่าสินทรัพย์หรือหนี้สินเป็นอย่างไร วันนี้มีธุรกรรมใดเกิดขึ้น 
บ้าง ท�าให้เห็นธุรกรรมทั้งระบบที่เกี่ยวข้องกับเงินตราต่าง
ประเทศ ทั้งค่าสินค้า บริการและการเคลื่อนย้ายเงินทุนทั้ง
ของเอกชน รัฐบาลและภาคธนาคารพาณิชย์ อาจฟังดูน่า
เบื่อมากใช่ไหม แต่เมื่อเราทุ่มเทให้ความสนใจกับงานที่อยู่
ตรงหน้าให้ด ีจะพบว่าข้อมลูเหล่านีถ้อืเป็นขมุทรพัย์มหาศาล
ในการประเมินภาวะเศรษฐกิจการเงิน ซึ่งเราสามารถน�า
มาใช้ประโยชน์ได้ในฐานะธนาคารกลาง โดยเฉพาะกับการ
ก�าหนดอตัราแลกเปลีย่นประจ�าวนั (Daily Fixing) ซึง่ในยคุนัน้ 
ทุกเช้าผู้แทนธนาคารพาณิชย์ทุกธนาคารจะมาประชุมที่ 
แบงก์ชาติเพื่อประมูลซื้อขายเงินตราต่างประเทศจ�านวนที่
แต่ละธนาคารคาดว่าจะต้องใช้ในวันนั้น หากแบงก์ชาติมี
ข้อมูลการคาดการณ์อุปสงค์อุปทานอยู่ในมือ เราจะสามารถ
ตัดสินอัตราแลกเปลี่ยนที่ยุติธรรมต่อทุกฝ่าย ซึ่งถือเป็นงานที่
สนุกมาก” คุณนพมาศเล่าย้อนถึงอดีตเมื่อ 30 กว่าปีมาแล้ว  
ในคร้ังที่เพิ่งเร่ิมต้นเข้าสู่การท�างานเป็นพนักงานแบงก์ชาติ
เต็มตัวทีส่่วนควบคมุการปริวรรต ฝ่ายการธนาคารต่างประเทศ 

ซึ่งภายหลังได้แยกงานนี้ออกเป็นหน่วยวิเคราะห์การปริวรรต 
โดยมีคุณนพมาศเป็นหัวหน้าหน่วย

ด้วยพื้นฐานความรู้ด้านการเงินระหว่างประเทศ พร้อม
ดีกรีทางเศรษฐศาสตร์ ส่งผลให้คุณนพมาศตัดสินใจเดินทาง
กลับจากสหรัฐอเมริกา เพื่อมาเริ่มต้นชีวิตการท�างานจริงที่
ธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ่งเธอได้ทุ่มเทเวลาให้กับเนื้องาน
จนสามารถพัฒนาระบบใหม่ ๆ  ที่มาช่วยยกระดับสภาพตลาด
การเงินไทยให้ทัดเทียมนานาชาติ อาทิ ระบบการโอนเงินข้าม
ประเทศ หรือ SWIFT (the Society for Worldwide Interbank 
Financial Telecommunication) ซึ่ง ธปท. เป็นสถาบันแรกที่
ริเริ่มใช้งานระบบนี้ หรือกระทั่งการบุกเบิกงานบริหารกองทุน
เชิงรุก (Active Management) เม่ือคร้ังทีย้่ายไปท�างานในด้าน
บริหารเงินส�ารองทางการ ซึ่งกลายเป็นประโยชน์อย่างมากใน
ภาวะที่เงินส�ารองทางการมีจ�านวนจ�ากัด

“ในสายตาคนทั่วไปมักนึกว่าการท�างานที่แบงก์ชาติไม่
สนุกหรอก เต็มไปด้วยกฎเกณฑ์ที่ขีดกรอบเราเอาไว้ แต่ความ
ประทับใจตั้งแต่ก้าวแรกที่เข้ามาท�างานในแบงก์ชาติ คือ ดิฉัน
ได้ท�างานที่ท้าทาย ได้ท�างานที่สร้างสรรค์และหลากหลาย 
รูปแบบมาก ทั้งงานด้านตลาดเงิน การบริหารเงินส�ารอง
ทางการ งานตรวจสอบสถาบนัการเงนิ งานวางแผน งานบริหาร

นพมาศ มโนลีหกุล
สนุกกับงาน...บนเส้นทางที่ไม่ได้โรยด้วยกลีบกุหลาบ

ของ ‘หญิงเหล็ก’ แห่ง ธปท.

สนทนากับ ‘คุณนพมาศ มโนลีหกุล’ อดีตผู้ช่วยผู้ว่าการ สายวางแผน ผู้เติบโตภายใต้
การเปลี่ยนแปลงและวิกฤติทางเศรษฐกิจนับครั้งไม่ถ้วน พร้อมที่จะมาถ่ายทอดบทเรียนอันล�้าค่า 

ที่เธอได้รับมาตลอดระยะเวลาการท�างานกว่าสามสิบปีที่ ธปท. ทั้งความส�าเร็จจนได้รับการยอมรับ
บนเวทีสากล เบื้องหลังแนวคิดในการท�างาน อุปสรรคที่ท้าทายท�าให้คุณนพมาศก้าวออกจาก 

Comfort Zone เพื่อหาหนทางใหม่ ๆ ในการแก้ปัญหา จนถูกขนานนามให้เป็น ‘หญิงเหล็ก’ แห่ง ธปท.
อาจกล่าวได้ว่า ‘ความท้าทายอยู่ที่ใด คุณนพมาศจะเป็นคนแรก ๆ ที่คอยแก้ปัญหาอยู่ที่นั่น’

Alumni’s Wisdom  
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“ปัญหามีไว้ให้แก้ เห็นปัญหาแล้ว

ต้องเดินหน้าต่อ คิดว่าจะแก้อย่างไร 

ทุกปัญหาแก้ได้เสมอ ถ้าเราพยายาม”

ต้องยอมรับว่าการไปท�างานที่ส�านักงานตัวแทนฯ เป็นประสบการณ์ที่คุ ้ม
ค่ามาก ๆ มีโอกาสได้พบเจอกับตัวแทนส�าคัญ ๆ จากหลากหลายสถาบัน  
ได้แลกเปลี่ยนและเสนอแนะความคิดที่เป็นประโยชน์ ทั้งต่อประเทศไทยและ
งานทีเ่ราท�าอยู่ ท�าให้เราสามารถวเิคราะห์ภาวะเศรษฐกจิการเงินได้อย่างแม่นย�า”

เมื่อโลกการท�างานของคุณนพมาศเปิดกว้างขึ้น บทเรียนล�้าค่าที่เธอได้
รับจากการวางรากฐานให้กับส�านักงานตัวแทนธนาคารแห่งประเทศไทยนคร
นิวยอร์ก นั่นคือ ต้องรู้จักเปิดรับทุกโอกาสและเรียนรู้มันจนสามารถเข้าใจ
ได้อย่างถ่องแท้

“เวลาทีเ่ราไปอยู่ ณ จุดนัน้ สิง่ส�าคญัอย่างหนึง่ คอื ความรูร้อบด้าน เพราะ
ทุกคนจะมองว่าเราเป็นตัวแทนประเทศไทย ถ้าเขาอยากรู้เรื่องใดเกี่ยวกับ 
เศรษฐกิจไทยในระดับมหภาค ภาวะตลาดการเงิน เรื่องการลงทุน ฯลฯ  
เราจะต้องตอบได้ ดิฉันจึงอยากให้บุคลากรของแบงก์ชาติเติบโตขึ้นมาอย่าง
มีวิสัยทัศน์และรู้รอบ โดยอย่าหยุดอยู่แค่การท�างานใน SILO ของตัวเอง  
แต่จงเตรียมตัวให้พร้อมที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ  เพราะทุกประสบการณ์ที่เข้ามา  
มันเป็นก�าไรชีวิตทั้งนั้น” 

“ในอนาคตประเทศไทยจะพัฒนาได้ เราควรลด

ช่องว่างระหว่างรายได้ของคน ฉะนั้น  

ท�าอย่างไรจึงจะพัฒนาและเปิดโอกาส 

ให้ผู้มีรายได้น้อยมีโอกาสพัฒนาตัวเอง  

ให้เอกชนรายย่อยมีโอกาสพัฒนาธุรกิจ  

เชื่อว่าศักยภาพของคนไทยมีเยอะ แต่เรา 

ต้องให้การสนับสนุนและผลักดันเขา  

เพราะในระยะยาวประชาชนต้องอยู่ดีกินดีขึ้น”

ความเสี่ยงและงานบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ซึ่งดิฉันมอง
ว่าคนแบงก์ชาตจิ�าเป็นต้องมคีวามคดิรเิริม่สร้างสรรค์ อันนีเ้ป็นเรือ่ง
ส�าคญัในฐานะเสาหลกัทางเศรษฐกิจทีจ่ะต้องคดินอกกรอบและควร
มองการณ์ไกล มองกว้างไปกว่าสิ่งที่เราท�า แล้วจึงค่อย Narrow 
Down เข้ามา ก็จะเห็นลู่ทางเองว่าเราสามารถท�าอะไรได้บ้าง”

ปักหมุดส�านักงานไทยในนิวยอร์ก
หลังจากได้รับโอกาสให้เข้ามาดูแลส่วนธุรกิจต่างประเทศ 

(ปัจจุบันคือ ฝ่ายบริหารเงินส�ารอง) ซึ่งภายหลังมีการปรับเปลี่ยน
ภาระงานให้เป็นมืออาชีพยิ่งขึ้น คุณนพมาศได้เป็นผู้บุกเบิกการ 
จัดตั้งส�านักงานตัวแทนธนาคารแห่งประเทศไทยที่นครนิวยอร์ก 
เพื่อให้สามารถติดตามภาวะตลาดเงินทุนส�าคัญของโลกได้อย่าง 
Real Time ยิ่งขึ้น

“ตอนแรกเราก็ท�า Night Desk อยู่กันถึงสองทุ่มสามทุ่ม เพื่อ
รอดูตอนตลาดนวิยอร์กเปิดท�าการ ตอนนัน้ก็เลยได้ไอเดยีว่าเราควร
ไปเปิดส�านกังานตวัแทนแบงก์ชาตทิีน่วิยอร์ก พอไปถงึเรากล็ยุทนัที 
ไปคุยกับ Mr. E.Gerald Corrigan ซึง่ตอนนัน้เป็น President ของ 
New York FED รวมทัง้เจ้าหน้าที ่New York State Banking Department 

ความท้าทายบทใหม ่ 

เมื่อต้องเผชิญกับวิกฤติการณ์ทางเศรษฐกิจครั้งใหญ่ของไทยเมื่อปี 2540 
(วกิฤตต้ิมย�ากุง้) ซึง่เป็นช่วงทีภ่าวะเศรษฐกจิชะลอตวัอย่างรนุแรง คณุนพมาศ
ในขณะนั้นด�ารงต�าแหน่ง ผู้อ�านวยการ สาขาภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม่ ต�า
แหนงในขณะน้ันจึงได้รเิริม่โครงการ ‘คลนีกิการเงนิ’ โดยมวีตัถปุระสงค์ทีจ่ะให้
ข้อมลูและค�าแนะน�าทีเ่ป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการในภาคเหนือให้สามารถ
ฝ่าฟันวิกฤติทางการเงินครั้งใหญ่นี้ไปให้จงได้

“ช่วงที่ลดค่าเงินบาท ผู้ส่งออกมักจะเคยชินกับระบบค่าเงินซึ่งค่อนข้าง
คงที่ เม่ือเกิดเหตุการณ์ดังกล่าว เขาปรับตัวไม่ถูกว่าจะก�าหนดราคาขาย
สินค้าหรือเดินหน้าอย่างไรต่อไปประกอบกับสภาพคล่องฝืดเคืองอย่างรุนแรง 

เราจึงจัดคลีนิกการเงิน โดยน�าผู้แทนธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงิน  
เช่น บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย บรรษัทเงินทุน
อุตสาหกรรมขนาดย่อม (บอย.) และบรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรม
ขนาดย่อม (บสย.) มาให้ค�าแนะน�าแก่นักธุรกิจที่ก�าลังประสบปัญหาทั้ง
ในด้านอัตราแลกเปลี่ยนลอยตัว อัตราดอกเบี้ยที่สูงมากและสภาพคล่อง
ฝืดเคือง นอกจากนี้ ข้อมูลที่เรามีอยู่ในมือท�าให้เห็นว่าภาคอุตสาหกรรม
ก�าลงัประสบปัญหาหนกั แต่สนิค้าเกษตรยงัส่งออกไปได้ด ีเราจงึให้ข้อมลู 
เหล่านีก้บันกัธรุกจิ มนีกัธรุกจิหลายคนทีร่บัฟังและยตุโิครงการ Real Estate 
หนัมาใช้เป็นพืน้ทีท่�าการเกษตรแทน ถ้าไปดอูตัราชีว้ดัทางเศรษฐกจิช่วงนัน้
จะเห็นว่าภูมิภาคอื่น ๆ ติดลบหมด แต่ภาคเหนือเสมอตัว ซึ่งแบงก์ชาติ 
ถือว่ามีบทบาทในการช่วยเหลือตรงนี้ ในการชี้ลู ่ทางเศรษฐกิจให้เขา  
ถอืเป็นบทบาทส�าคญัของแบงก์ชาตใินอนาคต คอื เราจะต้องน�าข้อมลูทีม่ี
อยู่ในมือมาใช้ประโยชน์ และมองไปให้ไกล”

วิกฤติการณ์ครั้งนี้ส ่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่นในความมั่นคง
ของระบบสถาบันการเงินอย ่างมาก รวมทั้งความน่าเ ช่ือถือของ 
ธนาคารแห่งประเทศไทย ม.ร.ว. จัตุมงคล โสณกุล ผู้ว่าการ ธปท.  

เป็นเหตุให้ต้องแยกงานเป็นฝ่ายวิเคราะห์และติดตามฐานะ, ฝ่ายวางแผน
และพฒันาและฝ่ายตรวจสอบความเสีย่งด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ มกีาร
ปรับค่างาน ท�า Job Evaluation ใหม่ เพราะงานตรงนี้มีความส�าคัญกับ
องค์กรมาก เราจ�าเป็นต้องดงึบคุลากรทีมี่ศกัยภาพเหมาะสมกบัหน้าทีจ่าก
ฝ่ายอื่นหรือสรรหาใหม่เข้ามาท�างาน”

ในขณะนั้น จึงมีความคิดที่ จะให้มีการรื้อปรับโครงสร้างองค์กรอย่างเป็น
ระบบ (Re-engineering) เพือ่ช่วยเสริมสร้างความม่ันคงของระบบสถาบนั
การเงินของประเทศไทยในระยะยาว คุณนพมาศได้รับมอบหมายให้เข้า
ท�างานทีท้่าทายนี ้ในต�าแหน่งผูอ้�านวยการ ส�านกังานโครงการปรบัองค์กร 

“หัวใจหลักของการปรับโครงสร้างองค์กร ณ ตอนนั้น คือ รื้อปรับ 
โครงสร้าง ธปท. เสียใหม่ เพื่อก�าหนดขอบเขตของงานให้ชัดเจน  
จากนั้นก็สรรหาบุคลากรที่เหมาะสม เข้าไปท�าในแต่ละงาน อย่างตอน
รื้อปรับโครงสร้างองค์กรของสายสถาบันการเงิน เดิมทีงานผู้ตรวจสอบ
ครอบคลมุลกัษณะงานหลายด้าน ทัง้การตรวจสอบและวเิคราะห์ทางบญัชี
รวมทั้งงานตรวจสอบความเสี่ยงและไอที เมื่อเราเข้าไปศึกษาการท�างาน
ทีแ่ท้จริง จึงรู้ว่ามันเป็นไปไม่ได้ เนือ่งจากผู้ตรวจสอบส่วนใหญ่จบสายบญัชี 

จิตวิญญาณของคนท�างาน
“ถ้าเรารักและศรัทธาในงานที่ท�า พอเราเห็นข้อมูลงานแล้ว 

เรากจ็ะเกดิความคดิเชงิวเิคราะห์ทีเ่ป็นประโยชน์กบังาน พดูเป็น
หลักการง่าย ๆ  คือ เราต้องมี 'อิทธิบาท 4' ได้แก่ 'ฉันทะ' – เรา
ต้องชอบในงาน 'วิริยะ' – มีความเพียร จากความชอบก็จะเกิด
ความขยันหมั่นเพียรที่จะศึกษาและลงมือท�า 'จิตตะ' – เอาใจ
ใส่ในงานว่าสามารถต่อยอดหรือท�าอย่างไรได้บ้าง หากเกิดเรื่อง
ติดขัดหรืออุปสรรคในการท�างาน เราก็ใช้ 'วิมังสา' – พิจารณา
ไตร่ตรองปัญหานั้น ๆ รวมถึงหาทางแก้ปัญหา เพราะปัญหา
มีไว้ให้แก้ เห็นปัญหาแล้วต้องเดินหน้าต่อ คิดว่าจะแก้อย่างไร  
ทุกปัญหาแก้ได้เสมอ ถ้าเราพยายาม” คุณนพมาศฝากข้อคิดใน
การท�างานให้กับรุ่นน้องก่อนจะฝากความหวังถึงบุคลากรเลือด
ใหม่ที่จะเป็นพลังในการขับเคลื่อน ธปท. สู่อนาคต

“ในฐานะรุ่นพี่ ย่อมอยากจะเห็นพนักงานแบงก์ชาติเป็น 
คนเก่ง และทีส่�าคญัคอืเป็นคนทีมี่คุณธรรม และอยากฝากน้อง ๆ   
ว่า ในอนาคตประเทศไทยจะพัฒนาได้ เราควรลดช่องว่าง
ระหว่างรายได้ของคน ฉะนั้น ท�าอย่างไรจึงจะพัฒนาและเปิด
โอกาสให้ผู้มีรายได้น้อยมีโอกาสพัฒนาตัวเอง ให้เอกชนราย
ย่อยมีโอกาสพัฒนาธุรกิจ เช่ือว่าศักยภาพของคนไทยมีเยอะ 
แต่เราต้องให้การสนับสนุนและผลักดันเขา เพราะในระยะยาว
ประชาชนต้องอยูด่กีนิดขีึน้” คณุนพมาศกล่าวทิง้ท้ายถึงแสงสว่าง
แห่งความหวังที่รุ่นพี่อยากเห็นในยุคต่อไปของ ธปท.

เอื้อเฟื้อสถานที่ในการถ่ายภาพ : 
ร้าน Little Hideout ซ.ฉิมพลี 8/ 1 ถ.ราชพฤกษ์ 

www.facebook.com/littlehideout

Alumni’s Wisdom  
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เพราะพันธกิจของ ธปท. มีความส�าคัญและส่งผลกระทบในวงกว้าง 
ท้ังระดบัประเทศและปัจเจกบคุคล นโยบายการเงนิของ ธปท. ส่งผลกระทบ
ถงึทกุคนในระบบเศรษฐกจิไม่ว่าจะทางตรงหรอืทางอ้อม ดงันัน้การตัดสินใจ
เชงินโยบายของผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องจงึถือเป็นเรือ่งส�าคญั การได้รบั ‘ข้อมลูทีด่’ี  
เพื่อประกอบการวิเคราะห์และตัดสินใจถือเป็น ‘กุญแจดอกแรก’ ในการ
จัดท�านโยบายได้อย่างถูกต้องและสมเหตุสมผล ฝ่ายสถิติและข้อสนเทศ 
(ฝสข.) เป็นฝ่ายงานทีม่หีน้าทีจ่ดัท�าข้อมลูสถติิเพือ่สนบัสนนุการท�านโยบาย
ของ ธปท. เพื่อท�าให้การท�าหน้าที่ธนาคารกลางเป็นไปอย่างสมบูรณ์ 

‘BOT พระสยาม MAGAZINE’ ขอแนะน�าการท�างานของ ฝสข.  
ผ่านการบอกเล่าของบุคลากรส�าคัญ 2 ท่าน ได้แก่ คุณผุสดี การเจริญดี  
ผู้อ�านวยการอาวุโส ฝ่ายสถิติและข้อสนเทศ และคุณสมศจี ศิกษมัต  
ผู้อ�านวยการ ส�านักสถิติ ฝ่ายสถิติและข้อสนเทศ

พันธกิจ ฝสข. คือ 
'สนับสนุนการท�านโยบายด้วยข้อมูล' 

“ฝ่ายสถิติและข้อสนเทศ (ฝสข.) เป็นฝ่ายงานที่จัดท�าข้อมูลสถิติ
เพื่อสนับสนุนการท�านโยบายของ ธปท. เพื่อให้การท�าหน้าที่ในฐานะ 
ธนาคารกลางของ ธปท. เป็นไปอย่างสมบรูณ์ ไม่ว่าจะเป็นการด�าเนนินโยบาย
การเงนิ การดแูลตลาดเงินและตลาดอตัราแลกเปลีย่น การวางนโยบายและ
ก�ากับสถาบันการเงิน การดูแลระบบการช�าระเงิน รวมถึงหน้าที่ใหม่ที ่
ทกุธนาคารกลางต้องเฝ้าระวงัในปัจจบุนัคอื ‘การดแูลเรือ่งเสถยีรภาพทาง 
การเงินของประเทศ’ (Financial Stability) ในโลกที่เปิดเสรีทางการเงิน 
ซึง่เป็นการดแูลในกรอบทีก่ว้างกว่าการด�าเนนินโยบายการเงนิ (Monetary 
Policy) เพือ่ดแูลเสถียรภาพระดบัราคา (Price Stability) ผอส.ผสุด ีอธบิาย
ถึงพันธกิจของ ฝสข. 

ภายใต้พันธกิจดังกล่าวท่ีเป็นเสมือนเข็มทิศ ท�าให้เกิดภารกิจ 
ในการปฏบิตัปิฏบิตัหิน้าทีข่องฝ่ายงาน เริม่ต้ังแต่การจดัเกบ็ จดัท�า ประมวลผล  
และเผยแพร่ข้อมูลสถิติหรือเครื่องชี้ (Indicator) ที่ถูกต้อง มีคุณภาพตาม
มาตรฐานสากล และรองรับความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างทันท่วงที 
รวมถึงมีการพัฒนาปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยตามมาตรฐานสถิติและหลัก
วิชาการ และสะท้อนปัจจัยแวดล้อมทางเศรษฐกิจและการเงินของโลกที่
เปลี่ยนแปลงไป ตลอดจนมีการพัฒนาเชิงวิชาการเกี่ยวกับการจัดท�าและ
การวิเคราะห์เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการใช้งาน

ฝสข. กับการจัดทำาข้อมูลสถิติ
เพื่อประโยชน์ระดับ ‘Macro’ ถึง ‘Nano’

“การทำานโยบายของ ธปท. ถ้าเริ่มต้นจาก 

Wrong Information เราก็จะได้ Wrong Policy” คุณผุสดี การเจริญด ี 

ผู้อ�ำนวยกำรอำวุโส ฝ่ำยสถิติและข้อสนเทศ

The Knowledge 
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ส�านักงานสถิติ กับความน่าเชื่อถือของข้อมูล
ดงัทีก่ล่าวมาแล้วว่า ข้อมลูสถติจิาก ฝสข. นบัเป็นปัจจยัพืน้ฐานในการ

วิเคราะห์และตัดสินใจเชิงนโยบายในมิติต่าง ๆ  ได้อย่างลุ่มลึกและรอบ
ด้าน อันจะน�ามาซึ่งนโยบายการเงินที่เหมาะสม ดังนั้น ความน่าเช่ือถือ
และความม่ันใจต่อความถูกต้องของข้อมูลสถิติ จึงไม่ได้ส่งผลต่อความ
ม่ันใจในการน�าไปใช้งานเท่านั้น แต่ยังอาจกระทบต่อความน่าเช่ือถือ 
ในนโยบายนั้นได้เช่นกัน

ดังนั้น เพื่อเป็นการสร้างความมั่นใจต่อข้อมูลสถิติของ ฝสข.  
คุณสมศจี ศิกษมัต ในฐานะผู้อ�านวยการ ส�านักสถิติ ฝสข. จึงเร่ิมต้น 
ด้วยการให้ภาพกระบวนการจัดเก็บและจัดท�าข้อมูลสถิติ 

 “ในการจัดเก็บ ประมวลผล และเผยแพร่ข้อมูลสถิติ นอกจากต้อง
ใช้บุคลากรแล้ว เรายังอาศัยเทคโนโลยีเข้ามาช่วยอย่างมาก เร่ิมต้ังแต่
หน้าบ้าน คือตั้งแต่การรับข้อมูลจาก Data Providers ผ่านช่องทาง 
การรับส่งข้อมูลที่มีความปลอดภัย มีการตรวจสอบคุณภาพ ตลอดทาง 
จนมาถงึหลงับ้านทีม่รีะบบการประมวลผลทีถ่กูต้อง รวดเรว็ ทนัการใช้งาน  
และส่งให้ผู ้ใช้งานโดยให้สามารถเข้าถึงและใช้งานได้อย่างสะดวก  

ซึ่งการใช้เทคโนโลยีในระบบบริหารจัดการนี้ช่วยให้การจัดท�าและการ
ใช้ประโยชน์ข้อมูลเกิดข้ึนได้เต็มที่ คือ รวดเร็ว ถูกต้อง มีคุณภาพตรง 
ความต้องการใช้งาน และถึงมือผู้ใช้ครบถ้วนตรงตามเวลา”

นอกจากนี้ ผอ. สมศจี ยังกล่าวถึงมาตรการจัดเก็บและจัดท�าข้อมูล
สถิติโดยรวมของ ฝสข. ว่ามีความน่าเช่ือถือและผู้ใช้งานสามารถมั่นใจได้  
เพราะต้ังอยู่บนหลักการ 4 ประการ ที่เป็น 'หัวใจส�าคัญ' ในการจัดท�า
ข้อมูลสถิติตามมาตรฐานสากล อันประกอบด้วย

หลกัประสทิธผิล (Effectiveness) คอืมข้ีอมลูเพยีงพอและตรงต่อความ
ต้องการใช้งาน และสามารถเข้าถงึเพือ่ใช้ประโยชน์จากข้อมลูได้อย่างเตม็
ที่และทันการณ์ หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) ในการจัดเก็บและจัดท�า
ข้อมูลสถิติ โดยต้องไม่สร้างภาระหรือต้นทุนเกินความจ�าเป็น หลักความ
คงเส้นคงวาของข้อมูล (Consistency) คือ จัดเก็บ จัดท�า และเผยแพร่ 
ข้อมูลที่ต่อเนื่องและแน่นอน ทั้งในเรื่องความถี่ข้อมูลและช่วงเวลา  
รวมถึงมีการทบทวนแก้ไขข้อมูลที่โปร่งใส ชัดเจน และเป็นระบบ  
หลักสุดท้ายคือ หลักคุณธรรม (Integrity) ได้แก่ การจัดท�าที่มีคุณภาพ
ได้มาตรฐานหรือตามหลักวิชาการ เพื่อสร้างความไว้วางใจ ความโปร่งใส 
และตรวจสอบได้ รวมถึงสามารถอธิบายได้อย่างตรงไปตรงมา  

“การด�าเนินการอยู่บนหลักการทั้ง 4 ข้อดังที่กล่าวมาแล้ว ย่อมจะ
ช่วยให้ข้อมูลมีคุณภาพและน่าเช่ือถือโดยตัวมันเอง จากนั้นความมั่นใจ
ของผู้ใช้งาน ไม่ว่าจะเป็นฝ่ายงานใน ธปท. หรือหน่วยงานข้างนอก หรือ
สาธารณชน ก็จะตามมาเอง” ผอ.สมศจี ย�้าหนักแน่น

แผนขับเคลื่อนพันธกิจของ ฝสข. 
เพื่อรักษาความน่าเชื่อถือในกระบวนการท�างานและผลงานใน 

ระยะยาว ผอ.สมศจี ได้เล่าถึงแผนงานในช่วง 3 ปี (พ.ศ. 2558 - 2560)  
ของ ฝสข. ซึ่งได้ช่วยกันจัดท�าภายใต้สมมติฐานของความท้าทายเกี่ยวกับ 
การบริหารจัดการข ้อมูลให ้ทันกับป ัจจัยแวดล ้อมที่ เปลี่ยนแปลง
และความต้องการที่หลากหลายขึ้น เช่น การตอบสนองของข้อมูล
ให้ทันต่อความต้องการ และการปรับเปล่ียนทางด้านเทคโนโลยี  
ยังคงพัฒนาอย่างต่อเนื่องในด้านการจัดท�าข้อมูลสถิติและเครื่องชี ้
ที่จ�าเป็นส�าหรับธนาคารกลาง (Central Bank Statistics) เพื่อใช้ประกอบ 
การด�าเนินนโยบายเศรษฐกิจที่เกี่ยวเนื่องกับการดูแลรักษาเสถียรภาพ
ระบบการเงินของประเทศ และวางกรอบวิเคราะห์ข้อมูลความเชื่อมโยง
ของภาคเศรษฐกิจต่าง ๆ 

นอกจากนี้ ยังเน้นการปรับปรุงสถิติและเคร่ืองชี้ให้ทันสมัยสะท้อน
โครงสร้างทางเศรษฐกิจและการเงิน สอดคล้องตามมาตรฐานการ 
จัดท�าสถิติและปัจจัยแวดล้อมทางเศรษฐกิจและการเงินที่ปรับเปลี่ยน 
รวมถึงพัฒนาสถิติเครื่องชี้ใหม่ที่ส�าคัญเพิ่มเติม และเพิ่มเรื่องการ
วิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่มีอยู่ให้มากขึ้น ประการสุดท้ายคือ การขยาย
เครือข่ายและความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อร่วมกัน
พัฒนาฐานข้อมูลเศรษฐกิจและการเงินที่ส�าคัญของประเทศ พร้อมทั้ง
วางแนวทางและขับเคลื่อนการใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่มีให้คุ้มค่ายิ่งขึ้น 

เจตนารมณ์ ฝสข. คือ ธปท. ต้องมี 'ข้อมูลที่ดีมีคุณภาพ'
“เราตระหนักดีว่า ถ้าเรามีข้อมูลสถิติไม่พร้อมหรือไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ 

รองรับการเปิดเสรี อาจสร้างความเสียหายให้เกิดขึ้นกับเศรษฐกิจการเงินของ
ประเทศได้อย่างมาก จากวิกฤติครั้งนั้น ฝสข. เราก็พยายามอย่างยิ่งที่จะดูแล
เพื่อไม่ให้เกิด ‘ช่องว่างของข้อมูล (Data Gap)’ ส�าหรับการท�าหน้าที่ของ
ธนาคารกลาง เพ่ือท�าให้ ธปท. สามารถวิเคราะห์หรือสแกนดูความแข็งแรง
ของฐานะการเงินและงบดุลในทุกกลุ่ม (Sector) ในระบบเศรษฐกิจได้อย่าง 
ถกูต้องและแม่นย�า เนือ่งจากทกุ Sector ในระบบเศรษฐกจิต่างกเ็ข้ามามีบทบาท
ส�าคญัในระบบการเงินของประเทศทีเ่ติบโตและซบัซ้อนขึน้ จงึต้องติดตามดแูล 
ไม่ให้มข้ีอมลูส�าคญัใดขาดหายไปจนอาจก่อให้เกดิวกิฤตเิศรษฐกจิขึน้ได้อกี”

คุณผุสดี ย�้าอย่างหนักแน่นว่า ขณะนี้ ธปท. มีโครงสร้างพื้นฐาน 
ด้านข้อมูลสถิติที่พร้อมมากขึ้นในการดูแลระบบการเงินไทยให้เข้มแข็ง โดย
โครงสร้างพื้นฐานดังกล่าวตั้งอยู่บนความครบถ้วนของข้อมูลสถิติที่เพียงพอ
ต่อการวิเคราะห์และตัดสินใจเชิงนโยบายของ ธปท. และอยู่ภายใต้เง่ือนไข
ของ ‘ข้อมูลที่ดีที่มีคุณภาพ’ ซึ่งก็คือ ข้อมูลสถิติที่มาจากหลักการจัดท�าด้วย
กระบวนการท่ีโปร่งใส เป็นกลาง ถูกต้องตามมาตรฐานสากล มาจากแหล่ง
ข้อมูลน่าเช่ือถือ และท่ีส�าคัญคือสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการใช้งานและ
ทันต่อเวลา (Timeliness) นั่นเอง

หลักคิดใน ฝสข. 
'Wrong Information = Wrong Policy'

ดังที่กล่าวแล้วว่า เพราะข้อมูลสถิติจาก ฝสข. นับเป็น ‘สารตั้งต้น’  
ในการตัดสินใจด�าเนินนโยบายใด ๆ ของ ธปท. อันเป็นนโยบายที่มีความ
ส�าคัญต่อความเป็นอยู่ของคนทั้งประเทศ ดังนั้น เป้าหมายการจัดเก็บและ

จัดท�าข้อมูลสถิติเพื่อได้ ‘ข้อมูลที่ดีที่มีคุณภาพอย่างครบถ้วน 
เพียงพอ’ จึงไม่ได้เป็นแค่กรอบในการท�าหน้าที่ของ ฝสข. แต่  
คณุผสุด ีย�า้ว่า นัน่เป็น ‘จติวญิญาณ’ ของคนท�างานฝ่ายนี ้เลยทเีดียว

“เราก็พยายามสร้างสปิริตในฝ่ายของเราว่า การท�านโยบาย
ของ ธปท. ถ้าเริ่มต้นจาก Wrong Information เราก็จะได้ 
Wrong Policy ฝสข. ก็เหมือนแม่ครัวที่อยู่หลังครัวคอยเตรียม
วัตถุดิบ เราอาจไม่ใช่คนปรุงอาหาร ไม่ใช่คนที่รับประทาน
อาหาร แต่เราก็ต้องท�าหน้าที่เตรียมวัตถุดิบที่ดีที่สุด เพื่อให้ 
ผู้เกี่ยวข้อง ส่งผ่านสิ่งที่ดีสุดไปเสิร์ฟให้ลูกค้า”

อย่างไรกด็ ีแม้เป้าหมายหลกัในการผลติข้อมลูสถติขิอง ฝสข. 
คอืเพือ่สนบัสนนุการด�าเนนินโยบายของ ธปท. แต่กม็ข้ีอมลูหลาย ๆ   
ส่วนที่เผยแพร่สู่สาธารณะ เพื่อความโปร่งใส สร้างความเข้าใจ
ร่วมระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน ตลอดจน 
นกัลงทนุต่างชาต ิให้สามารถเข้าถงึและน�าไปใช้ประโยชน์ได้เช่นกนั

 
'ท�าดีที่สุด' ภายใต้ข้อจ�ากัดด้านบุคลากร

ผอส.ผุสดี เล่าว่า ช่วงแรกที่ท่านเข้ามาท�างานใหม่ ๆ ธปท. 
จะท�าหน้าที่เก็บข้อมูลสถิติหลายอย่างเอง ไม่ว่าจะเป็น ข้อมูล
เศรษฐกิจมหภาคที่เกี่ยวกับภาคการผลิต เช่น ภาคเกษตร  
ภาคอุตสาหกรรม ระดับราคา ภาคการเงิน ตลาดการเงิน  
ภาครัฐ ภาคต่างประเทศ และที่เกี่ยวกับการออมภาคครัวเรือน 
และเนื่องจากปัจจุบันฐานข้อมูลที่ ฝสข. ต้องจัดเก็บมีเยอะ
ขึ้นเรื่อย ๆ ตามบทบาทของ ธปท. ที่เพิ่มขึ้น หากข้อมูลใดมี 
หน่วยราชการที่เป็นเจ้าของเกี่ยวข้อง เราก็จะลดบทบาทลงจาก 
ผูผ้ลิตข้อมลูเอง เป็นการเข้าไปประสานงานหรอือาจมกีารลงนาม
ความตกลงร่วมมอืกนัระหว่างองค์กร (MOU) เพือ่ให้มกีารจัดเกบ็
ข้อมูลในรูปแบบที่เอื้อต่อการใช้งานของ ธปท. เน่ืองจากแหล่ง
ข้อมลูมาจากหน่วยงานภาครฐัหลายแห่ง ทีบ่่อยครัง้ยงัไม่สามารถ
น�ามาใช้ได้ทันที ต้องมีถูกน�ามาปรับเปลี่ยน Concept หรือให้มี
การจัดเก็บข้อมูลที่ลึกขึ้น เพื่อให้สอดคล้อง (Synchronize) และ
เชื่อมต่อกับข้อมูลอื่นเพื่อการใช้งานได้ โดย ฝสข. จะไปสร้าง
ความเข้มแข็งในการจัดท�าข้อมูลการเงินเพื่อดูแลเสถียรภาพ
ทางการเงินของประเทศ ที่ยังไม่มีหน่วยงานใดรับผิดชอบในการ
จัดท�าอย่างเป็นระบบ และเป็นบทบาทหน้าที่ของธนาคารกลาง
ต้องเข้าไปดูแล เราจึงมีหน้าที่ต้องสร้างบุคคลากรให้มีความ
เชี่ยวชาญในด้านนี้อย่างต่อเนื่อง 

“พี่คิดว่าก�าลังคนของเราถือว่าไม่มาก ฉะนั้นถ้าจะถามว่า
กงัวลเรือ่งอะไร กค็งเป็นเรือ่งข้อจ�ากดัทางด้านทรพัยากรบคุลากร 
พี่ก็ต้องบอกน้อง ๆ  ในทีมเสมอว่า ตอนนี้เราท�าได้เพียงพยายาม
ท�าให้ดีที่สุดภายใต้ข้อจ�ากัดที่มี (Best Effort Rule) และโฟกัสใน
ส่วนที่เราแข็งแรงมากที่สุดก่อนนั่นคือข้อมูลเกี่ยวกับสถิติการเงิน 
และระบบการเงินของประเทศ” ผอส.ผุสดี ทิ้งท้าย

คุณสมศจี ศิกษมัต 
ผู้อ�ำนวยกำร ส�ำนักสถิติ ฝ่ำยสถิติและข้อสนเทศ

The Knowledge 
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อาจกล่าวได้ว่า เสถียรภาพทางการเงินท่ียั่งยืนนั้นควรเริ่มตั้งแต่ 
หน่วยท่ีเล็กท่ีสุดของประเทศก่อน ประชาชนชาวไทยทกุคนควรมคีวามเข้าใจถงึ 
สิทธิหน้าที่ของตนในฐานะผู้ใช้บริการทางการเงิน และสามารถบริหารการเงิน
ส่วนบคุคลได้อย่างเหมาะสม ซึง่จะเป็นกลไกส�าคญัทีจ่ะขบัเคลือ่นเศรษฐกจิไทย 
ให้เติบโตอย่างม่ันคงและยั่งยืนได้ ด้วยเหตุนี้ บทบาทของ ‘ศูนย์คุ ้มครอง 
ผู้ใช้บรกิารทางการเงนิ’ หรอื ศคง. และส�านกังานภาคทัง้ 3 แห่ง จงึมุง่พฒันาให้
คนไทยผู้ใช้บรกิารทางการเงนิทัว่ประเทศมคีวามรูท้างการเงนิเพยีงพอในการ 
ดูแลตนเอง พร้อมท้ังการส่งเสริมให้เกิดเสถียรภาพทางการเงินของประเทศ 
ในระยะยาว

The Knowledge ฉบับนี้ จึงได้เข้าไปติดตามภารกิจสุดท้าทายของ ศคง. 
ทั้งการด�าเนินงานระดับนโยบาย ควบคู่ไปกับการเจาะลึกถึงการท�างานระดับ
ภูมิภาคของส�านักงานภาคทั้ง 3 แห่งอีกด้วย

หากพิจารณาแผนยุทธศาสตร์ 5 ปีของ ธปท. (ปี พ.ศ. 2555 - 2559) ให้ดีก็จะพบว่า  
หนึง่ในภารกจิหลกันัน้มหีวัใจอยูท่ี ่‘การดแูลผูใ้ช้บรกิารทางการเงนิให้ได้รบัความเป็นธรรม มคีวามรู้ 
ความเข้าใจในการเลือกใช้บริการได้เหมาะสมกับความต้องการและเกิดประโยชน์สูงสุด’ ซึ่ง 
คุณสุภาวดี ปุณศรี ผู้ช่วยผู้ว่าการ สายวางแผนและงบประมาณ กล่าวว่าการด�าเนินงาน 
ด้านนโยบายของ ศคง. ในช่วงที่ผ่านมามีส่วนช่วยส่งเสริมให้ระบบเศรษฐกิจการเงินไทย 
มีเสถียรภาพและสามารถพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง

“ส�าหรับเป้าหมายในการท�างานขั้นต่อไป เราจะยกระดับการให้บริการของ ศคง. รวมถึง 
ผู้เกี่ยวข้อง (Stakeholders) ทุกภาคส่วน ให้สามารถท�างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
โดยเฉพาะการผลกัดนักจิกรรมทีด่�าเนนิงานทัง้หมดให้เกดิผลอย่างเป็นรปูธรรม” 

ทัง้นี ้ คณุสภุาวดยีงัได้อธบิายถงึยทุธศาสตร์ทีท่าง ศคง. จะใช้เดนิหน้าขบัเคลือ่นการท�างาน
ต่อไปในแต่ละส่วน ซึง่ปัจจยัส�าคญั ๆ อนัเป็นหวัใจของความส�าเรจ็นัน้ แบ่งออกเป็นการยกระดบั  
‘งานให้ค�าปรกึษาและรบัเรือ่งร้องเรยีน’ กบั ‘งานด้านการส่งเสรมิความรูท้างการเงนิ’

“ส่วนแรก คอื งานให้ค�าปรกึษาและรบัเรือ่งร้องเรยีน ทาง ธปท. มนีโยบายยกระดบัมาตรฐาน
การดแูลผู้บริโภคให้ทดัเทยีมกับสากล รวมถึงดแูลให้กระบวนการรับเร่ืองร้องเรียนมปีระสทิธิภาพ
สงูสดุ ซึง่ทาง ศคง. จะปรบับทบาทเป็นผูต้ดิตามดแูลให้สถาบนัการเงนิปฏบิตัหิน้าทีต่ามมาตรฐาน
ในการช่วยลกูค้าแก้ปัญหาได้อย่างมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ พร้อมทัง้ปรบัปรงุระบบงานให้เป็น 
Electronic-based เพือ่ลดปรมิาณงานด้านเอกสาร ตลอดจนเพิม่ความรวดเรว็ในการประสานงาน 
และกระบวนการพิจารณาอนุมัติต่าง ๆ รวมทั้งพัฒนาระบบงานที่จะช่วยให้สามารถวิเคราะห์ 
ข้อร้องเรียนของผูใ้ช้บริการได้ละเอยีดแม่นย�าขึน้ ซึง่นอกจากจะเป็นเคร่ืองมอืในการตดิตามแก้ปัญหา
ให้ประชาชนแล้ว ยงัชีใ้ห้เหน็ว่าผูใ้ช้บรกิารควรได้รบัความรูท้างการเงนิในประเดน็ใดเพิม่เตมิ น�าไปสู่
เป้าหมายส่วนทีส่อง คอื งานด้านการส่งเสรมิความรูท้างการเงนิ หากด�าเนนิการได้ตามแผนทีว่างไว้  
กจ็ะกระตุน้ให้ประชาชนปรบัพฤตกิรรม มกีารคดิอย่างรอบคอบก่อนใช้เงนิออมเป็นนสิยั มหีนีเ้ท่าที่
จ่ายได้ และไม่ถกูเอาเปรยีบหรอืหลอกลวงทางการเงนิ” 

เมือ่เหน็ภาพใหญ่ของยทุธศาสตร์ที ่ศคง. จะใช้เพือ่ยกระดบัการคุม้ครองผูใ้ช้บรกิารทางการเงนิแล้ว  
คณุสภุาวดยีงัฉายภาพถงึ Roadmap ของกลยทุธ์ด�าเนนิการ ซึง่จะแบ่งออกเป็น 3 ช่วง ได้แก่ 

ช่วงแรก การสร้างรากฐานให้มัน่คง โดยพฒันาองค์ความรูท้างการเงนิทีม่อียูใ่ห้มคีวามครบถ้วน  
น่าสนใจ ใช้ง่าย เหมาะสมกบัสภาพปัญหาและเศรษฐกจิของไทย ซึง่ข้อมลูส่วนนีจ้ะเป็นหลกัสตูร 
ทีผู่ใ้ห้ความรูส้ามารถเลอืกหยบิไปใช้ให้เหมาะสมกบักลุม่เป้าหมายต่าง ๆ ได้ 

ช่วงทีส่อง เป็นการขยายเพาะกล้า โดยประสานกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง เพือ่ให้มพีนัธมติร 
ร่วมด�าเนนิการไปพร้อมกนั โดยเฉพาะการผลกัดนัให้การส่งเสรมิความรูท้างการเงนิเป็นวาระแห่งชาติ  
ส�าหรบัระยะแรกนี ้ ศคง. จะร่วมมอืกบัสถาบนัการเงนิ ซึง่ถอืว่ามคีวามใกล้ชดิกบัลกูค้า มคีวามรู้
ความเข้าใจเก่ียวกับผลติภณัฑ์ทางการเงินอยู่แล้ว รวมถึงมพีนกังานและสาขากระจายอยู่ทัว่ประเทศ 
อนัจะเป็นก�าลงัส�าคญัในการขยายผลสูภ่าคประชาชนตามที ่ธปท. คาดหวงั 

ช่วงทีส่าม เป็นระยะงอกงาม ออกดอกผล เน้นไปทีก่ารรณรงค์อย่างต่อเนือ่ง เพือ่ตอกย�า้
การน�าความรูท้ีไ่ด้รบัไปปฏบิตัอิย่างจรงิจงั จนท�าให้เกดิการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม อาท ิ รณรงค์
อย่างต่อเนือ่ง ให้คนไทยมวีนิยัทางการเงนิ รู้จักคดิก่อนเป็นหนี ้ และมองไกลไปถึงการเก็บออม  
เพือ่ให้มเีงนิพอใช้หลงัเกษยีณด้วย

ศคง. 
เดินหน้าภารกิจสู่ความยั่งยืน
ยกระดับการคุ้มครองผู้ ใช้บริการทางการเงิน

“ในปี พ.ศ. 2558 ศคง. จะเร่งด�าเนนิงาน 
ตามกลยุทธ ์ภาพใหญ่ที่กล ่าวไว ้ข ้างต ้น  
ซึ่ งหลาย ๆ งานก็ได ้ เดินหน ้าไปแล ้ว  
เ ช ่ น  กา รยกระดั บกระบวนการดู แล
เรื่องร ้องเรียนของสถาบันการเงิน ให ้มี
มาตรฐานกลางของทั้งอุตสาหกรรม หรือ
การผนึกก�าลังกับสถาบันการเงิน เพื่อ 
ส่งเสรมิความรูท้างการเงนิ ซ่ึงได้หารือกับทาง
สมาคมธนาคารไทยในหลกัการแล้ว ส่วนการ
พัฒนาเนื้อหาในสื่อความรู้ต่างๆ การส�ารวจ
ทกัษะทางการเงนิ และผลกัดนัการให้ความรู ้
ทางการเงินเป็นวาระแห่งชาติ ก็ด�าเนินการ
อย่างต่อเนื่อง โดยล่าสุด ธปท. ได้เสนอ 
คณะกรรมาธกิารยกร่างรัฐธรรมนูญให้พจิารณา
เพิ่มเติมประเด็นความรู ้ทางการเงินในร่าง
รัฐธรรมนญูส่วนทีเ่กีย่วกบัการปฏริปูการศึกษา”

นอกเหนอืจากการพฒันาเชงินโยบายแล้ว 
คุณสุภาวดียังชี้ให้เห็นถึงแนวทางการท�างาน
ของ ศคง. และส�านักงานภาคทั้ง 3 แห่ง  
ซึ่งเชื่อมโยงและประสานงานกันอย่างใกล้ชิด 
เรียกว่าเป็นทีมเวิร์กที่ดี เพราะทั้งหมดล้วนมี
เป้าหมายร่วมกนั คอื การคุม้ครองผูใ้ช้บรกิาร
ทางการเงินทั้งประเทศ “ในแต่ละภูมิภาค
เขาก็จะมีความยืดหยุ ่นในการออกแบบวิธี
การท�างานให้เหมาะกับแต่ละท้องถิ่น เช่น  
ปรับเปลี่ยนเนื้อหาความรู้เป็นภาษาท้องถิ่น 
หรือเผยแพร่ผ่านสื่อ (Media) ที่ต่างกัน 
เนือ่งจากแต่ละพืน้ทีม่คีวามนยิมไม่เหมอืนกนั  
มองว่าส่วนนี้เป็นข้อดีที่ท�าให้เราได้เรียนรู ้  
แลกเปลี่ยนประสบการณ์กันว่า วิธีไหนใช้
แล้วได้ผล เพื่อน�ามาปรับใช้กับภูมิภาคอื่น ๆ  
ต่อไป นอกจากน้ันแล้ว การผนึกก�าลังกับ
องค์กรภายนอกโดยไม่ซ�้าซ้อนกันถือเป็น
ยุทธศาสตร์ส�าคัญที่จะช่วยให้เราสามารถ
กระจายความรูท้างการเงนิไปยงัคนหมูม่ากได้  
ทัง้ในเชงิลกึและเชงิกว้าง ก้าวพ้นจากข้อจ�ากัด
ด้านก�าลังคนที่มีอยู่ได้”

ESSENTIAL ROADMAP TO 
SUSTAINABLE FINANCIAL DEVELOPMENT
   สุภาวดี ปุณศร ี
	 	 	 ผู้ช่วยผู้ว่าการ	สายวางแผนและงบประมาณ
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พีรจิต ปัทมสูต 
ผู้บริหารส่วน	ส่วนกลยุทธ์และวิเคราะห์
ศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน

วีระยุทธ์ เลิศพูนวิไลกุล 
ผู้บริหารส่วน	ส่วนคุ้มครองและให้ความรู้	
ส�านักงานภาคเหนือ

INSIGHT
“ปัญหาเรื่องสินเชื่อของประชาชนเป็นปัญหาล�าดับต้นของ ศคง. ตั้งแต่ 

เปิดศนูย์ฯ มาจนกระทัง่เข้าสู่ปีที ่4 แล้ว ถ้าดสูถติย้ิอนหลงัจะพบว่าปัญหาหลกั ๆ   
ทั้งเรื่องร้องเรียนหรือการขอค�าปรึกษาผ่าน โทร. 1213 ของ ศคง. คือ 
ประชาชนมีหนี้สินจ�านวนมาก แต่ไม่สามารถช�าระหนี้ตามที่ตกลงไว้ได้  
ต้องการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี หรือร้องเรียนว่าถูกทวงถามหนี้จากสถาบัน  
การเงินอย่างไม่เหมาะสม มีข้อมูลค้างช�าระหนี้ในระบบข้อมูลเครดิตท�าให ้
ไม่สามารถขอสนิเชือ่ใหม่ได้” คณุพรีจติเล่าถงึภาพรวมของปัญหาทีผู่บ้รโิภค
เข้ามาร้องเรยีนผ่าน ศคง. โดยมสีาเหตุมาจากพฤติกรรมเรือ่งวินยัทางการเงิน 
และการขาดความรู้ความเข้าใจถึงภาระที่จะเกิดขึ้นจากการเป็นหนี้ 

“ดงัจะเหน็ได้จากบางคนมหีนีอ้ยูก่บัสถาบนัการเงนิหลายแห่ง ในขณะที่
รายได้มไีม่มาก มลัีกษณะการกดเงนิสดจากบตัรเครดติ หรอืบตัรกดเงนิสด
ใบหนึ่งไปช�าระหนี้ขั้นต�่าของอีกใบหนึ่ง หรือไม่เข้าใจว่าวิธีการช�าระหนี้นั้น 
ส่วนหนึง่ต้องน�าไปช�าระดอกเบีย้ก่อนทีเ่หลอืจงึจะน�าไปหกัเงนิต้น จงึมปัีญหา 
ร้องเรยีนมามากว่าช�าระหน้ีมานานแล้วแต่เงนิต้นไม่ลด”

STRATEGIC GUIDELINE
ในส่วนของ ศคง. ส�านักงานใหญ่ ซึ่งรับผิดชอบการก�าหนด

กลยุทธ์ในภาพรวม เกี่ยวกับการส่งเสริมความรู้และการคุ้มครอง 
ผู้ใช้บริการทางการเงิน ได้พัฒนาระบบการท�างานและเครื่องมือ 
ทีช่่วยให้การส่งเสรมิความรูม้คีวามทนัสมยัและเกดิผลส�าเรจ็อย่าง
ต่อเนื่อง คุณพีรจิตอธิบายถึงการจัดท�าเนื้อหาความรู้มาตรฐาน 
ในเรือ่งต่าง ๆ  เพือ่ให้ทมีทีจ่ดักจิกรรมให้ความรู ้หรอืส�านกังานภาค 
สามารถน�าไปใช้ได้อย่างสะดวกและน่าสนใจ สามารถปรับปรุง 
ให้เข้ากับวัฒนธรรมท้องถิ่นหรือกลุ่มเป้าหมายได้ 

“ทาง ศคง. จะรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ  เพ่ือใช้ออกแบบ
หลกัสตูรให้เหมาะสม เช่น ประเดน็เรือ่งร้องเรยีนทีพ่บบ่อย หรอื 
ผลส�ารวจทกัษะทางการเงนิของประชาชน ส่วนการรบัเรือ่งร้องเรยีน 
กม็รีะบบทีส่ามารถส่งผ่านข้อมลูไปยงัส�านกังานภาคให้สามารถให้
ข้อมลูแก่ประชาชนได้อย่างทนัท่วงท ี นอกจากนี ้ ยงัมสีือ่ออนไลน์  
อย่างช่องทาง facebook.com/hotline1213 และ www.1213.or.th 
ซึง่จะมข้ีอมลูข่าวสารทีเ่ป็นประโยชน์และทนัต่อเหตกุารณ์อยู่เสมอ”

นอกจากนั้น ทาง ศคง. ได้พยายามหาช่องทางที่จะเข้าถึง
ประชาชนให้มากขึ้น โดยล่าสุดเป็นการร่วมกับพันธมิตร อย่าง
เช่น ก.ล.ต. และบรษัิท ทร ูคอร์ปอเรชัน่ จ�ากดั (มหาชน) จัดท�า
รายการ Reality Show ชือ่ ‘The Money ภารกจิพชิติฝัน’ ซึง่เป็น 
การแข่งขันของผู้ชมจากทางบ้านว่า จะสามารถพิชิตเป้าหมาย
ทางการเงินต่าง ๆ ของตวัเองได้หรอืไม่ เป็นอกีหน่ึง Content  
ทีจ่ะช่วยสร้างแรงบนัดาลใจในการจดัการการเงนิของประชาชนชาว
ไทยให้มปีระสทิธภิาพได้อย่างย่ังยืน

CHALLENGE
ศคง. ได้ด�าเนินการตามภารกจิท่ีวางไว้และตอบสนองต่อความ

ต้องการของประชาชนได้มากขึน้ตามล�าดบั แต่คณุพรีจิตยังมองว่า  
การบริหารจัดการกับความคาดหวังของประชาชนต่อ ธปท.  
ถอืเป็นอกีหน่ึงความท้าทายของ ศคง. มาโดยตลอด “พฤตกิรรม
ของคนมคีวามซบัซ้อน การให้ความรูท้างการเงินเพือ่หวงัจะให้มี
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมให้ประชาชนรู้จักวางแผนทางการเงิน
หรอืรูจั้กสิทธแิละหน้าทีข่องตนเอง คงต้องอาศยัความร่วมมอืกบั 
ทกุฝ่ายทีเ่กีย่วข้อง ทีจ่ะร่วมกนัผลกัดนัอย่างมพีลงั และระหว่างนี้ 
ศคง. ก�าลังผลกัดนัเรือ่งการให้ความรูท้างการเงินเป็นวาระแห่งชาติ  
กเ็พราะต้องการให้ประชาชนชาวไทยมีวนัิยทางการเงิน และเข้าใจว่า  
วนัิยทางการเงินของชาตน้ัิน เริม่ได้ทีต่วัเราน่ันเอง”

FINANCIAL LANDSCAPE
“จากการลงพื้นที่ให้ความรู้ทางการเงินในเขตภาคเหนือพบว่า  

มมุมองของประชาชนในการก่อหนีส่้วนใหญ่นัน้ เป็นเพราะพวกเขา 
คิดว่าหากไม่กู้ยืมหรือไม่เป็นหนี้ พวกเขาก็จะไม่ได้สิ่งของที่ตน
ต้องการ รวมถึงการแข่งขันและส่งเสริมการขายในยุคปัจจุบันมีสูง 
ท�าให้ลกูค้าประชาชนทัว่ไปสามารถซือ้สนิค้าแบบเงนิผ่อนได้ แต่สิง่ที่
น่าเป็นห่วงคือ มักขาดการไตร่ตรองว่าสิง่ทีต้่องกู้ยืมมานัน้สามารถสร้าง
รายได้เพิม่ให้กบัตนเองหรอืไม่ ยิง่หากมรีายได้ไม่แน่นอน อาจท�าให้ 
ไม่สามารถแบกภาระการผ่อนจ่ายได้ และก่อให้เกดิปัญหาด้านหนีส้นิ 
ในอนาคต” คณุวรีะยทุธ์ เลศิพนูวไิลกลุ กล่าวถงึสภาพปัญหาโดยรวมของ 
ผูบ้รโิภคในเขตภาคเหนอื อนัถอืเป็นโจทย์ใหญ่ทีส่�านกังานภาคเหนอื  
ได้วางแผนแก้ไขไว้อย่างจรงิจงั

EFFECTIVE SOLUTION
เม่ือพจิารณาได้ว่าประชาชนภายในเขตพืน้ทีภ่าคเหนอืนัน้มีความ

หลากหลาย ทางคุณวีระยุทธ์จึงแบ่งกลุ่มเป้าหมายตามพื้นความรู ้
และพฤติกรรมของแต่ละกลุม่ เพือ่ให้เนือ้หาทีส่่งผ่านสามารถเข้าถึง
และเข้าใจได้โดยง่าย ผ่านกระบวนการวเิคราะห์ว่า ในกลุม่ทีจ่ะไปให้
ความรูน้ัน้ พวกเขามปัีญหาและความต้องการอะไรบ้าง 

ทว่า จากการแข่งขันอย่างรุนแรงในตลาดการเงินและสินค้า
อปุโภคบรโิภค ส่งผลให้คณุวรีะยทุธ์และทมีต้องท�างานในการให้ความรู้
ท่ามกลางความเปลีย่นแปลง ล�าพงัช่องทางทีผ่่านมาจงึอาจไม่สามารถ
ส่งผ่านไปถงึประชาชนทกุกลุม่ได้อย่างรวดเรว็และทัว่ถงึเพยีงพอ 

“การท�างานกบัพนัธมติรทีม่แีนวร่วมเดยีวกนัจงึเป็นอกีหนึง่ทาง
เลอืกเพือ่เพิม่ประสทิธิภาพในการเข้าถึงกลุม่เป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว 
จะเหน็ว่า 3 สิง่ทีมี่อทิธิพลกับผู้คนในชุมชนก็คอื บ้าน วดั และโรงเรียน 
เราจึงได้ประสานความร่วมมือกับพัฒนาชุมชน กองทุนหมู่บ้าน  
ผูน้�าชมุชน ก�านนั ผูใ้หญ่บ้าน ส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา คณุครู 
ส�านักงานพระพุทธศาสนา และพระนักเทศน์ในพื้นที่ เพื่อให้เป็น 
อกีช่องทางหนึง่ในการเผยแพร่ความรูท้างการเงนิ”

CHALLENGE
นอกจากช่องทางในการเข้าถงึแล้ว คณุวรีะยทุธ์ยงัเลง็เหน็ถงึความ

ส�าคญัของรปูแบบในการเข้าถงึ และการทีผู่ร้บัฟังสามารถน�าไปใช้กบั
ชวีติประจ�าวนัได้อย่างเป็นรูปธรรม นัน่ถอืเป็นอกีหนึง่ความท้าทาย 
ในการท�างานของเขาและส�านกังานภาคเหนอื 

“ไม่เพยีงแค่ผลตอบรบัทีด่จีากการออกพืน้ทีไ่ปบรรยาย แต่ผมมองว่าการ
ให้ค�าแนะน�ากบักลุม่ผูฟั้งในการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมการเงนิเป็นรายบคุคล 
กระตุ้นให้เขาคิดได้เองจากสภาพแวดล้อมที่เขาเป็นอยู่ จนลงมือเปลี่ยน
พฤติกรรม รวมถึงการวางแผนทางการเงินด้วยตนเองและมีการติดตามผล 
อย่างต่อเนือ่ง เป็นอกีแนวทางหนึง่ทีเ่ราในฐานะผูใ้ห้ความรู้ทางการเงนิต้องการ
เห็นผลลัพธ์ทางพัฒนาการของคนเหล่านั้นสามารถเปล่ียนไปในทางที่ดีขึ้น 
อย่างจรงิจงั ซึง่นีค่อืความท้าทายและความภมูใิจเมือ่เรามองย้อนกลบัไป”

“ศคง. ก�ำลงัผลกัดนัให้เรือ่งกำรให้ควำมรูท้ำงกำรเงนิ
เป็นวำระแห่งชำต ิก็เพรำะต้องกำรให้ประชำชนชำวไทย
มีวินัยทำงกำรเงิน และเข้ำใจว่ำ วินัยทำงกำรเงินของ
ชำตินั้น เริ่มได้ที่ตัวเรำนั่นเอง”

“กำรท�ำงำนกบัพนัธมิตรท่ีมีแนวร่วมเดยีวกนั จงึเป็น
อกีหนึง่ทำงเลอืกเพือ่เพิม่ประสทิธภิำพในกำรเข้ำถงึ
กลุ่มเป้ำหมำยได้อย่ำงรวดเร็ว จะเห็นว่ำ 3 ส่ิงท่ีมี
อทิธพิลกบัผูค้นในชมุชนกค็อื บ้ำน วดั และโรงเรยีน”

The Knowledge 



26  
 
BOT MAGAZINE

 
BOT MAGAZINE   27

SITUATION ANALYSIS
“ปัญหาหนี้ครัวเรือนของคนอีสานสะท้อนได้จาก

ตวัเลขภาระหนีต่้อครวัเรอืน ซึง่สงูกว่าภาคอืน่ ๆ  เมือ่เทยีบ 
กับรายได้ นอกจากนั้น พฤติกรรมการก่อหนี้ของ 
คนอีสานส่วนใหญ่ยังขาดการวางแผนทางการเงินที่ดี 
สะท้อนได้จากผลส�ารวจปี พ.ศ. 2556 พบว่า คนอสีาน 
มทีกัษะทางการเงินต�า่ทีสุ่ดในประเทศ โดยได้คะแนน 55.9 
จากคะแนนเตม็หนึง่ร้อย” คณุอดลุย์ ค�า้ช ูเผยถงึภารกจิ
เร่งด่วนของทมีงานส�านกังานภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 
ในการแก้ไขปัญหาการก่อหน้ีของผูบ้รโิภคในภาคอสีาน

“ช่วง 2 - 3 เดอืนทีผ่่านมามปีระชาชนโทรศพัท์ 
เข้ามาสอบถามรายละเอยีดเกีย่วกบัการขอกู้สินเชือ่นาโน
ไฟแนนซ์เป็นจ�านวนมาก ท้ัง ๆ ทีอ่ตัราดอกเบีย้สงูถงึ  
36% และยังไม่มีบริษัทใดเปิดให้กู ้เลย (ข้อมูลถึง  
20 พฤษภาคม พ.ศ. 2558) อกีทัง้สถติเิรือ่งร้องเรยีน
และเรือ่งทีป่ระชาชนขอความอนเุคราะห์เข้ามามากทีส่ดุ 
ในปี พ.ศ. 2557 ก็เป็นปัญหาด้านสนิเชือ่ เช่น การขอ 
รไีฟแนนซ์แล้วล่าช้า หรอืการขอปรบัปรงุโครงสร้างหนี้
โดยเฉพาะหน้ีบัตรเครดิต เป็นต้น”

EFFECTIVE COMMUNICATION
วธีิการส่ือสารความรูท้างการเงนิส่วนใหญ่ คณุอดลุย์

และทมีงาน จะใช้เนือ้หาและสือ่สารตามแนวทางของ 
ศคง. ทั้งการจัดบรรยายให้กับกลุ่มเป้าหมายโดยตรง
หรอืกลุม่ทีจ่ะน�าความรูไ้ปถ่ายทอดต่อให้กบัประชาชน 
รวมถงึการถ่ายทอดความรูผ่้านช่องทางสือ่สารมวลชน 
ทัง้วทิย ุโทรทัศน์ และหนังสือพมิพ์ 

“การจัดโครงการอบรมความรู้ทางการเงินแก่ครู
ในช่วงหลายปีที่ผ่านมาถือเป็นอีกหนึ่งช่องทางส�าคัญ 
ท่ีท�าให้กลุม่เป้าหมายเข้าใจเกีย่วกบัการเงนิส่วนบคุคล 
ได้ดขีึน้มากทีส่ดุ อกีทัง้ครสูามารถน�าความรูไ้ปถ่ายทอดต่อ  
ขยายผลไปสู่นักเรยีนและชมุชน เกดิการเข้าถงึความรู้
ได้เพิม่มากข้ึน” 

อย่างไรกต็าม ส�าหรบัพืน้ทีภ่าคอสีาน คณุอดลุย์ 
ได้ยกตัวอย่างการเลือกใช้วิธีสื่อสารที่เป็นเอกลักษณ์
และเหมาะสมกับพื้นที่ ซึ่งจ�าเป็นอย่างยิ่งส�าหรับ 
การด�าเนินงานในบริบทวัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่แตก
ต่างกนัไปในแต่ละภมูภิาค “ตวัอย่างเช่น หวัข้อเกีย่วกบั 

ภยัแก๊ง Call Center ซึง่ยงัมปีระชาชนทีไ่ม่มคีวามรูแ้ละตกเป็นเหยือ่ เราจงึใช้วธิกีารเขยีนข่าว 
เตอืนภัยสัน้ ๆ  ส่งไปให้นายอ�าเภอ แจกให้กบัก�านันและผูใ้หญ่บ้านทัว่ภาคอสีานกว่า 32,000 
หมูบ้่าน ซึง่เป็นวธิกีารทีเ่ข้าถงึชมุชนได้เป็นจ�านวนมาก และประหยัดค่าใช้จ่าย หรอืจัดท�า 
ละครวทิยภุาษาอสีาน สอดแทรกความรูแ้ละข้อคดิเกีย่วกบัเรือ่งหนี ้ส่งไปให้สถานวีทิยตุ่าง ๆ   
ทัว่ภาคอสีานเผยแพร่ออกอากาศ เพือ่ช่วยปรบัทศันคตใินการก่อหน้ี”

CHALLENGE
ความท้าทายส�าหรับคุณอดุลย์และทีมในส�านักงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คือ  

ท�าอย่างไรจงึจะสามารถพฒันาให้คนอสีานปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมทางการเงนิไปในทางทีด่ขีึน้ 
และสามารถบรหิารจัดการการเงินของตนเองได้อย่างเหมาะสม 

“การจะบรรลเุป้าหมายดงักล่าวได้ ต้องอาศยัความร่วมมอืจากทกุภาคส่วน ท�างานอย่าง
ต่อเน่ือง และใช้ความอดทน เพราะต้องอาศยัระยะเวลา แต่ถ้าหากท�าได้ กจ็ะเป็นประโยชน์ 
ต่อการพัฒนาฐานะการเงินและชีวิตความเป็นอยู่ของคนอีสานให้ดีขึ้น ซึ่งจะส่งผลดีต่อ
เศรษฐกจิของประเทศโดยรวม”

“กำรจะบรรลุ เป ้ำหมำย 
ดงักล่ำวได้ ต้องอำศยัควำม
ร่วมมือจำกทุกภำคส่วน  
ท�ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง และ
ใช้ควำมอดทน เพรำะต้อง
อำศัยระยะเวลำ แต่ถ้ำหำก
ท�ำได้ ก็จะเป็นประโยชน์ต่อ
กำรพัฒนำฐำนะกำรเงิน
และชีวิตควำมเป็นอยู่ของ
คนอสีำนให้ดขีึน้ ซึง่จะส่งผลดี 
ต่อเศรษฐกิจของประเทศ
โดยรวม”

CRITICAL ISSUE
“ในช่วงไตรมาส 1 ของปี พ.ศ. 2558 มปีระเดน็ทีน่่าสนใจ คอื การ

ขอความอนเุคราะห์ให้สถาบนัการเงนิปรบัปรงุโครงสร้างหนี ้ สะท้อน
ให้เหน็ถงึความสามารถในการช�าระหนีท้ีล่ดลงของประชาชนในภาคใต้ 
อนัเป็นผลพวงมาจากราคาพชืผลทางการเกษตรทีต่กต�า่ลง นอกจากนี้
ยงัมเีรือ่งทีป่ระชาชนให้ความสนใจโทรศพัท์เข้ามาสอบถามจ�านวนมาก 
ได้แก่ การให้บรกิารกูย้มืเงนิของสนิเชือ่รายย่อย หรอื นาโนไฟแนนซ์” 
คณุอนชุติสรปุถงึภาพรวมของปัญหาทีพ่บเจอในหมูผู่บ้ริโภคทางภาคใต้  
ซึ่งเรื่องหนี้นอกระบบยังเป็นอีกหนึ่งปัญหาส�าคัญที่ส�านักงานภาคใต้
เลง็เหน็และพยายามท�าความเข้าใจ เพือ่ให้ความช่วยเหลอืด้านความรู้
ทางการเงนิได้อย่างตรงจดุ

“ส�าหรับผู ้มีอาชีพไม่แน่นอนหรือไม่มีเอกสารแสดงรายได้  
หรือต้องการน�าเงินไปใช้จ่ายเพือ่การอปุโภคบรโิภค จะนยิมกูจ้ากผูใ้ห้
กูย้มืนอกระบบ เพราะผูกู้ส้ามารถเข้าถงึได้ง่าย ปัจจบุนัมผีูป้ระกอบ
อาชีพให้กู้ยืมนอกระบบ โดยการรับจ�าน�าทะเบียนรถและรับซื้อฝาก
อสงัหารมิทรพัย์เกดิขึน้กระจายไปทัง้ภมูภิาคแล้ว”

EFFECTIVE MANAGEMENT
ปัจจบุนัส�านกังานภาคใต้ได้ให้ความรูผ่้านช่องทางต่าง ๆ ซ่ึงทาง

คุณอนชุติเหน็ว่า การให้ความรูผ่้านสือ่วทิยเุป็นช่องทางทีด่ทีีส่ดุ สามารถ
ครอบคลุมพื้นที่ได้มาก และเปิดโอกาสให้ผู้ฟังร่วมแสดงความเห็น
ผ่านรายการได้ด้วย นอกจากนัน้ การใช้ส่ือสาธารณะทีท่นัสมยั อาทิ 
YouTube, Facebook และ Line นบัเป็นอกีช่องทางหน่ึงทีส่ามารถส่ือสาร
ในวงกว้างได้อย่างรวดเรว็ภายใต้ต้นทนุทีต่�า่กว่าเดมิ

“เราจะเน้นให้ความรูแ้ก่กลุม่เป้าหมายหลัก 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม
นักศึกษาที่ใกล้จบ เพราะเป็นกลุ่มที่สามารถน�าความรู้ไปใช้โดยตรง  
โดยจะเน้นบรรยายให้ความรูเ้รือ่งการออม การวางแผนทางการเงนิ และ
ภยัทางการเงนิ และอกีกลุม่หนึง่ คอื กลุม่ตวัแทนทวคีณู (Multiplier)  
ซึ่งเป็นกลุ่มครู ผู้น�าชุมชน และสื่อมวลชน โดยจะให้ความรู้ผ่าน
การอบรมสัมมนาในเร่ืองสิทธิและหน้าที่ของผู้ใช้บริการทางการเงิน  
การวางแผนทางการเงนิและภยัทางการเงนิ ส�าหรบักลุม่ครนูัน้ เราจะ
เพิม่ความรู้ด้านเศรษฐศาสตร์ให้ด้วย พร้อมกบัเน้นให้ครไูปสือ่สารความรู้ 
ต่อไปยงับคุคลทีเ่กีย่วข้อง”

CHALLENGE
ในการดูแลเรื่องร้องเรียนของประชาชนผู้ใช้บริการทางการเงิน  

สิ่งที่ท้าทายส�าหรับคุณอนุชิตและทีมที่ส�านักงานภาคใต้ทุกคน คือ  
การบรหิารความขดัแย้งระหว่างผูร้้องเรยีนและผูถู้กร้องเรียน โดยเฉพาะ
การบรหิารความคาดหวงัของผูร้้องเรยีนทีม่สีงูมากและคดิว่าธนาคาร 
จะสามารถด�าเนนิการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรยีนให้ได้

“ส�าหรับความท้าทายอีกประการเร่ืองการให้ความรู้ทางการเงิน 
คอื จะท�าอย่างไรให้คนไทยมทีกัษะทางการเงนิสูงขึน้และมพีฤตกิรรม
ทางการเงนิทีเ่หมาะสม”

อดุลย์ ค�า้ชู  
ผู้บริหารส่วน	ส่วนคุ้มครองและให้ความรู้ทางการเงิน	
ส�านักงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

อนุชิต บุณยเกียรติ  
ผูบ้ริหารส่วน	ส่วนคุม้ครองและให้ความรู้ทางการเงนิ	
ส�านกังานภาคใต้

“เรำจะเน้นให้ควำมรูแ้ก่กลุม่เป้ำหมำยหลกั 2 กลุม่ 
ได้แก่ กลุ่มนักศึกษำท่ีใกล้จบ และกลุ่มตัวแทน
ทวีคูณ (Multiplier) ซึ่งเป็นกลุ่มครู ผู้น�ำชุมชน 
และสื่อมวลชน”

The Knowledge 
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‘ระบบการช�าระเงนิ’ เป็นโครงสร้างพืน้ฐานทางการเงนิทีส่�าคญัทีส่นบัสนนุ
ให้ระบบเศรษฐกิจและการเงินของประเทศพัฒนาและเติบโตได้อย่างมี
เสถียรภาพ โดยระบบการช�าระเงินที่มีประสิทธิภาพ มั่นคง และปลอดภัย 
จะสนบัสนนุให้การท�ากจิกรรมทางเศรษฐกจิและการเงนิเป็นไปอย่างคล่องตวั  
ราบรื่น รวดเร็ว และสร้างความมั่นใจให้กับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เปรียบได้กับ 
เส้นเลอืดทีเ่ชือ่มโยงให้เลอืดไหลเวยีนไปทัว่ทกุส่วนต่าง ๆ  ของร่างกาย ตัง้แต่
อวัยวะส�าคัญไปจนกระทั่งถึงปลายนิ้ว ซึ่งแน่นอนว่าความเสี่ยงหรืออันตราย
ต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นกับเส้นเลือดทางการเงินนี้ ย่อมต้องส่งผลกระทบ 
ต่อเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและการเงินของประเทศอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้   

ด้วยเหตผุลนีเ้อง ธนาคารกลางจงึให้ความส�าคญัอย่างมากกบัการพฒันา
และรักษาเสถียรภาพของระบบการช�าระเงิน ซึ่งนอกเหนือจากบทบาทด้าน
การช�าระเงินของธนาคารกลางในฐานะการเป็นผู้น�า (Leader) ผู้ก�ากับดูแล 
(Regulator) และผู้ให้บริการระบบการช�าระเงินที่ส�าคัญ (Service Provider) 
แล้ว ธนาคารกลางหลายประเทศทั่วโลกยังมีบทบาทในการเป็นผู้สนับสนุน
การพัฒนา (Catalyst) โดยให้ความส�าคัญที่มากข้ึนกับการสร้าง ‘ความ
ร่วมมือ’ (Collaboration) จากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นผู้ให้บริการ 
e-Payment ทั้งที่เป็นสถาบันการเงินและมิใช่สถาบันการเงิน ตัวแทนกลุ่ม
ผู้ใช้บริการทัง้หน่วยงานภาครัฐ ภาคธุรกิจ ประชาชน รวมถึงกลุม่นกัวชิาการ 

ตวัอย่างเช่น ธนาคารกลางของสหรัฐอเมริกาทีย่กประเดน็ของการสร้าง
ความร่วมมอืเป็นหนึง่ในกลยทุธ์ส�าคัญในการขบัเคลือ่นระบบการช�าระเงนิของ
ประเทศ ผ่านการจดัตัง้คณะท�างานต่าง ๆ ร่วมกนัระหว่างธนาคารกลางและ
ผู้มีส่วนเก่ียวข้องเพือ่ให้ข้อเสนอแนะแนวทางในการพฒันาระบบการช�าระเงิน 
และการรกัษาความปลอดภยัของบรกิารการช�าระเงนิของประเทศ โดยร่วมกนั 
วางแผนและผลักดันให้เกิดผลเป็นรูปธรรม รวมถึงการรวบรวมความเห็น
และความต้องการจากผู้มีส่วนเก่ียวข้องต่าง ๆ ด้วยช่องทางที่หลากหลาย  
ทั้งการประชุม การเปิดรับความเห็นผ่านทางเว็บไซต์ การสนับสนุนการท�า
วิจัยของภาคเอกชน และการจัดท�ารายงานการศึกษา เป็นต้น

ทางด้านธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) เอง ก็ให้ความส�าคัญกับ
การมีส่วนร่วมเช่นกัน โดย ธปท. ได้ส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือของ 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ตั้งแต่ในขั้นตอนการจัดท�าแผนกลยุทธ์ระบบการช�าระเงิน 
ไปจนถึงการร่วมกันด�าเนินโครงการต่าง ๆ ในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
ที่เอื้อต่อการพัฒนาบริการผ่านเทคโนโลยีสมัยใหม่และเป็นระบบกลาง  
ซึ่งจะช่วยให้เกิดการแบ่งเบาภาระต้นทุน (Shared Cost) และใช้ประโยชน์
ร่วมกันได้ (Interoperability) โดยประโยชน์จากต้นทุนที่ต�่าลงจะถูกส่งผ่าน
ไปสู่ประชาชนและภาคธุรกิจ นอกจากนี้ ภาคธุรกิจยังมีส่วนร่วมในการ
พัฒนามาตรฐานกลางที่สนับสนุนการท�าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ตลอด
กระบวนการท�าธุรกิจต้ังแต่ต้นน�้าถึงปลายน�้าของภาคธุรกิจ (e-Business)  
รวมไปถึงการจัดท�าหลักเกณฑ์หรือแนวปฏิบัติร่วมกันในด้านต่าง ๆ เช่น  
การให้บริการการช�าระเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ เป็นต้น 

ธนาคารกลางเพยีงล�าพงัคงไม่สามารถส่งเสริมและผลกัดนัโครงการต่าง ๆ   
ในด้านระบบการช�าระเงินให้เดินหน้าส�าเร็จลุล่วงไปได้ ‘ความร่วมมือ’ 
จากทุกภาคส่วนจึงถือเป็นกลไกที่ส�าคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาระบบ 
การช�าระเงินให้เป็นรากฐานที่มั่นคงของระบบการเงินของประเทศ

“ความร่วมมือ 
จากทุกภาคส่วน  

คือหนึ่งในกลยุทธ์
ส�าคัญของการพัฒนา

ระบบการช�าระเงิน”

‘ความร่วมมือ’
กลยุทธ์ส�ำคัญด้ำนระบบกำรช�ำระเงิน

e-PAYMENT

เรื่อง : ฝ่ายนโยบายระบบการชำาระเงิน

Payment Systems



•	‘นาโนไฟแนนซ์’ ไม่ใช่ธรุกจิของ 
  ภาครัฐ

•	‘นาโนไฟแนนซ์’ เป็นธุรกิจของ 
  ภาคเอกชนท่ีได้ใบอนุญาตให้ 
  ประกอบธุรกิจจากกระทรวง 
  การคลัง การให้บรกิาร ‘สนิเชือ่ 
  นาโนไฟแนนซ์’ จงึขึน้อยู่กับการ 
  พิจารณาของภาคเอกชน

•	‘นาโนไฟแนนซ์’ ให ้บริการ 
  เฉพาะสินเชื่อรายย่อยเพื่อ 
  ประกอบอาชีพ ภายใต้การ 
  ก�ากับ

•	‘นาโนไฟแนนซ์’ ไม่มีบริการ 
  รับฝากเงินจากประชาชน

เรื่องน่ารู้เกี่ยวกับ
นาโนไฟแนนซ์ (Nano-Finance)

	 ในช่วง	2-3	เดือนที่ผ่านมา	ค�าว่า	 
‘นาโนไฟแนนซ์’	 น่าจะกลายเป็นค�า
ที่คนไทยเริ่มคุ้นหูกัน	 แต่หลายคน
อาจยังคงสงสัยว่ามันคืออะไร	 ‘We	
Share’	จึงขอมาแบ่งปันสาระส�าคัญ
ของนาโนไฟแนนซ์ให้ผูอ่้านทราบและ
เข้าใจเพิม่ขึน้	ผ่าน	5	ค�าถาม	-	ค�าตอบ 
ยอดฮิต	ดังต่อไปนี	้

สินเชื่อนาโนไฟแนนซ	์คืออะไร
สินเชื่อนาโนไฟแนนซ์	 หรือชื่ออย่างเป็น

ทางการว่า	 ‘สินเชื่อรายย่อยเพื่อการประกอบ
อาชีพภายใต้การก�ากับ’	 เป็นสินเชื่อที่ให้แก่
บุคคลธรรมดาเพ่ือน�าเงินไปใช้ในการประกอบ
อาชีพ	

ใครบ้างท่ีเหมาะจะขอสินเชื่อ
นาโนไฟแนนซ์

ประชาชนรายย่อยที่ต้องการเงินทุนไป
ประกอบอาชีพ	 แต่ไม่สามารถเข้าถึงสินเชื่อ	
ในระบบสถาบันการเงินปกติได	้ เนื่องจากไม่มี
เอกสารหลักฐานทีใ่ช้แสดงแหล่งทีม่าของรายได้
อย่างชัดเจน	ไม่มีสินทรัพย์ที่จะน�ามาเป็นหลัก
ประกันในการกู้ยืมเงิน	 หรือไม่เคยมีข้อมูลที่
สามารถแสดงประวัติในการช�าระหนี้ได้	

สินเชื่อนาโนไฟแนนซ์มีวงเงินและอัตรา
ดอกเบี้ยเท่าไร

วงเงินกู ้สูงสุดรายละไม่เกิน	 1	 แสน
บาท	โดยก�าหนดอตัราดอกเบีย้	ค่าปรับ		
ค่าบริการ	ค่าธรรมเนียมใด	ๆ	รวมกัน	

สูงสุดไม่เกินร้อยละ	36	 ต่อปี	 (ไม่สามารถเรียกเก็บค่าใช้จ่าย	
อื่น	ๆ	เช่น	ค่าติดตามทวงถามหนี้	เพิ่มเติมได้อีก)	และต้องคิด
แบบลดต้นลดดอก	(Effective	Rate)

ท�าไมอัตราดอกเบีย้สนิเชือ่นาโนไฟแนนซ์
จึงสูงกว่าอัตราดอกเบี้ยของสินเชื่อ 
ในระบบประเภทอื่น	ๆ

เพื่อชดเชยความเสี่ยงด้านเครดิตให้แก่ผู้ปล่อยสินเชื่อนาโน
ไฟแนนซ์	 ซึ่งจ�าเป็นต้องก�าหนดกระบวนการอนุมัติสินเชื่อที่มี
ความยืดหยุ่นสอดคล้องกับลักษณะของผู้กู้	 และแม้ว่าอัตรา
ดอกเบี้ยสินเชื่อนาโนไฟแนนซ์จะสูงกว่าอัตราดอกเบี้ยของ	
สินเชื่อชนิดอื่นในระบบ	แต่ก็ยังต�า่กว่าอัตราดอกเบี้ยของสินเชื่อ
นอกระบบที่ไม่มีทางการก�ากับดูแล	 และมักคิดดอกเบี้ยแบบ	
เงินต้นคงที่	(Flat	Rate)

มีใครบ้างที่ให้สินเชื่อนาโนไฟแนนซ์
นอกจากธนาคารพาณิชย์และบริษัทเงินทุนจะสามารถให้	

สินเชื่อนาโนไฟแนนซ์แก่ลูกค้าได้แล้ว	 มีบริษัท	5	 แห่งที่ได้รับ
อนญุาตให้ประกอบธุรกจิสนิเชือ่นาโนไฟแนนซ์แล้ว	ได้แก่	บริษทั	
เงินสดทันใจ	จ�ากัด	บริษัท	ไทยเอซ	แคปปิตอล	จ�ากัด	บริษัท	
แมคคาเล	กรุ๊พ	จ�ากดั	(มหาชน)	บรษิทั	สหไพบลูย์	(2558)	จ�ากดั	
และบริษัท	ไอร่า	แอนด์	ไอฟุล	จ�ากัด	(มหาชน)	

สุดท้ายนี้	 สิ่งส�าคัญที่ผู้คิดจะขอสินเช่ือนาโนไฟแนนซ์และ
สินเชื่ออื่น	ๆ	ควรค�านึงถึงคือความสามารถในการช�าระหนี้ของ
ตนเองโดยไม่ก่อภาระหนี้จนเกินก�าลัง	 โดยภาระผ่อนหนี้ไม่ควร	
เกิน	1	 ใน	3	 ของรายได้ต่อเดือน	 และสิ่งที่จะลืมไม่ได้คือ	
การมวีนิยัทางการเงนิ	ต้องช�าระหนีต้ามจ�านวนและเวลาทีก่�าหนด	
เพ่ือไม่ให้เกดิภาระหนีส้นิทีส่ะสมพอกพนู	และการรู้จกัหารายได้		
แบ่งออม	 แบ่งใช้	 หากท�าได้ตามนี้	 การหลุดพ้นจากสถานะ		
‘ลูกหนี้’	ก็อยู่ไม่ไกลเกินเอื้อม

ที่มา :
1) ข่าวกระทรวงการคลัง ฉบับที่ 37/2558 
ลงวันที่ 22 เมษายน 2558 เรื่อง พิธีมอบ 
ใบอนุญาตให้กับผู ้ประกอบธุรกิจสินเชื่อ 
Nano-Finance  
2) ข่าว ธปท. ฉบับที่ 25/2558 ลงวันที่ 13 
พฤษภาคม 2558 เรื่อง การจัดประชุมชี้แจง
แนวทางการก�ากับดูแลผู ้ประกอบธุรกิจ 
สนิเชือ่รายย่อยเพือ่การประกอบอาชพีภายใต้
การก�ากับ (Nano Finance) 
3) บทความเรื่อง ‘นาโนไฟแนนซ์’ คืออะไร 
ใครรู้บ้าง? โดย อุไรพรรณ์ เจริญรัถ และ
ภาสกร ตาปสนันทน์ www.bot.or.th 
4) บทความเร่ือง มารู้จัก ‘นาโนไฟแนนซ์’ 
กัน หนังสือพิมพ์คม ชัด ลึก วันจันทร์ที่ 6 
เมษายน 2558 

ข้อมูล ณ พฤษภาคม 2558

100,000
NaNo-TIPS

100,000 B

เรื่อง	:	ศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน	(ศคง.	1213)
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ภาวะขา้วของแพงแซงรายไดท้ีเ่กดิขึน้บอ่ย ๆ  ทำาให้
หลายคนมองหารายได้เสริม บางคนก็รับทำางาน
พิเศษนอกเหนือจากงานหลักตามความถนัด เช่น 
รับซ่อมเครื่องใช้ไฟฟ้า หรือรับแก้ทรงเสื้อผ้า แต่ก็มี 
หลายคนที่เลือกทำาธุรกิจขายตรงเพื่อสร้างรายได้
ให้เพียงพอกับค่าใช้จ่าย แต่ใครจะรู้...ธุรกิจที่เรา 
คิดว่าเป็นธุรกิจขายตรง แท้จริงอาจเป็นธุรกิจ 
ขายตรงแอบแฝงแชรล์กูโซท่ีอ่าจสรา้งความเสยีหาย
มากกว่าที่จะสร้างรายได้ 

‘We Care’ ฉบับนี้ จะพาไปรู้จักกับ ‘แชร์ลูกโซ่’ 
เพื่อให้เราสามารถสังเกตความแตกต่างระหว่าง
ธุรกิจขายตรงและธุรกิจที่แอบแฝงแชร์ลูกโซ่ได้ และ
ยังสามารถป้องกันตัวเองจากภัยเหล่านี้ได้อีกด้วย

ขายตรงแน่ ๆ 
หรือ เป็น...แชร์ลูกโซ่

แชร์ลูกโซ่ 
เป็นรูปแบบการทำาธุรกิจแบบหนึ่งที่เน้นการระดมทุน 

เป็นหลัก โดยมักโฆษณาสวยหรูว่า ‘ผู้ร่วมธุรกิจ’ ซึ่งจริง ๆ  
แล้วคือ ‘ผู้ท่ีกำาลังจะถูกหลอก’ จะได้ผลตอบแทนสูง 
ในระยะเวลาสั้น ๆ และมักสูงกว่าอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก 
หรือผลตอบแทนจากพันธบัตร หุ้นกู้ หรือแม้แต่หุ้น ซึ่งช่วง
แรก ๆ จะจ่ายผลตอบแทนอย่างสม่ำาเสมอเพ่ือสร้างความ
น่าเชือ่ถือและกระตุน้ใหผู้ล้งทนุเดมิหาผูล้งทนุรายใหมเ่ขา้มา 
เพื่อจะนำาเงินลงทุนของสมาชิกใหม่มาจ่ายเป็นค่าตอบแทน
ให้สมาชิกเก่าเพราะไม่ได้ทำาธุรกิจจริง และเมื่อไหร่ที่หา 
สมาชิกใหม่ไม่ได้ แชร์ลูกโซ่ในร่างธุรกิจท่ีน่าเชื่อถือนั้นก็จะ
ถึงกาลอวสานต้องล้มไปในที่สุด1

เงินที่สูญไปเมื่อแชร์ล้ม ก็ยากที่จะได้กลับคืนมา สิ่งที่ดี
ที่สุดคือการป้องกัน ไม่พาตัวเองไปยุ่งกับธุรกิจที่มีแชร์ลูกโซ่
แอบแฝง ซึ่งสามารถสังเกตได้จากการจดทะเบียน การ 
รบัสมคัรสมาชกิ การขายสินคา้ การจา่ยผลตอบแทน สนิคา้ 
และการรับคืนสินค้า2 สรุปได้ตามรูปดังนี้

เรียบเรียงข้อมูลจาก
1 เอกสารของกลุ่มงานป้องปรามการเงินนอกระบบ สำานักงานปลัดกระทรวงการคลัง กระทรวงการคลัง
2 บทความเรื่อง ข้อแตกต่างระหว่าง ‘ธุรกิจขายตรง’ กับ ‘ขายตรงแอบแฝงแชร์ลูกโซ่’ โดย คุณธนาชัย สาธิตวสุธา กองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ สคบ.
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หากเราตั้งคำาถามกับตัวเอง และสละเวลาสักนิดเพื่อศึกษาให้ดีก่อนว่าธุรกิจที่กำาลังลงทุนนั้น เป็นธุรกิจ
ลักษณะใด ผลตอบแทนสูงไปหรือเปล่าเมื่อเทียบกับระยะเวลาที่ลงทุน หรือที่เขาอ้างว่าขายสินค้านั้น มีการ
ขายสนิคา้จรงิหรอืไม ่หรอืจรงิ ๆ  แลว้ใหเ้ราไปหาสมาชกิเพิม่เพือ่ใหไ้ดผ้ลตอบแทน ฉะนัน้ เพยีงแคช่า่งสงัเกต  
ช่างสงสัย ใช้เวลาหาข้อมูล เราก็มีโอกาสสูงที่จะรอดพ้นไม่ตกเป็นเหยื่อแชร์ลูกโซ่ได้

นอกจากจะหัดตั้งคำาถามกับตัวเองแล้ว เรายังต้องฝึกจิตใจให้เข้มแข็งอีกด้วย เพราะความยากของการ
ระวงัภยัแชรล์กูโซอ่กีอยา่งหนึง่คอื การปฏเิสธคำาชวน ธรุกจิแชรล์กูโซม่กัใชเ้ครอืขา่ยเครอืญาต ิใหเ้พือ่นชวน
เพื่อน ให้ญาติชวนญาติ (ซึ่งเพื่อนหรือญาติเองก็อาจไม่รู้ตัวว่ากำาลังถูกหลอก) ทำาให้ยากที่จะปฏิเสธ บางที
ก็ลงทุนเพราะความไว้ใจ หรือเกรงใจจนไม่กล้าปฏิเสธ ดังนั้น ถ้ารู้ตัวว่าเราเป็นคนใจอ่อน ก็อย่าเข้าร่วม
กิจกรรมกับกลุ่มธุรกิจที่ไม่แน่ใจจะดีกว่า 

หากมีข้อสงสัยเกี่ยวกับธุรกิจขายตรง สามารถสอบถามได้ที่ สำานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
(สคบ.) โทร. 1166 และแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับแชร์ลูกโซ่ได้ที่ ศูนย์รับแจ้งการเงินนอกระบบ กระทรวงการคลัง 
โทร. 1359 หรือกรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI) โทร. 1202 แต่หากต้องการอ่านเพิ่มเติมเกี่ยวกับเรื่องแชร์ลูกโซ่ 
สามารถอ่านได้จากหนังสือรู้รอบเรื่องการเงิน ตอน รู้รอบระวังภัย ของศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน 
หรือผ่านทางเว็บไซต์ www.1213.or.th

www.1213.or.th
f a c e b o o k . c o m /
h o t l i n e 1 2 1 3

การจดทะเบียน
จดทะเบียนกับ สคบ. 

และดำ�เนินธุรกิจต�มที่ยื่นจดทะเบียนไว้
ไม่ได้จดทะเบียน หรือจดทะเบียนแล้ว 

แต่ดำ�เนินธุรกิจต�่งจ�กที่ยื่นจดทะเบียนไว้

ไม่บังคับ/ ไม่มีเงื่อนไขให้สม�ชิกต้องซื้อสินค�้ 
เพื่อมีสิทธิ์ในก�รเข้�ร่วมธุรกิจ

บังคับ/ มีเงื่อนไขให้สม�ชิกต้องซื้อสินค�้ 
เพื่อมีสิทธิ์ในก�รเข้�ร่วมธุรกิจ

สม�ชิกนำ�สินค�้ไปเสนอข�ยต่อผู้บริโภคโดยตรง

ข�ยตรงแน่ ๆ หรือ เป็น ‘แชร์ลูกโซ่’

ไม่เสนอข�ยสินค้� 
แต่เน้นให้สม�ชิกชวนบุคคลอื่นม�เข้�ร่วมเครือข่�ย

ขึ้นอยู่กับร�ยได้จ�กก�รข�ยสินค�้ 
ยอดข�ยม�ก = ผลตอบแทนม�ก

ขึ้นอยู่กับจำ�นวนสม�ชิกที่ม�ร่วมเครือข่�ย 
ห�สม�ชิกได้ม�ก = ผลตอบแทนม�ก

มีคุณภ�พ ได้รับก�รตรวจสอบ
และรับรองจ�กหน่วยง�นที่เกี่ยวข้อง

ร�ค�สูง แต่คุณภ�พตำ่� 
และมักอวดอ�้งสรรพคุณเกินจริง

สม�ชิกมีสิทธิ์ในก�รคืนสินค�้ 
ต�มเงื่อนไขของสัญญ�

มักไม่รับคืนสินค�้ เพร�ะระบบก�รจ่�ยเงิน 
จะนำ�เงินจ�กผู้สมัครร�ยใหม่ม�จ�่ยร�ยเก่�

BB
B

การรับสมัครสมาชิก

การขายสินค้า

การจ่ายผลตอบแทน

สินค้า

การรับคืนสินค้า

เรื่อง : ศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน (ศคง. 1213)
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Cover Story

หากพิจารณาภาพรวมการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างและระบบการเงินโลกให้ดี จะพบว่าความ
ผนัผวนของตลาดการเงนิถอืเปน็อกีหนึง่ปจัจยัสำาคญัทีส่ง่ผลกระทบตอ่ศกัยภาพในการเตบิโต

และเสถยีรภาพทางเศรษฐกจิของทกุประเทศ ดงันัน้ ธปท. จงึมบีทบาทในการสนบัสนนุใหก้ลไกของ
การดำาเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อก้าวสู่มิติใหม่ในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจอย่างยั่งยืน

‘BOT พระสยาม MAGAZINE’ ฉบับนี้ได้พูดคุยถึงแนวทางดูแลเสถียรภาพตลาดการเงินไทย
ในทุกมิติ ทั้งภาพใหญ่เชิงกลยุทธ์และการดูแลเสถียรภาพตลาดการเงินในระยะสั้น โดยมีตัวแทน
ของคณะอนุกรรมการบริหารตลาดการเงิน (อนต.) อย่างคุณวชิรา อารมย์ดี ผู้อำานวยการอาวุโส 
ฝา่ยตลาดการเงิน และ คุณณฏัฐ ์ลมุพกิานนท ์ผูอ้ำานวยการ ฝา่ยนโยบายและกำากบัการแลกเปลีย่น
เงิน ซึง่ตา่งทำางานรว่มกนัอยา่งใกลช้ดิในภารกจิทีข่บัเคลือ่นตลาดการเงินใหส้ามารถสนบัสนนุการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจได้อย่างยั่งยืน

เสถียรภาพ
ตลาดการเงิน
สู่เสถียรภาพ
เศรษฐกิจไทย

หากพิจารณาภาพรวมการเปลี่ยนแปลงเชิง
โครงสร้างและระบบการเงินโลกให้ดี จะพบว่าความ
ผันผวนของตลาดการเงินถือเป็นอีกหนึ่งปัจจัย 
สำาคัญที่ส่งผลกระทบต่อศักยภาพในการเติบโต
และเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของทุกประเทศ  
ดังนั้น ธปท. จึงมีบทบาทในการสนับสนุนให้กลไก
ของการดำาเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ เพื่อก้าวสู่มิติใหม่ในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจอย่างยั่งยืน

‘BOT พระสยาม MAGAZINE’ ฉบบันี ้ ได้พดูคยุ 
ถึงแนวทางการดูแลเสถียรภาพตลาดการเงินไทยใน 
ทุกมิติ  ทั้ งภาพใหญ่ เชิ งกลยุทธ ์ และการดูแล
เสถียรภาพตลาดการเงินในระยะสั้น โดยมีตัวแทน
ของคณะอนกุรรมการบรหิารตลาดการเงนิ (อนต.)*  
อย่าง คุณวชิรา อารมย์ดี ผู้อ�านวยการอาวุโส 
ฝ่ายตลาดการเงิน และ คุณณัฏฐ์ ลุมพิกานนท์  
ผู ้ อ� านวยการ  ฝ ่ ายนโยบายและก� ากับการ 
แลกเปลี่ยนเงิน ซึ่งต่างทำางานร่วมกันอย่างใกล้ชิด
ในภารกิจที่ขับเคลื่อนตลาดการเงินให้สามารถ
สนับสนุนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจได้อย่าง
ยั่งยืน
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คุณวชิรา อารมย์ดี ผู้อ�านวยการอาวุโส ฝ่ายตลาดการเงิน ได้อธิบายถึง
บทบาทของคณะอนุกรรมการบริหารตลาดการเงิน (อนต.) ซึ่งมีหน้าที่หลัก
ในการตัดสินใจเชิงนโยบายและดูแลให้ฝ่ายตลาดการเงินสามารถด�าเนิน
นโยบายเก่ียวกับอัตราดอกเบี้ยและอัตราแลกเปลี่ยน เพื่อบรรลุเป้าหมาย
นโยบายการเงินตามที่คณะกรรมการนโยบายการเงิน (กนง.) ก�าหนด ซึ่ง 
การด�าเนินการเหล่านี้ต้องอาศัยการวิเคราะห์และติดตามข้อมูลภาวะตลาด 
การเงินของไทยและตลาดการเงินโลก รวมทั้งการประเมินความเสี่ยงและ 
ผลกระทบล่วงหน้า นอกจากนี้ ยังเป็นคณะกรรมการที่จะพิจารณากลั่นกรอง
ถึงแผนพัฒนาตลาดการเงินของไทยในระยะยาวอีกด้วย

ท่ามกลางภาวะความผันผวนของตลาดการเงินโลก รวมทั้งปัจจัย 
ที่จะส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงเชิงโครงสร้างในตลาดการเงินไทย 
เช่น สภาพแวดล้อมด้านกฎเกณฑ์และข้อบังคับที่เปลี่ยนแปลงไปมาก  
(Regulatory Reform) หลังจากที่หลายประเทศต้องเผชิญกับวิกฤติการณ์
ทางการเงิน ท�าให้องค์กรก�ากับดูแลสากล เช่น Basel Committee on  
Banking Supervision และหน่วยงานก�ากับดูแลสถาบันการเงินของประเทศ
พัฒนาแล้วต่างๆ ได้ออกกฎเกณฑ์ควบคุมการท�าธุรกิจของสถาบันการเงิน 
ทีเ่ข้มงวดกว่าเดมิ จนพฤตกิรรมของผูเ้ล่นในตลาดการเงนิเปลีย่นตามไปด้วย 
ถัดมาคือ กระแสโลกาภิวัตน์ (Globalization) และการเปิดเสรีทางการเงิน 
ทีส่่งผลให้เศรษฐกิจการเงินแต่ประเทศเชือ่มโยงกนัมากขึน้ (Interconnectedness)  
ดังน้ัน กระแสเงนิทนุจะเคลือ่นย้ายเข้าออกอย่างรวดเรว็และผันผวน เศรษฐกจิ
และตลาดการเงินไทยเองก็ต้องมกีารปรบัตวัในส่วนนี ้นอกจากนัน้ ทศิทางการ
เปลีย่นแปลงทางสงัคม เช่น Digital Economy และ Aging Society จะมีส่วน
ท�าให้ความต้องการบริการทางการเงนิเปลีย่นแปลงไปอย่างมาก ดงันั้น อนต. 
จงึต้องมคีวามเข้าใจในเรือ่งดงักล่าวว่าจะมผีลต่อตลาดการเงนิ และพฤตกิรรม
ผู้เล่นในตลาดการเงินไทยอย่างไร 

“แนวโน้มของตลาดการเงินในระยะยาวจะมีความผันผวน
มากขึ้น การท�างานของ อนต. จึงจ�าเป็นต้องปรับตัวตามให้ทัน 
มกีารคาดการณ์ล่วงหน้า โดยเฉพาะเรือ่งการดแูลอตัราดอกเบีย้
และอตัราแลกเปลีย่นซึง่เป็นหนึง่ในหน้าทีห่ลกัของ ธปท. ดงันัน้  
การติดตามภาวะตลาดจากข้อมูลที่ฝ่ายงานต่างๆ น�าเสนอ
อย่างครอบคลมุและทนัท่วงทจึีงมีความส�าคญั นอกเหนอืจากนี้ 
อนต. ยังดูแลให้มีกระบวนการท�างานรองรับภาวการณ์ผิดปกติ
ทีอ่าจเกดิขึน้ในตลาดการเงิน พร้อมทัง้จะพจิารณาใช้แนวทาง-
การบริหารจัดการ (Policy Measures) ที่เหมาะสมต่อไปด้วย”

นอกจากน้ี ประเดน็หารอืใน อนต. ยังรวมถงึทศิทางในการ
พฒันาตลาดการเงินไทย เพือ่ให้มโีครงสร้างทีส่ามารถรบัมอืกบั
ความผันผวนและการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น และสนับสนุน
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในระยะยาว

“อนต. ต้องการเห็นตลาดการเงินที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
ภาคเอกชนมีความคล่องตัวในการท�าธุรกรรมทางการเงิน 
ต่าง ๆ มีความรู้ความเข้าใจทางการเงิน ตลอดจนการป้องกัน
ความเสี่ยง ตลาดการเงินมีมาตรฐานและธรรมาภิบาลที่ดี 
สอดคล้องกับมาตรฐานสากล บุคลากรทางการเงินมีคุณภาพ 
จึงได้มีการก�าหนดแผนพัฒนาตลาดการเงินไทยเพื่อให้เป็น
แนวทางการด�าเนินการภายใน ธปท. ซึ่งแผนดังกล่าว ก็มี 
ความเกีย่วเน่ืองกบัแผนแม่บทเงินทนุเคล่ือนย้ายของ ฝกง. และ
แผนพัฒนาระบบสถาบันการเงินระยะที่สามด้วย”

คุณวชิรายังกล่าวสรุปถึงความท้าทายในการด�าเนินแผน
พัฒนาตลาดการเงินไทยไว้อย่างน่าสนใจว่า “ในการท�างานเรา
จะต้องชัง่น�า้หนักระหว่างการพฒันา (Development) และการ
รักษาเสถียรภาพ (Stability) ให้ดี เนื่องจากหนึ่งในความหมาย
ของการพัฒนา คือ ระบบที่เปิดมากขึ้น ซึ่งในระยะสั้นอาจส่ง
ผลกระทบต่อเสถียรภาพตลาดการเงินได้ แต่ก็จะท�าให้ผู้เล่น
ในตลาดมีการปรับตัว และหากเราด�าเนินงานตามแผนฯ และ 
ตลาดการเงนิไทยสามารถพฒันาไปได้จรงิ ย่อมมส่ีวนช่วยเรือ่ง
เสถียรภาพทางเศรษฐกิจในระยะยาวด้วย ดังนั้น เราจึงต้อง 
กลบัมาทบทวน Action Plan และจังหวะเวลาให้ด ีรวมถงึจะต้อง 
มีการประสานงานร่วมกับภาคเอกชนอย่างใกล้ชิด เพื่อให ้
เห็นถึงประโยชน์ที่จะมีต่อระบบเศรษฐกิจในอนาคต”

* คณะอนุกรรมการบริหารตลาดการเงิน (อนต.) ประกอบด้วย  
(1) ผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทย (ที่ปรึกษา)  (2) รองผู้ว่าการ ด้านเสถียรภาพการเงิน 
(ประธาน)  (3) รองผู้ว่าการ ด้านเสถียรภาพสถาบันการเงิน (ที่ปรึกษา)  (4) รองผู้ว่าการ  
ด้านบริหาร (ที่ปรึกษา)  (5) ผู้ช่วยผู้ว่าการ สายตลาดการเงิน (กรรมการ)  (6) ผู้ช่วยผู้ว่าการ  
สายนโยบายการเงิน (กรรมการ)  (7) ผู้อำานวยการอาวุโส ฝ่ายตลาดการเงิน (กรรมการ)   
(8) ผูอ้ำานวยการอาวโุส ฝา่ยนโยบายเศรษฐกจิการเงิน (กรรมการ)   (9) ผูอ้ำานวยการอาวโุส ฝา่ยเศรษฐกจิ 
ระหว่างประเทศ (กรรมการ)  (10) ผู้อำานวยการอาวุโส ฝ่ายบริหารเงินสำารอง (กรรมการ) 
(11) ผูอ้ำานวยการ ฝา่ยนโยบายและกำากบัการแลกเปลีย่นเงนิ (กรรมการ)  (12) ผูอ้ำานวยการ สำานกั
ธุรกิจตลาดการเงิน ฝ่ายตลาดการเงิน (กรรมการและเลขานุการ)

เปิดยุทธศาสตร์การดูแล
เสถียรภาพตลาดการเงินไทย

วชิรา อารมย์ดี

“แนวโน้มของตลาดการเงินในระยะยาวจะมีความผันผวนมากขึ้น 

 การทำางานของ อนต. จึงจำาเป็นต้องปรับตัวตามให้ทัน มีการคาดการณ์ล่วงหน้า 

 โดยเฉพาะเรื่องการดูแลอัตราดอกเบี้ยและอัตราแลกเปลี่ยน”
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เมื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและการเงินโลกในปัจจุบัน  
คณุณฏัฐ ์ลมุพกิานนท ์ผูอ้�านวยการ ฝา่ยนโยบายและก�ากบัการแลกเปลีย่นเงนิ  
ได้แชร์ให้เห็นภาพความเช่ือมโยงระหว่างประเทศผ่านช่องทางการค้าและ
การลงทุน ซึ่งมีอยู่สูงมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากการเกิดขึ้นของประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ซึ่งมีแนวโน้มในการเปิดเสรีเงินทุนเคลื่อนย้าย 
ในภูมิภาคอาเซียนมากขึ้น ประกอบกับกระแสความเปลี่ยนแปลงดังกล่าว
ได้สร้างทั้งโอกาสและความจ�าเป็นในการขยายฐานการลงทุนของคนไทย 
ไปยังต่างประเทศ ทั้งเพ่ือกระจายความเสี่ยงและรองรับการเปลี่ยนแปลง 
เชิงโครงสร้างการผลิตในอนาคต

“จากความจ�าเป็นข้างต้น เราได้กลับมาพิจารณากฎระเบียบด้านเงินทุน
ขาออกที่ใช้อยู่ว่ามันเอื้อต่อการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ อย่างไรบ้าง ซึ่งเราพบว่า
กฎระเบยีบดา้นเงนิทนุเคลือ่นย้ายระหวา่งประเทศของไทยยังมีความไม่สมดลุ
กันอยู่ กล่าวคือ ด้านเงินทุนขาเข้าประเทศ เราค่อนข้างเสรี ไม่มีข้อจ�ากัด  
แต่ทางด้านขาออกยังมีข้อจ�ากัดอยู่” ซึ่งคุณณัฏฐ์อธิบายถึงหลักการของ
กฎหมายควบคมุฯ ทีมี่ต้ังแต่ป ีพ.ศ. 2485 วา่ไทยอยู่ในระยะของการเสริมสร้าง
ความมั่นคงและฐานะด้านเงินส�ารองระหว่างประเทศให้มีความแข็งแกร่งขึ้น  

ดังนั้น เมื่อสภาพแวดล้อมเปลี่ยนไป ธปท. จึงเริ่มผ่อนคลายหลักเกณฑ์
เงินทุนเคลื่อนย้ายด้านขาออกตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550 และทยอยผ่อนคลายเพิ่ม
เติมเรื่อยมา โดยในปี พ.ศ. 2555 ได้จัดท�าเป็นแผนแม่บทเงินทุนเคลื่อนย้าย
ระหว่างประเทศ ซึ่งมีวัตถุประสงค์หลักในการสนับสนุนให้คนไทยสามารถ 
ออกไปลงทนุในสนิทรัพย์ต่างประเทศและสามารถบริหารความเสีย่งจากอตัรา
แลกเปลี่ยนได้คล่องตัวมากขึ้น

“ค�าถามส�าคัญ คือ ท�าอย่างไรเราจะสร้างสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อ 
การลงทุนไปยังต่างประเทศได้มากขึ้น เนื่องจากภาคเอกชนเป็นผู้ตัดสินใจ 
ส่งเงินลงทุน แต่สิ่งที่ ธปท. ท�าได้คือการผ่อนคลายกฎระเบียบเพื่อให้เอื้อต่อ 
ภาคเอกชนในการลงทุนและการบริหารความเส่ียงจากอัตราแลกเปล่ียนสะดวกข้ึน  
ซึง่ในทีส่ดุแลว้ก็จะช่วยเอือ้ใหมี้การเคลือ่นย้ายเงินทนุทีส่มดลุมากย่ิงข้ึน พร้อม
กับตลาดการเงินไทยที่พัฒนาขึ้นตามไปด้วย”

ส�าหรับการด�าเนินการผ่อนคลายคร้ังนี้ถือเป็นงานต่อเนื่องในระยะที่สอง 
โดยมีกรอบระยะเวลาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 - 2560 และเน้นไปที่การผ่อนคลาย 
เพื่อพัฒนาตลาดการเงินไทยให้มีความลึกความกว้างมากขึ้น โดยผ่อนคลาย
ให้ตัวกลางทางการเงินในประเทศ เช่น ธนาคารพาณิชย์ บริษัทหลักทรัพย์ 
และบริษทัหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ สามารถเสนอขายผลิตภณัฑท์างการเงนิ 
ได้มากขึ้น โดยน�าผลิตภัณฑ์ทางการเงินต่างประเทศเข้ามาเสนอขายในไทย 
หรือเป็นโบรกเกอร์พาลูกค้าไปลงทุนในต่างประเทศ รวมถึงผ่อนคลายให้ 
คนไทยลงทุนในผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่เสนอขายในประเทศเก่ียวกับเงินตรา
ตา่งประเทศได ้เพือ่ใหค้นไทยคุน้เคยใหก้บัผลติภณัฑท์างการเงนิทีห่ลากหลาย 

 “ในระยะที่สองนี้จะมีการผ่อนคลายให้ผู้ลงทุนซึ่งมีคุณสมบัติตาม 
ทีก่�าหนด (qualified Investor) และบคุคลไทยมชีอ่งทางไปลงทนุในตา่งประเทศ
ไดโ้ดยไมผ่า่นตวักลางการเงนิในประเทศตัง้แต่ป ีพ.ศ. 2559 ซ่ึงจะชว่ยเพิม่ความ
คล่องตัวและประสิทธิภาพในการลงทุน จากที่เคยจ�ากัดอยู่เพียงแค่กองทุน
ขนาดใหญ่หรือบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ที่สามารถลงทุนตรงได้  
ทั้งนี้ ระยะแรกของการผ่อนคลายบางส่วนอาจจะต้องมีการก�าหนดวงเงิน 
ต่อรายไว้ก่อน”

จากสาระส�าคัญของแผนการผ่อนคลายดงักลา่ว ได้แสดงใหเ้หน็ถงึโอกาส
การลงทนุในผลติภณัฑท์างการเงนิตา่งประเทศมากขึน้ แตข่ณะเดียวกนัโอกาส
ก็มาพร้อมกับความเสี่ยง ไม่ว่าจะเป็นความเสี่ยงจากราคาหลักทรัพย์ และ
ความเสีย่งจากอตัราแลกเปลีย่น ดงันัน้ นกัลงทนุควรท�าความเขา้ใจความเส่ียง 
ทีเ่กีย่วขอ้งใหม้ากขึน้ดว้ย และทีส่�าคญัทีส่ดุ คอื บคุคลในประเทศจะสามารถ
บริหารความเสี่ยงดังกล่าวได้อย่างไรและมีวิธีใดบ้าง 

“ธปท. และหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้งร่วมกนัเผยแพรค่วามรูค้วามเขา้ใจใหแ้ก่
รายย่อย ซึง่ข้ันแรกเราก�าลงัจัดท�าหนงัสอืคูมื่อการออกไปลงทนุในตา่งประเทศ 
เพื่ออธิบายให้เห็นภาพข้ันตอนการลงทุนต่างประเทศ นักลงทุนจะต้องค�านึง
ถึงและต้องระมัดระวังเร่ืองใดบ้าง จากเดิมที่เคยลงทุนผ่านตัวกลาง เขาจะ
ดูแลให้เสร็จ ทั้งอ่านสัญญา รับจ่ายเงิน และรายงานแทน ฯลฯ แต่จากนี้ไป
เม่ือเราผ่อนคลายใหน้กัลงทนุสามารถออกไปลงทนุได้โดยไมต่อ้งผา่นตวักลาง 
เรื่องหลังบ้านทั้งหมดคุณต้องท�าเอง ต้องอ่านสัญญา รายงานข้อมูลเอง และ 
อีกหนึ่งเร่ืองที่ส�าคัญของคู่มือนี้คือ มีเนื้อหาเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 
จากอัตราแลกเปลี่ยนด้วย คู่มือนี้คาดว่าจะแล้วเสร็จภายในไตรมาสสาม  
ปี พ.ศ. 2558 เพื่อเผยแพร่ความรู้เบื้องต้นให้แก่นักลงทุนก่อนที่เราจะเปิดให้  
Qualified Investor ออกไปลงทุนได้โดยไม่ผ่านตัวกลางในปี พ.ศ. 2559”

คุณณัฏฐ์ได้ทิ้งท้ายถึงแนวทางการท�างานและความพร้อมในการรับมือ 
หลังจากประกาศแผนผ่อนคลายฯ ครั้งนี้ออกไปว่า “ความท้าทายต่อจากนี้ไป 
จะอยู่ที่ว่า เราจะท�าอย่างไรจึงจะตอบสนองความต้องการของประชาชน 
ได้มากขึ้น ขณะเดียวกัน เมื่อผ่อนคลายไปแล้ว เราต้องมั่นใจได้ว่า อย่างน้อย  
ธปท. จะมีข้อมูลในการติดตาม เราจึงเตรียมระบบข้อมูลเพื่อรองรับการ 
ผอ่นคลายส�าหรับนกัลงทนุทีอ่อกไปลงทนุในผลติภณัฑท์างการเงนิตา่งประเทศ  
ว่าเงินลงทุนที่ไหลเข้า - ออกนั้นมากเท่าไร ไปอยู่ที่สินทรัพย์ใดบ้าง ประเทศ 
ไหนบ้าง ในอนาคตข้อมูลเหล่านี้จะช่วยให้เราสามารถประเมินผลกระทบ 
และความเสี่ยง และสามารถพิจารณาผ่อนคลายเงินทุนเคลื่อนย้ายเพิ่มเติม 
หรือปรับเปลี่ยนได้ในอนาคตตามความเหมาะสมต่อไป”

สร้างสมดุลให้ทุกการเติบโต
ณัฏฐ์ ลุมพิกานนท์

สามารถเข้าไปอ่านเนื้อหาโดยละเอียดของแผน ‘การผ่อนคลายเงินทุนเคลื่อนย้าย
ระหว่างประเทศ’ ครั้งนี้ได้ที่ www.bot.or.th/Thai/PressandSpeeches/Press/
News2558/n2358t.pdf

“ความท้าทายต่อจากนี้ไป

 จะอยู่ที่ว่า เราจะทำาอย่างไร

 จึงจะตอบสนองความต้องการ

 ของประชาชนได้มากขึ้น

 ขณะเดียวกัน เมื่อผ่อนคลาย 

 ไปแล้ว เราต้องมั่นใจได้ว่า 

 อย่างน้อย ธปท. 

 จะมีข้อมูลในการติดตาม”
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กันยายนปีนี ้มผีูบ้ริหารระดบัสูงของ ธปท. หลายท่านทีจ่ะเกษียณอายกุารท�างาน ทกุท่านเรยีก
ได้ว่าเป็นบุคลากรที่เปี่ยมด้วยความรู้ความสามารถ หลายท่านมีส่วนส�าคัญในการน�าพา ธปท. 
ฝ่าฟันวิกฤติเศรษฐกิจคร้ังส�าคัญมาได้อย่างงดงาม ‘คุณผ่องเพ็ญ เรืองวีรยุทธ’ รองผู้ว่าการ  
ด้านเสถียรภาพการเงิน นับเป็นท่านหนึ่งที่มีคุณูปการต่อ ธปท. ดังกล่าว ด้วยองค์ความรู้และ
ประสบการณ์ทีส่ั่งสมมาจึงควรค่าย่ิงที ่‘BOT พระสยาม MAGAZINE’ จะได้บนัทกึประสบการณ์อนั
มคีณุค่าของท่านไว้ เพ่ือประโยชน์ในภายภาคหน้าส�าหรับน้อง ๆ ธปท. รุ่นต่อไป

สองวิกฤติใหญ่ในชีวิตการท�างาน
“ในการท�างานที่ ธปท. มีสองช่วงหลักที่เรียกว่าค่อนข้างท้าทายในชีวิตการท�างาน ช่วงแรก คือ วิกฤติต้มย�ากุ้ง ปี พ.ศ. 

2540 และช่วงที่สองคือ ผลของวิกฤติเศรษฐกิจโลกที่เริ่มต้นจากวิกฤติสหรัฐฯ เมื่อปี พ.ศ. 2551” 
รองผู้ว่าการฯ ผ่องเพ็ญขยายความว่า วิกฤติต้มย�ากุ้งได้สร้างความท้าทายในสามระดับ เริ่มจากความท้าทายส่วนตัว 

เนือ่งจากช่วงวกิฤตปีิ พ.ศ. 2540 ท่านได้รบัการชกัชวนให้ย้ายจากงานด้านบรหิารเงนิส�ารองมาช่วยงานด้านการด�าเนนินโยบาย
การเงินและนโยบายอัตราแลกเปลี่ยน 

“เราทราบกันดีว่าหลังวิกฤติ เรามีปัญหาในสองเร่ืองนี้อยู่มาก เมื่อได้รับการชักชวนในลักษณะที่ปฏิเสธไม่ได้ ก็ต้อง 
เข้ามาท�าทัง้ทีรู่ต้วัดว่ีาไม่มปีระสบการณ์ด้านนีม้าก่อน และยงัเข้ามาในช่วงเวลาไม่ปกต ิกย็ิง่รูส้กึกดดนัท�าให้เราต้องเร่งเรยีนรู”้

วิกฤตินี้ยังเป็นความท้าทายของ ธปท. เพราะเป็นการท�างานที่ค่อนข้างยากภายใต้ภาวะที่ความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มี
ต่อ ธปท. ลดลง อีกทั้งยังมีหนี้ต่างประเทศก้อนใหญ่ที่ ธปท. มีภาระต้องหาเงินมาช�าระภายในเวลาที่ก�าหนด และวิกฤติครั้งนี้
ถือเป็นครั้งใหญ่ที่สุดในรอบหลายสิบปี จึงเป็นความท้าทายอย่างมากต่อระบบเศรษฐกิจการเงินของไทย 

“ประสบการณ์จากปี พ.ศ. 2540 ท�าให้ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนไทยมีความระวังมากขึ้นในการท�านโยบายและการท�า
กิจกรรมที่สุ่มเสี่ยง ส่งผลให้เมืองไทยผ่านวิกฤติปี พ.ศ. 2551 มาได้อย่างค่อนข้างราบรื่น” รองผู้ว่าการฯ ผ่องเพ็ญ กล่าวเพิ่มว่า  
“แต่เพราะวิกฤติโลกปี พ.ศ. 2551 ส่งผลกระทบในวงกว้างและยาวนาน เปรียบเสมือนระดับน�า้ที่ลดลงต่อเนื่องเป็นเวลานาน 
ท�าให้เกาะ แก่ง หินโสโครก ตอไม้ที่ฝังตัวอยู่ใต้น�้ามานาน กลายเป็นอุปสรรคแม้เรือที่ใช้จะมีขนาดเล็กลง เป็นความท้าทายที่
เข้ามาในช่วงท้ายของชีวิตการท�างานที่ ธปท.”

หลังผ่านวิกฤติใหญ่ครั้งแรก รองผู้ว่าการฯ มองว่า บางครั้งการให้ ‘ยา’ จากองค์กรระหว่างประเทศก็ไม่ใช่ยาที่ถูกเสมอไป  
แต่โชคดีที่ตอนนั้น (วิกฤติปี พ.ศ. 2540) ธปท. น�าโดยผู้ว่าการ ม.ร.ว. จัตุมงคล โสณกุล กล้าหาญพอที่จะไม่รับยาบางขนาน
เพราะเห็นว่าไม่เป็นผลดีต่อเศรษฐกิจไทย “ถ้าเรารู้จักตัวเองดี รู้ว่าเหตุการณ์เกิดขึ้นอย่างไรเพราะอะไร เราก็น่าจะเป็นคนที่มี
ความรู้ในระดับหนึ่งที่จะหาแนวทางแก้ปัญหาไม่จ�าเป็นต้องใช้วิธีการรักษาตามที่คนอื่นซึ่งอยู่ไกลจากปัญหามองเข้ามา อันนี้ 
ก็เป็นบทเรียนส�าคัญ แต่บทเรียนที่ยิ่งใหญ่กว่าคือ เราต้องช่วยกันดูแลประเทศ ไม่ก้าวพลาด หรือสะดุดขาตัวเอง” 

จากบทบาทที่ท้าทาย
สู่ชีวิตที่เรียบง่ายของ

คุณผ่องเพ็ญ เรืองวีรยุทธ

 Relax @ Reun Pae 
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สองผลงานใหญ่แห่งความภาคภูมิใจ
ตลอด 35 ปีใต้ร่ม ธปท. รองผูว่้าการฯ ผ่องเพญ็ได้ฝากผลงาน 

ที่ได้สร้างรากฐานเสถียรภาพทางการเงินของประเทศไว้ไม่น้อย 
โดยสองผลงานที่ท่านภาคภูมิใจ คือ การได้มีส่วนในการวาง
รากฐานในการพฒันาตลาดพนัธบตัร และการเปิดเสรบีญัชเีงนิทนุ  
(Capital Account)

“ไทยออกจากวิกฤติต้มย�ากุ้งด้วยหนี้ต่างประเทศซึ่งเป็น
ภาระของ ธปท. รฐับาลเองกต้็องออกพนัธบตัรเพือ่เอาเงนิไปจ่าย 
คืนหนี้ แม้ไม่ใช่เป็นการออกพันธบัตรรัฐบาลครั้งแรก แต่ด้วย 
ความต้องการกูเ้งนิเป็นจ�านวนมากอย่างต่อเนือ่ง การด�าเนนิการที่
ไม่เหมาะสม ไม่ถกูจงัหวะเวลา ไม่ตรงกบัความต้องการของตลาด 
ก็จะส่งผลอย่างมากต่อต้นทุนและขนาดที่จะสามารถกู้ยืมได้  
ท�าให้คิดว่าเราจ�าเป็นต้องเร่งพัฒนาตลาดพันธบัตรรัฐบาล” 

คณุผ่องเพญ็ใช้ประสบการณ์ในการบรหิารเงนิส�ารองทางการ 
ท่ี ธปท. เป็นผู้ลงทุนในตลาดพันธบัตรที่พัฒนาแล้ว มาริเริ่ม 
การพัฒนาตลาดพันธบัตรรัฐบาลร่วมกับกระทรวงการคลัง  
การท�างานในครั้งนั้นมีส่วนช่วยให้ตลาดพันธบัตรไทยเติบโต
มาถึงทุกวันน้ี และท�าให้รัฐบาลบริหารจัดการหนี้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังเป็นรากฐานของตลาดหุ้นกู้ภาค
เอกชนซึ่งมีความส�าคัญเพิ่มขึ้นต่อระบบเศรษฐกิจการเงินไทย
ในปัจจุบัน 

ภายหลังท่ีประเทศไทยช�าระหนี้ต่างประเทศได้ก่อนก�าหนด 
และเศรษฐกิจโลกเดนิหน้าด้วยด ีส่งผลดต่ีอเศรษฐกจิไทย รายได้ 
การส่งออกเพิ่มขึ้นมาก ขณะที่เอกชนไทยที่บาดเจ็บจากวิกฤติ
ปี พ.ศ. 2540 พากันลดการลงทุนขนาดใหญ่ (ลดการน�าเข้า)  
แต่นักลงทุนต่างชาติขนเงินเข ้ามาลงทุนโดยตรงเพิ่มขึ้น  

ส่งผลให้ไทยเป็นฝ่ายรับเงินตราต่างประเทศสุทธิเข้ามาในเงินส�ารองทางการอย่าง
ต่อเนื่อง จนถึงจุดที่คิดว่า ธปท. มีเงินส�ารองทางการมากพอที่จะใช้ในการด�าเนิน
นโยบายและเพียงพอที่จะรองรับในกรณีที่จะมีเงินทุนไหลออกแล้ว น่าจะเป็นโอกาส
ทีเ่หมาะสมทีจ่ะทบทวนนโยบายเปิดเสรเีงินทนุขาออก ซึง่กไ็ด้ด�าเนินการต่อมาอย่าง 
ค่อยเป็นค่อยไป จนถึงวันนี้ที่การด�าเนินการมาได้ไกลพอสมควร และได้มีส่วนช่วย
เปิดโอกาสให้ภาคเอกชนไทยกระจายการลงทนุได้ดขีึน้กว่าเดมิ และสามารถบรหิาร
จัดการความเสีย่งได้อย่างมีประสทิธภิาพมากขึน้ อกีทัง้ยังช่วยลดแรงกดดนัจากเงนิ
ทุนขาเข้าลงได้ระดับหนึ่ง

อย่างไรก็ดี รองผู้ว่าการฯ ผ่องเพ็ญยอมรับว่า การเปิดเสรีเงินทุนท�าให้ต้องปรับ
เปลีย่นกระบวนการท�างานของส่วนงานทีเ่กีย่วข้อง การปรบัมมุมองและกระบวนการ
ท�างานในการติดตามข้อมูลและความเป็นไปต่าง ๆ เพื่อท�าให้สามารถวางนโยบาย

ในปัญหาที่เกิดขึ้นข้างนอก ติดตามว่าเขาแก้ปัญหาอย่างไร จะกระทบเรา
หรือไม่ อย่างไร องค์กรมี ‘เคร่ืองมือ’ พอไหม ฯลฯ ฉะนัน้การขยายความรู้ 
ความเข้าใจในทุกระดับมีความจ�าเป็นมากขึ้น”

การจะขยายโลกทัศน์ เข้าใจปัญหาและสถานการณ์เศรษฐกิจได้ดีนั้น 
แรงกระตุน้จากภายใน (Self Motivation) เป็นเร่ืองทีส่�าคัญ ซ่ึงรองผูว่้าการฯ  
มองว่า ‘ไฟ’ ในการพัฒนาตัวเองเพื่อการท�างานให้ดีขึ้นได้อย่างยั่งยืน
เกิดจากความตั้งใจที่จะท�างานเพื่อองค์กร ถ้าคนส่วนใหญ่ในองค์กรหลัก
มีความคิดอย่างนี้ ประเทศก็จะเดินหน้าได้ดี

หน่วยงานที่เป็นเสาหลักทางเศรษฐกิจอย่าง ธปท. จ�าเป็นต้องมองไป
ข้างหน้า เพื่อแจ้งเตือนและเตรียมการณ์ส�าหรับความเปลี่ยนแปลง โดย
รองผูว่้าการฯ ให้วธิคีดิดงันี ้“หากเราเข้าใจสถานการณ์ในวนัน้ีดีพอ เราจะ
สามารถประเมนิสิง่ทีจ่ะเปลีย่นแปลงในอนาคตได้ระดบัหนึง่ และมองเหน็ 
แนวทางด�าเนินการเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงนั้น ยิ่งเรื่องที่ต้องใช้เวลา
ในการด�าเนินการนาน กว่าจะเห็นผล การคาดการณ์และการด�าเนินการ
ล่วงหน้ายิ่งมีความจ�าเป็นมากขึ้น”

ท่านปรีดี - อาจารย์ป๋วย ต้นแบบที่ชื่นชม
รองผู้ว่าการฯ กล่าวว่า ท่านมักช่ืนชมบคุคลทีทุ่ม่เทท�างานเพือ่ประเทศชาต ิ

โดยที่ไม่หวังผลตอบแทน และรู้สึกซาบซึ้งในความเสียสละ การรักษา
อดุมการณ์ไว้ได้อย่างมัน่คงและสง่างามของท่านปรีดี พนมยงค์ ท่านอาจารย์ 
ป๋วย อึ๊งภากรณ์ ก็เป็นปูชนียบุคคลอีกท่านหนึ่งที่รองผู้ว่าการฯ ชื่นชมใน
ฐานะที่เป็นแบบอย่างของบุคคลที่ยึดมั่นในอุดมการณ์และหลักการของ
ธนาคารกลาง รวมถึงมีความกล้าหาญในการยืนหยัดเพื่อความถูกต้อง 
โดยไม่ค�านึงถึงผลกระทบต่อตนเอง

“ความเป็นอิสระของธนาคารกลางไม่ใช่มาจากกฎหมาย เพราะแม้
กฎหมายจะเขียนไว้ แต่ถ้าคน ธปท. ไม่ท�าตัวให้เป็นอิสระ ก็ไม่อิสระ 
และพนกังานทกุคนสามารถแสดงให้คนภายนอกเหน็ได้ถงึความเป็นอสิระ
ขององค์กร”

Back to a Very Basic Life
“35 ปีใน ธปท. เป็นระยะเวลาที่ยาวนาน และส่วนใหญ่อยู่ในจุด 

ที่งานมีความกดดันและความท้าทาย หลังเกษียณจึงอยากท�าอะไรที่เป็น
คนละเรื่องกับงานที่ท�ามา เช่น ไปท�าการเกษตรแบบพอเพียง คิดว่าน่า
จะเป็นการใช้ชีวิตที่ดี”

จากบทบาทของการเป็นผู้ก�ากับดูแล (Regulator) ระบบเศรษฐกิจ 
แผนการใช้ชีวิตหลังเกษียณของคุณผ่องเพ็ญกลับเป็นสิ่งที่เรียกว่า แทบ
จะควบคุมอะไรไม่ได้ เพราะหลายอย่างขึ้นกับดินฟ้าและความปราณีจาก
ธรรมชาต ิแต่ท่านกม็องว่าเป็นชวีติเรยีบง่ายทีท้่าทายไปอกีแบบ โดยความ
ท้าทายคือการปรับตัวให้อยู่กับธรรมชาติอย่างมีความสุข

อย่างไรกด็ ีด้วยองค์ความรูแ้ละประสบการณ์ใน ธปท. รองผูว่้าการฯ ผ่องเพญ็  
กล่าวว่า หากใครจะให้ท่านไปถ่ายทอดข้อมูลเหล่าน้ีเพือ่เป็นประโยชน์ต่อน้อง ๆ   
รุน่หลงั ท่านกย็นิด ีเหมอืนกบัทีไ่ด้รบัการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์
จากรุ่นพี่ใน ธปท. มายาวนาน

"หากเราเข้าใจสถานการณ์ในวันนี้
ดีพอ เราจะสามารถประเมินสิ่งที่จะ
เปลี่ยนแปลงในอนาคตได้ระดับหนึ่ง 

และมองเห็นแนวทางด�าเนินการ 
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงนั้น  

ยิ่งเรื่องที่ต้องใช้เวลาในการ 
ด�าเนินการนาน กว่าจะเหน็ผล 

การคาดการณ์และ
การด�าเนินการล่วงหน้า 
ยิ่งมีความจ�าเป็นมากขึ้น"

ได้ถูกต้องและเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมใหม่ ทัง้ในยามปกติและไม่ปกติ 
ถือเป็นความท้าทายของพนักงาน ธปท. รุ่นหลัง 

จากใจรุ่นพี่ ส่งถึงรุ่นน้อง
  

“ทกุวนันี ้เหตุการณ์ใหญ่ ๆ  ทีเ่กิดข้ึนในโลกไม่ว่าจุดไหน ส่งผลกระทบ 
ต่อผูค้นหรือระบบเศรษฐกจิการเงนิของประเทศอืน่ภายในระยะเวลาทีส่ัน้ลง  
เราจงึต้องรูก้ว้างขึน้ ไม่มองแค่งานบนโต๊ะของเราเท่านัน้ น้อง ๆ  เจ้าหน้าที่ 
และเจ้าหน้าทีช่�านาญงาน ต้องรูด้้วยว่าเพือ่นโต๊ะข้าง ๆ  ท�าอะไร ผูอ้�านวยการ  
และผู้อ�านวยการอาวุโส ก็ต้องรู้ว่างานของเราเก่ียวกับงานของฝ่ายไหน 
อย่างไรบ้าง ถ้าเราเป็นผู้บริหารระดับสูง ก็ต้องพยายามสร้างความเข้าใจ

‘ไฟ’ ในการพัฒนาตัวเองเพื่อ 
การท�างานให้ดีขึ้นได้อย่างยั่งยืน 
เกิดจากความตั้งใจที่จะท�างาน 
เพื่อองค์กร ถ้าคนส่วนใหญ่ 

ในองค์กรหลักมีความคิดอย่างนี้ 
ประเทศก็จะเดินหน้าได้ดี

 Relax @ Reun Pae 
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ธปท. 
เปิดแหล่งความรู้ทางการเงิน 
@ Money expo 2015

นับเป็นอีกหนึ่งไฮไลท์เด็ดของงานมหกรรมการเงิน ครั้งที่ 15 เลยก็ว่าได้ ส�าหรับบูธนิทรรศการของธนาคาร
แห่งประเทศไทย (ธปท.) ซึ่งจัดแสดงเนื้อหาภายใต้แนวคิด ‘BOT LIVELY MONEY LIBRARY : แหล่งความรู้ 
ทางการเงิน เพื่อการเข้าถึง สู่ความยั่งยืน’ โดยมุ่งให้ความรู้ด้านบทบาทหน้าที่ ธปท. และความรู้ทางการเงิน 
เป็นส�าคัญ ผ่านการจัดแบ่งพื้นที่ออกเป็น 3 โซน ได้แก่ โซนให้ความรู้บทบาทหน้าที่ ธปท. และ ศคง. 
โซนความรู้และให้ค�าปรึกษาทางการเงิน และโซนความรู้เกี่ยวกับธนบัตรและจ่ายแลกธนบัตรที่ระลึกต่าง ๆ 

ซึ่งในงาน Money expo 2015 ครั้งนี้ ธปท. ได้
น�าธนบัตรที่ระลึกเนื่องในอภิลักขิตสมัยมหามงคล
วันราชาภิเษกสมรส และวันราชาภิเษก ครบ 50 ปี 
ชนิดราคา 500000 บาท ไปร่วมจัดแสดงภายในบูธ
นิทรรศการ พร้อมทั้งกิจกรรมเกมลุ้นรับของรางวัล 
ให้ร่วมสนุกอีกด้วย

ทั้งนี้ ผลตอบรับของภาพรวมการจัดงานปีนี้ 
ยังถือเป็นความส�าเร็จอันยิ่งใหญ่อีกครั้งท่ามกลาง
วิกฤติเศรษฐกิจที่ชะลอตัว โดยมีประชาชนและ 
ผูป้ระกอบการธรุกจิเดนิทางไปสมคัรใช้บรกิารทางการเงนิ 
และการลงทนุในงานรวม 107,578 ราย รวมมลูค่าสงูถงึ  
90,000 ล้านบาท จากธนาคาร บริษัทการเงิน บริษัท 
หลกัทรัพย์ บริษทัจัดการกองทนุรวม บริษทัผู้ค้าทองค�า/  
โกลด์ฟิวเจอร์ส และบริษัทประกันชีวิต/ประกันภัย 
ซึ่งต่างจัดเตรียมบริการทางการเงินและการลงทุน 
ไปให้บริการกันถึงที่ภายในงาน จนท�าให้สีสันของงาน 
Money expo 2015 คึกคักไม่แพ้ปีไหน ๆ

ผู้ร่วมงานให้ความสนใจอย่างคับคั่งเพื่อชมธนบัตรที่ระลึก ชนิดราคา 500000 บาท 
ซึ่งเป็นชนิดราคาสูงสุดในประวัติศาสตร์ของประเทศไทย

Special Scoop
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  หากเปรียบองค์กรใหญ่ ๆ อย่าง ธปท. เป็นผืนป่า 
อันอุดมสมบูรณ์ ซึ่งประกอบด้วยกล้าพันธุ์หลากหลาย 
ทัง้ใหญ่เลก็ ทีพ่ร้อมเกือ้หนนุซึง่กนัและกนั ต้นไม้ต้นเลก็ ๆ   
ที่ก�าลังผลิใบ คงเปรียบได้กับบุคลากรรุ่นใหม่ ที่ต้อง
หม่ันเรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ เพื่อให้เติบโตเป็น 
ต้นไม้ที่แข็งแกร่งพร้อมสนับสนุนภารกิจของ ธปท.  
ในการรกัษาเสถยีรภาพทางเศรษฐกจิการเงนิของประเทศ  
ไอซ์ - ประภาพรรณ ประภัทรโพธิพงศ์ เจ้าหน้าที่ลงทุน 
ฝ่ายตลาดการเงิน, เพิร์ล – ฉัตรลดา โชตนาการ 
ผู ้ วิ เครา ะห ์  ฝ ่ ายกลยุทธ ์สถาบัน การ เ งิ น  แล ะ 
ฟง - บวรวิชญ์  จินดารักษ ์  ผู ้ตรวจสอบอาวุ โส 
ฝ่ายตรวจสอบ 2

  ทั้ง 3 คน คือกลุ่มคนรุ่นใหม่ของ ธปท. ที่มีแนวคิด
ในการท�างานเพ่ือความมั่นคงขององค์กรที่น่าสนใจ 
มีความรักในองค์กร คิดบวกอย่างคนรุ ่นใหม่ และมี
ความกระหายที่จะพัฒนาตัวเองอยู่เสมอ สมกับที่เป็น 
‘ต้นไม้สายพันธุ์ใหม่’ แห่งผืนป่า ธปท.

Never  
Stop 

 Smart Generations
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การท�างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
ในความคิดของคุณคืออะไร

ฟง : ได้ยินค�ำว่ำประสิทธิภำพแว้บแรกผมนึกถึงกฎ 80 / 20 นะ 
หรือจะเรียกเนิร์ดๆ ว่ำ Pareto Principle ก็ได้ ซึ่งหมำยควำมวำ่
โดยทั่วไป Output 80% จะมำจำก Input เพียง 20% ดังนั้นให้เรำ
พยำยำมท�ำงำนในส่วน 20% นั้นให้ดีเพื่อให้ผลลัพธ์ 80% ออกมำ
ดีที่สุด ผมเองก็สงสัยวำ่หลักกำรนี้มันจริงเท็จแค่ไหน แต่ผมคิด
ว่ำมันช่วยเตือนเรำให้เน้นควำมส�ำคัญกับงำนในส่วนที่จะส่งผล
ต่อควำมส�ำเร็จ มำกกวำ่สนใจรำยละเอียดอื่น

เพิร์ล : กำรท�ำงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพคือกำรท�ำงำนที่ได้รับ
มอบหมำยให้ส�ำเร็จ และบรรลุตำมเป้ำหมำยทั้งในด้ำนคุณภำพ
และกรอบเวลำที่ก�ำหนดไว้ เช่น งำนวิเครำะห์ จะต้องสำมำรถ 
สื่อประเด็น ได้ครบถ้วน ชัดเจน และมีหลักกำร โดยขั้นตอนแรก
ของกำรท�ำงำนวเิครำะห์ คอื กำรวำงแผน และดวู่ำทีผ่่ำนมำมใีคร
เคยศกึษำเรือ่งนีห้รอืไม่ ซึง่จะช่วยประหยดัเวลำ ลดควำมซ�ำ้ซ้อน
ของกำรท�ำงำน และยังสำมำรถพัฒนำปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น สิ่งที่
ส�ำคญัอกีอย่ำงหนึง่กค็อืกำรส่งงำนภำยในเวลำทีก่�ำหนด หรอืหำก
เป็นไปได้ควรส่งก่อนเวลำที่ก�ำหนด เพื่อที่จะได้มีเวลำตรวจทำน
งำนก่อน หวัหน้ำกจ็ะได้มเีวลำอ่ำนงำนได้อย่ำงถีถ้่วนไม่เร่งรบีค่ะ

ไอซ์ : เรำมคีตใินกำรท�ำงำนว่ำ ‘Set the point. Achieve the goal.’ 
เพรำะเวลำคอืต้นทุนท่ีแพงท่ีสดุ เรำจงึต้องบรหิำรเวลำทีม่อียู่
ให้เกดิประโยชน์สูงสุดเสมอ อกีทัง้ผลงำนทีม่ปีระสทิธภิำพ
น้ันต ้องเกิดข ้อผิดพลำดให ้น ้อยที่สุดหรือไม ่มี เลย  
ควำมรอบคอบในกำรท�ำงำนจึงเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่จะ
ท�ำให้งำนมีประสิทธิภำพ

‘Set the point. 
Achieve the goal.’ 

งานทีร่บัผดิชอบมส่ีวนท�าให้เราต้องพฒันาตนเองอย่างไรบ้าง
 
ไอซ์ : ปัจจุบันงำนที่รับผิดชอบหลัก คือกำรดูแลเสถียรภำพค่ำเงินบำท ดังนั้น
งำนที่ได้รับมอบหมำยมันท้ำทำยตัวเรำในทุกวัน ไม่ว่ำจะเป็นควำมรู้รอบตัว  
ควำมรู้เชิงเทคนิค กำรคำดกำรณ์ทิศทำงของตลำด เลยต้องพัฒนำควำมรู้ให้
เท่ำทนัต่อสถำนกำรณ์โลกทีเ่กดิขึน้อย่ำงรวดเรว็ เนือ่งจำกเหตกุำรณ์ทีเ่กดิขึน้ใน
แต่ละวนัประกอบกบัสภำวะเศรษฐกจิกำรเงนิโลกทีผ่นัผวน ท�ำให้เรำต้องเผชญิ
กับปัญหำใหม่ ๆ  ซึ่งเป็นสิ่งที่ท้ำทำยอย่ำงมำก ต้องมีควำมรู้มำกพอที่จะรับมือ
กบัปัญหำต่ำง ๆ  ได้ และเนือ่งจำกกำรท�ำงำนด้ำน Operation ต้องอำศยัทกัษะ
หลำยด้ำนโดยเฉพำะกำรท�ำงำนแบบ Multi-tasking เรำจึงต้องฝึกฝนตัวเองให้
มีปฏิภำณและควำมรอบคอบเสมอ

เพิร์ล : ปัจจุบันอยู่ทีมวิเครำะห์เสถียรภำพ สำยนโยบำยสถำบันกำรเงิน  
รับผิดชอบในกำรติดตำม วิเครำะห์ และประเมินควำมเสี่ยงต่อระบบ 
สถำบันกำรเงินและระบบกำรเงินไทย และเป็นทีมเลขำนุกำร (ร่วมกับทีมงำน
ในสำยนโยบำยกำรเงิน) ของคณะท�ำงำนกลั่นกรองงำนด้ำนเสถียรภำพระบบ 
กำรเงิน (ทสร.) คณะอนุกรรมกำรเสถียรภำพระบบกำรเงิน (อสร.) และกำร
ประชุมร่วม กนง. - กนส. รวมถึงจัดท�ำรำยงำนกำรประเมินเสถียรภำพระบบ 
กำรเงนิไทย (Financial Stability Report) ทกุสิน้ปี เพือ่สรปุภำพประเดน็ควำมเสีย่ง 
เชิงระบบและกำรด�ำเนินกำรเพื่อดูแลเสถียรภำพระบบกำรเงิน ดังนั้น ทักษะ 
กำรอ่ำน กำรคิดวิเครำะห์ และกำรจัดกำรอย่ำงเป็นระบบจึงเป็นสิ่งจ�ำเป็น  
ต้องพัฒนำทักษะกำรอ่ำนจับประเด็นส�ำคัญให้ได้เร็วขึ้นเพรำะว่ำเรำต้อง 

อ่ำนเยอะ ส่วนทักษะกำรคิดวิเครำะห์น้ัน สำมำรถฝึกได้
ระหว่ำงกำรอ่ำน โดยส่วนตวัมักฝึกตัง้ค�ำถำมกบัสิง่ทีอ่่ำน 

เพื่อที่เรำจะได้ฝึกคิดอยู่ตลอดเวลำ ส่วนทักษะกำร
จัดกำรช่วยให้มีควำมละเอยีดมำกขึน้ต้องหดัวำงแผน
ให้มีขั้นตอนและชัดเจนเพื่อให้งำนส�ำเร็จและทุกฝ่ำย 
ที่เกี่ยวข้องสบำยใจที่จะร่วมงำนกันค่ะ

ฟง : ผมย้ำยมำท�ำงำนเป็นผูต้รวจสอบในฝ่ำยตรวจสอบ 2  
เกือบหนึ่งปีแล้ว งำนนี้ต้องออกไปตรวจสอบธนำคำร
พำณชิย์ข้ำงนอก ซึง่แตกต่ำงจำกงำนด้ำนอืน่ของ ธปท. 

พอสมควร งำนผู้ตรวจสอบต้องท�ำงำนเป็น
ทีมใหญ่ ใช้ไหวพริบ และทักษะกำร
เจรจำต่อรองสูง รวมทั้งต้องแม่น
กฎหมำย และกฎเกณฑ์ทีเ่กีย่วข้อง 
สิ่งเหล่ำน้ีเป็นอะไรใหม่ที่ผมไม่
เคยท�ำมำก่อน เลยต้องพยำยำม 
พัฒนำและเรียนรู้ ค่อนข้ำงมำก 
แต่เป็นงำนที่สนุกและโชคดีที่
มีพ่ี ๆ ที่ฝ่ำยให้กำรดูแลและ
สอนงำนเป็นอยำ่งดี

Role Model ในการพฒันาตนเองของคณุคอืใคร

ไอซ์ : นับตั้งแต่ที่ได้เริ่มเขำ้มำปฏิบัติงำนที่ ธปท. ได้มีโอกำสร่วมงำนกับ 
ท่ำน รง. ผ่องเพญ็ เรอืงวรียทุธ ท�ำให้ได้เรยีนรูว้ธิคีดิและวธิกีำรท�ำงำนจำกท่ำน  
ท่ำนเป็นแบบอย่ำงที่ดีของผู้น�ำ นอกเหนือจำกควำมรู้ควำมสำมำรถแล้ว 
สิ่งที่ท่ำนถ่ำยทอดต่อผู้ร่วมงำนระดับล่ำงเสมอคือเร่ืองกำรท�ำงำนโดย
ยึดหลักคุณธรรมและจริยธรรม ตระหนักถึงผลประโยชน์ส่วนรวมและ 
ผลประโยชน์ของประเทศชำตเิป็นส�ำคญัเสมอ สิง่เหล่ำนี้ท่ำนท�ำให้เรำเหน็
มำโดยตลอด ถือเป็นแบบอย่ำงทีด่ใีห้กับคนรุ่นใหม่ทีต้่องเร่ิมสร้ำงจิตส�ำนกึ
ทีด่เีพือ่ทีจ่ะรับบทบำทในกำรดแูลเสถียรภำพเศรษฐกิจและควำมม่ันคงของ
ประเทศชำติต่อไป

ฟง : ผมลองพยำยำมนึกดู แต่นึกไม่ออก (หัวเรำะ) เลยคิดว่ำผมคงไม่มี 
Role Model ในเรือ่งนี ้แต่ส่วนตวัผมชอบแนวคดิในกำรพฒันำของคนญีปุ่น่
ที่เรียกกวำ่ Kaizen ซึ่งใช้ในกำรพัฒนำองค์กรหรือบริษัท แนวคิดนี้บอกให้
พฒันำไปทลีะเลก็ทลีะน้อยแต่ต้องต่อเนือ่ง ซึง่ผมเชือ่เอำเองว่ำกำรพฒันำ
ตัวเองเรื่อย ๆ แบบ ‘A little older, a little wiser.’ ในที่สุดมันจะน�ำไปสู่
อะไรดี ๆ ที่มีควำมส�ำคัญมำกได้ เหมือนค�ำพูดที่วำ่ “Every little thing 
makes a big difference.”

เพิร์ล : ที่จริงมีหลำยคนนะคะ เพรำะแต่ละคนก็มีจุดเด่นของตนเอง 
แตกต่ำงกนั แต่ทีช่อบทีส่ดุคงเป็น โทมสั อลัวำ เอดสินั (Thomas Alva Edison)  
วลดีงัของเอดสินัทีเ่รำจ�ำได้มำถงึตอนนีก้ค็อื “กำรเป็นอจัฉรยิะเกดิจำกแรง
บนัดำลใจ 1% อกี 99% มำจำกหยำดเหงือ่ทีทุ่ม่เท” เพรำะเอดสินัเป็นคนหหูนวก 
ตั้งแต่เด็กท�ำให้เรียนได้ไม่ค่อยดี แต่เขำเป็นคนที่มีทัศนคติที่ดีต่อกำร
ท�ำงำน เขำมองเห็นควำมผิดพลำดเป็นบทเรียนมำกกว่ำจะเป็นอุปสรรค
ที่ท�ำให้เขำท้อถอย เช่น ในกำรคิดค้นหลอดไฟ เขำทดลองเป็นพันๆ ครั้ง  
เป็นผลงำนสิ่งประดิษฐ์ชิ้นส�ำคัญที่สุดชิ้นหนึ่งของโลก ทัศนคติต่อกำร
ท�ำงำน และควำมไม่ย่อท้อของเอดิสัน เป็นสิ่งที่ใช้เตือนตนเองว่ำเรำ
สำมำรถพัฒนำตนเองได้อยู่เสมอถ้ำมีควำมพยำยำม และไม่มีอุปสรรคใด
ที่เรำจะขำ้มไปไม่ได้ค่ะ

คดิว่าตนเองมอีะไรทีย่งัขาด และต้องพฒันาเป็นล�าดบัแรก 

เพิร์ล : สิ่งที่คิดว่ำยังต้องพัฒนำในฐำนะผู้วิเครำะห์ คือ กำรพัฒนำ
ตนเองให้มีควำมรู้ที่หลำกหลำย ไม่ใช่รู้อยู่เพียงด้ำนเดียว เพื่อที่ตนเองจะ
ได้มีกรอบควำมคิดที่ครอบคลุมในหลำย ๆ ด้ำน เช่น ในกำรวิเครำะห์
เสถียรภำพระบบกำรเงิน เรำต้องมองให้เห็นควำมเชื่อมโยงในระบบ
เศรษฐกิจและระบบกำรเงิน ระหว่ำงภำครัฐ สถำบันกำรเงิน ภำคธุรกิจ 
ภำคครัวเรือนและภำคต่ำงประเทศ ที่เกี่ยวพันกันและสำมำรถส่งผล 
กระทบต่อกันได้ในวงกว้ำง ดังเห็นได้จำกวิกฤติกำรเงินโลกคร้ังที่ผ่ำนมำ 
ดังนั้น กำรมีควำมรู้รอบด้ำนจะสำมำรถท�ำให้เรำมองเห็นภำพในแบบ 
องค์รวมและสำมำรถวิเครำะห์ได้แตกฉำนมำกยิ่งขึ้นค่ะ

ไอซ์ : เรำยังเป็น Freshy ส�ำหรับตลำด ดังนั้น ส่วนตัวคิดวำ่ต้องเร่งพัฒนำ
ประสบกำรณ์ในตลำดเป็นล�ำดับแรก เพรำะบำงทีตลำดมันไม่ Logical  
หนึ่งบวกหนึ่งเป็นสองเหมือนในทฤษฎีหรือบทเรียนในต�ำรำ ตลำดมีควำม
ซบัซ้อนและอ่อนไหวต่อปัจจยัแวดล้อมและผนัผวนตลอดเวลำ จึงควรส่ังสม
ประสบกำรณ์เหล่ำนี้ ท�ำควำมคุ้นเคยกับตลำดให้มำกขึ้น วันข้ำงหน้ำหำก
เกิดอะไรขึ้น เรำจะได้หยิบประสบกำรณ์เหลำ่นั้นมำประยุกต์ใช้ได้ถูกต้อง

ฟง : เยอะมำกครับ นับไม่ถ้วน (หัวเรำะ) อย่ำงแรกที่อยำกพัฒนำเลย คือ 
อยำกตรวจแบงก์ให้เก่งขึ้นเรื่อย ๆ ครับ

“การเป็นอัจฉริยะเกิดจากแรงบันดาลใจ 
1% อีก 99% มาจากหยาดเหงื่อที่ทุ่มเท”

  

เพิร์ล – ฉัตรลดา โชตนาการ

ผู้วิเคราะห์ ฝ่ายกลยุทธ์สถาบันการเงิน

ไอซ์ - ประภาพรรณ  ประภัทรโพธิพงศ์ 

เจ้าหน้าที่ลงทุน ฝ่ายตลาดการเงิน

เจ้าหน้าที่ลงทุน ฝ่ายตลาดการ
เงิน

 Smart Generations
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มคี�ากล่าวทีว่่า ‘Rome wasn’t built in a day.’ แล้วถ้า
คุณต้องสร้าง Rome ภายในวนัเดยีวล่ะ จะท�าอย่างไร

ฟง : ถ้ำข�ำ ๆ  ผมคงตอบว่ำ สบำย เดีย๋วนีใ้ช้ 3D Printing สร้ำง Rome ใน
วนัเดยีวได้แล้วแหละ แต่ถ้ำจะตอบแบบมสีำระหน่อย คงขอเปรยีบเทยีบว่ำ  
เป็นสถำนกำรณ์ที่อยู่ดี ๆ งำนเข้ำ ต้องส่ง Project ยักษ์ภำยในพรุ่งนี้  
แรกสุดผมคงต้องหำทำงออก โดยสอบถำมถึงควำมจ�ำเป็นที่ต้องส่ง
พรุ่งนี้ หำทำงต่อรองขอยืดเวลำออกไปก่อน โดยต้องยึดควำมส�ำคัญ
ของงำนเป็นหลัก หำกงำนเร่งด่วนจริง ๆ ยังไงก็ต้องท�ำให้เสร็จภำยใน 
หนึ่งวัน ผมก็คงหยุดวำงแผนซักนิด ตำมกฎ 80 / 20 แล้วก็ลุยท�ำไปเต็มที่  
เพื่อไม่ให้เสียใจว่ำน่ำจะท�ำได้ดีกว่ำนี้ ได้แค่ไหนก็แค่นั้นแหล่ะครับ  
ก็พยำยำมดีที่สุดแล้วหนิ

เพร์ิล : กำรสร้ำงกรงุโรมสมยัก่อนคงต้องกนิเวลำนำนกว่ำวนัเดยีวแน่นอน 
เพรำะเมืองมีหลำยส่วน แต่ละส่วนก็มีควำมส�ำคญั มีเอกลกัษณ์ทีแ่ตกต่ำงกัน  
แต่ถ้ำจ�ำเป็นต้องสร้ำงกรุงโรมภำยในวันเดียว คิดว่ำเป็นสิ่งที่ค่อนข้ำง
ท้ำทำยแต่ไม่ได้แปลว่ำท�ำไม่ได้ หำกเรำมีกำรเตรียมพร้อม มีกำรวำงแผน
ทีด่ ีกำรร่วมมือท�ำงำนกันเป็นทมี และซปุเปอร์เทคโนโลยีทีก้่ำวหน้ำไปมำก 
เรำอำจสร้ำงเสรจ็ภำยในหนึง่วนักเ็ป็นได้ แต่สิง่ส�ำคญัทีเ่รำจะมองข้ำมไม่ได้  
แม้ว่ำเรำจะต้องสร้ำงให้เสร็จภำยในวันเดียว คือ กำรวำงรำกฐำนที่ดี
ของเมือง เพรำะเมืองอำจเกิดกำรสั่นคลอนหรือทรุดลงได้หำกรำกฐำน 
ไม่แข็งแรงและม่ันคง ฉะนั้น เรำจะรีบเร่งอย่ำงเดียวไม่ได้ แต่ต้องมี
คุณภำพด้วยค่ะ 

ไอซ์ : คงปฏิเสธไม่ได้ว่ำเป็นไปได้ยำกทีเดียว แต่หำกมีข้อจ�ำกัดทำงด้ำน
เวลำที่ต้องท�ำให้เสร็จจริง ๆ  เรำก็ต้องอำศัยองค์ประกอบอื่น ต้องเริ่มจำก
กำรวำงแผน เดินตำมแผนเหมือนเดินทำงตำมเข็มทิศ ที่จะน�ำให้เรำเดิน
ไปถึงเป้ำหมำยที่วำงไว้ โดยไม่หลงทิศหรือหลงประเด็น และกำรท�ำงำน
แบบ Teamwork มีเพื่อนร่วมทีมที่ดี จะเป็นกุญแจหลักที่จะน�ำพำไป 
สู่เป้ำหมำยได้ 

   มวีธิเีตมิไฟในการท�างานอย่างไร 

ไอซ์ : กำรเตมิไฟทีด่แีละง่ำยทีส่ดุ คอืกำรมองโลกในแง่ด ีทกุอย่ำงล้วนขึน้อยู่
กบัควำมคดิของเรำ มบ้ีำงทีท้่อ ทีเ่หนือ่ยล้ำ แต่หำกเรำจดักำรกบัควำมคดิเรำ 
ให้เป็นไปในแง่บวก มทีศันคตทิีด่ ีกส็ำมำรถท�ำให้เรำมพีลงัในกำรเดนิต่อไป 
หรือบำงครั้งเรำต้องออกจำกควำมจ�ำเจ ไปพบสิ่งแวดล้อมใหม่ ๆ  
หำกมี เ ว ล ำก็ จ ะ ใ ช ้ ก ำ ร เ ดิ นทำ งออก ไปยั ง สถ ำนที ่

คดิอย่างไรกบัค�าพดูทีว่่า ‘Practice makes perfect.’

ไอซ์ : เหน็ด้วยกับส�ำนวนนีค่้ะ เพรำะทกุคนไม่ได้เกดิมำพร้อมกบัพรสวรรค์ 
แต่อำศัยควำมมีวินัยและควำมใส่ใจเพียรพยำยำมที่จะท�ำสิ่งนั้นๆ  
ที่เรำเรียกวำ่พรแสวง จึงเกิดเป็นควำมช�ำนำญ แต่อยำ่ลืมว่ำจะพำกเพียร 
แค่ไหนก็ต้องพำกเพียรให้ถูกวิธี กำรฝึกฝนจึงต้องเป็นกำรฝึกฝนที่ถูกวิธี 
และถูกต้องถึงจะน�ำมำซึ่งควำมสมบูรณ์แบบ

เพร์ิล : ส่วนตวัเรำเหน็ด้วย เพรำะกำรฝึกฝนจะท�ำให้เรำช�ำนำญมำกยิง่ขึน้  
เหมือนกับกำรเล่นดนตรี หรือกีฬำ ที่นักดนตรีและนักกีฬำต้องมีกำร
ซ้อมอย่ำงสม�่ำเสมอเพ่ือให้มีควำมช�่ำชองในเครื่องดนตรีและกีฬำนั้นๆ 
ไม่เช่นนั้นดนตรีท่ีเล่นออกมำอำจจะเพี้ยน หรืออำจได้รับบำดเจ็บจำก
กำรเล่นกีฬำ เช่นเดียวกับกำรท�ำงำน ที่ทักษะกำรคิด กำรอ่ำน กำรฟัง  

กำรพดู และกำรเขยีน คอืเครือ่งมอืในกำรท�ำงำนของผูว้เิครำะห์ทีค่วรพฒันำ
อยู่เสมอ โดยในแต่ละก้ำวที่เรำฝึกฝนอำจจะส�ำเร็จบ้ำงหรือผิดพลำดบ้ำง  
โดยควำมผิดพลำดจะเป็นบทเรียนให้เรำรู ้ว ่ำวิธีไหนที่ไม่ควรท�ำและ 
กำรฝึกฝนจะช่วยท�ำให้เรำเก่งขึ้น

ฟง : ผมก็ชอบนะ แต่อยำกขอเสริมใน 2 จุดครับ คือ หนึ่ง ฝึกให้ถูกวิธี 
เพรำะนอกจำกต้องฝึกฝนแล้ว ยังควรท�ำอย่ำงมปีระสทิธภิำพ หำวธิทีีด่ทีีถ่กู  
ลองคดิดคูรบั สมมตคิณุอยำกบวกเลขเรว็ แต่คณุหดับวกเลขเพยีงอย่ำงเดยีว  
เวลำจะหำค�ำตอบของ 8 + 8 + 8 + 9 + 8 + 9 = ? ฝึกอย่ำงไรก็คง
ล�ำบำก ที่จะบวกให้ได้เร็วเท่ำคนที่รู้จักวิธีและฝึกกำรคูณเลขมำ คือ เอำ   
(8 x 4) + (9 x 2) และ สองเรียนรู้จำกควำมผิดพลำดให้มำกและเร็ว   
เพรำะมีเรื่องมำกมำยที่เรำคงต้องลองผิดลองถูกเอง เรำอำจหำวิธ ี
ทีด่ไีด้ยำก ไม่มคีนบอกไม่มีหนังสอืให้อ่ำน กำรเข้ำใจและเรยีนรูจ้ำกควำม
ผิดพลำดของตัวเองจึงส�ำคัญมำกที่สุด

แปลกใหม่ เปิดมุมมองของตัวเอง จะท�ำให้เรำเห็นมุมมองที่อีกด้ำนที่ไม ่
เคยเหน็  สิง่เหล่ำนัน้จะท�ำให้เรำเกดิควำมคดิสร้ำงสรรค์ และแรงบนัดำลใจ  
ทีส่�ำคญัไม่ว่ำเรำจะท�ำอะไรเรำต้องสร้ำงก�ำลงัใจให้กบัตนเองแล้วจะท�ำให้
เรำเกิดควำมมุ่งมั่นในกำรเดินไปให้ถึงจุดหมำยที่วำงไว้ 

เพิร์ล : หลงัเลกิงำน กม็กัจะไปออกก�ำลงักำยถ้ำมเีวลำค่ะ ปกตจิะไปวิง่ ส่วน
วนัพฤหสับดจีะเล่น Ultimate Frisbee ทีพ่ึง่ร่วมตัง้ชมรมขึน้มำกบัเพือ่น ๆ   
กำรออกก�ำลังก็เหมือนเป็นกำร Refresh ร่ำงกำยและสมอง ช่วยเติมพลัง
ให้แข็งแรงทั้งร่ำงกำยและจิตใจ ช่วยสมองให้ปลอดโปร่งพร้อมส�ำหรับ 
กำรท�ำงำนอย่ำงเต็มที่ในวันต่อไปค่ะ

ฟง : ไม่ได้กวนนะครับแค่คดิว่ำ อย่ำงแรกต้องพยำยำมหำงำนทีเ่รำชอบท�ำ 
ก่อน งำนที่ไม่ชอบยังไงก็คงยำกที่จะเติมไฟ เติมไปหน่อยก็คงมอด 
ในไม่ช้ำ ในทำงกลับกันถ้ำชอบงำนนั้น กำรเติมไฟคงไม่ยำกนัก บำงช่วง
หำกเหนื่อยหรือเครียดเกินไป ก็หำอะไรอย่ำงอื่นท�ำเพื่อพักผ่อน พอไม่ได้
ท�ำงำนที่ชอบซักพัก เดี๋ยวก็คงอยำกกลับมำท�ำเองนะ

“Every little thing makes a big difference.” 

ฟง - บวรวิชญ์  จินดารักษ์ 

ผู้ตรวจสอบอาวุโส ฝ่ายตรวจสอบ 2

 Smart Generations
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ทรปินี ้ ไม่มเีทคโนโลยสีมยัใหม่สดุล�ำ้มำดงึดดู ไม่มเีรือ่งเทรนด์มำให้วิง่ตำม หำกแต่เรำจะชวน
คณุไปรูจ้กักบัเนือ้แท้ของควำมสขุทีม่เีรือ่งของควำมยัง่ยนืแทรกซมึอยูใ่นรำยทำง กรงุเทพฯ –  
สมทุรสงครำม ผ่ำนสถำนทีท่่องเทีย่ว ทีพ่กั และร้ำนอำหำร ทีม่ดัใจผูค้นด้วยควำมเป็นเนือ้เดยีว
กบัชมุชน ไม่จ�ำเป็นต้องโดดเด่นแปลกต่ำงอย่ำงฉดูฉำด กส็ร้ำงแรงดงึดดูได้ไม่แพ้สิง่ใหม่

บ้านยี่สาร
ออกเดินทางโดยเริม่จากร้านบ้านยีส่าร มเีรอืนไม้ทรงไทยสวยสง่าอายุกว่า 200 ปี ทีปั่กหลกัเป็นประธาน

ของร้านดงึดดูให้ผู้คนอยากเข้าไปค้นหาความหมายของรสชาติความอร่อยอนัเป็นเอกลกัษณ์ของเมอืงแม่กลอง 
แต่อยูไ่ม่ไกลจากใจกลางกรงุเทพฯ

ครวับ้านยีส่าร ร้านอาหารทีเ่ป็นตัวเลอืกทีแ่สนดสี�าหรบัมนษุย์เมอืงทีอ่ยากหลบเร้นชวีติจากป่าปนู มาจบัมอื 
กบัธรรมชาต ิ ท่ามกลางบรรยากาศร่มรืน่ของต้นไม้และเรอืกสวน เพิม่ออกซเิจนสะอาดให้คณุได้ชาร์จพลงั 
ซึง่ทางร้านรบัแรงบันดาลใจอย่างเตม็เป่ียมมาจากชมุชนยีส่าร ชมุชนโบราณ ซึง่อยู่ในอ�าเภออมัพวา จังหวดั
สมทุรสงคราม โดยเฉพาะในด้านเมนอูาหารทีถ่่ายทอดความเป็นแม่กลองพืน้บ้านขนานแท้มาแบบไม่ขาดตก 
บกพร่อง มขีองอร่อยเดด็ให้ลองชมิตระการตา อาท ิ ‘น�า้พรกิกะปิ - ผกัชะคราม’ การรวมกนัระหว่าง 
น�า้พรกิกะปิของดีเมอืงแม่กลองกบัผกัชะคราม ซึง่เป็นผกัพืน้บ้าน เตมิความจัดจ้านต่อเน่ืองด้วย ‘ฉู่ฉ่ีปลาท’ู 
จดัเตม็ทัง้สีสัน เครือ่งเครา และรสชาต ิส่วนอาหารทะเลยอดนยิมของร้านต้องยกให้ ‘แกงส้มปไูข่หน่อไม้ดอง’ 
รสกลมกล่อม มือ้น้ีนับว่าได้เจรญิอาหารอย่างเตม็อตัรา 

Where : ร้านอาหารบ้านยีส่าร เลขที ่16 - 19 ซอยศาลาธรรมสพน์ 25 ถนนศาลาธรรมสพน์  
แขวงศาลาธรรมสพน์ เขตทววีฒันา กรงุเทพฯ 

When : เปิดบรกิารทกุวนั ตัง้แต่ 11.00 - 22.00 น. 
Contact : โทร. 0 2889 7325, 08 5162 3901, 08 5019 5512

อุทยานธรรมชาติวิทยา 
สิรีรุกขชาติ

ได้รบัการยกย่องให้เป็น Medicinal Plant Garden แห่งเดยีวของ
ประเทศไทย จงึเป็นประเดน็เด่นทีท่�าให้คนไทยหวัใจสเีขยีวอยากมาเยีย่มชม 
ให้เห็นกับตาว่าการอยู่กับธรรมชาติอย่างยั่งยืนทั้งในแง่วิถีสุขภาพและ 
วถิชีวีตินัน้เป็นเช่นไร 

จากสวนสมนุไพรทีม่อีาณาบรเิวณไม่เลก็ไม่ใหญ่ ถกูพฒันามาตัง้แต่ปี  
พ.ศ. 2525 ด้วยอุดมการณ์ที่อยากจะให้บริเวณนี้เป็นแหล่งอนุรักษ ์
พืชสมุนไพรไทยเพื่อการศึกษา เรียนรู้ และวิจัยพัฒนา ในที่สุดอุทยาน
ธรรมชาตวิทิยาสรีิรุกขชาต ิกไ็ด้กลายเป็นมากกว่าพืน้ทีอ่นรัุกษ์ธรรมชาติ
และศนูย์การเรยีนรูส้มนุไพรทัง้ในระดบัประเทศและนานาชาต ิและยงัเป็น
แหล่งท่องเทีย่วเชงิอนรุกัษ์ทางด้านพฤกษศาสตร์ เพือ่จดุประกายความรกั
สิ่งแวดล้อม การใช้ชีวิตที่เรียบง่ายแบบเศรษฐกิจพอเพียง และการดูแล
สุขภาพบนพื้นฐานของภูมิปัญญาไทยให้แก่บุคคลในชาติ

Where : อทุยานธรรมชาตวิทิยาสริรีกุขชาต ิตัง้อยูภ่ายใน 
มหาวทิยาลยัมหดิล วิทยาเขตศาลายา จังหวัดนครปฐม 

When : เปิดให้เข้าชมอย่างเป็นทางการในเดือนสิงหาคม 2558
Contact : facebook.com/sireepark 
หรือ www.sireepark.mahidol.ac.th

บ้านคุ้งน�้ารีสอร์ท
จากเมอืงกรุงทีเ่คลือ่นไหวอย่างไม่รีรอ ท�าให้คณุเหนือ่ยอ่อน เพลยีแรง 

จนอยากพักสักวันสองวัน แนะน�าให้มุ่งหน้ามาที่ ‘บ้านคุ้งน�้ารีสอร์ท’ 
ที่ที่คุณสามารถใช้ชีวิตเนิบช้า ชะลอวันเวลาเพื่อเก็บเก่ียวความอุ ่น 
ละมุนของความสุข ในพิกัดที่ห่างจากกรุงเทพฯ ไม่เกิน 60 กิโลเมตร

รีสอร์ทขนาดกะทัดรัด ที่มีสิ่งดี ๆ รายล้อม ทั้งแมกไม้เขียวชอุ่ม 
ล�าน�า้ไหลเอือ่ย และเสยีงขับคลอจากธรรมชาตซ่ึิงจะท�าให้คณุเพลดิเพลนิ
ตลอดการพักผ่อน ความเรียบง่ายของการตกแต่งห้องพักที่สอดคล้องกับ
วิถชีุมชน และกิจกรรมเพือ่ความผอ่นคลายมากมายจะท�าใหคุ้ณสนทิกบั
ท้องถิ่นแม่กลองจนคุณจะต้องตกหลุมรัก

Where : บ้านคุ้งน�้ารีสอร์ท เลขที่ 56/6 ต�าบลบ้านบ่อ  
อ�าเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร 74000 

When : เปิดบริการทุกวัน ตลอด 24 ชั่วโมง
Contact : โทร. 0 3483 9261, 08 9117 5312 
หรือ www.bankungnamresort.com

Such 
A SuStAinAble 
Trip

Bestination  /  Gastro & Journey
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นับเป็นอีกหนึ่งเทรนด์ล่ามาแรงส�าหรับอุปกรณ์ไอทีในยุคนี้ที่จะต้องช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของ 
ผู้ใช้ให้ดขีึน้ในทกุ ๆ  มติ ิโดยเฉพาะประเดน็เรือ่งการประหยดัพลงังานและรกัษาสิง่แวดล้อม เพราะขณะนี้ 
ผู้คนทั่วโลกก�าลังมองหา Gadget ที่จะมาช่วยให้พวกเขาสะดวกสบายยิ่งขึ้น มีดีไซน์รูปลักษณ์งดงาม  
ไม่เป็นอนัตรายต่อสิง่แวดล้อม และในทีส่ดุจะต้องช่วยเตมิเตม็ทกุรปูแบบการใช้ชวีติได้อย่างมปีระสทิธภิาพ

โรคภัยใหม่ ๆ ท�าให้คนเรารักสุขภาพมากขึ้น  
แทนที่จะปล่อยให้ ไม่สบายแล้วค่อยรักษา 
หันมาสร้างภูมิคุ ้มกันเอาไว ้ก ่อนดีกว่า 
Bestination/Health ฉบับน้ี ขอเสนอ  
‘สุดยอดอาหาร’ 5 ชนิด ที่จะช ่วยให  ้
คุณมีสุขภาพดีอย่างยั่งยืน

AirCurve
ล�ำโพงขยำยเสยีงส�ำหรบัสำวกไอโฟนอย่ำง AirCurve ถกูออกแบบให้สำมำรถใช้งำนได้โดยไม่ต้อง
เสียบปลัก๊ไฟ เพยีงแค่วำงเครือ่งไอโฟนลงบนแท่นวำงพลำสตกิใสชิน้น้ี จำกน้ันดไีซน์ท่อด้ำนใน
ทีว่นเป็นแบบก้นหอยจะท�ำหน้ำทีเ่หมอืนตวัขยำยเสยีงตำมหลกักำรทำงวทิยำศำสตร์ ซึง่ล�ำโพง 
AirCurve ตวันี ้สำมำรถช่วยเพิม่ระดบัควำมดงัของเสยีงได้มำกขึน้รำว 10 เดซเิบล โดยไม่ต้องใช้
พลงังำนไฟฟ้ำใด ๆ  ทัง้สิน้ นบัเป็นอกีหนึง่ทำงเลอืกทีด่ขีองล�ำโพงขนำดพกพำยคุใหม่ทีม่ไีอเดยี
ช่วยลดกำรใช้พลังงำนได้น่ำสนใจสุด ๆ  ดรูำยละเอยีดเพ่ิมเตมิท่ี store.griffintechnology.com

EcoChallenge
จะดแีค่ไหนถ้ำเรำจะหนัมำฝึกซ้อมตัวเองให้เข้ำสู่วิถีแห่งกำรใช้ชีวิตอย่ำง
ยัง่ยืนได้ตลอดเวลำ ผ่ำนแอปพลเิคชนั EcoChallenge ซึง่ผูใ้ช้สำมำรถ
ดำวน์โหลดได้ฟรผ่ีำน App Store โดยเนือ้หำภำยในแอปฯ นีจ้ะประกอบ
ไปด้วยบททดสอบต่ำง ๆ  ทีจ่ะกระตุน้ให้ทกุคนลองปรบัรปูแบบกำรใช้ชวีติ 
เข้ำสูโ่หมดทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมมำกขึน้ อำท ิMission ประจ�ำวนั 
อย่ำง ‘กำรท�ำอำหำรเล้ียงเพือ่นด้วยวตัถดุบิทีห่ำได้รอบ ๆ ตวั’ เพือ่ช่วย 
ลดกำรใช้พลังงำนจำกกำรขนส่งสนิค้ำ นอกจำกนัน้ ตวัแอปฯ จะคอย
วดัผลว่ำคณุสำมำรถพิชิตแต่ละโจทย์ทีใ่ห้ไปได้หรอืไม่ แถมยงัแชร์ข้อมูล
เหล่ำนีใ้นโซเชยีลมเีดยีได้ด้วย รวมถงึข้อมลูและควำมรูท้ีจ่�ำเป็นต่อกำร
ใช้ชีวิตในทุก ๆ มิติให้ได้อย่ำงยั่งยืน คลิกชมรำยละเอียดเพิ่มเติมที่ 
eco-challenge.eu/en

Window Socket
พลงังำนแสงอำทติย์อำจดเูป็นเรือ่งไกลตวัใครหลำยคน จนกระทัง่
สองดีไซเนอร์อย่ำง Kyuho Song และ Boa Oh คดิประดษิฐ์ 
Window Socket เครือ่งชำร์จแบตเตอรีด้่วยพลงังำนแสงอำทติย์ 
โดยวธิกีำรใช้งำนแสนง่ำย น่ันคอื เพยีงแค่ตดิเครือ่งชำร์จตวัน้ีเข้ำกบั 
บำนหน้ำต่ำง แผงรับแสงอำทิตย์ก็จะกักเก็บพลังงำนเอำไว้ ซึ่ง 
Window Socket ยังมจุีดเด่นแตกต่ำงจำกชำร์จเจอร์ทัว่ไป เพรำะ
คณุสำมำรถเสยีบปลัก๊เพือ่ใช้งำนเครือ่งใช้ไฟฟ้ำขนำดพกพำได้ทนัที 
นับว่ำดีไม่น้อยส�ำหรับยุคสมัย
ทีก่ำรใช้งำน Gadget หรอื
อปุกรณ์ไอทกีลำยเป็นสิง่ 
จ�ำเป็นในชวีติประจ�ำวนั
ของมนุษย์เรำไปเสีย
แล้ว รำยละเอียด
เพิ่มเติมที่ www.
behance . ne t /
gallery/9803275/
Window-socket

Sustainable 
Lifestyle Gadget สุดล�้ำบนวิถี

แห่งความยั่งยืน

สุดยอดอาหาร
เพิ่มระบบภูมิคุ้มกัน

สสีด ๆ ของผกัและผลไม้ ไม่ใช่เพยีง
อำหำรตำ ในแต่ละสสีนันัน้ยงัหมำยถงึ

สำรอำหำรต่ำง ๆ  ทีใ่ห้ประโยชน์อย่ำงมำกมำยกับ
มนษุย์ โดยเฉพำะสำรทีเ่รยีกว่ำ ไฟโตนวิเทรยีนท์  
(Phytonutrient) ซึ่งสำรนี้มีหลำยชนิด และ 
มีฤทธิ์ต่อต้ำนหรือป้องกันโรคที่แตกต่ำงกันไป 
นอกจำกนี ้ยงัมส่ีวนช่วยควบคมุกำรออกฤทธ์ิของ
ฮอร์โมน ต่อต้ำนอนมุลูอสิระและก�ำจดัสำรพิษ 
ในร่ำงกำย รวมถึงช่วยเพิม่ภมิูต้ำนทำนโรค ดงันัน้  
กำรกนิผกัและผลไม้หลำกสเีป็นประจ�ำ จงึเป็น 
‘กญุแจ’ ส�ำคญัทีจ่ะท�ำให้ระบบภมูคิุม้กนัของคณุ 
แขง็แรง

แม้กลิน่ฉนุของกระเทยีมอำจไม่พงึ
ประสงค์ แต่นีถ่อืเป็น ‘ของขวญั’ 

จำกธรรมชำตทิีจ่ะท�ำให้มนษุย์แขง็แรง เนือ่งจำก
สำรในกระเทยีมช่วยเพิม่ประสทิธภิำพกำรท�ำงำน
ของเซลล์ในระบบภูมิคุ้มกัน อีกทั้งยังมีฤทธิ์ 
ต่อต้ำนเช้ือไวรัส แบคทเีรีย เช้ือรำ และอดุมด้วย
สำรต้ำนอนมุลูอสิระ ข้อควรระวงัคอื ควรปรุงให้สกุ 
ก่อนกนิ เพรำะกำรกนิกระเทยีมดบิมำก ๆ อำจ
ท�ำให้เป็นโรคเกีย่วกบักระเพำะได้

‘กรดโอเมก้ำ 3’ ไม่เพยีงบ�ำรงุสมอง 
แต่ยังช่วยยับย้ังกำรอกัเสบและเพิม่

ประสิทธิภำพของระบบภูมิคุ้มกัน รวมถึงเพิ่ม
เซลล์เม็ดเลือดขำว กรดโอเมกำ้ 3 พบมำกใน
น�ำ้มนัปลำ ปลำแซลมอน ปลำทนู่ำ และปลำทะเล
น�ำ้ลกึ นอกจำกนีย้งัพบในเมลด็ปอและวอลนทั

น�้ำเป็นสำรอำหำรที่ส�ำคัญ
ทีส่ดุ เพรำะว่ำ 4/5 ส่วน

ของน�ำ้หนกัตวัเรำกค็อืน�ำ้ ทัง้ยงัช่วยลด
อณุหภมิูร่ำงกำย เป็นตวัท�ำละลำยอำหำร
ส�ำหรับกระบวนกำรย่อย ช่วยเพิ่มกำร 
ไหลเวียนของโลหิต ช่วยปรับสมดุล
ในร่ำงกำย ช่วยน�ำของเสียออกจำก 
ร่ำงกำย ฯลฯ กล่ำวง่ำย ๆ  คือน�ำ้ช่วยท�ำให้ 
อวยัวะส่วนต่ำง ๆ ของร่ำงกำยท�ำงำน
อย่ำงเป็นปกติและมีประสิทธิภำพ เรำ
ควรด่ืมน�ำ้สะอำดประมำณวนัละ 8 แก้วเชื้อจุลินทรีย์ในโยเกิร์ตจะช่วยกระตุ้น

ระบบภูมิคุ ้มกันในล�ำไส ้ให ้แข็งแรง  
ส่งผลให้ระบบภูมิคุ้มกันโดยรวมของร่ำงกำยท�ำงำน
อย่ำงมีประสิทธิภำพ นอกจำกนี้ยังช่วยดับพิษและ
ป้องกันกำรแพร่กระจำยของเชื้อโรคได้เป็นอย่ำงดี  
รวมถึงช่วยลดอำกำรภูมิแพ้ได้ด้วย ควรเลือกโยเกิร์ต
รสธรรมชำติชนิดที่มีน�้ำตำลน้อย และมีจุลินทรีย์ 
แบบที่มีประโยชน์และยังมีชีวิต จึงจะได้รับประโยชน์
อย่ำงเต็มที่

ผักผลไม้สีสด

กระเทียม

น�้ามันจากปลา น�้าเปล่า

โยเกิร์ต

อย่างไรกดี็ นอกจากการกนิอาหาร
เหล่านี้ให้เพียงพอในแต่ละวัน คุณยัง
ต้องดูแลตัวเองด้วยการออกก�าลังกาย
สม�า่เสมอ พกัผ่อนให้เพยีงพอ และรกัษา
สขุภาพใจให้แขง็แรงควบคูไ่ปด้วย เพือ่
ท�าให้ระบบภูมิคุ ้มกันของคุณแข็งแรง
อย่างยัง่ยนื
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คุณสมบัติของเวลาคือท�าให้ลืมเลือน  
แต่คุณสมบัติที่ย ้อนแย้งกันของเวลา 
อกีข้อหนึง่คอื ท�าให้ฝังจ�า ต่อให้กาลเวลา
ผ่านไปเป็นสิบเป็นร้อยปี การกระท�าที่
ฝากไว้ก็ยังเป็นรอยทางให้ผู้คนเดินตาม 
และร�าลึกนึกถึง  ในช ่วงปลายเดือน
พฤษภาคมที่ผ่านมา หลายท่านคงได้
มีโอกาสชมละครเวที ‘มังกรสลัดเกล็ด 
เดอะมิวสิคัล’ ซึ่งได้รับกระแสตอบรับเป็น
อย่างดีจากผู ้ชม ถึงเนื้อหา บทเพลง 
และการแสดงที่สมบทบาท เพื่อเป ็น
เกียรติประวัติในวาระ 100 ปี ชาตกาล  
อาจารย์ป๋วย อึง๊ภากรณ์

‘BOT พระสยาม MAGAZINE’ ขอพาคณุ
ร่วมร�าลึกถึง ‘ศ.ดร. ป๋วย อ๊ึงภากรณ์’ อดีต 
ผูว่้าการธนาคารแห่งประเทศไทย ด้วยอดุมการณ์
อันมุ ่งมั่นของการท�างานรับใช้ประเทศชาติ
อย่างสดุความสามารถ ทัง้ในแวดวงการศกึษา 
เศรษฐศาสตร์ และการเมือง หากแต่ส่ิงที่
ตกผลึกจากชีวิตของท่านน้ัน คือความงาม
ตามสามัญอันทรงคุณค่าที่สร้างแรงบันดาลใจ
ให้ผู้คนในยุคถัดมาน�ามาเป็นแบบอย่างในการ
ด�าเนินชีวิตและประกอบกิจเพื่อสังคม หนึ่งใน 
ผูท้ีย่งัระลกึถงึท่าน คอื คณุประดษิฐ ประสาททอง 
ผูก้�ากบัและผูเ้ขยีนบทละครเวท ี‘มงักรสลดัเกลด็ 
เดอะมิวสิคัล’ ละครเวทีที่ได้รับแรงบันดาลใจ 
จากชวีติจรงิและแนวคดิของอาจารย์ป๋วย เพือ่ 
เล่าขานสิ่งส�าคัญที่จะท�าให้คนธรรมดาสามัญ
กลายเป็นคนท่ีแผ่นดินจะต้องจดจ�าตลอดไป

“ชีวิตของท่านมีความเบ่งบาน เหี่ยวเฉา 
และมืดมน เหมือน ๆ กับชีวิตของเราทุกคน  
ทว่าในความมืดมน ท่านไม่เคยหยุดหวัง”

ความประทับใจต่อชายที่ชื่อ 
‘ป๋วย อึ๊งภากรณ์’

ศ.ดร. ป๋วย อึง๊ภากรณ์ เป็นเสมอืนครผููป้ลกูฝังแนวทางชวีติ
ให้แก่เขา แม้ว่าเมือ่ครัง้คณุประดษิฐยงัเป็นนกัศกึษามหาวทิยาลยั
ธรรมศาสตร์ จะไม่เคยได้สมัผสักบัท่านโดยตรง แต่จรยิวตัรของ
ท่านก็ท�าให้คุณประดิษฐเลื่อมใสอย่างจริงใจ ด้วยความที่ท่าน 
ไม่เคยสถาปนาตนยิง่ใหญ่เหนอืผูอ้ืน่ “ท่านคอืคนธรรมดา ทีไ่ด้ท�าสิง่
ไม่ธรรมดาให้กบัประเทศนี ้ชวีติของท่านมคีวามเบ่งบาน เหีย่วเฉา  
และมดืมน เหมอืน ๆ  กบัชวีติของเราทกุคน ทว่าในความมดืมน 
ท่านไม่เคยหยุดหวงั” คณุประดษิฐร�าลกึถึงท่านด้วยแววตาทีเ่ป่ียม
ไปด้วยพลงัศรทัธา

หากจะหาใครสกัคนทีเ่ป็นแบบอย่างของคนทีจ่ะพาประเทศ
เราไปสูอ่นาคตทีส่ว่างไสว ผูก้�ากบัท่านนีบ้อกกบัเราอย่างหนกัแน่น 
ว่า “ด้วยตลอดชีวิตของท่านที่รักษามาตรฐานของตนเองไว้ได้
อย่างด ีโดยเฉพาะในเรือ่งมสีจัจะเป็นอาวธุ เราแค่เรยีนรูว้ถิกีารใช้
ชวีติของท่าน ดพูฤตกิรรมของท่าน กร็ูส้กึดแีล้ว” เราสามารถยก  
อาจารย์ป๋วยเป็นบุคคลตัวอย่างในเรื่องของการสละตนเพื่อ
ประโยชน์ของสงัคมส่วนรวมได้ “ท่านสอนให้ผมรูว่้า คนเราไม่ว่าจะ
เป็นใคร มสีถานะไหนในสงัคม กส็ามารถท�าสิง่ทีง่ดงามให้เกดิขึน้ได้  
ถ้าคณุชดัเจนในตวัเอง เป็นแรงบนัดาลใจท�าให้เราอยากทีจ่ะสละ
ตัวเองเพือ่ท�าประโยชน์ให้สงัคมบ้าง ซึง่ท่านเป็นตัวอย่างทีด่ขีองคน
ทีแ่ขง็แกร่งในอดุมการณ์” 

นี่คือ ‘ละครเวที’ 
ที่ไม่ใช่สารคดีชีวประวัติ

เมือ่ความประทบัใจต่อบคุคลส�าคัญของประเทศไม่ควรเกบ็อยูใ่นใจของใครแค่ 
คนใดคนหนึง่ ผูก้�ากบัท่านนีจ้งึตัง้ใจทีจ่ะถ่ายทอดความประทบัใจทีเ่ขามต่ีออาจารย์ป๋วย  
ออกมาในรูปแบบของละครเวที งานศิลปะที่เขาถนัดที่สุด ซ่ึงประจวบเหมาะ 
กบัวาระ 100 ปี ชาตกาลของท่านพอด ีคณุประดษิฐได้รบัการสนบัสนนุจากสมาคม
เศรษฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ หวัเรอืใหญ่ของการจดังาน ให้รงัสรรค์ละคร
เวทตีามเจตนารมณ์ จนได้เรือ่งราวของ ‘มงักรสลดัเกลด็’ ออกมาสูส่ายตาผูช้มทกุท่าน

ละครเวทเีป็นศิลปะการแสดงอนัมเีคร่ืองมอืมหศัจรรย์คอืจนิตนาการ คณุประดษิฐ
จงึเลอืกสร้างสรรค์เร่ืองราวดงักล่าวออกมาในรูปแบบ ‘ละคร’ หาใช่ ‘สารคดชีวีประวตั’ิ 
เพราะเขามองว่าคนส�าคญัระดบัอาจารย์ป๋วยนัน้ เพยีงคุณเดินเข้าห้องสมดุ หรือค้นหา
ชือ่ในระบบอนิเทอร์เนต็ กจ็ะปรากฏชดุข้อมลูให้ตกัตวงกนัมากมาย แต่ ‘เขา’ ตัง้ใจ 
ท�าละครเรือ่งนี ้ โดยปรงุแต่งจากแรงบนัดาลใจ เพือ่เล่าขานให้คนรุน่ใหม่ได้เหน็พลงั
ทีย่ิง่ใหญ่ของคนคนหนึง่ “ศาสตร์ของละครเวทมีข้ีอเด่นคอืการเล่นกบัจนิตนาการ  
ผมจงึต้องเผือ่พืน้ทีใ่ห้ผูช้มโดนแรงปะทะจากเรือ่งราวจนเกดิการเคล่ือนทางอารมณ์ 
ความคดิ และจิตใจ แล้วเก็บแง่มุมทีเ่ป็นประโยชน์มารบัใช้ชวีติด้วย แต่ถงึกระนัน้ 
ข้อมลูพืน้ฐานของท่านทีผ่มหยบิยกมากจ็ะต้องไม่บดิเบอืนไปด้วยเช่นกนั”

คุณประดษิฐ ประสาททอง ผูก้�า
กบัและผูเ้ขยีนบท

ละครเวที ‘มงักรสลัดเกล็ด 
เดอะมวิสิคัล’

มังกรสลัดเกล็ด 
เกร็ดชีวิตของผู้อุทิศตน

สู่ 100 ปี ชาตกาล อาจารย์ป๋วย อึ๊งภากรณ์
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‘มังกรสลัดเกล็ด’
“ค�าว่า ‘มงักร’ หากแปลในความหมายกว้าง กจ็ะหมายถงึคนเชือ้สายจีน แต่ถ้ามองในเชงิลกึ  

ผมรู้สกึว่า มงักร สามารถแปลว่า ผูย่ิ้งใหญ่ กไ็ด้ อยู่ทีว่่าเรามองในมมุไหน” คณุประดษิฐตคีวาม 
ค�าว่ามงักรของเขาอย่างละเอยีดลกึซึง้ และถ่ายทอดออกมาเป็นละครเวท ี4 องก์ ซึง่สะท้อนภาพของ 
อาจารย์ป๋วยในมติต่ิาง ๆ และจุดหกัเหส�าคญั ๆ

องก์ที่ 1 อาจารย์ป๋วยในวัยเด็ก ช่วงเวลานั้นเชื้อสายจีนถูกดูแคลนจากสังคมสยามเป็นอย่างมาก  
อาจารย์ป๋วยกเ็ป็นคนหนึง่ทีล่กึ ๆ  ไม่อยากบอกใครว่าตวัเองเป็นคนจนี เพราะเกรงจะถกูดหูมิน่ดแูคลน 
แต่แล้วค�าสอนของแม่ก็ท�าให้ท่านกลายเป็นคนที่ภูมิใจในชาติก�าเนิด เพราะเห็นว่ามังกรนั้น ต่อให ้
สลัดเกล็ดออกอย่างไรก็ยังคงเป็นมังกรอยู่วันยังค�า่ 

องก์ที ่2 อาจารย์ป๋วยช่วงเสรไีทย ท่านเป็นคนหนุม่ฮกึเหมิ ทีม่าเข้าร่วมกบัขบวนการ
เสรีไทยเพราะเหน็ว่ามงักรต้องมีความยิง่ใหญ่ด้วยเกียรติภมู ิกระทัง่ไปพบกับชาวบ้าน 
คนหนึง่ทีท่�าให้ท่านฉกุคดิว่า แท้จรงิแล้วคนหนุม่ทีค่ดิว่าตวัเองยิง่ใหญ่ กไ็ม่ได้ยิง่ใหญ่
ไปกว่าคนทีอ่ยู่ตรงหน้า ประสบการณ์จริงของอาจารย์ป๋วยทีไ่ด้สมัผัสกับรากหญ้าที่
ทกุข์ยาก น่าจะมผีลต่อความคดิของท่าน เพราะหลงัจากนัน้ท่านกอ็ทุศิตนเพือ่เข้ามา
วางรากฐานเศรษฐกจิอย่างเป็นระบบ ซึง่ในแผนพฒันาเศรษฐกจิของท่านไม่เคยละทิง้
มนษุย์และสงัคม ท่านคดิถงึเรือ่งการอยูด่กีนิดขีองชาวบ้านเสมอ การสลดัเกลด็ในองก์นี้  
จงึเป็นเรือ่งของ ‘การอทุศิตนและสละอตัตา’

องก์ที ่3 กล่าวถงึช่วงทีท่่านมารบัต�าแหน่งส�าคญัในบ้านเมอืง โดยเฉพาะการเป็น 
ผูว่้าการธนาคารแห่งประเทศไทย คณุประดษิฐเชือ่ว่าช่วงเวลานีเ้ป็นช่วงชวีติทีท่่านสนกุ
กับการท�างานมากทีส่ดุ เพราะได้ท�างานอย่างเต็มศักยภาพ จงึสะท้อนภาพนัน้ให้ผู้ชม
เหน็ว่า มงักรจะสลดัเกลด็อย่างไรให้มคีณุค่าทีส่ดุ

องก์ที ่ 4 ช่วงทีเ่ข้มข้นและบบีรัดหวัใจทีส่ดุของชวีติอาจารย์ป๋วย คอืช่วงทีท่่าน 
ข้ึนเป็นอธิการบดมีหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ในยคุทีก่ารเมอืงโหมกระหน�า่ เต็มไปด้วย
ความขดัแย้ง ซึง่แรงปะทะจากการเมอืงกท็�าให้ท่านต้องจากธรรมศาสตร์ไปก่อนเกษยีณ
อายรุาชการเพยีงไม่กีว่นั ในองก์นี ้ผูช้มจะได้เหน็การสลดัเกลด็ครัง้สดุท้ายของท่าน

 
เกล็ดมังกรในก้อนความคิดของผู้ชม

เมื่อเราเอ่ยถามว่าคนกลุ่มใดควรต้องมารับสารจากละครเวทีเร่ืองนี้มากที่สุด  
คณุประดษิฐกใ็ห้ค�าตอบกบัเราว่า “ละครเวทเีรือ่งนีเ้หมาะกบัทกุคน ทกุวยั ไม่จ�าเป็น
ว่าต้องเป็นลกูศษิย์อาจารย์ป๋วย หรือคนทีรั่กท่าน แม้แต่คนรุ่นใหม่ทีไ่ม่เคยรู้จักอาจารย์ 
มาก่อนเลย กอ็าจได้เกรด็ประวตัศิาสตร์จากละครเวทเีรือ่งนีเ้พิม่ไปด้วย”

“ท่านคือคนธรรมดา ที่ได้ท�าสิ่งไม่ธรรมดาให้กับประเทศนี้”

ก่อนทีจ่ะจบบทสนทนา คณุประดษิฐทิง้ท้ายกบัเราว่า  
อันที่จริงแล้วอยากให้ทุกคนที่ได้ชมละครเวทีเร่ืองน้ีมอง  
อาจารย์ป๋วยเป็นมนษุย์ธรรมดาสามญั ซึง่ตายไปอย่างสามญั 
แต่ได้ท�าในสิง่ทีไ่ม่สามญัให้เกดิขึน้ เขายนืยนัว่าในเรือ่งมแีก่น
ของการใช้ชวีติซกุซ่อนอยูม่ากมาย แม้แต่ในเรือ่งความรกั 
คณุจะได้เหน็การประคองความรกักบัการรกัษาอดุมการณ์ 
ของตวัเองโดยไม่ท�าให้ข้างใดข้างหนึง่สัน่คลอนนัน้ อาจารย์ป๋วย  
ท่านท�าอย่างไร คงเป็นเรื่องน่ายินดีส�าหรับผู้ก�ากับละคร
เวทีคนหนึ่ง หากการท�าหน้าที่สื่อสารของเขาท�าให้ผู้ชม 
เดนิออกจากโรงละครไปด้วยความรูส้กึองึอล คล้ายดัง่มก้ีอน
ความคดิฝังอยู่ในหวั “ผมคดิว่าประเทศนีจ้ะเจรญิได้ไม่ใช่
เพราะอาจารย์ป๋วยแค่คนเดยีว มนัไม่ใช่ภาระหน้าทีข่องใคร 
คนใดคนหนึ่ง แต่ทุกคนในประเทศควรจะขับเคลื่อนไป 
ด้วยกนั ขอแค่ให้คณุรูว่้าเป้าหมายในชวีติคืออะไร แล้วจง
วิง่ไปสูม่นั”

สู่ 100 ปี ชาตกาล อาจารย์ป๋วย อึ๊งภากรณ์
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What : Mr. Philipp Hildebrand รองประธานบริษัท BlackRock และอดตีประธานของ The Governing Board of the Swiss National Bank จะมาแสดงปาฐกถาในหวัข้อ ‘State of the Global Economy & Implications for Financial Markets’ ส�าหรับพนักงานที่สนใจ สามารถเข้าชมการถ่ายทอดสดได้ที่ห้องประชุมป๋วย อึ๊งภากรณ์ When : 20 กรกฎาคม 2558 เวลา 10.00 - 14.00 น.Where : ห้องประชุมป๋วย อึ๊งภากรณ์ ธนาคารแห่งประเทศไทย ส�านักงานใหญ่

What : จดัขึน้เนือ่งในวาระร�าลกึ 100 ปีชาตกาลของ
 ศ.ดร. ป๋วย อึง๊ภากรณ์ 

ผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทย 
คนที่ 7 จัดโดยคณะเศรษฐศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ แต่ละหัว
ข้อสะท้อนถึงแนวคิดในแง่มุมต่าง ๆ

 

ของอาจารย์ป๋วย ทั้งเศรษฐศาสตร์ ก
ารศึกษา และวัฒนธรรม

When : 20 กรกฎาคม 2558 เวลา 13.30 - 15.30 
น. 

Topic : ‘การเมืองภาคประชาชน ประชาธิปไตย และทางเลือกของ 

การพัฒนา : บทเรียนจากวิกฤติการเมืองไท
ยในห้วงหนึ่งทศวรรษ’ โดย 

รศ.ดร. ประภาส ปิ่นตบแต่ง คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

Where : ห้องประชมุชัน้ 5 คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวทิยาลัยธรรมศ
าสตร์ 

ท่าพระจันทร์ What : ขอเชญิพนกังาน ธปท. และอดตีพนกังานทกุคน 

ส่งบทความสั้น ๆ แสดงความรู้สึกที่มีต่ออาจารย์ป๋วย 

ในแง่มมุต่าง ๆ  ความยาวประมาณ 3 - 5 บรรทดั มายงั 

ทีมกลยุทธ์การสือ่สาร ฝบร. หรือ e-mail : CCD-CSTeam2 

@bot.or.th ข้อความที่ได้รับคัดเลือกจะเผยแพร่ 

ใน ‘BOT พระสยาม MAGAZINE’ ฉบับต่อ ๆ ไป 

When : ภายในวันที่ 9 มีนาคม 2559

Policy Forum 2015

ปาฐกถา 100 ปี ป๋วย อึ๊งภากรณ์

จากพนักงาน ถึง อาจารย์ป๋วย



ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลง
ปณธิาน ธปท. ไม่เคยเปล่ียน

เพื่อความเป็นอยู่ที่ดีอย่างยั่งยืนของไทย
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