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ในปัจจบุนัทีส่ถานการณ์โควดิ 19 บรรเทาลงแล้ว เราได้เหน็หลายธรุกจิกลบัมาคกึคัก
อกีครัง้ รายได้และความเชือ่มัน่ของแรงงานเริม่ค่อย ๆ ขยบัขึน้ นกัท่องเทีย่วต่างชาต ิ
ทีไ่ม่ได้เหน็มานาน กเ็ริม่กลบัเข้ามาตามแหล่งท่องเทีย่วต่าง ๆ มากขึน้ ภาพเหล่านี้ 
จงึเป็นสญัญาณทีส่ะท้อนว่า เศรษฐกจิไทยก�าลงัทยอยฟ้ืนตวักลบัสูภ่าวะปกติ 

ขณะทีเ่ศรษฐกจิก�าลงัค่อย ๆ ฟ้ืนตวั ปัญหาเรือ่งภมูริฐัศาสตร์ทีท่วคีวามเข้มข้นขึน้  
กส่็งผลให้ราคาพลงังานโลกเร่งขึน้และผนัผวนสงู ซึง่เป็นต้นเหตสุ�าคญัทีท่�าให้อัตราเงนิเฟ้อ
ทั่วโลกพุ่งขึ้นแรงในช่วงที่ผ่านมา โดยเฉพาะในหลายประเทศที่เศรษฐกิจฟื้นตัวไปก่อน 
หน้าไทยนาน ๆ เช่น สหรฐัฯ เพราะมทีัง้เงนิเฟ้อจากราคาพลงังานและเศรษฐกจิทีโ่ต 
อย่างร้อนแรง แบงก์ชาติเองก็ได้รับค�าถามมาว่า เมื่อสถานการณ์แตกต่างไปจากเดิม 
เช่นนีแ้ล้ว ถงึเวลาหรอืยงัทีแ่บงก์ชาตจิะต้องปรบัแนวนโยบายและมาตรการให้สอดคล้อง
กบับรบิททีเ่ปลีย่นไป 

ทีผ่่านมา แบงก์ชาตมิแีนวทางการปรบันโยบายและมาตรการต่าง ๆ  จากโหมด “วกิฤต”  
ให้กลบัมาเป็นโหมด “ปกติ” มากขึน้ โดยค่อย ๆ ถอนคนัเร่งการกระตุ้นเพ่ือให้การ 
ฟื้นตัวของเศรษฐกิจไทยที่เพิ่งจะเริ่มต้นเป็นไปอย่างต่อเนื่อง ไม่สะดุด ตามที่ผู้ว่าการ
เศรษฐพุฒิ สุทธิวาทนฤพุฒิ เรียกว่า “smooth takeoff” เพราะถ้านโยบายยังอยู่ใน 
โหมดเดมิ กจ็ะสร้างผลข้างเคยีงให้กบัเศรษฐกจิในระยะข้างหน้าได้

การขึน้ดอกเบีย้นโยบายครัง้แรกในรอบสามปีจาก 0.5% เป็น 0.75% โดยคณะกรรมการ
นโยบายการเงนิ (กนง.) เมือ่เดอืนสงิหาคม 2565 ทีผ่่านมา ได้ผ่านการพจิารณามาอย่าง
รอบคอบเพ่ือให้เกิดสมดุลระหว่างการช่วยชะลอปัญหาเงินเฟ้อท่ีจะท�าให้ค่าใช้จ่ายของ
ครวัเรอืนและธรุกจิเพิม่ข้ึน กบัภาระดอกเบีย้ทีล่กูหนีแ้ละผูต้้องการกูย้มืจะสามารถรบัได้  
โดยเฉพาะกับกลุ่มที่รายได้ยังไม่กลับมาเต็มที่ ดังน้ัน เพ่ือดูแลกลุ่มเปราะบางเหล่าน้ี  
แบงก์ชาติจึงยังคงมาตรการทางการเงินที่ดูแลตามกลุ่มเป้าหมายไว้ เช่น ประชาชน
รายย่อย และ SMEs โดยผลักดันการให้ความช่วยเหลือให้เต็มที่ยิ่งขึ้น นอกจากน้ี  
ยงัประสานนโยบายการเงนิกบันโยบายการคลังเพ่ือดูแลผูท้ีไ่ด้รับผลกระทบอย่างต่อเนือ่ง

ส�าหรบับางคน “ความปกต”ิ อาจเป็นเรือ่งน่าเบือ่ แต่จากความผดิปกตใินช่วง 2 ปี
ทีผ่่านมา การ “กลบัมาเป็นปกต”ิ ของทัง้นโยบายและกจิกรรมต่าง ๆ ดจูะเป็นเรือ่งท่ี
เศรษฐกจิไทยต้องการมากทีส่ดุ ในวนัทีพ่ายโุควดิ 19 ก�าลงัค่อย ๆ หายไปนี ้เราขอเป็น
ก�าลงัใจให้คนไทยทกุคนในทกุภาคส่วนปรบัตวัและกลบัมาเตบิโตได้อกีครัง้ อย่าลมืว่า
ท้องฟ้าหลงัพายฝุนสดใสเสมอ แล้วพบกนัใหม่ในโอกาสต่อไปค่ะ
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ในช่วงวิกฤตโควิด 19 เศรษฐกิจไทยได้รับผลกระทบรุนแรงเป็นวงกว้าง และฟื้นตัวช้ากว่า
ประเทศอืน่ในภมิูภาค หวัใจส�าคัญของการด�าเนินนโยบายการเงนิและมาตรการทางการเงิน 
จึงเน้นไปท่ีการบรรเทาผลกระทบและดูแลให้เศรษฐกิจไทยทยอยฟื้นตัวได้ ในขณะที่ระบบ
สถาบันการเงนิยงัท�างานได้อย่างปกตทิีส่ดุ แบงก์ชาตจิงึได้ออกมาตรการทางการเงินเพือ่
ช่วยเหลือลูกหนี้ รวมทั้งผ่อนเกณฑ์การก�ากับดูแลเพื่อลดภาระให้สถาบันการเงินสามารถ
ช่วยเหลือลูกหนี้ได้มากขึ้น ที่ส�าคัญ คณะกรรมการนโยบายการเงิน (กนง.) ได้ลดดอกเบี้ย
นโยบายลงไปในระดับต�่าสุดเป็นประวัติการณ์ท่ี 0.5% ต่อปี เพื่อดูแลให้ภาวะการเงิน 
โดยรวมผ่อนคลาย และต้นทุนทางการเงินไม่สูงจนเกินไป

เรื่อง : งานยุทธศาสตร์การสื่อสาร HIGHLIGHT

NORMAL
BACK TO
ก้าวต่อไปนโยบายการเงินไทย
ภายใต้การฟื้นตัวของเศรษฐกิจ
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ล่าสดุ เมือ่วันที ่10 สิงหาคม 2565 กนง. มมีตใิห้ปรบัขึน้ 
ดอกเบีย้นโยบาย 0.25% ต่อปี จาก 0.5% เป็น 0.75%  
ต่อปี ถอืเป็นการขึน้ดอกเบีย้นโยบายครัง้แรกหลังคงดอกเบีย้ 
ไว้กว่า 2 ปี BOT พระสยาม MAGAZINE ฉบบันี ้จงึขอพาไป
หาค�าตอบของค�าถามส�าคัญว่า ท�าไม กนง. จงึได้เร่ิมปรับขึน้ 
ดอกเบีย้ และแนวทางการปรบันโยบายจะเป็นอย่างไร

3 เหตุผลหลักในการปรับข้ึนดอกเบ้ียนโยบาย
ของ กนง. 

เหตุผลแรก เศรษฐกิจไทยเริ่มฟื้นตัวชัดเจนขึ้นและ 
มีแนวโน้มฟื้นตัวได้ต่อเนื่อง โดยมีปัจจัยสนับสนุนหลัก 
มาจากการใช้จ่ายของภาคเอกชนและการกลับมาของ 
นกัท่องเทีย่วต่างชาต ิหลงัภาครฐัผ่อนคลายมาตรการต่าง ๆ   
ส่วนตลาดแรงงานทยอยปรับดีขึ้น จ�านวนผู้ว่างงานและ
เสมอืนว่างงาน1 มแีนวโน้มปรบัลดลง ขณะทีร่ายได้เกษตรกร
และแรงงานนอกภาคเกษตรกลบัมาเพิม่ขึน้ 

มองไปข้างหน้า คาดว่าแนวโน้มการฟ้ืนตวัของเศรษฐกจิไทย 
จะเป็นไปอย่างต่อเนือ่ง โดย กนง. คาดว่า เศรษฐกจิไทย 
ในปีนีแ้ละปีหน้าจะโต 3.3% และ 4.2% ตามล�าดบั2 สงูกว่า 
ปี 2564 ทีโ่ตเพยีง 1.5% ซึง่ปัจจยัส�าคญัทีจ่ะช่วยให้เศรษฐกจิ
ไทยขยายตวัต่อไปได้ คอื การฟ้ืนตัวของภาคการท่องเทีย่ว 
ทีค่ดิเป็นสดัส่วนถึง 12% ของจีดพี ี และ 20% ของการ 
จ้างงานรวม หากไม่มีการกลายพนัธุข์องไวรสัสายพนัธุใ์หม่  
หรือมีการกลับมาใช้มาตรการจ�ากัดการเดินทางระหว่าง 
ประเทศอกี คาดว่านกัท่องเทีย่วต่างชาตจิะกลบัมาท่องเทีย่ว 
ในไทยเพิ่มขึ้น จากความต้องการ
เดินทางที่ถูกจ�ากัดมานานในช่วง
โควดิ 19

เหตุผลที่สอง ความเสี่ยงด้าน
เงินเฟ้อมีมากขึ้น ในช่วงที่ผ่านมา
เงินเฟ้อทั่วไปปรับสูงขึ้นต่อเน่ือง  
แต่มาจากปัจจัยด้านอุปทานตาม
ราคาน�้ามันที่สูงขึ้นจากสงคราม
รัสเซีย-ยูเครนที่ยืดเยื้อเป็นหลัก  
โดยเหน็การส่งผ่านต้นทนุในประเทศเพิม่มากขึน้และกระจาย
ไปยงัสนิค้าหลายหมวด รวมถงึสนิค้าในกลุม่เงนิเฟ้อพืน้ฐาน  
(เงนิเฟ้อทีไ่ม่รวมพลังงานและอาหารสด) เช่น ราคาอาหาร

ส�าเรจ็รปู ราคาของใช้ส่วนตวั ล่าสดุ 
เงนิเฟ้อทัว่ไปในเดอืนกรกฎาคม 2565 
อยูท่ี ่ 7.61% แม้จะปรบัลดลงจาก 
เดอืนก่อนหน้า แต่ยงัอยูใ่นระดบัสูง 
โดย กนง. คาดว่า เงนิเฟ้อทัว่ไปปี 2565  
จะอยูท่ี ่6.2% สูงกว่ากรอบเป้าหมาย 
เงนิเฟ้อที ่1-3% ก่อนจะปรบัลดลง 
เข้าสู่กรอบเป้าหมายในปี 2566  

ที ่2.5%3 ระยะต่อไป ยงัมคีวามเสีย่งท่ีเงินเฟ้ออาจสงูขึน้อกี 
ซึง่อาจเป็นผลจากต้นทนุสินค้าและบรกิารหลายประเภทท่ีอาจ 
ปรบัเพิม่ขึน้พร้อมกนั และผลของการปรบัขึน้ค่าจ้างขัน้ต�า่ 

1 ผู้เสมือนว่างงาน คือ ผู้มีงานท�าแต่ไม่ถึง 4 ชั่วโมงต่อวัน
2 ข้อมูลจากรายงานนโยบายการเงินฉบับเดือนมิถุนายน 2565
3 ข้อมูลจากรายงานนโยบายการเงินฉบับเดือนมิถุนายน 2565

HIGHLIGHT

บริบทเศรษฐกิจที่เปลี่ยนไปมาก 

เทียบกับช่วงวิกฤตโควิด 19 ทำาให้

การดำาเนินนโยบายการเงินต้องปรับ

ให้สอดคล้องกับภาวะเศรษฐกิจ 

การเงิน และสมดุลความเสี่ยงใหม ่

ที่ให้น้ำาหนักกับเงินเฟ้อมากขึ้น
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การท่องเที่ยวระหว่างประเทศ

เร่ิมกลับมาคึกคัก ซ่ึงเป็นหน่ึงใน

สญัญาณว่า เศรษฐกจิเร่ิมฟ้ืนตวั

ที่อาจท�าให้การส่งผ่านต้นทุนในประเทศไปยังราคา 
สินค้าและบริการมากและเร็วกว่าคาด รวมทัง้แรงกดดนั
จากความต้องการซือ้สนิค้าและบรกิาร (อปุสงค์) ทีน่่าจะ
เร่งขึน้ตามการฟ้ืนตัวของเศรษฐกจิไทย ทัง้หมดนี ้อาจส่งผล 
ให้เงนิเฟ้อพืน้ฐานและเงนิเฟ้อคาดการณ์ปรบัสงูขึน้ได้ 

แม้ที่ผ่านมาเงินเฟ้อจะสูงขึ้นจากปัจจัยด้านอุปทาน  
ซึ่งการใช้นโยบายดอกเบ้ียไม่สามารถจัดการได้โดยตรง 
แต่การขึ้นดอกเบี้ยจะช่วยสร้างความมั่นใจกับประชาชน
ว่าภาวะเงินเฟ้อจะทยอยปรับลดลงได้ในระยะข้างหน้า  
ในทางกลับกัน หากปล่อยให้เงินเฟ้อสูงข้ึนและสูงนาน 
ต่อเนือ่ง จะยิง่กระทบก�าลงัซือ้ของประชาชน โดยเฉพาะ 
ผูม้รีายได้น้อย อกีทัง้คนจะมองว่าเงนิเฟ้อจะสงูต่อไปเรือ่ย ๆ   
และเริม่ปรับราคาสินค้าและขอขึน้ค่าแรงตาม กลายเป็นการ 
สตาร์ตเครือ่งยนต์ด้านเงนิเฟ้อ ท�าให้เงนิเฟ้อยิง่เพิม่ขึน้เรว็ 

ที่มา : สคช. กระทรวงพาณิชย์และประมาณการโดยธนาคารแห่งประเทศไทย ฉบับเดือนมิถุนายน 2565

% เทียบกับระยะเดียวกันปีก่อน

ประมาณการ

GDP & Inflation ของไทย

10

5

-10

25
62

25
63

25
64

25
65

25
66

-5

0

Headline InflationReal GDP 

และปรบัลดลงได้ยาก จนเป็นวงจรเงนิเฟ้อสงู-ค่าแรงแพง
ไม่รูจ้บ (wage-price spiral)

เหตผุลทีส่าม ระบบการเงนิโดยรวมยงัคงมเีสถยีรภาพ 
ปัจจุบันธนาคารพาณิชย์มีเงินกองทุนสภาพคล่อง และ 
เงนิส�ารองสงูเพยีงพอท่ีจะรองรบัความเสีย่งในระยะข้างหน้า  
ขณะที่ความสามารถในการช�าระหนี้ของภาคธุรกิจ 
และภาคครัวเรือนปรับดีขึ้นตามการฟื้นตัวของเศรษฐกิจ 
แต่ยงัมกีลุม่เปราะบาง โดยเฉพาะกลุม่ครวัเรอืนรายได้น้อย  
และผูป้ระกอบการ SMEs ในสาขาธรุกจิทีฟ้ื่นตวัช้า ซ่ึงต้อง 
อาศยัมาตรการทางการเงนิเฉพาะจดุเพือ่ช่วยเหลอืกลุม่นี้
อย่างต่อเนือ่ง

การขึน้ดอกเบีย้แม้จะเพิม่ภาระค่าใช้จ่ายของครวัเรอืน 
ท่ีมหีน้ี แต่เมือ่เปรยีบเทียบผลท่ีได้ต่อเศรษฐกิจโดยรวมแล้ว
ยงัเหมาะสมทีจ่ะท�า เนือ่งจากแบงก์ชาตปิระเมนิว่าผลของ 
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แนวทางการปรบันโยบายกลบัสูภ่าวะปกตขิองไทย
ด้วยบริบทของเศรษฐกิจไทยที่ก�าลังฟื้นตัว เป้าหมาย

ส�าคัญของการด�าเนินนโยบายการเงินในช่วงน้ีคือ ท�าให้
เศรษฐกจิไทยฟ้ืนตวัได้ต่อเนือ่ง ไม่สะดดุ หรอืทีเ่รยีกว่ามี 
smooth takeoff และเพือ่ทีจ่ะบรรลุเป้าหมายนี ้สิง่ส�าคญั 
ที่ต้องท�าให้เกิดคือดูแลเงินเฟ้อไม่ให้กระทบก�าลังซื้อ 
ของประชาชน จนสร้างผลเสยีต่อการฟ้ืนตวัของเศรษฐกจิ 
และดูแลให้ระบบสถาบันการเงินยังเข้มแข็ง สามารถ 
ท�าหน้าท่ีจดัสรรเงินทุนให้แก่ภาคธรุกจิและภาคครวัเรอืน 
รวมทั้งส่งผ่านการช่วยเหลือไปยังลูกหนี้กลุ่มเปราะบาง 
เพือ่สนบัสนนุการฟ้ืนตวัในระยะต่อไปได้ 

HIGHLIGHT

ดอกเบี้ยที่เพิ่มขึ้นต่อค่าใช้จ่ายของครัวเรือนจะน้อยกว่า 
ผลของเงนิเฟ้อทีจ่ะลดทอนก�าลังซือ้ของประชาชนถงึ 7 เท่า  
นอกจากนี ้ ลกูหนีร้ายย่อยกว่า 60% ได้รบัดอกเบีย้เงนิกู้
แบบคงท่ี (fixed rate) อยูแ่ล้ว จงึไม่ได้รบัผลกระทบจาก
การขึน้ดอกเบ้ีย

เมือ่ชัง่น�า้หนกัปัจจยัต่าง ๆ  ทัง้จากเศรษฐกจิทีม่แีนวโน้ม 
ฟ้ืนตวัชัดเจน ระบบการเงนิยงัเข้มแขง็ ขณะทีค่วามเสีย่ง
ด้านเงนิเฟ้อสงูขึน้ กนง. จงึเหน็ว่าการคงดอกเบีย้นโยบาย
ไว้ทีร่ะดบัผ่อนคลายมากเป็นพเิศษ เพือ่รองรบัผลกระทบ
จากวิกฤตโควิด 19 มีความจ�าเป็นลดลง และสามารถ
ทยอยปรบักลบัสูร่ะดบัปกตไิด้ 
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ส�าหรบัค�าถามทีว่่า แล้วการปรบันโยบายการเงนิเข้าสู ่
ระดบัปกตคิวรด�าเนนิการอย่างไร เพือ่ช่วยให้บรรลเุป้าหมาย 
ดังกล่าวได้ ค�าตอบสั้น ๆ คือ ต้องปรับมาตรการทาง 
การเงินแบบวงกว้างให้เข้าสู่ภาวะปกติควบคู่ไปกับการ 
ปรับนโยบายอย่างค่อยเป็นค่อยไป และให้สอดคล้องกับ
บรบิทเศรษฐกจิการเงนิในระยะข้างหน้า

นอกจากจะปรับนโยบายการเงิน 
ให้กลับสู่ระดับปกติแล้ว ต้องปรับ
มาตรการทางการเงินแบบวงกว้าง 
(broad-based) ให้เข้าสูภ่าวะปกตด้ิวย 
ด้านดอกเบีย้นโยบาย การขึน้ดอกเบีย้
เพื่อดูแลเงินเฟ้อตั้งแต่เนิ่น ๆ ถือว่า
เหมาะสม เพราะการส่งผ่านนโยบาย
การเงนิต้องใช้เวลา หากช้าเกนิไป อาจท�าให้เครือ่งยนต์
เงนิเฟ้อตดิ และต้องเร่งขึน้ดอกเบีย้เร็วและแรงในภายหลงั  
ซึ่งจะเป็นผลเสียต่อเศรษฐกิจและประชาชนมากขึ้น  
ส่วนมาตรการทางการเงินที่ส่งผลเป็นวงกว้าง ควรปรับ
มาตรการให้กลับสู่ระดับปกติตามเศรษฐกิจที่ฟื้นตัวแล้ว 
เพราะหากคงมาตรการแบบวงกว้างไว้นานเกนิไป จะส่งผล 
ข้างเคยีงต่อระบบการเงนิในระยะยาว เช่น บดิเบอืนกลไก

การท�างานและลดทอนประสิทธิภาพของระบบสถาบัน
การเงนิ (อ่านรายละเอยีดการปรบัมาตรการทางการเงนิ 
ในคอลมัน์ The Knowledge เรือ่ง Policy Normalization 
การด�าเนินมาตรการทางการเงินภายใต้การฟื้นตัวทาง
เศรษฐกจิอย่างต่อเนือ่ง)

การปรับนโยบายควรท�าแบบ 
ค่อยเป็นค่อยไป และสอดคล้องกับ
บรบิทเศรษฐกจิการเงนิในระยะข้างหน้า 
(gradual and measured) ปัจจบัุน
เศรษฐกิจไทยอยู่ในช่วงแรกของการ 
ฟื้นตัว และยังมีความแตกต่างกัน 
ในแต่ละภาคเศรษฐกิจ การเร่ง 
ขึ้นดอกเบี้ยในขนาดที่มาก อาจไม่ 

เหมาะสม เน่ืองจากจะท�าให้ต้นทุนทางการเงินสูงขึ้น
เร็วเกินไป จนประชาชนและภาคธุรกิจปรับตัวไม่ทัน  
การฟ้ืนตวัของเศรษฐกจิจะสะดดุได้ นอกจากนี ้การปรบั 
ทิศทางนโยบายในระยะต่อไปยังต้องมีความยืดหยุ่น  
พร้อมปรบัเปลีย่นตามสถานการณ์เศรษฐกจิ เงนิเฟ้อ และ
เสถยีรภาพระบบการเงนิในประเทศเป็นส�าคัญ เพือ่ช่วยให้ 
เศรษฐกจิไทยเตบิโตได้อย่างมเีสถยีรภาพในระยะยาว

โดยสรปุ การปรบันโยบายในระยะต่อไปจะยงัเน้นการ
มองภาพเศรษฐกจิการเงนิทีเ่ชือ่มโยงอย่างรอบด้าน และ
มีความยืดหยุ่นตามบริบทเศรษฐกิจการเงินของประเทศ 
เพื่อให้การทยอยปรับนโยบายเข้าสู่ภาวะปกติบรรลุผล 
ตามทีต้่องการ คอื เศรษฐกจิฟ้ืนตวัได้ต่อเนือ่ง ไม่สะดดุ 
และมผีลข้างเคยีงน้อยทีส่ดุ 

ไขข้อสงสัย : การขึ้นดอกเบี้ยนโยบายของไทย ช้าเกินไปหรือไม่
การขึ้นดอกเบี้ยของไทยไม่ช้าไป หากพิจารณาทั้งบริบทการฟื้นตัวทางเศรษฐกิจและเงินเฟ้อ

ด้านการฟื้นตัวทางเศรษฐกิจ เศรษฐกิจไทยฟื้นตัวช้ากว่าประเทศอื่น เพราะไทยพึ่งพาการท่องเท่ียวสูงถึง 12% ของจีดีพี  

และปัจจุบันยังฟื้นตัวไม่ถึงระดับก่อนการระบาดของโควิด 19 แต่ไทยได้ปรับขึ้นดอกเบี้ยนโยบายแล้ว ต่างจากหลายประเทศ  

เช่น สหรัฐฯ อังกฤษ มาเลเซีย เกาหลีใต้ ท่ีขึ้นดอกเบี้ยนโยบายคร้ังแรกหลังเศรษฐกิจกลับมาขยายตัวจนถึงหรือสูงกว่าระดับ 

ก่อนการระบาดของโควิด 19 แล้ว โดยรวมจึงถือว่าไทยเริ่มปรับขึ้นดอกเบี้ยค่อนข้างเร็วกว่าประเทศอื่น

ด้านเงินเฟ้อ เงินเฟ้อของไทยที่ปรับสูงข้ึนมาจากปัจจัยด้านอุปทาน หรือการส่งผ่านต้นทุนเป็นหลัก โดยยังไม่เห็นแรงกดดัน 

ด้านอุปสงค์ เพราะเศรษฐกิจไทยอยู่ในช่วงแรกของการฟื้นตัว ซึ่งต่างจากบริบทเศรษฐกิจของต่างประเทศ เช่น เศรษฐกิจสหรัฐฯ 

ท่ีฟื้นตัวกลับมาดีกว่าช่วงก่อนโควิด 19 ตั้งแต่คร่ึงแรกของปี 2564 และเงินเฟ้อสูงขึ้นมากจากอุปสงค์ในประเทศที่ขยายตัวดี 

ท�าให้ต้องเร่งข้ึนดอกเบ้ียเพ่ือดูแลให้เศรษฐกิจไม่ร้อนแรง นอกจากน้ี เงินเฟ้อคาดการณ์ในระยะปานกลางของไทยไม่ได้ปรับสูงข้ึนมาก  

และยังยึดเหนีย่วในกรอบเปา้หมายที ่1-3% ดงันัน้ การขึน้ดอกเบ้ียของไทยแบบค่อยเปน็ค่อยไป จงึเหมาะสมกบับริบทของประเทศ

การปรับขึ้นดอกเบี้ยนโยบาย

ของไทยเพื่อค่อย ๆ กลับสู่

ระดับปกติ เปรียบเหมือน

การเริ่มถอนคันเร่ง 

แต่ยังไม่ได้เหยียบเบรก

ผู้คนเร่ิมกลับมาใช้ชีวิตปกติ

โดยจะเห็นการรวมตัวกันใน 

ทีส่าธารณะมากขึน้ ภายหลัง

การแพร่ระบาดของโควดิ 19
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ในการประชุมคณะกรรมการนโยบายการเงนิคร้ังท่ี 4 ประจ�าปี 2565 คณะกรรมการ

นโยบายการเงินมีมติ 6 : 1 ให้ข้ึนดอกเบี้ยนโยบาย 0.25% (ปรับจาก 0.5%  

เป็น 0.75%) นับเป็นการขึ้นดอกเบ้ียนโยบายครั้งแรกในรอบสามปี และเป็นการ 

ขึ้นดอกเบี้ยครั้งแรกหลังจากที่โลกและสังคมไทยเผชิญวิกฤตโควิด 19

นโยบายการเงนิแบบปกต ิในโลกท่ียงัไม่ปกติ
POLICY NORMALIZATION
ในสายตาเมธ ีสภุาพงษ์

ท่ามกลางสถานการณ์เงินเฟ้อที่เริ่มสูงมาตั้งแต่ต้นปี  
การปรับขึ้นอัตราดอกเบ้ียครั้งน้ีไม่ใช่เรื่องเหนือความ 
คาดหมายนกั กระนัน้หลายคนกย็งัคงกงัวลว่า การขึน้ดอกเบีย้ 
อาจท�าให้ภาระหนีห้นกัขึน้เมือ่รายได้ทีห่ดหายไปในช่วงโควดิ 19  
ยังไม่กลับมาฟ้ืนตัวดเีท่าระดบัเดิม การปรบัดอกเบีย้มวีธิคีดิ 
ที่อยู่เบ้ืองหลังอย่างไร อะไรคือประโยชน์ของนโยบาย  
และกลุม่ผูม้รีายได้น้อยจะได้รบัผลกระทบมากแค่ไหน

เมธี สุภาพงษ์ รองผู้ว่าการ ด้านเสถียรภาพการเงิน  
ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) และรองประธาน 
คณะกรรมการนโยบายการเงนิ (กนง.) คอื หนึง่ในคนท่ี
ตอบค�าถามนีไ้ด้ดทีีส่ดุ ทัง้ในฐานะผูม้ส่ีวนในการก�าหนด
ดอกเบีย้นโยบายโดยตรง และในฐานะคนท่ีสัง่สมความรู้
ด้านเศรษฐกจิการเงนิโลกและไทยมาอย่างยาวนาน 

และนีค่อืบทสนทนาระหว่าง BOT  พระสยาม MAGAZINE  
กับคุณเมธี ในประเด็นเศรษฐกิจที่สังคมสนใจมากที่สุด 
ในช่วงทีผ่่านมา

Q: การขึ้นดอกเบ้ียนโยบายรอบล่าสุด แม้ไม่ผิดไปจากที ่

คาดการณ์ของสงัคมส่วนใหญ่มากนัก เพราะหลายธนาคารกลาง 

ทั่วโลกขึ้นดอกเบ้ียกันไปแล้ว และบางแห่งขึ้นกันสูงมากด้วย  

เช่น ธนาคารกลางสหรัฐฯ ก็ขึ้นไปก่อนหน้าแล้ว 1.5% อะไรคือ

เหตุผลที่ท�าให้นโยบายการเงินไทยต่างจากที่อื่นในโลก    

“ประเทศไทยอยูใ่นภาวะทีด่อกเบีย้ต�า่ทีส่ดุในประวัติศาสตร์
มาสกัระยะหนึง่แล้ว โดยเป็นนโยบายที ่ ธปท. ใช้รบัมอื
กบัวกิฤตเศรษฐกจิทีเ่กดิจากการแพร่ระบาดของโควดิ 19 
แต่ในปัจจุบันเศรษฐกิจไทยเริ่มมีสัญญาณฟื้นตัวชัดเจน 
ไปจนถงึปีหน้า ประกอบกบัเงินเฟ้อท่ีปรบัสงูขึน้อย่างรวดเรว็ 

ตัง้แต่ต้นปี 2565 ท�าให้ กนง. ประเมนิว่า ถึงเวลาแล้วทีต้่อง 
ปรบัดอกเบีย้นโยบายสูภ่าวะปกต ิ หรอืทีเ่รยีกว่า policy 
normalization  

“แต่เหตุผลท่ีเราไม่ขึ้นดอกเบี้ยนโยบายสูงเหมือน
ธนาคารกลางอืน่ เพราะบรบิทของเศรษฐกจิไทยต่างออกไป   
เศรษฐกิจประเทศอ่ืนฟื้นตัวกลับไปช่วงก่อนโควิด 19  
กนัหมดแล้ว นโยบายการเงนิของเขาเลยมเีพือ่หยุดความ
ร้อนแรงของเศรษฐกจิ ส่วนเศรษฐกจิไทยแม้จะฟ้ืนตวัแล้ว 
แต่ก็ช้ากว่าที่อื่น ซ่ึงมีการคาดการณ์ว่า เศรษฐกิจไทย 
จะกลับไปอยูใ่นช่วงก่อนโควดิ 19 ในปลายปีนีห้รอืต้นปีหน้า  
ดังนั้น โจทย์เศรษฐกิจของเราคือท�าอย่างไรการฟื้นตัว 
จะไม่สะดดุ การค่อย ๆ  ปรบัอัตราดอกเบีย้จะท�าให้ภาคธรุกิจ 
และประชาชนมีเวลาปรับตัว หากใช้ค�าของผู้ว่าการเศรษฐพุฒ ิ 
สุทธิวาทนฤพุฒิ คือ โจทย์เศรษฐกิจของประเทศอื่นคือ 
soft landing แต่ของประเทศเราเป็น smooth takeoff” 

Q: แต่การขึ้นดอกเบ้ียก็ท�าให้คนจ�านวนมากเดือดร้อน 

โดยเฉพาะกลุ่มผู้มีรายได้น้อยที่ยังไม่ฟื้นตัวจากวิกฤต 

“ประเดน็นีเ้ป็นเรือ่งที ่ธปท. ให้ความส�าคัญเป็นอย่างยิง่  
และ กนง. กถ็กเรือ่งนีก้นัเยอะมาก แต่ต้องอธิบายเพ่ิมเติม  
ดงันี้ 

“ประการแรก เงนิเฟ้อท่ีเพ่ิมสงูขึน้เป็นปัญหาต่อประชาชน
มากเช่นกัน โดยเฉพาะกลุ่มผู้มีรายได้น้อยเพราะราคา
สนิค้าและบรกิารทีเ่พิม่สงูขึน้ ส่งผลต่อค่าใช้จ่ายครวัเรอืน
โดยตรง ดงันัน้ การแก้ปัญหาเงนิเฟ้อกลุม่คนรายได้น้อย 
จะได้ประโยชน์ด้วย ซึง่ ธปท. กช็ัง่น�า้หนกัตรงนีแ้ละเห็นว่า  
ประโยชน์ที่จะได้รับจากการควบคุมเงินเฟ้อนั้นมากกว่า
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ภาระดอกเบี้ยที่เพิ่มขึ้น ต้องเรียนย�้าว่าการปรับอัตรา
ดอกเบีย้รอบนีเ้ป็นการปรบัจากภาวะทีต่�า่ทีส่ดุ และการขึน้  
0.25% นัน้เป็นการขึน้ท่ี ‘ไม่มาก’ ซึง่เป็นอตัราที ่ ธปท.  
เชือ่ว่า สามารถสร้างสมดลุระหว่างการช่วยชะลอเงนิเฟ้อ
และภาระท่ีภาคธุรกิจและประชาชนต้องรบัได้ 

“ประการท่ีสอง การปรับขึน้ดอกเบ้ียไม่ใช่นโยบายเดยีว
ที่ ธปท. ท�า เราเห็นความจ�าเป็นในการออกมาตรการ 
เพ่ือช่วยเหลือกลุ่มเปราะบางท่ียังไม่ฟื้นตัวดีจากวิกฤต  
โดยเฉพาะในภาคการท่องเท่ียวและภาคบรกิาร ซึง่มาตรการ
เหล่านี้ก็ด�าเนินมาอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่ช่วงการระบาด 
ของโควิด 19 เช่น การลดอตัราผ่อนช�าระหนีบ้ตัรเครดติ 
การปรบัโครงสร้างหนี ้การให้ความช่วยเหลอืกบัภาคธรุกจิ
และประชาชนรายย่อย”

Q: หลังจากประชุม กนง. จะมีการแถลงผลการประชุมเสมอ  

แต่ประชาชนจะทราบเฉพาะข้อสรุป ในฐานะท่ีเป็นหน่ึงใน 

คณะกรรมการ กนง. จะอธิบายเพิ่มเติมถึงเร่ืองท่ีประชุมได้

อย่างไรบ้าง 

“การประชมุ กนง. หลกั ๆ คือตดิตามสถานการณ์
เศรษฐกจิอย่างต่อเนือ่ง เพือ่วเิคราะห์และประเมิน จากการ 
ประชมุรอบทีผ่่านมา กนง. เหน็ตรงกนัว่า สถานการณ์
เศรษฐกจิไทยดขีึน้อย่างชดัเจน เช่น ภาคการท่องเทีย่วเดมิ
คาดว่าจะมนีกัท่องเท่ียว 6.5 ล้านคน แต่ตอนนีป้ระมาณ 
8 ล้านคน ก็ดกีว่าท่ีคาดไว้ แม้ตวัเลขจะยงัห่างไกลจาก 
40 ล้านคนช่วงก่อนโควิด 19 แต่ก็ท�าให้เรามั่นใจได้ว่า  
เศรษฐกิจน่าจะฟื้นตัวได้ต่อเน่ือง ประมาณการล่าสุด 
แสดงให้เห็นว่าปี 2566 เศรษฐกจิจะกลับมาโต 4% นดิ ๆ  
กเ็ป็นตัวเลขท่ีดดูทีีเดยีว 

“เรื่องที่คุยและใช้เวลาถกกันเยอะมากคือ การฟื้นตัว 
ทีย่งัไม่เท่าเทยีม ยังมอีีกหลายภาคเศรษฐกจิทีย่งัไม่กลบัมา  
ซ่ึงส่งผลให้แรงงานจ�านวนไม่น้อยยงัค่อนข้างล�าบาก หวัข้อ
ที่คุยกันเรื่องนี้คือ ความจ�าเป็นของมาตรการช่วยเหลือ 
และการผ่อนปรนภาระหนีต่้าง ๆ 

“อกีเรือ่งทีค่ยุกนัค่อนข้างลกึกค็อืเงนิเฟ้อ ซึง่พจิารณากนั 
ท้ังเงินเฟ้อท่ัวไป (headline inflation) และเงนิเฟ้อพืน้ฐาน 
(core inflation) เรามข้ีอมลูวชิาการทีด่พีอทีจ่ะท�าความ
เข้าใจว่า สาเหตุเงินเฟ้อแต่ละตัวมาจากไหน แนวโน้ม
เป็นอย่างไร และดไูด้ด้วยว่าการส่งผ่านต้นทุนจากผู้ผลติ
ไปผู้บริโภคเป็นอย่างไร ซึ่งเหตุผลหนึ่งในการตัดสินใจ 
ขึน้อตัราดอกเบ้ียรอบนี ้เพราะเริม่เหน็แล้วว่าผูผ้ลติสนิค้า 

ซึง่เดิมมีก�าไรส่วนเพิม่อยู่บ้าง และใช้ก�าไรตรงนีดู้ดซบัต้นทุน
ทีส่งูขึน้เริม่มาถงึขดีจ�ากดัแล้ว เราจงึเริม่เหน็การขึน้ราคา
สนิค้าอปุโภคและบรโิภคมากขึน้ในสนิค้าหลายประเภท

“คนท่ีเรยีนเศรษฐศาสตร์มกัจะคุน้เคยกบัปัญหาทีเ่รยีกว่า  
‘เงนิเฟ้อตดิลมบน (wage-price spiral)’ ซึง่เป็นปัญหา 
ที่แก้ยากมาก เพราะถ้าปล่อยให้เงินเฟ้อสูงขึ้นไปนาน ๆ  
ทั้งนักธุรกิจและผู ้บริโภคก็จะเปลี่ยนการคาดการณ ์
ในอนาคต เช่น เดมิคดิว่าเงนิเฟ้อประมาณ 2-3% แต่ถ้า 
เหน็เงนิเฟ้อ 7% ต่อเนือ่งกันไปกอ็าจปรบัพฤตกิรรม แรงงาน
จะขอขึน้ค่าแรง ผูผ้ลติสนิค้ากจ็ะขึน้ราคาสินค้า เงนิกย็ิง่เฟ้อ 
เกิดเป็นวัฏจักรไม่มีที่สิ้นสุด ในเชิงจิตวิทยาถ้าเงินเฟ้อ
ตดิลมบนแล้วเอาลงยากมาก คล้ายกบัทีเ่กดิข้ึนในประเทศ
ละตนิอเมรกิา”

Q: อาวธุทีท่รงพลงัท่ีสดุในการสูก้บัเงนิเฟ้อคือ “การสือ่สาร” 

กล่าวคือ ธปท. ต้องท�าให้สาธารณชนเชื่อให้ได้ว่าก�าลังเอาจริง

กบัปัญหาเงินเฟ้อ และการปรับอตัราดอกเบีย้นโยบายกคื็อการ

ส่งสญัญาณให้ภาคเศรษฐกจิรับรู้ อย่างไรกต็าม หลังจากที ่กนง. 

มีมติออกมา ก็มีข่าวทันทีว่า รัฐบาลอยากให้ธนาคารพาณิชย์

ตรึงดอกเบ้ียไว้เพือ่ช่วยเหลือกลุ่มเปราะบาง นกัวเิคราะห์บางคน

จึงตั้งค�าถามว่า ทิศทางของนโยบายควรเป็นอย่างไร

“ภาครฐัแต่ละส่วนมหีน้าทีต้่องรบัผดิชอบ ซึง่ต่างคนก ็
ท�าหน้าทีข่องตวัเอง ในกรณนีี ้การท�าความเข้าใจสถานการณ์
ร่วมกนัจะเป็นประโยชน์มาก ถงึตรงนี ้ภาครฐัมคีวามเข้าใจ
ตรงกนัแล้วว่า การขึน้อตัราดอกเบีย้นโยบาย 0.25% ไม่ได้
กระทบเศรษฐกิจมาก เป็นเพียงการถอนคันเร่งออกจาก
เศรษฐกิจ ไม่ได้เป็นการแตะเบรก แต่จะช่วยแก้ปัญหา
เงนิเฟ้อทีก่ระทบประชาชนด้วยเช่นกนั ในอนาคต ธปท. 
พยายามท่ีจะส่ือสารให้ชัดเจนมากขึ้น ถึงสถานการณ์ 

ภาครัฐมีความเข้าใจตรงกันแล้วว่า การขึ้น
อัตราดอกเบี้ยนโยบาย 0.25% ไม่ได้กระทบ
เศรษฐกิจมาก เป็นเพียงการถอนคันเร่ง 
ออกจากเศรษฐกิจ ไม่ได้เป็นการแตะเบรก  
แต่จะช่วยแก้ปัญหาเงินเฟ้อที่กระทบประชาชน
ด้วยเช่นกัน”

EXECUTIVE’S
TALK
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ทางเศรษฐกจิและแนวโน้มนโยบาย เพือ่ให้ประชาชนมคีวาม
เข้าใจมากขึน้และสามารถปรบัตวัได้อย่างสอดคล้องกนั”

Q: กระบวนการก�าหนดนโยบายการเงินของไทยใช้เครื่องมือ 

ใหม่ ๆ ในการวิเคราะห์สถานการณ์บ้างไหม

“การท�านโยบายในปัจจุบันใช้ข้อมูลใหม่ ๆ เป็นฐาน
ในการตัดสินใจเพ่ิมมากขึ้น นอกจากข้อมูลเศรษฐกิจ 
ทีใ่ช้เป็นประจ�าอยูแ่ล้ว ตอนนี ้ธปท. ใช้เครือ่งชีเ้ศรษฐกจิ
ใหม่ ๆ หลายตวัในการช่วยวเิคราะห์และท�าความเข้าใจ
เศรษฐกจิด้วย เช่น Google mobility index  ซึง่สามารถ
ดแูบบรายวนัได้เลยว่า คนเคลือ่นทีอ่ย่างไร เกิดอะไรข้ึน 
ช่วงล็อกดาวน์ คนเดินทางไปจังหวัดไหน ภาคไหน  
และกลับมาใหม่หรือเปล่าหลังจากคลายล็อกดาวน์แล้ว 
หรือข้อมูลธุรกรรมการเงินก็ช่วยท�าให้เราเข้าใจและเห็น
อะไรใหม่ ๆ ทีไ่ม่เคยเหน็มาก่อน 

“ในอนาคต การน�าข้อมูลมาใช้ในการตัดสินใจ 
เชงินโยบายจะกลายเป็นแนวโน้มใหม่ และ ธปท. กเ็ตรียมตวั 
ด้านน้ีไว้พอสมควรแล้ว เรามีสถาบันวิจัยเศรษฐกิจป๋วย  
อึ๊งภากรณ์ ท่ีมีเครือข่ายนักวิชาการที่ท�างานร่วมกันกว่า 

100 คนทัว่ประเทศ และยงัท�างานร่วมกบัองค์กรระหว่าง
ประเทศอกีจ�านวนมาก ท้ังกองทนุการเงินระหว่างประเทศ 
(IMF) ธนาคารกลางประเทศต่าง ๆ  และสถาบันวจัิยชัน้น�า  
ดงัน้ัน หากเกิดอะไรขึน้ทีป่ระเทศไหน หรือมีวทิยาการใหม่ ๆ   
เราจะสามารถตดิตามได้หมด 

Q: ธปท. ตีโจทย์สถานการณ์เศรษฐกิจโลกอย่างไร เพราะ

เศรษฐกจิไทยถอืว่ามขีนาดเล็กและค่อนข้างเปิด ความเปล่ียนแปลง

ใด ๆ ในเศรษฐกิจการเงินโลก ย่อมส่งผลกระทบกับเศรษฐกิจ 

การเงินไทยอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้

“เศรษฐกิจไทยได้รับผลกระทบจากเศรษฐกิจโลก 
ผ่านประเทศคูค้่าและการลงทนุจากต่างประเทศเป็นหลกั  
ซึง่ต้องพจิารณาเป็นรายประเทศไป ในช่วงทีผ่่านมา เศรษฐกจิ
สหรัฐฯ ฟื้นตัวค่อนข้างเร็วและอัตราเงินเฟ้อสูง เดิมท ี
ธนาคารกลางสหรฐัฯ (Fed) คดิว่า เงนิเฟ้อมสีาเหตมุาจาก 
ด้านอุปทานและมาจากการฟ้ืนตวัของเศรษฐกจิ โดยมองว่า 
เป็นเรือ่งชัว่คราว ซึง่ทัว่โลกกม็องแบบนัน้ แต่กลบักลายเป็นว่า 
เงนิเฟ้อสหรฐัฯ รนุแรงและยาวนานกว่าทีค่ดิ ดงันัน้ Fed 
จงึต้องเร่งขึน้ดอกเบีย้เพือ่หยดุเงนิเฟ้อ ซึง่กท็�าให้หลายคน 
จับตามองว่าจะเกิดการหดตัวของเศรษฐกิจไหม อันนี้ 
เป็นความเสีย่งที ่ธปท. ก�าลงัจบัตาอยู่ 

“ยโุรปเผชญิปัญหาคล้ายสหรฐัฯ คอื เศรษฐกจิเริม่ฟ้ืนตวั 
แต่ปัญหาเงนิเฟ้อรุนแรงกว่าเดมิมาก เพราะสงครามรสัเซยี
กบัยเูครนท�าให้ราคาน�า้มนัและก๊าซธรรมชาติซึง่เป็นแหล่ง
พลังงานหลักสงูข้ึนมาก แต่ปัญหาน้ีกเ็หมอืนจะทุเลาลงไป 
เพราะอปุทานของพลงังานทีก่งัวลว่าจะหายไปเยอะ ก็ไม่ได้
เยอะเท่าทีค่าด ด้วยเหตผุล 2 ประการ ประการแรกคอื  
เศรษฐกิจหลายประเทศเริ่มชะลอตัวลง ความต้องการ 
ใช้พลงังานจงึลดลง ประการทีส่องคือ หลายประเทศไม่ได้
ตดัขาดการซือ้น�า้มนัจากรสัเซียเหมอืนทีเ่คยคาดการณ์กันไว้  
ดงันัน้ ราคาพลงังานจงึเริม่ปรบัลงมาบ้างแล้ว 

“อย่างไรก็ตาม ประเด็นที่ต้องจับตาในระยะใกล้คือ 
ปริมาณการใช้พลังงานในฤดูหนาว ซึ่งน่าจะท�าให้ราคา
พลงังานกลบัมาสงูขึน้ แต่หากผ่านตรงนีไ้ปได้ราคาพลงังาน
กน่็าจะลดลง ปัญหาเงนิเฟ้อในภาพรวมกน่็าจะทเุลาลงด้วย

“ส่วนสถานการณ์ในประเทศจีนกระทบเศรษฐกิจไทย
โดยตรงผ่านนโยบาย Zero-COVID เพราะตราบเท่าท่ีจนี
ยงัปิดประเทศ นกัท่องเทีย่วกก็ลบัมาไม่ได้ ก่อนโควิด 19 
ประเทศไทยมนีกัท่องเท่ียวจนีเข้ามา 10-12 ล้านคน รายได้ 
ตรงนีจ้งึหายไปเยอะมาก แต่ยังโชคดว่ีาการส่งออกของไทย 
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ไปจีนไม่ได้กระทบมาก ซ่ึงตอนนี้ต้องถือว่าเป็นข่าวดี  
แต่สิง่ทีต้่องจบัตาดอูย่างใกล้ชดิคอื วกิฤตอสงัหารมิทรพัย์
ในจนีซ่ึงอาจลกุลามบานปลายไปสูว่กิฤตอืน่ได้

“กลุ่มเศรษฐกิจสุดท้ายท่ีส่งผลต่อเศรษฐกิจไทยมาก
คือ อาเซียน ซึ่งอยู่ในระยะท่ีมีการฟื้นตัวจากโควิด 19 
เช่นเดยีวกับไทย ตอนนีก้ารส่งออก-น�าเข้าทีเ่ป็นกจิกรรม
ทางเศรษฐกิจหลกัก็ด�าเนนิไปด้วยด ียงัไม่มปีระเดน็อะไร
ทีต้่องกังวลมากนกั อย่างไรกด็ ีช่วงนีป้ระเทศในอาเซยีน
มีความเสี่ยงส�าคัญจากสถานการณ์ด้านภูมิรัฐศาสตร ์ 
โดยเฉพาะความตึงเครียดกรณีไต้หวันและสถานการณ ์
ในพม่า ซึง่จ�าเป็นต้องจับตาดอูย่างใกล้ชดิ” 

Q: นักวิเคราะห์หลายคนมองว่า สถานการณ์ในโลกตอนน้ี 

ไม่ใช่เร่ืองชัว่คราว แต่เป็นการเปล่ียนระเบยีบเศรษฐกจิการเมอืง

คร้ังใหญ่ คุณเมธีมองเร่ืองนี้อย่างไร และปรากฏการณ์น้ี 

จะส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจการเงินไทยอย่างไร

“การแยกค่ายแยกขัว้ระหว่างสหรฐัฯ กบัจนีไม่ใช่แค่เรือ่ง 
ความแตกต่างของอุดมการณ์ทางการเมือง แต่มีมิติของ
เศรษฐกจิและการเงนิอยูม่าก หลายคนบอกว่าเมือ่จนีผนวก
เข้าเป็นส่วนหน่ึงของเศรษฐกิจโลกผ่านองค์การการค้าโลก 
(WTO) ในปี 2543 จนีไม่ได้ส่งออกแค่สินค้าราคาถกูเท่านัน้ 
แต่ส่งออกเงินเฟ้อต�่าไปทั่วโลกด้วย ถ้าเศรษฐกิจค่ายจีน
กบัสหรฐัฯ แยกจากกัน กอ็าจจะกระทบเงนิเฟ้อโลกด้วย 
ยิ่งถ้าการแบ่งค่ายรุนแรงมากขึ้น หลักคิดในการบริหาร
ห่วงโซ่อุปทานของการช�าระเงินระหว่างประเทศจะเน้น
ป้องกันความเสีย่งด้านการเมอืง และให้ความส�าคญักบัการ
พึง่พาประเทศอืน่น้อยลง ซึง่ในทางเศรษฐศาสตร์แล้วถอืว่า 
‘ประสทิธิภาพ’ น้อยลง สนิค้าและบรกิารกอ็าจแพงขึน้ได้

“ความขัดแย้งกรณีไต ้หวันเป ็นอีกหนึ่งกรณีที่จะ 
ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจมหาศาล แม้เศรษฐกิจไต้หวัน
จะมขีนาดเลก็เมือ่เทยีบกบัจนี แต่ความส�าคญัของไต้หวัน
คือการเป็นผู้ผลิตชิปรายใหญ่ของโลก ซึ่งเป็นเทคโนโลย ี
ทีจ่นียงัมน้ีอย ดังนัน้ ถ้าไต้หวนัไปรวมกบัจนี เศรษฐกจิจนี 
จะแขง็แกร่งข้ึนมาก ในขณะทีส่หรฐัฯ กค็งยอมให้เรือ่งนี้
เกดิขึน้ไม่ได้ หากต้องการรกัษาความเป็นมหาอ�านาจด้าน
เศรษฐกิจอันดบัหนึง่ไว้

“นี่เป็นเพียงตัวอย่างเท่านั้น ยังมีอีกหลายเหตุปัจจัย
ท่ีความเปลี่ยนแปลงในภูมิรัฐศาสตร์ส่งผลกระทบต่อ
เศรษฐกจิการเงนิ ซึง่ต้องใช้เวลาศกึษาดวู่า ประเดน็เหล่านี้ 
จะเปลีย่นแปลงและคลีค่ลายอย่างไร”

ความเสี่ยงในระยะสั้นของเศรษฐกิจไทยคือ แรงกระตุ้นจาก
ภาครัฐที่อาจมีข้อจ�ากัด เนื่องจากตลอดสองปีที่ผ่านมา 
รฐับาลกระตุ้นเศรษฐกิจเยอะมาก หนีส้าธารณะเพิม่ขึน้จาก
กว่า 40% มาเป็น 60%  ท�าให้มกีารเพิม่เพดานหนีจ้าก 60% 
เป็น 70% ของจดีพีี และมกีารออกพระราชก�าหนดสองฉบบั 
ของรัฐบาลเพื่อปรับวินัยการเงินการคลังของรัฐบาลจาก 
30% เป็น 35%” 
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นโยบายดอกเบี้ยติดลบก็ไม่มีต�าราเศรษฐศาสตร์ที่ไหน 
เคยสอนไว้ เพราะในทางทฤษฎีมันไม่มีสมมติฐานที่ว่า 
คนเอาเงนิไปฝากธนาคารแล้วต้องจ่ายดอกเบ้ียให้ธนาคาร 
แต่เมือ่สถานการณ์เข้าสูป่กต ิหากต�าราและทฤษฎสีามารถ
น�ากลบัมาใช้ได้ กไ็ม่มเีหตผุลอะไรทีเ่ราจะไม่ใช้”  

Q: มีหนังสือหรือเอกสารแนะน�าให้อ่านเพื่อท�าความเข้าใจ

เศรษฐกิจการเงินโลกและไทยในช่วงนี้ไหม 

“หากลองสงัเกตจะเหน็ว่า หนงัสอืและเอกสารวชิาการ 
ต่าง ๆ กเ็ริม่มกีารแบ่งค่ายมากขึน้ แม้จะเป็นชดุข้อมลู
เดียวกัน แต่ค่ายตะวันตกกับค่ายตะวันออกตีความ 
ไม่เหมือนกันเลย เช่น ปัญหาอสังหาริมทรัพย์ในจีน  
ทางตะวนัตกมีแนวโน้มจะบอกว่า รฐับาลจนีเอาไม่อยูแ่น่ ๆ   
ต้องยอมปล่อยให้ฟองสบู่แตก แต่หากอ่านของทางจีน 
ก็ฟันธงว่า เศรษฐกิจจีนยังโอเค ฟื้นได้แน่นอน ดังนั้น  
การอ่านหนังสือของนักเขียนคนใดคนหนึ่งหรือสื่อใด 
สือ่หนึง่นัน้อาจท�าให้มองมมุเดยีว ถ้าจะแนะน�าคงต้องบอกว่า  
อ่านให้หลากหลาย อ่านแล้วใช้วจิารณญาณด”ู

Q: มีความเหน็ต่อค�ากล่าวของประธานธนาคารกลางสหรัฐฯ 

ในที่ประชุม Jackson Hole อย่างไร

“การประชมุ Jackson Hole ในช่วงปลายเดอืนสงิหาคม
ทีผ่่านมา ประธานธนาคารกลางสหรฐัฯ ได้มคีวามเห็นว่า 
การจัดการกับปัญหาเงินเฟ้อและการท�าให้อัตราเงินเฟ้อ 
ลดลงสูเ่ป้าหมายร้อยละ 2 ต่อปี เป็นเรือ่งที ่Fed ให้น�า้หนัก 
มากที่สุด แม้ว่าอาจท�าให้เศรษฐกิจเข้าสู่ภาวะถดถอย
หรอืสร้างปัญหาในตลาดแรงงาน ความเหน็นีม้ลีกัษณะท่ี  
Hawkish กว่าท่ีตลาดการเงินคาด โดยตลาดคาดว่าเม่ือ Fed  
เหน็ว่าเศรษฐกจิหรอืตลาดแรงงานมปัีญหา กจ็ะลดอตัรา 
การขึ้นดอกเบี้ยนโยบายลง และจะหยุดการขึ้นดอกเบ้ีย
ในปีหน้า และอาจจะเริ่มลดดอกเบี้ยฯ ในการประชุม 
ครัง้ถดั ๆ ไป  

“ค�ากล่าวของประธาน Fed ท�าให้ราคาสนิทรพัย์ในตลาด 
ต่าง ๆ ลดลงอย่างรวดเรว็ ขณะเดยีวกนั กท็�าให้ค่าเงิน
ดอลลาร์สหรฐัแขง็ขึน้ต่อเนือ่ง มผีลให้ค่าเงนิสกลุต่าง ๆ 
รวมถึงค่าเงินบาทได้อ่อนลงทันที ซึ่งท�าให้โลกรอคอย 
ผลการประชุม FOMC ในวันท่ี 20-21 กันยายนนี้*  
อย่างใจจดใจจ่อว่าจะเป็นอย่างไร ตามทีต่ลาดคาดการณ์
หรอืไม่”  

Q: ถ้าหันมาโฟกัสท่ีเศรษฐกิจไทย แนวโน้มเศรษฐกิจไทย 

ในครึ่งปีหลังเป็นอย่างไร อะไรคือโอกาสและความเสี่ยงที่รออยู่

“ภาคการท่องเทีย่วเป็นโอกาสทีส่�าคญัของเศรษฐกจิไทย  
เพราะเรายังเป็นประเทศท่ีนักท่องเที่ยวทั่วโลกให้ความ 
สนใจอยู่ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เมื่อไม่ได้เที่ยวมาหลายปี   
จะเหน็ว่าแม้นักท่องเทีย่วจนีและรสัเซียซ่ึงเคยเป็นกลุม่หลกั
จะยังไม่กลับมา เนือ่งจากสถานการณ์ในประเทศของพวกเขา  
แต่นักท่องเท่ียวจากชาติอื่น เช่น อาเซียนและอินเดีย  
ก็กลับเข้ามากันค่อนข้างมาก ซ่ึงหากภาคท่องเท่ียวฟื้น 
ภาคบรกิารอืน่ ๆ กจ็ะฟ้ืนตามด้วย   

“ความเสีย่งในระยะสัน้ของเศรษฐกิจไทยคอื แรงกระตุน้
จากภาครฐัทีอ่าจมข้ีอจ�ากดั เนือ่งจากตลอดสองปีทีผ่่านมา  
รฐับาลกระตุน้เศรษฐกจิเยอะมาก หนีส้าธารณะเพ่ิมขึน้จากกว่า  
40% มาเป็น 60% ท�าให้มกีารเพิม่เพดานหนีจ้าก 60% เป็น 70%  
ของจดีพี ีและมกีารออกพระราชก�าหนดสองฉบับของรฐับาล
เพือ่ปรบัวนิยัการเงนิการคลงัของรฐับาลจาก 30% เป็น 35% 

“ในช่วงทีผ่่านมา ภาครฐัใช้เงนิไปเยอะมากกบัการเยยีวยา
และกระตุน้การใช้จ่ายในช่วงโควดิ 19 ดงันัน้ จงึยากทีเ่รา
จะเห็นการอัดฉีดเงินจ�านวนมหาศาลเข้าสู่ระบบเหมือน 
ช่วงทีผ่่านมา ซึง่เป็นการปรบันโยบายเพือ่เข้าสูภ่าวะปกติ
เช่นกนั เพือ่รกัษาวนิยัทางการคลงัในระยะยาว

“อย่างไรกต็าม หากมองภาพใหญ่และระยะยาวมากขึน้  
ต้องย�า้ว่า เศรษฐกจิไทยอยูใ่นความเส่ียงมาตลอด ไม่ว่าจะเป็น 
การเข้าสู่สังคมสูงวัย การลงทุนในประเทศต�่า ปัญหา 
ผลิตภาพต�่า ปัญหาหน้ีครัวเรือน ฯลฯ ซึ่งมีการพูดกัน 
ไปมากแล้ว ปัญหาเหล่านี้จะเป็นแรงฉุดส�าคัญที่ท�าให้
เศรษฐกจิไทยยกระดบัต่อไปได้ยาก”

Q: นักเศรษฐศาสตร์มักจะพูดว่า การท�านโยบายเศรษฐกิจ

ช่วงที่โควิด 19 ระบาด ต้องฉีกต�าราเศรษฐศาสตร์ท้ิง ตอนน้ี 

เรากลับมาใช้ต�าราได้หรือยัง หรือว่าต้องหาวธิกีารใหม่ไปเร่ือย ๆ  

“ตอนเกดิวกิฤต เป็นธรรมดาทีเ่ราจ�าเป็นต้องก้าวข้าม 
อะไรบางอย่าง เช่น ทฤษฎหีรอืกระบวนการปกตทิีใ่ช้อยู่  
เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วทันการณ์ เพราะยิ่งช้าเท่าไหร่  
ความเสยีหายยิง่รนุแรงและแก้ไขได้ยากขึน้ ช่วงสองปีทีผ่่านมา  
ธปท. เองกท็�างานด้วยวธิคีดินี ้เช่น การออกพระราชก�าหนด
ซึง่เป็นเคร่ืองมอืพเิศษ ทีเ่น้นความเร็วในการช่วยเหลอืธรุกจิ
และประชาชน หรือในต่างประเทศ เราเหน็การท�านโยบาย 
Quantitative Easing (QE) ทีต่�าราสมัยเรยีนสอนไว้เลยว่า  
ธนาคารกลางไม่ควรท�านโยบายแบบน้ี หรือการด�าเนิน *เรียบเรียงบทสัมภาษณ์เมื่อวันที่ 2 กันยายน 2565



เรื่อง : กองบรรณาธิการ
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ไม่เกินจริงนักหากจะกล่าวว่า นโยบายการคลังเป็น 
“พระเอก” ในยามที่เศรษฐกิจไทยและคนไทยต้องเผชิญ
ความยากล�าบากทีส่ดุในรอบหลายทศวรรษ อย่างไรกต็าม  
สถานการณ์เศรษฐกิจไทยและเงื่อนไขเศรษฐกิจโลก 
ในปัจจบุนัก�าลงัท�าให้นโยบายการคลงัเปลีย่นไปอกีครัง้ 

ในวนัทีเ่ศรษฐกจิไทยก�าลงัฟ้ืนตวัและนโยบายเศรษฐกิจไทย 
ก�าลงักลบัเข้าสูภ่าวะปกต ิ(policy normalization) BOT 
พระสยาม MAGAZINE ชวน ดร.พรชยั ฐรีะเวช ผู้อ�านวยการ 
ส�านักงานเศรษฐกจิการคลัง หน่วยงาน “มนัสมอง” ทีท่�าหน้าที่ 
คิดและเป็นที่ปรึกษาด้านนโยบายการคลังให้กับรัฐบาล 
สนทนาถงึวธิคิีดในการท�านโยบายการคลงัในช่วงทีผ่่านมา  
และความท้าทายในอนาคต  

อะไรคือวิธีคิดในการท�านโยบายที่เป็น “พระเอก”  
ในช่วงวกิฤตโควดิ 19 และท�าไมพระเอกต้องเปลีย่นมาเป็น 
“เพือ่นพระเอก” นบัจากบรรทดันีไ้ปคอืค�าตอบ

Q: ถ้าต้องอธิบายสถานการณ์เศรษฐกิจไทยในปัจจุบัน 

แบบเข้าใจง่าย ๆ ให้ลูกและเพื่อนของเขา จะบอกว่าอย่างไร

“อย่างแรกคงต้องบอกตัวเลขอ้างองิก่อน กระทรวงการคลงั 
ประเมนิว่า เศรษฐกจิไทยในปี 2565 จะขยายตวัราว 3-3.5% 
ซึง่ก็สอดคล้องกับการคาดการณ์ของหน่วยงานอืน่ ๆ  แต่ถ้า 
ถามว่า ‘ดไีหม’ คงต้องเล่าให้เหน็บรบิททัง้หมด

“ในภาพใหญ่เศรษฐกจิไทยก�าลงัอยูใ่นช่วงฟ้ืนตวั เพราะ 
ในปี 2563 เศรษฐกจิไทยหดตวัไป 6.2% ในขณะทีปี่ 2564  
ก็ขยายตวัแค่ 1.5% เท่านัน้ ถ้ามองในรายละเอยีดกจ็ะเหน็ว่า  

“บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ” “เราไม่ท้ิงกัน” “คนละคร่ึง” “เราเท่ียวด้วยกัน” เหล่านี้คือช่ือของ
มาตรการช่วยเหลือประชาชนในยคุโควดิ 19 ทีไ่ม่เพยีงแต่ติดหคูนไทยเท่านัน้ หากแต่ได้รบัการ
ยอมรับอย่างสูงว่าเป็น “นวัตกรรมเชิงนโยบาย” ที่ช่วยเหลือประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

พรชัย ฐีระเวช 
ผู้อ�ำนวยกำรส�ำนักงำนเศรษฐกิจกำรคลัง
ในยามท่ีนโยบายการเงนิเป็น “พระเอก” 
นโยบายการคลงัจะเป็น “เพือ่นพระเอก”

คนเร่ิมกลบัมาจบัจ่ายใช้สอยกนัมากข้ึน การบริโภคโดยรวม
เลยเพิม่ขึน้ ส่วนภาคการท่องเท่ียวและธรุกิจท่ีเกีย่วเนือ่ง 
กเ็ริม่กลบัมาแล้ว ภาคการส่งออกกย็งัไปได้ด ีและทีส่�าคัญ
ปีนีก้ถ็อืว่าเป็นปีทีภ่าคเกษตรรายได้ค่อนข้างดี

“แต่ถ้ามองออกไปข้างนอก เรายังมีความเสี่ยงอยู่  
โลกทุกวันนีเ้ป็นโลกไร้พรมแดนท่ีการค้าขายและการลงทนุ
เชือ่มโยงกนัหมด เศรษฐกจิโลกก�าลงัเผชญิกบัความท้าทาย
หลายด้าน ทัง้เงนิเฟ้อ ความขดัแย้งระหว่างรสัเซยี-ยเูครน
ทีท่�าให้น�า้มนัและอาหารแพงขึน้ นโยบาย Zero-COVID 
ของจีนที่ท�าให้นักท่องเที่ยวจีนยังไม่กลับมา รวมไปถึง
ความตึงเครียดทางด้านภูมิรัฐศาสตร์ระหว่างจีน-สหรัฐฯ 
ทีท่�าให้การค้าและการลงทนุในระดบัโลกเปลีย่นไป ดงันัน้  
โดยสรปุคงบอกว่า เศรษฐกจิไทยดขีึน้จากช่วง 2 ปีทีผ่่านมา 
อย่างชดัเจน แต่ยงัประมาทไม่ได้” 

Q: ความเสี่ยงต่าง ๆ ท่ีคุณพูดถึงข้างต้นเป็นความเส่ียง 

ที่เราควบคุมไม่ได้เลย แล้วจะรับมือสถานการณ์เหล่าน้ีอย่างไร

“เราควบคมุไม่ได้แต่พอบรหิารจดัการได้ เช่น เมือ่ราคา
พลงังานในตลาดโลกสงู รฐับาลกมี็การพยุงราคาน�า้มนัดเีซล 
เพือ่บรรเทาผลกระทบไม่ให้รนุแรงเกนิไป ผู้ผลติยงัสามารถ
บรหิารต้นทนุการผลติและมเีวลาปรบัตวัได้ อย่างไรก็ตาม 
การแก้ปัญหาเศรษฐกจิและความเดอืดร้อนของประชาชน 
ทุกฝ่ายต้องช่วยกันท�า จะเห็นว่าขณะที่รัฐบาลพยุงราคา
พลงังาน ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) กด็แูลปัญหา 
เงินเฟ้อ ซึ่งล่าสุดก็มีการปรับอัตราดอกเบ้ียนโยบาย 
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ใหเ้หมาะสมกับสถานการณ์เศรษฐกิจ นอกจากนี ้ ธปท.  
กย็งัดูแลความเส่ียงด้านนโยบายการเงนิอืน่ ๆ  เพือ่ให้กระทบ 
กบัประชาชนน้อยท่ีสดุ

“ผมอยากจะเน้นด้วยว่า หัวใจส�าคัญของการบริหาร
จดัการนโยบายคอื การมองให้ชดัว่านโยบายมเีป้าหมายอะไร  
มุ่งแก้ปัญหาไหน มีกลไกในการส่งผ่านนโยบายอย่างไร 
เกีย่วโยงกบันโยบายอืน่อย่างไร และใครควรต้องรับผิดชอบ  
เมือ่เข้าใจท้ังหมดแล้ว หน่วยงานนโยบายกจ็ะสามารถท�างาน 
ร่วมกัน และสื่อสารไปยังประชาชนและผู้มีส่วนได ้
ส่วนเสยีทีเ่ก่ียวข้องได้ ในโลกท่ีมคีวามซบัซ้อนและความ
ไม่แน่นอนสงู ต้องท�าให้ครบทัง้หมดจงึจะบรหิารนโยบาย
และความเสีย่งได้” 

Q: ในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด 19 ภาครัฐใช้นโยบาย

การคลังเพือ่เยียวยาและฟ้ืนฟเูศรษฐกจิชุดใหญ่ ท้ังเราไม่ทิง้กนั 

คนละครึ่ง เราเที่ยวด้วยกัน ก็ได้รับเสียงชื่นชมว่าเป็นนวัตกรรม

เชิงนโยบาย ท้ังในแง่ของกลไกเชิงนโยบายและประสิทธิผล  

คณะท�างานมีวิธีคิดในการท�านโยบายเหล่านี้อย่างไร

“ปัญหาท่ีคนท้ังโลกเผชญิร่วมกนัคอื การหยดุกจิกรรม
ทางเศรษฐกจิเพือ่ควบคุมโรคระบาด ประชาชนจ�านวนมาก 
ไม่สามารถประกอบธุรกิจได้ ไม่ว่าจะเป็นร้านอาหาร  
ภาคการท่องเที่ยวซึ่งกระทบหนักมาก ดังน้ันโจทย์ใหญ่ 
ที่สุดของรัฐบาลคือการเข้าไปดูแลชดเชยรายได้ท่ีเสียไป 
อย่างน้อยก็ให้สามารถมรีายได้ทีจ่ะพอยงัชพีได้

“ค�าถามต่อมาคอื แล้วเราจะออกแบบการชดเชยรายได้ 
อย่างไร ส่วนนีต้้องวเิคราะห์โครงสร้างเศรษฐกจิไทย ซึง่เรา 
ดูแล้วพบว่า รัฐบาลสามารถออกแบบนโยบายผ่านกลไก  
3 ตวั ตวัแรกคือการใช้จ่ายภาครฐั ตวัทีส่องคอืการบรโิภค
ภาคเอกชน ตวัทีส่ามคอืการลงทนุภาคเอกชน ในสามตวันี้ 
การบริโภคภาคเอกชนมีขนาดใหญ่ที่สุด คิดเป็นสัดส่วน  
50% ของจดีีพี ดังน้ัน ถ้าสามารถกระตุน้ส่วนน้ีได้เศรษฐกจิ
กน่็าจะกระเตือ้งได้บ้าง อกีด้านหนึง่ทีม่องคอืด้านอปุทาน 
เศรษฐกจิไทยมภีาคบรกิารทีค่่อนข้างใหญ่ คดิเป็นราว 60% 
ของจดีพี ีและภาคท่ีเป็นข้อต่อส�าคญัคอืภาคการท่องเทีย่ว 
เมือ่เมด็เงินจากภาคท่องเทีย่วเหอืดหาย ภาคบริการต่อเน่ือง
อืน่ ๆ  เช่น โรงแรม ร้านอาหาร กช็ะงกัไปด้วย 

“จากน้ันเราก็มาดูต่อว่าจะออกแบบมาตรการอย่างไร  
ในด้านหนึง่ ส�านกังานเศรษฐกิจการคลังได้รับนโยบายจาก
รฐับาลอย่างชดัเจนว่าต้องดแูลทกุกลุ่ม ‘ไม่ทิง้ใครไว้ข้างหลงั’ 

การไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลังไม่ได้หมายความว่าทุกคนต้องได้รับ
ความช่วยเหลือเหมือนกัน แต่ต้องดูว่าทุกกลุ่มมีความจ�าเป็น
พ้ืนฐานอย่างไร เผชิญปัญหาและมีความต้องการแตกต่าง
กันไหม แล้วก็ออกแบบนโยบายให้ตอบโจทย์คนแต่ละกลุ่ม
มากท่ีสุด” 

แต่ในอกีด้านหนึง่กต้็องตโีจทย์ให้แตกว่า การไม่ทิง้ใครไว้ 
ข้างหลงัไม่ได้หมายความว่าทุกคนต้องได้รบัความช่วยเหลอื
เหมอืนกนั แต่ต้องดวู่าทกุกลุ่มมคีวามจ�าเป็นพืน้ฐานอย่างไร 
เผชญิปัญหาและมคีวามต้องการแตกต่างกนัไหม แล้วกอ็อกแบบ 
นโยบายให้ตอบโจทย์คนแต่ละกลุ่มมากท่ีสุด ถ้าสังเกต 
จะเห็นว่านโยบายต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นบัตรสวัสดกิารแห่งรฐั  
เราไม่ทิง้กนั คนละครึง่ และเราเทีย่วด้วยกนั ถกูออกแบบ
มาให้เหมาะกบัคนหลากหลายแบบ

“นอกจากการออกแบบให้เหมาะกับความต้องการ 
ที่หลากหลายแล้ว การออกแบบมาตรการให้ต่างกันยัง 
ตอบโจทย์เรือ่งประสทิธภิาพด้วย ต้องเรยีนว่าเรามทีรพัยากร
ที่จ�ากัด งบประมาณในการให้ความช่วยเหลือไม่ได้มาก 
ถ้าเทยีบกบัต่างประเทศ นัน่หมายความว่า เราไม่สามารถ
สาดกระสนุแบบปพูรมได้ นโยบายและมาตรการทีอ่อกไป 
ต้องมีความแม่นย�า อย่างน้อยที่สุดกลุ่มคนที่เดือดร้อน
ควรจะได้รบัการช่วยเหลอืจรงิ ๆ ส่วนคนทีไ่ม่ได้ล�าบาก 
กม็บีทบาททางเศรษฐกจิทีแ่ตกต่างกนัออกไป”

Q: ในโลกของการท�านโยบายเป็นที่รู้กันดีว่า การท�านโยบาย

แบบระบุเป้าหมายจ�าเป็นต้องอาศัยฐานข้อมูลและหลักคิดทาง

วิชาการที่แม่นย�ามาก อยากให้ขยายส่วนน้ีให้ฟังอีกสักหน่อย 

“สิง่ทีส่�าคญัทีส่ดุคอืข้อมลู แต่ละประเทศได้รบัผลกระทบ 
จากโควดิ 19 ไม่แตกต่างกนัมาก แต่สิง่ทีต่่างกนัคอืประสิทธภิาพ  
ประสทิธผิล และความรวดเรว็ในการออกนโยบาย ประเทศ
พฒันาแล้วส่วนใหญ่ท�านโยบายได้เรว็ เพราะมฐีานข้อมลูที่ 
ชดัเจน ใครท�าอะไร อาชพีอะไร และใครได้รบัผลกระทบจรงิ ๆ

“แต่ประเทศไทยมีปัญหาเรือ่งฐานข้อมูลกระจดักระจาย
ไม่เช่ือมโยงกนั เรามข้ีอมลูผู้เสยีภาษี ข้อมลูพนกังานเอกชน
ในประกนัสงัคม ข้อมลูข้าราชการและพนกังานรฐัวสิาหกจิ  
แต่ก็ไม ่มีข ้อมูลของคนที่อยู ่ในเศรษฐกิจนอกระบบ 
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เป็นจ�านวนมาก สิง่ทีเ่ราท�าเป็นล�าดับแรก ๆ  คอื ให้คนมา 
ลงทะเบียน ซึ่งก็มีเสียงวิพากษ์วิจารณ์ในส่วนนี้ แต่เรา 
กค็ดิว่าจ�าเป็นต้องท�าเพ่ือให้มีข้อมูลทีพ่อจะท�านโยบายได้

“เมือ่เหน็ข้อมลูแล้ว เราแบ่งกลุม่เป็น 3 กลุม่หลกั ๆ  
กลุม่แรกคือคนรายได้น้อยได้รบัผลกระทบรนุแรงจากโควดิ 19  
กลุม่ทีส่องคอืรายได้ปานกลางทีย่งัพอมกี�าลงัซือ้ ยงัไม่ถกู
เลกิจ้างแต่อาจมเีร่ืองของการไม่ได้ขยบัข้ึนเงนิเดอืน ได้โบนสั
น้อยลงหรอืไม่ได้โบนสั และกลุม่สดุท้ายคอืกลุม่รายได้สงู  
ในทางทฤษฎ ีคนสามกลุม่นีจ้ะตอบสนองเชงินโยบายต่างกัน  
กล่าวคือ คนรายได้น้อยถ้าได้เงนิเพ่ิม 1 บาท เขามแีนวโน้ม 
ทีจ่ะใช้เงนิเพือ่บริโภคเพิม่ขึน้เกอืบหมดท้ัง 1 บาท ส่วนคน 
รายได้สงูถ้ามรีายได้เพ่ิม 1 บาท รปูแบบการบรโิภคของเขา 

ก็จะไม่เปลีย่นมากนัก (ไม่ได้น�าเงนิ 1 บาท มาใช้จ่าย
หรือใช้จ่ายเพียงเล็กน้อยเท่านั้น) ส่วนคนตรงกลางก็จะ 
อยูร่ะหว่างสองกลุม่นี ้ในทางเศรษฐศาสตร์ เราเรยีกสิง่นีว่้า  
อัตราการบริโภคส่วนเพิ่ม (marginal propensity to 
consume) ดังนั้น ถ้าเรามีข้อมูลเพื่อจ�าแนกกลุ่มคน 
ซึ่งมีพฤติกรรมที่แตกต่างกันได้ ก็จะสามารถออกแบบ 
เครือ่งมือและนโยบายท่ีแตกต่างกนั เพือ่ให้เกดิประสิทธภิาพ
และประสทิธผิลทีด่กีว่า 

“พูดอย่างเป็นรูปธรรมคือกลุ่มคนรายได้น้อย ภาครัฐ
ให้ความช่วยเหลอืผ่านมาตรการเงนิโอนแบบตรง ๆ เช่น 
บตัรสวสัดกิารแห่งรฐัและโครงการคูข่นานอย่างคนละครึง่  
ตอนนีค้นทีถ่อืบตัรสวสัดกิารแห่งรฐัมปีระมาณ 13.4 ล้านคน  
เป็นกลุม่ผูท้ีต้่องการความช่วยเหลือเป็นพเิศษ ซึง่เป็นกลุ่ม 
ทีม่คีวามเปราะบางทางรายได้และสงัคม จ�านวนประมาณ  
2.2 ล้านคน นอกจากนี ้ยังมกีลุ่มคนท่ีมาลงทะเบยีนโครงการ 
เราไม่ท้ิงกนั (เยียวยาผู้ได้รบัผลกระทบจากโควิด 19) ทีแ่จ้ง 
ว่าตกงาน ว่างงาน ไม่มงีานท�า จากสถานการณ์โควิด 19 
รวม ๆ  กนัแล้ว มีจ�านวนประมาณ 4.9 ล้านคน ซ่ึงคนกลุม่นี ้
เป็นกลุ่มที่ส่วนใหญ่มีเงินออมติดลบ เมื่อเจอวิกฤตจะ
ล�าบากมาก  

“ต่อมาคนละครึง่ คอืการเพ่ิมหรอืจงูใจอ�านาจการซือ้
ของคนที่ยังพอมีก�าลังซื้อเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจ หรือพูด
ได้ว่าเป็นคนกลุม่รายได้ปานกลางประมาณ 19 ล้านคน  
โดยหลักการคอื รฐัจ่ายให้ครึง่หนึง่ ประชาชนจ่ายครึง่หนึง่ 
แต่ข้อเทจ็จรงิทีเ่ราเจอคอื ประชาชนจะจ่ายเกนิครึง่เพราะ
เราจ�ากดัเงนิช่วยจ่ายจากภาครฐัไว้ทีว่นัละ 150 บาท และ
การซือ้ของหลาย ๆ  ครัง้กเ็กนิ 300 บาท นัน่หมายความว่า
มส่ีวนเกนิทีป่ระชาชนจ่ายเพิม่ ซึง่จะทวคีณูการหมนุเวยีน
ของเงนิในระบบเศรษฐกจิได้อกี   

“อกีเรือ่งทีก่ลุม่ทีส่องแตกต่างจากกลุม่แรกคอื นโยบายนี ้
ไม่ได้โอนเงินให้โดยตรง แต่ให้เป็นสิทธ์ิ ซึ่งมีความเป็น 
ข้อมลูด้วย คุณไปใช้สทิธิท์ีไ่หน ข้อมลูกไ็ปปรากฏทีต่รงน้ัน  
ซึง่เราออกแบบเลยว่าอยากให้มาตรการน้ีเอาไปใช้กบัร้านค้า 
เล็ก ๆ ทั่วไป โดยร้านค้าที่เข้าร่วมโครงการคนละครึ่ง 
มจี�านวน 1 ล้านกว่าแห่ง กระจายตวัทัว่ประเทศ เป็นพ่อค้า
แม่ค้าทัว่ ๆ  ไปทีอ่ยูใ่นตลาด ซึง่กอ็ยู่ในกลุม่บคุคลรายได้น้อย 
และรายได้ปานกลาง เงินเลยหมุนเวียนอยู่ในกลุ่มนี้  
ข้อเทจ็จรงิหนึง่ทีเ่ราพบคอื หลายคนไม่ได้เป็นผูป้ระกอบการ 
มาก่อน แต่จากการเป็นผู้ใช้โครงการคนละครึง่ก็ท�าให้เขา 
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ทดลองมาเป็นผู้ประกอบการเอง ในแง่น้ีเขาก็มีรายได ้
เพิ่มขึ้นด้วย เป็นการกระตุ้นให้เงินหมุนเวียนในระบบ 
อกีอย่างน้อยสองถึงสามรอบ

“กลุม่สดุท้ายคือ กลุม่รายได้สงูประมาณ 4-5 ล้านคน 
กลุ่มนี้กระตุ้นการใช้จ่ายยาก โดยมากจะต้องจูงใจด้วย
มาตรการทางภาษีต่าง ๆ แต่รอบนี้มาตรการเราเท่ียว
ด้วยกันก็กระตุ้นการใช้จ่ายของคนกลุ่มนี้ได้พอสมควร  
ได้รับการตอบรับค่อนข้างดี ซ่ึงก็สอดรับกับการกระตุ้น 
ภาคการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นภาคเศรษฐกิจส�าคัญของไทย
อย่างทีบ่อกไปข้างต้นด้วย” 

Q: ปัญหาคลาสสิกของการท�านโยบายแบบเจาะจงเป้าหมาย

คือ “การตกหล่น (Exclusion Error)” และคนที่ตกหล่นก็มัก

จะเป็นคนที่ต้องการความช่วยเหลือมากที่สุด เช่น ไม่มีโทรศัพท์

มือถือท�าให้ไม่สามารถลงทะเบียนได้ หรืออยู่ไกลปืนเท่ียงมาก

เสียจนเข้าไม่ถึงข้อมูลข่าวสารของภาครัฐ

“ตรงน้ีเป็นบทเรียนส�าคัญของส�านักงานเศรษฐกิจ 
การคลังเลย ตอนที่ท�าบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ เราท�างาน
หนักมากเพื่อให้มั่นใจว่าจะกวาดคนที่อยู่ภายใต้เงื่อนไข
และมีคณุสมบตัติามทีก่�าหนดไว้ได้มากท่ีสุด ถงึขัน้ว่ามีคน 
ในพืน้ทีไ่ปช่วยลงทะเบยีน ตอนนัน้คดิว่าได้มาเกอืบหมดแล้ว  
แต่ต่อมาภายหลังจึงทราบว่ามีตกหล่นอีกจ�านวนมาก 
ปัญหาที่พบเจอก็ค่อนข้างหลากหลาย ไม่มีโทรศัพท ์
ลงทะเบยีน ปัญหาเอกสารราชการไม่ครบ เช่น บตัรประจ�าตวั 
ประชาชน หรือบางคนมีเอกสารครบ มีโทรศัพท์เข้าถึง
อนิเทอร์เนต็ แต่การกรอกเลขหลังบัตรประจ�าตวัประชาชน 
บางทมีองตัว ‘โอ’ เป็น ‘เลขศนูย์’ สลบักนัไปมาท�าให้ 
ลงทะเบียนไม่ได้

“การแก้ปัญหาให้คนกลุ่มนี้ต้องจัดการอีกแบบเลย  
เราจะรอให้เขาเข้ามาหาไม่ได้ แต่ต้องท�างานเชงิรกุลงไป
หาเขา คนตกหล่นจ�านวนมากท่ีเราเจอมาจากการท�างาน
ของหน่วยงานในพืน้ท่ีและชมุชนท้องถิน่ เช่น ก�านนัหรอื
ผู้ใหญ่บ้าน ซ่ึงจะรู้ดีว่าใครเป็นกลุ่มเปราะบาง ในช่วง 
โควดิ 19 กลุม่อาสาสมคัรกเ็ป็นกลุม่หน้าด่านทีใ่ห้ข้อมลู 
ได้ดีมาก เขารู้หมดว่าหมู่บ้านนี้มีคนแก่กี่คน มีคนป่วย 
ตดิเตยีงก่ีคน นอกจากนี ้เรากส็ร้างความร่วมมอืระหว่าง
ธนาคารกรุงไทย กระทรวงมหาดไทย กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ และส�านักงาน
คลงัจงัหวัด กรมบัญชีกลาง จดัเป็นหน่วยเคลือ่นทีไ่ปรบั
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ลงทะเบยีนในพืน้ที ่ซึง่ทีผ่่านมากไ็ด้คนเข้ามาอยูใ่นระบบ
เพิม่ขึน้หลกัล้านคน 

“นอกจากนี ้เราจ�าเป็นต้องออกแบบระบบให้มกีารอทุธรณ์
เพือ่เปิดโอกาสให้คนทีค่วรจะได้และตกหล่นมาแสดงสิทธิ์ 
ซึง่มเีอาไว้แก้ปัญหาให้คนทีล่งทะเบยีนผดิหรอืตกหล่นไป”
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Q: ในช่วงที่ผ่านมา นโยบายการคลังค่อนข้างได้ผลดี  

แต่ตอนนี้เศรษฐกิจไทยอยู่ในระยะฟื้นฟู ซึ่งเผชิญความท้าทาย

ท่ีต่างออกไป เช่น ผลของโครงการคนละคร่ึงหรือเราเที่ยว 

ด้วยกัน ก็เร่ิมลดน้อยถอยลง ไหนจะเจอปัญหาเงินเฟ้ออีก  

ซึง่ว่ากนัตามทฤษฎคืีอนโยบายการคลงัมแีนวโน้มซ�า้เติมปัญหา

เงินเฟ้อ และท่ีส�าคัญทีส่ดุคือหนีส้าธารณะและวนิยัทางการคลัง 

เราจะแก้โจทย์เหล่านี้อย่างไร

“นโยบายการคลังก็ก�าลังกลับสู่ภาวะปกติ (policy  
normalization) เช่นเดยีวกัน กล่าวคอื ในยามทีเ่ศรษฐกจิ 
ก�าลงัฟ้ืนตวั นโยบายการคลงักจ็ะค่อย ๆ  ลดความร้อนแรงลง 
โดยธรรมชาติ ที่ผ่านมา มีคนตั้งค�าถามอยู่ไม่น้อยว่า 
การใช้นโยบายการคลังขนานใหญ่ในช่วงวิกฤตโควิด 19  
จะท�าให้คนเสพติดหรือเปล่า แต่อยากเรียนตรงนี้ว่า  
การด�าเนนินโยบายทีผ่่านมาค�านงึถงึสถานการณ์ทีป่ระชาชน
ต้องเผชิญเป็นหลัก ตอนน้ีสถานการณ์เศรษฐกิจดีขึ้น  
โจทย์เรื่องความย่ังยืนทางการคลังก็กลับมาเป็นโจทย ์
ทีเ่ราให้ความส�าคญั ในปัจจบุนั กระทรวงการคลงัก�าลงั 
ท�าแผนการคลังระยะปานกลางเพื่อเน้นเสถียรภาพและ
ความยั่งยืนทางการคลัง ซึ่งมีเป้าหมายลดการขาดดุล 
การคลงัต่อจดีีพีลงราว 0.1% อย่างต่อเน่ืองทกุ ๆ  ปี ซึง่จะ
ช่วยลดความกดดนัในการบรหิารหนีส้าธารณะด้วย 

“พูดอีกแบบหน่ึงคือบทบาทของนโยบายการคลังจะ
เปลีย่นไป จากทีเ่ราเคยเป็น ‘พระเอก’ ตอนนีเ้ราเปลีย่น
บทบาทเป็น ‘เพื่อนพระเอก’ ตอนนี้พระเอกตัวจริงคือ
นโยบายการเงนิ” 

Q: บทบาทของเพื่อนพระเอกในตอนนี้คืออะไร

“เพ่ือนพระเอกแม้ไม่ใช่ตัวหลัก แต่ต้องพร้อมเข้าไป
ช่วยพระเอกตลอดเวลา รัฐบาลให้ความส�าคัญกับการ
ด�าเนินนโยบายการคลัง เพื่อรักษาเสถียรภาพและความ
ยั่งยืนทางการคลังมากกว่าที่จะกระตุ้นเศรษฐกิจ แต ่
ในขณะเดยีวกนั ยงัรกัษาระดบัการขยายตวัทางเศรษฐกจิ 
ให้เหมาะสม รวมทัง้ช่วยดแูลจดุเปราะบางทีน่โยบายการเงนิ 
ทีป่กตเิข้าไปไม่ถงึ 

“ตัวอย่างที่เป็นรูปธรรม อย่างการให้สถาบันการเงิน 
เฉพาะกิจ (Specialized Financial Institutions: SFIs)  
เข้าไปช่วยดแูลลูกหน้ีเฉพาะกลุ่ม เช่น ธนาคารเพือ่การเกษตร 
และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) กดู็แลกลุม่ลกูค้าเกษตรกร  
ธนาคารออมสินดูแลพ่อค้าแม่ค้ารายย่อย ธนาคาร 
เพือ่การส่งออกและน�าเข้าแห่งประเทศไทย (EXIM Bank)  
ดูแลกลุ่มลูกค้าส่งออกน�าเข้า เหตุผลที่ต้องมีการดูแล 
ลกูหน้ีเฉพาะกลุม่ เพราะบางภาคเศรษฐกจิมลีกัษณะเฉพาะ  
เช่น เกษตรกรมีรายได้เป็นฤดูกาลและเผชิญกับความ
ผนัผวนค่อนข้างมาก คนกลุม่นีอ้าจเข้าถงึสนิเชือ่ในระบบ
สถาบนัการเงนิปกตไิด้ยาก ภาครัฐกจ็�าเป็นต้องมกีารเข้ามา 
ดแูลตรงนี้ 

“ท่ีผ่านมา สถาบันการเงินเหล่านี้ก็เข้าไปช่วยเหลือ 
หลกั ๆ 3 ด้าน ด้านแรกคอื การเข้าไปดแูลให้สนิเชือ่มี
เงือ่นไขทีผ่่อนปรน ผ่อนปรนคอือะไร พดูให้ง่ายคอืสินเชือ่
ดอกเบีย้ต�า่ ผ่อนนาน ด้านทีส่อง การค�า้ประกนัสนิเชือ่ 
คือการเข้าไปช่วยค�้าประกันสินเชื่อในกรณีที่หลักทรัพย ์
ของผูกู้ไ้ม่พอ ซึง่รฐับาลด�าเนนิการผ่านบรรษทัประกนัสนิเชือ่ 
อตุสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) แบบทีส่ามคอื การเข้าไป
พยงุราคาสนิค้า ซึง่มกัท�าในภาคเกษตรเป็นหลกั”

Q: ถ้ามองไปในอนาคต นโยบายการคลังจะมีส่วนในการ 

แก้ปัญหาโครงสร้างเศรษฐกิจอย่างไรบ้าง

“บทเรยีนส�าคญัจากวกิฤตโควดิ 19 รอบนีค้อื นอกจาก
วคัซนีป้องกนัโรคแล้ว เราจ�าเป็นต้องมวีคัซนีทางเศรษฐกจิด้วย  
ตอนนีเ้ศรษฐกจิไทยพึง่พงิภาคบรกิารมากเกนิไป โดยเฉพาะ
นกัท่องเทีย่วจากต่างประเทศ ดงันัน้ โจทย์ส�าคญัคือการ
ปรับโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่ภาคการผลิต และภาคการ
บรกิารทีม่คีวามหลากหลายมากขึน้

“ค�าถามคอืภาคการผลติใดทีม่คีวามเหมาะสม ตอนน้ี 
ทุกส่วนงานเห็นตรงกันว่า การลงทุนด้านดิจิทัลและ 
ความยัง่ยนืคอืค�าตอบ ภายใต้กรอบนีก็้พอมองเหน็อยูว่่า 
มีภาคการผลิตหรือธุรกิจใหม่ ๆ อะไรบ้างที่ก�าลังจะมา  
เช่น ยานยนต์ไฟฟ้า ปัญญาประดิษฐ์ต่าง ๆ ดังนั้น 
นโยบายการคลังจะมีส่วนส�าคัญในการยกระดับการ
ลงทุนในภาคการผลิตเหล่านี้ โครงการเขตพัฒนาพิเศษ 
ภาคตะวนัออกเป็นจดุเริม่ต้นส�าคญั ซ่ึงถ้าสามารถผลกัดนั 
ให้เกิดการลงทุนอย่างเต็มศักยภาพ ก็จะสามารถสร้าง
ภมูคิุม้กนัและยกระดบัเศรษฐกิจไทยได้”  

บทบาทของนโยบายการคลังจะเปลี่ยนไป จากที่เราเคยเป็น 
‘พระเอก’ ตอนนี้เราเปลี่ยนบทบาทเป็น ‘เพื่อนพระเอก’ ตอนนี ้
พระเอกตัวจริงคือนโยบายการเงิน เพ่ือนพระเอกแม้ไม่ใช่ 
ตัวหลัก แต่ต้องพร้อมเข้าไปช่วยพระเอกตลอดเวลา”
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ท่ามกลางเสียงวิพากษ์วิจารณ์ที่มีต่อคุณภาพ
ระบบการศึกษาไทย ช่ือของโรงเรียนสาธิต 
แห่งมหาวทิยาลัยธรรมศาสตร์ หรือสาธติ มธ. น้ัน 
เป็น “แรงบันดาลใจ” ในหลายมิติ โดยเฉพาะ
หลักสูตรที่เน้นไปที่แก่นของการเรียนรู้ และการ
ออกแบบรายวชิาเพือ่ตอบโจทย์โลกแห่งอนาคต

ภายใต้วชิาและทกัษะทีห่ลากหลาย สาธิต มธ. เลอืกวชิา  
“ความรู้ทางการเงิน” เป็นหนึ่งในวิชาพื้นฐานของระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย ด้วยเชื่อว่า ความรู้ทางการเงิน
เป็นส่วนส�าคญัทีจ่ะสร้างทกัษะในการจดัการชวีติให้กบัเดก็   

BOT พระสยาม MAGAZINE สนทนาแบบกระชับ 
กบัครเูป้ิล-อธษิฐาน์ คงทรพัย์ ผูอ้�านวยการโรงเรยีนสาธติ
แห่งมหาวทิยาลัยธรรมศาสตร์ พร้อมทัง้ครไูก่โต้ง-วรีพล 
แก้วพันธ์อ�่า และครูซัน-ธีรภาพ แซ่เซีย ครูประจ�าวิชา 
รู้ทันการเงิน ถึงวิธีคิดและแรงบันดาลใจที่ได้จากการ
สอนวชิาความรูท้างการเงนิในโรงเรยีน และกลุม่นกัเรยีน 
ทีน่่าสนใจทีส่ดุกลุม่หนึง่ในประเทศไทย 

Q: ในช่วงทีผ่่านมา หลักสตูรของโรงเรียนสาธติ มธ. ถกูพดูถงึ 

อย่างมากว่าเป็นหลักสตูรในฝันของเดก็หลายคน อะไรคือหลักคิด 

ในการท�าหลักสูตร และทักษะอะไรที่จ�าเป็นส�าหรับอนาคต

ครเูป้ิล : เราออกแบบหลกัสตูรของสาธติ มธ. โดยมอง
ไปทีแ่ก่นของการเรียนรู้ เพราะเราเชือ่ว่า การเรียนรู้ไม่ใช่แค่ 
การให้ข้อมูลกับนักเรียนแต่เป็นชุดประสบการณ์ ดังนั้น 
ค�าถามทีเ่ราพยายามตอบคอื จะสร้างชดุประสบการณ์เรยีนรู้
แบบไหนให้เหมาะสมกบัเด็กแต่ละช่วงชัน้และแต่ละช่วงวยัได้ 

ตลอดหลายปีทีผ่่านมา โรงเรียนปรับตวัและถอดบทเรยีน
เยอะมาก ตอนสร้างหลกัสูตรใหม่เรามคีวามฝันเกีย่วกบัเดก็
เต็มไปหมดโดยคาดหวงัว่า เดก็ของเราต้องมีทักษะโน่นนัน่นี ่
เยอะมาก แต่สดุท้ายกต็กผลกึออกมาเป็นสมรรถนะ 6 ด้าน
ทีค่ดิว่าจ�าเป็นส�าหรบัการเรยีนรูใ้นโลกใหม่ 

“เพราะความรู้ทางการเงินคือทักษะในการจัดการชีวิต”
เบ้ืองหลังการออกแบบหลักสูตรส�าหรับนักเรียนยุคใหม่
ตามแบบโรงเรียนสาธติแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
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ครไูก่โต้ง : ความรูท้างการเงนิเป็นวชิาพืน้ฐานของชีวิต คงไม่
เกนิจรงิเท่าไหร่ถ้าจะบอกว่า การวางแผนชวีติกค็อืการวางแผน
ทางการเงนิ เพราะไม่มีจงัหวะไหนในชวีติเลยทีเ่ราไม่ต้องเกีย่วข้อง
กบัเงนิ คนรุน่อาย ุ 30-40 ปีหลายคน กว่าจะรูว่้าการวางแผน 
การเงนิส�าคญักบัชวีติกม็าอยูใ่นสถานการณ์ทีร่ดัตวัแล้ว  

Q: หากมองว่า “การวางแผนชีวิต” เท่ากับ “การวางแผนทาง 

การเงิน” แล้ว วิชาความรู้ทางการเงินก็ไม่สามารถแยกออกจากชีวิต

ของเดก็แต่ละคนได้ สาธติ มธ. มวีธิกีารสอนเดก็อย่างไรให้เข้าใจเร่ืองน้ี

ครไูก่โต้ง : เราไม่ได้เอาหลักการมาสอนเดก็ตรง ๆ  แต่เริม่จาก
สอนให้เดก็วเิคราะห์รปูแบบการใช้ชวีติของตวัเองก่อน พยายาม
ชวนให้เดก็เหน็ภาพกว้างและชวนเดก็มองอนาคตว่า ท้ายทีส่ดุ 
เขาอยากมีชีวติแบบไหน มีอาชีพอะไร แล้วอาชีพสะท้อนความชอบ 
และตวัตนเขาอย่างไร จากนัน้กท็�าให้เดก็เข้าใจว่า บนเส้นทาง 
ที่พวกเขาเลือกเดินไม่ได้มีมิติแค่เรื่องการชอบหรือไม่ชอบ 
เพยีงอย่างเดยีว แต่จ�าเป็นต้องมองมติเิรือ่งการเงนิ เช่น เงนิเดอืน  
และการหารายได้เสรมิอกีด้วย 

ต้องบอกตรงนีว่้า การท่ีเด็กสักคนจะเลือกอาชพีทีต่วัเองชอบ 
โดยไม่สนใจรายได้ไม่ใช่เรื่องผิด หากเขาเลือกและต้องการ 
อย่างนัน้จรงิ ๆ แต่สิง่ทีเ่ราช่วยเขาได้คอื กระตุน้ให้เขาคิดเรือ่ง
การเงนิด้วย ซึง่หากเขาสามารถเปลีย่นสิง่ทีต่วัเองชอบและสนใจ
ให้มรีายได้ด้วย ชวีติเขากจ็ะลงตวัและราบรืน่มากยิง่ขึน้ 

Q: จดุเด่นส�าคัญของเดก็ยุคใหม่คือพวกเขามทีางเลือกด้านการเงิน

ค่อนข้างหลากหลาย เช่น บางคนอาจจะสนใจศึกษาเงินดิจิทัล บางคน 

รู้จักการเล่นหุ้นอยู่แล้ว เราพอจะเห็นเทรนด์บ้างไหมว่าพวกเขา 

อยากรู้อะไร

สมรรถนะแรกคอืการก�ากบัตวัเอง ซึง่เป็นเรือ่งส�าคญัมากทีจ่ะ
ท�าให้ประสบความส�าเรจ็ในชวีติ สมรรถนะทีส่องคอื สมรรถนะ
ในการเรยีนรู ้(learn how to learn) เดก็จ�าเป็นต้องรูจ้กัวธิเีข้าถงึ 
การเรียนรู้ที่หลากหลาย หากเราสอนให้เขารู้จักแค่ตัวความรู้  
ซึง่เปลีย่นแปลงและล้าสมยัได้ตลอดเวลา เมือ่ออกจากรัว้โรงเรยีน 
ไปก็ไปต่อได้ยาก สมรรถนะที่สามคือ สมรรถนะการคิด  
ซึ่งหมายรวมถึงการคิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ และคิดใน 
เชิงสงัเคราะห์และวพิากษ์ด้วย 

สมรรถนะท่ีสี่คือ การสื่อสาร ในฐานะผู้ส่งสารต้องใช้สื่อ 
ทีเ่หมาะสม ในฐานะผูร้บัสารต้องรูเ้ท่าทนัสือ่ ซึง่สมรรถนะเหล่านี ้
เกีย่วข้องกบัสมรรถนะทางภาษา และความเข้าใจความหลากหลาย 
ของวฒันธรรมด้วย สมรรถนะทีห้่าคอื การท�างานเป็นทมี ซึง่รวมถงึ 
การท�าความเข้าใจผูอ้ืน่ เข้าใจตวัเอง รูจ้กัวธิอียูร่่วมกนักบัคนที ่
แตกต่างจากเราและสามารถท�างานร่วมกันได้ และสมรรถนะ
สุดท้ายคอื ความเข้าใจเรือ่งสิง่แวดล้อมและระบบนเิวศ สมรรถนะนี ้
ส�าคญัมากขึน้เรือ่ย ๆ  เพราะเดก็จะต้องเป็นคนทีร่บัมอืกบัปัญหา
สิง่แวดล้อมทีร่นุแรงข้ึน คนรุ่นใหม่จะต้องเป็นคนรบัภาระและ 
รบัผิดชอบโลกอย่างหลกีเลีย่งไม่ได้

Q: นอกจากค�าชมก็มีเสียงวิจารณ์อยู่บ้าง มองเรื่องนี้อย่างไร

ครูเปิ้ล : หน่ึงในความท้าทายของการท�าหลักสูตรคือ 
การท�าความเข้าใจต่อคนในสงัคม เราไม่ปฏเิสธว่า มหีลายคน 
ตั้งค�าถามกับแนวทางของเรา เช่น เร่ืองไม่สอนวิชาลูกเสือ  
ซึง่เป็นหนึง่ในดราม่าทีเ่กดิขึน้ แต่ถ้าดใูห้ดีจะเหน็ว่า เราไม่ได้
ละเลยการสอนลูกเสือ แต่ให้ความส�าคัญกบัแก่นของวชิา ซึง่กค็อื 
การเอาตัวรอด เราดึงแก่นนี้มาออกแบบกระบวนการเรียนรู้ 
และวิชาใหม่เป็นวชิา “อยูร่อดปลอดภยั” 

เมื่อมีค�าถาม เราพร้อมที่จะพูดคุยและสื่อสารกับสังคม  
โดยเฉพาะกับพ่อแม่ผู้ปกครอง เราเช่ือโดยพื้นฐานอยู่แล้วว่า  
การพดูคุยเป็นเรือ่งส�าคญัมากในสงัคม

Q: คิดว่าความรู้ทางการเงินอยู่ตรงไหนของทักษะจ�าเป็นในโลกใหม่ 

ครซัูน : ความรูท้างการเงนิเป็นทกัษะชวีติ ถ้าใครไม่มคีวามรู้
ทางการเงิน การใช้ชวีติกม็โีอกาสท่ีจะสะดดุและมปัีญหาได้ง่าย 
สาธติ มธ. มองว่าวชิานีม้คีวามส�าคญัมากและจดัวิชาน้ีเป็นวิชา
พืน้ฐานของระดบัมธัยมปลาย มจีดุประสงค์เพือ่ให้เดก็ได้ตดิตัง้
เครื่องมือในการจัดการทางการเงิน เพื่อที่จะน�าไปใช้วางแผน
อนาคตได้ โดยนอกจากจะเป็นการสร้างภมูคิุม้กนัทางการเงนิแล้ว  
ยังช่วยให้พวกเขารับมือกับปัญหาได้ดียิ่งขึ้นในกรณีที่เกิดเหตุ
ฉกุเฉนิไม่คาดฝัน

ครูเปิ้ล-อธิษฐาน์ คงทรัพย์
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ครูไก่โต้ง : เด็กแต่ละคนมีความรู้ทางการเงินไม่เท่ากัน  
เด็กบางคนรู้เรื่องการลงทุนแล้ว เพราะพ่อแม่เขามีพอร์ตหุ้น  
บางคนสนใจครปิโตเคอร์เรนซ ีเพราะเป็นเทรนด์ บางคนรูเ้รือ่ง
เหล่าน้ีจ�ากัดมาก ดังน้ัน การสอนต้องมองให้ออกว่าแต่ละคน
สนใจอะไร แค่ไหน อย่างไร ซึ่งเป็นที่มาของการให้วเิคราะห์ 
รปูแบบชีวิตของตัวเองก่อน 

ครูซัน : ข้อสังเกตคือ เด็กมักจะสนใจอะไรท่ีเป็นเทรนด์ 
ของอนาคต ซ่ึงความรูข้องทางธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) 
กเ็ข้ามาช่วยเสรมิตรงนีไ้ด้ค่อนข้างดี

Q: อะไรคอืประโยชน์จากการทีส่าธติ มธ. ท�าข้อตกลงความร่วมมอื

ทางวิชาการและการส่งเสริมความรู้ทางการเงินกับ ธปท. 

ครซัูน : ธปท. คือแหล่งอ้างองิทีท่�าให้มัน่ใจว่า สิง่ทีเ่ราน�ามา
สอนนัน้ถกูต้องตามหลกัวชิาการ ทีส่�าคญัคอื ธปท. มชีดุความรู้
ทีห่ลากหลาย ทันสมยั และครบถ้วน หลายเรือ่งกเ็ป็นเรือ่งทีเ่รา 
ไม่เคยรูม้าก่อน หรอืไม่กเ็ป็นเรือ่งทีเ่ราคดิไม่ถงึ เช่น เรือ่งการ 
ออมก่อนเกษียณ ซึ่งเป็นเร่ืองที่เราคิดว่า เด็กคงไม่สนใจ 
เพราะเป็นเรือ่งไกลตวั แต่พอสอนแล้วได้รบัเสยีงตอบรบัดมีาก 
อีกเรื่องคือการจัดการหนี้ ซึ่งเดิมเราคิดว่าเด็กอาจไม่สนใจ 
เพราะพวกเขาไม่ได้เป็นหนี ้แต่ความร่วมมอืกบั ธปท. กท็�าให้
ตระหนกัว่า อย่างน้อยเดก็ควรจะรูว่้าอะไรคอืหนีด้ ีหรอืหนีไ้ม่ดี 

ครไูก่โต้ง : ประโยชน์จรงิ ๆ คอื องค์ความรูท้ีอ่ปัเดตและ 
ทันสมัย เรื่องที่เป็นประโยชน์มากคือ ความเสี่ยงทางการเงิน 
ใหม่ ๆ  ซึง่เรากไ็ม่ได้รูท้ัง้หมด อนัทีจ่รงิเรามองว่า ตวัเองเป็นหนึง่ 
ในช่องทางทีท่�าหน้าทีเ่อาความรูท้ีถู่กต้องของผูเ้ช่ียวชาญตัวจริง
ไปถ่ายทอดให้กับคนฟังมากกว่า

Q: ในฐานะคนทีอ่ยู่หน้างานซึง่เหน็ความต้องการของเดก็ ๆ  อยากให้ 

ธปท. ผลิตและเผยแพร่ความรู้ทางการเงินเรื่องไหนเพิ่มเติม

ครูซัน : ถ้ามีเนื้อหาที่เชื่อมโยงกับชีวิตช่วงมหาวิทยาลัย 
กน่็าจะตอบโจทย์มากขึน้ เพราะช่วงวยันีเ้ป็นวยัทีใ่ช้เงนิมากขึน้ 
และเป็นช่วงหวัเลีย้วหวัต่อในการตัดสนิใจเลอืกอาชพี ซึง่น่าจะช่วย 
ให้เดก็สามารถตอบโจทย์ความฝัน ความชอบ และความเป็นไปได้ 
ในทางการเงนิได้ดยีิง่ขึน้ 

ครไูก่โต้ง : สิง่ทีอ่ยากฝากจรงิ ๆ คอื ความรูท้างการเงนิท่ี 
ตอบโจทย์กลุม่คนฐานราก เดก็สาธติ มธ. เป็นกลุม่ทีมี่ความพร้อม 
ในเศรษฐฐานะอยู่แล้ว การสอนก็เป็นแบบหนึ่ง แต่หากเรา 
ต้องไปสอนทีช่มุชนหรอืโรงเรยีนเลก็ ๆ กย็งันกึภาพไม่ออกว่า 
การจัดการการเงินควรจะเป็นแบบไหน เพราะครัวเรือนไทย 
ส่วนใหญ่รายได้น้อยมาก เงินทีห่าได้แต่ละวันกใ็ช้หมดวันต่อวัน 
ไม่ได้มเีหลอืมาวางแผน อนันีน้กึไม่ออกจรงิ ๆ

Q: มีเร่ืองเซอร์ไพรส์หรือประทับใจบ้างไหม เวลาท่ีสอนความรู้

ทางการเงินให้กับเด็ก 

ครูไก่โต้ง : ในชั้นเรียนเราชวนเด็กให้ค�านวณต้นทุนชีวิต 
ที่ผ่านมาตั้งแต่เกิดจนถึงภาพอนาคต เมื่อท�าเสร็จเด็กคนหน่ึง 
โทรไปขอโทษคุณแม่ว่า “แม่ลงทุนกับหนูเยอะจังเลย เหนื่อย
ไหม” ซึง่เรือ่งนีท้�าให้เราเหน็จรงิ ๆ  ว่า ความรูท้างการเงินสามารถ
สร้างความเปลีย่นแปลงไปได้ไกลมากกว่าแค่เรือ่งการจัดการเงนิ 

อกีเรือ่งทีเ่ซอร์ไพรส์เราคอื การทีเ่ดก็คยุกนัว่าอยากเกษยีณ 
แบบไหนในวงกนิข้าว ในขณะทีเ่ดก็กลุม่นีก้�าลังเรยีนชัน้มธัยมปลาย

ครซัูน : สิง่ท่ีประทบัใจมากทีส่ดุแต่เรยีบง่ายมากคอื การทีเ่ดก็ 

INSPIRATION

ครูไก่โต้ง-วีรพล แก้วพันธ์อ�่า

ครูซัน-ธีรภาพ แซ่เซีย
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วิธีการปฏิสัมพันธ์กับเด็ก เมื่อท�าส�าเร็จและเห็นผล เพื่อนครู 
ในโรงเรียนก็เริ่มเปล่ียน จนเกิดเครือข่ายการท�างานและสร้าง
ความเปลีย่นแปลงข้ามโรงเรยีนได้

เราพบว่าพอครไูด้ปลดลอ็กจากข้างใน เขาจะมดีวงตาใหม่ 
ท่ีจะมองเห็นโอกาสและความเป็นไปได้ใหม่ท่ีจะไปท�าให้เด็ก 
เกิดการเรียนรู้ ให้ห้องเรียนกลายเป็นพืน้ทีข่องความสุข และให้เดก็
ได้เรยีนจรงิ ๆ  พอครเูหน็มุมตรงนีก้จ็ะกลับไปสร้างกระบวนการ
เรยีนรูแ้บบใหม่ทีส่นกุและเตมิเตม็ความเป็นครขูึน้มา ท�าให้มแีรง
ไปสอนและขยบัไปสร้างสิง่ด ีๆ ต่อได้

ครไูก่โต้ง : เหน็ด้วยทีต้่องเริม่จากครกู่อน การบอกต่อผ่าน
โครงการก่อการครเูป็นจุดรวมพลของครท่ีูสนใจ วันท่ีเขากลับไป 
สอนทีโ่รงเรยีน แทนทีจ่ะสามารถพาเดก็ไปไกลเท่าทีเ่คยไปถงึ 
แต่ถ้าเราขยบัครใูห้ไปได้ไกลขึน้อกีหน่อย หมายความว่าเราขยับ
ทัง้ห้องเรยีนให้ไปไกลขึน้ด้วย

ภายใต้ความจ�ากดัของทรัพยากร การสร้างความเปลีย่นแปลง
ท�าได้หลายระดบัและหลายรปูแบบ โครงการ “ก่อการคร”ู เชือ่ว่า 
ครเูป็นผูน้�าในการสร้างความเปลีย่นแปลงทางการศึกษา เพราะ 
เป็นคนที่อยู่หน้างานและเป็นตัวเชื่อมตรงกลางระหว่างเด็กกับ 
โรงเรยีน ดงันัน้ ถ้าเราพอขยบัตรงนีไ้ด้ ความเปลีย่นแปลงจาก 
ฐานรากกส็ามารถเกดิขึน้ได้เหมอืนกนั 

1 โรงเรียนขยายโอกาส หมายถึง โรงเรียนในสังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานที่เปิดสอนตั้งแต่ชั้นอนุบาลศึกษาปีที่ 1 หรือชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ถึงชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 เพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรณรงค ์

 ให้เด็กที่จบชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ทุกคนได้เรียนต่อในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ซึ่งเป็นการศึกษาภาคบังคับ

ท่ีไม่เคยวางแผนทางการเงนิเลย หนัมาเริม่วางแผนทางการเงนิ 
ทีจ่�าได้คอืมีเดก็คนหน่ึงเขาไม่มบัีญชเีงนิออม เมือ่เรยีนเสรจ็แล้ว
เขาก็ไปเปิดบญัชเีงนิออมทนัที 

Q: ถ้าเอาสิ่งที่สาธิต มธ. ท�ามาวางไว้ในบริบทของสังคมไทย  

หลายคนกมั็กจะบอกว่า นีเ่ป็นสิง่หรูหราทีมี่เฉพาะคนชัน้กลางระดบับน

และคนรวยเท่านั้นที่เอื้อมถึง เห็นด้วยหรือเห็นต่างอย่างไร 

ครูเป้ิล : งานการศกึษาเป็นงานทีย่ากและเตม็ไปด้วยข้อจ�ากดั 
ไม่มใีครปฏเิสธว่า การมทีรพัยากรช่วยให้การท�างานการศกึษา
สะดวก ราบรืน่ และง่ายขึน้ แต่เงนิอย่างเดยีวไม่เพยีงพอ สิง่ที ่
ส�าคัญไม่แพ้กัน หรืออาจจะส�าคัญกว่าคือ วิธีคิดที่ต้องกล้า 
ปลดลอ็กตวัเอง กล้าทีจ่ะเป็นอสิระจากระบบทีเ่ป็นอยู่  

จรงิ ๆ  แล้ว เราไม่ได้ท�างานแค่กบัสาธติ มธ. เท่าน้ัน แต่ยังมี 
โครงการ “ก่อการคร”ู ทีท่�างานร่วมกบัครใูนระบบข้างนอก เช่น 
ครอูาชวีะ ครสูอนเดก็เลก็ ครใูนโรงเรยีนขนาดเลก็ ครูในโรงเรียน
ขยายโอกาส1 ท่ีทรพัยากรไม่ได้เยอะ ซึง่ในช่วงแรกครทูีเ่ข้ามา
ในโครงการฯ ก็ตั้งค�าถามว่า เขาจะสร้างความเปลี่ยนแปลง 
ได้จรงิหรอื เพราะต้องเจอกบัข้อจ�ากดัมหาศาล แต่พอเราช่วย
ให้เขาปลดลอ็กวธิคีดิและปลดลอ็กตวัเองได้ พลงัของการสร้าง
การเปลีย่นแปลงกม็าทนัท ีโดยอาจเริม่ต้นจากสิง่เลก็ ๆ อย่าง



B
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นายเอเป็นนักศึกษาอายุ 20 ปี ที่บ้านท�าธุรกิจหอพักให้เช่าและ 
เปิดร้านโชห่วยใต้หอด้วย ปกติเขาจะมาช่วยเฝ้าร้านในช่วงวันหยุด
เสาร์-อาทิตย์ เม่ือสปัดาห์ทีแ่ล้ว บริษัททีข่ายสนิค้าให้กบัทางร้านตดิต่อ
มาว่าจะขึน้ราคาสนิค้าเกอืบทกุรายการท่ีเขาซ้ือมาขายต่อ โดยอ้างว่า 
เพราะเงินเฟ้อ เอโมโหมาก เขาหาเบอร์ผู้จัดการแล้วโทรไปต่อว่า 
อย่างหนัก ผู้จัดการสัญญาว่าจะส่งคนมาอธิบายสาเหตุให้เขาฟัง 
ถึงที่ร้าน เอจึงคลายโมโหลงแล้วรอให้ถึงวันเสาร์ที่นัดไว้

เรื่องวุ่นวายของนายเงินเฟ้อ

THE  
KNOWLEDGE

26        BOT MAGAZINE

เม่ือถึงเวลานัด มีรถเก๋งมาจอดที่หน้าร้าน  
ชายสองคนเดินลงมา คนหนึ่งตัวใหญ่ คนหน่ึง
ผอมเพรยีว

“สวัสดีครับคุณเอ พวกผมมาจากบริษัท 
เพือ่อธบิายสาเหตทุีต้่องขึน้ราคาสนิค้าครบั ผมชือ่
นายเงนิเฟ้อด้านอปุสงค์ครบั” ชายร่างใหญ่แนะน�าตวั

“ส่วนผมชื่อนายเงินเฟ้อด้านอุปทานครับ”  
ชายร่างผอมแนะน�าตวัต่อมา

นายเอ
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“พวกคุณรูไ้หมว่าการทีบ่ริษทัขึน้ราคาสนิค้าท�าความเดือดร้อนมาก
ขนาดไหน ร้านผมขายของให้กับนักศกึษาท่ีพกัอยูบ่นหอ ช่วงโควดิ 19  
ครอบครวัเขากเ็ดอืดร้อนมากอยูแ่ล้ว ขาดรายได้มา 2 ปี พอโควดิ 19  
เริม่หาย เศรษฐกจิเริม่ด ีพวกคุณกม็าขึน้ราคาสนิค้าอกี” เอเปิดเข้าใส่ก่อน 
ด้วยอารมณ์คุกรุน่

“ครบั ผมเข้าใจด ีแต่เรือ่งนีเ้ป็นไปตามกลไกตลาด” ชายร่างใหญ่ตอบ 
“อ้างกลไกตลาด ใคร ๆ  กพู็ดได้ คณุอธบิายมาเลยดกีว่า” เอรุกต่อ
“ใจเย็น ๆ  ก่อนนะครับ ผมขอยกตัวอย่างให้เห็นภาพละกัน  

เม่ือปี 2564 ผมไปท�างานทีอ่เมรกิามา ท่ีโน่นเขาเปิดเมอืงอยูร่่วมกบั
โควิด 19 ตัง้แต่ช่วงปลายปีแล้ว” นายเงนิเฟ้อด้านอปุสงค์เริม่เล่า  
“ก่อนหน้านั้นในช่วงโควิด 19 ระบาด ทุกคนอยู่กันแต่ในบ้าน  
ไม่ออกไปจับจ่ายซือ้สนิค้าข้างนอก ห้างร้านทีข่ายสนิค้าและอาหาร
ต่างก็ปิดตัวช่ัวคราวไปเยอะ และลดพนกังานลง พดูง่าย ๆ คอืโดน 
ไล่ออก รายได้ก็ไม่มี คนจึงต้องประหยดัขึน้ อะไรไม่จ�าเป็นก็ไม่ใช้จ่าย  
เพราะไม่มีใครรูว่้าอนาคตจะเกดิอะไรขึน้ อปุสงค์หรอืความต้องการ
ซือ้สนิค้าและบรกิารกล็ดลง

 “แต่พอโควดิ 19 เริม่หายไป ห้างทีข่ายสนิค้าและร้านอาหาร 
เริ่มกลับมาเปิด คนเริ่มออกนอกบ้านมาจับจ่ายใช้สอยมากขึ้น  
ส่วนหนึ่งมาจาก pent-up demand หรืออุปสงค์ท่ีเคยอั้นเอาไว้ 
ก่อนหน้าแล้วออกมาใช้จ่ายกนัตอนนี ้ คนรวยและคนชัน้กลางเขาม ี

เงนิเกบ็ออมทีไ่ม่ได้ใช้ตอนปิดเมอืงช่วงโควิด 19 ความต้องการซือ้
สนิค้าและบรกิารจงึเพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็ บรษิทักลบัมาจ้างงานมากขึน้ 
รายได้คนเพิม่ขึน้ เศรษฐกจิเริม่ขยายตวัดขีึน้ ความต้องการเพิม่ขึน้
จนกระท่ังผลติสินค้าแทบไม่ทันเลย แบบท่ีเขาเรยีกว่าอปุสงค์มากกว่า
อปุทาน” นายเงนิเฟ้อด้านอปุสงค์เล่าเป็นฉาก ๆ  

เอคดิในใจว่า “ถ้าเมอืงไทยพ้นโควดิ 19 แล้วเป็นแบบอเมรกิาบ้าง 
ก็ดีสิ ตอนนี้ยอดขายร้านเราเริ่มฟื้นแล้ว แต่ก็ไม่ได้ดีเท่าช่วง 
ก่อนโควดิ 19”

“ทีบ่อกว่าเป็นไปตามกลไกตลาด คอื ราคาสนิค้าจะเปล่ียนแปลง
ไปตามความต้องการซื้อและจ�านวนสินค้าที่มีอยู่ สมมติว่าที่ร้าน
เหลือสินค้าอยู่ชิ้นเดียว แต่มีลูกค้าอยากซื้อ 2 คน ถ้าคุณเอเป็น 
คนขาย คงอยากขายให้กบัคนท่ีจ่ายเงนิแพงกว่าใช่ไหมครบั” “แน่นอน
อยู่แล้ว” เอยักไหล่ตอบ “ทีนี้ ราคาสินค้าและบริการจ�านวนมาก 
ก็เริ่มข้ึนราคากันยกแผง คนขายก็อ้างว่าของมีน้อยบ้าง ต้นทุน 
เพิม่ขึน้บ้าง แต่ขึน้ราคาอย่างไรกข็ายได้อยูแ่ล้วเพราะมคีนต้องการ
ซ้ือเยอะมาก เงินเฟ้อก็เลยเพ่ิมขึ้นจากแรงกดดันด้านอุปสงค์ครับ” 
นายเงนิเฟ้อด้านอปุสงค์สรปุ 

“แต่เร่ืองทีเ่ล่ามามนัเกดิทีอ่เมริกา เศรษฐกจิไทยเพิง่ฟ้ืน ลกูค้าผม
เพิ่งกลับมาซื้อของ แล้วคุณจะมาขึ้นราคาสินค้าในไทยได้อย่างไร” 
เอคาดคัน้ต่อ

นายเงินเฟ้อด้านอุปสงค์ นายเงินเฟ้อด้านอุปทาน
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“งัน้ขออธบิายจากมมุมองของผมนะครบั” นายเงนิเฟ้อด้านอปุทาน
เริม่พดูครัง้แรก หลังจากเงยีบมานาน

“ผมไปท�างานที่ยุโรปมาเมื่อต้นปี 2565 นี่ก็เพิ่งกลับไทยมา 
ไม่นาน ผมยงัจ�าเหตกุารณ์ชอ็กโลกตอนปลายเดอืนกุมภาพนัธ์ได้ดี 
นัน่คอืรสัเซยีบกุยเูครน ถงึแม้จะมคีนคาดไว้บ้างแต่มน้ีอยมากท่ีคิดว่า 
มนัจะเกิดข้ึนจรงิ” 

“เรือ่งน้ีผมกร็ูค้รบั เป็นข่าวใหญ่ทัว่โลก” เอบอกเป็นนัยว่าเขาก็
ไม่ได้ตกข่าวเช่นกัน 

“งั้นคุณคงรู้ว่าท้ังสองประเทศเป็นผู้ส่งออกพลังงานและวัตถุดิบ
หลายชนิดให้กบัตลาดโลก รสัเซยีเป็นผูส่้งออกน�า้มนั ก๊าซธรรมชาติ 
และปุย๋เคมรีายใหญ่ของโลก ส่วนยเูครนกเ็ป็นผูส่้งออกข้าวสาล ีน�า้มนั
เมล็ดทานตะวัน และแร่เหล็กรายใหญ่เช่นกัน พอทั้งสองประเทศ 
รบกนัก็ส่งออกสนิค้าไม่ได้ ยโุรปกค็ว�า่บาตรรสัเซยีด้วย หลงัจากนัน้  
ราคาน�้ามัน ปุ๋ยเคมี และสินค้าโภคภัณฑ์ต่าง ๆ  ก็ถีบตัวสูงขึ้น 
แบบตดิจรวด พวกยางพารา ปาล์มน�า้มนั ทีร่าคามคีวามสัมพนัธ์ 
กบัราคาน�า้มนัก็พลอยสงูขึน้ไปด้วย 

“เหมอืนเคราะห์ซ�า้กรรมซดั ก่อนเกดิสงครามรสัเซีย-ยูเครน ผูผ้ลติ
ทัว่โลกประสบปัญหาด้านอปุทานอยูก่่อนแล้ว เรยีกว่า global supply 
chain disruption มทีัง้ปัญหาเรือ่งการผลติ เช่น การขาดแคลน 
ชิปอิเล็กทรอนิกส์ท�าให้ผลิตรถยนต์หรือสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ไม่ทัน 
ต่อความต้องการ ราคาสนิค้ากส็งูขึน้ มทีัง้ปัญหาเรือ่งการขนส่ง เช่น 
จ�านวนเรือและตู้คอนเทนเนอร์ขนส่งสินค้ามีไม่เพียงพอ เนื่องจาก 

ไปตดิค้างอยูต่ามท่าเรอืต่าง ๆ  ทีค่บัคัง่หรอืปิดชัว่คราวเพราะโควดิ 19  
นัน่กท็�าให้ค่าขนส่งสนิค้าระหว่างประเทศสงูขึน้มาก

“อันที่จริง บริษัทพวกผมก็ไม่ได้อยากขึ้นราคาสินค้าหรอกครับ 
ยอดขายเราจะตกด้วย แต่ต้นทนุเพิม่สงูขึน้จรงิ ๆ  ราคาน�า้มนัและ 
ค่าไฟฟ้าทีเ่พิม่ขึน้ท�าให้ต้นทนุการผลติของโรงงานเพิม่ขึน้ ค่ารถขนส่ง
ก็เพิ่มขึ้น และคงไม่ได้เป็นเพียงแค่สินค้าของบริษัทเท่านั้น ต่อไป 
ค่าปุย๋ทีเ่พิม่ขึน้คงส่งผ่านไปสูร่าคาข้าวและพชืผกัผลไม้ ข้าวสาลแีพงขึน้ 
ท�าให้อาหารสัตว์แพงข้ึน ต่อไปเนื้อหมูเนื้อไก่คงข้ึนราคาเช่นกัน  
การทีวั่ตถดุบิขาดแคลนและต้นทนุต่าง ๆ  เพ่ิมขึน้จนผูผ้ลติอย่างเรา 
อัน้ไม่ไหว ต้องขึน้ราคาสนิค้ายกแผง อนันีเ้รยีกเงนิเฟ้อจากแรงกดดนั
ด้านอปุทานครบั” เขาเล่ายาวจนเสยีงเริม่แหบแต่กย็งัเล่าต่อ

“นอกจากนี ้ต้นทนุค่าแรงก็มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนด้วยครับ ผมมีเพือ่น
คนหนึง่อยูบ่รษัิทนายหน้าจดัหาแรงงาน เขาเล่าว่าพอไทยเปิดเมอืง
หลังโควดิ 19 บรษิทัห้างร้านต่าง ๆ  เริม่หาลกูจ้างเพิม่ ตลาดแรงงาน
เหมอืนจะคกึคกัแต่แรงงานกลบัหายาก เพราะกลบัต่างจงัหวดัหรอื
ได้งานใหม่แล้ว บางบริษัทจึงขึ้นค่าจ้างเพื่อดึงดูดคนงานมากขึ้น”  
เอพยกัหน้าพลางคดิว่า “ช่วงท่ีโรงเรยีนกลับมาเปิด เด็กเริม่กลบัเข้าหอ  
เราต้องจา้งแม่บ้านเพิม่เพือ่ดแูลหอ ตอนนัน้ก็หาคนยากเหมือนกัน 
ทีห่าได้กเ็รยีกค่าจ้างสงูกว่าก่อนโควดิ 19 อกี”

ทนัใดนัน้ มมีอเตอร์ไซค์รบัจ้างขบัมาจอดหน้าร้าน หนุม่ทีซ้่อนท้าย 
จ่ายเงนิพีว่นิเสรจ็กเ็ดนิตรงเข้ามาหา “ขอโทษท่ีมาสายครบั ผมชือ่
นายเงนิเฟ้อคาดการณ์ พี ่ๆ เล่ากนัถงึไหนแล้วครบั” “แกมาทหีลัง
คนอืน่ทกุท ีตอนนีพ้ีเ่งนิเฟ้อด้านอปุทานเพิง่เล่าจบ” ชายร่างใหญ่ดุ 

“ขอโทษครบั เป็นนสิยัไปแล้วทีผ่มมาทีหลงัคนอืน่ แต่ถ้าเริม่ท�างานแล้ว 
ผมอยู่ได้ยาว ๆ  นะครับ ปกติแล้วคนก็ไม่ค่อยนึกถึงผมนักหรอก 
แต่พอพี่อุปสงค์หรือพี่อุปทานไปท�างานท่ีไหนสักพักจนเงินเฟ้อสูง
เป็นเวลานาน ๆ  หลายคนจะเริ่มนึกถึงผมขึ้นมา ผมก็เลยต้องตาม
ไปด้วย ขอเล่าอย่างน้ีครบั พอต้นทนุและราคาวตัถดุบิสงูขึน้นาน ๆ 
จนถึงเวลาทีผู่ผ้ลติต้องวางแผนซือ้วตัถุดบิล่วงหน้าและต้ังราคาขาย
ส�าหรบัปีถัดไป หากผูผ้ลิตคดิว่าปีหน้าต้นทุนและวตัถุดบิจะแพงข้ึนอีก  
ก็ต้องบวกเข้าไปในราคาขายปีหน้าด้วยเพ่ือไม่ให้ขาดทุน ส่วนทางฝ่ัง 
ผู้บริโภคหากคาดว่าปีหน้าราคาสินค้าจะแพงขึ้นอีก เงินเฟ้อจะสูง 
ต่อเนือ่ง กจ็ะไปต่อรองขอขึน้ค่าจ้างเงนิเดอืนเพือ่ให้อยูไ่ด้ พอนายจ้าง 
เห็นว่าต้นทุนค่าแรงจะสูงขึ้น ก็อาจต้องปรับราคาสินค้าขึ้นอีก  
กลายเป็นวงจรทีภ่าษาองักฤษเรยีกว่า wage-price spiral ทน้ีีล่ะ  
การคาดการณ์ของธุรกจิและประชาชนกจ็ะผลกัดนัให้เงินเฟ้อสงูขึน้ 
จรงิ ๆ  และเงนิเฟ้อจะค้างอยูใ่นระบบเศรษฐกจิไปอกีนาน” นายเงนิเฟ้อ 
คาดการณ์เล่าไปย้ิมไป แต่เอกลับรู้สึกเสียวสันหลังวาบ เขาคิดว่า
คงไม่มใีครอยากให้เงนิเฟ้อสงูไปนาน ๆ โดยเฉพาะคนหาเช้ากนิค�า่
ทีร่ายได้น้อย
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ผู้เขียน : นิธิสาร พงศ์ปิยะไพบูลย์

ผู้ช่วยผู้อ�านวยการ ฝ่ายนโยบายการเงิน 

นักเศรษฐศาสตร์ผู้สนใจประวัติศาสตร์เศรษฐกิจ

และงานวรรณศิลป์ ท้ังบทความ เร่ืองสั้น และบทกวี

“ฟังพวกคุณสามคนอธิบาย ผมสรุปได้ว่าเมืองไทยตอนนี้มีแค่
ปัญหาเงนิเฟ้อด้านอปุทาน เงนิเฟ้อด้านอปุสงค์ยงัแทบไม่ม ีส่วนการ 
คาดการณ์เงินเฟ้อแม้จะมีคนพูดถึงอยู่บ้าง แต่ไม่รู้จะมาจริงไหม  
แล้วบริษทัเอาเหตุผลแค่น้ีมาข้ึนราคาหรอื แล้วทางการไม่ท�าอะไรเลย?”  
เอเริม่หาเหตุผลเพือ่คดัค้านการขึน้ราคาของบรษิทั 

นายเงินเฟ้อด้านอุปทานตอบว่า “รัฐบาลก็มีมาตรการบรรเทา
ปัญหาชัว่คราวนะครบั เช่น การใช้กองทุนน�า้มนัตรงึราคาน�า้มนัดเีซล  
แต่งบประมาณมีจ�ากัด ในท่ีสุดก็ต้องทยอยปล่อยราคาน�้ามัน 
ตามกลไกตลาดอยูด่ ีแล้วใช้มาตรการดแูลเฉพาะกลุ่มเปราะบาง เช่น 
ผูม้รีายได้น้อยและผูส้งูอายแุทน อกีอย่างกระทรวงพาณชิย์กค็อยดแูล
ราคาสนิค้าควบคุมอยูด้่วย” 

นายเงินเฟ้อคาดการณ์รบีแย่งตอบต่อ “ยงัมผีูด้แูลอีกคนหนึง่คอื 
แบงก์ชาติ เขาจะใช้นโยบายการเงินเพื่อดูแลให้อัตราเงินเฟ้อระยะ
ปานกลางอยู่ในกรอบเป้าหมายทีก่�าหนดไว้ 1-3% ครบั หากแบงก์ชาติ 
ขึ้นอัตราดอกเบี้ยนโยบาย จะท�าให้ธุรกิจชะลอการกู้ยืมเพื่อลงทุน  
ครัวเรือนชะลอการกู้ยืมเพื่อบริโภค รวมถึงหันมาออมเงินมากขึ้น 
ซึง่จะช่วยลดแรงกดดนัเงนิเฟ้อด้านอปุสงค์ในอนาคตไม่ให้สงูเกนิไป 
รวมทัง้ยดึเหนีย่วให้ประชาชนมัน่ใจว่าแบงก์ชาตจิะดูแลเงนิเฟ้อเตม็ท่ี  
เงินเฟ้อคาดการณ์ก็จะไม่สูงข้ึนในอนาคต” เขาพูดจบแล้วก็หันไป
สบตากบัรุน่พีเ่งนิเฟ้อด้านอปุสงค์ ซ่ึงพยกัหน้ายนืยนัว่าเนือ้หาถกูต้อง

“ขึน้ดอกเบีย้ คนกูเ้งนิกแ็ย่ส”ิ เอโพล่งออกมา พลางคดิถงึครอบครวั
เขาท่ีกู้เงินมาสร้างหอพกัแล้วยงัผ่อนไม่หมด 

นายเงินเฟ้อด้านอุปสงค์อธิบายต่อว่า “แต่เทียบผลกระทบ 
ในภาพรวมแล้ว ผลกระทบจากเงินเฟ้อรุนแรงกว่าผลกระทบจาก
ดอกเบี้ยท่ีจะสูงขึ้นนะครับ เงินเฟ้อสูงระดับ 6-8% หากเกิดขึ้น 
ตดิต่อกนัหลายปีแล้ว ผลเสยีจะเกดิขึน้กบัทกุคน รายได้แรงงานทีห่กั
เงนิเฟ้อแล้วลดลงอย่างมาก ต้นทนุการผลติทีแ่พงขึน้กจ็ะลดความ
สามารถในการแข่งขันและการลงทุนของภาคเอกชน เทียบกับการ 
ทยอยขึ้นอัตราดอกเบี้ยอย่างค่อยเป็นค่อยไป เศรษฐกิจยังพอ 
ปรบัตวัได้ ไม่กระทบต่ออปุสงค์มากนกั”

“ปัญหาเงนิเฟ้อไม่มทีางแก้ทางอืน่แล้วหรอื” เอพดูพลางถอนหายใจ 
เฮอืกใหญ่ 

นายเงนิเฟ้อด้านอปุทานยิม้อ่อนแล้วกล่าวว่า “ราคาสนิค้าบางอย่าง 
ขึ้นแล้วก็ลงครับ เช่น ราคาน�้ามันและสินค้าโภคภัณฑ์ หลังจาก
เหตกุารณ์ทีท่�าให้เกดิความขาดแคลนผ่านพ้นไปแล้ว ราคาก็จะลดลง 
ได้เอง แต่ราคาสนิค้าบางอย่างขึน้แล้วไม่ลงกม็ ี เช่น ราคาข้าวแกง
และอาหารส�าเรจ็รปู ทางบรษิทัพวกเราเองกจ็ะพยายามควบคมุราคา
สนิค้า โดยลดต้นทนุส่วนอืน่ ๆ  ลงด้วยการเพิม่ประสทิธภิาพการผลิต 
การใช้เทคโนโลยีและระบบดิจิทัลเข้ามาช่วย รวมถึงการฝึกอบรม
พนกังานให้มปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้เพือ่ให้สอดคล้องกบัการขึน้เงนิเดอืน”

 หลังจากนั้น เอพยายามต่อรองไม่ให้บริษัทขึ้นราคาอยู่นาน  
แต่สดุท้ายได้ผลเพียงว่า บรษิทัจะคิดราคาเดมิให้ครัง้นีเ้ป็นครัง้สดุท้าย 
ก่อนปรบัขึน้ราคาในการสัง่ซือ้ครัง้หน้า เขาส่งชายทัง้สามคนขึน้รถ
กลบับรษิทัไป พร้อมกบัคดิในใจว่า “วนันีเ้ราได้รูจ้กัเงนิเฟ้อมากขึน้ 
ก็จริงอยู่ แต่ขอเถอะ รอบหน้าอย่ามาพร้อมกันทั้ง 3 คนเลยนะ  
หรอืถ้าไม่มาสกัคนเลยได้กย็ิง่ด”ี 

นายเงินเฟ้อคาดการณ์

เงินเฟ้อ

ผู้ผลิต
ขึ้นราคาสินค้า

แรงงาน 
ขอขึ้นค่าจ้าง

ต้นทุนสูงขึ้น



POLICY NORMALIZATION
การด�าเนินมาตรการทางการเงิน
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ผสมผสานนโยบายการคลัง
และการเงินที่เหมาะสม

สถานการณ์โควิด 19 ในระยะแรก 
ส่งผลกระทบทางเศรษฐกจิต่อภาคธุรกจิและ
ประชาชนทัว่ไปในวงกว้าง การหยดุงานและ
รกัษาระยะห่างทางสงัคม ท�าให้ผู้ประกอบการ
และพนกังานทีไ่ด้รบัผลกระทบมีรายได้ลดลง
และไม่สามารถช�าระหนีไ้ด้ตามปกต ิภาครฐั
ได้ด�าเนนินโยบายการคลงั เช่น มาตรการ
เยียวยาเพื่อช่วยเหลือประชาชนที่ได้รับ 
ผลกระทบโดยตรง มาตรการลดค่าใช้จ่าย 
ของครวัเรอืน ผ่านการลดค่าสาธารณปูโภค 
ขั้นพ้ืนฐาน มาตรการกระตุ้นการใช้จ่าย 
ของครวัเรอืนท่ีมีรายได้และยงัต้องการจบัจ่าย 
ใช้สอย รวมถึงมาตรการเพื่อช่วยเหลือ
ภาคธุรกิจและช่วยบรรเทาผลกระทบ  

ในขณะเดียวกัน ธปท. ก็ด�าเนินนโยบาย 
การเงินแบบผ่อนคลายต่อเน่ืองเพื่อให ้
ทันการณ์และมากเพียงพอ จึงได้ลดและ 
คงอัตราดอกเบี้ยนโยบายให้อยู่ในระดับต�่า 
ควบคู่กับการปรบัลดอตัราเงนิน�าส่งจากสถาบนั
การเงนิ เข้ากองทนุเพือ่การฟ้ืนฟแูละพฒันา
ระบบสถาบนัการเงนิ (FIDF) ซึง่เป็นต้นทนุหนึง่ 
ของสถาบันการเงิน เพื่อให้มั่นใจได้ว่าการ 
กูย้มืผ่านสถาบนัการเงินจะมีดอกเบีย้ทีต่�า่ลง
เพือ่ช่วยเหลอืลกูหนี้ 

นอกจากการด�าเนินนโยบายการเงิน 
ข้างต้นแล้ว ธปท. ได้ออกมาตรการช่วยเหลอื
ลูกหนี้มาอย่างต่อเนื่อง ครอบคลุมลูกหนี้ 
ทุกประเภท ทั้งรายย่อย SMEs และธุรกิจ
ขนาดใหญ่ สอดรบักบัสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ 
ในแต่ละช่วง ผ่านการแก้ไขหนีเ้ดมิและการ 

เตมิเงินใหม่ โดยในระยะแรกเน้นออกมาตรการ
วงกว้างแบบระยะสัน้ เช่น การพกัช�าระหน้ี 
6 เดอืน ส�าหรบั SMEs ท่ีมวีงเงนิสนิเชือ่ไม่
เกนิ 100 ล้านบาท และ 3-6 เดือน ส�าหรบั
ลูกหนี้รายย่อย เพื่อรองรับสถานการณ์ที่มี 
ความรุนแรงและเป็นการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 
ในระยะส้ัน อย่างไรก็ดี ในระยะถัดมา 
สถานการณ์มแีนวโน้มยืดเย้ือและการฟ้ืนตวั
ของเศรษฐกจิเป็นแบบไม่เท่าเทยีม (K-shape) 
จึงได้ออกมาตรการที่ตอบโจทย์เฉพาะกลุ่ม
มากขึ้น (targeted) เพื่อให้ระบบการเงิน
สามารถจัดสรรทรัพยากรช่วยเหลือผู้ได้รับ
ผลกระทบหนักได้เพียงพอ ป้องกันไม่ให้
เกิดปัญหาการสร้างแรงจูงใจที่ไม่เหมาะสม 
(moral hazard) 

ในช่วง 2 ปีที่ผ่านมา เศรษฐกิจไทยเผชิญกับผลกระทบที่รุนแรงและยืดเยื้อจากการระบาดของโควิด 19  
ภาครัฐและธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) จึงต้องผสมผสานนโยบายการคลังและการเงินอย่างเหมาะสม  

เพื่อช่วยให้เศรษฐกิจทยอยฟื้นตัวได้ไม่สะดุดและระบบสถาบันการเงินยังท�างานได้ตามปกติ

กุมภาพันธ์ 2563

all-in measures

กันยายน 2564ธันวาคม 2563 ธันวาคม 2565มิถุนายน 2563 ธันวาคม 2564กรกฎาคม 2564 ธันวาคม 2566

มาตรการทางการเงิน
แบบปูพรม (broad-based) มาตรการช่วยเหลือลูกหนี้เฉพาะเจาะจงมากขึ้น (targeted) ทยอยปรับนโยบายเข้าสู่ระดับ

ปกติ (policy normalization)

เพื่อลดผลกระทบจากการแพร่ระบาด
และมาตรการล็อกดาวน์ของภาครัฐ

อย่างเร่งด่วน

• มาตรการช่วยเหลือลูกหนี้
• การจ่ายเงินปันผล
• การน�าส่งเงิน FIDF

ล็อกดาวน์

สนับสนุนให้ลูกหนี้ที่ยังคงได้รับผลกระทบ 
สามารถขอรับความช่วยเหลือ (opt-in) กับสถาบันการเงินได้

โดยมาตรการที่เฉพาะเจาะจง 
(targeted) ยังคงอยู่

ภาพรวมมาตรการช่วยเหลือลูกหนี้

เศรษฐกิจฟื้นตัวต่อเนื่อง แต่มีการฟื้นตัวแบบไม่เท่าเทียม

โควิด 19 
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ประชาชนกลับมาท�ากจิกรรม

ร่วมกนั สะท้อนภาพการกลับ

มาสู่ภาวะปกติ

สู่การทยอยปรับใช้นโยบาย
กลับสู่ภาวะปกติ

ภายใต้ภาวะทีเ่ศรษฐกิจเริม่ฟ้ืนตัวชัดเจน
ในปัจจบุนั นโยบายหรอืมาตรการทางการเงนิ 
แบบวงกว้างจงึมคีวามจ�าเป็นลดลง และสามารถ 
ทยอยปรบันโยบายกลบัสูภ่าวะปกตไิด้ (policy  
normalization) เพราะหากท�ามาตรการ 
ทีเ่ป็นวงกว้างนานเกินไป จะส่งผลข้างเคยีง
ต่อระบบการเงนิในระยะยาวได้ ประกอบกบั 
ฐานะของสถาบันการเงินยงัแขง็แกร่ง มเีงนิ
กองทุน สภาพคล่อง และเงินส�ารองท่ีสูง 
เพียงพอในการรองรับความเส่ียงในระยะ 
ข้างหน้า ดังนั้น ธปท. จึงปรับมาตรการ 
ให้กลบัมาเป็นปกตมิากขึน้ ได้แก่ (1) ยกเลกิ
การจ�ากัดอัตราจ่ายเงินปันผล โดยยังให้
สถาบันการเงินยึดหลักความระมัดระวัง  
โดยพจิารณาอตัราจ่ายเงินปันผลให้สอดคล้อง
กับฐานะผลการด�าเนินงานและความเสี่ยง 
ทีอ่าจเกดิขึน้ในระยะข้างหน้า (2) ปรบัอตัราเงนิ 

น�าส่งเข้ากองทนุ FIDF กลบัมาที ่0.46% ต่อปี 
ให้มีผลตัง้แต่ปี 2566 รวมถงึล่าสดุ (3) กนง. 
ได้มมีตใิห้ปรบัขึน้ดอกเบ้ียนโยบายจาก 0.5% 
เป็น 0.75% แล้วเมือ่วนัที ่10 สงิหาคม 2565

การทยอยปรบัการใช้นโยบายสูภ่าวะปกต ิ
อาจมีผลข้างเคียงแต่ชั่งน�้าหนักแล้วคุ้มค่า 
เนือ่งจากผูฝ้ากเงินจะได้รบัผลตอบแทนทีส่งูขึน้  
ขณะที่กลุ่มลูกหนี้ประเภทดอกเบี้ยลอยตัว  
แม้จะต้องจ่ายดอกเบ้ียสูงข้ึน แต่ผลของ
ดอกเบีย้ทีเ่พิม่ขึน้ต่อค่าใช้จ่ายของครวัเรอืน 
จะน้อยกว่าผลของเงินเฟ้อท่ีจะลดทอนก�าลงัซ้ือ 
ของประชาชน อย่างไรกด็ ี ยงัมลีกูหนีก้ลุม่
เปราะบางจากรายได้ท่ียังไม่กลับมาเต็มท่ี 
เช่น ลูกหนี้รายย่อยรายได้น้อยที่มีสินเชื่อ
ไม่มีหลักประกัน และภาคธุรกิจที่เกี่ยวกับ
การท่องเทีย่ว ก่อสร้าง รวมถงึเกษตรกรรม 
ธปท. จึงยังต้องด�าเนินมาตรการเฉพาะจุด 
เพือ่ช่วยเหลอืลกูหนีอ้ย่างต่อเนือ่ง ดงันี้ 

1. ผลกัดนัมาตรการเฉพาะจุดท่ียงัมีผลอยู่  
ทั้งการแก้หนี้เดิมผ่านมาตรการหลัก คือ 
มาตรการแก้หนี้ระยะยาว 3 กันยายน  
ซึง่ยังมผีลใช้ได้จนถงึสิน้ปี 2566 และโครงการ
พกัทรพัย์ พกัหนี ้ท่ีมผีลถงึสิน้เดอืนเมษายน 
2566 การเตมิเงนิใหม่อย่างมาตรการสนิเชือ่
ฟ้ืนฟฯู ทีย่งัมผีลถงึสิน้เดือนเมษายน 2566 
ตลอดจนช่องทางเสริมให้ความช่วยเหลือ 
ลกูหนีท้ีม่ปัีญหาการช�าระหนี ้เช่น คลนิกิแก้หนี้  
โครงการไกล่เกล่ียหนี้ โครงการหมอหน้ี 
เพือ่ประชาชน จะเหน็ได้ว่า มาตรการส่วนใหญ่ 
มีผลบังคับใช้ “อย่างน้อย” ถึงปี 2566 
สอดคล้องกับแนวโน้มเศรษฐกจิที่คาดว่าจะ
ฟ้ืนตวัชดัเจนขึน้ 

2. เพิม่มาตรการดแูลลกูหนีร้ายย่อยกลุ่ม
เปราะบาง โดยเฉพาะลกูหนีใ้นกลุม่สนิเชือ่ 
ไม่มหีลกัประกนั ซึง่ได้รบัผลกระทบจากรายได้ 
ทีย่งักลับมาไม่เตม็ทีแ่ละค่าครองชพีทีสู่งขึน้  
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โดยเพิม่มาตรการให้ตรงกบัปัญหาของลกูหนี้ 
แต่ละกลุ่ม ส�าหรับกลุ่มที่ยังไม่เป็นหนี้เสีย  
ให้คงการลดอตัราการผ่อนช�าระหนีบ้ตัรเครดติ 
ขัน้ต�า่ท่ี 5% ถึงปี 2566 และคงการขยาย 
ระยะเวลาช�าระหนี้ของสินเชื่อส่วนบุคคล 
ดจิทัิลท่ี 12 เดอืนออกไปอกี 1 ปี ถงึปี 2566 
ส่วนกลุม่ท่ีเป็นหนีเ้สยี จะปรบัปรงุโปรแกรม
การจ่ายหนีข้องคลนิกิแก้หนี ้โดยเพิม่ทางเลอืก 
การผ่อนช�าระเพือ่ให้ลกูหนีท้ีย่งัมกี�าลงัช�าระ
สามารถจบหนีไ้ด้เรว็ขึน้ ซึง่ลกูหน้ีทีเ่ลอืกแผน 
การช�าระหนีท้ีม่รีะยะเวลาสัน้ จะได้รบัดอกเบีย้
ทีผ่่อนปรนข้ึน รวมท้ังจะมกีารจดังานมหกรรม 
ร่วมใจแก้หนี ้ต้ังแต่วนัที ่26 กนัยายน 2565  
เป็นต้นไป เพื่อเป็นช่องทางเสริมให้ลูกหนี้ 
กลุม่เปราะบางสามารถขอรบัความช่วยเหลอืได้

นอกจากนี ้ ส�าหรบักลุม่ท่ีเริม่มสีญัญาณ
การฟื้นตัวและพร้อมจะปรับปรุงธุรกิจเพื่อ

ภาพรวมมาตรการช่วยเหลือลูกหนี้ที่ยังมีอยู่

	 มาตรการแก้หนี้ระยะยาว	(ภายในธันวาคม 2566)

	 มาตรการสนับสนุนการรีไฟแนนซ์และการรวมหนี้	(ภายในธันวาคม 2566)

	 โครงการพักทรัพย์	พักหนี้	(asset	warehousing)	(ภายในเมษายน 2566)

	 ส่งเสริมการร่วมลงทุนในกิจการร่วมทุน	เพ่ือรองรับการแก้ไขปัญหาสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ		

 (ภายในธันวาคม 2567)

	 สินเชื่อฟื้นฟู (ภายในเมษายน 2566)

	 การรักษาสภาพคล่องเดิมและเติมเงินใหม่ให้ลูกหนี้รายย่อย

   • ขยายเพดานวงเงินบัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคล (ภายในธันวาคม 2565)

   • คงการขยายระยะเวลาการช�าระเงินคืน Digital P-Loan ที่ 12 เดือน (ภายในธันวาคม 2566)

   • คงการลดอัตราการผ่อนช�าระขั้นต่�าบัตรเครดิตเหลือ 5% (ภายในธันวาคม 2566)

	 คลินิกแก้หนี้	

	 ทางด่วนแก้หนี้

	 หมอหนี้เพื่อประชาชน

	 มหกรรมร่วมใจแก้หนี้

แก้หนี้เดิม

เติมเงินใหม่

ช่องทางช่วยเหลือเพิ่มเติม

เปราะบาง ได้แก่ ลกูหนี ้SMEs และประชาชน
รายย่อยท่ียังได้รับผลกระทบอย่างต่อเน่ือง  
ภายใต้มาตรการช่วยเหลือโดยเฉพาะมาตรการ
แก้หนี้ระยะยาวที่ยังมีผลบังคับใช้ โดยการ
ปรบัดอกเบีย้ในช่วงขาขึน้ ธนาคารพาณิชย์ 
จะท�าอย่างค่อยเป็นค่อยไป เพื่อบรรเทา 
ผลกระทบทีจ่ะมต่ีอกลุ่มเปราะบางให้น้อยทีสุ่ด 
ทัง้น้ี ธปท. จะตดิตามสถานการณ์อย่างใกล้ชดิ  
โดยการปรบันโยบายและมาตรการทางการเงนิ 
ของ ธปท. ในระยะต่อไป จะยังเน้นการมองภาพ 
เศรษฐกิจการเงินที่เชื่อมโยงอย่างรอบด้าน 
และมคีวามยดืหยุน่ตามสถานการณ์ เพือ่ให้ 
การทยอยปรับนโยบายเข้าสู ่ภาวะปกต ิ
ในช่วงทีเ่ศรษฐกจิเริม่ฟ้ืนตัวและยังไม่ทัว่ถงึนี ้
ได้ผลตามท่ีต้องการ คือ เศรษฐกิจฟื้นตัว 
ได้ต่อเนือ่ง ไม่สะดุด และมผีลกระทบข้างเคยีง 
ทีไ่ม่พงึประสงค์น้อยทีส่ดุ 

รองรับบริบทโลกใหม่ ซึ่งได้รับแรงผลักดัน
จากกระแสดิจิทลั การด�าเนินธรุกิจทีเ่ป็นมติร 
กบัสิง่แวดล้อม และนวตักรรรมแห่งโลกอนาคต 
ธปท. ได้ปรับปรุงเงื่อนไขของสินเชื่อฟื้นฟ ู
เพือ่สนับสนุนการปรับตวัของผู้ประกอบธรุกจิ
ให้สามารถเข้าถงึเงินทนุดอกเบีย้ต�า่ในขนาด
วงเงินที่เหมาะสมกับการลงทุน ปรับปรุง 
พฒันาหรอืเสริมศกัยภาพธรุกิจ โดยเน้นการ
ส่งเสรมิความสามารถในการแข่งขนัทีส่อดรบั 
กบับริบทโลกใหม่ ภายใต้เง่ือนไขการค�า้ประกนั 
ทีย่ดืหยุน่ (มผีลบังคับใช้ตัง้แต่ 1 กันยายน 2565) 

ร่วมมือกับหน่วยงานพันธมิตร 
เพื่อดูแลลูกหนี้กลุ่มเปราะบาง

ธปท. สมาคมธนาคารไทย (TBA) สมาคม
สถาบันการเงนิของรฐั (GFA) และผูป้ระกอบ
ธุรกิจ ได้จับมือร่วมกันดูแลลูกหนี้กลุ ่ม 
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1	 รวมนักท่องเที่ยวไทย	(บุคคลที่เดินทางจากถิ่นพ�านักถาวรไปค้างคืนยังอีกสถานที่หนึ่งอย่างน้อย	1	คืน	แต่ไม่เกิน	90	วัน	เพื่อประกอบกิจกรรม	แต่ต้องไม่ก่อให้เกิดค่าจ้าง	ค่าตอบแทน)	และนักทัศนาจรไทย	(บุคคลที่เดินทาง 

	 จากถิ่นพ�านักถาวรไปยังอีกสถานที่หนึ่งภายในประเทศ	โดยมิได้ค้างคืนเพื่อประกอบกิจกรรม	แต่ต้องไม่ก่อให้เกิดค่าจ้าง	ค่าตอบแทน)
2	 ตัวเลขจ�านวนนักท่องเที่ยวสะสมเบื้องต้น	ตั้งแต่เดือนมกราคม-มิถุนายน	2565	อย่างไรก็ตาม	ตั้งแต่เดือนมกราคม-พฤษภาคม	2565	จ�านวนผู้เยี่ยมเยือน	(นักทัศนาจรและนักท่องเที่ยว)	ชาวไทยสะสมอย่างเป็นทางการอยู่ที่	 

	 78.5	ล้านคน	และนักท่องเท่ียวต่างชาติสะสมอย่างเป็นทางการอยู่ที่	1.3	ล้านคน	อ้างอิงจากกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา

ตัง้แต่มีการแพร่ระบาดของโควดิ	19	ภาคการท่องเทีย่วไทยได้รับผลกระทบอย่างรุนแรง	จ�านวนนกัท่องเท่ียว
ลดลงมากและผันผวนตามสถานการณ์การแพร่ระบาดและมาตรการของภาครัฐ	โดยเฉพาะช่วงล็อกดาวน์
ที่จ�ากัดการเดินทางทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ	อย่างไรก็ดี	หลังจากสถานการณ์เริ่มบรรเทาลง	 
ภาครัฐมีมาตรการกระตุ้นการท่องเที่ยวในประเทศ	 และเร่ิมเปิดประเทศในช่วงปลายปีท่ีผ่านมา	 ส่งผลให้ 
ในคร่ึงแรกของปี	 2565	 จ�านวนนักท่องเที่ยวชาวไทย1	 กลับมาอยู่ท่ีประมาณ	 93	 ล้านคน	หรือ	 40%	 
ของช่วงก่อนโควิด	 19	 ขณะท่ีนักท่องเที่ยวต่างชาติ

2
	 กลับมาอยู่ที่ประมาณ	2	 ล้านคน	หรือราว	 5%	 

ของช่วงก่อนโควิด	19	แต่การฟื้นตัวนี้เป็นเพียงจุดเริ่มต้นของความท้าทายใหม่เท่านั้น
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ท่ีผ่านมาพฤตกิรรมหรอืความตอ้งการ
ของนักท่องเที่ยวเป็นอย่างไร

ก่อนเกิดการแพร่ระบาดของโควิด 19 
ประเทศไทยมนัีกท่องเทีย่วต่างชาตเิข้ามาสูงถงึ  
40 ล้านคนต่อปี จากหลากหลายสัญชาติ 
แต่ละกลุม่มพีฤตกิรรมการใช้จ่ายแตกต่างกนั 
ออกไป อาท ินกัท่องเทีย่วชาวจนีทีม่กัเดนิทาง 
เป็นกลุ่มใหญ่กบักลุม่ทวัร์ ชอบชอปปิงและ
มยีอดซือ้ของฝากสงูกว่านกัท่องเทีย่วชาตอิืน่ 
ขณะที่นักท่องเที่ยวชาวยุโรปต้องการมาพัก 
ตากอากาศ เพ่ือหลกีเลีย่งอากาศหนาว ชืน่ชอบ 
การเดนิทางด้วยตวัเอง พกัแรมอยูท่ีใ่ดทีห่นึง่ 
เป็นระยะเวลานาน นยิมด่ืมเครือ่งด่ืมแอลกอฮอล์
และท่องเท่ียวยามค�า่คนื เป็นต้น 

ภายหลังการแพร่ระบาดของโควิด 19 
ลกูค้าหลกัของธรุกจิท่องเท่ียวไทยเปล่ียนจาก 
นักท่องเที่ยวต่างชาติมาเป็นนักท่องเที่ยว 
ชาวไทย ซึง่มค่ีาใช้จ่ายต่อหวัต่อทรปิน้อยกว่า 
และยังมีพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวที่
แตกต่างจากนกัท่องเท่ียวต่างชาตอิย่างชัดเจน 
โดยลกูค้าชาวไทยส่วนใหญ่มีระยะเวลาการ
เข้าพักท่ีค่อนข้างสัน้ในช่วงวนัเสาร์-อาทติย์ 
หรอืวนัหยดุนกัขตัฤกษ์ ท่องเทีย่วข้ามภมูภิาค
หรือจังหวัดใกล้เคียง และมักเดินทางด้วย 
รถยนต์ส่วนตัวหรอืเดนิทางเป็นกลุ่มเลก็ ๆ 
เพราะกงัวลเกีย่วกบัการแพร่ระบาดของโควดิ 19  
ดงันัน้ ค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่จงึถกูใช้ไปกบัเฉพาะ 
ค่าท่ีพกัและค่าอาหารในระยะส้ัน ๆ  แตกต่าง
จากนกัท่องเทีย่วต่างชาติทีม่ค่ีาใช้จ่ายต่อหวั
ต่อทรปิสงูกว่า เนือ่งจากเดนิทางมาไกลกว่า 
จงึมรีะยะเวลาการเข้าพกัทีย่าวกว่า และยงั
เดนิทางต่อเนือ่งตามเส้นทางท่องเทีย่ว เข้าชม 
แหล่งท่องเทีย่วและร่วมกจิกรรมต่าง ๆ  เช่น  
ดูช้าง ชมคาบาเรต์โชว์ ซึง่ช่วยกระจายรายได้ 
ไปยังหลากหลายพ้ืนที่และธุรกิจนอกเหนือ 
จากโรงแรมและร้านอาหาร พฤติกรรม 
การท่องเท่ียวและการใช้จ่ายของนกัท่องเท่ียว 
ชาวไทยที่ต่างจากชาวต่างชาติจึงส่งผล 
ให้ธุรกิจส่วนใหญ่ในภาคการท่องเที่ยวไทย 
ที่มีลูกค้าเป็นชาวต่างชาติเป็นหลัก อาทิ 

ธุรกิจน�าเท่ียว ธุรกิจรถทัวร์/รถตู้ ธุรกิจ 
ขายของฝาก และธรุกจิสถานบันเทงิยงัคงปิด
กจิการชัว่คราว โดยเฉพาะในพืน้ท่ีท่องเทีย่วหลัก 
ของประเทศ

ตั้งแต่ไทยยกเลิกการลงทะเบียนผ่านระบบ	Test	&	Go	เมื่อวันที่	1	พฤษภาคม	2565	มีจ�านวน

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวแล้วกว่า	1.2	ล้านคน	(ข้อมูล	ณ	30	มิถุนายน	2565)

เส้นทางสู่ความปกติใหม่  
(Journey to Next Normal) 
ของธุรกิจท่องเที่ยว

แม้ว่าหลงัจากทางการไทยและต่างประเทศ
เริม่ผ่อนคลายมาตรการควบคุมการเดนิทาง
ระหว่างประเทศ นกัท่องเทีย่วต่างชาตเิริม่ทยอย 
กลับมาเที่ยวประเทศไทยเพ่ิมขึ้นต่อเนื่อง 
แต่ยงัคงมสีดัส่วนน้อย คดิเป็นเพยีงราว 5% 
ของช่วงก่อนโควิด 19 เท่านัน้ สาเหตสุ่วนหนึง่ 
มาจากการหายไปของนักท่องเท่ียวชาวจีน  
จากสถิติเมื่อปี 2562 นักท่องเที่ยวชาวจีน 
เข้ามาไทยมากเป็นอนัดับ 1 มีสดัส่วนมากกว่า  
1 ใน 4 ของจ�านวนนกัท่องเทีย่วต่างชาตทิัง้หมด  

แต่เนือ่งจากนโยบายคมุเข้ม Zero-COVID  
ของรฐับาลจนี ท�าให้ยงัไม่มวีีแ่ววว่านกัท่องเทีย่ว 
ชาวจนีจะกลบัมาเมือ่ใด 

นอกจากนี ้การระบาดของโควิด 19 ยงัท�าให้ 
มกีารปรับใช้เทคโนโลยใีนการสือ่สารเพิม่ขึน้ 
ท�าให้นกัท่องเทีย่วเชงิธุรกจิทีเ่คยอยูใ่นรูปแบบ
ของ MICE (Meetings, Incentive Travel, 
Conventions, Exhibitions) เปลีย่นไปด้วย 
จากเดิมที่ต้องเดินทางมาพบปะสังสรรค์ 
สร้างเครอืข่าย มีค่าใช้จ่ายต่อทรปิสงู เปล่ียนเป็น 
การประชุมออนไลน์ท่ีไม่ต้องจองห้องพัก  
หอประชุม หรือยานพาหนะ เมื่อจ�านวน 
นักท่องเที่ยวต่างชาติยังกลับมาไม่มากพอ 
ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวส่วนใหญ ่
จึงยังไม่กลับมาเปิดด�าเนินการตามปกติ  
มีเพียงธุรกิจโรงแรมที่ทยอยกลับมาเปิด 
ให้บริการตามจ�านวนนักท่องเที่ยวไทยที่มี
แนวโน้มเพิม่ขึน้ 
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ธุรกิจปรับตัวเพื่อรองรับ
การท่องเที่ยวแบบใหม่

จากการหารือกับผู้ประกอบการในธุรกิจ 
ท่องเที่ยว รวมถึงการส�ารวจความเชื่อมั่น 
ผูป้ระกอบการทีพ่กัแรม ท่ีธนาคารแห่งประเทศไทย  
(ธปท.) ท�าร่วมกับสมาคมโรงแรมไทย 
ตลอด 2 ปีทีผ่่านมา พบว่าคณุสมบตัสิ�าคญั
ที่จะช่วยให้ธุรกิจท่องเที่ยวสามารถปรับตัว 
รองรับความปกติใหม่ได้ ประกอบด้วย  
3 ประการ ดงันี้

1. การหาโอกาสเพิม่รายได้ จบัเทรนด์ใหม่
ให้ทนัและปรบัตวัให้เรว็ เพราะการท�าธรุกจิ
โดยอ้างอิงจากพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
ในอดตีอาจจะไม่ได้ผลดเีท่าเดมิ ผู้ประกอบการ 
ธุรกิจท่องเท่ียวจึงต้องปรับตัวและเรียนรู้ 
ให้เท่าทันความต้องการของนักท่องเที่ยวที่
เปลีย่นไปอย่างต่อเนือ่ง เช่น กลุม่ staycation  
และ workation ทีต้่องการท�างานในขณะ
ท่องเทีย่วไปด้วย ต่อยอดมาจากกระแส work 
from anywhere 

หนึ่งในกลุ่มนักท่องเที่ยวต่างประเทศ 
ที่เดินทางมาไทยมากที่สุดหลังจากได ้ 

เริม่เปิดประเทศ ได้แก่ ชาวอนิเดยี ซึง่เป็น 
นักท่องเที่ยวที่มีพฤติกรรมเป็นเอกลักษณ ์
เฉพาะตวัคอื นยิมเดนิทางเข้ามาท่องเทีย่ว
กนัเองเป็นครอบครวั บางรายมาจดังานแต่งงาน 
ในไทย และวัฒนธรรมการแต่งงานของ 
ชาวอินเดียจะจดังานยิง่ใหญ่ ท�าให้มคีรอบครวั 
ญาต ิและเพือ่นฝงู เดนิทางมาร่วมงานด้วย 
ส�าหรบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วทีน่่าสนใจคือ 
คนอินเดยีจะช่ืนชอบการรับประทานอาหาร
อนิเดยี และนยิมดกูารแสดงหรอืกจิกรรมที่
สร้างความบันเทิง เช่น เที่ยวซาฟารีเวิลด์ 
และล่องเรอืในแม่น�า้เจ้าพระยา ไม่เน้นชอปปิง 
สินค้าเหมอืนกบันกัท่องเทีย่วชาวจนี แต่นิยม
ซือ้ของทีม่เีรือ่งราวและเอกลกัษณ์ของท้องถิน่
มากกว่า เทรนด์นีจ้งึอาจเป็นโอกาสหนึง่ในการ 
เพิม่รายได้ให้ผูป้ระกอบการได้

นอกจากนี ้ผูป้ระกอบการต้องพร้อมปรับตวั 
ตลอดเวลาเพื่อตอบรับความต้องการของ 
นักท่องเท่ียวท่ีเปล่ียนแปลงอย่างต่อเนื่อง 
อย่างในช่วงแรกของการเปิดประเทศ  
นกัท่องเท่ียวทีเ่ดนิทางเข้ามาไทยส่วนใหญ่เป็น 
กลุม่ท่ีมาจากทวปียุโรป พกัเป็นเวลาหลายวนั  
แต่เมื่อความขัดแย้งระหว่างรัสเซีย-ยูเครน
ปะทุขึ้น ส่งผลให้นักท่องเท่ียวยุโรปชะลอ
การเดนิทาง นกัท่องเทีย่วหลกัจงึเปลีย่นไป
เป็นกลุม่ทีเ่ข้ามาเป็นระยะเวลาสัน้ ๆ จาก
ประเทศสงิคโปร์ มาเลเซยี อนิเดยี รวมถงึ
กลุม่ประเทศตะวนัออกกลางแทน หากธรุกิจ
พร้อมปรับตัวกจ็ะสามารถเปิดรับตลาดใหม่ 
ทีอ่าจเป็นกลุม่ลกูค้าส�าคญัในอนาคตได้

การเดนิทางไปสูยุ่ค next normal ของ
ภาคการท่องเที่ยวไทยยังมีอุปสรรคให้ 
ภาคธรุกิจฝ่าฟันอีกมาก ทัง้จากจ�านวนและ
ความต้องการของนกัท่องเทีย่วทีเ่ปลีย่นแปลง 
อยู่ตลอด ซึ่งเป็นผลจากนโยบายการเปิด
ประเทศของประเทศต้นทาง และความกงัวล
ต่อการแพร่ระบาดของโควดิ 19 ของลกูค้า
แต่ละกลุม่ทีแ่ตกต่างกนัออกไป ประกอบกบั
ความไม่แน่นอนที่สถานการณ์เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเรว็และคาดการณ์ผลกระทบได้ยาก 
จาก (1) สถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
โควดิ 19 ท่ีมกีารกลายพนัธุแ์ละสร้างความ
กงัวลเป็นระยะ (2) ภาวะเงนิเฟ้อสงูทีห่ลาย
ประเทศทัว่โลกก�าลังเผชญิ ฉดุรัง้บรรยากาศ
การท่องเท่ียว ต้นเหตุเกดิจากความขดัแย้ง
ระหว่างรสัเซยี-ยเูครน ซึง่เป็นปจัจัยกดดัน
การฟื้นตัวของเศรษฐกิจโลกและคาดเดาได้
ยากว่าจะจบลงเมื่อไร (3) ภาวะโลกรวน 
(climate change) อาจส่งผลให้ฤดูกาล
ท่องเที่ยวเปล่ียนแปลงไป ท�าให้สถานที ่
ท่องเทีย่วบางแห่งไม่สามารถดงึดดูนกัท่องเทีย่ว 
ได้เช่นเดมิ

1	 นักท่องเที่ยวชาวจีนยังไม่กลับมาเที่ยวไทย	จากมาตรการควบคุมโรคโควิด	19	ของรัฐบาลจีน
2	 นักท่องเที่ยวชาวอินเดียนิยมเข้ามาจัดพิธีแต่งงานในไทย	นับเป็นโอกาสใหม่ของธุรกิจด้านบริการ

1 2
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2. ความสามารถในการบริหารต้นทุน  
อีกหน่ึงปัจจัยส�าคญัทีช่่วยให้ธุรกิจส่วนใหญ่
ปรับตวักบัสถานการณ์ทีไ่ม่คาดคดิคอื การ
บรหิารจดัการต้นทุน โดยปรับใช้ประสบการณ์
ทีผ่่านมาอย่างเหมาะสม เช่น (1) การเพิม่
ประสิทธิภาพและปรบัเปลีย่นจ�านวนแรงงานให้
เหมาะสมกบัสถานการณ์ รวมถงึใช้พนกังาน
ทีม่ทัีกษะการใช้เทคโนโลยแีละ multi-tasking 
มากขึ้น (2) การลดต้นทุนในการบริหาร
จดัการ เช่น เปิดให้บรกิารบางส่วนหรอืปิด
กจิการช่ัวคราว และ (3) การน�าเทคโนโลยี
มาประยุกต์ใช้ในธุรกจิ เช่น ขยายช่องทาง 
ในการรบัจองห้องพกัผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ   
ซึ่งช่วยลดต้นทุนและข้อจ�ากัดในการเข้าถึง 
โดยเฉพาะในกลุม่ SMEs 

3. การฟ้ืนตวัอย่างรวดเร็วภายใต้สถานการณ์
ท่ียากล�าบาก (Resilience) ในระยะถดัไป 
ทีย่งัมคีวามไม่แน่นอนสงู ธรุกจิบางส่วนจงึ
เลอืกทีจ่ะรอดสูถานการณ์และยงัไม่กลับมา 
ให้บรกิาร สอดคล้องกบัภาคแรงงานทีส่่วนใหญ่ 
ยงัไม่กล้ากลับเข้าสู่ภาคการท่องเทีย่วเพราะ
ยังมีความไม่แน่นอนด้านรายได้อยู ่มาก  
จึงมีความเป็นไปได้ว่า ในอนาคตอาจเกิด
การจ�ากดัของผูใ้ห้บรกิารในภาคท่องเทีย่วได้  บทความนี้เป็นข้อคิดเห็นส่วนบุคคล ซึ่งไม่จ�าเป็นต้องสอดคล้องกับข้อคิดเห็นของธนาคารแห่งประเทศไทย

แต่หากสถานการณ์การแพร่ระบาดและ 
ความขัดแย้งด้านภมูริฐัศาสตร์ยุตลิง จ�านวน
นักท่องเท่ียวอาจกลับเข้ามามากกว่าท่ีคาด 
ดังนั้น ธุรกิจจึงต้องเตรียมแผนส�ารองไว้ 
เพื่อรองรับสถานการณ์ท่ีไม่คาดคิดจะได ้
ไม่พลาดโอกาสครัง้ส�าคญั อาท ิเตรยีมเงนิทุน
และแรงงาน ตดิตามข่าวสารและสถานการณ์
อย่างใกล้ชดิ เพือ่พร้อมท่ีจะกลบัมาเปิดหรอื
ปรบัเปลีย่นการให้บรกิารได้อย่างทนัท่วงที

next normal ของภาคการท่องเทีย่วไทย 
หลังจากการเปิดประเทศอาจกลับมาใน 
รปูแบบเดมิหรอืแบบใหม่กเ็ป็นได้ จากปรมิาณ

และความต้องการสินค้าและบริการของ 
นกัท่องเทีย่วต่างชาตทิีอ่าจเปลีย่นแปลงไปอกี 
จากปัจจัยภายนอกท่ีเข้ามากระทบ ดังนั้น 
คณุสมบตั ิ3 ประการ คอื จบัเทรนด์ให้ทัน 
ปรบัตวัให้เรว็ บรหิารต้นทนุอย่างเหมาะสม 
และพร้อมลุกให้ไวจากสถานการณ์ที่ยาก
ล�าบาก เป็นสิ่งส�าคัญที่จะประคับประคอง
ให้ธรุกจิท่องเทีย่วไทยสามารถฝ่าฟันอปุสรรค
ในช่วงเปลี่ยนผ่านไปสู่ next normal นี ้
ได้อย่างแข็งแกร่ง สามารถก้าวเข้าสู่ความ 
ปกตใิหม่ได้อย่างภาคภูม ิไม่ว่าจะเปลีย่นเป็น 
รปูแบบใด 

ผู้เขียน	:	ณัฐอร	เบญจปฐมรงค์	เศรษฐกรอาวุโส	

ฝ่ายนโยบายโครงสร้างเศรษฐกิจ	

ผู้ช่ืนชอบการน�า	automation	มาประยุกต์ใช	้

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท�างานและมีเวลา

ส�าหรับการเดินทางท่องเที่ยวมากข้ึน

ผู้เขียน	:	ชุติกา	เกียรติเรืองไกร	

ผู้สนใจการพัฒนาเคร่ืองช้ีหรือกระบวนการใหม่	ๆ	

ในการจับชีพจรเศรษฐกิจ	เป็นหน่ึงในผู้ริเร่ิมและจัดท�า 

ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการท่ีพักแรม	(HSI)	 

ร่วมกับสมาคมโรงแรมไทย	เป็นหน่ึงในทีมงานของ 

ฝ่ายนโยบายโครงสร้างเศรษฐกจิ	ธปท.	ต�าแหน่งเศรษฐกรอาวโุส

หลังการระบาดของโควิด	19	

คนบางกลุ่มต้องการท�างาน

ในขณะท่องเที่ยวไปด้วย	 

จึงเกิดการท่องเที่ยวแบบ	 

staycation	และ	workation
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เม่ือเร็ว ๆ น้ี เราอาจจะได้ยินข่าวว่า มชีายวยั 56 ปีเสยีท่าแก๊งคอลเซนเตอร์ท่ีโทรมาอ้างตวัเป็นเจ้าหน้าท่ีกรมศลุกากร 
บอกว่าชายคนนี้มีส่วนร่วมในขบวนการเปิดบัญชีขนของเถื่อนหนีภาษี จึงขอให้โอนเงินเพื่อตรวจสอบที่มาที่ไป 

ของเงินในบัญชี เขาหลงเชื่อและโอนเงินไปให้คนร้าย สูญเงินไปกว่า 4 ล้านบาท

ภัยทางการเงิน
กับดักร้ายที่ต้องช่วยกันหยุดยั้ง

THE  
KNOWLEDGE

ในช่วงที่ผ่านมา จะเห็นว่ามีข่าวกลโกง
รวมถึงการออกมาเตือนภัยในลักษณะนี ้
อยูบ่่อยครัง้ แต่กยั็งคงมีเหยือ่ถูกหลอกลวง
เกดิขึน้ต่อเนือ่ง หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องจงึต้อง
ผนกึก�าลงัเพือ่ป้องกนั สือ่สาร และปราบปราม 
กับดักร้ายนี้ให้ทั่วถึงมากที่สุด คอลัมน์  
The Knowledge จะพาทกุท่านไปท�าความรู้จัก 
กับรูปแบบและช่องทางของภัยทางการเงิน 
ในปัจจบัุน การรบัมือหากตกเป็นเหยือ่ รวมถึง 
ท�าความเข้าใจว่าหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องต่าง ๆ   

มีมาตรการเชิงรุกในการแก้ไขปัญหา 
ภยัทางการเงนิอย่างไร 

ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้เล็งเหน็ 
ถงึปัญหานี ้ จงึเชญิผูเ้กีย่วข้องมาให้ความรู้ 
ทีเ่ป็นประโยชน์ในรายการ “แบงก์ชาตชิวนคยุ”1 
ได้แก่ คุณจิตสถา ศรีประเสริฐสุข ผู้ช่วย
เลขาธกิาร ส�านกังานคณะกรรมการกจิการ
กระจายเสียง กจิการโทรทศัน์ และกจิการ
โทรคมนาคมแห่งชาต ิ(กสทช.) พลต�ารวจตรี  
นิเวศน์ อาภาวศิน ผู้บังคับการตรวจสอบ 

และวิเคราะห์อาชญากรรมทางเทคโนโลยี  
กองบัญชาการต�ารวจสืบสวนสอบสวน
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี คณุวรณุ กาญจนภู  
รองเลขาธกิาร สมาคมธนาคารไทย คณุภญิโญ  
ตรีเพชราภรณ์ ผู้อ�านวยการ ฝ่ายก�ากับ 
และตรวจสอบความเสีย่งด้านไอท ีธปท. และ 
คุณอรมนต์ จันทพันธ์ ผูอ้�านวยการ ฝ่ายคุ้มครอง 
ผูใ้ช้บรกิารทางการเงนิ ธปท. โดยมคีณุชญาวดี  
ชัยอนันต์ ผู้อ�านวยการอาวุโส ฝ่ายบริหาร 
การส่ือสารองค์กร ธปท. เป็นผู้ด�าเนนิรายการ

1 รายการแบงก์ชาติชวนคุย ซีรีส์ภัยทางการเงิน เผยแพร่ทั้งหมด 3 ตอน ได้แก่ รู้เท่าทันภัยทางการเงิน เมื่อวันที่ 24 มิถุนายน 2565 เปิดกลโกงภัยทางการเงินและวิธีเอาตัวรอดจากมิจฉาชีพ เมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม 2565  

 และแผนรับมือภัยทางการเงินของภาคธนาคาร เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2565



ฉบับที่ 3 ปี 2565         39

ประมวลช่องทางและรูปแบบ
การหลอกลวง

การหลอกลวงจากมจิฉาชพีนัน้มมีานานแล้ว  
เพยีงแต่คนร้ายพฒันารปูแบบมาใช้เทคโนโลยี
สมัยใหม่ที่มีต้นทุนต�่า และติดตามยากขึ้น  
แน่นอนว่าอุปกรณ์ท่ีติดตัวคนยุคปัจจุบัน 
คือโทรศัพท์มือถือ จึงไม่แปลกที่คนร้าย 
จะใช้ช่องทางนีเ้ป็นช่องทางหลกัในการตดิต่อ
กบัเหย่ือ ผ่านทาง SMS การโทรคยุโดยตรง 
หรือผ่านแอปพลเิคชนัอย่าง Facebook Line 
หรอื Instagram โดยสามารถประมวลรปูแบบ
การหลอกลวงหลกั ๆ  ได้แก่ (1) การอ้างตวั 
เป็นบุคคลส�าคัญหรือเจ้าหน้าที่หน่วยงาน 
ทีน่่าเชือ่ถอื เพือ่ให้เหย่ือโอนเงินหรือท�าภารกิจ

บางอย่าง (2) การขอข้อมลูส�าคญัของเหยือ่ เช่น  
username password OTP เลขบตัรประจ�าตวั 
ประชาชน (3) การหลอกให้กดลงิก์ไปยงัเวบ็ไซต์ 
หรือแอปพลิเคชัน เพื่อให้กู้เงินหรือหลอก
ดดูข้อมลูเหยือ่ (4) การชกัชวนให้เล่นพนนั
ออนไลน์หรือลงทุนโดยใช้ผลประกอบการ 
สงู ๆ  มาล่อ และ (5) การใช้สลปิปลอมหลอกลวง 
ผูข้าย

จากสถติกิารแจ้งความในเวบ็ไซต์ www.
thaipoliceonline.com ของศูนย์บริหาร 
การรบัแจ้งความออนไลน์ ส�านกังานต�ารวจ 
แห่งชาต ิในช่วงวนัที ่1 มนีาคม - 14 กรกฎาคม  
2565 พบว่า 92.17% ของเร่ืองท่ีรับแจ้ง 
เป็นคดีการหลอกลวงทางด้านการเงินและ 

2 การหลอกลวงทางด้านการเงนิและการหลอกลวงจ�าหน่ายสนิค้าถือเป็นคดสีองอนัดบัสงูสดุ นอกจากนี ้ยังมคีดท่ีีได้รับแจ้งความอกี 3 ประเภท ได้แก่ (1) คดคีวามผดิตาม พ.ร.บ. ว่าด้วยการกระท�าความผดิเกีย่วกบัคอมพวิเตอร์  

 พ.ศ. 2560 / เผยแพร่ข่าวปลอม 235 คดี (2) คดีล่วงละเมิดทางเพศต่อเด็กและสตรี 106 คดี และ (3) คดีการพนันออนไลน์ 462 คดี

การหลอกลวงจ�าหน่ายสนิค้า2 (รวม 48,189 คดี
จากท้ังหมด 52,279 คดี) ซ่ึงมแีนวโน้มสูงขึน้ 
ในแต่ละเดอืน แต่สามารถอายดัได้ทนัเพยีงแค่  
3.21% เท่านัน้ ซึง่เป็นสดัส่วนทีน้่อยมาก

เป็นที่สังเกตว่าคนร้ายจะจับจุดอ่อนของ
เหยื่อในด้านต่าง ๆ มากระตุ้นให้หลงเชื่อ 
เช่น สภาพคล่องทางการเงิน (หลอกให้กู้) 
ความโลภ (หลอกให้ลงทนุในหุน้ สกลุเงิน
ดจิทิลั หรอืร่วมลงทนุขายสนิค้า) ความกลัว  
(หลอกให้โอนเงนิ) ความรกั (romance scam)  
หรือแม้แต่หลอกคนที่ชอบชอปปิงออนไลน์ 
(หลอกให้โอนแต่ไม่ได้สนิค้า) เมือ่รูแ้บบน้ีแล้ว  
ยิ่งต้องเพิ่มความระมัดระวังหากต้องติดต่อ
ในเรือ่งดงักล่าว

กรณีตัวอย่างกลโกงที่ควรรู้

เหยื่อโดนหลอกให้กู้เงิน โดยต้องโอนค่าธรรมเนียมไปให้ก่อนหลายรอบ 

เมื่อเหยื่อเริ่มรู้ตัวก็โดนข่มขู่ว่าถ้าจะยกเลิกวงเงินหรือขอเงินคืน 

จะโดนด�าเนินคดีหรือหักเงินในบัญชีเงินเดือนของเหยื่อ

คนร้ายโทรหาเหยื่อที่มีหนี้และไม่สามารถช�าระหนี้ธนาคารได้ 

อ้างว่าจะเข้ามาช่วยปรับโครงสร้างหนี้ให้ โดยให้ add Line และโอนเงิน

ไปให้บัญชีบุคคล แทนที่จะเป็นบัญชีธนาคารที่ติดหนี้อยู่ 

คนร้ายอ้างว่าจะพาไปฉีดวัคซีนหรือตรวจสุขภาพ โดยต้องขอข้อมูล

เลขบัตรประจ�าตัวประชาชนหรือเลขบัตรเครดิตไป

คนร้ายจะสุ่มโทรหาเหย่ือแล้วแจ้งว่าเบอร์โทรศัพท์ของเหย่ือเป็นเบอร์ท่ีโทร

ไปก่อกวนคนอื่น โดยจะขอชื่อ นามสกุล เลขบัตรประจ�าตัวประชาชน 

และท�าทีเป็นเช็กข้อมูลก่อนจะแจ้งว่าไปพัวพันกับคดีความบางอย่าง 

ต้องโอนเงินให้เจ้าหน้าที่เพื่อตรวจสอบความบริสุทธิ์

ก่อนกู้ควรตรวจสอบ white list ชื่อบริษัทเงินกู้ที่ได้รับอนุญาต

ในเว็บไซต์ ธปท. ซึ่งจะบอกได้ด้วยว่า บริษัทนี้มีแอปพลิเคชันให้กู้

ด้วยหรือไม่ หน้าตาเป็นอย่างไร แนะน�าว่ากดลิงก์จาก list นี้

จะปลอดภัยที่สุด อีกจุดสังเกตคือถ้าต้องโอนค่าธรรมเนียมไปก่อน

จึงจะได้เงินกู้ แปลว่าเข้าข่ายหลอกลวง

กรณีขอผ่อนผันหรือปรับโครงสร้างหนี้ ควรคุยกับเจ้าหน้าที่ธนาคาร

โดยตรงและไม่ควรโอนเงินเข้าบัญชีส่วนตัวของผู้ที่อ้างว่าเป็นเจ้าหน้าที่

คนร้ายอาจน�าข้อมูลไปเปิดบัญชีม้า หรือดูดเงินออกจากบัญชี 

ดังนั้น ต้องระมัดระวังและไม่บอกข้อมูลเหล่านี้แก่คนแปลกหน้า

อย่าหลงเชื่อให้ข้อมูลส่วนตัวหรือโอนเงินให้เด็ดขาด เพราะหากเป็น

เจ้าหน้าท่ีตัวจริงจะสามารถตรวจสอบข้อมูลได้จาก statement อยู่แล้ว 

และปกติหน่วยงานราชการจะไม่มีนโยบายโทรไปขอให้โอนเงินให้

กรณีตัวอย่าง ค�าแนะน�า
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ทำาอย่างไรเมื่อสงสัยว่าจะถูกหลอก
หรือโดนหลอกแล้ว

การระมัดระวังตัวเองเป็นเกราะป้องกัน
ทีด่ทีีสุ่ด ทางท่ีดคีวรท่องไว้ในใจว่า อย่ากด  
อย่าโอน อย่าแชร์ข้อมูลให้ใคร แต่หาก
สงสยัว่าก�าลังจะถกูหลอกให้พยายามตัง้สติ  
อย่าเพ่ิงหลงเช่ือโดยง่าย หากได้รบัโทรศพัท์
ทีอ้่างตวัเป็นเจ้าหน้าท่ีหน่วยงานต่าง ๆ  เช่น 
DSI กรมสรรพากร กรมศุลกากร กสทช. 
ไปรษณย์ี หรอื ธปท. ให้วางสายแล้วโทรกลบั
ไปเช็กที่หน่วยงานนั้นโดยตรง ซึ่งปกติแล้ว
หน่วยงานเหล่านีจ้ะไม่มนีโยบายโทรมาแจ้ง 
ให้โอนเงินเพื่อตรวจสอบข้อมูล ยืนยัน 
ความบริสุทธิ์ หรือโทรมาขอข้อมูลส่วนตัว 
หากส่งลิงก์มาให้กดกู้เงิน ให้เช็กชื่อบริษัท
เงนิกูท่ี้ได้รบัอนญุาตในเวบ็ไซต์ ธปท. ก่อน

ในกรณีที่มีคนโทรมาอ้างว่าโอนเงินผิด 
และขอให้โอนกลับไปให้ ต้องจ�าไว้ว่า 
อย่าโอนคืนกลับไปเองเด็ดขาด เพราะอาจ 
กลายเป็นส่วนหนึ่งของบัญชีม้าที่ไปพัวพัน 
กับการกระท�าความผิดได้ แนะน�าว่า 
ควรแจ้งให้บุคคลนั้นโทรไปแจ้งท่ีธนาคาร
ต้นทางของตัวเองเพือ่ให้ธนาคารด�าเนนิการ 
ตามกระบวนการในการขอเงนิคนื หรอืเพือ่
ความปลอดภยั ไม่ว่าจะมกีารโอนเงินเข้ามาผิด 
มากน้อยแค่ไหน ก็แนะน�าให้ไปแจ้งความ 
ไว้ก่อนจะดกีว่า

แนะนำาการรับมือ
และข้อสังเกตกลโกง

หากรับสายที่แอบอ้างถึงบุคคลหรือองค์กรใด ๆ 
และบอกให้เราโอนเงินให้ แนะน�าให้พยายามยืนยัน 
ตัวตนบุคคลนั้นก่อน เช่น วิดีโอคอลแบบเห็นหน้า  

วางสายแล้วโทรกลับไปหน่วยงานที่ถูกอ้างถึงโดยตรง  
ลองขอเบอร์คนร้ายและโทรกลับไปยืนยันตัวตน

 

ถ้าเข้าเว็บไซต์ที่ต้องกรอกข้อมูล username และ
password ให้ดูชื่อเว็บไซต์และตัวสะกดให้ดี

 

หลีกเลี่ยงการกดลิงก์และติดตั้งแอปพลิเคชัน 
จากลิงก์ เพื่อป้องกันการถูกดูดข้อมูล  

หรือภัยในลักษณะโปรแกรม Team Viewer  
ที่สามารถควบคุมเครื่องของเราได้หมดทุกอย่าง

 

ห้ามส่ง OTP ให้กับผู้อื่นทุกกรณี

 

เลือกซื้อของออนไลน์กับบริษัทที่น่าเชื่อถือ 
หากซื้อของออนไลน์แล้วได้สินค้าไม่ตรงปก สามารถ

ยื่นฟ้องศาลแพ่งออนไลน์ได้ที่ www.coj.go.th

 

หากจะลงทุนในเหรียญหรือคริปโตเคอร์เรนซ ี
ควรเช็กข้อมูลที่เว็บไซต์ coinmarketcap.com/th  

 

ผู้ขายควรตรวจสอบการโอนเงินเข้าผ่าน  
SMS alert หรือการแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชัน 

ของธนาคาร หรือสามารถสแกน QR code ท้ายสลิป 
มากกว่าการดูสลิปที่ลูกค้าแสดงอย่างเดียว 

หากพบการกระท�าผดิหรอืบคุคลน่าสงสยั 
สามารถแจ้งเบาะแสคนร้ายได้ที่สายด่วน 
ศคง. โทร. 1213 หรอืคอลเซนเตอร์ กสทช. 
โทร. 1200 หรือสายด่วนของผูป้ระกอบการ
เครอืข่ายโทรศพัท์มอืถอืของตน

แต่หากโดนหลอกไปแล้วให้รวบรวม 
หลักฐานและรีบแจ้งความออนไลน์ที่  
www.thaipoliceonline.com โดยลงทะเบยีน 
และกรอกข้อมูลของเหตุการณ์ลงไป  
แล้วรอเจ้าหน้าทีต่ดิต่อกลับ และอาจจะต้อง 
เข้าไปให้ปากค�าที่สถานีต�ารวจใกล้เคียง  
เพือ่เร่งอายดัออนไลน์หรอืจบักมุต่อไป 

การบูรณาการป้องกันและปราบปราม
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ภัยทางการเงินที่เกิดขึ้นถือเป็นปัญหา 
ที่หลายภาคส่วนต้องร ่วมกันป้องกัน  
ปราบปรามและแก้ไข เพือ่ไม่ให้คนตกเป็นเหยือ่ 
เพ่ิมอีก ปัจจุบนัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องได้เร่ง
ด�าเนนิการในด้านต่าง ๆ ดงันี้

กสทช. ซึง่ดแูลด้าน mobile banking และ
โครงข่ายโทรคมนาคม SMS และอนิเทอร์เน็ต 
ส่วนใหญ่จงึเน้นด�าเนินการในลักษณะป้องกนั
เพื่อลดผลกระทบต่อประชาชน และให ้
ความร่วมมอืกับต�ารวจในการสืบหาช่องทาง  
ข้อเท็จจริง และร่องรอยในการตดิตามมิจฉาชพี
เมือ่เกดิเหต ุเพือ่ให้จบักมุได้เรว็ทีส่ดุ 
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นอกจากนี้ ยังมีการจัดตั้งคณะท�างาน
พหภุาคี3 ท่ีดแูลเรือ่งนี ้ร่วมกนัพจิารณาและ
ด�าเนินการที่เกี่ยวข้องไปแล้วหลายประการ 
เช่น ท�าให้เลขหมายจากต่างประเทศแสดง
เครือ่งหมายบวก (+) ข้างหน้า เพือ่ให้สังเกต 
ได้ง่ายและสามารถตัดสินใจได้ก่อนว่าจะ 
รับสายหรือไม่ และบล็อกเบอร์โทรศัพท ์
จากต่างประเทศที่ถูกตั้งให้ขึ้นต้นด้วย 02  
หรือเป็นเลข 4 หลกั หรอืเป็นเบอร์ทีม่รีหสั
ประเทศปลอม 

อกีท้ังยงัมีแผนร่วมกบัสมาคมโทรคมนาคม
ที่จะต่อยอดแอปพลิเคชัน “กันกวน” ของ 
กสทช. ทีเ่ดมิมีไว้เพือ่กรองสายทีไ่ม่ต้องการรบั  
มาเป็นการคัดกรองและท�าฐานข้อมูล 
เบอร์หลอกลวง อีกทั้งยังร่วมมือกับต�ารวจ
ไซเบอร์และผู ้ประกอบการค่ายมือถือ 
ออกมาตรการ SCAM Alert ท่ีรวบรวม 
ฐานข้อมูลเก่ียวกับการฉ้อโกงผ่านระบบโทรศัพท์
เคลือ่นท่ีและสือ่อเิลก็ทรอนกิส์ วธิกีารแก้ไข 
ตลอดจนหน่วยงานทีต้่องติดต่อเพือ่ตรวจสอบ 
หรือขอความช่วยเหลือ เพื่อให้ประชาชน 
รูเ้ท่าทนักลโกง และสดุท้ายมกีารจดัระเบียบ
การลงทะเบยีนซมิการ์ดให้ถกูต้อง เพ่ือไม่ให้
ถกูใช้เป็นเครือ่งมอืหลอกลวง

สมาคมธนาคารไทย มีกระบวนการดัก 
การเปิดบญัชม้ีา4 ตัง้แต่ต้นทาง คอืให้พนกังาน
แจ้งเตือนว่าไม่ควรน�าบัญชีไปให้ผู้อื่นใช้  
หรือตั้งป้ายแจ้งเตือนบทลงโทษของการ 
เปิดบัญชีม้า ณ จุดเปิดบัญชีของธนาคาร  
ยิ่งไปกว่านั้น ธนาคารมีเครื่องมือในการ
ตดิตามดแูลบัญชีลกูค้า โดยตรวจดวู่ามกีาร
เปิดบัญชีจ�านวนมากเกนิไปหรอืไม่ ความถี ่
ในการเคลือ่นไหวแค่ไหน จ�านวนเงนิเคลือ่นไหว
สงูหรอืไม่ (เทยีบกบัรายได้) หากมเีหตอัุนควร 
ให้สงสัยจะน�าไปพิสูจน์ทราบในเชิงลึกและ
รายงานไปทีส่�านกังานป้องกนัและปราบปราม
การฟอกเงิน (ปปง.) ต่อไป 

ไม่เพียงเท่าน้ัน สมาคมธนาคารไทย 
ยงัร่วมมอืกับ ธปท. เพือ่ดแูลระบบปฏบัิติการ 
ของ mobile banking และทบทวนวิธี 
เปิดบญัชหีรือการสแกนใบหน้ายนืยนัตัวตน 
รวมทัง้ร่วมกบักระทรวงดิจิทัลเพือ่เศรษฐกจิ
และสังคมในการสื่อสารเตือนภัยลูกค้า 
อย่างต่อเนือ่ง ปัจจบุนัสมาคมฯ พยายามผลกัดนั 
ให้เกิดกฎหมายรองรับให้ธนาคารสามารถ
น�าไปเป็นเกณฑ์ในการระงบับญัชไีด้ช่ัวคราว
เมื่อเกิดเหตุ ก่อนไปแจ้งความออนไลน์  
ซึง่จะสามารถอายดับญัชีได้ทนัท่วงทมีากข้ึน

ธปท. เน้นการดักปัญหาท่ีต้นทาง  
โดยหารอืกบั กสทช. และหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง
เพือ่บลอ็ก SMS ทีไ่ม่ได้ใช้ชือ่ ธปท. หรอื
หน่วยงานภายใต้ก�ากบั ในการส่งข้อมลูมาให้
ประชาชน รวมถงึร่วมมอืกบัสมาคมธนาคารไทย 
ให้มีการแจ้งเตือนในลักษณะ pop up  
ใน mobile application ของธนาคารก่อนที่

จะโอนเงนิ อกีทัง้ ธปท. ได้จดัท�า white list  
ชื่อบริษัทเงินกู้ที่ได้รับอนุญาตและเผยแพร ่
ในเวบ็ไซต์ ธปท. เพ่ือให้สามารถตรวจสอบได้ 
ก่อนกู้ และส่ือสารให้ประชาชนตระหนักรู ้
ถงึภยัทางการเงินรปูแบบต่าง ๆ  อย่างต่อเน่ือง  
ผ่านช่องทางโซเชยีลมเีดยีของ ธปท. 

กองบัญชาการต�ารวจสืบสวนสอบสวน
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี หรอืต�ารวจไซเบอร์ 
นอกจากจะเปิดเวบ็ไซต์ thaipoliceonline.com  
ให้ประชาชนแจ้งเบาะแสและร้องเรียนแล้ว 
ยังด�าเนินบทบาทหลักในการปราบปราม 
จับกุมผู้กระท�าความผิดตามที่ได้รับแจ้ง 
หรือส่งหมายอายัดออนไลน์ไปยังธนาคาร 
ทีเ่ก่ียวข้องทัง้หมด (กรณีบญัชีม้าหลายแถว) 
ซ่ึงจะรวดเร็วและครอบคลุมกว่าการอายัด
แบบปกต ิ นอกจากนี ้ ยงัร่วมกบัหน่วยงาน
พหภุาคใีนการรวบรวมฐานข้อมลูอกีด้วย 

3 คณะท�างานพหภุาคี ประกอบด้วย กสทช. ธปท. ต�ารวจไซเบอร์ คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ประกอบการเครือข่ายโทรศพัท์มอืถอื และกระทรวงดจิทัิลเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม โดยมคีณะกรรมการ กสทช. เป็นท่ีปรึกษา
4 อ่านรายละเอียดเกี่ยวกับบัญชีม้าเพิ่มเติมได้ที่ ตีแผ่บัญชีม้า รู้ไว้ไม่ตกเป็นเหยื่อ I BOT พระสยาม MAGAZINE 

white list ชื่อบริษัทเงินกู้

ที่ได้รับอนุญาตในเว็บไซต์ ธปท.

เช็กก่อนลงทุน

ในคริปโตเคอร์เรนซี

แจ้งความออนไลน์ ยื่นฟ้องศาลแพ่งออนไลน์

กรณีสินค้าไม่ตรงปก
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เป็นระยะเวลากว่า 2 ปีแล้วที่พวกเราทุกคนอยู่กับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ซึ่งปฏิเสธไม่ได้ว่า  
สถานการณ์น้ีได้ส่งผลกระทบกับทุกภาคส่วนให้ต้องเร่งปรับตัวในหลาย ๆ ด้าน เร่ืองหนึ่งที่เห็นได้ชัดเจนคือ 
หลายองค์กรได้เปลี่ยนรูปแบบจากการท�างานที่ออฟฟิศ (Work at Office: WAO) มาเป็นการท�างานนอกสถานที่  
ไม่ว่าจะเป็นการท�างานจากท่ีบ้าน (Work from Home: WFH) หรือจากทีไ่หนกไ็ด้ (Work from Anywhere: WFA)  
เพื่อรักษาระยะห่างทางสังคม ซึ่งการท�างานในรูปแบบดังกล่าวที่มีการประชุมออนไลน์ตั้งแต่เช้าจรดเย็น ก็ดูเหมือน

เป็น new normal ส�าหรับใครหลาย ๆ คนในช่วงที่ผ่านมาแล้ว 

การท�างานแบบไหนตอบโจทย์ ตรงใจ 
ในยุค NEXT NORMAL

THE  
KNOWLEDGE



ฉบับที่ 3 ปี 2565         43

อย่างไรกต็าม การทีเ่ราจะก้าวผ่านจาก 
new normal ไปสู่ next normal หลังโควดิ 19  
คลีค่ลายกลายเป็นโรคประจ�าถิน่ คงจะเกดิ
ค�าถามว่าการท�างานในระยะต่อไปควรเป็น
อย่างไร จะกลบัมา WAO เหมอืนเช่นในอดตี 
หรอืจะ WFH/WFA หรอืควรมกีารผสมผสาน
กไ็ด้ ผูเ้ขยีนจงึขอใช้โอกาสนีแ้ลกเปล่ียนข้อมูล
และมุมมองเกี่ยวกับรูปแบบการท�างานที่ได้
มโีอกาสศึกษาหรอืพบเจอในช่วงทีผ่่านมา

องค์กรไหนใช้รูปแบบการทำางานใด
กันบ้าง

ถ้าเปรยีบการขบัเคลือ่นองค์กรเหมอืนกบั
การขับรถยนต์ ตอนนี้ก็ดูเหมือนขับมาถึง 
ทางแยกที่ต้องตัดสินใจว่าจะไปทางซ้าย 
หรือขวาดี แต่ในเวลาน้ี เราอาจจะยังไม่มี
เครื่องน�าทางที่มีประสิทธิภาพมากพอที่จะ
บอกได้ว่า ควรจะเลือกไปทางไหนจึงจะ
เหมาะสมท่ีสดุ เพือ่ตอบโจทย์ความท้าทาย
ที่มีอยู่และท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตได้ สิ่งท่ี 
พอจะท�าได้กค็อืการศกึษาข้อมลูท่ีม ีดแูนวโน้ม 
รอบด้าน รวมถึงติดตามและประเมิน 
สถานการณ์อย่างต่อเนือ่ง เพือ่ให้เราสามารถ
เดินหน้าไปพร้อม ๆ  กบัการเตรยีมรบัความ
เปลีย่นแปลงได้ทันท่วงที

จากบทความเรือ่ง “Work from Home 
กบั Work from Office สรปุเอายงัไงด?ี” 
ของสพุรศิร์ สวุรรณกิ (2565) สถาบนัวจิยั
เศรษฐกิจป๋วย อึ๊งภากรณ์ ซึ่งรวบรวมผล 
การศกึษาวจิยัต่าง ๆ ในช่วงท่ีผ่านมา และ
ได้สรุปเปรียบเทียบจุดเด่นเกี่ยวกับรูปแบบ 
การท�างานท่ีบ้านและการท�างานที่ออฟฟิศ
เอาไว้ได้อย่างน่าสนใจ ไม่ว่าจะเป็นด้าน
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความยืดหยุ่น 
คล่องตัว ความสัมพันธ์ระหว่างทีมงาน  
ตลอดจนการบรหิารจดัการเรือ่งส่วนตวัและ

1 จากการส�ารวจข้อมลูในช่วงเดอืนกรกฎาคม 2565 ผ่านบทสมัภาษณ์ผูบ้ริหารหรือนโยบายองค์กรทีเ่ผยแพร่ในเวบ็ไซต์ต่าง ๆ  ในช่วงทีผ่่านมา

เรือ่งงาน ซ่ึงการทีอ่งค์กรจะเลอืกแบบไหนนัน้  
คงจะขึน้อยูกั่บหลาย ๆ  ปัจจยั เนือ่งจากมบีรบิท  
ลักษณะงาน บุคลากร รวมถึงวัฒนธรรม
องค์กรท่ีแตกต่างกัน คงไม่มีรูปแบบการ
ท�างานแบบ one-sized-fits-all ทีส่ามารถ 
ตอบโจทย์ทกุคนได้ จากการทีผู่เ้ขยีนได้ติดตาม
ข้อมลูขององค์กรอืน่ ๆ  ในช่วงเวลาท่ีผ่านมา 
กพ็บว่า ผู้บรหิารระดบัสงูในหลาย ๆ  องค์กร
ได้สือ่สารนโยบายการท�างานในระยะต่อไปที่
หลากหลาย จงึขอสรปุข้อมลูเป็นหมวดหมู่
เท่าทีเ่หน็มาแลกเปลีย่นกนั1 

ที่มา : Work from Home กับ Work from Office สรุปเอายังไงดี? (สุพริศร์, 2565)

Work from Home vs Work from Office
สรุปเอายังไงดี?

Work from Home Work from Office

1  ความคล่องตัวในการท�างาน

 ที่ออฟฟิศ

2  ความสัมพันธ์ระหว่าง

 เพื่อนร่วมงานและหัวหน้างาน

 ที่ดีกว่า

3  ความเสี่ยงในการเกิดภาวะ

 หมดไฟในการท�างานที่น้อยกว่า

1  เพิ่ม productivity 

 ของคนท�างาน

2  ประหยัดต้นทุนพลังงาน 

 และเวลาในการเดินทาง

3  สร้างความพึงพอใจ

 ในการท�างาน โดยเฉพาะ

 การใช้เวลากับครอบครัว
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การทำางานแบบ WAO 
องค์กรทีส่่งเสรมิให้พนกังานเข้ามาท�างาน 

ทีอ่อฟฟิศ มกัชูเร่ืองความคล่องตวัในการตดิต่อ
ประสานงาน การสร้างเครอืข่ายความสัมพนัธ์ 
รวมถงึนวัตกรรมใหม่ ๆ ทีจ่ะเกดิจากการ
ท�างานแบบพบเจอหน้ามากกว่าการท�างาน
แบบ WFH ซึง่กส็อดคล้องกบังานศกึษาของ 
Gibbs et al. (2021) ทีพ่บว่า WFH ท�าให้เกดิ
ต้นทนุในการติดต่อประสานงาน และสือ่สาร 
มากข้ึน นอกจากนี ้งานศกึษาของ Yang et al.  
(2021) ชี้ให้เห็นว่าการท�างานนอกออฟฟิศ
ท�าให้เกิดปัญหา silo มากขึน้ รวมถงึความ
สมัพนัธ์ข้ามทมีลดน้อยลง ซ่ึงลกัษณะดงักล่าว
อาจส่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพการท�างาน  
การริเริ่มสิ่งใหม่ ตลอดจนความผูกพัน  
การสร้างและถ่ายทอดวัฒนธรรมองค์กร 

ในระยะยาว ทั้งนี้พบว่าองค์กรที่มุ ่งเน้น 
การท�างานแบบ WAO มอียูใ่นหลากหลาย
ธรุกจิ เช่น Netflix บรษิทัทีใ่ห้บรกิารสตรมีม่ิง 
ด้านภาพยนตร์และสารคดีท่ีผูบ้รหิารเหน็ว่า 
WAO ท�าให้เกิดการระดมสมอง ถกประเดน็
และเกดิไอเดยีใหม่ ๆ ได้ง่ายกว่าการ WFH 
หรอื Goldman Sachs บรษิทัด้านการเงนิ 
การลงทุนระดับโลก ซึ่งผู้บริหารมุ่งเน้น
เรื่องนวัตกรรมและการร่วมมือประสานงาน 
เป็นสิ่งส�าคัญ และเล็งเห็นว่าการกลับมา 
เจอหน้ากนัทีท่�างานจะเป็นวธิทีีด่ทีีส่ดุ 

การทำางานแบบนอกสถานที่
การท�างานในลกัษณะนีอ้งค์กรแบบ Tech 

Company มกัน�ามาใช้ ส่วนหนึง่อาจเพราะ
องค์กรเหล่าน้ีมีช้ินงานทีส่ามารถประเมินผล

ได้ชดัเจน โดยชปูระสทิธภิาพของการท�างาน
นอกสถานที่ ซึ่งก็สอดคล้องกับงานศึกษา
ของ Chaudhury et al. (2021) ท่ีพบว่าการ
เปลีย่นรปูแบบการท�างานจาก WFH เป็นการ
ท�างานจากทีไ่หนกไ็ด้ช่วยเพ่ิม productivity  
ได้มากกว่า 4% โดย Tech Company  
ได้อาศัยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและ
เครื่องมือดิจิทัลมาช่วยสร้างความยืดหยุ่น 
ในการท�างาน รวมถึงเพ่ือดึงดูดพนักงาน 
รุ่นใหม่ อาทิ Spotify บริษัทสตาร์ตอัป 
ที่ให้บริการเกี่ยวกับมิวสิกสตรีมมิ่งหรือการ
ฟังเพลงรูปแบบออนไลน์ ซึ่งเห็นว่าแม้การ
ท�างานทีอ่อฟฟิศจะมข้ีอด ี แต่องค์กรกต้็อง
ปรับตัวให้สอดคล้องกับความต้องการของ
พนักงานเพือ่ให้สามารถดงึดดูพนักงานไว้ได้ 
หรืออย่างบรษิทัในไทย เช่น KBTG บรษิทัด้าน
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ข้อมูลอ้างอิง : 

• Agile From Anywhere With KBTG: Pt.1 Work in the USA กับพี่ตะวัน Chief Technology Officer | KBTG

• Deloitte to allow all staff to decide where and when they work | Financial Review

• Dropbox founder Drew Houston on streamlining the digital workspace | Harvard Business School 

• Goldman Sachs boss says remote work is an ‘aberration’ | Unleash

• “Hybrid Working” รูปแบบการท�างานใหม่ กฟผ. พร้อมกันทั่วประเทศ 1 ก.ค. นี้ | กฟผ.

• Introducing Working From Anywhere | Spotify

• JPMorgan’s WFH model changed worker productivity–especially on two days of the week | Fortune 

• Netflix’s Reed Hastings Deems Remote Work ‘a Pure Negative’ | The Wall Street Journal

• Warner Bros. Discovery Doubles Down on Return to Office Mandate (EXCLUSIVE) | Variety

• Working from home is losing its effectiveness, bank execs say | Reuters

• Where are your employees working? | Deloitte

เทคโนโลยใีนเครือธนาคารกสกิรไทย ได้มกีาร
ประกาศนโยบาย Agile from anywhere 
ตัง้แต่ปี 2564 ท่ีให้อสิระกบัพนกังานเลอืกว่า 
จะท�างานทีไ่หนกไ็ด้ โดยเหน็ว่าแม้จะมคีวาม
ท้าทายจากการท�างานนอกสถานท่ี เช่น  
การถ่ายทอดวฒันธรรม การระดมสมอง หรอื
การควบคุมปริมาณการประชุมในแต่ละวัน  
แต่ KBTG กจ็ะใช้ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
หรือการปรับกระบวนการท�างานมาช่วย 
ปิดช่องว่างนี ้นอกจากนี ้ยงัมอีงค์กรในธรุกิจ
อืน่ ๆ  ทีน่�ารปูแบบการท�างาน WFH หรอื WFA  
มาใช้ เช่น Deloitte หนึง่ในบริษทั Big Four  
ของวงการบัญชีและที่ปรึกษาระดับโลก  
ซึง่ผูบ้รหิารให้อสิระกบัพนกังานทีจ่ะเลอืกเวลา 
และสถานทีใ่นการท�างาน เชือ่ว่ารูปแบบการ
ท�างานในลักษณะนี้จะช่วยท�าให้ผู้บริหาร 
และพนักงานปรับตัว จนสามารถยกระดับ 
วธิกีารท�างานในท่ีสดุ 

การทำางานแบบไฮบริด (Hybrid)
อย่างไรกด็ ีหลาย ๆ  องค์กรได้เลอืกใช้การ

ท�างานในลกัษณะไฮบรดิ ท่ีมกีารผสมผสาน 
ระหว่างการท�างานท่ีออฟฟิศและการท�างาน
นอกสถานท่ีมาเป็นตัวตั้งต้นในระยะ next 
normal ทีส่ถานการณ์ในระยะต่อไปยงัมคีวาม
ไม่แน่นอนค่อนข้างสูง โดยได้น�าจุดเด่นของ
รปูแบบการท�างานทัง้ 2 แบบมาประยกุต์ใช้ 
ให้เหมาะกบับรบิทขององค์กร ยกตวัอย่างเช่น  
Barclays และ JP Morgan สถาบนัการเงนิ 
ระดบัโลกท่ีผู้บรหิารเหน็ว่าการ WFH มข้ีอดี

ที่เพิ่มความยืดหยุ่น แต่การกลับมาท�างาน
ที่ออฟฟิศจะช่วยให้เกิดประสิทธิภาพและ
การถ่ายทอดวฒันธรรมองค์กรได้ด ี รวมถงึ
เกิดความยั่งยืนในอนาคตต่อไป โดย JP 
Morgan ได้ก�าหนดให้พนักงานมาท�างาน 
ทีอ่อฟฟิศ 3 วนัต่อสปัดาห์ หรอื Warner  
Bros. บรษิทัภาพยนตร์และส่ือความบนัเทงิ
ก็ได้ให้แต่ละทีมบริหารจัดการการท�างาน 
ในรายละเอียดให้เหมาะกับตนเอง โดยมี
กรอบภาพรวมคอืพนกังานมาท�างานทีอ่อฟฟิศ  
3 วันต่อสัปดาห์ ส�าหรับในประเทศไทย 
พบว่ามีองค์กรที่ใช้รูปแบบการท�างานแบบ
ไฮบริดเช่นกัน อาทิ การไฟฟ้าฝ่ายผลิต 
แห่งประเทศไทย (กฟผ.) ทีม่คีวามกงัวลว่า  

WFA 100% จะกระทบกบัความสมัพนัธ์ของคน  
การสืบสานค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 
ในระยะยาว จึงก�าหนดเป็นเกณฑ์กลาง 
ให้พนักงานต้องเข้าส�านักงาน 60% และ
สามารถ WFA 40% โดยให้ทุกคนในฝ่าย 
ต้องปฏิบัติเหมือนกัน ซ่ึงปรับเปลี่ยนได้ 
ทุกเดือนโดยจะทดลองใช้รูปแบบนี้ไปก่อน
ระยะหนึง่ 

จะเห็นได้ว่า ยังไม่มีข้อสรุปท่ีบอกได้ว่า
รูปแบบการท�างานแบบใดถึงจะตอบโจทย์
ในยุค next normal เพราะแต่ละแบบกม็ ี
จดุเด่นแตกต่างกัน ซ่ึงก็คงต้องดใูห้เหมาะกบั 
บรบิทขององค์กรด้วย ทัง้นีเ้ข้าใจว่าหลาย ๆ  
องค์กรรวมถงึธนาคารแห่งประเทศไทย กอ็ยู่
ในช่วงปรับตัวและพยายามหาจุดสมดุลว่า 
รูปแบบไหนจะเหมาะกับองค์กรมากท่ีสุด  
ทั้งในด้านการตอบโจทย์พันธกิจ มีความ
ยดืหยุน่ พร้อมส่งเสรมิความเป็นอยูท่ีด่ใีห้แก่
พนักงาน โดยต้องมกีารตดิตาม จับอุณหภูมิ 
พร้อมประเมินผลอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเราก็คง
ต้องดกูนัอกีทว่ีาเมือ่เราเข้าสู่ next normal 
อย่างเตม็ตวัแล้ว รถยนต์คนันีจ้ะไปถงึเส้นชยั
ด้วยเส้นทางไหน เพือ่ให้ผู้โดยสารมคีวามสขุ 
และปลอดภยัตลอดการเดนิทาง 
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เ ศ ร ษ ฐ กิ จ 
ต ิด ดิ น

กำรแพร่ระบำดของโควิด 19 ที่เกิดข้ึนในช่วง 2-3 ปีท่ีผำ่นมำ ส่งผลให้บริบทของโลกแตกต่ำงไปจำกเดิม เรำจะอยู่ 
ภำยใต้กระแสโลกใหม่ท่ีเปล่ียนแปลงรวดเร็วและรุนแรงขึ้น โดยเฉพำะกระแสดิจิทัลและควำมย่ังยืน ท่ีจะเข้ำมำ 
มีบทบำทต่อเศรษฐกจิไทยในทกุมติิ ส�ำหรับภำคใต้ทีก่�ำลังอยู่บนเส้นทำงกำรฟ้ืนตวั หำกสำมำรถคว้ำโอกำสปรับตวั 
ให้สอดรับกบักระแสโลกใหม่ได้ เศรษฐกจิภำคใต้กจ็ะสำมำรถเดนิหน้ำต่อไปได้อย่ำงม่ันคง ซ่ึงเป็นทีม่ำของงำนศกึษำเร่ือง 
“ยกระดับเศรษฐกิจกำรเงินภำคใต้ ด้วยกระแสดิจิทัลและควำมยั่งยืน” ที่ฉำยให้เห็นภำพเศรษฐกิจและกำรเงินที่ภำคใต้
จะเผชิญในระยะถัดไป ซึ่งทำงธนำคำรแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้น�ำเสนอในสัมมนำวิชำกำรธนำคำรแห่งประเทศไทย 

ส�ำนักงำนภำคใต้ เมื่อวันที่ 11 กรกฎำคม 2565 และขอน�ำมำเล่ำสู่กันฟังอีกครั้งในคอลัมน์เศรษฐกิจติดดินนี้

เปิดภาพอนาคตเศรษฐกิจภาคใต้ 
ท่ามกลางกระแสโลกใหม่
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ภาคใต้ท่ีคุ้นเคย อาจไม่เหมือนเดิม
อีกต่อไป

ที่ผ่านมา ภาคใต้มีการท่องเที่ยวเป็น
เครื่องยนต์ส�าคัญทางเศรษฐกิจ เนื่องจาก 
มทีรพัยากรธรรมชาตทิีส่วยงามและเป็นทีรู่จ้กั
ระดบัโลก แต่ภายใต้จดุแขง็นี ้การท่องเทีย่ว
ภาคใต้ค่อนข้างกระจกุตัวท้ังจ�านวนนกัท่องเท่ียว 
ที่พึ่งพาจีนและมาเลเซียสูงถึง 41%1 และ
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีอยูใ่นฝ่ังอนัดามนัเป็นหลัก 
เช่นเดียวกับภาคเกษตรและอุตสาหกรรม 
การผลิตที่พึ่งพาสินค้าน้อยชนิด ส่วนใหญ่
เป็นการแปรรปูสนิค้าขัน้กลาง เช่น ยางแท่ง  
น�า้ยางข้น และน�า้มนัปาล์มดิบ รวมถงึสนิค้า 
กว่า 1 ใน 3 ส่งออกไปตลาดจนี จากโครงสร้าง
เศรษฐกิจท่ี “กระจุกตวัและมลูค่าเพิม่น้อย” 
เช่นนี ้ท�าให้ภาคใต้ได้รบัผลกระทบหนกัจาก
วกิฤตโควิด 19

ปัจจบัุน สถานการณ์โควดิ 19 เริม่คลีค่ลาย 
กิจกรรมทางเศรษฐกิจก็ทยอยปรับตัวดีข้ึน 
รวมถึงมาตรการเปิดประเทศที่ผ่อนคลาย 
ท�าให้เศรษฐกจิภาคใต้เริม่ฟ้ืนตวั บรรยากาศ
การท่องเทีย่วในภาคใต้กลบัมาคกึคกัอกีครัง้
จากทัง้นกัท่องเทีย่วชาวไทยและชาวต่างชาติ 
สะท้อนจากตวัเลขจ�านวนผูเ้ย่ียมเยือนภาคใต้ 
ในไตรมาส 2 ปี 2565 ทีเ่พิม่ข้ึนถงึ 21% จาก
ไตรมาสก่อน2 อย่างไรกต็าม การฟ้ืนตวัคร้ังน้ี 

อยู ่ท่ามกลางบริบทของกระแสโลกใหม่ 
ทีเ่ปลีย่นไป น�ามาซึง่โจทย์ใหญ่ของภาคใต้ 
คอื ท�าอย่างไรจงึจะปรบัโครงสร้างเศรษฐกจิ
ในระยะข้างหน้าให้มัน่คงขึน้ มมีลูค่าสงูขึน้ 
รวมถึงมีภมูคิุม้กนัเพือ่รองรบัความไม่แน่นอน
ได้ดขีึน้ ซึง่จะท�าให้ภาพของเศรษฐกจิภาคใต้
ทีท่กุท่านคุน้เคยเปลีย่นไปจากเดมิ

กระแสดจิทัิลและความย่ังยืน โอกาส
สู ่5 ภาพอนาคตเศรษฐกิจใหม่ภาคใต้

ปฏเิสธไม่ได้ว่าวกิฤตโควดิ 19 เป็นหน่ึงตัวเร่ง 
ทีท่�าให้กระแสโลกเปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็

และแรงกว่าท่ีคาด โดยเฉพาะกระแส “ดิจทิลั” 
และ “ความยัง่ยนื” ท่ีได้เข้ามามบีทบาทต่อ
เศรษฐกจิไทยและภาคใต้ในทกุมติ ิและแม้ว่า
ในด้านหนึง่จะเป็นความท้าทายของภาคธรุกจิ 
ในการปรับตัวให้เท่าทัน แต่อีกด้านหนึ่ง  
กน็บัเป็นโอกาสส�าคญัในการยกระดบัเศรษฐกิจ
ภาคใต้ไปสู่ 5 ภาพใหม่ที่มั่นคงและยั่งยืน
มากขึน้ ได้แก่

ภาพท่ี 1 การท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ (Wellness  
Tourism) ซึง่มแีนวโน้มเตบิโตได้สงูถงึ 21% ต่อปี 
ในระยะข้างหน้า3 จากพฤตกิรรมนกัท่องเทีย่ว 
ท่ีใส่ใจเรือ่งสุขภาพมากขึน้ การเข้าสูส่งัคมสงูวัย  

1 งำนสัมมนำวิชำกำรธนำคำรแห่งประเทศไทย 

ส�ำนักงำนภำคใต้ ปี 2565

2 ภำพอนำคตเศรษฐกิจใหม่ของภำคใต้
1

1 ข้อมูลจำกกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ ปี 2562
2 จ�ำนวนผู้เยี่ยมเยือนชำวไทยและชำวต่ำงชำติ จำกกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ ปี 2565
3 กำรคำดกำรณ์ของ Global Wellness Institute ปี 2563-2568

2
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และการเพิม่ขึน้ของกลุ่มอาชีพดจิทัิล (digital 
nomad) ท่ีต้องการการบ�าบดัสขุภาพกายและใจ  
โดยภาคใต้ถือเป็นพื้นที่ที่มีทรัพยากรพร้อม
และมีการขับเคล่ือนในระดับหน่ึงแล้ว เช่น 
โครงการระเบียงเศรษฐกิจเวลเนสอันดามัน 
(Andaman Wellness Corridor: AWC) ทีจ่ะ
เชือ่มโยงเส้นทางท่องเท่ียวเชิงสขุภาพจากจดุเด่น 
ของแต่ละจังหวัด เช่น ศูนย์รกัษาพยาบาล
จงัหวดัภูเก็ต ศนูย์ดูแลผูส้งูอายจุงัหวดัพงังา 
และน�้าพุร้อนบ�าบัดจังหวัดกระบี่ รวมถึง 
จะน�าเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนาให้เกิด
เป็นการท่องเทีย่วทีท่นัสมยัมากขึน้ ซึง่จะช่วยให้ 
ภาคใต้สามารถกระจายกลุม่นักท่องเทีย่วได้
ดขีึน้ และยกระดบัสูก่ารท่องเทีย่วมลูค่าสงูได้

ภาพท่ี 2 การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
(Creative Tourism) จะเตบิโตได้สงูเช่นกนั 
จากพฤตกิรรมนักท่องเทีย่วท่ัวโลกท่ีกว่า 60% 
ต้องการเรียนรู้วัฒนธรรมท้องถิน่ และหลกีเลีย่ง 
การท่องเท่ียวในเมอืงหลักมากขึน้4 จงึเป็นโอกาส 
ของเมืองรองท่ีจะใช้การท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์
ดงึดดูนกัท่องเทีย่วผ่านช่องทางออนไลน์ และ

การสร้างซอฟต์พาวเวอร์ โดยปัจจบุนัเริม่เหน็
หลายชมุชนในภาคใต้ปรบัตวัสูก่ารท่องเทีย่ว
เชงิสร้างสรรค์มากขึน้ เช่น โครงการสงขลา
สร้างสรรค์ (Songkhla (Oldtown) Creative 
District) ของอ�าเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
และการเรียนรู้วิธีท�าช็อกโกแลตที่จังหวัด
นครศรีธรรมราช ทั้งนี้ ภาครัฐจะเป็นส่วน 
สนับสนุนส�าคัญในการยกระดับโครงสร้าง 
พืน้ฐานในเมอืงรอง เช่น ระบบอนิเทอร์เน็ต ถนน  
และระบบสาธารณปูโภคต่าง ๆ  เข้าถงึชมุชน 
เพื่อให้เกิดการปรับตัวท่ีแพร่หลายมากขึ้น  
ซึง่จะช่วยกระจายรายได้สูเ่มอืงรองอย่างยัง่ยืน

ภาพท่ี 3 การผลติทีม่มีาตรฐานความย่ังยืน 
(Sustainable Manufacturing) จากความ
ตืน่ตวัด้านสิง่แวดล้อมทัว่โลก หลายประเทศ
มีแนวโน้มจะน�ามาเป็นข้อกดีกนัทางการค้า 
มากขึน้ในอนาคต ส�าหรบัอตุสาหกรรมการผลติ 
ของภาคใต้กไ็ม่สามารถหลกีเลีย่งกระแสนีไ้ด้  
โดยเฉพาะ อุตสาหกรรมยางพาราและไม้
ยางพาราแปรรูปท่ีผลิตเพื่อส่งออก แม้ว่า
ปัจจบุนัยงัมผีูป้ระกอบการไม่มากนักท่ีปรับตวั 

ตามมาตรฐานความยัง่ยนืระดบัสากล เช่น  
Forest Stewardship Council (FSC)  
แต่ในระยะต่อไปจะมแีรงกดดนัจากคูค้่าและ
คูแ่ข่งมากข้ึน ท�าให้คาดว่าจะเหน็การผลติ 
ที่ปรับตัวสู่มาตรฐานความยั่งยืนมากขึ้น 
ตามไปด้วย ซึง่นอกจากช่วยขยายฐานลกูค้า
ในตลาดใหม่ ๆ และขายได้ราคาทีส่งูกว่า 
ปกตแิล้ว ยงัจะท�าให้ภาคใต้รกัษาความสามารถ 
ในการแข่งขนัได้ในระยะยาว

ภาพที ่4 อาหารแห่งอนาคต (Future Food) 
จะเตบิโตสงู จากผูบ้รโิภคทีใ่ส่ใจเรือ่งความ
ย่ังยืนมากข้ึนและนวตักรรมอาหารทีก้่าวหน้า 
โดยเฉพาะอาหารฟังก์ชนัและอาหารโปรตนี
จากพืชทีม่แีนวโน้มเตบิโตประมาณ 7% และ 
19% ตามล�าดบั ในอกี 10 ปีข้างหน้า5 ทัง้นี้ 
ภาคใต้มวีตัถุดบิในพืน้ทีม่ากมายทีส่ามารถ
พฒันาเป็นอาหารแห่งอนาคตได้ เช่น อาหาร
ทะเล ปาล์มน�า้มนั และเหด็แครง รวมถงึ 
มมีหาวทิยาลยัและอทุยานวทิยาศาสตร์ทีช่่วย
สนับสนุนความรู้และงานวิจัย โดยปัจจุบัน 
เริ่มเห็นตัวอย่างในพื้นที่แล้ว เช่น ผู้ผลิต
อาหารทะเลแปรรูปท่ีสกัดน�้ามันปลาทูนา 
เพือ่ต่อยอดเป็นอาหารเสริม และชาวสวนยาง 
ทีน่�าเห็ดแครงมาพัฒนาเป็นผลติภณัฑ์โปรตนี
จากพชื โดยต่อไปคาดว่าจะเหน็การปรบัตวั 
ที่แพร่หลายมากขึ้นในระยะต่อไป ซ่ึงจะ
ช่วยยกระดับอุตสาหกรรมอาหารภาคใต้ 
ให้มมีลูค่าสงูขึน้ได้

เ ศ ร ษ ฐ กิ จ 
ต ิด ดิ น

4 ผลส�ำรวจของ booking.com ปี 2565
5 กำรคำดกำรณ์ของ Research and Markets และ Bloomberg Intelligence ปี 2564

3 โครงกำรสงขลำ

สร้ำงสรรค์ (Songkhla 

(Oldtown) Creative 

District)

4 อำหำรโปรตีนจำกพืช

ที่คำดว่ำจะช่วยยกระดับ 

อุตสำหกรรมอำหำร

ภำคใต้ในอนำคต

43
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ภาพท่ี 5 เกษตรแม่นย�า (Precision  
Agriculture) เป็นการท�าเกษตรรปูแบบใหม่ 
ทีม่แีนวโน้มจะเตบิโตสงูในอกี 10 ปีข้างหน้า 
ซึง่เป็นการใช้เทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่เพิม่ผลิตภาพ 
และลดต้นทนุจากการใช้ปัจจัยการผลติทีม่าก
เกนิจ�าเป็น ส�าหรบัภาคใต้ในปัจจบุนัมกีารใช้ 
เกษตรแม่นย�าในกลุ่มเกษตรแปลงใหญ่แล้ว  
เช่น การใช้โดรนพ่นยาก�าจดัโรคของต้นทเุรยีน 
ซึง่ช่วยลดต้นทนุค่าจ้างแรงงาน ค่ายาก�าจดัโรค  
และลดเวลาการท�างานของเกษตรกรได้มาก
ในระยะต่อไป การสนับสนุนจากภาครัฐ  
การรวมกลุ่มของเกษตรกรและกลุม่คนรุน่ใหม่  
จะช่วยเป็นแรงผลักดันให้เกิดการปรับตัว 
ท่ีเรว็ขึน้ โดยเฉพาะส�าหรบัเกษตรกรรายย่อย
ทียั่งมข้ีอจ�ากัดด้านองค์ความรูแ้ละเงนิทนุ

ธปท. จะเป็นอีกหน่ึงแรงสนับสนุน 
ในการเปลี่ยนผ่านของเศรษฐกิจ

การจะท�าให้ทัง้ 5 ภาพเศรษฐกจิเป็นรปูธรรม 
มากขึน้ ต้องอาศัยการขบัเคลือ่นร่วมกนัของ
ทกุภาคส่วน ท้ังภาครฐั ภาคเอกชน สถาบัน 
การศกึษา รวมถงึภาคการเงิน ท่ี ธปท. ได้มกีาร 
ออกแนวนโยบายด้านการเงนิ เพือ่ช่วยสนับสนุน

ให้ธุรกิจปรับตัวท่ามกลางกระแสดิจิทัล 
และความยัง่ยนืได้อย่างราบรืน่

ในด้านดจิทัิล ธปท. จะเปิดกว้างให้ผูใ้ห้บริการ 
ทางการเงินแข่งขนักันพัฒนานวัตกรรมและ
บริการทางการเงินรูปแบบใหม่ท่ีตอบโจทย ์
ยคุดจิทิลัมากขึน้ รวมถงึพฒันาระบบการเงนิ
ให้เอือ้ต่อการท�าธรุกจิดจิทิลัแบบครบวงจรและ
เชือ่มโยงกบัต่างประเทศมากขึน้ ซึง่ภาคใต้ 
มคีวามพร้อมรองรบัการเงนิดจิทิลัในระดบัหน่ึง 
สะท้อนจากสถิตทิีเ่ก่ียวข้องทีสู่งกว่าภูมภิาคอืน่  

เช่น การมีสมาร์ตโฟนของประชากรในภาคใต้ 
ทีส่งูถงึ 94% และธรุกิจในภาคใต้มากกว่า 50%6  
ทีใ่ช้ internet banking ซึง่หากได้ปรบัมาใช้
การเงินดจิทิลัเพิม่ขึน้ จะช่วยให้การท�าธรุกรรม
การค้าง่ายขึน้ ต้นทนุถกูลง และธุรกจิมโีอกาส
เข้าถงึเงินทนุได้มากขึน้ จากการทีธ่นาคาร 
มข้ีอมูลดจิทัิลทีใ่ช้ในการประเมนิธรุกจิเพิม่เตมิ

ส�าหรบัด้านความยัง่ยนื ธปท. จะจดัท�า
แนวนโยบายด้านการเงินเพื่อความย่ังยืน 
ให้ชดัเจนมากข้ึน เช่น การจดักลุม่กจิกรรมทาง
เศรษฐกจิสเีขยีว และการส่งเสรมิผลติภัณฑ์
ทางการเงนิท่ีเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม ซึง่จะช่วย 
สร้างแรงจูงใจให้ธรุกจิปรบัตวัได้เรว็ขึน้ และ
มต้ีนทนุทางการเงนิทีเ่หมาะสมมากขึน้ในช่วง
การเปลีย่นผ่านไปสูค่วามยัง่ยนื

โดยสรปุ ภาคใต้มศีกัยภาพในการปรบัตวั 
ให้สอดรับกับกระแสโลกใหม่ที่จะมาเร็ว 
และแรงขึน้กว่าทีค่าด ซึง่ควรเร่งใช้โอกาสน้ี 
สร้างตวัขบัเคลือ่นเศรษฐกจิรปูแบบใหม่ (new 
growth drivers) โดยอาศยัการร่วมด้วยช่วยกนั 
จากทกุภาคส่วน เพือ่สนับสนุนให้ภาคใต้ฟ้ืนตวั 
และเตบิโตได้อย่างมัน่คง พร้อมทัง้ขยบัออกจาก 
โครงสร้างเศรษฐกจิที ่“กระจกุตวัและมลูค่า 
เพิม่น้อย” ไปสู่เศรษฐกจิ “มลูค่าสงูและยัง่ยนื” 

6 ข้อมูลจำกส�ำนักงำนสถติแิห่งชำต ิปี 2564

กำรใช้โดรนในกำรท�ำเกษตรแม่นย�ำ เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพและลดต้นทุน

จ�านวนใบรับรอง FSC ทั่วโลก

ปี 2560 ปี 2565

ที่มำ : Forest Stewardship Council (FSC) Database ข้อมูล ณ เดือนเมษำยน 2565

หมำยเหตุ : จ�ำนวนใบรับรอง FSC Forest Management (FM) และ Cain of Custody (CoC)

‘คู่ค้า’ ของอุตสาหกรรมภาคใต้ ‘คู่แข่ง’ ของอุตสาหกรรมภาคใต้

14,006

5,566

150
295

619

1,149

18,127

15,061

สหภาพยุโรป จีน ไทย เวียดนาม

ปี 2560 ปี 2565
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ในช่วงนี้หลายคนที่ผ่อนบ้านกันอยู่คงจะเห็นสัญญาณบ่งบอกว่าอัตราดอกเบี้ยในปัจจุบันอยู่ในช่วงขาขึ้น 
เน่ืองจากธนาคารกลางหลายประเทศเร่ิมปรับขึน้อตัราดอกเบีย้นโยบายเพือ่ดแูลเศรษฐกจิจากการทีเ่งินเฟ้อสงูข้ึน 
อย่างต่อเน่ือง ซึ่งในที่สุดแล้วย่อมส่งผลมาถึงภาระการผ่อนบ้าน กล่าวคือ อัตราดอกเบ้ียสินเชื่อบ้านก็จะสูงขึ้น 
อย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ แล้วลกูหนีส้นิเช่ือบ้านกลุ่มใดจะได้รับผลกระทบบ้าง และเราจะมีวธิไีหนมาช่วยลดภาระดอกเบ้ีย  
รวมถงึมเีทคนิคอะไรบ้างทีจ่ะช่วยให้ปลดหนีบ้้านได้เร็วขึน้ด้วย Financial Wisdom มีค�าตอบและค�าแนะน�ามาฝาก 

จดัการหนีบ้้านอย่างไร ในช่วงดอกเบีย้ขาข้ึน

ในวงการสนิเชือ่บ้านจะมีกลุม่คนท่ีต้องจ่ายดอกเบีย้
เงนิกูอ้ยู ่2 กลุม่ ทีจ่ะได้รบัผลกระทบแตกต่างกนั คอื

1. กลุ่มท่ีได้อตัราดอกเบีย้เงินกูแ้บบคงท่ี (Fixed Rate) 
ลกูหนีก้ลุม่นีจ้ะไม่ได้รบัผลกระทบมากนกั เนือ่งจาก
ยังคงถูกคิดอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ไปตามสัญญา โดย
สถาบนัการเงนิส่วนใหญ่จะก�าหนดให้เป็น fixed rate 
ในช่วงแรก เช่น อตัราดอกเบ้ียเงินกูแ้บบคงท่ี 3%  
ใน 3 ปีแรก แล้วค่อยปรับเป็นอัตราดอกเบ้ียเงนิกู้
แบบลอยตวั ท�าให้ยงัพอมเีวลาปรบัตวัและสามารถ 
หาเงื่อนไขเงินกู้ท่ีดีก่อนที่ดอกเบี้ยตามสัญญาจะ 
เปลีย่นไปเป็นช่วงอตัราดอกเบีย้เงนิกูแ้บบลอยตวั 

อัตราดอกเบี้ย

เวลา
ช่วงอัตราดอกเบี้ยคงที่

3%

MRR

ช่วงอัตราดอกเบี้ยลอยตัว
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จ�านวนเงิน

อัตราดอกเบี้ย
อัตราดอกเบี้ยลอยตัวเดิม อัตราดอกเบี้ยลอยตัวปรับสูงขึ้น

ดอกเบี้ย

เงินต้น

ดอกเบี้ย

เงินต้น

2. กลุ่มท่ีได้อัตราดอกเบ้ียเงินกู้แบบลอยตัว 

(Floating Rate) กลุ่มนี้จะได้รับผลกระทบ
เมื่ออัตราดอกเบี้ยในสัญญาถึงก�าหนดปรับ
เป็น floating rate เนือ่งจากค่างวดทีช่�าระ
ในแต่ละเดอืนจะมภีาระดอกเบ้ียเพ่ิมมากขึน้ 
หากจ่ายค่างวดบ้านเป็นจ�านวนเงินเท่ากัน 
ทกุเดอืน เมือ่อตัราดอกเบีย้สงูขึน้ก็จะเหลอืเงิน 
มาตดัช�าระเงินต้นได้น้อยลง

ส�าหรบัใครทีอ่ยากลดภาระดอกเบ้ียเงนิกู้ 
หรือหมดหนี้บ้านไวขึ้น อยากชวนมาลอง 
ท�าตามวิธี ดงันี้

1. จัดการรายรับ-รายจ่าย ได้แก่ ลด 
รายจ่ายและเพิม่รายได้

ทัง้การลดรายจ่ายและเพ่ิมรายได้จะช่วย
ให้เรามเีงนิคงเหลอืในแต่ละเดอืนเพิม่มากขึน้  
(เงินคงเหลอื = รายรบั - รายจ่าย - ภาระ
ผ่อนหนี)้ พอมเีงนิเหลอืมากข้ึน เราก็สามารถ
น�าเงนิท่ีมีไปโปะหนีเ้พิม่เพือ่ปลดหนีใ้ห้เรว็ขึน้  
และยงัช่วยให้ประหยดัดอกเบีย้ท่ีเราต้องจ่าย 
อกีด้วย

เราอาจเริ่มจากการปรับลดรายจ่าย 
ทีไ่ม่จ�าเป็นต่าง ๆ อย่างค่าลอตเตอร ีหรอื 
ค่ากาแฟ ซึง่เราไม่ควรมองข้ามรายจ่ายเลก็ ๆ   
น้อย ๆ  เหล่านี ้เพราะหากสามารถลดได้ เช่น  

2. เจรจาเจ้าหนีห้รอืหาเงือ่นไขใหม่ทีด่กีว่า 
ได้แก่ เจรจาขอลดดอกเบีย้และ Refinance

การเจรจาต่อรองขอลดดอกเบีย้กบัเจ้าหนี้
เป็นสิง่ทีเ่ราสามารถท�าได้และควรท�า เพราะ
หนีบ้้านส่วนใหญ่จะมอีตัราดอกเบีย้ 2 ช่วง คอื 
ดอกเบีย้ต�า่ในช่วงแรกเพือ่จงูใจลกูค้า และ
มกัจะเป็นอตัราดอกเบีย้เงนิกูแ้บบคงที ่เช่น 
อตัราดอกเบีย้เงนิกูแ้บบคงที ่3% ใน 3 ปีแรก  
และช่วงท่ีสองเป็นแบบอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ 
แบบลอยตัวซ่ึงมกัจะแพงกว่าช่วงปีแรก ๆ  เช่น 
MRR2 จนสิน้สุดอายุสญัญา เมือ่เราผ่อนไป
ระยะหนึง่จนใกล้ถงึช่วงทีอ่ตัราดอกเบีย้เงนิกู้
ตามสญัญาจะคดิแบบลอยตวั เรากส็ามารถ
เข้าไปย่ืนเรือ่งเจรจากบัเจ้าหนีเ้พือ่ขอปรบัลด
อตัราดอกเบ้ีย เช่น ปรบัเป็นอัตราดอกเบีย้เงนิกู้ 
แบบคงที่ที่ต�่ากว่าอัตราดอกเบี้ยเงินกู้แบบ
ลอยตัวได้ ซึง่จะช่วยให้ภาระดอกเบีย้ไม่สงูขึน้

ไปอกีช่วงระยะเวลาหนึง่ ทัง้ยงัช่วยปลดหน้ี 
ได้เรว็ขึน้กว่าการจ่ายตามสญัญาไปเรือ่ย ๆ 
โดยไม่ไปขอลด ดังน้ัน ใครมีสินเชื่อบ้าน 
อย่ารอช้า รบีดสูญัญาว่าใกล้ช่วงทีด่อกเบีย้
ก�าลังจะหมดโพรโมชนัหรอืถูกปรบัขึน้หรอืยงั  
ถ้าใกล้แล้ว อย่าลืมไปย่ืนเรื่องเจรจาขอลด
ดอกเบีย้กนั โดยขอแนะน�าว่า ควรเตรียมตวั 
อย่างน้อย 1 เดอืนก่อนท่ีอตัราดอกเบีย้เงนิกู ้
ในสัญญาจะปรบัเป็นแบบลอยตัว ซ่ึงเราสามารถ 
สอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมได้ที่สถาบันการเงิน 
ที่ใช้บริการว่าต้องใช้เอกสารอะไรบ้าง เพื่อ
ประกอบการยืน่เรือ่งให้สถาบนัการเงนิพจิารณา

ถัดมาก็คือ refinance ไปยังสถาบัน 
การเงนิอืน่ทีใ่ห้อตัราดอกเบีย้ถกูกว่าสถาบนั
การเงนิทีเ่ราใช้บรกิารอยู ่อย่างไรกด็ ีก่อนจะ 
refinance อย่าลมืค�านงึถงึต้นทนุแฝงต่าง ๆ   
ด้วยว่าคุม้กบัการ refinance หรอืไม่ เช่น ค่าเบ้ีย 
ปรับช�าระก่อนครบก�าหนด (prepayment 
fee) ค่าประเมนิราคาหลักทรพัย์ ค่าธรรมเนยีม
จดจ�านอง หากใครทีต้่องการ refinance และ
ก�าลังมองหาเง่ือนไขท่ีดีกว่าสถาบันการเงิน 
ทีใ่ช้อยูเ่ดมิ สามารถศกึษาข้อมลูเปรยีบเทยีบ 
เพื่อประกอบการตัดสินใจได้ที่โปรแกรม 
เปรยีบเทยีบผลติภณัฑ์3 

การเจรจาขอลดดอกเบีย้และการ refinance 
จะช่วยให้เราประหยัดดอกเบี้ยที่ต้องจ่าย  
และช�าระเป็นเงนิต้นในแต่ละเดอืนได้มากขึน้ 
ซึง่กจ็ะท�าให้เราปลดหนีไ้ด้เร็วขึน้ด้วยนัน่เอง

จะเห็นได้ว่า แม้ว่าอตัราดอกเบ้ียท่ีอยูใ่นช่วง 
ขาข้ึนอาจส่งผลกระทบต่อภาระหนี้บ้าน 
ของเรา แต่หากมกีารจดัการทีด่ ีหนีบ้้านก็จะ 
ไม่ใช่ปัญหาหนัก กลายเป็นทรัพย์สินและ
สถานที่ที่อบอุ่นส�าหรับทุกคนในครอบครัว
ไปตราบนานเท่านาน 

1 https://www.1213.or.th/th/Pages/finresilience/moneydetective.aspx
2 Minimum Retail Rate (MRR) หมายถงึ อตัราดอกเบ้ียเงนิกูข้ัน้ต�า่ท่ีธนาคารเรียกเก็บจากลูกค้ารายย่อยช้ันด ีมักใช้กบัสนิเชือ่ส่วนบคุคลและสนิเชือ่บ้าน
3 https://www.1213.or.th/th/aboutfcc/Pages/productdisclosure.aspx

จากซื้อทุกวันเหลือสัปดาห์ละครั้ง หรือลด 
จ�านวนเงนิทีจ่่ายต่อครัง้ลง นอกจากจะดืม่ด�า่ 
กบักาแฟแก้วโปรดยิง่ขึน้แล้ว ยังอาจมเีงนิเหลอื 
ก้อนใหญ่จนเราตกใจกเ็ป็นได้ (ลองค�านวณ 
จ�านวนเงินคร่าว ๆ ได้ทีโ่ปรแกรมเงนิหาย 
ไปไหน1) นอกจากนี ้อาจจะมองหารายได้เสริม 
เพิม่เตมิจากสิง่ทีเ่ราถนัดหรอืสนใจด้วย เช่น 
ขายของออนไลน์ ขายเสือ้ผ้า

โปรแกรมเงินหายไปไหน โปรแกรมเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ 
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ส�ำหรับปีน้ีมีกำรจัดงำนประชุมประจ�ำป ี
ในวนัท่ี 22-26 พฤษภำคม 2565 ภำยใต้ธมี 
History at a Turning Point: Government  
Policies and Business Strategies  
โดยมีผู้เข้ำร่วมประชุมกว่ำ 2 พันคนจำก 
หลำยประเทศทั่วโลก งำน WEF ในครั้งนี้
กลับมำจดังำนในรปูแบบพบหน้ำกนัอีกครั้ง 
หลังจำกต้องจัดงำนผ่ำนระบบออนไลน ์
ในช่วง 2 ปีท่ีผ่ำนมำ จำกผลกระทบของ 
โรคโควดิ 19 และมีกำรหำรอืในทศิทำงส�ำคญั 
6 ประเดน็ ดงันี้

World Economic Forum (WEF) เป็นองค์กรระหว่างประเทศ มีการจัดงานประชุมประจ�าปี ณ เมืองดาวอส 
สหพันธรัฐสวิส เป็นเวลากว่า 50 ปี ที่ WEF เป็นเวทีใหญ่ที่บุคคลส�าคัญในหลากหลายด้านทั้งภาคธุรกิจ  

ภาครัฐ นักวิชาการ สื่อมวลชน และบุคคลที่มีชื่อเสียงชั้นน�าของโลก มาร่วมงานเพื่อแลกเปลี่ยน 
และน�าเสนอแนวคิด รวมถึงสร้างความร่วมมือทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และการพัฒนาระหว่างประเทศ  

เพื่อรองรับความท้าทายระดับโลก พร้อมทั้งก�าหนดทิศทางที่ยั่งยืนในอนาคต
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ของฝากจากงาน
WORLD ECONOMIC FORUM

สงครามระหว่าง
รัสเซีย-ยูเครน

รสัเซยีรกุรำนประเทศยเูครน
ตั้งแต่ปลำยเดือนกุมภำพันธ์และยังคง 
ยดืเยือ้ไปถึงช่วงกำรจดังำน WEF ในปีนี ้ซึง่ส่ง
ผลกระทบต่อประชำชนชำวยเูครนจ�ำนวนมำก 
โดยผูจ้ดังำน WEF ไม่ได้เชญิประธำนำธบิดี 
Vladimir Putin ของรัสเซียมำร่วมงำนเหมอืน
อย่ำงทุกครั้งที่ผ่ำนมำ แต่ในขณะเดียวกัน 
ได้มีกำรเชิญประธำนำธิบดี Volodymyr 
Zelenskyy ของยูเครนให้มำกล่ำวผ่ำน  

live session พิเศษ ถึงข้อเรยีกร้องให้ทกุประเทศ
มมีำตรกำรลงโทษทำงเศรษฐกิจแก่ประเทศ
รสัเซยีในระดบัสงูสดุ ซึง่สะท้อนถงึท่ำทขีอง
นำนำชำตทิีม่ต่ีอกำรรกุรำนในครัง้นี ้ตลอดจน 
มกีำรหำรอืถงึผลกระทบอืน่ ๆ  ทีต่ำมมำ เช่น 
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงสหรัฐอเมริกำและจีน 
ที่มีท่ำทีแตกต่ำงกันต่อควำมขัดแย้งครั้งนี้  
รวมไปถึงข้อเรียกร้องให้ทุกฝ่ำยทั้งภำครัฐ  
ภำคเอกชน และองค์กรนำนำชำต ิ ร่วมมอื 
แก้ไขควำมขัดแย้งและน�ำสันติภำพกลับมำ
อกีครัง้
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วิกฤตการเปลี่ยนแปลง
สภาพอากาศ วิกฤต
อาหาร และวกิฤตพลงังาน 

แม้ว่ำจะมีกำรหำรือเร่ืองวิกฤตกำร
เปลีย่นแปลงสภำพภูมอิำกำศในงำน WEF  
มำอย่ำงต่อเน่ือง แต่จะเห็นได้ว่ำปัญหำ 
ดงักล่ำวยงัไม่ได้รบักำรแก้ไขเท่ำท่ีควร ข้อมลู 
ปี 2564 พบว่ำกำรปล่อยมลพษิทัว่โลกยงัไม่ 
ลดลงแต่กลับเพิม่สูงข้ึน 6% ขณะทีมี่กำรใช้ 
ถ่ำนหนิเพิม่สงูข้ึน 9% และยงัส่งผลกระทบต่อ
วกิฤตกำรณ์อำหำรโลก เนือ่งจำกหลำยประเทศ 
ได้รับผลกระทบจำกอุณหภูมิหรือระดับ 
น�ำ้ทะเลท่ีเปลีย่นแปลงไป ส่งผลให้ผลผลติ 
ทำงกำรเกษตรลดน้อยลง ในขณะเดยีวกนั
พบว่ำ กระบวนกำรผลติอำหำรปล่อยก๊ำซ
เรือนกระจกมำกกว่ำหนึ่งในสำมของกำร

ปล่อยก๊ำซเรอืนกระจกทัง้หมดทัว่โลก วกิฤต
ทัง้สองจงึเชือ่มโยงกนัอย่ำงหลกีเลีย่งไม่ได้

ปัจจุบันประชำกรกว่ำ 1 พันล้ำนคน  
มีปัญหำกำรขำดแคลนสำรอำหำร และ 
คำดกำรณ์ว่ำในปี 2593 ท่ัวโลกต้องเพิ่ม
ผลผลิตทำงอำหำรมำกกว่ำ 60% ถึงจะ
เพียงพอต่อควำมต้องกำร ดังนั้น กำรใช้
เทคโนโลยีในกำรปรับปรุงประสิทธิภำพ 
กำรผลิตอำหำรและเทคโนโลยีส�ำหรับลด 
กำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจก จึงจะเป็นทำงออก
ส�ำหรบัควำมมัน่คงทำงอำหำรในอนำคต

วิกฤตพลังงำนอำจส่งผลให้วิกฤตกำร
เปล่ียนแปลงสภำพภูมิอำกำศมีควำมรนุแรงขึน้  
จะเห็นได้จำกสงครำมในประเทศยูเครน 
ท�ำให้เกดิปัญหำด้ำนพลงังำนในหลำยประเทศ
ของภมูภิำคยโุรป กำรลงโทษทำงเศรษฐกจิ 

แก่รัสเซียส่งผลให้รัสเซียในฐำนะผู้ส่งออก 
น�ำ้มนัและก๊ำซธรรมชำตติอบโต้กลับ โดยกำร 
ลดปรมิำณกำรส่งออกให้แก่ประเทศในยโุรป
ส�ำหรบักำรผลติไฟฟ้ำ ท�ำให้หลำยประเทศ
ทบทวนกำรกลับมำใช้ถ่ำนหินส�ำหรับผลิต
ไฟฟ้ำ สำเหตุดังกล่ำวมีผลต่อปัญหำกำร
ปล่อยก๊ำซเรือนกระจกและสร้ำงมลภำวะ
ให้กบัสิง่แวดล้อมเพิม่มำกขึน้ 

จะเห็นว่ำวิกฤตกำรเปลี่ยนแปลงสภำพ
อำกำศ วกิฤตอำหำร และวกิฤตพลังงำน
มีควำมสัมพันธ์กัน และทุกปัญหำมีควำม
รุนแรงกระทบต่อควำมเป็นอยู่ของผู้คน
จ�ำนวนมำก หำกทกุคนไม่ร่วมมอืกนัอย่ำง
ตัง้ใจและเหน็อกเหน็ใจต่อผู้ได้รบัผลกระทบ  
ปัญหำเหล่ำน้ีจะไม่ได้รับกำรแก้ไขและจะ 
ส่งผลกระทบต่อมนษุยชำตริุน่ต่อไป
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ความกังวลท่ีจะเกิด Recession 
อีกประเด็นที่มีกำรหำรือในกำร

ประชมุ WEF คอืกำรชะลอตวัของ
เศรษฐกจิทัว่โลกจำกปัญหำเงนิเฟ้อสงู เนือ่งจำก
วกิฤตในประเทศยเูครน ทีส่่งผลต่อต้นทนุรำคำ
พลงังำนทัว่โลก โดยเฉพำะรำคำน�ำ้มนัทีป่รบัเพิม่
สูงข้ึนเป็นอย่ำงมำก และภูมิภำคทีไ่ด้รบัผลกระทบ 
มำกทีส่ดุน่ำจะเป็นยโุรป ทีต้่องพึง่พงิกำรน�ำเข้ำ
พลงังำนจำกรสัเซยี เกดิเงนิเฟ้อจำกรำคำพลงังำน 
ท�ำให้ธนำคำรกลำงหลำยแห่งพยำยำมควบคุม
เงินเฟ้อด้วยกำรปรับข้ึนอัตรำดอกเบี้ยนโยบำย
และมีควำมกังวลที่แต่ละประเทศอำจจะต้อง
เผชญิปัญหำเศรษฐกิจถดถอยจำกกำรเร่งขึน้อตัรำ
ดอกเบี้ยนโยบำยของธนำคำรกลำง โดยเฉพำะ
กลุม่ประเทศยโุรป

การเตรียมพร้อมสำาหรับ
การแพร่ระบาดครั้งหน้า

ส�ำหรับกำรแพร่ระบำดของโควิด 19 
ในช่วงหลำยปีท่ีผ่ำนมำ น�ำไปสูก่ำรหำรอืระหว่ำงผูน้�ำ
ถงึควำมร่วมมอืระหว่ำงภำครฐัและเอกชน โดยเฉพำะ
เร่ืองควำมเท่ำเทียมในกำรเข้ำถึงบริกำรทำงสุขภำพ 
เพือ่เตรยีมพร้อมรบัมอืกับกำรแพร่ระบำดของโรคอ่ืน ๆ   
ที่อำจจะเกิดในอนำคต โดยจำกวิกฤตโควิด 19  
ท่ีผ่ำนมำพบว่ำ ประชำชนในประเทศทีม่รีำยได้สงูได้รับ 
วัคซีนอย่ำงทั่วถึงประมำณ 75% แต่ขณะเดียวกัน 
สถำนกำรณ์กลบัแตกต่ำงออกไปในประเทศทีม่รีำยได้ต�ำ่  
มีประชำชนเพียง 13% เท่ำนั้นที่ได้รับวัคซีน ยิ่งไป
กว่ำนั้น มีกำรเปรียบเทียบว่ำ “กำรไม่จัดสรรวัคซีน
โควิด 19 อย่ำงเป็นธรรมและเท่ำเทียมก็ไม่ต่ำงจำก
กำรเหยียดเช้ือชำติ”

ในกำรประชุมครัง้นี ้Pfizer บรษิทัยำชัน้น�ำซึง่เป็น 
strategic partner ของ WEF ได้มข้ีอตกลงร่วมกนั 
(accord for a healthier world) โดยน�ำเสนอยำ
และวัคซีนที่ได้รับกำรคุ้มครองสิทธิบัตรท้ังหมดของ
ทำงบรษิทั รวมถึงวัคซนีป้องกนัโควดิ 19 บนพืน้ฐำน
ของกำรไม่แสวงหำผลก�ำไรให้กับ 45 ประเทศที่ม ี
รำยได้น้อยด้วย เพือ่เตรยีมกำรส�ำหรบักำรแพร่ระบำด
ของโรคในอนำคต
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ข้อมูลอ้างอิง : 

• World Economic Forum | weforum.org

• 6 themes at Davos 2022 that will define what happens next | weforum.org

• กระทรวงการต่างประเทศ | mfa.go.th

• Recession fears cast shadow over Davos gathering | bbc.com  

• Hong Kong shares down nearly 3%, Asia markets drop as geopolitical tensions rise over Pelosi visit | cnbc.com

อนาคตของการทำางาน (Future of Work)
กำรแพร่ระบำดของโควิด 19 ได้ผลักดันให้เกิด

กำรเปลี่ยนแปลงรูปแบบกำรท�ำงำน จำกกำรศึกษำ
พบว่ำหำกท�ำสิ่งใดเป็นเวลำ 60 วันติดต่อกัน จะท�ำให้คนเรำ
เปลีย่นพฤติกรรมได้ กำรระบำดของโควดิ 19 ทีก่นิระยะเวลำกว่ำ 
2 ปีจงึส่งผลให้คนจ�ำนวนมำกเปลีย่นพฤตกิรรมให้คุน้เคยกับกำร
ท�ำงำนจำกบ้ำน และเมื่อหลำยบริษัทให้พนักงำนกลับไปท�ำงำน
ในส�ำนกังำนตำมรปูแบบปกต ิท�ำให้พนกังำนไม่คุน้ชนิ ซึง่อำจจะ 
เป็นหน่ึงในสำเหตุของกำรลำออกของคนจ�ำนวนมำกในช่วงทีผ่่ำนมำ  
(the great resignation) และยังพบว่ำกำรท�ำงำนในรูปแบบ 
ไฮบรดิทัง้ท�ำงำนทีส่�ำนักงำนและท�ำงำนจำกทีอ่ื่น ๆ  นอกจำกจะเพ่ิม 
ประสทิธภิำพกำรท�ำงำนได้ประมำณ 5% แล้วพนกังำนยงัมคีวำมสขุ 
จำกกำรท�ำงำนเพิ่มขึ้น เพรำะสำมำรถจัดสรรเวลำกำรท�ำงำนได้
และม ีwork-life balance เพิม่มำกขึน้ 

นอกจำกนี ้ได้มกีำรพดูถงึควำมส�ำคญัของกำร reskill แรงงำน
เพ่ือเพ่ิมทกัษะทีเ่ป็นท่ีต้องกำรในปัจจบัุน โดยเฉพำะทักษะดจิทัิล 
ท่ียังขำดแคลน ซึง่เป็นสิง่ทีท่กุภำคส่วนทัง้ภำครฐัและภำคเอกชน
ควรต้องร่วมมือ เพ่ือให้เกิดกำรจัดสรรทรัพยำกรแรงงำนท่ีดีขึ้น 
และส่งผลดต่ีอโอกำสทำงเศรษฐกจิในภำพรวม นอกจำกนี ้ได้มกีำร 

ออก white paper เรือ่ง Jobs of Tomorrow: The Triple Returns 
of Social Jobs in the Economic Recovery ทีพ่ดูถงึกำรสร้ำงงำน 
ที่เกี่ยวกับงำนบริกำรสังคม เช่น งำนดูแลผู้สูงอำยุหรือเด็กเล็ก  
โดยคำดว่ำในปี 2573 ประชำกรโลกจะมีจ�ำนวนเพิ่มขึ้นไปแตะ  
8.5 พนัล้ำนคน ท�ำให้มคีวำมขำดแคลนแรงงำนด้ำนบรกิำรสงัคม 
โดยเห็นว่ำภำครัฐหรือผู้ก�ำหนดนโยบำยควรให้ควำมส�ำคัญและ
ส่งเสริมงำนประเภทดังกล่ำว ซึ่งจะส่งผลดีต่อสภำพสังคมและ
เศรษฐกจิของประเทศโดยรวม

เทคโนโลยีดิจิทัล 
เป็นท่ียอมรับว่ำเทคโนโลยีดิจิทัล 

มส่ีวนส�ำคญัในกำรพฒันำเศรษฐกิจและ
สงัคมของโลกเป็นอย่ำงมำก งำนประชมุ WEF ครัง้นี้  
จึงมีกำรหำรือเกี่ยวกับกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ในกำรแก้ปัญหำต่ำง ๆ  โดยเฉพำะเรือ่งกำรลดควำม
เหลือ่มล�ำ้ ด้วยกำรใช้เทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่ให้เข้ำถงึ
บรกิำรทำงกำรแพทย์ กำรเงนิ และกำรศกึษำได้มำก
ยิง่ขึน้ด้วยต้นทนุทีถ่กูลง นอกจำกนี ้ ยงัมกีำรหำรอื
ถงึเรือ่งกฎระเบยีบในกำรก�ำกบัดแูลเทคโนโลยดีจิทิลั
ในอนำคต เพรำะเหน็ว่ำเทคโนโลยีดจิิทลัมบีทบำท 
ในชวีติของผูค้นทัว่โลกเป็นอย่ำงมำก ซึง่หำกมกีฎเกณฑ์ 
ที่จะมำก�ำกับดูแลในอนำคต บริษัทเทคโนโลยี
ดจิทิลัต่ำง ๆ และผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องทัง้หมด กค็วร
ยอมรบัและปรบัตวัให้เข้ำกบักฎเกณฑ์ทีจ่ะมำก�ำกบั
ดแูล นอกจำกนี ้ยงัมกีำรพดูถงึแนวทำงกำรพฒันำ 
Metaverse ในอนำคตว่ำ กำรพฒันำ Metaverse 
ควรต้องมีเรื่องของธรรมำภิบำลควบคู่กับกำรสร้ำง
มลูค่ำทำงเศรษฐกจิและสงัคมอกีด้วย 

5

6
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อัตราดอกเบ้ียนโยบาย อาวุธส�าคัญของธนาคารกลาง

VOCABSTORY

ธนาคารกลางเป็นผู้ดูแลเสถียรภาพ
ราคาควบคู่กับเสถียรภาพของเศรษฐกิจ
และระบบการเงิน โดยม ี“อตัราดอกเบีย้
นโยบาย” เป็นเหมือนอาวุธคู่ใจในการ
ควบคมุอตัราเงนิเฟ้อให้อยู่ในกรอบเป้าหมาย 
อตัราดอกเบีย้นโยบายเป็นอตัราดอกเบ้ีย
เงนิฝากและเงนิกูส้�าหรบัธนาคารพาณิชย์
ทีม่าท�าธุรกรรมกับธนาคารกลาง ส�าหรบั
ประเทศไทย ธนาคารแห่งประเทศไทย 
(ธปท.) ก�าหนดให้อัตราดอกเบีย้ธรุกรรม
ซือ้คนืพนัธบตัรแบบทวภิาครีะยะ 1 วนั 
เป็นอตัราดอกเบ้ียนโยบาย

ธนาคารพาณชิย์ ตวักลางการส่งผ่าน
นโยบายการเงินด้วยอัตราดอกเบี้ย 

เนือ่งจากอตัราดอกเบีย้นโยบายมผีลต่อการ
ท�าธุรกรรมและบริหารสินทรัพย์ของธนาคาร
พาณชิย์ เม่ือ กนง. ปรบัอตัราดอกเบีย้นโยบาย 
ธนาคารพาณิชย์ทกุแห่งย่อมปรบัอตัราดอกเบีย้
เงินกู้เงินฝากในทิศทางเดียวกัน เพื่อรักษา
ความสามารถในการแข่งขันและท�าก�าไร  
ยิง่อตัราดอกเบีย้นโยบายถกูปรบัขึน้สงู อตัรา
ดอกเบี้ยอ้างอิงของธนาคารพาณิชย์ทั้งอัตรา
ดอกเบีย้เงนิฝากและอัตราดอกเบีย้เงินให้สนิเชือ่  
ซึง่ประกอบไปด้วย MOR MLR MRR กจ็ะปรบัตวั 

สูงขึ้นตาม และหากอัตราดอกเบี้ยนโยบาย
ถกูปรบัลดลง ธนาคารพาณชิย์กจ็ะลดอตัรา
ดอกเบีย้อ้างองิของตนเองเช่นกนั 

อย่างไรกต็าม ปัจจัยทีส่่งผลต่อการก�าหนด
อัตราดอกเบี้ยอ้างอิงของธนาคารพาณิชย์ 
ไม่ได้มีเพียงอัตราดอกเบี้ยนโยบายเท่าน้ัน  
แต่ยงัประกอบไปด้วยปัจจยัทางเศรษฐกจิอืน่ ๆ  
ตวัอย่างเช่น สภาพคล่อง อตัราเงนิเฟ้อ ปริมาณ
เงนิฝาก ต้นทนุในการด�าเนนิการของธนาคาร 
พาณิชย์ ขนาดการปรับดอกเบี้ยอ้างอิงของ
ธนาคารพาณิชย์จึงไม่เท่ากับการปรับอัตรา
ดอกเบีย้นโยบายของธนาคารกลางเสมอไป

คงไม่มีใครเชื่อแน่ หากพูดว่าการปรับตัวเลขค่าหนึ่งขึ้นหรือลงเพียง 0.25 อาจส่งผลต่อเศรษฐกิจทั้งประเทศ แต่ถ้า 
ขยายความว่าตัวเลขนัน้ คือ “อตัราดอกเบ้ียนโยบาย” ท่ีพจิารณาโดยคณะกรรมการนโยบายการเงิน (กนง.) ค�าบอกเล่า 
ดงักล่าวกมี็ความเป็นไปได้สงูเลยทีเดยีว คอลัมน์ VocabStory ฉบับน้ี จะมาเล่าสูก่นัฟังถงึบทบาทของอตัราดอกเบีย้
นโยบายที่จะส่งผลกระทบต่อดอกเบี้ยชนิดอื่น ๆ และส่งผ่านไปที่เศรษฐกิจและเสถียรภาพระบบการเงินของประเทศ  

ธนา
คาร

กลา
ง

ธนา
คาร

พาณ
ิชย�

ฝาก / ก
ู�

ดอกเบี้ยนโยบาย
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ผลกระทบที่ส่งผ่านไปถึงประชาชน   
เมือ่อัตราดอกเบีย้อ้างองิของธนาคารพาณชิย์

ปรบัตวัตามอตัราดอกเบีย้นโยบาย จะส่งผลให้
พฤตกิรรมของประชาชนและธุรกจิเปลีย่นแปลงตาม 
ทัง้ปรมิาณการใช้จ่าย การออม และการลงทนุ 
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดังกล่าวจะส่งผล
ต่ออัตราเงินเฟ้อต่อไป ดงันัน้ อตัราดอกเบีย้
นโยบายจงึเป็นเครือ่งมอืท่ีช่วยในการควบคุม 
อตัราเงนิเฟ้อให้อยูใ่นกรอบเป้าหมายได้

หากอัตราดอกเบีย้อ้างองิของธนาคารพาณชิย์
ปรบัตวัลดลง ผู้ฝากเงนิอาจเลอืกน�าเงนิไปจบัจ่าย 
ใช้สอยเมื่อพบว่าอัตราผลตอบแทนจากการ
ฝากเงินนั้นน้อยเหลือเกิน ในขณะเดียวกัน 
ต้นทุนการกู้ยืมที่ต�่าลงก็ส่งผลให้ผู้คนอยาก
กู้เงินมาอุปโภคบริโภคหรือขยับขยายกิจการ
เพิ่มขึ้น นอกจากนี้ อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก 
ทีน้่อยยงัเป็นแรงผลกัดนัให้ประชาชนไปลงทุน
ในสนิทรพัย์ท่ีให้ผลตอบแทนสงูกว่า เช่น หุน้กู้  
อสงัหารมิทรพัย์ ปรมิาณเงนิทีไ่หลเวยีนในระบบ 
เพิ่มขึ้นดังที่กล่าวมา จะช่วยสนับสนุนการ
ขยายตัวของเศรษฐกิจและเงินเฟ้อในเวลาที่
เศรษฐกิจซบเซา 

หากอัตราดอกเบีย้อ้างองิของธนาคารพาณชิย์
ปรับตัวสูงขึ้น อัตราผลตอบแทนที่มากขึ้น 
คงเป็นแรงจงูใจอย่างดใีห้เราน�าเงนิไปฝากเพิม่ 
ในทางกลบักนั หากเราเป็นผูกู้ค้งรู้สึกใจเสีย 
ไม่น้อยเพราะต้องแบกรับต้นทุนทางการเงิน 
ทีส่งูขึน้กว่าเดมิ ประกอบกบัธนาคารพาณชิย์เอง 
กล็ดการปล่อยสนิเชือ่เพราะต้องเผชญิกบัต้นทนุ
ทางการเงินท่ีสงูข้ึน การขึน้ดอกเบีย้จงึมกัจะ
เกดิขึน้เมือ่เศรษฐกจิเตบิโตมากเกนิไป จงึต้อง 
ลดปรมิาณเงนิในระบบเพ่ือป้องกันไม่ให้เงนิเฟ้อ
ค้างในระดบัทีส่งูเป็นระยะเวลานานจนมลูค่า
ของเงนิลดลง และอาจน�าไปสูภ่าวะฟองสบูแ่ตก 
ในอนาคต 

นอกจากช่องทางดอกเบี้ยแล้ว การปรับ
อัตราดอกเบี้ยนโยบายยังส่งผลกระทบ 
ไปยังประชาชนผ่านช่องทางอื่น ๆ อีกด้วย 
ไม่ว่าจะเป็นราคาสนิทรพัย์ อัตราแลกเปล่ียน 
และการคาดการณ์ 

สแกนเพื่ออ่านเพิ่มเติมเกี่ยวกับ 

ช่องทางการส่งผ่านนโยบายการเงิน 

ได้ทางเว็บไซต์ ธปท.

ท�ำควำมรู้จักอัตรำดอกเบี้ยเงินให้สินเชื่อ 
อัตราดอกเบี้ยที่ธนาคารพาณิชย์ใช้อ้างอิงในการให้สินเชื่อ 

มีลกัษณะเป็นอตัราดอกเบีย้เงนิกูแ้บบลอยตัว ถกูแบ่งออกเป็น 3 ประเภท 

โดยมีประเภทของลูกค้าและจ�านวนวงเงินเบิกเป็นเกณฑ์ และส่วนต่างของ 

อัตราดอกเบี้ยทั้งสามเป็นตัวสะท้อนระดับความเสี่ยงที่ต่างกันของผู้กู้

MOR (Minimum Overdraft Rate)
อัตราดอกเบี้ยส�าหรับวงเงินเบิกเกินบัญชี โดยเรียกเก็บจากลูกค้ารายใหญ่ชั้นดี 

MLR (Minimum Loan Rate)
อตัราดอกเบีย้ทีเ่รียกเกบ็จากลกูค้ารายใหญ่ทีมี่ประวตัทิางการเงนิทีด่ ีมหีลักทรพัย์ค�า้ประกนัมากพอ  

ส่วนมากใช้ส�าหรับการกู้ระยะยาวเพื่อประกอบธุรกิจ และมีก�าหนดระยะเวลาสินเชื่อแน่นอน     

MRR (Minimum Retail Rate)
อตัราดอกเบีย้ท่ีเรยีกเกบ็จากสนิเช่ือของลกูค้ารายย่อยทีม่ปีระวตัทิางการเงินทีด่ี  

เช่น สินเชื่อส่วนบุคคล สินเชื่อที่อยู่อาศัย 

ผู้เขียน : นภัส พร้ิงศุลกะ  

นักศึกษาฝึกงาน ธปท. ส�านักงานใหญ่ 

ผู้ท่ีหวังเป็นอย่างย่ิงว่าประชาชนท่ัวไปจะได้รับประโยชน์

จากการด�าเนินมาตรการทางเศรษฐกิจต่าง ๆ 

พร้อมกับเข้าใจความหมาย กระบวนการ

และผลลัพธ์ของมาตรการเหล่าน้ันไปพร้อมกัน

ข้อมูลอ้างอิง :

• นโยบายการเงิน | ธนาคารแห่งประเทศไทย 

• อัตราดอกเบี้ยนโยบาย | ธนาคารแห่งประเทศไทย 

• ดอกเบี้ยเงินกู้ | ศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน

ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย

หมายเหตุ : อัตราดอกเบี้ยเงินเบิกเกินบัญชี (MOR) อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ลูกค้ารายใหญ่ (MLR) อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ลูกค้ารายย่อยชั้นดี (MRR) 

และอัตราดอกเบี้ยเงินฝากออมทรัพย์ คือ อัตราดอกเบี้ยเฉลี่ยในช่วงเวลานั้น ๆ
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อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ลูกค้ารายใหญ่ชั้นดี (MLR)

อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ลูกค้ารายย่อยชั้นดี (MRR)

อัตราดอกเบี้ยนโยบาย

อัตราดอกเบี้ยเงินเบิกเกินบัญชี (MOR)

อัตราดอกเบี้ยเงินฝากออมทรัพย์

อัตราดอกเบี้ยชนิดต่าง ๆ



หลังจากที่ประเทศไทยประกาศยกเลิกระบบ Test & Go1 ไปเมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม 2565 ตามมาด้วยการ 
เปิดประเทศอย่างเต็มรูปแบบ2 เมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 2565 การท่องเที่ยวระหว่างประเทศก็กลับมาคึกคัก 
อย่างเหน็ได้ชดั ปฏเิสธไม่ได้ว่า ปัจจยัหนึง่ท่ีจะช่วยเพิม่ความสะดวกสบายในการเดนิทางท่องเทีย่วในต่างแดน  
คือการมีรูปแบบการช�าระเงินที่แสนง่าย ไม่ต้องพกเงินสดก็สามารถสแกนจ่ายเงินซ้ือของจากร้านค้า  
หรือช�าระค่าบริการตามสถานทีท่่องเท่ียวต่าง ๆ  ผ่าน mobile banking ของธนาคารทีร่่วมโครงการได้เลย  

ซึ่งต้องบอกว่าตอนนี้สามารถท�าได้แล้วใน 6 ประเทศ

ระบบการช�าระเงินระหว่างประเทศ 
ทางเลือกใหม่ในช่วงเปิดประเทศ 

PAYMENT  
SYSTEMS
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1 Test & Go เป็นมาตรการท่ีเปิดให้นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจาก 63 ประเทศเข้าประเทศไทยได้โดยไม่ต้องกักตัว โดยต้องลงทะเบียนในระบบ Thailand Pass ต้องได้รับวัคซีนครบตามเกณฑ์อย่างน้อย 14 วันก่อนเดินทาง  

 และต้องมีผลตรวจโควิด 19 แบบ RT-PCR อย่างน้อย 72 ชั่วโมงก่อนเดินทาง เริ่มใช้มาตั้งแต่วันที่ 1 พฤศจิกายน 2564 ส่วนการยกเลิกระบบ Test & Go ตั้งแต่วันที่ 1 พฤษภาคม 2565 คือ ให้ผู้ที่ได้รับวัคซีนครบถ้วนแล้ว 

 สามารถเข้าประเทศได้โดยไม่ต้องตรวจ RT-PCR แต่ยังคงต้องลงทะเบียนผ่าน Thailand Pass และต้องมีประกันสุขภาพอยู่
2 ยกเลิก Thailand Pass และประกันสุขภาพด้วย แสดงเพียงเอกสารรับรองการได้รับวัคซีนครบ หรือผลตรวจ RT-PCR ที่ออกภายใน 72 ชั่วโมงก่อนเดินทาง
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ตั้งแต่ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) 
และธนาคารกลางอืน่ ๆ  ในภมูภิาคอาเซยีน
ร่วมกันผลกัดนัโครงการ ASEAN Payment 
Connectivity ในปี 2562 เพ่ือให้บริการ 
ช�าระเงนิระหว่างประเทศในภมูภิาคมคีวาม
สะดวก ปลอดภัย และต้นทนุต�า่ ผลส�าเรจ็ 
ทีเ่หน็ชดัคอื ประเทศไทยสามารถเชือ่มโยงระบบ
การช�าระเงินระหว่างประเทศ (cross-border 
payment) สองรปูแบบคอื (1) การช�าระเงิน
ด้วย QR payment และ (2) การโอนเงนิ
ระหว่างประเทศ จนกล่าวได้ว่าประเทศไทย
เป็นผูน้�าในภมูภิาคอาเซียนในเรือ่งนีจ้ากการ
มจี�านวนการเช่ือมโยงทีม่ากทีส่ดุ 

การชำาระเงินระหว่างประเทศ 
ด้วย QR Payment

เป็นการต่อยอดมาจากการพัฒนา Thai  
QR payment ภายใต้ระบบ PromptPay  
ท�าให้ไทยมี QR code ที่เป็นมาตรฐาน
เดียวกันทั้งประเทศ โดยไม่ต้องแบ่งแยก 
ว่าเป็นธนาคารใด และได้กลายมาเป็นบรกิาร
ช�าระเงินท่ีคนไทยคุน้เคยในทุกวันนี ้เมือ่น�าไป 
ต่อยอดให้สามารถใช้ได้ในต่างประเทศ 
ครอบคลุม 6 ประเทศ ซึ่งมีนักท่องเท่ียว
และการค้าระหว่างกนัเป็นจ�านวนมาก ได้แก่ 
ญีปุ่น่ กมัพชูา เวยีดนาม มาเลเซยี อินโดนเีซีย  
และสงิคโปร์ การช�าระเงนิด้วย QR payment  
ก็กลายมาเป็นทางเลือกใหม่ท่ีมีข้อดีหลายอย่าง 
ส�าหรับผูใ้ช้บรกิาร เพราะสะดวกสบาย ไม่ต้อง 
แลกเงินสดไปต่างประเทศคราวละมาก ๆ  
เมือ่สแกนแล้วสามารถเหน็อตัราแลกเปลีย่น 
ทีแ่สดงได้ทันที แถมได้เรทราคาทีด่กีว่าการ 
ใช้บตัรเครดติ และมอีตัราค่าธรรมเนยีมทีต่�า่ 
อกีด้วย จากข้อได้เปรยีบข้างต้นท�าให้มีแนวโน้ม
จ�านวนผู้ใช้และผู้ให้บรกิารหลงัจากเปิดประเทศ
เพิม่ขึน้เร่ือย ๆ  เช่น ประเทศเวยีดนามมกีาร 

ใช้บริการเพิ่มขึ้นจาก 8 แสนบาทในเดือน
พฤษภาคม เป็น 4.8 ล้านบาทในเดอืนมถินุายน  
และ 3 ล้านบาทในเดอืนกรกฎาคมตามล�าดบั   
และล่าสุดประเทศอินโดนีเซียที่เพ่ิงเปิดตัว 
บริการอย่างเตม็รปูแบบไปเมือ่วนัท่ี 29 สงิหาคม  
2565 ทีผ่่านมา มผีูใ้ห้บรกิารช�าระเงนิระหว่าง
ทัง้สองประเทศถงึ 76 รายแล้ว3

นอกจากบริการนี้จะเหมาะส�าหรับการ 
ท่องเท่ียวแล้ว ยงัพบว่ามกีารน�าวิธนีีไ้ปประยกุต์
ใช้ในการท�าธรุกจิรายย่อยด้วย โดยธนาคาร
พาณิชย์ได้ไปสอบถามผู้ใช้บริการที่มียอด 
การช�าระต่อบลิเฉลีย่ 80,000 บาท ซึง่ถอืว่า 
สูงมาก พบว่าเป็นการสแกน QR code  
เพ่ือซือ้สินค้าในประเทศญีปุ่น่คราวละมาก ๆ  
ไปขายต่อแบบปลกีให้คนไทยผ่านแพลตฟอร์ม
ซื้อขายสินค้าออนไลน์ หรือหิ้วกลับมาขาย 
ทีไ่ทย เน่ืองจากต้นทนุค่าธรรมเนียมท่ีต�า่มาก
เมือ่เทยีบกบัช่องทางอืน่ ถอืเป็นการต่อยอด
ธรุกจิจากข้อได้เปรยีบของบรกิารนี้

หากพดูถงึขัน้ตอนการเตรยีมตวัและการ

ใช้งานกถ็อืว่าไม่ยาก เพยีงผูท้ีจ่ะเดนิทางไป
ต่างประเทศสอบถามธนาคารท่ีตนมี mobile  
banking อยู่ว่าถ้าจะเดินทางไปประเทศนี้  
สามารถใช้บรกิารได้หรอืไม่ ต้องสแกน QR 
code หน้าตาแบบใด4 ธนาคารอะไร วงเงิน
เท่าไร (ข้ึนอยูก่บัแต่ละธนาคาร) บางประเทศ
ผู้ใช้เป็นผู้สแกน QR code ของร้านค้า  
แต่บางประเทศอย่างญี่ปุ ่น ร้านค้าจะม ี
เครื่องอ่านที่ใช้กันอย่างแพร่หลายตามร้าน
สะดวกซือ้ เพือ่สแกน QR code ของเรา 
เป็นต้น

ยกตวัอย่างเช่น หากเป็นลกูค้าของธนาคาร
กรงุเทพและต้องการจะเดนิทางไปเวียดนาม 
ก็สามารถช�าระเงินที่ร้านค้าในเวียดนาม 
ทีว่าง QR ของธนาคาร TP Bank และ BIDV 
ในวงเงินไม่เกิน 100,000 บาทต่อรายการ 
และ 500,000 บาทต่อวนั (ในทางกลับกนั 
ร้านค้าไทยทีว่าง QR ของธนาคารกรงุเทพ 
กส็ามารถรับช�าระเงนิจากลูกค้าของ TP Bank 
และ Sacombank ของเวยีดนามได้เช่นกนั) 

3 ข้อมูล ณ วันที่ 29 สิงหาคม 2565
4 แต่ละประเทศจะมี standard QR payment ของตัวเอง เช่น ประเทศเวียดนาม เรียกว่า VietQR ประเทศมาเลเซีย เรียกว่า DuitNow QR หรือประเทศอินโดนีเซีย เรียกว่า QRIS ผู้ใช้บริการควรสอบถามข้อมูลจากธนาคาร 

 ที่ตนใช้บริการก่อนการเดินทาง
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เรียบเรียง : จุฑามาศ ศิรประชา 

ฝ่ายบริหารการสื่อสารองค์กร ธปท.

เป็นผู้สนใจสื่อโซเชียลมีเดียแพลตฟอร์มต่าง ๆ 

และพยายามจะตามให้ทันโลกยุคใหม่ผ่านงานเขียน 

คลิปสั้น และซีรีส์ยอดนิยมในปัจจุบัน

เร่ือง : วินย์ วรุตบางกูร  

ฝ่ายนโยบายระบบการช�าระเงิน ธปท.  

มีส่วนร่วมกับโครงการเช่ือมโยงการช�าระเงินด้วย  

QR payment ระหว่างประเทศกับเวียดนามและอินโดนีเซีย 

รวมถึงการโอนเงินระหว่างประเทศกับสิงคโปร์  

(PromptPay-PayNow) 

ขัน้ตอนการช�าระเงนิเริม่จากเปิด mobile 
banking ของธนาคารตนเอง แล้วสแกน 
QR code ใส่จ�านวนเงินสกุลต่างประเทศ 
ทีต้่องการช�าระ หน้าจอจะแสดงจ�านวนเงนิ 
สกลุต่างประเทศและสกลุเงินบาท ให้ตรวจสอบ 
ก่อนกดยืนยันรายการ เงินก็จะเข้าบัญชี 
ผูข้ายทนัที

การโอนเงินระหว่างประเทศ
บรกิารโอนเงนิระหว่างประเทศแบบทนัที 

คูแ่รกของโลก ทีเ่รยีกว่า PromptPay-PayNow 
ซึ่งไทยท�ากับสิงคโปร์น้ัน ถือว่าประสบ 
ความส�าเร็จอย่างมาก กลุ ่มเป้าหมาย
เป็นแรงงานข้ามชาติที่ต้องการโอนค่าแรง
กลับประเทศ รวมทั้งผู้ปกครองท่ีต้องการ
โอนเงินค่าใช้จ่ายให้บุตรหลานที่ไปเรียน 
ในต่างประเทศ ซึ่งนับตั้งแต่เปิดตัวไป 

เม่ือเดอืนเมษายน 2564 - เดอืนกรกฎาคม 2565  
ผลตอบรับดีทั้งในด้านมูลค่าโอนที่มากกว่า  
3.1 พนัล้านบาท หรอืเฉลีย่ 194 ล้านบาท 
ต่อเดอืน และปรมิาณธรุกรรมสูงกว่าท่ีคาดหวงั 
ไว้มาก เน่ืองจากระบบมีความปลอดภัย  
ใช้งานง่ายคล้ายการโอน PromptPay ภายใน 
ประเทศ มีต้นทุนต�่า (ก�าหนดเพดาน 
ค่าธรรมเนียมไว้ไม่เกิน 150 บาทต่อ
รายการ เทยีบกบัการโอนเงนิรปูแบบอ่ืนทีม่ี 
ค่าธรรมเนียมตั้งแต่ 800-1,000 บาท)  
ผูร้บัได้รบัเงนิทันที ผูโ้อนกไ็ร้กังวล โอนได้ทุกท่ี
ทกุเวลา ภายในวงเงนิไม่เกิน 1,000 ดอลลาร์
สงิคโปร์/รายการ/วนั/ธนาคาร

สแกนเพื่อดูรายละเอียดล่าสุด

ของการช�าระเงินกบัต่างประเทศ

ขั้นตอนการโอนเงินเริ่มจากการเปิด 
mobile banking ของธนาคารพาณิชย์ 
ที่ร่วมให้บริการ ไปท่ีฟังก์ชัน PromptPay 
International ระบหุมายเลขโทรศพัท์มอืถอื 
ของผู้รับโอน โดยไม่ต้องใส่ข้อมูลอ่ืน ๆ 
เหมอืนบรกิารโอนเงนิระหว่างประเทศทัว่ไป 
ใส่จ�านวนเงนิทีจ่ะโอน ระบบจะแสดงอตัรา
แลกเปล่ียนให้ทราบทนัท ีจากนัน้ให้ตรวจสอบ 
ชื่อผู้รับ จ�านวนเงิน และอัตราแลกเปลี่ยน 
ก่อนกดยนืยนั เงนิจะเข้าผูร้บัทนัทพีร้อมแสดง
ค่าธรรมเนยีมให้เราทราบด้วย 

แผนการพัฒนาในอนาคต
ความพยายามท่ีจะเช่ือมโยงการช�าระเงนิ

ระหว่างประเทศให้ไร้รอยต่อยงัคงไม่หยดุยัง้  
ธปท. มแีผนจะขยายจ�านวนธนาคารพาณิชย์
ทีใ่ห้บรกิาร ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 
เพือ่ให้ครอบคลุมร้านค้ามากข้ึนและถือเป็น 
การส่งเสริมการใช้เงินสกุลท้องถิ่นอีกด้วย 
รวมถงึขยายการเชือ่มโยงไปยงัประเทศอืน่ ๆ   
ทั้งในและนอกอาเซียน โดยพิจารณาจาก
ปริมาณนักท่องเที่ยว มูลค่าการค้า และ
จ�านวนแรงงานข้ามชาติ 

ล่าสุด ธปท. อยูร่ะหว่างการเชือ่มโยงการ
ช�าระเงนิด้วย QR payment กบัฮ่องกงและ
อนิเดยี และการโอนเงนิระหว่างประเทศกบั
มาเลเซยี ภายใต้ชือ่ PromptPay-DuitNow 
ซึง่ BOT พระสยาม MAGAZINE จะน�าเสนอ
ความคบืหน้าต่อไป 
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BACK TO
NORMAL

ก้าวต่อไปของเศรษฐกิจไทย 
ภายใต้การฟื้นตัวอย่างต่อเนื่อง




