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ประสาร ไตรรัตน์วรกุล

“การท�าภารกิจให้บรรลุ 
ความคาดหวังของสาธารณชนนั้น 

 ธปท. จ�าเป็นต้องรับฟัง 
และเข้าถึงผู้คนในทุกภาคส่วน  

ทั้งภาคธรุกจิและประชาชนรายย่อย”

เจ้าของ : ธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ปรึกษากิตติมศักดิ์ : ดร. ประสาร ไตรรัตน์วรกุล ที่ปรึกษา : ทองอุไร ลิ้มปิติ, ชาญชัย บุญฤทธิ์ไชยศรี

บรรณาธิการ : จิรเทพ เสนีวงศ์ ณ อยุธยา กองบรรณาธิการ : นันทวัฒน์ สังข์หล่อ, กวีวุฒ ิสุมาวงศ์, กาบเงิน เศรษฐจินดา, ศุลีพร โชควิวัฒน, พิทักษ์ บุณฑริก,   

สุรพล ฟักทอง, กมลพรรณ แช่มชื่น, วีรมลล์ พันธุ์พานิช, นฤพนธ์ รักษ์พงษ์ ออกแบบและจัดท�า : บริษัท จีเอ็ม มัลติมีเดีย จ�ากัด (มหาชน)

ความร่วมมือร่วมใจ  คือ  พลัง  และหัวใจส�าคัญของความสามัคค ี 
คอื ความร่วมมอืร่วมใจ ‘BOT พระสยาม MAGAZINE’ ฉบบันี้ จดัท�าขึน้ 
ในช่วงโอกาสทีธ่นาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้ท�าหน้าทีเ่ป็นตวักลาง
ในการสร้างพลังสามัคคีในเวทีต่าง ๆ ทั้งในระดับองค์กร และระหว่าง
ประเทศ  จึงเป็นที่มาของ Theme  ‘ประสานใจ  ประสานความคิด  
ประสานมือ’ ส�าหรับฉบับนี้

ในโอกาสพิเศษเช่นนี้ ‘BOT พระสยาม MAGAZINE’ ขอเปิดประตู
ต้อนรับทุกท่านกับบทบาทของ  ธปท.  ที่เป็นมากกว่าเจ้าภาพจัดการ
ประชุมส�าคัญระดับนานาประเทศ อย่าง EMEAP Governors’ Meeting 
และ EMEAP - Eurosystem High - Level Policy Dialogue ที่จะเกิดขึ้น 
ที่ประเทศไทยอีกครั้งในอีก 66 ปีข้างหน้า  ในคอลัมน์  ‘Cover Story’  
รวมทั้งขอเชิญติดตามสาระและข้อชวนคิดจากความส�าคัญของการ
เป็นเจ้าภาพจัดการประชุมระดับประเทศในจดหมายจากผู้ว่าการถึง 
อาจารย์ป๋วย ตลอดจนคอลมัน์ ‘Relax @ Reun Pae’ ทีจ่ะมาไขความในใจ 
และเกร็ดความรู ้จากประสบการณ์ท�างานของอดีตผู ้พิพากษาหนุ่ม 
ที่เปลี่ยนเส้นทางชีวิตการด�าเนินงานมาสู่การรักษาเสถียรภาพระบบ 
สถาบันการเงิน และคอลัมน์  ‘Alumni’s Wisdom’ ที่จะมาเฉลยความ
เป็นมา บทบาท และความส�าคญัของกองทนุฟ้ืนฟรูะบบสถาบนัการเงนิ 
ที่มีบทบาทอย่างมากตลอดกว่า 30 ปีที่ผ่านมา โดยผู้คร�า่หวอดกับการ
แก้ไขปัญหาของสถาบันการเงิน  ที่ได้รับฉายา  ‘หญิงแกร่งแห่งกองทุน
เพื่อการฟื้นฟูฯ’ 

พลาดไม่ได้กบัคอลมัน์ ‘Financial Wisdom’ ทีค่อย ‘Share’ ข้อมลู 
ที่น่ารู ้เกี่ยวกับข้อมูลสถิติร ้องเรียนการใช้บริการทางการเงินผ่าน 
ศนูย์คุม้ครองผูใ้ช้บรกิารทางการเงนิ (ศคง.) และ ‘Care’ ทีจ่ะแนะน�าให้
เกรด็ทีค่วรรูแ้ละพงึระวงัในการใช้บรกิารทางการเงนิ และอกีหนึง่คอลมัน์ 
ที่น่าสนใจ คือ  ‘What If’ ที่นักเขียนชื่อดังอย่าง นันทขว้าง สิรสุนทร  
จะมาเฉลยความรู้สึกผูกพันต่องานศิลป ์และ ธปท. 

สดุท้าย กองบรรณาธกิารขอขอบคณุทกุท่านทีเ่ป็นก�าลงัใจให้ด้วยดี 
มาตลอด  และหวังว่าผู้อ่านคงได้รับความสะดวกยิ่งขึ้นในการติดตาม 
‘BOT พระสยาม MAGAZINE’ ในรปูแบบ e-Magazine ผ่าน Application  
‘BOT MAGAZINE’ ใน App Store และ Google play

Editor’s 
Welcome 
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The Arts / Our Pride & Heritage

ศาสตราจารย์ประหยัด พงษ์ด�า ศิลปินแห่งชาติ สาขาทัศนศิลป์ 
(ภาพพิมพ์) พ.ศ. 2541 ผู้สร้างคุณประโยชน์อย่างมากให้กับแวดวง
ศิลปะและการศึกษาศิลปะของไทย เป็นหนึ่งในจิตรกรผู้เขียนภาพ
ประกอบจ�านวน  4 ภาพ ในหนังสือพระมหาชนก พระราชนิพนธ์
ในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว อีกทั้งยังเป็นผู้บุกเบิกคนส�าคัญ 
ในการออกแบบแสตมป์ไทยให ้มีความทันสมัยและเป ็นสากล  
โดยการน�าเอกลักษณ์ของไทยที่ทรงคุณค่าและมีความงดงามทาง
ศิลปวัฒนธรรมมาออกแบบเป็นดวงแสตมป์ 

ภาพเขียน
สบายตา 

ดูแล้วสบายใจ    

ชื่อ  :  ยามเช้า  เทคนิค :  พิมพ์แกะไม้ 
แนวคิด  :  ภาพไก่ชนเพศผู ้ก�าลังยืน 
โก่งคอขันบนสุ่มไก่  เป็นสัญญาณบอก
การเริ่มต้นของวันใหม ่ อันเปี่ยมไปด้วย 
ความหวงัและพลงั ส่วนสทีีม่กีารไล่น�า้หนกั
จากบนลงล่างนั้น  บ่งบอกเวลาและ
ความเรียบง่าย  ในความเป็นชนบทไทย  
ขนาด (กว้าง x ยาว / ซม.) : 63 x 42  
ปีที่สร้างผลงาน : 2524 ปีที่สะสม : 2535
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อาจารย์ประหยัดสนใจวาดภาพสัตว์ 
ต่าง ๆ มาตั้งแต่วัยเด็ก และศึกษาเล่าเรียน
ในเส้นทางสายศลิปะมาโดยตลอด เป็นศลิปิน
ผูค้ดิค้นและสร้างสรรค์กรรมวธิทีางภาพพมิพ์
ที่เป็นคุณูปการอันใหญ่หลวงแก่วงการศิลปะ
ภาพพิมพ์ อาทิ การคิดค้นกรรมวิธีการผสม-
ผสานระหว่างภาพพิมพ์เข้าสู่งานจิตรกรรม
เป็นภาพเดยีวกนั การค้นพบกรรมวธิถ่ีายทอด
ลายไม้จากแผ่นหนึ่งเข้าไปผสมกับงานเขียน
ภาพจิตรกรรม  ซึ่งในขณะนั้นเป็นกรรมวิธี
ที่ยังไม่มีผู้ใดคิดและท�าผลงานในลักษณะนี้ 
มาก่อน  และที่ส�าคัญ  ได้ถ่ายทอดเป็นต�ารา
และบรรยายให ้แก ่สถาบันที่มีการเรียน 
การสอนศลิปะหลายแห่ง ตลอดจนหน่วยงาน
ของเอกชนและกลุ่มผู้สร้างงานศิลปะ 

นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2504 อาจารย์ประหยัด 
เ ข ้ า รั บ ราชการ เป ็ นอาจารย ์ประจ� าที่
มหาวิทยาลัยศิลปากร  ด�ารงต�าแหน่งทาง
วชิาการมากมาย ได้แก่ หวัหน้าภาควชิาภาพ-
พิมพ์  คณบดีคณะจิตรกรรม  ประติมากรรม
และภาพพิมพ์  และผู้อ�านวยการโครงการ 
จัดตั้งหอศิลปะ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ปัจจุบันนี้แม ้ศาสตราจารย์ประหยัด 
จะเกษียณอายุราชการมานานกว่า 20 ปีแล้ว 
แต่ยงัคงสร้างสรรค์ผลงานศลิปะอย่างต่อเนือ่ง  
และผลงานแต่ละชิ้นล ้วนมีคุณค่าเป ็นที่
ยอมรับทั้งในและต่างประเทศ  ธนาคาร 
แห่งประเทศไทยภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่ง 
ในการเก็บรักษาบางส่วนของผลงานศิลปะ 
อันทรงคุณค่าของศาสตราจารย์ประหยัด  
พงษ์ด�า ไว้เป็นสมบัติของชาติสืบต่อไป

Our Pride & Heritage / The Arts

ชื่อ  :  เทียน  50  ดวง 
เทคนิค  :  เทคนิคผสม 
แนวคิด : ศิลปินไม่ระบุ  
ขนาด (กว้าง x ยาว / ซม.) :  
77 x 57  ปีทีส่ร้างผลงาน :  
2538 ปีที่สะสม : 2538 

ชื่อ  :  60  ดวงเทียน 1  
เทคนิค  :  เทคนิคผสม  
แนวคิด : ศิลปินไม่ระบุ  
ขนาด (กว้าง x ยาว / ซม.) :  
80 x 60 ปีทีส่ร้างผลงาน :  
2535 ปีที่สะสม : 2535 

ประหยัด พงษ์ด�า 
(2477-ปัจจุบัน) 

เกิด 
28 ตุลาคม พ.ศ. 2477 

การศึกษา
• อาชีวศึกษา โรงเรียนเพาะช่าง 
•  ป ริ ญญ า ต รี   ศิ ล ป บั ณฑิ ต  

คณะจิตรกรรม  ประติมากรรมและภาพ
พิมพ์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

• ประกาศนียบัตร Diploma of Fine 
Arts, Accademia Di Belle Arti Di Roma 
กรุงโรม ประเทศอิตาลี

รางวัลและเกียรติยศ 
•  พ.ศ.  2502-2506  รางวัลภาพ

จติรกรรมของสถาบนัต่าง ๆ   จากประเทศ 
อิตาลี  ได้รับเลือกเป็นศิลปินเกียรติยศ 
สาขาภาพพิมพ ์  จากสถาบันศิลปะ  
กรุงฟลอเรนซ์  อิตาลี  โดยรัฐบาลอิตาลี 
ในป ีพ.ศ. 2506

•  พ.ศ.  2524  รางวัลเกียรตินิยม 
อันดับ 1 เหรียญทอง ประเภทภาพพิมพ์ 
จากการแสดงศลิปกรรมแห่งชาต ิครัง้ที ่27 
  •  พ.ศ.  2541  ศิลป ินแห ่งชาติ  
สาขาทัศนศิลป์ (ภาพพิมพ์)

ชื่อ : แม่กับลูก  เทคนิค : พิมพ์แกะไม้ แนวคิด : การแสดงอารมณ์ความรู้สึกในด้านต่าง ๆ  
ของศิลปิน  เน้นให้มีองค์ประกอบมีความผูกพันแนบแน่น  สีสันสวยงาม  สะท้อนอารมณ์ 
อ่อนโยน และความรกัทีแ่ม่มต่ีอลกู โดยมรีปูแบบเหมอืนจรงิ (Realistic) และรปูแบบอารมณ์นยิม  
(Emotionalism) หรอืรปูแบบทีใ่ช้ความคดิและจนิตนาการแบบอดุมคต ิขนาด (กว้าง x ยาว / ซม.) :  
63 x 43 ปีที่สร้างผลงาน : 2524 ปีที่สะสม : 2524 
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Our Pride & Heritage / The Collection

‘ความสมัพนัธ์ 2’ ผลงานประตมิากรรมบรอนซ์
เกีย่วกบัวถิชีวีติและการละเล่นของเดก็ไทย แสดงออก
ถึงเนื้อหาของความสนุกสนาน ร่าเริง เบิกบาน 
เอกลักษณ์เด่นของงานศิลป์จากอาจารย์ราชันย์ 
อัศเวศน์ ศิลปินวัย 57 ปี ที่เป็นทั้งประติมากรอิสระ  
อ ดี ต อ า จ า ร ย ์ ส อ น วิ ช า ป ร ะ ติ ม า ก ร ร ม  
คณะศลิปศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
ธัญบุรี  ที่มีแนวทางในการสร้างสรรค์ผลงาน 
และมีแรงบันดาลใจส่วนใหญ่มาจากวัยเด็ก โดย
หยิบเอาความบริสุทธิ์ ไร้เดียงสา น่ารัก อ่อนหวาน 
จริงใจ ทั้งทางด้านรูปร่าง หน้าตา อิริยาบถ และ 
การแสดงออกของเดก็ มาสร้างสรรค์งาน ซึง่เมือ่ใคร 
ได้พบเห็นประติมากรรมชิ้นนี้แล้วก็อดที่จะอมยิ้ม 
ไม่ได้ กับความสัมพันธ์ฉันเพื่อนที่แสนบริสุทธิ์

‘ความ
สัมพันธ์ 2’    

เกิด
31 ธันวาคม พ.ศ. 2500 

รางวัลและเกียรติยศ 
พ.ศ. 2524 
ได้รับพระราชทานทุน
ภูมิพล

ศิลปิน
ราชันย์ อัศเวศน์ 
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นักการธนาคาร  นักลงทุนทางการเงิน  หรือผู้ประกอบการ  ต่างก็รับรู้ได้ถึงการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเรว็ในอตุสาหกรรมบรกิารทางการเงนิ โดยเฉพาะหลงัการเกดิวกิฤตเิศรษฐกจิการเงนิโลก 
แต่การเปลี่ยนแปลงนี้มีต้นตอมาจากไหน?  ใครเป็นผู้ขับเคลื่อน?  แนวโน้มของธุรกิจการเงินและ
การธนาคารในอีก 5 ป ี10 ปี หรือ 20 ปีข้างหน้า ก�าลังมุ่งไปทางไหน Brett King ผู้เขียนหนังสือ     
เล่มนี้  ได้รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารของธุรกิจชั้นน�าที่ถือเป็นผู้น�าการเปลี่ยนแปลง
แห่งยุคสมัย เช่น Google PayPal UBank เกี่ยวกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงิน รวมถึง
การเปลี่ยนแปลงด้านกระบวนการทางความคิดและพฤติกรรมของผู้บริโภคยุคใหม่  ที่ก�าลังส่งผล 
กระทบต่อวถิดีัง้เดมิของธรุกจิการเงนิและการธนาคาร ข้อมลูเหล่านีจ้ะชีใ้ห้เหน็ทศิทางของโมเดล
ธรุกจิ แนวคดิ และวธิกีารแบบใหม่ ครอบคลมุประเดน็หลากหลาย เช่น  BitCoin Cryptocurrencies  
P2P Lending Neo - Banks NeoChecking Accounts เป็นต้น ผู้เขียนหนังสือเล่มนี้มีชื่อเสียง
จากการเขียนหนังสือ ‘BANK 2.0’ และได้รับการคัดเลือกจากวารสาร American Banker ให้เป็น  
Innovator of the Year 2012

Library & Archives / Our Pride & Heritage

หนังสือที่ เขียนขึ้นจากประสบการณ์จริงของผู ้มีส ่วนร่วมส�าคัญใน
ประวัติศาสตร์เศรษฐกิจการเงินโลก หรือผู ้มีส่วนส�าคัญในการเป็นผู ้น�า 
การเปลีย่นแปลงยคุสมยัในธรุกจิ สามารถส่งต่อบทเรยีนทีจ่ะใช้วางเป็นแนวทาง
ในการด�าเนินธุรกิจ ตลอดจนแก้ ไขปัญหา หรือแม้กระทั่งสร้างแรงกระตุ้น             
การด�าเนินวิถีชีวิตวางแผนพัฒนาได้ ‘BOT MAGAZINE’ ขอน�าเสนอหนังสือ
ที่น่าสนใจ 2 เล่ม เล่มแรกเป็นเรื่องราวการด�าเนินการแก้ ไขวิกฤติการเงิน
ของสหรัฐอเมริกา จากประสบการณ์จริงของผู้เขียน ส่วนเล่มที่สองกล่าวถึง
เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงแนวทางการให้บริการของ
ภาคการเงินการธนาคารในอนาคตไปจนถึง 20-30 ปีข้างหน้า

Breaking Banks : The Innovators, 
Rogues, and Strategists Rebooting 
Banking

Stress Test : Reflections on 
Financial Crises

Past 
Simple & 
Present 
Perfect

‘Stress Test : Reflections on Financial Crises’ เป็นบันทึกความทรงจ�าเรื่องวิกฤติการณ์ทาง 
การเงินครั้งล่าสุดในช่วงปี ค.ศ. 2007 - 2009 ของสหรัฐอเมริกา เขียนโดย Timothy F. Geithner  
อดตีประธานธนาคารกลางแห่งนวิยอร์ก และอดตีรฐัมนตรว่ีาการกระทรวงการคลงัของสหรฐัอเมรกิา 
ผู้ที่นั่งท�างานอยู่ใกล้จุดศูนย์กลางของระบบการเงินสหรัฐฯ  ในฐานะผู้ร่วมตัดสินใจและก�าหนด
นโยบาย  และเป็นผู้ที่มีบทบาทส�าคัญในการช่วยน�าสหรัฐฯ  ต่อสู้กับวิกฤติการณ์ทางการเงินครั้ง
รุนแรงที่สุดนับแต่ The Great Depression หลังสงครามโลกครั้งที ่1 ซึ่ง Geithner จะไขต้นตอ
ของการเกดิวกิฤตกิารเงนิดงักล่าว การด�าเนนิการของรฐับาลสหรฐัฯ เบือ้งหลงัการต่อสูท้างนโยบาย
ระหว่างธนาคารกลางสหรฐัฯ กบัรฐับาลของประธานาธบิด ีบารคั โอบามา เพือ่แก้ไขปัญหา ทางเลอืก 
ในการตดัสนิใจทัง้ก่อน ระหว่าง และหลงัการเกดิวกิฤตกิารเงนิ ทีม่ทีัง้ประสบความส�าเรจ็และผดิพลาด  
รวมถึงความคิดความเชื่อของเขาในสิ่งที่เขาเห็นและสิ่งที่เขาท�า  หนังสือเล่มนี้จึงถือเป็นการเรียนรู้ 
จากประสบการณ์จริงของผู้มีส่วนร่วมส�าคัญในการแก้ไขวิกฤติการณ์ทางการเงินครั้งส�าคัญที่มี 
ผลกระทบทั่วโลก ซึ่งเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อผู้ที่ท�างานด้านนโยบายเศรษฐกิจและการเงิน
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เมื่อต้นเดือนมิถุนายนที่ผ่านมา  สถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือ 
ระหว่างประเทศแห่งหนึ่ง  ที่มีบทบาทค่อนข้างมากในสายตาของ 
นักลงทุนต่างประเทศ  ได้ยืนยันอันดับความน่าเชื่อถือของประเทศไทย
ว่าเป็นประเทศที่ยังน่าลงทุน เพราะมีพื้นฐานเศรษฐกิจที่ยังคงแข็งแกร่ง 
แม้จะอยูท่่ามกลางสถานการณ์ความไม่แน่นอนทางการเมอืงในขณะนัน้ 
หนึ่งในหลายปัจจัยที่สถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือดังกล่าวเน้นถึง
ความแขง็แกร่ง กค็อื สามสถาบนัหลกัทางเศรษฐกจิของประเทศ รวมทัง้ 
ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.)  ที่สามารถด�าเนินนโยบายได้อย่าง 
เข้มแข็งและรอบคอบ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งความส�าเร็จของการด�าเนิน
นโยบายการเงินภายใต้กรอบเป้าหมายเงินเฟ้อของ  ธปท.  เป็นผลให้
ต้นทุนทางการเงินของภาครัฐและภาคเอกชนอยู ่ในระดับต�่าและมี
เสถียรภาพ 

ความแข็งแกร่งของสถาบันทางเศรษฐกิจ  หรือ  Institutional  
Infrastructure ของประเทศที่สร้างความเชื่อมั่นในสายตาของนักลงทุน
ต่างประเทศนัน้บ่งชดัว่าความส�าเรจ็ในการด�าเนนิงานของธนาคารกลาง 
ไม่สามารถประเมินได้จากผลก�าไรหรือราคาหุ้น  ที่กิจการของเอกชน 
มักใช้เป็นเครื่องสะท้อนผลประกอบการ  เนื่องจากวัตถุประสงค์ที่ 
มุ่งรักษาเสถียรภาพโดยรวม  มิใช่การด�าเนินงานเพื่อแสวงหาผลก�าไร 
และแม้ว่าในปัจจบุนั นกัวเิคราะห์เริม่มกีารให้คะแนนผลการด�าเนนิงาน 
ของธนาคารกลางต่าง  ๆ  ว่าสอดคล้องกับเป้าหมายที่ตั้งไว้เพียงใด  
ซึ่ง  ธปท.  ก็ไม่ได้รับการยกเว้น  ดังนั้น  ธปท.  ต้องยึดมั่นในการสร้าง
คุณค่าของการด�าเนินงานและความน่าเชื่อถือ  ที่ไม่เพียงแต่จะต้อง 
ยึดมั่นในหลักการด�าเนินงานเพื่อประโยชน์ของระบบเศรษฐกิจการเงิน 
มาโดยตลอด  แต่ยังต้องอาศัยความมีอิสระในการด�าเนินนโยบาย  
ซึ่งหมายถึงความสามารถของธนาคารกลางในการด�าเนินงานตาม 
พันธกิจของตนอย่างอิสระภายใต้กรอบเป้าหมายร่วมกับภาครัฐ 

แม้ในหลายโอกาสเราอาจมองว่า  ในฐานะที่ประเทศไทยเป็น
เศรษฐกิจขนาดเล็ก  และต้องบริหารจัดการในแนวทางที่เหมาะเฉพาะ
กับสถานการณ์ในประเทศ แต่ในฐานะเศรษฐกิจเปิด เราคงต้องบริหาร
จดัการโดยค�านงึถงึบรบิททางการเงนิโลกในปัจจบุนั ท�าให้ผมย้อนระลกึ
ถงึข้อเขยีนของอาจารย์ตอนหนึง่ว่า “ประเทศของผมควรจะต้องมคีวาม
สัมพันธ์อันชอบธรรมและเป็นประโยชน์กับโลกภายนอก  ผมจะได้มี
โอกาสเรียนรู้ซึ่งแนวความคิดและวิชาของมนุษย์ทั้งโลก”  เพราะผมเชื่อ
ว่า ธปท. คงไม่สามารถมองไกลไปข้างหน้าในประเทศได้เพยีงอย่างเดยีว  
หากแต่ต้องมองไกลไปด้านข้างในระดับโลกและระดับภูมิภาคให้รอบ  

เพราะกระแสโลกาภิวัตน์ที่ เปลี่ยนไปส่งผลให้เศรษฐกิจโลกของ
ประเทศต่าง  ๆ  มีความเชื่อมโยงเพิ่มขึ้นมาก  วิกฤติเศรษฐกิจการเงิน 
ที่เกิดขึ้นในประเทศอุตสาหกรรมขนาดใหญ่หรือกลุ ่ม G3  รวมถึง 
การด�าเนินนโยบายการเงินการคลังของประเทศเหล่านี้เพื่อแก้ไขปัญหา  
จะส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจของประเทศไทยอย่างมีนัยยะส�าคัญ  
ซึ่งผลกระทบดังกล่าวจะถูกขยายผลโดยข้อจ�ากัดเชิงโครงสร้างของ
ประเทศไทย ดังนั้น  การประสานความคิดและประสานมือกับธนาคาร
กลางประเทศต่าง ๆ  จงึนบัเป็นสิง่ส�าคญัอย่างยิง่ในการรกัษาเสถยีรภาพ
เศรษฐกิจการเงินของประเทศ 

อาจารย์ครับ  ทุกวันนี้  กองทุนการเงินระหว่างประเทศ  หรือ  
(International Monetary Fund - IMF) ที่ประเทศไทยได้เข้าร่วมเป็น
สมาชกิมายาวนานกว่าครึง่ศตวรรษ ตัง้แต่สมยัพระวรวงศ์เธอ พระองค์เจ้า 
วิวัฒนไชย  เป็นผู้ว่าการ  และ  ธปท.  ก็ได้มีส่วนร่วมในการเป็นผู้แทน
ของประเทศไทยในการใช้สิทธิออกเสียงและด�าเนินกิจกรรมต่าง  ๆ  ที่
เกี่ยวข้องกับ  IMF  ตามพระราชบัญญัติให้อ�านาจปฏิบัติการเกี่ยวกับ
กองทุนการเงินและธนาคารระหว่างประเทศ  พ.ศ. 2494  ตลอดมา  
เพื่อร่วมรักษาเสถียรภาพการเงินโลก  จนได้รับความเชื่อมั่นจาก  IMF  
ให้จัดตั้ง  IMF Technical Assistance Office  ที่กรุงเทพฯ  เพื่อเป็น
ศูนย์กลางในการให้ความช่วยเหลือทางวิชาการแก่ประเทศเพื่อนบ้าน
ของเรา  ซึ่งนับว่าเป็นการเน้นย�้าความส�าคัญของค่านิยมร่วม  ‘ยื่นมือ’ 
ของ ธปท. 

ในขณะทีค่วามร่วมมอืระดบัภมูภิาค ซึง่มจีดุเริม่ต้นจากการผลกัดนั 
ของอาจารย์ที่เคยกล่าวไว้ว่า  “ประเทศเล็กควรจะร่วมมือร่วมใจกัน 
ออกความเหน็ให้เป็นประโยชน์แก่พวกเราเองและโลกทัว่ไป...การร่วมมอื
กนัอย่างสนทิสนมยิง่ขึน้ และจะได้มกีารปรกึษาหารอืกนัเป็นงานประจ�า 
รวมทั้งจะพยายามประสานงานซึ่งกันและกันในด้านโครงการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมด้วย  ความสนิทสนมระหว่างประเทศเล็กต่าง  ๆ  
ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้เช่นนี้คงจะเป็นประโยชน์แก่แต่ละประเทศ” 
จนเกิดการก่อตั้ง South East Asian Central Banks  หรือ SEACEN  
เป็นเวทคีวามร่วมมอืระหว่างธนาคารในภมูภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต้
อย่างเป็นรูปธรรมครั้งแรกเมื่อวันที่ 3 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2509 นับตั้งแต่ 
วันนั้นจนถึงปัจจุบันนี้  ความร่วมมือระดับภูมิภาคได้เข้ามามีบทบาท
ส�าคัญไม่น้อยไปกว่าเวทีระดับโลก  โดยเฉพาะในการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นและประสบการณ์การด�าเนินงานในด้านเศรษฐกิจและการเงิน 
เพื่อร่วมรักษาเสถียรภาพเศรษฐกิจของประเทศในภูมิภาค

สิงหาคม  2557
เรียน อาจารย์ป๋วยที่เคารพ

จดหมายจากผู้ว่าการ ถึง อาจารย์ป๋วย

The Mentor
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อาจารย์ครับ ปีนี้เป็นปีที ่ ธปท. ก่อตั้งมาครบ 72 ปี และเนื่องใน 
โอกาสพิเศษนี้  เราก็ได้เป็นเจ้าภาพจัดการประชุมระดับผู้ว่าการของ  
Executives’ Meeting of East Asia Pacific Central Banks  หรือ
เรียกสั้น ๆ ว่า EMEAP Governors’ Meeting ซึ่งเป็นการพบกันของ
ผู้ว่าการธนาคารกลางในกลุ่มประเทศเอเชียแปซิฟิก 11  เขตเศรษฐกิจ 
(ออสเตรเลีย  จีน  ฮ่องกง  อินโดนีเซีย  ญี่ปุ่น  เกาหลีใต้  มาเลเซีย 
นิวซีแลนด์  ฟิลิปปินส์  สิงคโปร์  และไทย)  ที่ก่อตั้งเมื่อปี  พ.ศ. 2534 
และนับว่าเป็นเวทีส�าคัญและอาจเป็นเวทีเดียวที่เปิดกว้างให้ผู้ว่าการ 
จากหลายประเทศในภูมิภาคได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน
อย่างไม่เป็นทางการ  ซึ่งมักมีการหารือในประเด็นส�าคัญที่เกี่ยวข้องกับ
การด�าเนนินโยบายของธนาคารกลาง ทัง้ด้านนโยบายการเงนิ การก�ากบั
ดูแลสถาบันการเงินและระบบการช�าระเงินที่มีการเปลี่ยนแปลงไปตาม
ภาวะแวดล้อมในระบบการเงินโลกอยู่เสมอ รวมทั้งยังเป็นการรวมกลุ่ม
เพื่อเป็นกระบอกเสียงไปยังผู้ออกกฎเกณฑ์สากลหรือในประเทศหลัก  

ให้ค�านงึถงึผลกระทบต่าง ๆ  ทีอ่าจเกดิขึน้กบัสถาบนัการเงนิของประเทศ
ในเอเชยีแปซฟิิก ก่อนจะออกเป็นกฎเกณฑ์ใหม่ ๆ  มาใช้บงัคบักบัระบบ
สถาบันการเงิน  โดยเฉพาะในช่วงหลังวิกฤติเป็นต้นมา EMEAP จึงนับ
ว่าเป็นเวทีที่มีการหารือกันอย่างเข้มข้นและสร้างผลเชิงนโยบายในทาง
ปฏิบัติที่ชัดเจน  เทียบกับการพบกันของผู้ว่าการธนาคารกลางในเวที 
การประชุมอื่น  ๆ  ซึ่งมักจะมีขนาดใหญ่เกินไปจนไม่มีโอกาสได้หารือ 
ในส่วนทีเ่กีย่วข้องกบัภมูภิาคนีโ้ดยตรง หรอืไม่กเ็ลก็เกนิกว่าจะมอี�านาจ
ต่อรองกับกลุ่มประเทศอื่นได้เพียงพอ

ในการประชุมครั้งนี้  ผู้ว่าการประเทศต่าง  ๆ  ได้หารือในเรื่องการ
ด�าเนินนโยบายในช่วงที่นโยบายการเงินโลก  อาจลดการผ่อนคลายลง 
น�าโดยสหรัฐฯ  และอาจส่งผลต่อความผันผวนของตลาดการเงินและ
การด�าเนินงานของภาคธุรกิจในระยะต่อไป  ขณะเดียวกัน  แรงกดดัน
เงินเฟ้อที่เป็นปัจจัยหลักในการชี้น�าการด�าเนินโยบาย  ก็ได้รับผลจาก
ปัจจัยภายนอกประเทศมากขึ้น  ซึ่งอาจส่งผลให้การด�าเนินนโยบาย 
การเงินเพื่อดูแลเสถียรภาพทางเศรษฐกิจในประเทศเผชิญกับความ
ท้าทายมากขึ้นด้วย  นอกจากนี้  ผู้ว่าการธนาคารกลาง EMEAP  ยังได้
หารืออย่างไม่เป็นทางการกับองค์กรก�ากับดูแลสถาบันการเงิน  ถึงผล
ข้างเคียงจากกฎเกณฑ์ใหม ่ ๆ  ต่อการด�าเนินงานของสถาบันการเงิน
และความเสี่ยงต่อระบบการเงินในภาพรวม  เพื่อหาแนวทางในการ
บรรเทาผลกระทบดังกล่าวในภูมิภาค  รวมถึงแนวทางการก�ากับดูแล 
ที่ต้องสอดคล้องกันมากขึ้น ขณะที่ยังต้องมีความเหมาะสมกับลักษณะ
เฉพาะในแต่ละประเทศ เพือ่ให้ระบบการเงนิมต้ีนทนุจากการปรบัเปลีย่น
ดังกล่าวให้น้อยที่สุด 

ในปีนี้  ธปท.  ยังได้รับการติดต่อจากกลุ่มประเทศในยุโรปที่ใช้ 
เงินสกุลยูโร (Eurosystem ทั้งหมด 18 ประเทศ 19 ธนาคารกลาง รวม 
European Central Bank) ในการเข้าร่วมหารอืกบัผูว่้าการธนาคารกลาง 
EMEAP ซึ่งถือเป็นครั้งแรกของการหารือระหว่าง 2 กลุ่มธนาคารกลาง 
นบัจากทีย่โุรปต้องประสบปัญหาและด�าเนนินโยบายการเงนิทีผ่่อนคลาย
เป็นพิเศษ จึงมีหลายประเด็นที่มีความน่าสนใจ ทั้งเรื่องแรงจูงใจในการ
ด�าเนินนโยบายของธนาคารกลางยุโรป  รวมทั้งมุมมองที่ธนาคารกลาง
ยโุรปมต่ีอผลกระทบทีเ่กดิขึน้ต่อประเทศในภมูภิาคอืน่ ๆ  ขณะเดยีวกนั 
ก็เป็นโอกาสของธนาคารกลางในกลุ่ม EMEAP ที่จะแลกเปลี่ยนมุมมอง 
ต่อผลกระทบที่เกิดขึ้น  การรับมือทางนโยบายต่อผลของมาตรการ 
ดังกล่าว รวมถึงบทเรียนที่ภูมิภาคได้จากวิกฤติในยุโรปที่ผ่านมา

นอกจากมุมมองในระดับเศรษฐกิจโลกแล้ว  บทบาทของภูมิภาค
เอเชียในระบบเศรษฐกิจโลกก็มีความส�าคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากัน  
ในโอกาสเดียวกันนี้ ธปท. จึงได้เชิญ Mr. Haruhiko Kuroda ผู้ว่าการ
ธนาคารกลางญี่ปุ่น  มาเป็น Keynote Speaker  ในงาน BOT Policy  
Forum  ซึ่งเกิดขึ้นด้วยความมุ่งหวังของ  ธปท.  ให้เป็นเวทีที่ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง  ได้รับฟังแนวคิด  มุมมองจากผู ้น�าที่มีบทบาทส�าคัญใน
เศรษฐกิจโลก ในเรื่องทิศทาง แนวโน้มเศรษฐกิจ ปัญหา และอุปสรรค
ที่โลกก�าลังเผชิญ  เพื่อน�าไปใช้ในการวางแผนหรือด�าเนินนโยบาย 
เพื่อรับมือกับอุปสรรคดังกล่าว  ซึ่งครั้งนี้เป็นการจัดขึ้นครั้งที่ 4  แล้ว  
โดยผู้ว่าการธนาคารกลางญี่ปุ่นได้กล่าวสุนทรพจน ์ ในหัวข้อ Asia’s  
Contribution to Global Growth สรปุได้โดยสงัเขป คอื ขณะนีเ้ศรษฐกจิ
เอเชยีมบีทบาทต่อเศรษฐกจิโลกมากขึน้ เพราะสองในสามของเศรษฐกจิ
โลกขับเคลื่อนมาจากเศรษฐกิจเอเชีย  ในช่วงที่ผ่านมาเศรษฐกิจเอเชีย 
สามารถเติบโตได้อย่างสมดุลมากขึ้น จากอุปสงค์ในประเทศ และการ
ขยายตัวจากภาคการส่งออก  แต่ในช่วงต่อไปอาจจะพบปัญหาความ 
ไม่สมดลุ และพึง่พาการขยายตวัจากอปุสงค์ในประเทศได้ลดลง นอกจากนี้ 
เห็นว่าประเทศไทยและเอเชียควรระมัดระวัง ใน 3 ประเด็น คือ 

1)  ภาระการคลังที่จะเกิดจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของ
ประชากรที่จะเป็นสังคมผู้สูงอายุมากขึ้น 

2) การดูแลเสถียรภาพของระบบการเงิน เนื่องจากการไหลเข้าของ
เงนิทนุจากประเทศตะวนัตกและการปล่อยสนิเชือ่ในประเทศจ�านวนมาก 
ซึ่งอาจน�าไปสู่ภาวะฟองสบู่ได ้

3)  การสร้างความร่วมมือในระดับภูมิภาคให้เข้มแข็ง  ในลักษณะ 
Regional Safety Net เพื่อรองรับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 

ซึ่งผมเชื่อว่าข้อคิดเห็นจากสุนทรพจน์ดังกล่าวจะมีส่วนช่วยท�าให้ 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องของ  ธปท.  ไม่ว่าจะเป็นคณะกรรมการ  อดีตผู้ว่าการ 
หน่วยงานของรัฐ  สถาบันการเงิน  นักลงทุน  และผู้ประกอบการญี่ปุ่น 
ซึง่มส่ีวนส�าคญัในการขบัเคลือ่นเศรษฐกจิไทย สามารถเตรยีมพร้อมเพือ่
เป็นส่วนหนึ่งในการร่วมสนับสนุนความเจริญเติบโตของเศรษฐกิจโลก 

อาจารย์ครบั ผมรูส้กึดใีจที ่ธปท. ได้มบีทบาท ‘ยืน่มอื’ เป็นส่วนหนึง่ 
ในการช่วย  ‘ประสานองค์ความรู ้’ ‘ประสานความร่วมมือ’  และ  
‘ประสานใจ’  ระหว่างธนาคารกลางในภูมิภาคเอเชีย  และกับกลุ่ม
ธนาคารกลางในภูมิภาคยุโรป  รวมทั้งเป็นส่วนหนึ่งที่ท�าให้ในสายตา
ของนักการเงินโลกยังมั่นใจว่า  ประเทศไทยสามารถด�าเนินการได้ดี 
ภายใต้สถานการณ์เช่นนี้  แต่ที่ส�าคัญคือ  ความคิดเห็นจากผู้ว่าการ 
หลาย ๆ  ประเทศตลอด 3 วนัที ่ธปท. ได้เป็นเจ้าภาพการประชมุดงักล่าว 
เปรียบเสมือนเสียงสะท้อนการ  ‘มองไกล’  ของ  ธปท. ที่ตระหนักดีว่า  
เช่นเดียวกับประเทศต่าง  ๆ  ประเทศไทยจ�าเป็นต้องด�าเนินนโยบาย
เศรษฐกิจการเงินเพื่อดูแลให้เศรษฐกิจเติบโตได้อย่างต่อเนื่องและมี
เสถียรภาพในระยะสั้น ควบคู่กับการปฏิรูปเศรษฐกิจเพื่อความเข้มแข็ง
และยั่งยืนของเศรษฐกิจในอนาคตท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงในระบบ
เศรษฐกิจการเงินโลก  โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อกังวลเกี่ยวกับความจ�าเป็น
ในการปรับโครงสร้างเพื่อสร้างความยั่งยืนของภาคการคลัง  จากความ
ไม่สมดลุระหว่างรายได้และรายจ่ายทีม่แีนวโน้มมากขึน้ ซึง่เป็นประเดน็
ล่าสุดที่คณะกรรมการนโยบายการเงินและคณะกรรมการนโยบาย
สถาบันการเงินของประเทศไทยได้แสดงความกังวล 

สุดท้ายนี ้ผมเชื่อว่า การ ‘ยื่นมือ’ และ ‘มองไกล’ ดังกล่าวมีความ
ส�าคัญพร้อมกับการ  ‘ยืนตรง’  ในการท�าหน้าที่ของ  ธปท.  เพื่อความ 
เป็นอยู่ที่ดีอย่างยั่งยืนของไทย

ด้วยความเคารพอย่างสูง
ประสาร ไตรรัตน์วรกุล

“ประเทศของผมควรจะต้องมีความ
สัมพันธ ์อั นชอบธรรมและ เป ็น
ประโยชน์กับโลกภายนอก ผมจะได้มี
โอกาสเรยีนรูซ้ึง่แนวความคดิและวชิา
ของมนุษย์ทั้งโลก”

“ประเทศเล็กควรจะร่วมมือร่วมใจ
กันออกความเห็นให้เป็นประโยชน์
แก่พวกเราเองและโลกทั่วไป...” 

The Mentor
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ปัญหาสถาบันการเงินส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อสถาบันการเงินแห่งนั้น  
แต่หากยับยั้งไม่ทัน อาจจะส่งผลเสียต่อความมั่นคงและเสถียรภาพของระบบสถาบันการเงินได้ กองทุน
เพื่อการฟื ้นฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน หรือที่รู ้จักกันในนาม FIDF จัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 27 
พฤศจิกายน 2528 โดยมีเจตนารมณ์ในการให้ความช่วยเหลือทางการเงินเพื่อฟื้นฟูและพัฒนาระบบ
สถาบันการเงินให้มีความมั่นคง โดยเฉพาะเมื่อมีวิกฤติการณ์ร้ายแรงเกิดขึ้นในระบบสถาบันการเงิน 

เป็นเวลาเกือบ 3 ทศวรรษ ที่กองทุนฯ มีบทบาทส�าคัญในการแก้ไขปัญหาสถาบันการเงิน จนสามารถ
ผ่านพ้นวิกฤติการณ์ไปได้หลายครั้ง BOT MAGAZINE ฉบับนี้ ได้รับเกียรติจาก คุณพวงทิพย์ ปรมาพจน์  
อดีตผู้อ�านวยการอาวุโส ฝ่ายจัดการกองทุน มาเล่าถึงประสบการณ์ในการช่วยแก้ไขปัญหาสถาบัน 
การเงิน รวมทั้งความประทับใจและความภาคภูมิใจในการท�างานในหน้าที่ดังกล่าวมาตลอดเกือบ 30 ปี  
ซึ่งเชื่อว่าจะท�าให้ผู้อ่านได้เข้าใจถึงบทบาทและความส�าคัญของกองทุนฯ ยิ่งขึ้น 

พวงทิพย์ ปรมาพจน์
‘หญิงแกร่ง’ แห่งกองทุนฟื้นฟูฯ  

“การท�างานในสายงานกองทนุ 
เราคดิเสมอว่านีเ่ป็นเงนิของรฐั 
ไม่ใช่จะให้กนัได้ง่าย ๆ  ทกุอย่าง
ต้องมกีระบวนการ หลกัเกณฑ์ 
และนโยบายที่ชัดเจน” 
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 ปี 2522 ปี 2526 ปี 2527 ปี 2540 ปี 2551 ปี 2555

ปัญหา 
‘ราชาเงินทุน’

วิกฤติปิดสถาบัน 
การเงิน 19 แห่ง

ตราพระราช
ก�าหนดจัดตั้ง

กองทุนฯ

ปัญหา  
‘เอเชียทรัสต์’

วิกฤติ  
‘ปี 40’

ก่อตั้งสถาบัน
คุ้มครอง
เงินฝาก

ตราพระราช
ก�าหนดปรับปรุง

การบริหาร 
หนี้เงินกู้เพื่อ 

ช่วยเหลอืกองทนุฯ

ลูกหม้อแห่งกองทุนฯ 

คุณพวงทิพย์ถือเป็นลูกหม้อของกองทุนฯ  อย่างแท้จริง  โดยเธอ 
เริม่งานกบั ธปท. ครัง้แรกเมือ่ปี พ.ศ. 2518 ในฝ่ายก�ากบัและตรวจสอบ
สถาบนัการเงนิ จากนัน้จงึเปลีย่นมาท�างานในฝ่ายจดัการกองทนุ ตัง้แต่
ต้นปี พ.ศ. 2529 ซึ่งเป็นช่วงหลังการจัดตั้งกองทุนฯ เพียงไม่ถึง 3 เดือน 

คุณพวงทิพย์นับว่าเป็นหนึ่งในผู ้บุกเบิกระบบงานของกองทุนฯ  
มาตั้งแต่ต้น  และท�างานในสายนี้เรื่อยมา
เป็นเวลาเกือบ 30  ปี  กระทั่งเกษียณอายุ 
ในต�าแหน่ง ‘ผูอ้�านวยการอาวโุส ฝ่ายจดัการ 
กองทุน’  เมื่อเดือนตุลาคมปีที่ผ ่านมา  
ซึง่คณุพวงทพิย์กล่าวว่า การท�างานกองทนุฯ 
มีทั้งความท้าทายและความประทับใจ  
นับเป็นแหล่งเรียนรู้ที่สร้างประสบการณ์ 
ที่หลากหลายให้แก่เธอ

ที่มาและเจตนารมณ์ของกองทุนฯ 

จากวกิฤต ิ‘ราชาเงนิทนุ’ เมือ่ปี พ.ศ.  2522 
ซึ่งเกิดจากบริษัทเงินทุนและหลักทรัพย์ 
ที่มีขนาดใหญ่ในขณะนั้น คือ ราชาเงินทุน  
บริหารงานที่ไม ่มีประสิทธิภาพและไม่
โปร่งใส  บวกกับราคาหุ ้นที่ผันผวนมาก  
ส่งผลให้ประชาชนขาดความเชื่อมั่น ท�าให้
บริษัทขาดสภาพคล่องอย่างรุนแรง  จนไม่
สามารถช�าระหนี้ให้ผู้ฝากเงินได ้กระทรวง
การคลังจึงต้องมีค�าสั่งควบคุมบริษัทและเริ่มมีแนวคิดจัดตั้งสถาบัน
ประกันเงินฝาก 

กระทั่งเกิดวิกฤติการณ์สถาบันการเงินในปี  พ.ศ. 2526  ซึ่งเป็นผล
จากการบริหารจัดการสถาบันการเงินที่ไม่มีประสิทธิภาพ  มีการทุจริต 
ประกอบกับภาวะเศรษฐกิจผันผวน  ส่งผลให้สถาบันการเงินมีปัญหา
และปิดกจิการไป 19 แห่ง ซึง่รฐัเข้าไปแก้ไขปัญหาด้วยวธิใีห้ผูถ้อืหุน้เดมิ 
โอนหุ้นให้รัฐเข้าไปมีเสียงส่วนใหญ่ในการร่วมบริหาร  โดยถือหุ้นผ่าน
ธนาคารกรุงไทย  ขณะที่การช่วยเหลือผู้ฝากเงิน  รัฐต้องอาศัยบริษัท 
เงินทุนอื่นที่อยู่ในระบบเป็นผู้ด�าเนินการ 

“จากทัง้ 2 วกิฤต ิจะเหน็ว่า ธปท. ไม่สามารถเข้าไปแก้ไขปัญหาและ
ช่วยเหลือผู้ฝากเงินได้เอง ดังนั้น พอเกิด ‘วิกฤติเอเชียทรัสต์’ ปลายปี  
พ.ศ. 2527  ธปท.  และกระทรวงการคลัง  จึงได้ตราพระราชก�าหนด 
จัดตั้งกองทุนฯ ขึ้นมา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ ธปท. สามารถด�าเนิน
มาตรการฟื้นฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงินให้มีความมั่นคงและ
เสถียรภาพกรณีที่สถาบันการเงินเกิดวิกฤติร้ายแรงได้”

หลักการในการช่วยเหลือสถาบันการเงิน

“เวลาท�างาน เราคดิเสมอว่านีเ่ป็นเงนิของรฐั ไม่ใช่จะให้กนัได้ง่าย ๆ   
ซึ่งการพิจารณาทุกอย่างต้องมีกระบวนการ  หลักเกณฑ์  และนโยบาย 
ที่ชัดเจนจากคณะกรรมการกองทุนฯ จาก ธปท. และรัฐบาล” 

คุณพวงทิพย์ยกตัวอย่างการให้สภาพคล่องแก่สถาบันการเงินที่มี
ปัญหา กองทุนฯ จะให้ก็ต่อเมื่อสถาบันการเงินได้ช่วยตัวเองจนถึงที่สุด

และจ�าเป็นต้องน�าเงินไปจ่ายคืนแก่
ผู้ฝากเท่านั้น โดยเธอมองว่า ปัญหา
สภาพคล่องเป็นปัญหาระยะสั้น  ถ้า
สามารถเรียกความเชื่อมั่นกลับคืน
มาได้  ก็จะลดผลกระทบต่อสถาบัน
การเงินอื่นในระบบ  และที่ส�าคัญ
ต้องค�านึงถึงการไหลลื่นของระบบ
การช�าระเงินด้วย  พร้อมทั้งอธิบาย
ว่า เนือ่งจากสถาบนัการเงนิเป็นภาค
เอกชน การทีร่ฐัจะเข้าไปจดัการสิง่ใด 
ได้  ก็จ�าเป็นต้องรอจนเกิดความ 
เสยีหายจรงิ ๆ  มเิช่นนัน้จะมปีระเดน็
ว่ารัฐไปยึดครอง  ครอบง�า  หรือ
แทรกแซง ด้วยเหตนุี ้สถาบนัการเงนิ 
ที่มาถึง  ‘มือ’  กองทุนฯ  ส่วนใหญ่ 
จึงประสบปัญหาฐานะทางการเงิน 
และคุณภาพสินทรัพย์ด้อยค่าแล้ว

ดั งนั้น  หลักการส�าคัญของ 
กองทุนฯ  คือ  การเข้าช่วยเหลือ

สถาบันการเงินที่มีปัญหาในจังหวะที่เหมาะสม  เพื่อก่อให้เกิดความ 
เสียหายกับรัฐน้อยที่สุด และเพื่อเปลี่ยนสินทรัพย์ด้อยค่าให้กลับมาเป็น
รายได้ของกองทุนฯ ได้มากที่สุด ซึ่งถือเป็นโจทย์ที่ท้าทายยิ่ง

ภารกิจช่วยผู้ฝากเงิน จากอดีต - ปัจจุบัน

นอกจากการช่วยเหลือทางการเงินแก่สถาบันการเงินที่ประสบ
ปัญหา ด้วยการถอืหุน้แล้วเข้าไปบรหิารทรพัย์สนิและหนีส้นิของสถาบนั
การเงิน  ระยะแรกกองทุนฯ  ยังมีบทบาทในการจ่ายคืนผู้ฝากเงินของ
สถาบันการเงิน 

ต่อมามกีารตัง้สถาบนัคุม้ครองเงนิฝากเมือ่กลางปี พ.ศ. 2551 บทบาท
การให้ความช่วยเหลือผู้ฝากเงินของกองทุนฯ  จึงสิ้นสุดลง  เหลือเพียง 
หน้าที่บริหารจัดการทรัพย์สินที่มีอยู่  เพื่อใช้หนี้ให้กับรัฐที่เข้ามาช่วย 
กองทุนฯ  ในช่วงวิกฤต ิ พ.ศ. 2540  ตามพระราชก�าหนดปรับปรุงการ
บริหารหนี้เงินกู้เพื่อช่วยเหลือกองทุนฯ มีผลบังคับใช้ต้นปี พ.ศ. 2555 

“ความต่างของกองทนุฯ กบัสถาบนัคุม้ครองเงนิฝากคอืวตัถปุระสงค์
ของกองทุนฯ  ไม่ได้ระบุชัดเจนว่าต้องคุ้มครองผู้ฝากเงินทุกคนทันทีที่
สถาบันการเงินถูกเพิกถอนใบอนุญาตหรือปิดกิจการ  เพียงแต่มีอ�านาจ
ให้ความช่วยเหลือผู้ฝากได้ตามควรแก่กรณี”

ทั้งนี้  หลักเกณฑ์ที่กองทุนฯ  ใช้พิจารณาจ่ายคืนผู้ฝากเงินมาตั้งแต่
ปี  พ.ศ. 2530  ได้แก่  บุคคลนั้นต้องเป็นผู้ฝากที่สุจริต  มีการน�าเงิน 
เข้าฝากจรงิ รวมทัง้ต้องไม่ใช่กรรมการบรษิทัหรอืระดบัผูอ้�านวยการฝ่าย 
และไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกลุ่มคนดังกล่าว  เช่น  คู่สมรสหรือบุตรที่ยัง 
ไม่บรรลุนิติภาวะ เป็นต้น

 
พัฒนาการร่วม 30 ปี ของกองทุนฯ

คุณพวงทิพย์ย�้าว่า บทบาทกองทุนฯ ในช่วงแรกคือ  เป็นเครื่องมือ 
ของ  ธปท.  ในการก�ากับดูแลสถาบันการเงินในช่วงวิกฤติร้ายแรง  
โดย ธปท. จะเป็นผู้พิจารณาว่ากรณีใดควรให้ความช่วยเหลือแบบไหน 
และอย่างไร  ส่วนกองทุนฯ  จะเป็นผู้ด�าเนินการท�าหน้าที่ถือหุ้น  หรือ
กรณีที่มีปัญหาสภาพคล่อง กองทุนฯ จะท�าหน้าที่หาแหล่งเงิน รวมถึง
ด้านช่วยเหลือผู้ฝาก 

แต่หลงัจากผ่านพ้นวกิฤตคิรัง้ใหญ่ทีส่ดุคอื ‘วกิฤตเิศรษฐกจิ ปี พ.ศ. 
2540’ กองทุนฯ มีภาระหน้าที่และภาระหนี้สินเยอะมาก ทั้งการบริหาร
ทรัพย์สินเพื่อหาเงินกลับมาใช้หนี้  รวมทั้งการขายหุ้นแบงก์ที่กองทุนฯ 
ถืออยู่ และท�าหน้าที่แทนรัฐในการประกันผู้ฝากเงิน ฯลฯ

“จากที่เคยเป็นแค่คนให้ความช่วยเหลือ แต่หลังวิกฤต ิพ.ศ. 2540 
จากการเข้าเสริมฐานะการเงินให้แบงก ์ ก็ท�าให้ได้หุ้นแบงก์มาหลายตัว 
ส่วนการช่วยบรษิทัเงนิทนุ 56 แห่ง กไ็ด้พอร์ตลกูหนีม้าราวแสนล้านบาท  
เราก็เข้าไปแปรสภาพ  รวมทั้งยังเข้าไปช่วยกรมบังคับคดีเร่งรัดจัดการ

Alumni’s Wisdom  

ทรัพย์สิน  เราต้องเป็นแม่ค้าขายของ - ขายหุ้น ทวงหนี ้ ฯลฯ  เพื่อท�า
หน้าที่หาเงินมาใช้หนี้ของรัฐที่เข้ามาช่วยเราในช่วงวิกฤติ  ซึ่งครั้งนั้น
ความเสียหายสุทธิสูงถึง 1.4 ล้านล้านบาท โดยรัฐบาลได้ออกพันธบัตร
มาช่วยราว 1.3 ล้านล้านบาท”

ปัจจุบัน  แหล่งเงินทุนเพื่อการช�าระหนี้ส่วนหนึ่งมาจากสถาบัน 
การเงินตามที่กฎหมายก�าหนด  อีกส่วนมาจากการบริหารสินทรัพย์ 
ด้อยคณุภาพผ่านบรษิทับรหิารสนิทรพัย์สขุมุวทิ (บสส.) ซึง่กองทนุฯ เป็น
เจ้าหนีอ้ยู่ นอกจากนี้ ยงัมีเงนิปันผลจากบรษิทับรหิารสนิทรพัย์กรงุเทพ 
(บสก.) และหุน้ธนาคารกรงุไทยมลูค่านบัแสนล้านบาท โดยคณุพวงทพิย์
เชื่อว่ากองทุนฯ น่าจะช�าระหนี้หมดได้ไม่เกิน 23 ปี  หากไม่เกิดวิกฤติ
สถาบันการเงินรอบใหม่

ความภูมิใจในการท�างานกองทุนฯ

การท�างานในสายงานนี ้ส�าหรบัเธอถอืว่าได้ความรูแ้ละประสบการณ์
อย่างมาก  โดยเฉพาะช่วงที่กองทุนฯ  ถูกตรวจสอบถึงความโปร่งใส 
ในการแก้ไขปัญหาสถาบันการเงินในทุกวิกฤติ  ซึ่งเธอเป็นส่วนหนึ่ง
ที่ชี้แจงและพิสูจน์ให้รัฐสภาและรัฐบาลทุกสมัย  รวมถึงบุคคลอื่นที่
เกี่ยวข้อง  ได้เห็นถึงความโปร่งใส  และความมีหลักการในการท�างาน
ของกองทุนฯ จนเป็นที่ประจักษ์

“เป็นธรรมดาที่คนจะมองเราอย่างระแวง  เพราะกองทุนฯ  ใช้เงิน
มหาศาล  ดังนั้น  สิ่งที่พี่ภาคภูมิใจก็คือ  เราท�างานโปร่งใสทุกขั้นตอน
มีที่มาที่ไปและมีหลักการ  โดยอยู่ภายใต้เป้าหมายหลักของเรา  คือ 
ไม่ให้รัฐเสียหาย  หรือถ้ามีความเสียหายอยู่แล้วก็จะให้เป็นภาระแก่ 
รัฐน้อยที่สุด  เมื่อเราท�าอย่างนี้  เราก็จะสามารถตอบค�าถามทุกคนได้”  
คุณพวงทิพย์ทิ้งท้าย
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BOT Policy Forum
The Knowledge Inside-Out

นอกเหนือจากบทบาทหลักในการด�าเนินนโยบายต่าง ๆ ของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) เพื่อรักษาเสถียรภาพ
เศรษฐกิจการเงินแล้ว อีกหนึ่งภารกิจที่ส�าคัญคือ การชี้แนะทิศทางและส่งสัญญาณเตือนล่วงหน้าที่เป็นประโยชน์ 
แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง อันได้แก่ องค์กรภาครัฐ ภาคธุรกิจ สถาบันการเงิน นักลงทุน ผู้ประกอบการ รวมทั้งนักวิชาการ

จากภารกิจดังกล่าว BOT Policy Forum จึงเกิดขึ้นด้วยความมุ่งหวังที่จะให้เป็นเวทีที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้รับฟัง
แนวคดิ มมุมองจากผูน้�าทีม่บีทบาทส�าคญัในเศรษฐกจิโลก ในเรือ่งทศิทาง แนวโนม้เศรษฐกจิ ปญัหา และอปุสรรคทีโ่ลก
ก�าลงัเผชญิ ตลอดจนไดม้โีอกาสซกัถาม แลกเปลีย่นความคดิเหน็กบัผูน้�าทางดา้นเศรษฐกจิ เพือ่น�าไปใช้ในการวางแผน
หรือด�าเนินนโยบายเพื่อรับมือกับอุปสรรคดังกล่าว

BOT Policy Forum เริ่มต้นขึ้นเมื่อ ธปท. ครบรอบ 70 ปีในปี พ.ศ. 
2555 โดย Ms. Christine Lagarde, Managing Director ของกองทุน
การเงินระหว่างประเทศ หรือ IMF ได้แสดงมุมมองของผู้ดูแลเศรษฐกิจ
โลก ในประเด็นบทบาทใหม่ของเอเชียในเศรษฐกิจโลก โดยชี้ให้เห็นว่า 
จากความผนัผวนและวกิฤตเิศรษฐกจิทีผ่า่นมา แมภ้มูภิาคเอเชยีจะไดร้บั 
ผลกระทบในลักษณะ Spillover  ในภาคการส่งออกและเงินทุนที่ไหล 
เข้ามาลงทุนในตลาดทุน  แต่ที่ผ่านมา  ประเทศในภูมิภาคเอเชียก็ได้มี
การเตรียมพร้อม โดยได้มีการปฏิรูป (Reform) ในหลาย ๆ ภาคส่วน 

Dr. Wolfgang Schäuble
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี

Mr. Haruhiko Kuroda
ผู้ว่าการธนาคารกลางญี่ปุ่น

Ms. Christine Lagarde
กรรมการจัดการกองทุนการเงินระหว่างประเทศ

Mr. Glenn Stevens 
ผู้ว่าการธนาคารกลางออสเตรเลีย

12 กรกฎาคม 2555 12 ธันวาคม 255515 ตุลาคม 2555 24  กรกฎาคม 2557

เช่น  ภาคสถาบันการเงินและภาคการคลัง  เป็นต้น  จึงท�าให้ประเทศ
ในภูมิภาคเอเชียมีศักยภาพเพียงพอที่จะก้าวขึ้นมาขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
โลกในระยะต่อไป  นอกจากนี้  ประเทศในภูมิภาคเอเชียยังได้มีความ
ร่วมมือระหว่างกันเพื่อรองรับวิกฤติที่จะเกิดขึ้น  เช่น  ได้มีการปรับปรุง
แนวคิดริเริ่มเชียงใหม่ (Chiang Mai Initiative : CMI) ให้แข็งแกร่งขึ้น 
IMF  จึงเห็นว่าถึงเวลาแล้วที่จะต้องเดินไปข้างหน้ากับเอเชียในลักษณะ 
Partnership 

เวทีความรู้แห่งนี้ยังได้รับเกียรติจาก Dr. Wolfgang Schäuble 
รฐัมนตรวีา่การกระทรวงการคลงัสหพนัธส์าธารณรฐัเยอรมนซีึง่มบีทบาท
ส�าคัญในรัฐบาลของนายกรัฐมนตรี Angela Merkel  โดยเฉพาะการ
แก้ปัญหาวิกฤติเศรษฐกิจยุโรป  มาสะท้อนมุมมองจากบทเรียนวิกฤติ
เศรษฐกิจของทั้งยุโรปและเอเชียที่ผ่านมา  ที่ส�าคัญคือ  เศรษฐกิจไม่ได้
ต้องการเพียงการขยายตัว  แต่จะต้องเป็นการเติบโตในลักษณะที่ยั่งยืน 
นอกจากนี ้ความรว่มมอืระหวา่งประเทศกเ็ปน็สิง่ส�าคญั โดยเฉพาะควร
รว่มมอืเพือ่วางกรอบกฎเกณฑใ์นการก�ากบัตลาดการเงนิ และไมใ่หเ้กดิ
ช่องว่างทางกฎเกณฑ ์(Regulatory Arbitrage) รวมทั้งการดูแลปัญหา
เงินทุนเคลื่อนย้ายระหว่างประเทศ  เนื่องจากผลกระทบต่อเสถียรภาพ
เศรษฐกจิของประเทศหนึง่อาจกอ่ใหเ้กดิผลกระทบเปน็ปฏกิริยิาลกูโซไ่ด้  
และการแก้ปัญหาวิกฤติเศรษฐกิจไม่สามารถด�าเนินการแล้วเสร็จได้ 

ในเวลาอนัสัน้ แตต่อ้งอาศยัความรว่มมอืจากทกุฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึ
การด�าเนินตามกฎเกณฑ์ที่ได้วางไว้ร่วมกัน  นอกจากนี้  ควรมีการปรับ
โครงสร้างทางเศรษฐกิจของแต่ละประเทศ  เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขัน ลดความเหลื่อมล้�าและสร้างความสมดุล

ส�าหรับ BOT Policy Forum ครั้งที่ 3 Mr. Glenn Stevens ผู้ว่าการ
ธนาคารกลางออสเตรเลีย  ได้มาพูดถึงความท้าทายของธนาคารกลาง 
โดยได้กล่าวว่าในการด�าเนินนโยบายการเงินจ�าเป็นต้องให้ความส�าคัญ

กบัเสถยีรภาพระบบการเงนิ (Financial Stability) ควบคูก่นัไป ซึง่จะตอ้ง
มีการก�ากับดูแลสถาบันการเงินที่ดี  เนื่องจากสถาบันการเงินมีบทบาท 
ในการเป็นตัวเชื่อมโยงส่วนต่าง ๆ ของเศรษฐกิจเข้าด้วยกัน ในขณะที่ 
อีกมุมหนึ่งก็อาจกลายเป็นจุดเริ่มต้นของวิกฤติเศรษฐกิจได้เช่นกัน  
หากไม่ได้รับการดูแลที่เหมาะสม  นอกจากนั้น  ธนาคารกลางยังคง
ประสบความท้าทายด้านอื่น ๆ  อาทิ 

1) การสร้างความเข้าใจกับสาธารณชนในการด�าเนินนโยบาย 
2)  ความท้าทายจากผลกระทบจากการด�าเนินนโยบายของ

ประเทศอื่น  โดยเฉพาะการด�าเนินนโยบายเพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจและ
นโยบายอัตราดอกเบี้ยในระดับที่ต่�ามากของประเทศพัฒนาแล้ว  ซึ่งน�า
มาสู่ปัญหาเงินทุนไหลเข้าไปยัง Emerging Markets  และเมื่อด�าเนิน
นโยบายเพือ่รองรบัเงนิทนุไหลเขา้กไ็ดร้บัผลกระทบทีส่ง่ผลใหง้บดลุของ 

ธนาคารกลางขยายตวัและมคีวามเสีย่งเพิม่ขึน้ รวมถงึการมภีาระตน้ทนุ 
การดูดซับสภาพคล่องที่อัตราดอกเบี้ยในประเทศสูงกว่าอัตรา 
ผลตอบแทนที่ได้รับจากการลงทุนในสินทรัพย์ต่างประเทศ (Negative 
Carry)  ดังนั้น  เพื่อรับมือจากผลกระทบที่เกิดจากความเชื่อมโยง 
ทางเศรษฐกิจ ประเทศต่าง ๆ  จ�าเป็นต้องมีการประสานกันเชิงนโยบาย 
และตระหนักถึงผลกระทบจากการด�าเนินนโยบายที่อาจส่งผลต่อ
เศรษฐกิจของประเทศอื่น  ตลอดจนต้องมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลและ 
ความคิดเห็นกันอย่างเปิดเผย
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ในตอนท้าย Mr. Glenn Stevens  ชี้ว่าในอนาคต  ภูมิภาคเอเชีย 

จะเป็นกลุ่มเศรษฐกิจที่มีศักยภาพสูง  ธนาคารกลางจึงจ�าเป็นต้องปรับ
กรอบนโยบายให้สอดคล้องกับพัฒนาการทางเศรษฐกิจ  โดยเรียนรู้ 
บทเรียนของประเทศต่าง  ๆ  และประสานความร่วมมือเชิงนโยบาย 
เพื่อรับมือกับเศรษฐกิจที่มีความซับซ้อนเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ 

ส�าหรับ BOT Policy Forum ครั้งล่าสุดที่เพิ่งผ่านมา Mr. Haruhiko 
Kuroda ผูว้า่การธนาคารกลางญีปุ่น่ อดตีประธานธนาคารพฒันาเอเชยี 
หรือ ADB  ได้แสดงความคิดเห็นถึงบทบาทของเอเชียต่อการสนับสนุน
ความเจริญเติบโตของเศรษฐกิจโลก เพื่อให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องของ ธปท. 
โดยเฉพาะสถาบันการเงิน นักลงทุน และผู้ประกอบการญี่ปุ่น ซึ่งมีส่วน
ส�าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย ได้รับทราบทิศทางดังกล่าว และ
เตรยีมพรอ้มเพือ่เปน็สว่นหนึง่ในการรว่มสนบัสนนุความเจรญิเตบิโตของ
เศรษฐกจิโลก โดยกลา่ววา่ ขณะนีเ้ศรษฐกจิเอเชยีมบีทบาทตอ่เศรษฐกจิ
โลกมากขึน้ เพราะ 2 ใน 3 ของเศรษฐกจิโลกขบัเคลือ่นมาจากเศรษฐกจิ
เอเชีย  ในช่วงที่ผ่านมาเศรษฐกิจเอเชียสามารถเติบโตได้อย่างสมดุล 
มากขึน้ จากอปุสงคใ์นประเทศ (Domestic Demand) และการขยายตวั 
จากภาคการส่งออก  แต่ในช่วงต่อไปอาจจะพบปัญหาความไม่สมดุล 
และพึ่งพาการขยายตัวจากอุปสงค์ในประเทศได้ลดลง  นอกจากนี้  
เห็นว่าประเทศไทยและเอเชียควรระมัดระวัง ใน 3 ประเด็น คือ 

1)  ภาระการคลังที่จะเกิดจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของ
ประชากรที่จะเป็นสังคมผู้สูงอายุมากขึ้น 

2) การดูแลเสถียรภาพของระบบการเงิน เนื่องจากการไหลเข้าของ
เงนิทนุจากประเทศตะวนัตกและการปลอ่ยสนิเชือ่ในประเทศจ�านวนมาก 
ซึ่งอาจน�าไปสู่ภาวะฟองสบู่ได้ 

3)  การสร้างความร่วมมือในระดับภูมิภาคให้เข้มแข็งในลักษณะ 
Regional Safety Net เพื่อรองรับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต

BOT Policy Forum จึงนับเป็นอีกหนึ่งเวทีที่จะช่วยสะท้อนวิสัยทัศน์ 
ของ  ธปท.  ในการเป็นองค์กรที่มองไกล  มีหลักการ  และร่วมมือ  
เพื่อความเป็นอยู่ที่ดีอย่างยั่งยืนของไทย

The Knowledge Inside-Out

Mr. Motoi Mitsuishi
General Manager
Bank of Tokyo Mitsubishi UFJ

Mr. Hisamichi Koga, 
President of the Japanese 

Chamber of Commerce

“I appreciate BOT’s providing us with 
this great opportunity for directly sharing 
views with Mr. Kuroda, Governor of the 
Bank of Japan.

Now in Thailand, I am determined to 
contribute to this country through my 
business and these implications gave me 
good indications in pursuing my goal.”

“I appreciated that BOT invited me to  
attend the  forum on July 24, 2014 and gave 
an opportunity to listen to the speech “Asia’s 
Contribution to Global Growth” by Mr. Kuroda,  
Governor of the Bank of Japan.  I was  
impressed by some points in his words, such as

1. In Asian countries, domestic demand 
started to play a significant role.

2. Need to start the take an action against 
demographic issue even in Thailand as soonest.

3. Asian countries need to talk together for 
global challenge .etc.  Again thanks and it was 
fruitful.”
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บทบาทของ ธปท. 
กับการช่วยเหลือเอสเอ็มอี

The Knowledge / Outside-In

โครงการดังกล่าวเป็นความร่วมมือระหว่างธนาคารออมสิน  และ
หน่วยงานพันธมิตรอีก 6  องค์กร  ได้แก่  ส�านักงานส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.)  ส�านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งชาติ  (สวทช.)  ส�านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ  (องค์การ
มหาชน)  (สนช.)  สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่ง
ประเทศไทย (วว.) กรมการพฒันาชมุชน (พช.) และ บรษิทัไปรษณย์ีไทย  
จ�ากัด (ปณท.) โดยมี ธปท. เป็นผู้ริเริ่มผลักดัน

‘BOT MAGAZINE’  ฉบับนี ้ ได้รับเกียรติจากคุณสาลิน ี วังตาล  
อดตีผูช่้วยผูว่้าการ สายก�ากบัสถาบนัการเงนิ ธนาคารแห่งประเทศไทย  
หนึ่งในผู้อยู่เบื้องหลังความส�าเร็จของโครงการความร่วมมือฯ  ในครั้งนี้  
มาเล่าถงึความเป็นมาของโครงการ รวมถงึบทบาทและภารกจิของ ธปท. 
ในการ ‘ยื่นมือ’ ช่วยเหลือเอสเอ็มอี ในช่วงที่ผ่านมา    

วิกฤติแฮมเบอร์เกอร์ 
จุดเริ่มต้นการ ‘ยื่นมือ’ สู่เอสเอ็มอี

ในอดตี ชาวนาเคยได้รบัการยกย่องว่าเป็น ‘กระดกูสนัหลงัของชาต’ิ 
เนื่องด้วยคนส่วนใหญ่ท�าอาชีพเกษตรกร  และรายได้และผลผลิตจาก
เกษตรกรหลายล้านรายเหล่านั้น  เคยเป็นแหล่งส�าคัญที่ช่วยหล่อเลี้ยง
เศรษฐกิจของประเทศไทย 

ทุกวันนี้  นอกจากเกษตรกร  ยังมีธุรกิจเอสเอ็มอีที่กล่าวได้ว่าเป็น 
‘กระดูกสันหลังใหม่’  ที่ประคับประคองและขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยในยุคปัจจุบัน  เนื่องจากประเทศไทยมีธุรกิจเอสเอ็มอี 
เป็นจ�านวนมากมายมหาศาล รวมแล้วกว่า 2-3 ล้านราย 

ธปท.  ได้ริเริ่มการให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนให้เอสเอ็มอีไทย 
มศีกัยภาพขึน้ตัง้แต่ช่วงเกดิวกิฤตแิฮมเบอร์เกอร์ในปี พ.ศ. 2550 ซึง่ครัง้นัน้  
ธปท. โดยสายงานก�ากบัสถาบนัการเงนิ ได้เชญิผูบ้รหิารธนาคารมาร่วม
แสดงความเห็นเกี่ยวกับวิกฤติเศรษฐกิจดังกล่าว ซึ่งต่างก็เห็นตรงกันว่า 
ผู้ที่จะได้รับผลกระทบรุนแรงที่สุดจากวิกฤติครั้งนั้นคือ  ผู้ประกอบการ
เอสเอ็มอี โดยเฉพาะเอสเอ็มอีที่อยู่ในภาคการส่งออกและการท่องเที่ยว

เพื่อช่วยเหลือเอสเอ็มอีให้ผ่านพ้นวิกฤติในครั้งนั้น  ธปท.  ได้ขอ 
ความร่วมมือจากธนาคารพาณิชย์เพื่อให้ผ่อนปรนภาระหนี้สินเดิมของ 
เอสเอ็มอีที่ได้รับผลกระทบ ซึ่งก็ได้รับความร่วมมือด้วยดี ขณะเดียวกัน 
อีกความพยายามของ  ธปท.  คือการช่วยให้ได้รับสินเชื่อใหม่เพื่อเติม
สภาพคล่องของกิจการด้วย

ในช่วงนั้นเศรษฐกิจชะลอตัวหนัก  เอสเอ็มอีขายสินค้าไม่ได้  หรือ
ขายได้น้อยลง ธนาคารเจ้าหนี้เองก็ไม่กล้าปล่อยกู้เพิ่ม  เพราะไม่อยาก 
รบัภาระความเสีย่ง (Credit Risk) ดงันัน้ วธิกีารคอืต้องหาหน่วยงานของ
รัฐมารับภาระนี้แทนธนาคารพาณิชย ์จึงได้เกิดแนวคิดเรื่องการประกัน
สินเชื่อ  โดย  ธปท.  ได้ประสานกับบรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรม 
ขนาดย่อม (บสย.) ในการช่วยค�า้ประกนัความเสีย่งให้เอสเอม็อ ีจนในทีส่ดุ 
ก็ผ่านวิกฤติครั้งนั้นมาได้

ทั้งนี้ ผู้ช่วยฯ สาลินี ยอมรับว่า เบื้องหลังของการออกแบบเงื่อนไข
ที่เป็นประโยชน์สูงสุดแก่เอสเอ็มอี และเป็นที่พอใจของธนาคารพาณิชย ์
ตลอดจนไม่ท�าให้  บสย.  ต้องได้รับความเสียหายได้นั้น  ต้องใช้ความ
พยายามและระยะเวลาในการเจรจาตกลงกันอยู่ไม่น้อยทีเดียว

หนทางช่วยเอสเอ็มอี 
คือช่วยให้ธนาคารพาณิชย์ปล่อยกู้ ได้เอง

เพราะเงินทุนถือเป็นหนึ่งในปัจจัยส�าคัญของการอยู ่รอดของ 
เอสเอม็อ ีแม้ปัจจบุนั บสย. ยงัคงท�าหน้าทีค่�า้ประกนัสนิเชือ่ให้เอสเอม็อี 
อยู่ แต่เนือ่งจาก บสย. สามารถค�้าประกนัสนิเชือ่ได้เพยีงปีละ 3-5 หมืน่
ล้านบาท ซึง่ไม่เพยีงพอกบัความต้องการสนิเชือ่ของเอสเอม็อ ีซึง่คาดว่า 
มีสูงถึง 4  ล้านล้านบาท  ขณะที่การขยายตัวของสินเชื่อเอสเอ็มอีต่อปี
คาดว่าจะสูงถึง 3.5 แสนล้านบาท

ด้วยเหตุนี้  ธปท.  จึงเล็งเห็นว่า  หนทางที่ดีที่สุดในเรื่องเงินทุนของ
เอสเอ็มอี น่าจะเป็นการหาแนวทางเพื่อช่วยให้ธนาคารพาณิชย์สามารถ
ปล่อยสินเชื่อให้เอสเอ็มอีเองได้มากขึ้น 

ที่ผ่านมา พบว่าสาเหตุส�าคัญที่ท�าให้เอสเอ็มอีกู้ยืมเงินจากธนาคาร
พาณชิย์ได้ยาก นอกจากเป็นเพราะกจิการขนาดเลก็มคีวามเสีย่งสงูแล้ว 
เจ้าหน้าทีส่นิเชือ่ของธนาคารมกัมข้ีอมลูไม่เพยีงพอในการวเิคราะห์ฐานะ
เอสเอม็อ ีขณะทีก่ารวเิคราะห์สนิเชือ่เอสเอม็อแีต่ละรายมกัมค่ีาใช้จ่ายสงู 
ไม่คุ้มกับวงเงินสินเชื่อที่ขอ  ท�าให้เอสเอ็มอีต้องรอเป็นเวลานานกว่าจะ
ได้รับเงินกู้

วกิฤตเิศรษฐกจิและวกิฤตกิารเมอืงในช่วงหลายปีทีผ่่านมา ส่งผลกระทบต่อธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อม หรอืทีเ่รยีกว่า  
‘เอสเอ็มอี (SMEs)’ หลายรายต้องเผชิญกับภาวะยากล�าบาก โดยเฉพาะเรื่องเงินลงทุนและทุนหมุนเวียน 

ด้วยเลง็เหน็ถงึปัญหาดงักล่าว และตระหนกัถงึความส�าคญัของเอสเอม็อ ีธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) จงึได้เข้ามา 
‘ยืน่มอื’ ช่วยเหลอืและรเิริม่ประสานความร่วมมอืกบัหน่วยงานพนัธมติรต่าง ๆ  เพือ่ผนกึก�าลงัในการเพิม่ศกัยภาพของ
เอสเอม็อ ีจนกระทัง่ปลายเดอืนมถินุายนทีผ่่านมา ได้เกดิการร่วมลงนามบนัทกึความร่วมมอื (MOU) ว่าด้วย ‘โครงการ
ส่งเสริมศักยภาพผู้ประกอบการเอสเอ็มอี และผู้ประกอบการรายย่อยให้เติบโตอย่างยั่งยืน’ 

คุณสาลินี วังตาล
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“เพราะถ้าเอสเอ็มอีจ�านวน
มากอยู ่ไม่ได้ เศรษฐกิจและ
ระบบการเงินจะพัฒนา และมี
เสถียรภาพได้อย่างไร”

เพือ่เป็นการอ�านวยความสะดวกให้ธนาคารพาณชิย์ในการพจิารณา
อนุมัติสินเชื่อโดยไม่ต้องสูญเสียต้นทุนมากเกินไป  ธปท.  จึงจัดตั้ง 
ศนูย์ข้อมลูสนิเชือ่เอสเอม็อขีึน้ โดยได้จดัท�า Industry Benchmark เพือ่ใช้
เป็นเกณฑ์เปรยีบเทยีบในการวเิคราะห์สนิเชือ่ส�าหรบัแต่ละอตุสาหกรรม 
ซึ่งท�าให้ธนาคารพาณิชย์สามารถวิเคราะห์ความสามารถในการจ่ายคืน 
ของเอสเอ็มอีได้สะดวกและรวดเร็วขึ้น  ในขณะที่มีค่าใช้จ่ายน้อยลง  
อันจะช่วยให้เกิดการอนุมัติเงินกู้ตามธรรมชาติเพิ่มขึ้น

“ถ้าหากธนาคารพาณิชย์ไม่สามารถวิเคราะห์ฐานะที่แท้จริงของ 
เอสเอ็มอีได้  ก็จ�าเป็นต้องเรียกหลักประกันให้มาก  เราเชื่อว่าการมี 
ศูนย์ข้อมูลเอสเอ็มอีจะช่วยให้วิเคราะห์ฐานะเอสเอ็มอีได้ชัดเจนขึ้น  
จะท�าให้การพึง่พาหลกัประกนัน้อยลง ทกุประเทศทีเ่ศรษฐกจิเจรญิและ
มีสัดส่วนสินเชื่อเอสเอ็มอีสูง มักมีศูนย์ข้อมูลส�าหรับสินเชื่อเอสเอ็มอี”

นอกจากศูนย์ข้อมูลสินเชื่อ  ธปท.  ยังเชื่อว่า  หากธนาคารพาณิชย์
สามารถตั้งสาขาในชนบทได้มากขึ้น  ก็น่าจะช่วยให้เอสเอ็มอีและ
วิสาหกิจชุมชนตามต่างจังหวัดสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ง่ายขึ้น 
ด้วยเหตนุี ้ธปท. จงึได้พยายามจะลดอปุสรรคและค่าใช้จ่ายการตัง้สาขา
ของธนาคารพาณิชย์ลง 

อาทิ  การอนุญาตให้ธนาคารสามารถเสนอสาขาแบบฟรีสไตล ์ 
โดยไม่ต้องให้บริการครบ 4 ประเภท คือ ฝาก ถอน โอน และให้สินเชื่อ 
ซึง่ต้องใช้พนกังานหลายคน และต้องมรีะบบไอทคีรบครนั หมายความว่า 
สาขาอาจให้บริการด้านสินเชื่อเพียงอย่างเดียวก็ได้  ซึ่งจะท�าให้ต้นทุน
ต่อสาขาต�า่ลงและเปิดสาขาได้ง่ายขึ้น

ความพยายามเหล่านี้ก็เพื่อท�าให้เกิดการปล่อยกู้โดยเป็นธรรมชาติ 
แต่อาจารย์บวรศักดิ ์อุวรรณโณ ซึ่งเป็นกรรมการของ ธปท. และอยู่ใน 
คณะกรรมการนโยบายสถาบันการเงิน (กนส.)  ได้พูดในที่ประชุมว่า 
อยากเห็น  ธปท.  ท�าตามค่านิยมร่วมในเรื่อง  ‘ยื่นมือ’  ให้เป็นรูปธรรม
มากกว่านี้  อย่างในการช่วยเอสเอ็มอีควรครบวงจรและเต็มรูปแบบ
เหมือนในประเทศฝรั่งเศสที่มีการท�า Venture Capital หรือการให้เงิน
ร่วมลงทุนแทนการปล่อยสินเชื่อ

ธปท. กับแผนแม่บท
สู่การเติบโตอย่างยั่งยืนของเอสเอ็มอี 

จากด�ารติัง้ต้นของอาจารย์บวรศกัดิ์ ต่อยอดมาสู่ ‘โครงการส่งเสรมิ
ศักยภาพผู้ประกอบการเอสเอ็มอี  และผู้ประกอบการรายย่อยให้เติบโต
อย่างยั่งยืน’  ซึ่งเป็นความร่วมมือระหว่างธนาคารออมสินกับหน่วยงาน
พันธมิตร 6 แห่ง โดยคุณสาลินีเชื่อว่า ความร่วมมือครั้งนี้มีโอกาสที่จะ
น�าไปสู่การเกิด Venture Capital  ซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งของแผนแม่บท 
(Roadmap) สู่การพัฒนาเอสเอ็มอีให้เติบโตอย่างยั่งยืน

“เราศึกษาต่อจากที่อาจารย์บวรศักดิ์ได้กล่าวไว ้ ก็พบว่ามันจ�าเป็น
จริง  ๆ  เพราะถึงเราจะสนับสนุนให้ปล่อยกู้ได้เยอะ  แต่มันไม่ใช่ทุน 
ในที่สุดก็อาจเป็นการช�าระหนี้สูงเกินเหตุ  แต่ถ้าท�า Venture Capital  
ธนาคารพาณิชย์ไม่มีทางท�าเพราะความเสี่ยงสูง  ธนาคารออมสิน 

จึงอาจเป็นทางเลือกที่ดีและเหมาะสม  เพราะเป็นธนาคารขนาดใหญ่
และมีศักยภาพที่จะท�าได้ อีกทั้งยังไม่ขัดกับ พ.ร.บ. ธนาคารออมสิน”

หลังจากรับทราบว่า  การให้ความช่วยเหลือเอสเอ็มอีเป็นพันธกิจ 
ที่กระทรวงการคลังได้มอบหมายให้ธนาคารออมสินอยู ่แล้ว  ธปท.  
จึงได้ปรึกษากับ  ดร.  ธัชพล  กาญจนกูล  รองผู้อ�านวยการธนาคาร
ออมสินอาวุโส  รักษาการแทนผู้อ�านวยการธนาคารออมสิน  ถึงความ
เป็นไปได้ในการที่ธนาคารออมสินจะท�า Venture Capital กับเอสเอ็มอี 
ที่ร่วมโครงการ

“พอ  ดร.  ธัชพลบอกว่าท�าได้  เราก็เลยมานั่งคิดต่อว่าเราจะท�า
อย่างไรไม่ให้ธนาคารออมสินต้องสูญเสียความมั่นคง  ดังนั้น  จึงขอให้
หน่วยงานที่ดูแลเอสเอ็มอีอยู่แล้ว  เป็นผู้ให้ข้อมูลคุณสมบัติของลูกหนี ้
โดยเฉพาะเอสเอ็มอีที่มีนวัตกรรมการผลิตใหม่  ๆ  ที่มีโอกาสเติบโต  
แต่ยังขาดแหล่งเงินทุนในการพัฒนาสินค้าหรือบริการ  ซึ่งเป็นที่มาของ
โครงการนี้”

คุณสาลินีอธิบายเพิ่มเติมว่า  ขณะที่ธนาคารออมสินท�าหน้าที่
สนับสนุนด้านเงินทุนอย่างครบวงจรทั้งในรูปแบบการให้สินเชื่อและ 
เงินร่วมลงทุน (Venture Capital) หน่วยงานพันธมิตร 6 แห่ง จะท�า
หน้าทีค่ดักรองลกูค้าทีผ่่านกระบวนการนวตักรรม การพฒันาเทคโนโลย ี
การพัฒนาด้านการบริหารจัดการ  ด้านการตลาด  และช่องทางการ 
จดัจ�าหน่ายเข้าร่วมโครงการ ขณะที ่ธปท. จะท�าหน้าทีเ่ป็นผูป้ระสานงาน  
โดยองค์กรทัง้หมดจะร่วมมอืและผนกึพลงักนัในการถ่ายทอดองค์ความรู้
และให้ค�าปรึกษาการสนับสนุนที่จ�าเป็น เช่น ด้านเทคโนโลยี นวัตกรรม 
การบรหิารจดัการ ฯลฯ ให้แก่ผูป้ระกอบการเอสเอม็อทีีเ่ข้าร่วมโครงการ
ให้ได้รับการพัฒนาและสามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืน

ส�าหรับเป้าหมายของโครงการครั้งนี้  คาดการณ์ว่าจะมีเอสเอ็มอี
ที่ได้รับคัดเลือกเข้าโครงการไม่ต�่ากว่า 1.2  หมื่นราย  โดยธนาคาร
ออมสินได้เตรียมวงเงินไว้รองรับในเบื้องต้นราว 1  หมื่นล้านบาท  
ทั้งนี้  โครงการมีก�าหนดระยะเวลา  5  ปี  แต่หากโครงการบรรลุ
วัตถุประสงค์ในการช่วยพัฒนาเอสเอ็มอีได้เป็นอย่างดี  ก็อาจจะมีการ
พิจารณาความร่วมมือกันต่อไป 

“ในอนาคต เราคิดว่าจะตั้งโครงการความร่วมมือแบบนี้ขึ้นอีก แต่
แทนทีจ่ะเป็นธนาคารออมสนิเป็นผูป้ล่อยสนิเชือ่ กเ็ปลีย่นมาเป็นธนาคาร
พาณิชย์  ให้เข้ามาร่วมมือกัน  ยิ่งมีความร่วมมือกันหลายวง  คนที่ได้
ประโยชน์ที่สุดก็คือเอสเอ็มอี”

เป็นเวลาตลอด 7 ปีแห่งความทุ่มเทในการช่วยเหลือดูแลเอสเอ็มอี
ของสายก�ากบัสถาบนัการเงนิ คณุสาลนิยีอมรบัว่าในช่วงแรกมหีลายคน 
ใน  ธปท.  ที่ไม่เข้าใจว่าภารกิจนี้เชื่อมโยงกับพันธกิจหลักของ  ธปท. 
อย่างไร

“วตัถปุระสงค์ในสายงานก�ากบัสถาบนัการเงนิ คอื ดแูลรกัษาระบบ
สถาบันการเงินเพื่อให้เกิดความมั่นคง  ทั้งนี้ก็เพื่อให้สถาบันการเงิน 
สามารถท�าหน้าที่เป็นตัวกลางที่ดีในการสนับสนุนในภาคธุรกิจและ
ภาคครัวเรือน  เพื่อให้ประเทศพัฒนา  ซึ่งก็สอดคล้องกับพันธกิจของ 
ธปท. ในการรักษาเสถียรภาพของระบบการเงินของประเทศ เพราะถ้า 
เอสเอ็มอีจ�านวนมากอยู่ไม่ได้  เศรษฐกิจและระบบการเงินจะพัฒนา  
และมีเสถียรภาพได้อย่างไร”

คุณสาลินีทิ้งท้ายว่า ถึงแม ้ธปท. จะให้ความส�าคัญกับการพัฒนา
เอสเอ็มอี  แต่ก็หาได้ทิ้งหน้าที่หลักในการรักษาเสถียรภาพของระบบ
ธนาคารพาณิชย ์โดย ธปท. จะสนับสนุนให้ธนาคารพาณิชย์ปล่อยกู้แก่
เอสเอ็มอีที่มีศักยภาพ  และปล่อยกู้ภายใต้กรอบการบริหารความเสี่ยง 
ที่เหมาะสมเท่านั้น

The Knowledge / Outside-In
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คอลัมน์ Financial Wisdom ประจ�า BOT MAGAZINE 
ฉบบันี ้ขอ Share สถติเิรือ่งรอ้งเรยีนเกีย่วกบัพฤตกิรรมของ 
เจา้หนา้ทีส่ถาบนัการเงนิและการขายผลติภณัฑด์า้นหลกัทรพัย ์
และด้านประกันภัยผ่านธนาคารพาณิชย์ หรือที่เรียกว่า 
Cross Selling ซึ่งหากรวมสถิติ 2 ประเภทนี้เข้าด้วยกันแล้ว 
จะส่งผลให้มีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 17.44 ของเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับบริการทางการเงินผ่านศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการ
ทางการเงิน (ศคง.) และเป็นอันดับที่ 2 รองจากเรื่องร้องเรียน
ด้านสินเชื่อเกี่ยวกับเงินให้สินเชื่อ 

ส�าหรับครึ่งแรกของปี พ.ศ. 2557 เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรม
ของเจา้หนา้ทีส่ถาบนัการเงนิมจี�านวน 319 เรือ่ง ในขณะทีเ่รือ่งรอ้งเรยีน 
เกีย่วกบั Cross Selling มจี�านวน 91 เรือ่ง และเรือ่งรอ้งเรยีนทัง้ 2 ประเภท 
มีแนวโน้มสูงขึ้น 

ปัญหาด้านพฤติกรรมเจ้าหน้าที ่มีข้อร้องเรียนเพิ่มขึ้นจาก 150 เรื่อง
ในไตรมาสที ่1 ปี พ.ศ. 2557 เป็น 169 เรื่องในไตรมาสที่ 2 ปี พ.ศ. 2557 
และเมือ่ดรูายละเอยีดจะพบวา่ การทวงหนีโ้ดยใชพ้ฤตกิรรมไมเ่หมาะสม 
ไม่ว่าจะเป็นข่มขู่ หรือท�าให้ลูกหนี้ได้รับความอับอาย  เป็นเรื่องที่มี 
ผู้ร้องเรียนมากที่สุดในทั้ง 2 ไตรมาส โดยมีจ�านวนรวม 151  เรื่อง  
รองลงมาคือ การไม่ด�าเนินการหรือด�าเนินการล่าช้า  เช่น ไม่ได้รับ 
ใบแจ้งหนี้การใช้บัตรเครดิต แม้ว่าจะร้องเรียนกับ Call Center ของ
สถาบันการเงินแล้ว แต่ยังไม่มีความคืบหน้าจ�านวน 86 เรื่อง

เช่นเดียวกัน ปัญหา Cross Selling ก็มีสถิติจ�านวนข้อร้องเรียนเพิ่มขึ้นกว่าร้อยละ 60 ในไตรมาสที่ 2 ปี พ.ศ. 2557 เมื่อเทียบกับไตรมาสที่ 1  
ป ีพ.ศ. 2557 ซึง่ขอ้รอ้งเรยีนสว่นใหญเ่ปน็การขายผลติภณัฑ/์บรกิารพว่งกบัผลติภณัฑด์า้นเงนิฝาก เชน่ เสนอบตัรเดบติพว่งประกนัใหแ้กล่กูคา้ โดยอา้งวา่ 
บัตรเอทีเอ็มธรรมดาหมด จ�านวนรวม 45 เรื่องในทั้ง 2 ไตรมาส รองลงมาเป็นการขายผลิตภัณฑ์/บริการพ่วงกับผลิตภัณฑ์ด้านสินเชื่อ เช่น บังคับ 
ให้ท�าประกันกับบริษัทที่สถาบันการเงินเสนอเท่านั้น ไม่เช่นนั้นจะไม่อนุมัติสินเชื่อ จ�านวน 20 เรื่อง และเรื่องอื่น ๆ 26 เรื่อง เช่น การเช่าตู้นิรภัย 
การขายกองทุนรวม การขายผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ให้ข้อมูลไม่ครบถ้วนหรือก่อให้เกิดความร�าคาญ

ข้อมูลการรับเรื่องร้องเรียน 
เกี่ยวกับพฤติกรรมของ
เจ้าหน้าที่สถาบันการเงิน 
และ Cross Selling

ทวงหนี้

ไม่เหมาะสม

Cross Selling

ด้านเงินฝาก

ไตรมาส 1/2557

ไตรมาส 2/2557

ไตรมาส 1/2557

ไตรมาส 2/2557

ไม่ด�าเนินการ

ด�าเนินการล่าช้า

Cross Selling

ด้านสินเชื่อ

ให้ข้อมูลไม่ครบ

ไม่ถูกต้อง

ทุจริต

หลอกลวง

ประเภทเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรมเจ้าหน้าที่สถาบันการเงิน

เปรียบเทียบรายไตรมาส

81

11 2

24

70

54
32

1715 13

ประเภทเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ Cross Selling

เปรียบเทียบรายไตรมาส

เรื่องอื่น ๆ อื่น ๆ

18

6
10

27

14
16

สถิติเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับบริการทางการเงิน
13 ม.ค. 2555 - 31 ธ.ค. 2556

เงินให้สินเชื่อ 63.03%

Cross Selling 5.82%

พฤติกรรมเจ้าหน้าที่ สง. 11.62%

เงินฝาก/ตั๋วเงิน 16.30%

อื่น ๆ 3.23%

 Financial Wisdom / We Share
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แนวปฏิบัติในการติดตามทวงถามหน้ี1 แบงก์ชาติได้ออกแนวปฏิบัติ
ฉบับน้ีเพ่ือให้การติดตามทวงถามหน้ีของสถาบันการเงิน และผู้ประกอบ
ธุรกิจท่ีไม่ใช่สถาบันการเงิน (Non-Bank)  ท่ีประกอบธุรกิจบัตรเครดิต 
และสินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้การก�ากับ มีมาตรฐานเดียวกัน และไม่สร้าง
ความเดือดร้อนให้แก่ประชาชน ซ่ึงมีประเด็นหลัก ๆ คือ

• ติดตามทวงถามหน้ีได้ในช่วงเวลาท่ีก�าหนด คือ

• มีการแสดงตนเม่ือติดตามทวงถามหน้ี
• มีวิธีการท่ีเหมาะสม เช่น ต้องเรียกเก็บจากลูกหน้ีเท่าน้ัน เว้นแต่ลูกหน้ี

ยินยอมให้เรียกเก็บจากบุคคลอ่ืนหรือเป็นสิทธิตามกฎหมาย ไม่ใช้ความ
รุนแรง ไม่ท�าให้เข้าใจผิด (เช่น อ้างว่าเป็นเจ้าหน้าท่ีแบงก์ชาติ) ไม่ข่มขู่ 
ในลักษณะผิดกฎหมาย (เช่น จะท�าร้ายร่างกาย) ไม่รบกวนหรือรังควาน (เช่น 
ติดต่อทางโทรศัพท์หลายคร้ังโดยไม่มีเหตุอันสมควร ใช้ภาษาหยาบคาย  
ดูหม่ิน)  

• รักษาความลับของลูกหน้ี โดยไม่เปิดเผยข้อมูลกับ
บุคคลอ่ืน  เว้นแต่ลูกหน้ียินยอมหรือสามารถท�าได้ตาม
กฎหมาย เช่น ไม่ส่งข้อความหรือสัญลักษณ์ท่ีแสดงว่า 
ลูกหน้ีมีหน้ีมาทางโทรสารหรือไปรษณียบัตร การติดต่อ
นายจ้างของลูกหน้ีต้องท�าเพ่ือขอค�ายืนยันการจ้างงานหรือ
ท่ีอยู่ของลูกหน้ีเท่าน้ัน

• หากว่าจ้างให้ผู้อ่ืนไปทวงหน้ีแทน (Outsource) 
สถาบันการเงินก็ต้องรับผิดชอบต่อการกระท�าของผู้ท�าการ
ทวงหน้ีแทน เสมือนตนเป็นผู้ด�าเนินการเอง และต้องแจ้ง
ให้ลูกหน้ีทราบต้ังแต่วันขอกู้เงินพร้อมระบุค่าใช้จ่ายท่ีอาจ
เกิดข้ึน

ส�าหรับแนวนโยบายการก�ากับดูแลการขายผลิตภัณฑ์ด้านหลักทรัพย์
และด้านประกันภัยผ่านธนาคารพาณิชย์2 (Cross Selling) ขอยกตัวอย่าง
หลักเกณฑ์ท่ีส�าคัญ ดังน้ี 

• ต้องแสดงความแตกต่างระหว่างผลิตภัณฑ์ให้ผู้บริโภคเห็นชัดเจน 
และแสดงให้ผู้บริโภคเข้าใจว่าผลิตภัณฑ์ด้านหลักทรัพย์และด้านประกันภัย
ไม่ใช่เงินฝาก จึงอาจได้รับเงินต้นคืนไม่เต็มจ�านวนเม่ือไถ่ถอน

• ต้องเปิดเผยรายละเอียด เง่ือนไข ความเส่ียง และผลตอบแทนท่ี 
ผู้บริโภคจะได้รับ เช่น อัตราผลตอบแทนรายปี อัตราผลตอบแทนเฉล่ียของ
โครงการ และสมมุติฐานท่ีเก่ียวข้อง 

• ห้ามบังคับขายพ่วงหรือก�าหนดเป็นเง่ือนไขในการขายหรือให้บริการ 
เช่น ให้ผู้บริโภคท�าประกันภัยกับบริษัทใดบริษัทหน่ึงเพ่ือเป็นเง่ือนไขในการ
พิจารณาการให้สินเช่ือ โดยต้องให้สิทธิแก่ผู้บริโภคในการตัดสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑ์ด้วยตนเอง และเปิดโอกาสให้ปฏิเสธได้

• การใช้ส่ือทางการตลาดเพ่ือส่งเสริมการขายต้องไม่ชวนเช่ือเกินจริง 
ไม่ท�าให้เข้าใจผิด ไม่เป็นเท็จ

ท่ีมีประกันชีวิตพ่วง ณัฐจึงขอเปิดบัญชีอย่างเดียวโดยไม่เอาบัตร เพราะ 
ไม่ต้องการท�าประกัน แต่พนักงานไม่ยอมเปิดบัญชีให้

เร่ืองราวแบบน้ีเช่ือว่าเราคงได้ยินกันบ่อย ๆ แม้รายละเอียดจะต่างกัน
ไปบ้าง แต่ส่ิงหน่ึงท่ีเหมือนกันคือ พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของเจ้าหน้าท่ี
สถาบันการเงิน และการขายผลิตภัณฑ์ด้านหลักทรัพย์และด้านประกันภัย 
ผ่านธนาคารพาณิชย์ (Cross Selling) ท่ี ‘We’ ได้ ‘Share’ สถิติข้อมูล 
ร้องเรียนใน ‘BOT MAGAZINE’ ฉบับน้ี 

‘We Care’  จึงขอรับไม้ต่อมาเล่าว่า  ท่ีผ่านมา ธปท.  ได้มีการ
ท�างานเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาน่าปวดหัวท่ีมักจะท�าให้เราเสียเวลา  
เสียอารมณ์ หรือเสียเงิน ท้ังท่ีไม่ควรจะเสียแบบน้ีอย่างไร โดยมีตัวอย่าง
และค�าแนะน�าของ 2 เร่ืองน้ี ดังน้ี

การถูกทวงหนี้ และ Cross Selling ในลักษณะที่ไม่เหมาะสม นับเป็นปัญหาที่สร้างความร�าคาญใจให้ผู้ใช้บริการ
ทางการเงนิในปจัจบุนั ‘We Care’ ผู้ใชบ้รกิารทางการเงนิ กเ็ลยจะมาเลา่ถงึตวัอยา่งแนวทางของธนาคารแหง่ประเทศไทย 
(ธปท.) ในการดูแลผู้ใช้บริการทางการเงิน รวมทั้งการส่งเสริมความรู้ด้านสิทธิและหน้าที่ของผู้ใช้บริการทางการเงิน
ซึ่งจะท�าให้รู้ว่าเราควรได้รับบริการอย่างไรและปฏิบัติตนอย่างไร เพื่อให้เกิดความราบรื่นและประโยชน์ในการใช้บริการ
ทางการเงินมากที่สุด

ขายพ่วง-ทวงหนี้ เรื่องนี้มีทางออก

ก่อนอ่ืน ขอยกตัวอย่างผู้ท่ีเคยประสบปัญหาท�านองน้ีสัก 3 ราย ดังน้ี
กานดา ค้างช�าระหน้ีบัตรเครดิต ธนาคารได้โทรศัพท์หากานดาแต่ไม่พบ 

จึงได้ส่งพนักงาน Outsource ไปหากานดาท่ีบ้าน และฝากเอกสารปิดผนึก
ไว้กับแม่ของกานดา กานดารู้สึกกังวลใจเพราะแม่อาจสงสัยว่ากานดาก�าลัง
มีปัญหาบางอย่างอยู่

น้าชาติ ได้รับโทรศัพท์ทวงหน้ีค้างช�าระของคนอ่ืน ท่ีเขาติดต่อน้าชาติ
เพราะเห็นว่าเลขบัตรประชาชนของน้าชาติใกล้เคียงกับของลูกหน้ีเลยเดา
ว่าเป็นญาติกัน น้าชาติไม่พอใจมากท่ีมาใช้ข้อมูลส่วนตัวของตนเองเพ่ือ
ทวงหน้ีคนอ่ืน แถมคนทวงหน้ียังพูดจาไม่สุภาพอีกต่างหาก

ณัฐ ไปขอเปิดบัญชีเงินฝากออมทรัพย์และขอท�าบัตรเอทีเอ็มแบบ
ธรรมดา พนักงานท่ีท�าเร่ืองเปิดบัญชีให้ณัฐบอกว่าบัตรหมด มีแต่บัตรเดบิต

• การเสนอขายควรอยู่ในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม ไม่ท�าให้เกิดความ
ร�าคาญหรือสูญเสียสิทธิความเป็นส่วนตัว ต้องเปิดโอกาสให้ผู้บริโภค
สามารถปฏิเสธการติดต่อได้ 

• พนักงานขายต้องได้รับใบอนุญาตตามหลักเกณฑ์ท่ีก�าหนด เช่น 
หลักเกณฑ์ของส�านักงานคณะกรรมการก�ากับและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกันภัย (คปภ.) และส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์ 
และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.)

หากพบว่าสถาบันการเงินใดไม่ปฏิบัติตามแนวปฏิบัติข้างต้น เรา
สามารถร้องเรียนได้ท่ีหน่วยงานรับเร่ืองร้องเรียนของสถาบันการเงินแห่งน้ัน  
เช่น หากไปเปิดบัญชีออมทรัพย์และขอบัตรเอทีเอ็ม แต่เจ้าหน้าท่ีแจ้ง
ว่าบัตรเอทีเอ็มหมดและจะให้ท�าบัตรเดบิตพ่วงประกัน ซ่ึงเราคิดแล้วว่า 
ไม่จ�าเป็นต้องใช้ ก็ควรถามเจ้าหน้าท่ีว่าจะใช้เวลาก่ีวันท่ีบัตรจะมาถึงสาขา
เพ่ือท่ีจะได้มารับในวันหลัง หรือหากเจ้าหน้าท่ีไม่ยอมเปิดบัญชีให้ถ้าเรา 
ไม่ยอมท�าบัตรท่ีเราไม่ต้องการ ให้โทรศัพท์ติดต่อ Call Center ของธนาคาร
น้ัน ๆ ต่อหน้าเจ้าหน้าท่ีทันที และหากพบว่าไม่ได้รับความช่วยเหลือหรือ
แก้ไขปัญหาให้เท่าท่ีควร ก็สามารถร้องเรียนมาท่ีศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการ
ทางการเงิน (ศคง.) โทร. 1213 หรือหน่วยงานท่ีก�ากับดูแลผลิตภัณฑ์น้ัน ๆ  
ได้ เช่นเดียวกับกานดาและน้าชาติ ซ่ึงได้รับการติดต่อจากสถาบันการเงิน

เพ่ือขออภัยต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน ส่วนณัฐก็ได้รับการติดต่อ
และท�าบัตรเอทีเอ็มแบบธรรมดาเรียบร้อยแล้วในภายหลัง 

แน่นอนว่าการป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาย่อมดีกว่าการ
ตามแก้ไขปัญหาหลังเกิดเหตุข้ึนแล้ว  ดังน้ัน แบงก์ชาติ 
จึงได้มีการด�าเนินการอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เช่น ร่วมพิจารณา
ร่างพระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี ลงพ้ืนท่ีเพ่ือสุ่ม
ตรวจสอบพฤติกรรมของเจ้าหน้าท่ีธนาคารท่ีท�าหน้าท่ี  
Cross Selling และประสานงานกับผู้บริหารธนาคาร
อย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะการขอความร่วมมือในการดูแล 
และติดตามการแก้ปัญหาร้องเรียนเก่ียวกับการก�าหนด 
เป้าหมายงานของพนักงานธนาคารท่ีผูกโยงกับยอดขาย
ผลิตภัณฑ์ดังกล่าว รวมท้ังส่งเสริมความรู้เก่ียวกับสิทธิและ

หน้าท่ีของผู้ใช้บริการทางการเงินแก่ประชาชนผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น 
เว็บไซต์ ศคง. (www.1213.or.th) ท่ีหัวข้อสิทธิและหน้าท่ี และหนังสือเล่มเล็ก 
ชุดรู้รอบเร่ืองการเงิน ตอน รักษาสิทธิ รู้หน้าท่ี มีเป้าหมายทางการเงิน

การก�ากับดูแลของหน่วยงานทางการ ความรับผิดชอบของสถาบัน
การเงินโดยผู้บริหารระดับสูงจนถึงพนักงานสาขาท่ีค�านึงถึงสิทธิและความ
ต้องการของลูกค้าอย่างแท้จริง รวมท้ังการรักษาสิทธิและปฏิบัติตามหน้าท่ี
ของผู้ใช้บริการทางการเงินเอง มีส่วนส�าคัญท่ีจะช่วยป้องกันและลดปัญหา
ข้อร้องเรียน เป็นผลดีต่อภาคธุรกิจท้ังในด้านภาพลักษณ์ การบรรเทาความ
กดดันต่อผู้ปฏิบัติงาน การรักษาฐานลูกค้า และช่วยสร้างความสุขให้แก่
สังคมโดยรวมในระยะยาวอีกด้วย

รู้รอบเรื่องการเงิน
รักษาสิทธิ รู้หน้าที่ มีเป้าหมายการเงิน

วันจันทร์ - วันศุกร์
เวลา 08.00 - 20.00 น.

วันหยุดราชการ
เวลา 08.00 - 18.00 น.

ส่งเสริมความรู้ ดูแลเร่ืองร้องเรียน
เก่ียวกับบริการทางการเงิน

1 และ 2 ดูรายละเอียดได้ท่ีหัวข้อประกาศ/หนังสือเวียน ทาง www.bot.or.th

 Financial Wisdom / We Care
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นอกจากนี้ EMEAP ยังมีบทบาทในการเป็นเวทีที่เป็นกระบอกเสียง
ไปยังผู้ออกกฎเกณฑ์สากล เช่น Financial Stability Board (FSB) หรือ
ผู้ก�ากับสถาบันการเงินในประเทศหลัก เช่น U.S. Commodity Futures 
Trading Commission (CFTC)  เพื่อสะท้อนถึงผลกระทบต่าง ๆ จาก 
กฎเกณฑ์ใหม่  ๆ  ที่จะน�ามาบังคับใช้  ต่อการด�าเนินงานของสถาบัน
การเงินในกลุ่มประเทศสมาชิก  โดยเฉพาะในช่วงหลังวิกฤติเป็นต้นมา 
ซึ่งอาจเพิ่มต้นทุนให้กับสถาบันการเงินขนาดเล็ก  และมีผลต่อความ
สามารถในการแข่งขันของสถาบันการเงินของประเทศในภูมิภาคได้ 
ท�าให้ EMEAP  นับเป็นหนึ่งในเวทีการหารือระหว่างประเทศที่มีความ 
เข้มข้นด้านเนื้อหา  ขณะเดียวกัน  ก็มีจ�านวนและองค์ประกอบของ
ประเทศสมาชกิทีไ่ม่มากไม่น้อยจนเกนิไป ท�าให้การหารอืมปีระสทิธภิาพ
และประสิทธิผลในทางปฏิบัติได้อย่างชัดเจน

เจาะความร่วมมือ EMEAP

โครงสร้างของความร่วมมือ EMEAP  มีตั้งแต่การหารือในระดับ 
Working Group  ไปจนถึงระดับผู้ว่าการ  ท�าให้เนื้อหาและประเด็น 
การหารอื ได้ถกูกลัน่กรองร่วมกนัระหว่างประเทศสมาชกิในแต่ละระดบั
ของการประชุมมาก่อน ซึ่งถือเป็นการเตรียมการที่มีประสิทธิภาพ และ
ช่วยให้การหารือในระดับผู้ว่าการ  สามารถมุ่งเน้นไปยังประเด็นที่มี
ความส�าคัญและเป็นประโยชน์ต่อการดูแลเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ
ของภูมิภาคได้เป็นอย่างดี  ทั้งนี้  โครงสร้างของ EMEAP  แบ่งหน้าที่ 
ความรับผิดชอบและความครอบคลุมของเนื้อหาตามแผนภาพ ดังนี้

1. Working Group on Financial Markets (WGFM) มหีน้าทีต่ดิตาม
พัฒนาการที่ส�าคัญในตลาดอัตราแลกเปลี่ยน ตลาดเงิน และตลาดทุน 
รวมถงึโครงสร้างและกลไกต่าง ๆ  ของตลาดทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างต่อเนือ่ง
เพื่อร่วมกันพัฒนาให้มีเครื่องมือและการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม 

EMEAP Governors’ Meeting ครั้งที่ 19 
กับบทบาทของ ธปท. ที่มากกว่าการเป็นเจ้าภาพการประชุม
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ระหว่างวันที่ 24-27 กรกฎาคม ที่ผ่านมา ธปท. ได้รับเกียรติในการเป็นเจ้าภาพจัดการประชุม EMEAP Governors’ 
Meeting รวมทัง้การประชมุอืน่ ๆ  ทีเ่กีย่วข้อง ซึง่ถอืเป็นงานประชมุใหญ่ระหว่างประเทศทีส่�าคญัอกีหนึง่งานของธนาคาร
แห่งประเทศไทย (ธปท.) ซึ่งที่ผ่านมา ประเทศต่าง ๆ จะผลัดกันเป็นเจ้าภาพการประชุมระดับผู้ว่าการในแต่ละปี ซึ่งปีนี้ 
ครบรอบ 11 ปีที่ประเทศไทยได้โอกาสเป็นเจ้าภาพอีกครั้งหนึ่ง จากที่เคยจัดขึ้นรอบก่อนหน้าในปี 2547 ที่กรุงเทพฯ  
เช่นกัน แต่ในปีนี้ ยังเป็นโอกาสที่ ธปท. ได้ก่อตั้งมาครบ 72 ปีพอดีด้วย ‘BOT MAGAZINE’ จึงร่วมภาคภูมิใจด้วยการ 
น�าเสนอเรื่องราวต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการประชุม EMEAP ครั้งนี้มาเล่าสู่กันฟัง

ท�าความรู้จัก EMEAP

EMEAP  เป็นชื่อย่อของการหารือของกลุ่มธนาคารกลางในประเทศ
เอเชียแปซิฟิก  มีชื่อเต็ม ๆ  ว่า Executives’ Meeting of East Asia  
Pacific Central Banks ที่เริ่มมีขึ้นเมื่อป ี2534  โดยแรกเริ่มมีธนาคาร
กลางที่ร่วมเป็นสมาชิกทั้งหมด 9  แห่ง  ได้แก ่(1) Reserve Bank of 
Australia (2) Bank Indonesia (3) Bank of Japan (4) Bank of Korea 
(5) Bank Negara Malaysia (6) Reserve Bank of New Zealand  
(7) Bangko Sentral ng Pilipinas (8) Monetary Authority of Singapore 
และ (9) Bank of Thailand และได้เพิ่ม People’s Bank of China และ 
Hong Kong Monetary Authority รวมเป็นธนาคารกลางทัง้หมด 11 แห่ง  
ในปีต่อ ๆ  มา วตัถปุระสงค์หลกัของการรวมกลุม่ กเ็พือ่ให้มเีวทใีนการหารอื
เชิงนโยบายในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการด�าเนินงานของธนาคารกลาง  
เพื่อประโยชน์สุขของประเทศสมาชิก  ซึ่งกองทุนพันธบัตรเอเชีย  หรือ 
Asian Bond Fund ทีจ่ดัตัง้ขึน้เมือ่ปี พ.ศ. 2547 กเ็ป็นผลงานของ EMEAP 
ที่รู้จักดีและแพร่หลายทั้งในระดับประเทศจนสู่ระดับนานาชาต ิ

ส่องบทบาท EMEAP

การรวมตัวของกลุ่ม EMEAP  ถือเป็นตัวอย่างของความร่วมมือ 
ที่ไม่จ�าเป็นต้องมีกรอบหรือความตกลงอย่างเป็นทางการหรือกฎเกณฑ์ 
ในการรองรบัอย่างเป็นรปูธรรม แม้ความร่วมมอืหลวม ๆ  เช่นนี ้ดเูหมอืน
จะไม่เอื้อต่อการด�าเนินนโยบายร่วมกันที่เป็นรูปธรรม  แต่ที่ผ่านมา  
ในทางปฏิบัต ิEMEAP ได้กลายมาเป็นเวทีการร่วมหารือได้อย่างเปิดอก
ในประเดน็ทีอ่ยูใ่นความสนใจของธนาคารกลาง ทัง้ด้านนโยบายการเงนิ 
การก�ากับดูแลสถาบันการเงินและระบบการช�าระเงินที่เปลี่ยนแปลง
ไปตามภาวะแวดล้อมในระบบการเงินโลกอยู่เสมอ  ซึ่งรูปแบบความ 
ร่วมมือของ EMEAP  ได้ถูกน�ามาใช้ในการออกแบบสัญลักษณ์การ
ประชมุในปีนี ้ในรปูของปลาตะเพยีนสาน เนือ่งจากปลาตะเพยีนถอืเป็น
สัญลักษณ์ของความอุดมสมบูรณ์และสุขภาพที่แข็งแรง ขณะที่การสาน 
ตัวปลาสะท้อนการสอดประสานความสัมพันธ์ในแบบที่ไม่ต้องมีการ 
ติดยึดใด  ๆ  ท�าให้สัญลักษณ์ดังกล่าว  เป็นตัวแทนของความร่วมมือ 
เพื่อน�าไปสู่ความสมบูรณ์พูนสุขของประเทศสมาชิกได้เป็นอย่างดี
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2. Working Group on Banking Supervision (WGBS) มีหน้าที่
ตดิตามดแูลเสถยีรภาพของสถาบนัการเงนิของประเทศสมาชกิ สอดส่อง 
ติดตามผลกระทบของ International Supervisory Standards ที่ส่งผล
ต่อการด�าเนินงานของสถาบันการเงินในภูมิภาค นอกจากนี้ ยังช่วย 
ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศสมาชิกในการก�ากับดูแลสถาบัน
การเงินระหว่างกันอีกด้วย 

3. Working Group on Payment and Settlement System (WGPSS) 
มีหน้าที่ศึกษาพัฒนาการทางด้านระบบการช�าระเงิน ที่แยกออกเป็น
คณะท�างานย่อย ๆ ในการดูแลความเสี่ยง มาตรฐานใหม่ ๆ รวมถึง 
การก�ากับดูแลระบบการช�าระเงิน และยังมีกลุ่มที่ดูแลประสานงาน 
การพัฒนาระบบให้สอดคล้องระหว่างประเทศสมาชิกด้วย

4. IT Directors’ Meeting (ITDM) เป็นการประชมุของผูบ้รหิารด้าน IT 
จากธนาคารกลางต่าง ๆ  โดยเป็นการหารอืและแลกเปลีย่นประสบการณ์
เกีย่วกบัระบบสารสนเทศของธนาคารกลาง เพือ่น�าไปสูร่ะบบการท�างาน
ขององค์กรที่มีความทันสมัย ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
ซึง่ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ สายระบบข้อสนเทศ เป็นสมาชกิร่วมอยูด้่วย 

ประสานความคิดกับ EMEAP 

การประชุมที่ประเทศไทยเป็นเจ้าภาพในครั้งนี้ ประกอบด้วย  
3 การประชมุย่อย โดยมผีูร่้วมประชมุหลายกลุม่ ซึง่กส่็งผลให้การหารอื 
มีประเด็นที่น่าสนใจแตกต่างกันไปตามองค์ประชุม สรุปได้ ดังนี้ 

(1) 19th EMEAP Governors’ Meeting ที่ถือเป็นการประชุมหลัก
ระหว่างผูว่้าการธนาคารกลาง EMEAP ทีจ่ะมขีึน้ทกุปี โดยในปีนี ้ทีป่ระชมุ
ได้แลกเปลี่ยนความเห็นและประสบการณ์ในการใช้เครื่องมือต่าง ๆ  
ที่ช่วยรับมือกับความผันผวนในช่วงที่มีสัญญาณลดการผ่อนคลาย
นโยบายการเงินเชิงปริมาณ หรือ QE ของสหรัฐอเมริกา ซึ่งถือว่า 
หลายประเทศสมาชิกรับมือได้ดี อย่างไรก็ดี ภาวะการเงินที่แม้จะยัง 
ผ่อนคลายไปอีกระยะหนึ่ง อาจยังมีความเสี่ยงจากเงื่อนเวลาในการ 
ปรบัขึน้อตัราดอกเบีย้นโยบายของสหรฐัฯ (Normalization) ทีย่งัไม่ชดัเจน 
ซึง่จะส่งผลให้ตลาดการเงนิยงัคงผนัผวน ขณะทีป่ระเทศหลกัอืน่ ๆ  (กลุม่
ยูโรและญี่ปุ่น) อาจด�าเนินมาตรการผ่อนคลายเพิ่มเติมอีก นอกจากนี้  
แรงกดดันเงินเฟ้อที่เป็นปัจจัยหลักในการชี้น�าการด�าเนินนโยบาย 
การเงินเริ่มได้รับอิทธิพลจากปัจจัยนอกประเทศมากขึ้น ซึ่งอาจส่งผล 
ให้การด�าเนินนโยบายการเงินเพื่อดูแลเสถียรภาพทางเศรษฐกิจใน
ประเทศในระยะต่อไปเผชิญกับความท้าทายมากขึ้นด้วย ทั้งนี้ ผู้ว่าการ
หลายคนมองว่า เงินเฟ้อที่อยู่ในระดับต�่าและไม่ผันผวนนี้ แม้ส่วนหนึ่ง 
เป็นผลจากความน่าเชื่อถือของธนาคารกลางที่ช่วยยึดเหนี่ยวการ 
คาดการณ์เงนิเฟ้อได้ด ีแต่กต้็องระวงัว่าอาจเป็น False Sense of Security  
ทีซ่่อนความเสีย่งต่าง ๆ  จนน�าไปสู ่Complacency ของตลาดและผูท้�า
นโยบาย หรืออาจสะท้อนช่องทางส่งผ่านนโยบายการเงินที่บกพร่องได้ 

นอกจากนี้ ที่ประชุมผู้ว่าการยังคงมีความกังวลต่อผลกระทบของ
กฎเกณฑ์ต่าง ๆ ทั้งจากองค์กรก�ากับสากลและสถาบันก�ากับดูแลใน
ประเทศหลัก และมีมติให้เร่งส่งจดหมายในนามกลุ่มประเทศ EMEAP 
เกีย่วกบั Volcker Rule ทีอ่าจมผีลต่อการด�าเนนิการของสถาบนัการเงนิ 
รวมทั้งการบริหารจัดการสภาพคล่องใน Sovereign Debt Market ของ
สมาชกิ EMEAP ไปยงัหน่วยงานก�ากบัดแูลของสหรฐัฯ (CFTC) โดยทนัที

(2) Informal Meeting of Governors and Heads of Supervisory 
Authorities (GHOS) ที่เริ่มมีขึ้นตั้งแต่ปี 2012 เป็นต้นมา เพื่อเป็นเวที
ส�าหรับการหารือของผู้ว่าการธนาคารกลาง และผู้น�าของสถาบันก�ากับ
ดูแลที่บางประเทศแยกออกไปจากธนาคารกลาง ซึ่งได้แก่ กรณีของ
ประเทศออสเตรเลีย จีน ญี่ปุ่น เกาหลี และอินโดนีเซีย โดยมุ่งเน้น
ประเดน็ทีเ่กีย่วกบัการประเมนิความเสีย่งและการดแูลเสถยีรภาพระบบ

5. Monetary and Financial Stability Committee (MFSC) ถอืเป็นอกี 
Working Group โดยมสีมาชกิเป็นระดบัรองผูว่้าการ ทีม่หีน้าทีต่ดิตามดแูล
ภาวะและเสถยีรภาพในตลาดการเงนิ รวมทัง้ช่วยกลัน่กรองประเดน็ต่าง ๆ   
ที่จะน�าเข้าหารือในระดับผู้ว่าการ ซึ่งนอกจาก MFSC จะมีโอกาสพบปะ
หารอืกนัปีละ 2 ครัง้ โดยจะประชมุ Back-to-Back กบัการประชมุระดบั
รองผูว่้าการ (Deputies’ Meeting) แล้ว ยงัหารอืผ่าน Conference Call 
ในช่วงทีต่ลาดการเงนิในภมูภิาคมคีวามผนัผวน เพือ่หารอืถงึผลกระทบ
และแนวทางในการดูแลของประเทศสมาชิกอื่น ๆ ด้วย 

ส�าหรับการประชุมของแต่ละ Working Group จะมีขึ้นประมาณ 
ทุกไตรมาส เพื่อหารือถึงความคืบหน้าในประเด็นต่าง ๆ และสร้าง 
ความต่อเนื่องของการท�างานในระดับ Working Level ส�าหรับ MFSC 
ก่อนที่จะมีการประชุมของรองผู้ว่าการ ทั้ง 2 ครั้ง จะมีการประชุม 
เตรียมการในระดับ Working Level หรือที่เรียกว่า MFSC Workshop 
ก่อน เพือ่กลัน่กรองและระดมความเหน็ในประเดน็ทีร่องผูว่้าการจะต้อง
พิจารณาน�าเสนอผู้ว่าการ ในการประชุมแต่ละปีด้วย 

WGPSS                ITDM

Structure of EMEAP

Governors’ Meeting

 Deputies’ Meeting MFSC

   WGBS                 WGFM             MFSC   Workshop
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สถาบนัการเงนิ โดยเฉพาะผลทีอ่าจได้รบัจากกฎเกณฑ์บงัคบัใช้ใหม่ 
ๆ อย่างที่ได้กล่าวข้างต้น 

ครั้งนี้ ประเด็นของการหารือยังคงให้ความส�าคัญกับ Basel III และ 
OTC Derivatives Reforms ทีผู่ว่้าการทกุคนเหน็ตรงกนัว่า ควรจะต้องเน้น
ความสอดคล้องของกฎเกณฑ์ระหว่างประเทศเป็นส�าคัญในการน�ามา 
ปรับใช้ และได้มอบหมายให้ WGBS ศึกษาเพิ่มเติมถึงแนวทางส่งเสริม
การประสานงานระหว่างหน่วยงานก�ากบัดแูลสถาบนัการเงนิในภมูภิาค 
รวมถึงพัฒนาการหารือในรายละเอียดของกฎเกณฑ์ให้ลึกซึ้งยิ่งขึ้น 
เพื่อให้ได้ข้อสรุปร่วมกัน ในขณะเดียวกัน ก็ขอให้ผู้ว่าการที่เป็นผู้แทน
ของภมูภิาคหารอืเพิม่เตมิกบั Financial Stability Board เพือ่ให้ค�านงึถงึ 
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับตลาดขนาดเล็ก ซึ่งอาจเพิ่มต้นทุนและ 
ลดทอนความสามารถในการแข่งขันของสถาบันการเงินได้ นอกจากนี้  
ผู้ว่าการยังเห็นชอบกับการพัฒนาให้มีเวทีการหารือและก�ากับดูแล 
ที่มุ่งเน้นประเด็นภายในภูมิภาคมากขึ้น ภายใต้ Regional Supervisory 
College รวมถงึพฒันาการประสานงานระหว่างผูก้�ากบัดแูล โดยเฉพาะ
การแลกเปลี่ยนข้อมูลในช่วงวิกฤติให้ดียิ่งขึ้นด้วย

(3) EMEAP-Eurosystem High-Level Policy Dialogue ซึ่งเป็นการ
ประชมุระหว่างผูว่้าการธนาคารกลาง EMEAP กบัผูว่้าการธนาคารกลาง
กลุม่ประเทศในยโุรปทีใ่ช้เงนิสกลุยโูร (Eurosystem ทัง้หมดประกอบด้วย
ประเทศในยโุรป 18 ประเทศ 19 ธนาคารกลาง รวม European Central  
Bank) ซึ่งปกติจะพบกันทุก 18 เดือน แต่เหตุการณ์ทางเศรษฐกิจ
ในยุโรป ท�าให้ว่างเว้นการประชุมมาตั้งแต่ปี 2011 การพบกันครั้งนี้  
จึงนับได้ว่าเป็นครั้งแรก นับจากที่ยุโรปต้องด�าเนินนโยบายการเงิน 
ทีผ่่อนคลายเป็นพเิศษ ท�าให้การหารอืมคีวามเข้มข้น และมหีลายประเดน็
ทีน่่าสนใจ โดยเฉพาะการด�าเนนินโยบายการเงนิของประเทศหลกัทีเ่ริม่
ต่างกนัมากขึน้ โดยธนาคารกลางยโุรปและธนาคารกลางญีปุ่น่ยงัพร้อม
ที่จะผ่อนคลายนโยบายเพิ่มเติมเพื่อดูแลอัตราเงินเฟ้อให้เพิ่มขึ้น เข้าสู่ 
เป้าหมายทีก่�าหนดไว้ ขณะทีส่หรฐัฯ เริม่ทยอยลดมาตรการทีผ่่อนคลายลง 

ต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี ผลของนโยบายของธนาคารกลางยุโรปที่ 
ผ่อนคลายจะแตกต่างไปจากกรณีของธนาคารกลางสหรัฐฯ หรือ Fed 
ส่วนหนึง่จากช่องทางการส่งผ่านนโยบายทีใ่นยโุรปจะผ่านระบบธนาคาร
พาณิชย์เป็นหลัก ท�าให้มีสภาพคล่องไหลไปสู่ธุรกิจต่าง ๆ ไม่เท่ากับ
กรณขีองสหรฐัฯ โดยทีป่ระชมุเหน็ว่า การสือ่สารทัง้กบัตลาดและระหว่าง
ธนาคารกลางเอง รวมถึงการพัฒนา Financial Safety Net ต่าง ๆ  เช่น 
Chiang Mai Initiative Multilateralization (CMIM) ทีเ่ป็นความร่วมมอื 
ทางการเงินระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน จีน ญี่ปุ่น และเกาหลี  
จะช่วยให้ธนาคารกลางรับมือกับความผันผวนได้ดีขึ้น

นอกจากนี้ ผู้ว่าการได้หยิบยกบทเรียนจากวิกฤติในยุโรปขึ้นหารือ 
โดยทาง Eurosystem ได้ชีใ้ห้เหน็ถงึข้อจ�ากดัของ Maastricht Framework  
ที่ท�าให้เกิดความไม่สมดุลต่าง ๆ ที่น�าไปสู่วิกฤติท�าให้ยุโรปได้บทเรียน
ว่า ควรจะมีกลไกเพื่อสอดส่องดูแลเสถียรภาพระบบการเงินร่วมกัน 
ของสมาชิก รวมถึง Mechanism ต่าง ๆ ภายใต้ Banking Union  
ในขณะเดียวกัน ก็ต้องน�าเอานโยบายด้าน Macro-prudential มาใช้
เพื่อช่วยขยาย Toolkit ให้แก่ประเทศเล็ก ๆ เพิ่มเติมด้วย อย่างไรก็ดี  
การ Pool Sovereignty เช่นนี้ อาจสร้างแรงจูงใจที่ผิดให้กับสมาชิก 
ที่ยังไม่มีนโยบายที่ชัดเจนและคาดหวังว่านโยบายส่วนกลางจะช่วย
ดูแลแทนได้ ส�าหรับในมุมมองจากกลุ่ม EMEAP กรณีของอาเซียน
เป็นการรวมกลุม่แบบค่อยเป็นค่อยไป โดยมพีฒันาการในหลาย ๆ  ด้าน  
ที่เป็นไปตามความพร้อมของสมาชิก เช่น การสอดส่องดูแล (ASEAN+3 
Macroeconomic Research Office) การสร้าง Safety Net (CMIM) 
และการบริหารจัดการวิกฤติ (Crisis Management and Resolution 
Framework) โดยปัจจัยส�าคัญคือ Political Will ที่จะช่วยผลักดัน 
การปรับตัวต่าง ๆ เพื่อให้การรวมกลุ่มด�าเนินไปอย่างราบรื่น

ประเทศไทยกับสามประสาน

การจัดประชุมในช่วงสองวันเต็ม ครอบคลุมเนื้อหาที่มีประเด็นเชิง
นโยบายหลากหลายและเข้มข้น อีกทั้งการเป็นเจ้าภาพในครั้งนี้ ท�าให้ 
ธปท. ต้องดูแลประเทศที่เข้าร่วมประชุมจากเอเชียและยุโรปรวมกันถึง 
19 ประเทศ หลายส่วนงานของ ธปท. รวมถึงหน่วยงานอื่น ๆ เช่น 
ส�านกังานต�ารวจแห่งชาต ิกองทพัเรอื และการทา่อากาศยาน ไดเ้ข้ามา 
มีส่วนร่วมในงานนี้ เริ่มจากงานด้านสารัตถะเพื่อจัดเตรียมประเด็น
และการจัดท�าบทความถึง 6 บทความเพื่อเป็นข้อมูลและ Background  
ให้กับผู้ว่าการส�าหรับการหารือ การดูแลอาคันตุกะจากประเทศต่าง ๆ 
ให้ทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ ปลอดภัย และยังคงความอบอุ่นและเป็น
มติร ซึง่การจดังานในภาพรวม ถอืว่าประสบความส�าเรจ็ ได้รบัค�าชืน่ชม
จากผู้ว่าการธนาคารกลางต่าง ๆ เป็นอย่างมาก ตั้งแต่บทความทั้ง 6 
ที่เลือกหยิบยกประเด็นส�าคัญที่น่าสนใจและทันการณ์ มีนัยยะต่อการ
ด�าเนินนโยบาย รวมถึงการต้อนรับและการอ�านวยความสะดวกในการ 
เดินทางที่น่าประทับใจ ใส่ใจในรายละเอียดปลีกย่อยของผู้มาเยือน  

และมีสัญลักษณ์ของความเป็นไทย รวมไปถึงการดูแลรักษาความ
ปลอดภัยที่เข้มแข็งและมีประสิทธิภาพ จึงนับได้ว่าการเป็นเจ้าภาพ 
การประชมุทีส่�าคญัระหว่างประเทศของ ธปท. ครัง้นี ้ไม่ได้เพยีงแค่ช่วย 
‘ประสานความคดิ’ แต่ได้ช่วย ‘ประสานใจ’ และ ‘ประสานมอื’ ระหว่าง
ผู้ว่าการจากหลายประเทศในสองภูมิภาคหลักของโลก

ทีส่�าคญั งานนีม้คีวามพเิศษเป็นอย่างมาก เพราะจากครัง้นีเ้ป็นต้นไป  
การประชุม EMEAP-Eurosystem High-Level Policy Dialogue  
จะขยายระยะเวลาจัดห่างขึ้นเป็นทุก ๆ 3 ปี โดยการเป็นเจ้าภาพ 
จะสลบักนัระหว่างธนาคารกลาง Eurosystem และ ธนาคารกลาง EMEAP  
ท�าให้งานที่มีโอกาสได้พบปะและต้อนรับอาคันตุกะที่มีความส�าคัญกับ
ระบบการเงินโลกเช่นนี้ จะเกิดขึ้นที่ประเทศไทยอีกครั้งในอีก 66 ปี
ข้างหน้า 
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เกริก วณิกกุล
‘ชีวิตนี้ ดีแล้ว’

ภารกิจแห่งความภาคภูมิใจ

คุณเกริกเล่าย้อนความหลังชีวิตการท�างานซึ่งเริ่มต้นที่ ธปท.  
เมือ่ 20 ปีทีแ่ล้วว่า “ความจรงิแล้วผมเข้ามาท�างานที ่ธปท. เพราะคดิว่า
มอีะไรให้ท�าน้อย (หวัเราะ) ผมเข้ามาในสายกฎหมาย กไ็ม่น่าจะมอีะไร
ให้ท�ามากในแง่กฎหมาย ช่วงนั้นปี พ.ศ. 2535 ซึ่งเกิดวิกฤติตุลาการ 
ขณะเดียวกันนักเรียนทุน ธปท. ที่เป็นนักกฎหมายก็ทยอยลาออกกัน 
ไปหมด ทาง ธปท. ก็เลยเลือกคนที่เป็นสเปคเดียวกับนักเรียนทุน  
โดยผูใ้หญ่กไ็ปพบนกักฎหมายหลายคนทีศ่าลมาก่อนแต่เขาปฏเิสธ กเ็ลย
มีการแนะน�าผม ซึ่งผมคิดว่าเป็นช่วงเวลาที่ดีนะ ผมเริ่มท�างานที่ ธปท. 
ในปี พ.ศ. 2537 เป็นปีที่เศรษฐกิจเฟื่องฟู ก็ยิ่งไม่มีอะไรให้ท�า เพราะ 
ในยามทีเ่ศรษฐกจิดกีไ็ม่ค่อยมปีระเดน็อะไรอยูแ่ล้ว และสมยัก่อนคนกจ็ะ
ให้ความเคารพ ธปท. มาก ไม่ค่อยมีประเด็นฟ้องร้องอะไร แต่ก็ไม่เคย
นึกเลยว่าในที่สุดแล้วก็จะมีงานให้ท�ามากมายในเวลาต่อมา

“ในปี พ.ศ. 2539 มีกรณีของธนาคารกรุงเทพพาณิชยการ (บีบีซี)  
ชีวิตผมก็จะเริ่มไม่ค่อยดีแล้ว ตอนนั้นผมเป็นรองผู้อ�านวยการฝ่าย
กฎหมาย ได้รับเกียรติจากรองผู้ว่าการฯ คุณจรุง หนูขวัญ ให้ผม 
ประสานงานกับคุณสุรชัย พฤกษ์บ�ารุง ผู้อ�านวยการฝ่ายตรวจสอบ  
ว่าในแง่กฎหมายจะต้องท�าอะไรบ้าง เมือ่ ธปท. จะท�าการแทรกแซงบบีซีี  
และเป็นการท�างานที่ผมประทับใจและรู้สึกภาคภูมิใจมาก เพราะเป็น 
งานใหญ่และได้รบัการสัง่ห้ามไม่ให้บอกใครทัง้สิน้ เนือ่งจากเป็นความลบั 
สดุยอด แต่ก่อนที่ ธปท. จะไปปิดประกาศค�าสัง่ต่าง ๆ  ทีบ่บีีซ ี ปรากฎ 
ว่ารุ่งขึ้นหนังสือพิมพ์ก็รายงานข่าวนี้กันอย่างครึกโครม และนั่นท�าให้
ผมรู้สึกว่าความลับเป็นสิ่งที่เลวร้ายที่สุด ตั้งแต่นั้นมาผมก็รู้สึกปฏิเสธ
ความลับมาก ในขณะเดียวกัน งานโดยส่วนใหญ่ก็มักจะเป็นความลับ
อยู่ตลอดเวลา” (หัวเราะ)

ความภาคภูมิใจล�าดับต่อมาของคุณเกริก คือ การเสนอให้
เปลี่ยนแปลงรูปแบบองค์กรในสายกฎหมาย เพื่อให้ทุกคนได้หมุนเวียน
การท�างาน เปิดโอกาสให้พนกังาน ธปท. ได้เรยีนรูง้านทีห่ลากหลายและ
มีขอบเขตที่กว้างขึ้น ไม่ใช่นั่งตรวจสัญญาเพียงอย่างเดียว ซึ่งในที่สุด 
ธปท. ก็น�าระบบที่คุณเกริกริเริ่มนี้ไปปรับใช้ในหลายสายงาน 

นอกจากนี ้คณุเกรกิยงัเป็นต้นคดิในการจดัเกบ็เอกสารกฎหมายและ
เอกสารอืน่ ๆ  ด้วยระบบกลางทีด่ ีเป็นระเบยีบเรยีบร้อย ท�าให้การสบืค้น
เอกสารต่าง ๆ เป็นไปอย่างสะดวกและง่ายดาย จากเดิมที่การจัดเก็บ
เอกสารของ ธปท. จะเป็นในรปูแบบทีว่่า ใครท�าใครเกบ็ ไม่มรีะบบกลาง

ส่วนการเป็นประธานในการเจรจากบัส�านกังานผูแ้ทนการค้าสหรฐัฯ 
(USTR) ในเรื่องของการปรับโครงสร้างหนี้จากวิกฤติต้มย�ากุ้งปี พ.ศ. 
2540 ว่าไม่ใช่การให้เงินอุดหนุนแก่ผู ้ประกอบการไทย (Subsidy)  
จนประสบความส�าเรจ็เป็นอย่างด ีท�าให้สหรฐัฯ ไม่ก�าหนดมาตรการทาง
ภาษตีอบโต้ประเทศไทย  กเ็ป็นอกีหนึง่ภารกจิทีค่ณุเกรกิภาคภมูใิจมาก

เช่นเดียวกับการที่ ม.ร.ว.ปรีดิยาธร เทวกุล ผู้ว่าการฯ ในสมัยนั้น 
แต่งตั้งให้คุณเกริกเป็นผู้ช่วยผู้ว่าการ สายจัดการกองทุน แทนที่จะเป็น
ต�าแหน่งผู้ช่วยผู้ว่าการที่ดูแลเรื่องกฎหมาย ซึ่งอยู่ ๆ ก็มีค�าสั่งให้ยุบ
ต�าแหน่งนี้กะทันหัน

“หม่อมอุย๋ท่านมเีมตตากบัผมมาก บอกว่ามอีะไรกค็ยุกนัได้ไม่ต้อง 
ตกใจ ผมกแ็ปลกใจมากว่าท่านโปรโมตผมขนาดนี ้ไม่ต้องปลอบใจกไ็ด้”

ส่วนผลงานชิ้นเอกที่คุณเกริกภาคภูมิใจมากก็คือ การเป็นผู้จัดการ
กองทุนเพื่อการฟื้นฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงินคนแรกที่มาดูแล
เรื่องการปรับโครงสร้างช�าระหนี้ ให้ทยอยช�าระหนี้ เน้นการขายเร็ว 
แต่ว่าขายในจ�านวนน้อย หรือขายล็อตเล็ก ไม่ได้ขายล็อตใหญ่อย่าง  
องค์กรเพื่อการปฏิรูประบบสถาบันการเงิน (ปรส.)

คณุเกรกิ วณกิกลุ ผูบ้รหิารคนส�าคญัของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ทีห่นัเส้นทางการท�างานจากสายตลุาการ 
มาสู่เส้นทางธนาคารกลาง เมื่อ 2 ทศวรรษที่ผ่านมา จนกลายมาเป็นก�าลังส�าคัญของ ธปท. ในระดับรองผู้ว่าการ  
ที่ก�ากับดูแลสถาบันการเงินทั่วประเทศ และนับเป็นกูรูด้านกฎหมายที่หาตัวจับได้ยาก คอลัมน์ ‘Relax @ Ruen Pae’  
ฉบับนี้ ได้รับเกียรติจากประธานกรรมการธนาคารอาคารสงเคราะห์คนใหม่ ให้สัมภาษณ์เปิดใจความประทับใจ 
ตลอดระยะเวลาการท�างานที่ ธปท. ก่อนครบก�าหนดวาระเกษียณในเดือนตุลาคมนี้
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ที่สุดแห่งความท้าทาย คือ ท�าลายการผูกขาดของข้อมูล

ในอดีตนั้นการออกกฎระเบียบต่าง ๆ ของ ธปท. จะไม่ได้เขียน
อธิบายเหตุผลว่าออกกฎข้อนั้น ๆ เพื่ออะไร จะบอกเพียงว่าเพื่อให้
เกิดความดีต่อประเทศเท่านั้น แต่เมื่อคุณเกริกก้าวขึ้นมาด�ารงต�าแหน่ง 
ผู้ช่วยผู้ว่าการ สายนโยบายสถาบันการเงิน ท�าให้มีการเขียนอธิบาย 
อย่างชัดเจนว่ากฎระเบียบนั้นออกเพราะอะไร ท�าให้คนอ่านสามารถ
ตีความได้ถูกต้อง ซึ่งเท่ากับว่า “ผมได้ท�าลายการผูกขาดทางข้อมูล 
(Monopoly of Information) เพราะในสมัยก่อนคนออกกฎเท่านั้น 
ที่จะตีความกฎหมายได้ และคนอื่นไม่รู้ว่าออกมาท�าไม ส่วนความลับ 
ทีเ่ป็นความลบัขัน้สดุยอด คอื สายนโยบายสถาบนัการเงนิกบัสายก�ากบั 
สถาบันการเงินก็ถูกท�าลายลงเหมือนกัน สมัยนี้จึงไม่มีอะไรที่เป็น 
ความลับจนเกินไป แต่แน่นอนว่าสิ่งที่เราไปตรวจสอบธนาคารพาณิชย์ 
เราไม่สามารถเปิดเผยกับคนภายนอกได้ แต่มีสิทธิ์เปิดเผยกับพนักงาน
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท�างานได้ เพราะถ้าไม่ให้ข้อเท็จจริง ก็จัดการ
กับความเสี่ยงไม่ได้เลย”

ไลฟ์สไตล์ใช่สาระ  สร้างชีวิตที่เป็นสุขสิ่งส�าคัญ

คณุเกรกิออกตวัว่าเป็นคนทีไ่ม่มไีลฟ์สไตล์อะไรทีโ่ดดเด่นเป็นพเิศษ 
เหมอืนกบัคนอืน่ ๆ  ทัว่ไป ทีก่นิ นอน ตืน่ และท�ากจิวตัรต่าง ๆ  เหมอืนกนั   
แต่สิ่งส�าคัญคือ ยึดมั่นในการใช้ชีวิตที่พอเพียงในแบบที่ตัวเองพอใจ
เท่านั้น โดยคุณเกริกเปรียบเปรยว่า ตั้งแต่เกิดมาลืมตาดูโลกก็เหมือน 
ถูกล็อตเตอรี่แล้ว ด้วยความที่โชคดีมาตั้งแต่เด็ก แม้จะมีเรื่องกวนใจ 
กวนสุขภาพอย่างการแพ้อากาศอยู่บ้างก็ตาม

“ผมมีโอกาสได้รับการศึกษาที่ดีที่สุด อยู ่ในครอบครัวที่ดีที่สุด
ครอบครัวหนึ่ง ได้โอกาสที่ดีที่สุดคนหนึ่ง ผมก็ไม่รู้จะเรียกร้องอะไร
จากชีวิตมากกว่านี้ ผมอาจจะไม่ใช่คนที่รวยที่สุด เก่งที่สุด ฉลาดที่สุด  
แต่เท่าที่ผมมีอยู่ผมก็พอใจแล้ว ซึ่งหัวใจส�าคัญที่จะอยู่อย่างมีความสุข  
กค็อื เราอยูก่บัคนทีย่นิดอีปุการะให้กบัเราก่อน ไม่ได้เรยีกร้องอะไรจากเรา  
อย่างพ่อกับแม่ ต่อมาคือ อยู ่ในแวดวงของคนที่กตัญญูรู ้คุณเป็น 
ผู้อุปการะตอบแทน เราก็จะมีความสุข แต่ถ้าเราอยู่ในกลุ่มที่แย่งชิง 
กต้็องไปแย่งชงิกบัเขา หาความสขุไม่ได้เลย หากอยูใ่นสงัคมทีไ่ม่แก่งแย่ง  
ก็จะมีความเอื้ออาทรกัน” 

อย่าท�าตัวให้ว่าง อย่าบริโภคนิยมจนเกินไป

คณุเกรกิมคี�าแนะน�าและข้อคดิในการใช้ชวีติทีน่่าสนใจมากมาฝาก
ผู้อ่าน BOT MAGAZINE ทุกท่านว่า อย่าท�าตัวให้ว่าง และอย่ายึดติด
ในบริโภคนิยม

“ในช่วงทีผ่มลาออกจากงานทีศ่าลแล้ว แต่ยงัไม่ได้เริม่ท�างานที ่ธปท.  
ผมได้มีโอกาสคุยกับศาสตราจารย์ Rode ซึ่งเชี่ยวชาญด้านเคมีและ
ปรชัญาวทิยาแห่งมหาวทิยาลยั Innsbruck ประเทศออสเตรยี ทีผ่มเคารพ
นับถือ เขาบอกกับผมว่า “อย่าว่าง เพราะเวลาว่างเป็นสิ่งไม่ดี แต่งาน 
เป็นสิ่งที่ดี ถ้าเราฉลาดแบบไอน์สไตน์ เวลาว่างจะมีค่ามาก เพราะ 
จะผลิตและสร้างสรรค์สิ่งที่โลกไม่เคยเห็นมาก่อน แต่ถ้าคุณไม่ได้ฉลาด
ขนาดนั้น กรุณาอย่าว่าง เพราะคุณจะตกอยู่ในห้วงของความขี้เกียจ  
เขาใช้ค�าว่า ‘Your life won’t be productive’ และคุณก็จะเบื่อตัวเอง 
ในที่สุด ที่ผ่านมาเลขาฯ ผมก็ยังตกใจ เพราะผมไม่ค่อยลา ไม่ว่า 
ตอนเป็นลูกน้องหรือเป็นเจ้านายก็ตาม”  

นอกจากนี้ คุณเกริกยังให้ค�าแนะน�าอีกว่า “อย่าหลงในบริโภคนิยม
มากไป รูว่้าตวัอยูท่ีไ่หน กพ็อเพยีงอยูท่ีน่ัน่ โชคดทีีผ่มได้ท�างานที ่ธปท. 
ซึ่งเลี้ยงดูผมดีมาก ท�าให้ผมไม่ต้องไปแก่งแย่ง เอาจริง ๆ นะ บางที
ผมก็ยังคิดว่าการได้กินอาหารที่ดีที่สุดในโลกนี้เท่าที่มนุษย์เราจะสรรหา 
มาได้ จะอร่อยเท่าก๋วยเตี๋ยววัดเอี่ยมหรือเปล่า” (หัวเราะ)

นักเขียนในดวงใจ

คุณเกริกจัดเป็นนักอ่านตัวยง มีหนังสือโปรดมากมาย ในหลายเล่ม 
นั้นเป็นผลงานของ Niall Ferguson นักประวัติศาสตร์ชาวสกอต  
ที่อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างเศรษฐศาสตร์ การเมือง และสังคม  
ผ่านเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ด้วยบริบทที่เกิดขึ้นในขณะนั้นได้อย่าง
น่าสนใจ และท�าให้เข้าใจระบบสถาบันการเงินมากขึ้น คนต่อมาคือ 
Joseph Stiglitz นักเศรษฐศาสตร์ชาวอเมริกันและศาสตราจารย์ประจ�า
มหาวิทยาลัยโคลัมเบีย รวมถึง Paul Krugman นักเศรษฐศาสตร์ชื่อดัง 
แต่นักเขียนที่คุณเกริกยกย่องมากที่สุด คือ สมเด็จพระมหาสมณเจ้า 
กรมพระยาวชิรญาณวโรรส จากหนังสือเรื่อง ‘นวโกวาท’

“นี่เป็นหนังสือที่ดีที่สุดและผมขอแนะน�า ถ้าเกิดคุณมีปัญหาชีวิต 
กจ็ะได้ค�าตอบชวีติทีง่่ายมาก เหมอืนกบัเอนไซโคลปิเดยี ไม่ได้เขยีนอะไร
ไว้มาก แต่ได้ใจความ เช่น หากเป็นค�าถามเกี่ยวกับเรื่องความก้าวหน้า
ในหน้าที่การงาน ก็จะมีค�าตอบที่ชัดเจนว่า ข้อส�าคัญคุณจะเจริญ 
หรือไม่เจริญในงาน ข้อแรกขึ้นอยู่กับภูมิประเทศ ข้อที่สอง คุณได้สร้าง
ความดีมาก่อนหรือไม่ ข้อที่สามคือ การคบกับบัณฑิต และข้อที่สี่ คือ  
มคีวามมานะมุง่มัน่  ถามว่าภมูปิระเทศคอือะไร ถ้าคณุปลกูถัว่ในทะเลทราย 
ก็คงไม่ขึ้น ถ้าคุณอยู่ผิดที่ ทักษะคุณอยู่ผิดที่ มันจะขึ้นหรือ แล้วถ้าคุณ
ไม่ได้สร้างความดีมาก่อน เขาก็ไม่รู้ว่าคุณท�าอะไรมาบ้าง และถ้าคุณ
ไม่ได้คบบัณฑิต เขาไม่ได้รู้จักคุณ เขาก็ไม่สนับสนุนคุณ คุณก็ก้าวหน้า
ไม่ได้ ส่วนความพากเพียรท�าให้คุณท�างานได้ส�าเร็จ ไม่มีอะไรที่ความ
พากเพียรจะเอาชนะไม่ได้

แม้จะถึงวาระใกล้เกษียณแล้ว แต่คุณเกริกยังไม่ปล่อยตัวเอง 
ให้ว่างจากการท�างาน เพราะต้องท�างานในคณะกรรมการกฤษฎีกา 
ซึ่งมีวาระประชุมราว 3 วันต่อสัปดาห์ และด้วยความที่ส�านักงาน 
คณะกรรมการกฤษฎีกาตั้งอยู่ใกล้ ธปท. ก็จะท�าให้คุณเกริกมีโอกาส
แวะมาเยี่ยมเยียนเพื่อนพ้อง พี่น้องที่ ธปท. ได้บ่อยครั้ง ที่ส�าคัญ  
การได้รับแต่งตั้งให้เป็นประธานกรรมการธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
(ธอส.) ก็เป็นอีกหนึ่งบทบาทหลังเกษียณที่จะท�าให้คุณเกริกมีชีวิตที่
รื่นรมย์กับการท�างานเหมือนที่เคยเป็นมา 

“อย่าหลงในบริโภคนิยมมากไป  

รู ้ว ่าตัวอยู ่ที่ ไหน ก็พอเพียง 

อยู่ที่นั่น”
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 The Database

ปัจจัยที่ท�ำให้คนไทยมีควำมสุข
• ครอบครัวมีเวลาให้กันอย่างเพียงพอ 
• สุขภาพดี ออกก�าลังกายเป็นประจ�า 
• ปฏิบัติตามหลักค�าสอนทางศาสนา 
• การท�าสมาธิ 
• มีรายได้ดี การงานมั่นคง 
• ไม่มีหนี้สินนอกระบบ
• เกษตรกรมีที่ดินท�ากิน

Living With 
Happiness

หาก ‘ความสขุ’ เปรยีบเสมอืนสดุยอดปรารถนาของ
คนเรา ยิ่งได้อาศัยอยู่ในประเทศที่มีความสุข หรือ
จังหวัดที่มีความสุขก็คงท�าให้ชีวิตเราเป็นสุขยิ่งขึ้น
ไปเรื่อย ๆ 

ปัจจัยจัดอันดับควำมสุข 5 จังหวัดที่คนในครอบครัว 
มีควำมสุขมำกที่สุดในประเทศไทย
1. ยโสธร 
2. สุรินทร์ 
3. ตรัง
4. นครพนม
5. ปทุมธานี

3 จังหวัดที่มีควำมสุข 
น้อยที่สุดในประเทศไทย
1. สมุทรสงคราม
2. ปัตตานี
3. สระแก้ว

ที่มา : ส�านักงานสถิติแห่งชาติ ร่วมกับ     
กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข

ที่มา : กระทรวงสาธารณสุข

5 
ประเทศที่มีควำมสุขมำกที่สุดในโลก

ที่มา : World Happiness Report 2013, UN

5 
เมืองที่น่ำอยู่ที่สุดในโลกปี 2014

อันดับกำรจัดประเทศที่มีควำมสุข

ที่มา : นิตยสาร Monocle

36

2
ที่มา : World Happiness Report 2013, UN

ของโลก

ของอาเซยีน 
รองจากสิงคโปร์

เดนมาร์ก

สวิตเซอร์แลนด์

สวีเดน

นอร์เวย์

เนเธอร์แลนด์

1 1

4 5

2
3

3

5

6

GDP Per Capita

สวัสดิกำรสังคม

สุขภำพและอำยุคำดเฉลี่ย

อิสรภำพ           
ในกำรใช้ชีวิต

ควำมมีน�้ำใจ     
ควำมเอื้อเฟื้อในสังคม

ภำพลักษณ์คอร์รัปชั่น

เมลเบิร์น

โคเปนเฮเกน

สตอกโฮล์ม

เฮลซิงกิ

โตเกียว

    ป
ระเทศไทย

อนัดบัที่

อนัดบัที่

2

4
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Walk Through The Past / Thoughts Treasure 
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จาก 'คิดครบ มองรอบ' 
มาสู่ 'ยืนตรง มองไกล'

‘บนัทกึเรือ่งการตัง้ธนาคารกลาง’ ของพระวรวงศ์เธอ 
พระองค์เจ้าววิฒันไชย ทีแ่ม้จะผ่านเวลาล่วงมากว่า 70 ปี
แล้ว แต่กรอบความคิดและหลักการในการจัดท�าบันทึก 
ดังกล่าวสะท้อนค่านิยมร่วม ‘ยืนตรง มองไกล’ ในการ
ท�างานของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ทีต้่องด�าเนนิงาน 
ด้วยหลักการ ซื่อตรง โปร่งใส ท�าให้สามารถอธิบายที่มา
ทีไ่ปของความคดิได้ รวมทัง้มกีารมองรอบด้าน หรอืการ
เปรยีบเทยีบกบัประเทศอืน่ ๆ  Thoughts Treasure จงึขอ
หยิบยกบางส่วนของข้อพึงพิจารณาในการตั้งธนาคาร
กลาง จากเอกสารประวัติศาสตร์การก่อตั้ง ธปท.  
ดังกล่าว ที่ท�าให้เสาหลักเศรษฐกิจต้นนี้ด�ารงไว้ซึ่งความ
น่าเชื่อถือในการด�าเนินงานกว่า 72 ปีที่ผ่านมา

การจ�าหน่ายธนบัตรและทุนส�ารอง

เพื่อให้ธนาคารกลางท�าการได้ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งขึ้น ประเทศ 
ต่าง ๆ จึงให้ธนาคารกลางมีสิทธิจ�าหน่ายธนบัตรได้แต่ผู้เดียว และ
ในการนี้ก็มีบทบัญญัติไว้โดยละเอียดว่าด้วยวิธีเงินตรา ก�าหนดอ�านาจ
หน้าที่ และความรับผิดชอบของธนาคารกลางไว้ชัดเจน หรืออีกนัยหนึ่ง
ก็คือรวมกฎหมายเงินตราเข้าไว้ในกฎหมายตั้งธนาคารกลาง

ข้อมูลอ้างอิง : 

‘วิวัฒน์ไชยานุสรณ์’ ธนาคารแห่งประเทศไทย พิมพ์ในงานพระราชทานเพลิงพระศพ พระวรวงศ์เธอ พระองค์เจ้าวิวัฒนไชย ณ เมรุวัดเทพศิรินทราวาส 

วันเสาร์ที่ ๑ เมษายน พุทธศักราช ๒๕๐๔

วิธีเงินตราไทยเวลานี้นับว่าเป็นวิธีชั่วคราว เมื่อก่อนสงครามทาง
ตะวันออก เงินตราไทยโยงกับเงินสกุลปอนด์สเตอร์ลิง เพราะการค้า 
ส่วนมากท�ากบัประเทศในจกัรวรรดบิรติชิ และลอนดอนเป็นแหล่งกลาง
แห่งการเงินทางตะวันออกแถบนี้ เมื่อเสร็จสงครามครั้งนี้แล้ว การค้า 
ของไทยจะมลีกัษณะอย่างไรกต้็องแล้วแต่ผลแห่งสงคราม และวธิเีงนิตรา 
จะก�าหนดแน่นอนลงไปอย่างไรก็ต้องแล้วแต่การค้าเป็นใหญ่ ทั้งการ
ก�าหนดค่าแห่งเงินตราไทยก็จะต้องค�านึงถึงค่าแห่งเงินของประเทศ 
ที่เป็นคู่แข่งในการค้า

เพราะขณะนี้ยังก�าหนดวิธีเงินตราลงไปแน่นอนมิได้ จึงเห็นควร
บัญญัติให้น�ากฎหมายเงินตราที่ใช้อยู ่แล้วมาใช้ไปก่อนโดยอนุโลม 
ตามควร 

อนึ่ง เพื่อความมั่นคงแห่งเงินตรา การจ�าหน่ายธนบัตรจะต้อง 
แบ่งแยกออกต่างหากจากกิจธุระอื่น ๆ  ของธนาคาร เช่นเดียวกับที่เป็น
อยู่ในต่างประเทศ

กิจธุระที่ต้องท�าให้รัฐบาล

ในการปฏิบัติให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่จัดตั้งขึ้น ธนาคารกลาง
ย่อมต้องเป็นธนาคารของรฐับาลด้วย เพราะเงนิของรฐับาลมเีป็นจ�านวน
มาก ถ้าไม่อยู่ในมือธนาคารกลางเสียแล้ว ธนาคารกลางจะไม่สามารถ
ควบคมุเครดติได้เลย กฎหมายในประเทศอืน่ ๆ  จงึบญัญตัใิห้ธนาคารกลาง 
มีหน้าที่รับเงินและจ่ายเงินของรัฐบาล จัดการเงินของรัฐบาลในต่าง
ประเทศ และจัดการเรื่องเงินกู้ของรัฐบาล หลักการอันนี้จะต้องน�ามา
ใช้ด้วย

 กิจธุระที่ท�ากับธนาคารอื่นๆ

หน้าที่ส�าคัญอันหนึ่งของธนาคารกลางก็คือ ช่วยเหลือส่งเสริม
ธนาคารอืน่ ๆ  และเป็นธนาคารของธนาคารทัง้หลาย จงึมหีลกัการทัว่ไป
ว่าธนาคารกลางต้องไม่ท�าการแข่งขนัหรอืแย่งธนาคารอืน่ ๆ  เป็นอนัขาด 
ในกฎหมายของเมอืงต่างประเทศมบีทบญัญตัไิว้ชดัเจนว่า ธนาคารกลาง
ประกอบกิจการใดได้บ้าง และกิจการใดต้องห้ามมิให้ท�าเลย

ข้อพึงพิจารณาดังกล่าวแม้จะเขียนขึ้นมากว่า 70 ปีแล้ว แต่ได้ 
กลายเป็นรากฐานส�าคัญของบทบาทหน้าที่ ธปท. ในการรักษา
เสถียรภาพการเงิน ดูแลอัตราแลกเปลี่ยน รวมทั้งการท�าหน้าที่เป็น 
นายธนาคารของรัฐบาลและสถาบันการเงิน ตลอดช่วงเวลาที่ผ่านมา

เรือนไม้ หรือ ต�าหนักหอ ภายในบริเวณวังบางขุนพรหม

เคยใช้เป็นที่ท�าการของส่วนการควบคุมการปริวรรต ก่อนสร้างอาคารส�านักงานใหญ่
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Walk Through The Past /  Untold History 

1. หลักการและจิตวิญญาณของหน้าที่ส�าคัญของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย

รายงานประจ�าปี ธนาคารแห่งประเทศไทย ปีที่ 1 ซึ่งเขียนโดย
พระองค์เจ้าวิวัฒนไชย ได้สะท้อนข้อสังเกตเกี่ยวกับหน้าที่ส�าคัญของ
ธนาคารแห่งประเทศไทยในฐานะธนาคารกลางของประเทศว่า “แม้
พระราชบัญญัติธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ่งเหมือนกับกฎหมาย 
ว่าด้วยธนาคารกลางของนานาประเทศโดยมาก จะมิได้มีบทบัญญัติ
กล่าวถึงการให้ธนาคารกลางรักษาความมั่นคงแห่งเงินไว้ก็ตาม  
แต่หลักการทั่วไปที่่ว่าธนาคารกลางมีหน้าที่ส�าคัญในอันจะต้องรักษา 
ไว้ซึ่งความมั่นคงแห่งเงินนั้น ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ยอมรับนับถือ
อย่างเคร่งครัดเหมือนกัน เมื่อวันที่ 10 ธันวาคม พ.ศ. 2485 ซึ่งได้มีการ
ท�าพธิเีปิดอาคาร ฯพณฯ พลตรเีภา เพยีรเลศิ บรภิณัฑ์ยทุธกจิ รฐัมนตรี
ว่าการกระทรวงการคลงั ได้กล่าวไว้ว่า ธนาคารแห่งประเทศไทยมหีน้าที่ 
ต้องด้วยลักษณะเป็นธนาคารกลาง อันได้แก่การด�ารงไว้ซึ่งความมั่นคง
แห่งเงินตราเพื่อประโยชน์ของปวงชนชาวไทย กิจการของธนาคาร 
เป็นงานไม่ได้มุ่งหวังต่อการแสวงหาผลก�าไร”

นับเป็นเวลากว่า 6 ทศวรรษ ที่ ธปท. ยืนหยัดอยู่บนหลักการส�าคัญ
ในการท�าหน้าที่ธนาคารกลางของประเทศด้วยจิตวิญญาณจากรุ่นสู่รุ่น 
จวบจน พ.ศ. 2551 ได้มีการแก้ไข พ.ร.บ. ธนาคารแห่งประเทศไทย  
เพิ่มเติม และได้เพิ่มบทบัญญัติตามมาตรา 7 ว่า ธปท. มีวัตถุประสงค์
ในการด�าเนินภารกิจอันพึงเป็นงานของธนาคารกลางเพื่อด�ารงไว้ซึ่ง
เสถียรภาพทางการเงิน และเสถียรภาพของระบบสถาบันการเงินและ
ระบบการช�าระเงิน  และที่ส�าคัญได้มีการก�าหนดว่า การด�าเนินภารกิจ
ตามวรรคหนึง่ต้องค�านงึถงึการด�าเนนินโยบายทางเศรษฐกจิของรฐับาล
ด้วย สะท้อนรากฐานความคิดจากข้อสังเกตในรายงานประจ�าปี ธปท.  
ปีที่ 1 ว่า “อันการด�ารงไว้ซึ่งความมั่นคงแห่งเงินนั้น มิใช่เป็นกิจการ 
ที่จะท�าให้ส�าเร็จไปได้โดยอาศัยเฉพาะก�าลังของธนาคารอย่างเดียว แต่
ย่อมจะต้องอาศัยพฤติการณ์อื่น ๆ ประกอบด้วย พฤติการณ์เหล่านั้น
บางเวลาก็อยู่นอกอ�านาจของธนาคารที่จะฝืนได้”

2. ‘ผู้ประศาสน์การ’ ธนาคารแห่งประเทศไทย
พระองค์เจ้าวิวัฒนไชยได้ทรงอธิบายค�าว่า ‘ผู ้ประศาสน์การ’  

ซึง่ปรากฏในร่างพระราชบญัญตัธินาคารชาตแิห่งประเทศไทย พ.ศ. 2485 
ทีพ่ระองค์ทรงเขยีนว่า “‘ผูว่้าการ’ ในประเทศองักฤษเรยีกว่า Governor 
และค�าว่า Governor นี ้ธนาคารกลางแห่งประเทศอืน่ ๆ  กน็�าไปใช้ด้วย  
เช่น Bank of Japan เป็นต้น ข้าพเจ้าชอบค�าว่า ‘ผู้ประศาสน์การ’ 
มากกว่า ค�าว่า ‘ผู้ประศาสน์การ’ นั้น กระทรวงการต่างประเทศเคยใช้ 
มาแล้วเป็นค�าแปลค�าว่า Governor ข้อส�าคัญคือไม่ควรใช้ค�าว่า  
‘ผู้จัดการ’ ซึ่งแปลว่า Manager เพราะไม่มีธนาคารกลางที่ไหนที่เขา
เรียกว่า Manager ซึ่งเป็นต�าแหน่งต�า่ไม่สมฐานะธนาคารกลาง”

ที่สุดแล้ว ในพระราชบัญญัติธนาคารแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2485   
ที่ออกใช้เมื่อวันที่ 28 เมษายน พุทธศักราช 2485  ได้ใช้ค�าว่า ‘ผู้ว่าการ’ 
และ ‘รองผู้ว่าการ’ หมายถึง ผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทย และ 
รองผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทย มาจนถึงปัจจุบันนี้

สอยกัลปพฤกษ์ที่แบงก์ชาติ
Untold History ฉบบันี ้พาผูอ่้านกลบัไปยคุพระวรวงศ์เธอ พระองค์เจ้าววิฒันไชย ผูว่้าการ ธนาคารแห่งประเทศไทย 

(ธปท.) พระองค์แรก ไขปริศนาหลักการและจิตวิญญาณ ธปท. และเฉลยว่าใครคือ ‘ผู้ประศาสน์การ’ และต้นกลัปพฤกษ์
เกี่ยวข้องอย่างไรกับ ธปท.

3. ต้นกัลปพฤกษ์ที่ ธปท.
แม้จะมคีวามคดิในการจดัตัง้ธนาคารกลางขึน้ในประเทศไทยตัง้แต่

สมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว แต่ประชาชนส่วนใหญ่ 
ยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของธนาคารกลาง 
สะท้อนจากข้อกงัวลของบนัทกึเรือ่งการตัง้ธนาคารกลางของพระองค์เจ้า 
วิวัฒนไชยที่ได้ทรงบันทึกไว้ว่า

“เรื่องธนาคารกลางนั้นมีน้อยคนที่เข้าใจ ข้าพเจ้าวิตกอยู ่ว ่า  
ถ้าปฏิบัติตามวิธี (ก) คือร่างพระราชบัญญัติที่มีข้อความโดยละเอียด
ก็จะผ่านสภาฯ ได้โดยยาก เพราะอาจมีผู้ขอแก้ไขให้ผิดหลักการไป 
จริง ๆ ดูเหมือนหลายคนที่เห็นธนาคารกลางเป็นเหมือนต้นกัลปพฤกษ์
ที่ขึ้นสี่มุมเมือง (ตามคติโบราณ ต้นกัลปพฤกษ์เป็นต้นไม้สารพัดนึก 
ใครอยากได้สิ่งใดก็อธิษฐานขอพรตามใจปรารถนา) เช่น เมื่อแรก 
เปิดส�านักงานธนาคารชาติไทย (พ.ศ. 2482) บุคคลแรกที่มาติดต่อกับ
เจ้าหน้าที่ ได้มาติดต่อเพื่อขอกู้เงิน”

มาถึงวันนี้ นับเป็นเวลาเกือบ 72 ปีแล้ว ที่ธนาคารแห่งประเทศไทย
ได้ด�าเนินงานด้วยหลักการและจิตวิญญาณอันแรงกล้าในการด�ารงไว้ 
ซึง่ความมัน่คงแห่งเงนิตรา ภายใต้ผูว่้าการและอดตีผูว่้าการรวม 22 คน 
เพื่อให้สมฐานะธนาคารกลางและเสาหลักทางเศรษฐกิจของประเทศ  
ที่มีจิตมุ่งมั่นในการสานต่อปณิธาน ‘เพื่อความเป็นอยู่ที่ดีอย่างยั่งยืน
ของไทย’

ข้อมูลอ้างอิง :
• รายงานประจ�าปี ธนาคารแห่งประเทศไทย ปีที่ 1 (11 ธันวาคม 2485 - 31 
ธันวาคม 2486)
• วิวัฒนไชยานุสรณ์ ธนาคารแห่งประเทศไทย พิมพ์ในงานพระราชทานเพลิง 
พระศพ พระวรวงศ์เธอ พระองค์เจ้าวิวัฒนไชย ณ เมรุวัดเทพศิรินทราวาส  
วันเสาร์ที่ 1 เมษายน พุทธศักราช 2504
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เปิดใจผู้ชนะโหวต 
Gen whY

กับความภาคภูมิใจ 
ในการท�างานที่ ธปท.

บทบาทหน้าที่ในการท�างานของแต่ละ
ท่าน มีส่วนสนับสนุนภาพรวมของ 
ธปท. อย่างไรบ้าง

เต ้  :  หนึ่ ง ในพันธกิ จที่ ส� าคัญของ  
ธปท. คือ การด�าเนินนโยบายด้วยความ
โปร่งใส เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ
อย่างยั่งยืน ตนเองในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่ง
ของฝ่ายสถิติและข้อสนเทศ มีหน้าที่ส�าคัญ
คือ การจัดท�าสถิติให้มีความถูกต้อง แม่นย�า 
เพียงพอส�าหรับการวิเคราะห์ รวมถึงสามารถ
ตอบสนองและสนับสนุนการด�าเนินนโยบาย
ของ ธปท. นอกจากนี้ยังได้มีส่วนร่วมในการ
ยื่นมือให้ความรู ้เกี่ยวกับการจัดท�าสถิติแก่
บุคคลทั้งภายในและภายนอกองค์กรอีกด้วย 
ซึง่ถอืว่าเป็นช่องทางหนึง่ในการสือ่สารค่านยิม
ร่วมของ ธปท.

เอฟ : งานส่วนใหญ่จะเกี่ยวกับการ
ดูแลความปลอดภัยให้ทรัพย์สินของ ธปท.  
ไม่ว่าจะช่วงเวลาไหน ความรบัผดิชอบนีก้จ็ะมี
อยูต่ลอด ต้องคอยตรวจสอบสิง่ทีจ่ะเป็นภยัต่อ
ทรพัย์สนิของธนาคาร และท�าการป้องกนัหรอื
แก้ไขเพื่อลดความเสี่ยง รวมทั้งหลีกเลี่ยงสิ่งที่ 
จะท�าให้เกิดความเสียหายต่อทรัพย์สินของ
ทางธนาคาร เพือ่ให้พนกังานเกดิความเชือ่มัน่ 
ต่อองค์กร และท�างานกันได้อย่างปลอดภัย

ในบางครั้ ง จึงอาจจะต ้องเข ้มงวด
บ ้าง เพราะเป ็นมาตรการในการรักษา
ความปลอดภัย ถ้าหละหลวมก็จะเสี่ยงต่อ 

ความเสียหายได้ เช่น ความเข้มงวดในการ
ตรวจสอบผู้มาติดต่องานกับ ธปท. เราไม่
สามารถรู้ได้ว่าผู้ที่มาติดต่อมีจุดประสงค์อื่น
นอกเหนือจากที่ระบุหรือไม่ จึงจ�าเป็นต้อง
ตรวจสอบให้ละเอียดก่อน นี่คือส่วนหนึ่ง
ของการท�างานอย่างจริงจัง เพื่อท�าให้การ
ด�าเนินงานของ ธปท. เป็นไปอย่างราบรื่นใน
ทุก ๆ ด้าน

แชมป์ : ผมโชคดีที่มีโอกาสได้ช่วยงาน
ด้านการบริหารผู ้จัดการกองทุนที่ ธปท.  
เป็นผู้ว่าจ้าง ซึ่งตรงนี้เป็นส่วนหนึ่งของเงิน
ส�ารองของ ธปท. เพือ่ให้เกดิผลประโยชน์ไว้ใช้ 
วันข้างหน้า งานที่ท�าบางครั้งแม้ว่าจะดูเล็ก 
แต่ก็มีส่วนให้การท�างานทั้งหมดขององค์กร
ราบรื่นขึ้น ที่ ธปท. มีคนเก่งและมีความรู้
ความสามารถในระดับแนวหน้าของประเทศ
มากมาย จริง ๆ  แล้วผมก็เป็นเหมือนจิ๊กซอว์
ชิน้เลก็ ๆ  ทีช่่วยเตมิไปในภาพใหญ่ของ ธปท. 
ที่สวยงามอยู่แล้วครับ

  
จากค�าถาม Gen whY ฉบับที่แล้ว  
‘สิ่งที่ภาคภูมิใจที่สุดในงานที่ตัวเองท�า 
คืออะไร’ อยากให้ช่วยขยายความ 
ค�าตอบของแต่ละคน

เต ้  : เมื่ อฉบับที่ แล ้วได ้ตอบไปว ่า  
“ทกุสิง่ทีท่�าคอืความภาคภมูใิจ” เพราะคดิว่า 
การได้ท�างานที่ ธปท. ซึ่งเป็นองค์กรส�าคัญ
ของประเทศ ถือได้ว่าเป็นเกียรติสูงสุดใน
การท�างาน ความภาคภูมิใจนี้มีค่ามากกว่า 
ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงินมาก 

ถ้าเปรียบการด�าเนินนโยบายการเงินของ 
ธปท. เหมือนกับการขับรถ การจัดท�าข้อมูล
สถิติที่เป็นประโยชน์ และทันต่อเหตุการณ์ 
ก็เหมือนเป็นดวงไฟหน้ารถที่ช ่วยให้ผู ้ขับ
สามารถขับรถไปได้อย่างปลอดภัย แม้ว่าใน
เวลากลางวันหรือสถานการณ์ปกติ อาจจะ 
ไม่ได้ใช้ประโยชน์จากดวงไฟหน้ารถนกั แต่การ 
ตรวจสอบให้มั่นใจว่าดวงไฟหน้ารถสามารถ
ท�างานได้นั้นเป็นเรื่องที่จ�าเป็น การท�าหน้าที่
ด้านสถิตินี้จึงถือเป็นสิ่งที่ภาคภูมิใจที่สุด

เอฟ : “ได้ปกปักพิทักษ์รักษาทรัพย์สิน
ของธนาคารแห่งประเทศไทย / Sleep well 
BOT,  We're watching behind your back.” 
คือพันธกิจที่เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 
ธปท. ทุกนายถือปฏิบัติ แม้เวลาที่พนักงาน
ส่วนงานอื่น ๆ จบสิ้นภารกิจประจ�าวัน เรา
ก็จะยังคงท�าหน้าที่ดูแลทรัพย์สินขององค์กร 
ซึง่ถอืเป็นความภาคภมูใิจของฝ่ายรกัษาความ 
ปลอดภยัทกุนาย เพราะ ธปท. เป็นสถาบนัหลกั 
ที่ส�าคัญในการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจของ
ประเทศ ดูแลสภาวะการเงินของประเทศ 
ความภาคภูมิใจนี้คงจะหาที่ไหนไม่ได้อีก  
ที่ผ ่านมาในอดีตเคยท�างานกับหน่วยงาน
ที่เกี่ยวกับความมั่นคงของประเทศ แต่จะ
เป ็นการดูแลรักษาความปลอดภัยให้กับ
ประชาชนจากภัยคุกคามของผู้ก่อการร้าย 
อาจจะต่างกันบ้าง แต่ก็ภาคภูมิใจเช่นกัน  
เพราะการได้ท�าอะไรเพือ่ส่วนรวมไม่ว่าจะหนกั 
จะเบาอย่างไรกภ็มูใิจ ยิง่ได้ท�าให้กบัองค์กรที่
ท�าเพือ่ประเทศยิง่ภมูใิจเป็นสองเท่า ถงึจะเป็น
ส่วนเล็ก ๆ  แต่ก็เป็นฟันเฟืองอันหนึ่งที่ส�าคัญ
ที่ท�าให้กลไกใหญ่ขับเคลื่อนได้

แชมป์ : “สิ่งที่ภาคภูมิใจที่สุดส�าหรับผม 
ก็คือรอยยิ้มของเพื่อนร่วมงาน” รอยยิ้มเป็น
สิ่งที่สะท้อนกลับมาให้รู้ว่างานที่ได้ท�าลงไป
มันมีความหมายและได้รับการยอมรับ สิ่งที่
ท�าให้ ธปท. แตกต่างจากองค์กรชั้นน�าอื่น ๆ 
กค็อืการทีเ่ราอยูด้่วยกนัเป็นครอบครวัทีอ่บอุน่ 
อยู่แบบพี่น้องที่เข้าใจกัน ไม่ใช่เพียงเพื่อมา
ท�างานแล้วต่างคนต่างก็แยกย้ายกันไป และ 
การที่ได้เห็นรอยยิ้มมันอาจหมายความว่า 
เราได้เพือ่นใหม่ หรอืได้สนทิกบัเพือ่น ๆ  มากขึน้  
เพราะรอยยิ้มคือเครื่องหมายของความสุข 
การผ่านพ้นปัญหาและมีวันเวลาดี ๆ  ร่วมกัน

สิง่ทีไ่ด้เรยีนรูจ้ากการท�างานกบัเพือ่น
ร่วมงานต่างวัย และต่างฝ่ายงาน คือ
อะไรบ้าง

เอฟ : ได้เรยีนรูว้ธิกีารท�างานหลาย ๆ  แบบ  
ได้รู ้หน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละคน 
แต่ละส่วน วิธีการที่จะประสานงานระหว่าง
ส่วนงาน การบริหารจัดการในส่วนงาน การ
ใช้ทรัพยากรในการท�างาน รวมถึงแนวคิดใน 

 Smart Generations / Gen Zoom

‘Gen  Zoom’ ฉบบันี ้จะพาทกุท่าน ไปรูจ้กักลุม่คนรุน่ใหม่   3   คน ต่างสายงาน  
ที่ค�าตอบของพวกเขาชนะการโหวตจากกอง บ.ก. ในคอลัมน์ Gen whY 
ฉบับที่แล้ว เต้ - ปริฉัตร โพธิ์ทอง ผู้วิเคราะห์ ฝ่ายสถิติและข้อสนเทศ, เอฟ - 
พ.อ.ท. อนิวัตร์ เจริญตา เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย ฝ่ายรักษาความ
ปลอดภัย และ แชมป์ - นิธิพัฒน์ ตั้งเมตตาจิตตกุล ผู้วิเคราะห์ ฝ่ายบริหาร
ความเสีย่งองค์กร พวกเขาพร้อมแล้วทีจ่ะตอบค�าถาม ‘สิง่ทีภ่าคภมูใิจทีส่ดุ
ในงานที่ตัวเองท�าคืออะไร?’ อีกครั้งแบบเจาะลึก 

“ทุกสิ่งที่ท�ำ 
คือควำมภำคภูมิใจ” 

เต้ - ปริฉัตร โพธิ์ทอง
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การท� า ง านของแต ่ ละคน แต ่ ละ
วั ย  แ ล ้ ว น� า ข ้ อ ดี แ ล ะ ข ้ อ ด ้ อ ย
ข อ ง แ ต ่ ล ะ ค น ไ ป ป ร ะ ยุ ก ต ์ ใ ช ้ กั บ 
ตัวเอง ให้เกิดวิธีการท�างานที่มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น เพื่อประโยชน์สูงสุดต่อ ธปท.

แชมป์ : ได้เพื่อนใหม่ ได้เห็นมุมมองที่
แตกต่าง ทั้งการแก้ปัญหาเรื่องงาน การให้
คุณค่าด้านต่าง ๆ ของชีวิต การจัดสรรเวลา 
ให้กบัครอบครวัและสขุภาพของตนเอง ท�าให้
ได้แบ่งปันข้อมลูและร่วมกนัเสนอไอเดยีใหม่ ๆ   
ในการแก้ไขปัญหา และบางครั้งจากมุมมอง
ที่ต ่างกันก็ท�าให้ร ่วมกันหาทางออกอย่าง
สร้างสรรค์ได้

การได้ร่วมงานกบัพี ่ๆ  และเพือ่น ๆ  จาก
ต่างส่วนงาน ท�าให้เข้าใจว่างานบางอย่างที่
คิดว่าเล็กน้อยไม่ค่อยส�าคัญ บางทีก็เป็นงาน
ที่ส�าคัญและมีผลต่อส่วนงานอื่น อีกอย่างคือ
งานทุกงานไม่ว่าจะใหญ่จะเล็กก็ล้วนมีความ
ส�าคัญต่อ ธปท. และทุกคนก็มีความภูมิใจ
ใน ธปท. ร่วมกัน ดังนั้น บางทีสิ่งเล็ก ๆ ที่
แต่ละคนช่วยกันท�านั้นจะส่งผลดีต่อประเทศ
ในท้ายที่สุด

เต้ : ได้เรยีนรูถ้งึ ‘ความแตกต่างทีเ่หมอืน
กัน’ ได้เรียนรู้ที่จะผสานความแตกต่างให้
เกิดประโยชน์ เช่น ในช่วงเวลาที่ผ่านมา 
ได้มโีอกาสพดูคยุและร่วมงานกบัเพือ่นต่างวยั  
ทั้งที่อายุมากกว่าและน้อยกว่า รู ้สึกได้ว่า
จุดแข็งของคน Gen Y อย่างหนึ่งคือการที่
สามารถปรับตัวเข้ากับพี่ ๆ Gen X และ 

น้อง ๆ Gen Z ได้อย่างดี ท�าให้รู ้สึกว่า 
แม้จะต่างวยั แต่เราไม่แตกต่างกนัเลย ตนเอง
สามารถสังเกต เรียนรู้จากพี่ ๆ ต่างรุ่น ที่มี 
ประสบการณ์มากกว่าซึ่งเป็นเหมือนคลัง 
ความรู้ ซึ่งมีส่วนส�าคัญอย่างมากที่ท�าให้เรา 
ท�างานและพัฒนาได ้รวดเร็วมากยิ่ งขึ้น  
ในขณะเดียวกันก็ได้รับความคิดสร้างสรรค์
ใหม่ ๆ จากน้อง ๆ ที่เป็นแรงกระตุ้นอย่าง 
ต่อเนือ่ง ทีท่�าให้เราไม่หยดุสรรสร้างสิง่ใหม่ ๆ  

ส�าหรับการท�างานร่วมกับเพื่อนร่วมงาน 
ต ่ า ง ฝ ่ า ย ง าน  ที่ แ ม ้ ว ่ า จ ะมี ค ว าม รู ้  
ความเชี่ยวชาญที่แตกต่างกัน มี Technical  
Terms ที่ชอบใช้แตกต่างกัน แต่นั่นก็เป็น 
การกระตุ ้นให ้เราเรียนรู ้ที่จะผสมผสาน 
ความแตกต่าง ที่นอกจากจะช่วยเพิ่มพูน
ความรูแ้ล้ว ยงัท�าให้งานส�าเรจ็ลลุ่วงไปได้ด้วย
ดี การผสานความแตกต่างที่อยู่บนเป้าหมาย
เดียวกัน ก็คือ ความส�าเร็จขององค์กรนั่นเอง

ตั้งเป้าหมายในการท�างานในอนาคต
ไว้อย่างไรบ้าง

เอฟ : ตั้งใจว่าจะท�างานในส่วนงาน
ของตนเองให้รู ้และให้มีประสิทธิภาพมาก
ที่สุด และหากมีโอกาสก็จะเรียนรู ้งานใน
ส่วนงานอื่นเพิ่มเติม และที่ส�าคัญการรักษา 
ภาพลักษณ์ของส่วนและฝ่ายที่ท�างานอยู ่ 
ก็ส�าคัญ จะสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับฝ่าย 
ส่วนงานและองค์กร เพื่อเป็นแบบอย่างให้กับ
คนรุ่นหลังได้ปฏิบัติและน�าไปใช้ต่อไป จะได้
เป็นบุคลากรที่ ธปท. ต้องการ

เต้ : เป้าหมายของตนเองในตอนนี้ 
แบ่งออกเป็น 2 ระยะ คือ ระยะสั้น และ

ระยะยาว โดยในระยะสั้น วางแผนจะเป็น 
ผูท้ีม่คีวามเชีย่วชาญ มคีวามลุม่ลกึในงานทีท่�า  
สามารถสร้างสรรค์และพัฒนางานให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร เช่น การพัฒนา
สถิติ เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการในเชิงนโยบาย สามารถคิดพัฒนา
สิ่งที่จ�าเป็นและส�าคัญในอนาคตได้ ส่วน 
เป้าหมายในระยะยาว คืออยากจะเรียนรู้งาน
ในขอบเขตอื่น ๆ เพื่อจะได้มีประสบการณ์ที่
หลากหลาย และสามารถบูรณาการความรู้ 
ที่ตนเองมีอยู ่ได้ รวมถึงสามารถถ่ายทอด
ความรูแ้ละประสบการณ์ดงักล่าวให้กบับคุคล
อื่น ๆ ได้อีกด้วย

แชมป์ : คงเป็นการเติบโตตาม Career 
Path ทีม่อียู ่ซึง่ข้อดอีย่างหนึง่ของการท�างาน
ที่ ธปท. ก็คือการที่เราได้เรียนรู้จากคนเก่ง  
คนมีความสามารถมากมายตลอดเส้นทาง 
การท�างาน เหมอืนกบัทีเ่ขาบอกว่าวนัข้างหน้า
เราจะเป็นยังไงขึ้นอยู่กับ 2 อย่างก็คือ เพื่อน
ที่เราคบกับหนังสือที่เราอ่าน วันนี้การที่ได้ 
พบเจอ ได้ท�างานกบัคนเก่งมากมายหลายท่าน 
ใน ธปท. ถือเป็นก�าไรชีวิต

 Smart Generations / Gen Zoom Smart Generations  / Gen whY

วรฤทธิ์ วรรณวาณิชย์
ผูว้เิคราะห์ ฝ่ายนโยบาย

การก�ากับสถาบันการเงิน

“ เป ็นกำร เติม เต็ม
ปณธิำนทีผ่มตัง้ใจว่ำ 
จะท�ำงำนในองค์กร
ที่ช่วยจัดกำรปัญหำ
ทำงกำรเงินที่อำจ 
เ กิ ดขึ้ น ในอนำคต 
กับคนไทย”

ณัฐพล วุฒิวรดิษฐ์
ผู้วิเคราะห์
ฝ่ายจัดการกองทุน

ฟังมุมมองจาก 3 คนแค่นี้อาจดูน้อยไปนิด โปรดติดตามอ่าน
ประสบการณ์และความภาคภูมิใจ และเหตุผลที่พวกเขาและเธอเลือก
ท�างานที่ ธปท. โดยละเอียดได้ในคอลัมน์ Gen-Zoom ฉบับหน้า 

“ได้ปกปักพิทักษ์รักษำ
ทรัพย์สินของธนำคำร
แห่งประเทศไทย /  
Sleep well BOT,  
We're watching  
behind your back.” 

“สิ่งที่ภำคภูมิใจที่สุด
ส�ำหรับผมก็คือรอยยิ้ม
ของเพื่อนร่วมงำน” 

“ที่นี่มี
ประวัติศาสตร์ 

เรื่องราว  
และพันธกิจ 
ที่ยิ่งใหญ่  

รวมทั้งเป็น
องค์กร 

ที่ให้โอกาส  
และสร้างคน”

“เพื่อ 
ตอบแทน

ประเทศไทย 
ท�าให้คนไทย 

มีความเป็นอยู่ 
ที่ดี ผ่าน

องค์กรที่มี
อุดมการณ์

และเป้าหมาย
เดียวกัน”

แก้วอลงกรณ์ งอกค�า
นักวิเทศสัมพันธ์ ฝ่ายกลยุทธ์

และวางแผน สายออกบัตรธนาคาร

‘ท�าไมถึง
เลือกท�างานที่
ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย?’

แชมป์ - นิธิพัฒน์ ตั้งเมตตาจิตตกุลองค์กร

เอฟ - พ.อ.ท. อนิวัตร์ เจริญตา
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 Smart Generations / Gen X’ing 

Q : ถ้าให้เลือกวัฒนธรรมเพียงข้อเดียวที่อยากให้คน Gen Y มี  
เพื่อความก้าวหน้าอย่างยั่งยืนของ ธปท. วัฒนธรรมนั้นคืออะไร

A : ความจงรักภักดีต่อองค์กร ถือเป็นสิ่งส�าคัญที่สุดที่พนักงาน 
ธปท. ทุกคนควรมี ต้องยอมรับว่า Gen Y มีศักยภาพในตัวเองสูง 
เตบิโตมากบัความเจรญิรุง่เรอืงของบ้านเมอืง โตมาพร้อมกบัเทคโนโลยทีี่ 
ทันสมัย การรับรู้ข่าวสารต่าง ๆ ท�าได้ง่าย เพียงแค่ปลายนิ้วสัมผัส
หน้าจอคอมพิวเตอร์ มือถือ หรือแท็บเล็ต ดังนั้น เมื่อมี Gen Y เข้ามา 
ท�างานใน ธปท. จึงต้องมอบหมายงานที่มีความท้าทาย เพื่อให้เขาได้
แสดงความรู ้ ความสามารถ และความคดิสร้างสรรค์ออกมาอย่างเตม็ที่ 
เพื่อประโยชน์ขององค์กรเป็นหลัก การปฏิบัติงานต่าง ๆ ต้องคิดถึง
ภาพรวมขององค์กรเป็นที่ตั้ง อย่าพยายามสร้างก�าแพงหรือคอกของ
ตัวเอง ให้คิดเสมอว่าองค์กรจะก้าวหน้าไปได้ต้องอาศัยความร่วมมือ
ร่วมใจจากทุกส่วนงาน เมื่อองค์กรประสบความส�าเร็จมีความก้าวหน้า 
ผลลพัธ์เหล่านีก้จ็ะสะท้อนกลบัมาทีต่วัพนกังานเอง ไม่ว่าจะด้านคณุค่า
ทางจติใจ พนกังานจะเกดิความภาคภมูใิจทีไ่ด้เป็นส่วนหนึง่ขององค์กร
ทีป่ระสบความส�าเรจ็ และด้านผลตอบแทนในรปูแบบของเงนิเดอืนหรอื
สวัสดิการที่จะรับตามความส�าเร็จขององค์กร ซึ่งทั้ง 2 ปัจจัยนี้ สุดท้าย
ก็จะท�าให้คุณภาพชีวิตของพนักงานดีขึ้น

Q : อยากเห็นก้าวต่อไปของ ธปท. เป็นเช่นไร และมองว่าตนเอง
รวมถึงพนักงาน ธปท. จะมีส่วนร่วมได้อย่างไร

A : อยากเห็น ธปท. เป็นองค์กรที่มีวิสัยทัศน์ พัฒนาอย่าง           
ต่อเนื่อง ยั่งยืน เป็นที่ยอมรับ และน่าเชื่อถือ ซึ่งในฐานะพนักงาน 

คนหนึ่งของ ธปท. มองว่า พนักงานทุกคนต้องพัฒนาความรู้ความ
สามารถของตนเองให้ก้าวทนักบัการเปลีย่นแปลงของโลกยคุโลกาภวิตัน์  
เปิดใจรับวิวัฒนาการหรือนวัตกรรมต่าง ๆ ไม่ยึดติดกับของเดิม
มากจนเกินไป และสามารถวางแผนการท�างานที่ดี เพื่อรองรับความ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต โดยเน้นกลยุทธ์การท�างานเชิงรุกมากขึ้น เพื่อ
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าวอย่างยั่งยืน แต่ทุกอย่างต้องตั้งอยู่บน 
พื้นฐานของการมี Good Governance คิดถึงประโยชน์ขององค์กร 
เป็นหลกั และพยายามอย่าทิง้ปัญหาไว้ให้คนรุน่หลงัแก้ เพราะหากมกีาร
วางแผนทีด่ ีคนรุน่หลงัจะไม่ต้องเสยีเวลามานัง่แก้ปัญหาทีค่นรุน่ก่อน ๆ   
ท�าไว้ จะได้เอาเวลาไปพัฒนาต่อยอดงานใหม่ ๆ ให้ส�าเร็จต่อไป

Q : มีวิธีการเพิ่มแรงจูงใจในการท�างานของตนเองและทีมงาน
อย่างไรบ้าง

A :  ปกติแรงจูงใจจะเกิดขึ้นเมื่อประสบความส�าเร็จในเป้าหมาย 
ที่ตั้งไว้ ดังนั้น ส่วนตัวแล้วจะแบ่งเป้าหมายออกเป็นหลายระดับ ตั้งแต่   
การวางแผน วางระบบ ขั้นตอนการท�างาน โดยจัดล�าดับความส�าคัญ
ของงานให้ดี แล้วแบ่งเป้าหมายใหญ่ออกเป็นเป้าหมายย่อย และเมื่อ
สามารถท�าได้ตามเป้าหมายย่อยแต่ละเป้าแล้ว จะท�าให้เกดิเป็นแรงและ
ก�าลังใจในการวิ่งชนเป้าหมายต่อไปเรื่อยๆ

ในส่วนของการสร้างแรงจูงใจให้แก่ทีมงาน ต้องพยายามชักจูงให้
ทีมงานดึงศักยภาพในตัวออกมา เพื่อสร้างสรรค์ผลงาน โดยเฉพาะ 
Gen Y ที่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ดีมาก ผู้บริหารจะต้องกระตุ้น และ
สนับสนุนให้เขาดึงเอาศักยภาพที่มีอยู่ในตัวมาสร้างสรรค์ผลงานให้กับ
องค์กร การให้เขามีส่วนร่วมตั้งแต่แรกจะช่วยให้เขารู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง
ของโครงการ เข้าใจถึงวัตถุประสงค์ของงาน จากนั้นก็เปิดโอกาสให้เขา
ใช้ศกัยภาพอย่างเตม็ที ่โดยเราจะเป็นผูค้อยให้ค�าปรกึษาแนะน�า โดยใช้
ประสบการณ์ที่ผ่านมาเพื่อผลักดันให้งานส�าเร็จตามเป้าหมาย

'วัฒนธรรม' ส่งผลต่อกรอบความคิด พฤติกรรม 
และกระบวนการท�างาน จึงเป็นสิ่งส�าคัญที่พนักงาน 
ในองค์กรควรเรยีนรูแ้บบแผนการประพฤตปิฏบิตัทิีส่บืต่อ 
กันมา เพื่อเป็นหนึ่งในแนวทางการท�างานของตนเอง 
วันนี้ คอลัมน์ Gen X’ing มีโอกาสไปท�าความรู้จักกับ
คุณรินวลัย ภัทรเธียรชัย ผู้บริหารส่วน ส่วนกลยุทธ์
บริหารผู้จัดการทุนภายนอก ฝ่ายบริหารความเสี่ยง
องค์กร ผู้ที่มีประสบการณ์การท�างานร่วมกับธนาคาร
แห่งประเทศไทย (ธปท.) มาเป็นระยะเวลานานกว่า 27 ปี 
เพื่อสัมภาษณ์ถึงแนวคิดการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่
แข็งแกร่ง บวกกับค�าแนะน�าจากรุ่นพี่สู่รุ่นน้องถึงวิธีการ
ท�างานที่มีประสิทธิภาพ เพื่อน�าไปสู่ความก้าวหน้าอย่าง
ยั่งยืนของ ธปท.
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สืบสานวัฒนธรรมดีงาม 
จากรุ่นพี่สู่รุ่นน้อง

"องค์กรจะก้ำวหน้ำไปได้ต้องอำศัย
ควำมร่วมมือร่วมใจจำกทุกส่วนงำน 
เมือ่องค์กรประสบควำมส�ำเรจ็ มคีวำม
ก้ำวหน้ำ ผลลัพธ์เหล่ำนี้ก็จะสะท้อน
กลับมำที่ตัวพนักงำนเอง"
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ของครอบครวัแบงกช์าตติลอดระยะเวลาสามสบิกวา่ปทีีผ่า่นมา งานทีท่า่น 
รบัผดิชอบ คอืการจดัเตรยีมอาหารและเครือ่งดืม่ ส�ารบัอาหารคาว หวาน 
ที่คัดสรรมาอย่างดี เพื่อดูแลอาคันตุกะผู้มาเยือนแบงก์ชาติ และไม่ว่า 
แขกบา้นแขกเมอืงระดบัประเทศ หรอืระดบัไหน ๆ  ตา่งยอ่มไดร้บัการดแูล 
ด้วยความเอาใจใส่ ความสะอาด สด ใหม่ ของอาหาร การแกะสลักผัก 
ผลไม้ที่งดงาม ที่ส่งผ่านจากรุ่นสู่รุ่น แม้จะเป็นงานเล็ก ๆ และเป็นงาน
เบื้องหลัง แต่แววตาของท่านขณะเล่านั้นแฝงไปด้วยความภาคภูมิใจ

ไมร่วมถงึเรือ่งราวแปลก ๆ  ทีท่า่นเลา่ใหฟ้งั เชน่ กลุม่ตน้ไมร้อบ ๆ  วงั 
มกัจะมกีลว้ย หรอืบางวนัเปน็ขา้วสกุ เพือ่หลอ่เลีย้งนก กระรอก กระแต
ที่อยู่รอบ ๆ วัง เรื่องของการตามค้นหาชื่อของคุณลุง ผู้ด�ารงชีวิตอย่าง
สมถะ ที่นักพากย์กีฬาชื่อดังเขียนลงคอลัมน์ในมติชนรายสัปดาห์ เมื่อ
หลายปกีอ่น เรือ่งของเจา้สนุขั K-9 ทีม่าลาดตระเวนดแูลความปลอดภยั
ให้กับแบงก์ชาติในตอนดึก ๆ และอีกหลายๆ เรื่อง ซึ่งเด็กรุ่นใหม่ ๆ 
อย่างผมไม่เคยรับรู้มาก่อน ท�าให้ผมศรัทธาถึงคนแบงก์ชาติรุ่นก่อน
มากยิ่งขึ้น

วันนี้เป็นวันหยุด ผมไม่ต้องรีบเร่งอะไรมากนัก และดูเหมือนคนขับ
เรือล�านี้จะเป็นใจกับผมด้วย

กลิ่นการเผาไหม้ของเครื่องยนต์เรือผสมกับกลิ่นแม่น้�าเจ้าพระยา  
ยังคงติดที่ปลายจมูกผม แต่ความทรงจ�ายังอยู่ต่อไป

Writers’ Club

ปรี๊ด…ยาว ๆ จากเสียงนกหวีดของเด็กท้ายเรือ เพื่อให้สัญญาณกับคนขับบังคับเรือให้แนบกับโป๊ะสนิท  
เดก็หนุม่ทา้ยเรอืสผีวิทีก่รา้นแดดและลม ทะยานตวัเขาขึน้สูท่า่เรอือยา่งคลอ่งแคลว่ พรอ้มกบัเชอืกขนาดเขือ่งทีอ่ยูใ่นมอื 
เขาออกแรงน�าเชอืกไปคลอ้งไวก้บัหลกัยดึ เมือ่เรอืแนบกบัโปะ๊เหลก็ไดส้นทิใจแลว้ ภาพของการสาวเทา้เปน็คู ่ๆ  ขึน้-ลงเรอื
ที่ท่าวังหลังก็พลันเกิดขึ้น สัญญาณนกหวีดดังขึ้นอีกครั้งเตือนว่า เรือก�าลังออกจากท่า

สายน้�าแห่งความผูกพัน

“คุณป้ามีแววตาที่บอกว่าท่านรัก 

ในงานที่ท่านทำา แม้จะเป็นงาน 

เล็ก ๆ และเป็นงานเบื้องหลัง  

แต่แววตาของท่านขณะเล่านั้น 

แฝงไปด้วยความภาคภูมิใจที่เป็น

สว่นหนึง่ของครอบครวัแบงกช์าต”ิ

ก่อนที่พระอาทิตย์จะลับขอบฟ้าไปในเย็นวันนี้ ผมก�าลังเดินทาง
กลับบ้านไปขึ้นที่ท่านนทบุรี แล้วต่อรถสองแถวเล็กเข้าบ้าน หากวันนี้ 
เปน็วนัท�างาน ความชลุมนุทีท่า่เรอืคงมากกวา่นี ้โดยเฉพาะในชว่งชัว่โมง
เร่งด่วนของการเดินทาง 

ผมชอบการเดินทางด้วยเรือด่วนในแม่น้�าเจ้าพระยา ด้วยต้องการ 
หลกีเลีย่งความแออดัคบัคัง่ของถนน หนงัสอื Pocketbook หลายเลม่มาก 
ที่ผมสามารถจบมันได้บนรถเมล์ บางครั้งพลิกอ่านซ้�าในบทที่ชอบ  
อ่านทั้งปกนอก ปกใน ก็แล้ว แต่ก็ยังไม่ถึงปลายทางที่หมายไว้  
การเดินทางบนท้องถนนของกรุงเทพมหานครไม่อาจกะเกณฑ์เวลา  
หรือคาดเดาอะไรได้เลย

การสัญจรทางน้�าจึงเป็นทางเลือกของผมตลอดมา เพราะสามารถ
กะประเมินเวลาในการเดินทางได้ดีกว่า โดยเฉพาะจากเรือด่วนพิเศษ
ธงสีต่าง ๆ ที่จอดน้อยท่า จอดเฉพาะท่าที่ส�าคัญ ๆ แน่นอนครับ เวลา
การเดินทางที่สั้นลง ย่อมแลกกับค่าโดยสารที่สูงขึ้น 

ตอนหน้าสุด ข้าง ๆ คนขับเรือ ซึ่งเป็นที่นั่งสุดโปรดของผม เพราะเป็น
จุดที่จะได้รับรู้ถึงความนุ่มนวล ไม่แข็งกระด้าง ยวบขึ้น-ลงตามจังหวะ
ที่ท้องเรือกระทบกับคลื่นน้�าเจ้าพระยา

ผม และคุณป้า ดูเหมือนจะมีรสนิยมตรงกันในการเลือกที่นั่ง  
เราทั้งสองคนนั่งใกล้ ๆ กัน โดยทิ้งระยะห่างพอที่จะไม่รบกวน 
ความเป็นส่วนตัวซึ่งกันและกัน เราเลือกนั่งทางด้านกราบซ้ายของเรือ  
เพื่อชมวิวทิวทัศน์ของสิ่งปลูกสร้างของฝั่งตะวันออกของกรุงเทพฯ  
ในยามที่แสงอาทิตย์ก�าลังอัสดง 

เมือ่เรอื ลอ่ง ลอด ใตส้ะพานพระปิน่เกลา้ และลอ่งขึน้ไปตามทศิเหนอื 
ของแม่น้�าเจ้าพระยาได้สักพักหนึ่ง 

ภาพที่ผมเห็น มันช่างแปลกตา เพราะไม่บ่อยครั้งนักที่จะได้มอง  
ที่ท�างานของผม จากกลางแม่น้�าเจ้าพระยา เพราะในวันท�างาน ผมจะ
กระโจนตัวลงที่ท่าเทเวศร์ เพื่อรีบไปท�างานให้ทันเวลา

ภมูทิศันโ์ดยรอบจากมมุมองกลางแมน่้�านี ้ผมเหน็การวางตวัของตกึ
ท�างานสมัยใหม่ ที่ยังให้ความเคารพกับสถาปัตยกรรมที่มีคุณค่าของ 
วงับางขนุพรหม และวงัเทวะเวสม ์สขีองผนงัวงัทีส่ะทอ้นกลบัดว้ยแสงแดด 
ในตอนนี้ งดงามและลงตัวอย่างที่สุด และผมไม่เคยสังเกตเห็นมาก่อน 

“ท�างานทีแ่บงกช์าตเิหรอพอ่หนุม่” บทสนทนาจากคณุปา้ทีน่ัง่ขา้ง ๆ  
ดังขึ้นมาขณะที่ผมก�าลังอยู่ในภวังค์

“ใชค่รบั คณุปา้ทราบไดอ้ยา่งไร” คณุปา้ไมต่อบ เพยีงแตอ่มยิม้นอ้ย ๆ   
ไว้ที่มุมปาก เหมือนท่านสังเกตและรับรู้ได้

ผมชอบค�าที่คุณป้าใช้เรียก ธนาคารแห่งประเทศไทย ว่า แบงก์ชาติ 
ชือ่ทีห่ลายคนเรยีกดว้ยความคุน้ปาก เพราะผมคดิวา่มนัใหค้วามรูส้กึทีด่ ี 
ผูกพัน และคุ้นเคย 

บทสนทนาระหว่างคุณป้ากับผมพรั่งพรูขึ้นมา และสนทนาอย่าง
ออกรส ราวกับคนที่รู้จักกันมานาน

“ที่นี่ดูแลเราดีมากนะ ที่มีกินมีใช้ได้ทุกวันนี้ ก็ได้จากที่นี่แหละ  
มรีายได ้กแ็บง่เกบ็เอาไวอ้อมกอ่นสว่นหนึง่ ใชจ้า่ยตามสมควร เจบ็ปว่ย
เขาก็รักษาดูแลให้ทั้งครอบครัว” คือบางส่วนของบทสนทนาระหว่างเรา 
ท่ามกลางเสียงเครื่องยนต์ที่ส่งเสียงฮัม...อยู่ไกลๆ

ตลอดการเดินทาง บทสนทนาเรื่องราวต่าง ๆ จากคุณป้า คุณป้า 
มแีววตาทีบ่อกวา่ทา่นรกัในงานทีท่า่นท�า ทา่นภาคภมูใิจทีเ่ปน็สว่นหนึง่ 

แตอ่กีสิง่หนึง่ทีไ่ดจ้ากการเดนิทางบนผนืน้�าเจา้พระยา คอื ความงาม
และวิถีชีวิตของสองฝั่งแม่น้�าเจ้าพระยา ซึ่งเป็นเสน่ห์ของการเดินทาง  
ที่หาไม่ได้จากสองข้างทางของท้องถนน

เสียงของเครื่องยนต์ดีเซล Cummins ดังกระหึ่มก้องท�าหน้าที่ 
ของมันอยู่ที่ท้ายเรือ แม้บริษัทเจ้าของเรือจะติด Silencer เล็ก ๆ  
ตรงทอ่ไอเสยีจากเครือ่งยนต ์ท�าใหม้นัหนวกหนูอ้ยลง แตส่�าหรบัผมแลว้ 
การเดินเข้าไปในตัวเรือ แล้วเสาะหาที่นั่ง เป็นสิ่งที่ท�าทุกครั้ง ไม่ว่า 
จะเดินทางระยะสั้น ๆ เพื่อความปลอดภัย ไม่ให้กีดขวางทางเดิน  
และเฉลี่ยน้�าหนักไปทั่ว ๆ เรือ

ผมมักจะเดินเข้าไปกลางล�าเรือเพื่อหาที่ยืนหรือที่นั่ง ให้ห่างจาก 
ห้องเครื่องยนต์ให้ไกลที่สุดเท่าที่จะท�าได้ ซึ่งย่อมปลอดภัยต่อประสาท
การรับเสียงของผม ยังไม่รวมเสียงนกหวีดของเด็กท้ายเรือที่กระโดด 
ขึ้น-ลงในแต่ละท่าที่เรือจอด 

ทีท่า่วงัหลงั ผมลงเรอืพรอ้ม ๆ  กบัคณุปา้ทา่นหนึง่ ทา่นแตง่ตวัดดูสีมวยั 
ก้าวเดินอย่างรวดเร็วพอ ๆ กับจังหวะก้าวเดินของผม ไปหยุดยังที่นั่ง 

เกี่ยวกับผู้เขียน : ธรรมนูญ สดศรีชัย
เคยท�างานที่สายนโยบายการเงิน และศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการ 
ทางการเงิน ปัจจุบันท�างานในต�าแหน่งผู้บริหารทีม ฝ่ายตรวจสอบ
กจิการภายในและตดิตามการปฏบิตักิาร สายตรวจสอบกจิการภายใน
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Bestination  / Gastro Journey / Bestination

ทีต่ัง้  : 18/1 หมู ่3 ซอยวดัราษฎรร์งัสรรค ์ต.บางกระเจา้ อ.พระประแดง จ.สมทุรปราการ 
โทร. 0-2815-0149 เปิดบริการ ทุกวัน (หยุดทุกวันพุธ) เวลา 10.00 - 17.00 น.
ข้อมูลเพิ่มเติม www.fightingfishgallery.com

ทีต่ัง้ : ต.บางน้ำาผึง้ อ.พระประแดง 
จ.สมุทรปราการ
โทร. 0-2819-6762 และ 
08-1171-4930
เปิดบริการทุกวันเสาร์-อาทิตย์ 
เวลา 08.00 - 16.00 น.

 ‘ตลาดน้ำาบางน้ำาผึ้ง’ เสน่ห์ดึงดูดให้ผู้คนจากทั่วทุกสารทิศอยากเดินทางมาเยือนสักครั้ง 
รวมทั้งนักปั่นจักรยานที่รักการลองลิ้มชิมรสอาหารที่ปรุงรสด้วยสมุนไพรนานาชนิด ซึ่งถือเป็น
เอกลักษณ์ของที่นี่ 

ไม่ว่าจะเป็นเมนูอาหารพื้นเมือง ซึ่งหารับประทานได้เฉพาะที่นี่ อาทิ หอยครก ซึ่งผสมผสาน
นำาหอยทอดมาปรุงในถาดขนมครก ที่เพียงแค่หน้าตาก็ยั่วน้ำาลายแล้ว หรือจะเป็นกลิ่นหอม 
ชวนหวิของอกีหลากหลายเมน ูไมว่า่จะเปน็ หมตูะไคร ้ไกส่ะเตะ๊ หมกึไขเ่สยีบไมท้ีห่อ่ดว้ยใบตอง 
แจงลอน ห่อหมก-ไส้กรอก-ลูกชิ้นโบราณสารพัดไส้ ทั้งไส้กุ้ง หมู เผือก แครอท ตามด้วยเมนู 
ที่หลายคนคุ้นเคยอย่างหมี่กรอบโบราณ ก๋วยเตี๋ยวลุยสวน และน้ำาพริกรสชาติจัดจ้านไว้กินคู่กับ
ผักดองชนิดต่าง ๆ 

ปดิทา้ยดว้ยขนมไทยโบราณนานาชนดิทีร่อตอ้นรบั อาท ิขนมถว้ย ขนมจาก กลว้ยแขก มา้ฮอ่ 
ขนมตระกูลทอง กาละแมกวน และฝอยเงิน เป็นต้น อิ่มท้องแล้วยังสามารถเลือกอุดหนุนผลิตผล
จากพื้นที่การเกษตรของชาวบ้านบางน้ำาผึ้ง อย่างมะพร้าวอ่อน มะม่วงน้ำาดอกไม้ ฝรั่ง กล้วยหอม 
ชมพู่มะเหมี่ยว รวมถึงผักพื้นบ้านชนิดต่าง ๆ  ตลอดสองข้างทางไปเป็นของฝากที่รับประกันได้ว่า
ทั้งสะอาดและปลอดภัยด้วยวิถีการเกษตรที่ใกล้ชิดกับธรรมชาติ

สัมผัสวิถีชีวิตริมน้ำ�ที่ 
‘ตล�ดน้ำ�บ�งน้ำ�ผึ้ง’

หากคุณอยากเปลี่ยนบรรยากาศให้วันหยุดสุดสัปดาห์มีสีสันยิ่งขึ้น ‘BOT MAGAZINE’ ฉบับนี้ อยากให้คุณลองปั่นสองล้อ
คู่ใจ ลัดเลาะออกไปรอบเขตชานกรุง ด้วยระยะทางเพียงแค่ไม่กี่สิบกิโลเมตรจากเมืองหลวงอันวุ่นวาย คุณก็จะได้พบกับวิถี
ชีวิตริมน้ำาของชาวไทยเชื้อสายมอญที่ ตลาดน้ำาบางน้ำาผึ้ง ที่ยังสะท้อนภาพความเป็นอยู่แบบดั้งเดิมที่หาชมได้ยากเต็มที 
จากนั้นแนะนำาให้ปั่นต่อไปยังพื้นที่สีเขียวขนาดใหญ่ที่ตำาบลบางกระเจ้า ที่นิตยสารไทม์ เอเชีย เอดิชั่น ให้คำานิยามว่าเป็น 
The Best Urban Oasis อีกหนึ่งไฮไลท์ของทริปนี้

ซ่อนตัวอยู่ท่ามกลางต้นไม้สีเขียว 
คือ ‘พิพิธภัณฑ์ปลากัดไทย’ ซึ่งมี
ความน่าสนใจตรงที่การปรับภูมิทัศน์
ให้กลมกลืนกับสภาพแวดล้อมดั้งเดิม 
ทั้งบ่อน้ำาขนาดใหญ่ คูคลองธรรมชาติ 
และตน้ไมป้ระจำาทอ้งถิน่ พพิธิภณัฑแ์หง่
นีจ้ัดแสดงพันธุป์ลาหวัใจนกัสูอ้ย่างปลา
กัดไทย ซึ่งคัดเลือกเฉพาะสายพันธุ์ที่มี
แหล่งกำาเนิดจากแม่น้ำาเจ้าพระยา โดย
นอกเหนือจากความรู้ที่จะได้รับแล้ว ยัง
ได้รื่นรมย์กับบรรยากาศของแมกไม้ที่
ร่มรื่นอีกด้วย

ลัดเล�ะ ‘บ�งกระเจ�้’ 
พื้นที่สีเขียวใกล้กรุง

Bike Journey แหล่ง O
2
 ของบ�งกอก

เริ่มต้นสัมผัสความบริสุทธิ์ของธรรมชาติกันที่  
‘สวนสาธารณะและสวนพฤกษชาตศิรนีครเขือ่นขนัธ’์ 
พื้นที่ซึ่ ง เปรียบเสมือนปอดของชาวกรุง เทพฯ 
เนือ่งจากเปน็พืน้ทีส่เีขยีวทีอ่ยูใ่กลก้รงุเทพฯ เพยีงแค่
ขา้มสายน้ำาเจา้พระยา พืน้ทีเ่ขยีวชอุม่แหง่นีต้ัง้อยูบ่น
เนือ้ทีก่วา่ 200 ไรข่อง ต.บางกระเจา้ จ.สมทุรปราการ 
ปจัจบุนัเปน็ทัง้แหลง่ผลติอากาศบรสิทุธิ ์พืน้ทีส่ำาหรบั
พกัผอ่นหยอ่นใจ และออกกำาลงักายสำาหรบัประชาชน
ทั่วไป อีกทั้งยังได้รับการออกแบบโดยนำาเอาพันธุ์ไม้ 
พื้นเมือง ซึ่งสามารถเจริญเติบโตได้ดีในน้ำากร่อย  
มาจดัสรรใหอ้ยูร่ว่มกบัสตัวใ์นทอ้งถิน่และพืน้ทีใ่กลเ้คยีง
จนกลายเป็นตัวอย่างของระบบนิเวศขนาดย่อม 
ให้ผู้คนได้เข้ามาศึกษาและเรียนรู้อีกด้วย ทำาให้
สวนแห่งนี้ เป็นหนึ่งในสถานที่ยอดนิยมสำาหรับ 
นักปั่นจักรยานในช่วงวัดหยุดสุดสัปดาห์

ที่ตั้ง : ต.บางกระเจ้า อ.พระประแดง จ.สมุทรปราการ 
โทร. 0-2461-0972 เปิดบริการ ทุกวัน เวลา 06.00 - 20.00 น
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Health / Bestination

Smart Life for Cyclist
Gadget อัจฉริยะและ App เด็ด ๆ สำ�หรับนักปั่น
เสน่ห์อีกประการหนึ่งของการขี่จักรยาน นั่นคือ Gadget และแอพพลิเคชั่น 

บนมือถือ ที่ปัจจุบันได้มีการพัฒนาจนสามารถตอบสนองพฤติกรรมหรือความ
ต้องการสำาหรับนักปั่นได้อย่างครบถ้วน จนกลายเป็นอุปกรณ์เสริมสุดไฮเทค 
ที่สามารถช่วยอำานวยความสะดวกและเอื้อประโยชน์ต่อการขี่จักรยานในปัจจุบันได้
เป็นอย่างดี  ‘BOT MAGAZINE’ จึงคัดเลือก Gadget อัจฉริยะและแอพพลิเคชั่น
เด็ด ๆ ที่นักปั่นชาวไทยไม่ควรพลาด

LOCK8 ตัวล็อกจักรยานอัจฉริยะที่ทำาได้
มากกว่าช่วยล็อกจักรยานหรือป้องกันการถูก
ขโมย แต่ LOCK8 ยังมีเซ็นเซอร์ที่เชื่อมโยง
ระบบการทำางานเข้ากับสมาร์ทโฟน และเมื่อ
เซ็นเซอร์ตรวจจับความเคลื่อนไหวที่ผิดปกติ
ก็จะส่งข้อความมาที่สมาร์ทโฟนของผู้ใช้และ
เพื่อน ๆ ที่ใส่ชื่อเอาไว้ หากจักรยานของคุณ
ถูกเคลื่อนย้ายไปที่อื่นโดยไม่ได้รับอนุญาต 
LOCK8 จะมรีะบบ GPS ทีส่่งสญัญาณกลบัมา 
บอกพิกัดล่าสุดของจักรยาน นอกจากนั้น  
ยงัสามารถปลดลอ็กจกัรยานด้วยแอพพลเิคชัน่ 
ของ LOCK8 ได้ทันที โดยไม่ต้องใช้กุญแจ

Bestination  / Gadget 

การปั่นจักรยานในร่ม (Indoor Cycling) ถือเป็นอีกหนึ่งทางเลือกในการออก
กำาลังกายที่น่าสนใจ โดยเฉพาะในช่วงฤดูฝน ที่สภาพอากาศอาจจะไม่ค่อยเป็นใจ
สำาหรับการออกไปปั่นจักรยานกลางแจ้ง และที่สำาคัญ การปั่นจักรยานในร่มก็ส่ง
ผลดีต่อร่างกายหลายประการไม่แพ้การออกกำาลังกายกลางแจ้ง ทั้งช่วยกระตุ้น
ระบบเผาผลาญในร่างกายให้ทำางานได้ดียิ่งขึ้น และถือเป็นการออกกำาลังกาย 
ให้กับหัวใจและหลอดเลือด ซึ่งจะช่วยลดโอกาสในการเป็นโรคหัวใจ หากเข้าใจวิธี
การปั่นจักรยานในร่มอย่างถูกวิธี ก็จะยิ่งทำาให้การออกกำาลังกายในแต่ละครั้ง 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น

1) ปั่นแต่พอดี 
•เป้าหมายที่แท้จริงของการปั ่นจักรยาน   
เพือ่สขุภาพไม่ได้อยูท่ีก่ารป่ันให้ได้จำานวนรอบ 
มากที่สุด แต่ขึ้นอยู ่กับจังหวะการปั ่นที่
สมำ่าเสมอ ไม่เร็วหรือช้าจนเกินไป โดยเริ่ม
ตั้งแต่การวางเท้าบนคันเหยียบ และใช้อุ้งเท้า
บริเวณใต้นิ้วหัวแม่โป้งในการถีบ เพื่อหมุน 
วงล้อให้ได้เฉลี่ย 90 รอบต่อนาที

2) มองไปข�้งหน้�
•ไม่ว่าจะเหนื่อยล้าเพียงใด พยายามรักษา
ระดับสายตาให้มองไปข้างหน้าอยู ่ เสมอ 
เพราะการก้มหัวลงระหว่างออกกำาลังกาย
จะทำาให้ปริมาณออกซิเจนเข้าสู่ร่างกายได้     
น้อยลง และทำาให้เหนื่อยง่ายกว่าเดิม

3) ยกตัวให้สูงขึ้น
•ปรับที่นั่งให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม โดยให้ 
60% ของนำ้าหนักร่างกายอยู่ที่เบาะนั่ง และ
อกี 40% อยูต่รงแฮนด์ทีจ่บั ระหว่างทีป่ั่น อาจ 
ยกตวัให้สงูขึน้ กึง่นัง่กึง่ยนื ให้ก้นลอยอยูเ่หนอื
เบาะนั่ง เพื่อให้ร่างกายต้องใช้พลังมากขึ้น 
คล้ายกับเวลาที่ปั่นจักรยานขึ้นเขา 

4) เบรกอย่�งถูกวิธี
•ไม่ควรใช้มอืเบรกกะทนัหนั แต่ควรค่อย ๆ 
บีบเบรกเพื่อควบคุมให้วงล้อหมุนได้ช้าลง 
ซึ่งประมาณ 75% ของพลังงานจะอยู่ที่มือ
ซึ่งกำาลังบีบเบรก หลังจากนั้นร่างกายจะเริ่ม
ปั่นได้ช้าลงเอง ซึ่งถือเป็นวิธีที่ถูกต้องสำาหรับ
นักปั่น

 

ปั่นวันละนิด จิตแจ่มใส 

Orp ออกแบบโดย โทเรน ออร ์ เซ็ค                
นักออกแบบผลิตภัณฑ์จากสหรัฐอเมริกา 
เพื่อช่วยแก้ปัญหาและลดความเสี่ยงจากการ
ขี่จักรยานบนท้องถนน ที่มาในรูปแบบแตร
ดีไซน์เก๋ไก๋ ผลิตจากซิลิโคนเนื้อดี ขนาดเล็ก
กะทัดรัด สามารถติดตั้งบนแฮนด์จักรยานได้
หลายรุ่น จุดเด่นอีกข้อหนึ่ง คือ Orp จะส่ง
เสยีงสญัญาณเตอืนได้หลายเสยีง-หลายระดบั

ความดัง เพื่อลดปัญหาแตร
จกัรยานทีม่เีสยีงเบาเกนิไป  
ร วมถึ ง ทำ า หน ้ า ที่ เ ป ็ น 
ไฟส่องทางในยามคำ่าคืน 
เพื่อลดอันตรายของนักปั่น

หากต้องขีจ่กัรยานยามคำา่คนื 

Runtastic Road 
Bike แอพพลิเคชั่น 
ที่ครองใจพลพรรค 
นักปั่นไปทั่วโลก ทั้ง      
ฟังก์ชนั GPS ตดิตามตวั 
แ ผ น ที่ ร ะ บ บ วั ด

ความเร็ว-ความชัน อัตราเร่ง ระยะทาง 
อัตราการเผาผลาญ อัตราการเต้นของหัวใจ 
วดัการเสยีเหงือ่ แสดงประวตักิารออกกำาลงักาย 
รวมถึงสถิติต่าง ๆ แถมยังใช้งานได้ง่าย 
ดาวน์โหลดได้ฟรี สามารถแชร์ข้อมูลลงบน
โซเชียลเน็ตเวิร์กได้ทันที ไม่มีสะดุด ถือเป็น
จุดแข็งของแอพฯ นี้เลยทีเดียว

LikeVelo แอพพลิเคชั่นบนมือถือที่ออกมา
เพือ่สนบัสนนุสงัคมนกัป่ันจกัรยานในเมอืงไทย 
โดยเฉพาะ LikeVelo ถูกพัฒนาระบบขึ้นมา
ให้สามารถรวบรวมข้อมูลที่น่าสนใจสำาหรับ 
ผู้ที่ชื่นชอบการปั่นจักรยาน ทั้งเรื่องราวที่เป็น
ประโยชน์สำาหรับนักปั่นมือใหม่และมือเก่า 
ข้อมูลของกลุ่มชุมชนนักปั่นในประเทศไทย 
รวมทริปและกิจกรรม
ป่ันจกัรยานทีน่่าสนใจ 
คลิปและบทความอีก 
มากมายเกี่ยวกับการ
ปั่นจักรยาน รวมทั้ง
ระบบแผนที ่ซึง่พร้อม
บอกตำ าแหน ่ งร ้ าน
ขาย-ซ ่อมจักรยาน 
ร้านกาแฟ และจุดพัก
ระหว่างเส้นทางปั ่น
จักรยาน

ที่มา : www.womenshealthmag.com

สำาหรับผู้อ่านที่ต้องการบริหารกล้ามเนื้อและผ่อนคลายในเวลาเดียวกัน อาจลองปั่นจักรยาน
ในนำ้า หรือ Aqua Cycling ซึ่งกำาลังได้รับความนิยมในต่างประเทศ แม้ว่าต้องใช้พลังงานในการ
เคลือ่นทีส่ำาหรบัแต่ละรอบการป่ันมากขึน้ แต่นบัว่าเป็นการออกกำาลงักายทีไ่ด้ทัง้การบรหิารกล้ามเนือ้ 
และสร้างความรู้สึกผ่อนคลายจากแรงดันใต้นำ้าที่จะมาสัมผัสกับกล้ามเนื้อในเวลาเดียวกัน 
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In-Visible Hand

Young Economists
ที่นี่ไม่ได้ ให้แค่ความรู้  
โครงการ Young Economists นับเป็นหนึ่งในโครงการที่ส�าคัญส�าหรับธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) และองค์กร

พันธมิตรทางวิชาการ เพราะนอกเหนือจากเป็นเวทีส�าหรับแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างนักเศรษฐศาสตร์รุ่นใหม่ 
และรุ่นเก่าในหัวข้อการสัมมนา ‘ยกเครื่องประเทศไทย’ ที่ถือว่าส�าคัญยิ่งในช่วงเวลานี้ของประเทศแล้ว กิจกรรมต่าง ๆ  
ซึ่งจัดขึ้นระหว่างวันที่ 4 - 6 กรกฎาคม 2557 ที่จังหวัดกาญจนบุรี ได้ช่วยสร้างเสริมเครือข่าย และกระชับความสัมพันธ์
ระหว่างนักเศรษฐศาสตร์และนักวิชาการจากหลากหลายสถาบันทั้งภาครัฐและเอกชน  

คงไม่บ่อยครั้งนักที่เราจะมีโอกาสได้เห็นภาพนักเศรษฐศาสตร์
และนักวิชาการชั้นน�าของประเทศที่เราคุ ้นในชุดสูทสากลตามหน้า
หนังสือพิมพ์หรือจอโทรทัศน์ ทั้งรุ่นใหญ่และรุ่นเล็ก มาอยู่ในชุดล�าลอง 
ด้วยใบหน้าทีเ่ตม็ไปด้วยรอยยิม้และเสยีงหวัเราะ จากการร่วมมอืร่วมใจ
กันท�ากิจกรรม Team Building กันอย่างสนุกสนาน ซึ่งนับว่ากิจกรรม

ละลายพฤติกรรมนี้เป็นช่วงเวลาส�าคัญที่ท�าให้ผู้เข้าร่วมโครงการเกือบ 
100 ชวีติในปีนี ้ได้ท�าความรูจ้กัตวัตนกนัมากยิง่ขึน้ และเป็นส่วนส�าคญั
ที่ช่วยให้ ‘หัวกะทิ’ ที่เข้าร่วมโครงการ Young Economists ในครั้งนี้
สามารถพูดคุยแบบที่ไม่มีอัตตา ประสานความแตกต่าง ไม่ว่าจะเป็น
ความคิดเห็น ความรู้ ความรู้สึก และภูมิหลังที่แตกต่างกัน จนเกิดเป็น  
Synergy หรือ 1+1 ได้มากกว่า 2 ตามวัตถุประสงค์ของโครงการ

การบอกเล่าประสบการณ์ของ ‘รุ่นใหญ่’ อย่าง ดร. เศรษฐพุฒิ   
สทุธวิาทนฤพฒุ ิ รศ. ดร.นพินธ์ พวัพงศกร และคณุบรรยง พงษ์พานชิ  
รวมทั้ง ดร. ปิยสวัสดิ์ อัมระนันทน์ ถือเป็นกลไกส�าคัญที่ช่วยเปิด 
มุมมองของผู้เข้าร่วมโครงการ Young Economists ให้กว้างและลึกขึ้น 
ไม่ว่าจะเป็นการเปิดภาพกว้างให้ชวนคิดว่า ประเด็นส�าคัญส�าหรับการ
ปฏิรูปประเทศไทยครั้งนี้ คือ ‘ควรปฏิรูปอย่างไร’ (How-to) และควร
ท�าให้ต่างจากเดิม โดยท�าน้อยที่สุดเท่าที่จ�าเป็น และเร่งกระบวนการ 
ให้เรว็ขึน้ โดยต่อยอดจากทีเ่คยมกีารศกึษาไว้แล้ว แต่ต้องท�าจรงิให้เกดิผล  
ได้จริง และเกิดความยั่งยืน โปร่งใส และตรวจสอบได้ ซึ่งจ�าเป็นต้องมี
การเปิดเผยข้อมลูสูส่าธารณะ ตลอดจนพจิารณาผลได้ผลเสยีทีจ่ะเกดิกบั  
Stakeholder กลุ่มต่าง ๆ ด้วย

ที่ส�าคัญ คือ การปฏิรูปเศรษฐกิจต้องช่วยลดความเหลื่อมล�้าใน
สงัคม เพราะแม้ประเทศไทยจะประสบความส�าเรจ็ในการพฒันาประเทศ
ท�าให้ระดับรายได้เฉลี่ยต่อหัวของประเทศปรับสูงขึ้น แต่ความแตกต่าง
ระหว่างรายได้ของคนรวยสุด 1% และคนจนสุด 5% ยังสูงมากเมื่อเทียบ
กับต่างประเทศ ดังนั้น การลดความเหลื่อมล�้าจึงเป็นสิ่งส�าคัญ และ
ต้องมีความยั่งยืน ผ่านการจัดระบบสวัสดิการขั้นพื้นฐานที่เหมาะสม
ต่อฐานะการคลังของประเทศ การปฏิรูประบบภาษีให้มีความเป็นธรรม
มากขึ้น และการลดอ�านาจการผูกขาดของคนรวย ตลอดจนการลงทุน
โครงสร้างพืน้ฐาน และการสร้างโอกาสให้ผูด้้อยโอกาส อาท ิ การเข้าถงึ
การศึกษาและมีงานที่ดี

และที่น่าสนใจไม่แพ้กัน คือ การเจาะลึกลงไปถึงปัญหาคอร์รัปชั่น 
ที่เป็นอุปสรรคส�าคัญประการหนึ่งต่อการพัฒนาเศรษฐกิจไทยที่แฝงอยู่ 
ในทุกภาคส่วนของสังคมไทย และมีการพัฒนารูปแบบกลยุทธ์ใหม่ ๆ  
ทัง้แบบ ‘ได้กระจกุ เสยีกระจาย’ ซึง่เป็นการคอร์รปัชัน่ทีเ่น้นผูค้อร์รปัชัน่
ซึ่งเป็นส่วนน้อยได้ประโยชน์มาก แต่คนเสียประโยชน์เป็นคนส่วนใหญ่
ที่กระจายกันรับต้นทุนคนละไม่มาก หรือแม้แต่รูปแบบ ‘ได้วันนี้ เสีย
วันหน้า’ ที่น�าทรัพยากรในอนาคตมาสร้างประโยชน์ในปัจจุบัน ซึ่งการ
ปฏิรูปเพื่อพัฒนาประเทศจ�าเป็นต้องแก้ไขปัญหานี้อย่างจริงจัง โดย
ลดอ�านาจผูกขาด (Monopoly) ลดอ�านาจดุลพินิจ (Discretion) และ  
เพิม่ความรบัผดิ (Accountability) ทีจ่�าเป็นต้องมข้ีอมลูทีโ่ปร่งใสเพือ่ให้
เกดิการแข่งขนัในระบบตลาด และการมธีรรมาภบิาลของ Stakeholder 
กลุ่มต่าง ๆ แต่สิ่งที่จ�าเป็นและส�าคัญในการต่อสู้กับคอร์รัปชั่น คือ 
การเปลี่ยนทัศนคติให้คนไทยไม่ให้ยอมรับคอร์รัปชั่น ไม่เพียงแต่ไม่โกง
เท่านั้น แต่ต้องไม่ยอมให้มีการโกงเกิดขึ้นด้วย 

Young Economists ครั้งนี้ได้ข้อสรุปจากการ Unlearn, Learn และ 
Relearn ว่า การยกเครือ่งประเทศไทยให้การพฒันาเศรษฐกจิไทยเตบิโต
อย่างยั่งยืน จ�าเป็นต้องอาศัย 

(1) การปฏิรูปคุณภาพการศึกษา ทั้งการพัฒนาคุณภาพครูและ
นกัเรยีน โดยการสร้างแรงจงูใจให้บคุลากรทีม่คีณุภาพมาประกอบอาชพี
ครู และพัฒนาหลักสูตรการศึกษาที่เน้นการคิดวิเคราะห์มากกว่าการ
ท่องจ�า และเป็นหลักสูตรที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ว่าจ้างงาน 

(2) การปฏิรูปด้านการคลัง ควรทบทวนและก�าหนดกฎเกณฑ์
ทางการคลังให้มีผลบังคับใช้จริง ผลักดันให้ระบบรัฐสภาสามารถ    
ตรวจสอบกระบวนการใช้เงินนอกงบประมาณ และจัดตั้งองค์กรกลาง
ทางการคลังที่มีอิสระในการติดตามตรวจสอบผลการด�าเนินนโยบาย 
การคลัง โปร่งใส และสามารถสื่อสารสู่สาธารณะให้ตระหนักรู้ได้ 

(3) การผลักดันนโยบายระยะยาวให้เกิดผลที่เป็นรูปธรรม จ�าเป็น
ต้องมนีโยบายทีโ่ปร่งใส ตรวจสอบได้ และเหน็ชอบร่วมกนัในทกุภาคส่วน  
ตลอดจนม ีKPI ทีช่ดัเจนเพือ่วดัผลของนโยบายได้ และสร้างกระบวนการ
รบัผดิชอบในการด�าเนนินโยบาย ซึง่ข้อสรปุเหล่านีจ้ะเป็นส่วนส�าคญัส่วนหนึง่
ในการร่วมปฏิรูปประเทศไทย

สดุท้าย ภาพ ‘หวักะท’ิ ของประเทศทัง้รุน่ใหญ่และรุน่เลก็ จากภาครฐั  
ภาคเอกชน และนักวิชาการ รวมกลุ่มกันออกปั่นจักรยานยามเช้า 
หลังการสัมมนา เป็นภาพที่น่าประทับใจและเป็นบทพิสูจน์ว่า โครงการ 
‘Young Economist’ ไม่ได้เป็นเพียงแค่การ ‘ยื่นมือ’ ของ ธปท.  
ใน ‘การประสานองค์ความรู้’ แต่ยังเป็น ‘การประสานความร่วมมือ’ 
และ ‘การประสานใจ’ ระหว่างนักเศรษฐศาสตร์และนักวิชาการของ
ประเทศ ในการท�าหน้าทีข่องตนเพือ่ความเป็นอยูท่ีด่อีย่างยัง่ยนืของไทย

Young Economists ในครั้งนี้สามารถพูดคุย
แบบทีไ่ม่มอีตัตา ประสานความแตกต่าง ไม่ว่าจะ
เป็นความคดิเหน็ ความรู ้ความรูส้กึ และภมูหิลงั
ที่แตกต่างกัน จนเกิดเป็น Synergy หรือ 1+1 
ได้มากกว่า 2 ตามวัตถุประสงค์ของโครงการ
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 What If 

เกี่ยวกับผู้เขียน : นันทขว้าง สิรสุนทร
ปัจจุบัน ผู้อำานวยการฝ่ายสร้างสรรค์ นิตยสาร 

24 7 นักเขียน นักวิจารณ์ คอลัมนิสต์ พิธีกร อาจารย์
พิเศษ แฟนพันธ์ุแท้แมนฯ ยูฯ ผู้สนใจในเรื่องเทรนด์ 
ป๊อปคัลเจอร์ ฟุตบอล ภาพยนตร์ โฆษณา การตลาด 
ฯลฯ เคยเป็นหนึ่งในวิทยากร ‘ค่ายนักเขียน ธปท.  
ครั้งที่ 1 ปี 2555’

ผลงานเขียน อาทิ มดนั้นตัวเล็ก แต่ไม่หยุดเดิน, 
ไวน์ ฟุตบอล การเดินทางและคนรัก, แฟนพันธุ์แท้  
ทัวร์นรกแตก, หมุนโลกให้ช้าลง, คนรักของคนรัก,  
หนงัโรงเลก็, วนัคนืทีเ่ราใช้จ่ายไปด้วยกนั, เปลอืย ป๊อป 
คลัเจอร์, 101 สดุยอดเสือ้บอลตวัพ่อ, ผูห้ญงิสฟ้ีา ผูช้าย
สีนำ้าเงิน, ส่วนแบ่งแห่งความลวง ฯลฯ

แต่เป็นเหมือนหอคอยในความหมายอันเอกอุ ที่ได้รวบรวมงานศิลปะ
หลากแขนงมาอยู่รวมกัน

ทั้งศิลปะภาพวาด โบราณวัตถุ โบราณสถาน งานจิตรกรรม และ
ถ้าเดินทางไกลขึ้นไปยังพื้นที่อื่น ๆ อย่าง ธปท. สำานักงานภาคเหนือ 
จังหวัดเชียงใหม่ เราก็จะพบผ้าไทย เส้นด้าย และศิลปะแห่งการถักทอ  
ที่ราวกับจะแสดงเรื่องราวอันยาวนานมาจากอดีต ศิลปินคนหนึ่ง 
เคยบอกกับผมเหมือนที่คุณสุชาติ สวัสดิ์ศรี เคยบอกว่า งานศิลปะ 
ในแบงก์ชาตินั้น ไม่ใช่รูปทั่ว ๆ ไป และไม่ได้มาจากศิลปินดาษดื่น 
ทีค่ลำาหาได้ทกุวนั คงไม่ต้องเอ่ยชือ่ว่ามใีครบ้าง แต่ถ้าจะพดูอย่างกระชบั 
ก็ต้องบอกว่า งานศิลปะของสุดยอดศิลปินไทยมากมาย ได้แสดง 
เรื่องราวอยู่ที่นั่น

ซึง่ถ้าควบรวมกบังานแขนงอืน่ ๆ  ในเขตแดนนี ้นัน่กห็มายความว่า 
ข้าง ๆ สีม่วงแดงเทาของธนบัตร ยังมีสีของงานศิลป์ที่ล้วนเป็นหอคอย
ของจอมยุทธ คอยเล่าเรื่องให้ผู้ผ่านทางได้มองเห็น 

ในอีกทางหนึ่ง ผมคิดเอาว่าพิพิธภัณฑ์ ธปท. ก็เหมือน ‘สาวคนรัก’  
ของแบงก์ชาติ ถ้าแบงก์ชาติเป็นพ่อบ้าน พิพิธภัณฑ์ก็เหมือนคู่ชีวิต  
ทีท่ำาให้คนนอกบ้านหรอืแขกทีเ่คยมาแวะดืม่นำ้า ได้พบกบัด้านทีอ่่อนหวาน 
และนุ่มนวล อันคอยเกลาฉากตอนที่ดูแข็งกระด้างออกไป

หนึ่งในนั้นคือคำาว่า ‘Hype’ เมื่อใช้กับงานโฆษณา อธิบายได้
อย่างง่าย ๆ ว่า มันคือ ‘ภาพสิ่งแรก’ ที่เราจะนึกถึง (หรืออย่างน้อย  
ความคิดนัน้มาถงึเรว็ทีส่ดุ) ถ้าเอาแนวความคดินีม้าจบั ผมคิดว่า Hype 
ของ ‘แบงก์ชาติ’ ในความรู้สึกของคนทั่วไปก็คือ ตึกสูง ๆ  ที่มีกฎกติกา
เข้มงวดกว่าสนามกอล์ฟ...มีบรรยากาศขรึมขลังกว่าความเงียบงันใน
สถานทูต...และมีตัวเลขล่องลอยไปมาอยู่ในการพูดคุย

คิดแค่นี้ ‘แบงก์ชาติ’ ก็เป็นสถานที่ที่ไม่น่าเข้าไปเสียแล้วสำาหรับ
บุคคลทั่วไป ทว่า ในความเป็นจริงแล้ว หากใครสักคนจะค่อย ๆ มอง
เข้าไป เราจะพบว่าอาคารหรือสถานที่ทำาการของแบงก์ชาตินั้น ไม่ได้ 
มีแค่ธนบัตรหรือสัญลักษณ์ของเงินตรา เพราะในชายคาหรือเงาร่างของ
ธนาคารแห่งประเทศไทยนัน้ ยงัมอีกีอย่างหนึง่ทีแ่ทบจะอยู ่‘ตรงกนัข้าม’ 
กับภารกิจของพวกเขา

นั่นคือ ‘ที่พักพิงของงานศิลป์’ ในชื่อ ‘พิพิธภัณฑ์ ธปท.’ 
สังคมไทยยุคใหม่อาจจะมีมิวเซียมเกิดขึ้นและตายลงมากมาย  

แต่ความหมายของ ‘บ้านแห่งงานศลิป์’ ทีอ่ยูใ่นเงาร่างของแบงก์ชาตนิัน้ 
มีความหมายที่แตกต่างออกไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งที่พิพิธภัณฑ์ ธปท. 
และแบงก์ชาต ิหากเรามเีวลาทีจ่ะละเลยีดเรือ่งราวต่าง ๆ  ในนัน้ เรากจ็ะ 
พบว่า แบงก์ชาติไม่ได้เป็นแค่สิ่งปลูกสร้างที่เอางานศิลปะไปแขวนไว้  

ในหนังเรื่อง John Dear พ่อของพระเอกบอกไว้ว่า เหรียญ 1 อัน 
สามารถเล่าเรื่องของประวัติศาสตร์ได้...ในวรรณกรรม La Belle Noiseuse 
ของฝรั่งเศส จิตรกรเฒ่าพูดกับนางแบบสาวว่า เส้นสีแค่หนึ่งแปรงตวัด 
สะท้อนได้ถึงอารมณ์ความรู้สึกของผู้สร้างงานในคืนวันนั้น ๆ ...

ถ้ามองตามการบอกเล่าในประโยคเหล่านี้ เราพอจะอนุมานได้ว่า 
เงนิตราและเหรยีญเก่า, ผ้าไทยและงานถกัทอ, รปูรอยและสแีปรง กค็อื 
หมุดหมายและหลักไมล์ที่บันทึกอดีต ปัจจุบัน ที่จะสะท้อนอนาคต  
ได้รวบรวมวันเวลาและเรื่องราวจากหลักฐานต่าง ๆ ซึ่งแสดงไว้ใน
เขตแดนหนึ่งของแบงก์ชาตินี่เอง สิ่งที่น่าตื่นเต้นไปกว่านี้ก็คือ ขณะที่
มิวเซียมหลายแห่งในเมืองใหญ่ เอาแต่ยืนแห้งเหี่ยวรอคอยผู้คน

พพิธิภณัฑ์ของ ธปท. กลบัใช้ศกัยภาพตรงนี ้เป็นช่องทางในการเข้าถงึ 
สังคมและชาวบ้าน ทั้งการช่วยเหลือและสร้างความเข้าใจ เป็นหอคอย
แห่งงานศิลป์ที่ไม่เอาแต่เชิดหน้า ทว่า โน้มตัวและนอบน้อมต่อชีวิต

ชีวิตที่มีอะไรมากกว่าการนับ ‘ธนบัตร’
ชีวิตที่มีค่ามากกว่าเงินตรา...ยาวนานกว่าอดัมกับอีฟ....อาจดิบ

เถื่อนเหมือนป่าลึก
แต่จะน่าหลงใหล ดุจนิยายรัก...   

ถ้�ไม่มี ‘แบงก์ช�ติ’
ถ้�ร้�งไร้หอคอยแห่งง�นศิลป์

"พิพิธภัณฑ์ของ ธปท. กลับใช้ศักยภาพตรงนี้  
เป็นช่องทางในการเข้าถึงสังคมและชาวบ้าน  
ทั้งการช่วยเหลือและสร้างความเข้าใจ เป็น
หอคอย"

ถ้ากะเอาโดยสายตา เราก็อาจจะเห็นอะไรอย่างรางเลือน...แต่ถ้าวัดเอาในความรู้สึก ช่วงระยะเวลา 10 ปีมานี้  
วงการโฆษณาโลกมีศัพท์อยู่ 4 คำาที่ใช้กันอย่างแพร่หลาย จะเรียกว่าเป็น ‘จตุรเทพแห่งถ้อยคำา’ ก็ได้ เพราะศัพท์ 4 คำานี้ 
เป็นไม้ยืนต้นในการนำาเสนองานของพวกครีเอทีฟ 
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เวทีแห่งคว�มรู้

What : BOT Symposium 2014 : Rethinking Finance For Sustainable Growth
สัมมนาวิชาการ ธนาคารแห่งประเทศไทย ประจำาปี 2557 ภายใต้หัวข้อ  
‘มิติใหม่ของภาคการเงิน เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน’ ที่บรรดาผู้ทรงคุณวุฒ ิ
ทั้งในและนอก ธปท. จะมาร่วมถกและวิพากษ์กันแบบเจาะลึกในการทบทวน
ระบบการเงินของประเทศไทย ไม่ว่าจะเป็นมิติของประสิทธิภาพในการจัดสรร
ทรพัยากร หรอืเสถยีรภาพและการบรหิารความเสีย่ง รวมทัง้ประเมนิถงึอปุสรรค
และข้อจำากัดที่กำาลังหน่วงรั้งการยกระดับศักยภาพของเศรษฐกิจไทย เพื่อให้ 
ภาคการเงินเป็นกลไกที่ผลักดันการเติบโตได้อย่างยั่งยืน
When : 16-17 ตุลาคม 2557
Where : โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ แอ็ท เซ็นทรัลเวิลด์
How : สนใจติดต่อสอบถามรายละเอียดที่  สายนโยบายการเงิน 
 ธนาคารแห่งประเทศไทย
Tel : 0-2283-6980, 0-2356-7516, 0-2356 7389

What : BOT MAGAZINE Application

แ อ ป พ ลิ เ ค ชั น  ‘ B O T   M A G A Z I N E ’  ที่ นำ า เ ส น อ ว า ร ส า ร 
‘BOT พระสยาม MAGAZINE’ ในรูปแบบ e-Magazine ที่ยังคงอัดแน่น
ไปดว้ยสาระความรูท้างการเงนิ และผอ่นคลายความตงึเครยีดจากการทำางาน
ดว้ยเนือ้หาเชงิไลฟส์ไตล ์บนแทบ็เลต็หรอืสมารท์โฟน ทีไ่มเ่พยีงแตน่ำาโลกของ
สาระความรู้ความบันเทิงมาอยู่บนอุปกรณ์มือถือ แต่ยังช่วยประสานใจกัน 
ลดการใช้กระดาษเพื่อรักษาสิ่งแวดล้อม
When : ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป
Where : App Store และ Google Play 
How : ดาวน์โหลดฟรี ผ่าน QR Code ที่อยู่ด้านล่างนี้

มือถือประส�นใจ
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ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลง
ปณธิาน ธปท. ไม่เคยเปลีย่น

เพื่อความเป็นอยู่ที่ดีอย่างยั่งยืนของไทย
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