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from Legend to Present
Passing DNA Through Generations



ดร.วิรไท สันติประภพ
ผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทย

ปัจฉิมกถาหัวข้อ “อาจารย์ป๋วย อึ๊งภากรณ์ ในสายตาคนรุ่นหลัง”
ในโอกาสครบรอบ 100 ปีชาตกาล ศ. ดร.ป๋วย อึ๊งภากรณ์

“อาจารย์ป๋วยได้สร้างสถาบันทางเศรษฐกิจที่เข้มแข็งให้กับประเทศหลายองค์กร
เพื่อเป็นรากฐานส�ำหรับการพัฒนาเศรษฐกิจในระยะยาว

...ท่านได้มุ่งสร้างบุคลากรเพื่อรองรับภารกิจของหน่วยงานด้านเศรษฐกิจที่เพ่ิมขึ้น 
และซับซ้อนมากขึ้น นอกจากนี้ ท่านได้เน้นหลายครั้งว่า

บุคลากรที่จะมาเป็นก�ำลังส�ำคัญของหน่วยงานด้านเศรษฐกิจของประเทศ
จะมีเฉพาะความรู้อย่างเดียวไม่พอ แต่จะต้องมีจริยธรรมและคุณธรรมด้วย”



บนเส้นทาง 75 ปี ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้สะสมประสบการณ์ 
จากความท้าทายทางเศรษฐกิจการเงินโลกมาหลายยุคสมัย ทุกประสบการณ์กลั่น
เป็นองค์ความรู้ที่ทรงคุณค่าและสืบทอดสู่พนักงานจากรุ่นสู่รุ่นให้ได้เรียนรู้และฝึกฝน  
จนสาธารณชนเชื่อมั่นและศรัทธาในการเป็นองค์กรเสาหลักทางเศรษฐกิจการเงิน  
BOT พระสยาม MAGAZINE ฉบับที่ 4/2559 น�ำเสนอเรื่องราวด้วย Theme หลัก 
“From Legend to Present” ปณิธานของ ธปท. ภายใต้พลวัตทางเศรษฐกิจและ
สังคมที่ไม่เคยหยุดนิ่ง

ในปัจจุบัน เศรษฐกิจการเงินโลกได้ก้าวผ่านจากยุค Known Knowns คือ ยุคที่ 
รูว่้าเรารู ้และยุค Known Unknowns คอื ยุคทีเ่รารูว่้าเราไม่รู ้ซึง่ท�ำให้เราสามารถรบัมอื
ได้ไม่ยากนัก มาสู่ยุค Unknown Unknowns คือ ยุคที่เราไม่รู้ว่าเราไม่รู้ ท่ามกลาง 
กระแสแห่งความเปลี่ยนแปลงดังกล่าว โจทย์ส�ำคัญของ ธปท. คือ ธนาคารกลาง
จะรับมือกับความท้าทายของบริบททางเศรษฐกิจการเงินในโลกปัจจุบัน รวมถึง
เตรียมความพร้อมกับอนาคตที่ซับซ้อนและไม่แน่นอนได้อย่างไร ร่วมหาค�ำตอบจาก 
ดร.วิรไท สันติประภพ ผู้ว่าการ ธปท. ได้ในคอลัมน์ “Cover Story” และคอลัมน์ 
“Conversation with the Governor” ส่วนคอลัมน์ “The Knowledge” มาท�ำความ
รู้จักกลุ่มงานด้านเสถียรภาพระบบการเงิน (กสร.) หน่วยงานใหม่ของ ธปท. โดย 
ดร.สักกะภพ พันธ์ยานุกูล ผู้อ�ำนวยการคนแรกของ กสร. จะมาบอกเล่าภารกิจและ
ความท้าทายที่ส�ำคัญของหน่วยงานใหม่นี้ 

ด้านมิติของการสื่อสาร เมื่อโลกได้หมุนเข้าสู่ยุคดิจิทัลอย่างเต็มตัว ธปท. ให้
ความส�ำคญักบัการสือ่สารผ่านช่องทางใหม่ ๆ  โดยเฉพาะ Social Media ในการเป็น 
สะพานที่เชื่อมองค์กรไปสู่กลุ่มเป้าหมายหลักได้อย่างทั่วถึงมากขึ้น ขอเชิญอ่าน 
บทสมัภาษณ์คณุไพบลูย์ กติตศิรกีงัวาน รองผูว่้าการ ด้านบรหิาร เกีย่วกบัแนวคดิหลกั 
ของ ธปท. กับการสื่อสารผ่าน Digital Platform และ Social Media กับคอลัมน์ 
“The Knowledge” 

พลาดไม่ได้กับคอลัมน์ “Relax @ Reun Pae” น�ำเสนอบทสัมภาษณ ์
คณุทองอไุร ลิม้ปิต ิรองผูว่้าการ ด้านเสถยีรภาพสถาบนัการเงนิ ทีจ่ะมาถ่ายทอดมมุมอง 
และประสบการณ์อันทรงคุณค่าจากการท�ำงานกว่า 35 ปีที่ ธปท. รวมทั้งคอลัมน์ 
“Alumni’s Wisdom” พบกับคุณสุวัตถิ์ รัชไชยบุญ อดีตผู้ช่วยผู้ว่าการ ด้วยวัย 92 ปี 
ที่บอกเล่าถึงอดีตได้อย่างพรั่งพรู และเพลิดเพลินยิ่งนัก 

ท้ายที่สุด แม้หลายสิ่งหลายอย่างในองค์กรจะแปรเปลี่ยนไปตามกาลเวลา ไม่ว่า
จะเป็นตวับคุคลหรอืสถานที ่แต่สิง่หนึง่ทียั่งคงยืนเด่นตระหง่านไม่เปลีย่นแปลง กค็อื  
ปณิธานของ ธปท. เหมือนเช่นที่ BOT พระสยาม MAGAZINE ยังคงท�ำหน้าที่เป็น 
ช่องทางในการส่งต่อ “DNA” ของพนักงาน ธปท. ที่ยึดถือสั่งสอนกันตลอดมา 
นบัแต่วนัก่อตัง้ ธปท. โดยการปฏบิตัหิน้าทีด้่วยความซือ่สตัย์สจุรติ เสยีสละ เป็นกลาง  
และเพื่อประโยชน์ของส่วนรวมเป็นส�ำคัญ 
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การตดิตัง้เครือ่งพมิพ์ก่อนเปิดโรงพมิพ์ธนบตัร

เมื่อ พ.ศ. 2396 ในสมัยของพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว 
ได้มกีารน�ำเงนิกระดาษชนดิแรก เรยีกว่า “หมาย” ออกใช้ในระบบการเงนิ 
ของประเทศ แต่หมายไม่ได้รับความนิยม จึงมีอายุการใช้งานอยู่ราว  
2 - 5 ปีเท่านั้น รัชกาลที่ 4 จึงทรงให้ความส�ำคัญกับการตั้งโรงกษาปณ์ใน 
พ.ศ. 2403 เพือ่ผลติเหรยีญแบนแบบสากลซึง่ผลติได้รวดเรว็

จนกระทั่งสมัยรัชกาลที่ 5 ใน พ.ศ. 2433 พระเจ้าบรมวงศ์เธอ  
กรมหมืน่นราธปิประพนัธ์พงศ์ทรงมแีนวความคดิเกีย่วกบัการจดัพมิพ์ธนบตัร 
ในประเทศ แต่ก็มิได้เกิดขึ้น จากนั้นใน พ.ศ. 2445 จึงมีการออกใช้
ธนบตัรอย่างเป็นทางการ แต่เป็นการสัง่พมิพ์จากโรงพมิพ์โทมสั เดอ ลา รู  
(Thomas De La Rue) ประเทศอังกฤษมาโดยตลอด จนกระทั่ง
เกิดสงครามโลกครั้งที่สอง ไม่สามารถสั่งพิมพ์และส่งธนบัตรมายัง
ประเทศไทยได้ จึงจ�ำเป็นต้องพิมพ์ธนบัตรขึ้นใช้เองในประเทศ แต่มี
ข้อจ�ำกัดด้านวัตถุดิบและเทคโนโลยีการพิมพ์ ซึ่งช่วงเวลานี้เองที่รัฐบาล
ตระหนักถึงความจ�ำเป็นที่จะต้องมีโรงพิมพ์ธนบัตรขึ้นภายในประเทศ 

ความพยายามในการจัดตั้งโรงพิมพ์ธนบัตรเริ่มชัดเจนในสมัย 
จอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต์ เป็นนายกรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 5 กันยายน 2504 
ได้มีมติให้ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ดูแลเรื่องการจัดตั้งโรงพิมพ์
ธนบตัร มกีารส่งคณะด�ำเนนิงานไปศกึษาดงูานในต่างประเทศ เพือ่เตรยีม
การจัดตัง้โรงพมิพ์ธนบตัรแห่งแรก จากน้ัน ธปท. ได้ขอซือ้ “บ้านท่าเกษม”  

ซึง่อยูบ่นทีด่นิขนาด 11 ไร่ 35 ตารางวา ของเจ้าพระยา
รามราฆพ ทีอ่ยูต่รงข้ามทีท่�ำการ ธปท. ฝ่ังถนนท่าเกษม  
เพื่อใช้ก่อสร้างอาคารโรงพิมพ์ธนบัตรหลังแรก

ต่อมา ธนาคารได้ว่าจ้างหม่อมหลวงปุม่ มาลากลุ  
สถาปนิกโรงงานยาสูบเป็นผู ้ออกแบบในเบื้องต้น  
และได้ว่าจ้างหม่อมหลวงสันธยา อิศรเสนา และ 
นายรชฎ กาญจนะวณิชย์ อาจารย์จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยัเป็นผู้ออกแบบในรายละเอยีดและควบคมุ
งานก่อสร้าง โดยมี Mr. Charles Aussems ผู้อ�ำนวยการ 
โรงพิมพ์ธนบัตร ธนาคารชาติเบลเย่ียม ในขณะนั้น 
เป็นที่ปรึกษาโครงการ

เมือ่วนัที ่22 เมษายน 2507 มกีารท�ำพธิวีางศลิาฤกษ์  
อาคารโรงพิมพ์ธนบัตร หรือ อาคาร ก การก่อสร้าง
แบ่งเป็น 2 ข้ันตอน ข้ันแรกให้เร่ิมงานฐานราก (ให้
มีความแข็งแรงเท่ากับฐานรากของอาคาร 30 ช้ัน) 
เสา พื้น และหลังคาก่อน เพื่อติดต้ังเคร่ืองพิมพ์ได้
โดยไม่ต้องรอส่วนอื่น ๆ แล้วจึงก่อสร้างส่วนที่เหลือ  
การออกแบบเน้นเรือ่งความปลอดภยัและความแขง็แรง  
โดยวางผังแบบเปิดโล่ง (Open Plan) ไม่มีแนวเสา 
กลางห้อง เพือ่ใช้พืน้ทีใ่นการวางเคร่ืองจกัร จงึส่งผลต่อ
การออกแบบหลงัคาส�ำหรับอาคารช่วงยาว ผูอ้อกแบบ
ได้เลือกใช้หลังคาคอนกรีตหล่อ (Thin Shell Roof)  
รูปไข่ ทีน่อกจากจะช่วยกันแดดกันฝนและดดูซบัเสยีงของ 
เครือ่งจกัรแล้ว ยงักลายเป็นสญัลกัษณ์ของอาคารแห่งนี้ 
มาจนถึงปัจจุบัน

พิธี เป ิด โรงพิมพ ์ธนบัตรมีขึ้ น เมื่ อวันที่  24 
มิถุนายน 2512 โดยพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
เสดจ็พระราชด�ำเนนิมาทรงเป็นประธานในพธิ ีโรงพมิพ์
ธนบัตรได้เริ่มพิมพ์ธนบัตรแบบ 11 ออกให้ประชาชน 
ใช้เป็นแบบแรก และหลงัจากด�ำเนนิงานมาเกอืบ 40 ปี 
ด้วยข้อจ�ำกดัด้านสถานทีท่ีไ่ม่สามารถขยบัขยายได้อกี 
จงึได้ย้ายไปก่อสร้างโรงพมิพ์ธนบตัรแห่งใหม่ทีจ่งัหวดั
นครปฐม เมื่อวันที่ 15 ตุลาคม 2550

หลายปีที่อาคารประวัติศาสตร์หลังนี้ถูกปิดจาก
โลกภายนอก แต่จากการประชุมคณะกรรมการผู้บริหาร 
ระดับสูงของ ธปท. เมื่อวันที่ 12 พฤศจิกายน 2556  
มมีตเิหน็ชอบการปรับปรุงกลุม่อาคารและพืน้ทีบ่ริเวณ
โรงพิมพ์ธนบัตร โดยในส่วนของอาคาร ก ให้ปรับเป็น  
“ศูนย์การเรียนรู้สร้างสรรค์และนันทนาการ ธนาคาร
แห่งประเทศไทย” เพื่อให้เป็นแหล่งเรียนรู ้ด ้าน
เศรษฐกิจการเงินของประเทศแบบครบวงจร มี
บริการห้องสมุด Knowledge Center พิพิธภัณฑ์  
หอจดหมายเหตุ นิทรรศการ รวมถึงการจัดแสดง
เคร่ืองจกัรพมิพ์ธนบตัรรุ่นแรก เพือ่ให้คนรุ่นใหม่ได้เรียนรู้ 
ความเป็นมาของธนบัตรไทยที่เราใช้กันมาจนถึง
ปัจจุบัน โดยก�ำหนดเปิดท�ำการใน พ.ศ. 2560

ข้อมูล : ส่วนงานพิพิธภัณฑ์

From Legend to Present
สถาปัตยกรรมเหนือกาลเวลา

ภาพจ�ำลองศูนย์การเรียนรู้สร้างสรรค์และนันทนาการ ธนาคารแห่งประเทศไทย 
ที่มีแผนจะเปิดบริการในเดือนมิถุนายน 2560

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ได้เสด็จพระราชด�ำเนินมาทรงเป็นประธาน
ในพิธีเปิดโรงพิมพ์ธนบัตร และเสด็จพระราชด�ำเนินทอดพระเนตรกิจการโรงพิมพ์ธนบัตร 
เมื่อวันที่ 24 มิถุนายน 2512

ภาพธนาคารแห่งประเทศไทย ถ่ายเมื่อวันที่ 30 สิงหาคม 2544 
ขณะที่มีการก่อสร้างสะพานพระราม 8 ระหว่างอาคารส�ำนักงานใหญ่ และกลุ่มอาคารโรงพิมพ์ธนบัตร
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ก�ำจร สถิรกุล 
(2476 - 2554)

เกิด
10 สิงหาคม 2476

ถึงแก่อนิจกรรม 9 พฤษภาคม 2554

การศึกษา
มัธยมศึกษา	 โรงเรียนเพาะช่าง
ปริญญาตรี	 คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ปริญญาตรีและโท	 ด้านเศรษฐศาสตร์ 
	 มหาวิทยาลัยมิชิแกน สหรัฐอเมริกา
ปริญญาบัตร	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร รุ่นที่ 27

ชื่อผลงาน :	 ฝ่าวกิฤต ิ(Blessings in Crisis)
เทคนิค :	 สีน�้ำมันบน Canvas
แนวคิด :	 เพื่อเป็นก�ำลังใจให้ชาว
	 ธนาคารแห่งประเทศไทย
	 ฝ่าฟันวกิฤตเิศรษฐกจิไปได้
ขนาด :	 68 x 88 เซนติเมตร
ปีที่สร้างผลงาน :	2540
ปีที่สะสม :	 2540
สถานที่จัดแสดง :	ธนาคารแห่งประเทศไทย  
	 ส�ำนักงานใหญ่ อาคาร 1 
	 ชั้น 2 โซน 2
หรือเข้าชมได้ที่ : 	https://www.bot.or.th/
App/VirtualArtsMuseum/ebook/Thai/
index.html#p=44

กำ�จร สถิรกุล
กับบทบาทผู้สร้างสรรค์งานจิตรกรรม

ก�ำจร สถิรกุล มิได้เป็นศิลปินโดยอาชีพ แต่เป็นผู้มีใจรักการสร้างสรรค ์
งานจิตรกรรมในยามว่าง ทั้งระหว่างการศึกษาในต่างประเทศและภายหลัง
เกษียณอายุราชการในต�ำแหน่งผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทย นอกจากนั้น 
ยังมีความสนใจในศิลปะแขนงอื่น ๆ โดยเฉพาะการสร้างพุทธศิลป์และสะสม 
พระเครื่อง รวมทั้งเป็นผู้ริเริ่มบูรณะวังบางขุนพรหม ระหว่างด�ำรงต�ำแหน่งที่
ธนาคารแห่งประเทศไทย

ท่านรับราชการที่กรมศุลกากรเป็นแห่งแรก ในต�ำแหน่งผู้เชี่ยวชาญพิเศษ  
ได้มส่ีวนสร้างและพฒันาระบบงานหลายด้าน เกีย่วกบัระบบพกิดัอตัราภาษศีลุกากร  
รวมท้ังมบีทบาทน�ำในคณะผู้เจรจา ในเวทกีารค้าระหว่างประเทศทีส่�ำคญั ๆ  จึงท�ำให้
มคีวามก้าวหน้าในต�ำแหน่งราชการอย่างต่อเนือ่ง กระทัง่ด�ำรงต�ำแหน่งรองอธบิดี  
ด้านบริหาร ก่อนจะย้ายไปด�ำรงต�ำแหน่งผู ้อ�ำนวยการส�ำนักงานเศรษฐกิจ 
และการคลัง และในที่สุดได้รับพระมหากรุณาธิคุณโปรดเกล้าฯ ให้ด�ำรงต�ำแหน่ง
ผูว่้าการธนาคารแห่งประเทศไทย คนที ่11 เป็นต�ำแหน่งสุดท้ายก่อนเกษยีณอายุราชการ 

ท่านเริ่มสร้างสรรค์งานศิลปะ โดยการวาดภาพสีน�้ำมันตั้งแต่ศึกษาอยู่  
ณ ประเทศสหรัฐอเมริกา และกลับมาวาดภาพอย่างต่อเนื่องอีกครั้งภายหลัง
เกษียณอายุราชการ ตลอดอายุการเป็นศิลปินของท่าน ได้สร้างสรรค์ผลงาน
จิตรกรรมแนวนามธรรมประมาณ 600 ภาพ ซึ่งท่านได้มอบผลงานแทบทั้งหมด
ให้องค์กรสาธารณกุศลต่าง ๆ น�ำไปประมูล เพื่อน�ำรายได้ไปด�ำเนินงาน
สาธารณประโยชน์ตามเจตนารมย์ขององค์กรนัน้ ๆ  ผลงานของคณุก�ำจรเป็นทีนิ่ยม 
ในหมูน่กัสะสมงานศลิปะ นกัธรุกจิ นกัการธนาคาร รวมถงึสถาบนัการเงนิอกีด้วย

Team is Together
ค�ำว่า “ทมี” มกัถกูหยบิยกขึน้มาเมือ่อ้างองิถงึอดุมคตขิองการท�ำงานร่วมกนั หนงัสอืสามเล่ม 
ต่อไปนี้ เต็มเปี่ยมไปด้วยแรงบันดาลใจ และแนวทางในการท�ำงานให้เกิด Teamwork ที่ดี  
ทัง้ในแง่ของผู้น�ำและผู้ร่วมทมี เพ่ือให้การท�ำงานส�ำเร็จลลุ่วงไปได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ผูส้นใจ
สามารถอ่านหนังสือทั้งสามเล่มได้ที่ห้องสมุดธนาคารแห่งประเทศไทย

The Ideal Team Player: 
How to Recognize and Cultivate 
The Three Essential Virtues

 โดย Patrick M. Lencioni

ผู้เขียนได้เล่าเรื่องราวของ Jeff Shanley 
ผู ้น�ำที่พยายามรักษาโรงงานของลุงอย่าง 
เอาเป็นเอาตาย โดยฟ้ืนฟวูฒันธรรมพนัธสญัญา 
ของกลุ่มให้กับทีมงาน Jeff ต้องถอดรหัส 
คณุธรรมทีผู่ร่้วมทมีตวัจรงิจ�ำเป็นต้องม ีจากนัน้ 
จึงสร้างวัฒนธรรมในการจ้างงานและพัฒนา
คุณธรรมเหล่านั้น

นอกจากนี้ ผู้เขียนยังได้เสนอกรอบการ
ปฏิบัติและเครื่องมือที่สามารถด�ำเนินการ 
ในการระบุชื่อ การจ้างงาน และการพัฒนา
ผู้ร่วมทีมที่ดี หนังสือเล่มนี้จะเป็นประโยชน์
แก่ผู้น�ำที่พยายามสร้างวัฒนธรรมให้กับการ
ท�ำงานเป็นทมี ผู้จ้างงานทีต้่องการจ้างผู้ร่วมทมี 
ตัวจริง รวมไปถึงผู ้ร ่วมทีมต้องการที่จะ
ปรบัปรงุตวัเอง ช่วยให้เข้าใจคณุลกัษณะง่าย ๆ   
3 ประการ ทีส่ามารถเร่งกระบวนการสร้างทมี 
ให้เกิดขึ้นจริง ทั้งในองค์กรและในชีวิตจริง

Everybody Matters: 
The Extraordinary Power of Caring 
for Your People Like Family 

โดย Bob Chapman and Raj Sisodia

เล่าถึงประสบการณ์ที่ผู้แต่งเผชิญในช่วง
เร่ิมต้นวิกฤติเศรษฐกิจใน ค.ศ. 1997 เมื่อ 
Bob Chapman และบริษัทที่เขาเป็น CEO 
ชื่อ Barry-Wehmiller ได้เริ่มใช้วิธีการใหม่กับ
องค์กรเพือ่เสรมิสร้างจรยิธรรม ความจงรกัภกัดี 
ความสร้างสรรค์ และผลประกอบการ บริษัท
ได้ปฏิเสธแนวคิดเดิม ๆ ที่ว่าสามารถบริหาร
พนักงานโดยการให้คุณให้โทษแบบปกติ และ
ไล่พนักงานออกได้เมื่อต้องการ ในทางกลับกัน 
แนวคิดใหม่ของ Barry-Wehmiller เช่ือว่ามนษุย์
ทุกคนมีความหมายเหมือนคนในครอบครัว 
และปฏิบัติกับทุกคนในองค์กรตามหลักการ
พื้นฐานนี้ตลอดมา จนน�ำมาสู่ความส�ำเร็จอัน
ยิ่งใหญ่ของบริษัท 

หนังสือเล ่มนี้ยังเล ่าถึงความท้าทายที่ 
เกิ ดขึ้ นจริ งกั บทีม และขั้ นตอนในการ
เปลี่ยนแปลงสถานที่ท�ำงานด้วยแรงบันดาลใจ 
ความใส่ใจ และความเห็นอกเห็นใจ

กล้าที่จะถูกเกลียด
โดย คิชิมิ อิชิโร และ โคะกะ ฟุมิทะเกะ

คนส่วนใหญ่คิดว่า ถ้าอยากมีชีวิตที่ดี เรา
ต้องสร้างความสัมพันธ์อันดีกับคนอื่น แต่นั่น
เป็นความเข้าใจทีผ่ดิ เพราะยิง่คณุพยายามท�ำด ี
กบัคนอืน่มากเท่าไหร่ กย็ิง่หมายความว่าคณุต้อง  
“ทิ้ง” ชีวิตของตัวเองมากขึ้นเท่านั้น แล้วคุณจะ
มีชีวิตดีข้ึนอย่างที่ต้องการได้จริงหรือ? หนังสือ
เล่มนี ้เขยีนขึน้จากค�ำสอนทีถู่กเก็บง�ำไว้มากกว่า 
100 ปี ของ “อัลเฟรด แอดเลอร์” นักจิตวิทยา
ผู้ได้รับการยกย่องให้เป็น “บิดาแห่งการพัฒนา
ตนเอง” และกลายเป็นคัมภีร์ที่ชาวญี่ปุ่นหลาย
ล้านคนน�ำไปใช้ เพื่อสร้างชีวิตที่ดีในแบบที่
ต้องการ คุณเองก็ท�ำแบบนัน้ได้เช่นกนั...สิง่เดยีว
ที่ต้องท�ำคือ “กล้าที่จะถูกเกลียด”

เรื่อง : ทีมบริการห้องสมุด
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“Big Data” แม้จะเป็นศัพท์ใหม่ในแวดวงธนาคารกลาง แต่ค�ำนี้กลับมีความส�ำคัญอย่างมากต่อการจับชีพจรเศรษฐกิจและ
การท�ำนโยบายต่าง ๆ ของธนาคารกลางทั้งในปัจจุบันและอนาคต ก่อนที่เวทีสัมมนาวิชาการธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) 
ประจ�ำปี พ.ศ. 2559 หรือ BOT Symposium 2016 ภายใต้หัวข้อ “มิติใหม่ของนโยบายเศรษฐกิจในยุคแห่งข้อมูล” จะจัดขึ้น
ในเดือนกันยายนนี้ นับเป็นโอกาสอันดีที่ ดร.วิรไท สันติประภพ ผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทย ได้ต้อนรับ ดร.พงศ์ศักดิ์ 
เหลืองอร่าม อาจารย์ประจ�ำคณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มาร่วมนั่งพูดคุยถึงความน่าสนใจของ Big Data 
ความท้าทายของธนาคารกลางในการบรหิารจัดการฐานข้อมลูขนาดใหญ่เพือ่ก�ำหนดทศิทางเศรษฐกจิ ตลอดจนทกัษะใหม่ ๆ   
ที่จ�ำเป็นต้องมีในโลกของข้อมูลจ�ำนวนมหาศาล

What is Big Data?
ดร.พงศ์ศักดิ์ : ท่านผู้ว่าการมักจะกล่าวถึงปัญหาและ

ความท้าทายใหม่ๆ ที่ธนาคารกลางต้องเผชิญ โดยการตัดสินใจ 
ของธนาคารกลางต้องอาศัยข้อมูลที่ครบถ้วน ทันการณ์ และ 
ถูกต้อง รวมทั้งการจัดการข้อมูลในปัจจุบัน เรื่อง Big Data เป็น
ทักษะที่ส�ำคัญมากในอนาคต ผมขอเริ่มต้นด้วยค�ำถามกว้าง ๆ 
ว่า Big Data คืออะไร แล้วท�ำไมคนไทยและคนทั่วโลกให้ความ
ส�ำคัญกันมากในปัจจุบัน

ผู้ว่าการวิรไท : Big Data เป็นค�ำใหม่ส�ำหรับหลาย ๆ 
วงการ รวมถึงวงการธนาคารกลางด้วย Big Data ในความ
เข้าใจของผมคือ การใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่มีอยู่จ�ำนวนมาก 
ข้อมูลที่มีความถี่สูง และข้อมูลที่เป็นรายธุรกรรม เพื่อศึกษาการ
เปลีย่นแปลงและพฤตกิรรมต่าง ๆ  ในประเดน็ทีเ่ราสนใจ เมือ่ก่อน  
เวลาที่นักเศรษฐศาสตร์ใช้ข้อมูล จะคุ้นเคยกับการเก็บสถิติ  
เป็นตารางสถติริายเดอืนหรอืรายปี พยายามจะดเูป็นยอดสรปุ แต่
การศกึษา Data Analytics หรอืการวเิคราะห์ข้อมลูเชงิลกึ เราจะ
สนใจข้อมูลที่เกิดข้ึนบ่อยและถ่ี ซึ่งจะแสดงให้เห็นถึงพฤติกรรม
ต่าง ๆ ของคนที่เราสนใจได้

ปัจจุบันมีพัฒนาการ 3 เร่ืองที่ท�ำให้ข้อมูลมีความส�ำคัญ 
มากขึน้ โดยเฉพาะข้อมลูทีม่ปีรมิาณความถีส่งู ประการแรก เมือ่
การประมวลผลของคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพเพิ่มสูงขึ้น ท�ำให้
การประมวลผลข้อมลูเป็นล้าน ๆ  รายการ สามารถท�ำได้รวดเรว็ขึน้  
เมื่อก่อนการประมวลผลใช้เวลาค่อนข้างนาน หรือต้องใช้
คอมพิวเตอร์ที่มีราคาแพงมาก 

ประการที่สอง ระบบฐานข้อมูลจัดเก็บได้มากขึ้น บวกกับ
ต้นทุนที่ถูกลง อีกทั้งยังมีเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่เรียกว่า Cloud 
Computing เป็นโครงสร้างพื้นฐาน ท�ำให้สามารถจัดเก็บข้อมูล
ได้หลากหลาย มีความยืดหยุ่นสูง สามารถวิเคราะห์ข้อมูล 
ในหลายรปูแบบได้มากขึน้ รวมทัง้ ยงัมโีปรแกรมใหม่ ๆ  ทีเ่ข้ามา 
ช่วยให้การประมวลผลสามารถท�ำได้ง่ายขึ้นด้วย

ประการทีส่าม ผมคดิว่าชวีติของเราทกุคนพึง่กลไกทีเ่กีย่วกบั
อเิลก็ทรอนกิส์มากขึน้ ปัจจบุนัเราลดการใช้กระดาษและหนัไปใช้
ประโยชน์จากอเิลก็ทรอนกิส์ในชีวติประจ�ำวนั ตัวอย่างทีเ่หน็ได้ชัด  
คือ การจองต๋ัวเคร่ืองบนิ เมือ่ก่อนเป็นตัว๋กระดาษ เวลาไปเชค็อนิ 
เพื่อขึ้นเครื่องบิน ก็เปลี่ยนเป็นบอร์ดดิ้งพาส ปัจจุบันเราจอง 
ตัว๋เครือ่งบนิและจ่ายเงนิทางอนิเทอร์เนต็ เมือ่ไปถงึสนามบนิ เรา
แค่เช็คอนิผ่านโทรศพัท์มือถือ และเดนิข้ึนเคร่ืองบนิได้เลย ไม่ต้อง
ใช้กระดาษอีกแล้ว 

การเปลี่ยนแปลงที่ชีวิตของเราพึ่งกลไกอิเล็กทรอนิกส์ 
มากขึน้ ท�ำให้ข้อมลูต่าง ๆ  ถกูเกบ็ไว้ในรปูอเิลก็ทรอนกิส์ พืน้ฐาน 
ข้อมูลรายธุรกรรมที่สะท้อนพฤติกรรมของคนส่วนใหญ่ได้ดีขึ้น 
การที่กลไกการประมวลผลและการเก็บข้อมูลถูกลง แต่มีความ
สามารถสูงขึ้นนั้น เป็นโอกาสที่เราจะใช้ข้อมูลเหล่านี้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น

Living in a VUCA world
ดร.พงศ์ศักดิ์ : ผมเห็นความสนใจเรื่อง Big Data ในปัจจุบันจะอยู ่

ในภาคธุรกิจค่อนข้างมาก แต่ว่าอะไรที่ท�ำให้ธนาคารกลางสนใจในเรื่องของ  
Big Data

ผูว่้าการวริไท : ปัจจบุนัการเปลีย่นแปลงต่าง ๆ เกดิขึน้เรว็มาก เป็นโลก
ของ VUCA (Volatility, Uncertainty, Complexity and Ambiguity) คอื มคีวาม
ผนัผวนสงู มคีวามไม่แน่นอนสงู เราไม่รูว่้าจะเกดิเหตกุารณ์ทีไ่ม่คาดคดิอะไรบ้าง  
มีความเช่ือมโยงที่ซับซ้อนมากข้ึน ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยธุรกิจต่าง ๆ  
ไม่เหมอืนเดมิต่อไป เมือ่ก่อนการท�ำนโยบายการเงนิ กค็ดิว่าเพิม่ปรมิาณเงนิส่งผ่าน
ไปทีร่ะบบธนาคารพาณชิย์ ซึง่จะปล่อยสนิเชือ่เพิม่มากขึน้ ส่งผลให้คนจะลงทนุ
หรือบริโภคเพิม่มากขึน้ แต่ปัจจบุนัอาจจะไม่ใช่แบบนัน้ เพราะธนาคารพาณชิย์
ไม่ได้เป็นกลไกเดยีวในระบบการเงนิอกีต่อไป ปัจจบุนัมทีัง้ตลาดทนุ และความ
เชือ่มโยงระหว่างตลาดทนุกบัธนาคารพาณชิย์กเ็ปลีย่นรปูแบบเช่นกนั คาดเดาถงึ
ผลต่าง ๆ  ยากขึน้ และสดุท้ายกน็�ำไปสูค่วามไม่ชดัเจน ดังน้ัน รูปแบบทีเ่คยคุ้นชนิ 
อาจไม่ใช่รปูแบบทีต้่องเผชญิในอนาคต

เวลาทีโ่ลกมลีกัษณะเป็น VUCA มากขึน้ หนไีม่พ้นว่า เราต้องการความรูแ้ละ
ข้อมลูทีต่อบสนองต่อการเปลีย่นแปลงได้อย่างรวดเรว็ เพือ่ท�ำให้เราเข้าใจว่าขณะน้ี
มนัเกดิอะไรขึน้จรงิ ๆ  และเวลาทีก่ารเปลีย่นแปลงใหม่ ๆ  เกิดขึน้ มนัอาจจะไม่ได้
เกดิขึน้กบัคนทกุกลุม่เหมอืนกนั แต่อาจจะเกดิผลกบักลุม่คนต่าง ๆ  ทีต่่างกนัออกไป  
เช่น ผลกระทบทีเ่กิดข้ึนกับกลุม่ประชาชนทีอ่ยูใ่นกรงุเทพฯ เป็นแบบหนึง่ ในขณะที่ 
ต่างจงัหวดักอ็าจจะเป็นอกีรปูแบบหนึง่ ธรุกจิขนาดเลก็อาจมผีลกระทบแบบหนึง่ 
ธรุกจิขนาดกลางกอ็าจมผีลกระทบไปอกีแบบ เราต้องการความรูแ้ละความเข้าใจ
ทีล่กึลงไปในรายกลุม่ และต้องการข้อมลูทีส่ะท้อนภาพได้รวดเร็วขึน้ รวมถึงข้อมลู
ทีจ่ะเป็นดชันชีีน้�ำ (Leading Indicator) ทีจ่ะมคีวามส�ำคญัมากขึน้เร่ือย ๆ  ส�ำหรับ
หน่วยงานทีท่�ำงานด้านโยบาย สิง่เหล่านี ้คอื เหตผุลในมติแิรกด้านการท�ำนโยบาย

ส่วนมติทิีส่องทีอ่าจารย์พดูว่า ภาคธรุกจิไปไกลในเรือ่งการใช้ข้อมลู Big Data 
นัน้ เร่ืองนีส้ถาบนัการเงนิจะเหน็ได้ชดั เนือ่งจากสถาบนัการเงนิใช้ Data Analytics 
มานานกว่าสบิปี ไม่ว่าจะเป็นการอนมุตัสินิเชือ่ หรอืการออกผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ  เขา
ดูความเสี่ยงจากพฤติกรรมของลูกค้า ไม่ได้ดูเพียงแค่ว่าหลักประกันคุ้มหรือไม่ 
หรือการประมาณการก�ำไรเป็นอย่างไร แต่เขาตรวจสอบข้อมลูทีเ่กดิขึน้จรงิ การ
เดนิบญัชขีองลกูค้าเป็นอย่างไร มเีงนิเข้าบญัชมีากน้อยแค่ไหน และเปรยีบเทยีบ
กบัลกูค้าทีม่ลีกัษณะคล้าย ๆ กนัว่ามคีวามเสีย่งมากน้อยแค่ไหน ความรูเ้หล่านี้
จ�ำเป็น ในฐานะทีเ่ราเป็นผูก้�ำกบัดแูล ต้องตามให้ทนั เพราะ  ธปท. มฐีานข้อมลู
อยูเ่ป็นจ�ำนวนมาก มองเหน็ภาพทัง้ระบบ ไม่เหมอืนทีส่ถาบนัการเงนิแต่ละแห่ง 
ที่เห็นภาพเฉพาะลูกค้าของตัวเอง ดังนั้น ภาครัฐและธนาคารกลางจึงจ�ำเป็น 
ทีจ่ะต้องให้ความส�ำคญักบัการใช้ข้อมลู Big Data มากขึน้ 

Data Governance Framework
ดร.พงศ์ศักดิ์ : ข้อมลูพวกนีเ้ป็นข้อมลูที ่ธปท. มอียูแ่ล้วใช่ไหมครบั
ผูว่้าการวริไท : ข้อมลูส่วนหนึง่ ธปท. มอียูแ่ล้ว แต่ในประเทศไทยมข้ีอมลู

อกีหลายประเภททีน่่าจะเป็นประโยชน์กบัการท�ำนโยบาย ดงันัน้ ธปท. พยายาม
แสวงหาแหล่งข้อมลูอืน่ ๆ ทีเ่จ้าของข้อมลูมหีลกัคดิคล้ายกนั คอื เหน็ประโยชน์
จากการใช้ข้อมลูให้มปีระสทิธิภาพมากขึน้ จงึมกีารท�ำข้อตกลงกบัหลายหน่วยงาน 
ทีจ่ะร่วมมอืกนัใช้ข้อมลูเพือ่การศกึษาและการวจิยั

ความท้าทาย
เรื่อง

ของ ธปท.
Big Data8 
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หลายคนจะกงัวลเวลาทีเ่ราพดูถึง Big Data หรอืข้อมลู
รายธุรกรรม ประชาชนส่วนหนึ่งอาจจะรู้สึกไม่สบายใจที่
คนจะมาล่วงรู้ข้อมูลพฤติกรรมชีวิตของเขา ต้องเข้าใจว่า 
ในการน�ำข้อมูลมาใช้ เราไม่ได้ลงไปถึงข้อมูลเฉพาะเจาะจง
รายบุคคล เราใช้ข้อมลูจากรายธรุกรรม เพือ่ให้สามารถเข้าใจ
พฤตกิรรมของคนไทย พฤตกิรรมของคนกลุม่ต่าง ๆ ทีอ่าจมี
ลกัษณะคล้ายกนัได้ แต่ปฏเิสธไม่ได้ว่าอาจสร้างความไม่สบายใจ 
ของประชาชนเวลาทีเ่หน็เรือ่งเหล่านี ้ ซึง่คงต้องส่ือสารสร้าง
ความเข้าใจให้ประชาชนทราบถงึวธิกีารน�ำข้อมลูรายธรุกรรม
ไปใช้เพือ่ศกึษาและวจิยัในการก�ำหนดกรอบนโยบายต่าง ๆ 
ด้วยเช่นกนั 

ท้ังหมดนีส้ะท้อนให้เหน็ว่า การจะท�ำเรือ่ง Big Data ใน
ระดบัประเทศมอีงค์ประกอบหลายตัว ต้องท�ำต้ังแต่หน่วยงาน
ต้นทาง ไม่ว่าจะเป็นภาครฐัหรอืภาคเอกชน ต้องเข้าใจความ
ส�ำคญัของ Big Data และต้องวางแผนระบบสถาปัตยกรรม
ข้อมลูในการเก็บข้อมลูเพ่ือจะน�ำไปใช้ต่อได้ โดยเริม่ตัง้แต่การ
เกบ็ข้อมลู ต้องออกแบบว่าจะจดัเก็บแบบไหน อย่างไร เพ่ือให้ 
น�ำข้อมลูไปใช้ในการวเิคราะห์ได้ละเอยีดและสามารถจดักลุม่
เพื่อเข้าใจพฤติกรรมได้ ทั้งนี้ ต้องมีกรอบที่เรียกว่า Data 
Governance หรือ กระบวนการก�ำกับดูแลการใช้ข้อมูล 
เช่น จะต้องไม่เข้าไปท�ำให้ข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชน 
มีความเสี่ยงที่จะถูกเปิดเผย การใช้ข้อมูลจะต้องไม่รู้ถึงชื่อ  
ไม่สามารถระบตุวับคุคลได้ 

ท้ังหมดทีพ่ดูถงึนี ้เป็นเรือ่งกฎหมาย Data Privacy Act 
ซึง่หลายประเทศมแีล้ว แต่ประเทศไทยยงัไม่ม ีแต่ถ้าอาจารย์
พิจารณาในเรื่องของข้อมูลเครดิต ก็เป็นการเริ่มใช้ข้อมูล 
รายธรุกรรม มกีฎหมายชดัเจนระบอุยูใ่น พ.ร.บ. ประกอบธรุกจิ 
ข้อมูลเครดิต ว่าห้ามน�ำไปท�ำอะไรบ้าง และถ้าใครไปท�ำ 
ในลกัษณะทีจ่ะกระทบกบัสทิธส่ิวนบคุคลจะมบีทลงโทษ แต่
ถ้าจะใช้ข้อมลู Big Data นอกเหนอืจากข้อมลูเครดติมากขึน้  
เราต้องการกฎหมายทีค่รอบคลุมในประเดน็เหล่านี้ 

Nowcasting : พยากรณ์ปัจจุบนั
ดร.พงศ์ศักดิ์ : ท่านผู้ว่าการเคยกล่าวว่า อยากจะน�ำ  

Big Data มาจบัชพีจรเศรษฐกจิไทย ข้อมลูทางด้านตลาด
การเงิน สถาบันการเงิน ซึ่ง ธปท. มีข้อมูลเหล่านี้ใน 
รายละเอียดค่อนข้างมาก แล้วในการจบัชพีจรเศรษฐกจิไทย
ก็คงหมายถึงภาคเศรษฐกิจส่วนต่าง ๆ Big Data เข้ามา
เกีย่วข้องได้อย่างไรครบั

ผู้ว่าการวริไท : ศพัท์นกัเศรษฐศาสตร์ทีเ่รามกัจะคุน้
เวลาพูดถึงการพยากรณ์ไปข้างหน้า คือ Forecasting แต่
ระยะหลังจะเห็นว่าธนาคารกลางบางแห่งใช้ศัพท์ที่เรียกว่า 
Nowcasting คอื การพยากรณ์ว่าปัจจบุนัก�ำลงัเกดิอะไรขึน้บ้าง  
เพราะการใช้ข ้อมูลสถิติที่ย ้อนหลังจะเก่าไปแล้ว แต่ 
Nowcasting จะรูว่้าปัจจบุนัก�ำลังเกดิอะไรขึน้

ตัวอย่างเช่น เรามีเช็คที่เคลียร์ผ่านระบบเคลียริ่งเช็คจากทั่วประเทศจ�ำนวนมาก 
ทกุวนั วนัละประมาณ 3 แสนฉบบั ถ้าเราศกึษาข้อมลูพฤตกิรรมหรอืลกัษณะของเชค็ทีไ่ม่มี 
เงนิจ่าย พวกนีจ้ะสะท้อนถงึสภาพคล่องของผูจ่้ายเชค็ เช่น สภาพคล่องของหน่วยธรุกจิ 
ในระบบเศรษฐกจิไทยแต่ละภูมิภาค สะท้อนได้จากลักษณะของเชค็ ตัง้แต่ยอดเงินเฉลีย่
ของเชค็แต่ละฉบบัเป็นอย่างไร เราไม่ได้สนใจว่ารายละเอยีดในบญัชขีองนาย ก. หรอืนาย ข.  
แต่พจิารณาว่าในบญัชหีนึง่ ๆ ก่อนทีเ่ชค็จะเด้ง มพีฤตกิรรมการใช้เชค็อย่างไรบ้าง  
เช่น ยอดเงนิเฉลีย่ต่อเชค็อาจจะค่อย ๆ ลดลงเรือ่ย ๆ เป็นวธิสีะท้อนสภาพคล่องของ
ผูท้ีส่ัง่จ่ายเชค็ แล้วเชค็เด้ง พฤตกิรรมแบบไหนทีจ่ะสะท้อนให้เหน็ว่าจะมอีนัตรายหรอื
เป็นปัญหาการขาดสภาพคล่องของทัง้ระบบหรอืภมูภิาคนัน้ ๆ 

ดูจากยอดการประกาศขายใบจอง ประกาศขายคอนโดมิเนียมมือสองอยู่
ในอนิเทอร์เนต็ และสามารถจะสร้างสถติพิวกนัน้ขึน้มาได้ และแยกได้ด้วย
ว่าเป็นใบจองบ้านราคาประมาณเท่าไร ขณะนีธ้รุกรรมอยูก่บัคอนโดมเินยีม 
หรอืบ้านเดีย่ว อยูใ่นโซนไหนเป็นหลกั ข้อมลูเหล่านีส้ามารถใช้คอมพวิเตอร์
ดงึข้อมลูและประมวลผลขึน้มา และตดิตามว่าก�ำลงัเกดิการเปลีย่นแปลง
อะไรข้ึน เพราะฉะนั้นข้อมูลที่ใช้จะไม่ใช่ข้อมูลเพียงแค่ของหน่วยงาน 
ภาครฐัเพยีงอย่างเดยีว อาจารย์จะเหน็ว่ามนัมหีลายเรือ่งทีเ่ราสามารถท�ำได้
ในยคุทีม่คีวามถีข่องข้อมลูสงู 

แต่ต้องเรียนว่า ธปท. อาจไม่ได้เป็นผู้น�ำการน�ำ Big Data มาใช้ เพราะ
มธีนาคารกลางชัน้น�ำของโลกหลายแห่ง เช่น Bank of England Federal 
Reserves หรอื Monetary Authority of Singapore เริม่ท�ำเรือ่งนีม้ากขึน้ 
แต่เช่ือว่าในบรรดาธนาคารกลางของประเทศเศรษฐกิจเกิดใหม่ (Emerging 
Markets) ธปท. เป็นหนึง่ในผูน้�ำทีจ่ะเริม่ท�ำเรือ่งเหล่านีม้ากขึน้

เก่งสถติ ิ+ ตัง้โจทย์เป็น
ดร.พงศ์ศกัดิ ์: ข้อมลูทีท่่านผูว่้าการกล่าวถงึมกัจะเป็นข้อมลูทีม่อียูแ่ล้ว 

ตามหน่วยงานภาครัฐ ธปท. มองว่าข้อมูลเหล่านี้มีประโยชน์ที่จะเอามา
วเิคราะห์กิจกรรมเศรษฐกิจในภาพใหญ่ของประเทศ เพือ่จะตรวจสอบสภาพ
ชีพจรเศรษฐกิจในลักษณะทันเหตุการณ์ และได้กล่าวถึงว่าธนาคารกลาง 
ต่างประเทศเริ่มท�ำตรงนี้ เท่าที่ผมฟังก็คิดว่ามีข้อมูลอยู่มากมาย แล้ว
การบรหิารจดัการและการวเิคราะห์ข้อมลูเหล่านี ้ ทกัษะใหม่ ๆ ทีต้่องม ี
คอือะไรบ้างครบั

ผูว่้าการวริไท : ธปท. จ�ำเป็นอย่างยิง่ทีต้่องพฒันาหลายเรือ่ง ทีส่�ำคญั
ที่สุด คือ การพัฒนาบุคลากรที่จะมาท�ำงานวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็น Data 
Analytics เชงิลกึได้นัน้ ต้องมทีกัษะด้านสถติดิ ีมคีวามเข้าใจในการจดัการ
ข้อมลู การวเิคราะห์ข้อมลู และการหมนุข้อมลูในรปูแบบต่าง ๆ เพือ่ให้ได้ 
ค�ำตอบทีต้่องการ แต่เรือ่งทีย่ากไม่ใช่เพยีงแค่ท�ำสถติเิป็น แต่ต้องตัง้โจทย์ 
เป็นด้วย เพราะฉะนัน้ ต้องมคีวามเข้าใจก่อนว่า โจทย์ทีอ่ยากรูค้อือะไร รปูแบบ 
การท�ำธรุกจิทีเ่ป็นอยูจ่รงิคอือะไร ถงึจะสามารถน�ำข้อมลูมาหมนุในรปูแบบ
ต่าง ๆ ทีส่นใจได้ ถ้าเราอยากจดักลุม่ประเภทของลกูค้า และประเภทของ
บรษิทัให้เป็นกลุม่ต่าง ๆ  ต้องมคีวามเข้าใจทางธรุกจิระดบัหนึง่ ถงึสามารถ
จดักลุม่ข้อมลู วเิคราะห์ข้อมลู หรอืตัง้โจทย์ได้ตรงกบัทีต้่องการ ทัง้นี ้ต้อง
ยอมรับความจริงว่า ยากทีจ่ะหาคนทีเ่ก่งทัง้สถติแิละรู้เร่ือง Business Insights 
ทีส่ามารถจดัการเรือ่งพวกนีไ้ด้ เพราะฉะนัน้จงึจ�ำเป็นต้องหาบคุลากรทีเ่ป็น
ผูเ้ชีย่วชาญ 

โจทย์ที่ส�ำคัญอีกประการ คือ ท�ำอย่างไรให้คนในองค์กรที่มีความ
ช�ำนาญต่างด้านกันท�ำงานร่วมกันได้ ต้องมีรูปแบบการท�ำงานที่ยืดหยุ่น 
มากขึน้ เพือ่ใช้ประโยชน์จากข้อมลูต่าง ๆ  ได้อย่างเต็มที ่การท�ำเร่ือง Big Data 
Analytics ต้องท�ำงานในลกัษณะทีเ่ป็นพนัธมติร ท�ำไปด้วยกนัระหว่างฝ่าย
ทีเ่กีย่วข้อง ประมวลผลออกมาในแต่ละวนั ร่วมกนัวเิคราะห์ว่าใช่หรอืไม่ใช่  
และทีส่�ำคญัคือจะมโีจทย์ต่อเนือ่งจากผลการวเิคราะห์ข้อมลูอกีมาก จะไม่สามารถ 
บอกว่าท�ำตารางสถติจิบ งานจบ โจทย์ต่อเนือ่งเช่น สมมตุถ้ิาดขู้อมลูการ
ใช้เชค็แล้วพบว่า สามารถค�ำนวณดชันบีางอย่างสะท้อนถงึสภาพคล่องได้  
พอผลออกมาแบบนี้ จะพบโจทย์ที่ต่อเนื่องว่า การแบ่งกลุ่มข้อมูลแบบนี ้
ถูกต้องหรือไม่ การจดักลุม่อย่างไรจงึสะท้อนธุรกิจขนาดเลก็หรือธุรกิจขนาด

จลุภาค แต่ถ้าจะวเิคราะห์ข้อมลูส�ำหรบัธรุกจิขนาดใหญ่ขึน้มา เราจะต้อง
ปรบัดชันอีย่างไรบ้าง หรอืการแบ่งกรงุเทพฯ กบัต่างจงัหวดัเหมาะสมหรอืไม่  
จริง ๆ  อาจจะไม่เหมาะสม เพราะกรุงเทพฯ กบัหวัเมอืงใหญ่อย่างเชยีงใหม่ 
หรอืภเูกต็ อาจมพีฤตกิรรมคล้าย ๆ กนั หรอืต้องแบ่งในอกีรปูแบบหนึง่ 
มากกว่า โจทย์เหล่านีต้้องการคนทีค่ดิต่อยอดเรือ่ย ๆ

ข้อมูลมีหลายมิติและต้องท�ำในลักษณะที่เป็นพลวัต (Dynamic) 
หมายความว่า เป็นการท�ำงานแบบข้ามสายงาน ต้องปรับการท�ำงานในองค์กร  
ให้การท�ำงานมีพลวตัต่อเนือ่งกันระหว่างฐานข้อมลูกบัเจ้าของโจทย์ได้

เรื่องที่มีความส�ำคัญมากอีกประการหนึ่ง คือ เรื่อง Data 
Governance ข้อมูลหลายเรื่องเป็นข้อมูลส่วนบุคคล เพราะฉะนั้นเรา
ต้องแน่ใจว่าจะไม่มกีารรัว่ไหลของข้อมลู การเข้าถงึข้อมลูจะต้องมกีลไก
ที่รัดกุม และสามารถจะตรวจสอบได้ตลอดเวลาว่ากฎเกณฑ์กติกาที่ 
วางไว้ ไม่มกีารฝ่าฝืน

ทั้งนี้ ต้องแน่ใจว่าเรามีฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ ทั้งโครงสร้าง 
ของข้อมลูและความสามารถในการจดัเกบ็ ทีจ่ะเข้าถงึได้ด้วยโปรแกรม
ใหม่ ๆ มโีปรแกรมการวเิคราะห์ใหม่ ๆ และมคีวามยดืหยุน่สงู รวมทัง้
ต้องแน่ใจว่า ระบบคอมพวิเตอร์มีความสามารถในการประมวลผลทีด่ด้ีวย

ดร.พงศ์ศักดิ์ : การท�ำงานร่วมกนัระหว่าง Data Scientist กบั 
Economist ควรจะท�ำงานร่วมกนัมากขึน้อย่างไรครบั

ผูว่้าการวริไท : ต้องท�ำงานร่วมกนัครบั ทางด้านเศรษฐศาสตร์ 
เครือ่งมอืทีใ่ช้กนับ่อย ๆ เราสามารถดใูนระดบัมหภาคได้ แต่เวลาทีเ่รา
พดูถงึ Micro Foundation หรอืโครงสร้างระดบัจลุภาค ข้อมลูทีไ่ด้จาก  
Big Data และ Data Analytics จะช่วยท�ำให้เรามัน่ใจได้มากขึน้ว่า โครงสร้าง
ต่าง ๆ ทีเ่ราก�ำลงัพดูถงึในระดบัจลุภาคมนัเป็นตามคาดการณ์หรอืไม่ 
ความผดิพลาดทีเ่หน็ในการท�ำนโยบาย ไม่เฉพาะในประเทศไทย แต่ใน 
ทัว่โลก บางครัง้เกดิจากการให้ความส�ำคญักบัระดับมหภาคมากเกนิไป  
ถ้าเราไม่เข้าใจการเปลี่ยนแปลงในระดับจุลภาค ส่งผลให้นโยบายที่ท�ำ
อาจจะมองข้ามหลาย ๆ มติไิป เพราะฉะนัน้ จ�ำเป็นอย่างยิง่ทีต้่องมอง
ประเดน็ในระดบัจลุภาคด้วย

นอกจากนัน้ ข้อมลูทีน่่าสนใจ เช่น เรือ่งยอดสนิเชือ่ ทกุสิน้เดอืน ธปท. จะเปิดเผย
ข้อมลูว่า ยอดสนิเชือ่โดยรวมมมีากน้อยแค่ไหน เพิม่ขึน้ลดลงอย่างไร แต่ถ้าอยากมอง
ไปข้างหน้าในลกัษณะดชันชีีน้�ำ ข้อมลูยอดสนิเชือ่อาจไม่ใช่ข้อมลูทีด่ทีีส่ดุ แต่ข้อมลู
การเปลีย่นแปลงของวงเงินสนิเชือ่ เช่น มีลกูค้ากีร่ายทีไ่ด้รบัการอนมุตัวิงเงินสนิเชือ่ 
เพิม่มากขึน้ พวกนีจ้ะสะท้อนความมัน่ใจ เพราะลกูค้าต้องเจรจาขอวงเงนิจากสถาบนั
การเงิน และสถาบันการเงินก็ม่ันใจอนุมัติให้ เราอยากแยกดูว่าเป็นลูกค้ากลุ่มไหน
อย่างไร สิง่เหล่านีจ้ะท�ำให้เราเหน็ทศิทางของเศรษฐกจิได้ดขีึน้ 

ข้อมลูการส่งออกและน�ำเข้ากเ็ป็นเรือ่งทีน่่าสนใจมาก ต้องขอบคณุกรมศลุกากรทีใ่ห้
ความส�ำคญักบัเรือ่งน้ี โดยกรมศลุกากรได้ท�ำบนัทกึข้อตกลงกบั ธปท. ให้ศกึษาข้อมลูของ
ธรุกรรมการส่งออกและน�ำเข้า ทีส่ามารถน�ำมาวเิคราะห์ได้ว่า การส่งออกประเภทไหน 
ทีก่�ำลังจะมทีศิทางเพิม่ขึน้หรอืลดลง เป็นผูส่้งออกรายใหม่หรอืรายเดมิ ธรุกรรมการ
ส่งออกแต่ละรายการเป็นขนาดใหญ่หรอืเลก็ มกีารเปลีย่นแปลงอย่างไร ข้อมลูเหล่านี้ 
จะช่วยให้เข้าใจสภาวะเศรษฐกจิได้อย่างทนัท่วงทมีากขึน้ มากกว่าข้อมลูแต่ละเดอืนที ่
แถลงข่าวว่ามีการเปล่ียนแปลงกี่เปอร์เซ็นต์ เม่ือเทียบกับปีที่แล้วถ้ามีข้อมูลละเอียด  
เราจะพอจับทศิทางได้ว่า เท่าไรทีเ่ป็นการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้เฉพาะเดอืน หรอืจะ 
เกดิขึน้ต่อเนือ่ง หรอืมสีญัญาณอะไรทีเ่ราต้องกงัวล 

แหล่งข้อมูลบางอย่าง อาจไม่ได้มาจากหน่วยงานภาครฐั เช่น ข้อมลูท่ีมีการเผยแพร่ 
ทางอนิเทอร์เน็ต ถ้าอยากจะดวู่าธรุกรรมการขายบ้านมือสอง สามารถพฒันาดชันทีี ่

ดร.พงศ์ศกัดิ ์เหลอืงอร่าม
อาจารย์ประจ�ำคณะเศรษฐศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได ้
ท�ำงานวิจัยทั้งด้านประวัติศาสตร์
เศรษฐกิจไทย เป็นผู้เขียนหนังสือ
ในโอกาสครบรอบ 72 ปี ธปท. 
และด้านนโยบายการเงิน ซ่ึงจะมี
บทความน�ำเสนอในงานสัมมนา
วชิาการ ธปท. ประจ�ำปี พ.ศ. 2559  
เรือ่ง “จากข้อความสูข้่อมลู...มติใิหม่ 
ของการวิ เคราะห ์การสื่ อสาร
นโยบายการเงิน”

ชมการสัมภาษณ์ในรูปแบบวีดิทัศน์ได้ทางแอปพลิเคชัน BOT MAGAZINE
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วันชื่นคืนสุข
แม้จะเกษยีณอายกุารท�ำงานจาก ธปท. มานานกว่า 30 ปี ตัง้แต่ 

พ.ศ. 2527 แต่ภาพความทรงจ�ำในอดตียงัคงแจ่มชดั ราวกบัเพิง่เกดิขึน้
ไม่นานมานี ้ คณุสวุตัถิ ์ ในปัจจบุนัด้วยวยั 92 ปี ยงัคงบอกเล่าถงึอดตี 
ได้อย่างพรัง่พร ูและเพลดิเพลนิยิง่นกั

“จากวนัแรกทีก้่าวเข้าสู ่ธปท. เมือ่ พ.ศ. 2492 จนถงึขณะนี ้สิง่หนึง่ที่ 
ธปท. เปลีย่นแปลงอย่างชดัเจนและเหน็ได้อย่างเด่นชดั คอื การก่อสร้าง
อาคารต่าง ๆ  ทีจ่ดัสรรได้กว้างขวาง สวยงาม โอ่โถงกว่าเดมิ ทีก่ารจดัสรร
พืน้ทีอ่าคารต่าง ๆ  ท�ำได้ค่อนข้างจ�ำกดั โดยประหยดังบประมาณ ถงึกบั
มกีารก�ำหนดพืน้ทีท่�ำงานของพนกังานเป็นตารางเมตรกนัเลย”

เมือ่เอ่ยถงึวฒันธรรมองค์กรของ ธปท. ในอดตี คณุสวุตัถิเ์ล่าว่า “ธปท. 
ในยุคนั้นมีความสนิทสนมกลมเกลียวกันดี เปรียบเสมือนญาติพี่น้อง  
ใกล้ชดิกนัมาก ประหนึง่คนในครอบครวัเดยีวกนั ลกูน้องเรยีกชือ่หวัหน้า 
น�ำหน้าด้วยค�ำว่า พี ่หรือ คุณ แทนต�ำแหน่ง สมยันีค้งจะมคีวามสมัพนัธ์
แบบนัน้อยู ่แต่อาจเปลีย่นแปลงไปบ้างในรายละเอยีด

ส่วนโรงพมิพ์ธนบตัรเป็นสิง่ทีผ่มและพนกังานผูท้ีเ่กีย่วข้องภาคภมูใิจ 
เพราะเราบรรลเุป้าหมายว่า เราจะสร้างโรงพมิพ์ธนบตัรทีส่ามารถผลติธนบตัร 
ทกุขัน้ตอนได้เอง โดยไม่ต้องจ้างโรงพมิพ์ธนบตัรต่างประเทศอกีต่อไป”

BOT พระสยาม MAGAZINE ฉบับนี้ ได้รับเกียรติจาก 
คุณสุวัตถิ์ รัชไชยบุญ อดีตผู้ช่วยผู้ว่าการ ธนาคาร
แห่งประเทศไทย (ธปท.) ซึ่งรับผิดชอบดูแลงานด้าน 
โรงพิมพ์ธนบตัร ฝ่ายออกบตัรธนาคาร และส�ำนักงาน
สาขา มาถ่ายทอดประสบการณ์และความประทับใจ 
ในการท�ำงานที ่ธปท. รวมถงึบอกเล่าเร่ืองราวเกีย่วกบั
ศิลปะสะสมของ  ธปท. ตลอดจนเกร็ดเล็กเกร็ดน้อย 
ที่น่าประทับใจ ซึ่งน้อยคนนักจะทราบถึงเบื้องหลัง 
เมือ่เกอืบ 4 ทศวรรษทีผ่่านมา ด้วยใบหน้าท่ีเต็มไปด้วย
รอยยิ้มและความสุข

สุวัตถิ์ รัชไชยบุญ
หวนอดีต ร่วมร�ำลึก...
เส้นทางศิลปะสะสมอันทรงคุณค่าของ ธปท.

“ธปท. เป็นสถานท่ีท่ีศักด์ิสิทธิ์ 

รวบรวมคนท่ีมีความรู ้ความสามารถ 

มีความซือ่สัตย์สุจรติ มีความสามัคคี 

ท่านอาจารย์ป๋วยเคยกล่าวว่า 

พนักงาน ธปท. ต้องม่ันคง มองไกล 

ย่ืนมือ และตดิดิน ทุกอย่างท่ีอาจารย์ป๋วย

ได้กล่าวไว้ง่าย ๆ และพวกเราปฏบิตัติาม 

ต่อ ๆ กันมา ถือเป็นส่ิงท่ีถูกต้อง และ

สมควรถือปฏบัิตติามต่อไป”
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กว่าจะมาเป็นศิลปะสะสมชิ้นเอกของ ธปท.
ดร.ป๋วย อึง๊ภากรณ์ เป็นผูเ้สนอแนวคดิให้ธนาคารสนบัสนนุศลิปิน

ในการสร้างผลงาน ซึง่ต่อมา ธปท. ได้ทยอยสะสมผลงานศลิปกรรมของ
เหล่าศลิปินแห่งชาตแิละศลิปินทีม่ชีือ่เสยีงเอาไว้เป็นจ�ำนวนมาก เนือ่งจาก
เล็งเห็นถึงคุณค่าในเชิงสุนทรียศาสตร์ของงานศิลปะที่สามารถน�ำไปสู ่
การพัฒนาในด้านต่าง ๆ ได้ โดยหนึ่งในผู้มีบทบาทในการเสาะหา 
งานศลิปะสะสมช้ินเอกของ ธปท. กค็อื คณุสวุตัถิ ์นัน่เอง

โดยพ้ืนฐานแล้วคณุสุวตัถิม์ใีจรกังานศลิปะเป็นทนุเดมิ มผีลงานของ
ศลิปินชือ่ดงัหลายท่านอยูใ่นคอลเลคชัน่ส่วนตวั เช่น งานของคณุประหยดั 
พงษ์ด�ำ คณุช่วง มลูพนิจิ คณุประพันธ์ ศรสุีตา และคณุชลูด นิม่เสมอ เมือ่ได้รบั 
ความไว้วางใจจากผู้ใหญ่ให้ท�ำหน้าท่ีเป็นผู้เสาะหาผลงานศิลปะชั้นครู 
ให้มาอยูภ่ายในรัว้วงับางขุนพรหม จงึรูส้กึปีต ิ พร้อมกบัมุง่มัน่และตัง้ใจ
ท�ำหน้าท่ีท่ีได้รบัมอบหมายอย่างดทีีส่ดุ

ท่านกต็กปากรบัค�ำมานอนอยู่หนึง่คนื แต่ท่านกอ็ยู่ได้เพยีงแค่คนืเดยีวเท่านัน้ 
รุง่ขึน้ท่านกบ็อกผมว่าไม่ไหวหรอก เพราะเสยีงคลืน่ดงัรบกวน และผูค้น
ขวกัไขว่ทีท่่าน�ำ้ จงึขอตวักลบัไปเขยีนรปูทีบ้่านของท่านทีจ่งัหวดัเชยีงราย 
ต่อมาวันหนึ่งผมได้รับโทรศัพท์จากท่านบอกให้มาช่วยเลือกรูปหน่อย  
ซึ่งท่านร่างรูปขนาดใหญ่ไว้ 3 รูป ผมก็ตอบรับในทันที แล้วเดินทางไป
เชียงรายในวันสุดสัปดาห์นั้นเลย” คุณสุวัตถิ์ย้อนความหลังให้ฟังอย่าง
อารมณ์ดี พร้อมเกร็ดเล็กเกร็ดน้อยที่ยังจ�ำได้ไม่รู้ลืม

“ผมใช้เวลานัง่ดผูลงานทัง้ 3 ชิน้ อยู่ราวครึง่ชัว่โมง สดุท้ายผมตดัสนิใจเลอืก 
รูป Star’s Seed เพราะน่าจะเหมาะกับ ธปท. ในแง่ขององค์ประกอบภาพ 
ที่สมบูรณ์แบบ ส่วนฝีไม้ลายมือไม่ต้องพูดถึงเป็นที่เลื่องชื่อลือชาอยู่แล้ว”

ความประทับใจจากคนใกล้ชิด เพื่อนสนิทต่างวัย
ปิดท้ายด้วยค�ำบอกเล่าจากรุน่น้องคนสนทิของคณุสวุตัถิ ์ทีมี่ความผูกพันกนัมา 

เนิ่นนาน ถึงมุมมองและความประทับใจที่มีต่อคุณสุวัตถิ์

“ตอนน้ัน ธปท. จะเปิดอาคารส�ำนกังานใหญ่หลงัใหม่ ผมมโีอกาส
ได้เรียนคณุนุกูล ประจวบเหมาะ ผูว่้าการ ธปท. ในขณะนัน้ว่า ธนาคาร
พาณิชย์หลายแห่ง เวลาจะเปิดอาคารส�ำนักงานใหม่มักจะจัดงาน
นทิรรศการศลิปะ เพือ่หาจิตรกรรมและประติมากรรมมาประดบัอาคาร 
หาก ธปท. จะมบ้ีางกค็งจะดไีม่น้อย เมือ่คณุนกุลู ซึง่มคีวามรกัและสนใจ
ในงานศลิปะเช่นเดยีวกัน เหน็ชอบตามทีเ่สนอ ผมจงึได้รบัมอบหมาย 
ให้มาดแูลงานด้านนี ้ โดยก่อนเปิดอาคารส�ำนกังานใหญ่หลงัใหม่ (พ.ศ. 
2525) ผมได้น�ำเสนอรายช่ือศลิปิน 2 ท่าน ท่านแรกคอื คณุถวลัย์ ดชันี 
และอกีท่านคอื คณุอังคาร กลัยาณพงศ์ และได้เรยีนเชญิทัง้สองท่านร่วม
สรรสร้างผลงานภาพวาด เพือ่ตกแต่งในอาคารทีท่รงคณุค่าทีส่ดุส�ำหรบั
การเงนิของประเทศ โดยไม่ได้ก�ำหนดว่าจะต้องเป็นภาพอะไร”

“ในช่วงก่อนเริ่มต้นลงมือเขียนรูป ผมได้เรียนเชิญคุณถวัลย์มาที่ 
เรอืนรมิน�ำ้ข้างท่าเกษม (ปัจจบุนัรือ้ถอนไปแล้ว) โดยบอกท่านว่า หาก
คุณถวัลย์ต้องการ ก็สามารถใช้พื้นที่เรือนนั้นส�ำหรับการเขียนรูปได้  

ผลสมัฤทธิบ์งัเกดิเมือ่จติรกรฝีมอืเอกแห่งยคุสมยั ได้บรรจงสรรสร้าง
จติรกรรมอนัล�ำ้ค่าเพือ่ ธปท. โดยเฉพาะผลงานของ คณุถวลัย์ ดชัน ีมชีือ่ว่า  
“Star’s Seed” ใช้เทคนิคสนี�ำ้มนัและทองค�ำเปลวบนแคนวาส ขนาดใหญ่ 
200 x 400 เซนตเิมตร โดยน�ำหลกัคตคิวามเชือ่ของโบราณมาประยุกต์ในการ
จัดภาพ เพ่ือสะท้อนถงึความสมดลุของโลกธาต ุและสรรพส่ิงล้วนเกีย่วพนักัน
ทัง้มวล มกีารรบัอทิธพิลบางส่วนจากศลิปกรรมตะวนัตก โดยน�ำรปูแบบของ
ทศันธาต ุรปูทรง เข้ามาประกอบเข้ากบัโครงสร้างหลกัทีพ่ฒันามาจากภาพ
มารผจญ ในเนือ้หาทีส่ะท้อนความเชือ่ทางศาสนาและความเชือ่ในพืน้ถ่ิน  
ปัจจุบนัจัดแสดงที ่ธปท. ส�ำนักงานใหญ่ อาคาร 2 ชัน้ 2

ผลงานของ คณุองัคาร กลัยาณพงศ์ มชีือ่ว่า “สมัมาทฏิฐ”ิ ใช้เทคนคิสฝุ่ีน 
บนแคนวาส แนวคดิภาพไตรภูมิ และดอกไม้ในสรวงสวรรค์ เป็นงานศลิป์
ทีโ่ดดเด่นด้วยฝีมือ เทคนิค และขนาด โดยมีแรงบนัดาลใจจากพทุธศาสนา
ทีส่ะท้อนถงึศรทัธา ขนาด 175 x 345 เซนตเิมตร ปัจจุบนัจัดแสดงที ่ธปท. 
ส�ำนักงานใหญ่ อาคาร 1 ชัน้ 5

งานศลิปะสะสมอกีชิน้โดย คณุองัคาร กลัยาณพงศ์ มชีือ่ว่า “นางใน
วรรณคด”ี ใช้เทคนคิสเีครยอนบนกระดาษ ซึง่ได้แรงบนัดาลใจจากวรรณคดี
และแบบแผนของศลิปกรรมไทย ขนาด 74 x 50 เซนตเิมตร ปัจจบุนัจดัแสดง
ทีอ่าคารโรงพมิพ์ธนบตัร พทุธมณฑลสาย 7

นบัเป็นเรือ่งทีน่่ายนิด ีเมือ่ศลิปะสะสมของ ธปท. หลายชิน้ ทีเ่พิม่พนู
ตามกาลเวลา และจดัแสดงอยูภ่ายใน ธปท. กลายเป็นแรงบนัดาลใจส�ำคญั
ทีท่�ำให้พนกังาน ธปท. หลายคนมอีารมณ์สนุทรย์ีและเริม่สะสมภาพศลิปะ
กนัมาอย่างต่อเนือ่ง

แม้คณุองัคารและคณุถวลัย์จะล่วงลบัไปแล้ว แต่ผลงานศลิปะของท่านทัง้สอง 
ยงัคงอยูภ่ายใต้การดแูลรกัษาของ ธปท. เป็นอย่างด ีและเป็นต�ำนานเล่าขาน 
ส�ำหรบัผูร้กังานศลิป์ทกุคน

เมือ่กาลเวลาผนัผ่าน ธปท. จงึไม่ใช่เป็นเพยีงสถาบนัหลกัทางการเงนิของ
ประเทศ หากแต่ยงัมแีง่มมุทีง่ดงามเปรยีบเสมอืนเป็นพพิธิภณัฑ์ศลิปะบรสิทุธิ ์
อนัล�ำ้ค่าอกีด้วย

เริ่มที่ คณุธรีะ คงพนัธุ์ อดีต Chief Designer หรือหัวหน้า
แผนกออกแบบธนบตัร โรงพมิพ์ธนบัตร ซึง่เป็นก�ำลงัส�ำคญัในการ
ออกแบบธนบัตรรุ่นแรก ๆ  ในช่วงที่ ธปท. พิมพ์ธนบัตรเอง เล่าว่า

“ผมโชคดทีีม่าอยู ่ธปท. ในสมยัคณุสุวัตถิเ์ป็นผูบ้รหิาร ท่านเป็น 
ผู้ใหญ่ทีผ่มรกัและเคารพมาก ท่านให้ความใส่ใจในสารทกุข์สขุดบิ  
ไม่เพยีงแต่เฉพาะกบัผูใ้ต้บงัคบับญัชา แต่ยงัเผือ่แผ่ไปถงึครอบครวั
ของผู้ใต้บังคับบัญชาด้วย นับเป็นแบบอย่างของผู้ใหญ่ที่ดี เป็น
ที่พึ่งได้”

ส่วน คณุศริิพร มงักรกาญจน์ อดตีหวัหน้ากองควบคมุทัว่ไป 
โรงพิมพ์ธนบัตร ได้กล่าวถึงคุณสุวัตถิ์ว่า 

“คุณสวุตัถิเ์ป็นผู้ใหญ่ทีน่่าเคารพยกย่องเป็นอย่างมาก ในช่วง
ที่ท�ำงานด้วยกัน ไม่ว่าท่านจะให้ท�ำงานอะไร ไม่เคยขัด เพราะ
ศรัทธาในตัวท่านมาก หลังเกษียณแล้ว ท่านยังคงให้ความเมตตา
เสมอมา เปิดบ้านต้อนรบัขบัสูเ้ป็นอย่างดจีนถงึทุกวันนี ้ปัญหาใดท่ี
ขุ่นข้องหมองใจก็เป็นอันคลี่คลายไปในทันที เพียงแค่เอ่ยปากบอก 
ท่านจะเข้าใจความรูส้กึของลกูน้องเป็นอย่างด ีท�ำให้ลกูน้องทกุคน
อยู่ด้วยกันอย่างผาสุก เพราะมีเจ้านายที่ดีนั่นเอง”

“ค�ำพี่สอน”...หน้าที่เรา รักษาสืบไป
ในฐานะทีค่ณุสวุตัถิเ์ป็นอดตีพนกังานบรหิารอาวโุสคนหนึง่ของ ธปท. 

ทีท่�ำงานธนาคารมานานถงึ 35 ปี จงึมคี�ำแนะน�ำสัน้ ๆ  ฝากถงึรุน่น้อง ธปท.  
ทกุคนว่า 

“ธปท. เป็นสถานทีท่ีศ่กัดิส์ทิธิ ์รวบรวมคนทีม่คีวามรู ้ความสามารถ  
มคีวามซือ่สตัย์สจุรติ มคีวามสามคัค ีท่านอาจารย์ป๋วยเคยกล่าวว่า พนกังาน 
ธปท. ต้องมัน่คง มองไกล ยืน่มอื และตดิดนิ ทกุอย่างทีอ่าจารย์ป๋วย 
ได้กล่าวไว้ง่าย ๆ  และพวกเราปฏบิติัตามต่อ ๆ  กนัมา ถอืเป็นสิง่ทีถ่กูต้อง  
และสมควรถอืปฏบิตัติามต่อไป”

นอกจากนี ้คณุสวุตัถิย์งัได้ฝากปรชัญาในการท�ำงานไว้ว่า
“ท�ำงานในหน้าที่ของตัวเองให้ดีที่สุด ที่ส�ำคัญต้องซื่อสัตย์สุจริต 

และปฏบิตัต่ิอเพือ่นร่วมงานทกุคนเสมอืนญาต”ิ

ชือ่ภาพ “Star’s Seed” ชือ่ภาพ “นางในวรรณคด”ี

ชือ่ภาพ “สมัมาทฏิฐ”ิ
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เปิดยุทธศาสตร์ 

เมื่อการสื่อสารในปัจจุบันได้เข้าสู่ยุคดิจิทัลอย่างเต็มตัว ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย (ธปท.) จึงให้ความส�ำคัญกับการสื่อสารผ่านช่องทางใหม่ ๆ 
โดยเฉพาะสือ่สงัคมออนไลน์ (Social Media) เพือ่เป็นสะพานเชือ่มองค์กร 
ไปสู่ประชาชนได้ใกล้ชิดยิ่งขึ้น BOT พระสยาม MAGAZINE ฉบับนี้  
ได้รับเกียรติจาก คุณไพบูลย์ กิตติศรีกังวาน รองผู้ว่าการ ด้านบริหาร 
มาร่วมพูดคุยถึงแนวคิด ความเป็นมา ตลอดจนความท้าทายในการใช้ 
Social Media เป็นเครื่องมือสื่อสารของ ธปท.

Social Media
ของ ธปท.

การสื่อสารผ่าน

ความเป็นมาที ่ธปท. จะใช้ Social Media  
เป็นอีกช่องทางหนึ่งในการสื่อสาร
นโยบายและสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ
บทบาทหน้าที่ ธปท. เป็นอย่างไร

ก่อนอื่นขอเรียนว่า การสื่อสารเป็นเรื่องส�ำคัญ 
ส�ำหรบัทกุ ๆ  องค์กรทีต้่องมปีฏสิมัพนัธ์กบัสาธารณชน  
แต่ส�ำหรับธนาคารกลางแล้ว การสื่อสารยิ่งมีความ
ส�ำคญัมากเป็นพเิศษ เพราะไม่ใช่เป็นเพยีงเครือ่งมอื 
ประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจที่ดีเท่านั้น แต่ยัง
ใช้เป็นเครื่องมือด�ำเนินนโยบายของธนาคารกลาง 
โดยตรงเลย ตัวอย ่างเช ่น นโยบายการเงิน  
การสื่อสารที่เหมาะสมสามารถชี้น�ำตลาด สร้าง
การคาดการณ์และการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการ 
ใช้จ่ายหรือการลงทุนของประชาชนและภาคธุรกิจ 
ในทศิทางทีธ่นาคารกลางต้องการ ท�ำให้บรรลเุป้าหมาย 
นโยบายได้ง่ายขึน้และเรว็ขึน้ โดยอาจไม่จ�ำเป็นต้อง
เปล่ียนแปลงอตัราดอกเบีย้นโยบายเลยกไ็ด้

การใช้ Social Media จะท�ำให้แบงก์ชาติมช่ีองทาง 
การสื่อสารที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีและพฤติกรรมการรับข้อมูลข่าวสารของ
คนไทย ซ่ึงในปัจจุบันสามารถพูดได้ว่า ช่องทาง
ออนไลน์ผ่าน Social Media และอินเทอร์เน็ตเป็น 
ช่องทางการรับข้อมูลข่าวสารที่ส�ำคัญที่สุด มากกว่า
ส่ือดัง้เดมิอย่างหนงัสอืพมิพ์ โทรทัศน์ วทิยุ หลายเท่าตัว  
ข้อมูลจากบริษัทเฟซบุ๊กระบุว่า คนไทยมีเฟซบุ๊ก
ประมาณ 40 ล้านบญัช ี95% ใช้งานผ่านโทรศพัท์มอืถอื 
หรอื Mobile Device อืน่ ๆ  และโดยเฉลีย่มกีารใช้เฟซบุก๊ 
คนละ 2 ชั่วโมงครึ่งต่อวัน ซึ่งสูงกว่าการชมโทรทัศน์ 
1.5 เท่าตัว นอกจากนี้ คนไทยยังนิยมแชร์โพสต์
ข้อมูลข่าวสารหรือความเห็นใน Social Media 
เป็นจ�ำนวนมากกว่าค่าเฉล่ียของโลกถึง 3 เท่าตัว  
ด้วยกระแสความคิดเห็นต่าง ๆ ในสังคมไทย
จึงมักจะแพร ่กระจายไปอย่างรวดเร็ว ดังนั้น  
จะเห็นได้ว่า Social Media เป็นช่องทางการ
ส่ือสารที่มีศักยภาพมากในการเข ้าถึงผู ้คนใน
วงกว้างทุกระดับทุกสาขาอาชีพได้อย่างรวดเร็ว
และมีต้นทุนต�่ำ เช่นเดียวกับธนาคารกลางอื่น 
อีกหลายแห่ง แบงก์ชาติจึงได้เริ่มใช้ประโยชน์จาก
ช่องทางน้ีมากขึ้นในการส่ือสารเรื่องราวต่าง ๆ  
แต่ต้องยอมรับว่ายังอยู่ในช่วงลองผิดลองถูกและ 
มีความท้าทายหลายอย่าง
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เราพยายามผสมผสานการสือ่สารผ่านทัง้ 3 ช่องทาง  
(Social Media Synergy) ที่สนับสนุนซึ่งกันและกัน  
ให้ตอบสนองกับพฤติกรรม และความต้องการที่
หลากหลาย เพื่อสามารถเข้าถึงประชาชนทุกกลุ่ม 
อย่างไรก็ดี เรายังคงให้ความส�ำคัญต่อการสื่อสาร
ผ่านสื่อมวลชนอยู่เช่นเดิม การสื่อสารผ่าน Social 
Media จะเป็นทางเลือกช่วยให้สื่อมวลชนสามารถ
เข้าถึงและแชร์ข้อมูลได้สะดวกขึ้น 

ธปท. มีแนวทางในการก�ำกับดูแล หรือ
บริหารจัดการ Content เพื่อสื่อสาร
ผ่าน Social Media อย่างไร 

เนื้อหาและรูปแบบ (Content) ถือเป็นหัวใจ
ส�ำคญัในการสือ่สารผ่าน Social Media ข้อมลูข่าวสาร
ทีไ่ม่น่าสนใจจะเคลือ่นหายไปอย่างรวดเรว็ไม่ต่างจาก
การพูดที่ไม่มีคนสนใจฟัง เราจึงให้ความส�ำคัญกับ
คุณภาพของ Content เป็นอย่างมาก โดยตั้งเป้า 
ทีจ่ะน�ำเสนอ Content ทีน่่าสนใจ มคีวามหลากหลาย  
ตอบสนองความต้องการของประชาชน และเป็น
ประโยชน์ต่อการด�ำเนินธุรกิจหรือชีวิตประจ�ำวัน  

Stakeholder กลุ่มใดคือเป้าหมายหลักของการสื่อสาร และประโยชน์ 
ที่คาดว่าจะได้รับจากการใช้ Social Media เป็นช่องทางการสื่อสาร  
ทั้งของ ธปท. และของ Stakeholder

ในหลักการแล้ว เราอยากเข้าถึงประชาชนทุกกลุ่มทุกอาชีพให้มากที่สุด โดยเฉพาะ
ประชาชนทั่วไปที่ไม่ได้อยู่ในแวดวงเศรษฐกิจการเงิน และนักเรียนนักศึกษา ซึ่งเป็นกลุ่มที่เรา
อาจมีช่องว่างอยู่ ต่างจากผู้ประกอบการ สื่อมวลชน และสถาบันการเงิน ซึ่งมีความเข้าใจและ
ตดิตามข้อมลูข่าวสารจากแบงก์ชาตทิางช่องทางต่าง ๆ  ค่อนข้างใกล้ชดิอยูแ่ล้ว แม้กระน้ันกต็าม  
เราจะพยายามท�ำให้การส่ือสารผ่าน Social Media ตอบโจทย์ของประชาชนทกุกลุม่ให้ได้ ไม่ว่า
จะมีความรู้ความเข้าใจด้านเศรษฐกจิการเงินในระดบัใด เป้าหมายของเราคอืท�ำให้สาธารณชน
สามารถ “เข้าถึง” และ “เข้าใจ” แบงก์ชาติ ได้ทุกเรื่อง ทุกที่ และทุกเวลา

ผมมองว่า Social Media จะเป็นสะพานที่เชื่อมแบงก์ชาติกับประชาชนได้ใกล้ชิดขึ้น เป็น
ความสัมพันธ์ 2 ทาง ทั้งการให้ความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนเกี่ยวกับบทบาทและการท�ำ
หน้าท่ีของแบงก์ชาติ และในทางกลับกันก็เป็นช่องทางที่แบงก์ชาติรับฟังข้อคิดเห็นและเข้าใจ
ปัญหาของประชาชนมากขึน้เช่นกนั ซ่ึงทัง้หมดนีจ้ะช่วยเพ่ิมความเช่ือมัน่ศรทัธาของสาธารณชน
ในตัวแบงก์ชาติ ท�ำให้เราสามารถท�ำหน้าที่ธนาคารกลางของประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น ประโยชน์อีกประการหนึ่งที่มองข้ามไม่ได้ คือ ในกรณีที่มีข่าวลือหรือข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง 
แพร่กระจาย แบงก์ชาตกิส็ามารถใช้ Social Media เป็นช่องทางในการอธบิายชีแ้จงข้อเทจ็จรงิ 
ได้อย่างรวดเร็ว ป้องกันไม่ให้ข่าวลือนั้นส่งผลกระทบความเช่ือมั่นของประชาชน หรือสร้าง
ความปั่นป่วนในระบบเศรษฐกิจการเงินของประเทศโดยไม่สมควร

ปัจจุบัน ธปท. เลือกใช้ Social Media ใดบ้างในการสื่อสาร อาทิ 
เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ ฯลฯ และแต่ละแพลตฟอร์มมีจุดเด่นหรือ
ใช้เป็นช่องทางการสื่อสารที่แตกต่างกันอย่างไร

ปัจจุบันแบงก์ชาติเลือกใช้อยู ่ 3 แพลตฟอร์ม คือ เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ และ ยูทูป  
ตามลักษณะเด่นของแต่ละช่องทาง 

เฟซบุก๊ “@bankofthailandofficial” มจี�ำนวนผูใ้ช้งานมากทีส่ดุ สือ่สารได้หลากหลายรปูแบบ  
เราจงึใช้เป็นช่องทางหลกัในการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารด้านเศรษฐกจิการเงนิและกจิกรรมต่าง ๆ   
ของแบงก์ชาติ โดยเฉพาะเรื่องที่เกี่ยวข้องกับบทบาทหน้าที่ตามพันธกิจของแบงก์ชาติในการ
รักษาเสถียรภาพเศรษฐกิจการเงินด้านต่าง ๆ โดยพยายามน�ำเสนอเนื้อหาและรูปแบบที่ 
หลากหลาย น่าสนใจ เข้าใจง่าย และมเีอกลกัษณ์ การน�ำ Infographic มาใช้เพือ่ประมวลเนือ้หา 
ให้กระชับ แต่ดึงดูดความสนใจ เพื่อให้ประชาชนอยากแชร์ต่อในโลก Social Media

ทวติเตอร์ “@bankofthailand” เป็นช่องทางทีใ่ช้เพือ่ส่งข้อมลูข่าวสารสัน้ ๆ  ไม่เกนิ 140 ตวัอกัษร  
ที่ต้องการความเร็วในการเผยแพร่ โดยมากจะเป็นการอัพเดทข้อมูลใหม่ ๆ เช่น ประกาศ  
หรอืการแถลงนโยบาย หรอืรายงานตวัเลขต่าง ๆ  ขณะเดยีวกนักจ็ะมกีารสอดแทรกเกรด็ความรู้  
หรือข้อมูลที่เป็นประโยชน์ด้านเศรษฐกิจการเงิน หรือที่อยู่ในกระแสความสนใจของประชาชน
ในขณะนั้น

ยทูปู “bankofthailand” เป็นช่องทางส่งข่าวสารในรปูแบบวดิโีอ แบ่งเน้ือหาเป็น 4 หมวดหลกั  
ประกอบด้วย นโยบายการเงินและตลาดเงิน สถาบันการเงินและระบบช�ำระเงิน ธนบัตรและ
ความรู้ทางการเงิน และหมวดกิจกรรมแบงก์ชาติ นอกจากนี้ ยังมีหมวดเนื้อหาในโอกาสพิเศษ 
เช่น หมวด 100 ปีชาตกาล ศ. ดร.ป๋วย อึง๊ภากรณ์ ซึง่เริม่เผยแพร่ตัง้แต่เดอืนเมษายนทีผ่่านมา  
โดยแบงก์ชาติมีแผนที่จะพัฒนาช่องทางยูทูปให้เป็นการสื่อสารเชิงรุก มีสาระในรูปแบบ 
ที่น่าติดตามและมีสีสันมากขึ้น

แบงก์ชาติได้จดัเตรยีมทมีงานด้าน Social Media ทีด่แูลกลยทุธ์การสือ่สาร
ในภาพรวมของทุกช่องทาง Social Media วางระบบงานเพื่อรับข้อมูล
ข่าวสารที่ต้องการสื่อสารไปยังประชาชนจากส่วนงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
และวางแผนการน�ำเสนอให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกันทั้งในเรื่อง
เนื้อหา รูปแบบ ช่วงเวลา และกลั่นกรอง Content ในลักษณะที่เป็น 
Transmedia Storytelling ที่สามารถใช้สื่อสารได้หลายช่องทาง ในรูปแบบ 
ทีห่ลากหลาย เช่น Infographic Motion Graphic รวมถงึรปูแบบการน�ำเสนอ 
อื่น ๆ ที่น่าสนใจ  

ความท้าทายของ ธปท. ในฐานะธนาคารกลางของประเทศ  
กับการสื่อสารผ่าน Social Media คืออะไร 

ความท้าทายมหีลายด้าน ด้านแรก เราตระหนกัดว่ีาโลก Social Media 
มีความรวดเร็วและอ่อนไหวสูง เมื่อลงข้อความ ข้อมูล หรือภาพไปแล้ว 
แทบจะเรยีกกลบัคนืมาไม่ได้ ทีผ่่านมาเราอาจได้เหน็หลาย ๆ  Content ใน  
Social Media ทีก่ระจายตวัไปทัว่ในระยะเวลาเพยีงไม่ถงึชัว่โมง ความท้าทาย 
ของแบงก์ชาติซึ่งเป็นแหล่งข้อมูลแรกที่ส�ำคัญในด้านเศรษฐกิจการเงิน  
จึงอยู่ทีก่ารกลัน่กรองประเดน็ทีจ่ะสือ่สารให้รอบคอบ แต่รวดเรว็ รกัษาสมดลุ 
หาจุดที่เหมาะสมระหว่างเรื่องที่เราอยากบอกและเรื่องที่ประชาชนอยากรู้  
ด้านที่สอง คือ Social Media เป็นเรื่องที่เปลี่ยนแปลงค่อนข้างเร็ว ทั้งใน
แง่เทคโนโลยี กระแส และพฤติกรรมของผู้ใช้ ความท้าทายจึงอยู่ที่การ

เรียนรู้และติดตามความเคลื่อนไหวในทุกมิติอย่างใกล้ชิด เพ่ือปรับตัว 
ได้อย่างเหมาะสมและทันท่วงที และด้านสุดท้าย คือ Social Media 
เป็นการสื่อสารโดยตรงระหว่างแบงก์ชาติกับประชาชน การเตรียม
รบัมอืกบัความคดิเหน็ทีอ่าจมถีาโถมเข้ามา จงึเป็นเรือ่งทีห่ลกีเลีย่งไม่ได้  
ซ่ึงทีมงาน Social Media ได้วางระบบงานและเตรียมแนวทางในการ 
ตอบสนองระดับหนึ่ง แต่ก็คงต้องค่อย ๆ เรียนรู้จากประสบการณ์จริง 
และปรับให้เข้ากับสถานการณ์ 

กระแสการตอบรับจากสาธารณชน หลังการสื่อสาร
ผ่าน Social Media ต่าง ๆ ของ ธปท. เป็นอย่างไรบ้าง 

ประชาชนให้การตอบรับค่อนข้างดี สังเกตได้จากจ�ำนวนผู้ติดตาม
หรอื Fanpage ทีเ่พิม่ขึน้เรือ่ย ๆ  รวมถงึการมปีฏสัิมพันธ์ เช่น การกดไลค์
หรือแชร์ข้อมูลต่าง ๆ  โดยเฉพาะข้อมูลที่เป็นประโยชน์ เช่น ความรู้เรื่อง
ธนบตัร รวมถงึเรือ่งระบบการช�ำระเงนิใหม่ ๆ  ทีก่�ำลงัเป็นกระแสในช่วงนี้  
ซ่ึงช่วยให้ข ้อมูลข่าวสารกระจายไปยังประชาชนวงกว้างมากขึ้น  
ต้องขอขอบคณุ Fanpage ของเราทีม่ส่ีวนช่วยให้จ�ำนวนผูต้ดิตาม Social 
Media ของแบงก์ชาติมีจ�ำนวนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง

นอกจากข้อมลูทีถ่กูต้องและเป็นประโยชน์แล้ว การตอบกลบัค�ำถาม
และความเหน็ของประชาชนในช่องทาง Social Media ของเราอย่างรวดเรว็ 
ก็เป็นส่วนส�ำคัญที่ท�ำให้กระแสตอบรับดีขึ้น แน่นอนว่าการจัดเตรียมทีม 
และระบบงานเพื่อรองรับงานด้าน Social Media ก็แสดงถึงความตั้งใจ
ของแบงก์ชาติที่ให้ความส�ำคัญกับการสื่อสารผ่านช่องทางใหม่นี้ 

ทิศทางการใช้ Social Media ของ ธปท. ในอนาคต 
จะมีการพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงไปอย่างไรบ้าง 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยกีารสือ่สารท�ำให้โลกของ Social Media 
มีการพัฒนาไม่หยุดนิ่ง แบงก์ชาติจึงต้องติดตามและก้าวให้ทัน และ
พยายามใช้ประโยชน์จากจุดแข็งของแต่ละช่องทางในการส่ือสาร เพ่ือ
ตอบโจทย์พฤตกิรรมการรบัรูข้้อมลูข่าวสารของประชาชนทีต้่องการความ
ถูกต้อง เข้าใจง่าย ทันสมัย ทันใจ และสามารถสื่อสารกลับได้โดยตรง

ในอนาคตใกล้ ๆ นี้ แบงก์ชาติจะใช้ Social Media เป็นช่องทาง
ส�ำคัญในการพัฒนาและเสริมสร้างความรู ้ทางการเงินแก่ประชาชน 
(Financial Literacy) เพราะสามารถเข้าถึงประชาชนได้ทุกกลุ่ม ตั้งแต่
เยาวชน นักเรียน นักศึกษา ผู้เริ่มท�ำงาน ไปจนถึงผู้ที่ต้องเก็บออมเพื่อ
เตรียมการเกษียณ แบงก์ชาติให้ความส�ำคัญกับเรื่องความรู้ทางการเงิน
ของประชาชนมาโดยตลอด และจะมคีวามส�ำคญัมากขึน้เรือ่ย ๆ  ในโลก 
ที่ Financial Technology (หรือ FinTech) พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว การ
ที่ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจทางเศรษฐกิจการเงิน จะช่วยสร้าง
ภูมิคุ้มกันทางการเงินที่ดี ซึ่งจะส่งผลให้เศรษฐกิจการเงินของประเทศ
เข้มแข็งและมีเสถียรภาพมากขึ้น

“Social Media จะเป็นสะพาน
ที่เชื่อมแบงก์ชาติกับประชาชนได ้
ใกล้ชดิขึน้ ไม่ว่าประชาชนจะมคีวามรู ้
ความเข้าใจด้านเศรษฐกิจการเงิน 
ในระดับใด เป้าหมายของเราคือ
ท�ำให้สาธารณชนสามารถ “เข้าถึง” 
และ “เข้าใจ” แบงก์ชาติ ได้ทุกเรื่อง 
ทุกที่ และทุกเวลา” 19  BO
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กลุ่มงานใหม่
ภายใต้พันธกิจเดิม

วกิฤตเิศรษฐกจิโลกครัง้ใหญ่ใน พ.ศ. 2551  
ได้สร้างความเสียหายอย่างมากให้กับหลาย
ประเทศ และแสดงให้เห็นถึงความเช่ือมโยง
ทางเศรษฐกจิและระบบการเงนิโลก ซึง่ผลจาก
วิกฤติครั้งนั้น ท�ำให้ประเทศอุตสาหกรรมหลัก
ที่ได้รับผลกระทบ เริ่มหันมาให้ความส�ำคัญ
กบัการดแูลเสถยีรภาพระบบการเงนิและกรอบ
การท�ำงานของผู้ก�ำกับดูแลสถาบันการเงิน
ประเภทต่าง ๆ  จนหลายประเทศมีการปรับ
กระบวนการในการดูแลเรื่องนี้โดยเฉพาะ เช่น 
สหรัฐอเมริกา อังกฤษ สิงคโปร์ และมาเลเซีย

ส�ำหรับประเทศไทย พัฒนาการของงาน
ด้านเสถียรภาพระบบการเงินของ ธปท. มีมา 
อย่างต่อเนือ่ง ใน พ.ศ. 2555 เริม่มกีารประชมุร่วม 
ระหว่างคณะกรรมการนโยบายการเงิน (กนง.) 
และคณะกรรมการนโยบายสถาบันการเงิน 
(กนส.) ซึ่งจัดขึ้นปีละ 2 ครั้ง เพื่อประเมิน
ความเสี่ยงต่อระบบการเงินในภาพรวมและ
ประสานนโยบายท่ีเหมาะสมในแต่ละช่วงเวลา 
ทั้งนโยบายการเงิน นโยบายเงินทุนเคลื่อนย้าย  
นโยบายก�ำกับดแูลความเสีย่งรายสถาบนัการเงนิ  
ต้นปี พ.ศ. 2556 มกีารประสานความร่วมมอืและ
แลกเปลี่ยนข้อมูลและการวิเคราะห์ความเส่ียง 
ร ่วมกันระหว ่างส�ำนักงานคณะกรรมการ 
ก�ำกบัหลักทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.) 
ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริม
การประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) และ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.)  

โจรปล้นสิบครั้ง ไม่เท่าไฟไหม้ครั้งเดียว แต่ไฟไหม้นับร้อยนับพันครั้งยังเทียบไม่ได้กับวิกฤติเศรษฐกิจการเงิน
เพียงครั้งเดียว ในอดีต ประเทศไทยได้รับผลกระทบจากวิกฤติเศรษฐกิจการเงินโลกอยู่หลายครั้ง แต่ในอนาคต  
ดูเหมือนว่าความเสี่ยงที่จะเกิดวิกฤติเศรษฐกิจ หรือเหตุการณ์ที่ไม่คาดฝัน จะยิ่งมากขึ้น เนื่องจากสภาพแวดล้อม
ทางเศรษฐกิจการเงินมีความเช่ือมโยงและซับซ้อนขึ้น อีกทั้งมีความผันผวนการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และ 
ความไม่แน่นอนสูง

เพื่อลดโอกาสการเกิดวิกฤติการเงินที่จะสร้างความเสียหายต่อเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตประชาชน ธนาคาร
แห่งประเทศไทย (ธปท.) จึงได้ให้ความส�ำคัญกับการดูแลเสถียรภาพระบบการเงิน (Financial Stability) เพิ่มขึ้น  
โดยจดัตัง้กลุม่งานด้านเสถยีรภาพระบบการเงนิ (กสร.) ซึง่เป็นหน่วยงานใหม่ ขึน้มารบัผิดชอบดแูลเรือ่งนีโ้ดยตรง 

BOT พระสยาม MAGAZINE ฉบบันี ้ได้รบัเกยีรตจิาก ดร.สกักะภพ พนัธ์ยานกุลู ผูอ้�ำนวยการคนแรกของ กสร.  
มาเล่าถงึความเป็นมา ภารกจิหลกั และบทบาทหน้าทีข่อง กสร. เพือ่ให้ทกุคนได้รูจ้กัและเข้าใจการท�ำงานของหน่วย
งานน้องใหม่นี้มากขึ้น

จับควันให้ไว-ดับไฟให้ทัน-ป้องกันไม่ให้ลาม
ภารกิจส�ำคัญ กสร.

ต่อมาในปลายปี พ.ศ. 2556 ได้จดัท�ำรายงาน 
การประเมินเสถยีรภาพระบบการเงนิ (Financial  
Stability Report: FSR) เป็นครั้งแรก ใน 
พ.ศ. 2558 ที่ผ่านมามีการริเริ่มจัดสัมมนา 
(Financial Stability Networking) เพือ่สร้าง 
เครอืข่ายความร่วมมอืและวางรากฐานองค์ความรู ้
เรือ่งเสถยีรภาพระบบการเงนิให้แก่ผูเ้กีย่วข้อง
ทกุฝ่ายให้มวีสิยัทศัน์ร่วม (Common Vision)  
ในการดูแลเสถียรภาพระบบการเงิน 
ให ้มีความม่ันคงในระยะยาว กระทั่ ง 
ก้าวส�ำคัญล่าสุด คือการจัดตั้ง กสร. ขึ้น 
เมื่อเดือนเมษายนที่ผ่านมา 

“เร่ืองนี้ไม่ใช่เรื่องใหม่ จริง ๆ ธปท. 
ให ้ความส�ำคัญกับการดูแลเสถียรภาพ
ระบบการเงินมาอย่างต่อเนื่อง แต่ที่ผ่านมา 
การท�ำงานด้านนี้อยู่ในหลายหน่วยงานของ 
ธปท. ที่เกี่ยวข้อง แต่ตอนนี้ เรามองว่า
เร่ืองนี้ทวีความส�ำคัญขึ้น จึงจ�ำเป็นต้องมี
การท�ำงานแบบรวมศูนย์และมีผู้รับผิดชอบ 
ที่ชัดเจน และตั้ง กสร. เพื่อดูแลงานด้าน
เสถียรภาพระบบการเงิน และติดตาม
ความเสี่ยงเชิงระบบและความเชื่อมโยงของ
ภาคสถาบันการเงินและภาคการเงินอื่น ๆ  
เช่น ตลาดทนุ ประกันภัย เพือ่มใิห้เกิดความ
เปราะบางที่ส่งผลกระทบเป็นลูกโซ่ได้ โดย
จะประสานงานอย่างใกล้ชิดกับหน่วยงาน
ก�ำกับดูแลอื่น ๆ ที่ส�ำคัญ เช่น ก.ล.ต. หรือ 
คปภ. เป็นต้น โดยเฉพาะในภาวะปัจจุบัน
ที่สถาบันการเงินอื่นที่ไม่ใช่ธนาคารพาณิชย์ 
มีความส�ำคัญมากขึ้น” 
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กลุ่มงานด้าน
เสถียรภาพ

ระบบการเงิน

ความเชื่อมโยง
ระหว่างสถาบันการเงิน

ความเสี่ยงจาก
ผลิตภัณฑ์
ทางการเงิน

ภาคการเงินอื่น ๆ 
(ตลาดทุน ประกันภัย 

Non-banks)

ความเสี่ยง
ด้านระบบช�ำระเงิน

การก่อตัวของฟองสบู่ 
การขยายตัว
ของสินเชื่อ

ดแู
ลเ

สถ
ยีร

ภา
พข

อง
ทัง้

ระบ
บการเงนิ

เพื่อไมใ่ห้ความเปราะบางในจดุหนึ่ง สร้างปญัหาใหท้ั้งระบบ (System
ic Risk)
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“เราตัง้เป้าว่า ไม่ต้องการเหน็ความเสีย่งต่อเสถยีรภาพ 

ระบบการเงินใด ๆ ที่ กสร. ไม่รู้ก่อนที่จะเกิดเป็นปัญหา  

ท�ำให้เราสามารถมีมาตรการดูแลในเชิงป้องกัน  

(Pre-emptive) แทนที่จะเป็นมาตรการเชิงแก้ไข  

(Corrective) ที่มักจะมีผลลบในวงกว้าง”

ดร.สักกะภพระบุว่า สาเหตุหลักที่ ธปท. ต้องยกระดับงานด้าน 
การดูแลเสถียรภาพระบบการเงินข้ึนมาเป็นกลุ่มงานโดยเฉพาะ ทั้งนี้
ก็เพื่อให้สอดรับกับความเสี่ยงที่นับวันจะทวีความซับซ้อนและมีความ
เชื่อมโยงระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ในระบบการเงินมากขึ้น ซึ่งหากมี 
“ความเปราะบาง” ในจดุหนึง่มปัีญหาในระบบการเงนิ สามารถเชือ่มโยง 
ไปสู่จุดอื่นได้เร็วและรุนแรงขึ้น 

บทบาทและหน้าที่ของ กสร. 
“ความเปราะบางในหลาย ๆ จุด บางทีอาจมีความเชื่อมโยงกัน  

และเมื่อความเปราะบางเหล่านั้นสะสมไปเรื่อย ๆ หากจุดใดจุดหนึ่ง
มปัีญหาสามารถลกุลามต่อเนือ่งจนกลายเป็นปัญหาใหญ่ โจทย์ส�ำคญั
ของ กสร. คอืเราต้องจบัสญัญาณความเปราะบางพวกนัน้ให้ได้โดยเรว็  
และเพ่ือไม่ให้ความเปราะบางในจุดหนึ่งสร้างปัญหากับทั้งระบบ 
(Systemic Risk)” ผู้อ�ำนวยการหนุ่มกล่าวถึง “หัวใจ” ในการท�ำงาน
ของ กสร. 

ส�ำหรบับทบาทหน้าทีข่อง กสร. อนัดบัแรกคอื การตดิตามความเสีย่ง 
ด้านเสถียรภาพระบบการเงิน 7 ด้านหลัก ได้แก่ ด้านตลาดการเงิน 
ด้านสถาบันการเงิน ด้านระบบการช�ำระเงิน ด้านเศรษฐกิจมหภาค 
ด้านตลาดทุน ด้านธุรกิจประกันภัย/ชีวิต และด้านการดูแลสถาบัน
การเงินอื่น 

อกีทัง้ยงัมหีน้าทีร่วมศนูย์การวเิคราะห์นโยบาย พฒันาแบบจ�ำลอง
คาดการณ์ต่าง ๆ  ด�ำเนนิงานในภาพรวมด้านเสถยีรภาพระบบการเงิน

“ความเพียงพอของข้อมูลถือเป็นหัวใจส�ำคัญอันดับแรก เพราะจะน�ำ
มาสูก่ระบวนการตดิตาม วเิคราะห์ และการออกนโยบายทีม่ปีระสทิธภิาพ 
ผมเน้นว่า ต้องรูปั้ญหาได้เรว็ กล่าวคอื ‘จบัควนัให้ไว’ ก่อนไฟจะไหม้บ้าน 
ซึ่งต้องอาศัยการวิเคราะห์ที่มองไปข้างหน้า (Forward Looking) เพื่อจับ
สญัญาณให้ทนั ซึง่ถอืเป็นเรือ่งทีส่�ำคญัทีส่ดุในแง่ของการรกัษาเสถยีรภาพ
ระบบการเงิน ท�ำให้การด�ำเนินการแก้ไขต่าง ๆ สามารถท�ำได้ง่ายและ 
มีผลข้างเคียงน้อย

นอกจากจับควันให้ไวแล้ว เรายังให้ความส�ำคัญกับ ‘ดับไฟให้ทัน’  
คอื มนีโยบายทีเ่ตรยีมพร้อมเสมอ ถ้ามเีหตกุารณ์ตามทีค่าดเกดิขึน้ เสมอืนกบั 
มีถังดับเพลิงพร้อมใช้อยู่ข้างตัว แต่สุดท้าย ถ้าไฟเร่ิมไหม้ เราก็ต้อง 
เตรียมมาตรการอีกแบบ เพื่อ ‘ป้องกันไม่ให้ลาม’ ไม่ให้กระทบกับคน 
หมู่มาก และไม่ให้เกิดการต่ืนตกใจ (Panic) ซึง่หวงัว่าเราจะไม่ไปถึงจุดนัน้  
แต่ในแง่ของ กสร. เราก็ต้องเตรียมและมองให้ครบทุกกระบวนการและ
เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น 

ดร.สกักะภพสรปุว่า ข้อมลูถอืเป็นสิง่ส�ำคญัทีส่ดุในการเริม่ต้นการท�ำงาน
ของ กสร. ท�ำให้การระบคุวามเสีย่งแต่ละจดุท�ำได้อย่างรวดเรว็และแม่นย�ำ
ยิง่ขึน้ ซึง่จะท�ำให้สามารถรูปั้ญหาล่วงหน้า เพือ่เตรยีมมาตรการเข้าระงบั 
ไม่ให้ปัญหาบานปลาย หรือท�ำให้การแก้ไขปัญหาท�ำได้ดีขึ้น 

ก้าวข้ามความท้าทายสู่เป้าหมายสูงสุด 
ดร.สกักะภพพดูถงึเป้าหมายระยะยาวทีอ่ยากขบัเคลือ่น กสร. ไปให้ถงึ  

คอื การมศีกัยภาพทดัเทยีมกบัหน่วยงานทีดู่แลเสถยีรภาพระบบการเงนิ 
ที่เป็น “อันดับต้น” ของโลก ขณะที่เป้าหมายระยะส้ันที่เขาอยากเห็น 
กสร. ท�ำให้เกดิขึน้ตลอดเวลา คือ สามารถตรวจจบัความเสีย่งเชงิระบบ 
ได้ล่วงหน้าและมีความพร้อมในการออกนโยบายดูแลความเสี่ยง 
เชงิระบบ (Macroprudential Policy) ได้อย่างทนักาล และสอดประสาน
นโยบายกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ

“เราตัง้เป้าว่า ไม่ต้องการเหน็ความเสีย่งต่อเสถยีรภาพระบบการเงนิ
ใด ๆ  ที ่กสร. ไม่รู้ก่อนทีจ่ะเกดิเป็นปัญหา ท�ำให้เราสามารถมมีาตรการ
ดูแลในเชิงป้องกัน (Pre-emptive) แทนที่จะเป็นมาตรการเชิงแก้ไข 
(Corrective) ที่มักจะมีผลลบในวงกว้าง” 

	อย่างไรก็ดี ท่ามกลางความท้าทายที่ระบบเศรษฐกิจการเงินโลก 
มกีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็ว เต็มไปด้วยความผนัผวน ความไม่แน่นอน  
ความซับซ้อน และความไม่ชัดเจน (Volatility / Uncertainty / 
Complexity / Ambiguity หรอื VUCA) ขณะเดยีวกนักย็งัมคีวามท้าทาย
จากปัจจยัภายในประเทศ อาท ิโครงสร้างการผลติ โครงสร้างประชากร 
ฯลฯ ซึ่งล้วนมีโอกาสที่จะส่งผลลบต่อเสถียรภาพระบบการเงินไทยได้
อย่างรุนแรง หากไม่มีการเตรียมตัวรับมือล่วงหน้า   

“ภายใต้โลก VUCA เราจ�ำเป็นต้องเข้าใจความเชื่อมโยง และกลไก
การส่งผ่านความเปราะบางที่มีอยู่ในภาคส่วนต่าง ๆ โดยสิ่งที่จะท�ำให้
เราเกิดความเข้าใจได้อย่างถูกต้อง คือต้องมีข้อมูลที่ดีและมากพอ และ
การประสานความร่วมมือในการดูแลเสถียรภาพระบบการเงินร่วมกัน”

อย่างไรก็ดี ดร.สักกะภพยอมรับว่า การที่จะประสานความร่วมมือ
เพื่อให้ได้ข้อมูลครบถ้วน รอบด้าน และลึกพอที่จะใช้วิเคราะห์ได้อย่าง
แม่นย�ำและถูกต้อง ถือเป็นเรื่องที่ท้าทาย เนื่องจากการดูแลเสถียรภาพ
ระบบการเงินเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับหลายฝ่ายทั้งภายในและภายนอก 
ธปท. ซึ่งแต่ละหน่วยงานก็มีขอบเขตหน้าที่ (Mandate) หรือเป้าหมาย
ในการดูแลเสถียรภาพตามกรอบนโยบายของตน 

“สิ่งที่เราท�ำ คือ กระตุ้นให้ทุกฝ่ายเห็นความส�ำคัญของการดูแล
เสถยีรภาพระบบการเงนิของประเทศ ซึง่ไม่ได้จ�ำกดัเฉพาะความเข้มแขง็
ของสถาบนัการเงนิทีอ่ยูภ่ายใต้การก�ำกบัดูแลของตน และยกระดับความ
ร่วมมือเพ่ือประโยชน์ในการดูแลสัญญาณความเส่ียงด้านเสถียรภาพ
ระบบการเงิน ทั้งนี้ วิกฤติการเงินสามารถเกิดขึ้นได้ แม้ว่าเราจะดูแล
เสถียรภาพด้านราคาและเสถียรภาพระบบสถาบันการเงิน แต่ไม่ให้
ความส�ำคัญต่อเสถียรภาพระบบการเงิน เช่น วิกฤติการเงิน พ.ศ. 2540  
ทีเ่กดิฟองสบูใ่นภาคอสงัหาริมทรัพย์ แม้ว่าอตัราเงนิเฟ้อและ NPL จะอยู่
ในระดับที่ไม่สูง” ดร.สักกะภพให้แง่คิด

ของ ธปท. จัดท�ำข้อเสนอแนะและพฒันากลไกการออกนโยบายก�ำกบัดแูล
ความเสีย่งเชงิระบบ (Macroprudential Policy) จดัท�ำ Financial Stability 
Report และเป็นทีมเลขานุการการประชุมร่วม กนง. และ กนส. รวมทั้ง  
ยังท�ำหน้าทีป่ระสานงานทัง้ภายในและภายนอก ธปท. เพือ่ผลักดนักลยทุธ์
ด้านเสถียรภาพระบบการเงินของ ธปท. ให้บรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพ 

“ประเด็นส�ำคัญข้อหนึ่งในเรื่องการดูแลเสถียรภาพระบบการเงิน คือ  
การทีส่ถาบนัการเงินถกูก�ำกบัดแูลด้วยผูก้�ำกบัดแูล (Regulator) ทีแ่ตกต่างกัน  
จึงมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีการประสานงานระหว่างผู้ก�ำกับดูแล
เพื่อมิให้เกิดช่องว่างในการก�ำกับดูแลและข้อจ�ำกัดด้านข้อมูลในการดูแล
ความเส่ียงเชิงระบบ ประเด็นความเชื่อมโยงระหว่างสถาบันการเงินและ
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินต่าง ๆ ในระบบการเงินถือเป็นเรื่องส�ำคัญ ซึ่งถ้า
ไม่มีการดูแลเรื่องความเชื่อมโยงเหล่านี้อย่างเพียงพอ ก็เท่ากับเปิดประตู
ให้เกิดความเสี่ยงเชิงระบบ”

เป้าหมายแรก “จับควันก่อนไฟลาม” 
ดร.สกักะภพกล่าวว่า “กญุแจความส�ำเรจ็” ในการท�ำงานของ กสร. คอื 

การมข้ีอมลูทีเ่พยีงพอ โดยเฉพาะข้อมลูทีส่ะท้อนถงึความเชือ่มโยงระหว่าง
จุดเปราะบาง (Pocket of Risk) แต่ละจุด เพื่อใช้คาดการณ์ได้ว่า หากเกิด
เหตุการณ์ไม่ปกติที่จุดหนึ่ง จะมีโอกาสลุกลามไปจุดไหนบ้าง หรือกรณีที่
เลวร้ายทีส่ดุ ถ้าจดุเปราะบางเหล่านีเ้กดิแตกขึน้มาพร้อมกนั เศรษฐกจิไทย 
จะเป็นอย่างไร ซึง่จะท�ำให้มองเหน็ได้ว่า จดุไหนคอืข้อต่อส�ำคญัที่ควรให้
ความส�ำคัญในการดูแลแก้ไขก่อน 

ดร.สกักะภพ พนัธ์ยานกุลู ผูอ้�ำนวยการ กลุม่งานด้านเสถยีรภาพระบบการเงนิ (กสร.)
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ย้อนเวลากลับไปในอดีต เมื่อวันที่ 8 กันยายน 2511 ธนาคารแห่งประเทศไทย สาขาขอนแก่น ได้เปิดต�ำนาน
โดยได้รับมอบหมายภารกิจส�ำคัญคือ เพื่อยังประโยชน์ให้เกิดขึ้นแก่เศรษฐกิจอีสาน 

เป้าหมายน้ีถือเป็นปณธิานในการด�ำเนนิงานของ ธปท. ส�ำนกังานภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื (สภอ.) ทีส่บืต่อกนัมา  
แม้ว่าบางช่วงเวลาต้องเผชิญกับภาวะวิกฤติ ตลอดจนสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจการเงินที่เปลี่ยนแปลงไป  
ท�ำให้ต้องปรับบทบาทหน้าที่ตามบริบทในขณะนั้น เพื่อให้บรรลุภารกิจดังปณิธานที่ตั้งไว้ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ
พันธกิจการธนาคารกลางในการดูแลเสถียรภาพการเงิน ระบบสถาบันการเงิน และระบบการช�ำระเงิน 

จวบจนปัจจุบัน พ.ศ. 2559 ในโอกาสที่ สภอ. ได้ด�ำเนินงานมาครบ 48 ปี จึงขอย้อนอดีต เล่าประสบการณ์ 
และผลงานของ สภอ. ในการก้าวเดินเคียงคู่เศรษฐกิจอีสานผ่านความเปลี่ยนแปลงตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน

ก้าวแรกเริ่มก่อตั้ง...วางรากฐาน
เศรษฐกิจอีสาน

เมื่อ พ.ศ. 2501 คณะกรรมการ ธปท. มีมติให้
จัดตั้งสาขา ธปท. ในต่างจังหวัด ซึ่งในเวลานั้น 
เป็นช่วงทีร่ฐับาลก�ำลงัเร่งรดัวางแผนพฒันาเศรษฐกจิ
ของประเทศ โดยภาคตะวันออกเฉียงเหนือได้รับ
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางเศรษฐกิจอย่าง 
ต่อเน่ือง ภายใต้แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2504 

วันที่ 8 กันยายน 2511 ธปท. สาขาขอนแก่น 
ได้เปิดด�ำเนินการ โดยมภีารกิจแรกเร่ิม คอื การจดัการ
เงินสดให้มีปริมาณและความคล่องตัวเหมาะสมกับ
ความต้องการทางเศรษฐกจิ ช่วยอ�ำนวยความสะดวก
ทางการเงินให้แก่วงการธนาคารพาณิชย์ หน่วยงาน
ราชการของจังหวัดต่าง ๆ ในภูมิภาค ควบคุมการ
แลกเปลี่ยนเงิน จ�ำหน่ายและไถ่ถอนพันธบัตรรัฐบาล 
รวมทัง้สนบัสนนุเงนิทนุเพือ่การประกอบธรุกจิในภาค
เศรษฐกจิทีส่�ำคัญ การด�ำเนินการดงักล่าวเป็นการวาง
รากฐานทางการเงนิ เพือ่ส่งเสรมิการพฒันาเศรษฐกจิ
ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ก้าวย่าง...พัฒนาเคียงคู่เศรษฐกิจอีสาน 
ในระยะแรกที่เปิดด�ำเนินการ สาขาขอนแก่นมีบทบาทเฉพาะด้านการ

ธนาคารและด้านการจัดการธนบัตรเท่านั้น ต่อมาเมื่อเศรษฐกิจภูมิภาค
มีพัฒนาการเพิ่มขึ้น ธปท. ได้ปรับปรุงเพิ่มเติมบทบาทหน้าที่ของสาขา
ขอนแก่น เพื่อให้เอื้อประโยชน์ต่อการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจอีสาน 
โดยล�ำดับ 

พัฒนาขยายบทบาทสาขาขอนแก่น ใน พ.ศ. 2519 ได้มีการจัดตั้ง
หน่วยก�ำกบัสถาบนัการเงนิ เพือ่ก�ำกบัตรวจสอบการด�ำเนนิงานของสถาบนั
การเงินให้มีความมั่นคงปลอดภัย และส่งเสริมการเติบโตของเศรษฐกิจ
รวมทั้งจัดตั้งหน่วยวิชาการ เพื่อศึกษา ติดตาม และวิเคราะห์ภาวะ
เศรษฐกิจภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อีกทั้งได้เปลี่ยนชื่อจากสาขาขอนแก่น  
มาเป็นสาขาภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื ตามเขตพืน้ทีท่ีร่บัผิดชอบ และต่อมา  
พ.ศ. 2542 ได้เปลี่ยนชื่อเป็น ส�ำนักงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

สนับสนุนสินเช่ือเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจอีสาน โดยด�ำเนินการผ่าน 
นโยบายการรับช่วงซื้อลดตั๋วสัญญาใช้เงินภาคเศรษฐกิจส�ำคัญ (พ.ศ. 
2511 - 2554) เป็นการส่งเสรมิธนาคารพาณชิย์ให้มแีหล่งเงนิทนุดอกเบีย้ต�ำ่  
เพื่อน�ำไปปล่อยกู้กับลูกค้าในภาคเศรษฐกิจส�ำคัญ ซ่ึงมูลค่าของการให้
ความช่วยเหลือทางการเงินของ สภอ. โดยรวมขยายตัวเพิ่มขึ้นตลอด 43 ปี  
ที่ด�ำเนินการ

นโยบายสินเชื่อเพื่อการเกษตร (พ.ศ. 2519 - 2530) เพื่อช่วยเหลอื
เกษตรกรให้ได้กูเ้งนิจากสถาบนัการเงนิในอตัราดอกเบีย้ต�ำ่ โดยการให้สนิเชือ่ 
เพือ่การเกษตรในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืมยีอดเพิม่ขึน้มาโดยตลอด เช่น พ.ศ.  2525 
มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 6,202 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 1,337 ล้านบาท 
หรือเพิ่มขึ้น 27.5% ซึ่งต่อมาได้พัฒนาเป็น นโยบายสินเชื่อสู ่ชนบท  

ปี ธปท. ส�ำนักงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
เคียงคู่เศรษฐกิจอีสาน 
สืบสานปณิธาน...จากรุ่นสู่รุ่น

พิธีเปิด ธปท. สาขาขอนแก่น เมื่อวันที่ 8 กันยายน 2511

พนักงานรุ่นบุกเบิกของ ธปท. สาขาขอนแก่น มีจ�ำนวน 84 คน

ดร.ป๋วย อึ๊งภากรณ์  
ตรวจการก่อสร้างบ้านพักพนักงาน
ธปท. สาขาขอนแก่น

(พ.ศ. 2530 - 2540) โดยก�ำหนดเป็นเป้าหมายในการให้สนิเชือ่ของสถาบนั
การเงินแก่ธุรกิจที่จะส่งเสริมความเจริญให้กระจายไปสู่ชนบทมากยิ่งขึ้น 
ซึ่งใน พ.ศ. 2539 มียอดสินเชื่อสู่ชนบททั้งสิ้น 96,602 ล้านบาท 

การให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่ภาคเศรษฐกิจที่ส�ำคัญ 
ดังกล่าว สภอ. ได้ด�ำเนินการมาอย่างต่อเนื่อง ก่อให้เกิดการจ้างงาน  
สร้างรายได้ ส่งเสริมความเป็นอยู่ของประชาชนให้มีความเท่าเทียมกัน
มากข้ึน และกระจายความเจรญิมาสูท้่องถิน่ ต่อเมือ่ระบบสถาบนัการเงนิ
ได้พัฒนาและท�ำหน้าที่ได้ดีแล้ว นโยบายเหล่านี้จึงถูกยกเลิกไป

ร่วมพฒันาระบบการช�ำระเงนิ สภอ. ได้ร่วมพัฒนาระบบการช�ำระเงนิ 
โดยผลักดันให้เกิดผลในทางปฏิบัติตามนโยบายของ ธปท. มาตลอด  
48 ปี ตัง้แต่ก่อตัง้ส�ำนกัหกับญัชท้ีองถิน่ และยกระดบัเป็นส�ำนกัหกับญัชี
ระดบัจงัหวดั ระบบการหกับญัชเีชค็ด้วยภาพ (ICAS) ตลอดจนร่วมเตรยีม
ความพร้อมโดยการให้ความรูแ้ก่ผูท้ีเ่กีย่วข้องในการเข้าสูร่ะบบการช�ำระเงนิ 
ทางอิเล็กทรอนิกส์แบบใหม่ที่ เรียกว่า พร้อมเพย์ (PromptPay)  
นอกจากนี้ ยังได้มีการร่วมผลักดันให้มีการพัฒนาระบบการช�ำระเงิน
ระหว่างประเทศไทยและสาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว (สปป. ลาว)

สร้างพันธมิตรเพื่อผลักดันการพัฒนาเศรษฐกิจอีสาน ตั้งแต่  
พ.ศ. 2523 เป็นต้นมา สภอ. มบีทบาทส�ำคญัในการรเิริม่ ผลกัดนัการก่อตัง้ 
องค์กรที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเศรษฐกิจของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
หลายคณะ เช่น คณะกรรมการร่วมภาครัฐและเอกชน (กรอ.) ชมรม
ธนาคารภาคตะวันออกเฉียงเหนือ หอการค้าและสภาอุตสาหกรรม
จังหวัด ผู้น�ำ 8 องค์กรเศรษฐกิจขอนแก่น เป็นต้น การสร้างพันธมิตร
เหล่าน้ี ก่อให้เกดิความร่วมมอืร่วมใจและพลงัในการขบัเคลือ่นเศรษฐกจิ
อีสานได้เป็นอย่างดี  

48
เรื่อง : ส�ำนักงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
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ก้าวเยียวยา...ยามเศรษฐกิจอีสานเผชิญความ
ท้าทาย

บางช่วงเวลาเศรษฐกิจการเงินของภาคต้องเผชิญกับอุปสรรค
และความท้าทายทางเศรษฐกิจการเงิน สภอ. ก็ได้มีส่วนร่วมช่วย
แก้ไขเยียวยาเพื่อบรรเทาปัญหาเหล่านั้น อาทิ  

ปราบทรัสต์เถื่อนในภาคอีสาน ในช่วง พ.ศ. 2525 - 2528 
ได้เกิดปัญหาการประกอบธุรกิจเงินทุนโดยไม่ได้รับอนุญาต  
(ทรัสต์เถื่อน) ทั่วประเทศ นอกจากก�ำกับตรวจสอบสถาบัน 
การเงินแล้ว สภอ. ยังได้ด�ำเนินการตรวจสอบและด�ำเนินคด ี
กับทรัสต์เถื่อนอย่างรอบคอบรัดกุม รวม 21 ราย ใน 4 จังหวัด
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ปรับปรุงโครงสร้างหนี้เพื่อเยียวยาแก้ไขปัญหาหนี้ ใน พ.ศ. 
2540 เกดิวกิฤติเศรษฐกจิไทย จนเกดิปัญหาหน้ีทีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้  
(NPLs) ในระบบสถาบันการเงิน สภอ. ได้ท�ำหน้าที่ประสานงาน
เร่งรัดให้มีการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ จนเกิดผลส�ำเร็จเป็นจ�ำนวน
รวม 3,836 ล้านบาท หรือคิดเป็น 47% ของยอดหนี้ที่ขอปรับปรุงฯ

ให้ความช่วยเหลือทางการเงินเพื่อเยียวยาผลกระทบจาก 
ไข้หวดันก พ.ศ. 2546 สภอ. ให้ความช่วยเหลอืทางการเงนิ (Soft Loan)  
เป็นกรณีพิเศษ เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนจากไข้หวัดนกของ 
ผู้ประกอบกิจการเกี่ยวกับสัตว์ปีก

ก้าวต่อไป...พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง
ในช่วงกว่าทศวรรษหลังสุด สภอ. ยังคงมีการเปลี่ยนแปลง

บทบาทหน้าที่เพื่อรองรับภารกิจใหม่ ๆ อย่างต่อเน่ือง มีการ 
แยกงานจัดการธนบัตรออกไปจัดต้ังเป็นศูนย์จัดการธนบัตร 
เปลีย่นงานก�ำกบัตรวจสอบสถาบนัการเงนิเป็นงานคุม้ครองและให้ 
ความรู้ผู้ใช้บริการทางการเงิน 

งานด้านเศรษฐกิจ มีการเพิ่มบทบาทการติดตามเศรษฐกิจ
ประเทศเพื่อนบ้าน (Country Desk) เสริมงานโครงการแลกเปลี่ยน
ข้อมลูเศรษฐกจิ/ธรุกจิระหว่าง ธปท. กบันักธรุกจิ (Business Liaison 
Program: BLP) เสริมสร้างความเชี่ยวชาญในสาขาเศรษฐกิจที่
ส�ำคัญของภาค (Commodity Desk)

โครงการย้ายทีท่�ำการแห่งใหม่ รเิริม่จากแนวคดิของ คณุเพิม่สขุ  
สุทธินุ่น ผู้ช่วยผู้ว่าการ สายระบบข้อสนเทศ (ผู้อ�ำนวยการอาวุโส 
สภอ. ในขณะน้ัน) ทีเ่หน็ว่าควรพฒันาพืน้ทีบ่รเิวณบ้านพกัพนักงาน 
สภอ. ซึง่เป็นทีด่นิของ ธปท. ให้เป็นทีท่�ำการแห่งใหม่ เพราะอาคาร
ที่ท�ำการปัจจุบัน ซึ่งเช่าจากกรมธนารักษ์ใช้งานมานานมากแล้ว  
มค่ีาใช้จ่ายในการซ่อมแซมบ�ำรงุรกัษาและค่าเช่าเป็นจ�ำนวนเงนิสงู 
โดย ธปท. ได้อนมุตัใิห้ก่อสร้างเมือ่วนัที ่17 พฤศจกิายน 2554 และ
การก่อสร้างอาคาร สภอ. แห่งใหม่จะแล้วเสรจ็ในปลายปี พ.ศ. 2559 นี้

ภารกิจของ สภอ. ก้าวต่อไปในอนาคตจะไปในทิศทางใด  
คุณชาญชัย บุรถาวร ผู้อ�ำนวยการอาวุโส สภอ. กล่าวว่า 

“ผมมองว่าภารกิจของ สภอ. ในอนาคตจะยิ่งมีความส�ำคัญ 
เพิ่มมากขึ้น เพราะอีสานเป็นพื้นที่ที่มีศักยภาพ มีพรมแดน
ติดกับ สปป.ลาว กัมพูชา สามารถเชื่อมโยงเศรษฐกิจการเงิน 
ต่อไปยงัประเทศพม่า เวยีดนาม และจนีได้หลายเส้นทาง มพีืน้ทีแ่ละ
ประชากรมากถงึ 1 ใน 3 ของประเทศ การขบัเคลื่อนเศรษฐกิจอีสาน
ในอนาคตจะยิ่งมีความส�ำคัญต่อเศรษฐกิจไทย 

นอกจากนั้น อีสานเป็นภาคที่มีปัญหาหนี้ครัวเรือนค่อนข้างสูง  
ประชาชนยังขาดทักษะความรู้ทางการเงินที่จะบริหารการเงินและ
จัดการหน้ีสินของตนเอง การส่งเสริมให้ความรู ้ทางการเงินแก่
ประชาชน (Financial Literacy) จึงเป็นงานท้าทายอีกประการหนึ่ง
ของ สภอ. ซึง่จะต้องอาศยัความร่วมมอืกบัเครอืข่ายพนัธมติรในการ
ให้ความรูแ้ก่ประชาชน เพราะกลุม่เป้าหมายมเีป็นจ�ำนวนมาก รวมทัง้ 
ต้องด�ำเนินการอย่างต่อเนื่องและใช้เวลาจึงจะประสบผลส�ำเร็จบทบาทการตรวจสอบสาขาธนาคารพาณิชย์ในภาคอีสาน

ดร.วิรไท สันติประภพ ผู้ว่าการ ธปท. ตรวจความคืบหน้า
การก่อสร้างอาคาร สภอ. แห่งใหม่ เมื่อวันที่ 27 เมษายน 2559

ภาพจ�ำลองอาคาร สภอ. แห่งใหม่ ทีม่แีผนจะเปิดท�ำการต้นปี พ.ศ. 2560

คุณชาญชัย บุรถาวร ผู้อ�ำนวยการอาวุโส 
ส�ำนักงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

โรงงานผลิตอาหารสัตว์ที่ สภอ. รับช่วงซื้อตั๋วสัญญาใช้เงิน ก้าวต่อไปของ สภอ. จึงมีความส�ำคัญและท้าทายมาก รวมทั้ง
ในอนาคตเศรษฐกิจการเงินจะมีความซับซ้อนและเปล่ียนแปลงไป 
อย่างรวดเร็ว (VUCA World) การที่ สภอ. ตั้งอยู่ในพื้นที่ ได้ใกล้ชิดกับ
เหตกุารณ์ทางเศรษฐกจิการเงนิจรงิ ท�ำให้สามารถท�ำหน้าทีเ่กบ็รวบรวม
และวิเคราะห์ข้อมูลจริงในภาคสนาม เพื่อสะท้อนข้อมูลจริงให้กับ ธปท. 
ส�ำนักงานใหญ่ ได้เป็นอย่างดี ตามที่ผู้ว่าการวิรไทได้มีด�ำริไว้เมื่อคราว 
มาเยือนพนักงาน สภอ. เมื่อวันที่ 27 เมษายน 2559 ที่ผ่านมา

ดังนั้นก้าวต่อไปของ สภอ. จึงต้องพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง ซึ่งผม 
มั่นใจว่า สภอ. มีความพร้อม เพราะตลอดระยะเวลา 48 ปีที่ผ่านมา  
ได้พสิจูน์ให้เหน็แล้วว่า สภอ. ได้ปรบัตวัพฒันางาน เพือ่ให้เป็นประโยชน์ 
ต่อเศรษฐกิจอีสานได้เป็นอย่างดีมาโดยตลอด อีกทั้งพนักงานเกือบ
ทั้งหมดเป็นคนท้องถิ่น ที่เปรียบได้กับนักการทูตของ ธปท. ที่มีความ 
คุ้นเคยในพื้นที่ มีความรัก และความตั้งใจแน่วแน่ที่จะท�ำประโยชน์ 
ให้กับท้องถิ่นของตน สภอ. จึงพร้อมที่จะปรับตัวรับการเปลี่ยนแปลง
ในอนาคต”
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ลักษณะธนบัตรด้านหน้า 
มีลักษณะและสีเช่นเดียวกับ
ธนบัตรชนิดราคา 500 บาท แบบ 16 

ภาพประธาน 
พระฉายาสาทิสลักษณ์
สมเดจ็พระนางเจ้าสริกิติิ ์พระบรมราชนินีาถ 
ในฉลองพระองค์ชุดไทยบรมพิมาน 

ดร.วริไท สนัตปิระภพ ผูว่้าการ ธปท. แถลงข่าวการออกใช้ธนบตัรทีร่ะลกึฯ 
เม่ือวนัที ่2 สงิหาคม 2559

ลักษณะต่อต้านการปลอมแปลง 
เมื่อส่องภายใต้รังสีเหนือม่วง

ลักษณะธนบัตรด้านหลัง

ธนบัตรที่ระลึกเฉลิมพระเกียรติ
สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ
เนื่องในโอกาสพระราชพิธีมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 

7 รอบ 12 สิงหาคม 2559

ธนบัตรที่ระลึกชนิดราคา 500 บาท ที่ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้จัดพิมพ์ขึ้นเพื่อเฉลิมพระเกียรติ 
สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ เนื่องในโอกาสที่ทรงเจริญพระชนมพรรษา 7 รอบ ในวันที่ 12 
สงิหาคม 2559 และดว้ยส�ำนึกในพระมหากรณุาธิคณุทีไ่ดท้รงบ�ำเพ็ญพระราชกรณยีกจินานปัการ ทรงทุม่เท
พละก�ำลังในการท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรมไว้เป็นสมบัติศิลป์แห่งแผ่นดินไทย สร้างคุณค่าและความภาคภูมิใจ
แก่ชาวไทยทั้งปวง

เรื่อง : สายออกบัตรธนาคาร

ธนบตัรทีร่ะลกึฯ นี ้จดัพมิพ์จ�ำนวน 20 ล้านฉบบั  
โดยมีขนาด ส ีลกัษณะด้านหน้า และลกัษณะต่อต้าน 
การปลอมแปลง เช่นเดยีวกบัธนบตัรชนิดราคา 500 
บาท แบบ 16 ที่ออกใช้หมุนเวียนในปัจจุบัน 

ส�ำหรับลักษณะด้านหลัง ได้ร้อยเรียงภาพ
พระราชกรณียกิจถ่ายทอดลงบนด้านหลังธนบัตร 
ภายใต้แนวความคิดการออกแบบ “อัคราภิรักษ
ศลิปิน” อนัมีความหมายว่า “ศลิปินย่ิงใหญ่ผูป้กปัก 
รักษางานศิลปะ” โดยเชิญพระฉายาสาทิสลักษณ์
สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ ใน
ฉลองพระองค์ชดุไทยบรมพมิาน ด้วยเป็นพระฉายา 
สาทิสลักษณ์ที่แสดงถึงพระสิริโฉมของสมเด็จ
พระบรมราชนีินาถ เป็นภาพประธาน และพระบรม
ฉายาสาทิสลักษณ์พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
สมเด็ จพระนาง เจ ้ าฯ พระบรมราชินี นาถ  

พร้อมพระราชโอรสและพระราชธิดาฯ เมื่อครั้งยังทรงพระเยาว์ พระฉายา 
สาทิสลักษณ์สมเด็จพระนางเจ ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ ขณะ 
ทอดพระเนตรผลงานศลิปาชพี ตราสญัลกัษณ์งานเฉลมิพระเกยีรตฯิ ภาพโขน
พระราชทาน ชดุ จองถนน ภาพกระเป๋าย่านลเิภา ซึง่เป็นผลติภณัฑ์ศลิปาชพี  
และภาพพรรณไม้ในพระนามาภิไธย คัทลียาควีนสิริกิติ์ และกุหลาบควีน
สิริกิติ์ เป็นภาพประกอบ ที่ล้วนแสดงถึงพระราชกรณียกิจดา้นการอนุรักษ์

และฟื้นฟูศิลปวัฒนธรรมไทย ตลอดจนการพัฒนาคุณภาพชีวิต ท�ำให้
ราษฎรมีอาชีพที่มั่นคงและมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น

นอกจากนี้ ได้เพิ่มลักษณะต่อตา้นการปลอมแปลงที่จัดท�ำขึ้นพิเศษ  
ที่ด้านหลังธนบัตร บริเวณลายรัศมีเบื้องหลังพระฉายาสาทิสลักษณ์และ
ภาพกุหลาบควีนสิริกิติ์ พิมพ์ด้วยหมึกพิมพ์พิเศษสีส้มซึ่งจะเปลี่ยนเป็น 
สีเหลืองเรืองแสง เมื่อส่องภายใต้รังสีเหนือม่วง
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ในปัจจบุนั เทคโนโลยกีารให้บรกิารทางการเงนิในประเทศไทยถกูพฒันาอย่างรวดเรว็ เพือ่ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์คนยคุใหม่ 
ท่ีหันมาท�ำธรุกรรมการเงนิผ่านอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์อย่างแทบ็เลต็หรอืสมาร์ทโฟนกนัเพิม่ขึน้ ซึง่รฐับาลได้เลง็เหน็ความส�ำคัญ 
ของธรุกรรมการช�ำระเงนิทีเ่ตบิโตอย่างต่อเน่ือง จึงจัดท�ำแผนพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานระบบการช�ำระเงินแบบอเิลก็ทรอนกิส์
แห่งชาติ (National e-Payment Master Plan) เพื่อส่งเสริมการใช้บริการช�ำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างครบวงจร 

”ท�ำความรู้จัก “พร้อมเพย์‏
พร้อมเพย์ (PromptPay) คือ บริการช�ำระเงินทางเลือกใหม่ ซึ่งเป็นหนึ่งในโครงการพัฒนาระบบการช�ำระเงิน 

ภายใต้แผน National e-Payment ทีส่มาคมธนาคารไทยและธนาคารพาณชิย์ (ธพ.) ร่วมกนัพฒันาขึน้ เพือ่ท�ำให้การรบัและ
โอนเงนิเป็นเรือ่งง่าย โดยทีผู้่โอนระบเุลขประจ�ำตวัประชาชนหรอืหมายเลขโทรศพัท์มอืถอืของผูร้บัเงนิแทนเลขทีบ่ญัชธีนาคาร 
กส็ามารถโอนเงนิได้สะดวก ด้วยค่าธรรมเนยีมทีถ่กูลงกว่าการโอนเงินแบบเดมิมาก เป็นการเพิม่ทางเลอืกในการท�ำธรุกรรม
การช�ำระเงินให้แก่ประชาชนหรือร้านค้าขนาดเล็ก สามารถรับและโอนเงินระหว่างกันได้อย่างสะดวกมากขึ้น เช่น โอนเงิน 
จ่ายค่าแท็กซี่ โอนเงินให้เพื่อน และโอนเงินค่าสินค้าออนไลน์

การลงทะเบียนผูกบัญชีบริการพร้อมเพย์ 
ส�ำหรับผู้ใช้งาน กรณีที่เป็นผู้รับโอนจ�ำเป็นต้องลงทะเบียนเพื่อผูกบัญชีก่อน 

จึงจะสามารถรับเงินได้ ในขณะที่ผู้โอนไม่จ�ำเป็นต้องลงทะเบียนก็สามารถโอนเงิน
ผ่านบริการพร้อมเพย์ได้ด้วยช่องทางปกติของแต่ละธนาคาร โดยประชาชนที่สนใจ
ใช้บรกิารพร้อมเพย์สามารถลงทะเบยีนผกูบญัชรีบัเงนิได้ตัง้แต่วนัน้ีเป็นต้นไป เพยีง
เตรียมสมุดบัญชีเงินฝากสะสมทรัพย์ หรือกระแสรายวัน โทรศัพท์มือถือ และบัตร
ประจ�ำตัวประชาชน เป็นหลักฐานและปฏิบัติตามขั้นตอนของธนาคาร 

ผูใ้ช้บรกิารทีม่บีญัชเีงนิฝากธนาคารหลายบญัชไีม่จ�ำเป็นต้องลงทะเบยีนพร้อมเพย์ 
ทุกบัญชี แต่อาจเลือกบัญชีใดบัญชีหนึ่งไว้ส�ำหรับรับโอนเงินด้วยพร้อมเพย์ก็ได้ 
(ตัวอย่างกรณีนาย ก) หรือในกรณีที่อยากใช้พร้อมเพย์กับหลายบัญชีก็สามารถ
เลือกผูกเลขประจ�ำตัวประชาชนกับบัญชีหนึ่ง และผูกหมายเลขโทรศัพท์มือถือกับ
อกีบญัชกีไ็ด้ (ตวัอย่างกรณนีาย ข และนาย ค) โดยบญัชเีงนิฝากหนึง่บญัชสีามารถ
ผูกกับหมายเลขโทรศพัท์มือถือได้สงูสดุตามจ�ำนวนทีธ่นาคารก�ำหนด และหมายเลข
เดียวกันผูกซ�้ำเกินกว่า 1 บัญชีไม่ได้ ซึ่งระบบธนาคารพาณิชย์จะท�ำการตรวจสอบ
ข้อมูลการลงทะเบียนเพื่อป้องกันการลงทะเบียนซ�้ำซ้อน

การตัดสนิใจเลอืกผูกบญัชีเงินฝากของธนาคารใด ๆ  กบัหมายเลขโทรศพัท์มอืถอื 
หรอืเลขประจ�ำตวัประชาชน ขึน้อยูก่บัความสะดวกและความพึงพอใจของผูใ้ช้บรกิารเอง 
และหากได้ลงทะเบยีนผูกบญัชีไปแล้ว สามารถยกเลกิหรอืเปลีย่นแปลงการผกูบญัชี
ดังกล่าวได้ในภายหลัง

“พร้อมเพย์”
พร้อมสู่บริการ
    รับโอนเงินแบบใหม่

ทางเลือกในการระบุผู้รับเงิน
บัญชีต้นทาง

ผู้โอนเงิน

บัญชีปลายทาง

นาย ก

นาย ข

นาย ค

ผู้รับเงิน

เลขที่บัญชีเงินฝากธนาคาร

แบ
บเ

ดมิ

เลขประจ�ำตัวประชาชน

หมายเลขโทรศัพท์มือถือ

ทา
งเล

อืก
ให

ม่

บริการพร้อมเพย์ได้รับการพัฒนาและให้บริการโดย 
บริษัท เนชั่นแนล ไอทีเอ็มเอ๊กซ์ จ�ำกัด (NITMX) ซึ่งม ี
ประสบการณ์ในการให้บริการระบบการช�ำระเงนิอย่าง ATM Pool  
มากว่า 20 ปี และได้รับการรับรองมาตรฐานความปลอดภัย
ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ ISO-27001 ซึ่งเป็นที่ยอมรับ 
ในระดบัสากล และมีการประเมินความปลอดภยัจากหน่วยงาน 
ภายนอกอย่างสม�่ำเสมอ 

ธนาคารแห่งประเทศไทยในฐานะผู ้ก�ำกับดูแลระบบ 
การช�ำระเงินและผู้ให้บริการช�ำระเงินทั้งที่เป็นธนาคารและ
ไม่ใช่ธนาคาร (Non-bank) ได้มีการก�ำกับดูแลบริษัท NITMX 
และธนาคารพาณิชย์ที่ให้บริการพร้อมเพย์กับประชาชน 
มาอย่างต่อเนื่องผ่านกฎหมายหลายฉบับ ทั้งพระราชบัญญัติ 
ธรุกจิสถาบนัการเงนิ พระราชบญัญตัธิรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส์  
และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการ 
การช�ำระเงนิทางอเิลก็ทรอนกิส์ รวมถงึประกาศคณะกรรมการ 
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ มีการก�ำหนดมาตรฐานการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยและการคุ้มครองผู้ใช้บริการ รวมถึง
ข้อมูลส่วนบุคคลไว้อย่างชัดเจน ตลอดจนมีการตรวจสอบ
ทั้งการปฏิบัติตามกฎหมายและการปฏิบัติตามมาตรฐาน 
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางระบบสารสนเทศ

ธพ. 1

ธพ. 1

ธพ. 2

ธพ. 1

ธพ. 2

ธพ. 3

1

1

2

1
2

3

เรือ่ง : ฝ่ายนโยบายระบบการช�ำระเงิน

31  BO
T M

A
G

A
ZIN

E  Pa
ym

e
nt Syste

m
s30

  BO
T 

M
A

G
A

ZI
N

E 
 P

a
ym

e
nt

 S
ys

te
m

s



การใช้งานบริการพร้อมเพย์  
ส�ำหรบัผูท้ีล่งทะเบยีนแล้วจะเริม่โอนเงนิผ่านบรกิารพร้อมเพย์ได้ตัง้แต่ปลายเดอืนตลุาคมนี ้ผ่านช่องทางต่าง ๆ   

ของธนาคาร เช่น Mobile Banking Internet Banking และ ATM ซึ่งขั้นตอนใช้งานเป็นวิธีเดียวกันกับปัจจุบัน 
เพียงแค่มีเมนูบริการพร้อมเพย์เพิ่มมาเพื่อให้เลือกหลังจากเข้าสู่ระบบ และเมื่อผู้โอนทราบเลขประจ�ำตัวประชาชน
หรือหมายเลขโทรศัพท์มือถือของผู้รับเงินแล้ว ก็สามารถสั่งโอนเงินโดยระบุเลขหมายที่ผูกบัญชีปลายทางไว้ได้  
ซึ่งจะท�ำให้สะดวกและง่ายต่อการจดจ�ำ รวมทั้งสามารถโอนได้ทุกที่ทุกเวลา 

ค่าธรรมเนียมบริการพร้อมเพย์   
หากโอนเงินระหว่างกันไม่เกิน 5,000 บาทจะไม่เสียค่าธรรมเนียม และระดับค่าธรรมเนียมจะเพิ่มข้ึนตามมูลค่าการโอน  

โดยเพดานค่าธรรมเนยีมสงูสดุเพยีงไม่เกนิ 10 บาทต่อรายการ ในกรณทีีโ่อนมากกว่า 100,000 บาท จนถงึวงเงนิสงูสดุทีธ่นาคาร
แต่ละแห่งก�ำหนด ผูใ้ช้บรกิารสามารถโอนเงนิได้ไม่จ�ำกดัจ�ำนวนครัง้ต่อวนั ทัง้นี ้เงือ่นไขเกีย่วกบัวงเงนิสงูสดุในการโอนแต่ละครัง้ 
และวงเงินสูงสุดในการโอนเงินต่อรายการและต่อวัน อาจแตกต่างกันตามข้อก�ำหนดของธนาคารผู้ให้บริการแต่ละแห่ง 

พร้อมเพย์เป็นบริการโอนเงินผ่านบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ของธนาคารในปัจจุบัน เช่น Mobile Banking Internet 
Banking และ ATM ผู้ใช้บริการพร้อมเพย์สามารถใช้บริการได้อย่างมั่นใจ โดยตั้ง Username และ Password ให้คาดเดาได้ยาก  
และไม่ควรบอก Username และ Password กับผู้อื่น รวมถึงระมัดระวังรักษาอุปกรณ์ เช่น โทรศัพท์มือถือ หรือ Mobile Device 
ที่ใช้เชื่อมต่อท�ำธุรกรรม ไม่ให้ผู้อื่นเอาไปใช้งาน อีกทั้ง ตรวจสอบชื่อ - นามสกุล ผู้รับโอนเงินให้ถูกต้องก่อนยืนยันการโอนเงิน
ทุกครั้ง และไม่หลงเชื่อกลลวงของมิจฉาชีพที่อาจมาหลอกขอข้อมูลโดยง่าย 

บริการพร้อมเพย์เป็นถนนเส้นใหม่ของการท�ำธุรกรรมรับและโอนเงิน ซึ่งผู้ใช้บริการสามารถเลือกได้ว่าจะผูกบัญชีหรือไม ่
ตามความสมคัรใจ ส�ำหรบัผูท้ีไ่ม่ได้ลงทะเบยีนผกูบญัชกีส็ามารถโอนเงนิ โดยใช้เลขทีบ่ญัชแีบบเดมิได้ แต่หากท�ำธรุกรรมรบัและ
โอนเงนิบ่อย ๆ  ก็ควรมาลงทะเบยีนใช้พร้อมเพย์ เพราะจะได้รับประโยชน์จากค่าธรรมเนยีมการโอนทีถู่กลง ช่วยลดความเสีย่งใน
การถือเงนิสดทีอ่าจสญูหาย และช่วยให้การรับและโอนเงนิในชีวติประจ�ำวนัง่ายข้ึน นอกจากนีบ้ริการพร้อมเพย์ยังสร้างประโยชน์
ต่อประเทศไทยในหลายด้าน ทั้งการช่วยลดต้นทุนในการท�ำธุรกรรมซื้อขายสินค้า และช่วยลดต้นทุนในการบริหารจัดการและ 
พมิพ์ธนบตัรของประเทศ รวมถงึช่วยเสรมิสร้างธรรมาภบิาลของรฐับาลในการรบัจ่ายเงนิผ่านช่องทางอเิลก็ทรอนกิส์ทีต่รวจสอบได้  
ช่วยลดความเสีย่งของการท�ำผิดกฎหมาย และลดการใช้เงนิสดในกิจกรรมทีไ่ม่พงึประสงค์ ตลอดจนช่วยเพิม่โอกาสให้ภาคธรุกจิ
ได้ขยายช่องทางการค้าและการช�ำระเงินทางออนไลน์ภายในประเทศ 

เริ่มให้บริการโอนเงินระหว่างบุคคล  

ได้ตั้งแต่ 31 ต.ค. 59 เป็นต้นไป ด้วยคา่ธรรมเนียมใหม่

โอนเงินระหว่างประชาชนทั่วไป

ช่องทางการโอนเงิน

Mobile 
Banking

Internet 
Banking ATM

สอบถามข้อมลูเพิม่เตมิจากธนาคารทีเ่ลอืกใช้บรกิาร

*วงเงนิสงูสดุตามทีแ่ต่ละธนาคารก�ำหนด

	 มูลค่าการโอน / รายการ	 ค่าธรรมเนียม / รายการ

	 ไม่เกิน 5,000 บาท	 ฟรี	

	 มากกวา่ 5,000 – 30,000 บาท	 ไม่เกิน 2 บาท		

	 มากกวา่ 30,000 – 100,000 บาท	 ไม่เกิน 5 บาท	

มากกว่า 100,000 – วงเงินสูงสุดที่ก�ำหนด*	 ไม่เกิน 10 บาท

เขา้สู่ระบบ Mobile Banking / 
Internet Banking 

ของธนาคารผู้โอนเงิน

เลือกรายการโอนเงิน
ด้วยบริการพร้อมเพย์

เลือกบัญชีที่จะท�ำการโอนเงินออก 
ระบุหมายเลขโทรศัพท์มือถือ หรือ
เลขประจ�ำตัวประชาชน ปลายทาง

และระบุจ�ำนวนเงินที่จะโอน

ตรวจสอบชื่อ - นามสกุล ของ 
ผู้รับโอน และจ�ำนวนเงินให้ถูกต้อง

ใส่รหัส OTP 
(รหัสความปลอดภัย) 6 หลัก

ยืนยันรายการ

Mobile Banking ธนาคาร ก. Mobile Banking
ธนาคาร ก.

Mobile Banking
ธนาคาร ก.

Mobile Banking
ธนาคาร ก.

Login

Password

* * * * * *

********
พร้อมเพย์

โอนเงนิ

ช�ำระบลิ

เลขบญัชผีู้โอน

เบอร์โทรศพัท์มอืถอื

จ�ำนวนเงนิ

XXX-XXX-XXX-X

08X-XXX-XXXX

1000.00

ผู้รับโอน
นาย ก. โอนไวใช่เลย
เบอร์โทรศพัท์มอืถือ

ผูร้บัโอน
นาย ก. โอนไวใช่เลย
เบอร์โทรศพัท์มอืถอื

จ�ำนวนเงิน

08X-XXX-XXXX

1000.00

จ�ำนวนเงนิ

08X-XXX-XXXX

1000.00

รหสั OTP

ยนืยนั

ตกลง ยนืยนัตกลง ส่งใหม่

1 2 3
4 5 6
7 8 9

0

1

4

2
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6
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บางครั้งเราอาจไม่รู้ว่า ผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่เราใช้อยู่นั้นมีเงื่อนไขการใช้บริการ หรือมีวิธีจัดการเมื่อ 
เกิดปัญหาอย่างไร ซึง่หลายคนมกัจะรูก้ต่็อเมือ่เจอปัญหาเข้ากบัตวัเสยีแล้ว BOT พระสยาม MAGAZINE ฉบบันี้ 
จงึขอเล่าตวัอย่างเรือ่งร้องเรยีนทีศู่นย์คุ้มครองผูใ้ช้บรกิารทางการเงิน (ศคง.) ได้รบั ในเรือ่งท่ีเกดิจากการไม่ทราบ 
เงื่อนไขหรือวิธีการจัดการปัญหาอันเนื่องมาจาก “บัตรเครดิต”

เหตกุารณ์ท่ี 1 ผูร้้องเรยีนถกูขโมยบตัรเครดติในระหว่างการท่องเทีย่วต่างประเทศ ซึง่กว่าจะรูต้วัว่า 
บตัรหายกผ่็านไปแล้ว 1 วนั จงึโทรศพัท์แจ้งอายัดบตัรที ่call center และไปแจ้งความทีส่ถานีต�ำรวจของประเทศน้ัน  
เมื่อเดินทางกลับถึงเมืองไทยก็ได้ติดต่อผู้ออกบัตรอีกครั้งเพื่อแจ้งปฏิเสธการจ่ายเงิน แต่ภายหลังผู้ออกบัตร 
กย็งัคงมใีบเรยีกเกบ็ให้ช�ำระเงนิในรายการท่ีตนเองไม่ได้ใช้ ซึง่ผูร้้องเรยีนไม่เข้าใจว่า ในเมือ่ได้แจ้งอายัดบัตรแล้ว 
ท�ำไมยังต้องช�ำระหนี้อีก

สิง่ทีค่วรรู ้หากท�ำบตัรเครดติหายและมคีนน�ำไปใช้ ความเสยีหายกจ็ะตกอยูท่ีเ่ราซึง่เป็นผูถ้อืบตัรโดยตรง 
ซ่ึงข้อตกลงและเงือ่นไขการใช้บตัรเดบติและบตัรเครดติทีผู่ถ้อืบตัรต้องรูค้อื ความรบัผดิของผูถ้อืบตัร1 กล่าวคอื  
ในกรณทีีผู่ถ้อืบตัรแจ้งอายดับตัรและผูอ้อกบตัรระงบัการให้บรกิารบตัรเครดติทนัทหีรอืไม่เกนิก�ำหนดระยะเวลา 
5 นาทีนับตั้งแต่เวลาที่ผู้ออกบัตรได้รับแจ้ง ผู้ถือบัตรไม่ต้องรับผิดชอบรายการที่เกิดขึ้นภายหลังจากการแจ้ง 

www.1213.or.th
f a c e b o o k . c o m /
h o t l i n e 1 2 1 3

1 สรปุจากประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสญัญา เรือ่ง ให้ธรุกจิบตัรเครดติเป็นธรุกจิทีค่วบคมุสญัญา (ฉบบัที ่4) พ.ศ. 2556 2 กรณนี�ำบตัรไปใช้ในต่างประเทศและต้องการรบั sms ผูถ้อืบตัรจะต้องเปิดบรกิารโรมมิง่ด้วย

หรือเมื่อครบก�ำหนดระยะเวลา ดังนั้น รายการที่เกิดขึ้น 
ก่อนการแจ้งอายัดหรือการครบก�ำหนดเวลาก็ยังคงเป็น
รายการที่ผู้ถือบัตรต้องรับผิดชอบ 

สิง่ทีค่วรท�ำ วธิกีารป้องกนัปัญหาทีด่ทีีส่ดุคอื ผูถ้อืบตัรควร
เกบ็รกัษาบตัรให้ด ีและมบีตัรเท่าทีจ่�ำเป็น นอกจากนี ้ไม่ควรมี
วงเงนิในบตัรสงูจนเกนิไป เพือ่ป้องกนัความเสีย่งให้แก่ตนเอง 
(ซึง่หากต้องการลดวงเงนิในบตัร กส็ามารถท�ำได้ โดยสอบถาม
ขั้นตอนการขอลดวงเงินจากผู้ออกบัตร) รวมถึงการสมัคร 
SMS เพื่อแจ้งเตือนเมื่อมีการใช้บัตรเครดิต ซึ่งจะช่วยให้เรา
ทราบว่ามีการน�ำบัตรไปใช้ และสามารถแจ้งอายัดได้เร็วข้ึน2  
และควรจดเบอร์โทรศพัท์ call center ของผู้ออกบตัรติดตัวไป
เพื่อจะได้ติดต่ออายัดบัตรได้เร็วที่สุดเมื่อบัตรถูกขโมย 

ส�ำหรับผู้ถือบัตรที่ประสบเหตุการณ์ในลักษณะนี้ อาจ
จ�ำเป็นต้องเจรจาต่อรองกบัผูอ้อกบตัร เช่น ขอให้ช่วยบรรเทา
ภาระค่าใช้จ่ายลง หรือกรณีที่ไม่สามารถเจรจาตกลงกันได ้ 
ผูถื้อบตัรอาจเลอืกใช้สทิธิตามกฎหมายในการฟ้องคดผีูบ้ริโภคได้  
โดยต้องเตรียมหลักฐาน และเอกสารข้อมูลต่าง ๆ ให้พร้อม 
เมื่อต้องขึ้นสู่ชั้นศาล

เหตุการณ์ที่ 2 ผู้ร้องเรียนไปใช้บริการที่สถาบัน
เสริมความงามแห่งหนึ่ง ซึ่งเจ้าหน้าที่สถาบันเสริมความงาม
ได้ชักชวนให้ซื้อบริการเป็นคอร์สเพื่อให้ได้ราคาที่คุ้มค่ากว่า  
ผูร้้องเรียนจงึตกลงใจซือ้โดยช�ำระด้วยบตัรเครดติ แต่พอกลบั 
มาบ้านผู้ร้องเรียนเกิดเปลี่ยนใจ เพราะเห็นว่าคุณภาพไม่ดี 
อย่างที่คาดหวัง จึงโทรศัพท์ไปที่ call center ของผู้ออกบัตร
เพื่อให้ยกเลิกรายการใช้บัตรดังกล่าว

สิง่ทีค่วรรู ้กรณนี�ำบตัรเครดติไปใช้ซือ้สนิค้าหรอืบรกิารที่
ร้านค้า และพบว่าสนิค้าหรอืบรกิารไม่เป็นไปตามทีต่กลง เช่น 
มีปัญหาหรือช�ำรุด ผู้ถือบัตรจะให้ผู้ออกบัตรยกเลิกรายการ 
ใช้บตัรดงักล่าวไม่ได้ เนือ่งจากผูอ้อกบตัรเป็นเพยีงผูใ้ห้บรกิาร
ช่องทางในการช�ำระค่าสนิค้าหรอืบรกิารผ่านบตัรเครดติ ซึง่จะ 
ไม่ทราบว่าผู้ถือบัตรและร้านค้ามีการตกลงซื้อขายกันอย่างไร 
เม่ือร้านค้าแจ้งรายการเรียกเก็บมา และมีเอกสารหลกัฐานถูกต้อง  
ผู้ออกบัตรเครดิตก็มีหน้าที่จ่ายเงินแทนผู้ถือบัตรไปก่อน 

สิ่งที่ควรท�ำ ผู ้ถือบัตรควรเจรจากับร้านค้าเพื่อให้ได ้
ข้อยุติก่อน หรือหากยังไม่สามารถเจรจากับร้านค้าได้ หรือ 
ยงัไม่ได้ข้อยตุ ิควรตดิต่อกบัผูอ้อกบตัรเพือ่ขอค�ำแนะน�ำ เช่น 
พักรายการเรียกเก็บไว้จนกว่าจะได้ข้อยุติจากร้านค้า หรือ 
ขอทยอยผ่อนช�ำระหากไม่สามารถพักรายการเรียกเก็บได้ 
หรืออาจช�ำระค่าสินค้าหรือบริการตามที่ผู ้ออกบัตรเครดิต

ประสบการณ์ (ไม่ลับ) 
จากห้องรับเรื่องร้องเรียน

ที่เกิดขึ้นต่อไป 

อย่างไรก็ดี ไม่ว่าจะเป็นการขอให้ผู้ออกบัตรพักรายการ
เรียกเก็บ หรือการทยอยผ่อนช�ำระหนี้คืนแก่ผู้ออกบัตร ควร
สอบถามให้แน่ชัดว่าจะมีการคิดดอกเบี้ย ค่าธรรมเนียม หรือ
ค่าบริการใด ๆ หรือไม่ เพื่อน�ำมาประกอบตัดสินใจในการ 
เลือกทางแก้ไขปัญหา และที่ส�ำคัญอย่าตัดสินใจเองว่า 
จะไม่ช�ำระโดยที่ยังไม่ได ้สอบถามผู ้ออกบัตรให้แน่ชัด 
ว่าสามารถท�ำได้หรือไม่ เพราะอาจส่งผลกระทบต่อประวัติ
ข้อมูลเครดิต และยังอาจท�ำให้เราเสียค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ที่ 
ไม่จ�ำเป็นอีกด้วย

หากเรารู้ก่อนใช้ เข้าใจอย่างถ่องแท้ จะท�ำให้เราสามารถ
ใช้ผลิตภัณฑ์ทางการเงินได้อย่างสบายใจไร้กังวล

เรียกเกบ็ไปก่อน ในขณะเดยีวกนั 
ควรร ้องเรียนไปยังส�ำนักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
(สคบ.) เพื่อเรียกร้องให้ร้านค้า
ช�ำระเงินคืนหรือช�ำระค่าเสียหาย

เรือ่ง : ศนูย์คุม้ครองผู้ใช้บริการทางการเงนิ (ศคง. 1213)
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เวที Townhall “ผู้ว่าการพบพนักงาน” นับเป็นช่องทางการสื่อสารภายใน
ส�ำคัญที่ ดร.วิรไท สันติประภพ ผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทย ใช้สื่อสาร
สร้างความเข้าใจร่วมกันในเรื่องนโยบายและแลกเปลี่ยนความเห็นในประเด็น
ต่าง ๆ กับพนักงานภายในองค์กร ส�ำหรับครั้งนี้จัดขึ้นภายใต้หัวข้อ “ธปท. 
ท่ามกลางการเปล่ียนแปลง” ได้พูดคุยถึงความคืบหน้าของแผนงานประจ�ำปี 
พ.ศ. 2559 ในช่วง 5 เดอืนแรก ตลอดจนการเปิดแผนยทุธศาสตร์ 3 ปีข้างหน้า
ของ ธปท. และท�ำความเข้าใจเรือ่งพฤตกิรรมหลกัของพนกังาน ธปท. เพือ่รบัมอื 
กับความท้าทายใหม่ ๆ ในอนาคต ผู้ว่าการ ธปท. เห็นว่าองค์กรจะต้อง 
เตรยีมพร้อมอย่างรอบด้าน เพือ่ช่วยขบัเคลือ่นเศรษฐกจิไทยให้ก้าวไปข้างหน้า
ได้อย่างมั่นคงและมีเสถียรภาพในสภาวะที่มีความไม่แน่นอนสูง

ยุทธศาสตร์ 

ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลง

ธปท.
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เตรียมพร้อม ธปท. สู่ความท้าทายใหม่ ๆ 
ดร.วิรไทพูดถึงความคืบหน้าของการด�ำเนินงานตามแผนประจ�ำปี 

พ.ศ. 2559 ในรอบ 5 เดอืนทีผ่่านมา (มกราคม - พฤษภาคม) ซึง่งานส�ำคญั 
ทัง้หมด แบ่งออกเป็น 3 ด้านหลัก ๆ  ได้แก่ 1) ด้านการรกัษาเสถยีรภาพ 
2) ด้านการพัฒนา และ 3) ด้านการสร้างความเป็นเลิศให้แก่องค์กร 

เริม่จากงานด้านของเสถยีรภาพนัน้ ดร.วริไทเล่าถงึเสถยีรภาพระบบ
การเงิน (Financial Stability) ว่าเป็นเรื่องส�ำคัญส�ำหรับเศรษฐกิจไทย 
ในระยะข้างหน้า ธปท. จงึจดัตัง้หน่วยงานใหม่ทีเ่รยีกว่า “กลุม่งานด้าน
เสถยีรภาพระบบการเงิน” ขึน้มาดแูลรบัผดิชอบเรือ่งเสถยีรภาพระบบการเงิน 
โดยเฉพาะ รวมถงึท�ำงานอย่างใกล้ชดิกับหน่วยงานก�ำกับดแูลอ่ืน ๆ  เพือ่
ให้แน่ใจว่าในการตดิตามภาวะเศรษฐกจิการเงนิของ ธปท. ครอบคลมุ
ปัจจยัเสีย่งต่าง ๆ ได้อย่างรอบด้าน แม้ว่าหลายเรือ่งอาจอยูน่อกเหนอื
อ�ำนาจการก�ำกับดแูลของ ธปท. อาท ิกองทนุรวม ตลาดทนุ หรอืสหกรณ์
ออมทรพัย์ แต่ในโลกปัจจบุนัสถาบนัการเงนิและผลติภณัฑ์ทางการเงิน 
ล้วนมีความเชื่อมโยงต่อถึงกัน ธปท. จึงจ�ำเป็นต้องเตรียมพร้อม 
ป้องกันไว้ก่อน เพ่ือไม่ให้เกิดความเปราะบางที่อาจจะกระทบกับ
เสถียรภาพของระบบเศรษฐกิจโดยรวม

นอกจากนี ้ ดร.วริไทยงัให้ความส�ำคญัต่อการเรยีนรูข้้อเทจ็จรงิจาก 
ภาคสนามอย่างทันการณ์ เพื่อให้เข้าใจการเปลี่ยนแปลงของโครงสร้าง
เศรษฐกจิไทย “การเปลีย่นแปลงมากมายทีเ่กดิขึน้กบัเศรษฐกจิไทยในขณะนี้ 
สะท้อนว่า การพิจารณาเฉพาะภาพใหญ่ระดับ Macro อย่างเดียว 
คงไม่เพียงพอแล้ว เพราะมีความแตกต่างกันมากระหว่างเศรษฐกิจ
ในแต่ละภาคส่วน เราอาจเห็นภาคอุตสาหกรรมเริ่มฟื้นตัว แต่ในภาค
เกษตรกรรมยังได้รับผลกระทบเรื่องภัยแล้ง ธปท. จึงให้ความส�ำคัญ
ในเรื่องของการลงพ้ืนท่ี โดยมีการจัดทีมลงพื้นที่เป็นประจ�ำ เพื่อให้ได้
ข้อมลูทีช่ดัเจน ให้การตดัสินใจนโยบายของเราอยูบ่นฐานข้อมลูทีถ่กูต้อง  
ชัดเจนมากขึ้น”

ส�ำหรับงานด้านพัฒนา ดร.วิรไทกล่าวถึงความคืบหน้าของแผน
พฒันาระบบสถาบนัการเงนิ ระยะที ่3 ทีค่ณะรฐัมนตรไีด้มมีติอนมุติัแผนฯ  
ตามที ่ธปท. เสนอ โดยแผนดงักล่าวมวีตัถปุระสงค์ทีจ่ะให้ระบบสถาบนั
การเงินไทย แข่งได้ เข้าถึง เชื่อมโยง และยั่งยืน ซึ่งขณะนี้ ธปท.  
อยู่ระหว่างการด�ำเนินงานตามแผนฯ ดังกล่าว 

ส�ำหรบัการด�ำเนนิงานตามแผนพฒันาระบบการช�ำระเงนินัน้ ดร.วริไท 
กล่าวว่า “เรื่องระบบช�ำระเงินมีความคืบหน้าไปมาก ตอนนี้ทีมงาน
ก�ำลังขับเคล่ือนให้ระบบการช�ำระเงินของไทยก้าวสู่ระบบการช�ำระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นสิ่งท่ี ธปท. ต้ังใจมานานแล้ว เนื่องจากตัวเลข
ต้นทุนบริการเงินสดที่สมาคมธนาคารไทยได้ส�ำรวจมา คิดเป็นตัวเลข
ประมาณ 160,000 ล้านบาท ส�ำหรบัช่วงระยะเวลา 10 ปี หรอืปีละ 16,000 
ล้านบาท ซึ่งยังไม่รวมต้นทุนที่ต้องน�ำมาบริหารจัดการโรงพิมพ์ธนบัตร 
และต้นทุนการบริหารเงินสดของภาคธุรกิจและประชาชน จะเห็นได้ว่า 
ประเทศไทยมต้ีนทนุการใช้เงนิสดสงูมาก และเป็นต้นทนุส�ำหรบัทกุคน”

ในส่วนของด้านการสร้างความเป็นเลิศให้แก่องค์กรนั้น 
ดร.วิรไทได้กล่าวถึงงานบริหารเงินส�ำรองระหว่างประเทศ  
ซึง่ก�ำลงัเผชญิกบัความท้าทายในโลกการเงนิทีม่คีวามผนัผวน
สูงขึ้น โดยจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการบริหารความเสี่ยงที่ดี
กว่าเดิม ระบบบริหารเงินส�ำรองระหว่างประเทศต้องมีกรอบ 
ทีช่ดัเจน มกีารแบ่งอ�ำนาจให้สมดลุ สามารถติดตามได้ผลง่ายขึน้  
อีกทั้งปรับโครงสร้างการบริหารเงินส�ำรองระหว่างประเทศ
ให้รองรับการเปลี่ยนแปลงของระบบการเงินโลกในอนาคต 
นอกจากนั้น ดร.วิรไทได้เล่าให้ฟังถึงงานด้านการพัฒนาและ
เพิ่มประสิทธิภาพการใช้ข้อมูล (Data Analytics) ของ ธปท. 
ซึ่งเป็นเรื่องที่ธนาคารกลางชั้นน�ำทุกประเทศตื่นตัวและให้
ความส�ำคัญกันอย่างจริงจัง

ดร.วิรไทเห็นว่า การยกระดับศักยภาพของเศรษฐกิจไทยนั้น จ�ำเป็น 
อย่างย่ิงทีจ่ะต้องเดนิหน้าเรือ่งการลดต้นทนุการใช้เงินสดและเปล่ียนเป็นระบบ
อเิลก็ทรอนกิส์แทน เพราะแนวคดิดงักล่าวไม่เพยีงช่วยลดต้นทนุได้เท่านัน้ 
แต่ระบบช�ำระเงินอิเล็กทรอนิกส์ยังมีประโยชน์ที่ส�ำคัญ ๆ อีกหลายเรื่อง  
โดยเฉพาะในส่วนของการยกระดับธรรมาภิบาลของประเทศ รวมถึงการ
เพิ่มโอกาสให้แก่ธุรกิจท่ามกลางการแข่งขันในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล

“ข้อมลูจะมบีทบาทส�ำคญัมากในอนาคต พวก Big Data ต่าง ๆ  จะกลายเป็น 
โจทย์ใหม่ของประเทศ หากเราไม่เตรยีมพร้อมโครงสร้างพืน้ฐานใหม่ เราก็จะ
วนอยู่กบัปัญหาแบบเดมิ ๆ  และอาจเสยีโอกาสการท�ำธรุกจิไป เพราะหลายๆ 
ประเทศให้ความส�ำคัญมากในเรื่องข้อมูลรายธุรกรรม กล่าวคือ ถ้าคุณ 
มีประวตักิารช�ำระเงินทางอเิลก็ทรอนิกส์ มีลกูค้าสัง่ของคณุทกุวนั มยีอดเงนิ
เข้าบญัชคีณุต่อเนือ่ง พวกนีจ้ะกลายเป็นข้อมลูประเมนิศกัยภาพของธรุกจิ  
ใช้ประเมินความเสีย่งด้านสนิเชือ่ได้ดกีว่าหลกัประกนัมาก”

ทิศทางขับเคลื่อนโครงการ National e-Payment
ภาพรวมของโครงการระบบการช�ำระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National 

e-Payment) มีทั้งหมด 5 โครงการ ประกอบด้วย 1) โครงการพร้อมเพย์  
2) โครงการขยายการใช้บตัร 3) โครงการภาษอีเิลก็ทรอนกิส์ 4) โครงการ e-Payment 
ภาครัฐ และ 5) โครงการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แก่ประชาชน โดย ธปท. รับผิดชอบ  
2 โครงการแรก “ใจความส�ำคญัของโครงการพร้อมเพย์ คอื การสร้างโครงสร้างพืน้ฐานกลาง 
ส�ำหรับระบบการช�ำระเงิน เนื่องจาก Retail Payment ถือเป็น Backbone ใหม่ของ
ประเทศไทย การใช้ Mobile Banking ในปัจจบุนั ถ้าจะโอนเงนิระหว่างธนาคารกต้็องเสยี
ค่าธรรมเนยีมในอตัราทีส่งู สิง่ที ่ธปท. จะท�ำ คอื ผลกัดนัให้เกดิโครงสร้างพืน้ฐานกลาง
ข้ึนมา เพื่อเช่ือมให้ธนาคารพาณิชย์สามารถท�ำธุรกรรมข้ามธนาคารกันได้สะดวกขึ้น  
โดยจะเป็นโครงสร้างพื้นฐานกลางที่เปิดกว้าง หรือ Open Architecture ซึ่งไม่จ�ำกัด
อยูเ่ฉพาะธนาคารพาณชิย์ เพราะในปัจจบุนัมผีูใ้ห้บริการช�ำระเงนิหลากหลายประเภท  
ทั้งผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือ e-Wallet และ FinTech ใหม่ ๆ” 
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Reinventing the BOT
  เสถียรภาพ
1. เสถียรภาพการเง�น
2. เสถียรภาพระบบการเง�น
3. เสถียรภาพระบบสถาบันการเง�นและระบบการชำระเง�น

  การพัฒนา
4. การพัฒนาระบบการเง�น
5. ความเชื่อมโยงดานตางประเทศ
6. การใหความรูทางการเง�นและสงเสร�มการเขาถึงบร�การทางการเง�น

ความเปนเลิศในองคกร

คานิยมรวมองคกร

7. พัฒนาระบบ
ขอมูลและ

การว�เคราะห

8. ความเปนเลิศ
ดานการว�จัย

9. สราง
ความมีสวนรวม
ของผูเก่ียวของ

10. ธรรมาภิบาล
และการบร�หาร

ความเสี่ยง

11. ศักยภาพองคกร 12. การบร�หาร
ทรัพยากรบุคคล

ส่วนอีกหนึ่งโครงการที่ ธปท. ดูแล คือ โครงการขยายการใช้บัตร วันนี้ 
ประเทศไทยมบีตัรเดบติอยูป่ระมาณ 47 ล้านใบ แต่จ�ำนวนเครือ่งรบับตัรเดบติ 
ยังมีอยู่ค่อนข้างน้อย และกระจุกตัวอยู่เฉพาะในกรุงเทพฯ ไม่ได้กระจายไป
ทั่วถึง หากต้องการท่ีจะลดการใช้เงินสด จ�ำเป็นต้องผลักดันให้มีการติดตั้ง
อปุกรณ์รบัช�ำระเงินทางอิเล็กทรอนกิส์ (Electronic Data Capture) ให้กระจาย
ครอบคลุมทั่วประเทศ โครงการขยายการใช้บัตรนี้ ประโยชน์จะตกอยู่กับ 
ร้านค้าและหน่วยงานภาครัฐที่รับช�ำระเงินสด เพราะต้นทุนการบริหารเงิน
ลดลงมาก การออกรายงานต่าง ๆ ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์จะท�ำได้รวดเร็ว 
ระบบนี้จะเช่ือมโยงกับโครงการภาษีอิเล็กทรอนิกส์ด้วย ท�ำให้ร้านค้าไม่ต้อง
จัดส่งรายงานภาษีต่าง ๆ ด้วยกระดาษในอนาคต

การจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์ 3 ปีของ ธปท.
ดร.วิรไทได้อธิบายถึงหลักคิดของการจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์ 3 ปี (พ.ศ. 

2560 - 2562) ซึ่งตั้งอยู่บนค�ำถามส�ำคัญที่ว่า “เราจะเตรียมพร้อม ธปท. 
อย่างไร เพื่อตอบโจทย์ความท้าทายใหม่ ๆ ในอีก 3 ปีข้างหน้า” โดยขณะนี้ 
ก�ำลังอยู ่ในช่วงกลั่นกรองแนวคิดและหลักคิดต่าง ๆ เพื่อก�ำหนดเป็น 
แผนยุทธศาสตร์ 3 ปี และจะน�ำเสนอต่อคณะกรรมการในช่วงไตรมาส 3 

“ในการท�ำแผน 3 ปีของ ธปท. เราจะต้องมองไปข้างหน้าว่า ในอนาคตจะ
เกดิการเปลีย่นแปลงอะไรได้บ้าง สภาวะแวดล้อมของโลกในอนาคตจะอยู่ใน
ลักษณะ VUCA (Volatility - ความผันผวน, Uncertainty - ความไม่แน่นอน, 
Complexity - ความซับซ้อน และ Ambiguity - ความไม่ชัดเจน) โดยเป็น
ผลมาจากการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว”

การเผชิญกับความท้าทายภายนอก อย่างการเปล่ียนแปลงโครงสร้าง
เศรษฐกิจโลกในหลายภูมิภาค ซึ่งจะส่งผลต่อการเปลี่ยนโครงสร้างความ
สัมพันธ์ทางเศรษฐกิจโลก บทบาทของ FinTech ต่าง ๆ ที่จะเพิ่มขึ้นอย่าง
รวดเร็ว รวมถึงความท้าทายภายในประเทศ อย่างเช่น ปัญหาเรื่องความ
สามารถในการแข่งขันของประเทศไทย ปัญหาความเหลื่อมล�ำ้ในสังคม และ
การก้าวสู่สังคมผู้สูงอายุ นอกจากนี้ ยังมีความท้าทายขององค์กรในฐานะ
ธนาคารกลางที่สังคมคาดหวังให้ตอบสนองรวดเร็วขึ้น การด�ำเนินนโยบาย
ต่าง ๆ  ต้องมีความโปร่งใสมากขึ้น ประเด็นเหล่านี้เป็นโจทย์ที่ ธปท. จะต้อง
ตอบสนองกับความท้าทายใหม่ ๆ ให้ได้

“ส�ำหรับการจัดท�ำแผนของ 3 ปีข้างหน้านี้ โจทย์ส�ำคัญคือ เรา
จะ Reinvent ธปท. ได้อย่างไร เราจึงแบ่งงานออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 
เรือ่งเสถยีรภาพ งานพฒันา และการสร้างความเป็นเลศิให้แก่องค์กร  
โดยครึง่หน่ึงเป็นเรือ่งของเสถยีรภาพและงานพฒันาตามพนัธกจิหลกั 
ส่วนอกีครึง่หนึง่ คอื การสร้างความเป็นเลศิของ ธปท. เพราะการทีเ่รา
จะตอบโจทย์ความท้าทายใหม่ได้ เรือ่งภายในของเราส�ำคัญไม่น้อยกว่า 
เรื่องภายนอก เราจ�ำเป็นต้องยกระดับการท�ำงานขององค์กรให้
สามารถตอบโจทย์ความท้าทายใหม่ๆ ได้ด้วย”

ดร.วริไทอธบิายแนวทางการพฒันาแผนการในแต่ละกลุม่ เริม่จาก 
เรื่องเสถียรภาพ ท่านเห็นว่าจะต้องคิดถึงเครื่องมือและกรอบการ
วเิคราะห์ใหม่ ๆ  เข้ามาเสรมิสร้างประสิทธภิาพในการท�ำนโยบายมากขึน้  
ท่ามกลางโครงสร้างระบบการเงินที่เปลี่ยนแปลงไป

ส่วนงานพฒันาหลกั ๆ  จะเป็นการพฒันาระบบการเงนิในภาพใหญ่  
ซึ่งต่อเนื่องจากแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงินระยะที่ 3 แต่ปัจจัย
เรื่อง FinTech จะเข้ามามีบทบาทเพิ่มขึ้น นอกจากนี้ ธปท. จะต้อง
ยกระดับงานพัฒนาให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น รวมถึงการสร้างความ
เชื่อมโยงระหว่างประเทศ และการให้ความรู้ทางการเงินและส่งเสริม
การเข้าถึงบริการทางการเงินของประชาชน

ปิดท้ายทีแ่ผนงานสร้างความเป็นเลิศในองค์กร โดยมใีจความส�ำคัญ 
อยู่ที่ 1) การพัฒนาระบบข้อมูลและ Data Analytics ของ ธปท. 
โดยเน้นให้เกิดการใช้ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ 2) ความเป็นเลิศ 
ด้านการวิจัย ซึ่งการที่ ธปท. จะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้นั้น  
จะต้องสร้างความรู้ใหม่ ๆ ให้เข้ากับบริบทของประเทศไทยได้ด้วย  
3) สร้างการมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้อง โดย ธปท. จ�ำเป็นต้องเข้าถึง
ผู้อื่นให้มากขึ้น โดยเฉพาะอย่างย่ิงกับผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในสังคม  
4) ธรรมาภบิาลและการบรหิารความเสีย่ง อนัเป็นเรือ่งทีส่�ำคญัมากในโลก 
ทีม่คีวามผนัผวนเกดิขึน้อยู่ตลอด 5) การเพิม่ศกัยภาพขององค์กร ใน
เรือ่งการบรหิารงบประมาณและทรพัยากร รวมทัง้ศกัยภาพด้านระบบ IT  
และ 6) การบรหิารทรพัยากรบคุคล ซึง่เป็นเรือ่งทีส่�ำคญัมาก เพราะ
ขณะทีอ่งค์กรจะต้องเผชญิกบัความท้าทายใหม่ ๆ งานทีร่บัผดิชอบ 
มีแต่จะเพิ่มมากขึ้น ธปท. จึงต้องยกระดับศักยภาพของพนักงาน

โดยเฉพาะในสายงานหลัก และปรับรูปแบบการท�ำงานที่ช่วยให้พนักงาน 
มีความสุขกับการท�ำงานไปพร้อมกันด้วย

แม้ว่ายทุธศาสตร์ 3 ปีทีว่างไว้จะต้องอาศยัความรูค้วามสามารถอย่างมาก  
เพื่อรับมือความเปลี่ยนแปลงและความผันผวนในอนาคต แต่วัฒนธรรม
องค์กรของ ธปท. เองก็ถือเป็นเรื่องที่ส�ำคัญมาก ธปท. จะต้องมีวัฒนธรรม
องค์กรทีส่่งเสรมิรปูแบบการท�ำงานอย่างทนัการณ์และเท่าทนั ซึง่ต้องเริม่จาก 
พฤติกรรมหลักในการท�ำงานของพนักงาน ธปท. ทุกคน

“คณุค่าหลกัทัง้ 4 เรือ่งของ ธปท. ทีเ่รายดึถอืกนัมาตลอด ได้แก่ ยนืตรง  
มองไกล ยื่นมือ ติดดิน ถือเป็นอัตลักษณ์ของ ธปท. เป็นเรื่องส�ำคัญที่ต้อง
รักษาเอาไว้ โจทย์คือ การทีจ่ะไปสูอ่ตัลกัษณ์แบบนัน้ได้ พนกังานของ ธปท. 
จะต้องมีพฤติกรรมหลกัอย่างไรบ้าง ซึง่ผมคดิว่ามีอยู่ 5 เร่ืองส�ำคัญ ๆ  ได้แก่ 
1) การท�ำงานจะต้องตัง้อยูบ่นหลกัการ (Integrity) โดยยดึหลกัการทีถ่กูต้อง  
ยึดมั่นในคุณธรรมและธรรมาภิบาล 2) รู้ลึก คิดไกล (Insightfulness and 
Visionary) พนกังานต้องรู้ลกึ รู้รอบ คิดไกล และมีวสิยัทศัน์ ซึง่เป็นสิง่ทีจ่ะต้อง
ส่งเสริมให้เกิดขึ้นในทุกระดับ จะต้องให้ความส�ำคัญต่อการคุยเรื่องอนาคต
มากกว่าอดีต 3) ก่อนที่เราจะ ‘ยื่นมือ’ หรือ ‘ติดดิน’ ได้นั้น ‘การเปิดใจ’  
(Openness) เป็นเรื่องที่ส�ำคัญมาก 4) คล่องตัวและทันการณ์ (Agility) 

พฤติกรรมของพนักงานและรูปแบบการท�ำงานจะต้องปรับตัวได้อย่าง
รวดเร็วและตอบสนองได้ทันการณ์ และ 5) อยากให้เพื่อนพนักงาน
คิดถึงผลส�ำเร็จขององค์กร (Outcome-Oriented) เพราะหลายอย่าง
ที่เราท�ำ อาจท�ำเสร็จ แต่ยังไม่ส�ำเร็จ ต้องเน้นถึง Outcome มากกว่า
กระบวนการท�ำงาน”

ดร.วิรไทกล่าวสรุปทิ้งท้ายถึงหลักคิดของแผนยุทธศาสตร์ 3 ป ี
ว่า สิง่ที ่ธปท. ตัง้ใจจะท�ำ ไม่เพยีงรองรบัความท้าทายใหม่ ๆ  ทีจ่ะเกดิขึน้ 
เท่านัน้ แต่ต้องค�ำนงึถงึภาพรวมการท�ำงานของพนกังาน ธปท. ทกุคน  
ให้ร่วมกันขบัเคลือ่น ให้ก้าวสูก่ารเป็นองค์กรทีไ่ด้การยอมรบัว่าเป็นเสาหลกั 
ด้านเศรษฐกิจของประเทศ และได้รับการยอมรับในระดับสากล

“การท�ำแผน 3 ปีของ ธปท. คอื การปักธงก่อนว่า เราจะเปลีย่นไป 
ในทิศทางไหน ก�ำหนดเป็น Strategic Direction ส�ำคัญ ๆ ออกมา มี
อะไรทีจ่ะต้องเปลีย่นบ้าง ท�ำไมต้องเปลีย่น จากนัน้ลองตัง้เป้าให้ตวัเอง 
ด้วยการปักธงว่าอีก 3 ปีข้างหน้า เราจะวัดความส�ำเร็จอย่างไร และ
ค่อยมาคิดว่า เราต้องท�ำอะไรเพิม่เติมบ้างเพือ่ทีจ่ะไปสูค่วามส�ำเรจ็นัน้”

“การทีเ่ราจะตอบโจทย์ความ

ท้าทายใหม่ได้ เรื่องภายใน

ของเราส�ำคัญไม่น้อยกว่า

เรื่องภายนอก เราจ�ำเป็น

ต้องยกระดบัการท�ำงานของ

องค์กรให้สามารถตอบโจทย์

ความท้าทายใหม่ ๆ  ได้ด้วย”

สภาพแวดล้อมส�ำคัญใน 5 - 10 ปี ข้างหน้า

ความท้าทายภายนอก
• การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของเศรษฐกิจโลก
• การปรับโครงสร้างของเศรษฐกิจจีน
• การรวมตัวทางเศรษฐกิจ
• Digitalization / FinTech

ความท้าทายในประเทศ
• การเข้าสู่สังคมสูงอายุ
• ความสามารถในการแข่งขันลดลง
• ความเหลื่อมล�ำ้

ความท้าทายขององค์กร 
• ความโปร่งใสขององค์กร 
• Event Risk (Low Probility / High Impact)
• สังคมคาดหวังให้ตอบสนองรวดเร็ว

ความผันผวน 
(Volatility)

ความไม่เเน่นอน 
(Uncertainty)

ความซับซ้อน 
(Complexity)

ความไม่ชัดเจน 
(Ambiguity)
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ทองอุไร ลิ้มปิติ
35 ปีแห่งความสุขใต้ร่ม ธปท.

การเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ของบุคคลที่น่ายกย่องเปรียบเหมือนการอ่านหนังสือดี ๆ สักเล่ม แต่ส�ำหรับ
ประสบการณ์ท�ำงาน 35 ปีของคุณทองอุไร ลิ้มปิติ รองผู้ว่าการ ด้านเสถียรภาพสถาบันการเงิน ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย (ธปท.) ท่ีผ่านมาหลายเหตกุารณ์ส�ำคญัทางเศรษฐกิจ ผ่านการท�ำงานในหลายสายงานของ ธปท. 
และผ่านมาถงึ 11 ยคุสมยัของผูว่้าการ ธปท. ประสบการณ์อันทรงคณุค่าเหล่านีย่้อมถือได้ว่าเป็น “สารานกุรม
ฉบับย่อแห่ง ธปท.” ซึ่งคู่ควรที่คน ธปท. รุ่นหลังจะได้เรียนรู้และเจริญรอยตาม

“ดอกไม้เหล็ก” ที่เบ่งบานท่ามกลางวิกฤติ
คณุทองอไุรก้าวเข้ามาท�ำงานในรัว้วงับางขนุพรหมครัง้แรกเมือ่ พ.ศ. 2524  

โดยเร่ิมงานทีส่ายนโยบายการเงิน แม้ไม่ได้เข้ามาในช่วงทีเ่กิดวกิฤติราชาเงินทนุ  
(พ.ศ. 2522) แต่ผลพวงจากวกิฤตไิด้สร้างความตืน่ตระหนกให้กบัผูฝ้ากเงนิ 
และนักลงทุน จนมีการแห่ถอนเงินจากบริษัทเงินทุนหลักทรัพย์หลายแห่ง 
ท�ำให้เกิดปัญหาสภาพคล่องอย่างหนัก น�ำมาสู่ “กรณีตึกด�ำ” (พ.ศ. 2526) 
ซึ่งเริ่มจากบริษัทเงินทุน “พัฒนาเงินทุน” ล้มละลาย แล้วส่งผลกระทบถึง
สถาบันการเงินอื่น ถือเป็นวิกฤติรอบแรกที่เธอเผชิญ 

“เข้ามาท�ำงานได้แค่ 1 - 2 ปี พี่ก็ถูกส่งเข้าไปดูกรณีตึกด�ำ เป็นงาน
ที่ลุยมาก มีคนแห่มาถอนเงินจ�ำนวนมาก พี่ก็ต้องดูให้ดีและท�ำให้เร็วด้วย 
เราต้องดูว่ามีเงินเข้ามาจริงไหม ดูทางเดินของเงิน ฯลฯ ถ้าไม่มีลายเซ็นพี่  
กห้็ามจ่ายเงนิ โดยจะมทีมีรุน่พีค่อยช่วยตรวจสอบอกีท ีแต่ด้วยความทีย่งัเดก็ 
พอถกูบบีคัน้มาก ๆ กแ็อบไปนัง่ร้องไห้ แต่กถ็อืว่าได้ Learning by doing” 

รองผู้ว่าการทองอุไรกล่าวว่า ทุก 10 - 15 ปี วัฏจักรเศรษฐกิจไทย 
มักเกิดวิกฤติเศรษฐกิจใหญ่ขึ้นคร้ังหนึ่ง ใน พ.ศ. 2537 เศรษฐกิจไทย
เติบโตมาก ซึ่งทุกคร้ังที่วัฏจักรเศรษฐกิจไทยวิ่งข้ึนเร็วเกินไป ธปท. มัก
ออกมาตรการมาชะลอความร้อนแรงของเศรษฐกจิ จนมคี�ำกล่าวว่า “ธปท. 
มักเป็นผู้ยกถ้วยน�ำ้พันช์ (Punch Bowl) ออกจากงานเลี้ยงเสมอ” แต่ถึง
จะพยายามป้องกันมากเพียงใด สุดท้าย “ฟองสบู่” เศรษฐกิจไทยก็แตก  
จนเกิดเป็นวิกฤติเศรษฐกิจครั้งใหญ่ใน พ.ศ. 2540 

“วิกฤติต้มย�ำกุ้งเป็นวิกฤติที่เรียกว่าหนักที่สุดในชีวิตก็ว่าได้ วันที่ต้อง
ปิดสถาบนัการเงนิ 58 สถาบนั เราเศร้าใจมาก ประชมุกนัจนสว่าง ตอนนัน้ 
พีม่โีอกาสได้เจอผู้ใหญ่นอกแบงก์ชาติเยอะ รวมถึงคุณชายอุย๋ (ม.ร.ว.ปรีดยิาธร  
เทวกลุ) ในฐานะกรรมการผู้จัดการ ธนาคารเพื่อการส่งออกและน�ำเข้า 
แห่งประเทศไทย จ�ำได้ว ่า วันแรกโดนดุว ่าแบงก์ชาติท�ำงานไม่ดี  
แต่พอได้ทราบถึงการท�ำงานของแบงก์ชาติ คุณชายอุ ๋ยก็บอกว่า  
รูแ้ล้วว่าแบงก์ชาตทิ�ำงานหนกั แต่โปรโมทตวัเองไม่เป็น ตอนนัน้พีย่งัเป็นแค่
หวัหน้าหน่วย แต่เจ้านาย (คณุชศูร ีแดงประไพ) กไ็ว้ใจให้ไปเจรจากบั IMF เอง  
พี่ก็ต่อรองจน IMF ยอมให้เรามีเวลาปรับตัวก่อนน�ำเกณฑ์ Basel II มาใช้  
จนในที่สุดหลายแบงก์ก็รอดมาได้ ซึ่งนี่ก็เป็นผลงานที่พี่ภูมิใจชิ้นหนึ่ง”  

มือวางอันดับหนึ่ง ในการออกเกณฑ์ก�ำกับ
คุณทองอุไรเล่าว่า สมัยเรียน วิชากฎหมายเป็นวิชาที่เธอไม่ชอบนัก 

และเป็นวิชาเดียวที่ท�ำให้เธอได้เกรด C แต่กลับเป็นวิชาที่เธอได้น�ำมา
ประยุกต์ใช้ค่อนข้างมากในการท�ำงานที่ ธปท. เนื่องจากเธอมักมีส่วน 
ในการวางเกณฑ์หรือแก้ไขเกณฑ์ในการก�ำกับดูแลสถาบันการเงิน 

“ทกุครัง้ทีส่ถาบนัการเงนิเกดิวกิฤต ิเราจะรูว่้าอ�ำนาจในการก�ำกบัดแูล
ของ ธปท. ไม่พอ ก็ต้องแก้กฎหมาย พี่จึงมักจะมีส่วนในกระบวนการแก้
กฎหมายเป็นช่วงๆ” 

หลังวิกฤติ พ.ศ. 2526 คุณทองอุไรย้ายไปฝ่ายก�ำกับสถาบันการเงิน 
สายนโยบายสถาบนัการเงิน เธอมองว่า การท�ำงานสายงานนีเ้ป็นรากฐานที่
ท�ำให้เธอมีวนันี ้เพราะการเป็นผู้ออกเกณฑ์ก�ำกับสถาบนัการเงนิ ท�ำให้เธอ 
มพีืน้ฐานทีแ่น่น จากนัน้เธอกเ็ตบิโตขึน้เรือ่ยๆ ในสายนโยบายสถาบนัการเงนิ  
จนก้าวขึ้นเป็นผู้ช่วยผู้ว่าการ สายนโยบายสถาบันการเงิน ใน พ.ศ. 2555

หลังวิกฤติต้มย�ำกุ้ง เธอมีบทบาทส�ำคัญในการแก้กฎหมายและ
เกณฑ์ก�ำกับดูแลสถาบันการเงิน รวมถึงเป็นผู้ริเริ่มการจัดท�ำแผน
พฒันาระบบสถาบนัการเงนิระยะที ่1 อนัเป็นกลไกส�ำคญัทีท่�ำให้สถาบนั 
การเงินไทยแข็งแกร่งจนถึงปัจจุบัน

“พี่มีโอกาสไปต่างประเทศกับคุณธาริษา วัฒนเกส (ขณะนั้นเป็น 
รองผู้ว่าการ ด้านเสถียรภาพสถาบนัการเงิน) กเ็รยีนท่านว่า หลายประเทศ 
เขาท�ำแผนพัฒนาฯ กันหมดแล้ว เราก็น่าจะท�ำบ้าง ท่านบอกว่า  
ดีเหมือนกัน ซึ่งนี่ก็เป็นผลงานที่ภาคภูมิใจอีกชิ้น” 

 หลงัก้าวขึน้เป็นรองผูว่้าการ ด้านเสถยีรภาพสถาบนัการเงนิ เธอยงั
ได้ร่วมวางแผนพฒันาฯ ระยะที ่3 ซึง่มกีารก�ำหนดยทุธศาสตร์ขบัเคลือ่น 
การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานระบบการช�ำระเงนิแบบอเิลก็ทรอนกิส์แห่งชาติ  
(National e-Payment) ของรฐับาล ซึง่น�ำมาสู่การเปิดตวัระบบ “พร้อมเพย์  
(PromptPay)” เมื่อไม่นานมานี้

“ในวนัทีจ่ะเร่ิมให้บริการโอนเงนิผ่านระบบพร้อมเพย์ เราจะพลาดไม่ได้  
เพราะถ้าพลาด ความเชื่อมั่นจะหายไปหมด พี่จะเกษียณ 1 ตุลาคม 
จะท�ำงานให้ถึง 26 กันยายน ซึ่งเป็นการประชุมนัดสุดท้าย ก่อน
ก้าวออกจากแบงก์ชาติ พี่จะพยายามท�ำทุกอย่างเท่าที่จะท�ำได้ 
เพ่ือให้ม่ันใจได้ว่า ‘พร้อมเพย์’ จะพร้อมเดินได้อย่างดีในทุกด้าน”  
รองผู้ว่าการย�ำ้
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เบื้องหลัง Work - Life Balance 
ของพนักงาน ธปท.

เพยีงไม่กีเ่ดอืนหลงัรบัต�ำแหน่งผู้ช่วยผู้ว่าการ สายนโยบายสถาบนั
การเงิน คุณทองอุไรก็ได้รับแต่งตั้งให้เป็นรองผู้ว่าการ ด้านบริหาร ซึ่ง
ตอนนั้นเธอเองก็นึกว่าเธอคงจะเกษียณอายุงานด้วยต�ำแหน่งนี้

“รับต�ำแหน่งได้อาทิตย์เดียว ฝนตกหนัก ต้นไม้ล้ม ท่านผู้ว่าการ
ประสาร ไตรรัตน์วรกุล ถามว่ามีใครเป็นอันตรายหรือเปล่า จึงนึก
ขึ้นได้ว่างานด้านบริหารมีหน้างานกว้างมาก ท้ังคุมอาคารสถานที่  
โรงพมิพ์ธนบัตร สายทรพัยากรบคุคล ระบบ IT ส�ำนกังานภาค ฯลฯ”

คณุทองอไุรกล่าวว่า การเข้ามาต�ำแหน่งนี ้ท�ำให้เธอได้ท�ำความฝัน 
ให้เป็นจริง คือ การสร้างศูนย์ดูแลบุตรพนักงานก่อนวัยเรียน (BOT 
Child Care Center) ส�ำหรับบุตรของพนักงาน ธปท. ซึ่งถือเป็น 
อีกความภูมิใจของเธอ เพราะศูนย์รับดูแลบุตรพนักงานนี้จะช่วยให้
พนักงาน ธปท. กลุ่มหนึ่งมี Work - Life Balance ที่ดีขึ้น โดยก่อน
หน้านั้นเธอยังมีส่วนผลักดันให้มีการปรับปรุงอาคาร 7 เป็นฟิตเนส
ส�ำหรับพนักงาน ธปท. ด้วย 

ในช่วงที่เป็นรองผู้ว่าการ ด้านบริหาร เธอยังเป็นผู้ริเริ่มโครงการ
ปรับปรุงกลุ่มอาคารโรงพิมพ์ธนบัตรให้เป็นศูนย์การเรียนรู้สร้างสรรค์
และนันทนาการ ธปท. เพื่อสร้างความเข้าใจและความเชื่อมั่นในการ
ท�ำหน้าที่ของ ธปท. ให้แก่ประชาชน

เข้ามาเพราะอุดมการณ์ อยู่นานเพราะสุขใจ
“ถามว่า 35 ปี ท�ำงานมาได้อย่างนี้เพราะอะไร เพราะมีนายดี  

นายเข้าใจ นายให้อ�ำนาจ และเป็นที่อิงหลังให้ อีกอย่างที่ดีมาก 
คอื ลกูน้องด ีร่วมหวัจมท้ายกนั และทุม่เทกบังานมาก ต้องบอกว่า  
ที่มีวันนี้ได้เพราะทีมดีจริง ๆ”  

รองผูว่้าการทองอไุรเล่าว่า ตัง้แต่เรยีนจบ เธอมปีณธิานแต่แรกว่า  
จะท�ำงานให้กับประเทศชาติ แทนที่จะท�ำงานเพื่อให้คนอื่น (หรือ
กลุ่มบุคคล) ประกอบกับเธอเป็นคนไม่ชอบการมีเจ้านาย ซึ่งการ
ท�ำงานในธรุกจิเอกชน เธออาจเจอเจ้าของบรษิทัทีท่�ำตวัเป็นเจ้านาย 
และสั่งให้ท�ำงานทุกอย่างให้บริษัทดีขึ้น แม้บางครั้งสิ่งนั้นอาจ 
จะไม่ถูกต้องและไม่ดีต่อส่วนรวม แต่การท�ำงานในองค์กรของรัฐ  
เธอเชือ่ว่าจะมหีวัหน้า หรอืนาย หรอืผูใ้หญ่ ทีส่ามารถพดูคยุกนัได้ 
เพือ่ให้งานออกมาดทีีส่ดุและเป็นประโยชน์กบัประเทศชาตมิากทีส่ดุ 

“การท�ำงานทีแ่บงก์ชาต ิเราจะถกูหล่อหลอมกนัมาว่า ให้ทุม่เท 
กับงานให้เต็มที่ เราจะเห็นผู ้ว ่าการท�ำงานเหนื่อยเหลือเกิน  
รองผู้ว่าการก็เหนื่อย หัวหน้าก็เหนื่อย ฉะนั้นทุกคนก็ยอมเหนื่อย 
แล้วสิง่หนึง่ทีเ่ราถกูสอนกนัมาตลอด คอื อย่าขายวญิญาณ อะไรที่ 
ผดิหลกัการ (Principle) ต้องไม่ท�ำ ทกุยคุทกุสมยั ผูว่้าการยอมลาออก 
แต่ไม่ยอมที่จะท�ำผิดหลักการ ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็น Role Model  
ที่ผู้ใหญ่ในแบงก์ชาติท�ำให้น้อง ๆ เห็นมาตลอด” 

ตลอดเวลา 35 ปี เธอมองว่า ธปท. เป็นองค์กรที่ไม่หยุดนิ่ง 
และสามารถตอบรับกับภาวะที่เปลี่ยนแปลงในแต่ละช่วงได้เป็น
อย่างดี โดยสิ่งที่ไม่เปลี่ยนแปลงในทุกยุคสมัย คือ ความซื่อสัตย์ 
(Integrity) และความมุ่งมั่นทุ่มเทที่จะท�ำงานให้ส�ำเร็จ 

Work - Life Balance กุญแจแห่งความสขุและความส�ำเรจ็
รองผู้ว่าการทองอุไรบอกเคล็ด (ไม่) ลับในการท�ำงานให้มีความสุขและ

ประสบความส�ำเร็จในแบบฉบับของเธอว่า ทุกเช้าที่ตื่นขึ้น เธอจะใช้เวลา  
15 นาที โดยวันแรกเธอจะคิดไตร่ตรองว่างานอะไรที่ยังท�ำอยู่แล้วไม่ควรจะท�ำ  
วนัต่อมาให้คดิว่างานอะไรทีท่�ำอยูแ่ล้วควรท�ำต่อไป ควรปรบัปรงุให้ดขีึน้อย่างไร 
อีกวันให้คิดว่ามีงานใดที่ยังไม่ได้ท�ำซึ่งควรต้องท�ำ วันถัดไปให้ลองคิดดูว่า
อาทิตย์นั้นได้ดูแลลูกน้องดีหรือไม่ดี ส่วนเช้าวันศุกร์ให้คิดเพื่อครอบครัว เช่น 
เสาร์อาทิตย์จะเที่ยวไหนดี ฯลฯ  

นอกจากนี้ คุณทองอุไรยังบอกเคล็ดลับในการดูแลชีวิตครอบครัวและ
สุขภาพตัวเองว่า เธอจะเข้านอนเร็วเพื่อต่ืนเช้าในวันท�ำงานเวลาตีสี่ โดยสมัย
ที่ลูกยังเล็ก เธอใช้เวลา 2 ชั่วโมง ก่อนลูกตื่น ท�ำงานจน 6 โมงเช้าจึงจัดการ
ท�ำอาหารเช้าให้ลูกและส่งลูกไปโรงเรียน ช่วงเย็นหลังเลิกงานเธอจะกลับมา 
เล่นกับลูกและท�ำการบ้านกับลูกแล้วรีบเข้านอน กระทั่งเมื่อลูกโตขึ้น เธอจึงใช้
เวลาตอนเช้าเพือ่ปฏบิตัสิมาธก่ิอนไปว่ายน�ำ้ออกก�ำลงั ส�ำหรบักจิกรรมทีช่อบท�ำ 
ช่วงวันหยุด คือ เล่นกอล์ฟกับกลุ่มเพื่อน ชอบท่องเที่ยว และชอบวาดรูป 
“แม้ว่าวาดไม่ค่อยสวย แต่อาจารย์สชุาต ิวงษ์ทอง ท่านสอนให้เรารกัและเข้าใจ
ธรรมชาติของสีน�ำ้ หลาย ๆ รูป อาจารย์ท่านบอกว่า เอาไปถมทะเลได้เลย” 

สุดท้ายนี้ คุณทองอุไรยังได้ฝากข้อคิดในการท�ำงานส�ำหรับน้อง ๆ  
รุ่นหลังว่า “อย่าท�ำงานจนตัวตาย เพราะถ้าเราตายไป แบงก์ชาติก็ไม่ได้อะไร  
แต่ถ้าเรายังอยู ่ เรายังท�ำงานช่วยแบงก์ชาติได้ ฉะนั้น น้อง ๆ ควรมี  
Work - Life Balance ให้ดี และถ้ามีโอกาส อยากให้น้อง ๆ ทุกคนลองปฏิบัติ
สมาธิ เพราะเมื่อจิตสงบ จิตได้พักเต็มที่ เราก็จะมีพลังชีวิตเพิ่มขึ้น ท�ำงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพขึ้นด้วย” 

แม้วนัที ่1 ตลุาคม นี ้คณุทองอไุรจะเกษยีณอายกุารท�ำงาน แต่เธอยงัคงเป็น
ประธานสหกรณ์ออมทรพัย์พนกังาน ธปท. อยูอ่กี 1 ปี และยงัมโีครงการปรับปรุง 
กลุ่มอาคารโรงพิมพ์ธนบัตรที่เธอจะช่วยสานต่อ เพื่อให้ศูนย์การเรียนรู้ฯ แห่งนี้
เป็นความภาคภูมิใจของ ธปท. องค์กรที่เธอรักยิ่ง และให้ความสุขในชีวิตการ
ท�ำงานของเธอมาตลอด 35 ปี

“สิ่งหนึ่งที่เราถูกสอนกันมาตลอดคือ 

อย่าขายวิญญาณ อะไรที่ผิดหลักการ 

(Principle) ต้องไม่ท�ำ ทุกยุคทุกสมัย 

ผู้ว่าการยอมลาออก แต่ไม่ยอม

ที่จะท�ำผิดหลักการ ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็น 

Role Model ที่ผู้ใหญ่ในแบงก์ชาติ

ท�ำให้น้อง ๆ เห็นมาตลอด”

“กลุ่มอาคารโรงพิมพ์ธนบัตรถูกปิดมา 7 ปี พอต้องมาดูแลงานด้านนี้  
ก็เลยขอเข้าไปดู ถึงเห็นว่าสถาปัตยกรรมสวยมาก ภายในมีเครื่องจักร 
พิมพ์ธนบัตรรุ่นเก่า ตามแผนจะทุบทิ้งท�ำสนามเทนนิส แต่ท�ำใจไม่ได้ 
เพราะตึกนี้เป็นชีวิต เลยคิดว่าน่าจะท�ำเป็นพิพิธภัณฑ์โรงพิมพ์และ BOT 
Experience ดีกว่า แต่ย�้ำว่าพิพิธภัณฑ์เป็น Cost Center ไม่ใช่ Profit 
Center ฉะนั้นหน่วยงานต้องเห็นคุณค่าก่อน” เธอทิ้งท้ายว่า เป็นที่น่ายินดี
ที่โครงการนี้มีอดีตผู้ว่าการชัยวัฒน์ วิบูลย์สวัสดิ์ “นาย” ที่เธอรักและชื่นชม 
มาช่วยดูแลให้
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ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้ “เปิดบ้าน” ต้อนรบั
ผู้มาเยือนหลากหลายกลุ่มในหลายโอกาสมาตลอด 
แต่วันหนึ่งในเดือนมิถุนายนท่ีผ่านมา ธปท. มีผู ้มา
เยี่ยมเยือนจากคณะอาจารย์และเหล่านักเรียนคนเก่ง
จากโรงเรียนนานาชาติชั้นน�ำในเมืองไทย ที่เข้าร่วม 
แข่งขนัประกวดบทความทางเศรษฐศาสตร์ จากโครงการ  
Bangkok Economics Essay Competition ในโอกาสนี้ 
ธปท. จงึได้จดัเวทเีสวนาขนาดย่อมภายใต้หวัข้อ “What 
Economics Can Do for You and Your Country” 

เริม่ต้นจากคุณอชรวชั ในฐานะ “น้องเลก็” ทีส่ดุบนเวท ีซึง่ร่วมงาน 
กับ ธปท. ได้เพียง 3 - 4 ปี บอกเล่าถึงที่มาของแรงบันดาลใจ 
ในการเรียนวิชาเศรษฐศาสตร์

คุณอชรวัชเล ่าว ่า แรงบันดาลใจในการเลือกเรียนต่อ 
ทางด ้านเศรษฐศาสตร ์ของเขามาจากอาจารย ์ผู ้สอนวิชา 
“Microeconomics” และ “Macroeconomics” ในสมยัเรยีนระดบั
มธัยมศกึษา นอกจากบคุลกิและแนวทางการเรยีนการสอนทีท่�ำให้
วิชาเศรษฐศาสตร์เป็นเรื่องสนุก สิ่งส�ำคัญที่จุดประกายให้เขา 
อยากเรียนทางด้านนี้ คือ คอนเซ็ปต์หลักของวิชาเศรษฐศาสตร ์
ที่ได้เรียนรู้จากอาจารย์ท่านนี้ 

“ผมได้เรยีนรูส้องไอเดยีหลกั เรือ่งแรกคอื การจดัสรรทรพัยากร
ที่มีประสิทธิภาพที่สุด คือ การท�ำให้เกิดอรรถประโยชน์สูงสุด 
ส�ำหรับเจ้าของทรัพยากรนั้น ซึ่งนี่คือค�ำอธิบายกลไกตลาด เพราะ
คนเราย่อมมีราคาในใจที่ยินดีจะซื้อ (Demand) หรือยินดีจะขาย 
(Supply) ในของสิ่งหนึ่ง เมื่อ Demand และ Supply มาเจอกัน  
จึงเกิดการซื้อขาย ส่วนเรื่องที่สองที่ผมเรียนรู้ คือ การตอบสนอง
ต่อข้อเสนอ (Incentives) ของคนเรามักเป็นไปตามหลักคิด
เรื่องค่าเสียโอกาส (Opportunity Cost) แม้ว่าผู้นั้นจะไม่เคยรู ้
หลักคิดนี้มาก่อน”

เปิดบ้าน จุดประกาย
การเรียนเศรษฐศาสตร์สู่เยาวชน

คุณอชรวัชสรุปว ่า เศรษฐศาสตร ์คือวิชาที่พยายามอธิบาย 
พฤติกรรมมนษุย์ในเชงิปรมิาณอย่างมีเหตุมผีล และสามารถน�ำมาประยกุต์
ใช้ได้จริงในชีวิตประจ�ำวัน อีกทั้งยังเป็น “เครื่องมือ” ที่ช่วยให้การคิด
วิเคราะห์มหีลกัการ ซึง่ถือเป็นทกัษะส�ำคญัในการประกอบอาชพีทกุอาชพี

“ความงามของวชิาเศรษฐศาสตร์ส�ำหรบัผม คอื การทีผ่มเข้าใจมากข้ึน 
ว่าท�ำไมคนจึงเลือกท�ำในสิ่งนั้นหรือไม่ท�ำในสิ่งนี้ และท�ำให้ผมเข้าใจ 
โลกรอบตัวในมุมใหม่ ซึ่งนี่คือสิ่งที่ช่วยจุดประกายให้ผมอยากเรียนรู้วิถี
ของวิชาเศรษฐศาสตร์” คุณอชรวัชกล่าวทิ้งท้าย

ขณะที่ คุณวรภัทร ซึ่งท�ำงานร่วมกับ ธปท. มานาน 7 ปี เขาได้
อธบิายความส�ำคญัของวชิาเศรษฐศาสตร์ผ่านประสบการณ์ท�ำงานของตน  
โดยย�้ำว่า ในการท�ำงานที่ ธปท. ความรู้เศรษฐศาสตร์อย่างเดียวไม่พอ  
แต่ผู ้ที่จะประสบความส�ำเร็จในการท�ำงานที่นี่ต ้องมีทักษะอื่น ๆ 
ประกอบกัน อาทิ ทักษะในการประสานงาน ทักษะในการสื่อสาร 
ทักษะในการเจรจาต่อรอง ทักษะด้านจิตวิทยา และอื่น ๆ อีกมากมาย  
รวมเรียกว่า “People Skills”  

“เราต้องอาศัยทักษะและความรู้หลากหลายอย่างในการท�ำงานที่นี่ 
เหมือนกับที่หลายคนพูดว่า ต้องมี ‘Spectrum of Knowledge’ เพราะ
ต่อให้คุณมีทักษะหรือความรู้ด้านเศรษฐศาสตร์ระดับโนเบล แต่ถ้าคุณ
ไม่มี People Skills โอกาสที่คุณจะไปได้ไกล ก็มีน้อย ผมว่าไม่ใช่แค่ที่นี่
แต่ในทุก ๆ ที่” 

เพื่อเป็นการแนะแนวและสร้างแรงบันดาลใจในการเรียน
วิชาเศรษฐศาสตร์ ท่ามกลางบรรยากาศที่เป็นกันเอง 
โดยได้บคุลากร 3 รุน่ ทีม่งีานในความรบัผดิชอบเกีย่วกบั 
นโยบายเศรษฐกิจการเงินของประเทศโดยตรง ได้แก่ 
ดร.รุ่ง มัลลิกะมาส ผู้อ�ำนวยการอาวุโส ฝ่ายนโยบาย
เศรษฐกจิการเงนิ ท�ำหน้าทีผู่ด้�ำเนนิการสนทนา  ร่วมด้วย 
คณุวรภัทร ปราณีประชาชน ผู้บรหิารทมี และ คณุอชรวชั  
ศรีสงคราม เศรษฐกรอาวุโส ฝ่ายนโยบายเศรษฐกิจ 
การเงนิ มาแบ่งปันมมุมองและเรือ่งราวด ีๆ  ให้ทกุคนได้ฟัง

“ความงามของวิชา
เศรษฐศาสตร์ส�ำหรับผม คือ 
การที่ผมเข้าใจมากขึ้นว่า 
ท�ำไมคนจึงเลือกท�ำในสิ่งนั้น
หรือไม่ท�ำในสิ่งนี้ และท�ำให้ผม
เข้าใจโลกรอบตัวในมุมใหม่  
ซึ่งนี่คือสิ่งที่ช่วยจุดประกาย
ให้ผมอยากเรียนรู้วิถีของ 
วิชาเศรษฐศาสตร์” 

คุณอชรวัช ศรีสงคราม

“ต้องมี ‘Spectrum of 
Knowledge’ เพราะ 
ต่อให้คุณมีทักษะหรือ
ความรู้ด้านเศรษฐศาสตร์
ระดับโนเบล แต่ถ้าคุณไม่มี 
People Skills โอกาสที่
คุณจะไปได้ไกล ก็มีน้อย” 

คุณวรภัทร ปราณีประชาชน
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คุณวรภัทรยังได้ฝากข้อคิดให้กับเหล่าน้อง ๆ 
เอาไว้ว่า “ขอให้สนุกกับชีวิตในวัยเรียน คุณยัง 
ไม่จ�ำเป็นต้องตัดสินใจว่าจะเป็นนักเศรษฐศาสตร์ 
ในตอนนี ้แต่ถ้าวนัหน้า คณุอยากเป็นนกัเศรษฐศาสตร์
และอยากท�ำงานให้กับธนาคารกลาง เราหวังว่า 
คณุจะมาทีน่ี ่เพราะทกัษะทีค่ณุม ีไม่ว่าจะเป็นทกัษะ
อะไรก็ตาม เราอาจจ�ำเป็นต้องการใช้งานทักษะ 
เหล่านั้นจากพวกคุณ” 

ส�ำหรับ ดร.รุ่ง ในฐานะ “พี่ใหญ่” ที่สุดบนเวที 
ได้ให้มมุมองคล้ายกนัว่า “ทกัษะส�ำคญักว่าความรู”้  
อย่างไรก็ดี การเรียนเศรษฐศาสตร์ได้สอนทักษะ
ส�ำคัญ 4 ประการ ที่ยังสามารถน�ำมาใช้ในชีวิตการ
ท�ำงานและชีวิตประจ�ำวันได้ถึงทุกวันนี้ เรียกสั้น ๆ 
ว่า “ABCD Skills” ประกอบด้วย

A - Being Analytical and Logical 
เศรษฐศาสตร์สอนการคดิเชงิวเิคราะห์ และเป็นเหตุ
เป็นผล เพราะในการท�ำงานนัน้ เวลาน�ำเสนองานต่อ
หัวหน้าต้องมีเหตุผลสนับสนุนของงานนั้นที่ชัดเจน 

B - Seeing the Big Picture and Simplifying 
วิชาเศรษฐศาสตร์สามารถอธบิายภาพรวมเศรษฐกจิ
ผ่านกลไกตลาดด้วยเส้น Demand และ Supply 
เพียง 2 เส้น ซึ่งทักษะการมองภาพใหญ่และ 
ลดทอนความซับซ้อน (Simplify) จะเกิดขึ้นได้ 
ก็ต่อเมื่อมีความเข้าใจถ่องแท้ถึง “แก่น (Essence)” 
ของเรื่องนั้น 

C - Being Critical คือทักษะในการวิพากษ์
วิจารณ์ ซึง่สิง่ส�ำคญัคอืการหาเหตผุลทีเ่กีย่วข้องและ
มีน�้ำหนักมาสนับสนุนประเด็นที่ถกเถียง 

และ D - Drawing Policy Implication คอื การ
ให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย นอกจากนี้ การจัดสรร
ทรัพยากรภายใต้ข้อจ�ำกัดต่าง ๆ ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด ก็เป็นทักษะที่ส�ำคัญมากเช่นกัน

“ทักษะเหล่านี้คือสิ่งที่พ่ีได้เรียนรู้จากการเรียน
วชิาเศรษฐศาสตร์ แต่สิง่ทีอ่ยากจะย�ำ้ คอื ความรู้หรือ
เทคนิคการวจัิยต่าง ๆ  ทีเ่ราเคยท�ำหรอืเคยเรยีนรูม้า  
มนัตกยคุได้เมือ่เวลาผ่านไป หรอืเมือ่มเีทคโนโลยใีหม่ 
ที่ดีกว่ามาแทนที่ แต่สิ่งส�ำคัญ คือ การสร้าง
ทักษะต่าง ๆ ซึ่งสุดท้ายแล้ว ‘ทักษะที่ดี’ จะท�ำให้ 
คุณได้รับความรู้มาเอง”

“โลกทุกวันนี้เปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว ความรู้ที่เคยเรียนรู้มาอาจ
ล้าสมัยในอีก 5 หรือ 10 ปีข้างหน้า 
ฉะนั้นความรู้จึงไม่ส�ำคัญเท่าทักษะ 
แต่สิ่งที่ส�ำคัญที่สุด คือ การเปิดใจ
เพื่อเรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ” 

ดร.รุ่ง มัลลิกะมาส

ดร.รุ่ง ทิ้งท้ายด้วยค�ำแนะน�ำที่เป็นประโยชน์ส�ำหรับน้องๆ นักเรียนในการประกอบอาชีพ 
ในอนาคต โดยย�ำ้ว่า 

“ไม่ว่าจะประกอบอาชีพใด อยากให้ตระหนกัเอาไว้ว่า โลกทกุวนันีเ้ปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ 
ความรู้ที่เคยเรียนรู้มาอาจล้าสมัยในอีก 5 หรือ 10 ปีข้างหน้า ฉะนั้นความรู้จึงไม่ส�ำคัญเท่าทักษะ 
แต่สิ่งที่ส�ำคัญที่สุด คือ การเปิดใจเพื่อเรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ  และการถ่อมตนว่า ยังมีเรื่องที่ตนไม่รู้ 
อีกมากมาย แล้วพยายามเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอ เพราะโลกเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา”

The Student Voice

“The lecture shows me that the Economics is a lot more about 
skills rather than knowledges. The lecture also helps me open 
my eyes to the role of the Bank of Thailand and look through 
the work that most people do not get to see in the daily life. 
I’ll certainly include BOT in my top-list of places to apply for,  
after university.” 

Veeris Ophaswongse Grade 13, Shrewsbury International School

“Studying Economics is giving me numerous numbers of principles 
to work from. It really helps me to understand what is going on in 
the news and the basic issue in my daily life and investment life. 
Economics has also given numbers of skills such as analytical 
skill, being logical and being able to look at the big picture which 
can developed into future careers that can benefit my country.” 

Bhumpat Ngamyingsanya Grade 13, Shrewsbury International School

“ After lecture, I found that Economics is not only about the 
knowledge but also about skills in applying the knowledge 
to actual work experience and working life.” 

 Soojin Chung Grade 12, Harrow International School

“The knowledge of Economics would help us grow into a 
more competitive country against others both in the ASEAN 
and international level.” 

Pearl Yodwongjane Grade 12, Shrewsbury International School

“Having some ideas of how economy going is useful for 
influencing in spending money and also if you are planning 
to invest, it can really affect your daily life and your income.  
In terms of the country’s benefits, it’s more about international 
economy, how different crisis and different countries affect our 
country, so we need to understand it by learning Economics.” 

Chaat Sathirathaya Grade 12, Shrewsbury International School
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We Go Social
เมือ่ช่องทางและรปูแบบการสือ่สารในปัจจบุนัได้ก้าวเข้าสูย่คุดจิทิลั ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) จงึต้องปรับกลยทุธ์และวธิกีารสือ่สาร

ขององค์กรให้สอดคล้องกับความก้าวหน้าของช่องทางการสื่อสาร รวมทั้งไลฟ์สไตล์ของประชาชนยุคใหม่ คอลัมน์ Smart Generations 
ฉบับนี้ ขอพาทุกท่านมาพูดคุยกับตัวแทนกลุ่มพนักงานรุ่นใหม่ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับ Social Media ของ ธปท. ได้แก่ พิม - ดร.พิม  
มโนพโิมกษ์ นกัวจิยัอาวโุส สถาบนัวจิยัเศรษฐกจิป๋วย อึง๊ภากรณ์ โอ๊ก - ปกรวชิ อ่อนประไพ นกัสือ่สารอาวโุส และ แนต - ปิยะนชุ ปฐมศริิ  
ผูว้เิคราะห์ ฝ่ายบรหิารการสือ่สารองค์กร ทัง้ 3 คนจะมาแบ่งปันมมุมองส่วนตวัทีม่ต่ีอสือ่สงัคมออนไลน์ ทีท่ัว่โลกต่างกใ็ห้ความสนใจอยู่เช่นกนั

บทบาทและขอบเขตงานที่รับผิดชอบ
พิม : งานหลัก ๆ  ของต�ำแหน่งนักวิจัยอาวุโสที่สถาบันวิจัยเศรษฐกิจ

ป๋วย อึ๊งภากรณ์ (Puey Ungphakorn Institute for Economic Research 
- PIER) คือ การผลิตงานวิจัยด้านเศรษฐศาสตร์มหภาคและนโยบาย 
การเงิน และพิมยังได้รับความไว้วางใจให้ช่วยดูแลหน้าเฟซบุ๊กของ PIER 
ด้วย โดยมีเป้าหมายคือ เพื่อท�ำให้ PIER เป็นที่รู้จักในวงกว้างมากข้ึน  
ซึ่งนับเป็นงานที่ท้าทายและสนุกมาก

โอ๊ก : ผมท�ำงานอยู่ฝ่ายบริหารการสื่อสารองค์กร หน้าที่หลัก คือ  
การเผยแพร่ข่าวสารของ ธปท. ให้สือ่มวลชน ซ่ึงเป็นกระบอกเสยีงให้กบั
ประชาชนได้เข้าใจถงึบทบาทหน้าที ่การด�ำเนนิงานของ ธปท. และมมุมองทีม่ต่ีอ 
แนวโน้มของภาวะเศรษฐกิจไทย เศรษฐกิจโลก รวมถึงเป็นผู้ประสานงาน 
ต่าง ๆ ระหว่างสื่อมวลชนกับผู้บริหาร ธปท. ในการขอสัมภาษณ์ หรือ 
ขอข้อมูลต่าง ๆ พร้อมทั้งติดตามข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับ ธปท. ที่เกิดขึ้น
ในแต่ละวัน โดยมีการรายงานให้ผู้บริหารรับทราบด้วยครับ

แนต : ปัจจบุนัดแูลรับผดิชอบงานด้านการสือ่สารผ่าน Social Media 
ของแบงก์ชาตค่ิะ เริม่ต้นตัง้แต่การวางแผน การจดัเตรยีมเนือ้หา การโพสต์ 
และการติดตามความคืบหน้ารวมถึงความเห็นต่าง ๆ เพื่อน�ำมาปรับปรุง
การสื่อสารให้สามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
และเป้าหมายในการสื่อสารของแบงก์ชาติได้

มุมมองต่อความส�ำคัญของ Social Media กับ
การท�ำงาน

แนต : เป็นที่ทราบกันดีอยู่แล้วว่า ปัจจุบัน Social Media ได้เข้ามา 
มบีทบาทและความส�ำคญักบัชวีติประจ�ำวนัของเรามากขึน้ ทัง้ในชวีติส่วนตวั 
และการท�ำงาน ซึ่งโดยส่วนตัวมองว่า Social Media มีส่วนส�ำคัญมากที่
ช่วยให้การท�ำงานง่ายขึน้ นอกเหนอืจากงานประจ�ำทีต้่องใช้ Social Media 
เป็นช่องทางติดต่อสือ่สารและรวบรวมข้อมลูแล้ว ยงัช่วยให้การท�ำงานโดย
ทัว่ไปคล่องตัว และอ�ำนวยความสะดวกในการติดต่อประสานงานให้เป็นไป
ได้อย่างรวดเร็วทันการณ์มากขึ้นด้วย

โอ๊ก : ส�ำหรับ BOT- PR Line ถือเป็นอีกหนึ่งช่องทางที่สื่อมวลชน 
มกัจะใช้ถามความเหน็ของผูบ้รหิาร ธปท. ทีม่ต่ีอกระแสข่าวต่าง ๆ  ทีเ่กดิขึน้  
ด้วยข่าวสารที่เกิดขึ้นและมีการส่งต่อกันอย่างรวดเร็ว งาน Monitor 
ข่าวสารต่าง ๆ  จึงต้องด�ำเนินการอย่างรวดเร็วและรัดกุมมากขึ้น โดยต้อง

ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลแหล่งที่มาและแจ้งให้ผู้บริหารทราบ
ได้ทันเวลา เพื่อที่ผู้บริหารจะได้ตอบข้อซักถามของสื่อมวลชนได้อย่าง
เหมาะสมและทันต่อสถานการณ์

พิม : เครือข่ายบนโลกออนไลน์นั้นมีประโยชน์ต่อการสร้าง
สถาบนัวจิยัมากกว่าทีค่ดิ การแชร์บนเฟซบุก๊ท�ำให้ PIER เป็นทีรู่จ้กัมากขึน้ 
ในเวลาอันสั้น นอกจากนี้ การเผยแพร่บทวิจัยและบทความต่าง ๆ  
บนเฟซบุก๊เกอืบทกุวนั ยงัส่งผลให้มผีูเ้ข้าถงึงานวจิยัของสถาบนัฯ มากขึน้  
และทีน่่าสนใจไปกว่านัน้ คอื Social Media ช่วยสร้างเวทใีห้กบันักวจิยัไทย 
และสร้างแรงจูงใจในการสร้างสรรค์ผลงานทีจ่ะเป็นประโยชน์ต่อประเทศ
มากขึน้ ยอดกดไลค์ หรอืตวัวดัยอด Read ของบทความบนเวบ็ไซต์ของ 
PIER ท�ำให้นักวิจัยรู้สึกว่ามีหลายคนสนใจงานวิจัยของตน

คุณสมบัติส�ำคัญของบุคลากรที่ท�ำงานในฝั่ง 
Social Media

โอ๊ก : “ธปท. จะสะดวกส่งข้อมูลให้เมื่อไรคะ/ครับ” เป็นประโยค
ที่จะพบเห็นได้บ่อยๆ ใน BOT-PR Line ภายหลังจากการที่สื่อมวลชน
ขอข้อมูลและความเห็นจากผู้บริหาร ธปท. การที่ต้องประสานงาน 
ส่งข้อมูลให้กับสือ่ผ่านทาง BOT-PR Line เป็นเรือ่งทีต้่องใช้ความรอบคอบ
และความรวดเร็วในการประสานงาน โดยจะต้องแจ้งให้ส่วนงานทราบเพือ่
เตรยีมค�ำตอบและต้องอาศยัความละเอยีดในการตรวจสอบความถูกต้อง 
ของข้อมูลก่อนส่ง ขณะเดียวกันพี่ ๆ สื่อมวลชนก็จะรอส่งข่าวหรือ 
รอปิดหน้าในแต่ละวัน ดังนั้น ปัจจัยที่ส�ำคัญน่าจะเป็นเรื่องการ 
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล และด�ำเนินการให้ทันภายใต้ระยะ
เวลาที่เหมาะสม

พิม : การท�ำงานด้าน Social media ให้ประสบความส�ำเร็จนั้น 
ควรจะต้องขยันและหมั่นสร้างเครือข่ายอยู่ตลอดเวลา นอกจากนี้ ต้อง
คอยปรับเปลี่ยนรูปแบบการน�ำเสนอให้สอดคล้องกับพฤติกรรมและ 
ความสนใจของผู้ติดตาม เช่น การโพสต์ในช่วงเวลาที่กลุ่มเป้าหมาย
ออนไลน์มากทีส่ดุ หรอืถ้าเป็นบทความทีเ่ข้าใจยาก กค็วรใช้ภาพประกอบ 
ที่ดึงดูดความสนใจ หรือเขียนบทสรุปของงานวิจัยให้สั้นและเข้าใจง่าย  
ตอนนี้ เราก�ำลังคิดว ่าจะเสนอเนื้อหาในรูปแบบที่น ่าสนใจยิ่งขึ้น 
ผ่านวิดีโอด้วย
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แนต : ควรต้องมคีวามคดิสร้างสรรค์และกระตอืรอืร้น พร้อมเรยีนรู้ 
สิง่ใหม่ๆ ตลอดเวลา คอยตดิตามเทรนด์ และสามารถน�ำมาประยกุต์ใช้
กบังานได้ นอกจากนี ้ยงัมอีกี 2 ปัจจยัทีจ่ะช่วยให้สามารถท�ำงานด้านน้ี 
ได้ดี สิ่งแรก คือความรู้ความเข้าใจในช่องทางสื่อสาร Social Media 
ต่าง ๆ เพราะเสน่ห์ของงาน Social Media คือ การคิดหาทางที่จะ
ใช้เครื่องมือที่มีอยู่เหมือนกันให้แตกต่าง และโดนใจกลุ่มเป้าหมายของ
เราได้เร็วและมากกว่าคนอ่ืน และส่วนท่ีสอง คือ ความรู้ความเข้าใจ 
ในองค์กร เพราะถ้าขาดซึง่ความรูค้วามเข้าใจในแก่นแท้หรอืมองไม่เหน็ 
ภาพรวมขององค์กร กจ็ะไม่สามารถท�ำงานสือ่สารได้ด ีโดยเฉพาะอย่างยิง่ 
กับ Social Media เม่ือผนวกทั้ง 2 ปัจจัยเข้าด้วยกัน จะช่วยให้เรา
สามารถสื่อสารผ่าน Social Media ได้เกิดประโยชน์สูงสุดกับองค์กร

วิธีรักษาสมดุลระหว่างชีวิต Online 
และ Offline ในแบบฉบับของตัวเอง

แนต : การรักษาสมดุลขึ้นอยู่กับว่าเราให้ความ
ส�ำคัญกับสิ่งนั้นอย่างไรค่ะ ส�ำหรับเราไม่ได้ให้ความ
ส�ำคัญกับสองสิ่งนี้เท่ากัน การใช้ชีวิตในโลกออนไลน์ 
คือการพักผ่อน เหมือนเวลาดูหนัง ดูละคร ก็คล้ายๆ 
กัน ถ้าว่างแล้วถึงเล่น ไม่ได้ติดมันตลอดเวลา 
จนถึงขนาดขาดไม่ได้ ส่วนการมีชีวิตในโลกออนไลน์ 
ความจริงแล้วเป็นสิ่งดีและมีประโยชน์ แต่มันคือ
ประโยชน์ที่เราเอามาใช้กับชีวิตจริงๆ หรือชีวิต 
ออฟไลน์ของเรา ดังนั้น วิธีรักษาสมดุลง่าย ๆ ก็คือ 
มีชีวิตออนไลน์อยู่ในหน้าจอให้นานได้ ตราบใดที ่
ไม่กระทบกับชีวิตออฟไลน์ และช่วยส่งเสริมให้ชีวิต
จริง ๆ ของเราดีขึ้นค่ะ 

โอ๊ก : ผมว่าจริง ๆ เรื่องนี้มาจากทัศนคติและ
การใช้ชีวิตของคนแต่ละคนที่ไม่เหมือนกัน ผมเอง
เป็นคนหนึ่งที่เบื่อง่าย การรักษาสมดุลชีวิตระหว่าง
ออนไลน์และออฟไลน์จึงเป็นเรื่องที่ท�ำได้ไม่ยาก 
เพราะผมไม่ค่อยติดอยู่กับอะไรเดิม ๆ ซ�ำ้ ๆ เป็น
เวลานาน จึงอยู ่ในโลกออนไลน์ได้ไม่นาน และ 
ส่วนใหญ่จะชอบชีวิตแบบออฟไลน์มากกว่า เช่น  
การวิง่ และลองหาอะไรแปลกใหม่ท�ำไปเรือ่ย ๆ  สิง่หนึง่ 
ที่ช่วยให้รักษาสมดุลในการใช้ชีวิตได้ดีทีสุด คือ  
การวางแผนชวีติในแต่ละวนั และสร้างโปรแกรมให้กบั 
ตัวเองว่าในหนึ่งวันจะท�ำอะไรบ้าง พยายามค้นหา
กิจกรรมหรือสถานที่ใหม่ ๆ ที่น่าสนใจ เป็นต้น

พิม : การใช้ชีวิตออนไลน์กับออฟไลน์มีทั้งคุณ
และโทษ เราต้องตระหนักถึงอิทธิพลและเลือกใช้ 
ให้เหมาะสม เช่น เวลาท�ำงานวิจัยหรือประชุมก็ควร
จะออฟไลน์ บอกเพื่อนร่วมงานและครอบครัวว่า  
หากมเีร่ืองด่วนให้โทรตดิต่อ เราจะได้ไม่วอกแวกและ
เสยีเวลาท�ำงาน โดยออนไลน์ในเวลาทีต้่องการข้อมลู
ข่าวสารเท่านัน้ ส่วนตวัตัง้ใจจะมชีวีติออฟไลน์ให้มากขึน้  
เพือ่ใช้เวลากับครอบครัวและเพือ่นฝงู เพราะท้ายทีส่ดุแล้ว  
การสร้างความสัมพันธ์ที่มีคุณภาพและยั่งยืนน้ัน 
จะมาจากชวีติออนไลน์ไม่ได้ ระวงัไม่ให้สังคมออนไลน์
มาครอบง�ำการด�ำเนินชีวิตของเรา จนเสียสมดุล 
และความเป็นส่วนตัวค่ะ

“งาน Monitor ข่าวสารต่าง ๆ  จงึต้องด�ำเนนิ
การอย่างรวดเร็วและรัดกุมมากขึ้น โดยต้อง
ตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลูแหล่งทีม่า
และแจ้งให้ผู้บริหารทราบได้ทันเวลา”

โอ๊ก - ปกรวิช อ่อนประไพ 

“Social Media ช่วยสร้างเวทีให้กับ
นักวิจัยไทยและสร้างแรงจูงใจในการ
สร้างสรรค์ผลงานทีจ่ะเป็นประโยชน์ต่อ
ประเทศมากขึ้น”

พิม - ดร.พิม มโนพิโมกษ์ 

ทิศทางในอนาคตของการใช้งาน Social Media
พมิ : Social Media คงจะทวคีวามส�ำคญัขึน้เรือ่ย ๆ  ในทศวรรษหน้า  

การมีปฏิสัมพันธ์กับ Social Media อาจเหมือนในหนัง Science Fiction 
เทคโนโลยี Virtual Reality จะท�ำให้เราสามารถรับรู้ข่าวสารพบเจอ 
และท�ำงานกับผู้คนในอีกฟากหนึ่งของโลกแบบ Real Time และเสมือน
อยู่ในเหตุการณ์จริง โดยในอนาคตอันใกล้ ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและ
ความชอบของเราที่ Social Media ต่าง ๆ ที่ถูกจัดเก็บอยู่ทุกวันจะเป็น
ตัวก�ำหนดและสร้าง Personalized Experience ส�ำหรับทุกคนบน Social 
Media ในรูปแบบที่ไม่อาจจะคาดฝันได้เลยค่ะ

แนต : ขึ้นชื่อว่า Social ไม่ว่าจะยุคสมัยใด ความต้องการสื่อสารกับผู้คนในสังคม จะ
ยังคงมีอยู่และไม่หายไปไหน แต่ค�ำว่า Media หรือช่องทางมากกว่าที่จะเป็นตัวปรับเปลี่ยน 
ซึง่จะเปลีย่นมากหรอืน้อยแค่ไหน กข็ึน้อยูก่บัเทคโนโลยแีละความก้าวหน้าของตวัผูใ้ห้บรกิาร
แพลตฟอร์มเอง แต่ไม่ว่าจะเปลีย่นไปอย่างไร Social Media จะยงัคงมคีวามส�ำคญัอยูอ่ย่าง
แน่นอน ซึง่การเปลีย่นแปลงของรูปแบบการสือ่สารแต่ละช่องทาง ณ ปัจจุบนั จะให้ความส�ำคญั 
กับ Culture of Customization หรือการท�ำให้เนื้อหาตรงกับความสนใจของผู้รับสาร 
มากที่สุด ซึ่งทุกการเปลี่ยนแปลงล้วนส่งผลดีและเป็นประโยชน์กับผู้ใช้งาน ในทางกลับกัน 
ด้านขององค์กรหรือแบรนด์ต่าง ๆ  ที่ต้องการจะสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายของตนนั้น อาจจะ 
ท�ำได้ยากและมีความท้าทายมากขึ้น

โอ๊ก : Social Media ท�ำให้ใครก็ได้สามารถแบ่งปันข้อมูลและเนื้อหาข่าวได้อย่างอิสระ 
แม้กระทั่งรูปแบบการรายงานข่าวที่รวดเร็วทันต่อเหตุการณ์มากขึ้น สิง่เหล่านีแ้สดงให้เหน็ 
การเปลีย่นแปลงในการท�ำงานของสือ่เป็นอย่างมาก เช่น การท�ำงานของสือ่สิง่พมิพ์ อาจจะได้เหน็ 
บทความข่าวเชิงวิเคราะห์และการรายงานข่าวเชิงสืบสวนที่มากขึ้น โดยอาศัยคอลัมน์นิสต ์
หรอืนกัวชิาการมาช่วยวเิคราะห์ แทนการน�ำเสนอแค่ประเดน็ข่าวและภาพข่าวเพยีงอย่างเดยีว  
หรือแม้กระทั่งการเปลี่ยนแปลงการท�ำงานของสื่อโทรทัศน์ที่ใช้ Social Media เป็นช่องทาง 
ในการเผยแพร่ข่าวและรายการต่าง ๆ ให้มีจ�ำนวนผู้ชมเพิ่มมากข้ึน หรือได้รับความนิยม 
ให้เป็นกระแสเพิ่มมากขึ้นครับ

“ทกุการเปลีย่นแปลงล้วนส่งผลดแีละเป็นประโยชน์กบัผูใ้ช้งาน  
ในทางกลับกัน ด้านขององค์กรหรือแบรนด์ต่าง ๆ ที่ 
ต้องการจะส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายของตนนัน้ อาจจะท�ำได้ยาก 
และมีความท้าทายมากขึ้น”

แนต - ปิยะนุช ปฐมศิริ
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Because…we care
ศูนย์รับดูแลบุตรพนักงานก่อนวัยเรียน ธปท. 
BOT Child Care Center: CCC

เรื่อง : ฝ่ายทรัพยากรบุคคล

ด้วยความห่วงใย...จากใจผู้บริหาร
 ด้วยตระหนกัถึงความเป็นครอบครัวเดยีวกันของพนกังานและเลง็เหน็

ถึงความส�ำคัญของการใช้ชีวิตที่สมดุลในทุก ๆ ด้าน ทั้งด้านการท�ำงาน 
การดูแลตนเองและครอบครัว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง พนักงานซึ่งอยู่ในวัยที่
ต้องดูแลบุตรก่อนวัยเรียน ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) จึงได้จัดตั้ง
ศูนย์รับดูแลบุตรพนักงานก่อนวัยเรียน (BOT Child Care Center: CCC) 
ณ ธปท. ส�ำนกังานใหญ่ ด้วยความรู้สกึห่วงใยและใส่ใจในคุณภาพชีวติของ
พนักงาน ช่วยเอื้อให้พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างสบายใจและมีความสุข  
ตลอดจนบุตรพนักงานจะได้มีพัฒนาการอย่างรอบด้านและเติบโตอย่าง
มีคุณภาพ

การอ�ำนวยความสะดวกให้แก่พนักงานในการดูแลบุตร นอกจาก 
จะสร้างความผูกพันฉันท์ครอบครัวแล้ว ยังนับเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่สอดรับ
กับเป้าหมายที่จะผลักดันให้ ธปท. เป็นองค์กรในดวงใจอีกด้วย

ด้วยความใส่ใจ...จากมืออาชีพ
ด้วยความเป็นมอือาชพีด้านการดแูลเดก็ บรษิทั เพลย์ แอน เลอน จ�ำกัด  

หรือ KiDO จึงได้รับเลือกให้มาบริหารจัดการศูนย์รับดูแลบุตรพนักงานฯ 
ภายใต้การควบคมุดแูลของ ธปท. อย่างใกล้ชดิ โดยใช้แนวคดิ “We play…
We learn…We grow” ซึง่มุ่งเน้นการเติมสสีนัและความเพลดิเพลนิให้เข้ากับ 
การเรียนรู้และกิจกรรมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นโยคะเด็ก เครื่องเล่น Brain 
Gym Music & More และสื่อการเรียนรู้อีกมากมาย เพื่อเสริมพัฒนาการ
ด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม ภาษา และความคิดสร้างสรรค์ 

…พร้อมใช้
ศนูย์รบัดแูลบตุรพนกังานฯ เปิดให้บรกิารตัง้แต่วนัที ่4 กรกฎาคม 2559  

ที่อาคาร 9 ชั้น 1 บนพื้นที่ประมาณ 688 ตารางเมตร โดยแบ่งพื้นที่ 
เป็นห้องต่าง ๆ อาทิ ห้องเด็กอ่อน ห้องกิจกรรมส�ำหรับเด็กวัยต่าง ๆ  
ห้องออกก�ำลงักาย ห้องเกบ็น�ำ้นมแม่ ห้องพยาบาล และสนามกลางแจ้ง 
ปัจจบุนัมพีนกังานให้ความสนใจสมคัรใช้บรกิารศนูย์รบัดแูลบตุรพนกังานฯ  
อย่างต่อเนี่อง โดยสามารถใช้บริการได้ในวันท�ำการของ ธปท. ตั้งแต่
เวลา 07.00 - 19.00 น. ส�ำหรับพนักงานที่ปฏิบัติงานที่ส�ำนักงานใหญ่ 
และสายออกบัตรธนาคาร ที่มีบุตรอายุตั้งแต่ 3 เดือน จนถึง 4 ปี

…พร้อมช่วย
เพื่อให้พนักงานมีโอกาสใช้บริการของศูนย์รับดูแลบุตรพนักงานฯ  

ให้มากที่สุด ธปท. จึงช่วยสนับสนุนค่าบริการในอัตราครึ่งหน่ึงของ 
ค่าบริการดูแลบุตร โดยพนักงานสามารถใช้บริการได้ทั้งแบบรายเดือน 
และรายวันส�ำหรับผู้ที่มีความจ�ำเป็นเฉพาะคราว  

ส�ำหรบัพนกังานทีป่ฏบิตังิานทีส่�ำนกังานภาค สายออกบตัรธนาคาร 
และศนูย์จดัการธนบตัร สามารถน�ำบตุรไปฝากเลีย้งทีส่ถานรบัเลีย้งเดก็
ตามที่ ธปท. ก�ำหนด

ด้วยความร่วมมือ...จากครอบครัว ธปท.
ความร่วมแรงร่วมใจจากคนในครอบครัว ธปท. ไม่ว่าจะเป็น 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ฝ่ายธุรการและบริหารอาคาร ฝ่ายกฎหมาย  
ฝ่ายวางแผน และผู้แทนคณะกรรมการทีป่รึกษาหารอืร่วม ล้วนเป็นส่วนหนึง่ 
ของความส�ำเรจ็ในการจดัตัง้ศนูย์รบัดแูลบตุรพนกังานฯ ซึง่ช่วยลดภาระ 
การเลีย้งดบูตุรของพนกังาน ส่งผลให้พนกังานท�ำงานได้อย่างมปีระสิทธภิาพ 
มากย่ิงข้ึน และยังสนับสนุนให้บุตรพนักงานเติบโตได้อย่างมีคุณภาพ
ในอนาคต

ส�ำหรบัพนกังาน ธปท. ทีส่นใจจะใช้บรกิารศนูย์รบัดแูลบตุรพนกังานฯ  
สามารถสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ โทรศัพท์ 0 2356 7459
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Sala Arun 
ถดัจากท่ามหาราชไม่ไกล มโีรงแรมขนาดเลก็ 

ที่แอบซ่อนอยู่ในชุมชนท่าเตียนช่ือ Sala Arun 
ดดัแปลงมาจากตึกแถวเก่า ขนาด 2 คหูา ตกแต่ง
ในลักษณะไทยประยุกต์ ภายใต้คอนเซ็ปต์  
“Feel Like Home” เพื่อให้ผู้เข้าพักรู้สึกเหมือน
อยู่ในบ้านของตัวเอง Sala Arun มีห้องพักเพียง 
7 ห้อง โดยไฮไลท์อยู่ที่ห้อง Suites ซึ่งกินพื้นที่ 
ทัง้ชัน้ ท�ำให้ผูเ้ข้าพกัสามารถมองเหน็ววิเมอืงและ 
ววิแม่น�ำ้เจ้าพระยาได้ภายในห้องเดยีว โดยววิเมือง 
จะเห็นพระเจดีย์ของวัดโพธิ์ ในขณะที่วิวแม่น�้ำ
จะเหน็พระปรางค์วดัอรณุ นอกจากนี ้ชัน้บนสดุ 
ยังเป ็นส ่วนของร ้านอาหาร Eagle Nest  
ด้วยการที่เป็นร้านเปิดโล่ง ท�ำให้เหมาะส�ำหรับ
การมานั่งดื่มสังสรรค์พร้อมชมบรรยากาศ 
ความงามริมแม่น�้ำ

ท่ามหาราช 
ในอดีตท่ามหาราชเป็นท่าเรือขนาดกลางที่ใช้ข้ามฟากไปขึ้นท่าเรือ

แถววดัระฆงัโฆสติาราม แต่ปัจจบุนัได้มกีารปรบัปรงุให้เป็น Community 
Mall ที่ดูทันสมัยขึ้น โดยใช้คอนเซ็ปต์ “Riverside Eatery, Urban Oasis, 
Art & Culture Market” ท่ามหาราชมีร้านอาหาร ร้านกาแฟให้เลือก 
หลากหลาย เหมาะส�ำหรับมาพบปะสังสรรค์ หรือน่ังชิลปล่อยอารมณ์
ไปตามสายน�้ำ ซึ่งที่ท่ามหาราชมีจุดชมวิวแม่น�้ำเจ้าพระยาอยู่บริเวณ 
ช้ัน 2 และยังมีพ้ืนที่ส�ำหรับจัดกิจกรรมท่ีจะผลัดเปล่ียนหมุนเวียนไป
แทบทุกสัปดาห์ ส�ำหรับการเดินทางมายังท่ามหาราชสะดวกมาก ๆ  
มรีถประจ�ำทางผ่านหลายสาย หากขบัรถมา ทีน่ีก่ม็บีรกิารอาคารจอดรถ 
หรือจะมาทางน�ำ้โดยเรือด่วนเจ้าพระยา (ธงฟ้า) มาลงทีท่่ามหาราชได้เลย

Where : 	 80/1 ถนนอรุณอมรินทร์ แขวงศิริราช 
	 เขตบางกอกน้อย กรุงเทพฯ 10700
When : 	 เปิดบริการทุกวัน ตั้งแต่เวลา 09.00 - 17.00 น. 
	 (ปิดท�ำการวันขึ้นปีใหม่และวันสงกรานต์) 
Fee : 	 คนไทย 20 บาท ชาวต่างชาติ 100 บาท 
	 ส�ำหรับนักเรียน นักศึกษาในเครื่องแบบ พระภิกษุ
	 สามเณร และนกับวชในศาสนาต่าง ๆ ไม่เสยีค่าเข้าชม
Contact : 	พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เรือพระราชพิธี โทร. 0 2424 0004

Where : 	 47 - 49 ถนนมหาราช แขวงพระบรมมหาราชวัง เขตพระนคร กรุงเทพฯ 10200 
When : 	 เปิดบริการทุกวัน ตลอด 24 ชั่วโมง 
Contact : 	โทร. 0 2622 2932, 0 2622 2933 หรือ www.salaarun.com

Where : 	 128 - 130 ถนนมหาราช แขวงพระบรมมหาราชวัง เขตพระนคร กรุงเทพฯ 10200 
When : 	 เปิดบริการทุกวัน ตั้งแต่เวลา 07.00 - 22.00 น. 
Contact : 	Tha Maharaj Ltd. โทร. 0 2024 1393 หรือ facebook.com/ thamaharaj และ www.thamaharaj.com

ณ บรเิวณเกาะรตันโกสนิทร์ซึง่เป็นย่านเมอืงเก่า สิง่ก่อสร้างหลายแห่งยงัคงถ่ายทอดถงึเอกลกัษณ์ความเป็นไทย 
ในอดตี แต่เราคงปฏเิสธไม่ได้ว่า เมือ่ววิฒันาการสมยัใหม่ได้น�ำพาความเปลีย่นแปลงเข้ามา ท�ำให้หลายสิง่หลายอย่าง 
ต้องปรับไปตามสมัยนิยม อาคารบ้านเรือนส่วนใหญ่ได้ถูกปรับปรุงให้ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ อย่างไรก็ตาม ยังคง 
มีสถานที่บางแห่งที่ปรากฏร่องรอยของอดีต ให้คนรุ่นหลังได้สัมผัสกับกลิ่นอายและเสน่ห์ของวิถีชีวิตแบบไทย ๆ  
BOT พระสยาม MAGAZINE ฉบบันี ้ขอน�ำท่านย้อนเวลาผ่านสถานทีท่่องเทีย่ว   ร้านอาหาร   และทีพ่กั รมิแม่น�ำ้เจ้าพระยา 
ที่หล่อเลี้ยงชาวไทยมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน

พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ 
เรือพระราชพิธี

บรเิวณใต้สะพานอรณุอัมรนิทร์ มสีถานทีท่ีค่วรค่าแก่การศกึษาประวตัศิาสตร์ ได้แก่ 
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาต ิเรอืพระราชพธิ ีเดมิเป็นอูห่รอืโรงเกบ็เรอืพระราชพธิ ีแต่ภายหลงั
กรมศิลปากรได้ยกฐานะของอู่เก็บเรือขึ้นเป็นพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เรือพระราชพิธี  
เมื่อ พ.ศ. 2517 รวมถึงได้ขึ้นทะเบียนเรือพระที่นั่งต่าง ๆ ไว้เป็นมรดกของชาติ  
ภายในพิพิธภัณฑ์ฯ ได้จัดแสดงเรือพระราชพิธีส�ำคัญทั้งสิ้น 8 ล�ำ จากทั้งหมด 52 ล�ำ  
ที่ใช้ในพระราชพิธีกระบวนพยุหยาตราทางชลมารค โดยหนึ่งในเรือพระราชพิธีที่ส�ำคัญ 
ได้แก่ เรือพระที่น่ังนารายณ์ทรงสุบรรณ ซึ่งเป็นเรือล�ำล่าสุดที่กองทัพเรือน้อมเกล้าฯ 
ถวายพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู ่หัว เนื่องในปีกาญจนาภิเษกฉลองสิริราชสมบัติ 
ครบ 50 ปี พ.ศ. 2539

เติบโตไปกับความเปลี่ยนแปลง
Grow with the Flow
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อ.ป๋วย คือใคร? ฉนัเคยถามค�ำถามนีก้บัตวัเองเมือ่ประมาณ 8 ปีก่อน  
ในวันที่ฉันไปสอบที่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ถึงแม้คุณพ่อคุณแม ่
ของฉนัจะเล่าเร่ืองของท่านให้ฟังเสยียาวเหยยีด แต่ท้ายทีส่ดุ ฉนักจ็�ำได้ 
เพียงว่า ท่านเป็นนักเศรษฐศาสตร์ที่มีชื่อเสียง และเป็นอดีตอาจารย์
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

ฉันยอมรับว่า เมื่อก่อนไม่เคยมีความคิดที่จะอยากรู้จักท่านเลย 
ไม่เคยสนใจว่าท�ำไมคนอื่น ๆ ถึงได้เคารพท่านนัก ที่ร้ายกว่าคือ  
ฉันเคยเป็นคนหนึ่งที่สงสัยในความศรัทธาเหล่านั้นด้วยซ�้ำ

แต่เมือ่ฉนัก้าวเท้าเข้ามาเป็นส่วนหนึง่ของธนาคารแห่งประเทศไทย  
หูของฉันก็มักจะได้ยินช่ือของท่านอยู่เสมอ แต่ฉันก็ยังคงไม่ใส่ใจ 
อยูอ่ย่างนัน้ จนกระทัง่วนัทีฉ่นัได้รบัฟังประวตัขิองท่านอย่างจรงิ ๆ  จงั ๆ   
ซึ่งวันนั้นนับได้ว่าเป็นวันที่ท�ำให้ฉันเปลี่ยนความคิดที่มีต่อท่าน และ
ความคิดที่มีต่อธนาคารก็เปลี่ยนไปอย่างสิ้นเชิง

จากเดิมที่ฉันเคยเชื่อมา
เสมอว่า ท่าน อ.ป๋วย คงเป็นเพยีง 
คนเก่งที่มีความคิดที่ก้าวหน้า 

จากเดิมที่ฉันเคยเชื่อมา
เสมอว่า คนท�ำงานที่ธนาคาร 
แห่งประเทศไทยต้องเป็นคนทีเ่ก่ง 
เท่านั้น

นัน่เป็นความจริงเพยีงส่วนหนึง่  
เพราะสาเหตหุลกัทีท่�ำให้ อ.ป๋วย 
รวมถงึธนาคารแห่งประเทศไทย 
ได้รับความเคารพเชื่อถือเสมอมา นั่นคือ “ความดี”

ฉันไม่รู้ว่าส�ำหรับธนาคารแห่งประเทศไทยนั้น มีค�ำว่า “ความดี”  
เป็นส่วนหนึ่งของนิยามตั้งแต่เมื่อใด แต่ที่ฉันรับรู้ และสัมผัสได้ คือ  
มคีนแบงก์ชาตจิ�ำนวนไม่น้อยทีย่ดึถอืเอาคุณความดทีี ่อ.ป๋วย ประพฤติ
ปฏบิติัมาเป็นหลกัคณุธรรมของตน และด้วยคณุความดทีีช่าวแบงก์ชาติ 
ยึดถือเร่ือยมา ท�ำให้ถึงกับมีคนเคยกล่าวว่า แบงก์ชาติโชคด ี
ที่มีคนเก่งและคนดีมาท�ำงานให้ เป ็นค�ำพูดที่ท�ำให้ฉันขนลุก 
ด้วยความภาคภูมิใจ

และประโยคดังกล่าว ก็คล้ายจะยืนยันในค�ำพูดของ อ.ป๋วย ที่ว่า  
ในประเทศไทยนั้นคนเก่งหาง่าย แต่คนเก่งและเป็นคนดีต่างหาก 
ที่หายาก คล้ายกับท่านต้องการสอนและย�้ำเตือนว่า คุณความดี และ
จริยธรรมต่างหาก ที่เราควรต้องให้ความส�ำคัญ และชื่นชม

หลายคนคงเริม่มคี�ำถามว่า “ความด”ี อะไร ทีท่�ำให้ผูค้นสรรเสรญิ
เทิดทูนได้ขนาดนี้...ก็คือ “ความซื่อสัตย์และการเห็นผลประโยชน ์
ของประเทศชาติเป็นส�ำคัญ”

...หลายคนคงส่ายหัว แล้วคิดว่า แค่นี้เท่านั้นหรือ
ใช่แล้ว นี่คือค�ำนิยามสั้น ๆ  ของคุณความดีของท่านที่ฉันนึกออก

ก็คงเหมือนเวลาคนได้ยินค�ำว่า “ท�ำดี” แล้วบอกว่าใคร ๆ ก็ท�ำได้
...แต่ “ใคร ๆ” ที่ว่านั้น ท�ำได้จริงหรือ
ความซื่อสัตย์ และการเห็นผลประโยชน์ของชาติเป็นส�ำคัญ  

เป็นดังคติที่ควรจะประจ�ำอยู่ในใจคนทุกคน 
เพียงแต่จะมีสักกี่คนที่ยึดถือปฏิบัติตามคตินี้ ไม่ว่าตนเองจะต้อง

ล�ำบากเท่าใด 
และจะมี “คนดี” สักกี่คนที่ “ดี” จนสามารถท�ำให้คนรอบข้าง

อยากท�ำดีตามได้
...อ.ป๋วย เป็นคนดีถึงขนาดนั้น
ท่านไม่เคยบอกให้ลกูศษิย์หรอืลกูน้องของท่านปฏบิตัติาม แต่ท่าน

เลือกที่จะท�ำให้ “เห็น” และ “รู้สึก”
ไม่น่าเชือ่ว่า วธิกีารของท่าน 

ไม่เพียงแต่จะท�ำให้ความดีงาม 
ฝังรากลึกอยู ่ในองค์กรแห่งนี้  
แต่ยังฝังอยู่ในทุกอณูความคิด
ของคนแบงก์ชาต ิ และอณเูหล่านี้ 
กไ็ด้แพร่กระจายไปยงัอนชุนทกุรุน่  
ทุกยุค ทุกสมัย

ตอนนี้ความดีของ อ.ป๋วย 
ได้กลายมาเป็นคติที่ฉันหวังว่า
จะประจ�ำอยูใ่นใจ และการกระท�ำ 

ของฉันอย่างม่ันคง และความดีนี้ได้ท�ำให้ความภาคภูมิใจของฉัน
เปลี่ยนไป 

เพราะตอนนี้ฉันภูมิใจที่ได้ถูกรวมเป็นคนที่เสียสละ และเห็นแก่
ประโยชน์ของชาติเป็นส�ำคัญ

ร่มมน โชคคณาพิทักษ์
ผู้วิเคราะห์ ทีมกลยุทธ์และมาตรฐานข้อมูล

ฝ่ายสถิติและข้อสนเทศ
นักเขียนจากโครงการค่ายนักเขียนครั้งที่ 2

“ท่านไม่เคยบอกให้ลูกศิษย์ 
หรือลูกน้องของท่านปฏิบัติตาม 

แต่ท่านเลือกที่จะท�ำให้ 
เห็น และ รู้สึก” 
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BOT MAGAZINE

พกพา “BOT พระสยาม MAGAZINE” ติดตัวไปอ่านได้ทุกที่ ทุกเวลา 
เพียงแค่ดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน “BOT MAGAZINE” 
จาก App Store และ Google Play (ดาวน์โหลดฟรี)

What : โครงการตอบปัญหาเศรษฐกจิการเงนิกบัธนาคาร

แห่งประเทศไทย BOT Challenge & Experience 2016 

จดัมาอย่างต่อเนือ่งเป็นปีที ่12 โดยปีนีจ้ะคดั
เลอืกนกัเรยีน

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จ�ำนวน 60 ค
น ด้วยระบบ

สอบออนไลน์พร้อมกันทั่วประเทศ เพื่อค้นหานักเรียน 

ผูเ้ป็นเลิศด้านเศรษฐศาสตร์ เข้าร่วมกจิกรรมต่
าง ๆ  ที ่ธปท.  

คัดสรรมาเพื่อมอบเป็นความรู้และประสบการณ์ใหม่ ๆ

When : ผู้ผ่านการคัดเลือกทั้งหมดจะเข้าร่วมกิจกรรม 

ระหว่างวันที่ 12 - 14 ตุลาคม 2559 

Where : ธนาคารแห่งประเทศไทย ส�ำนักงานใหญ่ 

ติดตามรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ www.bot.or.th 

What : ธปท. ร่วมกับสถาบันการศึกษา 6 แห่ง จัดโครงการ 
“เศรษฐทัศน์” เพ่ือส่งเสริมให้นิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี
และบัณฑิตศึกษาท�ำการค้นคว้า วิเคราะห์ และวิจัย ผ่านการ
ประกวดงานเขียนบทความด้านเศรษฐศาสตร์
When : ผู้ผ่านการคัดเลือกน�ำเสนอผลงานต่อคณะกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิในวันที่ 27 ตุลาคม 2559
Where : ธนาคารแห่งประเทศไทย ส�ำนักงานใหญ่ 
ติดตามรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ www.bot.or.th

What : ธปท. และสถาบันวิจัยเศรษฐกิจ

ป๋วย อึง๊ภากรณ์ จัดงานสมัมนาวิชาการประจ�ำ 

พ.ศ. 2559 ในหัวข้อ “มิติใหม่ของนโยบาย

เศรษฐกิจในยุคแห่งข ้อมูล” (The Data 

Revolution: A New Paradigm for Economic 

Policy) ที่รวมเอางานวิจัยและความเป็นไป

ของเศรษฐกิจโลกในยุคที่เต็มไปด้วยข้อมูล

ข่าวสาร มาแสดงปาฐกถาและเสวนาโดย 

นักเศรษฐศาสตร์และนักวิจัยระดับแนวหน้า

ของไทย
When : วันที่ 15 - 16 กันยายน 2559 

Where : Centara Grand at Central World  

ติดตามรายละเอียดและส�ำรองที่นั่ งได ้ที่  

www.bot.or.th

โครงการเศรษฐทัศน์

BOT Symposium 2016

BOT Challenge & 
Experience 201660
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เพื่อความเป็นอยู่ที่ดีอย่างยั่งยืนของไทย
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