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สวัสดีค่ะท่านผู้อ่านทุกท่าน ในวันที่ประเทศของเราต้องเผชิญกับการแพร่ระบาด 
ของโรคโควดิ 19 สายพนัธุเ์ดลต้าทีม่คีวามรนุแรงเพิม่ขึน้ทัง้ในมติขิองการแพร่ระบาด 
และความรนุแรงของโรค ซึง่ได้ส่งผลกระทบเป็นวงกว้างต่อทกุภาคส่วน ท�าให้การปรบัตวั
ขององค์กรทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนเป็นส่ิงทีห่ลกีเลีย่งไม่ได้ หลายองค์กรได้น�าเทคโนโลยี
ดจิทิลัมาปรบัใช้ในการท�างานเพือ่รองรบัการเปลีย่นแปลงดงักล่าว วารสาร BOT พระสยาม  
MAGAZINE ฉบบันี ้จงึได้หยบิยกเรือ่งทีน่่าสนใจของกระบวนการเปล่ียนแปลงด้านดจิทิลั
เพือ่เป็นความรูแ้ละเป็นประโยชน์ต่อท่านผูอ่้านค่ะ

เริม่จากคอลมัน์ Cover Story ไปท�าความรูจ้กักบั digital transformation ของ 
ภาคการเงนิไทย ทีช่่วยอ�านวยความสะดวกให้ภาคประชาชน และเพิม่ความสามารถ
ทางการแข่งขันของภาคเอกชนได้ในระยะยาว ต่อด้วยคอลัมน์ Executive’s Talk ที ่
คณุรณดล นุม่นนท์ รองผูว่้าการ ด้านเสถยีรภาพสถาบนัการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย 
(ธปท.) มาเล่าถงึแผนการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานดจิทิลัของระบบการเงนิไทย

นอกจากนี ้เรายงัได้รบัเกยีรตจิากผูบ้รหิารองค์กรทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน โดยท่านแรก 
คอื คณุรืน่วด ี สุวรรณมงคล เลขาธกิารส�านกังานคณะกรรมการก�ากบัหลกัทรพัย์และ
ตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.) ทีจ่ะมาถ่ายทอดเป้าหมายงานด้านดจิทิลัของส�านกังาน ก.ล.ต. 
ท่านทีส่อง ดร.สทุธพิล ทวชียัการ เลขาธกิารส�านกังานคณะกรรมการก�ากบัและส่งเสรมิ
การประกอบธรุกจิประกนัภยั (คปภ.) กบัภารกจิการขบัเคลือ่นธรุกจิประกันภยัของประเทศ 
ท่านทีส่าม ดร.ชยัชนะ มติรพนัธ์ ผูอ้�านวยการส�านกังานพฒันาธรุกรรมอเิลก็ทรอนกิส์  
(สพธอ.) หรอื ETDA ทีจ่ะมาเล่าถงึการวางรากฐานเศรษฐกจิดจิทิลั และท่านสดุท้าย 
คณุอศิราดร หะรณิสตุ ผูร่้วมก่อตัง้และประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร บรษิทั โอมเิซะ จ�ากดั  
มาบอกเล่าประสบการณ์และสร้างแรงบันดาลใจ ในฐานะสตาร์ทอัปไทยที่ประสบ 
ความส�าเรจ็ด้านบรกิารระบบช�าระเงนิออนไลน์ระดบัภมูภิาค

ฉบบันี ้ยงัมเีนือ้หาทีน่่าสนใจเกีย่วกบัเทคโนโลยดีจิทิลัทางการเงนิอกีมากมาย ทัง้เรือ่ง 
สกุลเงินดิจิทัลที่ออกโดยธนาคารกลาง สินเชื่อส่วนบุคคลดิจิทัล ภัยทางการเงินที่มา 
ในรปูแบบแอปพลเิคชนักูเ้งนิ ตลอดจนการเปล่ียนแปลงภายในองค์กรเพือ่รองรบั digital 
transformation ของ ธปท. 

สดุท้ายนี ้ ดฉินัขอกล่าวค�าขอบคณุต่อท่านผูอ่้านทกุท่านส�าหรบัการตดิตามวารสาร 
BOT พระสยาม MAGAZINE ตลอดมา และขอกล่าวค�าอ�าลาส�าหรับการท�าหน้าที่ 
เป็นบรรณาธิการวารสาร BOT พระสยาม MAGAZINE เป็นฉบับสุดท้าย ขออ�านาจ 
คุณพระรัตนตรัยและสิ่งศักดิ์สิทธิ์ โปรดคุ้มครองท่านผู้อ่านทุกท่านและครอบครัว 
ให้มสีขุภาพกายทีแ่ขง็แรง สขุภาพใจทีเ่ข้มแขง็ ผ่านพ้นช่วงการแพร่ระบาดของโควดิ 19 
และขอกล่าวต้อนรบับรรณาธกิารท่านใหม่ในฉบบัต่อไปทีจ่ะมาสานต่องานมอบความรู้ 
ทีเ่ป็นประโยชน์ให้ท่านผูอ่้านต่อไปด้วยค่ะ
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เJรK2ก+ิ`GRสงัคมอD�างรZน`รง bนหGาDม7ิิ
aGกที@่IกเรากlาGงัอาJDัอD[�นีhเ=�นaGกอนาค7 
aGกที่การทlางาน+ากที่บ�านเ=�นเรื่อง=ก7ิ  
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การหาหมอกfเ=�น`บบทางcกG ̀ GRการb-�+�าD
ส�Iนbห��เ=�น`บบ óæïñòÞé >�านสมาร�ทaAน

วันพรุ่งนี้ที่เกิดขึ้นแล้ว  
DIGITAL TRANSFORMATION ของภาคการเงนิไทย

ต้องเจออนาคตเร็วกว่าทีเ่คยเป็น
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bนน7ิDสาร Ñåâ Âàìëìêæðñ ฉบับ Ñåâ Ôìïéá  
Æë 2­2® -ีhI�า BาDbนเIGา`ค� ° เดอืน การค�า%าD 
ออนcGน�เ7ิบa7bนอั7ราที่เคDคาดI�า+R 
b-�เIGา8Xง ®­ =� 
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`GRกlาGงัเ@ิม่%XhนอD�างทIคี[5 .Xง่+R-�IDbห� 
การทlา:Zรกิ+คG�อง7ัI DืดหDZ�น 7อบสนอง
7�อคIาม7�องการ%อง>[�บริaBคcด�อD�างมี
=รRสทิ:Bิา@ ด�ID7�นทZนที7่lา่Gง 

bน2านRทีB่าคการเงนิเ=�นหนXง่bนเสาหGกั
ด�านเJรK2ก+ิ%อง=รRเทJ การทlา áæäæñÞé 
ñïÞëðãìïêÞñæìë %องBาคการเงิน+Xงเ=�น
=�++ัDสlาคั�ที่-�IDDกรRดับคZ5Bา@-ีIิ7
%อง=รR-า-น `GR%ดีคIามสามาร8bนการ
`%�ง%นั%อง=รRเทJ 

หIัb+สlาค�ั%องการทlา áæäæñÞé ñïÞëðãìïêÞñæìë  

bนBาคการเงินbห�=รRสบคIามสlาเรf+คือ  
การบรหิาร+ดัการทัhงด�านอZ=สงค�̀ GRอZ=ทาน 

อุปสงค์ : ปลอดภัย มั่นใจ เติบโต
bนด�านอZ=สงค� การทlา áæäæñÞé ñïÞëðãìïêÞñæìë  

+Rสlาเรf+cด�เมื่อ=รR-า-น`GRBาค:Zรกิ+ 
มคีIาม@ร�อม `GRมัน่b+ที+่Rb-�บรกิารทาง 
การเงิน>�าน-�องทางดิ+ิทัG .X่งbนกร5ี%อง 
cทDนัhน การ`@ร�หGาD%องสมาร�ทaAน ̀ GRการ
%บัเคGือ่นงานด�านการ-lารRเงินอเิGfกทรอนกิส� 
เ-�น รRบบ@ร�อมเ@D� `GR ÐñÞëáÞïá ÎÏ  
Àìáâ .Xง่เ=�นการรบั-lารRเงนิ>�าน-�องทาง
ดิ+ิทัGอD�าง=GอดBัD cด�เ@ิ่มคIามสRดIก
bห�การทlา:Zรกรรมทางการเงนิเกดิ%Xhนcด�7Gอด 
24 -ัI่aมง

คIาม`@ร�หGาD%องการb-�รRบบ@ร�อมเ@D� 
`GR ÐñÞëáÞïá ÎÏ Àìáâ cด�มีส�Iนเ@ิ่ม
อZ=สงค�7�อการb-�บริการทางการเงินอื่น e  
>�าน-�องทางด+ิทิGัอD�าง7�อเนือ่ง >GสlารI+ 
+าก=รRเทJ7�าง e ท่ัIaGก@บI�า =รRเทJcทD
เ=�น=รRเทJทีม่สัีดส�Iนการb-� êìßæéâ ßÞëèæëä  

ความสะดวกสบาย ความง่าย และต้นทุนในการท�าธุรกรรมที่ต�่ามาก 
ท�าให้มีสถติกิารใช้บริการทางการเงินผ่านช่องทางดจิทิลั ดงัน้ี

ลงทะเบียน
ระบบพร้อมเพย์ 

57.7 ล้านบัญชี

ท�าธุรกรรมการช�าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ 

243 รายการต่อคนต่อปี
ก่อนการแพร่ระบาดโควิด 19 มี

135 รายการต่อคนต่อปี ณ สิ้นปี 2562

จุดรับช�าระเงิน 
QR Payment

กว่า 7.2 ล้านจุด

*ข้อมูล ณ เดือนพฤษภาคม 2564

7�อ=รR-ากรที่เ%�า8Xงบริการอินเทอร�เนf7 
ส[งทีส่ZดbนaGก7�อเนือ่งเ=�น=�ทีส่าม การสlารI+ 
ดังกG�าI.X่งทlาaดD Ôâ ¾ïâ ÐìàæÞé `GR 
Åììñðòæñâ =� 2564 @บI�าbน=�ที่>�านมา 
6µ«®¢ %อง>[�b-�บริการอินเทอร�เนf7bนcทD 
ทีม่อีาDZรRหI�าง ®6 - 64 =� b-�̀ อ=Q êìßæéâ 
ßÞëèæëä ทZกเดอืน 

นอก+ากนีh aครงการ-�IDเหGอื+ากBาคร2ั 
bน-�Iงการ`@ร�รRบาด%องaคIิด ®¶ เ-�น 
aครงการคนGRครX่ง `GRเราเที่DIด�IDกัน  
7�างเ=�นส�Iนสlาคั�ที่-�IDbห�=รR-า-น`GR 
Bาค:Zรกิ+มีคIามเ%�าb+`GRมีคIาม@ร�อม
bนการb-�บรกิารทางการเงนิด+ิทิGัมาก%Xhน  

อD�างcรกf7าม การเ7ิบa7%องอZ=สงค�
เ@DีงอD�างเดDีIDงัcม�เ@Dีง@อ หาก`7�Dงั7�อง 
มีการเ7รีDมคIาม@ร�อมเ@ื่อรองรับการ
เ7บิa7นีhด�ID aดDเฉ@าRการbห�คIามร[�8Xงการ 
b-�บริการทางการเงินดิ+ิทัGอD�าง=GอดBัD  
.Xง่เ=�นหนXง่bนราก2านสlาค�ัที+่R-�IDส�งเสรมิ 
bห� áæäæñÞé ñïÞëðãìïêÞñæìë %องBาคการเงนิcทD 
@4ันา7�อเนือ่ง
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อุปทาน : ระบบนิเวศที่เอื้อต่อการพัฒนา
bนด�านอZ=ทาน องค�=รRกอบสlาค�ัที+่R

-�IDก�อbห�เกดิ áæäæñÞé ñïÞëðãìïêÞñæìë มทีัhง
bนส�Iน%อง ¥®¦ >[�bห�บรกิารทางการเงนิ ̀ GR 
¥2¦ >[�กlากับด[`Gที่+R-�IDสร�างรRบบนิเIJ 
ทีเ่อืhอ7�อการทlา áæäæñÞé ñïÞëðãìïêÞñæìë %อง
Bาคการเงนิ  

ที>่�านมา>[�bห�บรกิารดัhงเดมิ เ-�น :นาคาร
@า5ิ-D� `GRส8าบันการเงินเฉ@าRกิ+  
7�างทราบดี8XงคIามสlาคั�%อง áæäæñÞé  
ñïÞëðãìïêÞñæìë `GRเร�ง=รับกรRบIนการ
BาDbนaดDนlาเทคaนaGDีดิ+ิทัG`GR%�อม[G 
ร[=`บบbหม� e มา=รบักรRบIนการทาง:Zรก+ิ
%อง7นอD�างกI�าง%Iาง  

หนXง่bนกGDZท:�เด�น%อง>[�bห�บรกิารทางเงนิ  
คือ �การร�IมมือคIบค[�c=กับการ`%�ง%ัน  
¥àììíâñæñæìë¦� กับ>[�เG�น=รRเBทbหม� 
เ-�น บรKิทัA�นเทค a.เ-DีGเนf7เIริ�ก `GR 
`@G7Aอร�มอีคอมเมิร�. เ@ื่อนlาเทคaนaGDี
`GR%�อม[Gมา@ั4นานI7ักรรม`GRbห�บรกิาร
ทางการเงนิbนร[=`บบด+ิทัิGทีห่GากหGาD%Xhน 

อD�างcรกf7าม การ+R-�IDbห� áæäæñÞé 
ñïÞëðãìïêÞñæìë %องBาคการเงินcทDเกดิ%Xhน
cด�อD�างเ7fมJกัDBา@ `GRเ=�น=รRaD-น�̀ ก� 
>[�b-�`GR>[�bห�บริการอD�าง`ท�+ริง Bาครั2
+lาเ=�น7�องสนบัสนZนbนอกีสองส�Iนสlาค�ั คอื  
¥®¦ การ=รบักรอบกlากบัด[̀ G`GRกฎเก53�
7�าง e ̀ GR ¥2¦ การ@4ันาaครงสร�าง@ืhน2าน 
%องรRบบการเงนิด+ิทิGั 

การกNากับด=B)ของ$า	รั� : 
ปรบักตกิาเตร&ีม"ร้อมCต้	);�่ดิจทัิ)

bนรRDR7�อc= Bาคร2ั+lาเ=�น7�อง=รบั=รZง
กรอบการกlากับด[`G`GRกฎเก53�7�าง e  
เ@ือ่กรR7Z�นbห�>[�bห�บรกิารสามาร8`%�ง%นักนั 
นlา%�อม[Gมา@ั4นานIั7กรรมทางการเงิน  
`GRมีการคZ�มครอง>[�b-�บริการทางการเงิน 
อD�างเหมาRสมbน=รRเดfนสlาค�ั cด�̀ ก� 

¥®¦ สทิ:ิ̀ GRคIามคZ�มครองbนการ+ดัหา 
เกfบ b-� `GRด[`GรักKา%�อม[Gส�IนบZคคG  
ทีก่lาGงัเกดิ%Xhน7าม@รRรา-บ�ั�7ัคิZ�มครอง
%�อม[Gส�IนบZคคG .Xง่มหีGกัการI�า>[�b-�บรกิาร
คอื �เ+�า%อง%�อม[G� D�อมมสีทิ:ทิี+่RเGอืกbห�
>[�bห�บรกิารราDbดสามาร8เ%�า8Xง%�อม[Gcด�7าม
คIามDินDอม%อง7น ทัhงนีh การbห�สิท:ิb-�
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%�อม[Gเ=�น=�++Dัสlาค�ัbนการ@4ันาบรกิาร 
สร�างนIั7กรรมการเงินดิ+ิทัG `GRกรR7Z�น 
bห�เกดิการ`%�ง%นัเ@ือ่7อบa+ทD�>[�บรaิBค ̀ 7�กf 
+lาเ=�น+R7�อง=
องกนัมbิห�เกดิ>Gทีc่ม�@Xง=รRสงค�  
.Xง่รIม8Xงการb-� ¾Æ มาIเิคราRห�%�อม[GอD�าง
cม�เหมาRสม

¥2¦ การสร�างสนาม`%�ง%ันท่ีเ=�น:รรม
รRหI�าง>[�เG�น bนaGก%องการเงนิด+ิทิGั >[�เG�น 
กGZ�ม7�าง e +RมรีRดบัคIามเสีD่งท่ี7�างกนั 
การกlากับด[̀ G+R7�องเ=�ดaอกาสbห�>[�เG�นbหม� e  
ที่มีคIามสามาร8ด�านเทคaนaGDี รIมทัhง  
óæïñòÞé ßÞëèð สามาร8เ%�ามาสร�างนI7ักรรม 
`GR`%�ง%นัbห�บรกิารทางการเงินcด� ̀ 7�cม�สร�าง 
คIามเสีD่งเ-งิรRบบ ¥ïæðè íïìíìïñæìëÞñâ¦  
.X่งbนส�Iนนีh+RรIม8Xงการ=รับกฎเก53�ที่
เกีD่I%�องกบั ïâäòéÞñìïö ðÞëáßìõ bห�มZ�งเน�น 
การสร�างรRบบนิเIJที่เอืhอ7�อการทดGอง
นI7ักรรมมากDิง่%Xhน  

¥°¦ การทlา áæäæñÞé ñïÞëðãìïêÞñæìë bน
กรRบIนการกlากบัด[̀ G >[�กlากบัด[̀ G+R7�อง 
=รับกรRบIนการ%อง7นเอง 7ัhง`7�การ
=รRDZก7�b-�เทคaนaGD7ี�าง e เ@ือ่การกlากบั
ด[̀ G ¥ÐòíÑâàå¦ เ-�น การb-� ¾Æ มา-�IDbนการ 
=รRมIG>G%�อม[G7�าง e bนรRบบการเงิน
ที+่Rเ@ิม่%XhนอD�างรIดเรfIเ=�นทIคี[5 เ@ือ่bห�
สามาร8กlากับด[`G>[�เG�นที่+RมีหGากหGาD
=รRเBท%Xhนcด�อD�างเท�าทัน 7Gอด+นการ
Iางกรอบมา7ร2านรองรับ ÏâäÑâàå เ@ื่อ
เอืhอbห�>[�bห�บรกิารทางการเงนิสามาร8=รบัb-� 
เทคaนaGDbีนการส�ง%�อม[G`ก�หน�IDงานกlากบั
ด[̀ G .Xง่+RGด7�นทZนbนการทlา7ามกฎรRเบDีบ
7�าง e cด�อD�างม=ีรRสทิ:Bิา@

การ.ร้างC	รง.ร้าง";J��า�ดจิทัิ) : 
บทบาท	)า..กิD�+�ัท่ีC)ก/ม<�เรH+ 

บทบาทที่สlาคั�อD�างDิ่ง%องBาครั2

คอื การ-�ID@4ันาaครงสร�าง@ืhน2านรRบบ 
การเงนิด+ิทัิG .Xง่8อืcด�I�าเ=�นสนิค�าสา:าร5R
ทีส่ร�าง=รRaD-น�bห�กบัทZก?	าD 

หIัb+สlาค�ั%องการ@ั4นาaครงสร�าง@ืhน2าน
ด+ิิทGัคอื การเ-ือ่มaDงรRบบ`GR%�อม[GรRหI�าง
>[�bห�บรกิารหGาD=รRเBท ¥æëñâïìíâïÞßæéæñö¦ 
aดDมZ�งเน�นbห�aครงสร�าง@ืhน2าน7�าง e ทีก่lาGงั
@4ันาอD[�นัhนมGีกัK5Rเ=�น �ส8า=�7Dกรรม
`บบเ=�ด ¥ìíâë Þïàåæñâàñòïâ¦� เ@ือ่ที>่[�bห�
บริการทางการเงิน+Rสามาร8b-�=รRaD-น�
cด�ร�Iมกัน `GR@ร�อมที่+R`%�ง%ัน7�อDอด
นI7ักรรมที+่R7อบa+ทD�>[�b-�บรกิาร รIมทัhง
เ-ือ่มออกc=8Xง>[�bห�บรกิารนอกBาคการเงนิ 
เ-�น บรKิทัaทรคมนาคม cด�ด�ID

+าก=รRสบการ5�bนหGาD e =รRเทJ
@บI�า aครงสร�าง@ืhน2านรRบบการเงนิด+ิทิGั
ที่สlาคั�สlาหรับการเ=Gี่Dน`=Gงด�านดิ+ิทัG
%องBาคการเงนิ+RรIม8Xง ¥®¦ รRบบ áæäæñÞé 
ÆÁ เ@ือ่-�IDbนการDนืDนั7Iั7นbห�>[�b-�บรกิาร
สามาร8เ%�าทlา:Zรกรรมทางการเงิน>�าน 
-�องทางด+ิทัิGcด�อD�างสRดIก`GR=GอดBDั  
¥2¦ รRบบ-lารRเงนิอเิGfกทรอนกิส� ที+่R-�ID 
7�อDอดc=8Xงบริการ?าก 8อน aอน +�าD  
`บบด+ิทิGัcด�อD�าง=GอดBDั7Gอด 24 -ัI่aมง 
¥°¦ รRบบการ+ดัเกfบ การส�ง`GRการb-�%�อม[G
ร�Iมกนั .Xง่รIม8Xงการ@4ันารRบบ2าน%�อม[G 
7�าง e เ@ือ่+ดัเกfบ%�อม[Gที+่lาเ=�นbนการสนบัสนZน
บรกิารการเงนิด+ิทิGั ̀ GRการ@4ันามา7ร2าน
สlาหรบั ¾ííéæàÞñæìë ÍïìäïÞêêæëä ÆëñâïãÞàâ 
¥¾ÍÆ¦ เ@ื่อbห�การส�ง%�อม[GรRหI�างส8าบัน 
การเงิน`GR>[�เG�นที่เกี่DI%�องเ=�นc=7าม
มา7ร2านเดีDIกัน `GRเ=�น@ืhน2านสlาคั�
%องการ7�อDอดc=bนการIางนaDบาD ìíâë 
ßÞëèæëä ที่เ=�ดbห�>[�b-�บริการอนZ�า7>[�bห�
บริการราDbดราDหนX่งสามาร8เ%�า8Xง%�อม[G
%อง7นcด�7ามคIาม7�องการ เ@ือ่นlาc=@4ันา

บริการที่7อบa+ทD�คIาม7�องการ%อง7น 
`GRมคีIามคZ�มครองทีเ่หมาRสม

เมือ่อนาค7มาเรfIกI�าทีค่าดcI� หนทางเดDีI
ทีเ่ราทlาcด�คอื การเ7รDีมรบัมอือD�างดทีีส่Zด
`GRมองหาaอกาสbนคGืน่อนาค7ทีก่lาGงัเ%�ามา  
การทlา áæäæñÞé ñïÞëðãìïêÞñæìë %องBาคการเงนิ 
คือหนX่งbนaอกาสที่สังคมเJรK2กิ+cทDDัง
สามาร8c%I�คI�าcด� bนห�IงเIGาทีเ่ราบอบ-lhา
+ากIกิF7สZ%Bา@`GRIกิF7เJรK2ก+ิรอบนีh 
หากทlาสlาเรf++R-�IDเ@ิ่ม%ีดคIามสามาร8 
%อง=รRเทJcด�รRDRDาI เ@ิม่คIามสRดIก 
เ@ิ่มการเ%�า8Xง `GRDกรRดับคZ5Bา@-ีIิ7 
%อง>[�b-�บรกิารทางการเงนิbห�ด%ีXhน 7Gอด+น
เ@ิม่=รRสทิ:Bิา@ Gด7�นทZน ส�งเสรมินI7ักรรม
`GRการ`%�ง%ันbน?��ง%อง>[�bห�บริการทาง 
การเงนิที+่RมคีIามหGากหGาDมาก%Xhน  

อD�างcรกf7าม การเ=G่ีDน>�านนีh+R=รRสบ
คIามสlาเรf+cด� กf%XhนอD[�กบัหGาDองค�=รRกอบ 
aดDเฉ@าRBาคร2ัรIมทัhง :=ท« ที+่lาเ=�น7�อง 
ดlาเนนิบทบาทbนการสนบัสนZนอD�างเหมาRสม  
ทัhงการ=รับกรอบการกlากับด[̀ Gกฎเก53�7�าง e  
`GRการ@ั4นาaครงสร�าง@ืhน2านรRบบ 
การเงนิด+ิทิGั 

Iัน@รZ�งนีhเกิด%Xhน`G�IIันนีh Iัน7�อc=เรา 
ดกีI�านีhcด� 8�าเรา@ร�อม 

เรยีบเรียง : สมคิด พทุธศรี  

บรรณาธิการบ ริหาร 

The101.world และหนึ่ง

ในผู้ร่วมก่อตั้ง 101

ผู้เขียน : ธรรมรักษ์ หม่ืนจักร์ 

หัวหน้าส�านักงานตัวแทน ธปท. 

กรุงลอนดอน หนึง่ในภารกจิหลัก 

คือการตดิตามพฒันาการ digital  

transformation ในระบบการเงิน



เรื่อง : กองบรรณาธิการ
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ทางการเงินcด�อD�างครอบคGZม ̀ GR âããæàæâëàö  
คือการเ@ิ่ม=รRสิท:ิBา@`GRการ`%�ง%ัน 
นอก+ากนีh Dงั7�องม ีæëñâïìíâïÞßæéæñö หรอื
การเ-ือ่มaDงการทlา:ZรกรรมรRหI�าง>[�bห�บรกิาร
bนรRบบ เ@ื่อเอืhอbห�เกิดการ@ั4นาบริการ 
ที7่�อDอด+ากaครงสร�าง@ืhน2านดงักG�าI

7IัอD�างaครงสร�าง@ืhน2านทีส่lาค�ัbนรRบบ
การเงนิด+ิทิGั%องcทD อD�างรRบบ-lารRเงนิ
อเิGfกทรอนกิส� ¥â-íÞöêâëñ¦ ทีค่นcทDคZ�นเคD 
อD�าง@ร�อมเ@D� ¥ÍïìêíñÍÞö¦ ̀ GR ÐñÞëáÞïá 
ÑåÞæ ÎÏ Àìáâ .Xง่เ=�นคIามร�IมมอืรRหI�าง 
:=ท« หน�IDงานBาคร2ั Bาคเอก-น ̀ GRส8าบนั 
การเงนิ มา7ัhง`7� 4 - 5 =�ก�อน aดDส8านการ5� 
การ`@ร�รRบาด%องaคIดิ ®¶ Dิง่7อกDlhาคIาม
+lาเ=�น%องรRบบ â-íÞöêâëñ เหfนcด�+าก=รมิา5 
:Zรกรรม 5 เดอืน@FKBาคม 2564 ทีเ่@ิม่เ=�น  
24° ครัhง7�อคน7�อ=� เ@ิม่%Xhน µ­¢ +าก=� 2562  
ทีม่=ีรมิา5การb-�งาน ®°5 ครัhง7�อคน7�อ=�  
.X่งเ=�น>G+ากการ.ืhอ%าDออนcGน�ที่เ@ิ่ม%Xhน 
bน-�IงGfอกดาIน� การ-lารRเงนิด�ID ÎÏ àìáâ  
เ@ือ่Gดการสมั>สัเ-ืhอaรค ̀ GRการส�ง>�านคIาม
-�IDเหGือทางการเงิน%องBาครั2>�านรRบบ
@ร�อมเ@D�.Xง่เ=�นการ=รRDZก7�b-� â-íÞöêâëñ 
cด�อD�าง7อบa+ทD�̀ GRเท�าทนัส8านการ5� 

�¸¶¸Ã°» £Á°½Âµ¾Á¼°Ã¸¾½ &กร4ดับ
การเข้า�ึง.ิ�เ�;่อ

�หGงัaคIดิ ®¶ เทคaนaGDดี+ิทิGั7�อง7อบa+ทD� 
ที7่�อDอดc=มากกI�าเรือ่ง â-íÞöêâëñ น่ันคอื 
+RทlาอD�างcรbห�>[�ที่Dังcม�เ%�า8Xงบริการทาง

¿ÌÑ @รRสDาม ÊÞäÞ÷æëâ ฉบบันีh+Xงเ-�ิ  
คZ5ร5ดG นZ�มนนท� รอง>[�I�าการ ด�านเส8DีรBา@ 
ส8าบนัการเงนิ :=ท« มาบอกเG�า ïìÞáêÞí  
การIางaครงสร�าง@ืhน2านส[�รRบบการเงิน
ด+ิทิGั%องcทD 7Gอด+นคIามท�าทาDbนการ
ทlางานเ@ือ่ก�าIทนัเทคaนaGDทีีเ่=GีD่น`=Gง
อD�างรIดเรfI

Ü/ั+DจÝ ของC	รง.ร้าง"÷J��า�
.=Ĕร4บบการเงè�ดิจèทั)

`>นDZท:Jาส7ร� :=ท« ฉบับ @«J« 256° - 2565  
มีการDก=รRเดfน �รRบบการเงินเ%�าส[�aGก 
การเงนิด+ิทิGัอD�างรIดเรfI� เ=�นหนXง่bนคIาม
ท�าทาDbนการทlางาน%อง :=ท« .Xง่-�Iงที>่�านมา  
:=ท« bห�คIามสlาคั�อD�างมากกับการIาง
aครงสร�าง@ืhน2านส[�บริการทางการเงนิด+ิทิGั 
ที+่R-�IDDกรRดบัคZ5Bา@-Iี7ิ%อง=รR-า-น
`GRJกัDBา@%องBาค:Zรก+ิ aดDเฉ@าR ÐÊÂð 

�หIัb+สlาค�ัที ่:=ท« คlานXง8Xงเสมอbนการทlา  
áæäæñÞé ñïÞëðãìïêÞñæìë ม ี2 ม7ิ ิคอื ¥®¦ 
การ7อบa+ทD�>[�b-�บรกิารทZกBาคส�Iน ทัhงbน`ง� 
การเ%�า8Xง คIามสRดIกรIดเรfI 7�นทZนที่
เหมาRสม `GRการcด�รบับรกิารทีเ่=�น:รรม 
`GR ¥2¦ คIาม=GอดBDั%องรRบบ รIม8Xง 
การด[`Gbนเรื่องการคZ�มครองทางการเงิน 
bห�กบั>[�b-�บรกิาร�  

aครงสร�าง@ืhน2าน%องรRบบการเงนิด+ิทิGั
ทีด่คีIรนlาc=ส[�>GG@ั:� cด�̀ ก� àïâÞñæóæñö คอื
การ@4ันานI7ักรรม`GRบรกิารทางการเงนิ 
ร[=`บบbหม� æëàéòðæóæñö คอืการเ%�า8Xงบรกิาร

การเปลี่ยนแปลงทางเทคCนCลยีขับเคลื่อนให้Cลกก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัลมากขึ้น ธนาคารแห่งประเทศไทย �ธปท.�  
จึงให้ความส�าคัgกับการส่งเสริมภาคธุรกิจและระบบการเงินไทย ในการสร้างความพร้อมเพื่อปรับตัวเข้าสู่Cลกการเงิน

ดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ เท่าทัน ทั่วถึง และมั่นคงปลอดภัย ย่ิง Øชีวิตวิถีใหม่Ù ในCลกหลังCควิด 1¥  
บริการทางการเงินดิจิทัลจะยิ่งมีบทบาทส�าคัgในชีวิตประจ�าวันและในการด�าเนินธุรกิจ 

การเงนิ@ืhน2านสามาร8เ%�า8XงบรกิารเหG�านัhน
cด�มาก%Xhน อกีกGZ�มทีD่งัเ%�าcม�8Xงบรกิารด�าน
สินเ-ื่อคือกGZ�ม:Zรกิ+ ÐÊÂð .X่ง8�าสามาร8 
เ%�า8Xงสนิเ-ือ่bนรRบบcด�ง�าD%Xhน กf+Rมสี�Iน
-�IDทlาbห�เJรK2ก+ิA��น7Iัcด�เรfI%Xhน�

ที>่�านมา :=ท« cด�%บัเคGือ่นการ@4ันา
aครงสร�าง@ืhน2านเ@ื่อDกรRดับบริการ 
ด�านสินเ-่ือ ด�IDการนlาเทคaนaGDีดิ+ิทัG 
มาb-�bนการbห�บรกิาร 7ัhง`7�การ%อสินเ-ื่อ 
การ=รRเมินคIามเส่ีDง`GRคIามสามาร8 
bนการ-lารRหนีh c=+น8XงการอนZมั7ิสินเ-ื่อ 
aดDb-� �%�อม[GทางเGอืก ¥ÞéñâïëÞñæóâ áÞñÞ¦� 
เ-�น %�อม[G=รRI7ิัการ-lารRค�าaทรJ@ัท�มอื8อื
`GRสา:าร5[=aBค %�อม[Gการ.ืhอ%าDสนิค�า
ออนcGน� หรอืb-�%�อม[GหGาD=รRเBทbนการ
@+ิาร5าสนิเ-ือ่ ̀ ทนการb-�เอกสารหGกั2าน
ราDcด�หรอืหGกัทร@ัD�คlhา=รRกนั .Xง่+R-�ID
เ@ิม่aอกาสbนการเ%�า8Xงสนิเ-ือ่bนรRบบ%อง
>[�b-�บรกิาร aดDเฉ@าRอD�างDิง่สlาหรบักGZ�ม
:Zรก+ิ ÐÊÂð `GRกGZ�มG[กค�าราDD�อDท่ีcม�มี
ราDcด�=รR+lา cม�สามาร8@สิ[+น�ราDcด� ̀ GR
cม�มทีร@ัD�สนิทีb่-�เ=�นหGกั=รRกนั เ=�น7�น

�เราหIงัI�าการb-�%�อม[GทางเGอืก+R-�IDbห� 
>[�ก[ �cด�รับIงเงินสินเ-ื่อ`GRอั7ราดอกเบีhD 
ที่เหมาRสมกับคIามเสี่Dง%อง>[�ก[�`7�GRราD 
`GRที่สlาคั�คือเ@ิ่มaอกาสbนการเ%�า8Xง 
`หG�งทZนbนรRบบ%อง>[�b-�บริการ .X่งน�า+R
-�IDGดคIามเหGื่อมGlhาทางaอกาสbห�กับ
:Zรก+ิราDD�อD`GRคน7IัเGfกbนสงัคมcด�บ�าง
cม�มากกfน�อD�

DIGITAL TRANSFORMATION ในระบบการเงินEทย
ØCครงสร้างพื้น�านÙ สู่การพัฒนาประเทศ
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การนlา%�อม[GทางเGือกมาb-� เ=�นการสร�าง 
�%�อม[GรอDเท�าด+ิทิGั ¥áæäæñÞé ãììñíïæëñ¦�  
.X่งเ=�นหัIb+สlาคั�เ@ื่อ7�อDอดc=ส[�บริการ
ทางการเงนิด+ิทิGัท่ี7อบa+ทD�>[�บรaิBค`7�GRราD 
bห�ดDีิง่%Xhน ̀ GRDงั-�ID>[�bห�ก[�สามาร87ดิ7าม
@F7ิกรรม`GRIินัDทางการเงิน%อง>[�ก[�cด�  
`7�ทัhงนีh การb-�%�อม[GทางเGอืก7�องรRIงัเ@ือ่ 
cม�bห�เกิดการb-�%�อม[G>ิดร[=`บบ หรือเกิด
คIามGlาเอDีง%อง%�อม[Gทีน่lาc=b-� `GR7�อง
คlานXง8Xงสิท:ิการเ%�า8Xง%�อม[Gส�IนบZคคG  
การรกัKาคIาม=GอดBDั%อง%�อม[G รIม8Xง 
การทlาbห�>[�บรaิBคมัน่b+I�าการb-�%�อม[GเหG�านัhน 
เ=�นc=เ@ือ่บรกิารที=่GอดBDั`GRเ=�น=รRaD-น�
กบั7นอD�าง`ท�+รงิ 

�¸¶¸Ã°» �°²Ã¾Á¸½¶ C	รง.ร้าง
"÷J��า�ด้า�.ิ�เ�;่อเ"÷่อ ¢��Â 

เ@ื่อ-�IDbห� ÐÊÂð aดDเฉ@าRราDD�อD  
เ%�า8Xง`หG�งทZนcด�อD�างสRดIก%Xhน`GRม7ี�นทZน
ที่7l่าGง คZ5ร5ดGcด�Dก7ัIอD�างaครงการ 
`นIทางการ@ั4นา âàìðöðñâê สlาหรับ
การbห�บริการดิ+ิทัG`A�กเ7อริง ¥ÁæäæñÞé 
ÃÞàñìïæëä¦ .X่งเ=�นaครงการที่เน�นการb-�
เทคaนaGDีมา@ั4นารRบบนิเIJสlาหรับ
การทlา:Zรกรรม`A�กเ7อริงbนร[=`บบดิ+ิทัG 
เ@ื่อเ@ิ่ม=รRสิท:ิBา@`GRGดคIามเสี่Dง 
bนกรRบIนการทีเ่กีD่I%�อง aดD :=ท« cด�สร�าง 
รRบบ2าน%�อม[GกGาง ¥ÀâëñïÞé Ôâß  
Ðâïóæàâ· ÀÔÐ¦ เ@ือ่bห�>[�bห�บรกิาร`A�กเ7อรงิ 
b-�7รI+สอบ%�อม[Gbบ`+�งหนีhทางการค�า
ก�อน@+ิาร5าbห�สนิเ-ือ่`ก�G[กค�า .Xง่+R-�ID
GดคIามเสี่Dง+ากการ=Gอม`=Gงเอกสาร
bนการ%อสินเ-ื่อ`GRการ%อสินเ-ื่อ.lhา.�อน 
¥áìòßéâ ãæëÞëàæëä¦  

�`@G7Aอร�มนีh+Rเ=�น=รRaD-น�อD�างมาก
7�อ:Zรกิ+%นาดกGาง`GR%นาดD�อมท่ีเ=�น 
G[กหนีhราDD�อD ทีเ่=�น �>[�%าD� bน ðòííéö 
àåÞæë %องบริKัท%นาดbห�� สามาร8นlา 
bบIางบGิ ¬ bบ`+�งหนีhกบับรKิทัbห��เหG�านัhน  

มาเ=�นหGัก2านbนการก[�Dืมหรือเบิกเงิน 
G�Iงหน�า+าก>[�=รRกอบ:Zรก+ิ`A�กเ7อรงิหรอื
ส8าบนัการเงนิ .Xง่8�าเ=�นสมDัก�อน bบIางบGิ ¬  
bบ`+�งหนีhเหG�านีh cม�มbีครbห�ก[�หรอก เ@ราR 
>[�ก[�cม�ร[�I�าเ=�นเอกสาร7Iั+รงิหรอืcม� ̀ GRcด�นlา
c=b-�ก[�Dมืกบัทีอ่ืน่มาหรอืDงั .Xง่`@G7Aอร�มนีh 
+R-�IDทlาbห�เกิดคIามเ-ื่อมั่นกับ>[�bห�ก[�`GR 
>[�ก[� ̀ GR+Rทlางานcด�ด7ี�องcด�รบัคIามร�Iมมอื 
+าก>[�.ืhอ>[�%าDbนการbส�%�อม[GbนรRบบ�

สlาหรบัคIามคบืหน�า%องaครงการดิ+ทิGั 
`A�กเ7อรงิ %5Rนีh :=ท« cด�@ั4นารRบบ 
ÀÔÐ เสรf+`G�I `GRอD[�รRหI�างการทดสอบ
รRบบ เ-ือ่I�า+Rเริม่มกีารทlา:Zรกรรมด+ิทิGั
`A�กเ7อรงิ cด�ก�อนสิhน=�นีh .Xง่+Rเ=�น=รRaD-น�
อD�างDิ่งกับ>[�=รRกอบการราDเGfกbนห�Iงa.�
:Zรก+ิ `GR+R-�ID%บัเคGือ่นการA��น7Iั%อง
เJรK2ก+ิหGังส8านการ5�aคIดิ ®¶ cด�cม�น�อD

ธปท� กับการ"ั��าร4บบ�ิเ+ศ
ที่เอ;JอตĔอร4บบการเงè�ดิจèทั)

`ม�=�++Zบนั Bา@รIม%องรRบบการเงนิcทD 
+RมีคIาม@ร�อมbนหGาDด�าน `7�Dังมีอีก 
หGาDม7ิทิี ่:=ท« Dงั7�อง>Gกัดนั`GR@4ันา
อD�าง7�อเนือ่ง aดDเฉ@าRการ@4ันาaครงสร�าง 
@ืhน2านทางการเงนิ เ@ือ่รองรบัการbห�บรกิารด+ิทิGั 
cด�สRดIก%Xhน ̀ GRการ@4ันาaครงสร�าง@ืhน2าน
ทีเ่กีD่Iกบัการb-�%�อม[G ¥áÞñÞ âàìðöðñâê¦ 
.X่งเ=�น=�++ัDสlาคั�ที่+R-�IDbห�>[�bห�บริการ
สามาร8@ั4นา>G7ิB5ั3�ที7่อบสนองคIาม
7�องการ%อง>[�บรaิBคcด�ดDีิง่%Xhน อาท ิการ@สิ[+น� 
`GRDนืDนั7Iั7นทางด+ิทิGั%�ามหน�IDงาน>�าน
`@G7Aอร�ม ËÞñæìëÞé ÁæäæñÞé ÆÁ ¥ËÁÆÁ¦ 
นlาร�องaดDBาค:นาคารสlาหรบัการเ=�ดบ�ั-ี
เงนิ?ากออนcGน� aดDG[กค�าcม�7�องc=ท่ีสา%า
หากcด�@สิ[+น�̀ GRDนืDนั7Iั7นcI�กบั:นาคาร

E X E C U T I V E ’ S  T A L K
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หนXง่`G�I .Xง่+R%DาDการb-�งานc=ส[�Bาคส�Iนอ่ืน  
ทัhงบริการทางการเงิน%องBาครั2`GRBาค
เอก-นอืน่ e เ-�น การDืน่BาKเีงนิcด�บZคคG
:รรมดา การเ=�ดบ�ั-.ีืhอ%าDหGกัทร@ัD� ̀ GR
การ.ืhอกรม:รรม�=รRกนัBDั .Xง่เ=�นราก2าน
สlาคั�ที่+R-�IDbห�รRบบการเงินcทDเ%�าส[� 
DZคด+ิทิGัอD�าง`ท�+รงิ 

นอก+ากนีh :=ท« Dงัเน�นการ@4ันามา7ร2าน
การ`Gกเ=Gี่Dน%�อม[Gดิ+ิทัGรRหI�างกันเ@ื่อ 
ส�งเสรมิบรกิารทางการเงนิ ¥¾ÍÆ ÐñÞëáÞïá¦ 
.X่ง+RDกรRดับ=รRสบการ5�การb-�บริการ
ทางการเงิน>�าน-�องทางดิ+ิทัGที่cร�รอD7�อ  
สามาร8b-�=รRaD-น�+าก%�อม[Gการเงิน 
%อง7นเองcด�สRดIก%Xhน aดDbนรRDR`รก 
ค5Rทlางานcด�ร�IมJXกKา`GR+ดัทlามา7ร2าน 
¾ÍÆ สlาหรบัการรบัส�ง%�อม[GราDการเคGือ่นcหI
บ�ั-เีงนิ?าก ¥ßÞëè ðñÞñâêâëñ¦ D�อนหGงั

รRหI�าง:นาคาร .Xง่+R-�IDGดBารR%องG[กค�า
bนการ%อ`GRรบัส�ง%�อม[GอD�างมาก เ@ิม่คIาม
สRดIก`GRรIดเรfIbนการทlา:Zรกรรมทาง 
การเงนิ เ-�น การ%อสนิเ-ือ่

นอก+ากนีh :=ท« Dงัร�Iมกบัสมาคม:นาคารcทD  
`GR>[�@4ันารRบบaครงสร�าง@ืhน2านการ-lารRเงนิ  
bนการ@ั4นาaครงการ ÐêÞïñ ÃæëÞëàæÞé 
Þëá ÍÞöêâëñ ÆëãïÞðñïòàñòïâ ãìï ¿òðæëâðð 
เ@ือ่สนบัสนZนการ-lารRเงนิทีเ่-ือ่มaDง%�อม[G
:Zรกรรมการค�าครบIง+ร .X่ง+Rเ@ิ่มaอกาส
การเ%�า8Xง`หG�งทZน`GRเ@ิ่มJักDBา@bห�กับ
Bาค:Zรก+ิ เนือ่ง+ากม ี�%�อม[GรอDเท�าด+ิทิGั� 
มาก%Xhน %5RทีB่าคการเงนิ`GRBาคร2ัสามาร8
b-�=รRaD-น�+าก%�อม[G เ@ื่อ7�อDอดบริการ 
ที7่อบa+ทD�Bาค:Zรก+ิ`GR>[�บรaิBคcด�ดDีิง่%Xhน 

�หัIb+สlาคั�bนการ@ั4นาaครงสร�าง 
@ืhน2านรRบบการเงนิด+ิทิGั คอื>[�b-�aครงสร�าง
@ืhน2าน7�องเหfน=รRaD-น�ร�Iมกนั เ@ือ่นlาc=
ส[�การเ-ือ่มaDงรRบบกนัcด�+รงิ >มอDากเหfน 
การ%บัเคGือ่นbห�เกดิ`@G7Aอร�มกGาง ̀ GRเกดิ 
ÁÞñÞ ¿òïâÞò มาทlาหน�าทีด่[̀ G2าน%�อม[Gนีh 
เ@่ือนlาc=b-�bห�เกดิ=รRaD-น�กบัเ+�า%อง%�อม[G 
รIมทัhงนlาc=b-�Iาง`>น@4ันาเJรK2ก+ิ`GR
@4ันา=รRเทJ aดDที=่รR-า-นมัน่b+cด�I�า
+Rcม�มกีารGRเมดิสทิ:ิ̀ GRคIามเ=�นส�Iน7Iั
%องเ+�า%อง%�อม[G� 

อนXง่ :=ท« Dงัbห�คIามสlาค�ัอD�างมาก 
กบัการ=รบักฎเก53�ก7กิา ¥ðìãñ æëãïÞðñïòàñòïâ¦  
เ@ือ่เอืhอbห�ส8าบันการเงนิสามาร8bห�บรกิาร
การเงนิด+ิทิGัcด�ง�าD%Xhน รIม8Xงการกlาหนด
มา7ร2านการbห�บรกิาร`ก�G[กค�าอD�างเ=�น:รรม  
¥êÞïèâñ àìëáòàñ¦ 7Gอด+นการส�งเสรมิ
คIามร[�ทางการเงนิด+ิทิGั ¥áæäæñÞé ãæëÞëàæÞé 
éæñâïÞàö¦ `ก�=รR-า-นอD�างทัI่8Xง

ธปท� กับการทNางา�อ&ĔางเทĔาทั�
D�&<	การเงè�ดิจèทั)

bนaGกการเงินดิ+ิทัG คIามท�าทาD%อง 

:=ท« รIม8Xงหน�IDงานกlากบัด[̀ G7�าง e คอื 
การบรหิารคIามDดืหDZ�นbนการกlากบัด[̀ Gที่
เหมาRสมกบัคIามเสีD่ง เ@ือ่กรR7Z�นbห�เกดิการ
`%�ง%นัทีเ่อืhอbห�เกดิ>[�bห�บรกิารราDbหม� ̀ GR
การ@4ันานI7ักรรมหรอืบรกิารทางการเงนิ 
bหม� e ที7่อบa+ทD�คIาม7�องการ%อง>[�บรaิBค 
ทีเ่=GีD่น`=Gงc=

�เรา7�อง@ร�อมที่+R=รับเ=Gี่DนIิ:ีการ
`GRมZมมอง%องเรา `7�ก�อนเราอา+เคDเ=�น
>[�กlากับด[`G ที่ค�อน%�างรRมัดรRIังbนการ
อนZ�า7bห�ทlาสิง่bหม� 7�อมาเราเริม่เ=�ดbห�มี
การนlานI7ักรรม`GRบรกิารทางเงนิbหม� e 
เ%�ามาทดสอบbนรRบบ เ@ือ่นlาc=ส[�การเรDีนร[� 
`GR@ั4นาร�Iมกัน>�านกGcก �ÏâäòéÞñìïö 
ÐÞëáßìõ� `7�Iันนีh เรา+lาเ=�น7�อง+ับมือ
กบัหน�IDงานกlากบัด[̀ Gอืน่ e เ@ือ่>Gักดนั
นIั7กรรมร�IมกันรRหI�างหน�IDงานกlากับ
ด[̀ G ¥àì-ðÞëáßìõ¦ เ@ือ่7อบสนอง7�อการ 
เ=GีD่น`=Gงทีร่IดเรfI�

bนอนาค7 :=ท« 7�องเ>-ิ�กบัคIามท�าทาD
bหม� e +Xง+lาเ=�น7�อง=รบักรRบIนการทlางาน
bนเ-ิงรZกbห�มากDิ่ง%Xhนc=อีก aดDอาJัDการ 
+บัมอืเ=�น@นั:ม7ิรกบัหGาDBาคส�Iน `GR
การรบัA�งคIามคิดเหfน%อง>[�มสี�Iนcด�ส�IนเสDี  
¥ðñÞèâåìéáâï¦ อD�างรอบด�าน รIม8Xงการbห�
คIามสlาค�ักับการสือ่สารนaDบาDอD�างเ%�าb+
`GRเ%�า8XงกGZ�มเ=
าหมาD `GRการ@ั4นา 
JกัDBา@%องบZคGากร เ@ือ่bห�สามาร87อบa+ทD�  
áæäæñÞé ñïÞëðãìïêÞñæìë bนรRDR8ดัc=

�-�Iง 5 =�ที>่�านมาเทคaนaGDเี=GีD่น`=Gง
อD�างรIดเรfI >Gักดันbห�รRบบการเงิน7�อง 
@4ันาเรfI7ามc=ด�ID ทlาbห� :=ท« 7�อง=รบั=รZง 
กรRบIนการทlางาน Iั4น:รรมการทlางาน 
JกัDBา@bนการทlางาน 7Gอด+นกรอบคIามคดิ 
%องคนทlางาน .Xง่DอมรบัI�าเหนือ่D `7�เรา 
กfหIงัI�าคIามเหนือ่D%องเรา+Rเ=�น=รRaD-น�
`GRเ=�นคIามสZ%%อง=รR-า-น� คZ5ร5ดG
ทิhงท�าD 

ฉบับที่ 4 ปี 2564

เราหวังว่าการใช้ข้อมูลทางเลือก
จะช่วยให้ผู้กู้ได้รับวงเงินสินเชื่อ
และอัตราดอกเบี้ยที่เหมาะสมกับ
ความเสี่ยงของผู้กู้แต่ละราย และ 
ที่ส�าคัgคือเพิ่มCอกาสในการ 
เข้าถึงแหล่งทุนในระบบของผู้ใช้
บริการ �่ึงน่าจะช่วยลดความ
เหล่ือมล�้าทางCอกาสให้กับธุรกิจ
รายย่อยและคนตัวเล็กในสังคม
ได้บ้างไม่มากก็น้อยÙ
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ในช่วงที่ผ่านมาธนาคารแห่งประเทศไทย �ธปท.� ได้ร่วมมือกับธนาคารกลาง2่องกง �|�MA� พัฒนาสกุลเงินดิจิทัลที่ออกCดย

ธนาคารกลางในระดบัสถาบนัการเงิน ��holesale wentral van½ Digital wÇrrenµË: �holesale wvDw� เพือ่ใช้ในการCอนเงนิ 

ระหว่างประเทศ ภายใต้Cครงการ Inthanon�LionRoµ½ และปĝจจุบันมีการขยายการพัฒนาในระยะท่ี 2 ร่วมกับธนาคารกลาง 

แห่งสหรั�อาหรับเอมเิรตส์ �wv�Ay� และสถาบนัศกึษาสกลุเงินดจิทิลัของธนาคารกลางแห่งสาธารณรั�ประชาชนจนี ��vw DwI� 

ภายใต้Cครงการ MÇltiÂle wÇrrenµË wvDw vridge �ro¼eµt �mwvDw vridge� Cดยมีวัตถุประสงค์เพื่อลดต้นทุนและเพิ่ม

ประสทิธภิาพการCอนเงนิระหว่างประเทศ รวมถงึขยายรูปแบบดงักล่าวไปยังประเทศอืน่ G ในภายหลัง �ึง่การออกแบบ �holesale  

wvDw ครั้งนี้มีการน�าเทคCนCลยีการประมวลผลแบบกระจายศูนย์ �Distri´Çted Ledger TeµhnologË: DLT� มาใช้ด้วย

สกุลเงินดิจิทัลที่ออกโดย �ปท� 
กับการต่อยอดใ�้งานระ/ว่างประเทศ

���� .ามาร�Bก้ปęg/าการCอ�เงิ�
B)4�Nาร4เงิ�ร4/+Ĕางปร4เทศ

=�++Zบนั การaอนเงนิรRหI�าง=รRเทJbนรRดบั 
ส8าบันการเงิน7�องอาJัD7ัIกGาง ที่เรีDกI�า  
àìïïâðíìëáâëñ ßÞëè .X่งเ=�นส8าบันการเงิน  
ทีส่ามาร8ทlา:Zรกรรมcด�ทัhง?��ง=รRเทJ>[�ส�ง`GR=รRเทJ 
>[�รบั ส�ง>Gbห�:Zรกรรมม7ี�นทZนส[ง b-�รRDRเIGานาน  
`GR7ิด7ามส8านRcด�Dาก ดงันัhน การนlาคZ5สมบั7ิ
%อง ÁÉÑ ทีG่ดบทบาท%อง7IักGางมาb-�bนการ
ออก`บบรRบบเครือ%�าDกGาง ¥Àìïïæáìï Ëâñôìïè¦ 
ทีส่8าบนัการเงนิ%อง`7�GR=รRเทJสามาร8เ-ือ่มกบั 
รRบบดงักG�าIcด�̀ GRb-� À¿ÁÀ ทีอ่อกaดD:นาคารกGาง 
%อง`7�GR=รRเทJbนการaอนเงนิรRหI�างกนั ทlาbห�
การaอนเงินรRหI�าง=รRเทJcม�7�อง>�าน7ัIกGาง
อกี7�อc=

 )การทด.อบจากC	รงการ 
�½Ã·°½¾½��¸¾½¡¾²º ร4&4ที่ ä 

สlาหรบัaครงการ ÆëñåÞëìë-ÉæìëÏìàè รRDRที ่2  
:=ท« `GR ÅÈÊ¾ cด�%DาD%อบเ%7การb-�งาน 
À¿ÁÀ bห�กI�าง%Xhน ดงันีh

เพิม่การออกแบบในการรองรบั wvxw /ลายสกลุ 
เ@ือ่เ7รDีม%DาD%อบเ%7c=Dงั=รRเทJอืน่ e  

เพิ่มประเภท =้เข้าร่วม นอกเ/นือจากภาคการเงิน  
เ@ือ่@+ิาร5า8XงคIามเ=�นc=cด�bนการเ=�ด Àìïïæáìï  
Ëâñôìïè bห�รIม8Xง>[�เ%�าร�IมราDอืน่ e เ-�น บรKิทั 
ทีม่=ีรมิา5:ZรกรรมรRหI�าง=รRเทJส[ง >[�นlาเ%�า -  
ส�งออก `GR7GาดหGกัทร@ัD�
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:=ท« คาดหIงัI�าaครงการ êÀ¿ÁÀ ¿ïæáäâ  
+RมZ�งส�งเสรมิbห�เกดิคIามร�Iมมอื+าก:นาคารกGาง
ทัhงbนเอเ-Dี`GRB[มBิาคอืน่ เ@ือ่ร�IมJXกKาเทคaนaGDี
`GRนIั7กรรมทางการเงินbหม� e ที่อา+นlามา
@4ันาaครงสร�าง@ืhน2านสlาหรบัการaอนเงนิรRหI�าง
=รRเทJcด� aดDหGงั+ากเสรf+สิhนaครงการQ +Rมกีาร 
=รRเมนิ>Gการทดสอบเ@ือ่@ิ+าร5าคIามเ=�นc=cด� 
%องการนlาaครงการ êÀ¿ÁÀ ¿ïæáäâ มาb-�+รงิ 
bนการaอนเงนิ การค�า ̀ GRการGงทZนรRหI�าง=รRเทJ 
7�อc= 

เพิ่มการทดสอบเ�ิงเทคนิค เ-�น Iิ:ีการรักKา 
%�อม[Gส�Iน7Iั ¥íïæóÞàö¦ `GRการรองรบั:Zรกรรม
+lานIนมาก ¥ðàÞéÞßæéæñö¦ 

ทัhงนีh aครงการQ รRDRที ่2 มกีารb-�เทคaนaGDี  
Åöíâïéâáäâï ¿âðò .X่งมี@ืhน2านการ@ั4นา+าก 
Âñåâïâòê เนื่อง+ากเ=�นเทคaนaGDีที่เ=�ดกI�าง  
`GRมJีกัDBา@bนการเ-ือ่ม7�อกบัรRบบ ÁÉÑ อืน่ e  
เ@ื่อการรองรับร[=`บบ`GRนIั7กรรมทางการเงิน
ด�าน7�าง e bนอนาค7

การข&า&ขอบเขตการทด.อบ
$า&Dต้C	รงการD/มĔ Ü¼���� �Á¸³¶´Ý 

Êòéñæíéâ Àòïïâëàö À¿ÁÀ ¿ïæáäâ Íïìçâàñ 
หรอื êÀ¿ÁÀ ¿ïæáäâ เ=�นการ7�อDอด+ากaครงการ 
ÆëñåÞëìë-ÉæìëÏìàè รRDRที ่2 aดDร�Iมกบั À¿Ò¾Â 
`GR Í¿À ÁÀÆ 7ัhง`7�Iนัที ่2° กZมBา@นั:� 2564 
aดDสิง่ทีค่าดหIงัคอื การb-� À¿ÁÀ เ@ือ่GดอZ=สรรค
ทางกิ+กรรมการค�า การGงทZน `GRการ=1ิบั7 ิ
7ามกฎรRเบDีบbนการaอนเงนิรRหI�าง 4 =รRเทJ  
รIม8Xงการทดสอบเ-งิ:Zรก+ิทีห่GากหGาD`GRสม+รงิ 
มาก%Xhน .Xง่คIามร�Iมมอืbนครัhงนีh+RมกีารJXกKาเ@ิม่เ7มิ 
อกีหGาDด�าน เ-�น การกlาหนดaครงสร�างการกlากบั 
ด[`GรRบบ มา7ร2านด�านคIามGับ%อง%�อม[G  
`GRการ=1บิ7ั7ิามกฎเก53�%อง`7�GR=รRเทJ

การCอนA�8นร4/ว่า�ปร4A�, ่าน 
vÀÃÃ¶ÄÁÀ¿µ¶¿Å u²¿¼ Dนปĝจจุบัน

ต้น
�ุน

ร4
ย4

Aวล
า

การCอนA�8นร4/ว่า�ปร4A�, ่าน 
vÀÃÃºµÀÃ �¶ÅÈÀÃ¼

ต้นทุนการCอนเงินระหว่างประเทศ 
ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกและแป�ิ#ďกเฉลี่ย 
อยู่ที ่£� ของวงเงนิธรุกรรม Cดยต้นทุนหลัก

มาจากค่าบริหารบัgชี Nostro��ostro

ระบบ worridor Networ½ จะสามารถ 
ลดต้นทุนได้กว่า 50� จากต้นทุนปĝจจุบัน 

เนือ่งจากไม่จ�าเป็นต้องมค่ีาดแูลบgัชแีละบรหิาร 
สภาพคล่องผ่านบัgชี Nostro��ostro 

และสามารถลด manÇal Âroµess ท่ีเกีย่วข้อง

ระยะเวลาCอนเงินระหว่างประเทศอยู่ที่  
��5 วันCดยเฉลี่ย Cดยขึ้นอยู่กับประเทศ
ปลายทางและจ�านวน µorresÂondent 
´an½ ที่เกี่ยวข้องในธุรกรรม รวมถึง 
ความแตกต่างของเขต timeÌone

ระบบ worridor Networ½ สามารถท�างาน
แบบอัตCนมัติและท�าธุรกรรมCอนเงิน

ได้แบบทันที �real�time� ภายใน 10 วินาที

*ข้อมูลจาก �orld van½ และ �ww

ผู้ที่เข้าร่วมสามารถท�าธุรกรรมระหว่างกันในลักษณะ Âeer�to�Âeer และตรวจสถานะการCอนเงินได้แบบ real�time ด้วยต้นทุนที่ถูกลงThe worridor Networ½

ธนาคารแห่งประเทศไทย ธนาคารกลาง2่องกง

ธนาคารกลาง �

บริษัท vบริษัท A

ธนาคารกลาง �ธนาคารกลาง � SyT |�y�

ธนาคาร yธนาคาร A

การเชื่อมตลาดหลักทรัพย์ระหว่าง 
2 ประเทศท�าให้นักลงทุนสามารถ
ลงทุน�ื้อขายหลักทรัพย์ระหว่าง

ประเทศได้คล่องตัวมากขึ้น

มีการศึกษาก�เกณ�์
ที่เกี่ยวข้องกับการCอนเงินระหว่าง

ประเทศ เพื่อน�ามาประยุกต์ใช้
ในระบบใหม่

บริษัทที่เข้าร่วมสามารถท�าธุรกรรม
ระหว่างกนัในลักษณะ Âeer�to�Âeer ได้  
และตรวจสถานะการCอนเงินได้แบบ 

real�time ด้วยต้นทุนที่ถูกลง

ธนาคาร D
ธนาคาร w

ธนาคาร v

ผูเ้ขียน : ธgัศgา คุณารัชตสกลุ 

และธัgธร คุณประเสริ� ทั้งคู ่

อยู่ทีมงานCครงการสกลุเงนิดจิทัิล  

และร่วมเขียนรายงาน Direµtion  

�aÂer: The �aË Forward for 

Retail wvDw in Thailand
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ในยุคทีก่ารครอบครองข้อมูลถอืเป็นสิง่ส�าคัg ธนาคารกลางทัว่Cลกรวมถงึ 
ธนาคารแห่งประเทศไทย �ธปท.� เองก็ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล �data 
analËtiµs� มาประมวลผลร่วมกับข้อมูลเศรษ�กิจต่าง G เพื่อก�าหนด
ทศิทางในการออกนCยบาย มาดกูนัว่าการวเิคราะห์ข้อมลูจะเป็นประCยชน์ 
ต่อการออกแบบนCยบาย รวมถงึปรับปรุงกระบวนการท�างานได้อย่างไร

การทNานโยบายยคุใ/ม่
ด้วยการใ�้
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เรื่อง : !ēายบริหารข้อมูลและดาต้าอนาไลติกส์

DATA ANALYTICS
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ธ�า	ารก)างทั่+C)ก
กับการ+ิเ	รา4/Ęข้อม=)

=�++Zบนั :นาคารกGางหGาD`ห�งเร่ิมมกีาร
b-�=รRaD-น�+าก áÞñÞ ÞëÞéöñæàð มาก%Xhน  
+าก>GสlารI+:นาคารกGางกI�า 5­ `ห�ง 
%อง ¿Þëè ãìï ÆëñâïëÞñæìëÞé Ðâññéâêâëñð 
¥¿ÆÐ¦ bน=� 256° ที>่�านมา @บI�า=รRมา5 
´­¢ b-�=รRaD-น� áÞñÞ ÞëÞéöñæàð bนงานI+ิDั  
`GR 4­¢ b-�-�IDbนการกlาหนดนaDบาD  
aดDมกีาร=รRDZก7�กบังานหGาDด�าน ครอบคGZม
ทัhงด�านเส8DีรBา@การเงนิ นaDบาDการเงนิ 
รIม8Xงการb-�เทคaนaGDีกับงาน7รI+สอบ
ส8าบนัการเงนิ ¥Ðòíâïóæðìïö Ñâàåëìéìäö· 
ÐòíÑâàå¦ :นาคารกGางสหร2ัQ สา%านIิDอร�ก
เองกfมกีารนlา%�อม[GทางเGอืก เ-�น =รมิา5
การ%นส�งทางร8cA =รมิา5การ>G7ิกรR`ส
cAA
า มา=รRมIG>Gร�Iมกบั%�อม[GเJรK2ก+ิ 
7�าง e อD�าง+lานIนการ%อรบั=รRaD-น�ทด`ทน 
กร5ีI�างงาน ̀ GR=รมิา5การ>G7ิเหGfกBาDbน 
=รRเทJ เ@ือ่@4ันาด-ัน-ีีhIดั7ดิ7ามสBาIR
เJรK2กิ+ที่มีการเ=Gี่Dน`=GงราDสั=ดาห� 
นอก+ากนีh Dงัมกีารb-�%�อม[Gการทlา:Zรกรรม
>�านบั7รเครดิ7`GRบั7รเดบิ7 มาJXกKา 
คIามเ=GีD่น`=Gง%องการb-�+�าD%อง>[�บรaิBค
`GRราDcด�%อง:Zรกิ+ที่เกิด+ากมา7รการ 
คGาDGfอกดาIน�bน`7�GRร2ัอกีด�ID 

การ=รRDZก7�b-� áÞñÞ ÞëÞéöñæàð %อง:นาคาร 
กGางอืน่ e 7IัอD�างเ-�น :นาคารกGางสหร2ัQ
สา%า`อ7`Gน7าทlา ÄÁÍ ëìôàÞðñæëä 
aดDมกีารอ=ัเด7%�อม[GกI�า ´ ครัhง7�อเดอืน 
:นาคารกGางอกีหGาD`ห�ง เ-�น :นาคารกGาง 
P�องกง :นาคารกGางเกาหGีb7� :นาคาร
กGางA�Gิ==�นส� b-�%�อม[G+าก`หG�ง%�าI 
ทีห่GากหGาDทlาเครือ่ง-ีhIดัคIามcม�̀ น�นอน
ทางเJรK2กิ+ ¥âàìëìêæà òëàâïñÞæëñö¦ 
`GR:นาคารกGาง�ี=่Z	นb-�%�อม[Gการb-�cAA
า
มา-�IDIเิคราRห�ก+ิกรรมทางเJรK2ก+ิ

การ+ิเ	รา4/Ęข้อม=)D�งา� ธปท� 
BาDb7�`>นDZท:Jาส7ร� :=ท« 7ัhง`7�

=� 256­ เ=�น7�นมา มกีารส�งเสรมิการสร�าง
JกัDBา@`GRI4ัน:รรมการทlางานทีb่-�%�อม[G
เ=�นหGกั ¥áÞñÞ - áïæóâë ìïäÞëæ÷Þñæìë¦ 
เ@ือ่นlาc=b-�bนการIเิคราRห� 7ดัสนิb+ `GR
กlาหนดนaDบาDbนทZกรRดับ .X่งครอบคGZม
งาน7าม@นั:ก+ิหGกั`GRการบรหิาร+ดัการ
องค�กร ทัhงนีh :=ท« bห�คIามสlาค�ักบังาน
IิเคราRห�%�อม[Gเ-ิงGXก aดDDกรRดับการb-�
`GRIเิคราRห�%�อม[GรRดบั+ZGBาค ¥êæàïì ¬ 
äïÞëòéÞï áÞñÞ¦ bห�กI�าง`GRGXก%XhนอD�าง 
7�อเน่ือง เ@ื่อbห�การทlางานอD[�บน@ืhน2าน
%องการIิเคราRห�%�อม[Gเ-งิGXกอD�างรอบด�าน  
อกีทัhง :=ท« Dงัbห�คIามสlาค�ักบัการสรรหา
`GRb-�%�อม[GทางเGอืก ¥ÞéñâïëÞñæóâ áÞñÞ¦  
ด�านเJรK2ก+ิการเงนิ .Xง่+R-�IDสRท�อนaครงสร�าง 
เJรK2กิ+ทีเ่=GีD่น`=Gงc= เ@ือ่เ=�น=รRaD-น�
7�อการดlาเนินนaDบาD `GRเ@ื่อ7อบa+ทD�
คIามท�าทาD7�าง e  

นอก+ากนีh :=ท« มกีารb-�̀ GRIเิคราRห� 
%�อม[Gเ-ิงGXกbนการออกมา7รการเ-�นกัน  
bน-�IงIกิF7aคIดิ ®¶ ท่ี>�านมา :=ท« มกีารb-� 
`GRIิเคราRห�% �อม[Gเ-ิงGXกสlาหรับการ 
ออกมา7รการ-�IDเหGือG[กหนีh aดDJXกKา
ส8านR%องส8าบนัการเงนิ`GRG[กหนีh รIม8Xง
คIามเสีD่ง`GRสBา@=��หา เ@ือ่bห�สามาร8
ออก`บบมา7รการ-�IDเหGอืG[กหนีhcด�7รง+Zด
`GRรกัKาเส8DีรBา@%องรRบบส8าบนัการเงนิ 
bห�มั่นคงbน-�Iงส8านการ5�การ`@ร�รRบาด 
%องaคIิด ®¶ การIิเคราRห�%�อม[Gเ@ื่อ 
7อบa+ทD�นaDบาD%�าง7�น7�องb-�%�อม[G 
ที่หGากหGาD 7ัhง`7�%�อม[GรRดับเJรK2กิ+ 
มหBาคc=+น8Xง%�อม[G+ZGBาครRดบัราDสั��า 
.Xง่ทlาbห�เหfน êÞàïì - êæàïì éæëèÞäâ ̀ GR 
คIามเสีD่งเ-งิรRบบ เ-�น bนBา@รIม`GR
รRดับเ.กเ7อร� การJXกKา%�อม[GดังกG�าI 
-�IDเ@ิ่มคIามเ%�าb+เกี่DIกับ`นIaน�มการ 
A��น7Iั%องG[กหนีh ÐÊÂð ที่̀ 7ก7�างกนั7าม
สา%า:Zรก+ิcด�อกีด�ID

ภาพแสดงCครงสร้างตลาดแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ �foreign eÊµhange mar½et: F� mar½et� 

ของประเทศไทย สร้างขึ้นจากข้อมูลธุรกรรมการ�ื้อขายเงินตราต่างประเทศรายธุรกรรม ระหว่างผู้เล่น

ทุกรายและทุกประเภทผลิตภัณ�์ในปี 255¤
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สlาหรับการb-�=รRaD-น�+าก%�อม[G+ZGBาคนัhน  
การIิเคราRห�%�อม[Gการ=รับaครงสร�างหนีh
=รRกอบกบั%�อม[GราDส�ั�า-�IDbห�สามาร8
=รRเมนิ=รRสทิ:>ิG%องมา7รการ7�าง e ที่
ออกมาcด� ̀ GRการIิเคราRห�%�อม[G=รRI7ั ิ̀ GR
@F7กิรรม%องG[กหนีhทlาbห�=รRเมนิส8านR`GR
`นIaน�มที่̀ ท�+รงิ%องG[กหนีhcด�ด%ีXhน       

bนส�Iน%องงานด�าน7Gาดการเงนิ :=ท« 
มีการ@ั4นาเครื่องมือเ@ื่อ-�ID7ิด7าม
BาIR7Gาดbห�มี=รRสิท:ิBา@`GRสRดIก 

T H E  K N O W L E D G E

7�อ>[�b-�งาน รIม8XงการJXกKาIเิคราRห�เ@่ือเ@่ิม
คIามเ%�าb+bนGกัK5R`GR`นIaน�ม%องการ
ทlา:Zรกรรม 7IัอD�างเ-�น การ@4ันาเครือ่งมอื 
เ@ือ่รIบรIม`GR=รRมIG%�าIเJรK2กิ+การเงนิ 
ด�ID ñâõñ ÞëÞéöñæàð 7าม=รRเBท%องเงนิทZน 
เคGือ่นD�าD ¬ กGZ�ม:Zรก+ิ ทlาbห�>[�IเิคราRห�
สามาร87ดิ7ามคIามเคGือ่นcหI%อง7Gาด
cด�อD�างม=ีรRสทิ:ิBา@bนรRDRเIGาทีส่ัhนGง 
`GRการกlากับ:Zรกรรมการ`Gกเ=Gี่Dนเงิน 
`บบ áÞñÞ - áïæóâë .Xง่b-� êÞàåæëâ éâÞïëæëä 

มา-�IDbนการคัดกรอง:Zรกรรม+ากเงื่อนc% 
`GRGกัK5Rการทlา:Zรกรรม`บบ7�าง e ก�อนbห� 
>[�7รI+สอบด[ราDGRเอDีด .Xง่-�IDGดเIGาbนการ 
7รI+สอบ`GR7ดิ7าม:Zรกรรม+lานIนมาก%Xhนcด�

D�้ �»Ã´Á½°Ã¸Å´ �°Ã° เ";่อการ
ออก�C&บา&ที่ร+ดเรH+B)4ตรงจ<ด

bนส�Iน%อง%�อม[GทางเGอืก .Xง่มGีกัK5R
เ=�น%�อม[GเรfI`GRเ=�น%�อม[GรRดบั+ZGBาคนัhน 
+R-�IDbห�>[�ออกนaDบาDสามาร8เหfนBา@%อง
สBาIRเJรK2ก+ิ`GRสงัคมcด�-ดัเ+นมาก%Xhน 
เมือ่เ=รDีบเทDีบกบัการb-�%�อม[Gทีc่ด�+ากการ
สlารI+.Xง่มกั+RมคีIาม8ี%่อง%�อม[Gทีน่�อDกI�า 
aดDเฉ@าRbน-�Iงส8านการ5�aคIดิ ®¶ ทีB่าคร2ั 
มีคIาม+lาเ=�น7�องออกนaDบาD`ก�=��หา 
bห�ทันกับส8านการ5�ที่มีการเ=Gี่Dน`=Gง
อD�างรIดเรfI aดDbน=�++Zบัน :=ท« cด�นlาเอา 
%�อม[GทางเGือกทัhงที่เ=�น%�อม[GราD:Zรกรรม 
¥ñïÞëðÞàñæìëÞé áÞñÞ¦ %�อม[G+ากเ.นเ.อร� 
¥ðâëðìïö áÞñÞ¦ `GR%�อม[Gทีc่ม�มaีครงสร�าง 
¥òëðñïòàñòïâá áÞñÞ¦ มาb-�bนการ7ดิ7าม
ก+ิกรรมทางเJรK2ก+ิbนหGาDม7ิิ 

bนเ-งินaDบาD :=ท« cด�มกีารนlาเอา%�อม[G
การb-�aทรJ@ัท�เคGือ่นทีb่นเ-งิ@ืhนที ่รIมc=8Xง 
%�อม[GการเคGื่อนD�าD@ืhนที่%อง>[ �b-�งาน  
เA.บZ�กมา-�ID7ิด7ามการเคGื่อนD�าD%อง
`รงงานbน`7�GR-�IงเIGา%องส8านการ5� 
aคIดิ ®¶ มกีารนlา%�อม[Gการb-�cAA
าราDมเิ7อร�  
มา7ิด7าม@F7ิกรรม%อง=รR-า-นbน-�Iง 
ทีม่กีารร5รงค�bห�ทlางานทีบ่�าน `GRbนการ 
7ิด7ามกิ+กรรมทางเJรK2กิ+%อง`7�GR 
Bาคส�Iน:Zรก+ิ มกีารb-�%�อม[Gการ-lารRเงนิ
ราD:Zรกรรม ¥ñïÞëðÞàñæìëÞé íÞöêâëñ 
áÞñÞ¦ มาJXกKา@F7กิรรม%อง=รR-า-น`GR
Bาค:Zรก+ิbนการb-�เทคaนaGD ีâ-íÞöêâëñ  
เ@ื่อนlามาออกนaDบาDสนับสนZนการb-�  
â-íÞöêâëñ bห�7รง+Zด ̀ GRJXกKาคIามสมั@นั:� 
`GRคIามเ-ื่อมaDง%องBาค:Zรกิ+7�าง e  
¥ðòííéö àåÞæë¦ >�าน-�องทางการ-lารRเงนิ 

ภาพแสดงCครงสร้างเครือข่ายของธุรกรรมอัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทกับธนาคารพาณิชย์ไทย �F� Onshore� 

และธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ �vaht Offshore�

แผนภาพแสดงพัฒนาการของการให้สินเชื่อธุรกิจบน�านข้อมูลเครดิตบูCร 

แยกตามวงเงินสินเชื่อและตามประเภทสินเชื่อ
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นอก+ากนีh Dังมีการนlา%�อม[Gสืบค�น 
คlาสlาคั�>�านเสิร�-เอน+ินbน`7�GR+ังหIัด  
มา7ิด7ามการเ=Gี่Dน`=Gงเ-ิง@F7ิกรรม 
%องคนbนด�าน7�าง e เ-�น การค�นหาI:ิ%ีาD%อง 
ออนcGน�ที่เ@ิ่ม%Xhนbน-�Iงที่มีการรRบาด%อง 
aรคaคIดิ ®¶ ส[ง ̀ GR`นIaน�มคIามกงัIGเกีD่Iกบั 
สZ%Bา@+ากการค�นหาสนิค�าหมIดสZ%Bา@ 

การ+ิเ	รา4/Ęข้อม=)�Ĕ+&"ั��า
กร4บ+�การทNางา�

นอก+ากงาน7าม@นั:ก+ิหGกั`G�I :=ท« 
cด�=รRDZก7�b-� áÞñÞ ÞëÞéöñæàð กับงาน 
บริหาร+ัดการองค�กรด�ID เ-�น มีการb-� 
àìëóìéòñæìëÞé ëâòïÞé ëâñôìïè .X่งเ=�น

เทคaนaGD ีêÞàåæëâ éâÞïëæëä =รRเBทหนXง่  
-�IDbนการ+lา`นก=รRเBท%อง:นบ7ัร-lารZด
เ=�นเ+fด=รRเBท cด�̀ ก� GาD%าด หมXกเ%�ม  
หมXก+าง +Zด .บัหGงั ôæíæëä `GRอืน่ e  
aดDมคีIาม8[ก7�อง%องการ+lา`นก=รRมา5 
¶´¢ a=ร`กรมที่cด�+ากการ@ั4นาด�ID
เทคaนaGDนีีh  -�IDbห�ทlาการคดั`Dกcด�รIดเรfI
`GRเ@ิม่=รRสทิ:Bิา@bนทlางาน aดDสามาร8
b-�คัด`Dก:นบั7ร-lารZดทัhงหมด cม�7�องสZ�ม
7IัอD�างอกี7�อc= 7IัอD�างอ่ืนทีเ่กีD่Iกบัการ
@4ันากรRบIนการทlางาน cด�̀ ก� การb-� ñâõñ 
ÞëÞéöñæàð เ@ือ่เ@ิม่=รRสทิ:Bิา@การ=รRมIG>G 
ส8ิ7ิ เ-�น การ+lา`นกรหัสราD+�าDBาครั2 
.Xง่-�IDGดเIGาbนกรRบIนการทlางานcด�มาก

เบืhองหGัง%องการb-�`GRIิเคราRห�%�อม[G
เ-งิGXก%�าง7�น มอีงค�=รRกอบสlาค�ัหGากม7ิิ 
ทีเ่กีD่I%�อง .Xง่G�Iนเ=�นเรือ่งทีม่คีIามท�าทาD
กบัองค�กร7�าง e bนการ%บัเคGือ่นงานด�านนีh  
=รRกอบด�ID การรกัKาคIาม=GอดBDั%อง%�อม[G  
¥áÞñÞ ðâàòïæñö Þëá íïæóÞàö¦ คZ5Bา@%�อม[G 
ทีb่-� ¥áÞñÞ îòÞéæñö¦ aครงสร�าง@ืhน2านเทคaนaGD ี
สารสนเทJ ¥ÆÑ æëãïÞðñïòàñòïâ¦ ทีเ่กีD่I%�องกบั 
การ+ดัเกfบ`GR=รRมIG>G%�อม[G รIม8XงทกัKR 
`GRคIาม@ร�อม%องบZคGากร ¥àìêíâñâëàæâð¦  
การบริหาร+ัดการbนเร่ืองเหG�านีhอD�างมี
=รRสทิ:>ิG +Rเ=�นเงือ่นc%สlาค�ั%องการb-� 
`GRIิเคราRห�%�อม[Gเ-ิงGXกbห�เกิด=รRaD-น�
ส[งสZด7�อองค�กร7�อc=bนอนาค7 

ภาพแสดงผลการพยากรณ์ปริมาณธนบัตรออกใช้หมุนเวียน 5 ปีล่วงหน้า

Finanµial wËµle as the Indiµator of yµonomiµ Reµession

ภาพแสดงพัฒนาการของCครงสร้างความสัมพันธ์ �deÂendenµË strÇµtÇre� ระหว่าง GD� growth กับ finanµial µËµle



ย้อนเวลากลับไปเกือบหนึ่งปีที่ผ่านมา ธนาคารแห่งประเทศไทย �ธปท.� ได้เปďดประสบการณ์ใหม่ให้วงการสินเชื่อ
ด้วยการออกหลักเกณ�์การประกอบธุรกิจ Øสินเชื่อส่วนบุคคลดิจิทัล �Digital �ersonal Loan�Ù 
สินเชื่อยุคใหม่เพื่อคนตัวเล็ก ที่ผ่าทางตันการให้สินเชื่อในรูปแบบเดิม และสร้างCอกาสให้ผู้ใช้บริการ

เข้าถึงแหล่งทุนในระบบด้วยเทคCนCลยีและข้อมูลทางเลือก �alternatiÈe data�
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bน=�++Zบัน สนิเ-ือ่ส�IนบZคคGด+ิิทGัcด�รบั 
เสDีง7อบรบัเกนิคIามคาดหมาD ทัhงbนด�าน
>[�bห�บริการที่`สดงคIามสนb+`GRสมัคร
%อรับอนZ�า7=รRกอบ:Zรกิ+อD�าง7�อเนื่อง 
`GRbนด�าน>[�b-�บริการที่มี+lานIนเ7ิบa7
อD�างก�าIกรRaดด สินเ-ื่อส�IนบZคคGดิ+ิทัG
+Xงเ=�น=2มบทbน`IดIงการเงินที่ :=ท« 
cด�เ=�ด=รRสบการ5�ก�าI`รกบนเส�นทาง 

การbห�บรกิารสนิเ-ือ่bนร[=`บบด+ิทิGั เ@ีอ่ที+่R 
เดินทาง`GRเ7ิบa7อD�างมั่นคงbนaGก 
การเงินอนาค7

เท	C�C)&ีปรับ � ธปท� ป)<ก 
� +งการ.ิ�เ�;่อเป)ี่&�

เมือ่เทคaนaGDcีด�D�อบรกิารทางการเงนิbห�
เคGือ่นcหIอD[�bนสมาร�ทaAน%นาดเท�า?	ามอื 

×.8นAช;Iอ.่วนบุคคลด8จ8�ัลØ
สินเ�ื่อยุคใ/ม่เพื่อคนตัวเลHก

T H E  K N O W L E D G E

รอDเท�าดิ+ิทัG+าก@F7ิกรรมการb-�งาน 
สมาร�ทaAนหรือบริการทางการเงินออนcGน�
+Xง8[ก=รRทบัcI�บน2าน%�อม[G-Zดbห��ท่ีนlามา 
b-�=รRเมินคIามสามาร8หรือคIาม7ัhงb+ 
bนการ-lารRหนีh%อง`7�GRบZคคGcด� :=ท«  
เGfงเหfนคIามสlาคั�%องเทคaนaGDีท่ีมา 
@ร�อมกบั%�อม[Gทีห่GากหGาD ̀ GRคIาม@ร�อม
%อง>[�b-�บริการที่สามาร8เ%�า8Xงสมาร�ทaAน
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ฉบับที่ 4 ปี 2564

หGาD=รRเBทbนการ@ิ+าร5าอนZมั7ิสินเ-ื่อ
ส�IนบZคคGด+ิทิGั`ทนการb-�เอกสารหGกั2าน 
ราDcด� %อหGกัทร@ัD�คlhา=รRกนั หรอื7รI+สอบ 
=รRIั7ิ%อง>[�ก[�+ากเครดิ7บ[aร `GRbห�b-�
เทคaนaGDดี+ิทิGัbนการbห�บรกิาร`GRอนZม7ัิ
สินเ-ื่อ7ัhง`7�Dื่น%อสินเ-่ือออนcGน� DืนDัน 
7Iั7นG[กค�า>�าน-�องทางอิเGfกทรอนกิส� ¥â-ÈÖÀ¦  
=รRเมนิคIามเสีD่ง%องG[กค�า +น8Xงการเบกิเงนิ 
`GR-lารRหนีh>�านบั�-ีเงิน?ากหรือบั�-ี
เงินอิเGfกทรอนิกส� ¥â-Êìëâö¦ aดDG[กค�า 
`7�GRราD+Rcด�รบัIงเงนิสนิเ-ือ่เ@ือ่b-�=รRกอบ
อา-@ี หรอื.ืhอสนิค�า`GRบรกิารส[งสZดcม�เกนิ 
2­©­­­ บาท -lารRคืนสินเ-ื่อcม�เกิน 6 เดือน 
+�าDอั7ราดอกเบีhDรIมค�า:รรมเนีDมcม�เกิน 
25¢ 7�อ=� `GRcม�7�อง+�าDค�า:รรมเนีDม 
หาก-lารRคืนเงินก[�ก�อนครบกlาหนด 

เมือ่เดอืนมนีาคมท่ี>�านมา :=ท« cด�อนZ�า7 
bห�บริKัท .ีมันนี่ ¥`ค==�7อG¦ +lากัด `GR
บรKิทั ̀ อสเ.นด� นาaน +lากดั bห�บรกิารสนิเ-ือ่ 
ส�IนบZคคGดิ+ิทัG aดD 5 สิhนเดือนมิ8ZนาDน 
2564 ทัhงสองบรKิทัcด�เ=�ด=รR7[bห�คน7IัเGfก

เ@ือ่ทlา:Zรกรรมการเงนิ>�าน-�องทางออนcGน� 
aดDเฉ@าR êìßæéâ ßÞëèæëä +Xงcด�Gง@ืhนที ่
@[ดคZDกบักGZ�มเ=
าหมาD เ-�น >[�=รRกอบอา-@ี 
อิสรR ̀ GR@�อค�า`ม�ค�า .X่งมัก8[ก=1ิเส:การ 
bห�สนิเ-ือ่+าก>[�bห�บรกิารbนรRบบ ̀ ม�%อก[�เงนิ 
bนIงเงนิcม�มาก เนือ่ง+ากcม�มหีGกั2าน`สดง
ราDcด� cม�มีราDcด�=รR+lา cม�มีหGัก=รRกัน 
หรอื7ดิเครด7ิบ[aร นอก+ากนีh :=ท« Dังหารอื 
กับ>[�bห�บริการ`GRสอบ8ามคIามเหfน+าก
สา:าร5-น เ@ือ่นlาคIามเหfน+ากทZกBาคส�Iน 
มาb-�ออก`บบหGักเก53�สินเ-ื่อส�IนบZคคG
ดิ+ิทัGด�ID 

ป)ด)Hอกข้อจNากัด 
เปċดปร4ต=D/้	�ตั+เ)Hก 

:=ท« =GดGfอกหGกัเก53�ทีเ่=�นอZ=สรรค
bนการเ%�า8Xงบริการสินเ-ื่อ%องคน7ัIเGfก  
aดDกlาหนดbห�>[�=รRกอบ:Zรก+ิb-�%�อม[GทางเGอืก  
เ-�น %�อม[Gการ.ืhอ%าDสนิค�าบน`@G7Aอร�ม
ออนcGน� =รRIั7ิการ-lารRค�าสินค�า`GR
บริการ>�าน-�องทางออนcGน� หรือb-�%�อม[G

เ%�า8Xงสินเ-ื่อ`G�I=รRมา5 2®5©­­­ ราD  
คิดเ=�นIงเงินสินเ-ื่อ 2©­µ° G�านบาท มีDอด
เบกิ+�าD=รRมา5 ®©52´ G�านบาท หรอืคดิเ=�น 
การก[�เงินเฉGี่DราDGR ¶©´­­ บาท `GRDังมี
บริKัท>[�=รRกอบ:Zรกิ+อีกหGาD`ห�งท่ีอD[�bน
กรRบIนการDื่น%อbบอนZ�า7 

ป)อด$ั&ด้+& =้D/้บริการ
ที่มีปร4.ิทธิ$า" 

`ม�+RGด%�อ+lากัดbนการอนZมั7ิสินเ-ื่อ  
`7� :=ท« DังคงรักKามา7ร2านbนการด[`G 
คIามมัน่คง=GอดBDั%อง>[�bห�บรกิาร เ@ือ่bห� 
มั่นb+I�าทZก=รR7[ที่เ=�ดออก+Rนlาc=ส[�การ
bห�สินเ-ื่อที่มี=รRสิท:ิBา@`GRเ=�น:รรม 
aดDกlาหนดbห�>[ �=รRกอบ:Zรกิ+สินเ-ื่อ 
ส�IนบZคคGทZกราD7�อง>�านการสา:ิ7 
>Gิ7Bั53�`GRบริการ7�น`บบ ¥Êæëæêòê 
ÓæÞßéâ Íïìáòàñ· ÊÓÍ¦ ที่สRท�อนร[=`บบ
การbห�บริการbน 4 ด�าน cด�`ก� ¥®¦ การb-�
%�อม[GทางเGือกbนการIิเคราRห�คIามเสี่Dง 
bนการbห�สนิเ-ือ่ ¥2¦ การbห�บรกิาร`บบด+ิทิGั 

TIMyLINy สินเชื่อส่วนบุคคลดิจิทัล ธนาคารแห่งประเทศไทย

กันยายน 25¡3 

ธปท. ออกหลักเกณ�์
สินเชื่อส่วนบุคคลดิจิทัล

ตุลาค% 25¡3 
�:� กุ%$า"ัน�Ĝ 25¡4  

ผู้ที่สนใจยื่นใบสมัคร น�าเสนอ M�� 
และ ธปท. พิจารณาให้อนุgาต

%ีนาค% 25¡4 

 ธปท. อนุgาต บริษัท �ีมันนี่ �แคปปďตอล� จ�ากัด 
และบริษัท แอสเ�นด์ นาCน จ�ากัด 
ให้บริการสินเชื่อส่วนบุคคลดิจิทัล

 ผู้ได้รับอนุมัติวงเงินประมาณ 20�£00 ราย 
คิดเป็นวงเงินทั้งหมด 24¤.5 ล้านบาท

%8�ุนายน 25¡4 

ผู้ได้รับอนุมัติวงเงินทั้งหมด
ประมาณ 215�000 ราย คิดเป็น
วงเงินทั้งหมด 2�0¤� ล้านบาท

กรก�าค% 25¡4 

ธปท. ยังคงพิจารณาอนุgาต
ผู้ประกอบธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 

มีอีกหลายรายที่แสดงความสนใจ
และเตรียมยื่นขอประกอบธุรกิจ
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7ัhง`7�เสนอ%าD>Gิ7Bั53� เบิก+�าDเงิน  
`GR-lารRคนืสนิเ-ือ่ ¥°¦ การดlาเนนิการ7าม
%�อกlาหนดด�านการคZ�มครอง>[�บริaBค `GR 
¥4¦ การด[`GบริหารคIามเสี่Dงด�านรRบบ
เทคaนaGDีสารสนเทJ ¥cอที¦

นอก+ากนีh :=ท« Dงัbห�คIามสlาค�ักบัการ 
%อคIามDนิDอมเ@ือ่เ%�า8Xง%�อม[Gส�IนบZคคG
%อง>[�b-�บริการ 7Gอด+นการรักKาคIาม
=GอดBัD%อง%�อม[G `GRคIามมั่นคง%อง
รRบบcอที%อง>[�bห�บริการ 7ัhง`7�การcด�มา 
.X่ง%�อม[G การ=รRมIG>G การ+ัดเกfบ  
การb-�งาน c=+น8XงการทlาGาD%�อม[G aดD :=ท«  
+R7ดิ7ามการ=รRกอบ:Zรก+ิสนิเ-ือ่ส�IนบZคคG
อD�าง7�อเน่ือง ทัhง7รI+สอบการbห�บรกิาร%อง
>[�=รRกอบ:Zรกิ+`GR%�อม[GราDงานการbห� 
สินเ-ื่อเ@ื่อbห�เ=�นc=7ามIั78Z=รRสงค� 
การเ%�า8XงกGZ�มเ=
าหมาD

>[�ทีส่นb+b-�บรกิารสนิเ-ือ่ส�IนบZคคGด+ิทิGั
สามาร87รI+สอบราD-ื่อ>[�=รRกอบ:Zรกิ+ 
ที่cด�รับอนZ�า7ทางเIfบc.7�%อง :=ท« ¥¿ÌÑ 
éæàâëðâ àåâàè¦ bนกร5ีที่>[�b-�บริการcด�รับ
aทรJั@ท�หรือ ÐÊÐ ที่อ�างI�าเ=�น>[�bห�บริการ 
สนิเ-ือ่ ̀ 7�cม�มัน่b+I�าเ=�นม+ิฉา-ี@`อบอ�าง
หรอืcม� นอก+าก7รI+สอบราD-ือ่>[�bห�บรกิาร
ทางเIfบc.7� :=ท« ̀ G�I >[�b-�บรกิารอา+7ดิ7�อ 

c=DงัคอGเ.fนเ7อร�%อง:นาคารหรอืบรKิทัที่ 
8[กอ�าง8Xง หรอื%อคlา=รXกKาcด�ทีJ่[นD�คZ�มครอง
>[�b-�บริการทางการเงิน ¥Jคง«¦ aทร« ®2®° 
หรือ7ิด7ามเA.บZ�ก Jคง« ®2®° ที่รIบรIม
+Zดสังเก7BัDทางการเงินเ@่ือมิbห�=รR-า-น
7กเ=�นเหDื่อ%องมิ+ฉา-ี@

ป=ทางD/้เติบCตอ&Ĕาง&ั่ง&;�
:=ท« cด�ออก`บบรRบบนเิIJทางการเงนิ 

bห�เอืhอ7�อการเ7ิบa7%องสินเ-ื่อส�IนบZคคG
ด+ิทิGัbนรRDRDาI aดDcด�กlาหนดหGกัเก53� 
bห�>[�=รRกอบ:Zรก+ิ7�อง=G�อDสนิเ-ือ่`ก�G[กค�า 
ราDbหม�cม�น�อDกI�า 5­¢ %อง@อร�7สินเ-ื่อ  
เ@ื่อ%DาDaอกาสbห�คน7ัIเGfกกGZ �มbหม� 
cด�เ%�า8Xงบริการทางการเงิน %5RเดีDIกัน 
DงัสนบัสนZนbห�>[�b-�บรกิารสร�างรอDเท�าด+ิทิGั
bนรRบบbห�cด�มากที่สZด เมื่อ2านG[กค�า`GR
:Zรกิ+สินเ-ื่อส�IนบZคคGเ7ิบa7มากเ@ีDง@อ  
>[�=รRกอบ:Zรก+ิ+Rม2ีาน%�อม[Gสlาหรบั@4ันา
รRบบ àïâáæñ ðàìïæëä ที่b-�=รRเมินคIาม
สามาร8bนการ-lารRหนีhcด�อD�างม=ีรRสทิ:Bิา@
มาก%Xhน 7Gอด+นสามาร8นlา%�อม[GดงักG�าI 
c=b-�@ั4นา>Gิ7Bั53�`GRบริการทาง 
การเงินที่7อบa+ทD�>[ �b-�บริการbนราคา 
ที่เหมาRสมDิ่ง%Xhน 

เมือ่cด�̀ กRกG�อง=รRสบการ5�%องสินเ-ือ่
ส�IนบZคคGด+ิทิGัด[การเดนิทาง7ัhง`7�เริม่7�น
กf@านbห�นXก8Xงเมื่อครัhง นีG อาร�มส7รอง  
%Xhนc=เหDีDบดIง+ันทร�`GRกG�าIcI�I�า  
�นีค่อืก�าIเGfก e %องมนZKD�คนหนXง่ ̀ 7�เ=�น
ก�าIกรRaดดอันDิ่งbห��%องมIGมนZKD-า7ิ� 
:=ท« หIังเ=�นอD�างDิง่I�า �สนิเ-ือ่ส�IนบZคคG
ด+ิทัิG� สนิเ-่ือDZคbหม�เ@ือ่คน7ัIเGfก +Rเ=�น
ดัง่Bารก+ิ@-ิ7ิดIง+ันทร�ท่ีcม�เ@Dีงเ=�ดaอกาส
bห�=รR-า-นเ%�า8Xงบรกิารทางการเงนิ ̀ 7�Dงั
เ=�น+Zดเริ่ม7�นที่กรR7Z�นbห�หน�IDงานBาครั2
`GRBาคเอก-นร�Iมกนั@4ันาเทคaนaGDทีีม่ ี
=รRสิท:ิBา@เ@ื่อDกรRดับBาคการเงินcทD 
7Gอด+นเ=�นก�าIเGfก e ทีค่�อD e เ7บิa7อD�าง 
มัน่คง+นนlาc=ส[�การก�าIกรRaดดบนเส�นทาง
`ห�งaGกการเงินbนอนาค7 

ผู้เขียน : ธนิดา ลอเสรีวานิช ผู้วิเคราะห์

อาวุCส !ēายกลยุทธ์สถาบันการเงิน ธปท. 

เคยร่วมเขียนบทความเร่ือง �irtÇal van½  

ก้าวต่อไปของระบบการเงินไทย

T H E  K N O W L E D G E

สแกนเพื่อ#ĝงพอดคาสต์  

เรื่อง ØDigital �ersonal Loan

สินเชื่อส่วนบุคคลดิจิทัล

สินเชื่อยุคใหม่เพื่อคนตัวเล็กÙ

httÂs:��sÂoti.fi��Ë�n�Ln
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T H E  K N O W L E D G E

ก้าวแรกของการมุ่งสู่องค์กรดิจิทัล
อย่างเต็มรูปแบบของ ธปท.

DIGITAL FIRST 
เรื่อง : Cครงการ Digital Transformation

ในช่วงทีผ่่านมาธนาคารแห่งประเทศไทย �ธปท.� มกีารเปลีย่นแปลง
กระบวนการท�างานCดยน�าเทคCนCลยดีิจทิลัมาอ�านวยความสะดวก
และเพิม่ประสทิธภิาพในการท�างานอย่างต่อเนือ่ง เพือ่รองรับกระแส
การเปลี่ยนแปลงของCลกที่มีความผันผวน ไม่แน่นอน �ับ�้อนและ
คลุมเครือ CดยมีพัฒนาการทางเทคCนCลยีที่เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต  
รูปแบบธรุกจิ บริการทางการเงนิและระบบเศรษ�กจิเป็นตวัเร่งส�าคัg

Digital Mindset
:=ท« เ=�นหนXง่bนองค�กรทีเ่หfนคIามสlาค�ั

%องการb-�เทคaนaGDีดิ+ิทัG aดDมีการ=รับ
aครงสร�างองค�กรbห�สอดรบักบัการเ=GีD่น`=Gง
ด�IDการ+ดั7ัhง ÁæäæñÞé ÑïÞëðãìïêÞñæìë Ìããæàâ 
¥ÑÍÌ¦ %Xhน เ@ื่อด[`Gaครงการ ¿ÌÑ ÁæäæñÞé 
ÑïÞëðãìïêÞñæìë `GR>Gักดันbห�เกิดการ 
@4ันาองค�กรc=ส[�การเ=�นองค�กรด+ิทิGัอD�าง
เ7fมร[=`บบ aดDม+ีZดมZ�งหมาDbห�เกดิการb-�
เทคaนaGDดี+ิิทGั`GR%�อม[Gเ=�นเครือ่งมอืหGกั
bนทZกกรRบIนการทlางาน เ@ือ่-�IDbห�@นกังาน
ทlางานcด�อD�างมีคIามสZ% ̀ GRทlาbห�องค�กร
เดินหน�าc=cด�อD�างมี=รRสิท:ิBา@ 
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.ร้างเ	ร;อขĔา&ด้+& �¸¶¸Ã°» 
Champion

การสร�าง ¿ÌÑ ÁæäæñÞé ÀåÞêíæìë  
Ëâñôìïè เ=�นการสร�างเครือ%�าD%อง 
@นักงาน :=ท« +ากหGาDสาDงานbห�เ=�น 
ÀåÞëäâ ¾äâëñ ทีเ่รDีกI�า ÁæäæñÞé ÀåÞêíæìë 
>�านaครงการ ÁæäæñÞé ¿ììñàÞêí bน=�++Zบนั
cด�มีการ@ั4นาc=`G�I 2 รZ�น cด� ÁæäæñÞé 
ÀåÞêíæìë กI�า ®­­ คน มีบทบาทbนการ
สนับสนZนaครงการด�IDการเ=�น ¥®¦ éâÞïëâï 
เรDีนร[�เทคaนaGDีดิ+ิทัGbหม� e สร�าง áæäæñÞé 
êæëáðâñ `GR@ั4นาคIามสามาร8ด�าน 
ดิ+ิทัG ¥2¦ àïâÞñìï คิด`GRเสนอaครงการ 
aดDนlาคIามร[�มา=รRDZก7�b-� ทดGอง @4ันา
bห�7อบa+ทD� `GRนlาเทคaนaGDีดิ+ิทัG 
c=b-�bห�เกิด=รRaD-น�กับงาน :=ท« `GR 
¥°¦ æëãéòâëàâï -�ID>Gักดันbห�คนbน?	าD
7นเองรับเอาเทคaนaGDีดิ+ิทัGมาb-� aดD+R
เ>D`@ร�คIามร[� `บ�ง=�น=รRสบการ5� `GR
เ=�นท่ี=รXกKาbนการb-�เทคaนaGDี รIม8Xง 
นlา>G7อบรับที่cด�มาส�ง7�อbห�aครงการQ  
เ@ือ่b-�ออก`บบI:ิกีารทlางานbหม� e ที7่อบa+ทD� 
การทlางานที่หGากหGาD%อง`7�GR?	าDงาน
cด�อD�าง7รง+Zด
 
เรี&�ร=้ทักษ4D/มĔEด้ท<กที่ท<กเ+)า

การ@4ันา ¿ÌÑ ÁæäæñÞé ÉâÞïëæëä ¿ìÞïá 
¥ÉÊÐ°65¦ เ=�นการนlาเอา`@G7Aอร�ม 
เ@ื่อการเรีDนร[�เ-ื่อมaDงกับ Êæàïìðìãñ °65 
.X่ง+R-�IDbห�@นักงานสามาร8เรีDนร[�เนืhอหา
บทเรีDน7�าง e ทางออนcGน�cด�สRดIก  
aดDสามาร8+ัดหGักส[7รbห�เหมาRกับทักKR
ที่7�องการ@ั4นา `GR?	าDงานDังสามาร8
สร�างหGักส[7รเ@ื่อbห�@นักงานbน?	าDเรีDนร[� 
เ@ิ่มเ7ิมcด� .X่ง+R-�ID7อบa+ทD�เรื่องการ
?�กอบรม@นักงานเ%�าbหม� หรือ@นักงานที่
หมZนเIDีนงานcด� เนือ่ง+าก@นกังานสามาร8
เรDีนร[�cด�ทZกที ่ทZกเIGา`GRทZกอZ=กร5� ̀ ม�+R
7�องทlางาน+ากทีบ่�าน นอก+ากนีh ¿ÌÑ ÁæäæñÞé 
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การเ=GีD่น`=Gง+Rเกดิ%Xhนcด�7�องเริม่+าก
ทัJนค7ิ ดังนัhน สิ่งที่ส�ง>G7�อคIามสlาเรf+
%องaครงการQ เ=�นอD�างมาก คือ �ÁæäæñÞé 
Ãæïðñ� aดDการส�งเสริมbห�@นักงานมีทัJนค7ิ
เ=�ดรับการb-�เทคaนaGDีดิ+ิทัG หรือเรีDกI�า 
áæäæñÞé êæëáðâñ @ร�อมกบัการ@4ันาคIามร[� 
`GRทักKRbห�เท�าทัน `GRb-�=รRaD-น�+าก
คIามก�าIหน�าทางเทคaนaGDีดิ+ิทัGcด�อD�าง
=GอดBัD ¥áæäæñÞé àÞíÞßæéæñö¦ นlาc=ส[�การ
สร�างIั4น:รรมองค�กรที่bห�คIามสlาคั�กับ
การb-�เทคaนaGDเี@ือ่=รบั=รZง`GR@4ันาการ
ทlางาน รIม8Xงการสร�างนIั7กรรมเ@ื่อbห� 

ทlางานcด�ดDีิง่%Xhน ̀ GRDกรRดบัbห� :=ท« ก�าIส[� 
การเ=�นองค�กรด+ิทิGั สlาหรบัการดlาเนนิการ
7าม ÁæäæñÞé Ãæïðñ นัhน มเี=
าหมาD 4 ด�าน คอื
เ@ื่อทดGอง =รRDZก7�b-� เรีDนร[� ̀ GR`บ�ง=�น 
เ@ื่อbห�บรรGZเ=
าหมาDเหG�านีh +Xงcด�`บ�งงาน
เ=�น 5 ด�าน cด�`ก� ¥®¦ การสร�าง ¿ÌÑ ÁæäæñÞé 
ÀåÞêíæìë Ëâñôìïè ¥2¦ การ@ั4นา ¿ÌÑ 
ÁæäæñÞé ÉâÞïëæëä ¿ìÞïá ¥°¦ การส�งเสริม
bห�เกิดนIั7กรรม>�าน ¿ÌÑ Áâðæäë Ñåæëèæëä 
Àâëñâï ¥4¦ การสนับสนZน ¿ÌÑ ÆëëìóÞñæìë 
ÉÞß £ ¿ÌÑ Íìôâïòí ßö ÀïâëìóÞñìï ̀ GR 
¥5¦ การ@ั4นา`อ=@Gิเค-ัน Êö¿ÌÑ

Design thin½ing wor½shoÂ ส�าหรับ e�faµtoring Cดยผู้เข้าร่วมมาจากองค์กรภายนอกที่เกี่ยวข้อง

งาน Design �or½shoÂ เพื่อพัฒนาระบบนิเวศส�าหรับ Digital Faµtoring Âlatform
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ÉâÞïëæëä ¿ìÞïá Dงั8[กb-�เ=�น`@G7Aอร�มหGกั 
สlาหรับaรงเรีDน>[�7รI+สอบมา7ัhง`7�=� 256° 
ทlาbห�เกิดคIามสRดIก`ก�>[�ด[`GหGักส[7ร 
bนการเ>D`@ร�หGักส[7ร 7ิด7าม `GR 
=รRเมิน>G+าก`@G7Aอร�มกGาง Gดการ 
ทlางานหGาD%ัhน7อน รIมทัhง>[�เรDีนกfสามาร8
บริหาร+ัดการเIGาbนการเรีDนร[ �cด�7าม 
คIามสRดIก%อง7น สามาร8เรDีนร[�cด�ทZกที่
ทZกเIGา ̀ GRเ%�า8Xง+ากหGากหGาDอZ=กร5�
cด�อD�างคG�อง7Iั -�IDbห�การอบรมเ=�นc=cด�
อD�างราบรื่น `ม�อD[�bน-�Iงการ`@ร�รRบาด
%องaคIิด ®¶   

.Ĕงเ.ริมD/้เกิด�+ัตกรรม Ĕา� 
BOT Design Thinking Center 

มกีารนlาเอากรRบIนการ áâðæäë ñåæëèæëä 
.Xง่เริม่7�น+ากการทlาคIามเ%�าb+=��หา%อง
>[�เกี่DI%�อง หรือ ðñÞèâåìéáâï เ@ื่อนlาเสนอ
ทาง`ก�c%=��หา`บบbหม�ที่อา+cม�เคDคิด
มาก�อนหรือเ=�น=��หาที่คนส�Iนbห��คิดI�า
ทlาcม�cด� มา-�IDbห�ส�Iนงาน7�าง e BาDbน  
:=ท« @ั4นา>Gิ7Bั53�`GRบริการ%อง 

ส�Iนงาน bนการ7อบสนองกบัคIาม7�องการ
%องกGZ�มเ=
าหมาDcด�อD�าง`ท�+รงิ aดDสามาร8
ทดGอง เรีDนร[� `GR=รRDZก7�b-� áâðæäë 
ñåæëèæëä c=-�IDออก`บบaครงการสlาค�ั e  
%อง :=ท« เ-�น ̀ นIทางการ@4ันา Âàìðöðñâê  
สlาหรบัการbห�บรกิารด+ิทิGั`A�กเ7อรงิ ¥ÁæäæñÞé 
ÃÞàñìïæëä¦

/้องทด)อง�+ัตกรรม
นอก+ากนีh :=ท« DงัสนบัสนZนbห�มกีาร+ัด  

¿ÌÑ ÆëëìóÞñæìë ÉÞß £ ¿ÌÑ Íìôâïòí ßö 
ÀïâëìóÞñìï เ=�นการสร�างนIั7กรรม`GR
Iั4น:รรมองค�กร`บบ ßìññìê òí >�าน
`@G7Aอร�มออนcGน�เ@่ือbห�@นกังานสามาร8
ท�าทาD7ัIเองด�IDการGองทlาอRcรbหม� e 
ร�IมกันเสนอคIามคิดเ@ื่อ`ก�c%=��หา`GR
GองนlาcอเดีDมา@ั4นา7�อDอด บางอD�าง
สามาร8นlามาb-�bนการทlางาน%อง :=ท«  
cด�+ริง 7ัhง`7�เสนอcอเดีD ทดGองทlา `GR
@DาDามก�าI%�ามอZ=สรรค +นสามาร8 
=รRสบคIามสlาเรf+bนการนlาc=b-�cด�+ริง  
หรือสามาร8c=7�อcด�7ามคIาม7ัhงb+

ทNางา�.4ด+กด้+&Bอป")ิเ	�ั� 
MyBOT

มกีาร@4ันา`อ=@Gเิค-นั Êö¿ÌÑ bห�เ=�น
+ZดรIม`อ=@Gเิค-นัทZกอD�างสlาหรบั@นกังาน
bห�อD[�bนที่เดีDI เ@ื่ออlานIDคIามสRดIก 
bนการทlางาน aดDรIม �ÂÞðöÊââñ� .Xง่เ=�น
`อ=@Gิเค-ันสlาหรับ+องห�อง=รR-Zม7�าง e 
BาDbน :=ท« `GR �มี%อง� `อ=@Gิเค-ัน 
สlาหรบัการ7รI+สอบครZB5ั3�ด�านcอท ีaดD
เ@ิม่คIามสามาร8bหม� เ-�น ค�น%�อม[G@นกังาน 
`GR7ิด7าม%�าIสาร .X่งการ@ั4นาด�านนีh 
Dัง-�IDสนับสนZนbห�@นักงานcอทีcด�เ@ิ่ม@[น
ทักKRการ@ั4นา`อ=@Gิเค-ันอีกด�ID

aครงการ ÁæäæñÞé ÑïÞëðãìïêÞñæìë %อง 
:=ท« นอก+าก+Rดlาเนินการ>�าน`นIทาง 
ÁæäæñÞé Ãæïðñ ̀ G�I Dังมี`นIทางอื่น e ที่-�ID 
>Gกัดนัbห�เกดิการนlาเทคaนaGDดี+ิทิGัเ%�ามา 
=รบั=รZงกรRบIนการทlางาน เ@ิม่=รRสทิ:Bิา@ 
cด�̀ ก� การนlา àìééÞßìïÞñæìë £ íïìáòàñæóæñö  
ñììéð อD�างเ-�น ÊÐ ÑâÞêð มาb-�งานเ@ื่อ
=รับเ=Gี่Dนองค�กรc=ส[�การเ=�น áæäæñÞé  
ôìïèíéÞàâ ทีน่lาเทคaนaGDี̀ GRนI7ักรรมมาb-� 
=รับ=รZงทZกกรRบIนการทlางาน bห�รองรับ 
Iิ:ีการทlางานIิ8ีbหม�ที่7�องคG�อง7ัI `GR
สนบัสนZนการทlางานร�IมกนัอD�างม=ีรRสทิ:Bิา@
มาก%Xhน การนlา Ïìßìñæà Íïìàâðð ¾òñìêÞñæìë  
¥ÏÍ¾¦ มา-�IDbนการทlางานที่7�องทlา.lhา e  
ëâõñ äâëâïÞñæìë íéÞñãìïê คอื การDกรRดบั 
`@G7Aอร�มด�านเทคaนaGDี `GRบ[ร5าการ 
รRบบงานcอทีbห�ทันสมัD คG�อง7ัI เ@ิ่ม
=รRสิท:ิBา@การทlางานหGากหGาDด�าน 
รองรบัBารก+ิ%อง :=ท« ̀ GRการเ=�น áÞñÞ -  
áïæóâë ìïäÞëæ÷Þñæìë ที่b-�%�อม[Gเ=�นหGัก 
bนการIเิคราRห� 7ดัสนิb+ ̀ GRกlาหนดนaDบาD 
bนทZกรRดับ เ@ื่อbห�เกิดการทรานส�Aอร�ม
องค�กรรองรบัการเ=GีD่น`=Gงทีเ่กดิ%XhนอD�าง
รIดเรfIcด�ทันท�Iงที `GR7อบa+ทD�@ัน:กิ+ 
:=ท« bนaGกที่>ัน>Iน cม�`น�นอน .ับ.�อน 
`GRคGZมเครือนีhcด� 

ฉบับที่ 4 ปี 2564

งานมอบรางวัลผู้ชนะการแข่งขัน Digital whamÂion Showµase ของ ธปท.
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การระบาดของโควดิ 19 สร้างการเปลีย่นแปลงอย่างใหญห่ลวงต่อวถิชีีวติของผูค้น โดยเฉพาะไดผ้ลกัดนัใหเ้กดิการใชเ้ทคโนโลยี

ดจิทัิล ทัง้ในชีวติประจำาวนั การทำางาน รวมถงึการขับเคล่ือนองค์กรของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน การเขา้มากำากบัดแูล 

              และเร่งพัฒนาจึงเป็นภารกิจสำาคัญของสำานักงานพัฒนาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) หรือ ETDA 

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ที่มี ดร.ชัยชนะ มิตรพันธ์ เข้ามารับตำาแหน่งผู้อำานวยการของ ETDA ในช่วงวิกฤตนี้ 

ความท้าทายของ ETDA ในภาวะทีก่าร
ระบาดของโควดิ 19 ยงัคงรนุแรง คอืการเร่ง
ด�าเนินงานด้านดจิทิลัเพือ่รองรบัสถานการณ์
ได้ทนั และการท�า digital transformation 
ให้องค์กรต่าง ๆ  รวมไปถงึการประสานความ
ร่วมมอืกบัเครอืข่ายพนัธมติรที ่ ดร.ชยัชนะ 
เหน็ว่าเป็นสิง่ส�าคญัไม่ยิง่หย่อนกว่ากนั

“ในช่วงการระบาดของโควดิ 19 งานแรก 
ทีเ่ข้ามาคอื การวางกฎระเบยีบของการประชมุ
ออนไลน์ จากเดมิทีป่ระกาศคณะรกัษาความสงบ 
แห่งชาต ิ (คสช.)1 ก�าหนดว่าการจะประชมุ
ออนไลน์ได้ หนึง่ในสามขององค์ประชมุต้องอยู่
ในทีเ่ดยีวกนัและต้องอยูใ่นประเทศ ซึง่ในช่วงท่ีมี
การระบาดอย่างรนุแรงท�าแบบนัน้ไม่ได้ กระทบ
ไปถงึการประชมุของผูถ้อืหุน้บรษิทัใหญ่ ๆ  เราจงึ 
พยายามหาช่องทางที่จะท�าให้การประชุม
ออนไลน์ถกูต้องตามกฎหมาย โดย ณ ตอนนัน้ 
มกีารออก พ.ร.ก. ว่าด้วยการประชมุผ่านสือ่
อเิลก็ทรอนกิส์ พ.ศ. 25632 ETDA จึงร่วมกบั 
กระทรวงดจิทิลัฯ เร่งออกประกาศกระทรวง 
เกีย่วกบัมาตรฐานการประชมุออนไลน์3 ทีม่ัน่คง 
ปลอดภัย รวมถึงเร่งท�าระบบรับรองระบบ
การประชุมออนไลน์ให้กับผู ้ให้บริการ 
รายต่าง ๆ 4 ถอืเป็นกจิกรรมแรกทีส่ะท้อนถงึ

เรือ่งส�าคญั 6 เรือ่งให้เกดิขึน้ให้ได้ เรือ่งแรก  
คือการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล 
(digital ID) ซึง่เป็นโครงสร้างพืน้ฐานส�าคญัที่
จะเชือ่มต่อการยนืยนัตวัตนจากทกุภาคส่วน
เข้ามาไว้ด้วยกนั

เรือ่งที ่2 คอืการจดัท�า digital standard 
landscape ของบรกิารดจิทิลัทีธ่รุกจิจ�าเป็น
ต้องม ี เพือ่สร้างความพร้อมและรองรบัการ 
ต่อยอดระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ เช่น  
e-signature, e-timestamping, e-document 
เป้าหมายเรือ่งที ่3 คอืการผลกัดนัหน่วยงาน
ของรฐัให้มรีะบบบรกิารอเิลก็ทรอนกิส์ เรือ่งที ่4  
คือการพัฒนาองค์ความรู้ด้านธุรกรรมทาง
อเิลก็ทรอนกิส์ให้กบัคนไทย เรือ่งที ่5 คอืการใช้
ข้อมลูดจิิทลัให้เกดิประโยชน์สงูสุด และสุดท้าย
เรือ่งที ่6 คอืการผลกัดนัให้ ETDA เป็นองค์กร
ต้นแบบของการท�า digital transformation 
เริม่ด้วยการใช้งานระบบ e-office ทีร่องรบั
เอกสารและลายมอืชือ่อเิลก็ทรอนกิส์

“หน้าทีห่ลกั ETDA คอืส่งเสรมิให้คนท�า
ธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส์มากขึน้ เพือ่เพิม่
ประสทิธภิาพและความแม่นย�าในการท�างาน 
ลดความผดิพลาด และท�าให้ระบบเศรษฐกจิ
หมุนเร็วขึ้น สิ่งที่เราได้ด�าเนินการไปแล้ว  

ดร.ชัยชนะ มิตรพันธ์
ผู้อำานวยการ ETDA 

ขับเคลื่อนภารกิจวางรากฐานเศรษฐกิจดิจิทัล

1 ประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่ 74/2557 เรื่อง การประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์: www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2557/E/124/11.PDF
2 พระราชกำาหนดว่าด้วยการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2563: www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2563/A/030/T_0020.PDF
3 ประกาศกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เรื่อง มาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.  2563: www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2563/E/122/T_0024.PDF
4 การรับรองระบบควบคุมการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-meeting): www.etda.or.th/th/Our-Service/e-meeting.aspx

การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ในช่วงโควดิ 19 เพ่ือ
ท�าให้การประชมุผ่านระบบออนไลน์สามารถ
ด�าเนินได้อย่างถูกกฎหมาย” ดร.ชัยชนะ
กล่าวถึงการผลักดันกฎหมายการประชุม
ออนไลน์หรอืการประชมุผ่านสือ่อเิลก็ทรอนกิส์ 
(e-meeting) ซึง่เป็นงานทีต้่องเร่งด�าเนนิการ 
เพ่ือให้สามารถตอบโจทย์สถานการณ์ที่ 
ทกุองค์กรต้องเผชญิ

ดร .ชัยชนะให ้ทัศนะ เกี่ย วกับการ 
เปลี่ยนแปลงนี้ว่า “การเปลี่ยนมาประชุม
ออนไลน์ กระบวนการและรปูแบบการเชญิ
ประชมุ การตอบรบั การลงชือ่เข้าร่วม และ
การเข้าประชมุเปลีย่นไปทัง้หมด ท�าให้การ
ประชุมมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ง่ายขึ้น และ
ประหยดัเวลา ดงันัน้ โครงสร้างพืน้ฐานต้อง
รองรบัแบบ integrated life คอืท้ังการใช้ชวีติ
ส่วนตวัและการท�างานไปพร้อมกนั”

ผลกัดัน 6 เป้าหมาย เพือ่เปลีย่นผ่าน
สู่เศรษฐกิจดิจิทัล

ส�าหรับการด�ารงต�าแหน่งผู้อ�านวยการ 
ETDA ของ ดร.ชยัชนะ มวีาระรวมทัง้สิน้ 4 ปี  
นอกเหนอืจากเป้าหมายตามภารกจิหลกัแล้ว  
โดยส่วนตัวยังมีความตั้งใจที่จะผลักดัน 

ฉบับที่ 4 ปี 2564



26     |     BOT MAGAZINE

T H E  K N O W L E D G E

`GRเหfน>G-ดัเ+นเ=�นร[=:รรม เ-�น bบกlากบั
BาKอีเิGfกทรอนกิส� ¥â-ñÞõ æëóìæàâ¦ =�++Zบัน 
มกีารb-�รRบบนีhมากกI�า ®©­­­ G�านbบ7�อ=�  
`GRอD[�รRหI�างการ@ั4นาร�Iมกับเครือ%�าD
@นั:ม7ิรเ@ือ่bห�-�ID%DาD>Gการดlาเนนิงาน  
เ-�น เรื่องbบเสรf+รับเงินอิเGfกทรอนิกส�  
¥â-ïâàâæíñ¦ ทีร่�Iมมอืกบัaรง@DาบาGJริริา- 
`GRกlาGัง@4ันาbบรบัรอง`@ทD�อเิGfกทรอนกิส�
เ@ือ่b-�bนรRDR7�อc=� 

ดร«-ัD-นRกG�าII�า `7�GRเรื่องที่7ัhง 
เ=
าหมาDcI�cม�ง�าDเGD อD�างเรือ่ง áæäæñÞé ÆÁ 
8อืเ=�นเรือ่งทีท่�าทาD ̀ 7�อDาก>Gกัดนัbห�เกดิ
bนสมัDที่7นDังดlารง7lา`หน�ง>[�อlานIDการ 
ÂÑÁ¾ �การท่ี+Rส�งเสริมbห�คนทlา:Zรกรรม
ทางอิเGfกทรอนิกส�มาก%Xhน เรา7�องดlาเนนิการ 
bนหGาDมิ7ิ เ-�น การออกมา7ร2านกGาง 
`GRกรRบIนการรับรอง7ามมา7ร2านการ 
bห�คIามร[�ที8่[ก7�อง7าม%�อกlาหนดbนกฎหมาD 
รIม8XงการสนบัสนZนหน�IDงานหGักbนการด[̀ G
ด�าน àößâïðâàòïæñö ̀ GRการคZ�มครอง%�อม[G
ส�IนบZคคGbนการทlา:ZรกรรมทางอเิGfกทรอนกิส� 
`GRสZดท�าDคอืการเ%�าc= âëäÞäâ หน�IDงาน 
ทีเ่กีD่I%�อง เ@ือ่หารอื`GRสร�างคIามเ%�าb+
bห�7รงกนั�

ทNางา�รĔ+มกับ"ั�ธมิตรเ";อ่ข&า& )
bนการ%DาD>Gaครงการ7�าง e ÂÑÁ¾ 

@DาDามร�Iมมือกับหน�IDงาน@ัน:มิ7ร 
bห�cด�มากทีส่Zด `ม�บางอD�างอา+b-�เIGาหา 
%�อ7กGงร�Iมกันนานมาก อD�างกฎหมาD
คZ�มครอง%�อม[Gส�IนบZคคG7�องb-�เIGาเกือบ 
2­ =� +Xง+Rสามาร8>Gักดันbห�เกิด%Xhนcด�  
`7�เ=�นสิ่งที่7�องทlาเ@ื่อสร�างคIามเ-ื่อมั่น  
bห�กับaครงสร�าง@ืhน2านด�านดิ+ิทัG%อง
=รRเทJcทD

�อDากเหfน ÂÑÁ¾ เ=�นองค�กรทีc่ด�รบัคIาม
cI�Iางb++ากเ@ื่อนหน�IDงานbนเครือ%�าD  

:ZรกรรมทางอิเGfกทรอนิกส�อD�างกI�าง%Iาง 
`GRเ=�นส�Iนสlาค�ัทีท่lาbห�เJรK2ก+ิBาDbน
=รRเทJหมZนcด�เรfI%Xhน Dก7ัIอD�างเ-�น 
aครงการสIัสดิการ%องรั2ที่เกิด%Xhนbน-�Iง 
aคIดิ ®¶ .Xง่น�า+Rมกีาร7�อDอดc=cด�อกีมาก 
%�อดีคือทlาbห�Bาครั2มี%�อม[Gที่บ[ร5าการ 
มาก%Xhน `GRGดaอกาสการทZ+ร7ิ�

 =้�=ก/)อก)+งเ"ิ่มขึJ�ตาม&อด 
การทNาธ<รกรรมอิเ)Hกทรอ�ิก.Ę

bน-�Iงทีม่กีารรRบาด%องaคIดิ ®¶ :Zรก+ิ
อคีอมเมริ�..Xง่เดมิเ7บิa7ส[งอD[�̀ G�I Dิง่เ7บิa7
มาก%Xhนเ=�นเท�าทIคี[5 aดD:Zรก+ิอคีอมเมริ�.
bน=� 256° มีม[Gค�ากI�า 2 `สนG�านบาท 
เ7บิa7%Xhน °5¢ +าก=� 2562 %5RเดDีIกนั
สดัส�Iน%อง>[�8[กหGอกGIงทางอเิGfกทรอนกิส� 
กfมาก%Xhนด�IDเ-�นกนั aดDนบัเฉ@าRการ`+�งเรือ่ง 
ร�องเรีDนมาDังJ[นD�รับเรื่องร�องเรีDน=��หา
ออนcGน� ®2®2 ÌÀÀ ¥®2®2 Ìëéæëâ  
ÀìêíéÞæëñ Àâëñâï¦ กfมีส8ิ7ิbน=� 256° 
+lานIน 44©®5¶ ครัhง เ@ิม่%Xhน+าก=�ก�อนหน�า 
2«µ¢ ̀ GRเ@ิม่%XhนทZก=�5 +Xงเ=�นอกีหนXง่Bารกิ+ 
ที ่ÂÑÁ¾ +R7�องทlาbห�=รR-า-นมคีIามร[�เท�าทนั  
เ@ื่อbห�ทlา:Zรกรรมcด�อD�างมั่นคง=GอดBัD 
`GRcม�8[กGRเมดิสทิ:ิ

�bน-�Iงที>่�านมา :Zรก+ิอคีอมเมริ�.มกีาร 
=รบั7Iัค�อน%�างมาก +ากการรRบาด%องaคIดิ ®¶  
>[�%าD7�อง=รบั7Iั%นานbห�� เ@ราR%าDหน�าร�าน 
cม�cด�̀ G�I มทีัhง=รบั`G�Iรอด กบัคนที=่รบัcม�cด� 

งานด้านดิจิทัลถือเป็นเร่ืองใหม่ท่ีต้องสร้างความเชื่อมั่น หลายเรื่องต้อง
สร้างสมดุลระหว่างนCยบายในการก�ากบัดแูล และการส่งเสรมิผูป้ระกอบการ 
ให้พฒันาธรุกจิใหม่ G ต้องอาศยัเครือข่ายพนัธมิตรทีเ่ป็นหน่วยงานทัง้ภาครั� 
และภาคเอกชนช่วยขยายผล ขณะเดยีวกนัต้องท�าให้องค์กรเป็นต้นแบบของ
การด�าเนินการในหลาย G เรื่องเพื่อสร้างความเชื่อมั่นÙ

รIมทัhงหน�IDงานที่กlากับด[`Gbห�คIามcI�b+ 
อDากทlางานด�IDกัน aดDเฉ@าRอD�างDิ่ง
bนการออกมา7ร2านรับรอง`GRนaDบาD 
7�าง e .Xง่>มมคีIาม?�นที+่R>Gกัดนัbห� ÂÑÁ¾ 
c=Dนืบน+Zดนัhนbห�cด�� ดร«-Dั-นRรRบZ

�งานด�านดิ+ิทัG8ือเ=�นเรื่องbหม�ท่ี7�อง
สร�างคIามเ-ือ่มัน่ หGาDเรือ่ง7�องสร�างสมดZG
รRหI�างนaDบาDbนการกlากบัด[̀ G `GRการ
ส�งเสรมิ>[�=รRกอบการbห�@4ันา:Zรก+ิbหม� e  
.Xง่ ÂÑÁ¾ ทีม่+ีlานIน@นกังานเ@Dีง ®´­ คน 
D�อมcม�สามาร8ดlาเนินการcด�เ7fมที่ ดังนัhน 
7�องอาJDัเครอื%�าD@นั:ม7ิรทีเ่=�นหน�IDงาน 
ทัhงBาครั2`GRBาคเอก-น-�ID%DาD>G  
%5RเดDีIกนั 7�องทlาbห�องค�กรเ=�น7�น`บบ
%องการดlาเนนิการbนหGาD e เรือ่งเ@ือ่สร�าง
คIามเ-ือ่มัน่�

ดร«-ัD-นRกG�าII�า ÂÑÁ¾ cด�@ั4นา
aครงการ7�น`บบ7�าง e ̀ GRเ=�ดbห�หน�IDงาน 
>[�สนb+เ%�าร�IมทดสอบBาDb7� áæäæñÞé ðâïóæàâ  
ðÞëáßìõ หรือaครงการทดสอบนIั7กรรม 
หรือบรกิารเกีD่Iกับ:ZรกรรมทางอิเGfกทรอนกิส� 
ก�อนการbห�บรกิาร+รงิBาDbนสBา@`IดG�อม
`GRบริการที่+lากัด เ@ื่อbห�สามาร8รองรับ  
ßòðæëâðð êìáâé bหม� e cด�อD�างมัน่คง=GอดBDั  
มีคIามน�าเ-ื่อ8ือ `GR=รR-า-นสามาร8
b-�=รRaD-น�̀ GRเ%�า8XงอD�างม=ีรRสทิ:Bิา@

�ÂÑÁ¾ มีหGาDaครงการที่@ั4นารRบบ 
â-ðâïóæàâ 7�าง e bห�เกดิ%Xhนbน=รRเทJcทD 
.Xง่หากทlาcด�+R-�IDbห�เกดิการ@4ันารRบบ

5 อัปเดตการแจ้งเรื่องร้องเรียนที่ 1212 ประจ�าเดือน ก.ค. 64: www.faµe´oo½.µom�yTDA.Thailand



BOT MAGAZINE     |     27        

ฉบับที่ 4 ปี 2564

`GR7�อง=�ดกิ+การc= =�++ZบันทZก:Zรกิ+ 
7�องทlาอคีอมเมริ�. คน=รบั7Iัcด� เริม่Iิง่cด� 
คนc=7�อcม�cด� 7�องหา:Zรก+ิbหม� ̀ 7�7�องเ=�น
อคีอมเมริ�. เ@ราRรRบบการค�า`บบเดมิc=7�อ 
cม�cด�̀ G�I� 

`น�นอนI�า:Zรกิ+อีคอมเมิร�.ที่%DาD7ัI 
อD�างรIดเรfID�อมม=ี��หา7ามมา ดร«-Dั-นR
เG�าI�า bน-�Iงที>่�านมา มกีร5%ี�อม[G>[�.ืhอสินค�า
รัI่cหG ÂÑÁ¾ มหีน�าทีเ่-�ิ>[�เกีD่I%�องbห�มา
-ีh̀ +ง bห�คIามร[� `GRIาง`นIทางเบืhอง7�น  
.Xง่%ัhน7�อc=คอื การDกร�าง @«ร«ฎ« กlากบัด[̀ G 
`@G7Aอร�มดิ+ิทัG6 เ@ื่อเ=�น%�อม[Gbห�เรา 
ร[�I�า`@G7Aอร�มดlาเนนิ:Zรก+ิอRcร ม%ีนาด:Zรก+ิ 
เท�าcหร� `@G7Aอร�มมีหน�าที่7�องราDงาน 
ทZก=� .Xง่+R-�IDIเิคราRห�bห�เหfน8XงคIามเสีD่งที ่
+Rเกดิ%Xhน รIมc=8Xงมกีารออก`บบ`นIทาง
การด[̀ G>[�บรaิBคbห�ดDีิง่%Xhน

�`นIทางการกlากับด[`G เรา7�องเอา
กฎหมาDเ=�นที7่ัhง กlาหนดหGกัเก53�cI� เอาเ=�น 
7Iั7ัhง%ัhน7lา่ทีท่Zกคน7�องทlา7าม การ+Rสร�าง 

สมดZGรRหI�างการกlากบัด[̀ G`GRการสนบัสนZน
:Zรกิ+ 7�องเริ่มด�ID%�อกlาหนด%ัhน7l่า เ-�น 
กฎหมาDbห�เกfบ%�อม[Gส�IนบZคคGเท�าที+่lาเ=�น 
7�อง`+�ง-ดัเ+น 7ามด�IDbห�ทางเGอืก .Xง่เ=�นสทิ: ิ
%องเ+�า%อง%�อม[GI�า+Rbห�หรอืcม� การอlานID
คIามสRดIกbห�>[�b-�%�อม[G คนทีเ่กfบ%�อม[G7�อง
คดิbห�ด ีคดิbห�เDอR 7�องหา+ZดสมดZGbห�cด�� 
ดร«-Dั-นRรRบZ

อD�างaครงการสIสัดกิาร%องร2ั>�านรRบบ
อเิGfกทรอนกิส� หรอื`อ=@Gเิค-นั �เ=�า7งั�  
8อืเ=�นaครงการทีม่สี�Iนสlาค�ัbนการ>Gกัดนั 
bห�คนb-�งาน:ZรกรรมทางอิเGfกทรอนิกส� 
เกอืบ ®­­¢ สามาร87�อDอดมา7รการcด�เรfI  
8�าbน=รRเทJมีเ=
าหมาDเดDีIกนั ร�Iมมอืร�Iมb+
c=ด�IDกนั +Rเกดิ>G@GอDcด�7ามมาอกีมาก  
มีการบ[ร5าการ%�อม[GรRหI�างหน�IDงาน
ที่เกี่DI%�องกันมาก%Xhนนlาc=ส[�การ=รับ=รZง
=รRสิท:ิBา@%องหน�IDงานbนการด[`G
=รR-า-น `7�สิ่งสlาคั�7�องมี:รรมาBิบาG
มาก%Xhน7ามc=ด�ID

/ั+Dจ.Nา	ัg	;อการ.;่อ.าร
.ร้าง	+ามเข้าDจ

ดร«-ัD-นRกG�าII�า หัIb+สlาคั�คือการ
สื่อสารเ@ื่อสร�างคIามเ%�าb+bห�=รR-า-น 
bนเรื่อง:ZรกรรมทางอิเGfกทรอนิกส�.X่งเ=�น
เรื่องbหม� หาก+Rอ:ิบาDเรื่องที่เ%�าb+Dาก  
กf7�องสร�าง=รRสบการ5�c=@ร�อม e กนั สิง่ท่ี 
ÂÑÁ¾ ดlาเนนิการมสีองส�Iน อD�าง`รกคอืการ
bห�คIามร[� เ-�น การ@4ันาหGกัส[7ร7�าง e 
c=ส[�การเ=GีD่น>�านเ=�นด+ิทิGั ̀ GRสองกfคอื
การGง@ืhนทีb่ห�คIามร[�aดDเฉ@าRกGZ�มเ=ราRบาง  
อD�างเดfก`GRคนส[งอาDZ.X่ง8[กG�อGIงcด�ง�าD  
รIม8XงการทlาคG=ิเ@ือ่สือ่สารกับกGZ�ม7�าง e 
>�านสื่อa.เ-ีDGมีเดีD`GR-�องทางออนcGน� 
7�าง e

�สิ่งสlาคั�คือ 7�องมี@ัน:มิ7รที่เ%�าb+ 
สามาร8-�ID%DาD>Gcด� เ-�น เรือ่งอคีอมเมริ�. 
เ=�นคIามร[�ที7่�องการกรR+าDc=bห�8XงคนเDอR
ทีส่Zด ÂÑÁ¾ +Xง+บัมอืกบัมหาIทิDาGDัหGาD`ห�ง  
`GRอาJDัคIามร�Iมมอืกับหน�IDงานbนท�อง8ิน่  
ทlาbห�เกดิ7Iัค[5คIามสlาเรf+ บางคน8ามI�า 
ทlาเรือ่งออนcGน�̀ G�Iทlาcม7�องGง@ืhนที ่คlา7อบ 
คอื เ@ราRบางครัhงการb-�รRบบออนcGน�สือ่สาร
กับคนที่cม�เ%�าb+เรื่องออนcGน�มันcม�เIิร�ก  
7�องเ%�าc=+บัมอืทlา�

ดร«-Dั-นRกG�าIด�IDI�า หGกัการสlาค�ั 
อกี=รRการหนXง่ทีD่Xดเ=�น`นI=1บิ7ัคิอื เรา7�อง 
ทlา7ัIเ=�นนlhาcม�เ7fม`ก�I @ร�อมที่+RเรีDนร[�
7GอดเIGา การcด�ทlางานร�Iมกับเ@ือ่น e ทีม่ ี
หGาD`บบ รIมทัhงรZ�น@ีร่Z�นน�อง 7�อง@ร�อมเรDีนร[� 
+าก@Iกเ%าอD[�เสมอ เ@ือ่bห�งานทีเ่ราทlาสlาเรf+
`GRb-�งานcด�+รงิ นัน่คอืเ=
าหมาDส[งสZด

�>มcม�เ-ื่อI�า เรา+Rสามาร8ทlางาน 
7IัคนเดDีIcด� 8Xง`ม�I�า+RมีคIามมZ�งมัน่ที+่R
>Gกัดนัการทlางานc=ส[�เ=
าหมาDที7่ัhงcI�กf7าม 
bนการทlางานbห�สlาเรf+นัhนเรา7�องมีทีมงาน 
ทีเ่%�ม`%fง นีค่อืหIัb+bนการทlางาน%อง>ม� 

6 yTDA เปďดเวทีเพื่อรับ#ĝงความคิดเห็นต่อ �ร่าง� พระราชกฤษ�ีกาว่าด้วยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการแพลต#อร์มดิจิทัลที่ต้องแจ้งให้ทราบ พ.ศ. × : www.etda.or.th
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ในCลกดิจิทัลทุกวันนี้ Øข้อมูลÙ ได้เข้ามามีบทบาทส�าคัgทั้งในชีวิตประจ�าวันและการท�างานของเราเป็นอย่างมาก 
เบ้ืองหลังส�าคัgท่ีท�าให้เกดิการน�าข้อมูลต่าง G มาใช้งานได้สะดวกและแพร่หลายคือ กลไกการรับ � ส่งข้อมลูแบบอตัCนมัติ

ระหว่างระบบไอที �ึ่งเรียกว่า A�I ในบทความนี้จะเล่าถึงหน้าที่ของ A�I รวมถึงความจ�าเป็นในการพัฒนามาตร�าน 
A�I เพื่อท�าให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการทางการเงินผ่านช่องทางดิจิทัลได้สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น

ยกระดบับริการทางการเงนิดจิทัิล
ด้วยมาตร�าน u�}

��� 	;ออ4Eร�
¾ÍÆ D�อมา+ากคlาI�า ¾ííéæàÞñæìë  

ÍïìäïÞêêæëä ÆëñâïãÞàâ คอื ส�Iนเ-ือ่ม7�อ 
¥æëñâïãÞàâ¦ ทีก่lาหนดI:ิกีารสือ่สารรRหI�าง
a=ร`กรม%องรRบบcอทหีนXง่กบัรRบบอืน่ e 
.X่งทlาbห�การ`Gกเ=Gี่Dน%�อม[GรIม8Xงการ 
เรีDกb-�งานa=ร`กรม%�ามเครือ%�าDรRหI�าง
รRบบcอททีlาcด�อD�างรIดเรfI`GRม=ีรRสทิ:Bิา@

การb-� ¾ÍÆ bนบรกิารทางการเงนิcม�b-�เรือ่งbหม� 
bนBาคการเงนิcทD :นาคารหGาD`ห�งมกีาร 
@ั4นา ¾ÍÆ เ@ื่อเ-ื่อม7�อการทlา:Zรกรรม
รRหI�าง@นั:ม7ิรทาง:Zรก+ิ เ-�น การaอนเงิน 
ทัhงbน=รRเทJ`GR7�าง=รRเทJ การ-lารRเงนิ 
ด�ID ÎÏ àìáâ .Xง่การ@4ันา ¾ÍÆ ที7่�างคน 
7�างกlาหนดaดDcม�มีมา7ร2าน+Rทlาbห�เกิด
คIาม.lhา.�อน`GR=��หาbนการทlางานร�Iมกนั 
7ามมา

ทNาEมต้องมี ��� B)4มาตร�า� ��� : 
กรณตี+ัอ&Ĕางข้อม=) �°½º ¢Ã°Ã´¼´½Ã

@Iกเราคง+RเคD%อเอกสารหGัก2าน
%�อม[G%อง7นเอง+ากหน�IDงานร2ัหรอืเอก-น 
เ@ื่อนlาc=b-�Dื่นกับอีกหน�IDงานหนX่ง เ-�น 
การ%อ%�อม[GราDการเคG่ือนcหI%องบั�-ี 
เงนิ?าก ¥ßÞëè ðñÞñâêâëñ¦ สlาหรบันlาc=
%อสินเ-ื่อกับ:นาคาร ¾ เรา+R7�องc=%อ
เอกสารดังกG�าI+ากสา%า%อง:นาคาร ¿  
ที7่นเองมบี�ั-เีงนิ?าก +ากนัhน+Xงนlาเอกสาร
bนร[=`บบกรRดาK ¥íÞíâï - ßÞðâá¦ c=Dืน่ 
Dงัสา%า%อง:นาคาร ¾ ที+่R%อสนิเ-ือ่

การรับ - ส�ง%�อม[G%�าง7�น+Rสามาร8 
ดlาเนนิการ>�านรRบบaดDอั7aนม7ัcิด� หากรRบบ 
%อง:นาคารมีการเ-ื่อม ¾ÍÆ รRหI�างกัน 
ทlาbห�เกดิ-�องทางท่ี>[�bห�บรกิารราDอืน่สามาร8 
เ%�า8Xงบริการ%�อม[Gนีh>�าน ¾ÍÆ ที่:นาคาร 
เ7รDีมcI� ดงันัhน :นาคาร ¾ +Rสามาร8เรDีก%อ 
%�อม[G+าก:นาคาร ¿ cด�aดD7รง>�าน ¾ÍÆ 
¥7ามคIามDนิDอม%องG[กค�าท่ีDนืDัน7Iั7น`G�I¦  

`GR:นาคาร ¿ +Rสามาร8ส�ง%�อม[Gbนร[=`บบ
ด+ิทิGัc=Dงั:นาคาร ¾ >�าน ¾ÍÆ cด�aดD7รง
รRหI�างรRบบ ¥ðöðñâê - ñì - ðöðñâê áÞñÞ 
ñïÞëðãâï¦ aดDcม�7�อง>�านมอืG[กค�า .Xง่+R-�ID 
ทlาbห�%ัhน7อนการดlาเนิน:Zรกรรมทัhงหมด 
อD[�bนรRบบอั7aนมั7ิอD�างสมบ[ร5� รIม8Xง
เ@ิม่คIามคG�อง7Iัbนการเ%�า8Xงบรกิาร7�าง e  
bห�กบัG[กค�าcด�เ=�นอD�างมาก

G E T  T O  K N O W
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�าร.Ĕง�ĕ1ม=)Bบบ�5JงA�8ม�¥¢��ารA�;I1มCยงBบบ�8
8ท5)

การรับ - ส�ง%�อม[GรRหI�าง>[�รับ`GR
>[�ส�ง%�อม[G`7�GRค[� สามาร8มี%�อกlาหนด  
¥ðíâàæãæàÞñæìë¦ %องการเ-ื่อม7�อ ¾ÍÆ 
`GRร[=`บบหน�า7า%�อม[Gที่`7ก7�างกันcด� 
7ามที>่[�bห�บรกิาร`7�GRราD+Rกlาหนด%Xhนเอง 
อD�างcรกfด ีbนการดlาเนนิ:Zรก+ิ การเ-ือ่ม7�อ
รRหI�าง>[�รับ`GR>[�ส�ง%�อม[GทีGRค[�+Rทlาbห�
เกดิคIาม.lhา.�อนbนการ@4ันารRบบ ดงันัhน  
+Xง+lาเ=�น7�องมีการกlาหนดมา7ร2าน ¾ÍÆ 
ร�Iมกนั ¥¾ÍÆ ðñÞëáÞïáæ÷Þñæìë¦ เ@ือ่bห�รRบบ
สามาร8เ-ื่อม7�อกันcด� ¥æëñâïìíâïÞßæéæñö¦ 
bนIงกI�าง เ@ือ่-�IDGดคIาม.lhา.�อนbนการ
ทlางาน =รRหDัดเIGา รIมทัhงGด7�นทZน 
bนการ@4ันา`GRบlารZงรกัKารRบบ

.ิง่ท่ีธ�า	ารB/Ĕงปร4เทศEท&ดNาเ�ิ�การ
สlาหรับการDกรRดับบริการทางการเงิน

บน-�องทางดิ+ิทัG`GRสนับสนZนการดlาเนิน
:Zรก+ิbนDZคด+ิทิGั :นาคาร`ห�ง=รRเทJcทD 
¥:=ท«¦ cด�+ัด7ัhงค5Rกรรมการ%บัเคGือ่นการ
+ดัทlามา7ร2าน ¾ÍÆ สlาหรบัการbห�บรกิาร
ทางการเงินด+ิทิGั%Xhนมากlากบัด[̀ G aดDม>ี[�̀ ทน 
+าก:นาคาร@า5-ิD� ส8าบนัการเงนิเฉ@าRก+ิ 
%องร2ั ̀ GRสมาคม:นาคารcทDเ%�าร�Iมเ=�น

กรรมการ`GRค5Rทlางาน aดDเGือกการ
+ดัทlามา7ร2าน ¾ÍÆ สlาหรบัการรบั - ส�ง
%�อม[G ßÞëè ðñÞñâêâëñ รRหI�าง:นาคาร
เ=�นaครงการนlาร�อง

นอก+ากนีh :=ท« cด�>Gกัดนัbห�เกดิaครงการ
คIามร�IมมือรRหI�าง:นาคารสมา-ิก%อง
สมาคม:นาคารcทD สมาคมส8าบนัการเงนิ 
%องรั2 `GRสมาคม:นาคารนานา-า7ิ  
รIมทัhงสิhน 2¶ ̀ ห�ง .Xง่cด�ร�IมกนัGงนามbนบนัทXก 
%�อ7กGงคIามร�Iมมอื �การ@4ันามา7ร2าน
`GRb-�มา7ร2าน%�อม[Gด+ิทิGัเ@ือ่ส�งเสรมิบรกิาร
ทางการเงนิ� .Xง่นับเ=�นก�าIสlาค�ั%องBาค
:นาคารbนการร�Iมมือกัน@ั4นามา7ร2าน
เ@ือ่DกรRดบับรกิารทางการเงนิด+ิทิGั

บริการ`รกที่เกิด%XhนบนคIามร�Iมมือ 
ดงักG�าI คอื การรบัส�ง%�อม[G ßÞëè ðñÞñâêâëñ  
bนร[=`บบดิ+ิทัGรRหI�างส8าบันการเงิน  
เ@ือ่=รRกอบการสมคัรบรกิารสนิเ-ือ่ .Xง่+R
เริ่มbห�บริการBาDbนเดือนมกราคม 2565  
aดDมสี8าบันการเงนิ@ร�อมbห�บรกิาร ®­ ̀ ห�ง®  

ตัวอย่าง : ผู้ใช้บริการสมัครสินเชื่อบ้านกับธนาคาร v Cดยยื่นข้อมูลการเดินบัgชีจากธนาคาร A และธนาคาร w

ผู้ใช้บริการ ด�าเนินการเองทุกขั้นตอน
ผู้ใช้บริการพิสูจน์ตัวตน
และอนุมัติให้ธนาคารส่งข้อมูล

ธนาคาร A ธนาคาร Aธนาคาร v ธนาคาร vธนาคาร w ธนาคาร w

*ใช้เวลา 2 � � วัน *ได้รับข้อมูลทันที

ดิจิทั)

1 42

5

1

2 3

3
ไปที่สาขาธนาคาร A 
ขอเอกสาร ´an½ 
statement

ไปที่สาขาธนาคาร w  
เพื่อขอเอกสาร ´an½ 
statement

รับเอกสาร 
´an½ statement 

ธนาคาร A

รับเอกสาร 
´an½ statement 

ธนาคาร w

ส่งเอกสารกระดาษทั้งหมด
ทางไปรษณีย์ให้ธนาคาร v

สมัครบริการผ่านช่องทางดิจิทัลของธนาคาร v
ยืนยันตัวตนและแจ้งความประสงค์ใช้ข้อมูล
จากธนาคาร A และธนาคาร w

ธนาคาร A อนุมัติการส่งข้อมูล
จากธนาคาร A ไปธนาคาร v

ธนาคาร w อนุมัติการส่งข้อมูล
จากธนาคาร w ไปธนาคาร v

ดัJงเดิม

ผู้เขียน : ดร.ชัยวัฒน์ สถาวรวิจิตร� คุณภูมิใจ ต้ังสวัสดิรัตน์� คุณภัทราพร อุ่มตระกูล 

และคุณชยัศริิ ตุม้ทอง ผูเ้ขยีนทัง้ 4 ท่าน เป็นทมีงานมาตร�าน A�I ของธปท. �ึง่ศกึษาการพฒันา 

มาตร�าน A�I รวมถึงผลักดันให้เกิดความร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่าง G และส่งเสริม 

ให้เกิดการพัฒนาและใช้มาตร�านข้อมูลดิจิทัล ท่ีจะช่วยให้เกิดการเชื่อมCยงข้อมูลระหว่างกัน

ครอบคGZมกI�า ¶µ¢ %องบ�ั-เีงนิ?ากทัhงหมด
%อง=รR-า-น 

การ+ดัทlามา7ร2าน ¾ÍÆ สlาหรบั%�อม[G 
ßÞëè ðñÞñâêâëñ -�IDbห�เกดิการเ-ือ่มaDง
%�อม[Gด+ิทัิGรRหI�าง>[�bห�บรกิาร ทlาbห�G[กค�า
สามาร8นlา%�อม[G%อง7นเอง+าก>[�bห�บรกิารอืน่ 
มาb-�=รRaD-น�cด� .Xง่นบัเ=�นก�าIสlาค�ั%อง 
การสร�างรRบบนเิIJ%�อม[G ¥áÞñÞ âàìðöðñâê¦ %Xhน 
เ@ือ่สนบัสนZนบรกิารทางการเงนิด+ิทิGั aดD :=ท«  
มZ�งหIงัเ=�นอD�างDิง่I�า+R>Gกัดนัการ@4ันา 
มา7ร2านสlาหรบับรกิารอืน่ e bนรRDR7�อc=  
เ@ือ่7�อDอดbห�บรกิารทางการเงนิ%องcทD@4ันา 
เ%�าส[�:Zรกรรมการเงินดิ+ิทัGcด�อD�างเ7fม7ัI  
อนั+Rเ=�น=รRaD-น�7�อ>[�b-�บรกิารbห�สามาร8 
เ%�า8Xงบรกิารทางการเงนิทีห่GากหGาD>�าน-�องทาง 
ด+ิทัิGทีส่RดIก`GRรIดเรfI รIม8Xง>[�bห�บรกิาร 
กfสามาร8ดlาเนิน:Zรก+ิบน-�องทางด+ิทิGัcด�อD�าง 
ม=ีรRสทิ:Bิา@มาก%Xhน สามาร8@4ันา>G7ิB5ั3� 
`GRบรกิารทางการเงนิทีส่อดคG�องกบัคIาม
7�องการ%องG[กค�า`7�GRราDcด�ดDีิง่%Xhน 

1 ได้แก่ ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารกรุงศรีอยุธยา  

 ธนาคารเกียรตินาคินภัทร ธนาคารไทยพาณิชย์ ธนาคารทหารไทยธนชาต ธนาคาร 

 อาคารสงเคราะห์ ธนาคารออมสิน และธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร



R E L A X  @ 
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ØตลาดทุนÙ เป็นหน่ึงในภาคส่วนของ
ระบบเศรษ�กิจ ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็วและตลอดเวลา ดว้ยความเช่ือมCยง 
ไร้พรมแดนของCลกการลงทุน ตลาดทนุไทย
จêงหนีไม่พ้นคลื่นความเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ 
Cดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงทางเทคCนCลยี 
และความคาดหวงัของนกัลงทุนและผู้มสีว่น
เกีย่วข้องทีต้่องการการตอบสนองท่ีรวดเร็ว
ยิøงขê้น ปĝจจัยเหล่านี้น�าไปสู่การปรับตัวของ
ส�านักงานคณะกรรมการก�ากบัหลกัทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ �ก.ล.ต.� หน่วยงาน
ก�ากับดูแลตลาดทุนไทย

เ ร; อ � B "

รื่นวดี สุวรร�มงคล
แม่ทัพ =ป้ĝก�ง �yw 
x}{}�u� ��u��z���u�}��
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อD�างcรกfดี การG่ันกGองรบครัhงนีhอา+ 
cม�cด�รับการเหfน-อบ หากcม�มี=�++ัDเ=�น 
`รงหนZนส�ง cด�`ก� ทิJทางด�านเทคaนaGDี
ดิ+ิทัGท่ีทlาbห�คIาม7�องการ%องBาค=รR-า-น
`GRBาค:Zรกิ+เ=G่ีDนc= aดDเฉ@าRเร่ือง 
คIามสRดIก`GRรIดเรfI ทิJทางการดlาเนินงาน 
%องBาครั2`GRการ@ั4นากฎหมาDท่ีเก่ีDI%�อง 
อาทิ @«ร«บ« I�าด�ID:ZรกรรมทางอิเGfกทรอนิกส�  
@«ร«บ« การบริหารงาน`GRการbห�บริการ
Bาครั2>�านรRบบดิ+ิทัG @«J« 2562 @«ร«บ« 
คZ�มครอง%�อม[Gส�IนบZคคGQ @«J« 2562 ̀ GR 
@«ร«บ« การรักKาคIามม่ันคง=GอดBัDc.เบอร� 
@«J« 2562  เ=�น7�น ̀ GRอีก=�++ัDสlาคั�คือ 
คIาม@ร�อม%องบZคGากร ก«G«7«  

B �&<ทธศา.ตรĘ ¢�� �¸¶¸Ã°» 
£Á°½Âµ¾Á¼°Ã¸¾½

หGัง+าก+ัด7ัhงสาDงานทางด�าน áæäæñÞé 
ñïÞëðãìïêÞñæìë bนเดือนกรกฎาคม 2562 
คZ5ร่ืนIดีกfเร่ิม=รR-Zม+ัดทlา`>น �DZท:Jาส7ร�
ดิ+ิทัGองค�กร� เ@่ือ%ับเคG่ือนงานด�านดิ+ิทัG 
BาDb7�IิสัDทัJน�ท่ีมZ�งส[�การเ=�น �องค�กรท่ีมีคIาม 
คG�อง7ัIส[ง� @ร�อมb-�ดิ+ิทัGbนการทlางานเ-ิงรZก 

¿ÌÑ @รRสDาม ÊÞäÞ÷æëâ cด�รับเกีDร7ิ
+ากคZ5ร่ืนIดี สZIรร5มงคG เG%า:ิการ
สlานักงานค5RกรรมการกlากับหGักทรั@D�̀ GR
7GาดหGักทรั@D� มาบอกเG�า`>นDZท:Jาส7ร�
bนการ=รับ7ัIส[� �องค�กรดิ+ิทัG� หรือ �ÁæäæñÞé 
ÐÂÀ� 7Gอด+นเ=
าหมาD`GRคIามท�าทาDbน
การทlางานเ@่ือ=1ิร[=ดิ+ิทัG%อง`ม�ทั@ห�ิงคนนีh

Ü)ั่�ก)องรบÝ D�ด้า� �¸¶¸Ã°» 
£Á°½Âµ¾Á¼°Ã¸¾½ 

คIาม@DาDาม%อง ก«G«7« bนการ=รับ7ัIส[� 
aGกดิ+ิทัGcด�ดlาเนินการมาอD[�̀ G�I  ̀ 7� �:งรบ�  
bนการ%ับเคG่ือน áæäæñÞé ñïÞëðãìïêÞñæìë  
ท่ี=ราก1bห�เหfนอD�าง-ัดเ+นมาก%Xhนทัhง7�อคน 
bนองค�กร`GRคนBาDนอก น�า+R@[ดcด�I�า
เกิด%Xhน7ัhง`7�-�Iงท่ีคZ5ร่ืนIดีเ%�ารับ7lา`หน�ง 
เG%า:ิการ ก«G«7« bนเดือน@FKBาคม 2562

�ดิฉันมองI�า 8�า+R%ับเคG่ือน áæäæñÞé 
ñïÞëðãìïêÞñæìë 7�องมี>[�บริหารรRดับส[ง%อง
องค�กรเ%�ามาเ=�น �`-ม=
เ=��Dน� bนเร่ืองนีh  
เ@่ือทlาหน�าท่ี>GักดันอD�างเ7fมท่ี`GRอD�างเ=�น 
ร[=:รรม .Xง่%5Rนัhน รองเG%า:ิการ ก«G«7« 
ท่ีมีอD[� ° คน กfมีเนืhองานเ7fมมืออD[�̀ G�I ดิฉัน
+Xง%อ7ัhงสาDงาน áæäæñÞé ñïÞëðãìïêÞñæìë 
`GRเ@่ิม7lา`หน�ง ÀÆÌ ¥Àåæâã ÆëãìïêÞñæìë 
Ìããæàâï¦ %Xhนมา `GRด[̀ G7รงaดDเG%า:ิการ 
aดDมองI�า เรา7�องการ-ีhbห�เหfนI�า ก«G«7«  
bห�คIามสlาคั�`GRมี àìêêæñêâëñ กับ 
เร่ืองนีh `GRมองI�าน่ีเ=�นเร่ือง+lาเ=�นเร�งด�Iน
ท่ี7�อง=รับการทlางาน%ององค�กร�

คZ5ร่ืนIดีมองI�าการbห�คIามสlาคั�กับ
a+ทD�เร่ืองดิ+ิทัGเ=�นเร่ืองเร�งด�Iน `GRการ
%อbห�เ@่ิม7lา`หน�ง>[�บริหารเ@่ือ%ับเคG่ือน 
bนเร่ืองนีh 8ือcด�I�าเ=�น �+Zด%าD� `GRเ=�น 
>Gงาน-ิhน`รก%องเG%า:ิการ ก«G«7« >[�นีh  
รIมทัhงเ=�นก�าI`รกbน ïìÞáêÞí %อง 
`>นDZท:Jาส7ร�ดิ+ิทัGองค�กร ¥ÁæäæñÞé  
ÑïÞëðãìïêÞñæìë ÐñïÞñâäö¦ %อง ก«G«7«

สlาหรับ`>นDZท:Jาส7ร�ดิ+ิทัGองค�กร  
=� 2564 - 2566 มีเ=
าหมาDสlาคั� ° ด�าน 
cด�̀ ก� ¥®¦ DกรRดับการbห�บริการด�IDดิ+ิทัG 
¥áæäæñÞé ðâïóæàâ¦ `บบ âëá-ñì-âëá เ@่ือ
7อบa+ทD�ด�าน=รRสิท:ิBา@ =รRสบการ5�การ
b-�งานทZกท่ีทZกเIGา ̀ GRด�านคIาม=GอดBัD 
¥2¦ DกรRดับการกlากับด[̀ GaดDb-�=รRaD-น�
+าก%�อม[G ¥áÞñÞ-áïæóâë ïâäòéÞñìï¦ ทัhงbน
มิ7ิเ-ิงนaDบาD การกlากับ7GาดทZน ̀ GRการ
บริหารคIามเส่ีDง @ร�อมทัhงbห�มีการเ=�ดเ>D 
%�อม[Gสlาคั�7�อ=รR-า-น คIบค[�กับการด[̀ G 
คZ�มครอง%�อม[Gส�IนบZคคG ̀ GR ¥°¦ DกรRดับ 
องค�กร`GRสร�างคIาม@ร�อมบZคGากรส[�องค�กร
ดิ+ิทัG ¥áæäæñÞé äìóâïëêâëñ¦ เ@่ือเ@่ิม
=รRสิท:ิBา@การทlางาน

+าก`>นDZท:Jาส7ร�นlามาส[�การ+ัดทlา 
`>น=1ิบั7ิการ%อง ก«G«7« หรือ ÐÂÀ ÁæäæñÞé 
Ðâïóæàâ ÏìÞáêÞí .X่งมา8XงIันนีh @บI�า 
การ@ั4นาbนหGาDเร่ืองมีคIามก�าIหน�า 
มาเ=�นGlาดับ aดD ïìÞáêÞí สlาคั� อาทิ  
การ+ัดทlารRบบการbห�bบอนZ�า7>[�=รRกอบ
:Zรกิ+bนร[=`บบอิเGfกทรอนิกส� ¥â-éæàâëðæëä¦ 
>�านรRบบJ[นD�กGางบริการBาครั2เ@่ือBาค:Zรกิ+ 
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>[�ร�Iม7GาดทZนทZกBาคส�Iนเ%�าด�IDกัน`บบ 
cร�รอD7�อ aดDรองรบัทZก>Gิ7B5ั3�bน7GาดทZน  
`GRครอบคGZมกรRบIนการbน7GาดทZน 
7ัhง`7�7�นนlhาc=8Xง=GาDนlhา ¥âëá - ñì - âëá¦ 
aดD=รับbห�เ=�นดิ+ิทัG ®­­¢ @ร�อมทัhงนlา
เทคaนaGDบีGfอกเ-นมาb-� .Xง่ทัhงหมดนีh-�IDbห� 
กรRบIนการbน7GาดทZนมี=รRสิท:ิBา@ 
Dิง่%Xhน a+ทD�นีhเรา �คดิbห��� ̀ GR �7ัhงเ=
าส[ง�  
มา7ัhง`7�7�น�

a+ทD�ดังกG�าIนlามาส[�การริเร่ิมaครงการ
@ั4นารRบบaครงสร�าง@ืhน2านดิ+ิทัG%อง
7GาดทZนcทD ¥ÑåÞæ ÀÞíæñÞé ÊÞïèâñ ÁæäæñÞé 
ÆëãïÞðñïòàñòïâ· ÁÆÃ¦ bนเดือนกันDาDน 2562 
aดDcด�รับทZนสนับสนZน+ากกองทZนส�งเสริม
เ@่ือการ@ั4นา7GาดทZน ¥ÀÞíæñÞé ÊÞïèâñ 
Áâóâéìíêâëñ Ãòëá· ÀÊÁÃ¦ %5Rนีh
aครงการ ÁÆÃ อD[�รRหI�างการ@ั4นารRบบ 
BาDb7� ðÞëáßìõ aดDคIามร�Iมมือ%อง
7GาดหGักทรั@D�`ห�ง=รRเทJcทD สมาคม
บริKัทหGักทรั@D�cทD ̀ GRสมาคม:นาคารcทD  
คาดI�า+R@ร�อมทดสอบเAส`รกbนการ
เสนอ%าD7ราสารหนีh=รRเBทหZ�นก[�เอก-นcด� 
BาDbน=� 2565

นอก+าก=รRaD-น�ทาง7รงท่ีเกิดกับ>[�มีส�Iน
เก่ีDI%�องbน7GาดทZนcทD aครงการ ÁÆÃ Dังมี
=รRaD-น�bนเ-ิงสั�GักK5� เ@ราRการ=รRกาJ
@ั4นาเครือ%�าD8นนสาDกGางส[�7GาดทZนcทD 
เ=�นBา@สRท�อนI�า7GาดทZนcทDกlาGัง+Rเ=�ดรับ 
การเ=G่ีDน`=Gงทางดิ+ิทัGอD�าง`ท�+ริง  
aดD ÁÆÃ 8[กรRบZcI�bน`>น@ั4นา7GาดทZนcทD  
นอก+ากนีh Dัง+Rเ-่ือม7�อกับaครงการ@ั4นา
รRบบaครงสร�าง@ืhน2านสlาหรับบZคGากร 
bน7GาดทZน .Xง่เ=�นการDกรRดับมา7ร2าน
`GRเ@่ิม=รRสิท:ิBา@การ7ิด7ามการ@ั4นา
บZคGากรbน7GาดทZน คาดI�า+Rเร่ิมbห�บริการ
bนc7รมาส 2 =� 2565 หากทlาสlาเรf+ ÁÆÃ  
+Rทlาbห�7GาดทZนcทDกGาDเ=�นGlาดับ7�น e  
bนaGกท่ีมีการนlาเครือ%�าDบGfอกเ-นมาb-� 
ด�IDคIามร�Iมมือ+ากหGาD?	าD+Rทlาbห� 

7GาดทZนcทDก�าIส[�การb-�เทคaนaGDีเ7fมร[=`บบ 
cด�อD�าง`ท�+ริง

ก�)�ต� กบั	+ามทา้ทา&D�ต)าดท<�
&<	ดิจèทั)

�รRบบนิเIJbน7GาดทZนท่ีเ=G่ีDนc=  
aดDเฉ@าRกฎหมาD`GRเทคaนaGDี รIม8Xง
@Gังการส่ือสารbนaGกดิ+ิทัGอD�างa.เ-ีDG 
มีเดีD ทlาbห� ก«G«7« เรา8[กท�าทาD`GRกดดัน
bนเร่ืองคIามเรfI เ@ราRคIามคาดหIัง%อง 
>[�ท่ีเก่ีDI%�องbน7GาดทZน มักbห�คIามสlาคั� 
กับคIามเรfI`GRคIามสRดIกเ=�นอันดับ`รก e  
เหนือคIามรอบคอบ7ามหGักการc=เสีD`G�I 
`7� ก«G«7« เ=�นหน�IDงาน%องรั2 เรา7�องรักKา
สมดZGรRหI�างหGักการ คIามเรfI ̀ GRคIาม
สRดIก cม�เ-�นนัhน มีaอกาสเกิดคIามเส่ีDง 
7�อ7GาดทZน`GR>[�เก่ีDI%�องcด�� 

คZ5รื่นIดีอ:ิบาDI�า bนการทlางาน%อง 
ก«G«7« รIม8Xงหน�IDงานกlากบัด[̀ GทZก`ห�ง 
มกั7�อง-ัง่นlhาหนกั`GRสมดZGรRหI�างการกlากบั
ด[̀ Gกบัการ@ั4นาอD[�เสมอ aดDbนหGัก=1บิ7ัิ 
�หGกัการ� เ=�นสิง่ที7่�องDXด8อื ̀ 7�%5RเดDีIกนั 
คIามคาดหIงั%องบZคคGBาDนอกกf7�องการ 
คlา7อบหรอืการ7อบสนองอD�างรIดเรfI สิง่ท่ี 
ทlาcด�คือการ=รับ=รZงการทlางานbห�เรfI%Xhน 
ด�IDเครือ่งมอืทีม่=ีรRสทิ:Bิา@ การb-�@Gงั
%อง%�อม[G c=+น8Xงการ=รบัaครงสร�างองค�กร 
`บบราบ ¥ãéÞñ ìïäÞëæ÷Þñæìë ðñïòàñòïâ¦ ̀ GRการ 
เสรมิสร�างคIามคG�อง7Iัbห�องค�กร`GRบZคGากร 
.Xง่ทัhงหมดนีhเ=�นสิง่ที ่ก«G«7« กlาGงัทlาอD[�

�ด�ID@Gัง%องคนรZ�นbหม�ท่ีเ%�ามาเสริมทั@ 
bน ก«G«7« ̀ GR@Gัง%องการb-�เคร่ืองมือดิ+ิทัG 
ทlาbห�การทlางาน%องเรารIดเรfI%Xhน ̀ GR7อบa+ทD� 
>[�มีส�Iนเก่ีDI%�องcด�ดี%Xhน `7�คIามคาดหIัง
%องBาDนอกมักมากกI�าส่ิงท่ีเราทlาcด�อD[�เสมอ  
คน%องเรา+Xง7�อง@ร�อม=รับ7ัI`GRรับการ
เ=G่ีDน`=Gง .Xง่ส่ิงเหG�านีh+Rเกิด%Xhนcด� >[�บริหาร 
รRดับส[ง7�องbห�คIามสlาคั�`GR%ับเคG่ือน
อD�าง+ริง+ัง�

R E L A X  @ เ ร; อ � B "

¥¿æ÷ ÍìïñÞé¦ การนlาเทคaนaGDี áæäæñÞé ÆÁ  
มาb-�bนการ@ิส[+น�̀ GRDืนDัน7ัI7นbนการทlา
:Zรกรรมสlาหรับบริการด�านดิ+ิทัG%อง ก«G«7« 
aดDbน=� 2564 มีการทดสอบb-� áæäæñÞé ÆÁ 
.Xง่เ=�น`@G7Aอร�มกGางBาครั2ท่ี@ั4นาaดD
สlานักงาน@ั4นารั2บาGดิ+ิทัG ¥องค�การ
มหา-น¦ ¥ส@ร«¦ หรือ ÁÄ¾ เ=�น7�น

นอก+ากนีh Dังมีการ@ั4นาบริการด�าน
รRดมทZน`GR7ัIกGาง DกรRดับบริการbห�
Gดการb-�กรRดาKGง ®­­¢ aดDรับ%�อม[G
`บบ êÞàåæëâ - ïâÞáÞßéâ ̀ GRการ+ัดทlา  
ÀÞíæñÞé ÊÞïèâñ ÁÞñÞ Àâëñâï เ@่ือเ=�น
`หG�งบริการ%�อม[Gท่ีสlาคั�ด�าน7GาดทZน
สlาหรับ=รR-า-น aดDอD[�bนร[=`บบ%อง 
%�อม[Gเ=�ดBาครั2 ¥ìíâë äìóâïëêâëñ  
áÞñÞ¦ .X่งเ=�นc=7ามมา7ร2าน%�อม[Gเ=�ด
Bาครั2ท่ี ÁÄ¾ กlาหนดcI� 

ÜC	รง.ร้าง"÷J��า�ดิจèทั)Ý 
D�ต)าดท<�Eท& 

-�Iง 2 - ° =�นีh ก«G«7« นlาเทคaนaGDีดิ+ิทัG 
มาb-�bห�เกิด=รRaD-น�7�อการ`%�ง%ัน`GR 
การเ-่ือมaDง 7Gอด+นเ@่ิม=รRสิท:ิBา@ 
bนการกlากับด[`G`GR7ิด7ามคIามเส่ีDง 
หGาDมิ7ิ อาทิ ÁæäæñÞé ÆëãïÞðñïòàñòïâ £ 
¾ààìòëñ ¾ääïâäÞñæìë เ@่ือเ@่ิม=รRสิท:ิBา@
bนการรRดมทZน`GRอlานIDคIามสRดIก 
bนการเ%�าส[�7GาดทZนcด�ง�าD%Xhน ÍïìãâððæìëÞé  
Éæëè อlานIDคIามสRดIก`GRGดBารRbห� 
>[�=รRกอบIิ-า-ี@bน7GาดทZน Àößâï Ïâðæéæâëàâ  
£ ÍÁÍ¾ DกรRดับคIามม่ันคง=GอดBัDc.เบอร�  
7Gอด+นคZ�มครอง%�อม[Gส�IนบZคคGbห�>[�=รRกอบ
:Zรกิ+bน7GาดทZน â-âëãìïàâêâëñ สร�างรRบบ
bนการ-�ID-ีh@F7ิกรรม @ิส[+น�รIบรIม@Dาน
หGัก2าน `GRDกรRดับการ7รI+สอบทZ+ริ7 
`GR ÀÞíæñÞé ÊÞïèâñ Ïæðè ÁÞðåßìÞïá 
7ิด7ามคIามเส่ีDงcด�ทันเIGา เ=�น7�น

�หนX่งbนa+ทD�สlาคั�%อง ÐÂÀ ÁæäæñÞé 
ÑïÞëðãìïêÞñæìë คอืการ@4ันารRบบท่ีเ-ือ่มaDง 
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คZ5ร่ืนIดีมองI�า bนaGกเ7fมc=ด�IDคIาม
เ=G่ีDน`=Gง`GRคIาม>ัน>Iน aดDมีเทคaนaGDี
เ=�น7ัIกรR7Z�นคIามเรfI ก«G«7« 7�องบ[ร5าการ
คIามร�IมมือกับทZกBาคส�Iน ทัhงหน�IDงาน 
bน=รRเทJ`GR7�าง=รRเทJ เ@่ือสร�างคIาม@ร�อม 
`GRเ@่ิมคIามสามาร8bนการรับมือการ
เ=G่ีDน`=Gง aดDเฉ@าRการทlางานร�Iมกับ
หน�IDงานกlากับด[̀ GBาคการเงิน ¥°Ïâäð¦® 
เ@่ือเ-่ือมaDงaครงสร�าง@ืhน2าน`GRDกรRดับ
BาคการเงินcทDเ%�าส[�ดิ+ิทัGcด�อD�าง=GอดBัD
`GRcร�รอD7�อ 

Üæ ร�Ý /)ักทNางา�.Eต)Ę ¢�� �¸¶¸Ã°»  
การดlาเนินการ7าม`>นDZท:Jาส7ร�ดิ+ิทัG

องค�กร ทlาbห� ก«G«7« cด�รับรางIัG+ากเIที
รางIัGรั2บาGดิ+ิทัG =� 256° ¥ÁÄ ¾ôÞïáð 
2­2­¦ 8Xง 4 รางIัG cด�̀ ก� รางIัGรั2บาGดิ+ิทัG  
รางIัGหน�IDงานดีเด�นด�านการb-�:รรมาBิบาG 
%�อม[GBาครั2 รางIัGหน�IDงานดีเด�นด�านการ 
เ=�ดเ>D%�อม[G>�านJ[นD�กGาง%�อม[Gเ=�ดBาครั2 

`GRรางIัG>[�นlาองค�กรดิ+ิทัGดีเด�น .Xง่คZ5ร่ืนIดี 
เ-่ือI�า คIามสlาเรf+ทัhงbนมิ7ิ%องรางIัG`GR 
คIามก�าIหน�า7าม`>นQ +Rเกิด%Xhนcม�cด�  
8�าบZคGากร ก«G«7« cม�มีJักDBา@bนการรองรับ
`GR=รับ7ัIเ%�าส[�การเ=�นองค�กรดิ+ิทัG .Xง่7�อง
%อบคZ5IิสัDทัJน�%อง>[�บริหาร ก«G«7« bนอดี7 
ท่ีทZ�มทZนกับการสร�างJักDBา@ทางด�านดิ+ิทัG
bห�̀ ก�บZคGากร%อง ก«G«7« มาอD�างเ7fมท่ี

�@อเ%�ามา ดิฉันกfมา7�อbนก�าIท่ี µ หรือ µ«5  
cด�เGD ส่ิงสlาคั�ท่ีเ%�ามา7�อDอดคือ หGักคิดI�า 
�ôâ Þïâ ñåâ ñâÞê� .Xง่เ=�นหัIb+คIามสlาเรf+ 
%องทZกงาน ̀ GRหGักการทlางาน`บบ �4 ร«� 
cด�̀ ก� ¥®¦ รZก คือ การทlางานเ-ิงรZก เ@ราR 
รRบบนิเIJมีการเ=G่ีDน`=Gงท่ีรIดเรfI  
¥2¦ รIดเรfI คือ การทlางานอD�างรIดเรfI  
เท�าทัน7�อการเ=G่ีDน`=Gง`GRการดlาเนินงาน 
%อง>[�มีส�Iนเก่ีDI%�องทZกกGZ�ม ¥°¦ ร�Iมมือ 
เ@ราRการทlางานDZคนีh ทlาคนเดีDIcม�cด�อีก`G�I  
`GR ¥4¦ รอบคอบ คือ ทlางานอD�างมีคZ5Bา@ 
a=ร�งbส `GR7รI+สอบcด��

สlาหรับค7ิbนการทlางาน%อง7ัIเ:อเอง 
เ:อDXดค7ิ ดังนีh ¥®¦ ทlาbห�ดีท่ีสZดbนหน�าท่ี 
ท่ีcด�รับมอบหมาD ¥2¦ เรีDนร[�อD�าง7�อเน่ือง  
¥°¦ @ร�อมรับการเ=G่ีDน`=Gง ¥4¦ มZ�ง=รRaD-น�
%องส�IนรIมเ=�นท่ี7ัhง `GR ¥5¦ ทlางานด�ID
คIามa=ร�งbส`GRcม�มี>G=รRaD-น�ทับ.�อน 
.X่งเ:อcด�รับการ=G[ก?�ง7ัhง`7�สมัDทlางาน 
ท่ี ก«G«7« -�Iง`รก ¥@«J« 25°5 - 254´¦ ̀ GR
Dังเ=�นหGักท่ีDXด8ือมา+น8XงทZกIันนีh 

สZดท�าDนีh หนXง่bนเ=
าหมาDbห��ท่ีคZ5ร่ืนIดี
หIังอDากbห�เกิด%XhนbนIารRเG%า:ิการ ก«G«7« 
%องเ:อ คือการ%ับเคG่ือน �`>น@ั4นา 
7GาดทZนcทD� เ@่ือbห�7GาดทZนcทDเ=�น 
�ÀÞíæñÞé ÊÞïèâñ ãìï ¾éé� อD�าง`ท�+ริง  
.X่งน่ันหมาD8XงคIามหIัง%องเ:อท่ีอDาก 
เหfน=รRaD-น�`GRการเ%�า8Xง7GาดทZนเกิด 
กับ=รR-า-น ÐÊÂð ส7าร�ทอั= ̀ GR>[�GงทZน
ราDD�อD +Rเ=�น+ริงเรfI%Xhน 

1 ผูก้�ากบัดแูลภาคการเงินไทย ประกอบด้วยธนาคารแห่งประเทศไทย �ธปท.� ส�านักงานคณะกรรมการก�ากบัและส่งเสรมิการประกอบธรุกจิประกนัภยั �คปภ.� และส�านักงานคณะกรรมการก�ากบัหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ �ก.ล.ต.�
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C	+èด ã� 	+ามท้าทา&	รัJงD/gĔ
ดร«สZท:ิ@G>�านIารR`รกด�IDการIาง

ราก2านbหม�bห�:Zรกิ+=รRกันBัD%อง=รRเทJ 
aดDเฉ@าRการนlาเทคaนaGDี`GRนIั7กรรม 
เ%�ามาb-�bนการออก`บบ`GR@ั4นา>Gิ7Bั53� 
รIม8Xงการสร�างกGcกการกlากับด[̀ Gท่ีเ=�น:รรม 
รRหI�างบริKัท=รRกันBัD`GR>[�เอา=รRกันBัD  
@อเ%�าส[�IารRท่ี 2 เ+อกับส8านการ5�aคIิด ®¶  
.X่ง8ือเ=�นคIามท�าทาDครัhงbห��%องIงการ
=รRกันBัD รIม8Xง>[�กlากับด[̀ Gท่ี7�อง=รับ7ัI 
อD�างรIดเรfIbห�สอดรับกับส8านการ5�ท่ีเกิด%Xhน

�เม่ือเกิดIิกF7aคIิด ®¶ ทlาbห�ส่ิงท่ีเ7รีDมcI�  
ทัhงกฎ ก7ิกา >Gิ7Bั53�=รRกันBัDท่ีมีอD[�  
cม�7อบสนอง7�อคIามเ=G่ีDน`=Gงท่ีเกิด%Xhน
อD�างรIดเรfI การ=รRกันBัDaคIิด ®¶ 7�อง
%DาDคIามคZ�มครองbห�ครอบคGZม ทัhงเร่ือง 
åìêâ æðìéÞñæìë ̀ GR àìêêòëæñö æðìéÞñæìë 
.X่ง8�าb-�กรRบIนการเคGม=รRกันBัD=ก7ิ
D�อมcม�สอดคG�องกับส8านการ5�การรRบาดท่ี
`@ร�กรR+าDอD�างรIดเรfI� ดร«สZท:ิ@GกG�าI

กร5ีส8านการ5�aคIิด ®¶ ท่ีเกิด%Xhน  
8ือเ=�นBา@สRท�อน%องเหรีD� 2 ด�าน%อง
อZ7สาหกรรม=รRกันBัD ด�านดีคือ ทlาbห� 
คนเหfน=รRaD-น�%องการทlา=รRกันBัD`บบ 
เ+อ +�าD +บ .Xง่การรRบาดรRGอก`รก รั2บาG
คIบคZมส8านการ5�cด� ทlาbห�DอดเคGม=รRกัน 
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อย่างยิøงส�าหรับผู้ท�าหน้าที่ก�ากับดูแลอย่าง ดร.สุทธิพล ทวéชัยการ เลขาธิการคณะกรรมการก�ากับและส่งเสรèม 
การประกอบธุรกิจประกันภัย �คปภ.� คนปĝจจĀบัน ในการน�าพาอุตสาหกรรมประกันภัย!ēาวèกฤตครั้งนี้
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�=รRกันBัDaคIิด ®¶ 8ือเ=�นครัhง`รกbนaGก  
ท่ีทัhงอZ7สาหกรรมDังcม�เคDมี=รRสบการ5�
มาก�อน `7�เม่ือมี=��หาเกิด%Xhน สlานักงาน 
ค=B« 7�องกG�าออกคlาส่ัง 7�องเ=�นท่ี@Xง่bห�กับ 
=รR-า-นbห�cด�� ดร«สZท:ิ@GกG�าI8Xงกร5ี
G�าสZดท่ีบริKัท=รRกันBัDบาง`ห�งมีทีท�าI�า+R
DกเGิกกรม:รรม�aคIิด ®¶ หGังส8านการ5� 
การ`@ร�รRบาดทIีคIามรZน`รง%Xhน +นสlานักงาน 
ค=B« 7�องออกคlาส่ังbห�DกเGิกเง่ือนc%การ 
b-�สิท:ิบอกเGิกกรม:รรม�=รRกันBัDaคIิด ®¶

ดร«สZท:ิ@Gcด�>�าน=รRสบการ5�การทlางาน
มาหGาDองค�กร 7ัhง`7�กรRทรIง@า5ิ-D� 
JาGDZ7ิ:รรม สlานักงานค5Rกรรมการการ
เGือก7ัhง ค5Rกรรมการกิ+การกรR+าDเสีDง 
กิ+การaทรทัJน� `GRกิ+การaทรคมนาคม
`ห�ง-า7ิ ¥กสท-«¦ ค5Rกรรมการ7รI+เงิน
`>�นดิน `GRG�าสZดคือ เG%า:ิการ ค=B«  
.X่ง`ม�+Rดlารง7lา`หน�งเ=�นสมัDท่ี 2 `7�กf
8ือI�าDังbหม�สlาหรับอZ7สาหกรรมนีh

�:Zรกิ+=รRกันBัD8ือเ=�นเร่ืองbหม�มาก
สlาหรับ>ม `7�ด�IDหGักคิดท่ีDXด8ือ=1ิบั7ิ 
มาaดD7Gอดคือ �ทlาดีท่ีสZด bน+Zดท่ีเ=�น�  
ด�IDการนlาเอาคIามร[�̀ GR=รRสบการ5�ท่ี>มมี 
มาสร�าง=รRaD-น�bห�กับองค�กร ̀ GRทlาbห�องค�กร 
@ั4นาD่ิง e %Xhนc=� ดร«สZท:ิ@GกG�าI8XงIิ:ีคิด 
bนการทlางานท่ีDXดม่ันมาaดD7Gอด

cม�มากนัก อD[�ท่ี=รRมา5 ®­­ G�านบาท  
%5Rท่ีบริKัท=รRกันBัDมีราDcด�+าก=รRกัน
aคIิด ®¶ หGัก@ันG�านบาท ส�Iนbนด�านGบ 
คือ การรRบาดรRGอก ° `GR 4 bน=�นีh  
ท่ีมี>[�7ิดเ-ืhอ+lานIนมาก ทlาbห�การคาดการ5�
ค�าสินcหมทด`ทนมี%�อม[Gcม�เ@ีDง@อ บริKัท
=รRกันBัD+Xง7�องรับคIามเส่ีDงท่ีเ@่ิม%Xhน 

อD�างcรกf7าม ดร«สZท:ิ@GมองI�าaคIิด ®¶  
ท่ีเกิด%Xhนทlาbห�=รR-า-นเหfน=รRaD-น�ท่ี
-ัดเ+น%Xhน%องหGักการ=รRกันBัD ท่ีมีคIาม
สlาคั�7�อรRบบเJรK2กิ+ เ=�นเคร่ืองมือ 
bนการบริหารคIามเส่ีDงสlาหรับคIามcม�̀ น�นอน
ท่ี+Rเกิด%Xhนbนอนาค7 เ@่ือเ7รีDม@ร�อมรับ
ส8านการ5� การเ%�าc=เDีDIDาคIามส[�เสีDท่ี 
เกิด%Xhนcด�bนหGาDมิ7ิ ทัhงbนด�านคIามเ+fบ=	ID  
เDีDIDาการเสีDaอกาสทาง:Zรกิ+ `GR-�ID 
`บ�งเบาBารR%องรั2cด� .Xง่ท่ี>�านมา=รR-า-น
อา+Dัง%าดคIามเ%�าb+ ̀ GRcม�อDากเสีDเงิน
เ@่ือ+�าDเบีhD=รRกันBัDเ@่ือ=
องกันคIามเส่ีDง

�BาDb7�ส8านการ5�ท่ีเ=G่ีDน`=GงอD�าง
รIดเรfI สlานักงาน ค=B« bน2านRหน�IDงาน
กlากับด[̀ Gท่ีบังคับb-�กฎหมาD7�องDXดหGักการ
เ=�นสlาคั� bน%5RเดีDIกันกf+lาเ=�น7�อง=รับ 
Iิ:ีการ การ7ีคIาม หรือการb-�กฎหมาD 
bห�มีคIามDืดหDZ�นมาก%Xhน หรือ@ั4นากฎหมาD
bห�มีGักK5Rเ=�น íïæëàæíéâ ßÞðâá สามาร8

ภารกจิทรานส์#อร์มธรุกจิประกนัภยั
ของ ดร�สุท�ิพล ทวี�ัยการ
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เ=
าหมาDการก�าIส[� ÐêÞïñ ÌÆÀ ท่ีครอบคGZม
ทัhงด�านการเ=G่ีDนส[�องค�กรกlากับด[`G>�าน
รRบบดิ+ิทัG มีaครงสร�าง@ืhน2านท่ี`%fง`กร�ง 
เอืhอ7�อการส�งเสริม`GRGด7�นทZนการดlาเนินงาน  
%5Rท่ี@นักงาน%องสlานักงาน ค=B« 7�อง 
=รับเ=G่ีDน`นIคิด สร�างIั4น:รรมbนการ 
เรีDนร[�ส่ิงbหม� e ̀ GRb-�เทคaนaGDีbนการทlางาน  
เ@่ือbห�มีคIามร[�คIามสามาร8 `GRเท�าทัน 
กับการเ=G่ีDน`=Gงท่ีกlาGังเกิด%Xhน

สlานักงาน ค=B« cด�เร�งนlาเทคaนaGDี`GR
นIั7กรรมมาb-�bนหGากหGาDมิ7ิ @ร�อมIาง
เ=
าหมาDI�าBาDbน ° =�นีh บริKัท=รRกันBัD
+Rมีการb-�เทคaนaGDีอD�าง`@ร�หGาD ทัhงการ
IิเคราRห�คIามเส่ีDง`GRคIาม7�องการ%อง
G[กค�า การออก`บบ`GRนlาเสนอ>Gิ7Bั53�bหม� 
ท่ีเหมาRสม รIม8Xงการbห�บริการ`GRการ+�าD 
ค�าสินcหมทด`ทนท่ีสRดIก`GRรIดเรfI

การ+RบรรGZเ=
าหมาDดังกG�าI สlานักงาน 
ค=B« +lาเ=�น7�องสร�างรRบบนิเIJท่ีเหมาRสม  
ทัhงaครงสร�าง@ืhน2านด�านเทคaนaGDี 2าน%�อม[G  
รIม8XงหGักเก53�bนการกlากับด[`Gท่ี 
เอืhอ7�อการb-�เทคaนaGDี เ-�น aครงการ@ั4นา
2าน%�อม[GกGาง=รRกันBัD หรือ ÆëðòïÞëàâ 

¿òïâÞò Ðöðñâê ¥Æ¿Ð¦ .Xง่cด�เร่ิมดlาเนินการ 
c=`G�I aดDbนอนาค7+R`Dกเ=�นหน�IDงาน
อิสรR เ=�น2าน%�อม[Gสlาคั�bห�Bาค:Zรกิ+
สามาร8นlาc=b-�IิเคราRห� @ั4นา ßòðæëâðð 
êìáâé bหม� e 8ือเ=�นหน�IDสนับสนZนเ@่ิม
`7�ม7�อbห�>[�=รRกอบการ aดDเฉ@าRบริKัท
%นาดกGาง`GRเGfกbห�สามาร8สร�าง>Gิ7Bั53�
=รRกันBัDท่ีสอดคG�องกับคIาม7�องการ%อง
>[�บริaBคcด�

นอก+ากนีh สlานักงาน ค=B« Dังcด�+ัด7ัhง  
Àâëñâï ìã ÆëðòïÑâàå© ÑåÞæéÞëá ¥ÀÆÑ¦  
เ@่ือเ=�นJ[นD�กGางbนการ@ั4นา`GRส�งเสริม 
องค�คIามร[� การ=รRDZก7�b-�เทคaนaGDี 
`GRนIั7กรรมด�านการ=รRกันBัD%องcทD  
เ@่ือส�งเสริม ÆëðòïÑâàå อD�างเ=�นร[=:รรม  
เน�นการสร�างเครือ%�าD>[�เ-่ีDI-า�`GRส7าร�ทอั=  
aดDbห�ทZนสนับสนZน รIมทัhงการ@ั4นาaครงสร�าง
@ืhน2านดิ+ิทัGbห�Iงการ=รRกันBัD เ-�น รRบบ 
ÌÆÀ ÄÞñâôÞö ̀ @G7Aอร�มกGางท่ีเ-่ือมaDง
%�อม[GรRหI�างสlานักงาน ค=B« Bาค:Zรกิ+ 
`GRหน�IDงานท่ีเก่ีDI%�อง รIม8Xงการ@ั4นา
`-ทบอท เ@่ือbห�คIามร[�̀ GR7อบคlา8ามด�าน
=รRกันBัDbห�กับ=รR-า-น

ประกนัภัยCควดิ 1¥ ถอืเป็นคร้ังแรก 
ในCลก ท่ีทัง้อตุสาหกรรมยังไม่เคย
มีประสบการณ์มาก่อน แต่เมื่อมี
ปĝgหาเกิดข้ึน ส�านักงาน คปภ.  
ต้องกล้าออกค�าสัง่ ต้องเป็นทีพ่ึง่ 
ให้กับประชาชนให้ได้Ù
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ทlาbห�กฎหมาDนัhนทันสมัD 7อบสนอง7�อการ
เ=G่ีDน`=Gง7GอดเIGา .Xง่เร่ืองนีh สlานักงาน 
ค=B« cด�มีการ=รับ7ัI7ัhง`7�7�น=� 256°  
ท่ี>�านมา� ดร«สZท:ิ@GรRบZ

Dก7ัIอD�างbน-�Iงส8านการ5�aคIิด ®¶ 
ท่ีเกิด%Xhน =รR-า-นcม�สามาร8ดlาเนิน-ีIิ7 
cด�7าม=ก7ิ 7�องทlางาน+ากบ�าน 7�องเI�น 
รRDRห�างทางสังคม .Xง่เดิมการ%าD=รRกันBัD 
7�อง%าD7�อหน�า ¥ãÞàâ-ñì-ãÞàâ¦ เม่ือ
cม�สามาร8ทlาcด� กf7�องทlาbห�เสมือน%าD
=รRกัน`บบ ãÞàâ-ñì-ãÞàâ aดDทดGองทlา
bน ðÞëáßìõ เ=�นก7ิกาเฉ@าRกิ+-่ัIคราI 
ก�อนท่ีค5Rกรรมการ ค=B« cด�=รRกาJ 
หGักเก53�bห�เสมือน%าD`บบ ãÞàâ-ñì-ãÞàâ 
>�าน-�องทางดิ+ิทัGcด� หรือท่ีเรีDกI�า áæäæñÞé 
ãÞàâ-ñì-ãÞàâ เ@่ืออlานIDคIามสRดIกbห�กับ 
>[�.ืhอ=รRกัน

เรĔงB �ก้า+.=Ĕเท	C�C)&ีเตHมตั+
ดร«สZท:ิ@GกG�าII�า สlาหรับสlานักงาน 

ค=B« เองcด�นlากรRบIนการ áæäæñÞé  
ñïÞëðãìïêÞñæìë มาb-� เ@่ือ=รับเ=G่ีDน 
องค�กรbห�ทันการเ=G่ีDน`=Gงท่ีรIดเรfI aดDมี
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นอก+ากนีh bนเร่ือง=รRกันBัDc.เบอร�  
อัน8ือเ=�นเร่ืองbหม�เ-�นเดีDIกัน เม่ือBาค:Zรกิ+ 
มีการb-�เทคaนaGDีมาก%Xhน มีการ+ัดเกfบ%�อม[G 
การIิเคราRห�%�อม[G8ือเ=�นหัIb+สlาคั�bนการ
ทlา:Zรกิ+ ̀ 7�กfมี>[�cม�หIังดีb-�%�อม[GเหG�านีhเ@่ือ
หา=รRaD-น� มีอา-�ากรc.เบอร� `Pกเกอร� 
สร�างคIามเสีDหาDbห�Bาค:Zรกิ+`GR=รR-า-น
มาก%Xhน สlานักงาน ค=B« +XงอนZมั7ิกรม:รรม�
=รRเBท àößâï æëðòïÞëàâ .Xง่มีอD[� 2 `บบ 
คือ àößâï æëðòïÞëàâ เ-ิง@า5ิ-D� ̀ GR àößâï  
æëðòïÞëàâ สlาหรับบZคคG เ@่ือคZ�มครอง 
คIามเส่ีDงท่ีเกิด%Xhน+ากการทlา:ZรกรรมออนcGน�

"ร้อมรับ	+ามท้าทา& ç ด้า�
D�อ�า	ต

ดร«สZท:ิ@GฉาDBา@bห��bห�เหfนI�า BาDb7� 
สBา@`IดG�อมท่ีเ=G่ีDน`=GงอD�างรIดเรfI 
bน=�++Zบัน ส8านการ5�ทัhงBาDbน`GRBาDนอก
=รRเทJ คIาม>ัน>IนทางเJรK2กิ+ BัD@ิบั7ิ
ทาง:รรม-า7ิ การเ%�าส[�สังคม>[�ส[งอาDZ `GR
การ@ั4นา%องเทคaนaGDี`บบก�าIกรRaดด 
G�Iน`G�I`7�เ=�นคIามเส่ีDงbหม�ท่ีเกิด%Xhน 
`GRเ=�นคIามท�าทาD%องสlานักงาน ค=B« 
bน2านR>[�กlากับด[`G .X่งมี 5 ด�านสlาคั� 
ท่ี7�องเ7รีDมรับมือ คือ

®« การสนับสนZนbห�:Zรกิ+=รRกันBัD 
=รับเ=G่ีDน ̀ GRเ@่ิมมิ7ิการกlากับด[̀ Gbห�เท�าทัน 
การเ=G่ีDน`=Gง คIามเส่ีDงbหม�ท่ีเกิด%Xhน 
รIมทัhงbห�สอดคG�องกับก7ิกาสากG

2« การสร�างคIามเ-่ือม่ัน`GR=G[ก?�ง 
ค�านิDม=รRกันBัD aดDนlาเทคaนaGDีสมัDbหม� 
มา-�IDbห�=รR-า-นเ%�า8Xงการ=รRกันBัD
cด�สRดIกรIดเรfI เ@่ือbห�>[�เอา=รRกันBัD 
cด�=รRสบการ5�ท่ีดี `GRมีคIามเ-่ือม่ัน 
bนกGcกการ=รRกันBัDมาก%Xhน

°« การสนับสนZน:Zรกิ+=รRกันBัD=รับ7ัI 
bห�ทันเทคaนaGDี`GRนIั7กรรม aดDb-�2าน%�อม[G 

G[กค�ามา@ั4นานIั7กรรมbหม� e @ั4นา
>Gิ7Bั53�`GRร[=`บบ:Zรกิ+ท่ีสอดคG�องกับ
คIาม7�องการ%อง>[�บริaBค

4« การส�งเสริม`GR@ั4นา>Gิ7Bั53� 
=รRกันBัDท่ีสามาร8รับคIามเส่ีDงท่ีสอดคG�อง
กับB[มิทัJน�ท่ีเ=G่ีDน`=Gงc= ทัhงbนด�าน
เJรK2กิ+`GRสังคม เ-�น การเ%�าส[�สังคม 
>[�ส[งอาDZ +lาเ=�น7�องมี @«ร«บ« =รRกันสZ%Bา@
Bาคสมัครb+ หรือคIามเส่ีDง+ากaรคอZบั7ิbหม� 
อD�างaคIิด ®¶ หรือร�าง @«ร«บ« =รRกัน@ื->G 
ทางการเกK7ร อันเน่ืองมา+ากสBา@อากาJ
ท่ีเ=G่ีDน`=Gงc= 

5« การ>Gักดันbห�สlานักงาน ค=B« เ=�นท่ี 
Dอมรับ เ=�นองค�กร-ัhนนlาท่ีมีบZคGากร 
คZ5Bา@ส[ง มีกรRบIนการทlางานท่ีคG�อง7ัI  
%ับเคG่ือนองค�กรด�ID2าน%�อม[G`GRเทคaนaGDี
ท่ีทันสมัD `GRท่ีสlาคั�7�องเ=�นท่ี@X่งbห�กับ
=รR-า-น

�7�องทlาbห�=รR-า-นเหfนสlานักงาน ค=B« 
เ=�นท่ี@X่ง ทlาbห�=รRกันBัDเ=�นเร่ือง%องคน 
ทZกรRดับ สร�างคIามเ-่ือม่ันbนรRบบ=รRกันBัD 
>มIางเ=�นนaDบาDเGDI�า 8�ามีอRcรเกิด%Xhน 

สlานักงาน ค=B« 7�องสามาร8เ%�าc=ดlาเนินการ 
cด�ทันที 7�องDXด=รR-า-นเ=�นJ[นD�กGาง  
คงหGักการสlาคั�%องการ=รRกันBัD ̀ 7�7�อง
มีคIามDืดหDZ�น =รับเ=G่ีDนรIดเรfI bห�ทัน
กับส8านการ5� เ@่ือสนอง7อบ7�อ=รR-า-น 
มZ�งกlากับด[̀ Gbห�เกิดคIามเ=�น:รรม`GR7�อง 
มองc=%�างหน�า ก�าIนlาอZ7สาหกรรม=รRกันBัD 
c=ส[�อนาค7�

`น�นอนI�าการท่ี+Rนlาองค�กรc=ส[�เ=
าหมาD
bห�cด�นัhน ดร«สZท:ิ@G%อเร่ิมท่ี7ัIเองก�อน  
ด�IDการทlาbห�องค�กรเกิดคIามเ-่ือม่ัน aดDนlา 
=รRสบการ5�การทlางาน8Xง ́  องค�กรมาเ=�น
บทเรีDนbนการIางนaDบาD%องสlานักงาน 
ค=B« ̀ GR@ร�อม@ิส[+น�I�าส่ิงท่ี7ัดสินb+เดินหน�า 
เ=�นส่ิงท่ี8[ก7�อง เ@่ือทlาbห�อZ7สาหกรรม=รRกันBัD 
cด�รับคIามเ-่ือม่ัน ทlาbห�=รR-า-นเหfน
สlานักงาน ค=B« เ=�นท่ี@Xง่bห�cด�

�ทlาดีท่ีสZด bน+Zดท่ีเ=�น� +Xงเ=�นหGักคิด 
ท่ีเG%า:ิการ ค=B« DXดม่ันมาaดD7Gอด  
.Xง่+ากส8านการ5�aคIิด ®¶ ท่ีเกิด%Xhน กfเ=�น
บท@ิส[+น�ท่ี=รR+ักK�-ัด`G�II�า สlานักงาน 
ค=B« เ=�นท่ี@Xง่bห�=รR-า-นcด�มากเ@ีDงbด 

ฉบับที่ 4 ปี 2564
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บริการพร้อมเพย์ได้รับการตอบรับจากประชาชนอย่างล้นหลาม ด้วยบริการที่มีความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย 
และไม่เสียค่าธรรมเนียม ท�าให้ยอดสมัครใช้บริการและปริมาณธุรกรรมเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่องตั้งแต่เปďดให้บริการ 
ในปี 2561 และยิง่ดดีตวัสงูขึน้ในช่วงทีเ่กดิการแพร่ระบาดของCควดิ 1¥ ในปี 256� ทีป่ระชาชนต้องปรบัพฤตกิรรม 
ลดการสัมผัสเงินสด และท�าธุรกรรมผ่านช่องทางออนไลน์มากข้ึนเพื่อรักษาระยะห่างทางสังคม ท�าให้ปริมาณ
ธุรกรรมการCอนเงินผ่านบริการพร้อมเพย์ในประเทศไทย ณ สิ้นเดือนมีนาคม 2564 มีปริมาณธุรกรรมสูงสุดที่ 
2¤.6 ล้านรายการต่อวัน 

ต่อยอดความสNาเรHจพร้อมเพย์ :  
เปďดประต=ส=่การโอนเงินและ�Nาระเงินระ/ว่างประเทศ
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+าก>G7อบรบัทีด่BีาDbน=รRเทJ :นาคาร
`ห�ง=รRเทJcทD ¥:=ท«¦ +XงมZ�ง7�อDอดบรกิาร
@ร�อมเ@D�bห�เกิด=รRaD-น�bนIงกI�าง%Xhน  
ด�IDการเ-ือ่มaDงการaอนเงนิ`GRการ-lารRเงนิ 
รRหI�าง=รRเทJ aดDเฉ@าRbน=รRเทJ 
เ@ือ่นบ�านกGZ�มอาเ.DีนBาDb7�̀ นIคดิ ¾ÐÂ¾Ë 
ÍÞöêâëñ Àìëëâàñæóæñö ̀ GR=รRเทJอืน่ e 
ทีม่กีาร`Gกเ=GีD่น`รงงานหรอืการท�องเทีD่I
รRหI�างกนัเ=�น+lานIนมาก .Xง่บรกิารที ่:=ท« 
cด�เดนิหน�าเ-ือ่มaDงกบั7�าง=รRเทJbนรRDRbกG�นีh 
=รRกอบด�ID ¥®¦ การ-lารRเงินรRหI�าง
=รRเทJด�ID ÎÏ ÍÞöêâëñ `GR ¥2¦ การ 
aอนเงนิรRหI�าง=รRเทJ aดD+Zดเด�น%องบรกิาร
ทัhงสองบนรRบบ@ร�อมเ@D�กfคอื การcด�รบัเงนิ
ทนัทดี�IDค�า:รรมเนDีมที7่lา่Gง

การ"ั��าการ�Nาร4เงิ�ร4/+Ĕาง
ปร4เทศด้+&  ¡ �°È¼´½Ã

bนรRDR`รก%องการ@4ันา :=ท« cด�เริม่7�น 
@4ันาการ-lารRเงนิรRหI�าง=รRเทJด�ID ÎÏ 
ÍÞöêâëñ เ=�นเ=
าหมาD`รก aดDคlานXง8Xง
คIาม`7ก7�าง%องรRบบการ-lารRเงนิbน`7�GR
=รRเทJ เ-�น รRบบaครงสร�าง@ืhน2านด�านการ 
-lารRเงนิ ¥บาง=รRเทJมีรRบบกGาง bน%5Rที่
บาง=รRเทJDงัcม�มรีRบบกGางรองรบั¦ รIม8Xง 
เทคนิค`GRกฎเก53�7�าง e ท่ีDังมีคIาม 
.บั.�อนน�อDกI�าการaอนเงนิรRหI�าง=รRเทJ 
ทlาbห�เกดิการ@ั4นา`GRเ-ือ่มaDงการ-lารRเงนิ 
ด�ID ÎÏ Àìáâ มา7ร2านกบั=รRเทJเ@ือ่นบ�าน 
cด�เรfIกI�า aดDมีเ=
าหมาDbนการรองรับ 
การค�า`GRการท�องเท่ีDI ทlาbห�นกัท�องเทีD่I 
สามาร8-lารRค�าสินค�า`GRบริการbน 
7�าง=รRเทJcด�อD�างสRดIก`GRรIดเรfI 
>�าน`อ=@Gิเค-นั cม�+lาเ=�น7�อง`Gกเงนิสด

+lานIนมาก e เหมอืนที>่�านมา ̀ GRเ=�นการ
ส�งเสริมการb-�เงินสกZGท�อง8ิ่น%อง`7�GR
=รRเทJ aดD :=ท« cด�>Gกัดนัการเ-ือ่มaDง 
การ-lารRเงนิด�ID ÎÏ Àìáâ กบั=รRเทJ7�าง e  
อD�าง7�อเน่ือง7ัhง`7�=� 256® เ-�น GาI กมั@[-า 
`GR�ี=่Z	น

bน=� 2564 นีh :=ท« `GR:นาคารกGาง
เIDีดนาม ¥ÐñÞñâ ¿Þëè ìã Óæâñ ËÞê· Ð¿Ó¦ 
ร�Iมกบั>[�bห�บรกิารรRบบการ-lารRเงนิ สมาคม
:นาคาร :นาคาร@า5-ิD�cทD`GRเIDีดนาม 
เ=�ดbห�บริการ-lารRเงินรRหI�าง=รRเทJด�ID 
ÎÏ ÍÞöêâëñ เมือ่Iนัที ่26 มนีาคม 2564  
.Xง่bนรRDR`รก:นาคารทีb่ห�บรกิารคอื :นาคาร
กรZงเท@ aดDG[กค�า%อง:นาคารสามาร8 
-lารRเงินที่ร�านค�าbนเIีDดนามที่Iาง ÎÏ  
%อง:นาคาร ÑÍ ¿Þëè ̀ GR ¿ÆÁÓ Iงเงนิcม�เกนิ  
®­­©­­­ บาท7�อราDการ ̀ GR 5­­©­­­ บาท
7�อIนั ส�Iนร�านค�าcทDทีI่าง ÎÏ %อง:นาคาร 
กรZงเท@สามาร8รับ-lารRเงิน+ากG[กค�า%อง 
ÑÍ ¿Þëè `GR ÐÞàìêßÞëè %องเIDีดนาม
cด�เ-�นกนั

8ัดมาbนเดือนมิ8ZนาDน 2564 :=ท«  
`GR:นาคารกGางมาเGเ.Dี ¥¿Þëè ËâäÞïÞ  
ÊÞéÞöðæÞ· ¿ËÊ¦ ร�Iมกับ ðñÞèâåìéáâï  
ทีเ่กีD่I%�องcด�เ=�ดbห�บรกิาร-lารRเงนิรRหI�าง 
=รRเทJด�ID ÎÏ ÍÞöêâëñ สlาหรบัG[กค�า 
bนcทDc=-lารRเงินที่ร�านค�าbนมาเGเ.ีD 
เมือ่Iนัที ่®µ ม8ิZนาDน 2564 .Xง่bนรRDR`รก  
:นาคารทีb่ห�บรกิาร คอื :นาคาร.cีอเอfมบ ีcทD  
aดDG[กค�า%อง:นาคารสามาร8-lารRเงิน 
ทีร่�านค�าbนมาเGเ.DีทีI่าง ÎÏ %อง:นาคาร 
Íòßéæà ¿Þëè Iงเงนิการทlา:Zรกรรมเท�ากนั
กับเIีDดนาม `GR+R%DาDการbห�บริการ 
bนกร5ทีีG่[กค�ามาเGเ.Dีมา-lารRเงนิทีร่�านค�า
bนcทDbนรRDR8ดัc=

ฉบับที่ 4 ปี 2564
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G�าสZดbนเดอืนสงิหาคม 2564 :=ท« `GR 
:นาคารกGางอนิaดนเี.Dี ¥¿Þëè ÆëáìëâðæÞ· ¿Æ¦  
ร�Iมกับ ðñÞèâåìéáâï ที่เกี่DI%�องcด�เ=�ด 
bห�บริการ-lารRเงินรRหI�าง=รRเทJด�ID  
ÎÏ ÍÞöêâëñ เมือ่Iนัที ่®´ สิงหาคม 2564 
.X่งbนรRDR`รกG[กค�า%อง:นาคารกรZงเท@
สามาร8-lารRเงินที่ร�านค�า%องหน�IDงานที ่
ร�Iมaครงการ aดDมีIงเงินการทlา:Zรกรรม 
เ-�นเดีDIกับเIีDดนาม G[กค�าอินaดนีเ.ีD
สามาร8-lารRเงนิทีร่�านค�าทีร่�IมaครงการbนcทD  
นอก+ากนีh DงัมคีIามร�IมมอืรRหI�างBาคเอก-น
cทD`GRสงิคa=ร�bนการเ=�ดbห�บรกิาร-lารRเงนิ
รRหI�าง=รRเทJด�ID ÎÏ ÍÞöêâëñ เ-�นกนั

บรกิาร-lารRเงนิรRหI�าง=รRเทJด�ID ÎÏ 
ÍÞöêâëñ +R-�IDbห�นกัท�องเทีD่IมทีางเGอืก
bนการ-lารRเงนิทีส่RดIก =GอดBDั `GRมี
ค�า:รรมเนีDมที่เ=�น:รรม bน%5Rที่ร�านค�า
+Rcด�รับเงินเ%�าบั�-ีทันที `ม�I�า-�IงนีhDัง
คงมีการ`@ร�รRบาด%องaคIิด ®¶ ทlาbห�มี 

%�อ+lากัดbนการเดินทางรRหI�าง=รRเทJ  
`7�เมือ่ส8านการ5�ด%ีXhน การท�องเทีD่Iทีเ่=�น
อZ7สาหกรรมที่สร�างราDcด�เ=�นอันดับหนX่ง
%องcทD+RกGบัมามสี�Iนสlาค�ัbนการA��นA[
เJรK2ก+ิ%อง=รRเทJbห�กGบัส[�BาIR=ก7อิD�าง 
รIดเรfI aดDbนรRDR7�อc=+Rม:ีนาคารอืน่ e  
เ%�ามาร�Iมbห�บริการ เ@ื่อ%DาD%อบเ%7 
bห�ครอบคGZมทัhงG[กค�า`GRร�านค�า%อง`7�GR
=รRเทJเ@ิม่เ7มิ7�อc=

Cอ�เง�ิร4/+Ĕางปร4เทศ.4ด+กร+ดเรH+ 
ด้+&"ร้อมเ"&Ę � เ"&Ę�า+

:=ท« ร�Iมกับ:นาคารกGางสิงคa=ร� 
¥ÊìëâñÞïö ¾òñåìïæñö ìã ÐæëäÞíìïâ· Ê¾Ð¦ 
`GR>[�bห�บรกิารรRบบการ-lารRเงนิ สมาคม
:นาคาร ̀ GR:นาคาร@า5-ิD�ทัhงสอง=รRเทJ
cด�@4ันารRบบการเ-ือ่มaDงกGางรRหI�างกนั 
aดDเ=�ดbห�บรกิารaอนเงนิ@ร�อมเ@D� - เ@D�นาI  
7ัhง`7�Iันที่ 2¶ เมKาDน 2564 .X่งนับเ=�น 
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ก�าI=รRI7ัJิาส7ร�ทีส่lาค�ัbนIงการ-lารRเงนิ
%องcทD เ@ราRบริการดังกG�าI8ือเ=�นการ 
เ-ือ่มaDงรRบบการaอนเงนิราDD�อD`บบทนัที 
ค[�̀ รก%องaGก ทีม่คีIามสRดIกเสมอืนb-�บรกิาร
bน=รRเทJ7นเอง aดD>[�aอนสามาร8aอนเงนิ
>�าน êìßæéâ ßÞëèæëä b-�เ@DีงหมาDเG%
aทรJ@ัท�มอื8อื สามาร87รI+สอบ-ือ่>[�รบัaอน 
cด�รIดเรfI รบัทราบอ7ัรา`Gกเ=GีD่น >[�รบัaอน 
+Rcด�รบัเงนิทนัท ี̀ GRมคี�าaอนที8่[กกI�าบรกิาร
aอนเงนิอืน่ e bน=�++Zบนั +Xงเ=�นทางเGอืกที่
น�าสนb+ ทัhงนีh กGZ�มG[กค�าเ=
าหมาDคอืกGZ�ม
`รงงานที่มีการaอนเงินกGับบ�าน การaอน 
ค�าเทอม หรอืค�าb-�+�าDbห�บZ7รหGาน รIมทัhง
การ.ืhอสนิค�าออนcGน�

 bนรRDR`รก มี:นาคาร@า5-ิD�%องcทD
ร�Iมbห�บรกิาร+lานIน 4 :นาคาร =รRกอบด�ID 
:นาคารกรZงเท@ :นาคารกรZงcทD :นาคาร
กสกิรcทD ̀ GR:นาคารcทD@า5-ิD� bน%5Rท่ี
?��งสงิคa=ร�ม ี° :นาคารคอื Á¿Ð ÌÀ¿À ̀ GR 
ÒÌ¿ .Xง่>[�รบัaอน7�อง>[กหมาDเG%aทรJ@ัท�
มอื8อืกบับรกิาร@ร�อมเ@D�หรอืเ@D�นาI +Xง+R 
สามาร8รับaอนเงิน>�านบริการนีhcด� aดDbน
รRDR`รก>[�aอนbนcทDสามาร8aอนเงินc=
สิงคa=ร�cด�cม�เกิน ®©­­­ ดอGGาร�สิงคa=ร�
7�อIนั ̀ GR>[�aอนbนสงิคa=ร�สามาร8aอนเงนิ
มาcทDcด�cม�เกิน 25©­­­ บาท7�อราDการ  
bนรRDR7�อc=+Rมีการ%DาDIงเงินการaอน 
รIมทัhงเ=�ดรบั:นาคาร@า5-ิD�อ่ืน e เ@ิม่เ7มิ
เ@ือ่bห�ครอบคGZม>[�ท่ีสนb+b-�บรกิารมากDิง่%Xhน

การเ-ือ่มaDงการaอนเงนิ`GRการ-lารRเงนิ 
รRหI�าง=รRเทJนีh-�IDbห�การทlา:Zรกรรม
การ-lารRเงนิรRหI�าง=รRเทJสามาร8ทlาcด�
อD�างสRดIก รIดเรfI ม=ีรRสทิ:Bิา@มาก%Xhน  
สามาร8รองรับการทlา:Zรกรรมทางการเงิน
รRหI�าง=รRเทJอืน่ e cด�  สนบัสนZน:Zรก+ิ`GR 
ก+ิกรรมทางเJรK2ก+ิbนB[มBิาคbห�ดlาเนนิการ 
อD�างคG�อง7Iัมาก%Xhน

"รĕ1มA"ยĘ���A"ยĘนาว 
การเชื่อมCยงระบบการCอนเงินรายย่อยแบบทันทีคู่แรกของCลก
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ปĝจจัยส�าคัgที่ต้องพิจารณา
ในการพัฒนาการCอนเงิน

และการช�าระเงินระหว่างประเทศ 

1  ตอบCจทย์ความต้องการและ

แก้ Âain Âoint ของประชาชนและภาคธุรกิจ 

ในการท�าธุรกรรมในปĝจจุบัน เช่น ใช้เวลานาน

และค่าธรรมเนียมสูง

2  มีการดูแลให้บริการสอดคล้องกับ 

หลักเกณ�์และก�หมายที่เกี่ยวข้อง  

Cดยเฉพาะก�หมายที่เกี่ยวกับการ#อกเงิน 

3  การสื่อสารถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมด 

ได้อย่างชัดเจน ครบถ้วน และมีความเข้าใจ 

ในรูปแบบการท�าธุรกิจ Cครงสร้างด้านระบบ 

และวัฒนธรรมการท�างานที่แตกต่างกัน 

ในแต่ละประเทศ 

4  การมีข้อตกลงที่เห็นร่วมกันทั้งสอง!ēาย 

ในเรื่องต่าง G ก่อนให้บริการ ไม่ว่าจะเป็น

เรื่องรูปแบบการเชื่อมCยง รูปแบบทางธุรกิจ 

Cครงสร้างต้นทุนและค่าธรรมเนียม รูปแบบ 

การท�าสัggา รวมทั้งมาตร�านการรักษา

ความมั่นคงปลอดภัยของระบบ 

5  การสื่อสารต่อผู้ใช้บริการเพื่อให้เข้าใจ

วิธีใช้ ตลอดจนเตรียมการรองรับในกรณ ี

ที่มีปĝgหา ทั้งการรับข้อร้องเรียน การดูแล  

และการเยียวยา

ทัhงนีh :นาคารกGาง.X่งมีบทบาทbนการ 
>Gกัดนั 7�องทlาหน�าทีห่Gกัbนการเ=�นJ[นD�กGาง 
`GR=รRสานคIามร�Iมมอื+าก ðñÞèâåìéáâï 
ทัhงหมด ทัhงการ7กGงbนเรือ่ง7�าง e การ7ดิ7าม
คIามคืบหน�า%องการดlาเนินการ `GRการ 
เ%�าc=-�ID`ก�c%=��หา7�าง e ทีเ่กดิ%Xhนบน
ทางออกทีท่Zก?	าDDอมรบัcด� .Xง่+าก=รRสบการ5� 
ที่>�านมาbนการเ-ื่อมaDงการaอนเงิน`GR 
การ-lารRเงนิกบัหGาD e =รRเทJ นบัเ=�น
บทเรDีนอันGlhาค�าที+่Rนlาc=ส[�การเ-ือ่มaDงทีม่ี
=รRสทิ:Bิา@ทีด่Dีิง่%Xhนกบั=รRเทJอืน่ e 7�อc=

bน=รRเทJทีม่กีาร@4ันา ÎÏ ÍÞöêâëñ 
กบัcทD`G�I :=ท« มคีIามมZ�งมัน่bนการ%DาD
บรกิารc=ส[�การaอนเงนิรRหI�าง=รRเทJ ̀ GR
>Gักดันการเ-ื่อมaDงการ-lารRเงินรRหI�าง
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=รRเทJทัhงbน`GRนอกอาเ.Dีน เ@ือ่รองรบั
คIาม7�องการ`GRเ=�นทางเGือกbหม�bห�กับ 
Bาค=รR-า-น นกัท�องเทีD่I กGZ�ม`รงงาน ̀ GR
Bาค:Zรก+ิ bนการaอนเงนิ`GR-lารRเงนิรRหI�าง
=รRเทJcด�อD�างม=ีรRสทิ:Bิา@มาก%Xhน  

ผูเ้ขียน : วนิย์ วรุตบางกรู ท�างานที!่ēายนCยบายระบบ

การช�าระเงิน ธปท. มีส่วนร่วมกับCครงการเชื่อมCยง

การช�าระเงินด้วย �R �aËment ระหว่างประเทศ

กับเวียดนามและอินCดนีเ�ีย รวมถึงการCอนเงิน

ระหว่างประเทศกับสิงคCปร์ �พร้อมเพย์ � เพย์นาว�
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นอก+ากรRบบ-lารRเงนิทีa่ดดเด�นbนGกัK5R  
ìëâ ðñìí ðâïóæàâ aอมเิ.RDังbห�บรกิารรRบบ 
-lารRเงนิbนร[=`บบอืน่ e อาท ิ @ร�อมเ@D�  
Iี̀ -ท อาGเี@D� ทร[มนันี ่IอGเGf7 @ร�อมทัhง 
%DาD-�องทางการหา@าร�7เนอร�bหม� e กบั 
กGZ�ม>[�bห�บรกิารทางการเงนิ7�าง e aดDaอมเิ.R 
+Rb-�aมเดGนีhมาสร�างการเ7ิบa7ทาง:Zรกิ+
bนเ-งิรZก7�อc=

�BาDbนc7รมาสสี่%อง=�นีh aอมิเ.R+R 
เ=�ด7Iั:Zรก+ิ àÞïá æððòæëä .Xง่เ=�นบรกิาร 
ออกบั7รเสมือน ¥óæïñòÞé àÞïá¦ bห�กับ 
กGZ�ม>[�bห�บรกิารทางการเงนิ `GRbนอนาค7
เราDงัมอง8Xงบรกิารอืน่ e ที+่Rเ%�ามาเสรมิ 
aดD=รั-�าการทlา:Zรกิ+%องเราคือการ 
เ=�นรRบบหGังบ�าน%อง`บรนด�7�าง e  

เรื่อง : กองบรรณาธิการ

จาก Ø�aËment for yÈerËoneÙ สู่ Ø�owering Digital wommerµe in AsiaÙ 
สเตทเมนต์ใหม่ที่Cอมิเ�ะมุ่งน�าประCยชน์ของ digital transformation มาร่วมขับเคลื่อนเศรษ�กิจดิจิทัล 

ด้วยระบบการช�าระเงินที่ส่งมอบประสบการณ์ที่ดีให้ลูกค้าผู้รับบริการแบบไร้รอยต่อของพรมแดน

I N S P I R A T I O N

ด�IDI:ีินีh+Rทlาbห�aอมเิ.Rม ีàåÞëëâé íÞïñëâï 
มาก%Xhน เราสามาร8a7%Xhน>�าน@าร�7เนอร�
%องเรา�

ขับเ	);อ่� �¸¶¸Ã°» £Á°½Âµ¾Á¼°Ã¸¾½ 
.=Ĕ �¸¶¸Ã°» �²¾½¾¼È

ท�ามกGางการเ=GีD่น`=Gง%องเทคaนaGDี
ที่เ%�าส[�DZคดิ+ิทัG .ีอีaอหนZ�ม%องaอมิเ.R 
กG�าII�า áæäæñÞé ñïÞëðãìïêÞñæìë เ=�นเรือ่ง
สlาคั�มาก7�อ-ีIิ7bน=�++Zบัน aดDเฉ@าR
การ`@ร�รRบาด%องaคIิด ®¶ ที่@ิส[+น�bห�
เหfนI�าทZกอD�าง7�อง=รบัbห�เ=�นด+ิทิGั áæäæñÞé 
ñïÞëðãìïêÞñæìë +XงมคีIามสlาค�ั7�อaอมเิ.R
bนการมอบบรกิารที-่�IDbห�การb-�เทคaนaGDี
ด+ิทิGัเ=�นเรือ่งทีง่�าDทีส่Zด

aอมเิ.R ¥Ìêæðâ¦ ส7าร�ทอ=ัcทDทางด�าน
เทคaนaGDีทางการเงิน ¥ÃæëÑâàå¦ =รRสบ
คIามสlาเรf+อD�างส[งbน2านR>[�bห�บรกิารรRบบ
-lารRเงินออนcGน� ¥íÞöêâëñ äÞñâôÞö¦  
ที-่�IDbห�:Zรก+ิ7�าง e สามาร8+บการ%าD
`บบ �+�าDง�าD e b-�งานสRดIก +บ ครบbน
หน�าเดDีI� +นทlาbห�aอมเิ.Rก�าI%Xhนส[�̀ 8Iหน�า
%องIงการA�นเทคcทD`GRDงัสามาร8%DาD 
การbห�บรกิารc=ส[�7�าง=รRเทJ cด�̀ ก� �ี=่Z	น 
สงิคa=ร� มาเGเ.Dี `GRอนิaดนเี.Dี

�คZ5ค�าที่ส �งมอบbห�G[กค�า ¥óÞéòâ  
íïìíìðæñæìë¦ คือบรกิาร%องเรา� อJิราดร 
หRริ5สZ7 หรือคZ5ดอน >[�ร�Iมก�อ7ัhง`GR
=รR:านเ+�าหน�าที่บริหาร ¥ÀÂÌ¦ บริKัท  
aอมเิ.R +lากดั กG�าI

.Ĕงมอบปร4.บการณĘที่ดีD/้)=ก	้า
aอมเิ.RbนBาKา�ี=่Z	นหมาD8Xง �ร�านค�า� 

.X่งคZ5ดอนcด�ร�Iมก�อ7ัhง%Xhนท่ี=รRเทJcทD 
bน=� 2556 ร�IมกบัคZ5+Zน Pาเ.กาIา -าI�ี=่Z	น  
aดDรRบบรบั-lารRเงนิ%องaอมเิ.Rb-�ร[=`บบ 
ส8า=�7Dกรรม.อA7�`Iร� ÏÂÐÑãòé ¾ÍÆ  
ทีร่�านค�าออนcGน�สามาร8เ-ือ่ม7�อ`@G7Aอร�ม
7นเองกบัรRบบ%องaอมเิ.Rcด�ง�าDดาD ทlาbห�
G[กค�า-lารRเงินcด�เGDbน`@G7Aอร�ม%อง
ทางร�าน การ.ืhอ%าD+บcด�เรfI%Xhน `GRสร�าง
=รRสบการ5�ทีด่bีห�G[กค�าทีม่ารบับรกิาร

อิศราดร /ะริ�สุต
ติดปĐกโอมิเ�ะส=่ระบบการ�Nาระเงินอีคอมเมิร์�

ที่Eร้รอยต่อของพรมแดน
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Øภายในไตรมาสสี่ของปีนี้ Cอมิเ�ะ 
จะเปďดตัวธุรกิจ µard issÇing �่ึงเป็น 
บริการออกบัตรเสมือน �ÈirtÇal µard�  
ให้กับกลุ่มผู้ให้บริการทางการเงิน และ 
ในอนาคตเรายังมองถึงบริการอื่น G  
ที่จะเข้ามาเสริม Cดยปรัชgาการท�าธุรกิจ 
ของเราคือการเป็นระบบหลังบ้านของ
แบรนด์ต่าง GÙ
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�aอมิเ.R@DาDามนlา เสนอa.G[-ั่น 
ครอบคGZมทัhง?��ง>[�%าD`GR>[�.ืhอ เ@ราRบรกิาร
%องเราคือการส�งมอบคZ5ค�าbห�กับG[กค�า  
+Xง7�อง-�IDbห�G[กค�าบริหาร+ัดการ-�องทาง 
การ%าD7�าง e cด�ง�าDทีส่Zด สRดIกสบาDท่ีสZด  
cม�เฉ@าR`ค�เรือ่งค�า=Gกีเท�านัhน ̀ 7�bน`ง�ทัhง 
ðòííéö àåÞæë .Xง่เ=�นอกีกGZ�มที7่�องการ áæäæñÞé 
ñïÞëðãìïêÞñæìë อD�างมาก aอมเิ.R7ัhงเ=
า 
cI�I�า เรา+Rมaี.G[-ัน่ทีม่า-�IDสนบัสนZนการทlา 
:ZรกรรมออนcGน�bห�กบัG[กค�ากGZ�มนีhเ-�นกนั เ@ราR 
ðòííéö àåÞæë เองหากcม�มกีารเ=GีD่น`=Gง
กfอD[�กบัaGก=�++Zบนันีhcม�cด�̀ น�นอน�

คZ5ดอนกG�าII�า การ`@ร�รRบาด%อง 
aคIดิ ®¶ ทlาbห�เกดิการ7ืน่7Iัเรือ่ง%อง áæäæñÞé 
ñïÞëðãìïêÞñæìë มาก%Xhน 8อืเ=�นเรือ่งดทีีท่lาbห�
>[�คนcด�เ=�ดaGกทJัน�bหม� e คดิ8Xงการทlางาน
ทีc่ม�เคDคดิมาก�อน ทีส่lาค�ันับเ=�นaอกาสทีด่ี
bนการ>Gกัดนัbห�เกดิเJรK2ก+ิด+ิทิGั ¥áæäæñÞé 
âàìëìêö¦ เรfIมาก%Xhน

bน2านR �>[�เG�น7Iัน�อD e� ทีม่สี�Iนส�งเสรมิ 
เJรK2ก+ิด+ิทิGั .อีaีอaอมเิ.Rcด�มคีlา`นRนlา
เ@ิ่มเ7ิม8Xงการ=รับ7ัI%องA�นเทคด�IDI�า 
หGังaคIดิ ®¶ การb-�+�าDเงนิ+RอD[�bนร[=`บบ 
ด+ิทัิGมาก%Xhน ดงันัhน สิง่ที>่[�=รRกอบการA�นเทค 
คIร@ิ+าร5าคอื +RมIี:ิทีี+่R-�IDGดการสมั>สั
รRหI�างกนัcด�อD�างcรบ�าง

�เ=
าหมาDbห��%องaอมิเ.Rคือ-�IDbห�
คนGดการb-�เงนิสด เรากlาGงัทlาการ@4ันา 

นอก+ากนีh การ`@ร�รRบาด%องaคIดิ ®¶  
ทlาbห�เกิด%�อ+lากัดbนเรื่อง%อง@รม`ดน  
aอมเิ.R+Xงมเี=
าหมาDสlาค�ัอกีเรือ่งทีอ่Dาก
มีส�Iน>Gักดันbห�เกิด%XhนหGังส8านการ5�
คGีค่GาD คอืการเ=�น7IักGางเ-ือ่ม7�อการค�า 
ออนcGน�%�าม@รม`ดน ¥àïìðð-ßìïáâï  
â-àìêêâïàâ¦ ด�IDการสร�างรRบบการ-lารRเงนิ 
ทีท่lาbห�̀ 7�GR=รRเทJสามาร8รบั-lารRเงนิ+าก
อIีอGเGf7%อง7�าง-า7cิด� เ-�นที=่รRเทJ+นี

เม่ือก่อนเราเป็น Ú�aËment for 
yÈerËoneÛ สเตทเมนต์ใหม่ที่จะ
เป็นแท็กไลน์ของเราคือ Ú�owering  
Digital wommerµe in AsiaÛ  
Cดยตอนน้ีเรามุ ่งเปĔาไปที่การเป็น  
one stoÂ serÈiµe ของอาเ�ียน  
เราอยากมีส่วนร่วมกับพาร์ตเนอร ์
ในการขับเคล่ือนอีคอมเมิร์�ในภูมิภาคÙ

I N S P I R A T I O N

เครือ่งร[ดบ7ัรอ+ัฉรDิR ¥ÐêÞïñ ÂÁÀ¦ ร�Iมกบั 
บ7ัรเครด7ิหรอืเดบ7ิ7�าง e เ@ือ่Gดการนlา 
บ7ัรเสDีบเครือ่ง รIมทัhงการนlาเสนอa.G[-ัน่ที่ 
+Rมา-�IDกGZ�มร�านค�า aรง`รม >[�bห�บรกิาร7�าง e  
bนการ=รบัเ=GีD่นร[=`บบบรกิารbห�เ=�นด+ิทัิG
เ@ือ่Gดการสมั>สัมาก%Xhน .Xง่+R-�ID=
องกนั
การ`@ร�รRบาด%องaรค7�าง e ̀ GRDงั-�IDbห� 
ร�านค�า`GR>[�bห�บรกิารมองเหfน%�อม[G7�าง e 
มาก%Xhนด�ID�
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ด�IDการทlางานที7่�อง7ดิ7�อ=รRสานงาน 
กบั:นาคาร`ห�ง=รRเทJcทD ¥:=ท«¦ อD[�เสมอ  
รIม8Xงการcด�สัม>ัสหน�IDงานที่รับ>ิด-อบ 
ด�านการเงนิbน=รRเทJ7�าง e คZ5ดอน+Xง8อืaอกาส 
`สดงทัJนRbน7อนท�าDI�า :=ท« 8ือเ=�น
หน�IDงานทีม่คีIาม-ดัเ+น`GR7รงc=7รงมา
bน`ง�นaDบาDมากทีส่Zด`ห�งหนXง่เมือ่เทDีบกบั
หGาD e =รRเทJ

�:=ท« มกีาร=รบั7Iั7ามการเ=GีD่น`=Gง
%องเทคaนaGDรีIดเรfIมาก >มมองI�า :=ท« 
มีคIามคิดริเริ่มที่ดี อD�างเรื่อง@ร�อมเ@D� 
ที่@DาDาม>Gักดัน+นคนเ%�าb+มาก%XhนI�า  
การทlา:Zรกรรมการเงนิ>�าน-�องทางด+ิทิGัcม�cด� 
น�ากGัI ̀ GR+รงิ e กf=GอดBDักI�าการb-�เงนิสด 
ทัhงbนเ-งิ=
องกนัaรคBDัc%�เ+fบ`GRbนเ-ิง:Zรก+ิ 
+นกGาDเ=�นI�าทZกIนันีh@IกIอGเGf77�าง e 
`ทบ+Rb-�cด�ทZก@ืhนที ่ .Xง่bนอนาค7กfหIงัI�า 
:=ท« +Rสามาร8>Gกัดนัa.G[-ัน่ที7่อบสนอง
เทคaนaGDทีางการเงนิสมDัbหม�ออกมาเรือ่D e  
`GRมีIิ:ีที่-�IDGด%ัhน7อนการดlาเนินงาน  
.X่ง+R-�IDbห�>[�=รRกอบการสามาร8เ=�ด7ัI
บรกิารbห�กบั=รR-า-นcด�เรfIDิง่%Xhนด�ID� 

.X่งเ=�ดaอกาสbห�-าI7�าง-า7ิรIม8XงคนcทD

.ืhอสนิค�าbน=รRเทJ+นีaดDb-�+�าD>�าน`อ=Q 
ÔâÀåÞñ ÍÞö cด� ดงันัhน หากเราc=เทีD่I
7�าง=รRเทJ`G�Iสามาร8b-�+�าD>�าน@ร�อมเ@D� 
%องcทDเองหรือ>�านทร[มันนี่ IอGเGf7 cด�  
กf+R-�IDเ=�ดaอกาสbห�ทlาการ%าDcด�มาก%Xhน

ก้า+ท4&า�.=Ĕเอเ�ี&
7Gอด µ =�นบั7ัhง`7�การก�อ7ัhง aอมเิ.R 

คอืหนXง่bนส7าร�ทอ=ัA�นเทคทีเ่7บิa7มากทีส่Zด
%อง=รRเทJcทD aดDเ=�น>[�ที่อD[�เบืhองหGัง
รRบบการ-lารRเงิน%องอีคอมเมิร�.รIม`G�I 
กI�า 6©­­­ ̀ ห�ง aอมเิ.RเคDสร�าง=รRI7ัJิาส7ร� 
bห�กบัIงการA�นเทคcทDด�IDการเ7ิบa7 ®©­­­¢ 
bน=� 255¶ ̀ GRbน=�ที่̀ G�I �ÐÖËÎ¾� .Xง่เ=�น
บรKิทั`ม�%องaอมเิ.Rcด�รบัเงนิGงทZน.รีสี� À® 

ด�IDDอด µ­ G�านดอGGาร�สหร2ั G�าสZด7�น=�นีh
กfcด�เ=�ด7Iั`@G7Aอร�มอคีอมเมริ�.ครบIง+ร 
�Âðæêì� ¥คlาทีเ่%DีนD�อนหGงั%อง Ìêæðâ¦  
ทีอ่lานIDคIามสRดIก7ัhง`7�การสร�าง`@G7Aอร�ม
ร�านค�า การ7ก`7�งร�าน รRบบ-lารRเงนิ รRบบ+ดัการ 
คGงัสนิค�า รRบบ%นส�ง รIม8Xงการมี̀ ด-บอร�ด 
bห�ด[ส8ิ7ิDอด%าD`บบเรีDGcทม� ที่-�IDbห� 
ร�านค�าสามาร8นlาc=IเิคราRห�การ%าDcด�

คZ5ดอนกG�าII�า JักDBา@A�นเทคcทD 
bนการ%DาDการเ7บิa7ออกc=7�าง=รRเทJนัhน  
8ือI�าDังมี>[�เG�นค�อน%�างน�อDเมื่อเทีDบกับ
=รRเทJอืน่ e .Xง่เ%าหIงัI�า+Rมaีอกาสcด�เหfน 
A�นเทคcทDก�าI%Xhนมามาก%Xhน สlาหรับการ
%DาD:Zรกิ+c=7�าง=รRเทJ%องaอมิเ.Rเอง 
+Rb-�̀ นIทางการเ=�น@นั:ม7ิรร�Iมค�ามากกI�า 
ค[�̀ %�ง%นั .Xง่I:ิกีารนีh+R-�IDbห�aอมเิ.Rสามาร8
%DาDการเ7บิa7c=@ร�อม e กบัค[�ค�า7�าง e

�เมือ่ก�อนเราเ=�น �ÍÞöêâëñ ãìï Âóâïöìëâ�  
สเ7ทเมน7�bหม�ที+่Rเ=�น`ทfกcGน�%องเราคอื 
�Íìôâïæëä ÁæäæñÞé Àìêêâïàâ æë ¾ðæÞ� 
aดD7อนนีhเรามZ�งเ=
าc=ทีก่ารเ=�น ìëâ ðñìí 
ðâïóæàâ %องอาเ.ีDน เราอDากมีส�Iนร�Iม

กับ@าร�7เนอร�bนการ%ับเคGื่อนอีคอมเมิร�.
bนB[มBิาค aดDอlานIDคIามสRดIกbนการ
ทlา:Zรกรรมทางการเงินbห�กับกGZ�ม:Zรกิ+ 
bน=รRเทJนัhน e ̀ GRกGZ�ม>[�bห�บรกิารทีม่สีา%า 
อD[�bนหGาD e =รRเทJ�

จับจ้องที่จ<ด/มา&
คIามสlาเรf+ทีส่�ง>Gbห�aอมเิ.RอD[�bน`8Iหน�า 

%องA�นเทคcทDนีhcด�รับการเ=�ดเ>D+าก 
คZ5ดอนI�ามา+าก=�++Dัสlาค�ัคอืการaAกสั 
bนสิ่งที่ทlาaดDมองc=ที่เ=
าหมาDรRDRDาI  
`GRการมทีมีงานทีด่ ีเน่ือง+ากaอมเิ.R7�องการ
ก�าIส[�การเ=�น>[�เG�นbนรRดบัB[มBิาค ทมีงาน
%องaอมิเ.R+Xงเ=�น>[�ที่มี=รRสบการ5�+าก
บริKัท-ัhนนlา `GRเ=�นคนที่มีคIามร[�เ-ิงGXก 
bน`7�GRสาDงานทีเ่%�ามา-�ID>Gักดนัbห�บรKิทั
เ7บิa7มา8XงIนันีh̀ GRbนอนาค7

=�++Zบนัaอมเิ.RมทีมีงานกI�า ®6­ คน ̀ GR 
Dงั7�องการ>[�ร�Iมงานอกี+lานIนมาก aดDเฉ@าR 
นัก@ั4นา`GRงานIาง`>นกGDZท:� ดังนัhน 
bครที่สนb+เ%�ามาbนBาคบริการนีh aอมิเ.R
+Xงเ=�ดรบัเ7fมที่

ฉบับที่ 4 ปี 2564

1 นับตั้งแต่ด�าเนินธุรกิจในปี 2556 Cอมิเ�ะได้เปďดระดมทุนมาแล้วหลายคร้ัง ตั้งแต่ระดับ seed fÇnding� series A� series v กระท่ังล่าสุด series w ในปีท่ีแล้ว Cดยยอดระดมทุน ¤0 ล้านดอลลาร์สหรั�ท่ีได้รับนั้น มาจาก 
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หลายทศวรรษท่ีผ่านมา ภาคเกษตรนับว่ามีความส�าคัgและเป็นราก�านของเศรษ�กิจและสังคมไทย Cดยในแต่ละภูมิภาค
มีสัดส่วนของภาคเกษตรเฉลี่ยสูงกวา่ 20� ของผลิตภัณ�์มวลรวมระดับภูมิภาค �Gross Regional �rodÇµt: GR��1 

นอกจากนี้ คงป�ิเสธไม่ได้ว่าคนไทยมีความผูกพันกับการเกษตร สะท้อนจากแรงงานส่วนใหg่ในภูมิภาคกว่า 40�  
ยึดเกษตรกรรมเป็นอาชีพหลัก2 อย่างไรก็ตาม ในช่วง 10 ปีที่ผ่านมาพบว่า รายได้ของภาคเกษตรขยายตัวได้เพียง 4.2� 
�่ึงลดลงกว่าเท่าตัวจากทศวรรษก่อนหน้า ประกอบกับผลิตภาพทุนที่อยู่ต�่ากว่าค่าเฉล่ียของประเทศและผลิตภาพแรงงาน 
ที่ลดลง สะท้อนว่าภาคเกษตรไทยเติบCตได้ค่อนข้างช้าเมื่อเทียบกับภาคเศรษ�กิจอื่น G Cดยปĝจจัยท่ีฉุดร้ังมาจากท้ังปĝจจัย 
เชิงCครงสร้าง อาทิ เทคCนCลยีการผลิตยังเป็นแบบดั้งเดิม พื้นที่ปลูกต่อรายมีขนาดเล็ก และพื้นท่ีที่เข้าถึงชลประทาน 
มีสัดส่วนน้อย และปĝจจัยเชิงวั�จักร อาทิ ราคาพืชผลตกต�่า ภัยพิบัติต่าง G เป็นต้น แล้วภาคเกษตรของไทยจะต้องเตรียมตัว 
อย่างไรเพื่อรับมือกับความท้าทายนี้

เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ ต ิด ด ิ�

เทคโนโลยีการบริ/ารจัดการ#าร์มสมัยใ/ม่
ก้าวต่อไปของภาคเกษตรไทยในยคุ 4.0

แอปพลิเคชัน Farm TodaË และ Farm S½Ë
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เ@่ือb-�Iัด@ืhนที่ที่เหมาRสมbนการเ@าR=G[ก 
อD�างcรกf7าม เกK7รกรทีน่lาเอาเทคaนaGDี
มาb-�DงักรR+Zก7IัอD[�bนกGZ�มเกK7รกรรZ�นbหม�  
`GRกGZ �มที่=G[ก@ื-ม[Gค �าส[งที่7 �องการ 
การด[̀ Gเ=�น@เิJK ดงันัhน aครงการนlาร�อง 
ÐìàæÞé ÉÞß +Xงเ=�น+Zดเริ่ม7�นที่+R-�ID 
+Zด=รRกาDbห�การ=รRDZก7�b-�เทคaนaGD ี
%DาDIงc=ส[�กGZ�ม-าIนาที่เ=�นเกK7รกร 
ส�Iนbห��%อง=รRเทJ

aครงการนlาร�อง ÐìàæÞé ÉÞß +Rส�งเสรมิ
bห�เกK7รกรทlาการ=G[ก%�าI7ามหGักI-ิาการ 
aดDนlาเอาเทคaนaGDีการบริหาร+ัดการ
Aาร�มสมัDbหม�ที่สร�าง%Xhน>�าน`อ=@Gิเค-ัน 
Aาร�มบZ�ก ¥ÃÞïê ¿ììè¦ บนสมาร�ทaAน 
มา=รRDZก7�b-�bนการบนัทXก%�อม[G`7�GR%ัhน7อน 
%องกรRบIนการ>Gิ7%�าI .X่งbนAาร�มบZ�ก 
+R=รRกอบด�ID`อ=@Gิเค-ันAาร�มท[เดD�  
¥ÃÞïê ÑìáÞö¦ สlาหรบัเกK7รกรb-�งาน ̀ GR
Aาร�มสกาD ¥ÃÞïê Ðèö¦ สlาหรบัหIัหน�ากGZ�ม 
`GRเ+�าหน�าที่bน@ืhนท่ี 8[ก@ั4นา%XhนaดD
บรKิทั คIิ บfอก.� @อDท� +lากดั aดDมZ�งเน�นbห�  
¥®¦ เกK7รกรcด�Iาง`>นG�Iงหน�า`GRบรหิาร 
เIGาทlางาน%อง7นเองcด� รIมทัhง ¥2¦ หIัหน�ากGZ�ม 
`GRเ+�าหน�าที่bน@ืhนท่ีสามาร87ิด7าม 
7รI+สอบ `GR=รRเมิน>Gการเ@าR=G[ก 
cด�อD�างสมlา่เสมอ>�าน`อ=@Gเิค-นัAาร�มบZ�ก 
เ@ือ่นlาc=ส[�การเ@่ิม=รRสทิ:Bิา@bนการ>Gิ7 
aดDเกK7รกร+Rcด�รับการสนับสนZน=�++ัD 
การ>Gิ7`GRcด�ทดGองb-�`อ=@Gิเค-ัน  
7Gอด+นcด�รบัองค�คIามร[�bนการเ@าR=G[ก%�าI 
ที่8[ก7�อง7ามหGักIิ-าการ เ@ื่อbห�สามาร8 
นlาc=b-�=รับ=รZงกรRบIนการ>Gิ7bน`7�GR

ตอบCจท&Ę	+ามท้าทา&ของ
$า	เกษตรEท&ด้+&เท	C�C)&ี

มองc=%�างหน�า BาคเกK7รDัง7�อง 
เ7รDีม@ร�อมรบัมอืกบักรR`สการเ=G่ีDน`=Gง 
สlาค�ั%องaGก aดDเฉ@าRbน=รRเดfนสงัคม 
ส[งIัDที่+Rส�ง>GกรRทบaดD7รง7�อกlาGัง
`รงงานbนBาคเกK7ร คIาม>ัน>Iน%อง 
สBา@B[มอิากาJ ¥àéæêÞñâ àåÞëäâ¦ 7Gอด+น 
คIามก�าIหน�าทางเทคaนaGD ี¥ñâàåëìéìäö 
ÞáóÞëàâêâëñ¦ .Xง่aคIดิ ®¶ +Rเ=�น7Iัเร�ง 
bห�เกิดการเ=G่ีDน`=Gงที่เรfI`GRรZน`รง%Xhน 
`GR+RDิง่.lhาเ7มิคIามท�าทาDทีมี่อD[�เดมิ ดงันัhน  
เกK7รกรcทD+lาเ=�น7�องเร�ง=รับ7ัIเ@่ือ
ก�าI%�ามคIามท�าทาDเหG�านีh เนือ่ง+ากการ
ทlาการเกK7รร[=`บบเดิมอา+cม�7อบa+ทD�
aGกDZคbหม�อกี7�อc= .Xง่คIามร[�คIามเ%�าb+ 
ทีเ่ท�าทนั`GRการ@GิกIกิF7เ=�นaอกาส>�านการ 
=รRDZก7�b-�เทคaนaGDbีนBาคเกK7ร +Rเ=�น 
กZ�`+สlาค�ัที=่GดGfอก`GRเอืhอbห�เกK7รกรcทD 
สามาร8=รบั7Iัc=ส[�DZค 4«­ cด� 

เJรK2กิ+7ิดดินฉบับนีh+Xง%อDก7ัIอD�าง
การนlาเทคaนaGDีมาb-�bนBาคเกK7ร ที่cด�
+าก �aครงการนlาร�องส�งเสรมิการ>G7ิ%�าI
ด�IDเทคaนaGDีดิ+ิทัG>�านการb-�เทคaนaGDี
`GRการบรหิาร+ดัการAาร�มสมDัbหม� ¥ÐìàæÞé 
ÉÞß¦� .Xง่เกิด%XhนBาDb7�คIามร�Iมมอืกนั%อง 
5 หน�IDงานBาค ีทัhงBาคร2ั`GRBาคเอก-น 
cด�̀ ก� กรมการ%�าI :นาคารเ@ือ่การเกK7ร`GR
สหกร5�การเกK7ร ¥:«ก«ส«¦ บรKิทั คIิ บfอก.�  
@อDท� +lากดั บรKิทั สFก +lากดั ̀ GR:นาคาร
`ห�ง=รRเทJcทD aดDมรีRDRเIGาaครงการ ® =�  
¥มกราคม - :นัIาคม 2564¦ bน@ืhนท่ีนlาร�อง 

¥ðÞëáßìõ¦ 4 +งัหIดั คอื -Dันาท %อน`ก�น 
@+ิ7ิร ̀ GRร�อDเอfด .Xง่มIี7ั8Z=รRสงค�เ@ือ่-�ID
Gด7�นทZน เ@ิม่=รRสทิ:Bิา@การ>G7ิ `GR 
DกรRดับคIามเ=�นอD[�%องเกK7รกรcทD  
อัน+R-�IDสนับสนZนbห�เJรK2กิ+การเงิน 
bนBา@รIมมีคIาม`%fง`กร�ง`GRสามาร8
เ7บิa7cด�อD�างDัง่DนืbนรRDRDาI

เท	C�C)&ีการจดัการ#ารĘม.มั&D/มĔ
D�C	รงการ�NารĔอง Ü¢¾²¸°» �°±Ý

ที>่�านมา เกK7รกรcทDเ>-�ิกบั%�อ+lากดั 
bนการเ@าR=G[ก%�าIหGาD=รRการ aดDเฉ@าR
การ=G[ก%�าIaดDb-�I:ิดีัhงเดมิ7ามทีc่ด�รบัการ
8�าDทอด+ากรZ�นส[�รZ�น .Xง่อา+ทlาbห�cด�>G>G7ิ
น�อD`GRม7ี�นทZนส[ง นอก+ากนีh เกK7รกรcทD 
Dังcม�คZ �น-ินกับการb-�เทคaนaGDี `ม�I�า
หGาDหน�IDงานทัhงBาครั2`GRBาคเอก-น
cด�@DาDามIางราก2าน`GRส�งเสริมbห�นlา
เทคaนaGDมีาb-�เ@ือ่=รบั=รZงกรRบIนการ>G7ิ 
bนBาคเกK7รอD�าง7�อเนือ่ง สlาหรบัBาคร2ั 
cด�b-�เทคaนaGDีเ%�ามา-�IDIางaครงสร�าง
@ืhน2านด�าน%�อม[Gเ=�นหGกั อาท ิ การสร�าง
2าน%�อม[GราD`=GงเกK7รกร ¥ÑåÞæéÞëá 
¾äïæàòéñòïâ Êìßæéâ ÆëãìïêÞñæìë· Ñ¾ÊÆÐ¦ 
การสร�าง%�อม[GดาIเทีDมเ@ื่อการเกK7ร  
¥ÄÆÐ - ¾äïì¦ ̀ GRการ+ดัทlา`>นทีเ่@ือ่บรหิาร
+ดัการเกK7ร ¥¾äïæ - ÊÞí¦ %5RทีB่าคเอก-น 
นlาเอาเทคaนaGDมีา=รRDZก7�b-�เ@ือ่7อบa+ทD� 
ที่เฉ@าRด�านมาก%Xhน อาทิ การb-�%�อม[G 
คาดการ5�สBา@อากาJG�Iงหน�าเ@ือ่Iาง`>น
การเ@าR=G[ก การb-�เ.นเ.อร�เ@ือ่7ดิ7าม`GR
IเิคราRห�%�อม[G 7Gอด+นการสlารI+รRDRcกG 

1 ส�านักงานสภาพัฒนาการเศรษ�กิจและสังคมแห่งชาติ �256��
2 ส�านักงานสถิติแห่งชาติ �256��

ฉบับที่ 4 ปี 2564
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เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ ต ิด ด ิ�

%ัhน7อนcด� ทัhงนีh เกK7รกรทีเ่%�าร�Iมaครงการ
นlาร�อง ÐìàæÞé ÉÞß +R`บ�ง@ืhนทีอ่อกเ=�น  
2 ส�Iน aดDส�Iน`รก+Rbห�เกK7รกรทlาการ
=G[ก%�าI`บบดัhงเดมิ ̀ GRส�Iนทีส่อง+Rเ=�นการ
เ@าR=G[กร[=`บบbหม�7ามหGักการIิ-าการ
เ@ือ่เ=รีDบเทDีบ>GG@ั:�ทีc่ด�+ากการ=G[ก%�าI 
ทัhงสองร[=`บบ 

หGกัการทlางาน%อง`อ=@Gเิค-นัAาร�มบZ�ก 
bนaครงการนlาร�อง ÐìàæÞé ÉÞß +R-�ID
-าIนาbนการGด7�นทZนการb-�=�++Dัการ>Gิ7 
aดDbน-�Iงก�อนการเ@าR=G[ก รRบบกlาหนด
bห�-าIนา7�องบันทXก%�อม[G@ืhน2านสlาคั� 
bนการทlานาGงbน`อ=@Gเิค-นั เ-�น %นาด
@ืhนที ่GกัK5RการทlานาI�าเ=�นนานlhา?นหรอื
นาbนเ%7-G=รRทาน Iาด%อบ`=Gงนา รRบZ
ที่7ัhงด�ID ÄÍÐ `GR>Gการ7รI+สBา@ดิน 
หGัง+ากนัhนรRบบbน`อ=@Gิเค-ันAาร�มบZ�ก
+R-�IDคlานI5%นาด@ืhนทีน่าทัhงหมด รIมทัhง 
ส[7ร=Z�Dที่เหมาRสมกับสBา@ดินbน`7�GR
@ืhนที ่หรอืเรามกัcด�Dนิbน-ือ่I�า �=Z�Dสัง่7ดั� 
ที่cม�b-�ส[7ร7าD7ัIที่เกK7รกรส�Iนbห�� 

มกั.ืhอ7ามร�าน หรือ7ามส[7รทีค่น%าD`นRนlา  
.X่งบางครัhงอา+cม�เหมาRกับสBา@ดินทlาbห� 
เกK7รกรม7ี�นทZนส[ง%Xhน นอก+ากนีh การที%่�อม[G 
8[ก+ัดเกfบรIบรIมอD�างเ=�นรRบบ-�IDbห�
สามาร8บรหิาร+ดัการ=�++Dัการ>G7ิbน-�Iงการ 
เกfบเกีD่Icด�ด�ID เ-�น bนกร5-ีาIนาราDD�อD 
สามาร8รIมกGZ�มกันbนการเ-�าร8c8`GR 
ร8เกี่DIbนคราIเดีDI-�ID=รRหDัด7�นทZน 
bนส�Iนนีhcด� นอก+ากนีh ̀ อ=@Gเิค-นัAาร�มบZ�ก 
Dัง-�IDbห�-าIนาบริหาร+ัดการนาcด�อD�าง
เหมาRสม เนือ่ง+าก`อ=@Gเิค-นั+R-�IDบอก
-�IงเIGาทีเ่หมาRสมbนการbส�=Z�D 7รI+`มGง 
@�นDา คIบคZม=ริมา5นlhาbนนา `GRการ 
7ัด%�าI=น3 7GอดรRหI�างการเ@าR=G[ก 
7ัhง`7�การGงกG�า ̀ 7กกอ ออกดอก aน�มรIง 
+น8Xง-�IงเกfบเกีD่I ทัhงนีh %XhนกบัสBา@อากาJ
bน`7�GR-�Iง.Xง่ม>ีG7�อการบรหิาร+ดัการAาร�ม
bน%ัhน7อนดงักG�าIด�ID .Xง่หากรRหI�างทาง
>G>G7ิเสีDหาD เ-�น cด�รบั>GกรRทบ+าก 
BDั`G�งหรอืนlhาท�Iม เกK7รกร+RบนัทXกคIาม
เสDีหาDที7่นเองคาดการ5�GงbนรRบบ ทlาbห�

เ+�าหน�าที่สามาร8เ%�ามาด[`Gbห�คlา`นRนlา 
cด�ทันการ สlาหรับ-�IงหGังการเกfบเกี่DI  
`อ=@Gิเค-ัน+R-�ID`+�งเIGาที่เหมาRสม 
bนการc8 กGบAาง หมักดินbห�D�อDสGาD 
7าม`นIทาง%องเกK7รสเี%DีI .Xง่ส�ง>Gด7ี�อ
สBา@ดนิ`GRรRบบนเิIJbนรRDRDาI สร�าง
คIามDัง่Dนื7�อสZ%Bา@%องเกK7รกร`GR-Zม-น

Dิง่c=กI�านัhน ̀ อ=@Gเิค-นัAาร�มบZ�กDงั-�ID
บรหิาร+ดัการ>G>G7ิกบัคIาม7�องการ%อง
7Gาด +ากหIัหน�ากGZ�มเกK7รกรทีส่ามาร8
7ิด7ามการทlางาน%องเกK7รกรBาDbน 
กGZ �ม%อง7นเองcด�อD�างbกG�-ิดมาก%Xhน 
>�าน`อ=@Gเิค-นันีh ̀ GRDงัสามาร8เ=รDีบเทีDบ 
7�นทZนbน`7�GR@ืhนที่ คาดการ5�>G>Gิ7ที่
+Rเกดิ%Xhน เ@ือ่Iาง`>นการ>G7ิ%องสมา-กิ 
ทัhงกGZ�มbห�สอดคG�องกับคIาม7�องการ%อง
7Gาดcด� ดงันัhน +Rเหfนcด�I�าaครงการนlาร�อง 
ÐìàæÞé ÉÞß ทีม่กีารนlาเทคaนaGDมีาb-�เ=�น
เครือ่งมอืหGัก -�IDbห�สามาร8บรหิาร+ดัการ
Aาร�มcด�อD�างม=ีรRสทิ:Bิา@7Gอดทัhงห�Iงa.�
อZ=ทานเGDทเีดDีI 

� การตัดข้าวปน เป็นวิธีการก�าจัดต้นข้าวที่เกิดจากเมล็ดพันธุ์ข้าวอื่น G หรือพืชชนิดอื่น G ท่ีปนมา เช่น อาจเกิดจากเมล็ดพันธุ์ที่ติดมากับเคร่ืองจักรท่ีใช้เก็บเกี่ยวจากแปลงอื่น หรือจากการเปล่ียนพันธุ์ข้าวที่ปลูก  

 แล้วยังมีขา้วพันธุ์เดิมตกค้างในนา การตรวจตัดข้าวปนที่ดีจะช่วยให้ได้ผลผลิตเป็นข้าวพันธุ์ดีตามมาตร�าน

การลงพื้นที่แนะน�าเกษตรกรจังหวัดขอนแก่นใช้แอปพลิเคชัน#าร์มทูเดย์
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ทัhงนีh >G+ากการGง@ืhนทีb่น+ังหIดันlาร�อง 
7ัhง`7�เดอืนเมKาDนที>่�านมา เ@ือ่ทดGองb-�
`อ=@Gเิค-นัAาร�มบZ�กสlาหรบัการเ7รDีมการ
เ@าR=G[กรอบการ>G7ิรZ�น?นทีก่lาGงั+Rมา8Xง  
`ม�รRDRนีhเ=�นเ@ีDง-�Iงเริ่ม%องaครงการ 
`7�สิ่งท่ี@บคือ -าIนา+lานIนcม�น�อDเริ่มมี
คIาม7ืน่7Iั`GR7รRหนกั8XงคIามสlาค�ั%อง
เทคaนaGDีที่+Rเ%�ามาเ=�นส�IนหนX่ง%อง-ีIิ7
มาก%Xhน aดDเฉ@าRกGZ�ม-าIนา>[�ส[งIัDท่ีมี
คIาม7ัhงb+เรDีนร[�การb-�งาน%อง`อ=@Gเิค-นั 
aดDมGี[กหGานหรอื-าIนาIDัหนZ�มสาIมาคอD
-�IDเหGอืbห�คlา`นRนlารบัcม�7�อ+ากเ+�าหน�าที่
กรR+าDส[�-Zม-น .X่งนับI�าเ=�นสั��า5ท่ีด ี
bนการ=รRDZก7�b-�เทคaนaGDbีนIงกI�าง อD�างcร
กf7าม การGง@ืhนทีb่นครัhงนีhทlาbห�เหfนI�าDงัมี
คIามท�าทาDอกีหGาD=รRการbนBาคเกK7ร
ที7่�องอาJDัเIGาbนการ=รบั7Iั อาท ิคIาม
คZ�นเคDbนการb-�งาน`อ=@Gิเค-นับนมือ8ือ
%องเกK7รกรรZ�นเดมิที7่�องอาJDัเIGาค�อน%�าง 
มากbนการเรDีนร[� ̀ GRการ-�ID=รRคบั=รRคอง 
bห�เกK7รกรอD[ �ร�Iม7Gอดaครงการเ@ื่อ 
เหfน>GการทดGองเ-งิ=รR+กัK� .Xง่+R-�IDนlา
c=ส[�การเ=G่ีDน@F7กิรรมbนการเ@าR=G[ก`บบ

ดัhงเดมิc=ส[�การบรหิาร+ดัการAาร�มสมDัbหม� 
cด�bนรRDRDาI รIมทัhงaครงสร�าง@ืhน2าน
ด�านเทคaนaGDbีน`7�GR@ืhนทีท่ีD่งั`7ก7�างกัน 
ค�อน%�างมากเGDทเีดDีI

å ปęจจั&à.=Ĕก้า+ตĔอEป
เ";่อ$า	เกษตรEท&ที่&ั่ง&;� 

`ม�aครงการนlาร�อง ÐìàæÞé ÉÞß Dงั+lากดั
อD[�bน@ืhนที ่4 +ังหIดั `7�นบัI�าเ=�น7IัอD�าง
%อง+Zดเริม่7�นทีด่bีนการbห�เกK7รกรcด�ทดGอง
b-�`อ=@Gิเค-ัน .X่ง+Rเ=�น@ืhน2านbนการ
เ-ื่อมaDง%�อม[G7Gอดห�Iงa.�อZ=ทาน `GR
7�อDอดc=ส[�เทคaนaGDีที่.ับ.�อนมาก%Xhนbน
อนาค7 อD�างcรกf7าม หาก8อดบทเรDีน+าก
การGง@ืhนทีb่นaครงการนlาร�อง ÐìàæÞé ÉÞß  
สามาร8สรZ=cด�I�า การ>GักดนัBาคเกK7รcทD
bห�b-�เทคaนaGDีเ@่ือDกรRดับc=ส[�DZคเกK7ร 
4«­ bห�สlาเรf+`GRDั่งDืน7�องอาJัD=�++ัD  
° =รRการ คอื ¥®¦ การเ=�ดb+เรDีนร[�̀ GR@ร�อม 
=รบัเ=GีD่นอD[�เสมอ นบัเ=�นก�าI`รกทีส่lาค�ั
bนการ=รับ7ัI ¥2¦ การมีส�Iนร�Iม%องคน 
bน@ืhนที่ .X่งนอก+ากองค�คIามร[�ที่8[ก7�อง
7ามหGักIิ-าการที่เกK7รกร7�องการ`G�I  

การ@4ันา+lาเ=�น7�องดlาเนนิการอD�าง7�อเนือ่ง  
aดDอาJDัคIาม-�IDเหGอื`GRการมสี�Iนร�Iม
%องคนbน@ืhนที่bนทZกกรRบIนการ 7ัhง`7�
การเ%�าb+`GR`ก�c%=��หา 7Gอด+นการ
หา`นIทางการ@4ันา@ืhนที ่เ@ือ่สร�างคIาม
ร[�สXกเ=�นเ+�า%อง`GR`รงบันดาGb+bนการ
@ั4นา7�อDอดการDกรRดับBาคเกK7รด�ID
7นเอง7�อc= `GR ¥°¦ คIามร�Iมมอืร�Iมb+
%องทZกBาคส�Iน ทัhงเกK7รกร Bาคร2ั `GR
Bาคเอก-น .X่งการบ[ร5าการคIาม@ร�อม 
bห�กับBาคเกK7ร%องทZกBาคส�Iน+Rเ=�น 
`รง=รRสานท่ี-�ID%ับเคGื่อน`GR>Gักดัน
bห�การDกรRดับBาคเกK7รcทDเ=�นc=bน
ทJิทางเดDีIกนั`GRม=ีรRสทิ:Bิา@

ท�าDที่สZด =�++ัD%�าง7�นทัhง ° =รRการ
+Rเ=�นส�Iน>สมสlาค�ัที-่�IDbห�การDกรRดบั
BาคเกK7รcทD=รRสบคIามสlาเรf+`GRก�าIส[�
DZค 4«­ cด�อD�าง`ท�+รงิ .Xง่+R-�IDGด7�นทZน 
เ@ิม่=รRสทิ:Bิา@การ>G7ิ ̀ GRDกรRดบัคIาม
เ=�นอD[�%องเกK7รกร .Xง่เ=�นราก2านสlาค�ั 
ที่+RสนับสนZนbห�เJรK2กิ+การเงินcทD 
bนBา@รIมเ%�ม`%fง`GRสามาร8เ7ิบa7cด�
อD�างDัง่DนืbนรRDRDาI 

การลงพื้นที่แนะน�าเกษตรกรจังหวัดขอนแก่นใช้แอปพลิเคชัน#าร์มทูเดย์
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เรื่อง : กองบรรณาธิการ

การเปล่ียนแปลงทางเทคCนCลยีมีบทบาทส�าคัgต่อวิถีชีวิต 
ในปĝจจบุนั และยังคงมแีนวCน้มเพิม่ข้ึนอย่างต่อเน่ืองในอนาคต  
ธนาคารแห่งประเทศไทย �ธปท.� ได้เล็งเห็นถึงความจ�าเป็น 
ท่ีจะต้องน�าเทคCนCลยีมาประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการท�างาน Cดยได้มกีารปรับCครงสร้างองค์กรให้สอดรับ 
กับความจ�าเป็นดังกล่าว vOT �eoÂle ฉบับน้ีขอแนะน�า 
กลุ่มงานจากแผนงาน Smart R�A ที่มีหน้าที่รับผิดชอบ 
เกี่ยวกับการน�า Ro´otiµ �roµess AÇtomation �R�A� 
มาใช้สนับสนุนงานของ ธปท. 

B O T  P E O P L E

ปรบักระบวนการคดิ 
เพิม่ประสทิ�ภิาพการทNางานด้วย
ROBOTIC PROCESS 
AUTOMATION

อ$ิ+ั��Ę ป<ggา$ิ+ั��Ę 
ผู้ช่วยผู้อ�ำนวยกำร แผนงำน ¨Â¶ÇÉ §¥� 
ฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ

หน�าทีห่Gกัทีร่บั>ิด-อบคอืการ>Gกัดันbห�มกีารนlา`นIทาง
การ`ก�=��หาด�ID ÏÍ¾ เ%�ามา-�IDbนกรRบIนการทlางาน7�าง e  
%อง :=ท« อD�างเหมาRสม =GอดBDั`GRม=ีรRสิท:Bิา@ 7ัhง`7�
การ=รRเมนิคIามเหมาRสม%องกรRบIนการ7�าง e ที?่	าDงาน 
เสนอเ%�ามาทlา ÏÍ¾ c=+น8XงการคัดเGือกกรRบIนการ 
`GRการ=รบักรRบIนการทlางานร�Iมกบั?	าDงานเ@ือ่หาI:ิี
การ`ก�c%ทีเ่หมาRสม ก�อนนlาc=@4ันา+นกรRทัง่?	าDงาน
นlาการ`ก�=��หาด�ID ÏÍ¾ มาb-�งาน+รงิ .Xง่+R-�IDbห�การ
ทlางาน%อง?	าDงาน7�าง e bน :=ท« ม=ีรRสทิ:ิBา@มาก%Xhน  
GดคIาม>ิด@Gาด GดรRDRเIGาbนการทlางาน `GRbห�
@นักงานสามาร8นlาเIGาc=@ั4นาหรือ>GักดันนaDบาD
7�าง e bห�̀ ก�องค�กรcด�มาก%Xhน

หGัง+ากcด�เ%�าร�Iมทlางานbนทีม ÏÍ¾ ทlาbห�>มcด�มี
aอกาส@บเ+อ`GRร[�+ักเ@ื่อนร�Iมงาน+ากหGาD?	าDงาน  

cด�รบัทราบ8Xง=��หา`GRอZ=สรรคbนการทlางาน รIม8Xงร[�+กั
กรRบIนการ`GRรRบบงาน7�าง e bน :=ท« .Xง่ทlาbห�เ%�าb+
บทบาทหน�าที%่อง`7�GR?	าDงานcด�ด%ีXhน +นสามาร8นlาc=
7�อDอดกบัการทlางานbนอนาค7cด� นอก+ากนัhน`G�I Dงัมี
aอกาสcด�̀ Gกเ=GีD่นคIามคดิเหfน cด�ออก`บบกรRบIนการ
ทlางาน`GRเรDีนร[�เครือ่งมอืbหม� e c=@ร�อมกนัอกีด�ID

ส�Iน7Iั=รRทบัb+การทlางานร�Iมกบัเ@่ือนร�Iมงาน+าก
7�าง?	าDงาน .Xง่`7�GRคนมหีน�าทีค่Iามรบั>ดิ-อบ+ากงาน
=รR+lาอD[�̀ G�I ̀ 7�Dงัคงมาร�Iมกนัคดิ @4ันากรRบIนการ 
`GRทดสอบรRบบหGัง+ากการ@4ันาเสรf+ เ@ือ่=รRaD-น�
7�อ?	าDงาน`GR :=ท« อกีทัhงDงัมคีIาม=รRทบัb+7�อ@ี ่e  
>[�บรหิารทZกคนทีร่�Iม>Gกัดนัbห� :=ท« เ=�นองค�กรด+ิทิGั 
มาก%Xhน +ากการรเิริม่aครงการ áæäæñÞé ñïÞëðãìïêÞñæìë  
`GRคอD-�IDเหGือเ=�นที่=รXกKาbห�น�อง e cด�=รับเ=G่ีDน
กรRบIนการทlางานbห�มี=รRสทิ:Bิา@มากDิง่%Xhน +ากการนlา 
ÏÍ¾ มาb-�เ@ือ่GดBารRงาน%อง@นกังาน GดคIาม.lhา.�อน 
`GRทlาbห�กรRบIนการทlางานbน :=ท« มมีา7ร2านมาก%Xhน
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bนการทlางานกับ>[ �คน`GRหน�างานที ่
หGากหGาD รIมทัhงcด�มaีอกาสร[�+ักกบั@ี ่e  
น�อง e `GRเ@ือ่น e @นกังานมาก%Xhน

การcด�มาทlางานbนaครงการนีh@บI�า  
cด�รบัคIามสนb+`GRการสนบัสนZน+ากทัhง
>[�บรหิาร`GR@นักงาน :=ท« เ=�นอD�างมาก  
หGาDท�านเGfงเหfนI�าการนlา ÏÍ¾ มา
b-�งานสามาร8-�IDเสริมสร�างJักDBา@
การทlางาน%ององค�กรcด� `GRDินดีที่+R
=รบั=รZงเ=GีD่น`=GงกรRบIนการbนการ
ทlางาน`บบเดิมc=ส[�การทlางาน`บบbหม� 
เหfนคIามร�Iมมือ%องทZกคนที่เกี่DI%�อง 
อD�างเ7fมทีb่นการ@4ันางาน .Xง่bนหGาD
กร5ทีีร่บัมา `ม�I�า ÏÍ¾ +Rcม�cด�มา-�ID
7อบa+ทD�งานcด�aดD7รง `7�กf-�IDbห� 
งานนัhน e เ%�ามาอD[�bนคIามสนb+ หรอืcด�
ทlาbห�ค�น@บสาเห7Z%อง=��หาหรืออZ=สรรค 
ที่`ท�+ริง%องงานนัhน e +นนlาc=ส[�การ
เ=GีD่น`=Gงbนทางทีด่%ีXhน ส�Iน7IัคดิI�า  
ÏÍ¾ เ=�นเ@Dีงส�IนหนXง่ทีเ่%�ามา-�IDสร�าง
การเ=G่ีDน`=Gงท่ีดBีาDbนองค�กร ̀ GR-�ID 
กรR7Z�นbห�องค�กรมีการทlางานbนร[=`บบ
ด+ิทิGัมาก%Xhน

+ิ�gา .ัมมา	าร+4 
ผู้วิเครำะห์อำวุโส 
ฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ

:=ท« +Rcด�=รRaD-น�+ากการนlา ÏÍ¾ 
มาb-�เ=�นอD�างมาก aดDหZ�นDน7�+Rเ=�น
เสมือน>[�-�IDbนการทlางาน%อง@นักงาน 
-�IDเ=G่ีDนการทlางานที่cม�+lาเ=�น7�อง 
มกีาร7ดัสนิb+%องมนZKD�bห�อD[�bนร[=`บบ
อ7ัaนม7ั ิ นอก+าก+R-�IDGดการทlางาน 
.lhา e %อง@นกังาน`G�I DงัGด%�อ>ดิ@Gาด
`GRเสรมิ=รRสทิ:Bิา@การทlางาน ทlาbห�  
:=ท« สามาร8+ัดสรรทรั@DากรบZคคG 
c=ทlางานอืน่ e เ-�น งานIเิคราRห� งานI+ิDั 
หรอืงานคดิค�นนaDบาDหรอืนI7ักรรมbหม� 
.Xง่สZดท�าD`G�Iกf+Rส�ง>Gทีด่7ี�อทัhงองค�กร 
@นกังาน `GR=รRเทJ7�อc= 

เมือ่มaีอกาสมาเ=�นส�IนหนXง่%องทมี ÏÍ¾ 
ทlาbห�cด�=รบั=รZงเ=GีD่น`=GงกรRบIนการ
ทlางานBาDbนองค�กรหGาDอD�างbห�ดD่ิีง%Xhน 
ทัhงงานทีก่รRทบ7�อ=รR-า-นaดD7รง เ-�น 
งานด�านนaDบาD ̀ GRงานด�าน=1บิ7ักิาร 
7�าง e หรอืสนบัสนZนการทlางานBาDbน
ทีม่>ีGกรRทบaดDอ�อม`7�กfสlาค�ัcม�̀ @�กนั 
cด�เหfนBา@กI�าง8Xงการสอด=รRสานกนัbน
`7�GRงาน%ององค�กร ทlาbห�เ=�ดกI�างbน
การเรีDนร[�ส่ิงbหม�7GอดเIGา cด�=รับ7ัI 
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ธ�ากร เกิดรัตติกา) 
ผู้วิเครำะห์ระบบอำวุโส 
ฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ

งานbนทมี ÏÍ¾ ค�อน%�างหGากหGาD 
ทัhงท�าทาD`GRมคีIามสนZกอD[�bน7Iั bนส�Iน 
ที>่มรบั>ดิ-อบกfมทัีhงงานทีท่มี ÏÍ¾ @4ันา
bห�กบั>[�b-�งาน?	าD7�าง e aดDทlากรRบIนการ
bห�เ=�นc=อD�างอั7aนมั7ิ ¥ÞòñìêÞñâ¦  
เ@ื่อ-�IDGดเIGาการทlางาน%อง@นักงาน 
GดคIาม>ิด@Gาดท่ีเกิด+ากคน เ@ิ่ม
=รRสทิ:Bิา@ รIมทัhงเ@ิม่>G7ิBา@การทlางาน 
`GRมงีานทีส่�งเสรมิbห�เ@ือ่น@นกังานสามาร8
@ั4นากรRบIนการการทlางาน aดDb-� 
เครือ่งมอื ÏÍ¾ เองcด� ¥àæñæ÷âë áâóâéìíâï¦ 
เ@ื่อbห�เ@ื่อน@นักงานสามาร8=GดGfอก
JกัDBา@7นเอง ̀ GRนlาเIGาc=ทlางานทีม่ี  

óÞéòâ Þááâá มาก%Xhน ̀ GRDงัสร�างทกัKR
คIามร[�ด+ิทิGั ¥áæäæñÞé éæñâïÞàö¦ เ@ิม่%Xhนด�ID 
.Xง่เครือ่งมือ ÏÍ¾ ทีI่�านีh =�++Zบัน+Rมา-�ID 
เ=�น`%นเ@ือ่ทlางานทีม่กีรRบIนการ.lhา e 
`GRมี=ริมา5มาก เ-�น การกรอก%�อม[G
เDอR e -�IDมาเ=�น7าเ@ือ่7รI+สอบ`ทน 
`รงงานมนZKD� @นกังาน+Rcด�b-�เIGาอนัมคี�า 
c=กบัการIเิคราRห� 7ดัสนิb+ ออกมา7รการ 
หรอืนaDบาD7�าง e ที7่อบa+ทD�̀ GR7รง+Zด 
กบัองค�กรเ@ือ่%บัเคGือ่น=รRเทJ bนอนาค7 
เราDังสามาร8@ั4นากรRบIนการทlางาน 
ด�IDการนlา êÞàåæëâ éâÞïëæëä หรอื ¾Æ  
เ%�ามา>สม>สานเ@ื่อ7�อDอดเ@ิ่มสมอง 
bห�หZ�นDน7� ÏÍ¾ -�ID7ดัสินb+bนบางเรือ่ง
cด�อกีเ-�นกนั

B O T  P E O P L E

การทlางานbนทมี ÏÍ¾ cม�เ@Dีง`ค�ทlาbห�
มคีIามเ%�าb+bนเครือ่งมอื ÏÍ¾ ̀ GR@4ันา
รRบบ ÞòñìêÞñâá cด�เท�านัhน ̀ 7�Dงัทlาbห� 
cด�เ%�าb+กรRบIนการทlางานbน :=ท« .Xง่
มีหGากหGาDบทบาทหน�าที่ รIมทัhงDัง
cด�ร�Iมมือสื่อสาร`GRทlาคIามเ%�าb+กับ 
>[�b-�งาน การcด�ทราบ8Xง%�อ+lากดั7�าง e ที ่
เ@ือ่น@นกังาน`7�GR?	าDcด�เ>-�ิอD[� ทlาbห�
มีaอกาสcด�ร�Iมกัน=รับ=รZงกรRบIนการ
การทlางาน`GRหาIิ:ี`ก�c%ด�IDเทคaนaGDี 
ทีเ่หมาRสม เ@่ือสามาร8ส�งมอบรRบบงาน 
ที่มี=รRสิท:ิBา@ 7อบa+ทD�>[�b-�งาน`GR 
เกดิ=รRaD-น�กบัองค�กรbห�cด�มากทีส่Zด

การมาอD[�ทมี ÏÍ¾ ทlาbห�cด�มสี�Iนร�Iม
bนการสร�างกรอบคIามคดิ Gด ¬ GR ¬ เGกิ  
กรRบIนการ ก�อนนlาเอาเทคaนaGD ี ÏÍ¾ 
มาb-�เสมอ �ìíñæêæ÷â íïìàâððâð ßâãìïâ 
ÞòñìêÞñæëä� -IนกนัคดิI�าสิง่ทีเ่ราทlาอD[�
=�++Zบนั ¥Þð æð¦ มสี�Iนcหนcม�+lาเ=�น`G�I 
หรือสามาร8=รับร[=`บบbห�เ=�นดิ+ิทัG 
หรือสร�างเ=�นมา7ร2านกGางที่นlามาb-�
ร�Iมกนัcด�มาก%Xhน รIมc=8Xงการสร�างหรอื
=รบั=รZงกรRบIนการbหม� ¥ñì ßâ¦ bห�มี
=รRสิท:ิBา@มาก%Xhน รIมทัhงร�Iมกันมอง
Bา@รIมกรRบIนการทัhงองค�กร GดคIาม 
.lhา.�อน7�าง e .Xง่+าก=รRสบการ5�ที>่�านมา 
@บI�าเ@ื่อน@นักงานมีคIามมZ�งมั่น 7ัhงb+ 
-�IDกันคิด -�IDกัน=รับ=รZงเ=Gี่Dน`=Gง
อD�างเ7fมกlาGงั >มร[�สXก=รRทบัb+`GRคดิI�า 
คIามร�IมมอืเหG�านีh+Rเ=�นส�IนหนXง่ที-่�ID 
ส�งเสริมbห�องค�กร%องเราเ=�นองค�กรที่ม ี
คIามคG�อง7Iั DดืหDZ�น เท�าทนั7�อคIาม
ท�าทาD7�าง e `GRมีคIามน�าเ-ื่อ8ือ7�อ
=รR-า-นมาก%Xhนbนอนาค7
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.Cร�า C�	+ิ+ั�� 
นักวิเครำะห์ระบบ
ฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ

=�++Zบนัทlาหน�าทีเ่=�น íïìàâðð ÞëÞéöðñ  
bนทมี ÏÍ¾  .Xง่มคีIามคG�าDคGXงกบั ßòðæëâðð 
ÞëÞéöðñ aดDมีหน�าที่สlารI+`GRIิเคราRห�
คIาม7�องการbนการb-� ÏÍ¾ %อง?	าDงาน
7�าง e ก�อน+Rทlาการ=รRเมนิคIามคZ�มค�า 
`GRคัดเGือกกรRบIนการทlางานมาเ@ื่อ 
=รบัaดDb-� ÏÍ¾ เ=�นเครือ่งมอื .Xง่+R7�องมี
การเกfบ%�อม[G`GRสlารI+Iิ:ีการทlางาน%อง 
>[�b-�งาน เ@ือ่IเิคราRห�I�า+Zดcหนทีเ่ราสามาร8
-�IDbนการทlางานcด� หรอื+Zดcหนท่ีคIร=รบัเ@ือ่ 
Gด ¬ GR ¬ เGกิ บาง%ัhน7อน เ@ือ่bห�>[�b-�งาน 
ทlางานcด�สRดIก%Xhน ก�อนท่ีเรา+RสรZ=`นIทาง
การ@ั4นา`GRทดสอบก�อนb-�งาน+ริง  
aดDส�Iนbห��̀ G�Iการ=รบักรRบIนการ%องเรา  
มสี�Iน-�IDbห�การทlางาน%อง?	าDงาน7�าง e  
มี=รRสิท:ิBา@มาก%Xhน aดDbนงานที่เคD
cด�ร�Iม@ั4นา+Rเหfนcด�-ัดbนเรื่อง%องการ
GดคIาม.lhา.�อน%อง%�อม[G ทัhงการ=รับGด
+lานIน%�อม[Gท่ีb-�bนการ=รRมIG>G `GR
การ=รบัGด-�องทางทีb่-�เ>D`@ร�%�อม[Gท่ีเ=�น
-Zด%�อม[GเดDีIกนั .Xง่มสี�Iน-�IDGดBารRงาน
bห�กบั?	าDงานทีเ่กีD่I%�อง ̀ GR=
องกนัคIาม
สับสน%องบZคคGBาDนอกbนการรับ%�อม[G
หGาD-�องทางอกีด�ID

+ากการcด�ทlางานที ่:=ท« เ=�นรRDRเIGา 
cม�8Xง=� aดDcด�เ%�าทีม ÏÍ¾ 7ัhง`7�`รก  
=รRทบัb+การทlางาน%อง@ี ่e ร�Iมทมีมาก 
เ=�น@เิJK bน-�Iง`รก+Rม@ีีเ่GีhDงคอDสอนงาน 
`GRด[̀ Gเราทีค่�อน%�างbหม�bนสาDงานนีh̀ GR 
รRบบงาน%อง :=ท« ̀ 7�@ี ่e -�IDbห�คlา=รXกKา
`GR`นRนlาI:ิกีารทlางานทีม่=ีรRaD-น�มาก 

สิง่สlาค�ัทีเ่หfนI�าเ=�น+Zด`%fง%องทมี ÏÍ¾ 
คอืการมaีอกาสcด�@[ดคZDเ@ือ่รบัทราบ=��หา
`GRคIาม7�องการbนการ=รบัการทlางานกบั 
@ี ่e +ากหGากหGาD?	าDงาน+นเกอืบครบ 
ทZก?	าDbน :=ท« ทlาbห�เราcด�ร[�+ักคน+าก 

§¥� ย่อมำจำก §Ä·ÄÉ¾¸ ¥ÇÄ¸ºÈÈ  
�ÊÉÄÂ¶É¾ÄÃ คือ �อ#ต์แวร์เลียนแบบ
กำรท�ำงำน�องมนษุย์ ปęจจบุนั�ูกน�ำมำDช้ 
เพ่ือกำรท�ำงำนแทนมนษุย์ โดยเ�พำะงำน 
ที่ต้องท�ำ��Jำ G เพื่อลด�้อผิดพลำดที่เกิด
จำกมนุษย์ }½ÊÂ¶Ã ºÇÇÄÇ~ ท�ำงำนได้
ตลอดเวลำ ช่วยDห้พนักงำนที่เปěนมนุษย์
สำมำร�Dช้เวลำDนกำรพัฒนำทักษะและ 
ท�ำงำนด้ำนอื่น G ได้มำก�:Jน

หGาD?	าDงาน ร[�+กัรRบบ7�าง e BาDbน :=ท« 
รIม8Xงcด�คIามร[�bหม�เDอRมาก .Xง่ทัhงหมดนีh
เ=�น=รRaD-น�bนการทlางาน%อง7ัIเรา`GR 
ทมี ÏÍ¾ เ=�นอD�างมาก สามาร8นlามา=รRDZก7�
b-�กับงานอื่น`GR7�อDอดการทlางาน7�อc= 
bนอนาค7cด�เ=�นอD�างดี 

คIาม=รRทับb++ากการทlางานนีh คอืการ
ที่เราcด�-�IDbห�>[�b-�งานรRบบ%องเราทlางาน 
cด�ง�าD`GRสRดIก%Xhน aดD-�IDGดBารRงาน 
cด�+ริง`บบสามาร8Iดั>Gการทlางานcด� .Xง่การ 
-�IDGดBารRงาน7รงนีh+Rส�ง>Gbห�>[�b-�งาน 
ที่เ=�นเ@ื่อน@นักงานมีเIGาbนการทlางาน
ส�Iนอื่นเ@ื่อ@ัน:กิ+%อง :=ท« มาก%Xhน  
เ=�น=รRaD-น�ทัhงกบั?	าDงานเอง`GRBา@รIม
%ององค�กร อกีหนXง่อD�างทีส่lาค�ัคอืbนบางครัhง 
เราสามาร8-�IDbห�>[�b-�งาน%องเรามองBา@
=��หาcด�-ัดเ+นมาก%Xhน aดDมองเหfน8Xง
สาเห7Z̀ GR`นIทาง`ก�c% bนบางส�Iนทีท่างเรา 
`ก�c%bห�cด� +Rเหfน>GทนัทีI�า>[�b-�งาน@Xง@อb+
bนการb-�รRบบมาก%Xhน`GRมี=��หาbนการ
b-�งานน�อDGง นัน่`=GI�า ÏÍ¾ -�IDทlาbห�
=รRสบการ5�%อง>[�b-�งานด%ีXhนอD�าง-ดัเ+น  

ฉบับที่ 4 ปี 2564



54     |     BOT MAGAZINE

F I N A N C I A L  W I S D O M
เรื่อง : !ēายส่งเสริมความรู้ทางการเงิน

$ำรกิจที่ � B&กB&4ตั+ป)อมออกจากตั+จริง 
Gองมาด[I�า>[�bห�บรกิาร ° ̀ ห�งด�านG�างนีh bครคอื>[�bห�ก[�bนรRบบ >[�bห�ก[�นอกรRบบ ̀ GRม+ิฉา-@ี 

มิวเพิ่งตกงานจึงต้องการเงิน �0�000 บาทมาเป็นทุนขายของ วันหน่ึงมิวได้รับ SMS เสนอเงินกู้ มิวกดลิงก์จาก 
SMS เพื่อดาวน์Cหลดแอปพลิเคชัน กรอกข้อมูลและส่งเอกสารให้ หลังจากนั้นมีเจ้าหน้าที่ติดต่อกลับมาทางไลน์ว่า 
มีค่าธรรมเนียมหมื่นละ 500 บาท มิวจึงCอนไป 1�500 บาท รอจนข้ามวันแล้วแต่เงินก็ยังไม่มา มิวไลน์ไปถามก็ตอบว่า
เลขบัgชีผิด มีค่าแก้ไขข้อมูลอีก 1�000 บาท มิวก็Cอนไปอีก แต่รอแล้วรอเล่าก็ไม่มีเงินCอนเข้าบัgชี แถมถูกบล็อกไลน์ 
ติดต่อไม่ได้อีกเลย นอกจากไม่ได้เงินแล้ว มิวยังเสียเงินไปอีก เดือดร้อนหนักไปกว่าเดิม 

นีเ่=�นเ@DีงหนXง่เห7Zการ5�7IัอD�าง%องการ
ก[�เงนิbนDZค=�++Zบนัทีท่lาcด�ง�าD`GRรIดเรfI>�าน
aทรJ@ัท�มอื8อื aดDcม�7�องออก+ากบ�านbห� 
DZ�งDาก ̀ 7�สิง่ทีD่ากสlาหรบั>[�ก[�คอื +Rร[�cด�อD�างcร 
I�าbครคอื>[�bห�ก[�ทีc่ม�คดิดอกเบีhDหรอืทIง8าม 
หนีhaหด หรอืcม�b-�ม+ิฉา-@ีที+่RมาหGอกเอาเงนิ 
เราc=อD�างเรือ่งราI%�าง7�น ก�อนก[�เรา+XงคIร
ทlาBารกิ+7�อc=นีhbห�GZG�Iงเ@ื่อbห�มั่นb+I�า 
เรา+Rcด�รบัเงนิก[�̀ GRcม�8[กหGอก

ภารกิจก=้��ใ/้ร=้ทันโจร

ã ดาวน์Cหลดผ่านแหล่ง
รวบรวมแอป3 ผู้ให้บริการ

ระบบป�ิบัติการ* 
ã ให้เงินเต็มจ�านวน
ã อัตราดอกเบี้ย

ไม่เกินที่ทางการก�าหนด

ã ดาวน์Cหลดผ่านแหล่งรวบรวมแอป3 ของผู้ให้บริการระบบป�ิบัติการ*
ã ดาวน์Cหลดแอป3 ผ่านลิงก์ที่มักส่งมาทาง SMS หรือแปะลิงก์ไว้ตาม

C�ษณาบนเว็บไ�ต์ หากดาวน์Cหลดแล้วจะแอดไลน์มาคุยกัน
ã C�ษณาบนเว็บไ�ต์ เ#�บุĚก � CทรหาCดยตรง 

หากสนใจจะให้แอดไลน์คุยกัน

ã ให้เงนิไม่เตม็จ�านวนแต่ตอนจ่ายคืน  
ต้องจ่ายเต็มตามจ�านวนที่กู้ 
ã อัตราดอกเบี้ยเกินกว่าที่

ทางการก�าหนด
ã ให้ระยะเวลาช�าระคืนสั้น 
ã ค่าปรับต่อวันสูง เช่น 
วันละ 400 � 600 บาท 

ã Cทรทวงหนี้ ข่มขู่และทวงหนี้ไปยัง
รายชื่อผู้ติดต่อในCทรศัพท์มือถือ

ให้ผู้กู้Cอนเงินไปเป็นค่าใช้จ่าย
ต่าง G เช่น ค่าค�้าประกัน 
ค่าด�าเนินการ ค่าลัดคิว 
Cดยบอกว่าถ้าไม่จ่าย 

จะไม่Cอนเงินกู้ให้

+RเหfนI�ามคีIามคG�าDคGXงกนัมาก e `7�
8�าสงัเก7bห�ด+ีRร[�I�า 

� >[�bห�ก[�bนรRบบหรอื>[�bห�บรกิารทีc่ด�รบัอนZ�า7  
¥`อ=Q ¾¦ +Rbห�เงนิก[�เราเ7fม+lานIน ̀ GRอ7ัรา
ดอกเบีhDcม�เกนิทีท่างการกlาหนด 

� >[�bห�ก[�นอกรRบบ ¥`อ=Q ¿¦ ทีม่กั+Rbห� 
เงินก[�เราcม�เ7fม อ�างI�าเ=�นค�าดlาเนนิการเอกสาร  
`8มเราDงั7�อง+�าDคนืเ7fม+lานIนท่ีเราก[�บIกกบั 
ดอกเบีhDหรอืค�า=รบัส[ง 

� ̀ อ=@Gิเค-ันเงินก[�=Gอม ¥`อ=Q À¦  
ทีเ่นDีน e I�าbห�เราก[�cด�เDอR ̀ 7�cม�cด�bห�ก[�+รงิ  
.X่งมัก+Rbห�`อดcGน�มาคZDกันหGัง+ากที่ 
ดาIน�aหGด`อ=Q ̀ GRม@ีF7กิรรมเ-�นเดDีIกบั 
เรือ่งราI%องมIิ

 Bอป")ิเ	�ั� �  Bอป")ิเ	�ั� �  Bอป")ิเ	�ั� �

*เช่น �laË Store� AÂÂ Store  
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$ำรกิจที่ � ตาม/า =้D/้บริการที่Eด้รับ
อ�<gาต 

bนการ=
องกัน7ัIเองcม�bห�เสีDท�าหGงc=ก[�เงิน
กบั`อ=Q เงนิก[�นอกรRบบหรอื`อ=Q เงนิก[�=Gอม  
เรา+XงคIรเGือกก[ �กับ>[ �bห �ก[ �ที่cด �รับอนZ�า7 
เ@ราRมีทางการกlากับด[`G aดD7�อง7รI+สอบ 
bห�̀ น�b+ก�อนb-�บรกิาร 

å� สังเกตข้อม=ลของแอป3 aดDการอ�านรIีIิหรอืด[
+lานIนการดาIน�aหGด ̀ GRราDGRเอีDด%อง`อ=Q 
¥¾ßìòñ Þíí¦ เ-�น

� -ือ่>[�@ั4นารRบบ ¥Ìããâïâá ßö¦ .Xง่ส�Iนbห��
+Rเ=�น-ือ่%อง>[�=รRกอบ:Zรก+ิ`GRมทีีอ่D[�7ดิ7�อcด� 

� อเีมG%อง>[�@4ันารRบบ หากเ=�น>[�bห�บรกิารที ่
cด�รบัอนZ�า7+Rbห�อเีมG%ององค�กรสlาหรบัการ7ดิ7�อ

�� ตรวจสอบข้อม=ล บางครัhงม+ิฉา-@ีหรอื`อ=Q 
เงนิก[�นอกรRบบ+R7ัhง-ือ่`อ=Q คG�าDคGXงกบั>[�bห� 
บริการที่cด�รับอนZ�า7หรือสIมรอDเ=�น>[�cด�รับ
อนZ�า7เGD ก�อน7ดัสินb+ก[�เรา+XงคIร7รI+สอบaดD

� เทีDบกับราD-ื่อ>[�bห�บริการที่cด�รับอนZ�า7 
นlา%�อม[G-ือ่`GRทีอ่D[�ทีc่ด�+าก`อ=Q มา7รI+สอบ
กบัหน�IDงานทีก่lากบัด[̀ GI�าเ=�น>[�bห�บรกิารทีc่ด�รับ
อนZ�า7หรอืcม� 

� aทร7ดิ7�อc=Dงั>[�bห�บรกิารที8่[กอ�าง-ือ่ อD�า
เ@ิง่เ-ือ่b+b-�เบอร�aทรทีเ่%าbห�มาหรอืทีเ่%าa)K5า
aทรกGบัc= ̀ 7�เราคIรค�นหาเบอร�7ดิ7�อ+าก`หG�ง
%�อม[Gทีเ่-ือ่8อืcด� เ@ือ่สอบ8ามI�าเ=�น>[�bห�บรกิาร
`อ=Q นีh+รงิ e หรอืcม�

$ำรกิจสุดท้ำย  ก=้อ&Ĕางมั่�Dจ
อ&Ĕา);มอĔา�เง;่อ�EขกĔอ�ก=้ 

เมื่อร[�`น� e `G�II�าเ=�น>[�bห�บริการที ่
cด�รบัอนZ�า77Iั+รงิ กfอD�าเ@ิง่รบีก[�+นGมืด[ 
ราDGRเอีDดที่+lาเ=�น เ-�น อั7ราดอกเบีhD  
รRDRเIGา +lานIนเงิน Iิ:ีการคืนเงินก[�  
ที่สlาคั�7�องคlานXง8XงคIามสามาร8bนการ 
>�อน-lารR%องเรา aดDคIรก[�เท�าที่+lาเ=�น 
`GRรIมBารR>�อน-lารRหนีhทZกก�อน%องเรา
7�อเดือนcม�คIรเกิน ® bน ° %องราDcด� 
7�อเดอืน 

 =้D/้บริการ.ิ�เ�;่อที่จดท4เบี&�$า&Dต้การด=B)ของBบงกĘ�าติ 

สามารถหารายชื่อและเบอร์ติดต่อผู้ให้บริการที่ได้รับอนุgาต
ได้จากเว็บไ�ต์แบงก์ชาติ และกระทรวงการคลัง

/ากCอ�เงิ�EปD/้มิจ�า�ี"B)้+ D/้รีบEปBจ้ง	+ามที่.�า�ีตNาร+จท้องที่ 
/ร;อ/ากต้องการขอ	Nาปรึกษา/ร;อBจ้งเบา4B. 

.ามาร�ติดตĔอ.Nา�ักงา�ตNาร+จB/Ĕง�าติ Cทร� ãç��

 =้D/้บริการ.ิ�เ�;่อรา&&Ĕอ&ร4ดับจัง/+ัด |�¸²¾ �¸½°½²´} 
$า&Dต้การกNากับกร4ทร+งการ	)ัง

httÂs:��1�5¥.go.th�Âiµodoµ�µomÂ.ÂhÂ

.�าบันการA�8นBล4 ¿À¿ � ³²¿¼ ¥ เข้าเว็บไ�ต์ ´ot.or.th เลือกหัวข้อ
สถาบันการเงิน แล้วไปท่ีหัวข้อมุมสถาบันการเงินทางด้านขวา คลิกที่ 
Øรายชื่อที่อยู่ �e´site สง. และ Non�´an½Ù หรือสแกน �R wode

 =้D/้บร8การ.8นAช;Iอ.่วนบุคคลด8จ8�ัล ¥ เข้าเวบ็ไ�ต์ ́ ot.or.th เลือกหวัข้อ
สถาบันการเงิน แล้วไปท่ีหัวข้อมุมสถาบันการเงินทางด้านขวา คลิกที่  
Øรายชื่อผู้ให้บริการสินเชื่อส่วนบุคคลดิจิทัลÙ หรือสแกน �R wode

 =้D/้บร8การร4บบ �¶¶Ã�ÅÀ��¶¶Ã �¶¿µº¿¸ �½²Å·ÀÃ¾ ¥ เข้าเว็บไ�ต์  
´ot.or.th เลือกหัวข้อระบบการช�าระเงิน แล้วไปที่หัวข้อเทคCนCลยี 
ทางการเงินทางด้าน�้าย เลือก Øรายชื่อผู้ให้บริการสินเชื่อส่วนบุคคล
ดิจิทัลÙ แล้วคลิกท่ี Øรายช่ือผู้ให้บริการ �2� Lending �latform  
ที่ทดสอบภายใต้ RegÇlatorË Sand´oÊÙ หรือสแกน �R wode
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ช่วงเวลา 2 ปีทีผ่่านมา ไม่เพยีงเป็นเวลาทีย่ากล�าบากส�าหรบัเราทกุคน แต่ยงัเป็นความท้าทาย
ของหลายองค์กรในการพยายามเปลี่ยนผ่านไปสู่การท�างานด้วยเทคCนCลยีดิจิทัลอย่างเป็น
รูปธรรมชดัเจน ท่ามกลางวกิฤตการแพร่ระบาดของCควดิ 1¥ เพราะต่างเช่ือม่ันว่าเทคCนCลยี
ดจิทิลัจะเข้ามาตอบสนองกระบวนการท�างานหลายด้านและท�าให้ประสทิธภิาพการท�างานสงูขึน้

  เทคโนโลยีสNาคัgเร่งเครื่อง
DIGITAL TRANSFORMATION
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&ึด �� เปě�เท	C�C)&ี/)ัก
>GสlารI+ ¾Æ Íïâáæàñæìëð 2­2® %องบรKิทั ÍïæàâôÞñâïåìòðâÀììíâïð 

@บI�า 25¢ %อง>[�7อบ`บบสอบ8ามbนสหร2ัอเมรกิา รRบZI�าบรKิทั%อง7นมกีาร 
b-�=���า=รRดKิ2� ¥¾ïñæãæàæÞé Æëñâééæäâëàâ· ¾Æ¦ เ@ิม่%Xhน+าก ®µ¢ bน=�ก�อน  
%5Rที ่54¢ %อง>[�7อบ`บบสอบ8ามบอกI�า องค�กร%อง7นกlาGงัเ=GีD่นc=ส[� 
การb-�งาน ¾Æ อD�างเ7fมร[=`บบ `GR@Iกเ%าcด�ดlาเนินการc=cกGกI�าการ 
Iางราก2าน เ@ราRหGาDบรKิทักlาGังเกfบเกีD่I>G7อบ`ทน+าก ¾Æ aดDส�Iนbห�� 
ทีน่lา ¾Æ มาb-�อD�างเ7fมทีร่าDงานI�า cด�เหfน=รRaD-น�ทีส่lาค�ั%อง ¾Æ `G�I

µ6¢ %อง>[�7อบ`บบสอบ8ามคาดการ5�I�า ¾Æ +Rเ=�นเทคaนaGDกีรR`สหGกั
ทีบ่รKิทั%อง@Iกเ%า+Rนlามาb-�bน=�นีh เ@ราRเหfน=รRaD-น�+ากการเ7บิa7%อง
ราDcด�̀ GRการ7ดัสนิb+ทาง:Zรก+ิทีด่%ีXhน รIมทัhงDัง-�ID=รบั=รZง=รRสบการ5� 
ที่ส�งมอบbห�กับG[กค�า อD�างcรกf7าม 52¢ %อง>[�7อบ`บบสอบ8ามกG�าII�า  
cด�มกีารนlา ¾Æ เ%�ามาb-�กบั:Zรก+ิหGงัเกดิIกิF7aคIดิ ®¶ `7�>G7อบ`ทน+าก
การGงทZนDงัคงเ=�นเรือ่งที7่�องรอการ@สิ[+น�bนอกีหGาD=�%�างหน�า

>GกรRทบ+ากaคIดิ ®¶ ทlาbห�เราเหfนบรKิทั%นาดbห��หนัมา7ืน่7Iัbนการ
JXกKา`GRGงทZนbนเทคaนaGD=ีรRเBท êÞàåæëâ éâÞïëæëä `GR ¾Æ ส[ง%Xhน
เรือ่D e aดDส�Iนbห��+Rเ=�นการGงทZนBาDbนองค�กร`GRการ@4ันาJกัDBา@
%องทมีงานbห�เ%�าb+I:ิbี-�งาน ¾Æ %5Rทีอ่กีหGาDบรKิทักfอD[�รRหI�างการเ@ิม่
=รRสทิ:Bิา@การบรหิาร+ดัการ%�อม[G

=�++Zบันมี`@G7Aอร�มหGาD=รRเBทที่?�งเทคaนaGDี ¾Æ เ%�าc=bนA�งก�-ัน 
การทlางาน เ-�น ̀ @G7Aอร�มด�านการbห�บรกิารG[กค�าทีเ่@ิม่A�งก�-นัการIเิคราRห�
G[กค�าอ+ัฉรDิR `@G7Aอร�มการบ�ั- ี ¾Æ ทีม่Aี�งก�-นัการIเิคราRห�งบการเงนิ 
`@G7Aอร�มงานบริหารบZคคGอั+ฉริDRที่มีA�งก�-ันการสร�างการมีส�Iนร�Iม 
%อง@นกังานหรอืIเิคราRห�%�อม[G@นกังาน `GR`@G7Aอร�มการ%าDอ+ัฉรDิR 
ทีม่Aี�งก�-นัเ%�ามา-�IDIเิคราRห�การเ@ิม่Dอด%าD
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 Ä°½ÃÄ¼ �¾¼¿ÄÃ¸½¶ เ"ิ่มศัก&$า"ร4บบ
	อม"ิ+เตอรĘ

การ@ั4นารRบบการ=รRมIG>G%องคอม@ิIเ7อร�>�าน
อนZBาคD�อD%องอR7อม`ทนการb-�เG%2านสอง หรอื ÎòÞëñòê  
Àìêíòñæëä +R-�IDเ@ิ่มคIามรIดเรfI`GRคIามสามาร8 
bนการเรDีนร[�%อง=���า=รRดKิ2� =�++Zบนัการ@4ันาเทคaนaGDนีีh 
สามาร8นlามา=รRDZก7�b-�เ-งิ@า5-ิD� aดDเฉ@าRbนการ>G7ิ 
อZ=กร5�อ+ัฉรDิR เ-�น ร8Dน7�cร�คน%บั ̀ GRหZ�นDน7� ม[Gค�า7Gาด 
%องเครื่อง+ักรอั+ฉริDRบนเทคaนaGDีคIอน7ัม มี`นIaน�ม 
+Rส[ง8Xง µ©­­­ G�านดอGGาร�สหร2ั bน=� 2565® 

การรRบาด%องaคIดิ ®¶ >Gกัดนัbห�เกดิการ@4ันาเทคaนaGDี
สมัDbหม� `GRการ>สม>สานการทlางาน%องเทคaนaGDี 
อD�าง 5Ä `GR Æëñâïëâñ ìã Ñåæëäð ¥ÆìÑ¦ ทlาbห� ÎòÞëñòê 
Àìêíòñæëä มีคIาม+lาเ=�นมากDิ่ง%Xhน `GRDัง-�IDทlาbห�
เกดิคIามน�าเ-ือ่8อื%อง%�อม[Gด�ID7�นทZนที7่lา่Gง เนือ่ง+าก
มี=รRสิท:ิBา@bนการ=รRมIG>G%�อม[Gที่ดี%Xhน +Xงมีส�Iน
สนบัสนZนอZ7สาหกรรม7�าง e bห�มกีาร@4ันานI7ักรรมbหม� e  
ออกส[�7GาดมากDิง่%Xhน cม�I�า+Rเ=�นBาคบรกิารทางการเงนิ 
อZ7สาหกรรมเกม `GRนI7ักรรมเมอืงอ+ัฉรDิR

เมือ่ �%�อม[G คอื อนาค7� ÎòÞëñòê Àìêíòñæëä +Xงเ%�ามา 
7อบa+ทD�ด�IDการ=รRมIG>G%�อม[Gbน@รบิ7า เรา+Rcด�เหfนการ
เ7บิa7อD�างก�าIกรRaดดเมือ่มกีารนlา ÎòÞëñòê Àìêíòñæëä 
มาb-�อD�าง`@ร�หGาD Bาค:Zรกิ++Xง7�องมีการ@ั4นาอD�าง 
7�อเนือ่งเ@ือ่bห�ทนัเทรนด�การเ=GีD่น`=Gงนีh
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��� �Ĕ+&D/้	อม"ิ+เตอรĘเข้าDจม�<ษ&Ę
การ=รRมIG>GBาKา:รรม-า7 ิหรอื ËÞñòïÞé ÉÞëäòÞäâ Íïìàâððæëä 

¥ËÉÍ¦ เ=�นอกีหนXง่`%นง%อง ¾Æ ทีเ่%�ามา-�IDbห�คอม@Iิเ7อร�สามาร8เ%�าb+
`GR7คีIามBาKาทีม่นZKD�b-�สือ่สารทัI่c=cด� เ@่ือ=�ด-�องI�างทางการสือ่สาร
รRหI�างมนZKD�กบัคอม@Iิเ7อร� =�++ZบนัJาส7ร�̀ %นงนีhมคีIามก�าIหน�า`GR
@4ันานI7ักรรมbหม� e มาอD�าง7�อเนือ่ง .Xง่เ=�น>Gมา+ากคIามก�าIหน�า
%องบิiกดา7�า การ=รRมIG>G`GRอGักอรทิXมทีม่คีIามทนัสมDัมาก%Xhน

นI7ักรรมหนXง่ทีม่กีาร@4ันา+าก ËÉÍ คอื `อ=@Gเิค-นั`บบa7�7อบ
หรือ �`-ทบอท� .X่งมัก+Rb-�เ@ื่อ7ิด7�อสื่อสาร`GRสร�าง=รRสบการ5� 
bห�กบัG[กค�า Dก7IัอD�าง :นาคาร ÏìöÞé ¿Þëè ìã ÐàìñéÞëá cด�นlาเทคนคิ 
ñâõñ ÞëÞéöñæàð .X่งเ=�นหนX่งbนเทคนิคด�าน ËÉÍ มาสกัด%�อม[G+ากการ 
7อบสนอง`GRร�องเรDีน%องG[กค�าทีเ่กดิ%XhนbนหGาDร[=`บบ+ากหGาD-�องทาง  
cม�I�า+Rเ=�นอเีมG %�อม[Gคlา7อบ+าก`บบสอบ8าม ̀ GRบทสนทนาทีเ่กดิ%Xhน 
ทางaทรJั@ท�กับคอGเ.fนเ7อร� เ@ื่อIิเคราRห�หาสาเห7Z%อง=��หาที่สร�าง
คIามcม�@อb+bห�G[กค�า .Xง่เ=�น%�อม[Gสlาค�ัที+่R8[กนlาc=b-�กlาหนด`นIทาง
`ก�c% `GR@4ันาคIาม@Xง@อb+%องG[กค�าcด�

อกี7IัอD�างคอื Áæäëæñö ÅâÞéñå >[�bห�บรกิาร`@G7Aอร�มทางการ`@ทD�%อง
สหร2ัอเมรกิา ทีน่lาเทคaนaGD ีËÉÍ ̀ GRอGักอรทิXมที.่บั.�อนมาb-�งานร�Iมกนั  
เ@ื่อ7รI+`GRราDงานทัhง>Gการ7รI+`GR>GการรักKาทางการ`@ทD�  
=
องกนัการเกดิBาIR7ดิเ-ืhอ`ก�>[�=	ID หากมaีอกาสเกดิBาIR7ดิเ-ืhอbนคนc%� 
รRบบ+R`+�งเ7อืนc=Dงั`@ทD�̀ GR@DาบาGเ+�า%องc%�ทนัที

ก้า+.=Ĕ	+าม&ั่ง&;�ด้+& �»¾Ä³ �¾¼¿ÄÃ¸½¶ 
bน-�Iง ®­ =�ที>่�านมา อZ7สาหกรรมบรกิารคGาIด�ทัI่aGก 

เ@ิม่%XhนกI�า °µ­¢ aดD=�ที>่�านมามมี[Gค�า °´­©­­­ G�าน
ดอGGาร�สหรั2 %�อม[GมหาJาGที่เกิด%XhนbนaGกนีhกI�า 5­¢  
8[ก+ดัเกfบcI�บนรRบบคGาIด� bน=� 256° BาDb7�ส8านการ5�
การ`@ร�รRบาด%องaคIดิ ®¶ คGาIด�มบีทบาทสlาค�ัที-่�ID
อlานIDคIามสRดIกbห�กบัการทlางานนอกออAA�J ทlาbห�องค�กร 
Dงัคง%บัเคGือ่น7�อc=cด�̀ ม�7�องทlางาน+ากทีบ่�าน

บรKิทัI+ัิD`GRท่ี=รXกKารRดบัaGก ÄÞïñëâï© Æëà คาดการ5� 
I�าbน=� 2564 การGงทZนbนรRบบคGาIด�%ององค�กร7�าง e 
ทัI่aGก+Rเ@ิม่%Xhน ®µ«4¢ นอก+ากนีh องค�กรส�Iนbห��ทีD่Xด
`นIทางการดlาเนินงาน7ามหGัก ÂÐÄ2 +RเGือกb-�รRบบ 
คGาIด�เ=�นหGกัเ@ือ่7อบa+ทD�คIามDัง่Dนื เ@ราRสามาร8
-�IDGดการb-�@Gงังานcด�8Xง 65¢ %5RเดDีIกนัDงั-�IDGด
การ=G�อDก�า.คาร�บอนcดออกc.ด�cด�8Xง µ4¢ หรอืคดิเ=�น 
5¶ G�าน7ัน7�อ=� เท�ากับGด+lานIนร8Dน7�บน8นนcด�8Xง  
22 G�านคนั น่ี+Xงเ=�นอีก=�++Dัสlาค�ัที+่Rทlาbห�มกีารb-�คGาIด� 
มาก%Xhนbนอนาค7

=�++Zบนัองค�กร:Zรก+ิ µ´¢ มกีารb-�รRบบcPบรดิคGาIด� 
เ=�นการ>สม>สานรRหI�างรRบบคGาIด�สา:าร5R`GRคGาIด�
%อง`7�GRองค�กร เ@ือ่bห�cด�=รRaD-น�ส[งสZด+ากบรกิารทัhงสอง?��ง  
ทัhงbนด�านคIามDืดหDZ�น การบรหิาร+ดัการ7�นทZน รIมc=8Xง 
คIามเรfIbนการ7อบสนอง`GR=1บัิ7ิ7ามกฎรRเบDีบ7�าง e  
c=@ร�อมกนั

อD�างcรกf7าม ̀ ม�+Rมกีารb-�งานรRบบคGาIด�มาก%Xhน ̀ 7�ม ี
%�อคIรรRIงัbนเรือ่งคIาม=GอดBDั bน-�Iงเดอืนมกราคม -  
เมKาDน 256° ที่การb-�งานคGาIด�เ@ิ่ม%XhนอD�างรIดเรfI  
ทlาbห�เกดิอา-�ากรรมc.เบอร�เ@ิม่%Xhน7ามc=ด�ID นlามาส[� 
การ@ั4นา.อA7�`Iร�คIาม=GอดBัDสlาหรับคGาIด� เ@ื่อ 
=
องกนัJกัDBา@ด�านการ`%�ง%นั%อง:Zรก+ิ ̀ GR-�IDbห�Dงัมัน่b+ 
bนการb-�งานคGาIด�7�อc=bนอนาค7 

ฉบับที่ 4 ปี 2564

ข้อมูลเพิ่มเติม

ã www.Âwµ.µom

ã www.sas.µom

ã vÇsiness Insights � LifestËle GÇides� hiÈelife.µom

ã httÂs:��www.aµµentÇre.µom

1 ข้อมูลจาก vÇsiness Insights � LifestËle GÇides� hiÈelife.µom
2 ySG ย่อมาจาก ynÈironmental � สิง่แวดล้อม Soµial � สงัคม และ GoÈernanµe � ธรรมาภบิาล  

 คือการน�าปĝจจัยด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล มาพิจารณาร่วมในการท�างาน  

 การลงทุน การสร้างธุรกิจ หรือแม้แต่ในการใช้ชีวิตประจ�าวัน
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เรื่อง : !ēายส่งเสริมความรู้ทางการเงิน

L I B R A R Y  &  A R C H I V E S

Digital Transformation Canvas 
Cมเด)ทรา�.Ę#อรĘมธ<รกิจ
เ";่อ.ร้างการเติบCต	รัJงD/มĔ 
โดย ธนพงศ์พรรณ ธgัgรตัตกุล

ค[�มือเ=Gี่DนIิ:ีคิดการทlา:Zรกิ+ส[�การเ=�น 
áæäæñÞé ßòðæëâðð =รบัองค�กรbห�@ร�อมรบัมอื
กบัรRบบนเิIJทาง:Zรกิ+ทีเ่=GีD่น`=Gงc=ด�ID
นI7ักรรม`GRเทคaนaGD ีสร�างคIามสามาร8bหม� 
ด�านด+ิทิGั เ@ือ่เ@ิม่คIามcด�เ=รDีบbนการ`%�ง%นั
รIม8Xงaอกาสการเ7บิa7ครัhงbหม�%ององค�กร 
หนงัสอืเG�มนีh=[@ืhนคIามเ%�าb+เรือ่ง áæäæñÞé 
ñïÞëðãìïêÞñæìë 7ัhง`7�รRดบั@ืhน2านc=+น8XงหGกัการ ̀ นIคดิ ̀ GRกรRบIนการเ=GีD่น`=Gง
:Zรก+ิ ¶ %ัhน7อน >�าน áæäæñÞé ñïÞëðãìïêÞñæìë àÞëóÞð @ร�อมกร5JีXกKา%องบรKิทั-ัhนนlา 
ทีอ่งค�กร%นาดbห�� ÐÊÂð `GRส7าร�ทอ=ั สามาร8นlาc==รRDZก7�b-�cด�

Digital Transformation 
&<ทธศา.ตรĘธ<รกิจ&<	D/มĔ 
โดย รศ. ดร.ธนชำต ินุม่นนท์

หนังสือท่ีรIบรIมบทคIาม`GR%�อเ%ีDน
%อง รJ« ดร«:น-า7 ินZ�มนนท� >[�อlานIDการ
ส8าบนั ÆÊÀ ทีฉ่าDBา@8XงกรR`ส áæäæñÞé 
áæðïòíñæìë ท่ีทlาbห�:Zรกิ+หรืออZ7สาหกรรม
`บบเดมิG�มหาD7าD+ากc= ส[�การทlา áæäæñÞé  
ñïÞëðãìïêÞñæìë เ7รDีมองค�กรbห�@ร�อมรบัมอื 
กบัคIาม>นั>IนbนaGกด+ิทิGั @Gกิaฉม:Zรก+ิ
bห�อD[�รอด`GRเ7ิบa77�อc=cด�อD�างDั่งDืน  
aดD>[�เ%ีDนcด�รIบรIมเรื่องราIคIรร[�สlาหรับ 

การทlา:Zรก+ิDZคbหม�มาD�อDbห�เ%�าb+ง�าD 8�าDทอดbห�เหfน`นIทางการ=รบั7Iัรบั áæäæñÞé áæðïòíñæìë  
`บบรอบด�าน การb-� ¾Æ `GR ßæä áÞñÞ เ@ื่อสร�างคIามcด�เ=รีDบทัhง7�อBาค:Zรกิ+ 
`GRการ@4ันา=รRเทJ 7Gอด+นมอง`นIaน�มเทคaนaGDทีี+่Rเ=GีD่น`=GงaGก

Digital Asset Investment 101 
จาก �¸Ã²¾¸½ .=Ĕการ)งท<�&<	D/มĔ
D�.ิ�ทรั"&Ęดิจิทั) 
โดย พรีพัฒน์ หำgคงแก้ว 
และอคัรเดช เดีย่วพำนชิ

หนังสือเG�มนีhเ=�นเสมือนค[�มือท�องaGก
สนิทร@ัD�ด+ิทิGั -�IDสร�างคIามเ%�าb+bน
ทZก e ด�านเก่ีDIกบัสนิทร@ัD�ด+ิทิGั ทีเ่=�น
7ัI`=รสlาคั�สlาหรับaGกDZคเ=Gี่Dน>�าน 
ส[�การb-�เงนิด+ิทิGัbน=�++Zบนั

>Gงานร�Iม%อง 2 >[�เ%DีนรZ�นbหม�ทีเ่%�าb+
เรือ่ง áæäæñÞé Þððâñ อD�างGXก.Xhง เนืhอหา
หนังสือเ+าRGXกเรื่องราI%องสินทรั@D�
ด+ิทิGั ¥áæäæñÞé Þððâñ¦ ทZก=รRเดfน 7ัhง`7�
=รRI7ิัคIามเ=�นมา IIิ4ันาการ%องรRบบ 
cร�J[นD�กGาง =รRเBท%องสนิทร@ัD�ด+ิทิGั การ
รRดมทZนด�IDสนิทร@ัD�ด+ิทิGั การIเิคราRห�
ม[Gค�า%องสนิทร@ัD�ด+ิทิGั สc7G�การGงทZน
bนสนิทร@ัD�ด+ิทิGั ̀ GRทิJทางอนาค7%อง
สนิทร@ัD�ด+ิิทัG @ร�อมบทIเิคราRห�ก�าI7�อc= 
%องเทคaนaGDทีางการเงนิ 

ในยุคที่เทคCนCลยีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วแบบที่ไม่เคยมีมาก่อน การท�าธุรกิจและการลงทุนจึงต้องก้าวไปสู่มิติใหม่ G 
ที่ใช้เทคCนCลยีดิจิทัลมากขึ้น หนังสือทั้งสามเล่มที่จะแนะน�าในฉบับนี้จะพาทุกท่านไปเรียนรู้ถึงการปรับตัวทางธุรกิจ

เพื่อตอบรับความเปลี่ยนแปลง และคู่มือสร้างความเข้าใจในการลงทุนยุคใหม่ด้วยสินทรัพย์ดิจิทัล

เตรียมความร=้เพื่อก้าวส=่
การทNา�ุรกิจและลงทุนดิจิทัล

สามารถอ่านหนังสือทั้ง � เล่มได้ที่ห้องสมุดพระองค์เจ้าวิวัฒนไชย ศูนย์การเรียนรู้ธนาคารแห่งประเทศไทย
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