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  บ.ก. แถลง 
ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ที่ถือว่าเป็นหนึ่งในเสาหลักเศรษฐกิจการเงิน จ�าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง 

ตั้งอยู่บนศรัทธาและความเชื่อใจของสาธารณชน ซึ่งไม่ได้เกิดขึ้นจากการท�าหน้าที่ตามตัวบทกฎหมายเท่านั้น  
หากแต่ต้องอาศยัการ ‘ยืน่มอื’ สูส่าธารณชน เพือ่สร้างความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบับทบาทหน้าทีข่อง ธปท. ควบคูก่นัไป   
วารสาร ‘พระสยาม’ ฉบับนี้ จึงน�าเสนอหลักคิดในการด�าเนินกิจกรรมการ ‘ยื่นมือ’ สู่สังคมของ ธปท.  
ในการสร้างภูมิคุ้มกันทางการเงินให้แก่ประชาชน จึงขอเชิญชวนให้อ่านจดหมายจากผู้ว่าการถึงอาจารย์ป๋วย  
ในคอลัมน์ The Mentor ที่เป็นกุญแจไขความส�าคัญของค่านิยมร่วม ‘ยื่นมือ’ ที่ได้มีบทบาทเพิ่มขึ้นในการ 
ด�าเนินงานของ ธปท. ในปัจจุบัน และที่ส�าคัญคือ ประสานมืออย่างทั่วถึง หรือ Inclusive Engagement  
ซึ่งสามารถติดตามปรัชญา แนวคิด ที่มาและที่ไปของกิจกรรมเพื่อสังคมของ ธปท. ได้ในคอลัมน์ Cover Story 
รวมทัง้ประสบการณ์จากการด�าเนนิกจิกรรมต่าง ๆ  เพือ่เสรมิสร้างบทบาท ‘ยืน่มอื’ ของ ธปท. สูภ่าคส่วนต่าง ๆ   
ได้ในคอลัมน์ The Knowledge 

การสร้างความยั่งยืนในการด�าเนินกิจกรรมต่าง ๆ จ�าเป็นต้องอาศัยการปลูกฝังค่านิยมร่วม และสร้าง 
ความรูค้วามเข้าใจให้สามารถน�ามาเป็นหลกัปฏบิตัใินการท�างานและการด�าเนนิชวีติประจ�าวนัได้ จงึขอเชญิชวน 
ติดตามบทสัมภาษณ์พนักงานรุ่นใหม่ในคอลัมน์ Gen Y’s Idea & Voice ที่จะมาถ่ายทอดความรู้สึกและความ
ประทับใจในการมีส่วนร่วมท�ากิจกรรมเพื่อสังคมของ ธปท. 

นอกจากนี้ ท่านผู้อ่านจะได้พบกับเรื่องเล่าในอดีตที่ส�าคัญและผูกพันผ่านธนบัตรไทย ในคอลัมน์ใหม่  
Walk Through the Past ใน ‘พระสยาม’ ฉบับนี้ อีกทั้งบทสัมภาษณ์ ดร. ธาริษา วัฒนเกส อดีตผู้ว่าการ ธปท. 
ทีม่าบอกเล่าชวีติภายหลงัเกษยีณจากผูค้มุเศรษฐกจิสูบ่ทบาทการช่วยเหลอืสงัคม แต่กลไกส�าคญัในการต่อยอด
การท�างาน คือ การถ่ายทอดมุมมอง ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์จากรุ่นสู่รุ่น โดยเฉพาะจากรุ่นพี่ 
สู่รุ่นน้องที่มีความท้าทายในการเป็นผู้บุกเบิกหน่วยงานใหม่ ในคอลัมน์ Our Pride & Heritage รวมทั้ง 
ความสามารถในการปรับเปลี่ยนองค์กรให้เข้ากับสภาพแวดล้อมทางสังคมและความคาดหวังจากสาธารณชน
จากการเปิดใจของ ดร. สมเกยีรต ิตัง้กจิวานชิย์ ประธานสถาบนัวจิยัเพือ่การพฒันาประเทศไทย กบัความพยายาม 
ปรับเปลี่ยน TDRI ให้สามารถเข้าถึงประชาชนได้ง่ายขึ้น ในคอลัมน์ Relax @ เรือนแพ

 สุดท้าย ขอขอบคุณผู้อ่านทุกท่าน และเพื่อให้วารสาร ‘พระสยาม’ สามารถตอบโจทย์และเป็นช่องทาง 
ในการสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ จงึขอเชญิชวนทกุท่านร่วมแสดงความคดิเหน็ตอบแบบสอบถามต่อวารสาร 
‘พระสยาม’ ผ่าน QR Code ที่ปกในท้ายเล่ม เพื่อน�าความเห็นของท่านมาใช้ประกอบการพัฒนาปรับปรุง
วารสาร ‘พระสยาม’ ต่อไป  
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Cover Story

 การพฒันาเศรษฐกจิการเงนิเพือ่ความเป็นอยูท่ีด่อีย่างยัง่ยนืของไทยจ�าเป็นต้องด�าเนนิการควบคูไ่ปกบัการพฒันา
สังคมอย่างยั่งยืน ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ซึ่งเป็นหนึ่งในองค์กรเศรษฐกิจที่มีบทบาทขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ
ประเทศอย่างมเีสถยีรภาพ  จ�าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้อง ‘ยืน่มอื’ สูส่งัคม เพือ่ให้ประชาชนทกุกลุม่ ทกุสถานภาพทางเศรษฐกจิ 
และทุกระดับการศึกษา มี ‘ภูมิคุ้มกัน’ ทางการเงิน ตลอดจนสามารถเข้าถึงการบริการทางการเงินได้อย่างเท่าเทียมกัน  
ภายใต้การบริการของสถาบันการเงินที่มีธรรมาภิบาล และเมื่อประชาชนมีความรู้อย่างถ่องแท้แล้ว ย่อมจะน�าไปสู ่
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้มีวินัยทางการเงินมากขึ้นด้วย

‘พระสยาม’ ได้รับเกียรติจาก ดร. อมรา ศรีพยัคฆ์ ผู้ช่วยผู้ว่าการ สายวางแผนและงบประมาณ, ดร. ทิตนันทิ์ มัลลิกะมาส ผู้อ�านวยการอาวุโส 
กลุ่มงานยุทธศาสตร์องค์กร และ คุณธัญญนิตย์ นิยมการ ผู้อ�านวยการอาวุโส ฝ่ายทรัพยากรบุคคล มาร่วมกันถ่ายทอดหลักคิดและวิธีการในการ  
‘ยื่นมือ’ สู่สังคมของ ธปท. ซึ่งเป็นบทบาทที่พนักงาน ธปท. ทุกคนภาคภูมิใจ ดังนี้ 
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‘เข้าถึง’ และ ‘รับฟัง’ กุญแจส�าคัญ
สู่การ ‘ยื่นมือ’ เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน
ที่มีประสิทธิภาพ

ด้วยตระหนักดีในพันธกิจ (Mission) ของ ธปท. ที่ว่า ในการพัฒนา
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจของประเทศไทยให้มีเสถียรภาพ และมี
การพัฒนาอย่างยั่งยืนและทั่วถึง จึงจ�าเป็นอย่างยิ่งที่ ธปท. จะต้อง 
รับฟังเสียงสะท้อนจากทุกภาคส่วนที่มีส่วนเกี่ยวข้อง (Stakeholders)  
โดยเฉพาะเสียงสะท้อนของประชาชน 

เพื่อให้เป็นไปตามพันธกิจดังกล่าว ธปท. จึงรับฟังเสียงสะท้อนของ
ประชาชน โดยเฉพาะผู้ใช้บริการทางการเงิน จากหลากหลายช่องทาง  
อันประกอบด้วย ศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน (ศคง.) และ
ส�านักงานธนาคารแห่งประเทศไทยในภูมิภาค หรือ ‘ส�านักงานภาค’ 
ทั้ง 3 แห่ง ได้แก่ เชียงใหม่, ขอนแก่น และหาดใหญ่

“ในบทบาททางวิชาการเป็นที่ยอมรับว่า ธปท. เป็นเสาหลักทาง
เศรษฐกิจของประเทศ ขณะส�านักงานภาคก็เปรียบได้กับเสาหลักทาง
เศรษฐกิจของภูมิภาค แต่ยังมีบทบาทส�าคัญอีกด้านคือ การเข้าถึง 
และรับฟังข้อร้องเรียนของประชาชน ซึ่งเป็นงานด้านคุ้มครองผู้ใช้
บริการทางการเงิน อันเป็นบทบาทส�าคัญของ ศคง. ซึ่งเป็นหน่วยงาน
ที่ ธปท. ตั้งขึ้นมาเพื่อคุ้มครองประโยชน์ของผู้ใช้บริการทางการเงิน 

โดยตรง” ดร. อมรา ศรีพยัคฆ์ ผู้ช่วยผู้ว่าการ สายวางแผนและ 
งบประมาณ (ผผ.) กล่าว 

ดร. อมรา อธิบายว่า ทั้งส�านักงานภาค และ ศคง. ถือเป็นช่องทาง 
ในการ ‘เข้าถึง’ และ ‘รับฟัง’ เสียงสะท้อนหรือปัญหาของประชาชน 
โดยเฉพาะในประเดน็ทีเ่กีย่วข้องกบัการใช้บรกิารทางการเงนิกบัสถาบนั
การเงินภายใต้การก�ากับของ ธปท. เพื่อน�าไปสู่การแก้ไขปัญหา รวมถึง
การก�าหนดข้อบังคับเชิงนโยบายที่เป็นประโยชน์และมีความเป็นธรรม 
กับผู้ใช้บริการทางการเงินมากขึ้น

นอกจากการรบัเรือ่งร้องเรยีนหรอืปัญหาการใช้บรกิารทางการเงนิแล้ว  
การเปิดให้มี ศคง. ท�าให้ได้รับรู้ปัญหาใหม่ ๆ  ได้อย่างทันท่วงที เพราะ
บ่อยครั้งเมื่อมีกลลวงใหม่ ๆ ขึ้นมา ก็จะมีประชาชนโทรฯ มาแจ้ง
เบาะแสผ่านช่องทาง ศคง. ด้วยเช่นกัน

“การให้บริการด้านนี้ของ ธปท. ไม่ว่าจะผ่านทางส�านักงานภาค  
หรอื ศคง. กค็อื การ ‘ยืน่มอื’ และเข้าถงึประชาชนอย่างแท้จรงิ เพราะไม่เพยีง 
รับฟังเรื่องร้องเรียน เรายังให้ค�าปรึกษา ช่วยแก้ปัญหา และบ่อยครั้งที่ 
น�าเสยีงสะท้อนเหล่านีก้ลบัไปเป็นข้อพจิารณาเชงินโยบายในการด�าเนนิงาน 
ของ ธปท.”

ผู้ช่วยฯ อมรา ยกตัวอย่างการร้องเรียนเรื่องการทวงหนี้ไม่สุภาพ 
และการยัดเยียดขายผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่นอกเหนือจากความ
ต้องการของผู้บริโภค ฯลฯ โดยเมื่อได้รับข้อร้องเรียนเรื่องเหล่านี้เข้ามา
เป็นจ�านวนมาก ศคง. จงึได้รวบรวมสถติแิละข้อมลูทีเ่กีย่วข้อง เพือ่ส่งต่อ 
ไปให้ส่วนงานที่เกี่ยวข้องพิจารณาแก้ไข โดยที่ผ่านมาสายนโยบาย
สถาบันการเงิน ธปท. ก็ได้พิจารณาออกเป็นข้อบังคับเชิงนโยบายเพื่อ
ให้สถาบันการเงินปฏิบัติอย่างเหมาะสม

ส�าหรับช่องทางในเรื่องร้องเรียนและขอค�าปรึกษาจาก ศคง. และ
ส�านกังานภาค มด้ีวยกนัหลายช่องทาง เช่น Call Center 1213, เวบ็ไซต์ 
ธปท., อีเมล, ไปรษณีย์ และติดต่อด้วยตนเองที่ ธปท. ส�านักงานใหญ่ 
หรือส�านักงานภาคทั้ง 3 แห่ง

ทั้งนี้ สถิติของ ศคง. ระบุว่า จากสายของประชาชนที่โทรศัพท์
เข้ามาร้องเรียนผ่าน ‘Call Center 1213’ เป็นจ�านวนมากในช่วง 
ครึง่ปีแรกของปีนี ้ซึง่จากการร้องเรยีนของประชาชนทีต่ดิต่อเข้ามา ศคง. 
สามารถแก้ไขและยุติปัญหาได้ทันที เพราะส่วนหนึ่งเป็นสายที่โทรฯ  
เข้ามาขอค�าปรึกษา และอีกส่วนเป็นการแจ้งเบาะแส มีเพียงร้อยละ 5  
ของสายทั้งหมดที่ต้องส่งเรื่องต่อไปยังส่วนงานที่เกี่ยวข้อง โดย ศคง.  
จะประสานงานให้จนกระทั่งเรื่องสิ้นสุดลง

อย่างไรกด็ ีดร. อมรา ยนืยนัว่า ทกุสายร้องเรยีนทีอ่ยูภ่ายใต้ขอบเขต
การท�าหน้าที่ของ ศคง. และ ธปท. จะได้รับการตอบสนอง แม้ว่า 
บางปัญหาอาจต้องใช้เวลา เนื่องจากความซับซ้อนของปัญหาหรือ
เกี่ยวข้องกับหน่วยงานอื่น แต่สุดท้ายแล้ว ทุกปัญหาจะไม่ยุติจนกว่า 
ผู้ร้องเรียนจะได้รับความพอใจกับการแก้ปัญหาหรือค�าตอบครั้งนั้น 

“การทีเ่รามช่ีองทางรบัฟังเรือ่งร้องเรยีน จะช่วยส่งเสรมิการ ‘ยืน่มอื’  
ของ ธปท. อย่างเป็นรปูธรรม และสามารถช่วยเหลอืผูใ้ช้บรกิารทางการเงนิ 
ได้ดียิ่งขึ้น ขณะเดียวกันก็ท�าให้เรารับรู้ปัญหาที่เกิดขึ้น ท�าให้สามารถ
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ออกกฎระเบียบได้เหมาะสมยิ่งขึ้น  ในกรณีที่เรื่องร้องเรียนนั้น ๆ  ไม่ใช่
หน้าที่ความรับผิดชอบของ ธปท. โดยตรง ก็แจ้งหรือประสานขอความ 
ร่วมมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหา เพื่อน�าไปสู ่ 
การรักษาสิทธิและสร้างความเป็นธรรมให้กับผู้บริโภค”

นอกจากนี้ การได้เห็นปัญหายังน�าไปสู่การวิเคราะห์หาสาเหตุแห่ง
ปัญหาทีแ่ท้จรงิ เพือ่น�าไปสูก่ารแก้ไขปัญหาอย่างถกูต้องและยัง่ยนื โดยพบว่า  
หลายปัญหาส่วนใหญ่ที่ร้องเรียนเข้ามานั้นมีสาเหตุมาจากการขาดวินัย
ทางการเงินและความรู้ทางการเงินที่เพียงพอ รวมถึงการมีทัศนคติและ
พฤติกรรมทางการเงินที่ไม่ถูกต้อง 

ผู้ช่วยผู้ว่าการ สายวางแผนและงบประมาณ ยกตัวอย่างเรื่องการ
ขอปรบัโครงสร้างหนี ้ซึง่เป็นเรือ่งทีม่เีสยีงร้องเรยีนเข้ามามากทีส่ดุ และ
จากข้อมูลตรงนี้เองท�าให้ ธปท. ต้องหันมามองถึงความส�าคัญในการ
ปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมทางการเงนิ พร้อมกบัการปลกูฝังวนิยัทางการเงนิ
ของคนไทยให้มากขึ้น จึงกลายเป็นที่มาของโครงการ ‘ปลุก’ คนไทย 
มวีนิยัทางการเงนิ ภายใต้ชือ่แคมเปญ ‘รูจ้กัแบ่ง กไ็ม่ต้องแบก’ ซึง่ ศคง. 
รณรงค์มาตลอดทั้งปีและจะท�าต่อเนื่องไปถึงปีหน้า เพราะการรณรงค ์
ในเรื่องพฤติกรรมของผู้บริโภคเป็นเรื่องที่ต้องใช้เวลาพอสมควร

วตัถปุระสงค์หลกัของแคมเปญ ‘รูจ้กัแบ่ง กไ็ม่ต้องแบก’ คอืเพือ่กระตุน้
ให้ประชาชนเห็นถึงความส�าคัญของการจัดสรรเงินอย่างเหมาะสม 
เพือ่จะได้ไม่ต้องแบกภาระหนี ้โดยหวัใจส�าคญัอยูท่ีก่ารจดัสรรเงนิรายได้ 
ออกเป็นส่วน ๆ โดยควรแบ่งเงินเพื่อไปเก็บออมก่อนน�าไปใช้จ่ายใน
สิ่งที่จ�าเป็น 

ควบคูไ่ปกบัการรบัฟังเพือ่น�าไปสูก่ารบรรเทาความเดอืดร้อนของผูใ้ช้ 
บรกิารทางการเงนิ ศคง. และส�านกังานภาค ยงัมอีกีภารกจิส�าคญั ได้แก่ 
การส่งเสรมิภมูคิุม้กนัทางด้านการเงนิให้กบัประชาชน ผ่านการให้ความรู้
และปลกูฝังวนิยัทางการเงนิ ซึง่ถอืเป็นนโยบายเชงิรกุของทัง้ 2 หน่วยงาน  
อกีทัง้ยงัมพีนกังาน ธปท. เป็นแรงสนบัสนนุ ผ่านโครงการ ‘ธปท. อาสา’ 
โครงการ CSR ของ ธปท. ที่สอดรับไปในทิศทางเดียวกัน  

“ปัจจุบัน เทคโนโลยีและผลิตภัณฑ์ทางการเงินมีความซับซ้อน 
มากขึน้เรือ่ย ๆ  ท�าให้มเีรือ่งร้องเรยีนเข้ามามากขึน้ ฉะนัน้การให้ความรู้ 
ทางการเงนิ รวมถงึการพฒันาทกัษะและพฤตกิรรมทางการเงนิ จงึถอืเป็น 
แนวทางส�าคัญที่จะช่วยลดความเสี่ยงและปัญหาจากการใช้บริการ
ทางการเงินที่จะเกิดขึ้น รวมถึงท�าให้ผู้บริโภครู้เท่าทันกลลวงต่าง ๆ”

ผู้ช่วยฯ อมรา เล่าว่า ในหลายประเทศเริ่มหันมาให้ความส�าคัญกับ
การส่งเสรมิความรูท้างการเงนิแก่ประชาชน บางประเทศยกให้เป็นวาระ
แห่งชาติ ถึงแม้ว่าประเทศไทยอาจยังไม่เห็นความส�าคัญกับประเด็นนี้
มากขนาดนั้น แต่ปัจจุบัน ธปท. ได้เดินหน้าประสานความร่วมมือกับ
หลายหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้เห็นความส�าคัญในเรื่องนี้

ทั้งนี้ จากผลส�ารวจที่ ธปท. ร่วมกับส�านักงานสถิติแห่งชาติ พบว่า 
คนไทยมวีนิยัและความรูท้างการเงนิในระดบัต�า่เมือ่เทยีบกบัค่าเฉลีย่ของ 
กลุ่มประเทศตัวอย่าง 14 ประเทศที่ Organization for Economic  
Co-operation and Development (OECD) ส�ารวจ โดยทกัษะทางการเงนิ 
ของคนไทยอยูท่ีร่ะดบั 58.5 ขณะทีค่่าเฉลีย่ของ OECD อยูท่ีก่ว่าร้อยละ 63

“อกี 3 ปีข้างหน้าทีเ่ราจะท�าส�ารวจใหม่ เราตัง้เป้าว่า ทกัษะทางการเงนิ 
ของคนไทยไม่ควรต�า่กว่าร้อยละ 63 คอือย่างน้อยกเ็กาะกลุม่กบัประเทศ
เหล่านี้ให้ได้ก่อน อันนี้จะเป็นเป้าหมายการรณรงค์เรื่องความรู้และวินัย 
ทางการเงินของเราต่อจากนี้ไป โดยหวังว่าถ้า ธปท. และพนักงาน  
ยังคงเดินหน้าเรื่องนี้ พร้อมกับจับมือกับองค์กรที่เกี่ยวข้อง ก็น่าจะ 
ไปถึงเป้านั้นได้”

ดร. อมรา ทิ้งท้ายว่า ตลอดเวลาเกือบ 2 ปีที่ผ่านมา ที่ ศคง. และ
ส�านกังานภาค ได้พยายามรณรงค์ให้ประชาชนตระหนกัถงึความส�าคญั
ของความรูท้างการเงนิและวนิยัทางการเงนิ เพือ่ให้ผูใ้ช้บรกิารทางการเงนิ 
มีภูมิคุ้มกันจากกลลวงและความเสี่ยงจากการใช้บริการทางการเงิน
ทั้งหลาย รวมทั้งยังเป็นช่องทางรับฟังเสียงสะท้อนและข้อร้องเรียน  
เมื่อผู้บริโภคเกิดปัญหา ทั้งหมดนี้ย่อมท�าให้เกิดภาพสะท้อนที่ชัดแจ้ง 
ในค่านิยมการ ‘ยื่นมือ’ สู่สังคมของ ธปท.
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การรับฟังสู่ CSR 3 ระดับ ของ ธปท.

จากการที่ได้มีโอกาสในการรับฟังเรื่องราวต่าง ๆ จากภายนอก
ผ่านหน่วยงานของ ธปท. กลุ่มงานยุทธศาสตร์องค์กร หรือ กยอ.  
มีบทบาทส�าคัญในการช่วยวางแผนและจัดท�าแผนยุทธศาสตร์เพื่อเป็น 
กรอบทิศทางการท�างานของ ธปท. ในระยะ 5 ปีข้างหน้า ดร. ทิตนันทิ์ 

มัลลิกะมาส ผู้อ�านวยการอาวุโส กลุ่มงานยุทธศาสตร์องค์กร อธิบายว่า 
พนัธกจิ (Mission) ของ ธปท. “มุง่ส่งเสรมิสภาพแวดล้อมทางการเงนิทีม่ี 
เสถียรภาพ และมีพัฒนาการทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืนและทั่วถึง” 
มเีป้าหมายทีจ่ะร่วมน�าพาประเทศสูค่วามเป็นอยูท่ีด่อีย่างยัง่ยนืของไทย 
โดยมุ่งสร้างความสมดุลให้ระบบเศรษฐกิจการเงินไทยมีเสถียรภาพ 
พร้อมกบัมพีฒันาและการเตบิโตอย่างยัง่ยนื ทัว่ถงึและเป็นธรรมมากขึน้  

‘ยัง่ยนื’ เป็นเรือ่งทีเ่กีย่วข้องกบัมติขิองเวลา เศรษฐกจิจะไม่สามารถ
เตบิโตอย่างยัง่ยนืได้หากภมูคิุม้กนัของประเทศถกูท�าลายลงโดยการขาด
วินัยในแต่ละภาคส่วนในสังคม แม้กระทั่งหน่วยที่เล็กที่สุดได้แก่ภาค 
ครัวเรือน ส่วน ‘ทั่วถึง’ จะรวมถึงการเข้าถึงบริการทางการเงินได้ใน 
วงที่กว้างขึ้น (Financial Inclusion) และได้รับการคุ้มครองผู้ใช้บริการ
ทางการเงินอย่างเหมาะสม (Consumer Protection)

ด้วยเหตุนี้ ธปท. จึงได้ให้ความส�าคัญของการส่งเสริมการคุ้มครอง
ผู้ใช้บริการทางการเงินและน�าไปเป็นหนึ่งในแผนยุทธศาสตร์ 5 ปี  
งานในส่วนนี้แบ่งออกเป็น 3 มิติ โดยมิติแรก คือ การให้ความรู้ทาง 
การเงิน (Financial Literacy) และอีกมิติหนึ่ง คือ การรับเรื่องร้องเรียน 
(Complaint Handling) ในหลากหลายช่องทาง เช่น คอลเซ็นเตอร์ 
หมายเลข 1213 เป็นต้น และมิติที่ 3 คือ การก�ากับสถาบันการเงิน 
ให้ประกอบธุรกิจอย่างมีธรรมาภิบาล (Market Conduct) โดยได้มี
การปรับกระบวนการท�างานด้านการคุ้มครองผู้บริโภคทางการเงินให้
เป็นระบบและรวมศูนย์มากขึ้น และมีการด�าเนินการที่สอดประสานกับ 
หน่วยงานภายนอก เพื่อช่วยสร้างภูมิคุ้มกันด้านการเงินที่ดีให้กับภาค
ครัวเรือน 

 ดร. ทิตนันทิ์ อธิบายรูปแบบ CSR ของ ธปท. หรือการท�างาน 
เพื่อสังคม ว่ามีอยู่ 3 ระดับ โดยระดับแรก คือ บทบาทหน้าที่ของ 
ธปท. ทีพ่นกังาน ธปท. ทกุฝ่ายปฏบิตัภิารกจิเป็นประจ�าอยูแ่ล้ว ถอืเป็น  
CSR เพื่อประเทศชาติ ที่เกิดจากการท�าหน้าที่โดยปกติ ต่อมา 
ระดับที่ 2 คือ การยื่นมือโดยส่วนงานต่าง ๆ ของ ธปท. เพื่อให้บริการ
ความรู้และปัญญาทางการเงินแก่ ครู นักเรียน และนักศึกษา ฯลฯ เช่น  
โครงการให้ความรู้ทางการเงินแก่ครู โครงการตอบปัญหาเศรษฐกิจ 
การเงนิ ส�าหรบันกัเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลาย และโครงการเศรษฐทศัน์  
ประกวดบทความทางเศรษฐศาสตร์ส�าหรับนักศึกษาร่วมกับสถาบัน 
การศึกษาทางเศรษฐศาสตร์ 6 แห่ง รวมทั้งการจัดท�าหนังสือเรียนเสริม
วิชาเศรษฐศาสตร์ เรื่อง ‘เศรษฐศาสตร์…เล่มเดียวอยู่’ เพื่อชี้ให้เห็นว่า 
เศรษฐศาสตร์เป็นเรื่องใกล้ตัวและไม่ได้ยากอย่างที่หลายคนเข้าใจ  
ด้วยการอธบิายถงึทีม่าทีไ่ปของสิง่ทีเ่กดิขึน้ ทัง้เรือ่งเลก็ ๆ  ในชวีติประจ�าวนั  
ในระดับบุคคล และครอบครัว ไปจนถึงเรื่องใหญ่ ๆ ระดับประเทศ

ส่วนระดับที่ 3 คือ โครงการ ธปท. อาสา ซึ่งท�าโดยพนักงาน ธปท. 
ด้วยความสมัครใจ และเปิดโอกาสให้พนักงาน ธปท. สามารถคิดริเริ่ม
และขับเคลื่อนกิจกรรมเพื่อสังคมต่าง ๆ ได้เอง ด้วยการส่งเสริมและ
สนับสนุนของ ธปท. 

“CSR ระดับที่ 3 นี้ เป็นรูปแบบ CSR ที่มีความหลากหลายมาก 
ตามแต่ความคิดสร้างสรรค์ของพนักงาน ภายใต้ Theme ‘ปลุกคนไทย
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ให้มีวินัยทางการเงิน’ ซึ่งก็สอดคล้องกับการรณรงค์ของศูนย์คุ้มครอง 
ผูใ้ช้บรกิารทางการเงนิ (ศคง.) เพือ่ปลกูฝังคนไทยให้มคีวามรูท้างการเงนิ 
และมทีศันคตทิีด่งีามตามหลกัเศรษฐกจิพอเพยีง อนัได้แก่ ความเพยีงพอ  
การมีเหตุผล และภูมิคุ้มกัน”

แม้จะไม่ใช่บทบาทหน้าทีห่ลกั หรอืภารกจิทีพ่นกังาน ธปท. จะต้อง 
ท�าเป็นประจ�า แต่ด้วยหัวใจที่เปี่ยมไปด้วย ‘จิตสาธารณะ’ ก็ท�าให้
พนักงาน ธปท. ทุกหน่วยงานต่างตื่นตัวและมีความกระตือรือร้นที่จะ
เสนอไอเดียใหม่ ๆ และร่วมกิจกรรมในโครงการ ธปท. อาสา ซึ่งงาน 
CSR ในระดับที่ 3 นี้ มีความหลากหลายมาก ไม่ว่าจะเป็นการท�างาน 
ร่วมกนัของพนกังานในฝ่ายต่าง ๆ  ทีไ่ม่เพยีงจะมคีวามรบัผดิชอบทีแ่ตกต่าง 
กันตามหน่วยงานที่สังกัดแล้ว ยังมีความแตกต่างระหว่างอายุของ 
ผูร่้วมกิจกรรมอีกด้วย ซึ่งกิจกรรม ธปท. อาสา นี้กลายเป็นกิจกรรม 
ที่หลอมรวมความต่างภายในรั้ว ธปท. ให้เป็นน�้าหนึ่งใจเดียวกันได้เป็น
อย่างดี นอกจากนี้ เนื้อหาและกลุ่มเป้าหมายของการท�ากิจกรรม CSR 
ก็มีความหลากหลายมากเช่นกัน

“โครงการบางส่วนเป็นการให้ความรูท้างการเงนิและปลกูฝังค่านยิม
การออมให้กับเด็กนักเรียนในรูปแบบต่าง ๆ หลายโครงการก็เป็นการ
ยื่นมือเข้าไปยังกลุ่มคนที่ปกติเรามักเข้าไม่ถึง เช่น ส�านักงานภาคและ
ศนูย์จดัการธนบตัรในภมูภิาคใช้วทิยชุมุชนเป็นช่องทางในการให้ความรู้
ทางการเงนิกบัคนในชมุชนด้วยภาษาถิน่ และการให้ความรูท้างการเงนิ 
แก่ผูพ้กิาร อาท ิจดัท�าหนงัสอืเอกสารเผยแพร่ของ ศคง. เป็นอกัษรเบรลล์   
หลายโครงการท�ากิจกรรมในลักษณะที่ติดดินแบบคลุกฝุ่น เช่น การให้
ความรู้ทางการเงินแก่ชาวบ้านในตลาดสดหรือชุมชนห่างไกล”

ทัง้นี ้เพือ่ให้การยืน่มอืในระดบันีส้มัฤทธผิล ดร. ทตินนัทิ ์เล่าว่า ได้มี 
การยื่นมือภายใน ธปท. ก่อน มีการเตรียมความพร้อม ‘ติดอาวุธ’  
ให้ความรู้ทางการเงินกับพนักงานที่ท�ากิจกรรม น�าบทเรียนที่ประสบ
ความส�าเร็จมาแบ่งปันกัน มีเอกสารเผยแพร่ความรู้ให้น�าไปใช้ เพื่อ
สนบัสนนุให้การด�าเนนิงานแต่ละโครงการมปีระสทิธภิาพและตอบโจทย์
ความต้องการของประชาชนได้ดีขึ้น

จะเห็นได้ว่า CSR ของ ธปท. ที่ท�าอย่างสม�่าเสมอและได้รับ
การพัฒนาอย่างไม่หยุดยั้งนี้ นอกจากจะส่งผลดีต่อสังคม ช่วยสร้าง
ภมูคิุม้กนัของครอบครวัไทยโดยรวมแล้ว พนกังาน ธปท. ทีร่่วมมอืร่วมใจ
ท�ากิจกรรมอาสาต่าง ๆ ก็จะได้รับความภาคภูมิใจ และมีพลังในการ
ท�างานต่อไป โดยไม่รู้สึกว่าเป็นภาระเพิ่มเติมที่สร้างความยากล�าบาก 
แต่อย่างใด หากแต่มองว่าเป็นความท้าทายที่จะต้องพัฒนากิจกรรม 
ต่าง ๆ ที่เคยท�ามาให้ดียิ่ง ๆ ขึ้นไป นอกจากนี้ กิจกรรม CSR ยังช่วย
เป็นช่องทางสือ่สารให้ประชาชนทราบและเข้าใจบทบาทของ ธปท. ได้ดี  
และประสบการณ์จากการท�ากิจกรรมเหล่านี้ ก็เป็นประโยชน์ต่อการ
ท�างานของ ธปท. ช่วยให้ตระหนกัถงึช่องทางและรปูแบบใหม่ ๆ  ส�าหรบั
การสือ่สาร และให้ความรูก้บักลุม่เป้าหมายต่างๆ และเข้าใจปัญหาของ
การเข้าถึงบริการทางการเงินของประชาชนกลุ่มต่าง ๆ ได้ดีขึ้น

 

“กิจรรม CSR มีประโยชน์ในหลายมิติ ได้ทั้งเรื่อง คน งาน และ
สังคม  คาดหวังว่าในอนาคต CSR ทุกระดับของ ธปท. จะมีการพัฒนา
ปรบัปรงุอย่างต่อเนือ่ง จากการ Learning by Doing เรยีนรูจ้ากความคดิ
สร้างสรรค์ของพนักงานที่ท�ากิจกรรม มีการประเมินผลอย่างเป็นระบบ  
สิ่งใดที่ดีก็ควรจะสานต่อ หรือฝังเข้าไปในระบบงานต่อไป”
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‘ธปท. อาสา’
ตอบโจทย์ ‘ยื่นมือ’ และ ‘ติดดิน’

จากยุทธศาสตร์ขององค์กร น�ามาสู่การปฏิบัติโครงการ ‘ธปท. 
อาสา’ นับเป็นกิจกรรม CSR ที่ตอบโจทย์เรื่องค่านิยมร่วมของ ธปท.  
ได้เป็นอย่างด ีและไม่ได้เป็นบทบาทหน้าทีข่องหน่วยงานใดหน่วยงานหนึง่ 
ของ ธปท. เท่านั้น หากแต่ต้องอาศัย ‘แรงประสาน’ จากหลายฝ่าย  
รวมถึงต้องอาศัยแรงใจและแรงกายจากพนักงาน ธปท. ทุกคน 

คุณธัญญนิตย์ นิยมการ ผู้อ�านวยการอาวุโส ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
(ฝทบ.) อธิบายถึงจุดเริ่มต้นของโครงการ CSR นี้ว่า “ธปท. ได้น�า 
ค่านยิมร่วมใหม่ คอื ยนืตรง มองไกล ยืน่มอื ตดิดนิ มาใช้ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2554  
ซึ่งเราก็อยากท�าให้เห็นเป็นรูปธรรม ‘ยืนตรง’ กับ ‘มองไกล’ เราเห็น
เป็นทีป่ระจกัษ์อยูแ่ล้วในการท�างานของ ธปท. แต่ ‘ยืน่มอื’ กบั ‘ตดิดนิ’  
เรามองว่ายังเห็นไม่ชัดเจนนัก ก็เลยคิดว่าจะท�ายังไงให้ค่านิยม  
2 ตัวหลังเป็นที่ประจักษ์มากขึ้น จึงเป็นที่มาของโครงการ ‘ธปท. อาสา’ 

และนอกจากเหตผุลข้างต้น ยงัมเีหตกุารณ์น�า้ท่วมเมือ่ปลายปี พ.ศ.  2554  
ที่ท�าให้เห็นว่าพนักงาน ธปท. หลายคนพร้อมท�างานจิตอาสา ขณะที่ 
เมื่อพิจารณาส่วนงานของ ธปท. ก็พบว่า แต่ละฝ่ายมีโครงการ CSR  
อยู่แล้ว เพียงแต่กระจัดกระจายไปในรูปแบบต่าง ๆ  กอปรกับพันธกิจ
ของ ธปท. ที่ว่า ‘จะเป็นองค์กรที่มองไกล มีหลักการ และร่วมมือ เพื่อ
ความเป็นอยู่ที่ดีอย่างยั่งยืนของสังคม จึงหนุนน�าให้เกิดโครงการ ธปท. 
อาสา ที่มี ‘เนื้อหา’ อยู่ที่การเสริมสร้างปัญญาทางการเงินให้กับสังคม

“การให้ความรู้และปัญญาทางการเงินจะท�าให้ประชาชนป้องกัน
อันตรายจากความเสี่ยงในการใช้บริการทางการเงิน และสามารถดูแล
ตัวเองในเรื่องนี้ได้ในระยะยาว ซึ่งนี่คือการยื่นมือเพื่อสร้างความยั่งยืน
ให้กับสังคม อันเป็นไปตามเจตนารมณ์ของ ธปท.”  

โครงการ ธปท. อาสา เปิดตวัในปี พ.ศ. 2555 โดยเริม่จากโจทย์กว้าง ๆ   
ทีใ่ห้พนกังานได้คดิสร้างสรรค์กจิกรรมได้เตม็ที ่ภายใต้วตัถปุระสงค์เพือ่
สนับสนุนการเสริมสร้างปัญญาทางการเงินให้กับประชาชน และเพื่อ 
ผลักดันให้เกิดค่านิยมร่วม ‘ยื่นมือ’ กับ ‘ติดดิน’ ในกลุ่มพนักงาน  
โดยสามารถจับกลุ่มข้ามสายงานได้อย่างอิสระ  

“การจบัมอืข้ามสายงาน ไม่เพยีงท�าให้เกดิการใช้ประโยชน์ (Utilize) 
จากความสามารถของบคุลากรได้ครบถ้วนรอบด้าน แต่สิง่ส�าคญัทีส่ดุคอื 
นี่เป็นการตอกย�้าว่า ก่อนที่เราจะไปยื่นมือข้างนอก ต้องยื่นมือประสาน
กันเองภายในให้ดี ให้แข็งแรง และยาวพอ” 

ในปี พ.ศ. 2555 มีพนักงานส่งกิจกรรมเข้ามาร่วมโครงการ 24 กลุ่ม 
ผ่านการพจิารณาเพยีง 13 กลุม่ โดยกลุม่ทีไ่ม่ผ่านการพจิารณา ส่วนใหญ่
เป็นกิจกรรมแจกสิ่งของ ซึ่งไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการ 
ที่เน้นการยื่นมือแบบยั่งยืน 

ทัง้นี ้กลุม่เป้าหมายของโครงการ มุง่เน้นทีป่ระชาชนระดบั ‘รากหญ้า’  
เนือ่งจากเป็นกลุม่ทีม่โีอกาสเข้าถงึความรูท้างการเงนิน้อย โดยทีผ่่านมา  
ผู้เข้าร่วมโครงการมีทั้งกลุ่มพนักงานโรงงาน พ่อค้าแม่ค้า นักเรียน
นักศึกษา ฯลฯ ตลอดจนกลุ่มบุคคลที่ต่อยอดและกระจายความรู้ต่อได้  
(Multiplier) เช่น ครูอาจารย์, อบต., ก�านัน, ผู ้ใหญ่บ้าน ฯลฯ  
เรามองว่ากลุ่มคนที่เข้าถึงขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องการใช้บริการ
ทางการเงิน จ�าเป็นต้องได้รับความรู้ในเรื่องนี้เพื่อเป็นหนทางหนึ่ง 
ในการสร้างความเป็นอยู่ที่ดีอย่างยั่งยืนของสังคม

“ความท้าทายคอื เราตัง้ใจยืน่มอื แต่กลุม่คนเหล่านีเ้ตม็ใจมาสมัผสัมอื 
กบัเราไหม กต้็องกลบัไปคดิว่าจะท�ายงัไงให้เขาสนใจมาฟังเรา และเมือ่
ฟังแล้วเขาจะเข้าใจไหม นีก่เ็ป็นโจทย์ให้จติอาสาน�าไปคดิว่าจะน�าเสนอ
เนื้อหาอะไร ใช้สื่อรูปแบบไหน ฯลฯ ใช้ภาษายังไง ให้น่าเชื่อถือ แต่ต้อง
ง่ายและเหมาะกับเขา” 

ในการด�าเนินกิจกรรม นอกจากหัวใจอาสาที่เต็มเปี ่ยมของ 
พนักงานแล้ว ด้านเนื้อหาที่ใช้สื่อสารกับกลุ ่มเป้าหมาย จิตอาสา 
จะได้รับการสนับสนุนจากศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน (ศคง.)  
ซึ่งเป็นหน่วยงานของ ธปท. ที่มีหน้าที่คุ้มครองสิทธิและส่งเสริมความรู้ 
ให้แก่ผู ้ใช้บริการทางการเงินโดยตรง อีกทั้งยังมีแรงสนับสนุนและ 
ก�าลังใจจากคณะผู้บริหาร ธปท. ทั้งในเรื่องของงบประมาณในการ 
ท�ากิจกรรมและเวลาในการลงพื้นที่ท�ากิจกรรม 
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ระยะเวลาในการด�าเนนิโครงการ ธปท. อาสา เริม่ต้นจากการน�าเสนอ 
กิจกรรมในเดือนพฤษภาคม กิจกรรมที่ผ ่านการอนุมัติจะมีเวลา 
ด�าเนินการถึงสิ้นเดือนตุลาคม จากนั้นคณะกรรมการโครงการจะน�า 
ผลงานของแต่ละกลุ่มมาประเมินผล และมอบรางวัลให้กับกลุ่มที่ได้
คะแนนรวมสูงสุด เพื่อตอบแทนความทุ่มเทและเป็นก�าลังใจให้กับ 
จิตอาสา โดยพิธีมอบรางวัลจะจัดขึ้นใน ‘วันพนักงาน’ ซึ่งจัดในเดือน
ธันวาคมของทุกปี โดยผู้มอบรางวัลคือ ท่านผู้ว่าการ ธปท.

คุณธัญญนิตย์ ยกตัวอย่างกิจกรรมที่ได้รับรางวัลในปี พ.ศ. 2555 
คือ การสร้างบ้านดิน ซึ่งเป็นกิจกรรมที่มีการร่วมมือข้ามสายงานมาก 
และต้องใช้ความทุ่มเทสูง เพราะต้องลงพื้นที่ 2-3 ครั้ง และที่ส�าคัญคือ 
โครงการนี้ไม่เพียงมอบความรู้ทางการเงิน และมีสิ่งปลูกสร้างถาวรให้
ชุมชนเท่านั้น แต่ยังเพิ่มความรู้เรื่องการปลูกเห็ดเป็นอาชีพเสริมให้กับ
ชุมชนด้วย 

“จริง ๆ แล้ว รางวัลไม่ได้มีมูลค่ามากมาย เมื่อเทียบกับแรงกาย 
แรงใจของพนักงานที่ทุ่มเทไป แต่สิ่งที่ได้รับคือความภาคภูมิใจในสิ่ง 
ทีเ่ขาได้ท�า ความชืน่ใจเวลาทีช่าวบ้านเข้าใจความรูท้างการเงนิทีพ่นกังาน 
ได้หยิบยื่นให้ รวมทั้งประชาชนได้รู้จัก ธปท. อย่างถูกต้อง”

ส�าหรับผลตอบรับในกิจกรรมของปีที่ผ่านมา คุณธัญญนิตย์ ระบุว่า  
“เสียงสะท้อนจากผู้จัดกิจกรรมส่วนใหญ่พบว่าได้รับความสนใจดีพอ
สมควร แต่ที่น่ายินดีคือ เสียงสะท้อนจากประชาชนที่เข้าร่วมโครงการ 
ที่ไม่เพียงเข้าใจความรู้ทางการเงินที่ได้รับ แต่ยังเข้าใจถึงบทบาทหน้าที่
ของ ธปท. มากขึน้ด้วย เพราะหลายคนยงัคดิว่า ธปท. กเ็หมอืนธนาคาร
พาณิชย์ทั่วไป”  

ส�าหรบัโครงการในปี พ.ศ. 2556 นี ้ทัง้ผูจ้ดัและผูเ้ข้าร่วมโครงการได้ม ี
การน�าประสบการณ์และผลลพัธ์ของปีก่อน มาตกผลกึและกลัน่ความคดิ 
จนออกมาเป็น 15 กิจกรรม ซึ่งผ่านเข้ารอบทุกกิจกรรม โดยมี 3-4 
กจิกรรมทีต่่อเนือ่งจากปีก่อน แต่เปลีย่นพืน้ทีเ่ป้าหมาย และอกีกจิกรรม
เป็นการเปลี่ยนเนื้อหาที่ใช้ท�าสื่อเพื่อผู้พิการทางสายตา 

คุณธัญญนิตย์ อธิบายเพิ่มเติมว่า ในส่วนของกิจกรรมใหม่  
มกีจิกรรมทีน่่าสนใจและเชือ่ว่าสามารถสือ่สารได้ในวงกว้างคอื การท�าสือ่ 
เป็นภาษาท้องถิ่นเพื่อออกรายการวิทยุชุมชน ซึ่งเราคาดว่ามีผู ้ฟัง 
กว่า 2 แสนคน   

จะเห็นได้ว่าจากโครงการทั้ง 2 ปีที่ผ่านมา แสดงถึงพัฒนาการที่ดี
หลายอย่าง โดยเฉพาะจ�านวนพนักงานที่เข้าร่วมโครงการ ซึ่งเพิ่มจาก
เดิมที่มีผู้เข้าร่วมเกือบ 500 คน มาเป็นกว่า 600 คน ขณะที่ประชาชน
ที่ร่วมโครงการก็เพิ่มกว่าเท่าตัวจากราว 4,100 คน เป็นกว่า 8,000 คน 
ทั้งนี้ไม่นับรวมผู้ฟังรายการวิทยุชุมชน 

ส่วนพฒันาการทีน่่ายนิดทีีส่ดุคอื การทีพ่นกังานจบักลุม่ข้ามสายงาน 
กันมากขึ้น และมีการเลือกเนื้อหาที่จะสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายได้ดีขึ้น  
โดย ผอส.ฝทบ. ระบุว่าในปีหน้า จะมีการจัดท�า ‘คู่มือ’ หรือ Key Index  
เพื่อใช้เป็นมาตรฐานในการเลือกเนื้อหาที่น�าไปสื่อสารให้เหมาะกับกลุ่ม
เป้าหมาย 

คณุธญัญนติย์ เชือ่ว่าความส�าเรจ็ของโครงการ ธปท. อาสา ทีผ่่านมา  
เกดิจากองค์ประกอบหลายด้าน ได้แก่ พนกังานทีม่จีติอาสาอย่างแท้จรงิ  

ความร่วมมือของพนักงานภายในองค์กรอย่างแข็งขันที่จะยื่นมือออกไป 
สร้างประโยชน์ให้กับสังคมภายนอก และการก�าหนดเป้าประสงค์
ที่ชัดเจน คือ การส่งเสริมการสร้างปัญญาทางการเงินให้สังคม  
เพื่อสนับสนุนวิสัยทัศน์ และสอดคล้องกับบทบาทหน้าที่ของ ธปท. 

“เราหวังว่าการจัดกิจกรรม ‘ธปท. อาสา’ ต่อเนื่องทุกปี จะท�าให้
พนักงาน ธปท. ทุกคนมีความเข้าใจและตระหนักถึงประโยชน์และ
แนวคิดของโครงการอย่างแท้จริง และต้องการให้กิจกรรมดี ๆ เหล่านี้ 
กลายเป็นวฒันธรรมทีห่ยัง่รากลกึ และกลายเป็นรปูแบบมาตรฐานในการ
ท�า CSR ของแต่ละหน่วยงาน เมือ่ทกุหน่วยงานท�า CSR ทีม่คีณุภาพไปใน 
ทิศทางเดียวกัน ก็จะกลายเป็นมาตรฐาน CSR ของ ธปท. โดยปริยาย 
และนัน่กจ็ะเท่ากบัว่า เป็นการตอกย�้าค่านยิมร่วม ‘ยืน่มอื’ และ ‘ตดิดนิ’  
ให้ชัดเจนมากขึ้น” คุณธัญญนิตย์ กล่าวทิ้งท้ายด้วยความเชื่อมั่น 
ในพลังจิตอาสาของคน ธปท. 
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จดหมายจากผู้ว่าการ ถึง อาจารย์ป๋วย
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ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง สถาบันหรือ
องค์กรภาครัฐย่อมต้องเผชิญกับความท้าทาย
ต่อศรัทธาของประชาชน และหากมองผิวเผิน 
การท�าความเข้าใจกับสาธารณชนอาจฟังดู
เป็นเรื่องง่าย แต่ในความเป็นจริงยากกว่า
ที่คิดมาก เพราะสังคมไทยเป็นสังคมฟัง
มากกว่าสังคมอ่าน ท�าให้กระแสเกิดขึ้นง่าย 
และการท�าความเข ้าใจถึงแก ่นของเรื่อง 
ได้อย่างถ่องแท้ เป็นโจทย์ที่ท ้าทายและ
ละเอียดอ ่อน ธนาคารแห่งประเทศไทย 
(ธปท.) ก็เป็นหนึ่งในหลายสถาบันที่ต ้อง
เผชิญกับความท้าทายดังกล่าว แต่ผมเชื่อว่า 
ที่ ธปท. สามารถผ่านพ้นช่วงเวลาดังกล่าว
มาได้ เพราะเรายึดมั่นในการสร้างความ 
เชื่อมั่นและไว้วางใจมาตั้งแต่อดีต ผมจ�าได้ว่า 
สมัยที่อาจารย์เป็นผู้ว่าการ ธปท. เป็นยุคที่
รัฐบาลมีอ�านาจมาก แต่อาจารย์ยังสามารถ
รักษาอิสรภาพของธนาคารกลาง ซึ่งหัวใจ
ส�าคัญเป็นเรื่องการประสานงานกับรัฐบาล  
ในขณะเดยีวกนั ยงัสามารถสร้างความเชือ่มัน่ 
และศรัทธาด้วยการสร้างความเข้าใจต่อ
สาธารณชนในความจริงที่ว ่าเราท�าอะไร 
อย่างไร และเพื่ออะไร 

อาจารย์ครับ ผมเชื่อว่า สิ่งที่ส�าคัญ คือ 
การท�าหน้าที่ของ ธปท. เอง ต้องเป็นองค์กร
ที่ยึดมั่นในหลักการท�างานอย่างถูกต้อง เพื่อ
ผลประโยชน์ของประเทศชาติ ซึ่งผมมั่นใจว่า 
พนักงาน ธปท. ทุกคนได้ถูกปลูกฝังมาทุกยุค 
ทุกสมัย โดยเฉพาะยุคสมัยของอาจารย์เป็น
ผู้ว่าการ จนเป็นที่ประจักษ์และยอมรับของ

 
เรียน อาจารย์ป๋วยที่เคารพ

คนทั่วไป และองค์กรต่าง ๆ ทั้งในและ
ต่างประเทศ ดั่งที่ปรากฏในบทความเรื่อง 
‘A Shining Example of Good Gover-
nance’ ที่ Dr. Philip Hallinger เขียนลงใน
หนังสือพิมพ์ The Nation เมื่อเดือนธันวาคม 
พ.ศ. 2537 ความตอนหนึ่งว่า ‘ค่านิยมของ 
ธปท. ประกอบด้วย ซื่อสัตย์สุจริต (Honesty)  
ยืนหยัดบนความถูกต ้ อง ( I n teg r i t y )  
ตดิดนิ (Simplicity) และความรู ้(Knowledge)  
ซึ่งมี ดร. ป๋วย อึ๊งภากรณ์ อดีตผู้ว่าการ 
เป็นต้นแบบของค่านิยมร่วมเหล่านี้’ และ 
ถูกถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่นจนถึงยุคปัจจุบัน 

ในปัจจุบันที่ โครงสร ้างทางเศรษฐกิจ 
มีความหลากหลายซับซ้อนและสาธารณชน
สามารถเข ้าถึงข ้อมูลข ่าวสารที่มีความ 
หลากหลายผ่านสือ่ประเภทต่าง ๆ  ได้ง่ายและ
สะดวกขึ้น ท�าให้ความคาดหวังต่อบทบาท
ของ ธปท. มีเพิ่มมากขึ้น ท�าให้ภาพลักษณ์ 
ที่สะท ้อนออกมาบางครั้ ง อาจดู เสมือน 
ธปท. ไม่ได้ให้ความส�าคัญกับกลุ่มผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบ หรือละเลยความคาดหวังของ
สาธารณชน ผมตระหนักดีถึงความคาดหวัง 
ของสาธารณชนที่หวังพึ่ง ธปท. มากขึ้น  
จนบางครั้งอาจเกิดเป ็นความคาดหวังที ่
มากกว ่าบทบาทหน้าที่ที่กรอบกฎหมาย
ก�าหนดไว ้ ส ่วนหนึ่ งอาจเกิดจากการที่
สาธารณชนมองว่า ธปท. เป็นองค์กรหลัก 
ทางเศรษฐกจิของประเทศ พร้อมด้วยบคุลากร 
ที่มีความรู ้ความสามารถและก�าลังทรัพย์ 
จ�านวนมาก รวมทั้งมีส่วนร่วมในการแก้ไข

ให้ประเทศพ้นปัญหาวิกฤติเสมอมา ความ
คาดหวังจากสาธารณชนในวันนี้จึงเป็นโจทย์
ส�าคัญของ ธปท. ในสองเรื่อง เรื่องแรก คือ  
ท�าอย่างไรให้ประชาชนในวงกว้างเข้าใจ
บทบาทหน้าทีข่อง ธปท. เพือ่สร้างความเชือ่มัน่ 
ศรัทธา และเรื่องที่สอง คือ ท�าอย่างไรให้
ประชาชนไว้วางใจและเชื่อใจได้ว่า ธปท. 
ท�าหรือมีเป้าหมายสุดท้ายเพื่อผลประโยชน์
ของสังคมและส่วนรวม การสร้างความเข้าใจ
จึงเป็นเรื่องส�าคัญตามที่ผมได้กล่าวถึงใน
จดหมายฉบับที่แล้ว 

ด้วยความคาดหวังที่เพิ่มขึ้นในปัจจุบัน 
ธปท. ได้ก�าหนดค่านยิมร่วม ‘ยนืตรง มองไกล  
ยื่นมือ และติดดิน’ เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติ 
ตลอดจนหล่อหลอมให้พนักงาน ธปท. ทุกคน  
มีแนวคิดในการท�างานร ่วมกัน โดยเมื่อ 
ปี พ.ศ. 2553 ที่ผมเข้ามารับต�าแหน่งผู้ว่าการ  
ธปท. ผมได้เน้นความส�าคัญของค่านิยมร่วม  
‘ยื่นมือ’ ซึ่งหมายถึง ‘ร่วมมือ ประสาน เข้าใจ 
เต็มใจ เปิดใจ รับฟัง ยินดีประสานงาน  
สนับสนุนและร ่วมมือ สร ้างและรักษา
สัมพันธภาพที่ ดี กับผู ้ อื่ นทั้ งภายในและ
ภายนอกองค์กร เพื่อให้งานบรรลุผลส�าเร็จ 
โดยอุทิศตนเพื่อประโยชน์ส่วนรวม’ การ 
ยื่นมือจึงถือเป็นอีกหนึ่งภารกิจหลักในการ 
ขับเคลื่อนเพื่อสร้างความร่วมมือกับกลุ่มผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้อง (Stakeholders Engagement) 
เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกัน อันจะท�าให้การ
ด�าเนินนโยบายของ ธปท. มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น เนื่องจากกลุ ่มผู ้มีส ่วนเกี่ยวข้อง
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มีความเข้าใจ และยอมรับ ธปท. เพิ่มขึ้น 
รวมทั้งท�าให้การก�าหนดนโยบายของ ธปท. 
สามารถน�าออกไปปฏิบัติได้จริง สอดคล้อง
กับสภาพข้อเท็จจริงทางเศรษฐกิจและสังคม
ในขณะเวลานั้น

อาจารย์ครับ หลายคนมักเปรียบเทียบ
การท�างานของ ธปท. ว่า ‘อยู่บนหอคอย’  
ซึ่งจะว่าไปแล้วก็คงไม่ผิดนัก เพราะ ธปท. 
ต้อง ‘ยืนตรง’ และท�าหน้าที่ ‘มองไกล’ แต่
หวัใจส�าคญั คอื เราจ�าเป็นต้อง ‘ยืน่มอื’ สร้าง 
Approachability ให้ประชาชนสามารถ 
เข้าถึงและเข้าใจบทบาทหน้าที่ของ ธปท. 
เปรียบเสมือนสร้างประตูและบันไดสู่หอคอย 
ควบคู่กับให้พนักงาน ธปท. บนหอคอยแห่งนี ้
สามารถลงมา ‘ติดดิน’ เพื่อให้ประชาชน
รู้สึกมีส่วนร่วมหรือ Relevance ซึ่งผมเชื่อว่า  
จะเป็นการช่วยสร้าง Social Capital หรือ
ทุนความน่าเชื่อถือของ ธปท.

ธปท. ให้ความส�าคัญกับการยื่นมือให้กับ 
ประชาชน โดยอาศยับทบาทของ ธปท. ในการ 
ก�ากับดูแลสถาบันการเงินซึ่งเป็นผู้ให้บริการ
ธุรกรรมทางการเงิน และสร้างความเป็นธรรม 
ให้กับประชาชนผู้ใช้บริการ จึงได้จัดตั้งศูนย์
คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน (ศคง.) ขึ้น 
ซึ่งนอกจากการช่วยเหลือประชาชนที่ได้รับ
ความเดือดร ้อนและคุ ้มครองผู ้ใช ้บริการ
ทางการเงินให้ได้รับความเป็นธรรม ไม่ถูก
เอารัดเอาเปรียบแล้ว ยังเน้นการเสริมความรู้  
ความเข้าใจ และทัศนคติด ้านเศรษฐกิจ
การเงินที่ถูกต้องและเข้าใจง่าย เพื่อเป็น
ภูมิคุ้มกันปัญหาทางการเงิน และดุลยพินิจ
ในการวิเคราะห์ข่าวสารทางการเงินที่ดีให้แก ่
ประชาชน ซึ่งผมคิดว ่า หากประชาชน 
มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องเศรษฐกิจการเงิน 
มีทัศนคติการเงินที่ถูกต้อง จะท�าให้สามารถ
ด�าเนินกิจกรรมทางการเงินถูกต้องตามไป
ด้วย ตั้งแต่วินัยทางการเงิน การบริหาร
จัดการทางการเงิน การลงทุน และไม่ถูก 
หลอกลวงจากกลุ ่มมิจฉาชีพ และที่ส�าคัญ
จะเสริมสร ้างความแข็งแกร ่งให ้รากฐาน 
ส�าคัญของระบบเศรษฐกิจการเงินของประเทศ

อาจารย์ครับ จะเห็นได้ว ่าการยื่นมือ
ของ ธปท. สู ่สาธารณชนส่วนใหญ่อยู ่ใน

ลกัษณะ Economic and Social Sustainable  
Deve lopmen t  ซึ่ ง อาจแตกต ่ า งจาก  
Corporate Social Responsibility หรือ CSR 
ของภาคธุรกิจเอกชนที่คุ ้นเคย เพราะการ 
ยื่นมือของ ธปท. ซึ่งมีหน้าที่หลักในการดูแล
เศรษฐกิจและผลประโยชน์ของสังคมและ
ส่วนรวม จะเน้นการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
ของเศรษฐกิจและสังคมไทยเป็นหลัก และ 
ที่ส�าคัญ ต้องประสานมืออย่างทั่วถึง หรือ  
Inclusive Engagement โดยเฉพาะก�าลัง 
ของชาตใินอนาคต ไม่ว่าจะเป็นนกัเรยีน นสิติ 
หรือนักศึกษา ในปัจจุบัน ธปท. ด�าเนินการ
ผ่านโครงการรูปแบบต่าง ๆ อาทิ โครงการ 
‘BOT Challenge and Experience’ และ
โครงการ ‘เศรษฐทัศน์’ ที่มุ่งสร้างองค์ความรู ้
ด้านเศรษฐศาสตร์ให้กับนักเรียน นักศึกษา
ในระดับมัธยมศึกษาและอุดมศึกษาของ
ประเทศ เพื่ อสร ้ างแรงบันดาลใจและ
เพิ่มศักยภาพให้กับตนเอง หรือโครงการ  
‘มุมหนังสือ ธปท.’ เพื่อมอบหนังสือและ 
ตู ้หนังสือแก่โรงเรียนในชนบทที่ขาดแคลน 
ปลูกฝังเยาวชนไทยให้มีนิสัยรักการอ่าน  
เสรมิสร้างพืน้ฐานความรูท้างการเงนิ ตลอดจน 
โครงการ ‘ธปท. อาสา’ ทีพ่นกังานรวมกลุม่กนั 

ด้วยจิตอาสาท�ากิจกรรมเพื่อสร้างความรู ้ 
และมุ่งให้ประชาชนทั่วไปตระหนักรู ้ในการ
สร้างวินัยทางการเงินในรูปแบบต่าง ๆ การ
ยื่นมือนอกเหนือจากส�านักงานใหญ่ ธปท.  
ที่กรุงเทพมหานคร และที่โรงพิมพ์ธนบัตร 
ที่ปัจจุบันย้ายจากฝั่งตรงข้ามส�านักงานใหญ่
ไปยังพุทธมณฑลสาย 7 ที่นครปฐม แล้ว  
ยังมีส�านักงานในภูมิภาคทั้ง 3 แห่ง ได้แก่ 
ภาคใต้ที่จังหวัดสงขลา ภาคอีสานที่จังหวัด
ขอนแก่น และภาคเหนือที่ย้ายจากจังหวัด
ล�าปางไปยังจังหวัดเชียงใหม่เมื่อปี พ.ศ. 2540  
ซึ่งอาจารย์เป็นผู ้มีบทบาทในการผลักดัน 
จนจัดตั้งส�านักงานภาคให้กระจายอยู ่ใน 
3 ภูมิภาคเป็นผลส�าเร็จ ซึ่งนอกจากเป็น
หน่วยงานที่สนับสนุนการท�านโยบายของ  
ธปท. ยังสามารถมีบทบาทในการยื่นมือ และ 
รบัฟังปัญหา ผลกระทบทางเศรษฐกจิทีเ่กดิขึน้ 
ในภูมิภาคได้อย่างทั่วถึงเป็นอย่างดี

ผมยังจ�าได้ตลอดเวลาถึงค�าที่อาจารย์ได้
เตือนสติว่า ‘นักเศรษฐศาสตร์มักจะเพ่งเล็ง 
แต ่ เฉพาะเรื่องเศรษฐกิจ ถ ้าเป ็นเช ่นนี้ 
จะนับว่ามีการพัฒนาสมบูรณ์มิได้ จ�าเป็น
ต้องพิจารณาเลยไปถึงการพัฒนาทางสังคม
ด้วย’ แม้ ธปท. จะเป็นองค์กรทีด่แูลเศรษฐกจิ 
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ด้วยความเคารพอย่างสูง
  ประสาร ไตรรัตน์วรกุล

การเงินของประเทศเป็นหลัก แต่ก็ตระหนักดี 
ถึงความรับผิดชอบต่อสังคม โดยการยื่นมือ
ช่วยเหลือกันเดินไปข้างหน้าพร้อม ๆ กัน 
เพื่อสร้างสังคมที่น่าอยู่และเข้มแข็ง ควบคู่กับ
การสร้าง ‘ภูมิปัญญาของชาติ’ ที่ยังคงด�าเนิน
และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยให้ความรู ้ 
ผ่านพิพิธภัณฑ์ธนาคารแห่งประเทศไทย  
วังบางขุนพรหม ซึ่งอนุรักษ ์เงินตราไทย 
อันเป ็นมรดกทางวัฒนธรรมที่ แสดงถึ ง 
ความเจริญรุ ่งเรืองของชนชาติไทยในอดีต 
เพื่อเป็นศูนย์กลางการค้นคว้าศึกษาเกี่ยวกับ 
วิวัฒนาการเงินตราไทย ระบบเงินตรา 
อันสะท้อนได้ดีถึงภาวะเศรษฐกิจ การเมือง 
และสังคมในแต่ละยุคสมัย เพื่อแสดงคุณค่า
ทางประวัติศาสตร ์ และศิลปวัฒนธรรม
ตลอดจนพิพิธภัณฑ์ธนาคารแห่งประเทศไทย 
ส�านักงานภาคเหนือ ซึ่งนับเป็นหนึ่งในแหล่ง
รวบรวมผืนผ้าทอที่ส�าคัญของประเทศ ผ้าทอ 
ถือว่ามีความส�าคัญต่อเศรษฐกิจในชนบทไทย 
มาแต่อดีต และเคยท�าหน้าที่เสมือนเงินตรา
ในปัจจุบัน กล่าวคือ การสะสมผ้าทอในอดีต
ก็เสมือนดั่งการเก็บออมทรัพย์ในปัจจุบัน 
และในเวลาที่จ�าเป็น ผ้าทอที่เก็บไว้ก็สามารถ
น�ามาแลกเปลี่ยนหรือจ�าหน่ายได้ 

อาจารย์ครับ เมื่อกล่าวถึงค่านิยมร่วม
ของ ธปท. ซึง่เปรยีบเสมอืนแนวปฏบิตัสิ�าหรบั
องค์กรแล้ว ผมอดที่จะร�าลึกถึงค�าพูดของ
อาจารย์ว่า ‘คนเราจะเป็นคนที่สมบูรณ์ได้ 
ต้องร�าลึกถึงคุณธรรม 3 ข้อ ได้แก่ ความจริง 
ความงาม และความดี’ ซึ่งผมถือเป็นแนว
ปฏิบัติประจ�าตนเสมอมา ความจริงเป็นธรรม
ที่คนเราใฝ่หา วิทยาศาสตร์จะเจริญก้าวหน้า
ได้ก็โดยมนุษย์ค้นพบความจริงและน�าไปใช้
ประโยชน์แก่มนุษยชาติ การสื่อสารความจริง 
จะสามารถพัฒนาให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน
และก่อเกิดประโยชน์แก่สังคมและส่วนรวม 
ในขณะที่ความงามเป็นคุณธรรมที่จิตใจของ 
มนุษย์เรียกร้อง ความงามท�าให้เกิดความเจริญ 

แก่จิตใจ และเป็นปัจจัยส�าคัญของความ
จ�าเริญของมนุษย์ที่ขาดไม่ได้ ส่วนความดี  
เป ็นป ัจจัยในการพัฒนาทั้ งคนและชาติ  
เมื่อคนเรามีความดีเป็นที่ตั้ง การช่วยเหลือ
เกื้อกูลกันก็จะเกิดขึ้น เรื่องทุจริตและการ
ไม่เบียดเบียนประทุษร้ายต่อกันก็จะไม่มี 
คุณธรรมทั้ง 3 ข้อไม่มีการเรียนการสอน 
ในมหาวิทยาลัย แต่จะเกิดขึ้นได้ภายใน
จิตส�านึกที่เสียสละเท่านั้น ดังนั้น ผมเชื่อว่า  

องค ์กรที่ท�าหน ้าที่ เพื่อผลประโยชน ์ของ
ประเทศเป็นที่ตั้ง เช่น ธปท. จึงจ�าเป็น
ต้องมีผู ้น�าและพนักงานในองค์กรที่ยึดหลัก
คุณธรรมทั้ง 3 ข้อตามแนวทางที่อาจารย์ 
ให้ไว้เป็นหลักในการท�างาน และการด�าเนิน
ชีวิต ควบคู่กับการท�าตามค่านิยมร่วมของ
องค์กร เพื่อความเป็นอยู่ที่ดีอย่างยั่งยืนของ
ประเทศ เพราะในที่สุดแล้ว ผมตระหนักดีว่า 
Public Office is a Public Trust.



การปรบัโครงสร้างองค์กรนบัเป็นหนึง่ในกระบวนการ
ท�างานที่ส�าคัญให้องค์กรสามารถตอบสนองความ
ต้องการของสังคม ตามพันธกิจโดยรวมขององค์กร 
แต่ความท้าทายทีต่ามมาคอื การวางรากฐาน สร้างความ 
น่าเชื่อถือ และการยอมรับในบทบาทของหน่วยงาน 
คอลัมน์ Our Pride & Heritage ฉบับนี้ ‘พระสยาม’ ได้
รบัเกยีรตจิาก คณุปรางทพิย์ บศุยศริ ิอดตีผูอ้�านวยการ

อาวโุส ส�านกังานภาคเหนอื ทีเ่คยมบีทบาทส�าคญัในการ
บุกเบิกการท�างานของส�านักงานภาคเหนือ ตั้งแต่สมัยที่
ย้ายส�านักงานจากจังหวัดล�าปางไปยังจังหวัดเชียงใหม่ 
และกลบัไปสานต่อภารกจิในช่วงสดุท้ายของการท�างานที่ 
ธปท.  พร้อมด้วย คณุชนาธปิ จรยิาวโิรจน์ ผูอ้�านวยการ 
ของศูนย์คุ้มครองผู้ ใช้บริการทางการเงิน (ศคง.) คนแรก 
ที่มีส่วนส�าคัญในการผลักดันให้ ศคง. กลายมาเป็น
หน่วยงานที่พึ่งของประชาชนทั่วไป ในการรับฟังและให้
ค�าปรึกษา รวมถึงการส่งเสริมความรู้ทางการเงินที่เป็น
รูปธรรมอย่างแท้จริง 

ด้วยวสิยัทศัน์อนัยาวไกลและประสบการณ์ในการผลกัดนัหน่วยงาน
ที่ตั้งขึ้นใหม่เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ ธปท.  ผู้บริหารหญิงทั้ง 2 ท่าน  
ได้บอกเล่าถงึประสบการณ์และความท้าทายเพือ่ตอบสนองความคาดหวงั 
จากภายนอกองค์กร รวมถึงผสานกับค่านิยมร่วมที่เข้มแข็งของ ธปท. 
ท�าให้ ณ วันนี้ บทบาทและภาพลักษณ์ด้านการ ‘ยื่นมือ’ ของ ธปท. 
ชัดเจนมากขึ้นเป็นล�าดับ

จากประสบการณ์สู่ความช�านาญ 

คุณปรางทิพย์ได้เล่าถึงประสบการณ์ที่ได้ท�างานกับ ธปท. มาตั้งแต่
ปี พ.ศ. 2519 โดยเริ่มต้นชีวิตการท�างานที่หน่วยการคลัง ฝ่ายวิชาการ 
ซึ่งภายหลังได้ปรับเป็นสายนโยบายการเงินในปัจจุบัน รับผิดชอบใน
การศึกษาวิเคราะห์และติดตามพร้อมกับจัดท�าสถิติการคลังของภาครัฐ
ที่เกี่ยวกับการจัดเก็บรายได้การใช้จ่าย และการกู้ยืมฐานะการคลังของ
รฐับาลท้องถิน่และรฐัวสิาหกจิ ซึง่การท�างานจะต้องประสานความร่วมมอื 
เพื่อให้ได้ข้อมูลจากหน่วยงานต่าง ๆ ใน กระทรวงการคลัง ส�านัก 
งบประมาณ และสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

นอกเหนอืจากประสบการณ์ท�างานทีส่�านกังานใหญ่ คณุปรางทพิย์  
ได้รบัมอบหมายให้ไปปฏบิตังิานทีห่น่วยวชิาการ สาขาภาคเหนอื จงัหวดั
ล�าปาง ในต�าแหน่งหัวหน้าหน่วย ซึ่งขณะนั้นคุณสมหมาย ปัญญาธร  
เป็นผู ้อ�านวยการ สาขาภาคเหนือ ได้สั่งให้ออกส�ารวจพื้นที่เพื่อ 
ที่จะได้เห็นภาพเศรษฐกิจจริงของจังหวัดต่าง ๆ จากจุดนี้เองที่ท�าให ้
คุณปรางทิพย์มองเห็นกลไกการท�างานของ ธปท. ที่ต้องยื่นมือเข้าไป 
มีส่วนร่วมกับสาขาวิชาชีพต่าง ๆ ในพื้นที่ เพื่อให้ได้ข้อเท็จจริง

คุณปรางทิพย์ บุศยศิริ
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บทบาทในการ ‘ยื่นมือ’ ที่น่าภาคภูมิใจ
ของส�านักงานภาคและ ศคง.



“การท�างานทีส่�านกังานภาคท�าให้มโีอกาสได้ออกไปพบปะพดูคยุกบั
เกษตรกรและผู้ประกอบการ ซึ่งถือเป็นภารกิจท้าทายอย่างหนึ่งที่ท�าให้
เห็นภาพเศรษฐกิจกว้างและชัดเจนมากขึ้น การมีโอกาสเข้าพบพูดคุย
กับเกษตรกรและประชาชนในพื้นที่  การได้สอบถามถึงวิธีการประกอบ
อาชีพ วิถีชีวิต ปัญหาในการเข้าถึงบริการทางการเงิน  ท�าให้เราได้เห็น
ภาพเศรษฐกิจที่แท้จริงในพื้นที่ และทักษะในการติดต่อประสานงาน  
เนือ่งจากการท�างานในส�านกังานภาคจ�าเป็นต้องเข้าถงึข้อมลูและท�างาน
ร่วมกบัหลายภาคส่วน” อดตีผูอ้�านวยการอาวโุส ส�านกังานภาคเหนอืกล่าว 
   “เมื่อไหร่ที่ ธปท. จัดประชุมเศรษฐกิจ หรือประชุมร่วมกับหน่วย
งานในจังหวัด ส�านักงานภาคจะเป็นผู้น�าเรื่องราวดังกล่าวไปถ่ายทอด
ให้กับผู้ท�านโยบาย เพื่อให้ส่วนกลางน�าข้อเท็จจริงที่ได้ไปประกอบการ
พิจารณาด�าเนินการก�าหนดนโยบายต่อไป” คุณปรางทิพย์ได้พูดถึง 
ทกุข้อมลูทีไ่ด้จากการรบัฟังไม่ได้ถกูน�ามาใช้แค่ในส�านกังานภาคแต่จะน�า 
มาใช้ประโยชน์ในการท�านโยบายของประเทศอีกด้วย

ประสบการณ์ที่น�ามาใช้ได้จริง

คุณปรางทิพย์ได้น�าประสบการณ์ที่ได้รับจากการออกส�ารวจภาค
สนามและได้สัมผัสกับประชาชนในภูมิภาคมาใช้ในช่วงที่สายนโยบาย
สถาบนัการเงนิจดัท�า Financial Sector Master Plan 1 โดยน�าทมีพนกังาน 
ในสายนโยบายสถาบนัการเงนิ ไปลงพืน้ทีเ่พือ่พบปะพดูคยุกบัประชาชน
และผู้ประกอบการในพื้นที่ รับฟังปัญหาต่าง ๆ เพื่อน�ามาปรับปรุง 
และแก้ไขข้อมูลประสบการณ์ที่ได้ในภูมิภาคสามารถน�ามาใช้สนับสนุน
นโยบาย ที่ให้ธนาคารพาณิชย์ออกไปตั้งสาขาในอ�าเภอรอบนอก และ
การเข้าถึงบริการทางการเงินของประชาชนในชนบท

คณุปรางทพิย์เล่าว่า จากการทีม่ปีระสบการณ์ทีห่ลากหลาย มโีอกาส 
ท�างานในฝ่ายต่าง ๆ  ทีแ่ตกต่างกนัไป เป็นโอกาสดทีีไ่ด้น�าประสบการณ์จรงิ 
ที่ได้รับมาประยุกต์ในการท�างานซึ่งก็จะเป็นการพัฒนาศักยภาพ 
ในการท�างาน รวมถงึท�าให้การท�างานสอดรบักบัความเป็นจรงิ ณ เวลานัน้ ๆ   
ซึ่งสุดท้ายก็จะเกิดประโยชน์ต่อองค์กรและประเทศในที่สุด

บทบาทส�าคัญที่ คุณปรางทิพย์ได้รับความไว้วางใจจากผู้บริหาร 
ธปท. คอื เพือ่ท�าหน้าทีส่ร้างและพฒันาก�าลงัคนเพือ่รองรบัพนัธกจิใหม่ 
ของ ธปท. ภายหลังจากที่ ธปท. มีนโยบายย้ายส�านักงานในภาคเหนือ 
จากจังหวัดล�าปางไปยังจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งเจ้าหน้าที่ส่วนหนึ่งย้ายจาก 
จังหวัดล�าปางและบางส่วนมาจากส�านักงานใหญ่ คุณปรางทิพย์ได้ 
น�าเอาความรู้ประสบการณ์การท�างานของส�านักงานใหญ่ถ่ายทอดให้
กับพนักงานในท้องถิ่น

คณุปรางทพิย์ได้เล่าถงึการท�างานเมือ่ครัง้เป็นผูบ้รหิารส่วน เมือ่สมยั
เปิดส�านกังานทีจ่งัหวดัเชยีงใหม่ “จากการได้พบปะพดูคยุกบัผูเ้กีย่วข้อง 
ในสาขาวชิาชพีต่าง ๆ  ในจงัหวดัเชยีงใหม่ ท�าให้ทราบว่าประชาชนส่วนใหญ่ 
ในจังหวัดต้องการให้ ธปท. ช่วยเหลือเรื่องธุรกิจท่องเที่ยวและ
อตุสาหกรรมส่งออกขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) เนือ่งจากพวกเขา 
ประสบกับวิกฤติการณ์ทางการเงินช่วงปี พ.ศ. 2540 ท�าให้มีการลอยตัว
ค่าเงินบาท ส่งผลกระทบไปถึงผู้ส่งออก จน ธปท. ต้องเข้าไปช่วย

ประสานงานให้ผู้ประกอบการและธนาคารพาณิชย์มีการเจรจาร่วมกัน
เพือ่แก้ปัญหา นอกจากนัน้ส�านกังานภาคยงัได้เชญิผูเ้ชีย่วชาญจากส่วน 
กลางไปบรรยายให้ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันความเสี่ยงของอัตรา 
แลกเปลี่ยน และสร้างความเชื่อมั่นในระบบสถาบันการเงินอีกด้วย”

ภายหลงัจากทีไ่ด้กลบัไปเป็นผูอ้�านวยการอาวโุส ซึง่เป็นการกลบัไป
ส�านักงานภาคเหนือเป็นครั้งที่ 3 ในครั้งนี้ คุณปรางทิพย์ ได้น�าจุดแข็ง

ของภมูศิาสตร์ทีภ่าคเหนอืมชีายแดนใกล้กบัมณฑลยนูนาน (จนีตอนใต้) 
สนบัสนนุให้ส�านกังานภาคเหนอืขยายบทบาทในเรือ่งการค้าชายแดนกบั
มณฑลยูนนาน นอกเหนือจากสหภาพเมียนมาร์ จากบทบาทดังกล่าว
ท�าให้รบัทราบถงึปัญหาและข้อร้องเรยีนและอปุสรรคของผูป้ระกอบการ
รายย่อยไปลงทนุในมณฑลยนูนาน ประเทศจนี และด้วยการประสานงาน 
ระหว่างส�านกังานภาคเหนอืกบัตวัแทนธนาคารพาณชิย์ทีต่ัง้อยูใ่นมณฑล
ยูนนาน ประเทศจีน ท�าให้เกิดเป็นการวางรากฐานระบบการช�าระเงิน 
ที่ชายแดนในภาคเหนือตอนบน

คุณชนาธิป จริยาวิโรจน์
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อดตีผูอ้�านวยการอาวโุส ส�านกังานภาคเหนอื เปรยีบเทยีบความแตกต่าง 
ระหว่างการท�างานส่วนกลางและส่วนภูมิภาคจากประสบการณ์ที่ได ้
ร่วมงานกบั ธปท. มาตลอดระยะเวลา 32 ปี ว่า “ได้โยกย้ายไปปฏบิตังิาน 
หลายฝ่ายใน ธปท. ตั้งแต่ ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายการธนาคาร ส�านักงาน
ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ ฝ่ายบริหารข้อมูล สายนโยบายสถาบันการเงิน 
และส�านักงานภาคเหนือ จะเห็นว่าการท�างานในส�านักงานใหญ่ต้อง
ดูแลงานเฉพาะด้าน เป็นการดูแลในเชิงลึก และกระบวนการมีความ 
ซบัซ้อน เนือ่งจากมผีูเ้กีย่วข้องหลายฝ่าย ส่วนการท�างานในส�านกังานภาค 
ต้องมองภาพรวมทั้งส่วนวิชาการ ส่วนวิเคราะห์ ส่วนธุรกิจและงาน
ธุรการ การจัดการธนบัตร รวมถึงระบบการรักษาความปลอดภัย ท�าให้
สามารถสร้างสรรค์งานได้หลากหลายและคล่องตัว แต่ทุกอย่างยังคง 
ตั้งอยู่บนค่านิยมร่วมของธปท.”

ความภูมิใจคือผลตอบแทนสูงสุด

ภายหลงัจากเกษยีณอายรุาชการ คณุปรางทพิย์ยงัคงเดนิหน้าสานต่อ 
งานทุกอย่างราวกับว่าไม่มีวันสิ้นสุด โดยปัจจุบันท�าหน้าที่เป็นที่ปรึกษา
ฝ่ายการเงินและบัญชีของมูลนิธิโครงการหลวง จังหวัดเชียงใหม่

“มโีอกาสร่วมงานกบัโครงการหลวงตัง้แต่ทีย่งัท�างานอยูท่ีส่�านกังานภาค  
เพราะขณะนั้นโครงการหลวงก�าลังปรับปรุงงานด้านระบบบัญชี โดยมี
หลายองค์กรเข้ามาร่วมกันท�างานกับโครงการหลวง เช่น มหาวิทยาลัย
ในจังหวัดเชียงใหม่ รวมทั้ง ธปท. ด้วย หลังเกษียณจาก ธปท. ออกมา
ก็ยังคงท�างานให้กับโครงการหลวงอย่างต่อเนื่อง เพื่อน ๆ เคยถามว่า
ไม่หยุดพักหรือ ได้แต่ตอบกลับไปว่าเราท�างานแล้วรู้สึกผูกพัน เป็นการ
พฒันาให้เกษตรกรบนพืน้ทีส่งูให้มรีายได้จากการขายผกั ขายผลไม้และ
ดอกไม้ เพื่อทดแทนการปลูกฝิ่น”

ส�าหรบัความภมูใิจในการท�างานเพือ่สงัคมระหว่างช่วงทีท่�างานและ
หลังจากเกษียณไม่แตกต่างกัน  เพราะคิดเสมอว่าท�าให้เต็มที่เต็มก�าลัง
เท่าทีท่�าได้ แม้ว่าจะเกษยีณอายกุารท�างานจาก ธปท. แล้ว คณุปรางทพิย์ 
เชือ่ว่า ประสบการณ์และองค์ความรูข้องเพือ่น ๆ  อดตีพนกังานจะเป็นประโยชน์ 
กบัองค์กรและสงัคม ทัง้นีห้าก ธปท. ต้องการ กส็ามารถขอความร่วมมอื 
จากอดตีพนกังาน เพือ่น�าความรูม้าใช้ให้เกดิประโยชน์ต่อ ธปท. และสงัคมได้ 

ยื่นมือส่งต่อความรู้

ความส�าคัญของการมีส�านักงานในส่วนภูมิภาค นอกเหนือจากการ
ศึกษาติดตามและวิเคราะห์ภาวะเศรษฐกิจการเงินและก�ากับดูแลการ
ประกอบธรุกจิการเงนิการธนาคารแล้ว ยงัคอยให้ความคุม้ครองแก่ผูใ้ช้
บริการและประกอบธุรกิจในขอบเขตพื้นที่ภูมิภาค

“ตอนที่ท�างานมีปัญหาเรื่องแชร์ลูกโซ่ แชร์ข้าวสารเกิดขึ้น ท�าให้
บรรดาลูกหนี้ทั้งหลายต้องจ่ายดอกเบี้ยสูงกว่าที่กฎหมายก�าหนด ท�าให้
ส�านักงานภาคเหนือต้องเข้าไปดูแล นอกจากนั้นยังออกไปให้ความรู้กับ
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งต�ารวจ อัยการ นักศึกษาตามสถาบันการศึกษา
อีกด้วย”

ปัจจุบันค่านิยมด้าน 'ยื่นมือ' ของ ธปท. เน้นการให้บริการความรู้ 
ด้านการเงนิอย่างยัง่ยนื คณุปรางทพิย์เล่าให้ฟังว่า ไม่ได้แตกต่างไปจาก
ความมุ่งหมายเดิมมาก เพียงแต่มีการพัฒนากระบวนการและวิธีการ
ท�างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

“แน่นอนว่า สิ่งที่เห็นได้อย่างชัดคือ การจัดตั้งศูนย์คุ้มครองผู้ใช้
บริการทางการเงิน (ศคง.) ซึ่งท�าหน้าที่ให้ความรู้ทางการเงิน รวมทั้งรับ
เรือ่งร้องเรยีนจากประชาชน ซึง่มขีอบเขตงานทีก่ว้างและเป็นงานเชงิรกุ
มากขึ้น” คุณปรางทิพย์กล่าวทิ้งท้าย

สานต่อเจตนารมณ์จากรุ่นบุกเบิก

ด้านคุณชนาธิป ผู ้หญิงเก่งอีกท่านหนึ่งที่ก ้าวขึ้นสู ่ต�าแหน่ง 
ผู้อ�านวยการ ศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน (ศคง.) ซึ่งถือได้ว่า
เป็นหัวหน้าส่วนงานของ ศคง. คนแรก หรืออาจกล่าวได้ว่ามีบทบาท
ส�าคญัทีท่�าให้บคุคลภายนอกให้ความสนใจและมองหาเมือ่ต้องการความ 
ช่วยเหลือจากการใช้บริการทางการเงินของสถาบันการเงินในไทย  
จึงนับว่าเป็นผู้บริหารหญิงนักบุกเบิกรุ่นใหม่ เช่นเดียวกับคุณปรางทิพย์
ซึ่งสร้างไว้ในรุ่นก่อนหน้า 

คุณชนาธิปได้เกริ่นให้ฟังว่า “ปกติ ธปท. จะดูแลเรื่องที่ไกลตัวจาก
ประชาชน โดยไปเน้นเรื่องเงินเฟ้อ อัตราแลกเปลี่ยน แต่พอวันหนึ่งที่ 
ธปท. หันมาให้ความรู้กับประชาชน จึงท�าให้หลายคนรู้สึกประหลาดใจ 
ระคนดีใจกับเรื่องนี้”

ศคง. ก่อตั้งขึ้นเมื่อเดือนมกราคม พ.ศ. 2555 ถือเป็นพันธกิจหนึ่งที่
สนองแผนยุทธศาสตร์ปี พ.ศ. 2555-2559 ของ ธปท. เนื่องจากในอดีต
การคุม้ครองผูใ้ช้บรกิารทางการเงนิเป็นเพยีงหน้าทีเ่ลก็ ๆ  และถกูแฝงอยู่
ในหน้าที่หลักตามหน่วยงานต่าง ๆ ของ ธปท. เช่น การก�ากับสถาบัน
การเงนิ หรอืการท�านโยบายสถาบนัการเงนิ เป็นต้น  ท�าให้ประชาชนเหน็
ภาพไม่ชดัเจนว่า ธปท. สามารถแก้ไขปัญหาอะไรให้กบัประชาชนได้บ้าง  
ดังนั้นในเวลานี้ ศคง. จึงกลายเป็นเหมือนช่องทางหนึ่งที่ท�าให ้
ภาพลักษณ์ของ ธปท. ในเรื่องการ ‘ยื่นมือ’ มีความชัดเจนมากขึ้น
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หน้าที่หลักของ ศคง. มีอยู่ 3 ประการ คือ 

1) ให้ค�าปรึกษาและรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการบริการทางการ
เงนิ หากประชาชนประสบปัญหาจากการใช้บรกิารทางการเงนิ สามารถ 
ส่งเรือ่งร้องเรยีนขอความช่วยเหลอืเข้ามาได้ที ่ศคง. โดย ศคง. จะเข้าไป 
ประสานให้ทั้งสองฝ่ายได้หารือร่วมกันและแก้ไขปัญหาให้ได้ข้อยุติ 
นอกจากนัน้ ยงัคอยตดิตามผลพร้อมกบัตอบข้อซกัถามทีถ่กูต้องเกีย่วกบั
การบรกิารด้านการเงนิ ไม่ว่าจะเป็น พนัธบตัร อตัราดอกเบีย้ กฎหมาย
ควบคุมการแลกเปลี่ยน ฯลฯ

2) ส่งเสริมความรู้ทางด้านการเงินให้กับประชาชน โดย ศคง.  
เดนิหน้าท�างานเชงิรกุด้วยการยืน่มอืเข้าไปส่งเสรมิให้ประชาชนมคีวามรู ้
ความเข้าใจเกีย่วกบับรกิารทางการเงนิมากขึน้ เนือ่งจากทีผ่่านมา ศคง. 
ได้เฝ้าสงัเกตเสยีงของประชาชนทีเ่ข้ามาร้องเรยีนและพบว่า ต้นเหตขุอง
ปัญหาส่วนใหญ่เกดิจากทีป่ระชาชนมคีวามรูไ้ม่เพยีงพอ ศคง. จงึจดัท�า
หนังสือชุด ‘รู้รอบเรื่องการเงิน’ ขึ้นมา เพื่อเป็นการรณรงค์ให้ประชาชน
ทราบถึง ‘วางแผนการเงินอย่างชาญฉลาด’ ‘รักษาสิทธิ รู ้หน้าที่  
มีเป้าหมายการเงิน’ ‘รู้รอบระวังภัย’ และ ‘คิดก่อนเป็นหนี้’ เมื่อไหร่ที่
ประชาชนมีความรู้ในเรื่องดังกล่าวเพียงพอแล้ว ก็จะท�าให้ปริมาณใน
การร้องเรียนลดน้อยลง 

3) ก�ากับดูแลสถาบันการเงิน หลังจากที่ได้รับฟังเสียงร้องเรียนและ
ช่วยแก้ปัญหาให้ประชาชน ท�าให้ ศคง. มองเห็นช่องว่างในหลักเกณฑ์
ของสถาบันการเงินต่าง ๆ บวกกับมองความต้องการของประชาชนไป
พร้อม ๆ  กนั ท�าให้ ศคง. ยงัได้ประสานงานไปยงัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องให้
น�าข้อมลูที ่ศคง. บนัทกึไว้ไปปรบัปรงุหลกัเกณฑ์ หรอืกฎระเบยีบต่าง ๆ   
ให้เอื้อประโยชน์ต่อประชาชนมากขึ้น

ศคง. เชื่อมโยงสู่ส�านักงานภาค  

“ก่อนหน้าทีจ่ะม ีศคง. หากประชาชนต้องการค�าปรกึษาเรือ่งธนบตัร
หรอืพนัธบตัรจะต้องตดิต่อกบัสายออกบตัรธนาคาร หรอืฝ่ายการช�าระเงนิ 
และพนัธบตัรโดยตรง หรอืหากต้องการสอบถามเรือ่งการโอนเงนิ อตัรา
ดอกเบี้ย ต้องโอนไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรง จึงต้องมีการโอน
สายโทรศพัท์ไปมา แต่หลงัจากมกีารจดัตัง้ ศคง. ขึน้มาเป็นรปูธรรมมาก
ขึน้ ท�าให้ ธปท. สามารถรวบรวมข้อมลูด้านการให้บรกิารทางการเงนิไว้ที่
หน่วยงานเดยีว เพือ่ให้ประชาชนตดิต่อได้อย่างสะดวกสบาย” คณุชนาธปิ 
กล่าวถึงประโยชน์ของการจัดตั้งศูนย์แห่งนี้ขึ้นมา

ปัจจุบัน ศคง. มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนหลากหลายช่องทาง  
เช่น ทางโทรศัพท์ 1213 ทางเว็บไซต์ www.bot.or.th/fcc เฟซบุ๊ก 
www.facebook.com/hotline1213 รวมถึงการเข้าไปติดต่อโดยตรงที่
ส�านกังาน ซึง่ ศคง. มกีารท�างานร่วมกนัอย่างใกล้ชดิกบัทัง้ในส�านกังาน
ใหญ่และส�านักงานภาคทั้ง 3 แห่ง ได้แก่ ที่เชียงใหม่ ขอนแก่น และ
หาดใหญ่ โดยตลอดระยะเวลา 2 ปีทีผ่่านมา มปีระชาชนโทร. มาสอบถาม 
ข้อมูลผ่านระบบคอลเซ็นเตอร์ประมาณ 60,000 กว่าราย 

“ระบบคอลเซ็นเตอร์ของ ศคง. ก�าลังถูกพัฒนาให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น ตอนนี้ที่ส�านักงานใหญ่มีเจ้าหน้าที่รับโทรศัพท์จ�านวน 6 คน 
แล้วก็มีที่สาขาภาคแต่ละภาคอีกหลายคน ซึ่งคาดการณ์ว่าในอนาคต
อาจจะมีการเพิ่มจ�านวนเจ้าหน้าที่ในส่วนนี้อีก”

อย่างไรกต็าม กลไกส�าคญัในการให้บรกิารประชาชนของ ศคง. คอื  
เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนและให้ค�าปรึกษา ซึ่งภายหลังจากที่มีการ 
เปิดระบบคอลเซ็นเตอร์ ศคง. ได้ท�าการสรรหาเจ้าหน้าที่รับโทรศัพท์
ด้วยความเข้มข้น ซึ่งบุคลิกของคนที่สามารถยืนเคียงข้าง ศคง. เพื่อท�า 
หน้าทีใ่ห้ค�าปรกึษาแก่ประชาชนได้นัน้จ�าเป็นต้องใจเยน็ รกับรกิาร และ
ที่ส�าคัญคือมีความจริงใจที่จะช่วยเหลือให้ผู้อื่นพ้นทุกข์

เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนและให้ค�าปรึกษาของ ศคง. ทุกคน ล้วน
ผ่านการฝึกฝนความสามารถในการแก้ไขสถานการณ์มาเป็นอย่างดี 
เนื่องจากประชาชนร้องเรียนเข้ามามีความคาดหวังสูงมาก ท�าให้ต้อง
พยายามสร้างความเข้าใจกับประชาชนอยู่ตลอดเวลาว่า ศคง. อาจจะ
ไม่สามารถสร้างความพงึพอใจให้ผูร้้องเรยีนได้ทกุราย แต่สามารถชีแ้จง
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ให้ทุกคนเข้าใจได้

“เวลาประชาชนมปัีญหาแล้วโทร. เข้ามาที ่ ศคง. เจ้าหน้าทีจ่ะคอย
ให้ค�าปรกึษาเพือ่แก้ไขปัญหา หรอืให้ความรูแ้ละข้อเทจ็จรงิทีถ่กูต้อง เพือ่
แก้ไขความเข้าใจผดิ อย่างเช่นกรณทีีห่ลายคนเข้าใจว่าตนเองตดิแบลค็ลสิต์  
ทั้งที่ในความเป็นจริงนั้นแบล็คลิสต์ไม่มี เจ้าหน้าที่ก็จะอธิบายให้ฟังว่า  
นั่นคือประวัติการช�าระหนี้ เหมือนกับสมุดพกที่อยู ่ในเครดิตบูโร  
พร้อมกับให้ค�าแนะน�าว่า ถ้าคุณยังไม่เคยช�าระหนี้ ไม่เคยเปลี่ยน
พฤติกรรม ท�าให้ยังแสดงรายการหนี้อยู่ ทั้งนี้ หากประชาชนเกิดความ
เข้าใจและสามารถปรับแก้พฤติกรรมการช�าระหนี้ได้ ปัญหาบางอย่าง
เกี่ยวกับการใช้บริการทางการเงินก็จะหายไป และนั่นก็นับเป็นความ
ส�าเร็จประการหนึ่งของ ศคง.”

และนีค่อืค�าบอกเล่าจากประสบการณ์ของผูห้ญงิเก่งสองท่านทีถ่อืว่า
มีส่วนส�าคัญในการร่วมผลักดันและวางรากฐานบทบาทการ ‘ยื่นมือ’  
หนึ่งในค่านิยมร่วม ‘ยืนตรง มองไกล ยื่นมือ ติดดิน’ ของ ธปท.  
ให้เป็นที่คุ้นตาของสาธารณชน 
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‘พระสยาม’ ได้รบัเกยีรตจิาก ดร. ธารษิา วฒันเกส เปิดโอกาสให้เข้า
เยี่ยมเยือนบ้านพักของท่าน เพื่อบอกเล่าเรื่องชีวิตที่ตกผลึก ในนามของ 
‘ผู้ให้’ และเป็นต้นแบบที่ดีของความ ‘อดทน’ ในการท�างานที่ไม่ใช่แค่
อาศัยความเก่งกาจ และความเชีย่วชาญในหลกัวิชาการเพียงอย่างเดียว 
หากแต่ต้องผสานทักษะประสานงานที่เยี่ยมยอดด้วย

อดทน และมุ่งมั่น

ตลอดระยะเวลา 35 ปี ที่ ธปท. ดร. ธาริษา ผ่านการท�างาน 
ในหลายฝ่ายงานและหลายยุคหลายสมัย ทั้งยุคที่สถานการณ์บ้านเมือง
สงบเรียบร้อย เศรษฐกิจเติบโต และยุคที่เกิดวิกฤติการณ์ทางการเงิน  
โดย ดร. ธารษิา ย้อนความหลงัถงึเหตกุารณ์ส�าคญัทีเ่กดิขึน้ 3 เรือ่งใหญ่ ๆ   
ไว้อย่างน่าสนใจ ดังนี้

“งานส�าคญัชิน้แรกทีท่�าคอื การพฒันาระบบช�าระเงนิตราต่างประเทศ 

ดร. ธาริษา 
วัฒนเกส
วิถีของ ‘ผู้ ให้’

หากจะเอ่ยถึงบุคคลส�าคัญผู้สร้าง ‘ประวัติศาสตร์’ 
ให้กับธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) หนึ่งในนั้นต้อง 
มชีือ่ของ ‘ดร. ธารษิา วฒันเกส’ อดตีผูว่้าการ หญงิคนแรก 
ของ ธปท. ที่มากด้วยความสามารถในวงการการเงิน 
การธนาคาร จนทั้งในประเทศและต่างประเทศให้การ
ยอมรับในฝีมือการท�างานที่ เข ้มแข็ง และมุ ่งมั่นของ 
อดีตผู้ว่าการท่านนี้    

        
3 ปีเศษ หลังเกษียณอายุจากการเป็นผู้บริหารสูงสุดขององค์กร

เศรษฐกิจการเงินที่ส�าคัญของชาติอย่าง ธปท. ดร. ธาริษา ยังคงท�างาน
ด้วยจิตสาธารณะในมูลนิธิเพื่อการกุศลต่าง ๆ  โดยเฉพาะบทบาทของ
กรรมการ ‘มลูนธิหิวัใจ ในพระราชปูถมัภ์ สมเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ’  
ด้วยความมุง่หวงัทีจ่ะน�าประสบการณ์ของการเป็นนกับรหิารทีม่วีสิยัทศัน์
เฉียบคม มาช่วยขับเคลื่อนมูลนิธิหัวใจให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้
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ที่เริ่มต้นในช่วงปี พ.ศ. 2535-2536 ความท้าทายของงานนี้ คือ  
การช�าระเงนิเป็นเรือ่งใหม่มากในขณะนัน้ แต่วงการธนาคารกลางทัว่โลก
พดูถงึเรือ่งนีก้นัว่าเป็นเรือ่งส�าคญัทีม่คีวามเสีย่งต่อระบบสถาบนัการเงนิ 
ซึ่งธนาคารกลางต้องดูแลอย่างใกล้ชิด นับเป็นงานที่ ธปท. ต้องควบคุม
หลายเรือ่ง เพราะระบบการช�าระเงนิมหีลายวธิ ีจะท�ายงัไงให้ทนัสมยัขึน้  
ที่ส�าคัญคือต้องดูแลความเสี่ยงให้อยู่ในการก�ากับดูแลของเราได้ ซึ่งการ
ดูแลความเสี่ยงนี้ เกี่ยวข้องกับทั้งคนนอกและคนในแบงก์ชาติ ถือเป็น
โครงการใหญ่ เฉพาะเฟสที่ 1 ใช้ระยะเวลา 4-5 ปี    

“ทกุวนันีค้นคุน้เคยกบัการเปลีย่นแปลงและของใหม่ ๆ  แต่ในยคุนัน้ 
การเปลี่ยนกระบวนทัศน์การท�างานต้องใช้เวลา เพื่อให้เป็นที่ยอมรับทั้ง
จากภายในและภายนอก อย่างเรื่องเช็ค สมัยก่อนจะคัดแยกกันด้วยมือ 
พอต้องปรับเปลี่ยนมาเป็นการคัดแยกด้วยอิเล็กทรอนิกส์ ก็จะมีปัญหา
พอสมควร เพราะพนักงานที่เคยท�ามาไม่คุ้นเคยและไม่ไว้ใจเทคโนโลยี 
ยังไม่เชื่อใจในระบบไอที”

ดร. ธาริษา บอกว่า แม้จะเป็นงานที่ต้องใช้ ‘พลัง’ เยอะในการ
อธิบายและชี้แจง แต่ก็นับเป็นประสบการณ์ที่ดี และท�าให้ตระหนัก 
อยูเ่สมอว่าการจะท�างานให้ประสบความส�าเรจ็ได้นัน้ จ�าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะ
ต้องเปิดใจรบัฟังทกุ Stakeholders และต้องอาศยั ‘ความอดทน’ ในการ 
อธิบายสิ่งเดิม ๆ ซ�้าไปซ�้ามา เพื่อให้ทุกฝ่ายคลายกังวล และไม่ให้ 
เกิดความเข้าใจที่คลาดเคลื่อน 

“จะต้องฟังว่าเขามคีวามกงัวลอะไร พยายามอธบิายให้เขาเข้าใจว่า  
สิ่งที่เขากังวล เรามีทางออกอย่างไรบ้าง เพราะงานใหญ่จะส�าเร็จได้  
ทกุคนจะต้องเดนิไปด้วยกนัหมด ถ้าเกดิเราเอาตวัเองเป็นทีต่ัง้ และบอกว่า 
เรารู้ดีกว่าเขา คิดว่าไม่มีปัญหา ก็เดินดุ่ย ๆ ไปคนเดียว งานชิ้นนั้น ๆ  
ก็จะไม่มีทางส�าเร็จได้เลย ฉะนั้นคน ธปท. ต้องขยันพูด พูดแบบ 
ม้วนเดียวจบไม่ได้ เพราะความส�าเร็จไม่มีทางลัด”

ดร. ธาริษา ยอมรับว่า การเริ่มต้นท�าสิ่งใหม่ ๆ เป็นความเหนื่อย
ยากล�าบากไม่ใช่น้อย แต่ด้วยพลังแห่งการคิดบวก ก็เป็นแรงบันดาลใจ
ที่ดีในการเดินหน้าสานต่อภารกิจให้ส�าเร็จด้วยความมุ่งมั่น

“ความรูส้กึในแง่ลบจะท�าให้เราเหนือ่ย เช่น ถ้าเราไปตัง้แง่ว่า เขาจะ 
เลื่อยขาเก้าอี้เราหรือเปล่า อย่างนั้นน่ะเหนื่อยใจแน่ แต่เหนื่อยกายน่ะ
เหนือ่ยอยูแ่ล้ว เพราะท�าแล้วท�าอกี คยุแล้วคยุอกี แต่พอเราไปคยุกบัเขา 
ด้วยความรู้สึกในแง่บวก ไปเพื่อสร้างความเข้าใจว่า งานนี้มีผลดีต่อ
ประเทศชาติ ต่อประชาชน ก็ท�าให้เรามีพลังและไม่ย่อท้อ”

นอกจากนี้เหตุการณ์ส�าคัญประการต่อมาคือ วิกฤติต้มย�ากุ้งเมื่อปี 
พ.ศ. 2540 ดร. ธาริษา ก็ได้รับประสบการณ์ที่หลากหลาย เพราะต้อง
แก้ไขปัญหาสถาบันการเงิน ซึ่งการแก้วิกฤติในครั้งนั้น เป็นเรื่องที่ต้อง
ท�างานเกีย่วข้องกบัหลายภาคส่วน  ทัง้ยงัต้องท�างานแข่งกบัเวลา เพือ่เร่ง 
แก้ไขวิกฤติก่อนที่ความเชื่อมั่นจะหายไป

ในช่วงที ่ดร. ธารษิา ด�ารงต�าแหน่งผูว่้าการ ธปท.  กม็สีิง่ทีน่่าจดจ�า
หลายประการ แต่สิ่งที่มีผลมาจนถึงปัจจุบัน คือ การผ่าน พ.ร.บ. ธปท. 
ฉบับแก้ไข เมื่อปี พ.ศ. 2551 หลังจากที่มีความพยายามปรับปรุงแก้ไข
ให้ทันสมัย สอดคล้องกับการด�าเนินงานในปัจจุบัน ซึ่ง พ.ร.บ. ธปท. นี้ 
มีการผลักดันกันมาหลายยุคหลายสมัย

“ในด้านการเงนิอาจเป็นยคุทีไ่ม่อ�านวยนกั แต่ช่วงนัน้บงัเอญิจงัหวะดี  
ต้องเดนิสายพดูคยุกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องให้มากทีส่ดุ รวมถงึนกัวชิาการ  
เพราะอะไรก็ตามที่เป็นของใหม่ คนจะไม่เข้าใจ และมีค�าถาม จึงต้อง
ตอบค�าถามให้มากที่สุดเพื่อสร้างความกระจ่าง เมื่อเขาเข้าใจอย่าง
ถ่องแท้ เราก็จะได้รับการสนับสนุน นี่เป็นอีกตัวอย่างที่แสดงให้เห็นว่า
ในการท�างานจ�าเป็นจะต้องมีค�าอธิบายให้เกิดความเข้าใจ โดยเฉพาะ
งานของ ธปท. ไม่ใช่แค่ว่าเราจะมีวิชาความรู้ หรือหลักคิดและหลัก 
ในการท�างานเท่านัน้ แต่เรือ่งการประสานงาน ท�าความเข้าใจกบัทกุฝ่าย 
ทีเ่กีย่วข้องกเ็ป็นสิง่ทีส่�าคญัและจ�าเป็นมาก จนไม่อาจละเลยได้ โดยเฉพาะ 
เวลาที่จะต้องท�างานยาก ๆ หรือเป็นงานชิ้นใหม่”

คน ธปท. คนในครอบครัวเดียวกัน

ความประทับใจที่เกิดขึ้นในรั้ว ธปท. ที่ ดร. ธาริษา ยังคงจดจ�าได้ดี 
พร้อมบอกเล่าด้วยสหีน้ายิม้แย้มว่า “ประทบัใจมากที ่คน ธปท. ช่วยกนั  
ทีมงานทุกคน ‘สู้แค่ตาย’ ท�างานกันเต็มที่ ไม่มีการเกี่ยงงอน แสดง
ให้เห็นถึงน�้าใจที่มีให้แก่กัน ไม่ใช่เฉพาะเรื่องงานเท่านั้น เราอยู่กัน 
เป็นครอบครัว ไม่ใช่พอเลิกงานแล้วก็เลิกแล้วกันไป”

ดร. ธาริษา ยกตัวอย่าง ‘ความมีน�้าใจ’ ของคน ธปท. อีกว่า   
“ช่วงทีอ่อกมาตรการเงนิส�ารอง 30% กถ็กูถล่มจากคนข้างนอกค่อนข้างเยอะ  
แต่ข้างในให้ก�าลงัใจเยอะมาก มทีัง้เอาดอกไม้มาให้ มทีัง้ส่งอเีมล ท�าให้
เกดิความประทบัใจว่า เราไม่ได้ท�างานในลกัษณะทีเ่ป็นแค่เพือ่นร่วมงาน 
จริง ๆ  แล้วรู้สึกว่าเป็นสมาชิกครอบครัวเดียวกัน มีความอบอุ่น  มีอะไร
เราก็สามารถพึ่งพาและช่วยเหลือซึ่งกันและกันได้ ก็หวังว่าบรรยากาศ
เหล่านี้น่าจะยังมีอยู่”

ความประทับใจเมื่อครั้งท�างานที่ ธปท. เรื่องต่อมาก็คือ การท�างาน
ที่เกื้อหนุนและผู้ใหญ่เปิดใจรับฟังความคิดเห็นของผู้น้อย การท�างานที่ 
ธปท. จึงเป็นบรรยากาศการท�างานที่ ‘ใจกว้าง’ ไม่บั่นทอนก�าลังใจกัน

“เด็กเพิ่งจบใหม่ มักไฟแรง ชอบตั้งค�าถามใหม่ ๆ เพราะคนที่อยู ่
มานาน อาจคุน้เคยจนไม่เกดิค�าถามอะไร ซึง่การเสนอความคดิความอ่าน  
เป็นสิ่งที่ดี และเป็นสิ่งที่จ�าเป็นที่จะท�าให้องค์กรมีความแข็งแกร่ง 
ในเรื่องความคิด และมีความหลากหลาย ผู้น้อยก็ท�างานด้วยความสนุก 
และรู้สึกท้าทายอยู่ตลอดเวลา ส่วนผู้ใหญ่ก็ได้ฉุกคิดถึงมุมมองใหม่ ๆ 
ที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร ซึ่งวัฒนธรรมการท�างานรูปแบบนี้เป็นสิ่งที่ 
ธปท. ควรจะรักษาไว้”

มองค่านิยมร่วม ธปท.

ดร. ธาริษา เสนอมุมมองที่มีต่อค่านิยมร่วม ธปท. ว่า ค่านิยมร่วม 
3 ประการแรก คือ ยืนตรง มองไกล และยื่นมือ อยู่ในระดับที่น่าพอใจ 
โดยเฉพาะยืนตรงกับมองไกล ซึ่งเป็นสิ่งที่ ธปท. ท�ามาตั้งแต่แรกเริ่ม
และต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน ส่วนค่านิยมสุดท้าย คือ ‘ติดดิน’ เป็น 
ค่านิยมร่วมที่มีอายุน้อยกว่าค่านิยมอื่น ๆ เพราะเพิ่งถูกเพิ่มเติมเข้ามา 
ในภายหลงั ในอดตี อย่างทีเ่ราทราบกนัดว่ีา คน ธปท. มกัได้รบัการตติงิ 
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อยูเ่สมอว่านัง่ท�างานอยูบ่นหอคอยงาช้าง ไม่ได้รูส้ภาพทีแ่ท้จรงิของสงัคม 
ซึ่งต้องยอมรับว่านั่นเป็นต้นตอที่ท�าให้ ธปท. หันมาให้ความส�าคัญกับ 
ค่านิยม ‘ติดดิน’ มากขึ้น  

 “ความจริงแล้วไม่ใช่การออกไปรับรู ้เรื่องราวภายนอกในเรื่อง
เศรษฐกิจเท่านั้น แต่การที่เราติดดิน ท�าให้เราออกไปสัมผัสและรู้ลึกถึง
ปัญหาทีเ่กดิขึน้อย่างแท้จรงิ ทีส่�าคญั ‘ตดิดนิ’ คอื ต้องมคีวามอ่อนน้อม
ถ่อมตัว ไม่ยกตนหรือทะนงตนว่าตัวเองเหนือกว่าเขา อีกมิติหนึ่งก็คือ 
ตัวเราต้องไม่ยึดติดแต่ความพอใจของตัวเอง ซึ่งจะเป็นพื้นฐานที่ดีที่จะ
ท�าให้เรารับฟังและพร้อมที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ  ตลอดเวลา ต้องคิดเสมอ
ว่าเรายงัไม่รู ้ต้องเรยีนรูอ้ย่างต่อเนือ่ง ความรูใ้หม่ ๆ  ท�าให้เรามมีมุมอง 
ใหม่ ๆ เกิดขึ้น ท�าให้เราสามารถท�างานได้ดีขึ้น ซึ่งที่ผ่านมา ธปท.  
ท�าหน้าทีต่รงนีไ้ด้ด ีถอืว่าใช้ได้เลยทเีดยีว แต่อาจจะยงัมช่ีองทางปรบัปรงุ
ให้ดียิ่ง ๆ ขึ้นไปได้อีก”

มุมมองของแนวทางในการ ‘ยื่นมือ’   

เพื่อฉายภาพของการยื่นมือให้ชัดเจน ดร. ธาริษา มีมุมมองต่อการ 
‘ยื่นมือ’ ของ ธปท. ว่า มี 2 ระดับ คือ ระดับแรกยื่นมือในลักษณะที่
เกี่ยวข้องกับบทบาทของ ธปท. เช่น การให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้บัตร
เครดิต การรับเรื่องร้องเรียนจากประชาชนที่มีปัญหากับการใช้บริการ
ทางการเงนิกบัธนาคารพาณชิย์ ส่วนระดบัที ่2 คอื การยืน่มอืในลกัษณะ
ของกิจกรรม CSR-Corporate Social Responsibility ที่ผ่านมา ธปท.  
ก็ท�ามาอย่างต่อเนื่องและดีอยู่แล้ว 

“เป็นสิง่ทีจ่�าเป็น และถกูต้องแล้วที ่‘ยืน่มอื’ เป็นหนึง่ในค่านยิมร่วม  
และสามารถท�าได้อย่างชัดเจนมากขึ้น โดยเฉพาะพัฒนาการจาก 
ทมีงานเฉพาะกจิทีร่บัเรือ่งร้องเรยีนจากประชาชน มาสูก่ารจดัตัง้เป็น ศคง.  
มหีน่วยงานทีร่องรบัชดัเจน แม้เนือ้หาสาระจะเหมอืนกนั แต่ความสามารถ 
ที่จะรองรับภารกิจนี้ก็จะมีมากขึ้น”

ทั้งนี้ ดร. ธาริษา แนะน�าว่า ควรเป็นการยื่นมือไปยังคนที่มีฐานะ
ทางสงัคมด้อยกว่าคนอืน่ เช่น  การใช้บรกิารทางการเงนิ ผูบ้รโิภคทัว่ไป 
ควรจะมีโอกาสพูดกับธนาคารพาณิชย์ด้วยฐานะที่เท่าเทียมกัน ธปท.  
ก็ต้องยื่นมือเข้าไปดูแล รวมถึงมาตรการการดูแล SME-Small and 
Medium Enterprises ผ่านกลไกของบรรษัทอุตสาหกรรมขนาดย่อม 
หรือ บสย. เพื่อสร้างความพร้อมให้กับ SME และขณะเดียวกันก็เป็นการ 
ลดความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย์ 

หนุน ธปท. เดินหน้า แก้ปัญหาระยะยาว

ดร. ธารษิา แสดงทศันะว่า ถ้า ธปท. ท�าหน้าทีใ่ห้ถกูต้องกถ็อืเป็นการ
ช่วยเหลอืสงัคมอยูแ่ล้ว เพราะท�าให้คนอยูด่กีนิด ีสามารถเตบิโตได้อย่าง
ยั่งยืน นอกเหนือจากนี้ แม้บางอย่างไม่ใช่หน้าที่ของเราโดยตรง ก็ควร
มีส่วนเข้าไปช่วยเหลือ เพราะเรื่องของประเทศชาติไม่ใช่เรื่องของคนใด
คนหนึ่ง ไม่ใช่การท�าเกินบทบาทแต่อย่างใด เช่น ธปท. ควรมีส่วนร่วม
แสดงความคิดเห็นกับเรื่องนโยบายการคลัง เพราะเกี่ยวข้องกับความ 

อยู่ดีกินดีของประชาชน  ขณะเดียวกัน ‘ปัญหาระยะยาว’ ซึ่งเป็นเรื่อง
ที่ไม่ค่อยมีใครพูดถึงนั้น ธปท. ก็ช่วยให้สังคมตระหนักถึงสิ่งที่ก�าลังจะ 
เกดิขึน้ในอนาคตได้ เช่น ท�าอย่างไรทีจ่ะท�าให้ประเทศไทยหลดุพ้นจากการ 
เป็นประเทศ Middle-income 

“ปัญหาระยะยาวเป็นเรือ่งใหญ่ทีท่กุภาคส่วนในสงัคมต้องช่วยกนัท�า 
ธปท. ต้องพูดบ่อย ๆ หาแนวร่วม และสร้างกระแสขึ้นมา”

สดุท้าย ดร. ธารษิา ฝากข้อคดิถงึ คน ธปท. ว่า “ในการท�างานต้อง 
ร่วมมือร่วมใจเพื่อเป้าหมาย หลักการ และค่านิยมเดียวกัน เพราะภาวะ
เศรษฐกิจมีความผันผวนเยอะ อย่าชะล่าใจ เศรษฐศาสตร์ในอดีตก็ใช้
ไม่ได้แล้ว สถาบันการเงินก็มีผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ออกมาอย่างต่อเนื่อง 
สภาพแวดล้อมทางการเมืองก็เปลี่ยนไปเยอะ โอกาสที่จะถูกแทรกแซง 
มมีากขึน้  หาก ธปท. ท�างานได้ด ีสามารถดแูลเศรษฐกจิได้ด ีอธบิายกบั 
Stakeholders ได้ ในทีส่ดุเวลา ธปท. มปัีญหาอะไร คนข้างนอกกจ็ะช่วย
สนับสนุน เพราะเขาเห็นว่า ธปท. เป็นองค์กรที่ดี ที่เขาอยากจะรักษาไว้  
อย่าท�าให้คนข้างนอกเกิดความกังขา ต้องท�าให้เขาเชื่อมั่นว่า ธปท.  
ยังท�าหน้าที่ได้คงเส้นคงวา เหมือนสมัย ดร. ป๋วย รักษา Credibility  
ทั้งในเนื้องานและบุคลากร แล้วเมื่อสังคมยอมรับการท�างานของ ธปท.  
จะท�าให้ประชาชนยืนอยู่ข้าง ธปท. ไม่ว่าจะเกิดอะไรขึ้น”

ชีวิตที่งดงาม ท�างานเพื่อสังคม

ทุกวันนี้ ดร. ธาริษา ใช้ชีวิตหลังเกษียณอย่างเปี่ยมสุข กับกิจกรรม
การกุศลต่าง ๆ เป็นความสุขที่ได้ช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์ให้มีชีวิตความ
เป็นอยู่ที่ดีขึ้น โดย ดร. ธาริษา เป็นกรรมการในมูลนิธิหลายแห่ง เช่น 
มลูนธิริามาธบิด ีและมลูนธิหิวัใจ ด้วยการน�าประสบการณ์และวสิยัทศัน์ 
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ของการเป ็นผู ้บริหารองค์กรขนาดใหญ่ และมีความเชี่ยวชาญ 
ในการวิเคราะห์และเลือกสรรวิธีการที่เหมาะสมในการเข้าถึงกลุ ่ม 
เป้าหมาย มาเสนอแนะให้มูลนิธิหัวใจปรับปรุงวิธีการในการสร้าง  
‘การรับรู ้และตระหนักถึงภัยของโรคหัวใจ’ เพื่อให้สามารถสื่อสาร 
อย่างชัดเจนและเหมาะสมกับประชาชนที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย 

“ส่วนใหญ่กรรมการในมูลนิธิหัวใจเป็นคุณหมอ มีมุมมองในเชิง
วิชาการอยู่แล้ว จึงได้แนะน�าแนวคิดเชิงการตลาดให้กับคณะท�างานว่า
ต้องเลอืกสถานทีท่ีเ่ข้าถงึกลุม่เป้าหมาย หรอืกลุม่ทีม่คีวามเสีย่งทีจ่ะเป็น
โรคหวัใจ กค็อืคนทีท่�างานเครยีด ๆ  ทัง้หลาย โดยเฉพาะในภาคการเงนิ  
ก็เลยเปลี่ยนสถานที่จากเดิมที่เคยจัดตามศูนย์การค้า ไปจัดในงาน  
Money Expo และธนาคารกรงุเทพ ส�านกังานใหญ่ ถนนสลีม ซึง่กไ็ด้รบั 
ผลตอบรับอย่างล้นหลาม”

นอกจากนี ้ดร. ธารษิา เน้นย�า้ว่า เรือ่งของจติสาธารณะเป็นสิง่ส�าคญั 
และควรเป็นเรื่องที่ถูกปลูกฝังตั้งแต่เด็กๆ เพราะจะช่วยท�าให้เติบโตมา
เป็นผู้ใหญ่ที่มีความเอื้ออาทร และใส่ใจในทุกข์ร้อนของคนที่ด้อยกว่า 

“น่ายินดีที่ ธปท. ก็มีกิจกรรมอาสาอยู่มาก ซึ่งควรสนับสนุนและ
ส่งเสริมอย่างต่อเนื่อง กิจกรรมเหล่านี้จะท�าให้คนคิดถึงตัวเองน้อยลง 
เราจะมีความสุขมากขึ้น เช่น ถ้าเราก�าลังหงุดหงิดตอนรถติดมาก ๆ  
กระวนกระวายใจ ให้หันมองคนที่ยืนรอรถตรงป้ายรถเมล์ เขาร้อน  
เขาเหนือ่ยกว่าเรา อย่างน้อยเรากน็ัง่อยูใ่นรถมแีอร์เยน็ ๆ  กนัแดด กนัฝนได้” 
 
สุขกาย สบายใจ

ในวัย 64 ปี ดร. ธาริษา ยังคงแข็งแรง เนื่องจากหมั่นดูแลสุขภาพ
อยู่เสมอ โดยเฉพาะการดูแลและบริหารจัดการ 3 อ. คือ อาหาร  
ออกก�าลังกาย และอารมณ์ 

“แม้จะไม่ค่อยมีเวลาไปออกก�าลังกายที่ยิม แต่ด้วยความเป็นคนที่
ชอบเดนิอยูแ่ล้ว ไม่ได้มไีลฟ์สไตล์ทีน่ัง่เฉย ๆ  อยูก่บัที ่ทกุวนันีก้เ็ดนิทาง 
ไปไหนมาไหนด้วยรถไฟฟ้า เดินไปขึ้นที่ปากซอยหน้าบ้านระยะทาง
ประมาณ 1 กิโลเมตร เดินสบาย ๆ เลย 15 นาที แบบไม่เร่งรีบ ทุกคน
มีเวลา 15 นาทีทั้งนั้นแหละที่จะดูแลสุขภาพ แต่การดูแลสุขภาพต้อง
ขยัน มีวินัย ท�าให้เป็นนิสัย อย่ามองว่าเป็นเรื่องน่าเบื่อ ส่วนอารมณ์ 
ก็ต้องคิดบวก”

ประวัติ
เกิดเมื่อ
• 30 พฤศจิกายน 2492

การศึกษา
• 2512 ประกาศนียบัตรมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
• 2516 ปริญญาตรีเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเคโอะ (Keio University) 
       ประเทศญี่ปุ่น 
• 2518 ปริญญาโทเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเคโอะ (Keio University) 
       ประเทศญี่ปุ่น 
•  2531 ปรญิญาเอกเศรษฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัวอชงิตนั (Washington University)        
       ประเทศสหรัฐอเมริกา
• 2542 ประกาศนียบัตรหลักสูตร Advanced Management Program (AMP) 
       มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด (Harvard University) ประเทศสหรัฐอเมริกา 
• 2549 ประกาศนียบัตรหลักสูตรวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักรภาครัฐ เอกชน 
  และการเมือง (วปม.) รุ่นที่ 3 ประจ�าปีการศึกษา 2548-2549 
  วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร
•  2550 ปรญิญาเอกเศรษฐศาสตร์กติตมิศกัดิ ์มหาวทิยาลยัเคโอะ (Keio University) 
       ประเทศญี่ปุ่น

ประสบการณ์การท�างาน
• 8 พ.ย. 2549 - 30 ก.ย. 2553 ผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทย
• 2549-2552 ประธานคณะกรรมการธนาคารแห่งประเทศไทย
• 2549-2553 ประธานคณะกรรมการนโยบายการเงิน
• 2549-2553 ประธานคณะกรรมการนโยบายสถาบันการเงิน
• 2549-2553 ประธานคณะกรรมการระบบการช�าระเงิน
• 2549-2553 กรรมการคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
• 2549-2553 กรรมการคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์
• 2549-2553  กรรมการคณะกรรมการก�ากบัและส่งเสรมิการประกอบธรุกจิประกนัภยั
• 2549-2553 กรรมการคณะกรรมการบรรษัทบริหารสินทรัพย์ไทย
• 2545 - 7 ต.ค. 2549 รองผู้ว่าการ ด้านเสถียรภาพสถาบันการเงิน
• 2544-2545 ผู้ช่วยผู้ว่าการ สายตลาดการเงิน
• 2542-2544 ผู้ช่วยผู้ว่าการ สายนโยบายสถาบันการเงิน
• 2541-2542 ผู้ช่วยผู้ว่าการ สายก�ากับและตรวจสอบสถาบันการเงิน
• 2540-2541 ผู้อ�านวยการฝ่าย ฝ่ายก�ากับสถาบันการเงิน
• 2539-2540 ผู้อ�านวยการฝ่าย ฝ่ายระบบการช�าระเงิน
• 2534-2536 รองผู้อ�านวยการฝ่าย ฝ่ายก�ากับและตรวจสอบธนาคารพาณิชย์
• 2530 ผู้ช่วยผู้อ�านวยการฝ่าย ฝ่ายวิชาการ
• 2518 เข้าท�างานที่ธนาคารแห่งประเทศไทย

ต�าแหน่งอื่น ๆ ในปัจจุบัน
• ตั้งแต่ 2549 กรรมการสถาบันป๋วย อึ๊งภากรณ์
• ตั้งแต่ 2549 กรรมการมูลนิธิบูรณะชนบทแห่งประเทศไทย
• ตั้งแต่ 2553 กรรมการมูลนิธิรามาธิบดี ในพระราชูปถัมภ์ 
  สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี
• ตั้งแต่ 2554 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบคณะกรรมการก�ากับ
   และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย
• ตั้งแต่ 2554 กรรมการมูลนิธิหัวใจ ในพระราชูปถัมภ์ 
  สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี
• ตั้งแต่ 2554 กรรมการคณะกรรมการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชน
   ในการต่อต้านการทุจริต
• ตั้งแต่ 2555 กรรมการ Thailand Philharmonic Orchestra
• ตั้งแต่ 2556 กรรมการ บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จ�ากัด (มหาชน)
• ตั้งแต่ 2556 คณะกรรมการตรวจสอบ บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จ�ากัด (มหาชน)
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มุมมอง หลักคิด และวิธีการท�างาน
ของผู้ช่วยผู้ว่าการใหม่

ผูช่้วยผูว่้าการนบัว่าเป็นต�าแหน่งทีม่คีวามส�าคญัในการด�าเนนิงานของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) เพราะนอกจาก
จะเป็นกรรมการในคณะกรรมการผูบ้รหิารระดบัสงูทีเ่ป็นกลไกส�าคญัในการก�าหนดนโยบาย เป้าหมาย การด�าเนนิงาน  
และแผนยุทธศาสตร์ของ ธปท. แล้ว ผู้ช่วยผู้ว่าการยังก�ากับดูแลสายงานให้ท�างานสนับสนุนให้ ธปท. บรรลุภารกิจ 
บทบาทหน้าที่ และเป้าหมายในฐานะธนาคารกลางของประเทศ และในโอกาสที่ คุณปริยวัจน์ ไชยนุวัต ิ ได้รับแต่งตั้งเป็น 
ผูช่้วยผูว่้าการ สายออกบตัรธนาคาร (ผธ.) และ คณุเพิม่สขุ สทุธนิุน่ ได้รบัแต่งตัง้เป็นผูช่้วยผูว่้าการ สายระบบข้อสนเทศ 
 (ผส.) ‘พระสยาม’ ได้รับเกียรติจากสองผู้ช่วยผู้ว่าการใหม่มาเล่าถ่ายทอดวิสัยทัศน์และเป้าหมายในการท�างาน 
เพื่อผลักดันองค์กรให้ขับเคลื่อนไปข้างหน้า

ปรยิวจัน์ ไชยนวุตั ิกบัพนัธกจิการผลติและออกใช้ธนบตัร
ที่มีคุณภาพ

การพัฒนาคุณภาพและการรักษามาตรฐานการผลิตธนบัตรของ
สายออกบัตรธนาคาร (สอบ.) ซึ่งเป็นหน่วยงานหนึ่งของ ธปท. ท�าให้
ประเทศไทยตดิ 1 ใน 10 ของประเทศทีม่ปีรมิาณธนบตัรปลอมน้อยทีส่ดุ 
ซึ่งล้วนเกิดจากการสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับธนบัตรแก่ประชาชนทั่วไป 

ให้สามารถตรวจสอบธนบัตร และรู้จักวิธีการใช้ธนบัตรเพื่อยืดอายุการ
ใช้งาน ท�าให้ประชาชนเกิดความเชื่อมั่นและพึงพอใจในการใช้ธนบัตร
เป็นสื่อกลางการช�าระเงิน และยังเป็นภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่ประเทศไทย

คุณปริยวัจน์ ไชยนุวัติ ได้เข้ามาสานต่อพันธกิจของ สอบ. เพื่อให ้
เป็นองค์กรที่ผลิตและบริหารจัดการธนบัตรชั้นน�าของโลก โดยผู้ช่วย 
ผูว่้าการ สายออกบตัรธนาคารคนใหม่ ยงัคงวางนโยบายและยทุธศาสตร์ 
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ในการผลติธนบตัรทีด่มีคีณุภาพ และบรหิารจดัการธนบตัรอย่างต่อเนือ่ง  
เพื่อให้มีธนบัตรหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจและมีปริมาณเพียงพอ 
ต่อความต้องการของระบบเศรษฐกิจ  

“หลังเข้ารับต�าแหน่ง ผมยังคงมีเป้าหมายหลักในการสนับสนุน
พันธกิจของ สอบ. ทั้งในด้านการผลิตและบริหารจัดการธนบัตรสู ่
ศูนย์จัดการธนบัตรของ ธปท. ทั้ง 10 แห่งทั่วประเทศ รวมทั้งท�างาน
ร่วมกับธนาคารพาณิชย์ซึ่งเป็นผู้กระจายธนบัตรสู่ประชาชนอย่างเป็น 
ระบบและมีประสิทธิภาพ”

นอกจากนี้ สอบ. ยังมีแผนการด�าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับแผน
ยุทธศาสตร์ของ ธปท. อยู่ 2 ด้าน คือ 1. ด้านระบบการช�าระเงิน  
ซึ่งเป็นการสนับสนุนให้ประชาชนมีธนบัตรคุณภาพดีใช้อย่างเพียงพอ 
โดยจะผลิตและออกใช้ธนบัตรหมุนเวียนให้สอดคล้องกับความต้องการ 
2. ด้านการคุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน ซึ่งเป็นการให้ความรู้เรื่อง
ธนบัตรแก่ประชาชน รวมถึงธนาคารพาณิชย์ และภาคธุรกิจ

“การผลิตธนบัตรให้มีปริมาณเพียงพอกับความต้องการใช้งานนั้น 
จะแปรผนัตรงกบัการเตบิโตของผลติภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) 
ซึ่งในปัจจุบันมีทิศทางเพิ่มขึ้น เพราะความสะดวกในการช�าระเงินด้วย
ธนบัตร และประชาชนมีความเชื่อมั่น พึงพอใจ ส่วนเรื่องการให้บริการ
ทางการเงิน สอบ. มีเป้าหมายที่จะร่วมมือกับธนาคารพาณิชย์ในการ
คัดกรองธนบัตรให้สะอาด และไม่ให้เกิดปัญหาการปลอมแปลงธนบัตร 
โดยมีการให้ความรู้แก่ประชาชนเกี่ยวกับวิธีสังเกตธนบัตร นอกจากนี้ 
ยังได้พยายามใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการออกแบบ
ธนบัตรให้ง่ายต่อการสังเกต และมีการป้องกันการปลอมแปลงสูง”

คุณปริยวัจน์ได้สนับสนุนให้มีการน�านวัตกรรมมาใช้ในการท�างาน 
เพือ่ให้การด�าเนนิงานด้านธนบตัรมปีระสทิธภิาพสงูขึน้ และมกีารพฒันา
อย่างต่อเนื่อง    

“อกีสิง่หนึง่ทีผ่มมุง่เน้นคอื ให้ทกุส่วนงานมกีระบวนการปรบัปรงุงาน 
อาทิ โครงการ Kaizen (การรักษามาตรฐานที่มีอยู่เดิมและปรับปรุงให้ดี
ยิ่งขึ้น) โครงการ TPM (Total Productivity Management) โครงการ 
Lean Six Sigma (การลดขั้นตอนการท�างานที่ไม่จ�าเป็นหรือเป็นความ
สูญเปล่า ออกไปจากกระบวนการท�างาน) รวมถึงการใช้ประโยชน์จาก
ระบบการจดัการความรู ้KM (Knowledge Management) ซึง่ทีผ่่านมา
พนักงานให้ความร่วมมืออย่างดีจน สอบ. ได้รับรางวัลต่างๆ มากมาย 
ทั้งจากงาน Thailand Kaizen Award งาน Asean Energy Awards 
และสิ่งส�าคัญคือสามารถประหยัดต้นทุนจากการท�าโครงการได้ โดยมี 
แนวโน้มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ยังส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม
ใหม่ ๆ อย่างเครื่องตรวจสอบคุณภาพแท่นพิมพ์ การปรับปรุงเครื่อง
นับคัดธนบัตร การคิดค้นเซ็นเซอร์ตรวจจับหมึกพิมพ์พิเศษ (Third 
Level Sensor) และการวิจัยเพื่อผลิตหมึกพิมพ์แบบพิเศษเพื่อต่อต้าน 
การปลอมแปลง เป็นต้น”

แน่นอนว่า กรอบการท�างานของ สอบ. ยังคงด�าเนินไปตามค่านิยม
ร่วมของ ธปท. ซึง่คณุปรยิวจัน์ได้อธบิายให้ฟังว่า สอบ. ได้ใช้ค่านยิมร่วม
ของ ธปท. เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานกับผู้ที่เกี่ยวข้องมาโดยตลอด 
โดยในด้าน ‘ยืนตรง’ มีการควบคุม ดูแล และประสานงานกับธนาคาร

พาณิชย์ให้บริหารจัดการเงินสดอย่างมีมาตรฐาน ด้าน ‘มองไกล’  
มกีารตดิตามเทคโนโลยแีละแนวโน้มด้านธนบตัรอยูเ่สมอ เพือ่ให้การผลติ 
และการบริหารจัดการธนบัตรมีความทันสมัย นอกจากนี้ยังมุ่งเน้น
การพัฒนาขีดความสามารถในการปรับปรุงตัวให้ทันสถานการณ์   
ส่วน ‘ยื่นมือ’ ได้ร่วมงานกับธนาคารพาณิชย์และภาคธุรกิจที่ท�างาน
เกี่ยวข้องกับเงินสดเพื่อให้ความรู้ด้านธนบัตรแก่ประชาชน และสุดท้าย
เรื่อง ‘ติดดิน’ สอบ. ได้เข้าไปรับฟังความคิดเห็นจากผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
ช่วยกันปรับปรุงแก้ไขกระบวนการท�างานให้เกิดประโยชน์ 

 “สอบ. ให้ความส�าคญัต่อผูม้ส่ีวนเกีย่วข้อง ซึง่ประกอบด้วย ธนาคาร
พาณิชย์ ซึ่งเป็นช่องทางหลักในการกระจายธนบัตรสู่มือประชาชน 
ถ้าสามารถด�าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับ
มาตรฐานที่ก�าหนด จะท�าให้ประชาชนเชื่อมั่นได้ว่าธนบัตรมีคุณภาพดี  
เพียงพอต่อความต้องการ ซึ่ง สอบ. มีการท�างานร่วมกับธนาคาร
พาณิชย์อย่างใกล้ชิด โดยประชุมหารือร่วมกันเป็นประจ�าทุกเดือน 
เพือ่รบัฟังข้อคดิเหน็ และช่วยกนัแก้ไขปัญหาทีเ่กดิขึน้ในขอบเขตที ่ธปท. 
สามารถด�าเนินงานได้”

นอกจากนี้ ในมิติของการ ‘ยื่นมือ’ สอบ. มีแผนการให้ความรู้เรื่อง
ธนบัตรแก่ประชาชนโดยตรง ทั้งที่เป็นนิทรรศการถาวรด้านธนบัตร  
ซึง่ให้ความรูเ้กีย่วกบัความเป็นมาของธนบตัร ธนบตัรแบบต่าง ๆ  ธนบตัร
ที่ระลึก และกระบวนการผลิตธนบัตร โดยที่ผ่านมามีผู้เข้าเยี่ยมชม 
เฉลี่ย 10,000 คนต่อปี

 “นอกจากการให้ความรู้ผ่านนิทรรศการกิจการธนบัตรแล้ว สอบ. 
ยงัจดัอบรมให้ความรูเ้รือ่งธนบตัรแก่ทัง้องค์กรเอกชน หน่วยงานราชการ 
รัฐวิสาหกิจ และภาคธุรกิจที่ท�างานด้านเงินสด เนื่องจากบุคคลเหล่านี ้
เป็นกลุ่มคนที่ต้องสัมผัสกับธนบัตรโดยตรง หากพวกเขามีความรู ้ 
ในเรื่องการสังเกตธนบัตรจะเป็นประโยชน์อย่างมาก ซึ่ง สอบ. ได้จัด
โครงการอบรมเจ้าหน้าที่การเงินไปแล้วกว่า 290 หน่วยงาน นอกจากนี้ 
ได้สนับสนุนโครงการ ธปท. อาสา โดยการเป็นวิทยากรให้ความรู้เรื่อง
ธนบัตร รวมถึงมอบสื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ในการลงพื้นที่ เนื่องจาก 
สอบ. เล็งเห็นว่า การได้พบปะกับประชาชนท�าให้สามารถรับฟังและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับประชาชนได้ดี นอกเหนือไปจากการรับฟัง
ผ่านระบบ Call Center 1213 ของศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน  
(ศคง.) ซึง่ความคดิเหน็ต่าง ๆ  ถอืเป็นประโยชน์อย่างยิง่ในการวางแผนงาน 
ต่อไป”

คุณปริยวัจน์กล่าวทิ้งท้ายด้วยข้อคิดเกี่ยวกับบทบาทของพนักงาน 
ธปท. ในการท�าหน้าที่ด้าน ‘ยื่นมือ’ ว่า “ผมเห็นว่าบทบาทในการ  
‘ยืน่มอื’ ของ ธปท. มคีวามส�าคญั ซึง่จ�าเป็นต้องเริม่ต้นจากภายในองค์กร  
พนักงานควรท�างานร่วมกันเป็นทีม โดยมีการประสานงานกันระหว่าง
ส่วนงานมากขึ้น เพื่อให้งานส�าเร็จอย่างรวดเร็วและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน ส่วนการ ‘ยื่นมือ’ ไปสู่ภายนอกซึ่งเป็นการท�างานร่วมกับ 
ผูเ้กีย่วข้อง จะต้องรบัฟังความคดิเหน็ในทกุระดบั เพือ่เพิม่ความยดืหยุน่ 
และความพร้อมที่จะช่วยแก้ไขปัญหา”
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เพิ่มสุข สุทธินุ่น  กับพันธกิจการพัฒนาระบบข้อสนเทศ
ของ ธปท. ให้ก้าวไกล

คุณเพิ่มสุข เริ่มต้นด้วย ‘ความท้าทาย’ ในการบริหารงานใน
ต�าแหน่งใหม่ว่า “ต้องการขับเคลื่อนสายระบบข้อสนเทศ ซึ่งประกอบ
ด้วย ฝ่ายการช�าระเงินและพันธบัตร, ฝ่ายสถิติและข้อสนเทศ และ
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้มีทิศทางในการด�าเนินงานที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 
สามารถตอบสนองนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ (2555-2559) ทั้ง 9 ข้อ 
ของ ธปท. ได้เป็นอย่างด ีในขณะเดยีวกนักส็ามารถสร้างมลูค่าเพิม่ให้กบั
องค์กร และเป็นที่ไว้วางใจกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย (Stakeholders) 
และเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว จึงจ�าเป็นอย่างยิ่งที่ทั้ง 3 ฝ่ายนี้
จะต้องท�างานสอดประสานกนัอย่างกลมเกลยีว ขณะเดยีวกนัยงัจะต้อง
ท�างานร่วมกับองค์กรภายนอกที่เกี่ยวข้องอย่างฉันมิตรและสร้างสรรค์
มากขึ้นด้วย”

หนึง่ในกลยทุธ์ส�าคญั คอื การเสรมิสร้างความแขง็แกร่งภายในของ
ทมีงานฝ่ายต่าง ๆ  ทีไ่ด้ด�าเนนิการมาอย่างต่อเนือ่งในระยะ 10 ปีทีผ่่านมา  
โดยสร้างแรงกระตุ้น จูงใจ และดึงศักยภาพของพนักงานแต่ละคน 
ออกมาใช้งานอย่างเตม็ที ่เพือ่เพิม่ผลงานทีม่คีณุภาพและมคีณุค่าให้กบั 
ธปท. ได้อย่างฉบัไว ขณะเดยีวกนั กต้็องรูจ้กัใช้เทคโนโลยอีย่างเหมาะสม 
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดด้วยเช่นกัน

“หน้าที่ของสายระบบข้อสนเทศคือ มองแนวโน้มของเทคโนโลย ี
ที่ก�าลังขับเคลื่อนไปข้างหน้า และน�ามาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์กับ 
ธปท. ในจังหวะเวลาที่ดี หมายความว่า นอกจากจะรู้จักเทคโนโลยีดี ๆ   

ที่มีอยู่เป็นจ�านวนมากแล้ว ก็ต้องมองให้ออกว่าจะน�ามาปรับใช้หรือ
ประยุกต์ใช้อย่างไรบ้าง ให้เกิดคุณค่า ได้อย่างทันการณ์ เร็วไปก็ไม่ดี 
ช้าไปก็ไม่ได้ ต้อง ‘เหมาะเจาะ’ และ ‘พอดี’ คือพอดีกับเทคโนโลย ี
ที่เหมาะสม พอดีกับคนที่เรามี พอดีกับวัฒนธรรมองค์กร และที่ส�าคัญ
ต้องให้เกิดความคุ้มค่าด้วย”

คุณเพิ่มสุข เล่าให้ฟังเพิ่มเติมถึงบทบาทหน้าที่ที่ท้าทายนี้ว ่า  
สายระบบข้อสนเทศมีการท�างานร่วมกับทุกหน่วยงาน และทุกระดับใน 
ธปท. โดยในแต่ละปีจะมโีครงการราว 50 แผนงาน และในปี พ.ศ. 2557 นี้  
มีแผนงานกว่าครึ่งที่ตอบสนองกับ 9 ยุทธศาสตร์ของ ธปท. โดยเฉพาะ
ที่เกี่ยวกับนโยบายเศรษฐกิจการเงินที่มีฝ่ายสถิติและข้อสนเทศ และ
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศร่วมกันท�างาน ทั้งนี้ ในภาพรวมสายระบบ
ข้อสนเทศมีแผนงานที่จะมุ่งเน้นน�าข้อมูลต่าง ๆ มาวิเคราะห์ในเชิงลึก
มากยิ่งขึ้น เพื่อน�าไปสู่การตอบสนองที่รวดเร็ว เนื่องจากในระยะหลัง
โจทย์ทางนโยบายค่อนข้างซับซ้อนและหลายอย่างมีความเชื่อมโยงกัน

“นับตั้งแต่ปี 2557 เป็นต้นไป จะมีแผนงานรองรับการจัดท�าข้อมูล
สถิติเป็นรายหัวข้อ (Topic) ซึ่งจะเป็นการท�างานเชื่อมโยงกันระหว่าง
ด้านนโยบายการเงินและสถาบันการเงิน เช่น ข้อมูลอสังหาริมทรัพย์ 
หนี้ครัวเรือน หรือการใช้จ่ายเกี่ยวกับเรื่องภาครัฐ เป็นต้น ซึ่งการมอง
รายหัวข้อเช่นนี้ จะส่งผลกระทบทั้งด้านเศรษฐกิจและสถาบันการเงิน 
ส่วนด้านระบบการช�าระเงิน จะเน้นประสิทธิภาพของระบบให้มีความ
เสถียรมั่นคง สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง เน้นการลดความเสี่ยง 
และคุ้มครองผู้ใช้บริการ”
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คุณเพิ่มสุข ขยายความในประเด็นระบบการช�าระเงินว่า “ปัจจุบัน
ก�าลังเร่งด�าเนินการระบบการหักบัญชีเช็คด้วยภาพเช็คและระบบการ
จัดเก็บภาพเช็ค (ICAS) ที่จะครอบคลุมทั่วประเทศภายในสิ้นปีนี้ และ
ปีหน้ากจ็ะเน้นเรือ่งการปรบัปรงุโครงสร้างพืน้ฐานด้านการช�าระเงนิ เพือ่
เพิม่ประสทิธภิาพและให้ประชาชนได้รบัการบรกิารทีด่มีากยิง่ขึน้ รวมทัง้
ด�าเนนิการในการลดความเสีย่งการช�าระดลุ ส่วนเรือ่งการให้ความร่วมมอื 
กับธนาคารกลางประเทศ CLMV คือ กัมพูชา ลาว เมียนมาร์ และ
เวยีดนาม นัน้ ธปท. ซึง่มอีงค์ความรูแ้ละประสบการณ์ในการวางรากฐาน
ระบบการช�าระเงินเรื่องนี้มาเกือบ 20 ปี จะให้ความร่วมมือในลักษณะ
ของการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ ในฐานะ ‘เพื่อน’ โดยไม่
ยกตนเหนือกว่าหรือเอ่ยอ้างว่าเราเป็น ‘พี่ใหญ่’ หากแต่เป็นการแบ่งปัน
เพื่อเอื้อที่จะท�างานร่วมกันและเกิดประโยชน์ร่วมกัน เพื่อให้ ‘เพื่อน’ 
สามารถก้าวเดินได้เร็วและกระชับมากขึ้น ซึ่งจะส่งผลดีต่อเศรษฐกิจ
ของทั้งภูมิภาค โดยเฉพาะการค้าชายแดนที่ระยะหลังมีมูลค่ามากขึ้น”

ด้วยความที่สายระบบข้อสนเทศ ประกอบด้วยหน่วยงาน 3 ฝ่าย 
ท�าให้คุณเพิ่มสุขเชื่อว่า การสื่อสารอย่างชัดเจน การปรึกษาหารือและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันบ่อยครั้ง จะท�าให้การท�างานของทั้ง 3 ฝ่าย 
เดนิหน้าไปในทศิทางเดยีวกนั  เพือ่ให้บรรลเุป้าหมายดงักล่าว คณุเพิม่สขุ 
ใช้กรอบแนวคิดส�าหรับผู้บริหารที่ผู้ว่าการ ธปท. แนะน�า ซึ่งประกอบ
ด้วยหลัก 3 ประการ คือ ‘คิดให้ชัด เล่าให้เป็น และท�าให้ได้อย่างที่คิด’

 “เมื่อคิดชัด คิดให้รอบด้าน คิดอย่างมีเหตุมีผลแล้ว ก็ต้องเล่า 
ให้เป็น พูดคุยถึงสิ่งที่เราได้มาซึ่งกรอบความคิดในการท�างานนั้น ๆ 
แล้วเล่าต่อกันเป็นทอด ๆ เมื่อทุกคนเกิดความเข้าใจร่วม มีแรงจูงใจ 
และมคีวามมุง่มัน่ กจ็ะมโีอกาสสงูทีจ่ะท�าให้เกดิผลส�าเรจ็ได้อย่างทีค่ดิ” 

อย่างไรก็ตาม สายระบบข้อสนเทศไม่เพียงเตรียมความพร้อมเพื่อ
รับมือกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาเท่านั้น หากแต่ยัง 
มุ่งมั่นที่จะเข้าใจ Stakeholders มากขึ้นด้วย 

“นอกจากการติดตามเทรนด์เทคโนโลยีอย่างใกล้ชิด เช่น การท�า 
Workshop กับบริษัทชั้นน�าต่าง ๆ เพื่อจะดูว่าเมกะเทรนด์ในโลกไอที 
ทั้งเรื่อง โมบาย, คลาวด์, โซเชียล และ บิ๊ก ดาต้า เป็นอย่างไร  แล้วเรา
จะน�ามาประยุกต์ใช้กับงานของ ธปท. ในรูปแบบใดบ้าง  ธปท. จะต้อง
เข้าใจ Stakeholders มากขึ้น ด้วยการเปิดความคิด เปิดใจให้กว้างขึ้น  
ต้องพยายามเข้าใจธุรกิจและเข้าใจคนมากขึ้น ซึ่งนี่เป็นการท�างาน 
ในลักษณะของการ ‘ยื่นมือ’ นั่นเอง” 

คุณเพิ่มสุข เน้นย�้าว่า การยื่นมือที่ดีต้องมีคุณลักษณะ 3 ประการ 
คือ ‘เป้าต้องชัด สาระต้องดี มีวิธีที่ถูก’

“เป้าชัด คือ ยื่นมือกับใคร เพื่ออะไร และวิธีการที่เราจะไปยื่นมือ
กบัเขา เราต้องเตรยีมการอย่างไร มเีหตมุผีล เนือ้หาสาระเป็นยงัไง การ
ท�างานกบัคนทีม่บีคุลกิแตกต่างกนัเป็นเรือ่งทีท้่าทายมาก เราต้องยืน่มอื
อย่างเป็นมติร รบัฟัง เข้าใจ เข้าถงึ เน้นการท�างานเชงิรกุ เดนิไปด้วยกนั 
ฉันมิตร เพราะที่ผ่านมา ธปท. อาจถูกกังขาจากคนที่เกี่ยวข้องในเรื่อง 
‘ยื่นมือ’ และ ‘ติดดิน’ ว่าเรามีพร้อมแค่ไหน เราปฏิบัติตัวอย่างไร  
เราจะสามารถทลายหอคอยงาช้าง มาสู่การพบปะพูดคุย และรับฟัง 
คนอื่นด้วยความเข้าใจได้หรือไม”

ทั้งนี้ การยื่นมือของสายระบบข้อสนเทศไปสู ่ Stakeholders  
เห็นได้อย่างชัดเจนจากกระบวนการท�างานที่เกิดขึ้น โดยคุณเพิ่มสุข  
ยกตัวอย่างที่เป็นรูปธรรมว่า “การอัพเดทเทรนด์เทคโนโลยีต่าง ๆ  
และการวางแผนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่ใช่แค่การค้นหา 
ผ่านอนิเทอร์เนต็เท่านัน้ แต่เราต้องพบปะพดูคยุกบัเพือ่น ๆ  จ�านวนมาก  
ไม่ใช่นัง่คดิเอง ยกตวัอย่าง เราพดูคยุเรือ่งเทรนด์เทคโนโลยกีต้็องคยุกบั 
บรษิทั Gartner ทีเ่ป็นบรษิทัวจิยัชัน้น�าด้านนี ้ซึง่เป็นพาร์ทเนอร์  รวมทัง้
ผู้ให้โซลูชั่นด้านไอทีทุกระดับหลาย ๆ ราย เช่น IBM  Microsoft  EMC 
และ Cisco เป็นต้น พันธมิตรธุรกิจเหล่านี้เป็น ‘เพื่อน’ ของเราหมด  
ถือเป็นความร่วมมือในรูปแบบแบบ Long-term Partnership ซึ่งเรา
ต้องสัง่สมความเป็นมติร ความรูจ้กัคุน้เคยอย่างใกล้ชดิมาอย่างต่อเนือ่ง
ยาวนาน  มกีารแวะเวยีนมาแลกเปลีย่นความคดิเหน็กนัเป็นประจ�า เวลา
พวกเขามา ธปท.  เอาแค่สมองกับหัวใจมาก็พอ ช่วยกันท�าอย่างจริงใจ 
เราบอกว่าสิ่งที่เราคิดคืออะไร เขาก็พยายามอย่างเต็มที่ที่จะน�าเอา 
โซลูชั่นที่เหมาะสมมาน�าเสนอและพร้อมที่จะแข่งขันกันอย่างฉันมิตร”

แม้ภารกิจในการพัฒนาศักยภาพของสายระบบข้อสนเทศเพื่อก้าว
สู่มิติใหม่ จะเต็มไปด้วยความท้าทายทั้งเรื่องของการใช้เทคโนโลยี  
การบริหารคน และการ ‘ยื่นมือ’ ไปสู่ Stakeholders แต่คุณเพิ่มสุข  
ยนืยนัทีจ่ะท�าหน้าทีผู่ช่้วยผูว่้าการ สายระบบข้อสนเทศ ด้วยความมุง่มัน่ 
และตั้งใจอย่างเต็มความสามารถ
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ธปท. กับการ ‘ยื่นมือ’ 
สู่สถาบันการศึกษาและสื่อมวลชน
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บทบาทในการ ‘ยื่นมือ’ ของ ธปท. มีหลากหลายมิติ ครอบคลุมผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องหลายกลุ่ม (Key Stakeholders)  
และแต่ละกลุ่มมีความคาดหวังต่อบทบาทหน้าที่ของ ธปท. แตกต่างกัน  ที่ผ่านมา ธปท. ได้ตระหนักถึงความส�าคัญของ
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง และความคาดหวังที่หลากหลาย รวมทั้งได้ด�าเนินการด้วยวิธีการที่เหมาะสม เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของแต่ละกลุ่มเป้าหมายมาโดยตลอด

คุณชาญชัย บุญฤทธิ์ไชยศรี ผู้ช่วยผู้ว่าการ สายช่วยงานบริหาร  
ได้แจกแจงถึง Key Stakeholders ทั้งภายในและภายนอกของ ธปท. ว่า
ประกอบด้วย 8 กลุม่ คอื 1. กรรมการ ธปท.  2. พนกังาน ธปท.  3. สถาบนั 
การเงินในและต่างประเทศภายใต้ก�ากับดูแลของ ธปท. 4. รัฐบาล 
รัฐสภา และหน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 5. องค์กรระหว่าง
ประเทศ ธนาคารกลางของทุกประเทศ 6. ผู้ประกอบการ และนักลงทุน 
7. สือ่มวลชน และนกัวชิาการ  8. ประชาชนทัว่ไป และนกัเรยีนนกัศกึษา

เมื่อกลุ่มเป้าหมายทั้ง 8 กลุ่มมีการรับรู้และความคาดหวังเกี่ยวกับ
การด�าเนินงานของ ธปท. ที่แตกต่างกันไป ดังนั้น การยื่นมือของ ธปท. 
จึงต้องเลือก ‘ช่องทาง’ และ ‘เครื่องมือสื่อสาร’ ที่มีความเหมาะสม
กับแต่ละกลุ่ม เพื่อให้การรับรู้ต่อภารกิจและบทบาทหน้าที่ของ ธปท.  
เป็นไปอย่างถูกต้อง และไม่สร้างความคาดหวังต่อบทบาทหน้าที่ของ 
ธปท. ที่เกินขอบเขตและขีดความสามารถที่ ธปท. จะด�าเนินการได้

“ที่ผ่านมา ธปท. ได้เปลี่ยนวิธีการท�างาน ด้วยการมองว่า Key 
Stakeholders ต้องการอะไร แล้วเราตอบสนองความต้องการนั้น ไม่ใช่
ท�าในสิ่งที่เราต้องการโดยไม่สนใจ Key Stakeholders เลย”

ทัง้นี ้คณุชาญชยั อธบิายว่า การยืน่มอืของ ธปท. ไม่ใช่การให้ความ
ช่วยเหลือ แต่เป็นการตระหนักถึงความส�าคัญของ Key Stakeholders 
แต่ละกลุ่ม ที่เกี่ยวข้องกับการด�าเนินงานของ ธปท. โดยการยื่นมือนั้น 
นอกจาก Key Stakeholders ต้องได้รับประโยชน์แล้ว ธปท. ยังสามารถ
สร้างความน่าเชือ่ถอืและให้บคุคลทีเ่กีย่วข้องเข้าใจถงึบทบาทหน้าทีข่อง 
ธปท. อีกด้วย ตัวอย่างที่เป็นรูปธรรมในการตระหนักถึงความส�าคัญ
ของ Stakeholders คือ ‘การรับฟัง’ หรือ ‘การสื่อสารแบบสองทาง’  
(Two-Way Communication) ซึง่อาจอยูใ่นรปูของการจดังาน โครงการ 
หรือกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงการใช้ Social Media ในการประเมินการ
รับรู้ของสาธารณะ

ส�าหรับ ‘พระสยาม’ ฉบับนี้ คุณชาญชัย จะบอกเล่าถึงรูปแบบและ 
วิธีการ ‘ยื่นมือ’ สู ่สถาบันการศึกษาและสื่อมวลชน ซึ่งเป็นหนึ่ง
ในโครงการ ‘ยื่นมือ’ สู่สถาบันการศึกษาของ ธปท. เพราะ ธปท. 
ตระหนักดีว่า เด็ก คือ อนาคตของชาติ ในภายภาคหน้า เด็กเหล่านี้ 
จะเติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่อาจเป็นผู้มีความส�าคัญต่อการก�าหนดนโยบาย 
ของประเทศ ไม่ว่าจะอยู่ในภาครัฐหรือภาคเอกชน  

โครงการที่ประสบความส�าเร็จเป็นอย่างดีคือ โครงการ ‘BOT 
Challenge & Experience’ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ความรู้ด้าน
เศรษฐศาสตร์การเงิน และเพิ่มพูนประสบการณ์ ตลอดจนสร้างความ
เข้าใจในบทบาทหน้าที่ของ ธปท. แก่นักเรียนระดับมัธยมศึกษา 
ตอนปลายหรือเทียบเท่า ที่เป็นตัวแทนของโรงเรียนต่าง ๆ ทั่วประเทศ 
ซึง่เป็นการปรบัรปูแบบจากโครงการในอดตีทีเ่น้นการแข่งขนัตอบปัญหา
เพื่อชิงรางวัลเพียงอย่างเดียว ด้วยการต่อยอดให้นักเรียนที่ผ่านเข้ารอบ
สุดท้ายเสนอการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับบทบาทหน้าที่ของ ธปท.  
เพือ่เผยแพร่ผ่าน Social Media เช่น เฟซบุค๊ ซึง่เป็นการถ่ายทอดความรู ้
ที่ถูกต้องเหล่านี้ให้แพร่หลายต่อไป 

นอกจากนี้ ยังมีโครงการ ‘เศรษฐทัศน์’ ซึ่งจัดเป็นปีที่ 5 แล้ว โดย
เป็นความร่วมมอืระหว่าง ธปท. กบัสถาบนัการศกึษาด้านเศรษฐศาสตร์ 
6 สถาบัน ประกอบด้วย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ และมหาวิทยาลัยรามค�าแหง 
เพื่อส่งเสริมนิสิตนักศึกษาให้มีความสนใจค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติม  
และรู้จักวิธีวิเคราะห์วิจัยในด้านเศรษฐศาสตร์และเศรษฐกิจการเงิน  
โดยปี พ.ศ. 2556 นี้ คณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
เป็นผูด้�าเนนิงานจดัการประกวดบทความทางเศรษฐศาสตร์ และจดังาน 
ประกาศผลและมอบรางวัลในการประชุมวิชาการระดับชาติของ
นักเศรษฐศาสตร์ ครั้งที่ 8 ในวันอังคารที่ 22 ตุลาคมที่ผ่านมา  
ณ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยผลงานที่ส่งเข้าประกวดต้องเป็น
บทความทีม่เีนือ้หาเพือ่สร้างองค์ความรูด้้านเศรษฐศาสตร์ และเศรษฐกจิ
การเงิน รวมทั้งมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย เพื่อน�าไปสู่การพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศ

“ธปท. ต้องการกระตุ้นให้เกิดการต่อยอดในการผลิตและพัฒนา 
ผลงานวจิยั รวมทัง้พฒันาผลงานเพือ่ประโยชน์ต่อสงัคมและประเทศชาต ิ
ให้ทัดเทียมนักศึกษานานาชาติ ซึ่งรางวัลเศรษฐทัศน์นับเป็นรางวัล
เศรษฐศาสตร์ระดับชาติที่สร้างความภาคภูมิใจให้กับผู้รับรางวัลทุกคน 
ขณะเดียวกันก็ช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับการเรียนการสอน 
ด้านเศรษฐศาสตร์ในประเทศไทยด้วย”
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เป็นที่น่ายินดีว่าทั้งสองโครงการนี้สามารถดึงดูดสถาบันการศึกษา 
ตลอดจนนักเรียนและนักศึกษาให้มาเข้าร่วมกิจกรรมนี้มากขึ้นทุกปี  
และแต่ละปีกไ็ด้เหน็พลงัสร้างสรรค์ในการน�าเสนอไอเดยีใหม่ ๆ  เกีย่วกบั 
เศรษฐศาสตร์ที่น่าสนใจ ซึ่งแสดงให้เห็นว่ากิจกรรมนี้มีคุณค่าและให้
ประโยชน์กับสถาบันการศึกษาและนักเรียนนักศึกษาอย่างแท้จริง

ภารกจิการยืน่มอืเหล่านี ้จงึเปรยีบเสมอืนการเพาะ ‘เมลด็พนัธุ’์ ชัน้ดี  
ให้เป็นก�าลังส�าคัญในการขับเคลื่อนประเทศชาติต่อไป

ส่วนการ ‘ยื่นมือ’ สู่สื่อมวลชนนั้น ธปท. ได้จัดท�าโครงการ  ‘Meet 
the Press’ มีการประเมินกระแสข่าวที่อยู่ในความสนใจของสื่อมวลชน 
แล้วด�าเนินการให้ผู้สื่อข่าวได้มีโอกาสพบปะและสัมภาษณ์ผู้บริหารของ 
ธปท. ทีเ่ป็นแหล่งข่าวในประเดน็นัน้ ๆ  อนัแสดงให้เหน็ว่า ธปท. ‘เปิดใจ’  
และมีการรับฟังสื่อมวลชนมากขึ้น

“ธปท. ต้องให้สื่อมวลชนได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง เพราะสื่อมวลชน
เป็นด่านแรกที่รับข่าวสาร หากเข้าใจประเด็นการเสนอข่าวอย่างถ่องแท้ 
ครบถ้วน รวมถึงข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับเหตุผลในการด�าเนินนโยบาย

ทางการเงิน ก็จะสามารถน�าเสนอข่าวที่ชัดเจน เข้าใจง่าย ถูกต้อง 
ท�าให้ประชาชนเข้าใจเนื้อหาได้อย่างไม่บิดเบือน และด้วยกระบวนการ 
การท�างานทีโ่ปร่งใสจะก่อให้เกดิความเชือ่ใจ และน�ามาซึง่ความน่าเชือ่ถอื 
ต่อการท�าหน้าทีข่อง ธปท. ส่งผลให้การด�าเนนินโยบายมปีระสทิธผิลสงูสดุ”

นอกจากโครงการ Meet the Press ทีจ่ดัขึน้อย่างต่อเนือ่งเป็นประจ�า
ทุกเดือนแล้ว ธปท. ยังยื่นมือให้กับสื่อมวลชนผ่านกิจกรรม ‘Press Trip’ 
และ ‘การอบรมความรู้แก่ผู้สื่อข่าว’ โดยร่วมมือกับสมาคมผู้สื่อข่าว
เศรษฐกิจ อันแสดงถึงการยื่นมือหรือ Constructive Engagement  
กับสื่อมวลชน

ทั้งนี้ การให้ความรู้เกี่ยวกับเศรษฐศาสตร์ ตลอดจนสานสัมพันธ์
ระหว่างผู้บริหาร ธปท. กับสื่อมวลชน จะท�าให้สื่อมวลชนได้รับความรู้ 
เข้าใจบทบาทหน้าที่ของ ธปท. ได้อย่างถูกต้อง และสื่อสารการด�าเนิน
นโยบายไปยังประชาชนได้อย่างชัดเจนถูกต้อง 

“ที่น่าประทับใจคือ ผู้สื่อข่าวสามารถรายงานข่าวเศรษฐกิจการเงิน
ได้อย่างชัดเจน ด้วยข้อมูลที่ถูกต้อง และมีการอ้างอิงแหล่งที่มาข้อมูล 
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ทีน่่าเชือ่ถอื ซึง่นบัเป็นการสือ่ข่าวตามมาตรฐานสากล ส่วนวธิตีรวจสอบ
ผลตอบรับจากสื่อมวลชนที่ดีที่สุดคือ การติดตามข่าวสารที่สื่อมวลชน
รายงานเกี่ยวกับ ธปท. ว่ารายงานได้ถูกต้องตามที่ ธปท. ได้สื่อสาร
ไปหรือไม่ ซึ่งที่ผ่านมา ข่าวสารที่ออกไปยังต่างประเทศก็ถือว่าดีมาก  
ดูได้จากผลตอบรับจากนักลงทุนต่างประเทศที่ให้ความสนใจมาลงทุน
ในประเทศไทยมากขึ้น”

นอกจากนี้ คุณชาญชัย ยังได้กล่าวถึงการยื่นมือไปยังหน่วยงาน 
ภาครฐัว่า ได้ด�าเนนิการผ่านโครงการ ‘BOT Connection’ มกีารสมัมนา
แลกเปลีย่นความคดิเหน็ระหว่าง ธปท. กบัหน่วยงานภาครฐัทีป่ฏบิตังิาน
เกี่ยวข้องในด้านกฎหมาย จ�านวน 44 แห่ง เป็นการสร้างความสัมพันธ์ 
และสนบัสนนุการท�างานระหว่างกนั  ซึง่โครงการนีเ้ริม่ขึน้เมือ่ปีทีผ่่านมา 
และในปี พ.ศ. 2556 นี้ จัดกิจกรรมนี้ขึ้นเป็นครั้งที่ 3 เมื่อวันพฤหัสบดีที่  
14 พฤศจกิายนทีผ่่านมา ณ โรงแรมเชอราตนั แกรนด์ สขุมุวทิ โดยมบีคุคล
ส�าคัญในหน่วยงานด้านกฎหมายของประเทศและผู้บริหารระดับสูง 
ของ ธปท. เข้าร่วมกิจกรรมราว 60 คน

ส่วนการยืน่มอืไปยงัประชาชนทัว่ไป ธปท. กม็กีารออกบธูให้ความรู้ 
ด้านบริการทางการเงินและเศรษฐศาสตร์ผ่านกิจกรรม Money Expo  
ซึ่งก็ได้รับผลตอบรับเป็นอย่างดี ขณะที่ภารกิจ ‘ยื่นมือ’ ไปสู่ประชาชน
ทัว่ไปที ่ธปท. ท�าอย่างต่อเนือ่งกค็อืการให้ข้อมลูเพือ่ให้ประชาชนได้รูจ้กั
สทิธแิละหน้าทีข่องตนเอง สามารถเปรยีบเทยีบบรกิารต่าง ๆ  ของสถาบนั
การเงินแต่ละแห่งได้ ในที่สุดแล้วประชาชนก็สามารถเลือกใช้บริการ
ทางการเงินได้อย่างถูกต้องและชาญฉลาด ส่วน ‘ชาวบ้าน’ ที่อาจไม่มี
ความมั่นคงทางอาชีพ ยังไม่ผ่านเกณฑ์ที่สถาบันการเงินจะปล่อยกู้ได้  
ธปท. กต้็องให้ความรูก้บัชาวบ้านเหล่านัน้ว่าธนาคารพาณชิย์มหีลกัเกณฑ์ 
ในการให้สินเชื่ออย่างไร และเขาจะต้องปรับปรุงตัวเองอย่างไรบ้าง  
เพื่อให้สามารถเข้าถึงและได้รับบริการทางการเงินนั้น ๆ ซึ่งที่ผ่านมา 
ธปท. ได้ร่วมออกงาน Money Expo และได้รบัความสนใจจากประชาชน
เข้ามาปรึกษาและสอบถามจ�านวนมาก

แม้การด�าเนนิโครงการยืน่มอืต่าง ๆ  ทีผ่่านมาของ ธปท. จะประสบ
ความส�าเร็จและได้รับผลตอบรับเป็นที่น่าพอใจ แต่ คุณชาญชัย ยืนยัน
ว่า ธปท. จะเดินหน้าพัฒนากิจกรรมเหล่านี้ให้มีศักยภาพมากขึ้นต่อไป

ในอนาคตกิจกรรมยื่นมือของ ธปท. จะมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบ
ของกิจกรรมที่เหมาะสมเพื่อให้เข้าถึงกลุ่ม Stakeholders ภายในและ
ภายนอก ธปท. มากขึน้  เช่น การจดัค่ายเยาวชนทีต่่อยอดจากโครงการ 
BOT Challenge and Experience เพือ่สร้างประสบการณ์การมส่ีวนร่วม 
ให้มากขึน้ ขณะทีก่ารจดันทิรรศการ เช่น Money Expo โดยเน้นน�าเสนอ 
เรื่องที่ใกล้ตัวประชาชนและจับต้องได้ให้มากขึ้น รวมถึงการใช้  Social  

Media ในการสือ่สารให้เหมาะสมเพือ่เข้าถงึกลุม่เป้าหมายจ�านวนมากขึน้  
นอกจากนี้ ปัจจุบัน ธปท. อยู่ระหว่างจัดท�าหนังสือ ‘72 ปี ธปท.’  
เพือ่เล่าเรือ่งขององค์กรและทีม่าของการตดัสนิใจทางนโยบายทีส่ามารถ
น�าไปใช้เป็นหนังสือประกอบการเรียนการสอนวิชาการธนาคารกลาง 
ในมหาวทิยาลยัต่าง ๆ  รวมถงึร่วมมอืกบัสถาบนัการศกึษาในการจดัท�า
สื่อการเรียนการสอนในรูปแบบของสื่อดิจิตอล และเผยแพร่ข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ทางเว็บไซต์ด้วย”

จะเห็นได้ว่าการยื่นมือของ ธปท. ไปยัง Stakeholders กลุ่มต่าง ๆ 
โดยเฉพาะสถาบนัการศกึษาและสือ่มวลชนนัน้ เป็นภารกจิทีต้่องท�าอย่าง
จรงิจงั และต่อเนือ่ง เพือ่ประโยชน์อย่างยัง่ยนืในระยะยาว ไม่ได้เป็นการ
จัดกิจกรรมเพียงชั่วครั้งชั่วคราวแล้วเลิกราไปแต่อย่างใด 
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รับรู้ พัฒนา 
ยื่นมือ 

ผ่านฐานข้อมูล



The Knowledge 

ฉบับที่ 5 เดือนพฤศจิกายน - ธันวาคม 2556  พระสยาม   31

ก า ร ก� า ห น ด น โ ย บ า ย เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ก า ร เ งิ น ข อ ง
ประเทศจ�าเป็นต้องมีข ้อมูลที่ครบถ้วน และถูกต้อง  
เพื่อวิเคราะห์สถานการณ์ และตัดสินใจได้อย่างรอบคอบ 
มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ นอกเหนือจากการรวบรวมข้อมูล
จากผู้เกี่ยวข้องในสาขาเศรษฐกิจต่าง ๆ แล้ว การมี
ส่วนร่วมพัฒนาข้อมูลหรือเอื้อให้ผู้เกี่ยวข้องสามารถ
พัฒนาธุรกิจให้มีศักยภาพและสามารถปรับตัวเข้ากับ 
การเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจได้ คือ การด�าเนินงาน 
ในลักษณะพันธมิตรทางธุรกิจระหว ่างธนาคาร 
แห่งประเทศไทย (ธปท.) กับผู้เกี่ยวข้อง ซึ่งความร่วมมือ 
ดังกล่าวจะเกิดประโยชน์สูงสุดให้แก่ประเทศโดยรวม

‘พระสยาม’ ได้รับเกียรติจาก คุณผุสดี การเจริญดี ผู้อ�านวยการ
อาวุโส ฝ่ายสถิติและข้อสนเทศ (ฝสข.) มาบอกเล่าถึงเรื่องราวการเป็น
พันธมิตรระหว่าง ธปท. กับผู้เกี่ยวข้องภายนอก ในรูปของการบริหาร
จัดการข้อมูลเพื่อน�าไปสู่ความร่วมมือในการพัฒนาและยกระดับข้อมูล
สถิติเศรษฐกิจการเงินของประเทศ พร้อมถ่ายทอดประสบการณ์การ 
‘ยื่นมือ’ สู่สังคมในรูปแบบของ ฝสข.  

 

ภารกิจ ฝสข.
บนเส้นทางของข้อมูล

“ข้อมลูเศรษฐกจิการเงนิส่วนใหญ่ที ่ฝสข. รวบรวมมาจากหน่วยงาน 
ต่าง ๆ จะถูกท�าเป็นข้อมูลสถิติ ทั้งนี้ ก็เพื่อให้ภารกิจของ ธปท.  
ในการด�าเนินนโยบายการเงิน การก�ากับดูแลความมั่นคงของสถาบัน
การเงิน และเสถียรภาพของระบบการเงินของประเทศไทย ในฐานะ
ธนาคารกลางของประเทศเป็นไปอย่างสมบูรณ์ที่สุด” คุณผุสดี กล่าวถึง 
พันธกิจหลักของ ฝสข.

ที่ผ่านมาข้อมูลส่วนใหญ่จะเก็บจากสถาบันการเงินและหน่วย
ราชการ แต่ในระยะหลงัมกีารเกบ็ข้อมลูโดยตรงจากบรษิทัเอกชนมากขึน้  
จุดเริ่มต้นมาจากหลังวิกฤติการณ์ทางการเงิน (Asian Crisis) ปี ค.ศ. 
1997 ทีภ่าคเอกชนและสถาบนัการเงนิไปก่อหนีต่้างประเทศจ�านวนมาก 
ตอนนั้น ธปท. เก็บข้อมูลรายงานการซื้อขายเงินผ่านธนาคารพาณิชย์ 
เพือ่จดัท�าข้อมลู Capital Flow ว่าประเทศไทยมกีารกูเ้งนิจากต่างประเทศ
เท่าไร แต่ไม่เคยท�าการส�ารวจเพือ่สอบถามยอดหนีส้ะสม เมือ่เกดิวกิฤต ิ
จึงได้ทราบว่ายอดหนี้ต่างประเทศสะสมสูงกว่าเงินส�ารองของประเทศ 
กว่า 2 เท่าตัว และกว่าครึ่งเป็นหนี้ระยะสั้น

หลงัวกิฤตเิราจงึได้เร่งส�ารวจยอดคงค้างหนีต่้างประเทศจากเอกชน 
เริ่มจากบริษัทใหญ่ 200 บริษัท และเก็บเพิ่มจนได้ภาพที่ค่อนข้าง 
ครบถ้วน บางช่วงเราเคยส�ารวจข้อมูลทุกบริษัทที่เป็นหนี้รวม 4,000 
บรษิทั และได้รบัความร่วมมอือย่างดเีพราะเราได้อธบิายถงึความจ�าเป็น
ของประเทศในยามนั้น พร้อมทั้งติดตามข้อมูลการต่อสัญญาเมื่อหนี้

ระยะสั้นครบอายุ เพื่อคาดการณ์เงินที่ต้องไหลออกจากประเทศในช่วง
เวลาอันใกล้ และความสัมพันธ์ได้พัฒนาขึ้นจนเป็นพันธมิตรระยะยาว
ที่ดีต่อกันตั้งแต่นั้นเป็นต้นมา 

ทกุครัง้ทีเ่กดิวกิฤตกิารณ์ทางการเงนิ องค์กรระหว่างประเทศทีด่แูล
ด้านเสถียรภาพทางการเงินของโลก จะร่วมกันศึกษาว่ายังมีข้อมูลอะไร
ที่ธนาคารกลางต้องติดตามเพิ่มเติมและยังไม่มีการจัดท�า ฝสข. เองก็
ต้องตืน่ตวัและตดิตามการจดัเกบ็ข้อมลูให้เพยีงพอและทนัต่อเหตกุารณ์ 
การขอความร่วมมอืทีด่จีงึเป็นสิง่จ�าเป็น เพราะเราประสานงานไปในวนันี้ 
ผู้ให้ข้อมูลจะเป็นภาระจัดท�าข้อมูลให้ต่อไปในระยะยาว ไม่ว่าจะเป็น 
การให้ข้อมูลตามกฎหมายหรือเป็นการขอความร่วมมือ แต่คุณผุสดี 
ยืนยันว่า การดูแลสร้างความเข้าใจให้ผู้ให้ข้อมูลทราบถึงความจ�าเป็น
ของข้อมูล โดยชี้ให้เห็นประโยชน์ทั้งกับผู้ให้ข้อมูลเองและทางการ  
เป็นสิ่งส�าคัญที่ไม่อาจละเลย เพื่อให้เกิดความเต็มใจในการรายงาน
ข้อมูลที่มีคุณภาพต่อทางการ

“สถาบันการเงินที่ท�าธุรกิจการเงิน มักไม่มีปัญหาด้านความเข้าใจ
เพราะเป็นธรุกจิหลกัของเขา แต่ส�าหรบัธรุกจิเอกชนและประชาชน ต้อง
สร้างความเข้าใจเรือ่งวธิกีารกรอกข้อมลูด้วย เช่น การก่อหนีต่้างประเทศ
ของภาคเอกชน จะถกูบนัทกึเป็นหนีส้นิของประเทศด้วย เเละเมือ่จะคนื
เงินกู้ต้องไปซื้อเงินตราต่างประเทศไปช�าระหนี้ ดังเช่นตอนเกิดวิกฤต ิ
เมือ่มกีารดงึเงนิกูก้ลบัคนืออกไปพร้อม ๆ  กนั กจ็ะส่งผลกดดนัต่ออตัรา 
แลกเปลี่ยนและกระทบต่อภาคธุรกิจในที่สุด เราต้องเข้าใจร่วมกันว่า
ข้อมูลเหล่านี้มีคุณค่าทั้งส�าหรับผู้วางนโยบายและของธุรกิจเองด้วย
อย่างมาก”

ทัง้นี ้คณุผสุด ีอธบิายเพิม่เตมิอกีว่า หากได้ข้อมลูทีถ่กูต้องและทนัเวลา 
จะท�าให้สามารถคาดคะเนปริมาณเม็ดเงินต่างประเทศที่มีแนวโน้ม 
จะไหลออกจากประเทศในระยะสัน้ ๆ  ได้ และจะท�าให้ ธปท. พร้อมรบัมอื 
กับวิกฤติทางการเงินระหว่างประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

 

ทุกวิกฤติการเงิน
มีบทเรียนใหม่เสมอ

หากถามว่าความเสียหายจากการที่ประเทศมีส�ารองเงินตรา 
ต่างประเทศไม่เพียงพอนั้นรุนแรงแค่ไหน คุณผุสดี ยกตัวอย่างวิกฤติ
เศรษฐกิจเมื่อปี พ.ศ. 2540 แทนการตอบค�าถาม พร้อมอธิบายว่า  
ช่วงวิกฤติครั้งนั้น ประเทศไทยมีเงินตราต่างประเทศส�ารองไว ้ 
ประมาณ 4 หมืน่ล้านเหรยีญสหรฐัฯ ซึง่หากมองผวิเผนิถอืว่าเป็นจ�านวน
ที่สูงและน่าจะมั่นคงเพียงพอ 
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“แต่หลังจากเกิดวิกฤติ เรามาพบว่าเงินทุนที่เข้ามา ส่วนใหญ่เป็น
ของภาคเอกชนทีไ่ปก่อหนี ้และเมือ่ได้ท�าการส�ารวจข้อมลูพบว่าประเทศ
เราเป็นหนีก้ว่า 1 แสนล้านเหรยีญสหรฐัฯ โดยส่วนใหญ่เป็นหนีร้ะยะสัน้
ที่เอาไปใช้ลงทุนระยะยาว พอต่างชาติไม่มั่นใจถอนเงินออกไป เงินต่าง
ประเทศที่มีจึงไม่เพียงพอกับการช�าระหนี้ วิกฤติครั้งนั้นก็ให้บทเรียนว่า  
เราต้องเก็บข้อมูลฐานะหนี้สินและทรัพย์สินระหว่างประเทศให้พอเพียง
ต่อการติดตามว่ามีฐานะที่อาจเป็นความเสี่ยงอยู่หรือไม่ ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ทั้งของบริษัทและแก่ผู้ด�าเนินนโยบายของประเทศ”

คุณผุสดี อธิบายเพิ่มว่า หลังจากวิกฤติครั้งนั้น ธปท. ได้ปรับ
กฎหมายให้เอื้อต่อการเก็บข้อมูลดุลการช�าระเงินและฐานะการลงทุน
ระหว่างประเทศให้ครอบคลมุมากขึน้ อนัจะน�าไปสูค่วามสามารถในการ 
บริหารเงินตราต่างประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

  

จากข้อมูลดิบ
สู่สถิติและข้อสนเทศ

คุณผุสดี เล่าว่า นอกจากเรื่องการจัดท�าข้อมูลแล้ว ยังต้อง
ประสานงานเรื่องช่องทางการรับ-ส่งข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยต้อง
มีการซักซ้อมและชี้แจงถึงเทคนิคและกระบวนการส่งข้อมูล เพื่อเพิ่ม
ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการ โดยได้จดับคุลากรให้ความช่วยเหลอื  
(Help Desk) เพื่ออ�านวยความสะดวกผู้ให้ข้อมูลให้ท�างานได้อย่าง 
ราบรื่นมากที่สุด

เมื่อได้ข้อมูลมาแล้ว จะมีขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพข้อมูล
ทั้งภายในชุดข้อมูลเดียวกันและระหว่างชุดข้อมูล ที่อาจต้องประสาน
กลับไปให้มีการปรับแก้ไขให้ถูกต้องก่อนน�าเข้าระบบ และประมวลผล 
เป็นข้อมูลสถิติ เพื่อเป็นประโยชน์แก่การด�าเนินนโยบาย และเผยแพร่
ผ่านเว็บไซต์ ธปท. เพื่อให้สาธารณชนทั้งในและต่างประเทศได้ใช้
ประโยชน์ด้วย

ความท้าทายในการท�างาน ฝสข. อยู่ที่การปรับปรุงวิธีการและ
เนื้อหาข้อมูล ความถี่ที่ต้องจัดเก็บให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพ
แวดล้อมทางการเงนิและเศรษฐกจิทีเ่ปลีย่นแปลงไป ซึง่กห็มายความว่า 
ฝสข. ต้องมีการตื่นตัวต่อความเปลี่ยนแปลงดังกล่าวอยู่เสมอ

 

ค่านิยม ‘ยื่นมือ’
ในรูปแบบ ฝสข.

เพือ่ให้ ธปท. ท�าหน้าทีธ่นาคารกลางได้อย่างสมบรูณ์และสอดคล้อง
ตาม ‘ค่านิยมร่วม’ ผู้อ�านวยการอาวุโส กล่าวว่า ฝสข. ต้องท�าหน้าที่
ในการดูแลและจัดเตรียมข้อมูลที่ถูกต้อง มีคุณภาพ ให้กับผู้บริหาร  
ซึ่งเป็นอีกจักรกลหนึ่งในการส่งเสริมค่านิยม ‘ยืนตรง’ และ ‘มองไกล’ 
ของ ธปท. โดยมีข้อมูลสารสนเทศเป็นกลไกส�าคัญ

ส�าหรับค่านิยม ‘ยื่นมือ’ คุณผุสดี ถือเป็นความจ�าเป็นของ ฝสข. 
ที่ต้องผลักดันให้เกิดขึ้น ไม่เพียงเพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ให้กับ ธปท.  
แต่เป้าประสงค์หลักเพื่อท�าให้เกิดความร่วมมืออันดีและความสัมพันธ์
ระยะยาวกับ ‘พันธมิตร’ ทางด้านข้อมูลของ ฝสข. ทุกกลุ่ม

การยื่นมือเริ่มตั้งแต่การอธิบายและโน้มน้าวให้ผู้เกี่ยวข้องเข้าใจ
การท�าหน้าที่ของ ฝสข. ไปจนถึงการให้ความรู้ในการจัดท�าข้อมูล 
แก่ผูใ้ห้ข้อมลู นอกจากนีเ้รายงัได้จดัอบรมโดยใช้วทิยากรของ ฝสข. เอง
หรือจากฝ่ายงานต่าง ๆ ในเรื่องที่เป็นประโยชน์ตามการร้องขอ ล่าสุด 
ได้จัดบรรยายเรื่องตลาดตราสารอนุพันธ์ให้ผู้ประกอบการประมาณ  
300 คน โดยเชิญ ผบส.ณัฏฐ์ ลุมพิกานนท์ จากฝ่ายตลาดเงิน มาช่วย
เป็นวทิยากรและได้รบัความร่วมมอือย่างด ีกต้็องขอขอบคณุมา ณ ทีน่ีด้้วย

เพื่อสร้างความคุ ้นเคยและเป็นกันเอง บางครั้งก็ได้จัดให้มี 
การบรรยายและจบด้วยการน�าชมพิพิธภัณฑ์เงินตราที่วังบางขุนพรหม 
อันเป็นที่มาของชื่อที่ฟังดูน่ารื่นรมย์ว่า ‘อบรมชมวัง’ หลักสูตรนี้ได้รับ
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ความนิยมมาก ตั้งแต่ปลายปี พ.ศ. 2555-2556 เราจัดมาแล้ว 14 รุ่น 
มผีูเ้ข้าอบรมรวม 738 คน และจากหลกัสตูรนีก้ม็ผีูป้ระกอบการให้ความ
สนใจเชญิเราไปบรรยายเพือ่เพิม่พนูความรูใ้ห้บคุลากรภายในบรษิทัด้วย

“เราพยายามมองว่า เขาให้ (ความร่วมมือ) เรามาเยอะแล้ว แม้จะ
เป็นไปตามกฎหมาย แต่เราต้องการสานสัมพันธ์กับเขาในบรรยากาศ
ในพันธมิตรมากกว่าเพื่อให้เขารู้สึกเต็มใจที่จะให้ข้อมูล ซึ่งจะท�าให้เรา
ได้ข้อมูลที่ดีและมีคุณภาพยิ่งขึ้น” 

นอกจากนี ้การน�าเสนอข้อมลูผ่านเวบ็ไซต์ ธปท. กถ็อืเป็นอกีช่องทาง 
ในการยื่นมือของ ฝสข. แก่สาธารณชน โดยเผยแพร่ข้อมูลเศรษฐกิจ 
ข้อมูลการเงิน ตลอดจนข้อมูลที่จ�าเป็นส�าหรับการตัดสินใจของ 
นักลงทุนระหว่างประเทศ ส�าหรับสถาบันการเงิน ฝสข. ได้จัดส่งข้อมูล
ให้โดยตรง ตามความต้องการของแต่ละสถาบันการเงินเพื่อประกอบ
การวิเคราะห์ข้อมูลของตนเมื่อเทียบกับภาพรวมของกลุ่ม (Peer) ทั้งนี้  
เพื่อเป็นการตอบแทนให้กับสถาบันการเงินที่ได้ให้ความร่วมมือในการ 
จัดส่งข้อมูลกับ ธปท. ถือเป็นการ ‘Give & Take’ ในแบบ ฝสข.

 

ทิศทางของ ฝสข.
กับการตอบโจทย์ ธปท.

“เราต้องดเูสมอว่าการท�างานของเราเป็นไปเพือ่ประโยชน์ของ ธปท. 
ถ้า ธปท. ต้องการ ‘มองไกล’ อย่างไร เราก็ต้อง ‘มองไกล’ ให้ทันด้วย 
เพื่อเตรียมการล่วงหน้า เนื่องจากการจัดท�าข้อมูลสถิติบางรายการ 
ต้องใช้เวลาค่อนข้างมากในการพฒันาการจดัท�าระบบและประสานงาน 
กับผู้ให้ข้อมูล และอาจมีอุปสรรคด้านกฎหมาย ดังนั้น ฝสข. จึงต้อง
ศึกษาและมองให้ไกลว่าถ้าเกิดเหตุการณ์เช่นนี้แล้วเราควรมีข้อมูลอะไร
เพื่อสนับสนุนพันธกิจ ธปท.”

ผู้อ�านวยการอาวุโสยกตัวอย่างว่า ในการจัดท�าฐานข้อมูลตราสาร
การเงินที่เรียกว่า ‘Security Statistics’ ที่เพิ่งเสร็จนั้น เป็นความร่วมมือ 
แบบพหภุาครีะหว่าง ธปท. กบัหน่วยงานภาครฐัและเอกชนทีก่�ากบัดแูล
ตลาดทุน ได้แก่ ก.ล.ต., ตลท., สมาคมตลาดตราสารหนี้ (ThaiBMA) 
และส�านกับรหิารหนี ้กระทรวงการคลงั (สบน.) ใช้เวลาประสานงานและ
พัฒนาระบบกว่า 2 ปี จึงแล้วเสร็จพร้อมเผยแพร่  

“พวกเรา (ธปท. กับพหุภาคี) ร่วมกันจัดท�าข้อมูลชุดนี้ขึ้นมาเพื่อให้
เป็นฐานข้อมูลตราสารการเงินที่เป็นหนึ่งเดียวของประเทศ ท�าให้เรามี 
‘ภาพ’ ที่สมบูรณ์ และความร่วมมือกันจะท�าให้เราสามารถเอาแต่ละ 
‘จิ๊กซอว์’ มาประกอบได้ครบทั้งภาพ อันจะช่วยท�าให้เห็นการเชื่อมโยง
ทางการเงินระหว่างกันของภาคเศรษฐกิจในลักษณะ ‘Who Financing 
Whom’

ผู้อ�านวยการอาวุโสย�้าด้วยว่า การ ‘ยื่นมือ’ ประสานกับหน่วยงาน
ทั้งในและนอกองค์กร เพื่อร่วมกันสร้างฐานข้อมูลทางด้านการเงินและ
เศรษฐกจิทีเ่ป็นประโยชน์ร่วมกนั จะเป็นทศิทางในอนาคตที ่ฝสข. จะท�า 
ต่อไป  ทัง้นีย้งัระบวุ่า ความท้าทายของธนาคารกลางทกุประเทศทีม่กีาร
เปิดเสรทีางการค้าและการเงนิ คอื การดแูล ‘เสถยีรภาพของระบบการเงนิ’ 

เพื่อเตรียมรับมือกับความท้าทายดังกล่าว ฝสข. จึงได้เก็บข้อมูล 
Balance Sheet ของบรษิทัเอกชนเพิม่เตมิ จากเดมิทีเ่กบ็ข้อมลูการเงนิ 
ของภาคสถาบนัการเงนิ ภาครฐั และภาคต่างประเทศ รวมทัง้เกบ็ข้อมลู
ในมิติที่ลึกขึ้น เพื่อท�าให้เห็นภาพความเชื่อมโยงระหว่างภาคเศรษฐกิจ 
ได้อย่างชัดเจน หากภาคหนึ่งล้มจะเกี่ยวพันถึงภาคอื่นให้ล้มเป็น 
‘โดมิโน’

อย่างไรก็ดี ในช่วงที่ยังไม่เกิดวิกฤติหรือเหตุการณ์ไม่ได้เลวร้าย 
อย่างที่คาด ฝสข. มักถูกตั้งค�าถามว่าเก็บข้อมูลมากมายเกินความ
จ�าเป็นหรือเปล่า แต่ภายใต้สภาพแวดล้อมทางการเงินที่ซับซ้อน และ
เชื่อมโยงกับต่างประเทศมากขึ้น ความโปร่งใสและการแชร์ข้อมูลกัน
ระหว่างประเทศจึงเป็นสิ่งจ�าเป็น วิกฤติการเงินครั้งใหญ่จะเกิดขึ้นกับ
ประเทศไทยอีกเมื่อไหร่ก็เป็นเรื่องที่ยากจะคาดเดา ด้วยเหตุนี้การท�า
ข้อมูลให้พร้อมเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดวิกฤติ (ที่หนักหนา) ย่อมดีกว่า 
ปล่อยให้เกิดวิกฤติแล้วค่อยมาเริ่มต้นเก็บข้อมูลเช่นที่ผ่านมา
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พันธกิจหลักของ ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) คือ การมุ่งเสริมสร้าง
สภาพแวดล้อมทางการเงนิทีม่ัน่คง มเีสถยีรภาพ และมพีฒันาการอย่างยัง่ยนื
และทัว่ถงึ รวมถงึการเสรมิสร้างความแขง็แกร่งให้แก่ระบบเศรษฐกจิ และน�าไปสู่
การยกระดับมาตรฐานความเป็นอยู่ที่ดีอย่างยั่งยืนของประชาชนทั้งประเทศ

สิง่ส�าคญัทีจ่ะช่วยให้ ธปท. บรรลพุนัธกจิ
ดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพได้ จ�าเป็นต้องม ี
หน่วยงานที่เป็น ‘กลไก’ ในการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ของ ธปท. ให้ครอบคลุมทั่วถึง 
ทัง้ประเทศ เปรยีบเสมอืน ‘ทพัหน้า’ ของ ธปท. 
ในการประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับ
ภาคธุรกิจ สถาบันการเงิน หน่วยงานภาครัฐ 
สถาบันการศึกษา ภาคสังคม และประชาชน 
ที่อยู่ในภาคต่าง ๆ ของเมืองไทย เพื่อให้

จากองค์ความรู้ สู่พันธกิจ
ยื่นมือ เปิดใจ รับฟัง และสื่อสาร

ความรู้และสร้างความมั่นใจได้ว่าการด�าเนิน
นโยบายต่าง ๆ ของ ธปท. เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนทั่วประเทศอย่างแท้จริง 

หน่วยงานดงักล่าว คอื ส�านกังานธนาคาร
แห่งประเทศไทยในภมูภิาค หรอื ‘ส�านกังานภาค’  
ซึ่งท�าหน้าที่เป็นเหมือนทัพหน้าของ ธปท. 
โดยปัจจุบัน ส�านักงานภาคทั้ง 3 แห่ง 
ครอบคลมุประชากรกว่าครึง่ของประเทศไทย 
คือ ส�านักงานภาคเหนือดูแลพื้นที่ 17 จังหวัด 

มีประชากรกว่า 12 ล้านคน ส�านักงาน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รับผิดชอบพื้นที่ 
20 จังหวัด ประชากรราว 20 ล้านคน และ
ส�านักงานภาคใต้ดูแลพื้นที่ 14 จังหวัด  
มีประชากรประมาณ 8 ล้านคน

ส�านกังานภาคทกุแห่งจดัเป็นเครือ่งมอืชัน้ดี  
ที่ ธปท. สามารถใช้ประโยชน์ในการสื่อสาร
นโยบายและรับฟังความคิดเห็นจากคนใน
พื้นที่ จากจุดเด่นของการสั่งสมประสบการณ์
การ ‘ยื่นมือ’ และ ‘ติดดิน’ มาอย่างยาวและ
ต่อเนือ่งกว่า 40 ปี ในการเกาะตดิสถานการณ์
และท�างานร่วมกับคนในพื้นที่อย่างใกล้ชิด 
และนบัวนั ธปท. กไ็ด้ใช้ประโยชน์จากเครือ่งมอื 
นี้อย่างเข้มข้นขึ้น ด้วยการปรับโครงสร้าง
ให้ส�านักงานภาคสามารถท�าหน้าที่ได้อย่าง
ทรงพลังและเป็นระบบยิ่งขึ้น เพื่อส่งผ่าน 
ความรูแ้ละท�าความเข้าใจในเรือ่งนโยบายต่าง ๆ   
ของ ธปท. กับกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ รวมทั้ง
เป็นช่องทางรับฟังความคิดเห็นและรับเรื่อง
ร้องเรียนจากพื้นที่

ฉบับนี้ ‘พระสยาม’ มีโอกาสอันดีที่ได้
พูดคุยกับ คุณสมศักดิ์ วงศ์ปัญญาถาวร  
ผู ้อ�านวยการอาวุโส (ผอส.) ส�านักงาน 
ภาคเหนือ เกี่ยวกับภารกิจ บทบาท และการ
ท�าหน้าที่ของส�านักงานภาคของ ธปท. ซึ่งน่า
จะท�าให้พนักงาน ธปท. และคนทั่วไปได้รู้จัก
และเข้าใจหน่วยงานนี้กันดียิ่งขึ้น

ส�านักงานภาคกับภารกิจ
ผู้สนับสนุนยุทธศาสตร์ของ ธปท. 

จากประสบการณ์ท�างานกบั ธปท. มานาน 
ถึง 40 ปี คุณสมศักดิ์ วงศ์ปัญญาถาวร  
ซึง่แม้เริม่ต้นจากฝ่ายวชิาการ ทีส่�านกังานใหญ่  
แต่ได้ใช้เวลากว่าครึ่งชีวิตของการท�างาน
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ส�านักงานภาคเหนือจะมีหน้าที่ติดตามภาวะ
เศรษฐกิจของพม่าและจีน (ตอนใต้) เป็นต้น  

กลุ ่มงานนี้ยังจัดท�าประเด็นเศรษฐกิจ  
เพื่อส่งให้ส่วนกลางใช้ประกอบการพิจารณา
และด�าเนนินโยบายการเงนิของ ธปท. รวมถงึ 
ติดตามข้อมูลในประเด็นที่คณะกรรมการ
นโยบายการเงินหรือส�านักงานใหญ่สอบถาม 
ตลอดจนจัดท�ารายงานของส�านักงานภาค 
เพื่อให้ส�านักงานใหญ่น�าไปใช้ประกอบการ
วาดภาพรวมเศรษฐกิจของประเทศ  

นอกจากนี้ ยังพบว่ามีบางประเด็นหรือ
บางปัญหาที่ส�านักงานภาคเป็นผู้ริเริ่มจัดท�า 
เสนอส�านกังานใหญ่เอง เมือ่พบว่าเป็นประเดน็ 
ที่ ธปท. ควรให้ความส�าคัญ จึงหยิบยกและ 
ส่งต่อให้ส่วนกลางพิจารณา เพื่อด�าเนิน
นโยบายให้สอดคล้องกับสถานการณ์ต่าง ๆ 
โดยที่ผ่านมาก็มีหลายประเด็นที่ส�านักงาน
ภาคเหนือเป็นผู ้ริเริ่ม เช่น การน�าเสนอ
ประเด็นเรื่องหนี้ครัวเรือน การเข้าถึงสินเชื่อ
ของ SMEs การช�าระเงินค้าชายแดน บทบาท
ขององค์กรการเงินชุมชน โครงการรับจ�าน�า
ข้าวเปลือก เป็นต้น 

ส่วนงานคุ ้มครองและให้ความรู ้ผู ้ใช ้
บรกิารทางการเงนิ ซึง่มลีกัษณะเดยีวกบัศนูย์
คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน (ศคง.) ของ
ส�านักงานใหญ่ คือ การท�าหน้าที่ให้ความรู้
ทางการเงนิ และการรบัเรือ่งร้องเรยีน รวมถงึ
การเป็นช่องทางของ ธปท. ในภูมิภาค เพื่อ
สือ่สารและแก้ปัญหาให้กบัผูใ้ช้บรกิารทางการ
เงนิได้อย่างรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพมากขึน้

ส�านักงานภาคกับบทบาท
‘หมอเศรษฐกิจ’ และ ‘พลชี้เป้า’ 

ผอส.สมศักดิ์ อธิบายว่า ในการติดตาม
ภาวะเศรษฐกิจของส�านักงานจะท�างาน 
ภายใต้ 3 กรอบหลัก ได้แก่ การติดตามภาวะ
เศรษฐกจิโดยใช้ ‘เครือ่งชีเ้ศรษฐกจิ’  ผสมผสาน 
กบั ‘การใช้ประสบการณ์ในการวเิคราะห์แบบ
จ�าลองเชิงปริมาณ’ และสุดท้ายคือ ‘การหา
ข้อเท็จจริง (Fact Finding)’ ด้วยการส�ารวจ
ภาคสนาม และการสอบทานข้อมูลจากภาค
ธุรกิจและผู้ประกอบการที่มีบทบาทส�าคัญ

ต่อเศรษฐกิจของพื้นที่นั้น หรือที่เรียกว่า BLP 
(Business Liaison Program)

“ถ้าเปรียบเป็นการไปพบแพทย์ การใช้
เครือ่งชี ้ข้อมลู และประสบการณ์ กเ็หมอืนกบั
การที่หมอวัดความดัน วัดชีพจร ฟังเสียงไอ  
สอบถามอาการ ฯลฯ แต่ถ้ายังไม่สามารถ
วินิจฉัยโรคและสาเหตุได้ชัดเจน หมอก็จะ
เจาะเลือด ท�าเอกซเรย์ หรือท�าซีทีสแกน นี่ก็ 
เปรียบกับการใช้เครื่องมือ BLP ซึ่งก็คือการ
ออกไปพบผู้ประกอบการเพื่อหาข้อเท็จจริง
หรือตัวเลขมายืนยัน ‘ภาพ’ ของเรา”

ผูบ้รหิารส�านกังานภาคเหนอืให้ความเหน็ 
ว่า ขณะที่จุดอ่อนของส�านักงานภาคคือ 
ข้อจ�ากัดในการใช้แบบจ�าลองเชิงปริมาณ 
เนือ่งจากความไม่พร้อมของข้อมลู และความ
เชี่ยวชาญในการใช้แบบจ�าลองของพนักงาน
ในส�านักงานภูมิภาคอาจไม่มากเท่าบุคลากร
ในส�านักงานใหญ่ 

แต่จดุแขง็ทีส่�าคญัของบคุลากรส�านกังาน
ภาคทุกแห ่งคือ ความช�านาญในพื้นที่  
การซึมซับและปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรมของ
ท้องถิ่น รวมถึงการท�างานแบบเข้าถึงและ
ได้รับความไว้วางใจจากแหล่งข้อมูล จึง
ท�าให้บุคลากรของส�านักงานภาค รู้จักพื้นที่
ไม่ว่าจะเป็นเชิงข้อมูลภูมิศาสตร์, ข้อมูล
ประชากรศาสตร์ ฯลฯ และการรู้จัก ‘คน’  
ในพืน้ที ่คอืรูว่้าใครคอืผูป้ระกอบการ ‘ตวัจรงิ’ 
ที่จะสามารถให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์กับการ
ท�างานของ ธปท. ได้มากที่สุด ไม่เพียงรู้จัก 
พนักงานของส�านักงานภาค ยังต้องมีความ

ที่ ธปท. คลุกคลีอยู ่กับส�านักงาน ธปท.  
ในภูมิภาค สั่งสมประสบการณ์ด้านเศรษฐกิจ
ของส�านักงานภาค โดยเฉพาะในภาค
เหนือ เป็นระยะเวลาร่วม 25 ปี เริ่มจาก 
ส�านักงานภาคเหนือ ในสมัยที่ยังตั้งอยู ่ที่
จังหวัดล�าปาง 9 ปี ก่อนจะย้ายส�านักงาน
ภาคเหนือมาที่จังหวัดเชียงใหม่อีก 16 ปี 
ซึ่งในระหว่างนั้นก็ได้มีโอกาสไปท�างานที่
ส�านักงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัด
ขอนแก่น 1 ปี 

ด ้ วยประสบการณ ์ ในระดับกู รู ของ
เศรษฐกิจภูมิภาค ท่านได้เล ่าถึงภารกิจ 
ของ ธปท. ในภูมิภาค อย่างน่าสนใจว่า 
“เนื่องจาก ธปท. มีกรอบการท�างานภายใต้
แผนยุทธศาสตร์ของ ธปท. อยู่แล้ว ดังนั้น 
ผมคิดว่าภารกิจส�าคัญของส�านักงานภาค 
ทุกภาคก็คือ การประสานและเชื่อมโยง
ระหว่างส�านกังานใหญ่ของ ธปท. กบัหน่วยงาน 
และประชาชนผูม้ส่ีวนเกีย่วข้อง (Stakeholders)  
ที่อยู่ในแต่ละพื้นที่ เพื่อให้ ธปท. สามารถ
เดินตามกรอบยุทธศาสตร์ที่ตั้งไว้ ได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพที่สุด”

ผอส.สมศักดิ์ ชี้แจงเพิ่มว่า ในฐานะ 
ผูส้นบัสนนุการขบัเคลือ่นยทุธศาสตร์ และการ
ผลักดันแผนกลยุทธ์ของ ธปท. ภารกิจของ
ส�านักงานภาคจึงมีลักษณะงานที่หลากหลาย  
นอกเหนือจากงานด้านการธนาคาร ที่
ส�านักงานภาคมีส่วนส�าคัญสนับสนุนการใช้
ระบบการหกับญัชเีชค็ด้วยภาพ และระบบการ 
จัดเก็บภาพเช็ค (ICAS) ในภูมิภาค งาน
ทะเบียนพันธบัตรรัฐบาลแล้ว ยังติดตามและ
จัดท�าประเด็นเศรษฐกิจ และให้ความส�าคัญ
กบัการคุม้ครองผูใ้ช้บรกิารทางการเงนิอกีด้วย

กลุ่มงานด้านเศรษฐกิจ คือ การศึกษา 
วิเคราะห์ และติดตามภาวะเศรษฐกิจ การ
ประกอบธุรกิจ และสถานะการเงินของกลุ่ม
ธุรกิจภายในขอบเขตพื้นที่ภูมิภาค ที่อาจ 
ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกจิการเงนิของท้องถิน่
และต่อประเทศ

ไม่เพียงการติดตามภาวะและปัจจัย
เศรษฐกิจระดับภาค ปัจจุบันส�านักงานภาค 
ยังท�าหน ้าที่ติดตามภาวะเศรษฐกิจของ
ประเทศเพือ่นบ้านตามที ่ธปท. มอบหมาย เช่น  
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สัมพันธ์ที่ดีเพื่อที่จะให้เขายอม ‘ยื่นมือ’ มา
ประสานกับ ธปท.

“หน้าทีข่องส�านกังานภาคคอื เราต้องรูจ้กั
พื้นที่ในเขตปฏิบัติการของเราว่าเป็นอย่างไร 
คนที่ช�านาญจริงๆ เขาจะรู้หมดว่าถนนนี้อยู่
ตรงไหน ไปอ�าเภอไหน ฯลฯ พอพูดถึงก็จะ
สามารถเล่าให้เห็นถึงภาพของพื้นที่นั้น ๆ  ได้
ทนัท ีและต้องรูจ้กัผูค้นในพืน้ทีว่่าถ้าเราจะท�า 
BLP เราต้องคยุกบัใคร ใครเก่ง ใครไม่เก่ง ฯลฯ 
หากเปรยีบเทยีบการท�า BLP เหมอืนการต่อยมวย  
เราไม่จ�าเป็นต้อง ‘ต่อย’ สะเปะสะปะ แต่ขอให้  
‘โดนเต็ม’ แค่ 10 หมัด คือถามคนที่เป็น 
‘กุญแจ’ หรือ ‘หัวกะทิ’ จริง ๆ ไม่ต้องมาก 
ก็ท�าให้ได้ภาพที่ชัดเจนแม่นย�าได้ เพียงแต ่
จะท�ายังไงให้เขาร่วมมือกับเรา ก็ต้องอาศัย
ความคุน้เคยกนัพอสมควร ซึง่ตรงนีส้�านกังาน
ภาคจะได้เปรียบ”  

นอกจากบทบาท ‘หมอเศรษฐกจิ’ ท�าหน้าที่
ติดตามและวินิจฉัย ‘อาการ’ ทางเศรษฐกิจ
ของพื้นที่แล้ว ส�านักงานภาคยังมีบทบาท
เสมือนกับ ‘พลชี้เป้าหรือผู้ตรวจการณ์หน้า  
(Forward Observer) ของทหารปืนใหญ่’ คือ 
ท�าหน้าที่ตรวจสอบผลตอบรับของผู้ประกอบ
การ ผูม้บีทบาทส�าคญัในสาขาเศรษฐกจิต่าง ๆ   
และประชาชนที่เกี่ยวข้องในภูมิภาค ที่มีต่อ
การด�าเนินนโยบายทางการเงินของ ธปท.

“ถ้าเราเปรียบการออกนโยบายการเงิน
เหมอืนการยงิปืนใหญ่ เมือ่กระสนุออกมาจาก
ส�านักงานใหญ่ ส�านักงานภาคก็มีหน้าที่ไป
ตรวจสอบว่า กระสุนลงถูกเป้าไหม ผลลัพธ์
เป็นอย่างไร ถ้าไม่ใช่ ก็ต้องบอกพิกัดกลับไป
ส่วนกลาง ซึ่งการติดตามผลตอบรับดังกล่าว 
เราต้องพึ่งพาเครื่องมือ BLP”

BLP 
อาวุธส�าคัญของส�านักงานภาค

BLP เป็นโครงการแลกเปลี่ยนข้อมูล
เศรษฐกจิและธรุกจิระหว่าง ธปท. กบันกัธรุกจิ  
ส�านักงานภาคด�าเนินการมานานแล้ว แต่ท�า
เป็นกจิจะลกัษณะทัง้ ธปท. ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2547 
โดยคณะผู้บริหารและพนักงานจะเดินทาง 

ไปพบกับผู้ประกอบการในหลากหลายสาขา
เพื่อให้ครอบคลุมทุกธุรกิจและอุตสาหกรรม 
เพื่อรับทราบข้อมูลและแลกเปลี่ยนความ 
คิดเห็นด้านเศรษฐกิจกับภาคธุรกิจ 

ทั้งนี้ การด�าเนินนโยบายการเงินของ 
ธปท. ให้เหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ จ�าเป็น
ต้องมีการประเมินภาวะเศรษฐกิจให้รอบด้าน  
เพื่อให้สามารถสะท้อนความเป็นจริงใน
ปัจจุบัน และคาดการณ์อนาคตได้อย่าง
แม่นย�าที่สุด แต่ด้วยสภาพเศรษฐกิจที่มี 
ความซบัซ้อนมากขึน้เรือ่ย ๆ  ธปท. จงึไม่อาจ 
อาศัยเพียงข้อมูลเชิงสถิติหรือแบบจ�าลอง 
เชิงปริมาณ ยังจ�าเป็นต้องอาศัยข้อมูลเชิงลึก 
เชิงคุณภาพจากภาคธุรกิจ ด้วยการจัดท�า
โปรแกรม BLP 

ส�าหรับส�านักงานภาค การจัดท�า BLP  
ไม่เพยีงท�าให้ได้ข้อมลูทีม่ปีระโยชน์อย่างมาก
ในการประเมินแนวโน้มเศรษฐกิจของภาค
และของประเทศ แต่ยังเป็นประโยชน์ต่อการ
ก�าหนดและประเมนินโยบายของ ธปท. ทัง้ยงั
เป็นโอกาสดทีีส่�านกังานภาคจะเป็น ‘ตวัแทน’ 
ของ ธปท. เพือ่สร้างความรูแ้ละความเข้าใจให้
กับภาคธุรกิจในพื้นที่นั้น กลับกัน ข้อมูล BLP 
จากส�านักงานภาคจะเป็น ‘ตัวกลาง’ ท�าให้ 
ธปท. เข้าใจสถานการณ์ของผู้ประกอบการ
พื้นที่นั้นมากขึ้น 

“ระหว่างที่เราถามข้อมูลธุรกิจจากเขา 
เขาก็ถามข้อมูลเศรษฐกิจจากเรา ก็ถือเป็น
ประโยชน์ทั้ง 2 ฝ่าย ซึ่งการท�า BLP ส่วนมาก
จะเป็นการคุยถึงข้อเท็จจริง สาเหตุที่เกิด
และแนวโน้มข้างหน้า และประเด็นส�าคัญคือ
ผลกระทบทีเ่ขาได้รบัจากนโยบายและสภาวะ
แวดล้อมทางเศรษฐกิจต่าง ๆ ซึ่งปกติจะท�า
กันทุกเดือนทุกไตรมาส ยกเว้นจะมีประเด็น
พิเศษจากส่วนกลาง ก็ต้องท�าทันที”

ผอส.สมศักดิ์ ยอมรับว่า นอกจากความ
คุน้เคยกบัคนในพืน้ที ่ชือ่เสยีงและภาพลกัษณ์
ที่ดีของ ธปท. ในฐานะเสาหลักทางเศรษฐกิจ
และยืนหยัดบนหลักการและความซื่อสัตย์  
กท็�าให้การจดัท�า BLP ของส�านกังานภาคเหนอื  
ได้รับความร่วมมือที่ดีจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

การคุ ้มครองและให้ความรู ้ผู ้ ใช้
บริการทางการเงิน
บทบาทใหม่ของส�านักงานภาค

ผอส. ส�านักงานภาคเหนือ ชี้แจงว่า 
ส�านักงานภาคได้รับบทบาทในการคุ้มครอง
และให้ความรู้ผู้ใช้บริการทางการเงินเพิ่มเข้า
มาตามนโยบายของท่านผู้ว่าการ โดย ธปท.  
ได้ปรับโครงสร้างองค์กรไปได้สักพัก หน้าที่
หลัก ๆ ไม่ต่างจาก ศคง. คือ การให้ความรู้
ทางการเงนิ และการรบัเรือ่งร้องเรยีน ตลอดจน 
เป็นช่องทางการสื่อสารและแก้ปัญหาให้กับ 
ผู้ใช้บริการทางการเงินในพื้นที่นั้น ๆ 

“เราเชื่อว่าการให้ความรู ้ทางการเงิน
เหมือนการให้วัคซีนกับคนที่อยู ่ในพื้นที่ใน
ชนบท ซึ่งบางเรื่องก็จะต่างจากส่วนกลาง
เพราะปัญหาต่างกัน แต่ที่เหมือนกันคือการ
ให้ข้อมูลความรู้ทางการเงินจะต้องปรับให้
เหมาะกับแต่ละกลุ่มผู้รับ ซึ่งมีระดับความรู ้
ไม่เท่ากนั ฉะนัน้ เราจงึต้องม ี‘ยา’ หลายขนาน  
และหลายรูปแบบในการน�าเสนอให้คนพื้นที่
สนใจ ภายใต้กรอบเนื้อหาตามที่ ธปท. 
ก�าหนด” 

ส�าหรับช่องทางสื่อสารข้อมูลความรู ้
ทางการเงิน ผอส.สมศักดิ์ระบุว่า ส�านักงาน
ภาคเหนือใช้ 3 ช่องทาง ได้แก่ การเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายโดยตรง เช่น กลุ่มสถาบัน 
การศกึษา, กลุม่ผูป้ระกอบการ, กลุม่แรงงาน ฯลฯ  
การเข้าถึงกลุ่มผู้มีอิทธิพลทางความคิดช่วย
ขยายวง (Multiplier) เช่น ก�านนั, ผูใ้หญ่บ้าน, 
ครูอาจารย์, ประธานหอการค้าหรือสมาคม 
ในพืน้ทีน่ัน้ หรอืกรรมการกองทนุต่าง ๆ  เป็นต้น 
ซึ่งคนกลุ ่มนี้จะท�าการถ่ายทอดข้อมูลไปสู ่ 
‘ผูร้บั’ ในวงกว้างมากขึน้ ส่วนช่องทางสดุท้าย
คือ สื่อมวลชน โดยเฉพาะสื่อท้องถิ่น ทั้งวิทยุ 
โทรทัศน์และสื่อสิ่งพิมพ์ ซึ่งเป็นการสื่อสาร 
ในวงกว้าง ในขณะเดยีวกนักเ็ป็นการรบัทราบ
ปัญหาและข้อเสนอแนะ อีกทางหนึ่งด้วย

ในส่วนการรบัเรือ่งร้องเรยีนของส�านกังาน
ภาคจะไม่ต่างจาก ศคง. มากนกั คอืสามารถ
ร้องเรียนผ่านช่องทาง Call Center 1213,  
การส่งหนงัสอืร้องเรยีนผ่านทางจดหมาย ทัง้นี้  
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การที ่ธปท. มอบหมายให้ส�านกังานภาคดแูล
เรื่องร้องเรียนของประชาชนในพื้นที่ ก็ด้วย
ความมุ่งหมายว่า ‘ความใกล้ชิด’ จะท�าให้
ส�านักงาน ธปท. ในภูมิภาคสามารถสื่อสาร
และ ‘ยื่นมือ’ แก้ปัญหาให้กับประชาชนใน
พืน้ทีไ่ด้อย่างรวดเรว็ เข้าถงึ และเข้าใจมากขึน้ 
 
ส�านักงานภาคเหนือ
กับการมุ่งสู่เป้าหมายเชิงรุก

ภารกจิในอดตีของส�านกังานภาคเป็นการ
ติดตามภาวะเศรษฐกิจ เพื่อตอบสนองการ
ท�างานของส�านกังานภาคเป็นหลกั การ ‘ยืน่มอื’  
หรือให้บริการข้อมูลแก่คนในพื้นที่ เป็นเพียง
การจดัท�าและเผยแพร่รายงานภาวะเศรษฐกจิ
ของภาคให้กับผู ้ เกี่ยวข ้องและให้ข ้อมูล 
ผ่านการประชมุต่าง ๆ  รายงานภาวะเศรษฐกจิ 
ในอดตี จงึม ี‘ความลกึ’ น้อยกว่าปัจจบุนัมาก 

แต่เมื่อขนาดเศรษฐกิจของภูมิภาคใหญ่
พอที่จะสร ้างผลกระทบต่อภาพรวมของ
ประเทศ บวกกับมิติ เศรษฐกิจที่มีความ
ซับซ้อนมากขึ้นเรื่อย ๆ ท�าให้การเข้าถึง
และเข้าใจใน ‘พื้นที่’ มีความส�าคัญยิ่งขึ้น 
ส�านักงาน ธปท. ในภูมิภาคจึงต้องมีการปรับ
บทบาทให้ทันกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

“สิ่งที่ส�านักงานภาคเหนือจะท�าต่อไป 
คือ ‘ลับมีด’ ด้วยการเติมเครื่องมือที่มี
ประสิทธิภาพให้เชื่อมโยงกับภาคเศรษฐกิจ
ต่าง ๆ มากขึ้น อาทิ การใช้แบบจ�าลองเชิง
ปริมาณมาช่วยวาดภาพแนวโน้มเศรษฐกิจ 
ให้มากขึ้น อีกสิ่งที่พยายามท�าอยู่คือ ผลักดัน 
ให้น้อง ๆ ที่ส�านักงานเป็น ‘Think Tank’  
ที่คิดไปข้างหน้าและมองเห็นข้างหน้า เพราะ
เดี๋ยวนี้ถ้ามัวแต่รอให้ถึงเวลาแล้วค่อยคิด 
จะไม่ทัน อย่างผมมาถึงวันนี้ได้ก็เพราะ 
ผมคาดการณ์ได้ก่อน ก็เลยเตรียมการและ
ลงมือท�าก่อน” ผอส.สมศักดิ์เชื่อว่าแนวทางนี ้
น่าจะต้องเป็นทิศทางของส�านักงานภาค
ทุกแห่ง ประการต่อมาคือ ‘รับฟัง’ มากขึ้น 
และเพิ่มพูนความเป็นเอกภาพ (Unity) ใน
การท�างานร่วมกันผ่านแผนงานยุทธศาสตร์
ต่าง ๆ ของแต่ละส�านักงานภาค เพื่อให้เกิด
ประสทิธภิาพและใช้ประโยชน์จากขมุพลงัของ 
ธปท. ที่กระจายครอบคลุมพื้นที่ทั้งประเทศ
ให้มากที่สุด นอกจากนี้ จากความใกล้ชิดกับ
พื้นที่และมีชายแดนที่เชื่อมโยงกับประเทศ
เพือ่นบ้าน (กลุม่ CLMV) ท�าให้ส�านกังานภาค 
สามารถใช้ความได้เปรยีบในเชงิพืน้ที ่เสนอแนะ 
ในเชิงนโยบาย เช่น การช�าระเงินค้าชายแดน 
ไทย-พม่า และน�านโยบายลงสู่พื้นที่ เช่น  

การใช้เงินสกุลท้องถิ่นค้าชายแดนไทย-จีน 
เป็นต้น ซึ่งเป็นการสนับสนุนความเชื่อมโยง
ของภาคเศรษฐกิจของไทยและเพื่อนบ้าน 
ให้มากขึ้น และมีข้อมูลเศรษฐกิจการเงิน
ประเทศเพื่อนบ้าน เพื่อสนับสนุนการค้าและ
การลงทุนของนักธุรกิจไทยที่มีความหลาก
หลายและมีความลึกยิ่งขึ้น

พร ้อมกับให ้แง ่คิดในการท�างานแก ่ 
บคุลากรของส�านกังานภาคทกุแห่งว่า อยากให้ 
พนักงานของส�านักงานภาค พยายามพัฒนา 
‘องค์ความรูแ้ละความเชีย่วชาญ’ ให้ทดัเทยีม
เท่าทันกับส�านักงานใหญ่ พร้อมกับการรักษา
จุดแข็งส�าคัญของส�านักงานภาคเอาไว้ให้มั่น 
นั่นคือการเข้าถึงและเข้าใจประชาชนในพื้นที่ 
ส�าหรับด้านบริหาร อยากฝากคนรุ่นต่อไป
ของส�านักงานภาคให้ ‘ต่อยอด’ จากจุดเด่น 
ที่มี ในป ัจจุบัน เพื่อสร ้างสรรค ์งานที่ด ี
ยิ่งขึ้นไปอีก การท�างานในส�านักงานภาค 
ต้องมีบุคลิกที่คนทั่วไปเข้าถึงได้ มีความ
ยดืหยุน่ และสามารถปรบัตวัให้เข้ากบัท้องถิน่ 
รวมถงึมทีศันคตด้ิานบวก และท�าความเข้าใจ
พื้นที่และคนในพื้นที่  บุคลิกที่กล่าวถึงมีส่วน
ส�าคญัทีจ่ะท�าให้การด�าเนนิงานของส�านกังาน
ภาคบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และได้รับความร่วมมือร่วมใจของทุกฝ่าย 
ที่เกี่ยวข้อง  ซึ่งจะเป็นผลให้ ธปท. มีรากฐาน
ที่มั่นคงในการประสานความสัมพันธ์และ 
เสริมสร้างเครือข่ายในทุกพื้นที่ของประเทศ

ท้ายนี้ ผอส.สมศักดิ์ได้ฝากก�าลังใจถึง
พนักงานในส�านักงานภาคทุกคนเป็นการ 
ทิ้งท้ายว่า เนื่องจากส�านักงานภาคเปรียบ 
เสมือน ‘มือ’ ของ ธปท. ที่มีหน้าที่ยื่นเข้าไป 
ในพื้นที่ เพื่ อจับประสานกับผู ้ เกี่ ยวข ้อง 
ทุกภาคส่วน (Stakeholders) ในภูมิภาค  
ด้วยเหตนุี ้บคุลากรในส�านกังานภาคทัง้ 3 แห่ง
จงึเป็นดัง่ ‘ทพัหน้า’ ทีจ่ะช่วยเสรมิสร้างค่านยิม
เรือ่ง ‘การตดิดนิ’ และ ‘การยืน่มอื’ ของ ธปท.  
ให้เป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวางมากขึ้นได้
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เปิดสถิติเด่น การให้บริการประชาชนของ ศคง. ธปท.

1. สถิติการติดต่อของประชาชน 
    แยกตามช่องทางการติดต่อ (ราย)

2. สถิติการให้บริการ แยกตามวัตถุประสงค์ (เรื่อง)

ศคง. ธปท. ไม่เพียงแต่รับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการใช้บริการทางการเงินและให้ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ  
เกี่ยวกับการเงินกับประชาชนเท่านั้น หากแต่ยังจัดเก็บสถิติและข้อมูลต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ โดยตลอด 
ระยะ 9 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2556 พบสถิติที่น่าสนใจและเป็นประโยชน์ ดังนี้

ช่องทางโทรศัพท์ 
93.3%

 34,349 ราย

อื่น ๆ 
6.7%

           2,463 ราย  ช่องทางของ ธปท.

ผ่านหน่วยงานภายนอก

5.9%
2,176 ราย

0.8%
287 ราย

ให้ข้อมูล ค�าปรึกษา       ร้องเรียน       แจ้งเบาะแส       ให้ข้อเสนอแนะ

26,978 เรื่อง             2,025 เรื่อง         306 เรื่อง           114 เรื่อง

91.7% 6.9% 1.0% 0.4%

* ช่องทางการติดต่อของ ธปท. ได้แก่ ทางเว็บไซต์ อีเมล 
จดหมาย แฟ็กซ์ เดินทางมาด้วยตนเอง และงานนิทรรศการ
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ที่มา : www.bot.or.th/fcc

5. สถิติเกี่ยวกับภัยทางการเงิน
    รวมการร้องเรียน ขอข้อมูล 
    และแจ้งเบาะแส (เรื่อง)3. การให้ข้อมูล / ค�าปรึกษา (เรื่อง)

4. สถิติเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับบริการ   
     ทางการเงิน (เรื่อง)

พันธบัตร
และตราสารหนี้

เรื่องอื่น ๆ เช่น FX 
ธนบัตร การลงทุน

บริการ
ทางการเงิน

71.7%

14.9%

13.4%
 19,347 เรื่อง

 4,007 เรื่อง

 3,624 เรื่อง

53.7%

18.2%
15.2%

8.9%
4.0%

 1,023 เรื่อง

 346 เรื่อง

290 เรื่อง

169 เรื่อง
76 เรื่อง

เงินให้สินเชื่อ พฤติกรรม
เจ้าหน้าที่

เงินฝาก/ 
ตั๋วเงิน

Cross Sell อี่น ๆ

66.8%

10.2%

9.6%

3.6%

1.1%

8.7%

หลอกลวงทางโทรศัพท์

หลอกลวงทางอีเมล/ 
โซเชียลมีเดีย

สวมรอยปลอมแปลง
เอกสารแสดงตัวตน

ปลอมบัตรอิเล็กทรอนิกส์

หลอกลวงทาง 
e-banking Phishing

อื่น ๆ 
เช่น แชร์ลูกโซ่ แอบอ้างเป็น
เจ้าหนี้นอกระบบ

485 เรื่อง

74 เรื่อง

70 เรื่อง

26 เรื่อง

8 เรื่อง

63 เรื่อง
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สืบสานต�านานธนบัตรไทย 
จากรุ่นสู่รุ่น

นบัเป็นเวลากว่าครึง่ศตวรรษทีธ่นาคารแห่งประเทศไทย 
(ธปท.) ผลิตและออกใช้ธนบัตรเพื่อหมุนเวียนในระบบ
เศรษฐกิจให้เพียงพอต่อความต้องการใช้ธนบัตร โดย
ธนบัตรจัดเป็นสิ่งพิมพ์มีค่าประเภทหนึ่ง ซึ่งมีความพิเศษ
แตกต่างจากสิ่งพิมพ์มีค่าประเภทอื่น ท�าให้ ธปท. ต้อง
พยายามค้นคว้าวจิยัและพฒันาเทคนคิใหม่อยูต่ลอดเวลา  
เพื่อให้ยากต่อการปลอมแปลงและการลอกเลียนแบบ  
รวมถึงให้ประชาชนมีความเชื่อมั่นในธนบัตร
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ธนบัตรที่ใช้ในปัจจุบันเป็นธนบัตรแบบที่ 15 ในชนิดราคา 20 บาท 
50 บาท 100 บาท 500 บาท และ 1,000 บาท ซึ่งเริ่มออกใช้ตั้งแต่ พ.ศ. 
2544 และธนบัตรแบบที่ 16 ในชนิดราคา 20 บาท และ 50 บาท ซึ่งเริ่ม 
ออกใช้ตั้งแต่ พ.ศ. 2555 โดยธนบัตรทั้งสองแบบผลิตโดยโรงพิมพ์
ธนบตัรของ ธปท. และเช่นเดยีวกบัธนบตัรไทยแบบอืน่ ๆ  ตัง้แต่ธนบตัร 
แบบที ่9 เป็นต้นมาทีจ่ะมลีายมอืชือ่ของรฐัมนตรว่ีาการกระทรวงการคลงั  
และลายมือชื่อของผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทยบนด้านหน้าของ
ธนบัตร ซึ่งถือเป็นจุดส�าคัญในการตรวจพิสูจน์และยืนยันว่าเป็นธนบัตร
ของรัฐบาล รวมทั้งช่วยควบคุมความปลอดภัยในกระบวนการผลิต 
ตลอดจนสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ประชาชนผู้ใช้ธนบัตร เพราะผู้ที่มี
อ�านาจลงนามนัน้เป็นผูม้อี�านาจสงูสดุในการควบคมุดแูลระบบเศรษฐกจิ
และเสถียรภาพทางการเงินของประเทศโดยตรง

เมื่อมองย้อนกลับไปดูประวัติศาสตร์ของธนบัตรไทย ซึ่งเริ่มต้นขึ้น
ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ที่พระองค์ทรงมี
พระมหากรุณาธิคุณโปรดเกล้าฯ ให้จัดท�าตั๋วส�าคัญที่ใช้แทนเงินเรียกว่า 
ธนบัตร ‘ให้ออกใช้แทนเงินเพื่อสะดวกต่อการนับและตรวจตรา หรือจะ
พาไปมาก็ง่ายกว่าที่จะขนเงินอันมีจ�านวนมากไป’ ดั่งความในพระราช-
บัญญัติธนบัตรสยาม รัตนโกสินทร ศก 121 จะสังเกตว่า ธนบัตรที่พิมพ์
และน�าออกใช้ในประเทศไทยแบบที่ 1 เป็นธนบัตรหน้าเดียวแบบเดียว 
ทีเ่คยออกใช้ในประเทศไทย มชีนดิราคา 5 บาท 10 บาท 20 บาท 100 บาท  
และ 1,000 บาท พิมพ์โดยบริษัท Thomas de la Rue ประเทศอังกฤษ 
เริม่ออกใช้เมือ่วนัที ่7 กนัยายน พ.ศ. 2445 ในรชักาลที ่5 และใช้ต่อเนือ่ง 
จนถึงรัชกาลที่ 6 

ความส�าเรจ็ของจดุเริม่ต้นอนัยาวนานกว่าหนึง่ร้อยปีของธนบตัรไทย  
มีพระราชวรวงศ์เธอ พระองค์เจ้ารัชนีแจ่มจรัส กรมหมื่นพิทยาลงกรณ์ 
ซึง่เป็นทีรู่จ้กัในแวดวงวรรณกรรมในนาม น.ม.ส. เป็นบคุคลผูม้คีณุปูการ
ต่อการก�าเนิดธนบัตรไทย โดยในปี พ.ศ. 2444 ขณะด�ารงต�าแหน่ง
ปลัดกรมธนบัตร กระทรวงพระคลังมหาสมบัติ ท่านได้ทรงร่วมตรา 
พระราชบัญญัติธนบัตรสยาม รัตนโกสินทร ศก 121 และประกาศ
เสนาบดีกระทรวงพระคลังมหาสมบัติว ่าด้วยการออกใช้ธนบัตร 
รัตนโกสินทร ศก 121 อีกทั้งท่านยังทรงมีบทบาทส�าคัญในการ
ผลักดันการจ้างพิมพ์ธนบัตรแบบที่ 1 และด้วยความส�าคัญของ
พระองค์ท่านจึงมีการออกประกาศว่าด้วยการออกใช้ธนบัตรแบบหนึ่ง  
ลงวันที่ 7 กันยายน รัตนโกสินทร ศก 121 (พ.ศ. 2445) ข้อ 5 ความว่า  
“...ธนบตัร์ทกุๆ ฉบบัมนีามเปนลายพระหตัถ์พระเจ้าน้องยาเธอ กรมหมืน่ 
มหิศรราชหฤทัย พิมพ์ไว้ข้างขวามือ เหนือค�าว่าเสนาบดี พระองค์เจ้า 
รัชนีแจ่มจรัส พิมพ์ไว้ข้างซ้าย เหนือค�าว่าเจ้าพนักงาน ถ้าเปลี่ยน 
ผู ้ลงนามในธนบัตร ์นี้ เมื่อใด ก็จะประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
ให้ทราบทั่วกัน...”

พระราชวรวงศ์เธอ พระองค์เจ้ารัชนีแจ่มจรัส กรมหมื่นพิทยาลงกรณ์ และพระชายา หม่อมเจ้าพรพิมลพรรณ รัชนี 

อนึ่ง ธนบัตรชนิดราคา 1,000 บาทรุ่นหนึ่งมีปริมาณการพิมพ์น้อย 
และถกูเรยีกเกบ็ออกจากระบบเศรษฐกจิในช่วงปลายสงครามโลก ครัง้ที ่2  
ปัจจบุนัมอียูเ่พยีง 4 ฉบบั โดยหนึง่ในธนบตัรดงักล่าวถอืเป็นวตัถชุิน้เยีย่ม 
ของพพิธิภณัฑ์ธนาคารแห่งประเทศไทย เมือ่วนัที ่26 กนัยายน พ.ศ. 2556 
คุณอ�าพน กิตติอ�าพน ประธานคณะกรรมการธนาคารแห่งประเทศไทย 
เป็นเจ้าภาพจัดประชุมคณะกรรมการสถาบันวิจัยและพัฒนาพื้นที่สูง 
พร้อมทั้งทูลเชิญหม่อมเจ้าภีศเดช รัชนี ประธานมูลนิธิโครงการหลวง 
และคณะกรรมการสถาบนัฯ ซึง่ทรงเป็นโอรสในพระองค์เจ้ารชันแีจ่มจรสั 
เสด็จมาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ และทอดพระเนตรลายพระหัตถ์พระนาม 
‘รัชนีแจ่มจรัส’ ในฐานะเจ้าพนักงาน บนธนบัตรแบบที่หนึ่ง 

ทั้งนี้ พิพิธภัณฑ์ธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นแหล่งเรียนรู้เกี่ยวกับ
วิวัฒนาการเงินตรา ประวัติศาสตร์และบทบาทหน้าที่ธนาคารกลางของ
ประเทศ ตลอดจนเรือ่งราวของวงับางขนุพรหมและวงัเทวะเวสม์ เพือ่ให้ 
ความรู้แก่สาธารณชน ผู้สนใจสามารถติดต่อพิพิธภัณฑ์ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย เปิดให้เข้าชมตัง้แต่วนัจนัทร์ถงึวนัศกุร์ เวลา 09.00-16.00 น.  
เว้นวันหยุดธนาคาร โทรศัพท์ 0 2283 5286 หรือ www.bot.or.th
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ประวัติการศึกษา สาขาที่เลือกเรียน 
หรอืประสบการณ์ท�างานก่อนเข้า ธปท.

มนัสชัย : ผมจบปริญญาตรี สาขา
เศรษฐศาสตร ์  คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น แล ้วไปเรียนต่อ 
ปริญญาโท ทางด ้านเศรษฐศาสตร ์ ที่
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ก่อนมาท�างานที่  
ธปท.

สรัชพงศ์ : ผมจบการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี สาขาเศรษฐศาสตร์ระหว่าง
ประเทศ คณะเศรษฐศาสตร์ ภาคภาษาองักฤษ 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ และปรญิญาโท สาขา
เศรษฐศาสตร์ระหว่างประเทศและการเงิน  
คณะเศรษฐศาสตร ์ ภาคภาษาอังกฤษ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และก่อนเข้ามา
ท�างานที่ ธปท. เคยผ่านงานด้าน Custodian  
ทีธ่นาคารกสกิรไทย ซึง่ท�าหน้าทีเ่ป็นผูต้รวจสอบ  
Net Asset Value ในแต่ละวันของลูกค้า
ธนาคาร

แก้วอลงกรณ์ : ดิฉันจบปริญญาตรี สาขา
โทรคมนาคม คณะวิศวกรรมศาสตร์ สถาบัน
เทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร์ และปรญิญาโท ด้านบรหิารธรุกจิ 
ที่  I l l inois Inst i tute of Technology  
สหรัฐอเมริกา และเคยท�างานที่ PR Agency 
และส�านกังานคณะกรรมการก�ากบัหลกัทรพัย์

Gen Y กับ CSR  ธปท.
การท�ากิจกรรมเพื่อสังคมหรือ CSR เป็นกิจกรรมหนึ่งที่ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ปลูกฝังให้กับพนักงาน

ผ่านโครงการต่าง ๆ เช่น ธปท. อาสา หรือหลักสูตรฝึกอบรมให้กับพนักงานใหม่เมื่อก้าวสู่ ธปท. หรือที่เรียกติดปาก
กันว่า ‘หลักสูตร On Boarding’ ซึ่ง ‘พระสยาม’ ฉบับนี้ มีโอกาสต้อนรับตัวแทนของ Gen Y ของ ธปท. มาบอกเล่า 
ถงึมมุมองและประสบการณ์ในการท�ากจิกรรมเพือ่สงัคม ‘CSR’ หนึง่ในภารกจิทีต่อบรบัค่านยิมร่วม ‘ยืน่มอื’ ของ ธปท. 
คือ คุณสรัชพงศ์ สิทธิชัย เศรษฐกร ส�านักงานภาคใต้ คุณผาติ โตโพธิ์ไทย ผู้วิเคราะห์ ฝ่ายบริหารการสื่อสารองค์กร  
คุณมนัสชัย จึงตระกูล เศรษฐกรอาวุโส ส�านักงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และคุณแก้วอลงกรณ์ งอกค�า  
นักวิเทศสัมพันธ์ ฝ่ายกลยุทธ์และวางแผน สายออกบัตรธนาคาร

คุณมนัสชัย จึงตระกูล
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และตลาดหลักทรัพย์ (กลต.) ก่อนที่จะมา
ท�างานที่ ธปท.

ผาติ : ภายหลังจากจบปริญญาตรี ด้าน
การท่องเที่ยวและการจัดการภาคบริการ 
จากวิทยาลัยนานาชาติ  มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ ได้มีโอกาสท�างานเป็น 
Flight Attendant สายการบิน Bangkok  
Airways ก ่อนไปเรียนปริญญาโทสาขา  
International Business จาก University of 
St. Andrews สหราชอาณาจักร และกลับมา
เป็น Assistant Store Manager ที่ร้าน ZARA 
ก่อนท�างานที่ ธปท.

  
เหตุผลที่เลือกท�างานกับ ธปท.

แก้วอลงกรณ์ : ธปท. ตอบโจทย์ทุกข้อที่
ต้องการในชีวิตการท�างาน คือมีความท้าทาย
ในการพัฒนาประเทศ เพื่อให้ประเทศไทย
สามารถแข่งขันได้ในระดับสากล ดิฉันมองว่า 
ธปท. เป็นหน่วยงานทีด่แูลพนกังานเป็นอย่างดี  
และทีส่�าคญั ผูบ้รหิารในองค์กรเป็นผูม้วีสิยัทศัน์ 
และอุดมการณ์ พร้อมจะเป็นแบบอย่างที่ดี
ให้คนรุ่นหลัง

สรัชพงศ์ : นอกจากนั้น ผมคิดว่า ธปท. 
เป็นองค์กรทีส่�าคญัต่อระบบเศรษฐกจิการเงนิ
ของประเทศ และได้รับการยอมรับจากคน
ทัว่ไป คนทีไ่ด้ท�างานทีน่ีถ่อืได้ว่าเป็นส่วนหนึง่
ที่ได้ท�างานเพื่อประเทศ ซึ่งถือว่าเป็นความ
ภาคภูมิใจต่อตัวเองและครอบครัว อีกทั้งใน
องค์กรเองนั้นก็แวดล้อมไปด้วยคนที่เก่งและ
มีความสามารถมากมาย ซึ่งเป็นตัวอย่างที่ดี
ให้เรายึดเป็นแบบอย่างในการพัฒนาตัวเอง

ผาติ : ดิฉันเห็นด้วยกับเพื่อน ๆ  และมอง
ว่า ธปท. เป็นองค์กรแห่งความภาคภมูใิจ และ 
เป็นที่รวมของคนที่มีความรู ้ความสามารถ  
อีกทั้งการได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของ ธปท.  
จะช่วยพัฒนาตนเองในด้านต่าง ๆ และงาน 
ที่รับผิดชอบอยู ่ก็เป็นงานที่น่าสนใจและม ี
สิ่งใหม่ ๆ ให้เรียนรู้ตลอดเวลา

มนัสชัย : ผมเคยมีโอกาสฝึกงานที่ ธปท. 
ได้สัมผัสกระบวนการท�างานจริง และได้เห็น
ภาพการน�าทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ไปใช้ในทาง
ปฏบิตั ินอกจากนี ้ส่วนตวัเป็นคนทีส่นใจด้าน

นโยบายการเงินอยู่แล้ว จึงตัดสินใจไม่ยากที่
จะมาท�างานที ่ธปท. ซึง่เป็นองค์กรทีท่�าหน้าที่
เกี่ยวกับด้านนี้โดยตรง

CSR ในมุมมองของท่านคืออะไร และ
บทบาทของ ธปท. ในการท�า CSR  
ควรเป็นอย่างไร

แก้วอลงกรณ์ : CSR ประกอบด้วย 3 
องค์ประกอบ คือ Corporate, Social และ  
Responsibility ซึง่หมายถงึองค์กรต้องมคีวาม
รับผิดชอบต่อสังคม เป็นความรับผิดชอบ 
ที่ต ้องมีตลอดไป เพราะองค์กรอยู ่คู ่กับ
สังคม การท�า CSR ควรมีทั้งด้านที่เกี่ยวข้อง 
กับบทบาทหน้าที่ขององค์กร และด้านอื่น ๆ  
ตามความสนใจของพนกังาน โดย ธปท. ควรม ี

บทบาทในการเป็นผู้น�า เพื่อยกระดับการท�า 
กจิกรรม CSR ของภาคการเงนิให้ไปในทศิทาง 
เดียวกัน และกระตุ ้นให้หน่วยงานอื่นที่ม ี
ความพร้อมเข้ามาร่วมด้วยช่วยกันขับเคลื่อน 
เพราะ ธปท. สามารถเป ็นได ้ทั้งแหล่ง
ความรู้ ข้อมูล ที่ปรึกษาและผู้สนับสนุนสื่อ
ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้ที่สนใจทั้งระดับบุคคล
และหน่วยงานให้น�าไปเผยแพร่สู่สังคมต่อไป

ผาติ : ในมุมมองของดิฉัน CSR คือการ
แบ่งปันสิง่ทีเ่รารูแ้ละคดิว่าจะเป็นประโยชน์ต่อ
สงัคมผ่านทางกจิกรรมต่าง ๆ  ขององค์กร ทัง้นี้ 
ธปท. ในฐานะองค์กรที่ก�ากับดูแลเสถียรภาพ
ทางด้านเศรษฐกิจ กิจกรรม CSR อาจมี
เป้าหมายแตกต่างจากภาคเอกชน โดยเน้น 
กิจกรรมการให้ความรู้ความเข้าใจในเรื่องที่ 

คุณสรัชพงศ์ สิทธิชัย
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ธปท. ด�าเนินการอยู่ให้กับบุคคลกลุ่มต่าง ๆ  
เพื่อให้เกิดพัฒนาการอย่างยั่งยืนและทั่วถึง

สรัชพงศ์ : ส่วนตัวมองว่า CSR คือ 
กิจกรรมที่องค์กรท�าให้กับสังคมเพื่อมุ ่งให้
ประโยชน์กับประชาชน ชุมชน และสังคม
ภายนอกองค์กร โดยกิจกรรมที่องค์กรท�าให้
กับสังคม ต้องท�าด้วยความเต็มใจ และตอบ
สนองความคาดหวงัของสงัคมทีม่ต่ีอองค์กรได้  
ซึง่บทบาทนัน้จะช่วยส่งเสรมิให้เกดิภาพลกัษณ์ 
ที่ดีขององค์กร ทั้งนี้ ผมเห็นว่าควรเป็น
กิจกรรมที่สนุก ไม่เครียด หากสามารถสร้าง
ภาพลักษณ์องค์กรได้อย่างชัดเจนและเป็น
ประโยชน์กับคนกลุ่มเป้าหมายนั้น ๆ

มนัสชัย : หากมองในมุมกว้าง CSR 
เป็นการท�ากิจกรรมอะไรก็ได้ของหน่วยงาน 
ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ไม่ว่าจะท�าคนเดียว
หรือท�าเป็นกลุ่ม ส�าหรับบทบาทของ ธปท. 
ในการท�า CSR ควรใช้ประโยชน์จากสิ่งที่เรา
ถนดัหรอืมคีวามเชีย่วชาญอยูแ่ล้ว เช่น การให้
ความรูท้างการเงนิกบัประชาชนทัว่ไป เป็นต้น

ท่านมองว่ากิจกรรม CSR ของ ธปท.  
ที่ผ่านมาทั้งโครงการ ธปท. อาสา  
และ โครงการ CSR ในกิจกรรม  
On Board ing ช ่วยส ่ ง เสริม ให  ้
พนักงาน ธปท. มีส่วนร่วมในกิจกรรม 
CSR มากน้อยเพียงไร

มนสัชยั : โครงการดงักล่าวมส่ีวนช่วยได้มาก  
เพราะหากไม่มี คงยากที่พนักงานจะมารวม
กลุ่มกันเองเพื่อท�ากิจกรรม CSR

ผาติ : เห็นว่านอกจากจะเป็นการกระตุ้น
และส่งเสริมให้พนักงานมาท�ากิจกรรม CSR 
ร่วมกันแล้ว โครงการ CSR ของ ธปท. เป็น
โครงการที่ยื่นมือสู ่สังคมมากยิ่งขึ้น และ
เป็นการเพิ่มทางเลือกให้แก่พนักงานในการ
เข้าร่วมโครงการที่ตนเองสนใจ และในทาง
กลับกัน ธปท. เอง ก็ได้ข้อคิดและมุมมองที่
สะท้อนจากประชาชนเพื่อน�ามาปรับด�าเนิน
นโยบายต่าง ๆ ของ ธปท. เพื่อความเป็นอยู่
ที่ดีของไทยต่อไป

สรชัพงศ์ : ผมเหน็ว่าทัง้ 2 กจิกรรมทีพ่ดูถงึ 

ช่วยกระตุ ้นให้พนักงานในธปท. เข้ามามี 
ส่วนร่วมอยู่มาก โดยกิจกรรม ธปท. อาสานั้น
แต่ละปีมีมากกว่า 10 โครงการ และทุกคน
ที่เพิ่งเข้ามาใหม่ล้วนต้องผ่านโครงการ CSR  
ในกิจกรรม On Boarding เพื่อให้รู้จักถึงการ
ช่วยเหลือสังคมภายนอกก่อน 

แก้วอลงกรณ์ : ดิฉันมองว่า ธปท. อาสา 
เป็นโครงการเปิดกว้างให้พนกังานทกุระดบัได้
เข้าร่วม โดยไม่ตกีรอบแนวคดิ มกีารสนบัสนนุ
จากผูบ้รหิารและฝ่ายงานทีเ่กีย่วข้อง เพยีงแค่
ตวัพร้อม กายพร้อม ใจพร้อม กล็ยุได้ ส�าหรบั  
CSR On Boarding เป็นการปลกูฝังพนกังานใหม่ 
ตั้งแต่แรกเข้า โดยมีพี่ ๆ  คอยช่วยเป็นโค้ชให้  
ท�าให ้พนักงานใหม ่ เข ้าร ่วมกิจกรรมได  ้
อย่างเต็มที่

กิจกรรม CSR ของ ธปท. ที่ผ่านมา 
ท่านเคยมีส่วนร่วมอย่างไร และสิ่งที่ได้
รบัจากการท�ากจิกรรม CSR นีค้อือะไร

สรัชพงศ์ : ผมเคยไปท�ากิจกรรม CSR  
ที่วัดพระประโทณเจดีย์ จังหวัดนครปฐม 
ซึง่เป็นกจิกรรมหนึง่ในหลกัสตูร On Boarding 
ของพนกังานใหม่ โดยมส่ีวนร่วมในการอธบิาย
ถึงบทบาทหน้าที่ ธปท. โดยเฉพาะบทบาท
ของส�านกังานภาคทีผ่มท�างานอยู ่และสิง่ทีไ่ด้
รับกลับมาท�าให้ผมได้รู้จักเพื่อนเพิ่มขึ้น และ
ความส�าคญัของการยืน่มอืเพือ่สร้างประโยชน์
ให้แก่สังคมจากประสบการณ์จริง

แก้วอลงกรณ์ : ดิฉันเคยเข้าร่วมกิจกรรม 
CSR ของ ธปท. ทั้งโครงการ ธปท. อาสา 
และ On Boarding รวมถึงกิจกรรม CSR ของ 
ฝ่ายงาน โดยได้ออกไปให้ความรู้ทางการเงิน 
และความรู ้ด ้านธนบัตรแก่ประชาชน ซึ่ง
นอกจากการได้ช่วยเหลือผู้อื่นแล้ว ท�าให้ได้
สัมผัสและรับฟังเสียงจากประชาชนโดยตรง 
สามารถน�าสิง่ทีไ่ด้กลบัมาพฒันาองค์กรต่อไป

ผาติ : เช่นเดียวกับพนักงานใหม่ ธปท. 
เราต้องผ่านหลักสูตร On Boarding ท�าให ้
ได้มีโอกาสท�ากิจกรรม CSR กับเพื่อน ๆ  
โดยให้ความรู้เรื่องการดูธนบัตรปลอม และ
เรื่องการออมให้แก่ผู้ประกอบการร้านค้าและ
ประชาชน ทีต่ลาดบองมาเช่ ซึง่สิง่ทีไ่ด้รบัจาก
การท�ากิจกรรมนอกเหนือจากการให้ความรู้

คุณผาติ โตโพธิ์ไทย
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กับสังคมแล้ว เราเองก็ได้พัฒนาความรู้ที่เรา
มีอยู่ให้กว้างและลึกขึ้นอีกด้วย นอกจากนี้ 
การได้รบัฟังปัญหาต่าง ๆ  จากผูป้ระกอบการ  
และประชาชน ที่อาจจะเป็นประโยชน์แก่ 
ธปท. ต่อไปในอนาคต

องค์ความรู ้ของท่านสามารถน�ามา
ประยุกต์กับโครงการ CSR ของ ธปท. 
อย่างไร

แก้วอลงกรณ์ : ความรูท้ีม่ ีทัง้ด้านการเงนิ  
เทคนิคการออม การลงทุน หรือด ้านที่
เกีย่วข้องกบัธนบตัร สามารถน�าไปใช้เผยแพร่
ให้ประชาชนรู้ได้ทั้งหมด เพื่อให้สอดคล้อง
กับแนวทางการด�าเนินงานของ ธปท. ในการ 
จุดประกายความรู้ทางการเงินแก่สังคม

มนัสชัย : ส�าหรับผม องค์ความรู้ทาง
ด้านเศรษฐศาสตร์ที่มี จะเป็นส่วนหนึ่งในการ
ต่อยอดการจุดประกายความรู ้ทางการเงิน 
ให้กับประชาชน 

สรัชพงศ์ : เช่นเดียวกับคุณมนัสชัย  
องค์ความรูท้ีม่แีละการได้ท�างานในส�านกังาน
ภาคใต้ซึง่ใกล้ชดิกบัผูป้ระกอบการและประชาชน 
ในท้องถิ่นจะเป็นประโยชน์ หาก ธปท. จะท�า
โครงการ CSR ให้กับชุมชนในภาคใต้

ผาติ : คิดว่าความรู้และประสบการณ ์
ทางด้านการบริหารจัดการที่ผ่านมา สามารถ 
สนับสนุนการวางแผนการด�าเนินกิจกรรม 
โครงการต่าง ๆ  รวมถงึการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 
ในโครงการ CSR ของ ธปท. เพื่อให้เกิด
ประโยชน์แก่สังคม และสร้างภาพลักษณ์ที่ดี
ขององค์กร 

ความรู้สึกที่ได้มีส่วนร่วมในกิจกรรม 
CSR ของ ธปท.

สรัชพงศ์ : รู้สึกภูมิใจที่ได้มีส่วนน�าเสนอ
ให้คนภายนอกได้รู้จัก ธปท. มากขึ้น

ผาต ิ: ภมูใิจทีไ่ด้เป็นหนึง่ในตวัแทนของ ธปท. 
ในการให้ความรู้ที่เป็นประโยชน์และสามารถ 
น�าไปปรบัใช้ได้จรงิในชวีติประจ�าวนัแก่ประชาชน

มนัสชัย : การมีส่วนร่วมในกิจกรรม CSR  
ของ ธปท. จะน�ามาซึ่งความภาคภูมิใจ และ
ความเป็นอนัหนึง่อนัเดยีวกนัของ ธปท. ทีมุ่ง่มัน่ 
ท�าประโยชน์เพื่อประเทศชาติ

แก้วอลงกรณ์ : รู้สึกมีความสุขที่ได้เป็น
ส่วนหนึ่งของ ธปท. ในการยื่นมือออกไป 
เพื่อช ่วยเหลือสังคม และท�าให ้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในทางที่ดี

งานที่ท่านท�าอยู่ในปัจจุบัน สามารถ
สะท้อนค่านิยมร่วมในเรื่องการยื่นมือ 
ได้อย่างไร

ผาต ิ:  อนัทีจ่รงิ การด�าเนนิงานของ ธปท. 
ทัง้หมด คอืการท�าเพือ่สงัคม ทัง้ในด้านนโยบาย
และด้านคุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงินนั้น  
ถือเป็นการยื่นมือในตัวอยู่แล้ว ในส่วนของ
งานด้านวิเทศสัมพันธ์ที่ท�าอยู ่ในปัจจุบัน  
ได้มโีอกาสพบปะกบัตวัแทนจากองค์กรต่าง ๆ   
ทั้งในและต่างประเทศ ได้ท�าหน้าที่สื่อสาร
และประสานงานเพือ่สร้างความเข้าใจบทบาท
หน้าที่ของ ธปท. และส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ด ี
ขององค์กร ซึ่งอาจถือได้ว่าเป็นการยื่นมือ 
ในอีกมิติหนึ่ง 

สรัชพงศ์ : การได้ท�างานที่ส่วนเศรษฐกิจ
ภาค ส�านักงานภาคใต้ ซึ่งที่ผ่านมาได้มี
โอกาสท�าหน้าที่วิทยากรบรรยายให้นักศึกษา

มหาวิทยาลัยในพื้นที่ภาคใต้ฟังในหัวข้อที่
เกี่ยวกับเศรษฐกิจ และได้สอดแทรกบทบาท
หน้าที่ของ ธปท. 

มนัสชัย : ปัจจุบันท�างานเกี่ยวกับการ
วิเคราะห์และติดตามภาวะเศรษฐกิจของ
ประเทศเพื่อนบ้าน เช่น ลาว กัมพูชา และ
เวยีดนาม คดิว่าน่าจะสามารถถ่ายทอดความรู ้
ดังกล่าวให้คนทั่วไปได้ เพราะในอนาคต
เศรษฐกิจประเทศเหล่านี้จะเติบโตและมี
ความส�าคัญกับประเทศไทยมากขึ้นเรื่อย ๆ 
แต่ปัจจุบันความรู้ความเข้าใจด้านเศรษฐกิจ
ของเราเกี่ยวกับประเทศเพื่อนบ ้านยังม ี
ค่อนข้างน้อย  

แก้วอลงกรณ์ : ปัจจุบันท�างานเกี่ยวกับ 
การสร้างความสัมพันธ์กับธนาคารกลาง
และโรงพิมพ์ธนบัตรต่างประเทศ และการ 
ประชาสัมพันธ์ด้านธนบัตร ซึ่งเปรียบเสมือน 
การยืน่มอืของ ธปท. ไปสูผู่เ้กีย่วข้องทัง้ภายใน 
และภายนอก โดยจะน�าความรูแ้ละประสบการณ์ 
ทีม่อียูถ่่ายทอดเพือ่ให้ผูเ้กีย่วข้องเข้าใจบทบาท 
ของ สอบ. ได้ง่ายขึ้น

คุณแก้วอลงกรณ์ งอกค�า
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สถาบนัวจิยัเพือ่การพฒันาประเทศไทย หรอืทีรู่จ้กักนั 
ในนาม TDRI (Thailand Development Research Institute)
นับเป็นแหล่งรวมนักวิจัยที่มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับอย่าง 
กว้างขวางในวงวชิาการ  ตลอด 29 ปีทีผ่่านมา TDRI มบีทบาท 
ส�าคญัในการน�าเสนอผลการศกึษาวจิยั รวมทัง้น�าเสนอ
ความเห็น ชี้แนะสังคมในประเด็นที่ส�าคัญ อย่างตรงไป 
ตรงมา บนพืน้ฐานของหลกัวชิาและข้อมลู ในช่วง 1 ปีทีผ่่านมา 
TDRI ได้ปรบัปรงุแนวทางการท�างาน โดยเฉพาะการสือ่สาร
ให้สามารถเข้าใจได้ง่าย เพือ่ให้เข้าถงึประชาชนมากขึน้

‘พระสยาม’ ได ้รับเกียรติจากประธาน TDRI คนปัจจุบัน  
ดร. สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย์ ถ่ายทอดมุมมองในการปรับเปลี่ยน
แนวทางการท�างานของ TDRI ที่เน้นการให้ความส�าคัญในการสื่อสารกับ
สาธารณชนของ ‘คลงัสมอง’ ของชาตแิห่งนี ้พร้อมกบัพดูคยุถงึมมุสบาย
ของชีวิตหลังการท�างานของนักวิชาการจิตสาธารณะท่านนี้

ความส�าคัญการสื่อสาร 
คือกระบวนการจัดการองค์ความรู้

“TDRI เป็นสถาบันวิชาการ มีหน้าที่ผลิตองค์ความรู้ด้านวิชาการ  
กระบวนการผลิตองค์ความรู้ คือ การเก็บข้อมูล ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย 
และสรุปผลออกมา แต่ถ้า ‘ความรู้’ เหล่านี้ไม่มีการเผยแพร่ที่ดี มันก็
จะไม่แตกต่างจากสินค้าที่ผลิตออกมาเต็มไปหมด แต่ไม่ถูกส่งมอบให้
ผู้บริโภค ซึ่งจะไม่มีประโยชน์ ไม่ว่าสินค้านั้นจะมีคุณภาพดีเพียงใด”

 ดร. สมเกียรติ อุปมาอุปไมยว่า ที่ผ่านมา TDRI เหมือนโรงงาน 
ทีเ่น้นการรบัจ้างผลติ โดยไม่มกีารออกแบบโจทย์เอง ไม่มกีารท�าการตลาด 
และการกระจายสินค้าเอง จึงท�าให้งานสร้างมูลค่าเพิ่มต�่ากว่าที่ควร  
ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสังคมสูง ทั้งที่หลายชิ้นเป็นงานที่ดีมาก

“การน�าเสนอผลงานวจิยัไปสูก่ารเปลีย่นแปลงทางนโยบายต้องผ่าน 
ฝ่ายการเมือง ซึ่งก็ต้องยอมรับว่าเป็นธรรมชาติที่หากนโยบายไหน 
ไปขัดความต้องการของกลุ่มผลประโยชน์ ก็คงจะเกิดเป็นจริงยาก  
หากประชาชนไม่ร่วมผลกัดนัด้วย และทีส่�าคญั ประเทศไทยมกีารเปลีย่นแปลง 

‘สมเกยีรติ 
ตัง้กจิวานชิย์’

หลากมุมคิด
จากนักวิชาการ
จิตสาธารณะ
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รัฐบาลและรัฐมนตรีบ่อย ถ้ามีเฉพาะฝ่ายการเมืองหรือข้าราชการ 
ไม่กี่คนเอาด้วยกับนโยบายนั้น โอกาสส�าเร็จจะไม่มาก แต่ถ้าประชาชน
มีความเข้าใจดีและเรียกร้องนโยบาย ไม่ว่าจะเปลี่ยนรัฐบาลกี่ชุด  
นโยบายเหล่านั้นก็จะยังคงยั่งยืนอยู่ได้”

ประธาน TDRI ย�า้ว่า แนวทางทีห่น่วยงานอสิระทางวชิาการจะผลกัดนั 
ให้งานวิจัยเปลี่ยนเป็นนโยบายที่เกิดประโยชน์กับสังคมได้ ต้องอาศัย 
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเป็นส�าคัญ

อย่างไรก็ตาม ดร. สมเกียรติ ยอมรับว่า การสื่อสารและท�าความ
เข้าใจกบัสงัคม โดยเฉพาะประชาชนทัว่ไป นบัเป็นปัญหาใหญ่ของ TDRI  
เพราะที่ผ่านมา TDRI มุ่งให้ความส�าคัญในการท�างานด้านวิชาการ  
จนบางครั้งละเลยการสื่อสารกับสาธารณชน จึงท�าให้โอกาสของ TDRI 
ในการสร้างประโยชน์ให้กับสังคมลดลง

“ไม่ใช่ว่าถ้าเราไม่ท�าการสือ่สารแล้ว TDRI จะอยูไ่ม่รอด เรากค็งอยูไ่ด้  
องค์กรไม่มีปัญหาอะไร แต่ประโยชน์ของเราต่อสังคมจะลดลงเรื่อย ๆ  
เราจึงกลับมาตั้งค�าถามกับตัวเองว่า เราจะท�าตัวเป็นประโยชน์ให้กับ
สังคมมากขึ้นได้อย่างไร แล้วเราก็รู้ว่า ถ้าเราไม่สามารถสื่อสารได้ดี  
ความรูท้ีเ่ราสร้างมากจ็ะไม่ถกูน�าไปใช้ประโยชน์ เราจงึต้องปรบัยทุธศาสตร์ 
การสื่อสารครั้งใหญ่”

ทั้งนี้ บุคคลที่มีส่วนท�าให้ ดร. สมเกียรติ เห็นความส�าคัญของการ
สือ่สารเชงิรกุ คอื ผศ.ปกป้อง จนัวทิย์ อาจารย์ประจ�าคณะเศรษฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ซึ่งเมื่อปีก่อน อาจารย์ปกป้อง ได้ชักชวน  
ดร. สมเกียรติ ท�า ‘Knowledge Management’

Knowledge Management ทีอ่าจารย์ปกป้องมาชวนท�านี ้กนิความ
ถงึการสือ่สารเพือ่สร้างความเข้าใจให้กบัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี (Stakeholders)  
ในวงกว้าง โดยเฉพาะกลุม่ประชาชนทัว่ไปด้วย ซึง่เป็นจดุเริม่ต้นของการ
เปลีย่นยทุธศาสตร์การสือ่สารของ TDRI โดยเริม่จากการปรบัเวบ็ไซต์ก่อน 
เพราะเป็นแกนกลางของการบริหารจัดการข้อมูล

การสื่อสารสาธารณะ
ความท้าทายใหม่ของ TDRI

แม้จะเพิ่งเริ่มให้ความส�าคัญกับการสื่อสารมาเพียงปีเดียว แต่ผล
ตอบรับนับได้น่าพอใจในระดับหนึ่ง โดยที่ผ่านมา นักวิจัยของ TDRI  
ได้รบัเชญิไปเผยแพร่ความรู ้เพือ่สร้างความเข้าใจต่อนโยบายสาธารณะ
ผ่านหลากหลายสื่อ ขณะที่เว็บไซต์ของ TDRI ก็มียอดคลิกเดือนละ 
นบัแสนครัง้ ส่วนยอดอ่านข้อมลูผ่านทาง Facebook กใ็กล้เคยีงทีร่ะดบั 
3-4 หมืน่ครัง้ ในขณะที ่Infographics ของ TDRI กไ็ด้รบัการกล่าวถงึมาก

“นับว่าเป็นผลตอบรับที่ดี เพราะนักวิชาการ นักธุรกิจ ข้าราชการ 
หรอืคนทีเ่รยีกว่ามกีารศกึษาสงูทีเ่รยีกว่า ‘ผูน้�าความคดิ’ ให้ผลตอบรบัทีด่ี 
ซึง่เป็นเพราะเรามทีมีงานทีด่ ีแต่กย็งัถอืว่าห่างไกลเป้าหมายของเรามาก  
เพราะถ้าเราจะสื่อสารถึงประชาชน เราต้องไปไกลกว่านี้ ทั้งด้านเนื้อหา
และวิธีการ ต้องเข้าใจง่ายและเข้าถึงสื่อที่เข้าถึงมวลชนมากกว่านี้  
นั่นถือเป็นโจทย์หลักที่เราวางไว้แต่แรก”

ประธาน TDRI ระบุว่า ในการสื่อสารกับสาธารณชนในปัจจุบัน 
มีความท้าทายอยู่หลายประการ ข้อแรก คือ สื่อในยุคนี้เป็นเบี้ยหัวแตก  
โดยมทีัง้เคเบลิทวี ีทวีดีาวเทยีม อนิเทอร์เนต็ ทวี ีวทิยแุละสือ่สิง่พมิพ์ ฯลฯ  
ท�าให้ยากที่จะสื่อสารไปถึงกลุ่มประชาชนจ�านวนมากได้เหมือนในอดีต 
ซึง่นบัว่าเป็นโจทย์ใหญ่ทีท่กุองค์กรต้องเผชญิ และเป็นโจทย์ทีไ่ม่มคี�าตอบ 
ส�าเร็จรูป

ประการต่อมาคือ ในยุคการเมืองวันนี้ ประชาชนอาจเลือกรับสื่อ
เฉพาะทีต่รงกบัทศันะการเมอืงของตน จงึท�าให้ยากทีจ่ะเข้าถงึผูช้มทกุกลุม่  
และเพิ่ม ‘การบ้าน’ ว่าจะต้องสื่อสารอย่างไร ให้ผู้รับสารเปิดใจรับฟัง
ข้อมูลของเรา 

แต่สิ่งที่ท้าทายที่สุด คือ ความสามารถในการแปลงงานวิจัยหรือ 
องค์ความรูท้ีม่ใีห้เป็นข้อมลูที ่‘ย่อยง่าย’ และท�าให้ประชาชนสนใจ และ
รู้สึกว่าตนมีส่วนได้ส่วนเสียกับเรื่องนั้น

“ถ้าเรามวัแต่มองว่า เรามอีะไร อยากอธบิายอะไร มนักจ็ะไม่โดนใจ 
ประชาชน เราต้องมองจากมุมที่ว่า เรื่องนั้นเกี่ยวกับเขายังไง ต้องเริ่ม
จากปัญหาทีเ่กีย่วกบัเขา แล้วเชือ่มโยงให้เหน็ว่า เพราะอะไรเขาจงึจะได้ 
หรือเสียจากนโยบายแต่ละเรื่อง ความยากก็คือการแปลงไปสู่จุดนั้น”

 

‘ความรู้ + การสื่อสาร’
= เปลี่ยนสังคมให้ดีขึ้นได้ 

ด้วยปณิธานอันแรงกล้าที่ต้องการสร้างความรู ้เพื่อน�าไปสู ่การ
เปลี่ยนแปลงสังคม ท�าให้ ดร. สมเกียรติ เดินหน้าเข้าสู่การเป็น 
นักวิชาการ ทุ่มเทท�างานให้กับ TDRI จนมีผลงานวิจัยหลายชิ้น ซึ่งเป็น
ประโยชน์ต่อประเทศ 

“โจทย์ใหญ่ที่อยากท�า แต่ท�าคนเดียวไม่ได้คือ เราอยากเปลี่ยน
ประเทศ เพราะเรารู้ว่าปล่อยไปอย่างนี้ไม่ได้แล้ว แต่การเปลี่ยนแปลง 
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ต้องมีความรู้ว่า ประเทศควรเปลี่ยนอย่างไร ก็ต้องอาศัยการศึกษาวิจัย 
ซึง่ TDRI พยายามท�ามาตลอด ส�าเรจ็บ้างไม่ส�าเรจ็บ้าง แต่ถ้ารูแ้ละเชือ่กนัอยู ่
ในวงแคบ ๆ  ไม่เข้าใจและไม่สามารถสือ่สารกบัคนอืน่ได้ กไ็ม่มทีางเปลีย่น
ประเทศได้ ฉะนั้น เราต้องเข้าใจและสื่อสารกับคนแต่ละกลุ่มให้รู้เรื่อง  
แล้วร่วมกันสร้างนโยบายที่ดีออกมา นี่คือโจทย์การสื่อสารที่ส�าคัญ 
และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ที่ต้องการ ‘เป็นสถาบันวิชาการอิสระ ร่วม
สร้างสรรค์นโยบายสาธารณะ เพื่อประโยชน์ของสังคมไทย’ ของ TDRI” 

ดร. สมเกียรติ ตอกย�้าความส�าคัญของการสื่อสารโดยยกโมเดล 
‘สามเหลีย่มเขยือ้นภเูขา’ ของ นายแพทย์ประเวศ วะส ีทีส่รปุไว้ว่า การ
เปลี่ยนแปลงเรื่องยาก ๆ ต้องมีองค์ประกอบ 3 อย่าง ได้แก่ ‘ความรู้’ 
เพราะทกุการเปลีย่นแปลงทีด่ต้ีองเริม่จากการสร้างความรูท้ีถ่กูต้องก่อน 
‘การสื่อสาร’ เพราะการเปลี่ยนแปลงจะเกิดขึ้นได้อย่างแท้จริง ก็ต่อเมื่อ
สังคมมีความเข้าใจที่ถูกต้อง ซึ่งต้องอาศัยการสื่อสาร และสุดท้ายคือ 
‘ฝ่ายการเมือง’ ซึ่งจะน�า ‘ความรู้’ นั้นไปสู่การด�าเนินนโยบาย

“คนมักเข้าใจผิดว่า การเปลี่ยนแปลงต้องเริ่มจากฝ่ายการเมือง  
ทุกคนก็วิ่งไปหาการเมือง โดยที่สังคมยังไม่มีความรู้และความเข้าใจ  
ถ้าฝ่ายการเมอืงจรงิใจและมุง่มัน่จะแก้ปัญหาประเทศ มนักง่็าย แต่โดย
ธรรมชาตมินัมกัไม่เป็นเช่นนัน้ ฉะนัน้ จะท�ายงัไง กต้็องสือ่สารให้สงัคม
เข้าใจในเรือ่งนัน้ ๆ  เมือ่สงัคมเข้าใจกจ็ะไปกดดนัฝ่ายการเมอืง ในทีส่ดุ 
การเปลี่ยนแปลงก็จะเกิดขึ้น”

มุมมองต่อ ธปท.
กับโจทย์ที่ไม่ต่างของ TDRI 

ดร. สมเกียรติ มองว่า หน่วยงานอิสระทางวิชาการใดที่มีส่วน 
ขบัเคลือ่นนโยบายของประเทศ ด้วยการผลติงานวจิยัและสร้าง ‘ความรู’้  
ให้กับสังคม น่าจะสามารถน�าหลักการท�างานจาก ‘ค่านิยมร่วม’ 4 ข้อ 
ของ ธปท. ไปประยุกต์ใช้ได้  

ทั้ง ‘ยืนตรง’ หรือ การยึดมั่นหลักการ ความถูกต้อง และเป็นอิสระ 
อันเป็นหลักปฏิบัติที่จะน�ามาซึ่งความน่าเชื่อถือขององค์กร ซึ่งถือเป็น
หวัใจส�าคญัของสถาบนัลกัษณะนี ้‘มองไกล’ หรอื การมองอย่างรอบด้าน 
กว้างไกล และมองในระยะยาว ‘ยืน่มอื’ หรอื การประสานความร่วมมอื 
และความช่วยเหลือกับทุกภาคส่วนของประเทศ และ ‘ติดดิน’ หรือ 
การเข้าถึง เข้าใจ และสัมผัสกับความเป็นอยู่และความต้องการของ
ประชาชนมากขึ้น

“จรงิ ๆ  แล้ว มคีวามย้อนแย้งอยูร่ะหว่างการมองไกลและการตดิดนิ 
หากเราจะมองได้ไกลได้ดี เราต้องอยู่บนที่สูงหรือหอคอยงาช้าง เพื่อจะ
ท�าให้เหน็ภาพทีก่ว้างและไกลกว่า  ซึง่นีค่อืประโยชน์ของสถาบนัวชิาการ 
มูลค่าของเราอยู่ที่ ‘หอคอย’ ด้วย แต่ในเวลาเดียวกันก็มีประเด็นว่า  
ถ้าอยูบ่นหอคอยแล้วไม่สมัผสัโลกความเป็นจรงิเลย กเ็ป็นปัญหา ฉะนัน้ 
เราต้องรักษาสมดุลระหว่างการอยู่บนหอคอยกับการติดดิน”

หากมองในภาพรวม ประธาน TDRI มองว่า ในภาพลกัษณ์ของค่านยิม 
ร่วมในเรื่อง ‘ยืนตรง’ และ ‘มองไกล’ ธปท. สอบผ่านได้อย่างสบาย  
ส่วนในเรื่อง ‘ยื่นมือ’ ธปท. มีภาพลักษณ์ที่ดีขึ้นเรื่อย ๆ หลังจากที่ 

เพิม่บทบาทในการประสานความร่วมมอื และสนบัสนนุกจิกรรมของฝ่าย 
ต่าง ๆ ในสังคมมากขึ้น ส่วนที่ดูยังเป็นค�าถามอยู่ คือ เรื่อง ‘ติดดิน’  
โดยประธาน TDRI ขยายความเพิม่เตมิว่า “สายวจิยั ซึง่มกัจะเน้น ‘วชิาเทพ’  
เน้นเทคนิคระดับสูง โดยที่บางครั้งยังไม่เข้าใจปัญหาจริง ผมเชื่อว่า  
ถ้าบคุลากรทีม่คีวามสามารถสงูมโีอกาสไปสมัผสัของจรงิ กน่็าจะสามารถ
สรปุปัญหาแบบรวบยอดเพือ่ตัง้โจทย์วจิยัทีแ่น่นขึน้ได้ แล้วเขาจะรูส้กึได้ 
ว่าข้อมลูทีเ่ขาใช้นัน้ ในมมุของประชาชนมคีวามหมายอะไร ทีพ่ดูตรงจดุนี้  
เพราะพวกเราที่ TDRI เองก็มีโจทย์เดียวกัน”

ขณะเดียวกัน ‘ความไม่ติดดิน’ ของ ธปท. และ TDRI ยังสะท้อน
อยู่ในการสื่อสารกับสาธารณชน โดย ดร. สมเกียรติ มองว่า โดยฐานะ
ของ ธปท. ยงัจ�าเป็นทีต้่องสือ่สารบนหลกัวชิาการ ไม่เน้นความหวอืหวา  
เพื่อรักษาความน่าเชื่อถือ แต่ก็จ�าเป็นต้องปรับวิธีการสื่อสารและภาษา
ให้ง่ายขึ้น เพื่อให้ประชาชนทั่วไปเข้าใจได้

“ผมว่า ธปท. ไม่ควรทิ้งการสื่อสารอย่างถูกต้องมีเหตุมีผล แต่จะ
ท�ายงัไงให้รูส้กึว่า ไม่ใช่การคยุกบัคณุปู ่แต่เป็นการพดูคยุกบัสภุาพบรุษุ
จุฑาเทพ คือ มีสไตล์ มีคลาส มีความรู้ ความน่าเชื่อถือ และมีช่องว่าง
กับคนรับสารไม่มาก” ค�าแนะน�าที่ฟังดูง่ายแต่ ดร. สมเกียรติ ยอมรับ
ว่า TDRI ก็ก�าลังค้นหาสไตล์ที่ว่าอยู่เช่นกัน



Relax @ เรือนแพ

ฉบับที่ 5 เดือนพฤศจิกายน - ธันวาคม 2556  พระสยาม   49

หลากวิธีสร้างแรงดลใจ
เคล็ดลับ Work-Life Balance

เมื่อถูกถามถึงการรักษา Work-Life Balance ดร. สมเกียรติ ยิ้ม
และตอบทีเล่นทีจริงว่า ตอนนี้หน้าที่การงานรัดตัว น่าจะอยู่ในภาวะ 
‘Work-Life in Crisis’ มากกว่า แต่โดยส่วนตัวที่เป็นคนชอบอ่านหนังสือ
และชอบค้นคว้าหาความรู้ จึงท�าให้การท�างานกับการพักผ่อนเป็นสิ่ง
เดียวกัน และถึงแม้จะต้องท�างานวันละหลายชั่วโมง แต่ประธาน TDRI 
จะหาเวลาออกก�าลังกายทุกเช้าอย่างน้อยวันละครึ่งชั่วโมง ด้วยการฝึก  
‘ชีก่ง’ โดยท�ามานานเกอืบ 10 ปี และหาเวลาอย่างน้อยอาทติย์ละหนึง่ครัง้  
เล่นกีฬาหนัก เช่น ใช้เวลาเล่นแบดมินตัน  6-7 เกม เพื่อรักษาความ
แข็งแรงของร่างกาย

 เวลาที่เหนื่อยจนรู้สึกว่าจินตนาการเริ่มหายไป นั่นเป็นสัญญาณ
บอกให้ต้องไปแสวงหาแรงดลใจให้ตวัเอง โดย ดร. สมเกยีรต ิได้บอกถงึ
กิจกรรมที่ท�าให้ท่านได้รับแรงดลใจคือ การฟังดนตรี โดยเฉพาะเปียโน  
และการเดินชมภาพวาด งานปั ้น และการเดินดูตึกรามบ้านช่อง 
ในต่างประเทศ รวมถึงการเดินป่า นอกจากนั้น อีกช่องทางในการสร้าง 

แรงดลใจที่ชื่นชอบเป็นพิเศษของท่าน คือ การชม Clip ใน Website 
‘TED Talks’ ซึง่เป็นการพดูสร้างแรงบนัดาลใจด้วยวธิคีดิใหม่ ๆ  หรอืการ 
ทดลองไอเดียแปลก ๆ ใหม่ ๆ ที่มีผู้น�าไปทดลองใช้แล้วประสบความ
ส�าเร็จ ซึ่งท�าให้ท่านรู้สึกสดชื่นทางความคิดทุกครั้ง 

ขณะที่การชมภาพยนตร์ก็เป็นอีกวิธีสร ้างแรงดลใจที่ดี โดย  
ดร. สมเกียรติ แนะน�าภาพยนตร์ในความประทับใจ 2 เรื่อง ได้แก่ 
‘Amadeus’ หนังออสการ์ 8 รางวัล ซึ่งเป็นเรื่องราวเกี่ยวกับชีวิตของ 
คีตกวีอัจฉริยะอย่าง Mozart โดยท่านดูมากกว่า 7 รอบ และ  
‘The Legend of 1900’ เรือ่งราวของนกัเปียโนอจัฉรยิะทีใ่ช้ชวีติบนเรอืมาตลอด  
หลงัจากค้นพบว่าตวัเองมพีรสวรรค์ในการเล่นเปียโน เขากใ็ช้การเล่นเปียโน 
สร้างความส�าราญให้กับผู้โดยสาร ท้ายสุดเขาเสียชีวิตลงพร้อมกับเรือ 
ซึ่งถูกท�าลายทิ้งหลังสงครามโลกสิ้นสุด เพราะไม่ยอมลงจากเรือ 

ส่วนงานอดิเรกที่ชื่นชอบและสร้างแรงบันดาลใจให้นักวิชาการ 
หนุม่ใหญ่ท่านนีไ้ด้เป็นอย่างมาก เหน็จะหนไีม่พ้นการอ่านหนงัสอื แม้จะ 
ชอบอ่านหลายแนว แต่หนอนหนังสืออย่าง ดร. สมเกียรติ มีหนังสือ  
2 เล่ม ทีอ่ยากแนะน�าให้ผูอ่้านวารสาร ‘พระสยาม’ และพนกังาน ธปท.  
ได้อ่านเป็นพิเศษ  

เรื่องแรกคือ ‘What Money Can’t Buy’ เขียนโดย Michael 
J. Sandel เป็นหนังสือที่ท้าทายความศรัทธาที่มีต่อกลไกตลาดของ 
นักเศรษฐศาสตร์หลายคน โดยชี้ให้เห็นถึงข้อจ�ากัดของกลไกตลาด  
และสะท้อนแนวคดิทีว่่า มหีลายเรือ่งทีไ่ม่ควรน�าเข้าไปอยูใ่นกลไกตลาด 
และแม้ว่ากลไกตลาดอาจจะแก้ปัญหาได้ แต่กอ็าจจะท�าให้เกดิปัญหาใหม่ 
ตามมา  

อีกเรื่องชื่อ ‘Zombie Economics’ เขียนโดย John Quiggin 
โดยหนังสือต้องการสื่อว่า แนวคิดเศรษฐศาสตร์กระแสหลัก เช่น  
Efficient Market Hypothesis รวมทั้งแบบจ�าลองอย่าง ‘DSGE Model’  
ซึ่งนักเศรษฐศาสตร์หลายคนมองว่าเป็นแบบจ�าลองทางเศรษฐศาสตร์ 
ทีไ่ฮเทคและดีที่สุด จริง ๆ แล้ว ก็อาจเป็นแนวความคิดที่บางคนถือว่า
เป็น ‘ซอมบี’้ หรอืตายไปแล้วแต่ยงัตามขึน้มาหลอกหลอน ดงัเช่นวกิฤติ
เศรษฐกจิในปี ค.ศ. 2008 โดยผูเ้ขยีนได้กระตกุมมุคดิทีว่่า การเอาความ 
สวยงามของแบบจ�าลองที่สร้างขึ้นเป็นตัวตั้ง แล้วไปเข้าใจผิดว่านั่นคือ
โลกความเป็นจริง โดยไม่ได้เอาการใช้งานจริงเป็นตัวตั้ง จะน�ามาซึ่ง
ความเสียหาย

ดร. สมเกยีรต ิมองว่า นกัวจิยัและคนท�านโยบายของ ธปท. โดยส่วนใหญ่ 
เป็นนกัเศรษฐศาสตร์กระแสหลกั “ผมจงึอยากให้ลองอ่านหนงัสอืทีไ่ม่ใช่
กระแสหลัก เพราะมันกระตุกให้เราคิดในสิ่งที่ไม่เคยคิด เพื่อจะได้ลอง
มองในมมุอืน่บ้าง จะเหน็ด้วยหรอืไม่ ไม่เป็นไร แต่การอ่านสิง่ทีแ่ตกต่าง 
จะท�าให้เราคิดอย่างสดใหม่อยู่เสมอ”

ทัง้หมดนี ้คอื มมุคดิและความทุม่เทของ ‘ดร. สมเกยีรต ิตัง้กจิวานชิย์’  
หนึ่งในตัวอย่างของนักวิชาการจิตสาธารณะ ผู ้อุทิศ ‘พลังกาย’  
และ ‘พลังสมอง’ ให้กับการท�างานในฐานะประธานสถาบันวิจัยเพื่อ
การพัฒนาประเทศไทย (TDRI) ด้วยความหวังอันเต็มเปี่ยมที่อยากเห็น 
สังคมไทยเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น
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02

03

01
ไทยติดอันดับที่ 18 
ประเทศที่น่าลงทุน 
มากที่สุดในโลก 

นับเป็นปีที่ 2 ติดต่อกันที่ประเทศไทยอยู่ใน 20 อันดับแรกของ
ประเทศที่น่าลงทุนตามผลการวิจัยประเทศที่มีความสะดวกในการ
เข้าไปประกอบธุรกิจ ประจ�าปี พ.ศ. 2557 (Ease of Doing Business 
2014) ของธนาคารโลก ซึ่งพิจารณาจากเกณฑ์หลาย ๆ ด้าน รวมทั้ง
ความสะดวกของการเริม่ต้นธรุกจิ การขออนญุาตก่อสร้าง การคุม้ครอง 
ผู้ลงทุน การได้รับสินเชื่อ และการบังคับใช้กฎหมาย โดยประเทศที่มี
ความสะดวกในการเข้าไปประกอบธุรกิจ 10 อันดับแรก ได้แก่ สิงคโปร์ 
ฮ่องกง นวิซแีลนด์ สหรฐัอเมรกิา เดนมาร์ก มาเลเซยี เกาหลใีต้ จอร์เจยี 
นอร์เวย์ และสหราชอาณาจักร ส�าหรับประเทศไทยอยู่ในล�าดับที่ 18  
และเมื่อเทียบกับกลุ่มประเทศอาเซียนแล้ว ประเทศไทยอยู่ในล�าดับที่ 3 
รองจากสิงคโปร์ และมาเลเซีย

เทรนด์ร้อน
น่าจับตา 
ในปี พ.ศ. 2557

สิงคโปร์แอร์ไลน ์
ยุติเส้นทางการบิน 
ที่ยาวนานที่สุดในโลก  

สายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์ได้ประกาศจะยุติการให้บริการเส้นทาง
บนิตรงจากสงิคโปร์สูน่วิยอร์ก (สนามบนินวิอาร์ก-Newark) ภายในสิน้ปี  
พ.ศ. 2556 และด้วยระยะทางบิน 15,329 กิโลเมตร ท�าให้เส้นทางบิน 
ที่ยาวนานถึง 18 ชั่วโมง 18 นาทีนี้ ท�าสถิติเที่ยวบินบินตรงไกลที่สุด
ของสายการบินพาณิชย์ การหยุดให้บริการเส้นทางดังกล่าวท�าให้
ต�าแหน่งเส้นทางการบินตรงที่ไกลที่สุดในโลกตกเป็นของสายการบิน 
แควนตสักบัเส้นทางซดินย์ี-ดลัลสั ด้วยระยะทาง 13,804 กโิลเมตร ทัง้นี้ 
เที่ยวบินดังกล่าวของสิงคโปร์แอร์ไลน์มีที่นั่งทั้งหมด 100 ที่นั่ง และเป็น
ชั้นธุรกิจทั้งหมด ช่วยประหยัดเวลาในการเดินทางไปได้ถึง 6 ชั่วโมง 
เพราะไม่ต้องแวะเปลี่ยนเครื่องที่ประเทศเยอรมนี สามารถตอบสนอง
ความต้องการของผูโ้ดยสารเชงิธรุกจิ (Business Traveler) ได้เป็นอย่างดี  
แต่ด้วยจ�านวนผู้โดยสารเฉลี่ยต่อเที่ยวบินไม่ถึงร้อยละ 80% และการ 
ใช้พลงังานเชือ้เพลงิจ�านวนมาก เป็นเหตผุลส�าคญัทีท่�าให้เส้นทางการบนิ 
ประวัติศาสตร์นี้ต้องยกเลิกการให้บริการไปในที่สุด

ข้อมูลจากนิตยสาร The Social Media Monthly ระบุถึงเทรนด ์
ที่จะฮอตฮิตในปี พ.ศ. 2557 คือ True Convergence หรือการใช้ระบบ
คลาวด์ของบริษัทที่มีความปลอดภัย และอนุญาตให้พนักงานเข้าถึง
ข้อมูลดังกล่าว จะเป็นการเชื่อมโยงข้อมูลข่าวสารแบบคอนเวอร์เจนซ์ 
อย่างแท้จริง, Workplace Transformation ที่จะมีบริษัทหลายแห่ง 
ใช้นโยบาย BYOD (Bring Your Own Device) มากขึ้น ขณะเดียวกัน 
กอ็นญุาตให้การท�างานเกดิขึน้ได้ทกุที ่ไม่ใช่แค่ภายในส�านกังานเท่านัน้ 
และ Wearable Tech ที่จะท�าให้ แว่นตา ก�าไลข้อมูล และนาฬิกา คือ 
แก็ดเจ็ตสุดไฮเทคที่จะได้รับความนิยมมากขึ้นเรื่อย ๆ ดังที่เห็นได้จาก
ซมัซงุ เกยีร์, กเูกลิ กลาส, แอปเปิล ไอวอทช์ และเพบ็เบลิ สมาร์ทวอทช์ 
ที่เริ่มจับกระแสเทรนด์นี้เพิ่มขึ้น
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04

05

ภัยธรรมชาต ิ
ท�าให้คนจน 
ยิ่งยากจนมากขึ้น  

Overseas Development Institute (0DI) ประเทศอังกฤษ ระบุว่า  
ความยากจนเกี่ยวข้องอย่างใกล้ชิดกับภัยพิบัติทางธรรมชาติ โดย
ภายในปี พ.ศ. 2573 จะมีประชากรโลกกว่า 325 ล้านคน อาศัยอยู่
ในพื้นที่ 49 ประเทศที่เสี่ยงต่อภัยพิบัติมากที่สุดในโลก ซึ่งส่วนใหญ่
อยู่ในเอเชียใต้ และแถบทะเลทรายซาฮาราที่กันดารของแอฟริกา เช่น  
บงักลาเทศ เนปาล ปากสีถาน คองโก เอธโิอเปีย ซดูาน ซดูานใต้ ยกูนัดา  
เคนยา มาดากัสการ์ และไนจีเรีย เป็นต้น เป็นเรื่องจริงที่ว่าคนยากจน
มักอาศัยอยู่ในพื้นที่ที่เสี่ยงต่อภัยธรรมชาติมากที่สุด ไม่ว่าจะเป็นที่อยู่
อาศัยแบบชั่วคราว แถบชานเมือง หรือในชนบทห่างไกลที่ปราศจาก
ระบบการเตอืนภยัล่วงหน้า ท�าให้คนยากจนเหล่านีไ้ม่สามารถรบัมอืกบั
ภยัธรรมชาตทิีจ่ะเกดิขึน้ได้ ซ�้าร้ายไปกว่านัน้ พวกเขายงัไม่มปีระกนัภยั
เพื่อรองรับค่าเสียหายจากการสูญเสียทรัพย์สินอีกด้วย ดังนั้น ทั่วโลก 
จึงควรหันมาจัดการภัยพิบัติธรรมชาติอย่างเป็นระบบ ซึ่งจะเป็นส่วน
ส�าคัญในการช่วยบรรเทาทุกข์ของคนยากจนได้ 

สกอตแลนด ์
เตรียมประกาศเอกราช
จากสหราชอาณาจักร

หลังจากอยู่ภายใต้การปกครองของสหราชอาณาจักรมานานกว่า 
300 ปี รัฐบาลสกอตแลนด์แสดงเจตนารมณ์อันแน่วแน่ที่จะน�าเอกราช
มาสู่ชาวสกอต ล่าสุดได้เผยแพร่ร่างพิมพ์เขียวส�าหรับการแยกตัวเป็น
เอกราชจากสหราชอาณาจักร จ�านวน 670 หน้า ให้แก่ประชาชน 
ราว 20,000 เล่ม เพื่อแจกแจงผลดีต่อเศรษฐกิจ สังคม และระบอบ
ประชาธิปไตยของสกอตแลนด์ ขณะเดียวกันก็อาจส่งผลเสียต่อสิทธิ-
ประโยชน์บางประการ รวมทั้งสูญเสียสมาชิกภาพในองค์การระหว่าง
ประเทศ เช่น องค์การสหประชาชาติ และสหภาพยุโรป เป็นต้น  
ซึ่งปัจจุบันประชากรชาวสกอตราว 5.3 ล้านคน มีผู้เห็นด้วยกับการ
เปลี่ยนแปลงครั้งนี้ 1 ใน 3 และมีผู้ไม่เห็นด้วยคิดเป็นสัดส่วน 47%  
และผูท้ีย่งัไม่ตดัสนิใจอกี 17% อย่างไรกต็าม ในเดอืนกนัยายน พ.ศ. 2557 
จะมีการท�าประชามติชาวสกอตเพื่อตัดสินใจการแยกตัวเป็นเอกราช 
จากสหราชอาณาจักร
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Meet the Cool Apps

ทุกวันนี้ โทรศัพท์มือถือประเภทสมาร์ทโฟน (Smart Phone) และแท็บเล็ต (Tablet) เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ�าวัน
ของผู้คนในยุคปัจจุบันมากขึ้นเรื่อย ๆ บวกกับการพัฒนาอุปกรณ์และโปรแกรมใช้งานบนมือถือเพื่อตอบโจทย์ความ
สะดวกสบายในการใช้งานในชวีติประจ�าวนัของผู้ใช้งาน ท�าให้อปุกรณ์เคลือ่นทีอ่ย่างสมาร์ทโฟนหรอืแทบ็เลต็กลายเป็น
หนึ่งในหัวใจส�าคัญของการด�าเนินชีวิตไปแล้ว หรือหากจะเปรียบเสมือน ‘ปัจจัยที่ 5’ ของคนยุคใหม่คงไม่ผิดนัก องค์กร
ต่าง ๆ รวมทั้งธนาคารแห่งประเทศไทย ได้ตอบรับกระแสของการใช้ประโยชน์ของอุปกรณ์เคลื่อนที่ที่เข้ามามีบทบาท 
ในชวีติประจ�าวนั โดยได้ก�าหนดนโยบายอนญุาตให้น�าอปุกรณ์สือ่สารเคลือ่นทีเ่หล่านีม้าใช้ในการท�างานได้ (Bring Your 
Own Device : BYOD) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท�างานอีกทางหนึ่ง และในขณะเดียวกันก็ช่วยท�าให้การสื่อสาร 
ในด้านต่าง ๆ สะดวกสบายมากยิ่งขึ้น

‘พระสยาม’ จึงคัดสรรสุดยอดโปรแกรมใช้งานบนมือถือ 
(Mobile Application) หรอืทีเ่ราเรยีกกนัอย่างคุน้เคยว่า ‘แอพฯ’ 
ที่น่าสนใจและเป็นประโยชน์กับ Lifestyle ของผู้คนส่วนใหญ ่
ในยคุ Digital Life ไม่ว่าจะเป็นแอพฯ ส�าหรบัการน�าทาง การท่องเทีย่ว  
และการออกก�าลังกาย

Best GPS / Navigation Apps!

สุดยอดแอพพลิเคชั่นส�าหรับการน�าทาง
ท่ามกลางความเร่งรบีในการสญัจรไปมาบนท้องถนน ท�าให้คนส่วนใหญ่
ต้องการแอพฯ ที่มีความแม่นย�าของระบบแผนที่แสดงเส้นทาง และ
สะดวกต่อการใช้งาน ซึ่งทั้ง 2 แอพฯ ต่อจากนี้ไปถือเป็น Navigation 
Apps ที่มีผู้ใช้งานเป็นแฟนคลับเหนียวแน่นจากทั่วโลก รวมถึงผู้ใช้ 
ในไทยด้วย



Digital Life

ฉบับที่ 5 เดือนพฤศจิกายน - ธันวาคม 2556  พระสยาม   53

l Waze แอพฯ น�าทางที่สามารถสั่งการ 
ด้วยเสียงรายนี้ ยังมีจุดเด่นอีกประการหนึ่งที่ 
ไม่เหมือนใคร นั่นคือฟีเจอร์ที่เปิดโอกาสให้ผู้ใช้
สามารถรายงานสภาพการจราจรแบบเรยีลไทม์

ได้ เป็นการแชร์ข้อมูลและสภาพการจราจรเหมือนกับโซเชียลเน็ตเวิร์ก 
หลายคนจงึเรยีกมนัว่าเป็น Social Navigation นอกจากนัน้ ยงัสามารถ
ส่งข้อความบอกต�าแหน่งของคุณและเวลาที่คาดว่าจะไปถึงที่หมายให้
เพื่อนคุณทราบผ่านเฟซบุ๊ค รวมถึงมีฟีเจอร์ Waze Community Editor 
เพื่อให้ผู้ใช้ร่วมกันแก้ไขเส้นทางหรือข้อมูลได้อย่างถูกต้องแม่นย�าที่สุด

l NOSTRA Map นบัเป็นแอพฯ น�าทางทีไ่ด้
รับความนิยมอย่างมากจากผู้ใช้ชาวไทย เพราะ 
วิธีการใช้งานที่ง่าย ไม่ยุ่งยากซับซ้อน สามารถ
เลือกรูปแบบการแสดงผลของแผนที่ได้ทั้งแบบ

เส้นถนน แบบภาพถ่ายดาวเทยีม และแบบแสดงสเีทา พร้อมระบบค�านวณ 
ระยะเวลาและเส้นทางจากจุดเริ่มต้นถึงเป้าหมายได้ค่อนข้างแม่นย�า

Mobile Traveler’s Best Friend!

แอพพลิเคชั่นคู่ใจส�าหรับการท่องเที่ยว
เพื่อให้การท่องเที่ยวของคุณเป็นไปอย่างราบรื่นและไร้อุปสรรคใด ๆ 
ตั้งแต่แรกเริ่ม การมีแอพฯ ต่อไปนี้ จะช่วยเพิ่มความสะดวกสบาย 
แก่การท่องเที่ยวของคุณ

l Expedia Hotels & Flights จาก
เว็บไซต์ที่ให้บริการข้อมูลและการจองตั๋วส�าหรับ 
นักท่องเที่ยวซึ่งได้รับความนิยมมาอย่างต่อเนื่อง 
แต่เมื่อกลายเป็นแอพฯ Expedia กลับมาพร้อม

ข้อเสนอพเิศษยิง่กว่าเดมิ ซึง่หาทีไ่หนไม่ได้ ทัง้ส่วนลดและบรกิารต่าง ๆ   
รวมถงึผูใ้ช้สามารถกดแชร์แผนการท่องเทีย่วของตนเองให้เพือ่น ๆ  และ
ครอบครัวได้ทราบผ่านช่องทางอย่าง เฟซบุ๊ค อีเมล หรือเลือกที่จะส่ง 
เป็นเมสเสจกย่็อมได้ เพือ่ทีพ่วกเขาจะได้รูว่้าคณุไปถงึสนามบนิทนัหรอืไม่  
และติดตามความคืบหน้าได้แบบเรียลไทม์

l Packing Pro เหมาะอย่างยิ่งส�าหรับ 
นักท่องเที่ยวผู ้รักษาระเบียบและชอบจดลิสต์
รายการเป็นชวีติจติใจ รวมถงึนกัท่องเทีย่วทีจ่ะต้อง 
พาสมาชกิครอบครวัไปกนัหลายคน แอพฯ นีเ้ปรยีบ 

เสมอืนผูช่้วยในการแพค็กระเป๋ามอืโปร โดยจะบนัทกึว่ากระเป๋าเดนิทาง
ของคุณนั้นมีอะไรถูกแพ็คลงไปบ้าง จดลิสต์สิ่งที่จะต้องเก็บใส่กระเป๋า 
รวมถึงบันทึกช่วยจ�าต่างๆ เช่น ตารางการจองตั๋ว หรือช่วยย�้าว่าต้อง 
ไม่ลมืรดน�า้ต้นไม้ก่อนออกเดนิทาง เป็นต้น เพราะเรือ่งเลก็ๆ น้อยๆ เหล่านี ้
มักจะท�าให้คุณหัวหมุนก่อนออกเดินทางทุกครั้งไป การมีแอพฯ ที่รู้ใจ
นักเดินทางเช่นนี้ย่อมเป็นการเตรียมตัวที่ดีไม่น้อย

Sporty-Apps We Love!

แอพฯ เสริมสร้างสุขภาพแห่งยุคดิจิตอล
การวิง่และป่ันจกัรยานถอืเป็นกจิกรรมเสรมิสร้างสขุภาพยอดฮติของคน
ทัว่โลก ซึง่แอพฯ ต่อไปนี ้นอกจากจะท�าหน้าทีเ่ป็นเทรนเนอร์ส่วนตวัแล้ว 
ยังท�าให้การออกก�าลังกายน่าตื่นเต้นและสนุกกว่าที่เคย

l NIKE+ Running App เป็นผูช่้วยในการ
ออกก�าลงักายทีส่ามารถค�านวณเส้นทางด้วย GPS 
แสดงความเร็วที่วิ่ง พร้อมจับเวลา แสดงแคลอรี 
และเปิดเพลงฟังระหว่างการออกก�าลงักาย โดยใน  

Sharing Setting ยังสามารถตั้งให้ Nike+ เชื่อมต่อกับ Facebook และ 
Twitter ได้ด้วย โดยทันทีที่วิ่งเสร็จ Nike+ จะแชร์ผลการวิ่งในครั้งนั้น 
ไปยัง Facebook และ Twitter ของเราให้ทันที

l Strava เป็นขวัญใจสิงห์นักปั่นจักรยานที่
ได้รับความนิยมมากที่สุดแอพฯ หนึ่งเลยทีเดียว  
ซึ่งฟีเจอร์หลัก ๆ คือ การบันทึกสถิติการปั่น
จักรยานของคุณในแต่ละรอบ โดยผู้ใช้สามารถ

ดึงข้อมูลที่บันทึกมาวิเคราะห์ว่า การปั่นจักรยานของคุณนั้นส่งผลต่อ
ร่างกายให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นอย่างไร พร้อมฟังก์ชันเชื่อมต่อกับ 
โซเชียลเน็ตเวิร์ก ท�าให้ผู้ใช้สามารถแชร์สถิติความเร็วและเวลาที่คุณท�า
กับเพื่อนหรือนักปั่นคนอื่น ๆ ได้

ที่มา : www.waze.com, www.nostramap.com, www.expedia.com/app, www.quinnscape.com/
PackingPro.asp , nikeplus.nike.com/plus/products/gps_app, www.strava.com/mobile 
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Take a Break / Health Focus

ฤดูหนาวเป็นช ่วงเวลาที่หลายคนเลือกเปิดรับอากาศเย็นบริสุทธิ์ 
ด้วยการเดินทางท่องเที่ยวไปยังสถานที่ต่าง ๆ โดยเฉพาะเป็นช่วงเวลา 
ที่มีวันหยุดในหลายโอกาส เพื่อพักผ ่อนจากวันท�างานและวิถีชีวิต 
อั น แ ส น จ ะ เ ค ร ่ ง เ ค รี ย ด  ใ น ข ณ ะ ที่ อี ก ห ล า ย ค น เ ลื อ ก ที่ จ ะ ตื่ น เ ช ้ า
มาออกก�าลังกายในรูปแบบต่าง ๆ ไม ่ว ่าจะวิ่งหรือป ั ่นจักรยานรอบ 
สวนสาธารณะ เพื่อสัมผัสอากาศเย็นสบายที่เหมาะแก่การออกก�าลังกาย 
ยืดเส้นยืดสาย แต่คงจะดีไม่น้อย หากเราสามารถท�ากิจกรรมเสริมสร้าง 
สุขภาพกายไปพร้อม ๆ  กับการพักผ่อนหย่อนใจท่ามกลางฤดูกาลอันถือว่า 
มีสภาพอากาศดีที่สุดในรอบปี ‘พระสยาม’ จึงขอแนะน�า 5 กิจกรรม 
ง่าย ๆ ใกล้ตัวที่คุณอาจคิดไม่ถึงว่าจะท�าให้สุขภาพกายและใจของคุณดีขึ้น  
และยังถือเป็นการวอร์มอัพสุขภาพก่อนจะเริ่มต้นขึ้นปีใหม่ได้เป็นอย่างดี

5 
กิจกรรม 
เสริมสร้างสุขภาพ 
ต้อนรับ
อากาศเย็น

1. เริ่มต้นวันใหม่ด้วยการเดิน
แทนทีจ่ะเลอืกเตมิความสดชืน่รบัวนัใหม่ให้กบั
ร่างกายด้วยกลิ่นหอมจากกาแฟ ลองหันมา
เปลี่ยนรับอรุณด้วยการเดินตอนเช้า (Morning 
Walk) วันละครึ่งชั่วโมง เพื่อสูดอากาศบริสุทธิ์
ครั้งแรกของวัน ไม่ว่าจะเป็นการเดินในสวน 
สาธารณะหรอืรอบหมูบ้่าน โดยเฉพาะในวนัหยดุ 
เสาร์-อาทิตย์ การเดินตอนเช้าจะช่วยลด
จังหวะการใช้ชีวิตให้ช้าลง ช่วยผ่อนคลาย
ความเครียด พัฒนาระบบสมอง และควบคุม
น�า้หนกั รวมทัง้จะช่วยบรหิารข้อต่อและกระดกู 
ช่วยเสริมการท�างานของหัวใจ รวมถึงหลอด-
เลือด เพิ่มความกระชับให้กล้ามเนื้อ ส่งผลให้
อวัยวะต่าง ๆ สามารถท�างานได้อย่างสมดุล 

เรียกได้ว่าการเดินมีประโยชน์ต่อร่างกายและ
จิตใจมากกว่าที่คิด
2. ปรับกิจวัตรการรับประทานอาหาร
หลายคนอาจเลอืกร้านอาหารทีม่บีรรยากาศด ีๆ   
เพื่อเป็นการพักผ่อนและให้รางวัลตอบแทน 
ตวัเองจากการท�างาน แต่การหนัมาปรบักจิวตัร
การรับประทานอาหารจะช่วยให้รางวัลกับ
ร่างกายคณุได้ในระยะยาว หรอืทีเ่ราเรยีกกนัว่า 
การล้างพษิโดยธรรมชาต ิซึง่จะช่วยให้ร่างกาย
สามารถขจัดสารพิษและของเสียที่สะสมออก
ไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท�าให้เซลล์ดูดซึม
และน�าสารอาหารต่าง ๆ ไปใช้ประโยชน์ได้
อย่างเต็มที่ เพียงแค่การดื่มน�้าผักใบเขียว 
อย่างน้อย 2 แก้วร่วมกบัการล้างสารพษิในล�าไส้ 

จากเครื่องดื่มชาสมุนไพรที่มีส่วนผสมของ 
เปปเปอร์มินต์ หรือคาโมมายล์ เป็นต้น
3. ออกไปใกล้ชิดธรรมชาติ
ลองหาโอกาสหยดุพกัผ่อนด้วยการออกเดนิทาง
จากเมืองหลวง ไปสู่ผืนป่าธรรมชาติอันแสน
ร่มรื่น หรือจะเป็นแหล่งโอโซนของเมืองไทย
อย่างหมู่บ้านคีรีวง อ�าเภอลานสกา จังหวัด
นครศรีธรรมราช ซึ่งถือเป็นจุดที่มีอากาศ
บริสุทธิ์ที่สุดในประเทศไทย แทนการเดินเล่น
ตามศนูย์การค้าในช่วงวนัหยดุ เป็นต้น เพยีงแค่ 
เปลี่ยนบรรยากาศจากการนั่งคร�่าเคร่งหน้า
จอคอมพิวเตอร ์ติดต ่อกันเป ็นระยะเวลา 
นาน ๆ ซึ่งย่อมส่งผลต่อร่างกายและจิตใจ 
ของคณุอย่างไม่รูต้วั ไปสมัผสักบัอากาศบรสิทุธิ ์
จริง ๆ สักครั้ง ย่อมถือเป็นรางวัลล�้าค่าที่ 
คณุสามารถมอบให้กบัร่างกายและจติใจตนเอง
ผ่อนคลายจากความเครียดได้ไม่ยาก
4. ผ่อนคลายด้วยการนวดเพื่อสุขภาพ
การนวดไทยหรอืนวดแผนโบราณ เป็นการนวด
ชนิดหนึ่งในแบบไทย ซึ่งเป็นศาสตร์บ�าบัดและ
รักษาโรคแขนงหนึ่งของการแพทย์แผนไทย 
ไม่ว่าคุณจะเลือกนวดแผนไทยหรือนวดน�้ามัน
แบบวิธีการที่เรียกว่า Aromatherapy ขณะนี้  
ถือเป็นกิจกรรมยอดฮิตของคนในวัยท�างาน 
เพราะเป็นกจิกรรมทีผ่่อนคลายความเครยีดได้ดี  
ด้วยบรรยากาศและสภาพอากาศเย็นสบาย 
กลิ่นหอมของสมุนไพรและการนวดนอกจาก 
จะช่วยคลายกล้ามเนือ้และแก้เมือ่ยตามจดุต่าง ๆ   
แล้ว ยังช่วยท�าให้คุณลืมเรื่องร้อนใจและรู้สึก
สบายอย่างเป็นที่สุด
5. นั่งสมาธิ
นอกจากการแสวงหากจิกรรมเพือ่รกัษาสขุภาพ
ร่างกายแล้ว หลายครั้งยังพบว่า ความเครียด
หรือความวิตกกังวล เป็นสาเหตุหลักของการ
เจบ็ป่วย โดยเฉพาะโรคมะเรง็ทีเ่กดิจากอารมณ์
ความเครียด ซึ่งส่งผลต่อความผิดปกติและ 
การปล่อยสารพษิของร่างกาย ดงันัน้ การลงมอื
แก้ไขปัญหาที่ต้นเหตุ ด้วยการฝึกเจริญสต ิ
ง่าย ๆ กับการใช้สติจับตามลมหายใจ หรือ
การนัง่สมาธ ิทัง้ก่อนนอนและก่อนลกุจากเตยีง
ในตอนเช้า จะส่งผลโดยตรงต่อการควบคุม
อารมณ์ ระดับความเครียดที่ลดลง และช่วย
เสริมสร้างภูมิคุ ้มกันให้สุขภาพร่างกายจาก
กิจกรรมดังกล่าวด้วย              
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Chiang Mai, Café & Culture
กรุ่นกลิ่นเมืองเหนือ

ภาพอากาศเย็นสบายและไอหมอกยามเช้าท่ามกลางกลิ่นอายวัฒนธรรมที่ผสมผสานล้านนากับสังคมเมืองทันสมัยได้อย่างลงตัว 
ท�าให้เชียงใหม่เป็นจุดหมายของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ  โดยเฉพาะช่วงฤดูหนาว หนึ่งในมนต์เสน่ห์ที่ช่วยเติมแต่ง
บรรยากาศของการมาเยือนเที่ยวเมืองล้านนาแห่งนี้  คือ ร้านกาแฟหลายหลากบุคลิกที่ต่างออกแบบตกแต่งร้านให้มีเอกลักษณ์เฉพาะ 
ได้เป็นอย่างดี  ‘พระสยาม’ ฉบับนี้ จึงได้คัดสรร ‘ร้านกาแฟ’ ที่ขึ้นชื่อว่าต้องแวะเวียนไปเช็กอินเมื่อมีโอกาสไปเยือนเชียงใหม่  
ด้วยส่วนผสมอันลงตัวระหว่างเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมของภาคเหนือ เสน่ห์ของเชียงใหม่ และกลิ่นหอมของกาแฟที่มาพร้อม 
บรรยากาศสุดแสนจะน่ารื่นรมย์ของฤดูหนาว

Ristr8to2

หอมรัญจวน 
ท่ามกลางความคึกคักของย่านนิมมานเหมินท์ ยังมีร้านกาแฟเล็ก ๆ  
หนึง่คหูาทีภ่ายนอกดเูรยีบง่าย แต่ภายในตกแต่งอย่างมรีะดบั กลิน่กาแฟ 
อบอวลภายในร้าน เมื่อเข้าไปนั่งจิบกาแฟและนั่งชมศิลปะของการ
ชงกาแฟและการบรรจงท�าอาร์ตลาเต้อันวิจิตรบรรจง ท�าให้ Ristr8to2  
กลายเป็นทีช่ืน่ชอบของคอกาแฟจากทัว่ทกุสารทศิ โดยเฉพาะการผสมผสาน 
สูตรกาแฟโดยเฉพาะของร ้านและกาแฟร้อนที่ เป ิดโอกาสให้คุณ 
ดื่มด�่ากับรสชาติและความหอมของกาแฟ จากวิธีการชงแบบ Ristretto 
ซึ่งทางร้านเพิ่มให้ถึง 2 ช็อตออกมาเป็น ‘Doppio Ristretto’ กาแฟร้อน
รสเข้มแบบไม่เสยีรสชาตจิากการชง ซึง่เป็นทีม่าของชือ่ร้านอกีด้วย หรอื
จะลิ้มลอง ‘Piccolo Latte’ เหมาะส�าหรับผู้ที่ชอบดื่มกาแฟแบบใส่นม 
เพิม่ความพเิศษด้วยการแยกกาแฟทีม่กิซ์แล้วกบัฟองนมเป็น 2 ชัน้ ได้ทัง้ 
ความหอมมันจากนมและกาแฟเป็นรสชาติที่นุ่มลิ้นพอดี

Tita Gallery
กลิ่นอายศิลปะ 
เมือ่นกึถงึร้านกาแฟ คงอดไม่ได้ทีจ่ะนกึถงึภาพร้านกาแฟทีเ่ตม็ไปด้วย
ผู้คนนั่งจิบกาแฟ พูดคุย หรืออ่านหนังสือ แต่ร้านกาแฟแห่งนี้เลือก 
ที่จะซ่อนตัวอยู่ในแกลเลอรีศิลปะท่ามกลางร่มไม้เขียวชอุ่ม ท�าให้การ 
จิบดื่มกาแฟ คลุกเคล้าธรรมชาติและศิลปะที่ Tita Gallery มีความ 
แตกต่างจากทีอ่ืน่ ๆ  จากอรรถรสกาแฟทีบ่รรจบเข้าคูก่บัศลิปะอย่างลงตวั  
เพราะนอกจากจะเสิร์ฟเมนูเครื่องดื่มกาแฟทั้งร้อนเย็นให้ชื่นคอแล้ว 
ภายในยังเป็นที่สะสมและแสดงภาพวาดของศิลปินชื่อดังมากมาย 
แขวนประดบัเป็นอาหารตาให้ได้ชืน่ชมกนัระหว่างลองลิม้ชมิรสไวท์เครป 
ราดซอสสตรอเบอร์รีคู่ก่บัไอศกรมีวานลิลา ซึง่เป็นเมนยูอดนยิมของทีน่ี่ Tita Gallery 68 หมู่ 6 ถนนแม่ริม-สะเมิง อ�าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่

โทร. 0-5329-8373 เปิดบริการทุกวัน เวลา 08.00-18.00 น. www.facebook.com/TitaGallery

Ristr8to2 15/3 ถนนนิมมานเหมินท์ 
ซอย 3 ต�าบลสุเทพ อ�าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่
โทร. 0-5321-5278 
เปิดบริการทุกวัน เวลา 08.08-23.08 น. 
www.ristr8to-coffee-chiangmai.com

Take a Break / Eat & Drink
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Cozy & Cool Destination
ที่พักหลากสไตล์ ต้อนรับฤดูหนาว

ฤดูหนาวนับว่าเป็นหนึ่งในเทศกาลท่องเที่ยวที่ส�าคัญของประเทศไทย ที่หลายคนมักถือโอกาสช่วงวันหยุดยาว 
เดนิทางไปพกัผ่อนตามต่างจงัหวดั เพือ่ตืน่เช้ามาสมัผสัหมอก และดืม่ด�า่กบัอากาศเยน็สบายของฤดเูหมนัต์  ‘พระสยาม’  
ได้เลือกสรรที่พักและโรงแรมระดับบูติก เพื่อเป็นตัวเลือกส�าหรับวันหยุดพักผ่อน  ตั้งแต่การเข้าไปพักท่ามกลาง
ธรรมชาติอันแสนบริสุทธิ์และงดงามที่อ�าเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี หรือจะขึ้นไปชมวิวบนเขาค้อ จังหวัด
เพชรบูรณ์ พร้อมจุดประกายให้วันพักผ่อนของคุณพิเศษขึ้นด้วยบรรยากาศสไตล์ English Country และที่ขาด 
ไม่ได้คือ การขึ้นเหนือไปสัมผัสประสบการณ์สุดพิเศษใจกลางเมืองเชียงใหม่ กับที่พักสุดฮิปบนถนนนิมมานเหมินท์  
ซึ่งทั้งหมดล้วนมาพร้อมบริการและไอเดียการตกแต่งพื้นที่ส�าหรับวันพักผ่อนที่น่าตื่นตาตื่นใจ คุ้มค่าส�าหรับใครที่
อยากจะให้รางวัลตัวเองด้วยของขวัญสุดพิเศษสักชิ้น 

ที่ตั้ง : 56 หมู่ 5 ต�าบลแคมป์สน อ�าเภอเขาค้อ 
จังหวัดเพชรบูรณ์
โทร. 08-1355-0500 ข้อมูลเพิ่มเติม : www.the-
blueskykhaokho.com/khao_kho

The Blue Sky 
Khao Kho
English Country 
Experience 

Take a Break / Destination

 ทัศนียภาพอันน่าตื่นตาตื่นใจท่ามกลางธรรมชาติอันสวยสด 
บนผาซ่อนแก้ว จังหวัดเพชรบูรณ์ กลายเป็นแรงดึงดูดส�าคัญที่ท�าให้  
The Blue Sky Khao Kho กลายเป็นรีสอร์ทซึ่งได้รับความนิยมในหมู่ 
นกัท่องเทีย่วแทบจะทกุฤดกูาล โดยเฉพาะการมาเยอืนเขาค้อในฤดหูนาว  
พร้อมต้อนรับทุกคนด้วยบรรยากาศบ้านพักสไตล์ English Country  
อันเป็นเอกลักษณ์ของบ้านพักในแถบชนบทที่ประเทศอังกฤษ ภายใน 
ยงัตกแต่งด้วยเฟอร์นเิจอร์วนิเทจให้ได้ถ่ายรปูเล่นกบัมมุสวย ๆ  ของบ้าน
กันได้อย่างเต็มอิ่ม นอกจากนั้นแล้วที่นี่ยังเติมเต็มไออุ่นและความหวาน
ให้กับสีสันในวันหยุดพักผ่อนของทุกคน ด้วยการเริ่มต้นวันใหม่ด้วยการ
ดื่มกาแฟท่ามกลางทะเลหมอก ก่อนจิบชาในยามบ่าย และดินเนอร์ 
ใต้แสงเทียนท่ามกลางบรรยากาศสุดแสนจะโรแมนติก
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ซ่อนตัวอยู ่ใจกลางของย่านนิมมานเหมินท์ที่ 
เรียงรายไปด้วยคาเฟ่หลากสไตล์ ร้านขายของน่ารัก ๆ  
และแกลเลอร ีจนกลายเป็นพืน้ทีแ่ห่งความคดิสร้างสรรค์ 
ที่ดึงดูดให้ทุกคนอยากเข้ามาเยี่ยมเยือนและหลงเสน่ห์
ของย่านนีไ้ปตาม ๆ  กนั แต่ทีพ่กัสไตล์บตูกิโฮเตล็แห่งนี้  
รับประกันว่าจะเติมเต็มบรรยากาศให้การพักผ่อน 
ในฤดูหนาวของคุณได้อย่างครบเครื่อง เพราะ At 
Pingnakorn ได้จัดสรรพื้นที่ส�าหรับการพักผ่อนและ
การท�างานเอาไว้ได้อย่างลงตัว เสมือนบ้านหลังที่สอง
ของคุณยามฤดูหนาวมาเยือน ด้วยราคาพักที่เริ่มต้นที ่
พันกว่าบาท นับว่าคุ้มค่ากับประสบการณ์อันน่าทึ่ง 
ทีจ่ะได้รบักลบัไปเป็นของฝาก จดุทีพ่เิศษไปกว่านัน้ คอื 
สวนบนดาดฟ้า (The Rooftop Garden) ของที่นี่ ยังจัด
เตรยีมปาร์ตีบ้าร์บคีวิและคอ็กเทลไว้คอยให้บรกิารแขก
ที่เข้ามาพัก เพื่อให้คุณรู้สึกผ่อนคลายไปกับบรรยากาศ
แห่งการพักผ่อนได้อย่างเต็มที่

At Pingnakorn
Creative & Relaxing Space

ทอแสง โขงเจียม รีสอร์ท
Hidden Paradise

ที่ตั้ง : 4 ถนนนิมมานเหมินท์ ซอย 12 อ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 50200 
โทร. 0-5335-7755 ข้อมูลเพิ่มเติม : www.nimmanhaemin.atpingnakorn.com

บรเิวณปลายสดุของแม่น�้าโขงเป็นจดุทีเ่ราสามารถเหน็พระอาทติย์
แสงแรกของวันได้ก่อนใคร เพราะเป็นจุดบรรจบกันของแม่น�้ามูลและ
แม่น�้าโขง จนกลายเป็นที่มาของชื่อ ทอแสง โขงเจียม รีสอร์ท ที่พัก
อันแสนอบอุ่น ตั้งอยู่ท่ามกลางสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติอันแสนจะ
บรสิทุธิ ์ภายใต้ร่มเงาแมกไม้ พร้อมววิทวิทศัน์ตระการตาของแม่น�้าโขง  
และตกแต่งห้องพักจ�านวนทั้งหมด 55 ห้อง ด้วยกลิ่นอายของ
สถาปัตยกรรมร่วมสมัยจาก 3 ชนชาติ ได้แก่ ไทย ขอม และบาหลี  
ในราคาย่อมเยา ประหนึง่สวรรค์บนดนิทีส่ามารถจบัต้องได้ นอกจากนัน้  
ยังมีตลาดพรมแดนไทย-ลาวเป็นสถานที่ท่องเที่ยวใกล้เคียง เหมาะ
ส�าหรับผู้ที่หลงรักในศิลปวัฒนธรรมในแถบภูมิภาคเอเชียตะวันออก
เฉียงใต้ จนกลายเป็นประสบการณ์ที่ไม่มีใครเหมือน หากคุณมีโอกาส
ได้มาเยี่ยมเยือนและเข้าพักที่นี่ รับประกันว่าจะต้องได้แรงบันดาลใจ
และพลังกลับไปอย่างเต็มเปี่ยม

ที่ตั้ง : 68 หมู่ 7 บ้านห้วยหมากใต้ อ�าเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี 34220 
โทร.  0 -45 35 -1174 ข้อมลูเพิม่เตมิ : www.tohsang.com/khongjiam/eng/home.php



ผู้ว่าการ เป็นประธานพิธีถวายสัตย์-
ปฏิญาณ เพื่อเป็นข้าราชการที่ดี และ 
พลั งของแผ ่นดิน  โดยมีผู ้ บริหาร 
และพนักงานร่วมในพิธี ณ บริเวณ 
สนามหญ้า ด ้านหน ้าประตูพิธีการ 
อาคาร 1 วันที่ 3 ธันวาคม 2556

ผู ้ว ่าการและผู ้บริหาร ร่วมกิจกรรม 
BOT Press Trip 2013 ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง 
ข อ ง ห ลั ก สู ต ร ก า ร ธ น า ค า ร ก ล า ง
ส�าหรับสื่อมวลชน และเพื่อเปิดโอกาส 
ให ้สื่ อมวลชนได ้พบปะแลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็นกับผู้บริหาร ณ ดาษดา 
รีสอร์ท จังหวัดปราจีนบุรี  ระหว่าง 
วันที่ 30 พฤศจิกายน - 1 ธันวาคม 
2556

BOT Society
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ผู้ว่าการ เปิดงานโครงการ การเป็น
ศูนย ์กลางประสานความสัมพันธ ์
ด ้านกฎหมายและคดีระหว่าง ธปท.  
กั บ ห น ่ ว ย ง า น ที่ เ กี่ ย ว ข ้ อ ง  ( B O T  
Connection) ครั้งที่ 3 ซึ่งจัดเสวนา
หวัข้อ ‘มมุมองการบรหิารงานกฎหมาย
ภาครัฐ’ ณ โรงแรมเชอราตัน แกรนด์ 
วันที่ 14 พฤศจิกายน 2556



ผู ้ว ่าการและผู ้บริหาร ให ้การเลี้ยง
รับรอง  ดาโต ๊ ะ  ซรี  อับดุล  วาฮิด  
โ อ ม า ร ์  วุ ฒิ ส ม า ชิ ก แ ล ะ รั ฐ ม น ต ร ี
ประจ�าส�านักนายกรัฐมนตรีมาเลเซีย 
(Dato’ Sri Senator Abdul Wahid 
Omar, Minister at the Office of the 
Prime Minister, Malaysia) และคณะ 
ณ เรือนแพ วันที่ 13 พฤศจิกายน 2556

BOT Society

ผู้ว่าการและผู้บริหารระดับสูง ร่วมเป็น 
เจ ้ าภาพในงานสวดพระอภิธรรม 
พระศพสมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จ
พระสังฆราช สกลมหาสังฆปริณายก
ณ ต�าหนักเพ็ชร วัดบวรนิเวศวิหาร  
วันที่ 26 พฤศจิกายน 2556

ผู ้ ว ่ า ก า ร  ก ล ่ า ว สุ น ท ร พ จ น ์ หั ว ข ้ อ  
‘ M o n e t a r y  P o l i c y  i n  a n  
I n t e r c o n n e c t e d  G l o b a l  
E c o n o m y ’  ใ น ง า น  B O T - I M F  
C o n f e r e n c e  ณ  โ ร ง แ ร ม  S i a m  
K e m p i n s k i  ก รุ ง เ ท พ ฯ  วั น ที่  1  
พฤศจิกายน 2556 
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คุณทองอุ ไร ลิ้มป ิติ  รองผู ้ว ่าการ  
ด้านบริหาร เป็นประธานกล่าวเปิดงาน 
สัมมนา International Commercial  
C a s h  O p e r a t i o n s  S e m i n a r  
( I C C O S )  ณ  โ ร ง แ ร ม เ ซ็ น ท า ร า  
แ ก ร น ด ์  แ อ ท  เ ซ็ น ท รั ล เ วิ ล ด ์  
วันที่ 12 พฤศจิกายน 2556 
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คุณไพบูลย์ กิตติศรีกังวาน ผู ้ช ่วย 
ผู้ว่าการ สายนโยบายการเงิน เปิดงาน
สมัมนานกัเศรษฐศาสตร์รุน่ใหม่ ครัง้ที ่5  
โดยมีอาจารย์สุลักษณ์ ศิวลักษณ์  
เป ็นวิทยากรพิ เศษบรรยายหัวข ้อ  
‘อาจารย์ป๋วย แบงก์ชาติ กับการพัฒนา
ชนบท’ ณ โรงแรมราชาคีรีรีสอร ์ท 
แอนด์ สปา จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ระหว่างวันที่ 15-17 พฤศจิกายน 2556 

คุณณัฐวุฒิ พงศ์สิริ ผู้ช่วยผู้ว่าการ สายทรัพยากร
บุคคลและพัฒนาองค์กร เป็นประธานงาน BIG BIG 
HANDS 2013 มอบรางวัลผลงานโครงการ ธปท.
อาสา งานแห่งมิตรภาพ การร่วมแรงร่วมใจ ความสุข 
จากการให้ และความภาคภูมิใจของชาว ธปท. เพื่อ 
ส่งเสรมิค่านยิมร่วม ‘ยนืตรง มองไกล ยืน่มอื ตดิ ดนิ’  
และสนับสนุนพันธกิจ ธปท. ในการสร้างปัญญา
ทางการเงินสู่สังคม ณ ห้องประชุมป๋วย อึ๊งภากรณ์ 
อาคาร 1 ชั้น 4 วันที่ 22 พฤศจิกายน 2556

คณุผ่องเพ็ญ เรืองวีรยุทธ รองผู้ว่าการ 
ด้านเสถียรภาพการเงิน เป็นประธาน
พิธีเปิดงาน TDI Website (Thai Direct 
Investment) การลงทุนโดยตรงใน 
ต่างประเทศ ณ ห้องประชมุป๋วย อึง๊ภากรณ์ 
อาคาร 1 ชัน้ 4 วนัที ่24 ตลุาคม 2556
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ขอเชิญร่วมเป็นส่วนหนึ่งกับ 
ภาพลักษณ์ใหม่วารสาร ‘พระสยาม’

 
กองบรรณาธิการขอเชิญชวนทุกท่านให้ความเห็นเกี่ยวกับ 

วารสาร ‘พระสยาม’ เพื่อน�ามาใช้ประโยชน์ในการปรับปรุง  
วารสาร ให้สามารถท�าหน้าที่เป็นสื่อกลางในการน�าเสนอ
แนวคิดและกรอบการด�าเนินนโยบายต่าง ๆ ที่เป็นหน้าที่หลัก 
ของ ธปท. ให้ตอบสนองความต้องการของผู้อ่านได้ดียิ่งขึ้น 

ผูอ่้านทกุท่านสามารถตอบแบบสอบถามได้ผ่าน  QR Code  
ที่อยู่ด้านล่างนี้
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เล่าเรื่ององค์กร
คิดให้ครบ พูดอย่างที่คิด ท�าอย่างที่พูด
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BOT Business Intelligence
เคียงคู่ธุรกิจไทย พัฒนาไกลอย่างยั่งยืน
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FINANCIAL 
STABILITY

1997

2013

บทบาทแบงก์ชาติ
วันวานผ่านถึงวันนี้
จดหมายถึง ‘อาจารย์ป๋วย’

ย้อนเวลาสถาบันการเงินไทย
จาก 1997 ถึง 2013
‘เกริก วณิกกุล’

ATM Pool : เชื่อมถนนทางการเงิน
‘ทองอุไร ลิ้มปิติ’
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ดูแลเศรษฐกิจไทย 
เชื่อมโยงสู่เศรษฐกิจโลก
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ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลง
ปณธิาน ธปท. ไม่เคยเปลีย่น

เพื่อความเป็นอยู่ที่ดีอย่างยั่งยืนของไทย
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