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Editor’s 
Welcome 

สวัสดีค่ะ ท่านผู้อ่านทุกท่าน การแพร่ระบาดของโควิด 19 ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ

ในวงกว้าง และยงัเป็นตวัเร่งให้เหน็จดุเปราะบางของปัญหาเชงิโครงสร้างของเศรษฐกจิไทยที่

สะสมมายาวนานและต้องมกีารแก้ไขอย่างจรงิจงั ไม่ว่าจะเป็นปัญหาความเหลือ่มล�ำ้ ความ

เสือ่มถอยของผลติภาพ การขาดความสามารถในการแข่งขนักบัต่างประเทศ  BOT พระสยาม 

MAGAZINE ฉบับนี้ จึงขอน�ำเสนอภายใต้ธีม “ปฏิรูปโครงสร้างทางเศรษฐกิจไทย” หรือ 

Restructuring the Thai Economy เพื่อชวนทุกท่านมาร่วมกันหาค�ำตอบค่ะ

เริ่มจากคอลัมน์ Cover Story กับหัวข้อ “ปฏิรูปโครงสร้างเศรษฐกิจไทย ท�ำอย่างไร 

ให้เกดิได้จรงิ” จากงานสมัมนาวชิาการ BOT Symposium 2020 ทีไ่ด้เสนอแนวทางการปรบั 

โครงสร้างเศรษฐกิจไทยไว้อย่างน่าสนใจ ซึ่งจะช่วยจุดประกายและสร้างมุมมองใหม่ 

ให้กับผู้อ่าน

ปัจจัยหนึ่งที่จะช่วยในการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจ คือการปรับ mindset หรือหลักคิด

ให้พร้อมรับการเปล่ียนแปลง ซึ่งได้มีการเสนอผ่านงานสัมมนาออนไลน์ “Bangkok FinTech 

Fair 2020 - พร้อมรับวถิใีหม่ SME ก้าวต่อไปด้วยดิจิทัล : Digital Transformation for the  

New Normal” เพือ่ให้ภาคธรุกิจ โดยเฉพาะ SME รบัรูถ้งึความท้าทายใหม่ ๆ  และเตรยีมพร้อม 

รับมือในคอลัมน์ The Knowledge และ Global Trend

ท่านผู้อ่านคงสังเกตเห็นว่า โควิด 19 เป็นตัวเร่งให้เกิดการพัฒนาทางเทคโนโลยี  

ซึง่โจทย์ส�ำคญัคอื ท�ำอย่างไรให้คนไทยเท่าทนัความท้าทายน้ี และสามารถก้าวข้ึนไปแข่งขนั

ในระดับนานาชาติได้ คอลัมน์ Inspiration เราได้รับเกียรติจากคุณธนา เธียรอัจฉริยะ 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กลุ่มงานการตลาด ธนาคารไทยพาณิชย์ ที่มีค�ำตอบมากระตุก

ความคิดให้กับคนท�ำงานทุกระดับในองค์กร

ไฮไลต์ของฉบับนี้ ขอชวนท่านผู้อ่านมาท�ำความรู้จักกับผู้ว่าการ ธปท. ท่านใหม่ 

ดร.เศรษฐพฒุ ิสทุธวิาทนฤพุฒ ิและประสบการณ์การท�ำงานทีผ่่านมา รวมทัง้ความท้าทาย

ที่รออยู่ข้างหน้าในการท�ำงานที่ ธปท. ในคอลัมน์ Special Scoop

ฝากทิ้ งท ้ายฉบับนี้  ด ้วยส่วนหนึ่ งจากบทสัมภาษณ์ของ ดร. เศรษฐพุฒิ ว ่า  

“The world has problems, but universities have departments” ทีส่ะท้อนถงึสถานการณ์

วิกฤติในปัจจุบันได้เป็นอย่างดีค่ะ ท่านผู้อ่านคะ โลกใบนี้มีปัญหามากมาย การแก้ปัญหา

ต้องมเีป้าหมายร่วม รวมถงึการร่วมแรงร่วมใจกนั จงึจะช่วยให้เราฝ่าฟันวิกฤตคิร้ังน้ีไปได้ค่ะ
เจ้าของ : 
ธนาคารแห่งประเทศไทย
ที่ปรึกษากิตติมศักดิ์ : 
ดร.เศรษฐพุฒิ สุทธิวาทนฤพุฒิ
ที่ปรึกษา : 
จันทวรรณ สุจริตกุล
บรรณาธิการ : 
สุรีรัตน์ ลัคนานิตย์
กองบรรณาธิการ : 
อุบลรัตน์ จันทรังษ์, มณีฉาย ไชยนุวัติ, 
พิมพ์วรีย์ กิตติสารกุล, วีรมลล์ พันธุ์พานิช, 
สุพิชา พันธเสน, ปิยะนุช ปฐมศิริ, 
ปกรวิช อ่อนประไพ, จุฑามาศ ศิรประชา, 
นฤพนธ์ รักษ์พงษ์, กัมพล แก่นสุวรรณ์, 
ศรุต รัตนวิจิตร

สรุรีตัน์ ลคันานติย์
ผูอ้�ำนวยการอาวโุส ฝ่ายบรหิารการสือ่สารองค์กร

04	 Cover Story
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เศรษฐกิจไทยท่ามกลางความไม่แน่นอน : 
ปรับกระบวนทัพ รับความท้าทาย
โดย ดร.พงศ์ศักดิ์ เหลืองอร่าม ดร.กฤษฎ์เลิศ สัมพันธารักษ์ 
ดร.พิม มโนพิโมกษ์ ดร.อาชว์ ปวีณวัฒน์ คุณชัยธัช จิโรภาส 
และคุณทศพล อภัยทาน 
ผู้วิจารณ์ : ดร.สันติธาร เสถียรไทย

	 งานวจัิยชิน้น้ีท�ำความเข้าใจกับความไม่แน่นอน โดยสร้างดชันีบ่งชี้
ระดบัความไม่แน่นอนทีส่�ำคญัต่อระบบเศรษฐกจิไทย ศกึษาผลกระทบ
ความไม่แน่นอนในด้านต่าง ๆ ต่อระบบเศรษฐกิจไทย ทั้งในระดับ
มหภาคและระดบับรษิทั รวมถงึให้ข้อเสนอแนะต่อผูป้ระกอบการและ
ผู้ด�ำเนินนโยบาย
 
4 ความไม่แน่นอนต่อระบบเศรษฐกิจไทย

	 งานวิจัยชิ้นนี้แบ่งความไม่แน่นอนต่อระบบเศรษฐกิจไทย 
ออกเป็น 4 ด้านคือ (1) ความไม่แน่นอนด้านภาวะเศรษฐกิจ 
ประกอบด้วยความไม่แน่นอนด้านเศรษฐกิจมหภาค และความ 
ไม่แน่นอนด้านตลาดการเงนิ โดยพบว่า ความไม่แน่นอนปรบัตวัสูงขึน้
ในช่วงวิกฤติการเงินสหรัฐฯ ปี 2551 (วิกฤติแฮมเบอร์เกอร์) น�้ำท่วม
ใหญ่ปี 2554 และวิกฤติโควิด 19 (2) ความไม่แน่นอนด้านนโยบาย
เศรษฐกิจ ประกอบด้วยความไม่แน่นอนด้านนโยบายการเงินและ 
การคลัง โดยล่าสุดดัชนีอยู่ในระดับที่สูง ซึ่งมาจากความล่าช้าและ 
ไม่ชดัเจนเกีย่วกบัมาตรการเยยีวยาผูท้ีไ่ด้รบัผลกระทบจากเหตกุารณ์
วิกฤติโควิด 19 (3) ความไม่แน่นอนด้านการเมืองไทย ส่วนมากดัชนี
จะอยู่ในระดบัสงูช่วงทีเ่กดิความขดัแย้งทางการเมืองในประเทศทีน่�ำไปสู่

4

งานสัมมนาวิชาการธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ประจ�ำปี 2563 จัดขึ้นภายใต้ธีม 
“ปฏิรูปโครงสร้างเศรษฐกิจไทย ท�ำอย่างไรให้เกิดได้จริง (Restructuring the  
Thai Economy)” เพื่อชี้ประเด็นส�ำคัญของเศรษฐกิจไทย หลังจากวิกฤติโควิด 19 
ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจอย่างกว้างขวาง และเผยให้เห็นจุดเปราะบางเชิงโครงสร้าง
ของเศรษฐกิจไทยที่สั่งสมมานาน ประเทศไทยจึงต้องเร่งปรับโครงสร้างเศรษฐกิจ 
เพื่อให้สอดคล้องกับบริบทของโลกใหม่ และรับมือความเสี่ยงได้ดีย่ิงขึ้น ภายในงาน
สมัมนาวิชาการครั้งนี้ มีการน�ำเสนอบทความทางวิชาการ การบรรยายในรูปแบบ 
perspectives และปิดท้ายด้วยการเสวนาในหัวข้อเดียวกับธีมการจัดงาน

การประท้วง การท�ำรฐัประหาร และการประกาศใช้กฎอัยการศกึ และ 
(4) ความไม่แน่นอนด้านนโยบายเศรษฐกิจโลก ซึ่งเป็นดัชนีเดียวที่
ทะยานสงูขึน้เรือ่ย ๆ  ตัง้แต่วกิฤตแิฮมเบอร์เกอร์ จนในปัจจบุนัอยูใ่น
ระดับสูงที่สุดเท่าที่เคยวัดมา
	 ประเทศไทยในปัจจบัุนก�ำลงัเผชญิความไม่แน่นอนทีส่งูขึน้ทัง้ 4 ด้าน 
โดยความไม่แน่นอนด้านภาวะเศรษฐกิจส่งผลเชิงลบต่อผลิตภัณฑ์
มวลรวมในประเทศ ซึ่งรุนแรงที่สุดอยู่ที่ระยะเวลาประมาณ 1 ปี และ
จะใช้เวลาอีก 3 - 4 ปี ผลกระทบจึงจะหายไป ผลที่เกิดขึ้นนี้ไม่ได้ 
มาจากการลดลงของการบริโภคเป็นหลัก แต่มาจากการหดตัวของ 
การลงทุนและการส่งออกเป็นส�ำคัญ
	 ความไม่แน่นอนด้านนโยบายเศรษฐกจิโลก ส่งผลกระทบค่อนข้าง
รุนแรงต่อเศรษฐกิจไทย โดยเฉพาะการส่งออกและการลงทุน

ความไม่แน่นอนด้านการเมือง ส่งผลกระทบการท่องเที่ยว

	 ส�ำหรับความไม่แน่นอนด้านการเมือง แม้จะส่งผลเชิงลบต่อ
กิจกรรมทางเศรษฐกิจแต่ละด้าน แต่เมื่อเทียบกันแล้ว ความรุนแรง
และระยะเวลาของผลกระทบไม่ได้รุนแรงเท่ากับความไม่แน่นอน 
ด้านภาวะเศรษฐกิจและด้านนโยบายเศรษฐกิจ 
	 งานวิจัยยังพบว่า ในช่วงที่เกิดความไม่แน่นอนด้านการเมือง  
การส่งออกสนิค้ามกีารปรบัตวัเพิม่ขึน้ ซึง่อาจแสดงให้เหน็ว่า ช่วงทีม่ี
ความขัดแย้งทางการเมือง ผู ้ประกอบการต้องการกระจายหรือ 
หาแหล่งส่งออกสนิค้าใหม่ ๆ เพือ่ชดเชยกบัอุปสงค์ทีเ่สยีไปในประเทศ 
ขณะเดยีวกนั ความไม่แน่นอนด้านการเมืองยงัส่งผลเชงิลบท่ีค่อนข้าง
รุนแรงต่อการท่องเที่ยว หรือการส่งออกของภาคบริการ

การน�ำเสนอและการวิจารณ์ในหัวข้อ เศรษฐกิจไทยท่ามกลางความไม่แน่นอน : ปรับกระบวนทัพ รับความท้าทาย

COVER 
STORY
เรื่อง : กองบรรณาธิการ

BOT MAGAZINE

ดร.วิรไท สันติประภพ ผู้ว่าการ ธปท. กล่าวเปิดงาน เมื่อวันที่ 28 กันยายน 2563
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จะพบว่าร้อยละ 80 ของบัญชีทั้งหมดกระจุกตัวในสินเชื่อบัตรเครดิต
และสินเช่ือส่วนบุคคล และมีสัดส่วนมูลหนี้ถึงร้อยละ 70 หากแยก 
ตามประเภทของผูกู้ ้จะพบว่าจ�ำนวนบญัชขีองผูกู้ท้ีม่มีากกว่า 5 บญัชี  
มีสัดส่วนมากกว่าครึ่ง และสูงขึ้นเรื่อย ๆ
	 (2) สถานการณ์หน้ีรายคน คนไทยเป็นหน้ีสูงในวงกว้าง โดย  
1 ใน 3 ของคนไทยมีหนี้ และมูลหนี้อยู่ในระดับสูง และ 1 ใน 6  
ของผู้กู้มีหนี้เสีย และมีมูลหนี้เสียสูงขึ้น 
	 (3) คนไทยเป็นหนี้เร็ว เป็นหนี้นาน และเป็นหนี้จนแก ่โดยหาก
ดูสัดส่วนคนไทยที่มีหนี้ในมิติอายุ พบว่าร้อยละ 60 ของคนอายุน้อย
เป็นหนี้ และร้อยละ 20 ของคนหลังวัยเกษียณยังคงเป็นหนี้ หากด ู
มูลหนี้ต่อหัว พบว่ามูลหนี้อยู่ในระดับสูง และค้างตัวอยู่นานในช่วง 
วัยท�ำงาน แต่หลังเกษียณแล้ว มูลหนี้จะลดลงอย่างช้า ๆ
	 (4) กลุ่มผู้กู ้อายุน้อยและผู้กู ้หลายบัญชีมีความเปราะบางสูง  
โดย 1 ใน 4 ของผู้กู้อายุน้อยมีหนี้เสีย
	 (5) ครัวเรือนส่วนใหญ่ยังพึ่งพาหนี้ก่ึงในระบบและนอกระบบสูง 
จากการส�ำรวจครัวเรือนตัวอย่าง 720 ครัวเรือนใน 48 ต�ำบล 
ทั่วประเทศ พบว่าร้อยละ 86 ของครัวเรือนมีหนี้กึ่งในระบบและ 
นอกระบบ ซึ่งคิดเป็นมูลค่าร้อยละ 24 ของพอร์ตหนี้ของครัวเรือน 
การกู้ยืมของครัวเรือนส่วนใหญ่ใช้เพื่อการอุปโภคบริโภค และใช้ 
เพื่อรับมือกับ shock ในด้านต่าง ๆ
	 (6) ครัวเรือนที่เป็นหนี้ส่วนใหญ่เปราะบางต่อ shock สูง และ
มาตรการภาครัฐอาจท�ำให้หนี้ครัวเรือนเป็นปัญหาระยะยาว โดย
นโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจอย่างนโยบายรถคันแรก ส่งผลต่อหนี ้
คนเมอืง ขณะทีโ่ครงการพกัช�ำระหน้ีและลดภาระหนีแ้ก่เกษตรกรอาจ
ไม่ใช่ค�ำตอบในการแก้หนีเ้กษตรกรในระยะยาว จากการศกึษาพบว่า 
เกษตรกรที่เข้าโครงการฯ มีหนี้สะสมมากขึ้น และกลายเป็นหนี้เสีย 
มากกว่าเกษตรกรที่ไม่ได้เข้าโครงการฯ อย่างมีนัยส�ำคัญ

โควิด 19 กระทบหนี้ครัวเรือนไทย

	 สถานการณ์หน้ีครวัเรือนไทยท่ีผ่านมา มคีวามเปราะบางเป็นทุนเดมิ
อยู่แล้ว และมากขึ้นเมื่อเกิดสถานการณ์โควิด 19 ระบาด ส่งผลให้
ครัวเรือนจ�ำนวนมากมีปัญหาในการช�ำระหนี้ 
	 คณะผูว้จิยัได้ใช้วธิกีารแยกบญัชแีละผูกู้ท้ีเ่ข้ามาตรการช่วยเหลอื
ด้านสินเชือ่ของ ธปท. ระหว่างเดอืนเมษายน - มถินุายน 2563 พบว่า
มีจ�ำนวน 8.1 ล้านบัญชี หรือมูลหน้ีประมาณ 2.2 ล้านล้านบาท 
(ประมาณร้อยละ 70 ของจ�ำนวนบัญชีที่ ธปท. รายงานว่าเข้า
มาตรการ)  ส่วนใหญ่ถงึร้อยละ 59 เข้าร่วมมาตรการในเดอืนเมษายน 
โดยร้อยละ 42.6 ของผู้เข้าร่วม อยู่ในมาตรการครบ 3 เดือน ขณะที่
ร้อยละ 16.6 ออกจากมาตรการก่อนครบ 3 เดือน แสดงให้เห็นถึง
ความรุนแรงของสถานการณ์ท่ีไม่เท่ากันของผู้กู้แต่ละกลุ่ม โดยผู้กู้ 
เข้ามาตรการแบบเลือ่นช�ำระหนีถ้งึร้อยละ 71 สะท้อนถงึการมปัีญหา
ในการช�ำระหนี้ ขณะที่ร้อยละ 26 ใช้วิธีลดอัตราช�ำระหนี้ และร้อยละ 3 
เข้ามาตรการส�ำหรับสินเชื่อที่เป็น NPL คือ ปรับโครงสร้างหนี้ หรือ
โครงการคลินิกแก้หนี้
	 ด้านผู้ให้บริการทางการเงินที่เป็นผู้ให้กู้ พบว่ากลุ่มบริษัทที่ไม่ใช่
สถาบันการเงิน (non-bank) มีสัดส่วนสินเชื่อในพอร์ตที่เข้าโครงการ
มากที่สุด ร้อยละ 37 - 75 ของสินเชื่อในพอร์ต ส่วนใหญ่เป็นสินเชื่อ
เช่าซื้อที่ขอลดอัตราการช�ำระหนี้เป็นหลัก แสดงให้เห็นว่า กลุ่ม  
non-bank อาจจะมคีวามเปราะบางมากกว่าสถาบนัการเงนิกลุม่อืน่ 
เห็นได้จากมีบัญชีที่เข้ามาตรการจ�ำนวนมาก และอาจมีความเสี่ยงที่
ผู้กู้จะไม่สามารถช�ำระหนี้ได้ โดยเฉพาะในกลุ่มที่ขอเลื่อนระยะเวลา
การช�ำระหนี้ออกไป และหากสถานการณ์โควิด 19 ยังยืดเยื้อ 
ผู้กู้ยังไม่สามารถช�ำระหน้ีได้ ก็จะส่งผลกระทบต่อสถาบันการเงิน 
ที่ปล่อยกู้มากขึ้น เมื่อพิจารณาผู้กู้ที่เข้ามาตรการพบว่าส่วนใหญ ่
มีภาระหนี้สูง ค่ากลางมูลหนี้ประมาณ 5 แสนบาทต่อราย สูงกว่าผู้กู้
ทีไ่ม่เข้ามาตรการ (1 แสนบาทต่อราย) และมกีารกู ้4 - 5 บญัชขีึน้ไป

สาธารณชนให้ดียิ่งข้ึน เช่น การสื่อสารเกี่ยวกับทิศทางการด�ำเนิน
นโยบาย จะช่วยให้สาธารณชนเข้าใจและลดความไม่แน่นอนลงได้ 
นอกจากนี้ ภาครัฐควรประสานงานระหว่างหน่วยงานให้การด�ำเนิน
นโยบายเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อไม่ให้เกิดความสับสนต่อ
สาธารณชน
	 (2) การปรับโครงสร้างเศรษฐกจิไปสูอ่ตุสาหกรรมดาวรุง่ให้มากขึน้ 
โดยการเลือกส่งเสริมอุตสาหกรรมใด ไม่ควรพิจารณาเฉพาะการ
เติบโตเท่านั้น แต่ควรพิจารณาในมิติอื่นเพิ่มเติม เช่น ความอ่อนไหว
ต่อความไม่แน่นอน นอกจากน้ี ภาครัฐควรส่งเสริมอุตสาหกรรม 
ดาวรุ่ง และอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพให้ปรับตัวและก้าวมาเป็น
อุตสาหกรรมดาวรุ่ง
	 (3) สภาพคล่องส�ำหรับธุรกิจมีความจ�ำเป็นในภาวะความ 
ไม่แน่นอนสูง ธุรกิจจึงจ�ำเป็นต้องสะสมสภาพคล่องในภาวะปกต ิ 
เพื่อรองรับผลกระทบในภาวะที่ความไม่แน่นอนเพิ่มสูงขึ้น และธุรกิจ
ควรส่งออกในตลาดต่างประเทศที่หลากหลายมากข้ึน เพื่อกระจาย
ความเสี่ยงด้านรายได้ ทางด้านภาครัฐควรสนับสนุนให้ภาคธุรกิจ 
เข้าถึงผลิตภัณฑ์ทางการเงิน ที่จะช่วยลดผลกระทบที่เกิดจากความ 
ไม่แน่นอน และภาครฐัอาจจ�ำเป็นต้องเสรมิสภาพคล่องในระยะสัน้ให้
กับธุรกิจที่ดี แต่ได้รับผลกระทบจากความไม่แน่นอนที่เพิ่มสูงขึ้น

เหลียวหลัง แลหน้า อนาคตหนี้ครัวเรือนไทย
โดย ดร.โสมรศัมิ ์จนัทรตัน์ คณุอัจจนา ล�ำ่ซ�ำ ดร.ลัทธพร รตันวรารักษ์
คุณณรงค์ฤทธ์ิ อดุลย์ฐานานุศักดิ์ คุณปัณณธร ธนัพประภัศร์ และ 
ดร.ณภัทร จาตุศรีพิทักษ์
ผู้วิจารณ์ : คุณสฤณี อาชวานันทกุล

	 หน้ีครวัเรือนเป็นปัญหาเชิงโครงสร้างทีส่่งผลต่อการพฒันาเศรษฐกจิ
ของไทยในหลายปีทีผ่่านมา และมคีวามรนุแรงขึน้ เหน็ได้จากสดัส่วน
หนีค้รวัเรอืนท่ีเพิม่ขึน้เป็นร้อยละ 80.1 ในไตรมาสแรกปี 2563 เพิม่จาก
ร้อยละ 50.4 เมื่อปี 2552 ส่งผลกระทบต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจ 
ขณะทีก่ารเกดิโรคระบาดโควดิ 19 ยิง่ท�ำให้ปัญหาหน้ีครัวเรือนมคีวาม
ท้าทายมากขึ้น และอาจส่งผลให้เศรษฐกิจฟื้นตัวได้ช้า

หนี้ครัวเรือนกระจุกอยู่ในหนี้ไม่ก่อให้เกิดรายได ้
	 งานวจิยัคร้ังน้ีได้ใช้ฐานข้อมลูเชิงสถติิจากเครดิตบโูร ทีค่รอบคลมุ
สินเชื่อรายย่อย 23.1 ล้านคน จากสถาบันการเงิน 103 แห่ง มูลหนี้
รวม 11.9 ล้านล้านบาท (คิดเป็นร้อยละ 88.3 ของหนี้ครัวเรือนใน
ระบบทัง้หมด) ข้อมลูสนิเช่ือเกษตรกรจากธนาคารเพือ่การเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร และข้อมูลสินเชื่อทุกประเภทจากการส�ำรวจ
สุขภาพการเงินครัวเรือนไทยในปี 2563 
	 งานวิจัยพบว่า (1) หน้ีทั้งหมดกระจุกตัวอยู ่กับหน้ีที่ไม่ก่อ 
ให้เกิดรายได้และผู้กู้ที่มีหลายบัญชี หากแยกตามประเภทสินเชื่อ  

	 ทั้งนี้ ความไม่แน่นอนด้านภาวะเศรษฐกิจสามารถอธิบายความ
ผันผวนของเศรษฐกิจไทยสูงถึงร้อยละ 40 ตามด้วยความไม่แน่นอน
ในด้านอืน่ ๆ  ซึง่โดยเฉลีย่แล้ว แต่ละด้านสามารถอธบิายความผันผวน
ของเศรษฐกิจไทยได้ร้อยละ 22

การวิจัยในโลกสมมติ

	 งานวิจัยยังสร้างโลกสมมติที่จ�ำกัดความไม่แน่นอนด้านนโยบาย
เศรษฐกิจให้อยู่ในระดับที่ไม่สูงไปกว่าร้อยละ 80 ของระดับที่เกิดขึ้น
จริง พบว่าในช่วงปี 2550 - 2562 ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศจาก
ความแตกต่างระหว่างโลกสมมติและโลกจริง สามารถคิดเป็นมูลค่า
เงินบาทสะสมสูงถึง 4.9 ล้านล้านบาท ความไม่แน่นอนด้านนโยบาย
เศรษฐกิจจึงมีต้นทุนสูงต่อระบบเศรษฐกิจ
	 นอกจากน้ัน ในช่วงท่ีมีความไม่แน่นอนสูง ประสิทธิภาพของ 
การด�ำเนินนโยบายการเงนิด้วยการปรบัอตัราดอกเบีย้ มปีระสทิธภิาพ
ต�ำ่กว่าช่วงปกตเิกอืบครึง่หนึง่ แสดงให้เห็นถึงขดีจ�ำกัดของการด�ำเนนิ
นโยบายการเงนิในช่วงทีม่คีวามไม่แน่นอนสูง ซึง่เป็นช่วงเวลาทีผู้่บรโิภค
ไม่ต้องการจบัจ่ายใช้สอย และผู้ประกอบการไม่ต้องการลงทุน
	 งานวิจัยจัดกลุ่มอุตสาหกรรมแบ่งออกเป็นหลายกลุ่ม ได้แก ่ 
(1) อุตสาหกรรมดาวรุ่ง คือ อุตสาหกรรมที่มีการเติบโตเฉลี่ยสูงและ
มีความอ่อนไหวต่อความไม่แน่นอนต�่ำ  ประกอบด้วยร้านอาหาร  
ร ้านค้าและบริการยานพาหนะ โรงพยาบาลและการผลิตยา  
(2) อตุสาหกรรมทีน่่าเป็นห่วง คอื อตุสาหกรรมทีมี่การเตบิโตเฉลีย่ต�ำ่
และมคีวามอ่อนไหวต่อความไม่แน่นอนสงู เช่น การผลติคอมพิวเตอร์ 
ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ การผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าและการผลิตกระดาษ 
(3) อุตสาหกรรมที่มีศักยภาพท่ีมีการเติบโตเฉลี่ยสูงและมีความ 
อ่อนไหวต่อความไม่แน่นอนปานกลาง เช่น ค้าปลีก และการศึกษา 
และ (4) อุตสาหกรรมที่มีศักยภาพที่มีการเติบโตเฉลี่ยปานกลางและ 
มีความอ่อนไหวต่อความไม่แน่นอนต�่ำ เช่น การผลิตอาหาร การเงิน 
และการโรงแรม
	 งานวิจัยพบว่า ความไม่แน่นอนส่งผลแตกต่างกันต่อบริษัท 
ในอุตสาหกรรมคนละกลุ่ม ในภาวะที่ความไม่แน่นอนเพ่ิมสูงขึ้น 
บริษัทปรับตัวด้วยการหันไปพึ่งตลาดต่างประเทศมากขึ้น และความ
ไม่แน่นอนท่ีเพิ่มสูงขึ้นอาจท�ำให้บริษัทที่ดีในภาวะปกติต้องเผชิญกับ
ปัญหาการขาดสภาพคล่องได้

ลดความไม่แน่นอน และเสริมก�ำลังให้ภาคธุรกิจ

	 ข้อเสนอของงานวจิยัม ี3 ประการ ได้แก่ (1) ภาครฐัควรลดความ
ไม่แน่นอนให้มากที่สุด เศรษฐกิจไทยเผชิญกับความไม่แน่นอน 
หลายด ้าน บางด ้านอยู ่เหนือการควบคุมของรัฐบาล แต ่ก ็
มีความไม่แน่นอนที่รัฐอาจควบคุมหรือท�ำให้ลดลงได้ เช่น ความ 
ไม่แน่นอนด้านนโยบายเศรษฐกิจไทย หากรัฐบาลท�ำการสื่อสารกับ

การน�ำเสนอและการวิจารณ์ในหัวข้อ เหลียวหลัง แลหน้า อนาคตหนี้ครัวเรือนไทย
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ผู้กู้ทยอยฟื้นตัว และออกจากมาตรการ	
	 ในเดือนกรกฎาคม 2563 ซึ่งครบก�ำหนดมาตรการช่วยเหลือของ
สินเช่ือบางประเภท พบว่ามีผู้กู้ที่ออกจากมาตรการ 2.1 ล้านราย  
หรือร้อยละ 36.7 ของผู้กู้ท่ีเข้ามาตรการ และมีบัญชีที่ขอออกจาก
มาตรการ 3.4 ล้านบัญชี หรือร้อยละ 44 ของบัญชีที่เข้ามาตรการ 
ส่วนใหญ่เป็นสินเชื่อเช่าซื้อ และเป็นผู้กู้ในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลมากกว่าภาคอื่น โดยเป็นลูกหนี้ของ non-bank เป็นหลัก 
แต่บาง non-bank ทีม่ยีอดสนิเชือ่สงูก็ยงัคงสงูอยู ่เพราะแม้จะมบัีญชี
ทีข่อออกจากมาตรการบ้าง แต่อยูใ่นสดัส่วนทีน้่อยเมือ่เทยีบกบับญัชี
สินเช่ือที่เข้ามาตรการ ส่วนด้านผู้กู้พบว่า ผู้กู้ที่ออกจากมาตรการ 
จะมีค่ากลางมูลหนี้ต�่ำกว่า 2.5 แสนบาทต่อราย น้อยกว่าผู้ที่ยังอยู่ใน
มาตรการต่อ ที่มีค่ากลางมูลหนี้ 5 แสนบาทต่อราย 
	 จากสถานการณ์หนี้ครัวเรือนดังกล่าว ผู้วิจัยได้ท�ำแบบจ�ำลอง 
เพ่ือพยากรณ์สถานการณ์หนี้ที่อาจจะมีปัญหาจากวิกฤติโควิด 19  
ภายใต้รูปแบบต่าง ๆ  ผลการศึกษาพบว่า ภาคการท่องเที่ยว 
มบีทบาทในการฟ้ืนฟเูศรษฐกิจ ซึง่จะช่วยท�ำให้ผู้กู้ท่ีคาดว่าจะมปัีญหา
การช�ำระหน้ีมจี�ำนวนน้อยลง จากสถานการณ์ปกติทีป่ระเมินว่าอาจจะ
ท�ำให้ผู้กู้ 2.1 ล้านคน หรือ 2.5 ล้านบัญชีมีปัญหาความสามารถ 
ในการช�ำระหน้ี แต่ทั้งนี้ก็อาจมาพร้อมกับความเสี่ยงในการระบาด
ระลอก 2 ที่น�ำไปสู่การล็อกดาวน์ประเทศ และส่งผลให้เกิดการชะงัก
ของระบบเศรษฐกิจอีกครั้ง

Restructuring the Thai Economy
โดย คุณกมลพงศ์ สงวนตระกูล บริษัท ขอนแก่นพัฒนาเมือง 
(เคเคทีที) จ�ำกัด นพ.สุภกร บัวสาย กองทุนเพื่อความเสมอภาค
ทางการศึกษา และ ดร.วิรไท สันติประภพ
ผู้ด�ำเนินการสนทนา : ดร.กฤษฎ์เลิศ สัมพันธารักษ์

ใช้การมีส่วนร่วม มุ่งประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก

	 ในวงเสวนาปิดท้ายงานสัมมนาวิชาการครั้งนี้ นพ.สุภกร อดีต 
ผู้จัดการส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)  
ซึ่งผันตัวมาท�ำงานด้านการศึกษา ได้แชร์ประสบการณ์การรณรงค์ 
เพือ่การไม่สบูบหุรีว่่า การผลักดนัจนมกีารขึน้ภาษบุีหรีเ่ป็นเหตุการณ์ 
ท่ีจบในครัง้เดยีว ไม่สามารถเรยีกร้องรฐับาลอย่างต่อเนือ่ง เราจึงต้องหา 
วิธีท�ำงานให้มีความต่อเนื่อง แต่การให้ความรู้เพียงอย่างเดียวนั้น  
ไม่ได้ผล ต้องท�ำให้ประชาชนเข้ามามส่ีวนร่วม มกีลไกในการผลกัดนั
มาตรการหรือนโยบายสาธารณะที่ส�ำคัญ และขยายเป็นโมเดล 
เรื่องสุขภาพหลาย ๆ เรื่อง ไม่เฉพาะแค่บุหรี่ ขณะเดียวกันก็ต้อง 
ต่อสู้กับผลประโยชน์ของธุรกิจขนาดใหญ่รวมถึงธุรกิจสุรา จึงต้อง
อาศัยแพลตฟอร์มทางกฎหมายเข้ามาช่วย
	 นพ.สุภกรกล่าวว่า “ไม่ถึงกับยากมากจนท�ำไม่ได้ แต่ต้องเริ่มต้น

จากการทีม่คีวามเข้าใจพอสมควรว่า เราก�ำลงัจะท�ำอะไร ด้วยเหตผุล
อะไร และมีความรู้ข้อมูลพื้นฐานเพื่อให้เรามั่นใจว่า สิ่งที่เราเสนอต่อ
ภาคนโยบายมันใช่ และไม่มีผลตรงข้ามจากที่คิดไว้ตามมาทีหลัง  
เรื่องความรู้เป็นเรื่องส�ำคัญ สุดท้ายเราคุยกับภาคนโยบายอย่างเดียว 
บางทีไม่ได้ผล ต้องดึงสังคมเข้ามาช่วยระหว่างการรณรงค์ไปด้วย 
เป็นการดักคอ เพราะบางทีคุยกับภาคนโยบาย ตอนแรกอย่างหนึ่ง  
ออกมาแล้วเป็นอีกเร่ืองหน่ึง ไม่เหมือนกับที่เคยคุยกันตอนต้น  
โดยสรุปคือ ท�ำได้ แต่ต้องมีความรู้ มีการพูดคุยกับภาคนโยบาย 
แบบกลาง ๆ ในลักษณะที่ยึดประโยชน์ของส่วนรวมเป็นหลัก  
ไม่ใช่ไปให้ประโยชน์กับทางการเมืองเป็นหลัก และในกระบวนการ
ต้องโปร่งใส เพื่อจะให้สังคมเข้ามาตรวจสอบขั้นตอนต่าง ๆ  
ไม่ให้ผิดเพี้ยนไป”

เอาชนะปัญหาเชิงโครงสร้าง ด้วยพลังจากท้องถิ่น

	 ทางด้านคุณกมลพงศ์กล่าวว่า โครงสร้างประเทศไทยเป็นการ
บริหารแบบรวมศูนย์ (centralization) การพัฒนาในเรื่องต่าง ๆ  
ตามปกติต้องน�ำเสนอผ่านผู ้ว ่าราชการจังหวัดหรือสมาชิกสภา 
ผูแ้ทนราษฎร และการท�ำโครงสร้างพ้ืนฐานจะตดิขดัเรือ่งงบประมาณ
โดยตลอด “เราเข้าใจ รัฐบาลส่วนกลางมีลูกตั้ง 70 กว่าคน จะดูแล
ลูกแค่คนเดียวอาจจะล�ำบาก เพราะถ้ามาช่วยที่หนึ่งแล้วอีก 
จังหวัดหนึ่งจะเป็นอย่างไร” 
	 คุณกมลพงศ์และคนอ่ืน ๆ ในจังหวัดขอนแก่นจึงมีการพูดคุย 
หาแนวทางเพื่อแก้ปัญหาเมือง ผลสรุปคือ กว่า 20 องค์กรธุรกิจ 

ในขอนแก่นร่วมลงทุนและก่อตั้งบริษัท ขอนแก่นพัฒนาเมือง จ�ำกัด 
ในเชงิธรุกจิเพ่ือสงัคม (social enterprise) เพือ่พฒันาจังหวดับ้านเกดิ 
โดยจะเน้น 2 เรื่อง คือ (1) MICE city เมืองประชุมและสัมมนา และ  
(2) โครงสร้างพื้นฐานระบบขนส่งมวลชน
	 เราเชื่อม่ันว่า ถ้าเกิดโครงการรถไฟฟ้ารางเบา (Light Rail  
Transit: LRT) ขึ้นจริง ๆ  เราจะมีงาน มีโอกาส เพราะการจะท�ำระบบ
ขนส่งมวลชนภายในจังหวัด เราจะไม่ใช้วิธีไปซื้อสินค้ามา เราอยาก
จะให้เป็นการถ่ายทอดเทคโนโลย ี(technology transfer) สามารถ 
สร้างรายได้ช่องทางใหม่ ๆ ให้กับทางจังหวัด เป็น New S-Curve 
ถ้าสมมติว่าเกิดอุตสาหกรรมระบบรางขึ้นจริง ๆ ในจังหวัด เราจะ
สามารถสร้างงาน สร้างโอกาสให้คนที่เดินทางไปใช้ชีวิตและท�ำงาน
อยู่ต่างจังหวัดกลับมาที่บ้านเกิดได้มากยิ่งขึ้น” คุณกมลพงศ์กล่าว

 ไม่ถึงกับยากมากจนท�ำไม่ได้ แต่ต้องเริ่มต้นจากการ

ที่มีความเข้าใจพอสมควรว่า เราก�ำลังจะท�ำอะไร  

ด้วยเหตุผลอะไร และมีความรู้ข้อมูลพื้นฐาน

เพื่อให้เรามั่นใจว่า สิ่งที่เราเสนอต่อนโยบายมันใช่  

และไม่มีผลตรงข้ามจากที่คิดไว้ตามมาทีหลัง  

นพ.สุภกร บัวสาย 

 สมมติว่าเกิดอุตสาหกรรมระบบรางขึ้นจริง ๆ 

ในจงัหวดั เรากจ็ะสามารถสร้างงาน สร้างโอกาส

ให้คนที่เดินทางไปใช้ชีวิตและท�ำงานอยู่

ต่างจังหวัดกลับมาที่บ้านเกิดได้มากยิ่งขึ้น  

คุณกมลพงศ์ สงวนตระกูล

 การปฏิรูปโครงสร้างเศรษฐกิจไทย 

ท�ำได้โดยอาศัยกลไกเทคโนโลยีดิจิทัล

และแนวคิด 4Ds คือ data, digital tools, 

decentralized approach และ deregulate  

ดร.วิรไท สันติประภพ

จากการทีไ่ปแข่งกนัให้บรกิารผ่านสาขาหรอืตู ้ATM ธนาคารจงึคดิค่า
ธรรมเนียมแพงจากบริการอิเล็กทรอนิกส์
	 “ถ้าเรายังติดกับดักเรื่องค่าธรรมเนียมแบบเดิม เรื่องโครงสร้าง
รายได้แบบเดิม ไม่มีทางเลยที่เศรษฐกิจไทยจะสามารถเดินหน้าได้
บนพื้นฐานของเศรษฐกิจดิจิทัล ผมใช้เวลาพูดคุยกันค่อนข้างมากกับ
สถาบนัการเงนิต่าง ๆ  การมเีทคโนโลยที�ำให้มทีางเลือกค่อนข้างเยอะ 
แต่สิ่งท่ียากคือ การประสานประโยชน์ ค่าธรรมเนียมการโอนเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ที่เขาเคยได้ปีละมากกว่าหมื่นล้านบาท ค�ำถามคือ  
ท�ำอย่างไรท่ีจะยอมให้มีการเปลี่ยนวิธีคิด และท�ำให้ประชาชนได้
ประโยชน์อย่างจริงจัง” 
	 ดร.วิรไทกล่าวว่า ธปท. ได ้ท�ำระบบใหม่ที่มี โครงสร ้าง 
ค่าธรรมเนยีมท่ีโปร่งใส เป็นระบบทีเ่ปิดกว้าง และเน้นมาตรฐานกลาง 
ซึง่ประเทศไทยเป็นประเทศแรกทีท่�ำ standard QR code โดยท�ำงาน
ร่วมกับบริษัทบัตรเครดิตรายใหญ่ 5 ราย ท�ำให้เป็นมาตรฐานกลาง 
ที่เปิดกว้าง ไม่ให้ใครมาครองตลาด ยึดหัวหาดในโลกดิจิทัล
	 ในเรื่องปฏิรูปโครงสร้างเศรษฐกิจไทย ดร.วิรไทกล่าวว่า มีกลไก
เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลง พร้อมแนวคิด 4Ds 
ประกอบด้วย (1) data สร้างนโยบายบนฐานข้อมูล (data-driven 
policy) (2) digital tools เครื่องมือดิจิทัล เช่น digital factoring  
(3) decentralized approach การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี  
ต้องเปล่ียนแนวคดิจากการท�ำเองแบบรวมศนูย์ไปเป็นการท�ำแพลตฟอร์ม
ที่ใครก็เข้ามาเชื่อมโยงได้ และ (4) deregulate การลดกฎเกณฑ์ 
หรือการผ่อนคลายกฎระเบียบ

ปฏิรูปโครงสร้างเศรษฐกิจด้วยแนวคิด 4Ds

	 ด้าน ดร.วริไทเล่าถงึ “พร้อมเพย์” ว่าเป็นการเปลีย่นแปลงโครงสร้าง
ระบบการช�ำระเงินของประเทศไทย โดยย้อนไปก่อนที่จะเข้ารับ
ต�ำแหน่งผูว่้าการ ธปท. โครงสร้างระบบการช�ำระเงนิมีความบดิเบอืน
ขนาดใหญ่ ช่วงหลังจากวิกฤติเศรษฐกิจปี 2540 ธนาคารพาณิชย ์
หนัมาให้ความส�ำคญักบัลกูค้ารายย่อย จากเดมิเน้นดแูลลกูค้าขนาดใหญ่ 
จะเหน็ว่ามกีารแข่งขนักนัเปิดสาขาธนาคารทัว่ประเทศไทย พร้อมกบั
ติดตั้งตู้ ATM โดยที่ต้นทุนการให้บริการที่สาขาธนาคารพาณิชย์และ
ตู้ ATM อยู่ในระดับสูง แต่ประชาชนรู้สึกว่าฟรีไม่มีต้นทุน พอเกิด
บรกิารอเิลก็ทรอนิกส์ ซึง่มต้ีนทนุถูก ทกุธนาคารต้องหาทางเอารายได้คนื
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การแพร่ระบาดของโควิด 19 ทัว่โลกส่งผลกระทบต่อประชาชนและภาคธุรกิจในวงกว้าง ธนาคารแห่งประเทศไทย 
(ธปท.) ได้ติดตามสถานการณ์อย่างใกล้ชิด และออกมาตรการช่วยเหลือลูกหนี้ทั้งที่เป็นประชาชนรายย่อยและ
ธุรกิจไทยมาอย่างต่อเนื่อง เพื่อช่วยพยุงลูกหนี้ที่มีศักยภาพท่ีได้รับผลกระทบชั่วคราว ให้สามารถผ่านพ้น 
ช่วงเวลาที่ยากล�ำบากนี้ไปได้

เรื่อง : กลุ่มงานปรับโครงสร้างหนี้

มาตรการ ธปท. 
ช่วยลูกหนี้รับมือวิกฤติโควิด 19

ผู้ติดเชื้อในต่างประเทศท่ัวโลกกลับเพ่ิมขึ้นต่อเนื่อง ส่งผลให้ลูกหนี ้
บางส่วนโดยเฉพาะท่ีอยู่ในภาคการท่องเท่ียวและอุตสาหกรรม 
ทีเ่กีย่วข้อง รวมถงึธรุกจิการส่งออก ยงัคงได้รบัผลกระทบจากรายได้ 
ท่ีลดลง ประกอบกับมาตรการช่วยเหลือลูกหนี้ระยะท่ี 1 ได้ทยอย 
ครบก�ำหนด สถาบันการเงินหลายแห่งก็ตระหนักถึงปัญหาและ 
ความจ�ำเป็นท่ีจะต้องช่วยเหลือลูกหน้ีกลุ่มดังกล่าว จึงได้หารือกับ 
ธปท. เพือ่หากลไกเพิม่เตมิ ทีจ่ะสามารถช่วยลกูหนีร้ายย่อยโดยเฉพาะ
กลุ่มที่มีประวัติช�ำระหนีด้มีาตลอด คอื
	 1. การแจ้งความจ�ำนงเข้าร่วมมาตรการ : แนวคดิส�ำคญัในการแก้ไข

ปัญหาของ ธปท. คอื ต้องค�ำนงึถงึต้นทนุและผลประโยชน์ (cost and 
benefit) ท้ังด้านสถาบันการเงินและลูกหนี้ ทีมงานจึงได้หารือกับ 
ผูท้ีเ่กีย่วข้องหลายฝ่าย ตัง้แต่สถาบนัการเงนิ ผูเ้ช่ียวชาญด้านการเงิน 
และองค์กรภาคประชาชน เช่น มลูนธิคุ้ิมครองผูบ้รโิภค เพือ่พจิารณา
ถึงผลกระทบและแนวทางการออกมาตรการในหลายมุมมอง เช่น  
การให้ลูกหนี้ท่ีมีศักยภาพแต่ได้รับผลกระทบแจ้งความจ�ำนงในการ 
เข้าร่วมมาตรการ (opt-in) โดยไม่พกัช�ำระหนีเ้ป็นวงกว้างแบบช่วงที่
ประเทศประกาศลอ็กดาวน์ เพือ่ให้ลกูหนีไ้ด้พูดคยุกบัสถาบนัการเงนิ
โดยไม่ขาดการตดิต่อ และได้ออกเป็นมาตรการช่วยเหลอืลกูหนีร้ายย่อย 

มาตรการช่วยเหลือลูกหนี้รายย่อย

	 ธปท. ได้ทยอยออกมาตรการช่วยเหลือลูกหนี้ โดยเริ่มต้นจาก 
ลูกหน้ีรายย่อย ประกอบด้วยการขอความร่วมมอืให้สถาบันการเงนิเร่ง
ปรบัปรุงโครงสร้างหน้ีเชงิรกุ เพือ่ป้องกนัลกูหนีท้ีม่ปีระวตักิารช�ำระหนีด้ี
ไม่ให้ถกูขึน้บญัชดี�ำ (blacklist) รวมถงึให้สถาบนัการเงนิพกัช�ำระหน้ี 
ให้แก่ลูกหนี้เป็นวงกว้างในช่วงท่ีประเทศไทยประกาศล็อกดาวน์และ 
คนส่วนใหญ่ต้องท�ำงานทีบ้่าน 
	 นอกจากน้ี ธปท. ได้หารือร่วมกับผู้แทนจากสถาบันการเงิน  
สถาบนัการเงนิเฉพาะกจิ และผู้ประกอบธรุกิจท่ีไม่ใช่สถาบันการเงนิ 
ผ่านสมาคมและชมรม 9 แห่ง 1 เพ่ือให้ได้แนวทางที่จะสามารถ 
ช่วยบรรเทาภาระหน้ีรายเดอืนของลกูหนี ้เพือ่ให้ลกูหนีม้เีงนิเหลอืใช้จ่าย

ในช่วงที่บางกิจการต้องหยุดให้บริการชั่วคราว รวมถึงไม่ให้ลูกหน้ี 
มภีาระหน้ีเพิม่ขึน้จากเดมิมากเกนิไป เช่น การลดอตัราผ่อนช�ำระขัน้ต�ำ่
ของบัตรเครดิตและบตัรกดเงนิสด การลดเพดานดอกเบีย้บตัรเครดติ
และสนิเชือ่ส่วนบคุคล ตลอดจนการเพิม่ “ทางเลอืก” ให้ลกูหนีส้ามารถ
เปลี่ยนยอดหน้ีบัตรเครดิตและบัตรกดเงินสดเป็นสินเช่ือระยะยาว 
ผ่อนช�ำระ 48 งวด โดยลดดอกเบีย้จากร้อยละ 18 และ 28 ต่อปี  
เหลอืเพยีงร้อยละ 12 และ 22 ต่อปีตามล�ำดบั

กลไกเพิ่มเติมเพื่อช่วยเหลือลูกหนี้รายย่อยประวัติดี

	 แม้ว่าปัจจบุนัการระบาดของโควดิ 19 ในประเทศมแีนวโน้มทีด่ข้ึีน 
ภาคธุรกจิเริม่กลบัมาเปิดด�ำเนินการตามปกต ิ แต่สถานการณ์จ�ำนวน 

1 ประกอบด้วย 1. สมาคมธนาคารไทย 2. สมาคมธนาคารนานาชาติ 3. สมาคมสถาบันการเงินของรัฐ 4. สมาคมลีสซิ่งไทย 5. สมาคมธุรกิจเช่าซื้อไทย 6. สมาคมการค้า 
ผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อทะเบียนรถ 7. สมาคมธุรกิจเช่าซื้อรถจักรยานยนต์ไทย 8. ชมรมธุรกิจบัตรเครดิต-สมาคมธนาคารไทย 9. ชมรมสินเชื่อส่วนบุคคล

ประเภทที่ 1 มาตรการระยะที่ 1 
(เริ่ม เม.ย. 63)

มาตรการระยะที่ 2 
(เริ่ม ก.ค. 63)

ขยายวงเงิน : บัตรเครดิต สินเชื่อส่วนบุคคลที่มีวงเงินหมุนเวียนและผ่อนช�ำระเป็นงวด สามารถขยายวงเงินเป็น 2 เท่าของรายได้ 

ส�ำหรับลูกหนี้ที่มีรายได้เฉลี่ยต�่ำกว่า 30,000 บาทต่อเดือน เป็นการชั่วคราว ตั้งแต่วันที่ 1 ส.ค. 63 - 31 ธ.ค. 64

ลดเพดานดอกเบี้ยถาวร
(ตั้งแต่ 1 ส.ค. 63)

ลดอัตราผ่อนช�ำระขั้นต�่ำ 
จาก 10% เป็น 5% 
ในปี 2563 - 2564 
8% ในปี 2565 
และ10% ในปี 2566
เปลี่ยนเป็น term loan 
ที่อัตราดอกเบี้ยต�่ำลง

สถาบันการเงิน : เลื่อนช�ำระเงินต้น
และดอกเบี้ย 3 เดือน
non-bank : เลื่อนช�ำระเงินต้น
และดอกเบี้ย 3 เดือน หรือ 
ลดค่างวดอย่างน้อย 30% 
6 เดือน

เลื่อนช�ำระเงินต้นและดอกเบี้ย 
3 เดือน หรือ
พักช�ำระเงินต้น 6 เดือน

พักช�ำระเงินต้น 3 เดือน
และพิจารณาลดดอกเบี้ย
ตามความเหมาะสม

ลดเพดานดอกเบี้ย
เป็น 16%

ลดเพดานดอกเบี้ย
เป็น 25%

ลดเพดานดอกเบี้ย
สินเชื่อส่วนบุคคล
ที่ผ่อนช�ำระเป็นงวด
เป็น 25%
และสินเชื่อจ�ำน�ำ
ทะเบียนรถเป็น 24%

คงอัตราผ่อนช�ำระขั้นต�่ำเหมือนระยะที่ 1
เปลี่ยนเป็น term loan ระยะเวลา 48 งวด 
(หรือพิจารณาตามความเหมาะสม) 
และคิดอัตราดอกเบี้ยไม่เกิน 12%

ลดอัตราผ่อนช�ำระขั้นต�่ำ
เปลี่ยนเป็น term loan ระยะเวลา 48 งวด 
(หรือพิจารณาตามความเหมาะสม) 
และคิดอัตราดอกเบี้ยไม่เกิน 22%

ลดค่างวดอย่างน้อย 30% 
โดยคิดอัตราดอกเบี้ยไม่เกิน 22%

เลื่อนช�ำระเงินต้นและดอกเบี้ย 3 เดือน หรือ
ลดค่างวดโดยขยายระยะเวลา

เลื่อนช�ำระเงินต้นและดอกเบี้ย 3 เดือน หรือ
พกัช�ำระเงนิต้น 3 เดอืน และลดดอกเบ้ียหรอื
ลดค่างวดโดยขยายระยะเวลา

มาตรการขั้นต�่ำ 
(สมัครเข้าร่วมระหว่าง 1 ก.ค. - 31 ธ.ค. 63)

มาตรการช่วยเหลือลูกหนี้รายย่อยระยะที่ 1 และระยะที่ 2

ธนาคาร
แหงประเทศไทย

เดิม : ไม่เกิน 3 ล้านบาท

ฉบับที่ 5 ปี 2563THE 
KNOWLEDGE
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ระยะที ่2 ซึง่ลกูหน้ีสามารถตดิต่อสมคัรร่วมโครงการผ่านช่องทางต่าง ๆ  
ทัง้สาขา call center และเวบ็ไซต์ของสถาบนัการเงนิ  แนวทางดงักล่าว
จะช่วยลดผลกระทบต่อเสถยีรภาพของระบบสถาบนัการเงนิ ซึง่เป็น 
แกนส�ำคัญในการช่วยพยุงให้เศรษฐกิจมีความมั่นคงและสนับสนุน 
การให้สนิเชือ่เพือ่ฟ้ืนฟกูจิการของลกูหนีใ้นช่วงหลังโควดิ 19
	 2. มาตรการรวมหน้ี : จากการหารอืกบัผู้เก่ียวข้องข้างต้นเมือ่เดือน
สิงหาคมทีผ่่านมา เป็นท่ีมาของการออกมาตรการเกีย่วกบัการรวมหนี้ 
(debt consolidation) ซึง่มีกลไกหลกั คอื “การใช้ประโยชน์จากสนิเชือ่
เพ่ือท่ีอยู่อาศัยที่มีหลักประกัน” มาช่วยลดความเสี่ยงและลดอัตรา
ดอกเบ้ียลง โดยให้ลูกหน้ีสามารถน�ำสินเชื่อรายย่อยอื่นที่ไม่มี 
หลักประกนัและมอีตัราดอกเบีย้สงู เช่น บตัรเครดติ บตัรกดเงินสด  
สนิเชือ่ส่วนบุคคล สนิเชือ่จ�ำน�ำทะเบยีนรถ และสนิเชือ่เช่าซือ้ มารวมหน้ี
โดยการจดจ�ำนองมลูค่าหลกัประกนัให้ครอบคลมุภาระหนีน้ัน้ ลกูหน้ี
จะได้รับอัตราดอกเบี้ยที่ลดลงใกล้เคียงกับอัตราดอกเบี้ยสินเช่ือบ้าน   
ซึ่งระยะแรกจะสามารถรวมหน้ีสินเชื่อรายย่อยได้เฉพาะภายในกลุ่ม
ธรุกจิการเงนิเดยีวกนั โดย ธปท. จะพิจารณามาตรการรวมหนีข้้ามกลุม่
ธรุกจิทางการเงนิในระยะถดัไป
	 จุดเด่นของมาตรการรวมหนี้ คือ ลูกหนี้จะได้รับอัตราดอกเบ้ีย 
ท่ีลดลงส�ำหรับสินเชื่อรายย่อยอ่ืนท่ีน�ำมารวม จากเดิมที่อาจสูงถึง 
ร้อยละ 25 เป็นไม่เกนิ MRR (ปัจจบุนั MRR อยูท่ีป่ระมาณร้อยละ  
5.75 - 8.80) ทนัที รวมถงึการเจรจาเพ่ือขอปรับเปลีย่นระดบัการผ่อน
ค่างวดให้อยูใ่นระดบัทีเ่หมาะสมตามความสามารถในการช�ำระหนี้  

มาตรการชุดใหญ่เพื่อช่วยเหลือลูกหนี้ธุรกิจ 

	 เมือ่หนัมามองท่ีลูกหนีธ้รุกจิ ทีผ่่านมา ธปท. ได้ออกมาตรการ 
ชดุใหญ่เพือ่มุง่ช่วยเหลือลกูหนีธ้รุกจิขนาดใหญ่และ SME ทีพ่ึง่พงิแหล่ง
เงนิทุนทัง้ในตลาดทนุและตลาดเงนิ เช่น มาตรการ Corporate Bond 
Stabilization Fund (BSF) ท่ีช่วยเหลือสภาพคล่องให้กบัธรุกจิในตลาด
ตราสารหนี ้ และมาตรการชะลอการช�ำระหนีส้�ำหรบัธรุกจิ SME ท่ีมี
วงเงนิสนิเช่ือไม่เกนิ 100 ล้านบาท เป็นระยะเวลา 6 เดือน รวมถงึ
มาตรการสนบัสนุนสนิเช่ือใหม่ท่ีมอีตัราดอกเบีย้ต�ำ่ (soft loan) ให้แก่
ธรุกจิ SME วงเงนิสนิเชือ่ไม่เกนิ 500 ล้านบาท ในอตัราดอกเบีย้ร้อยละ 
2 ต่อปี เป็นเวลา 2 ปี 
	 นอกจากน้ี ธปท. ยงัเร่งหาแนวทางบรรเทาภาระหนีข้องลกูหนีธ้รุกจิ
ทีม่เีจ้าหนีห้ลายราย จงึเป็นทีม่าของ “โครงการ DR BIZ การเงนิร่วมใจ 
ธรุกจิไทยมัน่คง” ซึง่เป็นความร่วมมอืระหว่าง ธปท. สถาบนัการเงนิ
และสถาบนัการเงินเฉพาะกจิ ทีพ่ร้อมใจกนัช่วยเหลอืลกูหนีใ้นเชงิรกุ 
(pre-emptive) เพือ่ให้ลกูหนีธ้รุกจิสามารถฟ้ืนตวักลบัมาด�ำเนนิกจิการ 
ไม่กลายเป็นหนีเ้สยีในระบบการเงิน

ถอดบทเรียนจากวิกฤติต้มย�ำกุ้งสู่ DR BIZ

	 DR BIZ มาจากค�ำว่า Debt Restructuring for Business หรอื 
การปรับโครงสร้างหนีใ้ห้กบัภาคธรุกิจ และเรยีกกันสัน้ ๆ  ว่า ดีอาร์บสิ 
แต่หากใครจะเรียกว่า ดอ็กเตอร์บสิ หรือคณุหมอธุรกจิ กค็งจะได้ เพราะ
สถาบันการเงินภายใต้โครงการนี้จะท�ำหน้าที่เป็นเหมือนคุณหมอ 

ที่ร่วมกันเยียวยา รักษาบาดแผลให้กับภาคธุรกิจ ก่อนท่ีจะลุกลาม 
ใหญ่โตกลายเป็นโรคร้ายกบัระบบเศรษฐกจิไทยในระยะยาว 
	 โครงการ DR BIZ มแีนวคดิมาจากการถอดบทเรยีนการปรบัปรงุ
โครงสร้างหน้ีเมือ่ครัง้วกิฤตต้ิมย�ำกุง้ปี 2540 ท่ี ธปท. ได้เข้าไปช่วยเจรจา
ปรบัปรงุโครงสร้างหนีร้ะหว่างลกูหนี ้NPL รายใหญ่กบัสถาบันการเงนิ
เจ้าหน้ี แต่ได้มีการปรับเปลี่ยนแนวทางให้เหมาะกับสถานการณ์ 
ทีเ่กดิขึน้ในตอนนี้ ซึ่งมีลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบเป็นวงกว้าง จึงต้อง 
มแีนวทางมาตรฐานให้สถาบันการเงนิสามารถตดัสนิใจแก้ไขหน้ีร่วมกนั
ได้อย่างรวดเร็ว ภายใต้กรอบความร่วมมือที่ทุกฝ่ายเห็นชอบร่วมกัน  
ลดโอกาสเกิด coordination failure โดยลกูหนีท้ีม่เีจ้าหนีห้ลายราย
สามารถจดัการหน้ีเดมิได้แบบรวมศนูย์ (one-stop service) ไม่จ�ำเป็น
ต้องเจรจากับสถาบันการเงินเจ้าหนี้แต่ละราย พร้อมมีโอกาสได้รับ 
สนิเช่ือใหม่ ซึง่สถาบนัการเงินจะมแีรงจูงใจจากการก�ำหนด incentive 
structure ที่เหมาะสม เช่น เจ้าหนี้ที่ให้สินเชื่อใหม่จะมีสิทธิ์ในการ 
รบัช�ำระหนีค้นืเป็นล�ำดับแรก 
	 หลักการของโครงการ DR BIZ สามารถน�ำมาประยุกต์ใช้ได้กับ 
ลูกหนี้ธุรกิจทุกวงเงิน อย่างไรก็ดี เพื่อให้การจัดการมีประสิทธิภาพ  
ในช่วงเริม่ต้นจะมุง่ท่ีการปรบัปรงุโครงสร้างหนีข้องลกูหนีธ้รุกจิท่ีมวีงเงนิ
ระหว่าง 50 - 500 ล้านบาท และเม่ือได้เริม่เห็นเคสจรงิท่ีสมัครเข้ามาแล้ว 
ธปท. จะทบทวนหลกัเกณฑ์และแนวปฏบิติัต่าง ๆ ให้เหมาะสมยิง่ขึน้
ต่อไป เพือ่ให้สามารถช่วยเหลอืลกูหนีไ้ด้อย่างเป็นรปูธรรมและไม่ละทิง้
กลุม่ใดไว้ข้างหลงั

ความท้าทายส�ำคัญที่ ธปท. ต้องผลักดัน

	 การก�ำหนดมาตรการช่วยเหลอืลกูหนีท้ีเ่หมาะสม และการสร้าง
ความเข้าใจกบักลุม่ผูเ้กีย่วข้อง ยงัเป็นความท้าทายส�ำคัญของ ธปท. ทีต้่อง
ผสานหลกัคิดจากหลายมิตแิละค�ำนึงถงึการน�ำปฏิบติัจรงิให้สมัฤทธิผล 
เพื่อให้การออกมาตรการต่าง ๆ เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมและ 
สร้างความเข้มแข็งให้กับประเทศในระยะยาว และสิ่งที่ส�ำคัญท่ีสุด 
ที ่ธปท. ต้องลงมือท�ำเพิม่ข้ึน คอื การสือ่สารสร้างความรูค้วามเข้าใจ
ทัง้ต่อประชาชน ภาครฐั ภาคเอกชน และภาคสถาบันการเงนิ เพือ่ให้
ทกุภาคส่วนร่วมแรงร่วมใจพาประเทศไทยให้ผ่านพ้นช่วงเวลาทีม่คีวาม
ไม่แน่นอนสงูนี ้และกลับมาเดนิหน้าฟ้ืนตัวให้ได้อีกครัง้

เรื่อง :

พัฐสุดา เสนทอง 
ผู้ตรวจสอบอาวุโส กลุ่มงานปรับโครงสร้างหนี้

นารถนลิน ธีรชัย 
ผู้ตรวจสอบ กลุ่มงานปรับโครงสร้างหนี้

ศิรดา หวังภัทรพรทวี 
ผู้วิเคราะห์อาวุโส 

ฝ่ายนโยบายระบบการช�ำระเงิน

วีรุทัย กิตติพิพัฒน์ภูติ 
ผู้วิเคราะห์อาวุโส 

ฝ่ายนโยบายระบบการช�ำระเงิน
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คุณธนพันธ์ วงศ์ชินศรี 
หนึ่งในผู้ก่อตั้งเพนกวิน อีท ชาบู

วิกฤติโควิด 19 และนโยบายการล็อกดาวน์ประเทศเพื่อหยุดยั้งการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส ส่งผลกระทบอย่างหนักต่อธุรกิจ
ร้านอาหารที่ต้องปิดให้บริการอย่างกะทันหัน และไม่สามารถเปิดให้บริการได้เต็มรูปแบบเป็นเวลานับเดือน หลายร้านเปิดให ้
ซื้อกลับบ้านหรือให้บริการจัดส่งถึงที่ได้ แต่ไม่ใช่กับร้านประเภทสุก้ีหรือชาบูบุฟเฟ่ต์ที่ปกติต้อง “ปรุง” และ “กิน” ภายในร้าน  
ยอดขายของร้านเหล่านี้ จากที่เคยมีรายได้นับแสนบาทต่อวันกลับกลายเป็นศูนย์ในทันที เมื่อสถานการณ์บังคับให้ร้าน 
ต้องเปล่ียนกระบวนทัพปรับตัวครั้งใหญ่ เราก็ได้เห็นการพลิกวิกฤติให้กลายเป็นหนทางรอดของร้านชาบูบุฟเฟ่ต์ ที่ไม่เพียง
แค่หารายได้มาหล่อเลี้ยงธุรกิจและพนักงานหลายร้อยชีวิตเท่านั้น แต่ยังเปลี่ยนภาพลักษณ์กลายเป็นแบรนด์สุดกวน 
ที่สร้างสรรค์การตลาดใหม่ ๆ ที่ตื่นตาตื่นใจไม่ซ�้ำใคร หนึ่งในนั้นคือ ร้านเพนกวิน อีท ชาบู

เรื่อง : กองบรรณาธิการ

จากชาบูสู่ดิลิเวอรี พลิกกระบวนท่าการตลาด 
หาทางรอดให้ธุรกิจในภาวะวิกฤติ

สร้างโอกาสใหม่ด้วยสิ่งที่ไม่เคยท�ำ

	 เพยีงไม่กีว่นัหลงัจากการประกาศลอ็กดาวน์ เราได้เหน็การขยับตวั
แรกบนหน้าเฟซบุ๊กแฟนเพจของร้านเพนกวิน อีท ชาบู ประกาศ
แคมเปญอาหารกล่องที่ชื่อว่า Penguin Mystery Box ที่คนซื้อ 
จ่ายเงินก่อนโดยไม่รู้เลยว่าจะได้กินอะไร จนกว่าอาหารกล่องนั้น 
จะส่งถึงบ้านและเปิดออกดู ด้วยความสร้างสรรค์ท�ำให้พวกเขาพา
แบรนด์เข้าสู่ตลาดบริการส่งอาหารหรือที่เรียกกันว่าดิลิเวอรีจนได้ 
ด้วยผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ไม่ใช่ชาบู และมียอดการสั่งซื้อออนไลน์จนหมด
ภายในเวลา 30 วินาทีแรกที่เปิดตัว
	 จากนั้นทางร้านได้หันกลับมาส่งความสุขในการกิน “ชาบู”  
ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์หลักของร้านไปตามบ้าน โดยคิดกลยุทธ์การขาย
มากมาย ไม่ว่าจะเป็น ชาบูพร้อมหม้อรายแรกในตลาด ชาบูคนโสด
ส�ำหรบัลกูค้ากินคนเดยีวทีแ่ถมสมาชกิ Tinder Plus ให้ไปใช้งานฟร ีๆ 
หรอืแคมเปญแถมหม้อกบัยนัตร์ปลุกเสก จนท�ำให้ลกูค้าตัง้ตารอดวู่า
แบรนด์นี้จะมีลูกเล่นการตลาดแบบไหนออกมาอีก
	 “เพราะของเก่ามันขายไม่ได้” คุณต้น - ธนพันธ์ วงศ์ชินศรี  
หนึ่งในผู้ก่อตั้งเพนกวิน อีท ชาบู บอกเหตุผลเบื้องหลังกลยุทธ์ 
การตลาดใหม่ ๆ เหล่านั้น
	 “ถ้าเล่นเกมเดมิ โปรโมทเมนูเดมิ ขายอาหารราคาปกต ิเรากเ็ห็นว่า
เราต้องไปแข่งกับคู่แข่งอีกหลายเจ้า ดังนั้น เราต้องท�ำอะไรที่คน 
ไม่เคยท�ำเพื่อให้พนักงานกว่า 200 คนรอดไปพร้อมกัน”
	 ตลอดช่วงโควิด 19 แบรนด์โปรโมทผ่านเฟซบุ๊กที่มีจ�ำนวน 
แฟนเพจอยู่ประมาณ 500,000 คนเพียงอย่างเดียว ซึ่งแคมเปญ 
การตลาดต่าง ๆ ท�ำให้ร้านเป็นที่รู้จักมากขึ้นในกลุ่มลูกค้าหน้าใหม่
จ�ำนวนไม่น้อย จนมีจ�ำนวนผู้ติดตามแฟนเพจเพิ่มขึ้นถึง 10,000 คน

	 “เราเป็นแบรนด์ที่ friendly อยู่แล้ว ผู ้บริโภคเห็นการต่อสู ้ 
ของแบรนด์เรา เริม่เห็นการตลาดทีไ่ม่เคยเกดิขึน้ เหน็ความกวน ท�ำให้
ดนู่าตดิตามมากขึน้ คนมารอดวู่าเราจะท�ำอะไรบ้างในแต่ละวนั และ
รูส้กึว่าอยากจะเป็นส่วนหน่ึงของประวตัศิาสตร์ของเราในการเอาตวัรอด
จากวิกฤติด้วยวิธีการกวน ๆ”

เกมการบริหารเงินสดและเครดิต

	 แคมเปญหน่ึงท่ีเป็นท่ีฮือฮาเป็นอย่างมากคือ การขายชาบู 
แถมหม้อเป็นเจ้าแรกในตลาด ท�ำให้ยอดขายชาบกูลบัมาดขีึน้ แม้จะ
ได้ก�ำไรไม่มากนกัเพราะมต้ีนทนุค่าหม้อเพิม่เข้ามา แต่คณุต้นมองว่า 
การลงทุนครั้งนี้คุ้มค่า เพราะผู้ผลิตหม้อไม่ได้คิดค่าใช้จ่ายในทันท ี
ท�ำให้ขายได้เท่าไรกก็ลายเป็นกระแสเงนิสด (cash flow) เข้าร้านก่อน
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	 “นีเ่ป็นเกมการบรหิาร cash flow เราขายหม้อชาบูชดุละ 200 บาท 
อาจจะได้ก�ำไรขั้นต้นแค่ร้อยละ 20 แต่เราได้เงินสดมาหมุน เหมือน
ขอสินเชื่อจากธนาคาร แต่การกู้ต้องเอาหลักทรัพย์ไปค�้ำประกัน  
มีดอกเบ้ียอีกร้อยละ 12 พอเราเลือกเล่นเกม cash flow ก็เลย 
รอดวิกฤติมาได้”

	 วิกฤติคร้ังน้ีท�ำให้หลายธุรกิจเห็นความส�ำคัญของกระแสเงินสด
ชัดเจนยิ่งขึ้นกว่าเดิม โดยเฉพาะร้านอาหารที่เป็นธุรกิจบริการที่ต้อง
ลงทุนไปกับคนจ�ำนวนมาก และมีต้นทุนคงที่สูง ทั้งค่าเช่าพื้นที่ร้าน
และเงินเดือนพนักงาน เม่ือเผชิญวิกฤติไม่นานกระแสเงินสดย่อม
ติดลบ เรื่องเหล่านี้เพนกวิน อีท ชาบู ได้เรียนรู้ระหว่างวิกฤติ  
ขณะเดียวกัน สิ่งที่ส�ำคัญอีกอย่างที่จะช่วยพยุงธุรกิจในวิกฤติได ้
ก็คือ เครดิตใน 2 แง่มุมคือ เครดิตในเชิงการเงิน และเครดิตในเชิง
ชื่อเสียงที่เรียกว่า “บุญเก่า”
	 “โชคดีท่ีเรามีเครดิตทั้งในเชิงของแบรนด์และชื่อเสียงเจ้าของ 
ธรุกจิ ท�ำให้เรารอดมาได้ในครัง้นี ้ เราได้เงือ่นไขในการช�ำระเงนิทีด่ ี
จากผูผ้ลติทีไ่ม่เคยเปิดออเดอร์กนัเลยกเ็พราะเรามเีครดติเป็นชือ่เสยีง
ที่ท�ำให้เขาไว้ใจ เราเชื่อว่าถ้ามีทั้ง cash flow ที่ดีและมีเครดิตในเชิง
ช่ือเสียงที่ดี แล้วยังรู้จักปรับตัวแบบกัดไม่ปล่อย อย่างไรธุรกิจเราก ็
ไม่ตาย”
	
เกมธุรกิจที่เดินต่อจากช่วงวิกฤติ

	 แม้ว่าตอนนี้คนไทยจะกลับมาใช้ชีวิตตามปกติ ธุรกิจและร้านค้า
ต่าง ๆ กลับมาเปิดให้บริการเต็มรูปแบบได้แล้ว แต่ยอดขายของ
เพนกวิน อีท ชาบู ยังถือได้ว่าไม่ปกติ แม้ว ่าสาขาที่อยู่นอก 
ห้างสรรพสินค้าจะสามารถฟื้นตัวกลับมาเหมือนช่วงก่อนวิกฤติได ้ 
แต่ยอดขายของสาขาทีอ่ยู่ในห้างฯ ลดลงเกอืบครึง่ คณุต้นชีใ้ห้เหน็ว่า 
เป็นเพราะพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป 

 ถ้าเล่นเกมเดิม โปรโมทเมนูเดิม ขายอาหารราคาปกติ เราก็เห็นว่าเราต้องไปแข่งกับคู่แข่งอีกหลายเจ้า 

ดังนั้น เราต้องท�ำอะไรที่คนไม่เคยท�ำเพื่อให้พนักงานกว่า 200 คนรอดไปพร้อมกัน  

	 “คนเริม่เคยชนิกบัการไม่ต้องเดนิห้างฯ ไม่ต้องไปกนิอาหารในห้างฯ
ก็ได้ ความจ�ำเป็นในการเข้าห้างฯ น้อยลง การเข้าห้างฯ มีความยากคอื 
ต้องคดิท�ำอย่างอ่ืนอีก ต้องไปจอดรถ ไปเดนิเท่ียว แต่ถ้ามาร้านข้างนอก
ขับรถมาจอดก็ได้กินเลย รวมถึงคนได้ทดลองดิลิเวอรีและซื้อของ
ออนไลน์ในช่วงโควิด 19 และรู้ว่าไม่ได้ยาก เริ่มรับค่าส่งและคุณภาพ
อาหารที่ไม่เต็มร้อยได้ นอกจากนี้ ถ้ากลับมามองดี ๆ  เรากินข้าวกัน
เป็นกลุ่มใหญ่น้อยลง คนรู ้ว่ากินอาหารราคาถูกก็มีความสุขได ้ 
ผมเห็นพฤติกรรมคนที่เปลี่ยนไปอย่างชัดเจน”
	 จากความส�ำเรจ็ในการท�ำการตลาดดลิิเวอรช่ีวงโควดิ 19 บวกกบั
วิถีชีวิตใหม่ของผู้บริโภค ท�ำให้เพนกวิน อีท ชาบู คิดเดินเกมธุรกิจ 
แบบดิลิเวอรีต่อ
	 “เราจะมกีารปรบัเปล่ียนโมเดลธรุกจิ เปิดสาขาทีเ่ป็นศนูย์ดลิเิวอรี 
(delivery hub) การขยายสาขาแบบเดมิทีเ่ป็นร้านอาหารนัง่กินกย็งัท�ำ 
ไม่ได้ลดจ�ำนวนลง แต่กร็ะวงัตวัมากขึน้เพราะเราไม่พร้อมทีจ่ะเจบ็ตวั 
และต้องปรับโมเดลเพื่อรองรับวิกฤติครั้งถัดไป ไม่ว่าจะเป็นโควิด 19 
ระลอกใหม่ หรือจะเป็นวิกฤติการเมือง เศรษฐกิจ ทุกอย่างต้องปรับ
โมเดลให้รองรับ เพราะเราคงไม่สามารถกลับมาขายหม้อล็อตใหญ่ 
อกีรอบได้แล้ว แม้ยงัไม่รูว่้าถ้าเกดิวกิฤตคิรัง้ต่อไปเราจะกูด้้วยวธิไีหน 
แต่เราต้องบริหารความเสี่ยงตั้งแต่มันยังไม่เสี่ยง”

กลยุทธ์การขายชาบูพร้อมหม้อ
ที่มา : www.facebook.com/penguineatshabu บริการส่งอาหารกล่อง Penguin Mystery Box ในช่วงวิกฤติโควิด 19 ที่มา : www.facebook.com/penguineatshabu

ล้มเร็วแต่ฉลาดขึ้น

	 เราได้เห็นภาพความส�ำเร็จของเพนกวิน อีท ชาบู มากมาย  
แต่คุณต้นกลับบอกว่าท่ีผ่านมาเคยลงทุนแล้วขาดทุนไปไม่น้อย  
ทว่าสิ่งท่ีท�ำส�ำเร็จกลับสามารถสร้างก�ำไรได้มากกว่าเงินที่สูญไป 
จากการท�ำธรุกจิท่ีล้มเหลว พวกเขาจงึไม่ยอมแพ้ทีจ่ะหาไอเดยีใหม่ ๆ
	 “ตอนได้ไอเดียถ้าเราคิดว่าง่ายก็ท�ำเลย ถ้าคิดว่ายากแต่แรก 
เราคงไม่ได้ท�ำ เป็นข้อดขีองการไม่รู ้เราคดิไอเดยีมา 7 อย่างแต่ถ้าส�ำเรจ็ 
2 อย่างก็โอเคแล้ว เพราะเราไม่คิดว่าจะส�ำเร็จตลอด คิดแค่ว่า 
อยากลองท�ำอะไรใหม่ ๆ ที่ต้นทุนน้อย ๆ เพราะเมื่อไรที่เราล้มเร็ว
เราก็จะได้เจอสิ่งที่ส�ำเร็จเร็ว ที่ผ่านมา เราล้มเหลวมาพอสมควร 
เลยเจอหลักการว่าต้องล้มให้เร็วท่ีสุด เบาที่สุด ตอนนี้เลยท�ำ 
โมเดลธุรกิจท่ีเราจะไม่เจ็บตัวหนักเพื่อท�ำให้เราไปเจอสิ่งที่ถูกต้อง 
ได้เรว็ทีสุ่ด ตราบใดทีไ่ม่ยอมแพ้ ธรุกจิกไ็ม่ตาย แล้วเรากจ็ะฉลาดขึน้ 
	 “ในวิกฤติยังมีโอกาส แต่เราต้องอยู่กับวิกฤติด้วยทัศนคติที่ดี  
ผมเชื่อว่าต่อให้วิกฤติจะมาอีกกี่รอบเราก็จะเจอทางออก ซึ่งทาง 
ทีเ่ราคดิในครัง้แรกอาจจะไม่ใช่ทางทีด่ทีีสุ่ด แต่จะท�ำให้เจอทางทีดี่ขึน้
ต่อไป ตราบใดที่ไม่หยุดปรับตัว”

ในวิกฤติยังมีโอกาส 

แต่เราต้องอยู่กับวิกฤติด้วยทัศนคติที่ดี 

ผมเชื่อว่าต่อให้วิกฤติจะมาอีกกี่รอบ

เราก็จะเจอทางออก ซึ่งทางที่เราคิดในครั้งแรก

อาจจะไม่ใช่ทางที่ดีที่สุด 

แต่จะท�ำให้เจอทางที่ดีขึ้นต่อไป 

ตราบใดที่ไม่หยุดปรับตัว
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แม้ว่าโลกดจิทิลัอาจไม่ใช่เรือ่งใหม่ส�ำหรบัภาคธรุกิจ เราได้เหน็การปรับตัวขององค์กรต่าง ๆ ตลอดหลายปีทีผ่่านมา แต่ก็ต้อง
ยอมรับว่าไม่ใช่ทุกธุรกิจที่จะเห็นเร่ืองนี้เป็นเร่ืองส�ำคัญและลุกขึ้นมาลงทุนกับเรื่องนี้ สถานการณ์โควิด 19 ได้กลายเป็น 
ตัวเร่งส�ำคัญให้ภาคธุรกิจต้องปรับตัว เพราะผู ้บริโภคก�ำลังก้าวเดินไปในวิถีชีวิตใหม่ที่คาดเดาได้ยากขึ้นเรื่อย ๆ 
ขณะเดียวกันการแข่งขนัในโลกธุรกิจก็เข้มข้นมากย่ิงข้ึนเช่นกัน

19

	 งาน Bangkok FinTech Fair 2020 ที่ธนาคารแห่งประเทศไทย 
(ธปท.) จัดขึ้นเมื่อวันที่ 18 - 19 กันยายน 2563 ซึ่งในปีน้ี 
จัดในรูปแบบงานสัมมนาออนไลน์เพื่อตอบสนองพฤติกรรมของ 
คนยุคใหม่ ภายใต้แนวคิด “Digital Transformation for the  
New Normal : พร้อมรับวิถีใหม่ SME ก้าวต่อไปด้วยดิจิทัล”  
เพื่อส่งเสริมการปรับตัวของภาคธุรกิจโดยเฉพาะธุรกิจ SME ให้พร้อม
รองรับความท้าทายใหม่ ๆ ในวิถี new normal โดยมีผู้ให้บริการ
ทางการเงินและฟินเทคเป็นตัวช่วยส�ำคัญ ซึ่งมีไฮไลท์ส�ำคัญของงาน
คือ การเสวนาเพื่อรับฟังมุมมองและประสบการณ์จากนักธุรกิจ 

เป็นเครื่องมือ ลงมือและเรียนรู้ไปพร้อมกัน เน้นสร้างความร่วมมือ
และหาผู้เชี่ยวชาญมาช่วยท�ำเรื่องที่ไม่ถนัด
	 3. กระบวนการท�ำงาน น�ำเทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ  
ไปจนถึงพัฒนาธุรกิจใหม่ 
	 4. น�ำข้อมูลมาใช้ประโยชน์ เพื่อก�ำหนดทิศทางการด�ำเนินธุรกิจ
และตอบโจทย์ผู้บริโภค 
	 5. ทักษะ พัฒนาบุคลากรให้รู้รอบด้าน เพิ่มทักษะใหม่ ๆ เช่น  
โซเชียลมีเดีย ดาต้าอนาไลติกส์ เพื่อพร้อมรับความเปลี่ยนแปลง
	 นอกจากนี ้ในช่วงหลงัโควิด 19 ภาคธรุกจิต้องหาโอกาสใหม่ ๆ  โดยใช้
เทคโนโลยีหรือแพลตฟอร์มดิจิทัลเป็นช่องทางในการเปิดตลาดใหม่
บนโลกออนไลน์ ปัจจบุนัมผีูป้ระกอบการไทยปรับตวัสร้างแพลตฟอร์ม
ที่เริ่มต้นจากสิ่งเล็ก ๆ  หรือร่วมมือกับคนรอบข้างและในชุมชน 
สร้างความเปล่ียนแปลงให้เกดิขึน้ ซึง่ฟินเทคจะมส่ีวนช่วยอย่างมาก 
ในโลกออนไลน์ ท้ังในเรื่องการช�ำระเงินอิเล็กทรอนิกส์ การบันทึก
รายการท�ำธุรกรรม การท�ำประกันผ่านดิจิทัล ก่อให้เกิดเป็นข้อมูล 
ที่ช่วยให้ธุรกิจ SME เข้าถึงแหล่งเงินทุนได้สะดวกขึ้นด้วย

ยกเครื่องธุรกิจด้วยฟินเทค
	 โควิด 19 ท�ำให้ digital payment ไม่ใช่ทางเลือกของธุรกิจ 
อีกต่อไป แต่ก�ำลังเป็นทางหลักที่ธุรกิจต้องท�ำ  เมื่อผู ้บริโภคยุค  
new normal หันมาท�ำธุรกรรมการเงินผ่านแพลตฟอร์มดจิทิลัทีเ่รยีกว่า 
super platform มากขึน้ ซึง่การทีภ่าคการเงินพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน
การช�ำระเงนิทีมี่ประสทิธภิาพ ถกูต้องแม่นย�ำ และมคีวามปลอดภยัสงู
เพ่ือรองรับการท�ำธุรกิจแบบครบวงจร จะช่วยสร้างระบบนิเวศ 
ทางการเงินดิจิทัล ก่อให้เกิดข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ สามารถน�ำไป 
ต่อยอดการให้บริการทางการเงินอ่ืน ๆ  เช่น สินเชื่อออนไลน์หรือ 
การปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าที่ดีขึ้น

ผู ้ ป ระกอบธุ รกิ จ  SME ผู ้ ก ่ อตั้ ง แพลตฟอร ์มของคนไทย 
ที่มีประสบการณ์ในการประยุกต์ใช้ดิจิทัลในการปรับตัว โดยเฉพาะ
ในช่วงโควิด 19 การเสวนาช้ีให้เห็นถึงนวัตกรรมที่ส�ำคัญ เช่น  
ทิศทางการพัฒนาเงินดิจิทัลที่ออกโดยธนาคารกลาง (Central Bank 
Digital Currency: CBDC) และการน�ำเสนอนวัตกรรมและบริการ 
จากผู้ให้บริการทางการเงินและฟินเทคที่เป็นประโยชน์กับภาคธุรกิจ
ในการปรับกระบวนการไปสู่ดิจิทัล เช่น บริการช�ำระเงิน สินเชื่อ  
ระบบ ERP digital marketing

การสนับสนุนการปรับตัวสู่ยุคดิจิทัล
	 ที่ผ่านมา ธปท. ร่วมกับหลายภาคส่วนจัดท�ำโครงการสนับสนุน
การปรับตัวไปสู่ยุคดิจิทัล ได้แก่ (1) การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 
การช�ำระเงินโดยประยุกต์ใช ้มาตรฐาน ISO20022 ที่รองรับ 
การแลกเปลี่ยนข้อมูลทางธุรกิจไปพร้อมกับข้อมูลการช�ำระเงิน  
ช่วยให้ธรุกจิกระทบยอดและต่อยอดบรกิารได้ดข้ึีน (2) ยกระดบัการใช้
ข้อมูลการช�ำระเงินเพื่อให้ลูกค้าเจ้าของข้อมูลได้รับประโยชน์และ 
ได้รับบริการที่ตรงความต้องการมากขึ้น (3) การผลักดัน digital ID 
ที่เปิดกว้างเพื่อรองรับธุรกรรมที่หลากหลาย (4) การต่อยอดโครงการ
อินทนนท์โดยทดสอบการใช้สกุลเงินดิจิทัลที่ออกโดยธนาคารกับการ
ช�ำระเงนิในภาคธรุกจิ (5) การออกหลักเกณฑ์สินเช่ือส่วนบคุคลดจิทิลั
ที่ช่วยให้ประชาชนเข้าถึงสินเชื่อโดยอาศัยข้อมูลที่หลากหลาย และ 
(6) การสร้างระบบนิเวศส�ำหรบัอตุสาหกรรมดจิทิลั (digital factoring) 
ที่ธุรกิจสามารถใช้ใบรับของในการขอสินเชื่อ (invoice) ได้
	 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีถูกพัฒนาขึ้นเหล่านี้จะเป็น
ประโยชน์กับภาคธุรกิจ ทั้งในระยะสั้นส�ำหรับการปรับตัวรองรับ
สถานการณ์โควิด 19 จนกว่าจะคลีค่ลาย และการปรบัตวัในระยะยาว
ส�ำหรับรองรับชีวิตวิถีใหม่ในอนาคต

เปลี่ยนเพื่อปรับรับ New Normal
	 ภาคธุรกิจทั้งองค์กรขนาดใหญ่และธุรกิจ SME ต่างต้องปรับตัว
เพื่อให้ธุรกิจอยู่รอดและเตรียมการสร้างอนาคตระยะยาว ซึ่ง 5 เรื่อง
ส�ำคัญที่ต้องปรับ ได้แก่
	 1. mindset มองเห็นด้านบวกในวิกฤติและปิดจุดอ่อนให้ได้  
ไม่ยดึตดิความส�ำเรจ็เก่าแต่ต้องเรยีนรูอ้งค์ความรูใ้หม่ ๆ  เพือ่คดิและ
ตัดสินใจให้เร็วขึ้น 
	 2. กลยุทธ ์มองหาโอกาสต่อยอดธุรกิจใหม่ ๆ โดยใช้เทคโนโลยี

เรื่อง : กองบรรณาธิการ

ปาฐกถาพิเศษ โดย ดร.วิรไท สันติประภพ ผู้ว่าการ ธปท. การเสวนาหัวข้อ “แพลตฟอร์มคนไทย รวมใจสู้โควิด” 
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	 ตวัอย่างหน่ึงคอื สนิเชือ่ส่วนบคุคลดจิทิลั (digital personal loan) 
เป็นผลติภณัฑ์รปูแบบใหม่ทีภ่าคการเงนิสามารถใช้ข้อมลูทางเลอืก เช่น  
การช�ำระค่าน�้ำ  ค่าไฟ หรือพฤติกรรมซื้อขายออนไลน์มาประเมิน
ความสามารถและความเต็มใจในการช�ำระหนี้ของผู้ขอสินเชื่อแทน
หลกัฐานรายได้หรอืหลกัประกัน ซึง่จะช่วยให้ประชาชนและธรุกิจ SME 
รายเล็กสามารถเข้าถึงแหล่งทุนในระบบได้มากขึ้น ซึ่งในงานน้ี 
มีการน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ดิจิทัลของฟินเทคสตาร์ทอัปที่ช่วยเสริม 
สภาพคล่องแก่ผู้ประกอบการด้วยการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ ์
(Artificial Intelligence: AI) และข้อมลูทางเลอืกมาช่วยให้ผู้ประกอบการ 
เข้าถึงสินเชื่อได้สะดวก รวดเร็ว ด้วยต้นทุนที่เป็นธรรม
	 รวมไปถึงการพัฒนา CBDC ที่อาจกลายเป็นอนาคตของการเงิน
และการธนาคาร ซึ่งปัจจุบัน ธปท. ก�ำลังศึกษาพัฒนาการของ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ  ว่าจะเข้ามาเปล่ียนภูมิทัศน์ทางการเงินและ 
ส่งผลต่อเสถียรภาพระบบการเงินอย่างไร ตลอดจนการใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยีเหล่านั้น อย่างไรก็ดี การพิจารณาใช้ CBDC ส�ำหรับ
ภาคประชาชนจ�ำเป็นต้องศกึษาผลกระทบรอบด้านท่ีคาดว่าจะเกดิข้ึน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลต่อระบบธนาคารพาณิชย์ สิ่งส�ำคัญคือ  
การเตรียมนโยบายที่ค�ำนึงถึงการอยู่ร่วมกันระหว่างสกุลเงินดิจิทัล 
ที่ออกโดยภาครัฐและเอกชนเพื่อสนับสนุนนวัตกรรมในระบบการเงิน

ปรับแนวคิด พลิกธุรกิจด้วยเครื่องมือและข้อมูล
	 เมื่อองค์กรต้องปรับตัวเข้าสู่โลกดิจิทัลจึงจ�ำเป็นต้องมีเครื่องมือ 
ช่วย เร่ิมจากฟินเทคที่เข้ามามีบทบาทส�ำคัญในการช่วยธุรกิจ SME 
เช่น การเก็บข้อมูลทางบัญชี การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือท�ำการตลาด 
ที่ตรงความต้องการของลูกค้า การใช้ AI พยากรณ์ผลผลิต การเสริม
ศักยภาพให้ธุรกิจ e-commerce ตั้งแต่ขั้นตอนการบรรจุ จัดส่ง 
บริหารคลังสินค้า และรับช�ำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน QR code 
หรือบัตรเครดิต 
	 เคร่ืองมือนี้ยังรวมถึงเทคโนโลยีดิจิทัลอื่น ๆ ตั้งแต่ประเภท 
ทีม่คีวามซบัซ้อน เช่น หุน่ยนต์ ไปจนถงึเครือ่งมอืง่าย ๆ  เช่น การสร้าง 
dashboard แสดงยอดขายหรือการเก็บข้อมูลลูกค้าแล้วน�ำไป
วิเคราะห์เพื่อเพิ่มยอดขาย ยกระดับบริการให้ตรงใจลูกค้า จัดการ
วตัถดุบิให้สมัพนัธ์กบัความต้องการของหน้าร้านและหลงัร้าน รวมทัง้
ช่วยสร้างธุรกิจให้โดดเด่นและมีความแตกต่างจากคู่แข่ง
	 ไม่เพียงแต่ต้องใช้เครือ่งมอืดจิทัิลเท่านัน้ ปัจจบุนัธรุกจิต้องรูจ้กัใช้ 
“ข้อมูล” มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นด้านการออกแบบ การผลิต การตลาด 
การขนส่ง เพือ่เพิม่ผลผลติหรือพฒันาคณุภาพของบริการให้ตอบโจทย์
ลูกค้า ซึ่งเมื่อเทียบกับการท�ำธุรกิจโดยไม่ใช้ข้อมูลแล้ว ผลลัพธ์จาก
การตัดสินใจแบบมีหลักฐานในเชิงข้อมูลจะมีประสิทธิภาพมากกว่า 
ซึ่งธุรกิจสามารถปรับใช้ข้อมูลให้เหมาะสมกับลักษณะและขนาด 
ของธุรกิจ

การเสวนาหัวข้อ “ดิจิทัลเพย์เมนท์ : เมื่อทางเลือก...เป็นทางหลัก ของธุรกิจ”

การเสวนาหัวข้อ “CBDC: The Future of Money?” 

	 ธุรกิจ SME อาจเริ่มจากการใช้ small data แทนที่จะเป็น  
big data กไ็ด้ โดยเก็บข้อมลูเท่าทีจ่ะสามารถท�ำได้ เมือ่น�ำมารวมกนั
ก็จะเป็นประโยชน์ในที่สุด หัวใจส�ำคัญของการใช้ข้อมูลไม่ได้ 
อยู่ที่เงินหรือเทคโนโลยีขั้นสูง แต่อยู่ที่วิธีมองตรรกะ และวิธีคิด 
ที่จะประยุกต์ใช้ข้อมูลนั้นให้เหมาะสมกับธุรกิจ

Digital Solution ตัวช่วยธุรกิจปรับตัวสู่ยุคดิจิทัล
	 ภายในงานยังมีการน�ำเสนอการแก้ปัญหาด้วยระบบดิจิทัลจาก 
บริษัทฟินเทคไทย สถาบันการเงิน และบริษัทเทคโนโลยีชั้นน�ำ 
ที่เป็นประโยชน์ต่อการปรับตัวของธุรกิจสู ่ยุคดิจิทัลเพ่ือรองรับ 
วิถีชีวิตใหม่ ได้แก่
	 การแก้ปัญหาการวเิคราะห์ข้อมลู ทีจ่ะช่วยให้ธรุกจิวเิคราะห์ข้อมลูด้วย
เครื่องมือต่าง ๆ ตั้งแต่เครื่องมืออย่างง่ายใช้ฟรีแต่เห็นผลจริง  
ไปจนถึงเครื่องมือที่ซับซ้อนมากขึ้น เพื่อให้สามารถใช้ข้อมูลได้ 
เกิดประโยชน์สูงสุด

	 การแก้ปัญหาจากสถาบันการเงนิ การผนกึก�ำลงักบับรษิทัฟินเทค
เพื่อสร้างสรรค์โครงการและบริการที่จะช่วยธุรกิจ SME ก้าวสู่ดิจิทัล
อย่างครบวงจร ทัง้การให้ค�ำปรกึษา อบรมเพือ่เสรมิจดุแขง็ของธรุกจิ 
และการแก้ปัญหาง่าย ๆ  ทีช่่วยปรบักระบวนการได้ครบตัง้แต่การขาย 
จัดส่งสินค้า ระบบบัญชี และสินเชื่อ
	 การตลาดดิจิทัล การท�ำตลาดดิจิทัลในปัจจุบันมีความซับซ้อน
มากขึน้เรือ่ย ๆ  ไม่ใช่แค่การท�ำคอนเทนต์ด ีหรอืลงทนุลงโฆษณาไปใน
หลาย ๆ ช่องทางเท่าน้ัน เพราะบางคร้ังลงทุนไปอาจได้ยอดขาย 
กลับมาไม่คุ้มค่า ซึ่ง 7 เรื่องที่ธุรกิจ SME ควรจะรู้ในการท�ำการตลาด
ดิจิทัลคือ (1) รู้จักและเรียนรู้จากลูกค้า (2) การลงโฆษณาไม่ใช่ 
ทุกค�ำตอบ (3) ลูกค้าจริงน่าเชื่อถือมากที่สุด (4) พาลูกค้าไป 
ปิดการขายให้ไว (5) เกบ็ข้อมูลเอาไว้ใช้วเิคราะห์ (6) ตัง้งบประมาณและ
ใช้ให้สัมพันธ์กับการขาย และ (7) ให้คนรู้จริงเป็นคนท�ำแน่นอนที่สุด
	 การแก้ปัญหาระบบบญัชแีละการจดัการข้อมลู ช่วยวางระบบบญัชี
และเปล่ียนเอกสารทางธรุกจิเป็นข้อมลูดจิทัิล ยกระดบัการท�ำงานให้
รวดเร็ว ลดต้นทุน ลดความผิดพลาด และสร้างข้อมูลเพื่อต่อยอด
ธุรกิจได้ง่าย ๆ
	 การแก้ปัญหาการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล ตอบโจทย์ธุรกิจ 
ในการจัดการข้อมูลลูกค้าและพนักงาน ให้พร้อมรองรับกฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล สร้างความมั่นใจในการท�ำธุรกิจ และ
ประหยัดค่าใช้จ่าย

การเสวนาหัวข้อ “เตรียมพร้อมปฏิบัติ รับกฎหมายข้อมูลส่วนบุคคล” การเสวนาหัวข้อ “ดิจิทัลหัวใจไทย : จากกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ” 

การเสวนาหวัข้อ “FinTech Chat: ฟินเทค ค�ำตอบของ SME Digital Transformation” 

การเสวนาหัวข้อ “ปลดล็อกธุรกิจด้วย Big Data” การเสวนาหัวข้อ “ปรับโฉมหลังบ้าน กระบวนการทางธุรกิจ” รับชมวิดีโอย้อนหลังได้ที่
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ทีมจดจด
	 พวกเราเชือ่ว่าข้อมลูระบบการช�ำระเงนินัน้มปีระโยชน์และคณุค่า
มากมายซ่อนเร้นอยู่ ในขณะเดียวกันก็ถือเป็นความท้าทายอย่างย่ิง 
ท่ีจะค้นหา insight ของข้อมูลขนาดใหญ่ท่ีมีความหลากหลายของ
ระบบการช�ำระเงิน โครงการ Data Viz Art ถือเป็นโอกาสส�ำคัญที่ให้
พวกเราได้ลองน�ำแนวคิด และข้อสงสัยมาพัฒนาให้เป็นผลงานจริง 
ได้ลองน�ำความก้าวหน้าของเทคโนโลยีโปรแกรมม่ิงขัน้สงูมาประยุกต์ใช้
ในการท�ำ data visualization เพื่อเปลี่ยนจากข้อมูลหน้าตาธรรมดา
ให้เป็นผลงานศลิปะชิน้เอกทีผู่ช้มทัว่ไปสามารถเข้าใจได้ และอาจเป็น
จุดเริ่มต้นของการเปล่ียนแปลงการท�ำนโยบายและการก�ำกับ 
สถาบันการเงินในยุคดิจิทัลไปตลอดกาล

เรื่อง : กองบรรณาธิการ

โครงการ DATA VIZ ART  
รังสรรค์ศิลปะด้วยข้อมูล

ข้อมูล เป็นสุดยอดสินทรัพย์ที่ส�ำคัญขององค์กรในปัจจุบัน แน่นอนว่าการครอบครองข้อมูลจ�ำนวนมากและหลากหลาย 
ย่อมถือว่ามคีวามได้เปรียบ ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) เล็งเหน็ความส�ำคัญของข้อมลูมาโดยตลอด โดยได้จดัต้ังกลุ่มงาน
ดาต้าอนาไลติกส์ เพื่อมุ่งส่งเสริมศักยภาพและความพร้อมในการขับเคล่ือนงานด้านการวิเคราะห์ข้อมูล และยกระดับการใช้
ข้อมลูในการวิเคราะห์ประกอบการตัดสินใจ เพ่ือสนบัสนนุการท�ำนโยบายและการบรหิารจดัการองค์กร นอกจากนี ้เพือ่ให้เหน็ถงึ
ความส�ำคัญของข้อมูล ธปท. ได้จัดโครงการ Data Viz Art ขึ้น เพื่อสนับสนุนให้พนักงาน ธปท. น�ำข้อมูลที่มีอยู่จ�ำนวนมาก
มารังสรรค์เป็นงานศิลปะที่ไม่เพียงแค่สวยงาม แต่ยังสามารถสื่อสารข้อมูลได้ด้วย

DATA 
VISUALIZATION

	 1. การประกวดผลงาน visualization โดยเปิดโอกาสให้พนักงาน 
ธปท. จัดทีม 1 - 4 คน ร่วมกันสร้างสรรค์ผลงาน visualization  
จากข้อมูลจริง ๆ นอกจากผู้เข้าประกวดจะต้องน�ำเสนอผลงานท่ี
สวยงามแล้ว ยังจะต้องสื่อความหมายของการสร้าง visualization 
นัน้ขึน้มาด้วย เกณฑ์การให้คะแนนผลงานแบ่งออกเป็น 3 ด้านหลกั 
ได้แก่ ด้านการน�ำเสนอข้อมูล ด้านความสวยงาม และด้านเทคนิค 
	 2. นิทรรศการ Data Viz Art จัดแสดงผลงานที่ผ่านการคัดเลือก
จากการประกวด รวมถึงรูปภาพงานวิเคราะห์เชิงลึกของส่วนงาน 
ต่าง ๆ มาจัดแสดงให้ชมที่ศูนย์การเรียนรู้ ธปท.
	 สิ่งหนึ่งที่เห็นได้จากงานน้ีคือ ผู้เข้าร่วมประกวดส่วนใหญ่เป็น 
คนรุ่นใหม่ท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ ผลงานท่ีเข้าประกวดหลายงาน
สามารถน�ำไปต่อยอดกับงานเชิงนโยบายได้ กิจกรรมที่จัดขึ้นท�ำให้
เห็นถึงศักยภาพของพนักงาน ธปท. ที่นอกเหนือจากความรู้และ 
ความเชีย่วชาญด้านงานธนาคารกลาง แต่ยังสามารถสร้างสรรค์ผลงาน
ที่สวยงามและมีความหมายได้อีกด้วย ผู ้ จัดคาดว่าโครงการ  
Data Viz Art จะท�ำให้พนักงานคิดถึงการใช้ประโยชน์จากข้อมูล 
ทีม่อียูร่อบตวัจ�ำนวนมาก รูจ้กัเครือ่งมอืวเิคราะห์ใหม่ ๆ  และสามารถ
ใช้ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูลเหล่าน้ันเพ่ือประโยชน์ต่อส่วนงานและ
ตอบโจทย์พันธกิจหลักของ ธปท. ต่อไป
	 จะเห็นได้ว่า โครงการนี้เริ่มต้นจากการประกวด และน�ำผลงาน 
ที่ผ่านการคัดเลือกมาจัดแสดงเป็นนิทรรศการเพื่อให้ทุกคนได้ชม 
ความสวยงามและรบัรูถ้งึความหมายของ visualization ทีส่ือ่สารได้ 
ชัดกว่าการเขียนอธิบาย ดังภาษิตที่ว่า “A picture is worth  
a thousand words”

	 จดุเริม่ต้นของกจิกรรมทีน่่าสนใจนี ้มาจากการน�ำเสนอผลวเิคราะห์
ข้อมูลด้วยเครื่องมือวิเคราะห์ต่อผู ้บริหารของ ธปท. ผ่านภาพ  
“visualization” ที่มีความหมาย ง่ายต่อการตีความและน�ำไป 
ใช้ประโยชน์ จึงเกิดเป็นไอเดียของการจัดโครงการ Data Viz Art ขึ้น 
และเปิดโอกาสให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงฝีมือท�ำ  
visualization ด้วย และได้รับการตอบรับจากเพื่อนพนักงาน 
จ�ำนวนมาก 

	 นอกจากความสวยงามแล้ว visualization ที่ดีต้องประกอบด้วย
ข้อมูลที่มุ่งตอบโจทย์อย่างน่าสนใจ การน�ำเสนอเรื่องราวที่เข้าใจง่าย 
รวมถึงการใช้เทคนิคในการเตรียมและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม
ต่าง ๆ ถือเป็น “การผสมผสานของศาสตร์และศิลป์” เป็นการแสดง
ศิลป์ที่ซ่อนอยู่ในศาสตร์ของงานด้าน data science อย่างแท้จริง 
โครงการ Data Viz Art แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 

ความในใจจากผู้เข้าประกวด

	 คือ การน�ำข้อมูลดิบมาสร้างเป็นกราฟ แผนภูมิ 
แผนผงั รปูภาพ หรือภาพเคลือ่นไหวทีช่่วยอธบิายปรมิาณ
หรือตัวเลข หรือพูดง่าย ๆ ว่าใช้ภาพมาสื่อสารแทน
ข้อความ นอกจากความสวยงามแล้ว การใช้ data  
visualization จะช่วยให้สามารถอ่านข้อมูลเชิงลึกและ 
มองเห็นแนวโน้มของข้อมูลมากขึ้น และท�ำให้เข้าใจ
เหตุการณ์ท่ีไม่สามารถมองเห็นได้ด้วย ตัวอย่างการท�ำ 
data visualization ที่ง่ายที่สุดคือ แผนภูมิรูปวงกลมและ
กราฟแท่งนั่นเอง

เส้นทางการโอนช�ำระเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ในแต่ละกลุ่มสถาบันการเงิน
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ทีม The Wanderers
	 ส�ำหรับพวกเรา Data Viz Art เป็นโครงการที่สนุกและท้าทาย  
ได้พัฒนาทักษะการเตรียมและการเชื่อมโยงข้อมูลในรูปแบบ 
ที่หลากหลาย อีกทั้งยังได้เรียนรู ้วิธีการพัฒนาแบบจ�ำลอง และ 
การสร้าง visualization ท่ีสวยงามเพือ่ตอบโจทย์ insights at a glance 
นอกจากนี้ ค�ำถามและข้อเสนอแนะจากผู้บริหารยังให้ข้อคิดและ

คุณจิรวัฒน์ ภู่งาม
	 ขอขอบคณุคณะผูบ้รหิารและทมีงานทีจ่ดัโครงการทีเ่ป็น
ประโยชน์นีข้ึ้นมา ช่วยเปิดโอกาสให้ผู้ท่ีสนใจได้มีช่องทาง 
การน�ำเสนอผลงานสู่วงกว้างมากข้ึนนอกเหนือจากการใช้
ประโยชน์ภายในเท่านั้น อีกทั้งยังช่วยเปิดมุมมองใหม่ 
จากผลงานของผู ้เข้าร่วมประกวดท่านอื่นได้เห็นเทคนิค 
การน�ำเสนอในรูปแบบใหม่ ๆ วิธีการน�ำเสนอเรื่องราวและ
ดึงประโยชน์จากข้อมูล (insight) ซึ่งเป็นประโยชน์อย่างมาก 
ต่อการน�ำมาประยุกต์ใช้กับงานที่ท�ำอยู่ ถ้าเป็นไปได้ 
ขอสนับสนุนให้มีการจัดงานลักษณะแบบนี้อีกต่อไปครับ

ทีม New Diamond
	 การเข้าประกวดโครงการ Data Viz Art ท�ำให้ทีมได้มีโอกาสใช้
ความคิดเชิงวิเคราะห์ สร้างสรรค์ และการคิดออกจากกรอบเดิม ๆ 
ด้วยการน�ำข้อมูลจากหลากหลายแหล่งมาเชื่อมต่อกัน เพื่อน�ำเสนอ
สิ่งที่มีความน่าค้นหา และจุดประกายให้เห็นสิ่งใหม่ ๆ ให้สามารถ
ใช้ประโยชน์จากข้อมูลท่ีมีอยู่ในรูปแบบที่ต่างไป พร้อมกับเชื่อมโยง
ข้อมูลที่อาจจะเข้าใจได้ยากกับการน�ำเสนอในรูปแบบเชิงศิลปะ  
เพ่ือให้ทุกคนสามารถเข้าถึงได้ นอกจากนี้ ยังท�ำให้ได้มีโอกาส 
แลกเปลี่ยนความรู ้ระหว่างผู้ร ่วมทีม ได้เรียนรู ้ไปด้วยกันอย่าง
สนุกสนาน และท่ีส�ำคญัท่ีสดุคอืการน�ำข้อมูลท่ีได้ไปวเิคราะห์ต่อในการ
วางนโยบายให้ถูกกลุ่ม ตรงจุดเป้าหมาย และช่วยเหลือประชาชน 
ได้ทั่วถึงมากขึ้น

ทีม Blink
	 ผมได้เรียนรู้ว่าการแสดงข้อมูลให้สวยงาม และเป็นประโยชน ์
(beautiful and insightful) ไม่จ�ำเป็นต้องใช้ข้อมูลจ�ำนวนมหาศาล 
แต่ว่าต้องค้นคว้าหาหลักการสะท้อนความสัมพันธ์ของข้อมูลก่อน 
โครงการ Data Viz Art ช่วยให้ได้ค้นคว้าหาวธิกีารเหล่านัน้ และท�ำให้
ได้เห็นถงึศกัยภาพของข้อมูลท่ี ธปท. ได้เกบ็ไว้ ผมเชือ่ว่ามข้ีอมลูอกีมาก
ที่รอการค้นพบความสัมพันธ์ที่งดงาม และโครงการ Data Viz Art 
จะเป็นจุดเริ่มต้นที่ส�ำคัญในการที่จะท�ำให้ ธปท. สามารถวิเคราะห์ 
และน�ำข้อมูลมาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพที่สุด

ทีม 2CAR
	 Data Viz Art เป็นโครงการด ีๆ ท่ีกระตุน้และเปิดโอกาสให้พวกเรา
ทุกคนได้ “รู้” 
	 เรียนรู้ - ค้นคว้าหาเครื่องมือและเทคนิคใหม่ ๆ มาใช้กับ 
ชุดข้อมูลที่น่าสนใจ ผสมศาสตร์ ผสานศิลป์ เพื่อรังสรรค์เป็นผลงาน 
ที่สวยงามและมีประโยชน์ 
	 รอบรู ้ - เปิดโลกทัศน์ให้เห็นถึงความมหัศจรรย์ของข้อมูล 
ในด้านต่าง ๆ  ทีส่ามารถน�ำมาวเิคราะห์เจาะลึกและถ่ายทอดได้อย่าง
มีชั้นเชิง ช่วยให้ตัดสินใจได้ง่ายและรวดเร็ว
	 รับรู้ - เปลี่ยนมุมมองให้กับการน�ำเสนอข้อมูลท่ีซับซ้อนและ 
น่าเบ่ือ ให้สนกุ มสีสีนั น่าตดิตาม ท�ำให้การสือ่สารกบักลุ่มเป้าหมาย
ทั้งเข้าตาและเข้าใจ

ทีม PRJ
	 รู้สึกขอบคุณโครงการ Data Viz Art มาก นอกจากให้โอกาส 
น�ำเสนอผลงานแล้ว ยงัได้รบัค�ำแนะน�ำทีเ่ป็นประโยชน์อย่างมากจาก
คณะกรรมการและเพื่อน ๆ ผู้เข้าร่วมแข่งขัน เพื่อน�ำไปใช้ปรับปรุง
พัฒนาผลงานให้ดียิ่งขึ้น ได้มีโอกาสชื่นชมผลงานของเพื่อน ๆ จาก
หลายสายงานใน ธปท. ซึ่งน่าตื่นตาตื่นใจมาก ได้รู้จักเพ่ือนใหม ่ 
ได้เรียนรูเ้ทคนคิการวเิคราะห์ข้อมลูและการท�ำ visualization ใหม่ ๆ 
อีกด้วย อยากให้มีโครงการน้ีต่อไปเรื่อย ๆ ขอบคุณทีมงาน Data  
Viz Art ส�ำหรับโครงการดี ๆ ครับ

รับชมภาพและอ่านรายละเอียด
จากโครงการ Data Viz Art 

แบบเต็ม ๆ ได้ที่

แนวทางในการแก้ปัญหาเพื่อให้งานส�ำเร็จภายใต้กรอบเวลาที่จ�ำกัด 
	 สดุท้าย ทมีงานได้รับแรงบนัดาลใจในการท�ำงานแบบ data-driven 
ทีเ่น้นการใช้ข้อมลูร่วมกบัเทคโนโลยแีละเครือ่งมอืทันสมยั ซึง่จะช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพในการก�ำกับดูแลสถาบันการเงินในยุคดิจิทัลและ
สภาพแวดล้อม VUCA+

ประเด็นที่มาตรการ soft loan ถูกกล่าวถึงในแต่ละช่วงเวลา

ความสัมพันธ์ระหว่างสกุลเงินบาทและสกุลเงินอื่น ๆ

พัฒนาการโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง GDP growth และ financial cycle

ความหนาแน่นรายชัว่โมงของธรุกรรมพร้อมเพย์ในช่วง 8 เดือนท่ีผ่านมา (ข้อมลูจ�ำลอง)

สถานประกอบการตามสาขาเศรษฐกิจต่าง ๆ ที่มีความสามารถในการปรับตัว

ต่อความผันผวนทางเศรษฐกิจ

โครงสร้างธุรกิจไทยจากข้อมูลรายได้ของธุรกิจ
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สามารถใช้ได้กับ invoice การค้าถึง 7 สกุลเงิน ได้แก่ ดอลลาร์สหรัฐฯ ยูโร เยน หยวน 
ปอนด์ ดอลลาร์ออสเตรเลีย และดอลลาร์สิงคโปร์ นอกจากนี้ ยังจะได้รับการสนับสนุน 
ค่าธรรมเนียมการค้าระหว่างประเทศ เช่น ค่าโอนเงินระหว่างประเทศ หรือค่าธรรมเนียม 
ในการเปิด Letter of Credit (L/C) อีก 20,000 บาท โดยศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ 
www.exim.go.th ในหัวข้อ “อบรมสัมมนา” ซึ่งจะมีรายละเอียดในการสมัครและ 
ลิงก์ส�ำหรับสมัครเข้าร่วมโครงการ

	 ไม่เพียงแต่เราต้อง “ไม่ประมาท” ในสถานการณ์โควิด 19 แต่ภายใต้สถานการณ ์
ค่าเงินท่ีมีความผันผวน เราก็ต้อง “การ์ดอย่าตก” เช่นกัน ... มาป้องกันความเส่ียงจาก 
อัตราแลกเปลี่ยนกันดีกว่า

ไม่ต้องรีบเร่งแปลงเป็นเงินบาทก็สามารถ 
ฝากเงินไว้ที่ในบัญชี FCD นี้ก่อนได้ เมื่ออัตรา
แลกเปลี่ยนอยู่ในระดับท่ีพอใจแล้วค่อยแลก
เป็นเงินบาท หรือกรณีผู ้ประกอบการมีทั้ง
รายรับและรายจ่ายเป็นเงินสกุลเดียวกัน  
ก็สามารถน�ำเงินฝากในบัญชี FCD ที่มีอยู่ไป
ช�ำระค่าสินค้า โดยถอนเงินจากบัญชี FCD  
ไปจ่ายได้เลย ช่วยให้ไม่ต้องเสียส่วนต่าง 
(spread) ในการซื้อและขายเงินต่างประเทศ
หลายรอบ

ท�ำการค้าด้วยเงนิสกุลท้องถิน่ 
/ Local Currency / 
เป็นการลดทอนผลกระทบจากความ

ผันผวนแบบง่าย ๆ  โดยให้ตัง้ราคาซือ้ขายสนิค้า 
(invoicing currency) กันเป็นเงินบาทหรือ 
ใช้เงินสกุลท้องถิ่นอ่ืน ๆ  นอกเหนือจากเงิน
ดอลลาร ์สหรัฐฯ เพราะเงินสกุลท ้องถิ่น 
ส่วนใหญ่มักจะเคลือ่นไหวไปในทิศทางเดยีวกบั
ค่าเงินบาท

	 หากผู้ประกอบการ SME สนใจวิธีการ
ป้องกนัความเสีย่งจากอตัราแลกเปลีย่นข้างต้น 
ธปท. ได้ร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ
และเอกชนจัดท�ำโครงการประกันค่าเงิน 
เพื่อ SME ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อช่วย 
ติดอาวุธความรู ้ให้แก่ผู ้ประกอบการ SME 
ให้มีความรูค้วามเข้าใจวธิบีรหิารความเสีย่งจาก
อตัราแลกเปลีย่น รปูแบบโครงการในครัง้นีไ้ด้
ปรับให้เข้ากับช่วงโควิด 19 โดยจะจัดอบรม
แบบออนไลน์และเมื่อเข้าอบรมและท�ำตาม
เงื่อนไขของโครงการครบถ้วนแล้ว SME 
จะได้รับสิทธิในการทดลองใช้ประกันค่าเงิน 
(วธิทีี ่2) ได้ฟร ีโดยภาครฐัจะสนบัสนนุค่าเบีย้
ประกนัค่าเงนิให้ถงึ 80,000 บาท ซึง่จะครอบคลุม
มูลค่าการค้าประมาณ 200,000 ดอลลาร์สหรฐัฯ

4 วิธีรับมือความผันผวนของค่าเงิน 

4 
วิธีรับมือความผันผวนของค่าเงิน ท�ำสัญญาซือ้หรือขายเงนิตราต่างประเทศล่วงหน้า

/ Forward / 
	 คอืการลอ็กเรทไว้ล่วงหน้าตัง้แต่วนัทีเ่ราจะสัง่ซือ้สนิค้าหรอืได้รบั 
ค�ำส่ังซื้อเข้ามา และเมื่อถึงวันที่เราต้องช�ำระเงิน เราก็แลกเงินตรา 
ต่างประเทศด้วยอัตราที่ตกลงกันไว้แล้วนั่นเอง วิธีนี้จะช่วยสร้าง 
ความแน่นอนให้กับต้นทุนหรือรายได้ โดยไม่ต้องกังวลว่าค่าเงินบาท
ในอีก 3 เดือน 6 เดือนข้างหน้าจะเป็นเท่าใด เพราะได้ท�ำสัญญา 
ลอ็กเรทไว้แล้ว แต่จดุอ่อนคอื เมือ่อัตราแลกเปล่ียนจรงิ ๆ  ในอนาคต
เกิดวิ่งไปในทิศทางที่เราชอบ เช่น เมื่อบาทอ่อนค่าลงกว่าอัตรา  
forward ที่ท�ำไว้ ผู้ส่งออกก็อาจจะรู้สึกเสียดาย เพราะไม่สามารถ
เปลี่ยนแปลงสัญญาได้ 

ท�ำประกันค่าเงิน / FX Options /  
เป ็นเครื่องมือป้องกันความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน 

อกีประเภทหนึง่ มลัีกษณะคล้ายการท�ำประกนัรถ ลองนกึภาพว่าถ้าเรา
ซื้อประกันแล้วเกิดอุบัติเหตุ เราก็น�ำกรมธรรม์ไปเรียกชดเชย 
ความเสยีหายได้  ประกนัค่าเงนิก็เช่นกนั หากเกดิอบุตัเิหตกุบัค่าเงนิ
ในอนาคต เช่น แข็งค่าหรืออ่อนค่าไปกว่าอัตราที่เราท�ำไว้ เราก็ไป 
ขอเคลมเพื่อรับส่วนต่างได้ แต่ถ้าไม่ได้มีอุบัติเหตุเกิดขึ้น เราก็ท้ิง 
ประกันนี้ไป ซึ่งจะเห็นว่าเครื่องมือนี้ยืดหยุ่นกว่าวิธีแรก โดยสามารถ
เลอืกว่าจะใช้สทิธหิรอืไม่ อย่างไรกด็ ีผู้ซือ้ประกนัค่าเงนิกจ็ะต้องจ่าย
ค่าเบีย้ประกนั (premium) ในการซือ้สทิธแิลกเงนิในอนาคต ซึง่ต่างจาก
วิธีแรกที่ไม่มีค่าใช้จ่าย
 

ใช้บัญชีเงินฝากเงินตราต่างประเทศ 
/ Foreign Currency Deposit: FCD /  

	 เป็นการเปิดบัญชีและฝากเงินสกุลต่างประเทศไว้ในธนาคาร 
เช่น หากผู้ประกอบการมีรายรับเป็นเงินสกุลต่างประเทศ และ 

4 วิธีรับมือความผันผวนของค่าเงิน 

โครงการประกันค่าเงินเพื่อ 
SMEs

โครงการประกัน
ค่าเงินเพื่อ SME
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มีคนเปรียบเปรยไว้ว่า “หากต้องการแสวงหาความสงบให้เข้าวัด แต่หากอยากได้ความต่ืนเต้นวุ่นวายให้มาที่ตลาดการเงิน”  
โดยเฉพาะตลาด FX หรือตลาดเงินตราต่างประเทศ เพราะแทบจะไม่มีวันไหนเลยที่อัตราแลกเปลี่ยนจะนิ่งสงบ ในแต่ละวัน 
แต่ละนาทีค่าเงินสามารถพลิกผันได้ตลอดเวลา ย่ิงในภาวะเศรษฐกิจที่มีความไม่แน่นอนสูง อัตราแลกเปล่ียนก็จะย่ิงผันผวน
มากขึ้นเป็นเงาตามตัว ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดคือ ความผันผวนของค่าเงินในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19  
ที่ค่าเงินหลาย ๆ สกุลแกว่งตัวผันผวนอย่างมาก  

ในยามที่ค่าเงินเผชิญกับความผันผวนเช่นนี้ คนที่ได้รับผลกระทบหนักที่สุดก็คงหนีไม่พ้นผู้ประกอบการที่ท�ำการค้า 
ระหว่างประเทศ ไม่ว่าจะเป็นผูส่้งออกหรือผูน้�ำเข้าทีต้่องใช้ชวีติท่ามกลางความผนัผวนอยูต่ลอดเวลา  การน�ำพาธุรกิจฝ่าคล่ืนลม
แห่งความผันผวนจึงมิใช่เรื่องง่าย แต่ก็อาจจะไม่ใช่เรื่องที่ยากจนเกินไป หากเรารู้เคล็ดลับในการบริหารจัดการความเสี่ยงของ 
อัตราแลกเปลี่ยนที่เหมาะสม และน�ำไปใช้ป้องกันภัยอย่างสม�่ำเสมอ 

How to 
  บริหารความเสี่ยง FX



“การศึกษา” คือพ้ืนฐานของการสร้างคุณภาพชีวิตซึ่งจะน�ำไปสู่การเปลี่ยนแปลงสังคมโดยรวมให้ดีขึ้นในอนาคต  
แต่ความยากจนกลับกีดกันเยาวชนบางส่วนออกจากระบบการศึกษา เมื่อผู้ปกครองไม่มีรายได้มากพอจะจ่าย 
ค่าเล่าเรียน เด็กไทยจ�ำนวนไม่น้อยจึงไม่สามารถเรียนต่อในระดับมัธยมปลายและมหาวิทยาลัย การสูญเสียโอกาส
ทางการศึกษาของเยาวชนก็เปรียบเหมือนการสูญเสียโอกาสของประเทศ กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.)  
จงึหยิบย่ืนโอกาสนัน้ให้กับเยาวชนอกีคร้ัง เพราะเชือ่ว่าการลงทนุในการศึกษาจะน�ำไปสู่การเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจ
อย่างยั่งยืนในอนาคต

กยศ. กองทุนท่ีเป้าหมายไม่ใช่ก�ำไร 
แต่คือ “การให้โอกาส”

คุณชัยณรงค์ กัจฉปานันท์ ผู้จัดการ กยศ. กล่าวถึงความตั้งมั่น
ในการท�ำงานของกองทนุนีว่้า “กยศ. ก�ำเนดิจากค�ำว่า การให้โอกาส
เพราะคนส่วนหนึ่งยากจน จึงขาดโอกาสที่จะเข้าถึงการศึกษา กยศ. 
จะช่วยให้โอกาสนั้น แล้วความยากจนจะไม่ใช่อุปสรรคของการ 
เข้าถึงการศึกษาอีกต่อไป เราจะเป็นหลักประกันให้กับเด็กทุกคน 
ท่ีขาดแคลนในประเทศน้ี ขอให้ม่ันใจว่าเรามีเงินให้กู้เรียนได้อย่าง
เพียงพอ”

กองทุนที่บริหารด้วย “ใจ” และ “ระบบ”
	 หากมองย้อนไปยังจุดเริ่มต้นของ กยศ. ในปี 2538 ด้วยทุน
ประเดิมจากงบประมาณแผ่นดินจ�ำนวน 3 พันล้านบาทเพื่อให้โอกาส
กับเด็กที่ไม่มีเงินจ่ายค่าเล่าเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ระดับอาชีวศึกษา และระดับปริญญาตรี และด�ำเนินการต่อเนื่องมา
จนถึงวันนี้กลายเป็นกองทุนหมุนเวียนที่สมบูรณ์แบบ ไม่ต้องใช้ 
งบประมาณจากรัฐบาลอีกต่อไป ในเวลากว่า 10 ปี ได้ปล่อยกู้ให้กับ
เยาวชนมากกว่า 5.7 ล้านคนด้วยเงินให้กู้ประมาณ 6 แสนล้านบาท 
สร้างทุนมนุษย์ท่ีมีศักยภาพเพิ่มขึ้นทุกปี โดยเฉพาะในปีนี้ได ้
ขยายกรอบการให้กู้มากขึ้นถึง 37,000 ล้านบาทโดยไม่จ�ำกัดโควตา
จ�ำนวนผู้กู้ 
	 การท่ีกองทุนสามารถท�ำอย่างนี้ได้เพราะมีคนท่ีเรียนจบกลับมา
ช�ำระหนี้มากขึ้น รวมถึงการบริหารจัดการที่ท�ำให้ กยศ. มีเงินทุน 
หมุนเวียนที่ดีได้
	 “ความยากของการบริหารกองทุนคือ เราเป็นหน่วยงานของรัฐ 

เงนิท่ีเราจะให้โอกาสกับเดก็ ๆ  กเ็ป็นของรฐั ฉะน้ัน เราต้องใช้เงนิอย่าง
ระมัดระวัง ไม่เอาเงินไปท�ำอะไรที่ผิดวัตถุประสงค์ ซึ่งถ้าเป็นสถาบัน
การเงินจะให้กู้โดยมีวัตถุประสงค์คือก�ำไร แต่เราไม่ได้แสวงหาก�ำไร 
กองทุน กยศ. เน้นค�ำว่าให้โอกาสกับคน” 
	 อปุสรรคของการเกบ็หนีมี้ 3 เหตุผลคอื (1) ความยากจน แม้บางคน
จะใช้เงินกู้จาก กยศ. จนเรียนจบไปแล้ว แต่ก็ยังก้าวไม่พ้นความ
ยากจน (2) ขาดวินัยทางการเงิน แม้ว่าจะมีความสามารถในการ 
ช�ำระหนี้ได้ แต่กลับน�ำเงินท่ีมีไปซื้อของอย่างอื่น เช่น รถหรือบ้าน  
แล้วเลือกผ่อนช�ำระหน้ีท่ีดอกเบ้ียแพงกว่าแต่ละเลยหนี้ กยศ. ท่ีม ี
ดอกเบี้ยน้อยมากเพียงร้อยละ 1 ต่อปี และช�ำระหนี้เพียงปีละครั้ง 
เท่านั้น และเหตุผลที่ (3) คือ เป็นกลุ่มคนที่ขาดจิตส�ำนึก ถึงแม้มีเงิน
แต่ไม่จ่ายจนกว่าจะกว่าจะถูกบังคับคดี
	 ดงันัน้ การบรหิารกองทนุจงึต้องใช้ทัง้ “ใจ” ท�ำงานเพือ่เสรมิสร้าง
วนิยัทางการเงนิ ไปจนถงึสร้าง “ระบบ” ทีเ่อือ้ให้ผูกู้ช้�ำระหนีไ้ด้ง่ายขึน้
เม่ือมีพระราชบัญญัติกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2560  
ที่เปิดโอกาสให้เข้าถึงข้อมูลลูกหนี้ได้ สิ่งที่ กยศ. ท�ำคือ ท�ำระบบ 
หักเงินเดือน ที่ช่วยให้ลูกหนี้สามารถจ่ายหนี้ได้ตรงเวลา ในปี 2562 
จึงมีเงินช�ำระหนี้เข้ามาสูงสุดในรอบ 10 ปี คือกว่า 3 หมื่นล้านบาท
	 “วันนี้เราเข้าถึงข้อมูลเงินเดือนน้อง ๆ  ที่กู้ กยศ. และอยู่ระหว่าง
ช�ำระหนี้ประมาณ 4 ล้านคน เมื่อเรียนจบแล้วเข้าไปท�ำงานในระบบ
ราชการและบริษัทเอกชนประมาณ 1.6 ล้านคน นายจ้างเขาก็จะ 
หกัเงนิเดอืนส่งให้กองทนุผ่านทางกรมสรรพากร ซึง่ตอนนีห้กัเงินเดอืน
ไปแล้วประมาณ 9 แสนคน”
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คุณชัยณรงค์ กัจฉปานันท์  
ผู้จัดการ กยศ. 



	 ขณะเดยีวกัน กยศ. กร่็วมมอืกบัตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 
สนับสนุนให้นักเรียนและนักศึกษาที่เป็นผู้กู้ยืมเงินได้เรียนรู้หลักสูตร 
เงินทองต้องวางแผนผ่านระบบ e-learning เพื่อเป็นการส่งเสริมวินัย
ทางการเงนิ รูจ้กัวางแผนการใช้จ่ายเงินอย่างเหมาะสม และมเีทคนคิ
การจัดการเงินอย่างถูกวิธี ตลอดจนสามารถวางแผนช�ำระคืนเงิน 
กู้ยืมได้ตามก�ำหนด

นโยบายผ่อนผันเพื่อช่วยเหลือผู้กู้ที่เจอวิกฤติโควิด 19
	 เป็นเรือ่งน่ายนิดท่ีีในวนันีรุ้น่พีท่ีส่่งมอบโอกาสคนืมีจ�ำนวนมากข้ึน 
ท�ำให้แม้ในปีน้ีเราจะเผชิญกับสถานการณ์การระบาดของโควิด 19  
แต่ตวัเลขการช�ำระหนีค้นืกลบัลดลงเพยีงร้อยละ 10 จากปีทีแ่ล้วเท่านัน้ 
อย่างไรก็ตามในช่วงวิกฤติท�ำให้หลายคนตกงานหรือถูกลดเงินเดือน
จนไม่สามารถช�ำระหน้ีได้ กยศ. กไ็ด้มมีาตรการบรรเทาความเดอืดร้อน
ให้กับผู้กู้ยืมหลายทางด้วยกัน
	 มาตรการแรก ลดเบี้ยปรับจากร้อยละ 7.5 เหลือเพียงร้อยละ 0.5 
ในกรณทีีผู่กู้ย้มืทีอ่ยูร่ะหว่างผ่อนช�ำระเงินกู้ยืมและยังไม่ถูกด�ำเนนิคดี 
แต่ยังไม่สามารถช�ำระหนี้ได้ตามก�ำหนด กองทุนจะปรับลดเบี้ยปรับ
ให้กับผู้กู้ยืมเป็นการชั่วคราว ระหว่างวันที่ 1 เมษายน - 31 ธันวาคม 
2563
	 มาตรการที่สอง ลดจ�ำนวนหักเงินเดือนเหลือ 10 บาท/คน/เดือน 
กองทุนจะปรับลดจ�ำนวนเงินที่แจ้งให้หักเงินเดือนเพ่ือช�ำระเงินคืน
กองทุนของผู้กู้ยืมทุกรายในกลุ่มหน่วยงานเอกชน จากจ�ำนวนเงิน 
ท่ีเคยแจ้งหกั เป็นแจ้งให้นายจ้างหกัเงินของผู้กูยื้มทกุราย ๆ  ละ 10 บาท 
ระหว่างวันที่ 1 เมษายน - 30 มิถุนายน 2563
	 มาตรการที่สาม ลดเบี้ยปรับร้อยละ 80 ส�ำหรับผู้กู้ยืมทุกกลุ่ม 
ท่ีค้างช�ำระหน้ี และปิดบญัชใีนครัง้เดยีว โดยขยายระยะเวลา จากเดิม
สิ้นสุดวันที่ 30 กันยายน 2563 เป็นสิ้นสุดวันที่ 31 มีนาคม 2564  
ลดเบ้ียปรบัร้อยละ 75 เฉพาะผู้กูยื้มท่ียังไม่ถูกด�ำเนนิคดีทีช่�ำระหน้ีค้าง

ทัง้หมดให้มสีถานะปกต ิ(ไม่ค้างช�ำระ) โดยขยายระยะเวลาจากเดมิ 
สิ้นสุดวันที่ 30 กันยายน 2563 เป็นสิ้นสุดวันที่ 31 มีนาคม 2564
	 มาตรการทีส่ี ่พกัช�ำระหนีใ้ห้แก่ผูกู้ยื้มทีม่บีตัรสวสัดิการแห่งรฐั 2 ปี 
ส�ำหรับผู้กู ้ยืมที่มีสถานะยังไม่ถูกด�ำเนินคดี โดยยื่นค�ำขอรับสิทธ ิ
ถึงวันที่ 31 พฤษภาคม 2563
	 มาตรการที่ห้า ผ่อนผันการช�ำระหนี้ส�ำหรับผู้ที่มีรายได้ไม่เกิน 
8,008 บาทต่อเดือน สามารถขอผ่อนผันการช�ำระหนี้ได้ครั้งละ 1 ปี
ไม่เกิน 2 คร้ัง หรือกรณีที่มีรายได้ถดถอย สามารถขอผ่อนผันให ้
ขยายระยะเวลาการช�ำระหนี้ได้ตั้งแต่ 1.5 - 2.5 เท่าของระยะเวลา 
ที่เหลืออยู่ตามสัญญากู้ยืมเดิม
	 และมาตรการทีห่ก งดการขายทอดตลาด และชะลอการบังคบัคดี
เป็นการชั่วคราว

เพิ่มโอกาสเยาวชน เพิ่มศักยภาพให้ประเทศ
	 ความมั่นคงของ กยศ. ที่มีมากขึ้น ไม่เพียงแต่จะเพิ่มโอกาส 
เข้าถึงการศึกษาให้เด็กยากจนเท่าน้ัน แต่ยังขยายขอบเขตการให้กู้
มากขึน้ เพ่ือตอบสนองเศรษฐกจิยคุดจิทิลัทีต่่างไปจากโลกใบเก่าและ
ต้องการทักษะแรงงานใหม่ ๆ โดยปี 2564 ได้เตรียมพร้อมให้มีการ
กู้ยืมเพื่อการศึกษาถึง 4 ลักษณะ คือ 
	 ลกัษณะที ่1 นกัเรยีนหรือนกัศกึษาทีข่าดแคลนทนุทรพัย์ เป็นผูกู้ยื้ม
ที่มีรายได้ครอบครัวต่อปีไม่เกิน 360,000 บาท
	 ลกัษณะที ่2 นักเรียนหรือนกัศกึษาทีศ่กึษาในสาขาวชิาทีเ่ป็นความ
ต้องการหลัก ซึ่งมีความชัดเจนของการผลิตก�ำลังคนและมีความ
จ�ำเป็นต่อการพัฒนาประเทศ เช่น แพทย์ ทันตแพทย์ เภสัชกร
	 ลกัษณะที ่3 นกัเรยีนหรอืนกัศกึษาท่ีศกึษาในสาขาวชิาขาดแคลน 
เช่น วิชาโบราณคดี วิชาดนตรีไทย วิชาช่างสิบหมู่ เป็นต้น จากการ
ทีป่ระเทศไทยมวีฒันธรรมอันดงีามจงึต้องอนุรกัษ์องค์ความรูเ้หล่านีไ้ว้

	 และลักษณะที่ 4 นักเรียนหรือนักศึกษาที่เรียนดีเพื่อสร้างความ
เป็นเลิศ ให้กู ้ยืมเงินเป็นค่าเล่าเรียน ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวเนื่องกับ 
การศึกษา ระดับประกาศนียบัตรบัณทิตและปริญญาโท เพ่ือสร้าง
ความเป็นเลศิด้านการวจิยัและสร้างนวตักรรมเพือ่พฒันาประเทศไทย
	 นอกจากการขยายลักษณะการให้กู้ยืมแล้ว ยังมีโครงการพิเศษ
คือ โครงการส่งเสริมพัฒนาทุนมนุษย์ เพื่อรองรับ 10 อตุสาหกรรม
เป้าหมาย โดยนักศึกษาผู้กู ้ยืมเงินในระดับปริญญาตรีเมื่อส�ำเร็จ 
การศึกษาในสาขาวิชาที่ก�ำหนดจะคิดดอกเบี้ยอัตราไม่เกินร้อยละ  
0.5 ต่อปี และได้ส่วนลดเงินต้นร้อยละ 30 และส�ำหรับนักเรียนและ
นักศึกษาผู ้กู ้ยืมเงินในระดับอาชีวศึกษา เมื่อส�ำเร็จการศึกษา  
ในสาขาวชิาทีก่�ำหนดจะคดิดอกเบีย้อตัราไม่เกนิร้อยละ 0.5 ต่อปี และ
ได้ส่วนลดเงินต้นร้อยละ 50
	 “ประเทศของเราในปัจจุบันนี้ เราต้องการคนที่เรียนเฉพาะทาง 
เพื่อสร้างผลผลิตให้กับประเทศ จึงแนะน�ำให้น้อง ๆ ไปเรียนอาชีวะ
ก่อนแล้วไปต่อปรญิญาตรทีหีลงั และพยายามเรยีนในสิง่ทีส่ร้างมลูค่า
เพิ่มจากเดิม  ยกตัวอย่าง ช่างเชื่อม ถ้าเรียนช่างเชื่อมธรรมดาจะได้
เงนิเดอืนระดบัหนึง่ แต่ถ้าเรยีนช่างเชือ่มใต้น�ำ้จะสร้างรายได้มากขึน้”

ยกเครื่ององค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล
	 ไม่เพียงแต่ขยายโอกาสการสนับสนุนเยาวชนเท่านั้น แต่ กยศ.  
ยังยกระดับการท�ำงานขององค์กรด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
เข้ามาช่วยในการบริหารจัดการ
	 “เรือ่งน้ีเป็นเรือ่งส�ำคญั ก่อนหน้าน้ีเราใช้กระดาษเป็นหลกั ปัญหา

คือเราต้องให้นักเรียนกู้ประมาณ 6 แสนคนต่อปี กู้ผ่านสถานศึกษา
ประมาณ 4,400 แห่ง ปล่อยเงินกู้ 37,000 ล้านบาทภายในเวลา  
4 เดอืน และต้องท�ำสญัญากบันักเรยีนทกุคนโดยมผีูป้กครองหรอืญาติ
ลงนามค�้ำประกัน จากอดีตจนถึงปัจจุบันมีเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
รวมแล้วประมาณ 80 ล้านแผ่น วันน้ีเราจะเปล่ียนมาใช้ดิจิทัล  
ปรับเปลี่ยนจากการใช้กระดาษมาลงนามสัญญาอิเล็กทรอนิกส์”
	 การเปลี่ยนผ่าน กยศ. สู่การเป็นองค์กรดิจิทัล ตั้งเป้าหมายไว้ที่
ในอนาคตนักเรียนและนักศึกษาจะสามารถยื่นกู้ผ่านโทรศัพท์มือถือ 
แท็บเล็ต หรือคอมพิวเตอร์ได้ด้วยตัวเอง ซึ่งในปัจจุบันมีการยื่นกู้
พจิารณาโดยสถานศกึษาผ่านทางระบบอยูแ่ล้วแต่ยงัต้องพมิพ์สญัญา
เป็นกระดาษออกมาลงนาม
	 นอกจากนี้ ยังเปิดใช้งานระบบบริหารหนี้ (Debt Management 
System - DMS) ผ่านเว็บไซต์ www.studentloan.or.th และ 
แอปพลิเคชัน กยศ. Connect ซึ่งจะท�ำให้ผู้กู้ยืมสามารถตรวจสอบ
ข้อมูลบัญชีเงินกู้ ยอดเงินที่ต้องช�ำระ หรือรายการช�ำระเงินย้อนหลัง
ได้แบบเรียลไทม์และจัดการข้อมูลได้ด้วยตนเอง รวมถึงผู้ค�้ำประกัน
ยังสามารถตรวจสอบข้อมูลการค�้ำประกันตามสัญญา เพ่ิมความ
สะดวกให้กับผู้กู้ได้มากขึ้นด้วย
	 “การทีจ่ะเปล่ียนระบบทกุอย่างให้เป็นดจิทิลัไม่สามารถท�ำได้ง่าย
และท�ำได้ในทนัท ีต้องมโีครงการน�ำร่องในเขตกรงุเทพฯ ก่อนแล้วจงึ
ขยายออกไปในภูมิภาคต่าง ๆ ทั่วประเทศ เมื่อถึงวันนั้นจะสามารถ
ลดปริมาณการใช้กระดาษได้เกือบทั้งหมด”

กยศ. ก�ำเนิดจากค�ำว่า การให้โอกาส 

เพราะคนส่วนหนึง่ยากจน 

จงึขาดโอกาสทีจ่ะเข้าถงึการศกึษา 

กยศ. จะช่วยให้โอกาสน้ัน 

แล้วความยากจนจะไม่ใช่อปุสรรค

ของการเข้าถงึการศกึษาอกีต่อไป 

เราจะเป็นหลักประกนัให้กบัเดก็ทกุคน

ทีข่าดแคลนในประเทศนี ้ขอให้ม่ันใจว่า 

เรามเีงินให้กูเ้รียนได้อย่างเพยีงพอ 

ที่มา : กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา
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ทุกวันนี้องค์กรธุรกิจท้ังขนาดเล็กและขนาดใหญ่ต่างให้ความส�ำคัญกับเรื่องแนวคิดและการน�ำเทคโนโลยีดิจิทัล 
มาใช้ ในธุรกิจ (digital transformation) เพราะสามารถเปลี่ยนแปลงกระบวนการท�ำธุรกิจ สร้างโอกาสใหม่  
และลดต้นทุน แต่ผูป้ระกอบการ SME ต้องเผชิญกับข้อจ�ำกัดหลายประการ ท�ำให้ยงัไม่สามารถใช้งานเทคโนโลยีดจิทิลั
ได้เต็มศักยภาพ และส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขัน

depa ผนึกพลังพันธมิตร 
สร้างสรรค์เศรษฐกิจดิจิทัลไทย

	 หนึ่งในองค์กรส�ำคัญที่ท�ำหน้าที่สนับสนุนให้ SME ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลเพิ่มมากขึ้นคือ ส�ำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล หรือ depa 
(Digital Economy Promotion Agency) โดยมีทั้งกลไกทางการเงิน
และภาษ ีการให้ความรูผ่้านการอบรมสมัมนา และอกีหลายมาตรการ 
เพื่อท�ำให้ SME แข่งขันได้ในเศรษฐกิจดิจิทัล 

ภารกิจดิจิทัลที่หลากหลายของ depa
	 ดร.กษิติธร ภูภราดัย รองผู้อ�ำนวยการ กลุ่มยุทธศาสตร์และ
บรหิาร ส�ำนกังานส่งเสรมิเศรษฐกจิดจิิทัล กล่าวว่า depa ด�ำเนนิงาน
ตามวัตถุประสงค์และภารกิจขององค์กรตามที่ระบุใน พ.ร.บ. 
การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 และแผนแม่บท
การส่งเสรมิเศรษฐกจิดจิทิลั โดยภารกจิแบ่งออกเป็นหลายด้าน ได้แก่ 
(1) การส่งเสริมอุตสาหกรรมและนวัตกรรมดิจิทัล 1 (2) การส่งเสริม
การประยกุต์ใช้เทคโนโลยดีจิิทัลกับเศรษฐกจิ สงัคม ความมัน่คง และ
คุณภาพชีวิต (3) การสนับสนุนและพัฒนาบุคลากรทางด้านดิจิทัล 
และ (4) การส่งเสริมให้เกิดระบบนิเวศที่เอื้อต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ
ดิจิทัล รวมถึงการจัดท�ำข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย กฎหมาย และ 
กฎระเบียบต่าง ๆ
	 “ในเรื่องเศรษฐกิจ depa เน้นเพ่ิมขีดความสามารถให้กับ
อุตสาหกรรมดิจิทัล โดยเฉพาะในส่วนที่ประเทศไทยมีศักยภาพ  
นัน่คอื การสนบัสนนุภาคบรกิารดจิทัิล โดยการสร้างดจิทิลัสตาร์ทอปั
ให้เกิดขึ้นได้และเติบโต เรายังดูแลภาคการผลิตดั้งเดิมอย่าง 
ภาคการเกษตร รวมถึงด้านสังคม depa เน้นลงพ้ืนท่ีชุมชนตาม
จังหวัดต่าง ๆ  เพื่อไปสร้างความตระหนักเรื่องเทคโนโลยีดิจิทัล และ
เสริมทักษะ โดยเน้นที่กลุ่มผู้ด้อยโอกาส ผู้สูงอายุ และผู้พิการ  
เช่น สอนผู้สูงอายุเกี่ยวกับการท�ำวิดีโอใน YouTube เพื่อสร้างรายได้
จากการเป็น youtuber หรือ influencer ซึ่งเป็นอาชีพใหม่ 
ในยุคดิจิทัล” ดร.กษิติธรกล่าว
	 นอกจากน้ัน depa ยังเน้นการใช้ประโยชน์ดิจิทัลในเชิงพื้นที ่
(area-based) ผ่านการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ หรือ smart city  
ซึง่เป็นวาระส�ำคญัเร่งด่วนท่ีรฐับาลมุ่งเน้น depa จึงเร่งพัฒนา Thailand 
Digital Valley ในพื้นที่อ�ำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยคาดหวังให้
เป็นพื้นที่ที่ทั้งบริษัทเทคโนโลยีรายใหญ่และสตาร์ทอัปมาอยู ่ ท่ี 
เดียวกัน มีแพลตฟอร์มการพูดคุยแลกเปลี่ยน ท�ำงานร่วมกัน และ
เป็นพื้นที่ที่ท�ำให้เกิดการลงทุนทางด้านดิจิทัลในประเทศไทย  
เรื่องสุดท้ายท่ี depa ท�ำภายใต้แผนส่งเสริม คือ cybersecurity  

ส่งเสริมให้เกิดการตระหนักรู้ ส่งเสริมอุตสาหกรรม และพัฒนาคน
ท�ำงานทางด้านนี้
	 จากบทบาทที่กล่าวมาข้างต้นท�ำให้ depa มุ่งเน้นท�ำงานร่วมกับ
พันธมิตรอีกหลายหน่วยงาน และเน้นไปที่ภาคส่วนที่ต้องการ 
การสนบัสนนุ และสร้างผลกระทบในวงกว้าง อาท ิร่วมกบัผูป้ระกอบการ 
ดจิทิลัในการท�ำเรือ่ง transformation ให้กบั SME และการส่งเสรมิ 
ให้สตาร์ทอัปเกิดและเติบโต สร้างผลกระทบในเชิงเศรษฐกิจและ
อุตสาหกรรมดิจิทัลยุคใหม่ รวมถึง smart city สร้างความอยู่ดีมีสุข 
ของประชาชนในแต่ละพื้นที่

Digital Transformation Fund และมาตรการทางภาษี
	 เทคโนโลยีดิจิทัลมีความส�ำคัญต่อธุรกิจ SME ในหลายด้าน  
ไม่ว่าจะเป็นเรือ่งระบบบรหิารจดัการธรุกจิหรอืสนิค้า การท�ำการตลาด 
หรือช่องทางขายออนไลน์ แต่บางรายติดขัดเรื่องเงินลงทุนและ 
ความรู ้ด้านดิจิทัล ท�ำให้ไม่สามารถจัดหาและใช้งานดิจิทัลได ้
อย่างเต็มที่
	 ในการกระตุ้นการใช้งานดิจิทัล ดร.กษิติธรกล่าวว่า depa  
มีกลไกสนับสนุนทางด้านการเงินที่เรียกว่า digital transformation 
fund เพ่ือสนับสนุน SME ที่สนใจพัฒนาและปรับเปลี่ยนธุรกิจ 
ด้วยดิจิทัล แต่อาจมีทุนทรัพย์ไม่เพียงพอ
	 “depa เป็นกึ่งที่ปรึกษา เป็นโค้ช และเป็นตัวเชื่อมระหว่าง SME 
กับผู้ให้บริการดิจิทัล หรือ digital providers โดยผู้ให้บริการดิจิทัล
จะต้องมาขึ้นทะเบียนกับ depa และเมื่อ SME ต้องการ transform  
ธุรกิจ depa จะให้การสนับสนุนทางด้านการเงิน จ�ำกัดวงเงินไม่เกิน 
1 ล้านบาทต่อราย โดยขึ้นอยู่กับสิ่งที่ SME ต้องการจะท�ำ” 
	 ดร.กษิติธรอธิบายเพิ่มเติมว่า กลไกนี้ไม่ใช่การให้เงินฟรี แต่เป็น
ลักษณะของ matching fund โดย SME ที่ต้องการการสนับสนุนจาก 
depa ในการปรับเปลี่ยนธุรกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลต้องมีโครงการ 
ที่ชัดเจน มีการหาทุนด้วยตัวเองเพิ่มเติมเพราะคนอาจไม่เห็นคุณค่า
จากเงินที่ได้มาฟรี ๆ 
	 ในช่วงที่ผ่านมา depa ได้สนับสนุนการใช้ดิจิทัลส�ำหรับ SME  
ในหลายภาคส่วน เช่น ภาคบริการและท่องเที่ยว ภาคอุตสาหกรรม
การผลิตและโรงงาน ภาคเกษตร และก�ำลังพิจารณาถึงกลุ่มหาบเร่
แผงลอย
	 ในการช่วยเหลือ SME ให้ท�ำการปรับเปลี่ยนธุรกิจในยุคดิจิทัล 
depa ได้ท�ำงานร่วมกบัหลากหลายพนัธมติร อาท ิสภาอตุสาหกรรม 

1 อุตสาหกรรมดิจิทัลประกอบด้วย 1. อุตสาหกรรมฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์อัจฉริยะ เช่น โดรน กล้อง CCTV 2. อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ 3. อุตสาหกรรมดิจิทัลเซอร์วิส 
หรือบริการดิจิทัล เช่น ฟินเทค การศึกษา 4. อุตสาหกรรมโทรคมนาคม (telecommunication) เช่น บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่  บริการอินเทอร์เน็ต และ 5. อุตสาหกรรม
ดิจิทัลคอนเทนต์ เช่น แอนิเมชัน เกม และคาแรคเตอร์
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เรื่อง : กองบรรณาธิการ

คุณชัยณรงค์ กัจฉปานันท์  
ผู้จัดการ กยศ. 

ดร.กษิติธร ภูภราดัย 
รองผู้อ�ำนวยการ กลุ่มยุทธศาสตร์และบริหาร 
ส�ำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล



	 ดร.กษิติธรกล่าวเสริมอีกว่า SME ควรใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่ตรงกับความต้องการของธุรกิจ ไม่จ�ำเป็นต้องเป็นเทคโนโลยี
ล�้ำสมัย รุ่นล่าสุด เพียงแค่เข้าใจและสามารถเลือกใช้เทคโนโลยีหรือ
บริการดิจิทัลท่ีเหมาะสม เช่น การใช้โซเชียลมีเดียในการท�ำธุรกิจ 
การขายสนิค้าใน e-commerce การใช้ซอฟต์แวร์บริหารจดัการธรุกจิ 
point of sale 2  ส�ำหรับธุรกิจที่มีความพร้อมทั้งความรู้และเงินลงทุน 
ก็อาจพิจารณาใช้เทคโนโลยีดิจิทัลขั้นสูง เช่น การใช้งาน internet of 
things ในกระบวนการผลิตในโรงงาน นอกจากลดความผิดพลาดใน
กระบวนการผลิตแล้ว ยังได้รับข้อมูลแบบเรยีลไทม์ เพ่ือใช้ในการ
วางแผนธุรกิจได้อีกด้วย

การสนับสนุนความร่วมมือในอนาคต
	 ดร.กษิติธรกล่าวว่า  ข้อมูลการส�ำรวจบางเรื่องของ ธปท. และ 
depa มีหลักการคล้ายกัน แต่ในรายละเอียดมีค�ำถามต่างกัน  
ในขณะที่ ธปท. ฉายภาพใหญ่ของธุรกิจ แต่ depa ฉายภาพย่อย
เฉพาะอุตสาหกรรมดิจิทัล ข้อมูลของทั้งสองหน่วยงานจึงหนุนเสริม
ซึ่งกันและกัน
	 “ในอนาคต depa อาจจะท�ำงานร่วมกันกับ ธปท. รวมท้ัง
พันธมิตรอื่น ๆ เพื่อท�ำ survey หรือพัฒนาดัชนีใหม่ ๆ ขึ้นมาก็ได้ 
โดย ธปท. มคีวามเข้าใจ และเหน็การเคลือ่นไหวของระบบเศรษฐกจิ 
แต่ depa มีความเข้าใจเรื่องอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล  
เพราะฉะน้ัน การท�ำงานด้วยกันน่าจะใช้ประโยชน์จากทั้งสองฝ่าย 
ท�ำให้เกิดแรงบวกมากขึ้น”

2 Point of Sale (POS) คือ อุปกรณ์พร้อมซอฟต์แวร์ที่ติดตั้ง ณ จุดช�ำระเงินที่จะช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถตรวจสอบข้อมูลต่าง ๆ ทางออนไลน์ได้ตลอดเวลา

ในอนาคต depa อาจจะท�ำงานร่วมกนักบั ธปท. 

รวมท้ังพนัธมติรอืน่ ๆ เพือ่ท�ำ survey 

หรือพฒันาดชันีใหม่ ๆ ข้ึนมาก็ได้ 

โดย ธปท. มคีวามเข้าใจ 

และเหน็การเคลือ่นไหวของระบบเศรษฐกจิ 

แต่ depa มีความเข้าใจเร่ืองอตุสาหกรรม

และเทคโนโลยีดจิทิลั เพราะฉะนัน้ 

การท�ำงานด้วยกนัน่าจะใช้ประโยชน์

จากท้ังสองฝ่าย ท�ำให้เกดิแรงบวกมากข้ึน

สภาหอการค้า และสมาคมด้านการท่องเที่ยว ดร.กษิติธรยกตัวอย่าง 
การท�ำงานร่วมกับสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต ที ่
depa เป็นผู ้ให้ทุนสมาคมฯ เพ่ือช่วยเหลือผู ้ประกอบการด้าน 
การท่องเที่ยวว่า
	 “การท�ำงานโดยส่วนใหญ่ depa ร่วมด�ำเนินการกับพันธมิตร 
depa ไม่ได้ลงไปในรายละเอยีดว่า SME แต่ละรายเป็นอย่างไร เพราะ
ไม่ได้รู้จัก SME แต่ละรายเท่ากับพันธมิตร โดย depa ด�ำเนินการ 
มาแล้ว 3 ปี ช่วย SME ไปแล้วเกือบ 6,500 ราย”
	 นอกจากกลไกสนับสนุนด้านการเงินให้กับ SME แล้ว depa  
ยงัร่วมงานกับกรมสรรพากรสร้างแรงจงูใจให้ SME ใช้เทคโนโลยดีจิทิลั
ด้วยมาตรการทางภาษี ส�ำหรับรายจ่ายที่เป็นค่าซื้อ จ้างท�ำ หรือ 
ค่าใช้บริการ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ให้แก่ผู้ขาย ผู้รับจ้างท�ำ หรือ 
ผู้ให้บริการโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ที่ได้รับการขึ้นทะเบียนจาก depa  
	 “ในอนาคต depa อยากผลกัดนัให้มาตรการทางภาษคีรอบคลมุ
มากกว่าซอฟต์แวร์ แต่รวมถึงธุรกิจดิจิทัลอื่นด้วย เช่น ฮาร์ดแวร์และ
อุปกรณ์อัจฉริยะ อย่างการซื้อโดรน และ CCTV เพราะเป็นการ 
ขยายตลาดให้กบัธรุกจิดจิทิลั แม้รฐัอาจสญูเสยีรายได้จากการจัดเก็บภาษี
บางส่วนที่ SME น�ำไปลดหย่อน แต่จะไปกระตุ้นการใช้งานช่วยลด 
ต้นทนุของธรุกจิ เพิม่ยอดขาย เพิม่รายได้ให้กบัทัง้ SME และผูป้ระกอบการ
ดิจิ ทัล น ่าจะท�ำให ้รัฐจัดเก็บภาษีในอนาคตได ้มากขึ้นตาม 
ฐานรายได้ของธุรกิจที่เพิ่มขึ้น” ดร.กษิติธรกล่าว

SME และประโยชน์ของเทคโนโลยีพื้นฐาน
	 แม้เศรษฐกิจไทยจะได้รับผลกระทบจากวิกฤติโควิด 19 ในปี  
2563 แต่ ดร.กษิติธรเปิดเผยว่า  เมื่อเทียบกับอุตสาหกรรมอื่น ๆ  
อุตสาหกรรมดิจิทัลได้รับผลกระทบน้อยกว่า  และการเติบโตของ 
การใช้บริการดิจิทัลเพิ่มขึ้นสูงมากจากมาตรการล็อกดาวน์ และ 
การท�ำงานจากบ้าน โดยอัตราการใช้งานอินเทอร์เน็ตเพิ่มสูงขึ้น 
เป ็นเท่าตัว เนื่องจากความพร้อมของโครงข่ายโทรคมนาคม  
ความต้องการใช้ข้อมลูแบบเรยีลไทม์  การสร้างปฏสิมัพนัธ์ผ่านช่องทาง
ดิจิทัลทดแทนด้านกายภาพ เกิดการผลิตข้อมูลจ�ำนวนมหาศาล  
ท�ำให้หลายองค์กรเห็นพลังของข้อมูลและหันมาให้ความส�ำคัญกับ 
big data มากขึ้น 
	 แต่หากพูดถึงความพร้อมของ SME ในการเปิดรับ ปรับใช้
เทคโนโลยแีละนวตักรรมดจิทิลั กย็งัคงตามหลงัองค์กรธรุกจิขนาดใหญ่ 
ในยุคดิจิทัล SME ต้องพัฒนาความสามารถเชิงแข่งขันของธุรกิจ 
ในหลายด้าน แต่ SME มักประสบปัญหาในเรื่องการขาดแคลน
ทรัพยากรบุคคลที่มีทักษะด้านดิจิทัล รวมถึงขาดทุนทรัพย์สนับสนุน
	 “สิ่งที่ depa พยายามท�ำคือ การสร้างความตระหนักในเรื่อง
ดิจิทัล เจ้าของธุรกิจ SME ต้องตระหนักก่อนแล้วจึงเพิ่มทักษะและ
ความเข้าใจ โดย depa ท�ำเรื่องนี้ผ่านการจัดอบรมสัมมนา รวมถึง
การจัดงาน ‘DIGITAL THAILAND BIG BANG’ มหกรรมแสดง
เทคโนโลยีดิจิทัลระดับนานาชาติ”

ต้นแบบการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ (smart city) Thailand Digital Valley โดย depa ที่มา : www.depa.or.th
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ในเดือนตุลาคมที่ผ่านมา ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท. หรือแบงก์ชาติ) มีการเปลี่ยนผ่านครั้งส�ำคัญ 
โดยหัวเรือใหญ่อย่าง ดร.วิรไท สันติประภพ ผู้ว่าการ ธปท. คนที่ 20 ได้ครบวาระหลังจากท�ำงานมาเป็น
เวลา 5 ปี และส่งไม้ต่อให้กับ ดร.เศรษฐพุฒิ สุทธิวาทนฤพุฒิ ผู้ว่าการ ธปท. คนที่ 21 เป็นผู้สานต่องาน
ของแบงก์ชาติ 
BOT พระสยาม MAGAZINE ฉบบันี ้จะขอพาทกุท่านมารูจ้กั ดร.เศรษฐพฒุ ิกันให้มากขึน้ ทัง้เส้นทางชวีติ
และแนวคิดการท�ำงาน รวมถึงมุมมองต่อวิกฤติเศรษฐกิจที่เกิดขึ้น 

ท�ำความรู้จักกับ 
ดร.เศรษฐพุฒิ สุทธิวาทนฤพุฒิ 

ผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทย คนที่ 21

เด็กชาย...นักเดินทาง
	 ดร.เศรษฐพฒุเิริม่ต้นเล่าถงึชวีติในวยัเดก็ว่าเป็นชวีติท่ีต้องเดนิทาง
อยู่บ่อยครั้ง เพราะคุณพ่อท�ำงานที่กระทรวงต่างประเทศ ท�ำให้ต้อง
ปรับตัวกับสถานที่และสังคมใหม่ ๆ อยู่เสมอ
	 “เม่ือผมอายุ 2 เดือนกว่าคุณพ่อคุณแม่ก็พาย ้ายไปอยู่ท่ี 
ออสเตรเลยีแล้ว หลงัจากน้ันกต้็องเดนิทางย้ายไปอยูอ่กีหลายประเทศ 
มีท้ังอินเดีย โปแลนด์ ฝรั่งเศส สวิตเซอร์แลนด์ และอังกฤษ  
ซึ่งในบรรดาประเทศต่าง ๆ ที่เคยมีโอกาสได้ใช้ชีวิตอยู่ ประเทศที่
ชอบมากที่สุดคือ ฝรั่งเศส อาจเพราะเป็นช่วงชีวิตที่ก�ำลังอยู ่
ในช่วงมัธยมปลายด้วย ท�ำให้ผมมีความทรงจ�ำท่ีสนุกมาก ประกอบกบั
วิวทิวทัศน์ที่สวยและวัฒนธรรมที่มีเสน่ห์ และจากการท่ีต้องย้ายไป
หลายประเทศในวัยเด็ก ท�ำให้ผมต้องหาเพือ่นใหม่ตลอดเวลา และ
ต้องเรยีนรูท้ีจ่ะปรบัตวัอย่างหลีกเลีย่งไม่ได้” 

จุดเริ่มต้น ความสนใจด้านเศรษฐศาสตร์
	 การตดัสนิใจเลอืกเรยีนเศรษฐศาสตร์อย่างแน่วแน่ตัง้แต่ปริญญาตรี
จนจบปริญญาเอก จึงเกิดเป็นค�ำถามว่า เพราะอะไรที่ท�ำให้ผู้ว่าการ
แบงก์ชาติท่านใหม่สนใจในสาขาวิชานี้
	 “ผมเองก็ไม่แน่ใจนักว่าจุดเริม่ต้นเกิดขึน้เม่ือไหร่ เพราะตอนเดก็ ๆ  
ผมไม่ใช่เด็กเรียนและดูจะสนใจกีฬามากกว่าด้วยซ�้ำ  วิชาที่ชอบ 
ในตอนนั้นจะเป็นแนววิทยาศาสตร์ ชีววิทยา และคณิตศาสตร์  
จนกระท่ังตอนท่ีย้ายไปเรียนท่ีฝรั่งเศส ในวิชาประวัติศาสตร์ยุโรป 

ยอมรับเลยว่าอาจารย์สอนเก่งมาก เขาไม่ได้สอนให้เราท่องจ�ำ 
แต่เป็นการวิเคราะห์ ซึ่งเป็นจุดเปลี่ยนที่ท�ำให้ผมเริ่มสนใจวิชาที่เป็น
แนวสังคมศาสตร์ ประกอบกับความชอบคณิตศาสตร์เป็นพื้นฐาน  
จึงท�ำให้ตัดสินใจเรียนเศรษฐศาสตร์ในที่สุด” 

ประสบการณ์ท�ำงาน...ที่หล่อหลอมความเป็น 
ดร.เศรษฐพุฒิ
	 จากประสบการณ์การท�ำงานในองค์กรชัน้น�ำทัง้ในและต่างประเทศ 
หล่อหลอมให้ ดร.เศรษฐพุฒมิมีมุมองและสไตล์การท�ำงานทีเ่ปิดกว้าง 
มุ่งผลลัพธ์ของการท�ำงานที่ถูกต้องและทันการณ์
	 “ผมเร่ิมต้นการท�ำงานท่ี McKinsey ท่ี New York ซึง่ช่วยหล่อหลอม
ทัศนคติและวิธีการท�ำงานให้ผมจนกระทั่งทุกวันนี้ เรื่องแรกคือ 
วัฒนธรรมการ debate คือ หากต้องการจะระดมความคิดกัน  
ไม่ส�ำคญัว่าจะอยู่ในต�ำแหน่งอะไร เป็นเดก็หรอืผูใ้หญ่ หน้าทีข่องเราคอื
การถกเถียงกันเพื่อปิดช่องว่าง และให้แน่ใจว่าเราได้ผลงานที่ดีที่สุด
เท่าที่จะท�ำได้ให้กับลูกค้า เรื่องที่สอง คือ โครงสร้างองค์กรที่มีความ
ยืดหยุ่นสูง ท�ำให้สามารถเลือกใช้คนจากทุกทีมได้โดยค�ำนึงถึง 
ความเหมาะสมและประโยชน์กับงานมากที่สุด ไม่ต้องยึดติดกับ
โครงสร้างหรอืสายงาน ภาษาที ่McKinsey ใช้คอื “one firm concept” 
คือ รูปแบบการท�ำงานที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน ท�ำให้เราไม่หลงทาง 
มีแนวทางที่ชัดเจน และไม่ว่าจะท�ำงานที่สหรัฐฯ ญี่ปุ่น หรือสาขาใด 
เราก็สามารถต่องานกันได้เหมือนพูดเข้าใจในภาษาเดียวกัน” 

BOT MAGAZINE36 BOT MAGAZINE 37

ฉบับที่ 5 ปี 2563SPECIAL
SCOOP

BOT MAGAZINE36

เรื่อง : กองบรรณาธิการ

ดร.เศรษฐพุฒิ สุทธิวาทนฤพุฒิ 
ผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทย



ความท้าทาย...ของการท�ำงานที่แบงก์ชาติ
	 นอกจากประสบการณ์ท�ำงานท่ี McKinsey แล้ว การท�ำงานท่ี
ธนาคารโลกยงัเป็นประสบการณ์ทีด่มีากของ ดร.เศรษฐพุฒ ิโดยเฉพาะ
ส�ำหรับการต่อยอดงานที่แบงก์ชาติ เพราะทั้งสององค์กรมีอะไร 
คล้าย ๆ  กนั ประกอบกบัประสบการณ์ท่ีเคยเป็นหนึง่ในคณะกรรมการ
นโยบายการเงิน (กนง.) ขณะเดียวกันก็เคยด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ
ในคณะกรรมการ ธปท. ด้วย ท�ำให้ผู้ว่าการท่านใหม่เข้าใจถึงความ
ท้าทายในการท�ำงานของคนแบงก์ชาติได้เป็นอย่างดี
	 “ลักษณะโดดเด่นที่เหมือนกันของคนแบงก์ชาติและธนาคารโลก 
คือมคีวามเป็น technocrat หมายถงึ ละเอยีด เชีย่วชาญ ลงลกึรูจ้รงิ 
แต่เพราะเรามีเวลาและข้อมูลที่จ�ำกัด โดยเฉพาะในยามที่เราต้องเร่ง
เยยีวยาแก้ไข จงึเป็นไปไม่ได้ท่ีเราจะท�ำทุกอย่างให้สมบูรณ์เต็ม 100% 
ได้ท้ังหมด ยกตวัอย่างสมยัผมท�ำงานทีธ่นาคารโลก รายงานบางอย่าง
ก็รู ้สึกเหมือนเป็นข้อมูลเชิงลึกที่ท�ำเพื่อเก็บไว้มากกว่าที่จะเป็น
ประโยชน์ในวงกว้าง จึงเป็นสิ่งที่น่าเสียดาย
	 “ดังนั้น การท�ำสิ่งที่ถูกต้องและให้ถูกเวลาจึงเป็นสิ่งที่ส�ำคัญมาก 
ผมเรยีกว่า getting the right things right หากเปรยีบเทยีบให้เห็นภาพ
คนแบงก์ชาติไม่ใช่นักวิจัยที่อยู่ในห้องแล็บ แต่ผมมองว่าเราคือหมอ
ทีม่คีนไข้ท่ีรอการรกัษาและเราจะต้องท�ำอะไรบางอย่าง เราเป็นหน่วยงาน
ที่ต้องผลิตนโยบายที่ work และใช้ได้จริงแต่ไม่ได้ผลิต work of art”

จากประสบการณ์การแก้วิกฤติปี 40 สู่มุมมอง
ต่อวิกฤติโควิด 19
	 ดร.เศรษฐพุฒิ ในฐานะที่เคยท�ำงานอยู่กระทรวงการคลังและ 
เป็นหนึ่งในทีมงานแก้วิกฤติปี 2540 กับครั้งนี้ที่ได้เข้ามารับต�ำแหน่ง
ผู้ว่าการ ธปท. ที่ต้องดูแลด้านเศรษฐกิจอีกครั้งในช่วงวิกฤติโควิด 19 
ท่านได้ให้มุมมองต่อสองเหตุการณ์นี้ไว้อย่างน่าสนใจ
	 “วกิฤตปีิ 40 อาจจะเป็นเร่ืองทีก่ระทบกบัความรู้สกึของคนแบงก์ชาติ
มากกว่า เพราะเกิดกับสิ่งที่อยู่ในความดูแล เช่น สถาบันการเงิน 
ทุนส�ำรองระหว่างประเทศ ซึ่งคร้ังนั้นยังพอมีต�ำรา มีเคร่ืองมือ 
ทีช่่วยแก้ไข แต่ครัง้นีเ้กดิจากปัจจยัภายนอกทีล่กุลามและส่งผลกระทบ
เชือ่มโยงถงึกนัหมดทัง้โลก ในครัง้นีจ้งึหนกักว่าปี 40 ซึง่แก้ได้ยากกว่า 
เพราะผลกระทบกระจายเป็นวงกว้างและลงลกึไปถึงผูป้ระกอบการและ
ประชาชนจ�ำนวนมาก อีกทั้งความคาดหวังจากภายนอกต่อแบงก์ชาติ
สูงขึ้นและบางอย่างก็อยู่นอกเหนือความสามารถของเราเองด้วยซ�้ำ 
คร้ังน้ีจึงเป็นปัญหาท่ีไม่มีทางแก้ใดทางแก้หน่ึงเป็นสูตรส�ำเร็จ  
ต้องอาศยัความเข้าใจและความร่วมมอืจากหลายฝ่าย ซึง่เราต้องสือ่สาร
ให้เข้าใจว่าความท้าทายนีห้นัก ยาก ยาวนาน แต่แก้ได้ เพียงแต่ 
ต้องใช้เวลา  
	 “บทเรียนที่ผมได้เรียนรู้จากปี 40 คือ การแก้ปัญหาจากภาครัฐ 
เราจะท�ำมากเกนิไปไม่ได้ เพราะภาครัฐมีความสามารถในการจดัการ

ที่จ�ำกัดและลดลงด้วยในปัจจุบัน รวมถึงนโยบายที่มีต้นทุน และ 
ผลข้างเคียง หากสาดกระสุนไปโดยขาดความแม่นย�ำอาจกลายเป็น
ผลลบ เพราะเมือ่ถงึคราวจ�ำเป็นแล้วอาจไม่เหลอืกระสนุให้ใช้ ซึง่หาก
สังคมขาดความเชื่อม่ัน ก็จะท�ำให้องค์กรท่ีมีหน้าท่ีก�ำกับดูแลและ 
ออกนโยบายท�ำงานยากขึ้นหลายเท่าเช่นกัน” 

ฝากทิ้งท้าย...ถึงชาวแบงก์ชาติ
	 ก่อนจบการสัมภาษณ์ ดร.เศรษฐพุฒิ ได้เผยถึงเคล็ดลับในการ
ท�ำงานที่ใช้เป็นประจ�ำให้กับคนแบงก์ชาติ 2 เรื่องด้วยกัน  
	 1. Step Back and Work Backwards
	 “เวลาจะท�ำอะไรผมจะถอยหลังกลับมามองก่อนทุกครั้งว่า สิ่งที่
อยากได้จากงานที่ก�ำลังท�ำคืออะไร (intended outcome) โดยอาจ
ลองหมุนตวัเองไปมองจากมุมของคนนอก ท้ังมมุมองของเพ่ือนร่วมงาน 
หัวหน้า ลูกค้า สังคม หรือใครก็ตามที่เกี่ยวข้อง ว่าอะไรคือสิ่งที่เรา
ท�ำแล้วเขาจะเรียกว่า ส�ำเร็จ และอะไรคือสิ่งที่ถ้าเราไม่ท�ำจะเรียกว่า 
ล้มเหลว มันจะช่วยให้เราพอเห็นภาพว่าสิ่งที่เขาคาดหวังคืออะไร  
แล้วเราได้จัดสรรทรัพยากรของเราตามล�ำดับความส�ำคัญน้ันหรือไม ่
ซึ่งในความเป็นจริงเรามักเสียเวลาไปกับอะไรท่ีไม่ได้สะท้อนความ
ส�ำเร็จขององค์กร 
	 “นอกจากนี้ ควรเริ่มจากผลลัพธ์เป้าหมาย แล้วค่อยถอยกลับมา
ถามตวัเองว่า ถ้าอยากได้แบบนีเ้ราต้องท�ำอะไรบ้าง ถ้าเราปรบัฟอนต์ 
ปรบัส ีPowerPoint จะกระทบกบัการตดัสนิใจของลกูค้าหรอืผูบ้รหิาร
ของเราไหม ซึ่งหากเรากระโจนเข้าไปท�ำโดยไม่พิจารณาให้รอบคอบ 
สุดท้ายอาจท�ำให้สับสนว่าอะไรเป็นสิ่งที่จ�ำเป็นหรือไม่จ�ำเป็นต้องท�ำ 
(need to have หรือ nice to have)”
	 2. Teamworks
	 “มีค�ำพูดหนึ่งของ Garry D. Brewer ที่ผมยังจ�ำได้จนวันน้ี  
‘The world has problems, but universities have departments’  
ทีส่ะท้อนสถานการณ์ปัจจุบนัว่า โลกมีปัญหาแต่หากเรายังแก้ปัญหา
ไปตามหน้าที่ ยึดติดกับฝ่ายกับแผนก คงไม่ใช่วิธีที่จะท�ำให้เราเจอ
ทางออกได้ ผมไม่อยากให้มองปัญหาแบบแยกส่วน ไม่อยากให้
วฒันธรรมนีเ้กดิขึน้ในการท�ำงาน เราต้องมองให้เหน็ภาพกว้าง รูร้อบ 
ท�ำงานแบบเข้าใจกันและกัน โดยเปลี่ยนจาก ‘ก�ำหนดวิธีการ’  
ไปเน้นที่ ‘ก�ำหนดเป้าหมายร่วมกนั’ แล้วเดินไปในทิศทางเดียวกัน
	 “จากที่เคยผมเคยสัมผัสและร่วมงานกับแบงก์ชาติมา ผมชื่นชม
เสมอว่าคนทีน่ีเ่ก่งและมีพลงัมาก เป้าหมายทีอ่ยากจะชวนชาวแบงก์ชาติ

มาร่วมกนัคดิ ร่วมกนัท�ำต่อจากนี ้คงเป็นเร่ืองทีท่�ำยงัไงจะรกัษาข้อดี
ของที่นี่เอาไว้ คือ ความรู้ลึกรู้จริง ความเป็นคนเก่งที่มีพลัง โดยที ่
ยังมีความยืดหยุ่นในการท�ำงานได้ และมุ่งสู่ผลลัพธ์ที่ดีที่สุด 
ต่อประเทศ ผมเข้าใจว่าคงไม่ใช่เรื่องง่ายแต่ก็เชื่อว่าทุกคนช่วยกัน 
ท�ำให้เกิดขึ้นได้ และเราน่าจะอยากเห็นสิ่งนี้เกิดขึ้นร่วมกัน” 

3 ข้อที่จะท�ำให้คุณรู้จัก 
ดร.เศรษฐพุฒิ สุทธิวาทนฤพุฒิ มากขึ้น

	 1. จบการศึกษาด้านปริญญาตรีด้านเศรษฐศาสตร์ 
( เกียรตินิยมสูงสุด) จาก Swar thmore Col lege 
สหรฐัอเมรกิา และปรญิญาโท ปรญิญาเอกด้านเศรษฐศาสตร์ 
จาก Yale University สหรัฐอเมริกา
	 2. สามารถพดูได้ 3 ภาษา คอื ไทย องักฤษ และฝร่ังเศส 
	 3. กิจกรรมยามว่างที่ชื่นชอบ คือ การอ่านหนังสือ  
การวาดภาพ และเล่นกีฬา กีฬาโปรดคือ เทนนิส เพราะ
สามารถช่วยให้ผ ่อนคลายจากความเครียดได้ดีที่สุด 
เนือ่งจากต้องใช้สมาธโิฟกสัอยูก่บัการตี โดยปกตมัิกหาเวลาว่าง
ตีเทนนิสสัปดาห์ละ 2 - 3 ครั้ง และนักกีฬาในดวงใจคือ  
โรเจอร์ เฟเดอเรอร์

คนแบงก์ชาติไม่ใช่นักวิจัย

ที่อยู่ในห้องแล็บ แต่ผมมองว่า

เราคือหมอที่มีคนไข้ที่รอการรักษา

และเราจะต้องท�ำอะไรบางอย่าง 

เราเป็นหน่วยงานที่ต้องผลิต

นโยบายที่ work และใช้ได้จริง

แต่ไม่ได้ผลิต work of art

 คร้ังนีเ้ป็นปัญหาที่ไม่มีทางแก้ใดทางแก้หน่ึงเป็นสตูรส�ำเร็จ ต้องอาศยัความเข้าใจและความร่วมมอืจากหลายฝ่าย 

ซึ่งเราต้องสื่อสารให้เข้าใจว่าความท้าทายนี้หนัก ยาก ยาวนาน แต่แก้ได้ เพียงแต่ต้องใช้เวลา  
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“โลกหลังโควิด 19” จะไม่หวนกลับไปสู่ “โลกก่อนโควิด 19” ก่อนหน้านี้ประเทศไทยก็เผชิญความท้าทาย 
หลายประการ ทั้งการก้าวสู่สังคมผู้สูงอายุ ปัญหาหนี้ครัวเรือน และทักษะแรงงาน วิกฤติโควิด 19  
จึงเปรียบเสมือนตัวเร่งให้เห็นถึงความเปราะบางของเศรษฐกิจและสังคม และยังกระตุ ้นให้คนไทย 
ต้องเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจ�ำวันด้วย
BOT พระสยาม MAGAZINE ได้รับเกียรติจาก คุณธนา เธียรอัจฉริยะ Chief Marketing Officer  
ธนาคารไทยพาณิชย ์มาร่วมแลกเปลี่ยนมุมมองถึงโลกหลังโควิด 19 วิธีปรับตัวของธุรกิจ การเปลี่ยน 
mindset ของผู้น�ำองค์กร และทักษะส�ำคัญชุดใหม่ของพนักงาน เพื่อปรับตัวให้รอดในโลกแห่งการ
เปลี่ยนแปลง

โลกธุรกิจหลังโควิด 19  
ในมุมมองของ

ธนา เธียรอัจฉริยะ

Attention War โลกมีสงครามเพื่อแย่งชิงความสนใจ
	 คุณธนาเกริ่นว่า ก่อนหน้านี้กระแสความเปลี่ยนแปลงที่เกิดจาก
เทคโนโลยี หรือ “digital disruption” ก็มาแรงอยู่แล้ว แต่โควิด 19  
ย่ิงเร่งให้เกิดการเปล่ียนแปลงรูปแบบการท�ำธุรกิจ เพราะผู้บริโภค 
ถกูกระตุน้ให้หนัมาใช้บรกิารต่าง ๆ  บนสมาร์ทโฟนมากขึน้ การท�ำธรุกรรม
ออนไลน์จึงถูกพัฒนาให้รวดเร็วขึ้น ราคาถูกลง และคุณภาพดีขึ้น 
ธุรกิจด้ังเดิมหลายประเภทจึงต้องปรับตัวจากการมีหน้าร้านไปสู ่
แพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น การจองโรงแรม โรงหนัง การซื้อของ
อุปโภคบริโภค รวมถึงสื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ 
	 “ผมมองว่าปัญหาของลกูค้าเป็นปัจจยัส�ำคญัทีน่�ำไปสู่ disruption 
ของการให้บริการ ธุรกิจต้องพัฒนาและคิดค้นวิธีแก้ความไม่สะดวก
ต่าง ๆ ทั้งในรูปแบบของเทคโนโลยีหรือการให้บริการ เพื่อให้ลูกค้า
ได้รับประสบการณ์ใหม่ที่ดีขึ้นกว่าเดิม
	 “สิ่งที่มนุษย์ให้ความส�ำคัญเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย เช่น ยุค
เกษตรกรรม มนุษย์ให้ความส�ำคัญกับที่ดิน ยุคอุตสาหกรรม ก็ให้
ความส�ำคญักบัแรงงาน แต่ในปัจจบุนัทีส่มาร์ทโฟนและโซเชยีลมเีดยี
เฟื่องฟู บริษัทเทคโนโลยีระดับโลกอย่าง Facebook และ Google 

เริม่ท�ำสงครามเพือ่แย่งชงิความสนใจของผูบ้รโิภค เพราะทกุคนมเีวลา
จ�ำกัดเพียง 24 ช่ัวโมงต่อวนัเท่า ๆ  กัน และในยคุนี ้เวลาเป็นทรพัยากร
ที่ส�ำคัญที่สุด ตัวอย่างที่น่าสนใจ คือ Netflix บริการสตรีมมิงให้ชม
รายการโทรทัศน์และภาพยนตร์ที่ประกาศว่าจะสู้กับเวลานอนหรือ 
ช่วงเวลาเล่นเกมส์ให้ได้ หรือ Adidas บริษัทผู้ผลิตชุดกีฬารายใหญ่ที่สุด 
ในยุโรปเริ่มคิดว่าคู่แข่งคือ Netflix เพราะถ้าคนติด Netflix ก็อาจจะ
ไม่ซื้อชุดกีฬาเพื่อออกไปวิ่ง จะเห็นว่าคู่แข่งของธุรกิจในปัจจุบัน  
ไม่จ�ำเป็นต้องอยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกันแล้ว” 
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เรื่อง : กองบรรณาธิการ

คุณธนา เธียรอัจฉริยะ 
Chief Marketing Officer 
ธนาคารไทยพาณิชย์



Reimagine & Reform เพื่อปรับองค์กรระยะต่อไป
	 ส�ำหรับการปรับตัวของภาคธุรกิจ คุณธนาสนใจโมเดลของ  
McKinsey บริษัทที่ปรึกษาด้านการบริหารชั้นน�ำของโลกซึ่งแบ่งการ
ปรบัตวัของธุรกจิเป็น 5 ขัน้ตอนประกอบด้วย (1) การแก้ปัญหาระยะสัน้ 
(resolve) ตัวอย่างเช่น เมื่อเผชิญกับโควิด 19 ก็ต้องเริ่มจากการ 
แก้ปัญหาเฉพาะหน้า เช่น ปัญหาสินค้าคงคลัง การปิดกิจการ หรือ
การลดเงินเดือนพนักงาน (2) ความยืดหยุ่นขององค์กร (resilience) 
ท�ำอย่างไรองค์กรจึงจะอยู่รอด เช่น หมุนเงินให้พอจ่ายหน้ีธนาคาร 
แม้รายได้จะน้อยลง หรอืปรบัโครงสร้างธรุกจิให้ไปต่อได้ (3) เริม่ต้นใหม่ 
(restart) เมื่อเหตุการณ์เปลี่ยนไปแล้ว เราจะท�ำอะไรเพิ่มขึ้นได้บ้าง 
เช่น ร้านอาหารหันมาให้บริการดิลิเวอรีเพิ่มขึ้นจากการนั่งกินที่ร้าน
แบบเดิม (4) คิดใหม่ ท�ำใหม่ (reimagine) เป็นขั้นตอนที่ส�ำคัญ 
เมือ่โลกเปลีย่นแปลงไป ธรุกจิจะอยู่รอดได้ถ้าคดิใหม่และปรบัตวั และ  
(5) การเขย่าโครงสร้างธรุกจิครัง้ใหญ่ (reform) เพือ่ให้ทนักบัยคุสมยั 
พฤติกรรม และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป

ผู้น�ำยุคใหม่ที่มี growth mindset 

จะมีเครื่องมือ 2 อย่างที่ใช้สร้างความเข้าใจ

ในความคาดหวังของลูกค้าและพนักงาน 

คือ การฟัง  และ การเดิน  เราจะเดินออกไป

สอบถาม และรับฟังลูกค้า พนักงาน 

รวมถึงคนที่มีทักษะต่างจากเรามากขึ้น 

สตาร์ทอัปจะเรยีกว่า HIPPO (Highest-Paid Person’s Opinion) หรอื
ความคิดเห็นของคนที่มีเงินเดือนสูงที่สุด ถ้าหากคนที่นั่งหัวโต๊ะ 
คิดว่าตัวเองรู้ทุกเรื่อง ไม่ฟังคนอ่ืน องค์กรก็จะเปลี่ยนยาก หรือ 
ไม่เปลี่ยนเลย
	 “ในช่วงโควิด 19 พฤติกรรมลูกค้าเปลี่ยนแปลงมหาศาล หากเรา
ยอมรับว่า เราไม่รู ้ว่าลูกค้าเปล่ียนไปขนาดไหน ผู้น�ำยุคใหม่ที่มี 
growth mindset จะมเีครือ่งมอื 2 อย่างทีใ่ช้สร้างความเข้าใจในความ
คาดหวังของลูกค้าและพนักงาน คือ การฟัง และ การเดิน  
เราจะเดินออกไปสอบถามและรับฟังลูกค้า พนักงาน รวมถึงคนที่มี
ทกัษะต่างจากเรามากขึน้ ออกไปท�ำความเข้าใจลกูค้าแทนทีจ่ะนัง่ท�ำงาน
ในออฟฟิศแบบเดิม วัฒนธรรม work from anywhere ท�ำงานจาก
ที่ไหนก็ได้ กลับสร้างแรงจูงใจให้พนักงานไปพบปะลูกค้าและรับฟัง
ความคาดหวังของพวกเขา สร้างสินค้าและบริการที่ตรงกับความ
ต้องการ และเข้าไปอยู่ในใจของลูกค้าได้ในที่สุด”

	 ปัจจุบันลูกค้าต้องการความรวดเร็ว “ทุกอย่างต้องเด๋ียวนี้”  
เม่ือเขามีความอดทนน้อยลง องค์กรก็ต้องใช้เทคโนโลยีเข้ามา 
ช่วยพฒันาให้ธรุกจิสามารถตอบความคาดหวงัของลกูค้าได้รวดเรว็ขึน้ 
เพราะถ้าหากไม่สามารถท�ำได้เท่ากบัความคาดหวงัของลูกค้า กจ็ะมี
คูแ่ข่งมาตอบโจทย์แทน ความท้าทายในอนาคตคอื องค์กรต้องท�ำให้ได้
มากกว่าความคาดหวังของลูกค้าจึงจะสามารถเอาชนะคู่แข่งได้

ทางรอดคือ ต้องเรียนรู้สิ่งใหม่
	 ในโลกท่ีเต็มไปด้วยความเปล่ียนแปลงและมีความไม่แน่นอนสูง 
พนักงานต้องเรยีนรูท่ี้จะปรบัตวัด้วยการพัฒนาทกัษะใหม่อยูต่ลอดเวลา 
“คนเก่ง” ในสายตาผู้บริหารมืออาชีพเช่นคุณธนา ต้องเป็นคนที่มี
ความสามารถในการเรียนรู้สิ่งใหม ่ๆ (ability to learn)
	 “ส�ำหรับโลกอนาคต คนที่ท�ำอะไรได้แค่ปานกลาง ประสบความ
พ่ายแพ้อย่างแน่นอน (average is over) ดงันัน้ คนรุน่ใหม่จงึต้องเร่ง
ยกระดบัตวัเองให้สามารถแข่งขนัในระดบัโลก อย่าคดิว่าเราแข่งซเีกมส์
เพราะคู่แข่งของเราเป็นระดับโอลิมปิก การพัฒนาทักษะแบบที่รู้ลึก
เพยีงอย่างเดยีวเหมอืนตวั ‘I’ จะถกูแทนทีด้่วยเทคโนโลยอีย่างแน่นอน 
อย่างน้อยเราต้องพัฒนาตัวเองให้มีหลายทักษะเหมือนรูปตัว ‘T’ คือ 
รู้กว้างและรู้บางเรื่องอย่างลึกซึ้ง หากพัฒนาไปต่อจนถึงทักษะรูปตัว 
‘Y’ ที่รู้มากกว่าหนึ่งสาขา (multidiscipline) จะเป็นสิ่งที่ดีมาก และ
จะยิ่งดีขึ้นไปอีกหากเราพัฒนาทักษะได้ถึงระดับตัว ‘X’ เพราะคนที่
เป็นศนูย์กลางของตัว ‘X’ จะมทีกัษะความเป็นผูน้�ำท่ีสามารถชกัชวน
คนจากหลายสาขามาท�ำงานร่วมกันได้ดี 
	 “ในโลกอนาคตที่ข้อมูลทุกอย่างมาจาก Google และ Youtube 
ความคิดสร้างสรรค์จะเป็นหัวใจของความส�ำเร็จ หากสามารถ 
ผสมผสานทักษะการคิดแบบ ‘เป๊ะ ๆ” เหมือนนักการเงิน นักบัญชี 
วศิวกร กบัทกัษะการคดิแบบ ‘กะ ๆ’ แบบนกัการตลาด กจ็ะเกิดเป็น
ไอเดียที่สร้างสรรค์อย่างน่าประหลาด และสามารถน�ำมาต่อยอด 
การท�ำธุรกิจหลังโควิด 19 ได้”

	 คุณธนาอธิบายเพิ่มเติมว่า “ผมมองว่า การคิดใหม่ในโลกหลัง 
โควดิ 19 มคีวามส�ำคญัมาก ทว่าส่ิงทีฉ่ดุรัง้หลาย ๆ  องค์กรไว้อาจเป็น
ความส�ำเรจ็ทีผ่่านมา บางบรษิทัทีไ่ม่ได้รบัผลกระทบหรอืกระทบน้อย 
อาจจะเป็น ‘ค�ำสาป’ เพราะเขาจะปรับตัวต่อไปได้ยากมาก  
ขณะเดยีวกนัองค์กรทีต้่องเริม่ต้นอกีครัง้จะมอิีสระมากกว่า ท�ำให้สามารถ 
reimagine ได้ว่าอีกหลายปีต่อจากน้ีองค์กรจะท�ำอะไร เป็นความ 
ได้เปรียบจากการเริ่มต้นใหม่ ตัวอย่างเช่น ส�ำนักข่าวออนไลน ์ 
THE STANDARD ที่เกิดจากการคิดใหม่ของคนท�ำนิตยสาร โดยไม่ 
ยึดติดกับรูปเล่มแบบเดิม”

Mindset ของผู้น�ำเป็นหัวใจหลัก
ของการเปลี่ยนแปลงองค์กร
	 หวัใจของ reimagine นัน้ ควรเริม่ต้นที ่mindset ของผูน้�ำองค์กรท่ี 
“รูว่้าตวัเองไม่รู”้ หลายองค์กรทีป่รบัเปล่ียนไม่ได้ ส่วนหนึง่อาจเกดิจาก
ผู้บริหารที่นั่งหัวโต๊ะจะเป็นคนตัดสินใจทุกอย่าง ตามภาษาของ

ผมมองว่า การคิดใหม่ใน 

โลกหลังโควิด 19 มีความ

ส�ำคัญมาก ทว่าสิ่งที่ฉุดรั้ง

หลาย ๆ องค์กรไว้อาจเป็น

ความส�ำเร็จที่ผ่านมา... 

องค์กรที่ต้องเริ่มต้นอีกครั้ง 

จะมีอิสระมากกว่า ท�ำให้

สามารถ reimagine  

ได้ว่าอีกหลายปีต่อจากนี ้

องค์กรจะท�ำอะไร
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“การเป็นหนีค้อืทกุข์แสนสาหสั” ประโยคนี ้คนไม่เคยเป็นหนีอ้าจไม่เข้าใจ แต่ส�ำหรบัคนทีเ่คยมหีนีสิ้นล้นพ้นตัว 
อย่าง คุณอาจิน จุ้งลก รองประธานมูลนิธิสุภา วงค์เสนา เพ่ือการปฏิรูปสิทธิลูกหน้ี เธอน่าจะเข้าใจ
ประโยคนี้ดีกว่าใคร เพราะครั้งหนึ่งในชีวิต เธอเคยคิดว่า “ตายดีกว่าอยู่อย่างเป็นหนี้ท่วมหัว” แต ่
หลงัจากได้สติ เธอไม่เพยีงยืนหยัดลกุขึน้แก้ปัญหาหนีข้องตัวเองเท่านัน้ แต่ยังอุทศิตัวเพือ่ช่วยปลดทกุข์ในใจ 
ให้กับลูกหน้ีทั้งหลาย ผ่านการเป็นแกนน�ำขับเคลื่อนการปฏิรูปสิทธิลูกหน้ี และเรียกร้องการแก้ ไขกลไก
ทางกฎหมายเพื่อน�ำความเป็นธรรมมาให้กับลูกหนี้ รวมถึงปฏิวัติความคิดของลูกหนี้ให้กลับมาใช้ชีวิต
อย่างพอเพียง เพื่อความสุขอย่างยั่งยืนทั้งของตัวเอง ครอบครัว และสังคม

อาจิน จุ้งลก 
จากลูกหนี้ท่ีคิดฆ่าตัวตาย สู่แกนน�ำปฏิรูปสิทธิลูกหน้ี

เข้าสู่วงการ “ลูกหนี้ NPL” จากวิกฤติปี 2540
	 ก่อนวกิฤตต้ิมย�ำกุง้ปี 2540 คณุอาจนิกเ็หมอืนกบัมนษุย์เงนิเดอืน
หลาย ๆ คน ทีไ่ม่ได้เอะใจว่า ท่ามกลางเศรษฐกิจทีด่เูหมอืนก�ำลงัไป
ได้ด ีจะต้องมาเผชญิกับหายนะทางเศรษฐกจิครัง้ใหญ่ โดยเฉพาะกบั
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ที่เธอท�ำงานอยู ่ ซึ่งเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรม 
ท่ีได้รับผลกระทบอย่างหนักในครั้งนั้น ส่งผลให้เธอถูกลดเงินเดือน
และเบี้ยเลี้ยง
	 ขณะนัน้เธอมีหนีบ้้าน 2 หลงั หนีร้ถ 1 คนั หนีบั้ตรเครดติ 2 - 3 ใบ 
หนีจ้ากการลงทนุท�ำธรุกจิถ่ายพมิพ์เขยีว หนีจ้ากการค�้ำประกนั และ
หนีน้อกระบบ ทีต้่องผ่อนช�ำระอยูเ่ท่าเดมิ โดยทีด่อกเบีย้กม็แีต่ทบต้น
เพิม่ขึน้ทกุวนั จนมลูหนีท้ัง้หมดพุง่ไปกว่า 5 ล้านบาท เมือ่ไม่สามารถ
จัดการหนี้ได้ ในที่สุดก็มีหมายศาลมาที่บ้าน 
	 “ตอนนั้น รู้สึกว่าไม่มีทางออก คิดว่าตายดีกว่า แต่เพื่อนโทรมา
ชวนไปปฏิบัติธรรมที่วัดพระญาติการาม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา”
	 ผลจากความสงบและการปฏบิตัธิรรมท�ำให้คณุอาจนิกลบัมามสีติ 
ก่อนออกจากวัดเธอจึงเข้าไปกราบภาพของสมเด็จพระพุฒาจารย์  
(โต พรหมรงัส)ี พร้อมกบัอธษิฐานจติว่า จะขอช่วยเหลอืคนทีมี่ความทกุข์
เช่นเดียวกับเธอ ขณะนั้นเอง ค�ำว่า “เลิกทาสดอกเบี้ย” ก็ผุดขึ้นมา
ในหัว และเป็นจุดเริ่มต้นให้เธอเดินหน้าหาแนวทางแก้ไขปัญหาหนี้
อย่างจริงจัง 
	 “ตอนน้ันเรายังไม่เข้าใจว่า  ท�ำไมคนท่ีมีหน้ีท่วมหัวมีเยอะมาก  
มีกลไกอะไรในระบบที่ไม่ถูกต้องหรือเปล่า ระหว่างนั้นเราก็พยายาม
เสาะหาแนวทางแก้ปัญหาไปด้วย รัฐมีโครงการแก้หน้ีอะไรออกมา  

ก็ไปทุกที่ที่คิดว่ามีแสงสว่าง เดินหน้าแบบคนเมาหมัด 3 ปีเต็ม แต่ก็
ไม่ช่วยแก้อะไร เลยมาทบทวนว่า ท�ำไมเราไม่ไปเผชญิหน้ากบัเจ้าหนี้ 
ไปบอกตามตรงว่าเราเดอืดร้อน ซึง่แบงก์กร็บัฟัง สดุท้ายกย็อมปรบัลด
มูลหนี้ให้ และงดการขายทอดตลาด”
	 จากประสบการณ์แก้ปัญหาหนี้มาหลายคร้ัง คุณอาจินเล่าว่า  
ลูกหนี้ส่วนใหญ่มักรู้สึกกลัวที่จะเจรจากับเจ้าหนี้ แต่นั่นเป็นสิ่งที่
จ�ำเป็นต้องท�ำ เพื่อรักษาสิทธิของพวกเขาเอง  

เปลี่ยนปัญหาให้เป็น “แสงสว่าง” เพื่อลูกหนี้คนอื่น
	 “คนไทยไม่มีความรู้เรื่องการจัดการหนี้เลย ไม่เคยมีใครสอนเรา 
พอเกดิปัญหาขึน้ กไ็ม่รูจ้ะหนัไปพึง่ใคร ไม่รูถ้งึสทิธอินัพงึมขีองลกูหนี้ 
เพราะไม่มีใครเคยบอกสูตรการแก้หน้ีให้กับเรา” นี่คือปัญหาของ 
คุณอาจินเมื่อ 20 กว่าปีก่อน 
	 บนหนทางการปลดหนี้อันยาวไกล เธอพยายามศึกษาหาข้อมูล
และสอบถาม “ผู้รู้” เกี่ยวกับประเด็นหนี้ ทั้งความรู้เชิงกฎหมายและ
การบริหารจัดการเงินด้วยตัวเอง ร่วมกับการถอดบทเรียนจากการ
ลองผิดลองถูก และทดลองกระบวนการแก้ไขปัญหาหนี้ จนตกผลึก
ทางปัญญาออกมาเป็น “หลักสูตรการจัดการเงินและจัดการหนี ้ 
(Economic Empowerment Program)” และ “นวตักรรมการแก้หน้ี” 
แบบที่ไม่ต้องกู้เพิ่ม ซึ่งเธอมั่นใจว่าเป็นการแก้หนี้ที่ยั่งยืน 
	 เนือ่งจากปัญหาหนีม้อียูใ่นทกุชมุชน และเมืองไทยไม่มหีมอแก้หนี้ 
มีแต่หมอการเงิน เม่ือเกิดวิกฤติหน้ี จึงหาคนแก้ไม่ได้ คุณอาจิน 
จงึทุม่เทฝึกฝนและถ่ายทอดองค์ความรูใ้ห้ลกูหนีจ้ติอาสาทีพ่ร้อมเป็น 
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คุณอาจิน จุ้งลก 
รองประธานมูลนิธิสุภา วงค์เสนา 

เพื่อการปฏิรูปสิทธิลูกหนี้ 



“อาสาสมคัรหมอแก้หน้ี” เพือ่ขยายวงความช่วยเหลอืให้กว้างขึน้ และ
จัดตั้ง “ชมรมปฏิรูปสิทธิลูกหนี้” ขึ้นในปี 2552 เพ่ือเป็นที่พึ่ง 
ทั้งด้านความรู้และด้านก�ำลังใจให้ลูกหนี้ พร้อมกับรณรงค์ให้เกิดการ
แก้ไขกฎระเบยีบท่ีไม่เป็นธรรม เพือ่ช่วยเหลอืลกูหนีใ้นระยะยาว ต่อมา 
ในปี 2557 จงึได้จดทะเบยีนเป็นนติบุิคคลในนาม “มลูนธิสิภุา วงค์เสนา 
เพื่อการปฏิรูปสิทธิลูกหนี้”
	 นับตั้งแต่เร่ิมจัดอบรมหลักสูตรฯ ให้กับลูกหนี้มาตั้งแต่ปี 2553  
มีลูกหนี้เข้าอบรมแล้ว 2,535 คน และมีลูกหนี้ท่ีผ่านการอบรมเป็น
อาสาสมัครหมอแก้หน้ี 125 คน ซึ่งถือว่ายังน้อยมากเมื่อเทียบกับ
จ�ำนวนลูกหนี้ที่ต้องการความช่วยเหลือ
	 คณุอาจนิเล่าว่า สิง่ทีลู่กหนีจ้ะได้รบัเมือ่เข้ามาปรกึษามลูนธิฯิ คอื 
การส�ำรวจหน้ีทั้งหมด และวิเคราะห์สภาพหนี้ว่าแต่ละก้อนมีความ
รุนแรงและเร่งด่วนระดับไหน พร้อมกับการตรวจสุขภาพทางการเงิน 
และความสามารถในการช�ำระหนี้โดยที่ยังสามารถใช้ชีวิตได้อย่าง
ปกตสิขุ จากน้ันทางมลูนิธฯิ จะให้ค�ำแนะน�ำเกีย่วกบัขัน้ตอนกฎหมาย 
และคัดกรองแยกแยะหนี้แต่ละก้อนเพ่ือส่งต่อไปยังหน่วยงานภาครัฐ
ที่เกี่ยวข้องให้เข้ามาช่วยเหลือต่อไป 
	 “มลูนธิฯิ ไม่เคยบอกว่าไม่ต้องช�ำระหนี ้แต่เราจะสอนกระบวนการ
แก้ปัญหาหนี้อย่างถูกวิธี มีหลักการ และเป็นระบบ เพ่ือให้ลูกหนี้
สามารถช�ำระหนี้ให้เจ้าหนี้ได้ครบทุกคนแต่อยู่บนยอดหนี้ที่เป็นธรรม 
ซึ่งแปลว่าต้องมีการเจรจาประนอมหนี้ หาจุดท่ีลูกหนี้และเจ้าหน้ี

ยอมรับได้ นอกจากน้ี เรายังสอนให้ลูกหน้ีรู้จัก ‘ชนะใจ ชนะหนี้’ 
เพราะแค่เรายอมทะเลาะกับตัวเองเพื่อไม่สร้างหนี้ใหม่ เราก็จะได ้
ไม่ต้องทะเลาะกับคนอื่น (เจ้าหนี้)”

“เลิกทาสดอกเบี้ย” สร้างความเป็นธรรม 
คืนความเป็นไทให้ลูกหนี้
	 เหตุแห่งการเป็นหนี้ในสังคมไทยมีตั้งแต่ “หนี้กตัญญู” หรือหนี้
จากการดูแลญาติผู้ใหญ่ “หน้ีอุปถัมภ์” หรือหน้ีจากการเลี้ยงด ู
บุตรหลาน “หนี้หลงเชื่อ” หรือหนี้จากการค�้ำประกันหรือกู ้ยืม 
ให้คนอืน่ “หนีห้ลงผดิ” หรอืหนีจ้ากความไม่รูห้รอืเข้าใจผดิในการใช้เงนิ 
“หนี้หลงระเริง” หรือหนี้ที่เกิดจากความอยากได้อยากมี ฯลฯ 
	 “หลายคนเป็นหนี้เพราะชีวิตติดลบมาตั้งแต่ต้น พ่อแม่ยากจน 
ต้องกู้เรียน เรียนจบ ท�ำงานได้เงินเดือนน้อย หนี้เก่ายังจัดการไม่ได้ 
หนี้ใหม่ก็เข้ามาได้ง่าย ๆ เพราะแบงก์ปล่อยสินเชื่อหละหลวม ไม่มี
ธรรมาภิบาล หวังได้ดอกเบี้ยสูง หลายคนเอาหนี้ระยะสั้นมาโปะหนี้
ระยะยาว บางคนกดเงินจากบตัรหนึง่มาโปะอกีบตัร กลายเป็นงกูนิหาง 
ขณะทีห่ลายคนเป็นหน้ีเพราะไม่วางแผนการออมระยะยาว เช่น ไม่มี
ประกันสุขภาพ พอตัวเองหรือคนในครอบครัวเจ็บหนัก ก็ต้องกู้เงิน
มารกัษา ขณะทีอ่กีปัจจยัส�ำคญัทีท่�ำให้คนไทยมหีนีส้นิรงุรงัแบบไม่รูต้วั 
ก็คือ กลไกดอกเบี้ย” 

	 หลายโครงการของสถาบนัการเงนิมส่ีวนผลักดนัให้คนไทยตกเป็น
ทาสดอกเบ้ีย และมโีอกาสกลายเป็น “ลูกหน้ี NPL ถาวร” ได้ง่าย ๆ   
เช่น การผ่อนบ้าน 30 ปี หรือบางแห่งให้ผ่อนยาวถึง 70 ปี ซึ่งเงินที่
ลกูหนีผ่้อนจ่ายแต่ละงวดจะตดัเงนิต้นเพียงเลก็น้อย และมีความเสีย่งสงู
ที่ลูกหนี้จะผิดนัดช�ำระหนี้ จนในที่สุดก็จ่ายไม่ไหว
	 คณุอาจนิยกอกีตวัอย่างของการเป็นทาสดอกเบีย้จากสญัญาเงนิกู ้
ที่ระบุให้การผิดนัดงวดใดงวดหนึ่งถือว่าผิดนัดทุกงวด ท�ำให ้
ลูกหนี้ต้องจ่ายดอกเบ้ียผิดนัดช�ำระหนี้จากฐานของเงินต้นคงค้าง
ทั้งหมด จนเม่ือไม่นานมานี้ ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.)  
ได้ปรับปรุงแนวปฏิบัติให้เป็นธรรมขึ้น โดยให้สถาบันการเงินคิด
ดอกเบ้ียผิดนัดฯ จากฐานของเงินต้นในงวดท่ีมีการผิดนัดช�ำระจริง
เท่านั้น ท�ำให้มูลค่าดอกเบี้ยผิดนัดฯ ลดลงอย่างมาก
	 “เราขับเคลื่อนการเลิกทาสดอกเบี้ยในประเด็นนี้มานาน แต่ไม่มี
ใครรับฟัง กระท่ังแบงก์ชาติยุคผู้ว่าการวิรไท สันติประภพ ท่ีเปิด
โอกาสให้ประชาชนตัวเล็ก ๆ อย่างเราเข้ามาน�ำเสนอเชิงนโยบาย 
และต้องขอชื่นชมว่าแบงก์ชาติยุคนี้ท�ำงานได้เท่าทันสถานการณ ์
อย่างมาก โดยเฉพาะมาตรการช่วยเหลือลูกหนี้ในช่วงวิกฤติโควิด 19 
ไม่ว่าจะเป็นคลินิกแก้หนี้ ทางด่วนแก้หนี้ การพักช�ำระหนี้ การลด
ดอกเบี้ย และการรวมหนี้ (debt consolidation)”
	 คุณอาจินย�้ำว่า หัวใจของการเลิกทาสดอกเบี้ยคือ การท�ำให้เงิน
ทุกบาทท่ีลูกหนี้จ่ายเจ้าหน้ี ถูกน�ำไปตัดเงินต้นมากท่ีสุด โดยอาจมี 
ดอกเบี้ยได้เพียงเล็กน้อย และด้วยหนทางนี้ ลูกหนี้จึงจะได้รับความ
เป็นธรรมและ “เป็นไท” ได้เร็วขึ้น
 
“ความฝันสูงสุด” กับ 20 ปี แห่งการเรียกร้องเพื่อลูกหนี้
	 คณุอาจนิมองว่า แม้วกิฤติโควดิ 19 จะสร้างความเสยีหายรนุแรง 
กว้างไกล และลงลึกถึงรากหญ้ามากกว่าวิกฤติเศรษฐกิจปี 2540  
แต่สิง่ทีน่่ากลวัยิง่กว่ากลับอยูท่ีค่วามรนุแรงของกระบวนการทางแพ่ง 
ที่ย�่ำยีลูกหนี้ซ�้ำแล้วซ�้ำเล่า
	 เริ่มจากสัญญาเงินกู ้ของสถาบันการเงินท่ีระบุให ้ยกเว ้น  
“มาตรา 733” ทีเ่ป็นการคุม้ครองลกูหน้ีให้ไม่ต้องรบัผดิ หากการขาย
ทรัพย์ที่น�ำมาประกันไม่พอช�ำระหน้ี แต่ในสัญญากลับระบุให ้
เจ้าหนี้สามารถยึดทรัพย์สินอื่นของลูกหนี้ได้จนกว่าจะช�ำระหนี้เสร็จ
แก่เจ้าหนี้ 
	 ต่อจากนัน้เป็นกระบวนการขายทอดตลาด เริม่จากการทีธ่นาคาร
ใช้ราคาตลาดในการประเมินวงเงนิสนิเชือ่ให้กบัลกูหนี ้แต่กรมบังคบัคดี
กลับใช้ราคาประเมินของกรมท่ีดินมาเป็นราคาขายทอดตลาด  
จึงไม่น่าแปลกถ้าลูกหนี้จะหมดตัวไปแล้วแต่ก็ยังจ่ายหนี้ไม่ครบ  
เพราะมโีอกาสทีม่ลูหนีค้งค้างหลงัรวมดอกเบีย้ปรบัผดินดัฯ จะสงูกว่า
ทรัพย์สินขายทอดตลาดท่ีถูกกดราคาจากกฎหมาย นอกจากนี ้

กฎหมายใหม่ยังย�่ำยีลูกหนี้ ด้วยการไม่ให้สิทธิลูกหนี้ในการคัดค้าน
ราคา  และให้เวลาลูกหน้ีเพียง 5 วันก่อนการขายทอดตลาดในการ
หาเงินมาซื้อคืน
	 “การที่กรมบังคับคดีเร่งขายทรัพย์ ท�ำให้ลูกหนี้แทบไม่มีโอกาส
หาเงินมาซื้อทรัพย์ของตัวเองคืนได้ทัน ซึ่งทรัพย์นั้นอาจเป็นบ้านหลัง
สุดท้ายหรือที่ดินท�ำกินแปลงสุดท้ายของเขา”
	 การย�่ำยีอีกรอบมาจากกฎหมายล้มละลายที่ก�ำหนดมูลหนี ้
ฟ้องล้มละลายไว้เพียง 1 ล้านบาทขึ้นไป ซึ่งคุณอาจินเล่าว่า มูลนิธิฯ 
เรียกร้องให้ปรับขึ้นมาตลอด และเมื่อบวกกับระยะเวลาบังคับคดี 
ทีย่าวถงึ 10 ปี กบัอกี 30 วนั ซึง่จรงิ ๆ  แค่ลกูหนีม้มีลูหนีค้งค้างเพียง 
5 แสนบาท ถูกดอกเบี้ยปรับร้อยละ 15 ต่อปี แค่เพียง 5 ปี ลูกหนี ้
ก็มีโอกาสถูกฟ้องล้มละลายได้แล้ว และส�ำหรับข้าราชการ การถูก
ฟ้องล้มละลายจะท�ำให้พวกเขาไม่เหลือแม้กระทั่งอาชีพ
	 จาก “ความรุนแรงทางแพ่ง” ที่เล่ามา  ท�ำให้ความใฝ่ฝันสูงสุด
ของคุณอาจินคือ การขับเคลื่อนให้เกิดการปฏิรูปกระบวนการ 
ยุติธรรมทางแพ่ง เพ่ือให้มีการปกป้องคุ้มครองสิทธิลูกหนี้ให้ได้รับ 
ความชอบธรรม ควบคู่กับการจัดตั้ง “ศูนย์ประสานงานร่วมแก้หนี้
แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service Debtor Center)” 
ซึ่งมีภารกิจเร่งด่วนคือ ชะลอหรือหยุดการขายทอดตลาด และท�ำให้
หน้ีบุคคลธรรมดาท้ังหมดเข้าสู่ “แผนฟ้ืนฟหูนี”้ ตามกระบวนการแก้หนี้
ที่มูลนิธิฯ ด�ำเนินมา 
	 นอกจากนี้ ยังมีภารกิจส�ำคัญ คือการคุ้มครองทรัพย์สินสุดท้าย
ของครอบครวัให้กบัลกูหนี ้และการพฒันาอาชพีให้แก่ลูกหนีต้ามหลกั
เศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือการแก้ปัญหาหน้ีอย่างยัง่ยนืในระยะยาว รวมทัง้ 
ยังมีอีกภารกิจส�ำคัญ ได้แก่ การสร้าง “อาสาสมัครหมอแก้หนี้ชุมชน 
(อสก.)” เพื่อให้ค�ำแนะน�ำและเป็นพี่เลี้ยงในการแก้ปัญหาหนี้ รวมทั้ง
เฝ้าระวังและป้องกัน “โรคหนี้ซ�้ำซาก” คุณอาจินฝันอยากเห็น อสก. 
อยู่ในทุกชุมชน เหมือนกับอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน 
(อสม.)
	 “จากเหยื่อของปัญหาหนี้ จนมาเป็นหมอแก้หนี้ท�ำมากว่า 20 ปี 
เพ่ิงรู้สึกว่าได้เห็นแสงแห่งความหวังจากสิ่งที่แบงก์ชาติท�ำ ไม่ว่าจะ
เป็นความจริงจังในการก�ำกับดูแล การให้บริการทางการเงิน 
อย่างเป็นธรรม หรือการที่แบงก์ชาติรับฟังเสียงของลูกหนี้ที่เป็นเหยื่อ 
เป็นครั้งแรก พ่ีฝากความหวังให้แบงก์ชาติลุกขึ้นมาเป็นหัวเรือใหญ ่
ในการจัดตัง้ศนูย์ประสานงานร่วมฯ พร้อมกบัเป็นผูน้�ำ เพือ่เตรยีมพร้อม 
ในการจัดการปัญหาหนี้ส�ำหรับวิกฤติปี 2563 ที่ก�ำลังจะตามมา”  
คุณอาจินฝากถึงผู้บริหาร ธปท. เป็นการทิ้งท้าย

มูลนิธิฯ ไม่เคยบอกว่าไม่ต้องช�ำระหนี้ 

แต่เราจะสอนกระบวนการแก้ปัญหาหนี้

อย่างถูกวิธี มีหลักการ และเป็นระบบ 

เพื่อให้ลูกหนี้สามารถช�ำระหนี้ให้เจ้าหนี้ได้ครบทุกคน

แต่อยู่บนยอดหนี้ที่เป็นธรรม

INSPIRATION
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หรอืประชมุร่วมกนั เป็นความประทบัใจและภมูใิจตลอดเวลาทีเ่ป็น
คนแบงก์ชาติ เชื่อว่าสิ่งเหล่านี้จะต้องถูกส่งต่อไปอย่างไม่สิ้นสุด
	 ท้ายน้ี ในสถานการณ์ท่ีผันผวน ไม่แน่นอน ซับซ้อน และ
คลุมเครือ โดยเฉพาะโควิด 19 บังคับให้ทุกคนต้องปรับเปลี่ยน 
ตัวเองเพื่ออยู่ให้ได้ คนแบงก์ชาติต้องอดทน มีความเพียร เรียนรู้
ตลอดเวลาไม่หยุดน่ิงเพ่ือบรรลเุป้าหมายในหน้าท่ีการงานของตวัเอง
และภารกิจของแบงก์ชาติ รวมถึงการพัฒนาตัวเองเพื่อเตรียม 
เปิดรับโอกาสความก้าวหน้าในอาชีพการงานท่ีจะมาพร้อมกับ
ความรับผิดชอบที่สูงขึ้นด้วย

ศิริพรรณ อิสริยะพฤทธิ์
ผู้อ�ำนวยการอาวุโส ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

ธปท. เป็นอีกหนึ่งครอบครัว
ของพี่ ชีวิตการท�ำงาน 34 ปีที่ 
ธปท. พี่มีความผูกพัน ภูมิใจ
และประทับใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่ง
ขององค์กรท่ีดูแลเศรษฐกิจและ
เสถียรภาพระบบการเงินของ
ประเทศ ได้ท�ำงานกับผู้บริหาร
หลาย ๆ รุ่นและเพื่อนร่วมงาน

ที่มีศักยภาพสูง เก่ง ๆ  ระดับประเทศ ได้เรียนรู้และพัฒนาตัวเอง
ตลอดเวลาทั้งจากงานและคนที่เกี่ยวข้อง การท�ำงานและการอยู่
ร่วมกันเหมือนพ่ีเหมือนน้องเป็นครอบครัว ธปท. ช่วยเหลือซึ่ง 
กันและกันเป็นสิ่งที่ประทับใจมาก 
	 นอกจากนี้ สิ่งที่ภูมิใจและประทับใจ คือการได้เป็นส่วนหนึ่ง
ของงานที่สร้างการเปลี่ยนแปลงในการท�ำงานของธนาคารโดยใช้
เทคโนโลยี เช่น การพัฒนาระบบเงินฝากกระแสรายวัน ท่ีเป็น 
ระบบหลังบ้านของระบบการช�ำระเงินของประเทศ (บาทเนต) 
เป ็นการเปลี่ยนการท�ำงานด ้วยมือมาเป ็นอิ เล็กทรอนิกส ์ 
เม่ือประมาณ 25 ปีก่อน ช่วยลดแรงงานในการบันทึกและประมวลผล
ข้อมูล มีประสิทธิภาพมากขึ้น รวดเร็วขึ้น รวมถึงลดอัตราก�ำลัง
ของฝ่ายนีใ้นเวลาต่อมา และการส่งเสรมิให้มกีารใช้บรกิาร BYOD 
ซึ่งเป็นเครื่องมือหน่ึงที่ช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
ความคล่องตวัและความยดืหยุน่ในการท�ำงานของพนักงาน ธปท. 
เพิ่มวิถีการท�ำงานแบบ anywhere, anytime, any device
	 สุดท้ายสิ่งที่อยากฝากน้อง ๆ คือ ขอให้รักษาความเป็น
ครอบครัว ธปท. และการเป็น trusted ธปท. องค์กรที่น่าเชื่อถือ
และเป็นที่พึ่งของประชาชน

สุรีย์ จิรรัตนโสภา
ผู้อ�ำนวยการอาวุโส ฝ่ายธุรการและบริหารอาคาร

ทีผ่่านมา การดแูลด้านพลังงาน
และส่ิงแวดล้อม คือเร่ืองหนึ่งที่ 
ธปท. ให้ความส�ำคัญ ทั้งการใช้
พลังงานแสงอาทิตย ์ รณรงค ์
ประหยัดน�้ำ-ไฟ การแยกขยะและ
เศษอาหาร ซึ่งทั้งหมดต้องอาศัย
เวลาและความร่วมมือร่วมใจ 
จากชาวแบงก์ชาติเพื่อผลักดัน 

ให้เกิดขึ้น มาวันน้ี เราได้เห็นปริมาณขยะที่แบงก์ชาติจัดส่งให้กับ 
กทม. ลดลง เห็นพฤตกิรรมของคนแบงก์ชาตทีิเ่ปลีย่นไป เดก็รุน่ใหม่
กใ็ห้ความส�ำคญักบัเรือ่งนีม้ากขึน้ สิง่เหล่านีเ้ป็นก�ำลงัใจให้คนท�ำงาน
ที่ได้เห็นการเปลี่ยนแปลงที่คุ้มค่ากับความพยายาม
	 สิ่งท่ีอยากฝากคือ (1) เราทุกคนมีแบรนด์ของตัวเอง อยากให้ 
คนอื่นจดจ�ำอย่างไรก็ให้ท�ำเช่นนั้น (2) ขอให้มองเป้าหมายของฝ่าย
และองค์กร ไม่ใช่เป้าหมายของตัวเอง จะท�ำให้เราเสียสละ 
สิ่งที่เป็นประโยชน์ส่วนตนได้โดยไม่ลังเล เพราะเรามีเป้าหมายที่ไกล
กว่านัน้ (3) teamwork คอืส่วนส�ำคญัของความส�ำเรจ็ ซึง่ teamwork 
ที่ดีไม่ได้หมายความว่าจะต้องแบ่งงานทุกอย่างเท่า ๆ  กัน แต่
หมายความว่า เราต้องช่วยกันท�ำในส่ิงที่แต่ละคนถนัดและท�ำได้  
เพื่อเดินไปสู่เป้าหมายเดียวกัน และ (4) ขอให้น้อง ๆ รักษาสมดุล
ของชีวิตท่ีไม่ได้มีแต่งานเท่านั้น รอบตัวเรายังมีเพื่อน มีครอบครัว 
และสุขภาพที่ต้องดูแล ต้องอย่าหลงลืมที่จะดูแลรักษาสมดุลนี้

เฉลิมพล กิ๊มประพันธ์ 
ผู้อ�ำนวยการ ฝ่ายรักษาความปลอดภัย

จากการท�ำงานทีน่ีม่ากว่า 30 ปี 
พูดได้เต็มปากว่า แบงก์ชาติคือ
องค์กรที่ใฝ่ฝัน เริ่มต้นจากชื่อเสียง
ที่มีมายาวนานขององค์กร การได้
ท�ำงานที่นี่จึงเป็นความภาคภูมิใจ 
แบงก์ชาติเป็นองค์กรที่ระบบดีมาก 
ตั้งแต่การวางแผน การท�ำนโยบาย 
และการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย  

การปรับตัวที่รวดเร็วของแบงก์ชาติ ท�ำให้เราสนุกกับการท�ำงานได้
เต็มที่ ส�ำคัญที่สุดต้องยอมรับว่า แบงก์ชาติเป็นแหล่งรวมทรัพยากร
บคุคลทีเ่ก่งและมคีณุภาพดมีากทีส่ดุแห่งหนึง่ของประเทศ การได้มา
ร่วมงานกบัแบงก์ชาติ จงึถอืเป็นโอกาสดขีองเราทีไ่ด้ฝึกปรอืวทิยายทุธ์
และพัฒนาฝีมือให้แขง็แกร่งมากขึน้ เรามีผูบ้รหิารทีเ่ก่งและเป็นต้นแบบ

นันทวัฒน์ สังข์หล่อ
ผู้ทรงคุณวุฒิ ด้านการส่งเสริมความรู้ทางการเงิน

ความประทับใจเริ่มต้ังแต่ก่อน
เข้าท�ำงานเมื่อ 34 ปีที่แล้ว คือ 
คนแบงก์ชาติท�ำหน้าที่อย่างตรงไป
ตรงมา ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
สร้างความน่าเช่ือถือให้กับองค์กร
และประเทศไทยมาอย่างต่อเน่ือง 
ปัจจุบัน ความโปร่งใสในการท�ำ

นโยบายและการส่ือสารของแบงก์ชาติท�ำให้สาธารณชนรับรู้เหตุผล
ของการตัดสินใจ ยิ่งช่วยสนับสนุนความน่าเชื่อถือให้มั่นคงขึ้น  
เป็นอานิสงส์ส�ำคัญต่อการท�ำงานในฐานะคนแบงก์ชาติที่ได้รับความ
ไว้วางใจจากผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้องภายนอก แม้เพยีงครัง้แรกทีไ่ด้พบปะ

ช่วงเดือนตุลาคมของทุกปีถือเป็นฤดูแห่งการอำ�ลา 
ของพ่ีและน้องชาวธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) โดยในปี 
2563 นี้ มีพี่ ๆ พนักงานที่เกษียณอายุรวมกว่าร้อยคน 
ทุกคนได้ทำ�งานร่วมกันมาอย่างทุ่มเทและมีส่วนสำ�คัญ 
ในการผลกัดนังานของ ธปท. หลายดา้นเพ่ือความเปน็อยู่
ทีด่อีย่างย่ังยืนของคนไทย BOT พระสยาม MAGAZINE 
ฉบับนี้ ได้รวบรวมความประทับใจและข้อคิดดี ๆ เร่ือง 
การทำ�งานจากตัวแทนของรุ่นพี่ ฝากถึงรุ่นน้องทุกคน

จากใจพี่สู่ ใจน้อง

สายสัมพันธ์ ธปท.
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สมชาย วงษ์งามขำ�
ผู้ช่วยผู้อ�ำนวยการ ฝ่ายรักษาความปลอดภัย

ผมเข้ามาท�ำงานที่ ธปท.  
เมื่อปี 2529 ถือเป็นความโชคดี
และความภาคภูมิใจอย่างยิ่ง 
เ นื่ อ ง จ า ก เ ป ็ น ส ถ า บั น อั น 
ทรงเกียรติ ผมได้รับความรู้และ
ประสบการณ์มากมาย การท�ำงาน
เสมือนครอบครัว ความรักและ
ความผูกพันกับองค ์กรและ 

เพือ่นร่วมงาน ท�ำให้ท�ำงานอย่างมคีวามสขุและสนุกกับการท�ำงาน 
ซึ่งส่งผลให้การใช้ชีวิตส่วนตัวและครอบครัวมีความสุขไปด้วย
	 ในการท�ำงานให้ประสบความส�ำเร็จและสามารถท�ำงาน 
ร่วมกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี มีความจ�ำเป็นต้องเรียนรู้และยอมรับ 
การเปล่ียนแปลง ผู้น�ำท่ีประสบความส�ำเร็จและมีความก้าวหน้า
ในอาชีพการงาน จะมีความรู้ความสามารถพื้นฐาน 3 ด้าน ได้แก่  
เก่งคน เก่งงาน และเก่งชีวิต ขอให้ทุกท่านประสบความส�ำเร็จ

วิมล ค้ำ�ชู
ผู้วิเคราะห์อาวุโส ส�ำนักงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

พีเ่ริม่ท�ำงานท่ี ธปท. ตัง้แต่ปี 
2524 รวมอายงุาน 39 ปี 5 เดอืน 
โดยประจ� ำ อยู ่ที่ ส� ำนั ก ง าน 
ภาคตะ วันออก เฉี ย ง เหนื อ 
มาโดยตลอด ความประทับใจ 
ที่ส�ำคัญในการท�ำงานท่ีผ่านมา
คอื การมโีอกาสได้รับมอบหมาย
ให้เป็นผูป้ระสานงานหลกัในการ 

จัดท�ำเหรียญที่ระลึกเน่ืองในโอกาสเปิดอาคารส�ำนักงานแห่งใหม่
ของส�ำนักงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือในปี 2559 ซึ่งเป็นเหรียญ
ประวัติศาสตร์อีกเหรียญหนึ่งของธนาคาร นอกจากนี้ ยังถือเป็น
ความโชคดีท่ีได้มโีอกาสท�ำงานทีส่�ำนักงานภาคฯ  เรามบีรรยากาศ
การท�ำงานที่อบอุ่น มีความใกล้ชิดสนิทสนมกันค่อนข้างมาก  
ทุกคนรู ้จักกันทั้งหมด ท�ำให้การติดต่อประสานงานมีความ 
ราบรื่นมาก 
	 ส�ำหรับข้อคิดที่อยากจะฝากคือ ในชีวิตการท�ำงานนั้น  
เป็นเร่ืองปกติที่ย่อมมีทั้งสุข ทุกข์ ดีใจ เสียใจ สมหวังบ้าง  
ไม่สมหวังบ้าง แต่ทุกครั้งที่มีปัญหาหรืออุปสรรค ขอให้พยายาม
คิดบวกให้มาก ๆ  จะท�ำให้สามารถก้าวข้ามอุปสรรคต่าง ๆ  ได ้
ในที่สุด

กระมล สมบุญ
ผู้ช่วยผู้จัดการศูนย์ 
ฝ่ายบริหารจัดการธนบัตร ศูนย์เชียงใหม่

ผมได้พบเจอกับเรื่องราว 
ต่าง ๆ  ท่ีบันทึกไว้ในความทรงจ�ำ
มากมาย ตั้งแต่ช่วงที่เข้าท�ำงาน
ใหม่ ๆ  ทีเ่คยวิง่ไล่คนร้ายวิง่ราว
ทรพัย์สนิพนกังานและไปจบัได้ที่
ตลาดนัดบนถนนท่าเกษม หรือ
การพบความแตกต่างของ  
2 ต�ำแหน่งงาน ที่ปฏิบัติงาน

เหมอืนกนัแต่มรีะดบัชัน้ต่างกนั ซึง่ผมได้รวบรวมหลกัฐานส่งผลให้
ธนาคารได้ปรับเลื่อนต�ำแหน่งดังกล่าวให้สูงขึ้นเป็นระดับชั้น
เดียวกัน หรือการสร้างนวัตกรรมในฝ่ายบริหารจัดการธนบัตร  
เพ่ือลดอุบัติเหตุ ประหยัดเวลาการปฏิบัติงาน ท�ำให้เกิดความ
สะดวกปลอดภัย และลดการใช้แรงงานโดยไม่จ�ำเป็น ซึ่งผลงาน
ต่าง ๆ ยังคงใช้งานอยู่จนถึงปัจจุบัน
	 อยากให้ทกุคนตระหนกัถงึการใช้ชวีติและท�ำงานร่วมกนัอย่าง
มีความสุขด้วยความรักและความเข้าใจ ช่วยกันคิดสร้างสรรค ์
สิ่งดี ๆ ที่เป็นประโยชน์กับธนาคาร เมื่อเกิดปัญหาใด ๆ ก็ควร
หนัหน้าเข้าหาและพูดคุยกนัด้วยเหตผุล และยอมรบัในข้อมลูหรอื
หลักฐานที่ถูกต้องชัดเจน โดยคิดว่าเพื่อนร่วมงานทุกคนเป็นญาติ
พี่น้องกัน

อรวรรณ ชาตะรัตน์
ผู้วิเคราะห์อาวุโส ส�ำนักงานภาคใต้

ก้าวแรกที่เข้ามาในแบงก์ชาติ
รูส้กึภาคภมูใิจกบัค�ำว่า “เขตปลอด
คอร์รปัชนั” รูส้กึเหมอืนได้เข้ามาอยู่
ในครอบครัวใหญ่ที่อบอุ่น ได้รับ 
การต้อนรับจากผู้บริหารและพ่ี ๆ  
ทกุคนดมีาก ผู้บริหารระดับสงูทกุท่าน
ที่ เดินทางไปยังส�ำนักงานภาคฯ  
ให้ความเมตตา เอ็นดแูละเป็นกนัเอง

กับพนักงานทุกคน ในช่วงหนึ่งของการท�ำงานด้านพันธบัตร 
การให้บริการอย่างเต็มที่และเต็มใจท�ำให้เราได้รับจดหมายน้อย
อวยพรและชมเชยจากลูกค้า ท�ำให้รู้สึกประทับใจว่าแค่งานเล็ก ๆ  
ก็สร้างความอิ่มเอมใจได้ ขอให้น้อง ๆ มุ่งมั่น ท�ำทุกอย่างให้ดีที่สุด
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และอย่าหยุดพัฒนาตัวเอง

สมศักดิ์ วิวัฒน์ ไพศาล
ผู้ช่วยผู้อ�ำนวยการ สถาบันพัฒนาบุคลากร

สิ่งที่ผมประทับใจในการ
ท�ำงานที ่ธปท. อย่างแรกเลยคอื 
ความซือ่สตัย์ ซ่ือตรง และคงเส้น
คงวาของผู ้บ ริหารระดับสูง 
ในแต่ละสมัย สองคือ ความ 
รับผิดชอบในหน้าที่ของรุ่นพ่ีที่ 
ท�ำให้เหน็ เป็นให้ด ูเป็นแบบอย่าง
ที่ดี เป็นต�ำนานที่มีชีวิต สามคือ 

ความรักความผูกพันที่พ่ีและน้องมีให้แก่กัน เห็นจุดร่วมมากกว่า
จุดต่าง ส่วนใหญ่หรือเกือบทั้งหมดพ่ีก็รักและเอ็นดูน้อง น้องรัก
และนับถือพี่ 

สิง่ท่ีอยากฝากคอื ความคล่องตวั (agility) และความมหีลกัการ
และจริยธรรม เพราะหากมีแต่ความคล่องตัว แต่ไร้หลักการ 
ก็เหมือนมีรถเครื่องแรงแต่ขับไม่เป็น ความคล่องตัวที่ขาด 
เป้าหมายคือการเคลื่อนไหวที่ไร้ค่า แบงก์ชาติเป็นที่ศรัทธาเพราะ
มีหลักการและเป็นกลาง สุดท้ายคือ การให้ความส�ำคัญกับ 
ความร่วมมือ อย่าเน้นความแตกต่างถ่างช่องว่าง เคารพและ 
รบัฟังคนทกุรุน่ทกุวยั และทีส่�ำคญัคอืความซือ่สตัย์ เพราะเราดแูล
เงินทองของชาติ เงินทองต้องไม่อาจซื้อเราได้

ในหลายด้าน เพือ่นพนกังานกเ็ป็นมติร จรงิใจและให้ความช่วยเหลอื 
กันและกันเป็นอย่างดี แม้ว่าฝ่ายรักษาความปลอดภัย จะไม่ใช ่
สายงานหลกัแต่กไ็ด้รบัความร่วมมอืและการสนบัสนนุอย่างดยีิง่เสมอมา  
ต้องขอขอบคุณเพื่อนๆ น้อง ๆ ทุกคนมา ณ โอกาสนี้
	 ส�ำหรับน้องรุ่นใหม่ที่เพิ่งเข้ามาท�ำงานที่แบงก์ชาติ พี่ไม่ห่วงเรื่อง
การท�ำงานเลย เพราะแต่ละคนผ่านกระบวนการคัดกรองที่เข้มงวด
กันมาแล้ว แต่ละคนล้วนเป็นคนเก่ง คนดี และมีคุณภาพคับแก้ว  
แต่ก็ฝากให้น้อง ๆ  เปิดใจ ไม่หยุดพัฒนาตนเอง และรับผิดชอบงาน
ของตนให้ดีที่สุด เพราะท้ายที่สุดแล้วแบงก์ชาติเปิดโอกาสให้กับ
พนักงานอยู่เสมอ ข้ึนอยู่กับตัวเราท่ีจะคว้าเอาไว้ได้หรือไม่ สุดท้าย
คือความเชื่อและสไตล์การท�ำงานที่แตกต่างกันในแต่ละวัย เป็นเรื่อง
ท่ีต้องปรับตัว เรียนรู้ให้เข้าใจซ่ึงกันและกัน เมื่อก่อนเราเติบโตมา 
แบบรู้แคบแต่รู้ลึก วันน้ีเราต้องมองให้กว้างขึ้นรู้ให้รอบ ซึ่งผมเชื่อ
เสมอว่าคนแบงก์ชาติมีศักยภาพและท�ำได้ดีอย่างแน่นอน

ปราณี รัตนชัยดุษฎี
ผู้ช่วยผู้อ�ำนวยการ ฝ่ายบริหารการสื่อสารองค์กร

มคีวามประทบัใจในการท�ำงาน
ที่แบงก์ชาติตลอด 34 ปี ภาคภูมิใจ
และมีความสุขจากการท�ำงานท่ี
หลากหลาย ซึ่งได้รับความเมตตา
และการสนับสนุนจากผู ้บริหาร 
ความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงาน 
เพือ่ร่วมกนัผลกัดนังานส�ำคญัต่าง ๆ  
โดยเฉพาะด้านการจดัท�ำฐานข้อมลู

ส�ำคญัระดบัประเทศเพือ่เผยแพร่ให้กบัหน่วยราชการและสาธารณชน 
เริ่มจากการจัดท�ำฐานข้อมูลด้านเศรษฐศาสตร์ของฝ่ายวิชาการ  
การพฒันาคลงัข้อมลูรวมของสายฐานข้อมลู และการปรบัปรงุเวบ็ไซต์
ของ ธปท. ตลอดจนงานบรหิารเลขานกุารของส�ำนกัผูว่้าการ ซึง่เกีย่วกับ
การจัดประชุมคณะกรรมการ ธปท. คณะกรรมการผู้บริหารระดับสูง 
และงานด้านสารบรรณกลาง ธปท. ซึง่ได้น�ำความรูแ้ละเทคนคิต่าง ๆ 
มาช่วยสนับสนุนจัดท�ำฐานข้อมูลและสนับสนุนการท�ำงานให้รวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
	 มติรภาพเเละความปรารถนาดซีึง่กนัและกนัช่วยท�ำให้การท�ำงาน
มคีวามสขุ โดยให้มเีป้าหมายงานชดัเจน วางแผนคาดการณ์ล่วงหน้า 
ทุ่มเทศักยภาพของตนเองให้เต็มที่ คิดอย่างเป็นระบบ ตลอดจน
พัฒนาตนเองในการเรียนรู้และเทคนิคต่าง ๆ อยู่เสมอ จะช่วยเพิ่ม
ความคล่องตัวในการท�ำงานใหม่ ๆ ในยุค new normal ที่ท้าทาย
มากขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดความภาคภูมิใจและมีก�ำลังใจ
พร้อมรับงานใหม่ ๆ ได้ดี

จารุณี แก้วสุข
ธนกรช�ำนาญ ฝ่ายบริหารจัดการธนบัตร

ก่อนอ่ืนต้องขอขอบคุณ ธปท. 
และขอบพระคณุพระสยามเทวาธริาช 
ทีช่่วยปกปักษ์รกัษาให้ชวีติเราได้มาถงึ
วันน้ีอย่างปลอดภัยและมีความสุข 
เราท�ำงานมา 41 ปี ตอบแทน 
คุณแผ่นดินนี้ด ้วยความซ่ือสัตย์ 
สุ จ ริ ต  แ ล ะตั้ ง ใ จ ท� ำ ง า นม า 
ตลอดเวลา เราได้เกือบทุกอย่าง

จากท่ีแห่งนี้ มีเพ่ือนท่ีดี น้อง ๆ ท่ีดี หัวหน้าท่ีดี ทุกอย่างจะอยู ่
ในความทรงจ�ำตลอดไป
	 อยากจะฝากถึงน้อง ๆ ว่าการที่เราจะท�ำอะไรนั้น ต้องท�ำให้มี
ความสุขและสนุกกับสิ่งท่ีท�ำ จะส่งผลให้เราท�ำงานน้ันได้นานและ 
ท�ำออกมาได้อย่างมีคุณภาพ
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สถานการณ์โควิด 19 ส่งผลให้ภาคธรุกิจทัง้องค์กรขนาดใหญ่และ SME จ�ำเป็นต้องปรบัตัวเพือ่อยู่รอด เตรยีมพร้อม
การสร้างอนาคตในระยะยาว รวมถึงหาทางรับมือกับความท้าทายยุคดิจิทัลแบบ new normal

ทัง้นี ้ในงาน Bangkok FinTech Fair 2020 ทีท่างธนาคารแห่งประเทศไทยจดัขึน้ได้เปิดเวทใีห้ผูร่้วมเสวนาแลกเปลีย่น
มุมมองความคิดเห็นอย่างเข้มข้น ในหลากหลายประเด็นด้วยกัน โดยเฉพาะหัวข้อ “5 เรื่องต้องปรับรับ 
new normal” ซึง่มาพร้อมผูร่้วมเสวนา อนัได้แก่ คณุฐากร ปิยะพนัธ์ อดีตประธานกรรมการ กรงุศร ีคอนซูมเมอร์, 
คุณอรยิะ พนมยงค์ CEO และผู้ก่อตัง้ บรษัิท Transformational และ คุณอภิรตัน์ หอมชะเอม Chief Digital Officer 
บรษัิท SCG Cement-Building Materials โดยมผีูด้�ำเนนิรายการคือ คุณมนต์ชัย วงษ์กิตติไกรวลั ผู้ประกาศข่าว
เศรษฐกิจสถานีโทรทัศน์ TNN ช่อง 16

ทัง้ 3 ท่านต่างฉายภาพให้เหน็ถึงเทรนด์ความเปล่ียนแปลง รวมถงึส่ิงทีภ่าคธรุกิจควรเรยีนรูจ้ากวกิฤติและปรบัตัว
เพื่อก้าวต่อไปในโลกการแข่งขันแบบไม่ปกติ (no normal) ผ่าน 5 ประเด็นส�ำคัญ ๆ ได้แก่ (1) mindset (2) strategy  
(3) process (4) data และ (5) skill

WHAT’S 
NEXT? 

ก้าวต่อไปของโลกธุรกิจในยุคดิจิทัลแบบ 

NEW NORMAL

Innovation Mindset
ระหว่างที่ผู้คนทั่วโลกต้องเผชิญวิกฤติปัญหาต่าง ๆ  

ทั้งข้อจ�ำกัดและความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ก่อให้เกิด 
วิถีการใช้ชีวิตแบบ new normal ส่งผลให้ผู ้บริโภค 

จ�ำนวนมากเปิดรับนวัตกรรมและพร้อมที่จะใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ   
ซึ่งสามารถตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ที่ไม่เหมือนเดิมอีกต่อไป ดังน้ัน  
โจทย์ใหญ่ส�ำหรับผู้ประกอบการและภาคธุรกิจคือ การปรับ mindset 
ของทกุคนในองค์กร เพือ่มองเหน็ด้านบวกในวกิฤต ิพร้อมปิดจดุอ่อน
ให้ได้ โดยเฉพาะจากเดิมที่แนวคิดเรื่องนวัตกรรมเคยเป็นแค่  
“ทางเลือก” แต่ปัจจุบันต้องกลายเป็น “ทางรอด” เพื่อจะได้บริหาร
วิกฤติระยะสั้นไปพร้อมกับการสร้างอนาคตในระยะยาว

Windows of Opportunity
การปรับกลยุทธ์ มองหาโอกาสต่อยอดธุรกิจใหม่ ๆ  

โดยใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือนั้น ผู้เสวนาทั้ง 3 ท่าน
ต่างเน้นย�้ำว่า ธุรกิจควรเริ่มลงมือท�ำและเรียนรู้หากเกิด

ข้อผิดพลาด เพราะจังหวะนี้เราต่างก�ำลังอยู่ในโลกที่ต้องสร้างความ
ร่วมมอื โดยหาผูเ้ชีย่วชาญมาช่วยในสิง่ท่ีเราไม่ถนัด และน�ำเทคโนโลย ี
และข้อมูลมาประยุกต์ใช้ เพื่อสร้างกลยุทธ์ใหม่ที่จะช่วยก�ำหนด
ทศิทางให้องค์กรสามารถเข้าใจว่า สิง่ไหนคอืวกิฤต ิส่ิงไหนคอืโอกาส 
แล้วในโอกาสนั้น ต้องท�ำอย่างไรธุรกิจของเราจึงจะกระโดดเข้าไปได้
เร็วกว่าคนอื่น ด้วยต้นทุนที่ถูกกว่าคนอื่น และเข้าใจลูกค้าได้ดีกว่า
คนอื่น

Digitalization
ต้องยอมรบัว่า ไม่ใช่ทกุองค์กรทีจ่ะกลายเป็น Tech 

Company ได้เหมือนกับ Facebook หรือ Google 

แต่เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือที่ธุรกิจควรน�ำมาใช้เพื่อปรับกระบวนการ
ท�ำงานให้เป็นดจิทิลั ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพ ตลอดจนพัฒนาธรุกจิใหม่ ๆ 
ไม่ว่าคุณจะเป็นภาคธุรกิจจริง (real sector) หรือธุรกิจการบริการ 
ต่างก็ควรน�ำเทคโนโลยีไปประยุกต์ใช้เพื่อให้สามารถขยายธุรกิจได้
มากขึ้น

Data is Everything
สิง่ส�ำคญัส�ำหรบัองค์กรและธรุกจิในอนาคตข้างหน้า 

ย่อมหนีไม่พ้นข้อมูล (data) โดยการน�ำข้อมูลมา 
ใช้ประโยชน์และเป็นเขม็ทศิก�ำหนดทศิทางการด�ำเนินธรุกจิ 

จ�ำเป็นต้องรูก่้อนว่าโจทย์คอือะไร แล้วจะใช้ข้อมลูอะไรเพือ่ตอบโจทย์ 
นัน้ ๆ คดิแบบ outside-in รวมถงึสร้างวฒันธรรมองค์กรให้กลายเป็น 
data-driven organization

Workforce Transformation
ประเดน็เรือ่ง “คน” ในโลกยคุ new normal ถอืว่า

ทรัพยากรบุคคลมีความส�ำคัญยิ่งกว่าในอดีตท่ีผ่านมา 
เพราะจะต้องพัฒนาให้บุคลากรเดิมที่มีอยู่ สามารถ

สร้างสิ่งใหม่ ๆ ให้กับองค์กรได้ ไม่ว่าจะเป็นการปรับทักษะ พัฒนา
บุคลากรให้เป็นคนที่รู้รอบด้าน พร้อมเพิ่มทักษะใหม่ ๆ เช่น social 
media, data analytic, storytelling พร้อม unlearn ความส�ำเร็จ
เก่า ๆ และ relearn องค์ความรู้ใหม่ ๆ เพื่อคิดและตัดสินใจให้เร็ว 
ดังน้ัน ภาพของก�ำลังแรงงานในอนาคตจะมีความต้องการบุคลากร 
ที่มีความสามารถครอบคลุมมากขึ้น เพราะสามารถท�ำงานแบบ 
เฉพาะทางได้อย่างรวดเร็วกว่า ภายใต้ต้นทุนที่ถูกกว่า ด้วยการใช้
เทคโนโลยีทดแทน

คุณฐากร ปิยะพันธ์ 
อดีตประธานกรรมการ 
กรุงศรี คอนซูมเมอร์

คุณอริยะ พนมยงค์ 
CEO และผู้ก่อตั้ง 
บริษัท Transformational

ผู้ด�ำเนินรายการ 
คุณมนต์ชัย วงษ์กิตติไกรวัล 
ผู้ประกาศข่าวเศรษฐกิจ
สถานีโทรทัศน์ TNN ช่อง 16

คุณอภิรัตน์ หอมชะเอม 
Chief Digital Officer 
บริษัท SCG Cement-Building 
Materials

WHAT’S 
NEXT? 

ก้าวต่อไปของโลกธุรกิจในยุคดิจิทัลแบบ 

NEW NORMAL
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GLOBAL  
TREND
เรื่อง : กองบรรณาธิการ
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GUIDE
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3
DOUBLE SLASH 
//  COFFEE SPACE
	 ร้านแรกท่ีจะแนะน�ำอยู่ตรงข้ามฝั่งแม่น�้ำเจ้าพระยากับ ธปท.  
เป็นห้องแถวสีขาวดีไซน์สะดุดตา คุณวี - กรณ์พงษ์ วิวัฒน์ชัยกมล 
เจ้าของร้านเล่าให้ฟังว่า ที่มาของชื่อร้านและโลโก้สุด minimal นี้  
มาจากเครือ่งหมายท่ีคัน่ระหว่างประโยค เวลาจดบันทึกไอเดยีต่าง ๆ   
เช่นเดียวกับร้าน Double Slash ที่เกิดมาจากไอเดียและความตั้งใจ 
ตั้งแต่การคัดสรรเมล็ดกาแฟคุณภาพจากหลายแหล่งให้เหมาะสม 
กับแต่ละเมนู 
	 เมนขูายดีทีถ่กูใจลกูค้าทัง้ขาประจ�ำและขาจรคอื Salted Caramel 
กาแฟนมรสชาติหวานปนเค็มที่หอมกลิ่นกาแฟตัดกับคาราเมล 
เข้ากันอย่างลงตัว และ Dirty เมนกูาแฟทีเ่น้นส่วนผสมของนมเยน็จัด 
ราดด้วยชอ็ตเอสเพรสโซเข้มข้น เมือ่ดืม่พร้อมกนัจะได้รสชาตหิวานมนั
ละมุนคอ หากใครชอบกาแฟแบบสกัดเย็น (Cold Brew) ขอแนะน�ำ 
Afternoon Yuzu ที่สดชื่นด้วยความเปรี้ยวจากน�้ำส้มยูซุที่เพิ่มมิต ิ

ใครที่อยากหลีกหนีความวุ่นวายในเมืองมาสัมผัสกลิ่นอาย
กาแฟย่านกรุงเก่าในบรรยากาศโมเดิร์นร่วมสมัยริมสองฝั่ง
แม่น�้ำเจ้าพระยา ไม่ไกลจากธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) 
แล้วละก็ BOT พระสยาม MAGAZINE ขอแนะน�ำ 3 ร้านกาแฟ
ที่คัดสรรมาแล้วว่าอร่อยและโดดเด่นด้วยเอกลักษณ์ 
เฉพาะตัว เพ่ือคอกาแฟที่อยากหาที่นั่งพักหรือนั่งท�ำงาน 
ในบรรยากาศสบาย ๆ  เป็นกันเอง ได้แก่ ร้าน Double Slash 
Latte Bua และ Unbranded Café

ร้านกาแฟสุดพิถีพิถัน 
หลากสไตล์ ใกล้แบงก์ชาติ

ของรสชาติให้แก้วนี้ได้เป็นอย่างดี นอกจากเมนูเครื่องดื่มแล้ว  
ทางร้านยงัมขีนมอบสดใหม่ทกุวนั เข้ากบัเครือ่งดืม่ต่าง ๆ ได้อย่างดี
	 อีกจุดเด่นของทางร้านคือ บรรยากาศที่โปร่งสบาย โดนใจ 
สายคาเฟ่ที่แวะเวียนกันมาถ่ายภาพเป็นประจ�ำ  และเคาน์เตอร์บาร ์
ที่ท�ำให้เราเห็นวิธีการท�ำงานของบาริสต้าที่คล่องแคล่วและพิถีพิถัน 
คุณวีกล่าวท้ิงท้ายอย่างถ่อมตวัว่า “ความตัง้ใจของเราคอือยากให้ลกูค้า
มาแล้วนั่งสบาย ไม่ได้คิดว่าจะต้องถ่ายรูปสวย ตรงน้ีต้องขอบคุณ 
และให้เครดิตกับลูกค้าทุกท่าน พวกเราตั้งใจและเปิดใจที่จะเรียนรู้ 
อยู่ตลอด แม้ทุกวันนี้เรามีลูกค้าประจ�ำที่แวะเวียนมา แต่ทั้งผมและ
บาริสต้าก็ยังต้องพัฒนาอยู่เสมอ”

เวลาเปิด/ปิด		  วันเสาร์ - วันอาทิตย์ เวลา 07.00 - 18.00 น. 
  		  วันธรรมดา (หยดุวันพธุ) เวลา 08.00 - 17.00 น. 
โทรศัพท์  		  06 5629 9696
ราคาเฉลี่ยต่อคน	 120 บาท
ที่จอดรถ		  บริเวณหน้าร้านและใต้สะพานพระราม 8

LATTE BUA
	 ร้านกาแฟสุดชิลบนถนนพระอาทิตย์ที่เปิดมานานกว่า 4 ปี  
แม้จะเป็นร้านเล็ก ๆ  แต่ก็มีลูกค้าประจ�ำแวะเวียนมาไม่ขาดสาย  
ด้วยเอกลักษณ์และความโดดเด่นเฉพาะของทางร้านในการใช้ไซรัป
จากดอกบัวหลวงเป็นส่วนผสมเหมาะสมกับชื่อร้าน ท�ำให้ได้รสชาติ 
ความหอมทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ คณุวรรณา เอกจนี เจ้าของร้านกล่าวถงึ 
ท่ีมาว่า เริ่มจากความสนใจเรื่องกาแฟและความหลงใหลในความ 
หอมหวานของไซรัปดอกบัวหลวงของน้องสาว ที่ได้ถูกถ่ายทอดและ
ส่งต่อมาให้คุณวรรณาจนกลายเป็นร้าน Latte Bua ในปัจจุบัน
	 แน่นอนว่าเมนูแนะน�ำคงจะเป็นเมนูอื่นไปไม่ได้ นอกเสียจาก 
Latte Bua ที่ถือเป็นซิกเนเจอร์ของที่ร้าน ตัวเมล็ดกาแฟมาจาก 
ภาคเหนอืของไทย รสชาตไิม่หวานมากแต่กลิน่หอมของดอกบวัหลวง
ท่ีชูให้รสสัมผัสของแก้วน้ีละมุนย่ิงขึ้น ราดด้วยโฟมนมด้านบนและ
ตกแต่งด้วยกลีบดอกบัวหลวงท่ีเป็นเอกลักษณ์ หากใครไม่ดื่มกาแฟ 
ทางร้านมี นมบัว เป็นทางเลือกเช่นกัน นอกจากจะได้ความหวาน
อ่อน ๆ  แล้ว ส�ำหรบัใครทีม่ปัีญหานอนยาก เมนนูีย้งัช่วยให้นอนหลบั
สบาย ส่วนเมนขูองหวาน ทางร้านกม็ไีอศกรมีไว้บริการหลากหลายรสชาติ 

ท่ีขอแนะน�ำคือ ไอศกรีมหอมบัว 
ไอศกรีมรสวานิลลาแมคาเดเมีย 
เสิร์ฟพร้อมไซรัปดอกบัวหลวงและ
ถั่วแมคาเดเมียท่ีให ้ความกรอบ
คล้ายเมล็ดบัว ช่วยเติมความพิเศษ
ให้กับไอศกรีมถ้วยนี้   

คณุวรรณาฝากเชญิชวนใครทีช่อบ
ความแปลกใหม่ สามารถมาลิม้ลอง
กาแฟสไตล์ไทย ๆ ได้ทุกวัน โดย 
คุณวรรณาลงมือท�ำเองทุกเมนู ไม่มี 
วันหยุด

เวลาเปิด/ปิด 		  วันจันทร์ - วันอาทิตย์ เวลา 11.00 - 20.00 น.
โทรศัพท์ 		  08 5891 8652
ราคาเฉลี่ยต่อคน 	 90 บาท 
ที่จอดรถ 		  ภายในวัดชนะสงคราม

UNBRANDED CAF
	 ร้านกาแฟที่เปิดมานานกว่า 7 ปีแล้ว โดยสาขาแรกตั้งอยู่บริเวณ
หัวมุมของสี่แยกคอกวัว ด้วยการเป็นเอสเพรสโซบาร์ที่เน้นการท�ำ
เครื่องดื่มและการพูดคุยกับลูกค้าทั้งชาวไทยและต่างชาติ จนท�ำให้
เริม่เป็นท่ีรูจั้กและมีลกูค้าประจ�ำ แต่ด้วยวกิฤตโิควดิ 19 ในช่วงท่ีผ่านมา
ท�ำให้ คุณปิยวรรณ ด�ำปัญญา ผู้จัดการร้านและทีมงานตัดสินใจ 
ย้ายกลับมารวมสาขาที่โรงแรมพระนครนอนเล่น 46 ซอยเทเวศร์ 1 
แม้ทางเข้าอาจจะดูลึกลับซักนิด แต่เมื่อเข้ามาในตัวร้านจะได้พบกับ
บ้านหลังใหญ่แสนร่มรื่นท่ีจะพาทุกคนย้อนเวลากลับไปสมัยวัยเยาว์
ท่ามกลางบรรยากาศเมืองไทยสมัยก่อน
	 เมนูท่ีน่ีมีให้เลือกหลากหลายท้ังอาหารคาวและหวาน ไม่เพียง
เฉพาะกาแฟ เมนูอาหารยอดนิยมคือ สปาเกตตีปลาสลิด  
ชุดอาหารเช้า (ขนมปังไข่ดาว) และขนมปังพิซซ่าฮาวายเอี้ยน  
สตูรโฮมเมด ส่วนเมนูกาแฟและเครือ่งดืม่ขอแนะน�ำ Lemon in Black 
กาแฟสกดัผสมน�ำ้มะนาวให้รสชาตกิลมกล่อม และ Smoothies Wake 
Me Up เมนูเบอรี่ปั่นสุดสดชื่น
	 ความเป็นกนัเองของพนกังาน วตัถดุบิทีม่คีณุภาพ และความใส่ใจ
ท�ำให้ลกูค้าหลายคนกลายเป็นลกูค้าประจ�ำทีไ่ม่ว่าร้านจะย้ายไปทีไ่หน
ก็ยังตามมาอยู่เสมอ เพราะความรู ้สึกอบอุ ่นเหมือนมากินข้าว 
ท่ีบ้านเพ่ือน ได้ใช้เวลาน่ังคยุแบบสบาย ๆ  ไม่ต้องรบีเร่งทีถ่อืเป็นจดุเด่น
ของ Unbranded Café เราขอแนะน�ำให้ลองมาสักครั้งรับรอง 
ว่าต้องแวะเวียนไปอีกอย่างแน่นอน 

เวลาเปิด/ปิด 	    วันจันทร์ - วันอาทิตย์ 		
	    เวลา 08.00 - 18.00 น. 
โทรศัพท์ 	    08 2424 2265
ราคาเฉลี่ยต่อคน  80 บาท (ส่วนลด 10%		
	    ส�ำหรับพนักงาน ธปท.)
ที่จอดรถ 	    ริมคลองผดุงกรุงเกษม

Dirty Salted Caramel

  Afternoon Yuzu

ขนมปังพิซซ่าฮาวายเอี้ยน

Lemon in Black



BOT MAGAZINE BOT MAGAZINE56 57

FINANCIAL 
WISDOM ฉบับที่ 5 ปี 2563

เรื่อง : ฝ่ายส่งเสริมความรู้ทางการเงิน

เมื่อเกิดเหตุการณ์ที่ท�ำให้รายรับของเราไม่เพียงพอต่อรายจ่าย ตัวอย่างที่เห็นชัดในตอนนี้ก็คือผลกระทบทางเศรษฐกิจ 
จากโควิด 19 ต่อคนจ�ำนวนไม่น้อยทั่วโลก สิ่งที่ตามมาคือความกังวลใจเร่ืองค่าใช้จ่ายและภาระหนี้ที่ยังคงมีอยู่ แม้หลายคน 
จะพยายามหาวิธีลดค่าใช้จ่าย หาอาชีพเสริมเพื่อเพ่ิมรายได้ หรือพยายามขายทรัพย์สินเพ่ือเอาเงินมาใช้จ่ายและช�ำระหนี้  
แต่ก็อาจพบว่ายังไม่พออยูด่ ีวันนี ้Financial Wisdom จะมาแนะน�ำ 3 ขัน้ตอน เพือ่เตรียมตัวเราให้พร้อมสู้ปัญหาหนี้

3 ขั้นตอน 
เพื่อเตรียมตัวเราให้พร้อมสู้ปัญหาหนี้

	 1. ต้ังสติ ยอมรบัความเป็นจรงิว่าเราก�ำลังมปัีญหาหน้ี เพือ่เตรยีมตวั
หาทางแก้ไข และตั้งมั่นว่าจะไม่ก่อหนี้ใหม่เพื่อแก้ไขปัญหาในครั้งนี้
	 2. เขยีนรายการหน้ีสนิของตนเองออกมาให้หมด เพือ่ช่วยเรยีบเรยีง
ข้อมูลการกู้หน้ีของเราให้เป็นระเบียบ และท�ำให้เห็นภาพชัดเจน  
ไม่คิดวนเวียน ซ่ึงท�ำให้มีความเครียดมากขึ้น เช่น หนี้นอกระบบ  
หนีบ้ตัรกดเงนิสด หนีส้นิเชือ่ส่วนบคุคล หนีบ้ตัรเครดติ หนีเ้ช่าซือ้รถ 
หนีท่ี้อยู่อาศยั หน้ีทีย่มืญาติและเพือ่น โดยท�ำเป็นตาราง ประกอบด้วย
ประเภทหนี้ เจ้าหนี้ อัตราดอกเบี้ยต่อปี ยอดหนี้ที่คงเหลือ ยอดผ่อน
ช�ำระต่อเดือน และน�ำข้อมูลยอดผ่อนช�ำระต่อเดือนมาเปรียบเทียบ
กับรายรับที่เหลืออยู่ เพ่ือคิดหาวิธีว่าจะจัดการช�ำระหนี้ก้อนไหน 

ลูกหน้ีรายย่อยด้วยวิธีการรวมหน้ี (debt consolidation) รวมท้ัง 
มีช่องทาง “ทางด่วนแก้หนี้” ที่ช่วยบรรเทาความเดือดร้อนของ 
ลูกหนี้จากปัญหาทางการเงินในช่วงโควิด 19 ในกรณีที่ลูกหนี้ท�ำการ
ติดต่อสถาบันการเงินที่เป็นเจ้าหนี้แล้ว แต่ยังไม่สามารถหาทางออก
ในการแก้ไขปัญหาหน้ีร่วมกันได้ เช่น คุณสมบัติไม่ผ่าน หรือ 
ไม่สามารถช�ำระหน้ีได้แม้จะมีมาตรการช่วยเหลือ ลูกหน้ีสามารถ 
ส่งข้อมลูมายงัทางด่วนแก้หนี ้เพือ่ให้ ธปท. ช่วยประสานงานระหว่าง
ลกูหนีแ้ละเจ้าหนีใ้ห้สามารถหาข้อตกลงร่วมกนัได้ เช่น ปรบัแผนการ
ช�ำระหนี้ให้สอดคล้องกับรายรับของลูกหนี้ที่ลดลง

คลินิกแก้หนี้

	  นอกจากนี้ ยังมีโครงการที่มีมาตั้งแต่ก่อนการแพร่ระบาดของ 
โควิด 19 เช่น คลินิกแก้หนี้ ซึ่งเป็นโครงการช่วยเหลือลูกหนี้ที่เป็น 
หนี้เสียบัตรเครดิต บัตรกดเงินสด และสินเชื่อส่วนบุคคลที่ไม่มี 

หลกัประกนั โดยรวมหน้ีจากเจ้าหน้ีหลายเจ้าให้เป็น 
ก้อนเดยีวและให้ลกูหนีผ่้อนช�ำระในอตัราดอกเบีย้
ท่ีถูกลง สามารถศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมได้ท่ี 
https://www.debtclinicbysam.com/ 

การติดต่อกับเจ้าหนี้เพื่อขอเจรจาปรับโครงสร้างหนี้

	 แต่หากไม่พบมาตรการช่วยเหลอืทีต่รงกบัปัญหาของเรากอ็ย่าเพิง่
สิ้นหวัง เพราะยังมีทางออกอีกทางหน่ึง คือ การติดต่อกับเจ้าหน้ี 
เพือ่ขอเจรจาปรบัโครงสร้างหนี ้(debt restructuring) เพือ่ปรบัเงือ่นไข
การช�ำระหน้ีใหม่ให้เหมาะสมกับความสามารถในการช�ำระหน้ี 
ที่ลดลง ซึ่งเราควรรีบไปติดต่อเจ้าหนี้โดยไม่ต้องรอให้เป็นหนี้เสีย 
(Non-Performing Loan: NPL) การปรบัโครงสร้างหนีมี้หลายรปูแบบ เช่น 

การขอขยายเวลาช�ำระหนี้ เพื่อให้ค่างวดลดลง เช่น สัญญา
ฉบับเดิมมีระยะเวลาการกู้อยู่ท่ี 10 ปี ค่างวดอยู่ที่ 10,000 บาท 
ต่อเดือน ตอนนี้เหลือระยะเวลาผ่อนอยู่ 3 ปี แต่เร่ิมผ่อนไม่ไหว 
จึงขอเจรจาขยายเวลาช�ำระหนี้ออกไปจาก 3 ปีเป็น 5 ปี เพื่อให้ยอด
ผ่อนช�ำระต่อเดือนลดลงต�่ำกว่า 10,000 บาท 

การขอลดอัตราดอกเบี้ย เพื่อเป็นการช่วยลดรายจ่ายของเรา
ในส่วนที่เป็นดอกเบี้ยแต่ละงวด  

การรไีฟแนนซ์ (refinance) คอื การเปลีย่นเจ้าหนีห้รอืเปลีย่น
สัญญาใหม่กับเจ้าหนี้รายเดิมที่เสนออัตราดอกเบี้ยถูกลง แล้วน�ำเงิน
ทีไ่ด้จากการเปลีย่นเจ้าหนีห้รอืท�ำสัญญาใหม่มาปิดหนีก้้อนเดิมทีม่อียู่ 
เพื่อเป็นการลดภาระดอกเบี้ย หรือได้เวลาผ่อนช�ำระยาวนานขึ้น  
แต่ก่อนทีจ่ะตดัสินใจรไีฟแนนซ์ อย่าลมืสอบถามค่าธรรมเนยีมต่าง ๆ 
ทีเ่ราจะต้องจ่าย เช่น ค่าจดจ�ำนอง ค่าประเมนิหลกัประกนั ว่าคุม้ค่า 
ท่ีจะรไีฟแนนซ์หรอืไม่เมือ่เทียบกบัดอกเบ้ียทีป่ระหยดัได้ สามารถศกึษา

วิธีการปรับโครงสร้างหนี้อื่น ๆ เพิ่มเติมได้ที่ 
https://www.bot.or.th/covid19/Pages/content/
retail/restructuring/ 

การเตรยีมตวัเองให้พร้อมก่อนเข้าสู่กระบวนการเจรจา

	 นอกจากรู้ช่องทางและวิธีแล้ว ลูกหน้ีควรเตรียมตัวเองให้พร้อม
ก่อนเข้าสู่กระบวนการเจรจา เช่น รวบรวมเหตุผลและความจ�ำเป็น 
ทีไ่ม่สามารถช�ำระหน้ีได้ตามปกต ิจดัเตรยีมเอกสารทีแ่สดงให้เหน็ถงึ
ความสามารถในการช�ำระหน้ีท่ีเปลี่ยนไปเนื่องจากรายได้ลดลง  
เช่น เอกสารถูกเลิกจ้างหรือขอลดเงินเดือน บันทึกยอดขาย บัญชี
รายรบัรายจ่ายส่วนตวัหรอืของกจิการ หรอืเอกสารทีเ่กีย่วกบัค่าใช้จ่าย
ที่จ�ำเป็น เช่น ใบเรียกเก็บค่าเทอมลูก ใบเสร็จค่ารักษาพยาบาล 
หรือภาระหนี้อื่น ๆ ที่มี เพื่อใช้ประกอบการเจรจา ที่ส�ำคัญ ก่อนรับ
ข้อเสนอในการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ที่เจ้าหนี้เสนอมา ควรประเมิน
ความสามารถในการผ่อนช�ำระของเราให้ดี และไม่รับเง่ือนไขการ
ช�ำระหนี้ที่ท�ำไม่ได้ เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาผ่อนไม่ไหวซ�้ำอีก
	 หากผ่านพ้นวิกฤติทางการเงินครั้งนี้ไปได้แล้ว สิ่งที่ต้องท�ำต่อไป
คือ การปรับพฤติกรรมการเงินใหม่ เช่น เมื่อได้เงินมาให้หักเงินออม
ก่อนใช้จ่ายเพื่อเตรียมไว้ใช้ในยามฉุกเฉิน คอยควบคุมไม่ให้รายจ่าย
มากกว่ารายรบั และมหีนีเ้ท่าทีจ่่ายไหว ซึง่จะท�ำให้เราสามารถจัดการ
เงนิได้อย่างมปีระสทิธิภาพ และเป็นการเตรยีมความพร้อมต่อสูว้กิฤติ
ที่อาจเกิดขึ้นอีกในอนาคต 

How to 
  บริหารความเสี่ยง FX

ตั้งการ์ด สู้หนี้ 
เริ่มที่ตัวเรา

อย่างไร เช่น จ่ายหน้ีที่ดอกเบ้ียสูงที่สุดก่อนเพื่อประหยัดเงิน 
ที่ต้องจ่ายดอกเบี้ย ขายทรัพย์สินมาปิดหนี้ที่มียอดคงเหลือน้อยที่สุด
เพื่อลดจ�ำนวนเจ้าหน้ีและสร้างก�ำลังใจในการจัดการหน้ีสิน หรือ 
หากพบว่าเริ่มช�ำระหนี้ไม่ไหว ให้ลองมองหาช่องทางที่ช่วยแก้ปัญหา
หนี้ต่อไป
	 3. หาข้อมูลเกี่ยวกับมาตรการช่วยเหลือลูกหนี้ ว่ามีมาตรการ 
ที่ตรงกับประเภทสินเช่ือที่เรามีหรือไม่ แล้วรีบติดต่อสถาบันการเงิน
ที่เป็นเจ้าหนี้เพื่อลดภาระที่ต้องจ่าย อย่างในช่วงโควิด 19 ธนาคาร
แห่งประเทศไทยได้ออกมาตรการเพื่อช่วยเหลือลูกหน้ีหลายอย่าง  
เช่น ลดเพดานดอกเบีย้บตัรเครดติ สนิเชือ่ส่วนบคุคลทีไ่ม่มหีลกัประกนั 
ลดจ�ำนวนเงินจ่ายข้ันต�่ำบัตรเครดิตจากร้อยละ 10 เหลือร้อยละ 5  
ของยอดหน้ี และการขอความร่วมมือไปยังสถาบันการเงินในการ 
ช่วยเหลือลูกหนี้ในรูปแบบต่าง ๆ อาทิ การพักช�ำระหนี้ การเปลี่ยน 
หนีบ้ตัรเครดติและสนิเชือ่ส่วนบคุคลเป็นสินเชือ่ระยะยาว การช่วยเหลอื
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GO 
GREEN ฉบับที่ 5 ปี 2563

จากปัญหาสิ่งแวดล้อมโดยเฉพาะผลกระทบจากฝุ่น PM 2.5 ที่ท�ำให้ ในช่วงที่ผ่านมาคนหันมาใส่ใจสุขภาพกันมากยิ่งขึ้น  
ประกอบกับมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด 19 ที่ท�ำให้เราต้องท�ำงานจากที่บ้าน เทรนด์การปลูกต้นไม้ 
ฟอกอากาศในบ้านจึงได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก BOT พระสยาม MAGAZINE จึงขอแนะน�ำต้นไม้ที่ดูแลไม่ยาก แถมมี 
ประโยชน์สดุ ๆ  ช่วยดดูซบัมลพษิในพืน้ทีส่่วนต่าง ๆ  ของบ้าน ให้เป็นไอเดยีส�ำหรบัผูท้ีก่�ำลงัเร่ิมต้นมองหาต้นไม้ฟอกอากาศไว้ปลูก
ให้บ้านสดชื่นน่าอยู่ขึ้นอีกด้วย

Stay Green at Home
เทรนด์ปลูกต้นไม้ฟอกอากาศในบ้าน

เรื่อง : กองบรรณาธิการ

ยางอินเดีย
ไม้ประดับที่ก�ำลังมาแรง ณ ตอนนี้ 
มทีัง้แบบใบเขยีว ม่วงด�ำ รวมถงึ
สด่ีาง

ชอบแสงแดดร�ำไร
รดน�้ำวันละครั้ง
ไม่ชอบน�้ำขังแฉะ

ใช้ผ้าชุบน�้ำหมาด ๆ 
เช็ดที่ใบ เพิ่มความชุ่มชื้นได้

ไทรใบสัก
ต้นไม้ยอดนิยมส�ำหรับคนชอบ 
แต่งบ้าน เลี้ยงง่าย ถ่ายรูปสวย

แสงแดดปานกลาง
รดน�้ำ 2 ครั้งต่อสัปดาห์
หลีกเลี่ยงบริเวณที่มืด 
จนแสงสว่างเข้าไม่ถึง

หากอยู่ในที่แสงจัด 
ควรรดน�้ำวันละ 1 ครั้ง

มอนสเตอร่า
ราชินีแห่งใบใม้ ปลูกง่าย 
สวยครบจบในต้นเดียว 

ควรหลกีเลีย่งการสมัผัสแดดโดยตรง
รดน�้ำ 2 - 3 ครั้ง ต่อสัปดาห์
ชอบความชื้น แต่ไม่ชอบน�้ำขังแฉะ

นิยมตัดก้านใบใส่แจกัน 
ตกแต่งห้องได้เก๋สุด ๆ

ล้ินมังกร 
ต้นไม้มงคล นิยมใช้ประดับบ้าน 
มีคุณสมบัติพิเศษปล่อยออกซิเจน
ในตอนกลางคืนได้ดี

ชอบแสงแดดร�ำไร
รดน�้ำ 2 - 3 ครั้งต่อสัปดาห์
หากน�้ำแฉะเกินไปจะท�ำให้รากเน่า 

ถ้าบริเวณที่ปลูกไม่มีแสงแดด
ส่องถึง ควรน�ำกระถางไปวางตากแดด
ข้างนอกสัปดาห์ละ 1 ครั้ง

ว่านงาช้าง
พืชสมุนไพร เลี้ยงง่าย 
ปล่อยออกซิเจนตอนกลางคืน 
และจับฝุ่นขนาดเล็กได้

ชอบแสงแดดร�ำไร
รดน�้ำ 2 - 3 ครั้ง ต่อสัปดาห์
ระวังอย่าให้ดินชื้นเกินไป

เหมาะส�ำหรับวางไว้
ในห้องนอน

เดหลี
ไม้ประดับ ออกดอกตลอดทั้งปี  
ช่วยดูดซับสารพิษ

ชอบแสงแดดร�ำไร
รดน�้ำ 2 - 3 ครั้งต่อสัปดาห์
ไม่ชอบน�้ำขังแฉะ

ดอกเดหลมัีกจะส่งกลิน่หอม
ช่วยปรับอากาศภายในบ้านได้

เขียวหมื่นปี
ไม้ล้มลุกขนาดเล็ก เติบโตได้ดี 
แม้ในสภาพแวดล้อมที่มีแสงน้อย

ชอบแสงแดดร�ำไร
รดน�้ำวันละ 1 ครั้ง
ไม่ชอบน�้ำขังแฉะ

ช่วยปรับสมดุล
และรักษาระดับความชื้น
ภายในห้องน�้ำได้

เฟิร์นบอสตัน
ไม้ประดับท่ีช่วยดูดซับสารจ�ำพวก
ฟอร์มาดีไฮด์ และเพิ่มความชุ่มชื้น
ภายในบ้านได้เป็นอย่างดี

ชอบแสงแดดร�ำไร
รดน�้ำวันละ 1 ครั้ง
ชอบความชื้น แต่ไม่ชอบ 
น�้ำขังแฉะ

คอยรดน�้ำให้ดินชุ่มชื้น
หรือหมั่นฉีดพ่นด้วยละอองน�้ำ

ว่านหางจระเข้
ปลูกและขยายพันธุ์ง่าย มีคุณสมบัติ
ดูดซับสารพิษจ�ำพวกฟอร์มัลดีไฮด์
จากสทีาบ้านและสารเคลอืบผวิเฟอร์นเิจอร์

แสงแดดปานกลาง
รดน�้ำวันละ 1 ครั้ง
ไม่ชอบน�้ำขังแฉะ

ควรปล่อยให้ดินแห้งสนิทก่อน
จะรดน�้ำเพิ่มทุกครั้ง

ซานาดู
ไม้ประดับยอดนิยม ช่วยดูดซับสารพิษ
และคายความชื้น

ชอบแสงแดดร�ำไร
รดน�้ำ 2 - 3 ครั้ง ต่อสัปดาห์
คอยสังเกตอย่าให้ดินแห้ง 

ควรวางในต�ำแหน่งทีแ่สงส่องถงึ
ได้ง่าย เช่น บริเวณที่อยู่ใกล้หน้าต่าง

วางต้นไม้ฟอกอากาศ
ไว้ตรงไหนถึงจะเวิร์ก !

ควรเลือกวางต้นไม้ในต�ำแหน่งที่มีแสงแดดส่องถึง 
เพื่อให้กระบวนการฟอกอากาศของต้นไม้เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

ต้นไม้ที่เหมาะส�ำหรับห้องนอน
ควรเลือกพืชในกลุ่ม CAM Plant (Crassulacean Acid 

Metabolism Plant) ที่ช่วยฟอกอากาศและคายก๊าซออกซิเจนใน
ตอนกลางคืน เช่น ลิ้นมังกร ว่านหางจระเข้

วางต้นไม้ในที่อากาศถ่ายเท และมีแสงแดดเหมาะสม
หากคุณเป็นมือใหม่แล้วเดินดุ่ม ๆ ไปเลือกเองโดยถามจาก

พ่อค้าแม่ค้า สุดท้ายอาจจะได้ต้นไม้มาเต็มมือแต่ไม่เหมาะกับ
สถานท่ีท่ีเราอยู่ เพราะต้นไม้เป็นสิ่งมีชีวิตที่ไม่ใช่จะตั้งตรงไหน
ก็ได้ จึงควรเริ่มต้นจากการส�ำรวจที่พักอาศัยก่อนว่าพื้นที่ตรงไหน
เหมาะกับการวางต้นไม้บ้าง มีแสงแดดส่องเข้าถึงไหม กี่โมงถึง 
กีโ่มง เพราะไม้ประดบับ้านส่วนใหญ่ไม่ชอบแดดแรง ควรหาบรเิวณ
ที่มีแดดส่องตอนเช้าครึ่งวัน
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คมัภร์ีพชิติธรุกิจ
ฝ่าวกิฤติโควดิ 19

วิกฤติโควิด 19 ทำ�ให้ธุรกิจน้อยใหญ่ได้รับผลกระทบและต้องปรับตัวแบบ 
ไม่คาดคิดมาก่อน BOT พระสยาม MAGAZINE ฉบับนี้ ขอแนะนำ�หนังสือ 
ทีเ่ลา่เรือ่งจากประสบการณ์ของนกัธุรกิจทีเ่ล่นจรงิ เจบ็จรงิ และเคลด็ลบัทีท่ำ�ให้
ประสบความสำ�เร็จมาให้ผู้อ่านได้ลองติดตาม

เรื่อง : ฝ่ายส่งเสริมความรู้ทางการเงิน
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สร้างบ้านขาย ด้วยทุน 0 บาท 
โดย พัฑฒิพัฒน์ โรจน์วราวิศาล 

 	 ผลงานการเขียนจากเจ้าของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ที่มาแบ่งปันประสบการณ์ท�ำธุรกิจสร้างบ้านขาย 
เริ่มต้นในวันที่ชีวิตติดลบ จนสามารถปิดหนี้ 20 ล้านบาทได้ส�ำเร็จ 
 	 ผู้เขียนชวนมาปรับเปลี่ยนวิธีคิดให้มองหาโอกาสจากความล้มเหลวที่เผชิญอยู่ เปิดกว้างในการเรียนรู้สิ่งใหม่ 
เพราะความพร้อมของเงินทุนอาจไม่ส�ำคัญเท่าการมีความรู้และการลงมือท�ำอย่างตั้งใจจริง ต้องมีเป้าหมาย 
ที่ชัดเจนให้กับตัวเอง และหากไม่รู้จะเริ่มต้นธุรกิจนี้อย่างไร หนังสือเล่มนี้มาพร้อมกับวิธีการสร้างบ้านขายแบบ 
step by step แถมด้วยการแนะน�ำเทคนิคการขาย อัดแน่นด้วยเนื้อหาควรรู้แบบที่มือใหม่ก็ศึกษาตามได้ไม่ยาก

วิชาธุรกิจ ที่ชีวิตจริงเป็นคนสอน 
โดย ธรรศภาคย์ เลิศเศวตพงศ์ 

 คู่มือส�ำหรับการบริหารจัดการ
ธรุกจิจากประสบการณ์จรงิของผู้เขียน 
เจ้าของเพจ Trick of the Trade ผูผ่้าน
การท�ำงานมาหลายวงการ หลาย
บทบาท ทั้งการท�ำงานในองคก์ร และ
การรับช ่ วงดูแลธุ รกิจครอบครัว  
ผู ้เขียนบอกเล่าข้อเท็จจริงท่ีคนท�ำ
ธุรกิจต้องเจอ พร้อมแบ่งปันแนวคิด
และวิธีการส�ำคัญส�ำหรับการบริหาร
จัดการธุรกิจให้เติบโตได้อย่างยั่งยืน

 	 เนือ้หาแบ่งเป็น 9 หมวด เริม่ด้วยการฉายภาพทิศทางเศรษฐกจิไทย 
สิ่งที่ต้องรู ้เก่ียวกับการท�ำธุรกิจ หลักการบริหารคน บริหารเงิน  
บรหิารแบรนด์ เทคนิคการตลาด การรบัมอืกบัการแข่งขนั ส่ิงทีต้่องท�ำ
เมื่อธุรกิจก�ำลังวิกฤติ ตลอดจนแบ่งปันประสบการณ์การดูแลธุรกิจ
ของครอบครัว ด้วยเนื้อหาที่กระชับ อ่านแล้วได้ไอเดียหยิบไปใช้งาน
ต่อได้ทันที 

21 แนวคิด ที่จะเปลี่ยนวิธีท�ำธุรกิจของคุณไปตลอด 
โดย สารัตถ์ เกียรติบันลือ 

 	 หนังสือท่ีถ่ายทอดเร่ืองราวโดยอดีตผู้บริหารระดับสูงขององค์กร
ระดับประเทศ ว่าด้วย 21 แนวคิดในการบริหารธุรกิจและองค์กร  
เพื่อรับมือกับวิกฤติต่าง ๆ ที่ท�ำให้ไม่สามารถท�ำธุรกิจด้วยวิธีเดิม ๆ 
ได้อีกต่อไป 
	 นอกจากการแนะน�ำแนวคิดที่ครอบคลุมเน้ือหา 5 ด้าน ได้แก่ 
ด้านยทุธศาสตร์และการลงทนุ การตลาดและการขาย การปฏบิตักิาร
และนวัตกรรม ทรัพยากรบุคคล การจัดการและความเป็นผู้น�ำ 
หนังสือเล่มนี้ยังชวนให้ทบทวนวิธีการท�ำธุรกิจและการบริหารองค์กร

ที่ผ่านมา ผ่านการยกตัวอย่างกรณี
ศึกษาของบริษัทใหญ่ ที่หยิบมา 
กระตุ ้นเตือนให ้ตั้งสติ พิจารณา  
หาทางเลือกที่เหมาะสม แล้วปรับใช้
ให้เหมาะกับธุรกิจของตัวเอง จึงเป็น
หนังสืออีกเล่มที่จะช่วยจุดประกาย
ความคิดและอาจท�ำให้วิธีท�ำธุรกิจ 
ของคุณเปลี่ยนไปตลอดกาล

สแกนเพื่อฟัง 
BOT on the GO ได้ที่นี่ 

ติดตามฟัง
Podcast

BOT on the GO

: BOT on the Go

: www.bot.or.th

: bank of thailand 

ช่องทางการสื่อสารใหม่
ของแบงก์ชาติ
ที่จะท�ำให้เรื่องการเงิน

การธนาคารเป็นเรื่องง่าย
ส�ำหรับคุณ


