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วันที่ 10 ธันวาคม 2557 นี้ ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) จะมีอายุครบ 
72 ปี ในวาระพิเศษเช่นนี้ ‘BOT MAGAZINE’ ขอน�ำเสนอวิวัฒนาการ 
ของระบบการช�ำระเงินของประเทศ ซึ่งเป็นงานหลักของ ธปท. ที่ส�ำคัญ 
อีกด้านหนึ่ง ที่เกี่ยวข้องกับการใช้ชีวิตประจ�ำวันมากที่สุด นอกเหนือจาก 
การดูแลรักษาเสถียรภาพการเงิน และสถาบันการเงิน จึงเป็นที่มาของ 
Theme หลักฉบับนี้ คือ ‘Digital Living’ 

ย่ิงระบบการช�ำระเงินทันสมัย และมีทางเลือกที่หลากหลายมากเท่าไร 
ก็ยิ่งท�ำให้การด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันของผู ้คนและธุรกิจมีความสะดวก  
และเกิดการประหยัดต้นทุนค่าใช้จ่ายมากยิ่งขึ้น คอลัมน์ ‘Cover Story’ 
จะน�ำท่านย้อนไปดวูวิฒันาการของระบบการช�ำระเงนิไทย ตัง้แต่อดตีจนถงึ
ปัจจุบัน และที่จะมีต่อไปในอนาคต พร้อมกันไปกับการค้นหาความส�ำคัญ
ของระบบการช�ำระเงินว่าจะช่วยสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ
อย่างไรใน ‘จดหมายจากผู้ว่าการถึงอาจารย์ป๋วย’ 

หากสนใจเกี่ยวกับแนวโน้ม Digital Life ของสังคมไทย และผลกระทบ
ต่อการปรับตัวด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ผมขอเชิญชวนให้อ่านบทสมัภาษณ์ 
ดร. ฉิม ตันติยาสวัสดิกุล อดีตผู้บริหารระดับรองผู้ว่าการ ธปท. ในคอลัมน์ 
Alumni's Wisdom และเพื่อให้เห็นชัดเจนยิ่งขึ้น คอลัมน์ ‘The Database’  
ได้น�ำเสนอข้อมลูการใช้สือ่การช�ำระเงนิของไทยโดยเปรยีบเทยีบกบัเพือ่นบ้าน 
รวมทั้งความรู้เท่าทันระบบการช�ำระเงินที่ทันสมัย และวิธีป้องกันไม่ให ้
ตกเป็นเหย่ือจนได้รับความเสียหาย ติดตามอ่านได้ในคอลัมน์ ‘Financial 
Wisdom’ 

เพือ่พฒันาการให้บริการข้อมูลข่าวสารทีร่วดเร็วและทนัสมยั ธปท. ปรบัปรงุ 
All New BOT Website  ที่เพียงคลิก 3 ครั้ง ก็จะพบข้อมูลที่ท่านต้องการได้
ในคอลมัน์ ‘Gadget’ และร่วมกนัค้นหาโรงเรยีนและนักเรียนทีร่อบรู้เก่ียวกับ 
เศรษฐศาสตร์ที่ดีที่สุดเข้าร่วมแข่งขันกันในโครงการ BOT Challenge & 
Experience  2014 รวมทัง้บทสมัภาษณ์ความรู้สกึของนกัเรยีนและครพูีเ่ลีย้ง 
ที่เข้าร่วมโครงการผ่านคอลัมน์ ‘In-Visible Hand’ สุดท้ายพลาดไม่ได ้
กบัคอลมัน์ ‘The Knowledge’ ทีจ่ะน�ำเสนอบทบาทหน้าทีข่อง ธปท. ส�ำนักงาน
ภาคใต้ (หาดใหญ่) ซึง่เป็นส�ำนกังานในภมูภิาคแห่งแรกทีจ่ะครบรอบ 50 ปี  
ในวนัที ่10 ธันวาคม 2557 เช่นกัน

‘BOT MAGAZINE’ ขอร่วมแสดงความภาคภมูใิจบนเส้นทางกาลเวลาทีม่อีายุ
ครบรอบ 72 ปี ธปท. ในวันที่ 10 ธันวาคม 2557 นี้ และพร้อมก้าวเดิน 
ไปข้างหน้า เคียงข้างกับพนักงานสู่ก้าวย่างปีที่ 73 เพื่อด�ำรงปณิธานที่มุ่งมั่น
บนหลักการ ‘เพื่อประโยชน์ของประเทศและส่วนรวม’
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 มิถุนายน 2555

“วิวัฒนาการของระบบการช�ำระเงินของประเทศไทยได้ก้าวมาถึง 
จุดเปลี่ยนที่ส�ำคัญ จากยุคแรกที่การหักบัญชีเช็คใช้ระบบประมวลผลด้วยมือ  

มาสู่ยุคอิเล็กทรอนิกส์ และมาถึงยุคปัจจุบันที่เช็คไม่ต้องเดินทางอีกต่อไป 
แต่ใช้ภาพเช็คอิเล็กทรอนิกส์ในระบบ Imaged Cheque Clearing and  

Archive System หรอื ICAS ในการหกับญัช ีอนัจะยงัประโยชน์ต่อภาคธรุกจิและ 
ประชาชน ในการรับเงินจากเช็คข้ามจังหวัดเร็วขึ้นจาก 3-5 วันท�ำการ  

เป็น 1 วันท�ำการ ซึ่งจะมีผลต่อการหมุนเวียนสภาพคล่อง 
ในระบบเศรษฐกิจของประเทศ”
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Our Pride & Heritage / The Arts

การมาถงึของ Digital Age ท�ำให้เราพบว่า 
พัฒนาการทางเทคโนโลยี เดินหน้าไปอย่าง
รวดเรว็จนน่าตกใจ หลายคนทีแ่ม้จะปฏเิสธการ
เข้ามาของเทคโนโลย ีแต่ตอนนี ้มองรอบตวัเรา
จะพบว่า ชีวิตเราพ่ึงพาเทคโนโลยีมากขึ้น ๆ 
ทั้งการท�ำงาน การเรียน ธุรกิจ หรือกระทั่งการ
ใช้ชีวิตในสังคม ที่เทคโนโลยีเสมือนจริง  หรือ 
‘Virtual World’ ก้าวเข้ามามบีทบาทส�ำคญั ซึง่ 
Virtual World ได้ถกูแปรรปูไปตามเป้าประสงค์
ของการน�ำไปใช้ และหนึง่ในผลติผลอนัล�ำ้สมยั 
น้ีกค็อื การถอืก�ำเนดิของ ‘Virtual Arts Museum’  
หรือ ‘พิพิธภัณฑ์เสมือนจริง’

สงัคมปัจจบุนัได้กลายเป็น ‘สงัคมก้มหน้า’ 
การออกไปเปิดหูเปิดตา หาความรู้หรือยลงาน
ศิลป์ช้ันดี ลดน้อยลง การจะมีประสบการณ์
ในพิพิธภัณฑ์หรือ Art Museum ของผู้คนใน
ยุคนี้ ทางออกที่ตอบโจทย์ได้ดีที่สุด คือ ‘การ
สร้างพิพิธภณัฑ์เสมอืนจรงิ’ ทีส่ามารถเยีย่มชม 
ได้ทางโลกไซเบอร์ ซึ่งในเวลานี้ กระแสการ
สรา้งพิพิธภัณฑ์เสมือนจริงนั้น ดูจะเป็นที่นิยม
กันมากขึ้น โดยเฉพาะในอารยประเทศที่เห็น
ความส�ำคัญของการสร้างพิพิธภัณฑ์นั้น มัก
ปรากฏการสร้างพิพิธภัณฑ์เสมือนจริงควบคู่
ไปด้วย เพื่อให้คนสามารถเข้าถึงงานศิลป์ได้ 
ง่ายขึ้น โดยไม่มีข้อจ�ำกัดด้านระยะทางและ
เงื่อนเวลามาเป็นตัวก�ำหนด อาทิ พิพิธภัณฑ์
ลูฟวร์, พิพิธภัณฑ์อังกฤษ, พิพิธภัณฑ์วาติกัน, 
พพิธิภณัฑ์ประวตัศิาสตร์ธรรมชาติอเมรกิา และ
อีกมากมายกระจัดกระจายอยู่ทั่วภาคพื้นโลก  
หมายรวมถึงที่ประเทศไทย ซึ่งก�ำลังจะมี
พิพิธภัณฑ์เสมือนจริงแห่งใหม่เกิดขึ้น ภายใต้
การด�ำเนินงานของ ธปท.

เป็นที่ทราบกันดีว่า ธปท. นั้น นอกเหนือ
จากภารกิจในการดูแลและจัดระบบเศรษฐกิจ
ของประเทศไทยแล้ว ส่ิงหนึง่ที ่ธปท. ให้คณุค่า 

และเห็นความส�ำคัญมาโดยตลอด ก็คือ การ
ด�ำรงรกัษาไว้ซึง่สมบตัขิองชาต ิผ่านการอนรุกัษ์ 
ทั้งด้านศิลปะและสถาปัตยกรรมอย่างเช่น วัง
บางขุนพรหม วังเทวะเวสม์ เรือนแพ รวมถึง
พิพิธภัณฑ์เงินตรา ธนาคารแห่งประเทศไทย 
ณ ส�ำนักงานใหญ่ และพิพิธภัณฑ์ผ้าไทย 
ส�ำนักงานภาคเหนือ

ธปท. เริ่มสะสมงานศิลปะอยา่งสม�่ำเสมอ 
ภาพจิตรกรรมจากฝีแปรงศิลปินเอกของไทย
หลายต่อหลายท่าน อาทิ อ.ถวัลย์ ดัชนี,  
อ.จกัรพนัธุ ์โปษยกฤต, อ.เฉลมิชยั โฆษติพพิฒัน์,  

อ.ประหยัด พงษ์ด�ำ, อ.ช่วง มูลพินิจ ฯลฯ  
อยู่ในความดูแลของ ธปท. เรื่อยมา 

ด้วยการตระหนักดว่ีา ควรเผยแพร่งานศลิป์
ชัน้ดเีหล่าน้ี แก่สาธารณะด้วยความภาคภูมใิจ 
แต่ ธปท. เองมข้ีอจ�ำกดัเรือ่งการหาพืน้ทีจั่ดแสดง
และจ�ำนวนงานศลิป์ เมือ่เทคโนโลยีเดนิทางมาถึง
จดุทีส่ามารถพฒันา Virtual Arts Museum ได้  
ธปท. จงึจดัท�ำ ‘พพิธิภณัฑ์หอศลิปกรรมเสมอืน
จริง’ โดยรวบรวมงานศิลปะมากคุณค่าเหล่า
นั้นมาเผยแพร่ เพื่อให้สาธารณชนสามารถ
สัมผัสงานศิลป์อันล�้ำค่าได้ตลอดเวลาผ่าน 
BOT Website โดยมี ศาสตราจารย์ ถาวร 
โกอุดมวิทย์ ศิลปินชั้นครู ผู ้ด�ำรงต�ำแหน่ง 
ศาสตราจารย ์สาขาวิชาภาพพิมพ์ คณะ
จิตรกรรมประติมากรรมและภาพพิมพ์ และ
รองอธกิารบดฝ่ีายศลิปวฒันธรรม มหาวทิยาลยั
ศิลปากร และหนึ่งในผู้เชี่ยวชาญการจัดแสดง
งานศลิป์ ของวงการศลิปะไทยมาเป็นทีป่รกึษา 

“ถึงเวลาแล้วหรือยัง ที่คนไทยจะเห็นคุณค่าและความส�ำคัญ 
ของผลงานศิลปะ อันเป็นผลผลิตที่กลั่นมาจากชีวิต 

ของศิลปินผู้รักความเป็นไทย?”

ศลิปะรปูลกัษณ์ (Figurative Art) คอื ผลงานศลิปะทีแ่สดงรปูลกัษณ์คน สตัว์ และสิง่อืน่ ๆ ทีศ่ลิปิน 
มีประสบการณ์ร่วมจากการพบเหน็ในธรรมชาต ิ ซึง่รปูลกัษณ์ดงักล่าวอาจมกีารเปลีย่นแปลงหรอืบดิผนั
ไปบ้างจากธรรมชาติ
ศลิปะนามธรรม (Abstract Art) คอื ผลงานศลิปะทีแ่สดงถงึทศันคตทิีเ่กีย่วข้องกบัจติใจ ศลิปินจะเน้น
การน�ำเสนอสนุทรยีภาพอย่างอสิระ โดยมองข้ามเรือ่งความสมจรงิของสสีนั และสิง่แวดล้อม

เพื่อให้พิพิธภัณฑ์เสมือนจริงแห่งนี้มีความ 
เพียบพร้อมสมบูรณ์ไม่ต่างจากหอศิลป์ที่ต้อง
เดินทางไปสัมผัสจริง จนไม่อาจปฏิเสธได้ว่า 
น่ีคือความเคลื่อนไหวที่น่าต่ืนเต้นของแวดวง
ศิลปะเมืองไทย 

“ผมรู้สึกยินดีที่ได้เป็นที่ปรึกษาการจัดท�ำ 
พพิธิภณัฑ์หอศลิปกรรมเสมอืนจรงิแห่งนี ้ทัง้ใน 
เร่ืองของการจัดหมวดหมู่งานศิลปะว่าผลงาน
แต่ละช้ินอยู่ในประเภทไหนบ้าง เช่น งาน
ประเภทศิลปะรูปลักษณ์ (Figurative Art) ก็จะ 
แบ่งแยกย่อยออกเป็นงานที่เกี่ยวกับพระพุทธ-
ศาสนา งานทีเ่กีย่วกบัวฒันธรรม งานทีส่ะท้อน
สังคม และอีกประเภทคืองานศิลปะนามธรรม 
(Abstract Art) การแยกหมวดหมู่จะช่วยให้
ผู้เข้ามาชมงานเข้าใจและเข้าถึงงานศิลปะได้
มากขึ้น เพราะแต่ละคนมีประสบการณ์ในการ
เสพงานศิลป์ และมีความชอบไม่เหมือนกัน 
บางคนอาจชอบงานกึ่งนามธรรม บางคนอาจ 
ชอบงาน Abstract ที่ต้องอาศัยความคิดลึกซึ้ง 
ในการเข้าถึง แม้แต่เรือ่งของการออกแบบห้องจดั 
นิทรรศการให้มีกลิ่นอายคล้ายกับพิพิธภัณฑ์
ศิลปะจริง ๆ พร้อมทั้งก�ำหนดสี ก�ำหนดธีม 
ก�ำหนดคอนเซ็ปต์ รวมถึงการตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูลตา่ง ๆ ก็จะเขา้มาช่วยดูแล

เป็นที่ปรึกษาให้ ทั้งนี้ก็เพื่อให้ศิลปกรรมน�ำชัย
ใน ธปท. ได้ถูกเผยแพร่เป็นเกียรติเป็นศรีด้วย  
Virtual Arts Museum หรอืพพิธิภณัฑ์เสมอืนจรงิ 
อย่างสมบูรณ์แบบ ซึ่งผมก็วาดหวังไว้ว่าการ 
จัดท�ำพิพิธภัณฑ์เสมือนจริงในครั้งนี้ จะมีส่วน
ช่วยกระตุ้นให้คนรุ่นใหม่ที่ดูจะเร่ิมมีระยะห่าง
จากงานศิลปะไทยเข้าไปทุกที หันกลับมา
ตระหนักนึกรู้และหวงแหนศิลปวัฒนธรรมกัน
มากขึ้น”  อ.ถาวร ปรารภ

ค�ำว่า ‘เสมือนจริง’ อาจมาพร้อมการ
ต้ังค�ำถามจากสังคมถึงเนื้อแท้ของความรู้สึก 
อิม่เอมในการซมึซาบงานศลิปะ ระหว่างการไป
ชมงานชิน้นัน้ ๆ  ในหอศลิป์ด้วยตวัเอง กบัการ
รับสารผ่านหน้าจอ แต่ถ้าหากเปิดใจรับความ 
สุนทรีย์ คุณจะพบเห็นแง่งามและคุณค่าของ
งานศิลปะปรากฏอยู่ในทุกหนทุกแห่ง นั่นจะ
ท�ำให้คุณเข้าถึงงานศิลป์ได้ไม่ต่างกัน

พิพิธภัณฑ์เสมือนจริง หรือ Virtual Arts 
Museum อาจดูเป็นค�ำศัพท์ที่ใหม่ต่อการรับรู้ 
ของคนไทย แต่หวังว่าพิพิธภัณฑ์เสมือนจริง  
จะเป็นสือ่อเิลก็ทรอนกิส์ทีต่อบโจทย์คนยคุใหม่
ในแง่ของการใช้เทคโนโลยีผนวกรวมกับชีวิต 
(Digital Living) อย่างเป็นประโยชน์ ที่ย่นย่อ
ระยะห่างระหว่างผูค้นกบังานศิลปะให้เหลอืแค่

ระยะสายตากบัหน้าจอ ท�ำให้ง่ายต่อการเข้าถงึ  
“ถงึเวลาแล้วหรอืยงั ทีค่นไทยจะเหน็คณุค่า

และความส�ำคัญของผลงานศิลปะ อันเป็น
ผลผลิตที่กลั่นมาจากชีวิตของศิลปินผู้รักความ
เป็นไทย?” นี่อาจเป็นค�ำถามที่ดูยิ่งใหญ่ และ
เป็นค�ำถามที่ใครหลายคนอาจจะมองว่าเป็น
เร่ืองไกลตัวมากกว่าสมาร์ทโฟนที่อยู่ตรงหน้า  
ทว่าหากได้พิจารณาดูอย่างจริงจัง เราทุกคน
มีส่วนที่จะช่วยกันอนุรักษ์ศิลปะของไทยได้ 
ทั้งนั้น หากไม่รู้จะเริ่มต้นอย่างไร ข้อแนะน�ำ
แรกที่ง่ายที่สุดก็คือ การใช้เทคโนโลยีตรงหน้า 
เป็นสะพานเชื่อมคุณไปสู่ความจรรโลงใจใน 
โลกแห่งงานศิลป์ เฉกเช่นการคลิกนิ้วเข้า
ชมพิพิธภัณฑ์เสมือนจริงของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย เพื่อที่สักวันความรักในงานศิลปะ
จะซึมซับเข้าไปในจิตวิญญาณและกลายเป็น
ความรักความหวงแหนอย่างที่คุณเองก็ไม่รู้ตัว 

ทั้งหมดนี้จะเกิดขึ้นเพียงปลายนิ้วสัมผัส 
เพือ่ให้ Virtual Experience ของคุณน�ำไปสู่การ
มี Physical Experience ส่วนตน

วธิง่ีาย ๆ ในการเข้าถงึภาพเขยีนศลิปะ
- ซมึซาบผลงานด้วยการสงัเกตเส้นสี  
รปูร่างรปูทรง องค์ประกอบของภาพ  
และการจดัวางพืน้ที่ 
- สงัเกตเทคนคิการสร้างสรรค์ผลงาน
ของศลิปิน
- อ่านข้อมลูโดยละเอยีด เนือ่งจากข้อมลู
เกีย่วกบัผลงานศลิปะ จะเป็นสือ่กลางชัน้ดี 
ทีจ่ะทอดน�ำคณุไปสูค่วามหมายทีแ่ท้ของ
ผลงานชิน้นัน้
- แม้ไม่อาจตคีวามหมายของภาพได้  
กข็อให้ภาพนัน้จรรโลงใจตามวถิธีรรมชาติ 
ของงานศลิปะ
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ï เสียเจ้าราวร้าวมณีรุ ้ง
มุ ่งปรารถนาอะไรในหล้า
มิหวังกระทั่งฟากฟ้า
ซบหน้าติดดินกินทราย

ï จะเจ็บจ�ำไปถึงปรโลก
ฤๅรอยโศกรู ้ร ้างจางหาย
จะเกิดกี่ฟ ้ามาตรมตาย
อย่าหมายว่าจะให้หัวใจ...

รำ�ลึกกวีเอก
‘อังคาร กัลยาณพงศ์’

อังคาร กัลยาณพงศ์
(พ.ศ. 2469 - 2555)

อังคาร กัลยาณพงศ์ เป็นศิลปินที่มี 
ผลงานเป็นที่ยอมรับทางด้านวรรณศิลป์ 
และทัศนศิลป์ เป็นกวีร่วมสมัยผู้ได้รับ
การยกย่องว่าเป็นผู้สร้างสรรค์กวีนิพนธ์
สมัยใหม่ให้แก่วรรณศิลป์ไทย โดยการ
ศึกษาวรรณศิลป์จากกวีโบราณ เพื่อ
เข้าใจแก่นแท้ของสุนทรียะทางด้าน 
ความงาม และความคิด แล้วสรรค์สร้าง 
วรรณศิลป ์ เฉพาะตนขึ้น จึงได ้ รับ 
การยอมรบัเป็นอย่างสงูว่าเป็นจติรกรกวี
ของแผ่นดินในยุครัตนโกสินทร์นี้

เกิด
13 กุมภาพันธ์ 2469 

ถึงแก่อนิจกรรม 
25 สิงหาคม 2555

การศึกษา
โรงเรียนเพาะช่าง
คณะจติรกรรมประตมิากรรมและภาพพมิพ์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร

รางวัลและเกียรติยศ
- พ.ศ. 2515 ได้รับการยกย่องให้เป็น 
กวีดีเด่น โดยมูลนิธิเสฐียรโกเศศและ 
นาคะประทีป 
- พ.ศ. 2529 รางวัลวรรณกรรม
สร้างสรรค์ยอดเยี่ยมแห่งอาเซียน หรือ 
S.E.A. Write จากผลงาน ‘ปณิธานกวี’
- พ.ศ. 2532 ได้รบัการยกย่องเชดิชเูกยีรติ
เป็นศิลปินแห่งชาติ สาขาวรรณศิลป์  
(กวีนิพนธ์) 2532

แม้ศิลปินแห่งชาติสาขาวรรณศิลป์  
ประจ�ำปี 2532 นามว่า องัคาร กลัยาณพงศ์ 
จะล่วงลับไปเมื่อ 2 ปีเศษที่ผ่านมา  
แต่ผลงานอันทรงคุณค่าและเป็น
เอกลักษณ์ของท่าน ยังคงท�ำหน้าที่ 
ให้ข้อคิด และเป็นแรงบันดาลใจให้กับ 
ทั้งนักประพันธ์และจิตรกรรุ่นหลัง  
ได้สร้างสรรค์ผลงานเพื่อจรรโลงโลก  
เช่นเดียวกับกวีเด่นบทนี้  
ขณะที่ผลงานด้านจิตรกรรมของท่าน 
ก็ตราตรึงและดึงดูด เช่นเดียวกับ  
ผลงานเอก ที่ ธปท. เก็บรักษา และ 
ประดับอยู่ที่อาคารต่าง ๆ ของ ธปท. 

ชื่อผลงาน : สัมมาทิฏฐิ
ศิลปิน : อังคาร กัลยาณพงศ์
เทคนิค : สีฝุ่นบน Canvas
แนวคิด : ภาพไตรภูมิ และ
ดอกไม้ในสรวงสวรรค์ งานศลิป์ 
ที่โดดเด่นด้วยขนาด และ
เทคนิค แรงบันดาลใจจาก
พทุธศาสนาทีส่ะท้อนถงึศรทัธา
ขนาด : 175 x 345 
(กว้าง x ยาว/ ซม.)
ปีที่สร้างผลงาน : 2525
สถานที่จัดแสดง : ธปท. 
อาคาร 1 ชั้น 5 โซน 2

เฉกเช ่นดั่ งงานศิลป ์ที่ท ่านสร ้างสรรค ์ไว ้ 
บทกลอนที่ได้ชื่อว่าไพเราะที่สุดบทหนึ่ง ของ
กรุงรัตนโกสินทร์ ท่ีมีความสวยงามทางด้าน
ภาษาไม่แพ้งานศิลป์ ใครที่ได ้อ ่านจะได้
อรรถรสที่ราวกับล่องลอยอยู่ในอากาศวิมาน
ของวรรณคดด้ีวยลายมอือ่อนพลิว้ราวกบัศลิปะ
ที่เสกมนต์ให้ตะลึง

บทประพนัธ์บางส่วนจาก ‘เสยีเจ้า’  
กวนีพินธ์ โดย ท่านองัคาร กลัยาณพงศ์
ที่มา : www.thaiwashington.org/node/198

Learning from 
the Past and 
Stepping into 
the Future

ธนาคารกลาง ได้รับความสนใจจากสาธารณชนมากขึ้นเรื่อย ๆ  
โดยเฉพาะหลังวิกฤติทางการเงินโลกครั้งล่าสุด BOT MAGAZINE  
ขอแนะน�ำหนังสือ 2 เล่ม เล่มแรกเขียนโดยนักเศรษฐศาสตร์ ธปท.  
เพื่อให้ผู้อ่านเข้าใจประวัติศาสตร์ แนวคิด หลักปฏิบัติ และความท้าทาย 
ในอนาคตของการด�ำเนินนโยบายของธนาคารกลาง ทั้งในประเทศ 
พัฒนาแล้ว และประเทศเศรษฐกิจเกิดใหม่ ส่วนเล่มที่สองกล่าวถึง 
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใช้บริการหรือท�ำธุรกรรมทางการเงิน  
ที่ท�ำให้สถาบันการเงินมีการปรับตัวเพิ่มประสิทธิภาพในการแข่งขัน

หนังสือ ‘Central Banking : Theory and 
Practice in Sustaining Monetary and 
Financial Stability’ เป็นหนังสือที่เขียนโดย
นายธรรมรักษ์ หมื่นจักร์ นักเศรษฐศาสตร์ของ  
ธปท. เพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับธนาคารกลาง 
อย่างเป็นระบบ โดยมุ ่งเน้นถึงพัฒนาการ
ทั้งก่อนและหลังช่วงวิกฤติทางการเงินโลก 
คร้ังล่าสดุ โดยเฉพาะการรักษาเสถียรภาพการเงิน
และเสถียรภาพระบบการเงินในสภาวะที่ความ
เช่ือมโยงระหว่างภาคเศรษฐกิจจริง ตลาดการเงิน 
และระบบสถาบันการเงินมีเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ  

พฤติกรรมของผู้บริโภคในการใช้บริการหรือ 
ท�ำธรุกรรมทางการเงนิในปัจจบุนันยิมใช้บรกิาร
ของสถาบนัการเงินทีมี่ค่าใช้จ่ายน้อย เน้นความ
สะดวก และความต้องการของลูกค้าเป็นหลัก 
ท�ำให้สถาบันการเงินต่างเร่งปรับตัวและขยาย
ช่องทางการท�ำธุรกรรมทางการเงินผ่านบริการ 
Electronic Payment, Mobile Commerce, 
และ Virtual Banking เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการแข่งขัน

Central Banking : 

Virtual Banking :

Theory and Practice 
in Sustaining Monetary 
and Financial Stability

A Guide to Innovation 
and Partnering

ผู้เขียนอธิบายทัง้ทฤษฎทีางเศรษฐศาสตร์ทีเ่ป็น
พื้นฐานของการด�ำเนินนโยบายการเงิน และ
นโยบายเสถียรภาพระบบการเงินด้วยภาษา 
ที่เข้าใจง่าย และวิเคราะห์ประสบการณ์ในทาง 
ปฏบิตัขิองธนาคารกลาง ทัง้ในประเทศเศรษฐกจิ 
หลักและประเทศเศรษฐกิจเกิดใหม่

แม้หนงัสอืเล่มนีจ้ะเป็นเล่มแรกของผูเ้ขยีน 
ที่เขียนเป็นภาษาอังกฤษ แต่หนังสือเล่มน้ีก็ได้ 
รบัค�ำนยิมจากนายธนาคารกลาง นักเศรษฐศาสตร์ 
และนักคิดชั้นน�ำจากหลายทวีป รวมทั้ ง  
Paul Volcker อดีตประธานธนาคารกลาง
สหรัฐฯ Professor Charles Goodhart อดีต
กรรมการนโยบายการเงินของธนาคารกลาง
ประเทศอังกฤษ และจะได้รับการแปลเป็น 
ภาษาจนีกลางในเรว็ ๆ  นี ้จงึขอเชญิชวนเพือ่น ๆ   
พนักงานมาอ่านหนังสือเล่มนี้ด้วยกัน

หนังสือ ‘Virtual Banking : A Guide 
to Innovation and Partnering’ โดย Dan 
Schatt อดีตหัวหน้างานด้านนวัตกรรมทาง 
การเงินของ PayPal น�ำเสนอเหตุผลที่อยู ่ 
เบื้องหลังการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ 
ผู ้บริโภค พร้อมทั้งให้ข้อมูล วิธีการ และ 
เค ร่ืองมือที่จ� ำ เป ็นในการแข ่งขันเพื่ อให  ้
ตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภค รวมถึง
การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ และรายละเอียด
ในการน�ำกลยุทธ์ไปปรับใช้ให้ประสบความ
ส�ำเร็จ โดยยกตัวอย่างกรณีศึกษาจากธุรกิจ
ชั้นน�ำ เช่น PayPal, Google, Square และ 
Facebook เป็นต้น
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ระบบการช�ำระเงินเป็นเคร่ืองช้ีวดัทีส่�ำคญัอนัหนึง่ของการพฒันาระบบ
การเงินของประเทศ ประเทศยิ่งพัฒนามากขึ้น ระบบการช�ำระเงินยิ่งจะมี
ความทันสมัย รวดเร็ว หลากหลาย และมีความลึกทางการเงินมากยิ่งขึ้น  
การใช้ธนบัตรจะมีสัดส่วนที่น้อยลงเรื่อย ๆ และยิ่งรัฐบาลมีนโยบาย
ประกาศสนับสนุนให้ประเทศไทยเข้าสู่ระบบ Digital Economy เพื่อ 
ยกระดับศักยภาพของเศรษฐกิจไทยให้มีการขยายตัวในระดับที่สูงขึ้น
กว่าในปัจจุบัน โดยการหันมาผลิตสินค้าและบริการที่มีมูลค่าเพิ่มสูงขึ้น  
เพือ่เพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัของเศรษฐกจิไทย การพฒันาระบบ
การช�ำระเงนิที ่ธปท. ดแูล เพือ่รองรับธุรกรรมของระบบ Digital Economy 
จึงมีความจ�ำเป็นมากขึ้น

ความหมายของระบบ Digital Economy คอื เศรษฐกจิทีก่จิกรรมทาง
เศรษฐกิจอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศหรือไอทีเป็นปัจจัยส�ำคัญ ซึ่งระบบนี้
จะท�ำให้ข้อมลูข่าวสารมคีวามครบถ้วนทัว่ถงึ มกีารแข่งขนักนัมากขึน้ รูถ้งึ
ความต้องการของตลาดว่าต้องการอะไร ท�ำให้การผลิตสินค้าและบริการ
เป็นที่ต้องการของตลาด ขณะที่ต้นทุนในการด�ำเนินการต่าง ๆ ลดลง  
เพราะยิ่งระบบการช�ำระเงินมีความทันสมัย หลากหลาย และรวดเร็ว 
จะย่ิงท�ำให้ต้นทนุในระบบช�ำระเงินลดลง (Transaction Cost) รวมทัง้ส่งเสริม 
ให้ธุรกรรมการซื้อขายสินค้าและบริการเพิ่มมากยิ่งขึ้นอีกทางหนึ่งด้วย

ดังนั้น หากจะเปรียบว่าระบบการช�ำระเงินส�ำคัญอย่างไรกับ Digital 
Economy คงเปรียบได้กับเส้นเลือดที่ท�ำหน้าที่ไหลเวียนเลือดหรือเงิน 
ไปยงัภาคส่วนต่าง ๆ  ได้อย่างสะดวก รวดเรว็ และปลอดภยั รองรบัการท�ำ
กิจกรรมทางเศรษฐกิจต่าง ๆ ได้อย่างเข้มแข็ง หากเส้นเลือดทางการเงิน 
นี้ขาด ตีบตัน ไม่คล่องตัว เชื่อมโยงกันไม่ได้ หรือไปได้ไม่ทั่วถึง ก็ย่อม 
ส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้

ทีผ่่านมา ธปท. ได้ท�ำหน้าทีด่แูลทัง้เส้นเลอืดใหญ่ หรือระบบการช�ำระเงนิ 
มูลค่าสูง (Large Value Payment Systems) ได้แก่ ระบบบาทเนต  
(BAHTNET) ซึ่งให้บริการช�ำระดุลธุรกรรมตลาดเงินและตลาดทุนระหว่าง
สถาบันการเงิน และเส้นเลือดฝอย ที่เปรียบได้กับ ระบบการช�ำระเงิน
รายย่อยที่ส�ำคัญ (Retail Payment Systems) เช่น ระบบการเคลียริ่งเช็ค
ระหว่างธนาคาร ระบบเอทีเอ็มพูล และระบบการโอนเงินระหว่างธนาคาร 
โดยมี คณะกรรมการระบบการช�ำระเงิน (กรช.) ท�ำหน้าที่ก�ำหนดนโยบาย
ด้านระบบการช�ำระเงนิของประเทศ รวมถงึมกีารประสานความร่วมมอืกบั
ผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องทัง้ภาครัฐและเอกชน ท�ำให้การด�ำเนนิการด้านระบบการ
ช�ำระเงินของไทยมีเป้าหมายและทิศทางที่ชัดเจน

อาจารย์ครับ ถ้าจะดูบทบาทของ ธปท. ในการดูแลเส้นเลือดของ 
ระบบเศรษฐกจิ กจ็ะพบว่า ธปท. ให้ความส�ำคญัในการพฒันาและด�ำเนนิการ 
ระบบบาทเนต ซึ่งถือเป ็นระบบการช�ำระเงินที่มีความส�ำคัญต่อ 

ความมั่นคงของระบบการเงินของประเทศ (Systemically Important  
Payment Systems) โดยตั้งแต่มีการเริ่มใช้ระบบบาทเนตในปี พ.ศ. 2538 
ธปท. ได้พฒันาระบบมาอย่างต่อเนือ่ง เพือ่ให้มบีรกิารทีห่ลากหลาย รวดเรว็  
มปีระสทิธภิาพ และมกีารจดัการความเสีย่งทีเ่หมาะสมตามมาตรฐานสากล  
จนในปัจจุบันระบบบาทเนตนับเป็นระบบการโอนเงินหลักที่สนับสนุน
ธุรกรรมการค้าการลงทุนและธุรกรรมในตลาดการเงิน รองรับมูลค่าการ 
โอนเงินสูงถึงปีละกว่า 670 ล้านล้านบาท หรือกว่า 60 เท่าของ GDP 

ส�ำหรับระบบการช�ำระเงินรายย่อยซ่ึงเปรียบเสมือนเส้นเลือดฝอย
ที่หล่อเลี้ยงทุกภาคส่วนในระบบเศรษฐกิจและใกล้ชิดกับภาคธุรกิจและ
ประชาชนนั้น ธปท. ในฐานะผู้ให้บริการระบบการช�ำระเงินรายย่อยที่
ส�ำคัญอย่างระบบการเคลียร่ิงเช็คระหว่างธนาคาร ได้พัฒนาระบบให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้นมาโดยตลอด จากในยุคแรกที่จ�ำเป็นต้องมีสถานที่
กลางในการแลกเปลี่ยนเช็คระหว่างธนาคาร ซึ่งอาจารย์ได้มีด�ำริให้จัดตั้ง
ขึ้นที่ส�ำนักงานสุรวงศ์ ในปี พ.ศ. 2512 เนื่องจากอยู่ในย่านธุรกิจ สะดวก
ต่อการเดินทางของธนาคารสมาชิก ได้พัฒนามาสู่ในยุคปัจจุบัน ที่ระบบ
เคลียริ่งเช็คเปลี่ยนเป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์อย่างสมบูรณ์ ใช้ภาพเช็คและ
ข้อมูลแลกเปลีย่นกันทางอเิลก็ทรอนกิส์ ภายใต้ชือ่ระบบ Imaged Cheque 
Clearing and Archive System (ICAS) ซึ่งช่วยลดต้นทุนการเดินทางของ
ธนาคารสมาชิก ลดเวลาในการเรียกเก็บเงินตามเช็คจากเดิมที่ใช้เวลา  
3-5 วันส�ำหรับการเรียกเก็บเช็คข้ามจังหวัด เป็น 1 วันท�ำการทั่วประเทศ 
ช่วยเพิ่มการหมุนเวียนเงินในระบบเศรษฐกิจให้คล่องตัวมาก

เพื่อให้มั่นใจว่าระบบการช�ำระเงินจะสามารถสนับสนุนกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจและตอบสนองความต้องการของทุกภาคส่วนได้อย่างเหมาะสม  
เนื่องจากมีผู้มีส่วนเก่ียวข้อง (Stakeholders) ที่หลากหลาย ทั้งธนาคาร
พาณิชย์และผู้ให้บริการการช�ำระเงินที่ไม่ใช่ธนาคาร (Non-bank) ซึ่งมี
บทบาทส�ำคัญในการพัฒนาและน�ำเสนอบริการ และหน่วยงานภาครัฐ  
ภาคธรุกจิ รวมถงึประชาชนทีม่คีวามต้องการใช้บรกิารทีแ่ตกต่างกนั การจะ
พฒันาระบบการช�ำระเงนิของประเทศ จงึเป็นสิง่ที ่ธปท. ไม่อาจด�ำเนนิการ 
ให้ส�ำเรจ็ลลุ่วงได้โดยล�ำพงั หากแต่ต้องได้รับความร่วมมอืจากทกุภาคส่วน 
ดังนั้น ธปท. จึงเน้นการ ‘ยื่นมือ’ ในการสร้างพันธมิตรเชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Partnership) เพือ่ร่วมกนัก�ำหนดเป้าหมายการพฒันาระบบการ
ช�ำระเงนิของประเทศผ่านแผนกลยทุธ์ระบบการช�ำระเงนิ (Payment Systems 
Roadmap) โดยเป้าหมายหนึง่ทีส่�ำคญัคอืการส่งเสริมการใช้บริการช�ำระเงนิ
ทางอเิลก็ทรอนกิส์ (e-Payment) ซึง่จะช่วยให้ภาครฐัและเอกชนมทีางเลอืก
อืน่ทดแทนการใช้เงนิสดและบรหิารเงนิได้สะดวกรวดเร็วมากขึน้ด้วยต้นทนุ 
ทีล่ดลง รองรับธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส์ต่าง ๆ เช่น การซือ้ขายสนิค้า
และการให้บรกิารผ่านทางอเิลก็ทรอนกิส์ (e-Commerce หรอื e-Service)  

ธันวาคม  2557
เรียน อาจารย์ป๋วยที่เคารพจดหมายจากผู้ว่าการ ถึง อาจารย์ป๋วย

The Mentor
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ท่ีมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น สอดคล้องไปกับนโยบาย 
Digital Economy ของรฐับาล รวมถงึช่วยลด
ต้นทนุของประเทศในการจดัการธนบตัรด้วย 

โดยการหาพันธมิตรเชิงยุทธศาสตร์ เพื่อ
ร่วมกันท�ำงานน้ี ท�ำให้ผมนึกถึงสุนทรพจน์
ตอนหนึ่งที่อาจารย์เคยกล่าวไว้ในปี พ.ศ. 2513  
ว่า “ในด้านการพัฒนาประเทศ สมาคม 
ธนาคารไทย กบั ธปท. ได้ร่วมมอืกนัด�ำเนนิงาน 
ให ้ เป ็นประโยชน ์แก ่ รั ฐบาล เกษตรกร  
นักอุตสาหกรรม พ่อค้าวาณิชตลอดมา และ 
นับ วันบริ การของ เ ราก็ ยิ่ ง ขยาย เพิ่ มขึ้ น  
ท้ังจ�ำนวนและขอบเขต” ซึง่สะท้อนภาพให้เหน็ว่า  
การร่วมมือกันท�ำงานน้ันเป็นเรื่องที่ส�ำคัญ 
อย่างไรก็ดี การสร้างพันธมิตรที่ยั่งยืนจ�ำเป็น
ต้องท�ำอย่างมีกลยุทธ์ที่ต่อเนื่อง ดังนั้น จึงเห็น
ได้ว่า ธปท. ได้เดินหน้าส่งเสริมและผลักดัน
โครงการต่าง ๆ ตามแผนอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่
แผนกลยุทธ์ฉบับแรกในปี พ.ศ. 2547 ที่มุ่งเน้น

การสร้างโครงสร้างพืน้ฐานทีจ่�ำเป็นต่าง ๆ  เช่น 
การผลักดันให้มีการจัดตั้ง บริษัท เนชั่นแนล  
ไอทีเอ็มเอ็กซ์ (NITMX) เพื่อดูแลธุรกรรมการ
ถอนเงินและโอนเงินระหว่างธนาคาร ช่วย
ให้ภาคธุรกิจและประชาชนท�ำธุรกรรมข้าม
ธนาคารได้สะดวกขึ้น การผลักดันกฎหมาย
ในการก�ำกับดูแลผู้ให้บริการการช�ำระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ให้มีความน่าเชื่อถือ และการ
พัฒนาฐานข้อมูลด้านระบบการช�ำระเงินของ
ประเทศ เป็นต้น แผนกลยุทธ์ฉบับที่สอง พ.ศ. 
2553 มุง่เน้นสร้างความร่วมมือระหว่างผูมี้ส่วน
เกี่ยวข้องเพื่อส่งเสริมการใช้ e-Payment เช่น 
การพัฒนามาตรฐานกลางที่ช่วยให้ภาคธุรกิจ
รับส่งค�ำสั่งการช�ำระเงินกับธนาคารต่าง ๆ  
ได้สะดวกด้วยรูปแบบข้อมูลแบบเดียว การ
ทบทวนค่าธรรมเนยีมบรกิารช�ำระเงนิให้มคีวาม
เหมาะสมและส่งเสรมิการใช้ e-Payment แทน
เงินสดและเช็ค เป็นต้น

จนกระทั่งถึงแผนกลยุทธ์ฉบับปัจจุบัน 
(พ.ศ. 2555-2559) ทีมุ่่งเน้นการเพิม่ประสทิธิภาพ
ในระบบการช�ำระเงิน ลดความเสี่ยง และ
คุ้มครองผู้ใช้บริการการช�ำระเงิน โดยปัจจุบัน
มีความคืบหน้าที่ส�ำคัญหลายประการ เช่น 
การผลักดันให้มีการจัดตั้ง Payment Systems 
Office ซึง่เป็นหน่วยงานภาคธนาคาร (Industry 
Body) ที่เป็นเวทีความร่วมมือที่ถาวรของผู้มี
ส่วนเกีย่วขอ้งหลกัในระบบการช�ำระเงนิในการ
ร่วมกันคิดร่วมกันพัฒนาระบบการช�ำระเงิน
ให้มีความก้าวหน้าและสอดรับกับนโยบายของ 
กรช. การพัฒนามาตรฐานกลางที่สนับสนุน
การท�ำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของภาค
ธุรกิจ (e-Business) การก�ำหนดแนวทางเพื่อ
สนับสนุนการช�ำระเงินระหว่างประเทศในกลุ่ม
อาเซียนเพื่อรองรับ AEC และการก�ำหนดเวลา
ให้ธนาคารปรับเปลี่ยนบัตรเอทีเอ็มและบัตร
เดบิตเป็นชิปการ์ดเพื่อเพิ่มความปลอดภัยและ

ด้วยความเคารพอย่างสูง
ประสาร ไตรรัตน์วรกุล

สร้างความเชือ่มัน่ให้กบัผูใ้ช้บรกิาร เป็นต้น ซึง่
ผมเชือ่มัน่ว่าเมือ่สิน้สดุแผนกลยทุธ์ฉบบัปัจจบุนั
ในปี พ.ศ. 2559 เราจะเห็นระบบการช�ำระเงิน
ของไทยที่ก้าวหน้าไปอีกขั้นหนึ่ง

อาจารย์ครับ ปัจจบุนันี ้บริการการช�ำระเงนิ 
ของไทยนั้ น  มีความพร ้ อมรองรับการ
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี 
เราสามารถท�ำธุรกรรมทางการเงินได้หลาก
หลายทางออนไลน์ ทั้งธุรกรรมพื้นฐานอย่าง
การเรียกดูยอดเงินในบัญชี การโอนเงิน และ
การช�ำระบิล ไปจนถึงการซื้อขายกองทุน  
โอนเงินไปต่างประเทศ และสั่งแลกเงินตรา 
ต่างประเทศ เป็นต้น ในแง่มมุของผูใ้ห้บรกิารเอง
ก็ มีการแข ่ ง ขันมาก ข้ึน แม ้ ว ่ าธนาคาร
พาณิชย์จะเป็นผู้ให้บริการการช�ำระเงินหลัก 
ในประเทศ แต่ Non-bank เริ่มเข้ามาในตลาด 
มากขึน้ โดยมาพร้อมกบันวตักรรมและรปูแบบ 
การให้บริการใหม่ ๆ เช่น e-Money หรือ 
Mobile Payment ดังนั้น การก�ำกับดูแล 

The Mentor

ธปท. จึงต้องพยายามรักษาสมดุลระหว่างนวัตกรรมกับความเสี่ยง 
ให้เหมาะสม โดยยึดหลักการก�ำกับดูแลในลักษณะส่งเสริมการ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานการช�ำระเงินที่มีความมั่นคงปลอดภัย  
มีประสิทธิภาพ รวมถึงน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ที่น่าเชื่อถือ เพื่อ 
ตอบสนองความต้องการของทุกภาคส่วน

ผู ้ให้บริการการช�ำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ์
ให้มีความน่าเชื่อถือและมีการคุ ้มครองผู ้ใช้
บริการอย่างเหมาะสมเพียงพอ จึงเป็นอีก
บทบาทหนึ่งที่ส�ำคัญของ ธปท. 

อย่างไรก็ตาม พัฒนาการด้านเทคโนโลยี
และบริการช�ำระเงินรูปแบบใหม่ แม้ว่าจะช่วย
ให้ประชาชนเข้าถึงบริการได้สะดวกและม ี
ค่าใช้จ่ายที่ต�่ำลง แต่ก็อาจมาพร้อมกับความ

เสี่ยงในรูปแบบใหม่ ๆ มุมมองการก�ำกับ
ดูแลของ ธปท. จึงต้องพยายามรักษาสมดุล
ระหว่างนวัตกรรมกับความเสี่ยงให้เหมาะสม 
โดยยึดหลักการก�ำกับดูแลในลักษณะส่งเสริม
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานการช�ำระเงินที่มี
ความมั่นคงปลอดภัย มีประสิทธิภาพ รวมถึง
น�ำเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ที่น่าเชื่อถือ เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของทุกภาคส่วน ซึ่ง 
ธปท. ได้พิจารณาปรับปรุงหลักเกณฑ์การ
ก�ำกับดูแลให้เหมาะสม ไม่เป็นอุปสรรคต่อการ
พฒันาของธรุกิจ ในขณะเดียวกันก็ต้องประเมนิ 
ความเสี่ยงที่อาจกระทบต่อผู ้ใช้บริการและ
ระบบโดยรวม และออกมาตรการก�ำกับดูแลได้
เหมาะสมกับสถานการณ์ 

อาจารย์ครับ ทั้งหมดที่ผมเล่ามานี้ เป็น
ภาพรวมของพฒันาการด้านระบบการช�ำระเงนิ
ที่ตั้งต้นในยุคของอาจารย์มาสู่ยุคของ Digital 
Economy ซึ่งสะท้อนถึงการมีวิสัยทัศน์ ที่มอง
ไกล ด้วยการพัฒนาระบบการช�ำระเงินอย่าง
ต่อเนื่อง รวมถึงสะท้อนความมุ่งมั่นอย่างไม่
หยุดยั้งของคน ธปท. ในการบรรลุพันธกิจที่จะ
ดแูลเสถยีรภาพของระบบการช�ำระเงนิของไทย
ให้ม่ันคง ปลอดภัย พร้อมรองรับยุคใหม่ของ
เศรษฐกิจไทยได้เป็นอย่างดีต่อไป
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‘IT Endeavour’ 
แรกรุ่นของ ธปท.

ด้วยประสบการณ์และความสามารถในการบริหารและวางรากฐานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ให้กับ ธปท. มาตลอด 30 ปี ‘ดร. ฉมิ ตันติยาสวสัดกุิล’ จึงได้รับแต่งตั้งให้เป็นหนึ่งใน 

คณะอนุกรรมการพัฒนาศูนย์ข้อมูลกลาง ส�ำนักงานคณะกรรมการ 
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 

นอกจากนี้ ท่านยังได้รับรางวัลผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศอาเซียนดีเด่นประจ�ำปี 2012 อีกด้วย ‘BOT MAGAZINE’ ฉบับนี้ 
ได้รบัเกยีรตจิาก ‘ศษิย์เก่า’ ผูท้รงคณุวฒุท่ิานนี ้มาบอกเล่าประสบการณ์การท�ำงานในอดตี ให้มมุมองและข้อคิดดี ๆ  เกีย่วกบั 
การน�ำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งานอย่างมีประสทิธิภาพ เพือ่น�ำพาประเทศไทยก้าวไปสูย่คุ Digital Economy อย่างแท้จรงิ

ก้าวส�ำคัญบนรากฐานระบบไอทีของ ธปท.

ดร. ฉิม 
ตันติยาสวัสดิกุล

ในฐานะอดีตผู้ช่วยผู้ว่าการ สายระบบข้อสนเทศ และ
ที่ปรึกษาผู ้ว่าการ ด้านเทคโนโลยีข้อสนเทศและระบบ 
การช�ำระเงนิ ธปท. ดร. ฉมิ เริม่ต้นด้วยการให้ข้อมลูว่า ธปท.  
ให้ความส�ำคัญกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาตลอด 
เนื่องจาก ธปท. เป็นสถาบันทางการเงินที่มีความส�ำคัญ 
ต่อประเทศ และมคีวามจ�ำเป็นต้องใช้ข้อมลูในการตดัสนิใจ  
ธปท. จึงลงทุนในเทคโนโลยีที่จ�ำเป็นมาทุกยุคทุกสมัย แต่
ยุคสมัยที่เรียกได้ว่าเป็นช่วง ‘เปลี่ยนผ่าน’ ทางเทคโนโลยี
สารสนเทศของ ธปท. ดร. ฉิม มองว่าเกิดขึ้นในสมัยของ 
‘ผู้ว่าการวิจิตร สุพินิจ’ ซึ่งเป็นยุคแห่งการวางรากฐาน
ระบบการช�ำระเงิน (การพัฒนาระบบการช�ำระเงินขั้นที่ 1) 
เพื่อสอดรับกับนโยบายของภาครัฐในขณะนั้น ที่ต้องการให้
ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางทางการเงินของภูมิภาคนี้ ธปท. 
ท�ำการปรับโครงสร้างพื้นฐานด้านระบบสารสนเทศและ
ระบบการช�ำระเงินที่ดี 

“ยคุนัน้ถอืเป็นการพฒันาทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ
ที่ส�ำคัญ เพราะมีการเชื่อมโยงระบบอิเล็กทรอนิกส์เข้ากับ
สถาบันการเงิน โดยในช่วงนั้น ธปท. มีการลงทุนด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศและเปลีย่นมาใช้ระบบคอมพวิเตอร์กนั 

อย่างมากมาย ซึง่ถือเป็นก้าวแรกของการปรบัโครงสร้างของ
ระบบการช�ำระเงินในปัจจุบัน”

หลังจากนั้น ธปท. มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศคร้ังใหญ่อีกครั้ง ในยุคสมัยของผู ้ว ่าการ 
ม.ร.ว.จัตุมงคล โสณกุล โดยความเปลี่ยนแปลงส�ำคัญที่ 
เกดิขึน้ ได้แก่ ระบบสายฐานข้อมลู (Single Contact Point) 

“ท่านรูเ้รือ่งไอทดีมีาก ท่านให้น�ำระบบสารสนเทศมาใช้
ให้มีการรื้อและจัดท�ำระบบข้อมูลใหม่ โดยให้น�ำข้อมูลที่ใช้
ในการบรหิารนโยบายการเงนิ นโยบายสถาบนัการเงนิ ฯลฯ 
จากที่กระจัดกระจายอยู่มารวมศูนย์สร้างเป็นสายงานใหม่
เรียกว่า ‘สายฐานข้อมูล’ แล้วก็เอาพนักงานที่ท�ำงานด้านนี้ 
ที่เคยกระจายตามฝ่ายต่าง ๆ มารวมอยู่ในส่วนงานนี้” 

ดร. ฉิม กล่าวว่า การเปลี่ยนแปลงครั้งยิ่งใหญ่นี้เกิดขึ้น 
ได้ก็เพราะความเป็นผู้น�ำทีมี่ความแขง็แกร่งของ ม.ร.ว.จตัมุงคล 
โดยในยุคนั้น ธปท. ยังได้น�ำระบบ ERP (Enterprise  
Resources Planning) มาใช้งาน ส่งผลให้เกิดการรวมศูนย์
ในการบริหารทรัพยากรต่าง ๆ ของ ธปท. เพื่อให้เกิดการ
ใช้ประโยชน์สูงสุด
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ความพร้อมของคนสร้างประสิทธิภาพไอที

“ช่วงหลัง ๆ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ อะไรที่
ธนาคารกลางควรใช้ ธปท. กน็�ำมาใช้งานหมด ปัญหาจงึไม่ใช่
เรื่องงบประมาณในการจัดหาเทคโนโลยี แต่ปัญหาคือจะท�ำ
อย่างไรให้มีการน�ำเทคโนโลยมีาใช้งานให้สัมฤทธผิลและน�ำมา 
ใช้อย่างยั่งยืน” ดร. ฉิม กล่าวพร้อมยกตัวอย่าง เมื่อครั้งที่
พนักงานทุกคนได้เครื่องคอมพิวเตอร์ประจ�ำตัวเป็นครั้งแรก 
ซึ่งเกิดขึ้นในช่วงของผู้ว่าการ ม.ร.ว.จัตุมงคล

ครั้งนั้น ม.ร.ว.จัตุมงคล มองว่า ถ้าคน ธปท. ไม่พัฒนา 
ขีดความสามารถในการท�ำงานให้ทันกับความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยี องค์กรและประเทศชาติอาจจะเสียหายได้ ท่านจึง 
มีนโยบายให้น�ำเครื่องคอมพิวเตอร์มาใช้ในการท�ำงาน  
พร้อมกับให้ค�ำสอนเอาไว้ว ่า “ควรใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส ์
เป็นหลัก ส่วนกระดาษเป็นตัวเสริม”

“แม้ ธปท. จ�ำเป็นต้องปรับตัว แต่สิ่งหนึ่งที่ ธปท. ควรอนุรักษ์และยึดถือไว ้
ไม่ควรเปลี่ยน คือ หลักการและความซื่อสัตย์สุจริต อันเป็นอุดมการณ ์
ที่ไม่เคยเปลี่ยนแปลงของ ธปท.”

ดร. ฉิม เล่าว่า ในช่วงแรก คน ธปท. ส่วนใหญ่ยังใช้
คอมพิวเตอร์พิมพ์รายงาน พิมพ์สลิป โดยพิมพ์ออกมาบน 
กระดาษ แล้วน�ำกระดาษไปส่งและเกบ็เป็นหลกัฐาน ขณะทีค่วาม
ตั้งใจของ ม.ร.ว.จัตุมงคล คือต้องการให้การท�ำงานทั้งหลาย
เริ่มต้นในรูปแบบของสื่ออิเล็กทรอนิกส์ จากนั้นให้มีการน�ำไป
ใช้งานและจดัเก็บในรปูของส่ืออเิลก็ทรอนกิส์ ซึง่ประโยชน์ทีจ่ะ
เกดิข้ึนคอื การแลกเปล่ียนและการสบืค้นข้อมลู สามารถท�ำได้ 
อย่างรวดเร็ว

“ผมจะพูดเสมอว่า ถ้าเปรียบองค์กรเป็นบุคคล การที่เรา
สามารถสื่อสาร สืบค้น และแลกเปลี่ยนข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว
หรือทันทีทันใด ถือเป็นการเพิ่ม ‘ไอคิว (IQ)’ ให้กับองค์กร”  

แม้การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมองค์กรในเรื่องของการ
จัดการเอกสารทั้งกระบวนการให้เป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Document Recognition) จะไม่ใช่เรื่องง่าย  
แต่ปัจจุบัน ธปท. ถือเป็นองค์กรแรกที่น�ำระบบนี้มาใช้งาน 
โดยได้รับมาตรฐาน ISO15000

“การเปลีย่นพฤตกิรรมของคนให้มาจดัการเอกสารโดยใช้
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลัก (e-Document) มันเป็นเรื่อง
ยาก ผมก็ไม่ได้คาดหวังว่าจะปรับเปลี่ยนได้ทั้งองค์กรอย่าง
สมบรูณ์แบบในเวลาอนัใกล้ คงต้องค่อยเป็นค่อยไป ส่วนหน้าที่
ผมตอนนั้นก็คือเป็น Endeavour พยายามสร้างโครงสร้าง 
พื้นฐานเพื่อรองรับกับพฤติกรรมองค์กรใหม่”

ความท้าทายบนความเสี่ยงระบบไอที 

ดร. ฉิม กล่าวว่า ในการน�ำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการท�ำงาน
และให้บริการ ธปท. ยึดหลักการส�ำคัญ 3 ประการคือ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
และความปลอดภัย โดยมีความเสี่ยงส�ำคัญที่ ธปท. ต้องบริหารจัดการ อาทิ  
การรักษาความลับ, การรักษาความถูกต้องของข้อมูล, ความพร้อมของระบบ 
ในการให้บริการ เป็นต้น

“เราต้องรูส้กึกลวั และต้องรูด้้วยว่า ถ้าระบบขดัข้องจะท�ำให้เกดิความเสยีหาย
มากแค่ไหน ดงันัน้ จึงเป็นความท้าทายของคนท�ำงานตรงนี ้ทีต้่องมีกระบวนการ
ท�ำงานที่ดี ต้องยึดมั่นในกระบวนการอย่างมีวินัย เพื่อลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น  
ขณะเดียวกันก็ต้องมีความคิดริเริ่มเพื่อให้ทันกับธุรกิจและเทคโนโลยีใหม่ ๆ”

ทั้งนี้ ดร. ฉิม ฝากข้อคิดในเรื่องเทคโนโลยีให้กับคน ธปท. เอาไว้ว่า ทุกคน
ควรมีความตื่นตัวในการปรับเปลี่ยนตัวเองอยู่ตลอดเวลา เนื่องจากโลกไม่เคย 
หยดุนิง่ และความเปลีย่นแปลงกเ็กดิขึน้ได้ตลอดเวลา โดยเฉพาะในยคุโลกาภวิตัน์ 
เช่นนี้ ความเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นและกระทบถึงกันอย่างรวดเร็ว

“สิ่งที่ต้องระวังคือ เราเป็นธนาคารกลาง เราเลยไม่รู้สึกว่าต้องแข่งกับใคร 
กลายเป็นจุดอ่อนท�ำให้เราปรับเปลี่ยนตัวเองไม่ทัน ดังนั้น เราต้องตื่นตัวและ
มีความมุ่งมั่นที่จะปรับตัวให้ทันกับสถาบันการเงินที่เราก�ำกับดูแล ตลาดเงิน 
ของโลก และเทคโนโลยีใหม่ ๆ อยู่เสมอ” 

ขณะเดียวกัน ดร. ฉิม ย�ำ้ว่า แม้ ธปท. จ�ำเป็นต้องปรับตัว แต่สิ่งหนึ่งที่ 
ธปท. ควรอนรุกัษ์และยดึถอืไว้ไม่ควรเปลีย่น คอื หลกัการและความซือ่สตัย์สจุริต  
อันเป็นอุดมการณ์ที่ไม่เคยเปลี่ยนแปลง

‘Leadership’ คือกุญแจสู่ Digital Economy

สุดท้ายน้ี ดร. ฉิม ได้ให้มุมมองเกี่ยวกับนโยบาย ‘Digital Economy’ 
ของรัฐบาลเอาไว้ว่า การมีวิสัยทัศน์ในเรื่องน้ีถือเป็นสิ่งที่ดี แต่สิ่งที่จะน�ำไปสู ่
ความส�ำเร็จคือ ‘บูรณาการ’

“ประเทศไทยยังมีปัญหาเรื่องบูรณาการ เพราะการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้ มันไม่ใช่แค่การเอาเทคโนโลยีมาตั้งไว้เฉย ๆ แต่มันต้องมีการปรับเปลี่ยน
และบูรณาการให้เข้ากันในทุกด้าน โดยเฉพาะด้านกระบวนการทางธุรกิจและ 
กฎระเบียบ ไม่เช่นนั้นจะไม่บังเกิดผล”

ทั้งนี้ ดร. ฉิม ย�้ำว่า การบูรณาการแบบรอบด้านจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อ
ประเทศไทยม ี‘ผูน้�ำ’ ทีม่คีวามแขง็แกร่ง มวีสิยัทศัน์ มองเหน็รอบด้าน และกล้าทีจ่ะ 
ผลกัดนัให้เกดิการเปลีย่นแปลง โดยด�ำเนนิการผ่านหน่วยงานต่าง ๆ  ของภาครฐั 
เพื่อให้เป็น ‘หัวจักร’ ในการน�ำความเปลี่ยนแปลงมาสู่สังคม 
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“...การจัดให้มีสาขาของธนาคารแห่งประเทศไทยขึ้นนั้น เป็นก้าวที่ส�ำคัญ 
ในการปฏิบัติหน้าที่ของธนาคารกลาง ในการดูแลจัดปริมาณเงินให้เหมาะสม 
กับเศรษฐกิจของประเทศ และเป็นประจักษ์พยานอนัดอีย่างหนึง่แห่งการปฏบัิติ
งานของธนาคารแห่งประเทศไทยให้สอดคล้องกับนโยบายการบรหิารราชการ
ด้านการเงินของรัฐบาล การเงินของประเทศนั้นอาจเปรียบได้เสมือนระบบ 
ทางเดินของโลหิตในร่างกายมนุษย์เรา หากโลหิตไม่ฉีดทั่วร่างกายแล้ว  
มนุษย์เราจะมีร่างกายที่เติบโตแข็งแรงไม่ได้ฉันใด เศรษฐกิจของประเทศก็เช่น
เดียวกัน หากเงินไหลไปไม่ทั่วถึงหรือไม่สะดวก ก็หวังที่จะให้เติบโตพัฒนาไป
ไม่ได้ฉันนั้น จึงกล่าวได้ว่า ก้าวที่ส�ำคัญของธนาคารแห่งประเทศไทยในครั้งนี้ 
ควรแก่การจารึกไว้เป็นอย่างยิ่ง”

50 ปี สภต. 
ความภูมิใจจากรุ่นสู่รุ่น

สุนทร หงส์ลดารมภ์ 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง 
กล่าวในงานพิธีวางศิลาฤกษ์ สาขาภาคใต้ 	

    เมื่อวันที่ 16 พฤษภาคม พ.ศ. 2506

The Knowledge 
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คุณค่าคู่กาลเวลา

อาคาร สภต. ที่ตั้งตระหง่านอยู่บนเนื้อที่ 7 ไร่เศษ  
รมิถนนเพชรเกษม โดดเด่นด้วยการออกแบบทัง้ภายนอกและ
ภายใน ภายนอกอาคารออกแบบให้ดเูหมือนมใียแมงมุมบังตา
อยู่ เพื่อบดบังแสงแดดไม่ให้อุณหภูมิในอาคารร้อนเกินไป 
ถือเป็นเอกลักษณ์ส�ำคัญของ สภต. แห่งนี้ 

นอกจากน้ี ด้านนอกอาคารแม้จะมีป้ายชื่อส�ำนักงาน  
แต่ก็ไม่เด่นชัด เปรียบเสมือนการไม่แสดงตนเพื่อโอ้อวดว่า
เป็นองค์กรระดับประเทศ เช่นเดียวกับการเดินเข้ามาท�ำงาน
ในตึกนี้ที่เปรียบเสมือนการปิดทองหลังพระ ไม่จ�ำเป็นต้อง
แสดงตัวตนด้วยป้ายใหญ่โตแต่อย่างใด

ในขณะทีก่ารออกแบบภายใน เมือ่เข้าสูห้่องโถงส�ำนักงาน  
สายตาทกุคูจ่ะพบกบัพระสยามเทวาธริาช องค์ประจ�ำ สภต. 
บนผนังหินอ่อนสีนวลตา พื้นและเคาน์เตอร์ให้บริการผู้มา
ติดต่อที่เป็นหินอ่อน กลายเป็นสิ่งดึงดูดทั้งพนักงานและผู้มา 
ติดต่อที่ต่างพูดเป็นเสียงเดียวกันว่า ยากจะหาอาคารที่มี 
มนต์ขลัง สร้างพลังให้แก่ผู้อยู่ภายในได้เหมือนตึกนี้ 

ส่วนการออกแบบ Landscape ของ สภต. ยกระดับ 
สูงกว่าบริเวณโดยรอบ ก็เป็นการมองการณ์ไกลของผู้บริหาร
และสถาปนิกในยุคนั้นที่ได้ค�ำนึงถึงสภาพภูมิประเทศและ 
สภาพภูมิอากาศร ้อนชื้นของภาคใต้ที่ มีฝนตกชุกมาก 
ในช่วงปลายปี ซึ่งยังคงเป็นเหตุการณ์น�ำ้ท่วมใหญ่ในปี พ.ศ. 
2553 ทีร่นุแรงเพิม่ขึน้เป็นเท่าตวัจากปี พ.ศ. 2531 และ 2543 
และแม้ว่าอุทกภัยทั้ง 3 ครั้ง จะสร้างความเสียหายให้เมือง
หาดใหญ่อย่างมาก แต่ระดับน�้ำครั้งนี้ กลับสูงเพียงบันได 
ขั้นที่ 3 ของอาคารส�ำนักงาน สภต. เท่านั้น 

ผ่านมา 50 ปี แม้ปัจจุบันจะถูกขนาบรอบด้านด้วย
คอมเพลก็ซ์ใหญ่สไตล์นโีอคลาสสกิ และอาคารเรยีนสงู 6 ช้ัน 
ก็ตาม แต่ไม่สามารถลดทอนความโดดเด่นและเอกลักษณ์
ร่วมสมัยของอาคารส�ำนักงานของ สภต. แห่งนี้ได้เลย 

การก้าวสู่ปีที่ 51 มีโครงการเสริมสร้างปรับปรุงอาคาร
หลังน้ี เน่ืองจากศูนย์จัดการธนบัตรหาดใหญ่จะแยกออกไป 
ตั้งที่ ใหม่ เพื่อให ้สอดรับกับภารกิจที่ เปลี่ยนแปลงไป  
โดยการปรับปรุงจะเน้นให้เกิดความสมดุลระหว่างคุณค่า
เชงิประวตัศิาสตร์และความร่วมสมัยของอาคาร กบัหลักการ 
ปรับปรุงบูรณะอาคารเก่า โดยใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ เพื่อที่
จะรักษาความภูมิใจนี้และส่งต่อให้กับคนรุ่นต่อไป 

จดุเริม่ต้นของส�ำนกังานภาคใต้ เกดิขึน้จากคณะกรรมการ ธนาคารแห่งประเทศไทย 
(กกธ.) พ.ศ. 2501 มมีตใิห้จดัตัง้สาขาธนาคารแห่งประเทศไทยในต่างจงัหวดั เพือ่อ�ำนวย
ความสะดวกในการท�ำธุรกรรมด้านการเงินของคนในท้องถิ่น โดยให้ตั้งในภาคใต้ก่อน 
เป็นสาขาแรก ณ อ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา พร้อมกับให้ ‘วันที่ 10 ธันวาคม  
พ.ศ. 2507’ เป็นวนัประกอบพธิเีปิดอาคารส�ำนกังานภาคใต้ (สภต.) ด้วยความปรารถนา
ทีจ่ะให้วนัอนัเป็นมงคลนัน้เป็นจดุเริม่ต้นแห่งกจิการของสาขา ธปท. แห่งแรกเช่นเดยีวกบั 
วันที่ 10 ธันวาคม พ.ศ. 2485 ที่มีพิธีเปิดธนาคารแห่งประเทศไทย ส�ำนักงานใหญ่

คณะกรรมการธนาคารฯ ในขณะนั้น มีความเห็นว่า เศรษฐกิจของภาคใต้มีความ
ส�ำคัญและมีความต้องการธนบัตรสูงกว่าภาคอื่น ๆ เพราะเป็นแหล่งผลิตยางและ
แร่ดีบุก ซึ่งเป็นสินค้าออกที่ส�ำคัญของประเทศ รวมทั้งให้ต้ังที่อ�ำเภอหาดใหญ่ มิใช่ 
ตัวเมืองสงขลา เพราะมีสาขาธนาคารพาณิชย์มากกว่า และเป็นชุมชนการค้าใหญ่กว่า
ที่ตัวเมืองสงขลา ท้ังเป็นศูนย์กลางของการคมนาคมทางภาคใต้อีกด้วย การตั้งสาขา 
ธปท. แห่งแรก ณ ที่นี่ ย่อมสามารถอ�ำนวยความสะดวกในด้านการเงินให้แก่เศรษฐกิจ
ของภาคนี้ได้ในขอบเขตที่กว้างขวาง

นัน่เป็นจดุเริม่ต้นของ ‘สาขาหาดใหญ่’ ‘สาขาภาคใต้’ จนมาเป็น ‘ส�ำนกังานภาคใต้’  
เพื่อส่งต่อความภูมิใจจากรุ่นสู่รุ่นเสมอมา

จากฐานรากข้อมูลสู่องค์ความรู้พัฒนาภูมิภาค

ช่วงก่อนจะมีการวางรากฐานข้อมูลเศรษฐกิจภาคอย่างเป็น
ระบบ การเข้าถึงภาพเศรษฐกิจภาคใต้ถือได้ว่ามีอย่างจ�ำกัดและ
ไม่ทันการ ขาดหน่วยงานที่รวมข้อมูลเศรษฐกิจภูมิภาคในเชิง
ปริมาณอย่างเป็นระบบ ท�ำให้เราไม่ทราบถึงสถานการณ์เศรษฐกิจ
แท้จริงที่สะท้อนด้วยข้อมูลเชิงปริมาณ และยากที่จะต่อยอดไปสู่
แนวทางความต้องการพัฒนาทางเศรษฐกิจที่เหมาะสมตามแต่ละ
พื้นที่

ดังนั้น พื้นฐานการมองภาพเศรษฐกิจได้อย่างครอบคลุมและ
ถี่ถ้วน จนสามารถน�ำไปสู่การมองไปข้างหน้า (Forward Looking) 
และการด�ำเนินนโยบายพัฒนาเศรษฐกิจระดับภูมิภาค เบื้องหลัง
ย่อมประกอบด้วยจิ๊กซอว์ของข้อมูลนับพันชิ้น นอกจากมีชิ้นส่วน 
จ๊ิกซอว์แล้ว การวางจัดเรียงจ๊ิกซอว์ให้ถูกที่ถูกทางนั้นก็มีความ
ส�ำคัญเพื่อประกอบเป็นภาพที่สื่อได้อย่างสมบูรณ์ จึงเป็นที่มาของ
บทบาทส�ำคญัหนึง่ที ่สภต. ภมูใิจ คอื การค้นหาชิน้ส่วนจิก๊ซอว์ของ
ข้อมูลเศรษฐกิจให้เพียงพอต่อการประกอบกันเป็นภาพเศรษฐกิจ
ภาคใต้แบบ Real Time มากที่สุด ความสนุกตื่นเต้นของทีมงาน
เพิ่มขึ้นเมื่อต้องเดินทางทั่วด้ามขวานไทยจรดใต้สุดแดนสยาม  

ซึ่งเป็นการผจญภัยเล็ก ๆ ที่พนักงานไม่ได้ท�ำงานที่ สภต. 
และ Gen Y อาจไม่มีโอกาสสัมผัส

ในสมัยก่อนการออกเดินทางเพื่อเก็บจิ๊กซอว์ในแต่ละ
คร้ังจะเร่ิมจาก สภต. ไปยังจังหวัดชายฝั่งอันดามัน จาก
พัทลุง ตรัง กระบี่ พังงา ภูเก็ต ระนอง แล้วเดินทางต่อไป
เหนือสุดแดนใต้ที่ชุมพร จากนั้นวกกลับผ่านจังหวัดชายฝั่ง
อ่าวไทยไปสุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช กลับสู่ สภต.  
ที่อ�ำเภอหาดใหญ่ แล้วมุ่งสู่จังหวัดและอ�ำเภอชายแดนใต ้
ต่อไป สู่ปัตตานี นราธิวาส ยะลา อ�ำเภอเบตง ระยะทาง
รวมประมาณ 1,600 กโิลเมตร ใช้ระยะเวลาเกอืบ 3 สปัดาห์  
สมัยปี พ.ศ. 2519 ถนนหนทางไม่ดีดั่งเช่นปัจจุบัน ถนน 
สายใต้ส่วนใหญ่เป็นเพยีง 2 ช่องทาง และเป็นถนนทีค่ดเคีย้ว
ตามไหล่เขา โดยเฉพาะเส้นทางเขาพับผ้า จังหวัดตรัง และ
เส้นทางผ่านป่าบาลาฮาลา จังหวัดยะลา ไปยังอ�ำเภอเบตง 
ล้วนแต่เป็นความทรงจ�ำของชาว สภต. ในสมัยน้ันว่ามีวิว
ทิวทัศน์สวยงามและความอุดมสมบูรณ์ของผืนป่า แต่การ
เดินทางก็สมบุกสมบันอยู่ไม่น้อย ชนิดต้องออกก�ำลังใช้มือ
และขาดันตัวรถเพื่อพยุงตัวไม่ให้โซเซไปตลอดทาง

ความพยายามในการค้นหาข้อมูลนี้คงจะฝังเข้าไปใน
สายเลือดของ สภต. จากรุ่นสู่รุ่น เพื่อรักษาและปรับปรุง 
ภาพเศรษฐกิจให้คมชัดสะท้อนความเป็นจริงมากยิ่งขึ้น  
แม้กระทั่งปัจจุบัน การเดินทางมีความสะดวกมากกว่า 
ที่ผ่านมา แต่ก็ยังมีข้อจ�ำกัดในการเดินทางไปเพื่อหาข้อมูล
ของ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่มีเหตุการณ์ความไม่สงบ 
สภต. จึงต้องพยายามต่อจิ๊กซอว์ด้วยการโทรศัพท์สอบถาม
และเชิญมาร่วมประชุม

บทบาทส�ำคัญหนึ่งที่ สภต. ภูมิใจ คือ การค้นหาชิ้นส่วน 
จิก๊ซอว์ของข้อมลูเศรษฐกจิให้เพยีงพอต่อการประกอบกนั 
เป็นภาพเศรษฐกิจภาคใต้แบบ Real Time มากที่สุด
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จากวันนั้นจนถึงวันนี้ สภต. มีฐานข้อมูล
ที่เป็นระบบและเชื่อถือได้ มีการสร้างสัมพันธ์
ที่ดีกับองค์กรภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน
ในภาคใต้ อาวุธส�ำคัญหน่ึงของชาว สภต.  
ที่เป็นคนท้องถิ่นคือ ‘ภาษาใต้’ ซึ่งสามารถ
ใช้สื่อสารและเจรจากับชุมชนอย่างตรงไป 
ตรงมา จนมีการเปิดใจแชร์ข้อมูลระหว่างกัน 
และผกูพนัจากรุน่สูรุ่น่จนถงึทกุวนันี ้จนสามารถ 
พัฒนาเครื่องชี้ให้สะท้อนเศรษฐกิจได้ทันการ 
พัฒนาแบบจ�ำลองทางเศรษฐศาสตร์เพื่อศึกษา
ผลกระทบทางเศรษฐกจิ ต่อยอดเป็นการศกึษา
เชิงลึกในสาขาเศรษฐกิจส�ำคัญ การวิเคราะห์
และใช้ประโยชน์จากข้อมูลเหล่านี้สื่อสารสู ่
สาธารณชนในภมูภิาคจนได้รบัการยอมรบัจาก
องค์กรภายนอก ยิ่งไปกว่านี้ คือ ทุกภาคส่วน
สามารถใช้ประโยชน์ร่วมกันจากข้อมูลเหล่านี้
เพือ่ประสานพลงัสูแ่นวทางการพฒันาเศรษฐกจิ
ในภาคใต้ต่อไป  

ความภาคภูมิใจเล็ก ๆ ของชาวเรา สภต. 
เกิดขึ้นเสมอ เมื่อได้รับเชิญไปประชุมให้ความ
เห็น และน�ำเสนอข้อมูลเศรษฐกิจในโอกาส
ส�ำคัญต่าง ๆ เช่น การประชุมร่วมกับคณะ
กรรมาธิการวิสามัญติดตามเร่งรัดประเมินผล
การแก้ไขปัญหาและการพฒันาจงัหวดัชายแดน
ภาคใต้ วฒุสิภา สภาทีป่รกึษาและศนูย์อ�ำนวย-
การบรหิารจงัหวดัชายแดนภาคใต้ และ Stake-
holders ต่าง ๆ ของ สภต. พบว่า หลายฝ่าย 
ต่างน�ำข้อมลูทีม่าจากระบบฐานข้อมลูทีค่รบถ้วน

ของเราไปใช้ต่อ เช่น หอการค้าไทย ได้น�ำ 
ข้อมูลเศรษฐกิจภาคใต้ไปน�ำเสนอในการ
ประชุมของหอการค้าไทย ท�ำให้พวกเรามี 
ก�ำลังใจและมุ่งมั่นในการท�ำงานต่อไป

ความทุม่เทเหล่านีไ้ด้ถกูส่งต่อเป็นเจตนารมณ์
ทีมุ่ง่มัน่ ‘พฒันาเศรษฐกจิภาคใต้ให้เตบิโตอย่าง
ยัง่ยนื’ จากรุน่สูรุ่น่ เป็นความภมิูใจแก่ชาว สภต. 
และภูมใิจทีเ่ป็นส่วนหนึง่ของ ธปท. ในทีส่ดุ  

สร้างภูมิคุ้มกันทางการเงิน
เพื่อก้าวเดินที่มั่นคง

หากย้อนกลบัไปเมือ่ปี พ.ศ. 2540 หลายคน 
คงคุ ้นหูกับวิกฤติการเงินต้มย�ำกุ ้ง ที่ท�ำให้

สถาบันการเงินหลายแห่งประสบปัญหาทาง
ด้านการเงนิ จากผลประกอบการทีข่าดทนุของ
ลูกหน้ี จนก่อให้เกิดหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ 
(NPL- Non Performing Loan) สูงถึง 2.7 ล้าน
ลา้นบาท หรอืคดิเป็นร้อยละ 47.70 ของสนิเชือ่
รวม ท�ำให้หน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน
ต่างร่วมมอืกนัหาทางแก้ไขวกิฤตดิงักล่าว โดยม ี
มติให้จัดตั้งคณะกรรมการเพื่อส่งเสริมการ
ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ (คปน.) ขึ้นเมื่อวันที่ 25 
มิถุนายน พ.ศ. 2541 และ ธปท. ก็ได้ปรับปรุง
โครงสร้างงานใหม่ โดยเพิ่มสายงานปรับปรุง
โครงสร้างหน้ีขึ้นที่ส�ำนักงานใหญ่ พร้อมทั้ง
หน่วยปฏบิตังิานส่งเสรมิการปรบัปรงุโครงสร้าง
หนี้ในส่วนภูมิภาคที่ส�ำนักงานภาคทั้ง 3 แห่ง 
เพือ่ท�ำหน้าทีป่ระสานงานและด�ำเนินการต่าง ๆ   
ให้เป็นไปตามนโยบายที ่คปน. ก�ำหนดในแต่ละ 
พื้นที่ 

ส�ำหรบัหน้าทีข่องหน่วยปฏบิตังิานส่งเสรมิ 
การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ที่ สภต. ได้รับมอบ- 
หมายน้ี แม้จะเป็นบทบาทใหม่และค่อนข้าง
ท้าทาย แต่ชาว สภต. ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้อง 
ก็มุ ่งมั่นและทุ่มเทเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตาม
วตัถปุระสงค์ทีไ่ด้ก�ำหนดไว้ จนท�ำให้การเจรจา
ระหว่างลูกหนี้และสถาบันการเงินประสบผล
ส�ำเร็จเป็นส่วนใหญ่ และเป็นที่พึงพอใจของ
ทั้งสองฝ่าย ในบทบาทของการเป็นผู้ไกล่เกลี่ย
และประสานงาน นอกจากทักษะความรู้ในเชิง
วิชาการแล้ว ทักษะในการเจรจาก็มีส่วนส�ำคัญ
ไม่น้อยในฐานะของคนกลาง ซึ่งแต่ละฝ่าย
ต่างก็มีจุดยืนและมองเห็นปัญหาของตนเพียง 

ฝ่ายเดยีว หน้าทีส่�ำคญัของ สภต. กค็อืท�ำความ
เข้าใจในการท�ำธุรกิจของเจ้าหนี้ รวมทั้ง 
สภาพปัญหาของลูกหนี้ด้วย แล้วประมวลผล
เพือ่น�ำไปสูก่ารหาวธิกีารปรบัปรงุโครงสร้างหนี้ 
ที่เหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ทุกฝ่าย 
ซึ่งหลักส�ำคัญที่สุดในการเจราจาไกล่เกลี่ย
ของเราคือต้องด�ำเนินการด้วยความโปร่งใส
และเป็นกลาง โดยยึดหลักเพื่อประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจของภาคใต้เป็นส�ำคัญ

ทกุครัง้ทีเ่ราสามารถยตุปัิญหาในการเจรจา
ได้ นอกจากที่สถาบันการเงินและลูกหนี้จะได้
ข้อตกลงที่พอใจทั้งสองฝ่ายแล้ว ในฐานะของ
คนกลางที่ประสานงานมักจะมีความภูมิใจ 
อยู่ไม่น้อยที่เป็นผู้คลี่คลายปัญหาดังกล่าวได้  
แต่มากไปกว่านัน้คือ การทีเ่ราได้รับ ‘ค�ำขอบคณุ’  
อย่างจริงใจจากลูกหนี้ซึ่งถือเป็นผลตอบแทนที่
ยิง่ใหญ่ ไม่เพยีงแต่เราจะช่วยกอบกูก้จิการของ
ลกูหนีไ้ด้ บางคร้ังเรายังสามารถกอบกู้ชีวติและ
ครอบครัวของลูกหนี้ได้เช่นกัน 

แม้บทบาทการเป็นผู้ประสานงานปรับปรุง
โครงสร้างหนีข้อง สภต. จะยุติลง แต่การย่ืนมือ
ช่วยเหลือแก่ประชาชนในพื้นที่ไม่ได้ยุติลงตาม 
เรายังด�ำเนินการให้ความช่วยเหลือในรูปแบบ
อืน่อย่างต่อเนือ่ง เช่น การให้ความรูท้างการเงนิ 
ซึ่งเป็นเคร่ืองมือที่ส�ำคัญในการบริหารจัดการ
ทางการเงนิแก่กลุม่เป้าหมาย ได้แก่ คร ูนกัเรยีน  
หรือผู ้น�ำชุมชน แม้ว่าขณะนี้ สภต. จะยัง 
ไม่สามารถเปิดประตูกว้างเพื่อให้ประชาชน 
ทีส่นใจเข้ามาค้นหาข้อมูลทางการเงินได้ แต่เรา
ก็หาทางที่จะยื่นมือหาทางพาห้องสมุด สภต. 

เคลื่อนที่ไปยังสถานศึกษาต่าง ๆ ในกิจกรรม 
‘ห้องสมุดเศรษฐกิจและการเงนิมีชีวติ’ แรงกาย 
และใจทั้งหมดของพวกเราได้กลับคืนมาเป็น
ความภูมิใจ โดยเฉพาะเมื่อ สภต. ส่งมอบ 
มมุหนงัสอืให้กบัโรงเรยีนใน 3 จงัหวดัชายแดนใต้  
นอกจากนี้ เรายังเพิ่มบทบาทของการให  ้
ค�ำปรกึษา และรบัเรือ่งร้องเรยีนเกีย่วกบับรกิาร
ทางการเงินของสถาบันการเงินเพื่อให้ผู ้ใช้
บริการทางการเงนิได้รับความเป็นธรรมอกีด้วย

	
ยื่นมือเยียวยา ทันเวลาและจริงใจ

ส�ำหรับบทบาทยื่นมือของ สภต. นี้ หาก
พิจารณาในระดับองค์กร สภต. มีความภูมิใจ
ในการยื่นมือที่ทันเวลา จากการประเมินความ
เสยีหายและผลกระทบทางเศรษฐกจิทีท่นัท่วงที 
ผ่าน 2 เหตุการณ์ ได้แก่

จากเหตุการณ์ความไม่สงบในจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ นับเป็นจุดเปลี่ยนของการ
ใช้ชีวิตของชาว สภต. ในฐานะผู้ดูแลข้อมูล
เศรษฐกิจของภาคใต ้ ที่ต ้องปรับเปลี่ยน
กระบวนการท�ำงานให้ทนัเหตกุารณ์ โดยเฉพาะ 
การประเมินความเสียหายและผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจ เพื่อเสนอธนาคารพิจารณาให้ความ
ช่วยเหลือแก่ผู้ประกอบการในพื้นที่ได้ทันการ
นับเป็นการยื่นมือเพื่อร่วมเยียวยา ซึ่งธนาคาร
ได้อนุมัติโครงการ ‘ช่วยเหลือทางการเงินแก่ 
ผูป้ระกอบกจิการใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้’  
ที่ช ่วยบรรเทาภาระทางการเงิน อันจะช่วย 
ประคับประคองและฟื ้นฟูเศรษฐกิจในพื้นท่ี 

ให้เดินต่อไปได้ และยังมีส่วนร่วมในกิจกรรม
พับนกและโปรยนกกระดาษ 60 ล้านตัว  
ในโครงการ ‘60 ล้านใจ สานสายใยพี่น้องใต้ 
ด้วยดอกไม้และนกกระดาษ’ ก็ยังเป็นความ
ภูมิใจเล็ก ๆ ที่เมื่อน้องนักเรียนน�ำนกกระดาษ
ของ สภต. ท่ีเก็บได้มาแสดงตน และรับเงิน
ทุนการศึกษาไป

และอีกครั้งกับการร่วมยื่นมือเยียวยา ใน
เหตุการณ์ ‘สนึาม’ิ ที ่ชาว สภต. ต่างเร่งหาทาง 
ประเมนิความเสยีหายและผลกระทบเศรษฐกจิ 
เสนอธนาคารเพือ่ขออนมุตัช่ิวยเหลอืผูป้ระกอบ
การที่ ได ้รับความเสียหายอย ่างทันท ่วงที 
อีกครั้ง ในโครงการ ‘การให้ความช่วยเหลือแก่
ผู้ประกอบการที่ประสบความเสียหายจากธรณี
พิบัติภัย (สึนามิ) ใน 6 จังหวัดภาคใต้’ ซึ่งยัง
คงเป็นความภูมิใจในการริเริ่มมาจนทุกวันนี้ 

การให้ความช่วยเหลือดังกล่าว  สภต. ได้
มีการด�ำเนินการอย่างรวดเร็ว ทั่วถึงและทัน
เวลาท�ำให้เศรษฐกิจฝั่งอันดามันกลับมาฟื้นตัว
ได้อย่างรวดเร็ว และมีส่วนช่วยให้เศรษฐกิจ
ของ 3 จังหวัดชายแดนไม่ชะลอลงมากกว่านี้

ไม่เพียงเท่าน้ัน อีกหน่ึงความภูมิใจของ
พนกังาน สภต. คอืการลงแรงยืน่มอื มาร่วมด้วย 
ช่วยกนับรรจถุงุยงัชพี จากน้ันกแ็บ่งสายลงพืน้ที่ 
กันเดินทางไปบริจาคในพื้นที่ด้วย โดยพลัง 
จากครอบครัว ธปท. ตลอดการเดินทาง  
เราได้พบเห็น น�้ำใจของคนไทยที่ช่วยกันเสมอ 
ถงึวนันี ้แม้ความรูส้กึครัน่คร้ามต่อสนึามค่ิอย ๆ   
ลดลง ความเสียหายถูกซ่อมแซมและฟื้นฟู  
จนหลายอย่างเปลี่ยนแปลงไป แต่ความภูมิใจ
ของเรากับการยื่นมือท�ำแผลที่ต้องการเยียวยา
โดยไม่หวังผลตอบแทนในครั้งนั้นจะอยู่คู ่กับ 
สภต. ตลอดไป

การก้าวสู ่ป ีที่ 51 กับบทบาทที่มีการ
เปลี่ยนแปลงไปบ้าง แต่ความมุ่งมั่นในการ
ท�ำงานเพือ่ส่วนรวม ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกจิ 
การให้ความรู้ทางการเงิน หรือบทบาทใหม่ 
ในการย่ืนมือประสานงานร่วมกับหน่วยงาน 
ต่าง ๆ ในภาคใต้ จะยังด�ำเนินต่อไป 

จากรุ่น สู่ รุ่น 

The Knowledge 
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เทคโนโลยีไม่ได้น�ำความสะดวกสบายมาให้เราอย่างเดียว เพราะบางครั้งก็พาคนร้ายมาใกล้เราด้วยโดยที่
ไม่รู้ตัว ‘BOT MAGAZINE’ ฉบับนี้ ‘We’ จะขอ ‘Share’ ข้อมูลการให้ค�ำปรึกษาและข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ 
ภัยทางการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ที่ ศคง. ได้รับเพื่อเป็นข้อเตือนใจ ให้ใช้ชีวิตกันอย่างระมัดระวังมากขึ้น

1 นอกจากจะติดตั้งไว้ที่ตู้เอทีเอ็มแล้ว ยังมีเครื่อง Handheld 
Skimmer ทีมี่ขนาดเลก็ โดยมิจฉาชพีจะถือไว้ในมือ แล้วหลอก 
ขอบัตรจากเหยื่อมารูดเพื่อคัดลอกข้อมูล พร้อมกับแอบดู 
รหัสด้านหลังบัตร 

รู้ทันภัยทางการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์

ถ้าพดูถงึภยัทางการเงิน หลายคนคงคดิถงึ
เรื่องแก๊งคอลเซ็นเตอร์ซึ่งเป็นเรื่องที่ประชาชน
โทรศพัท์เข้ามาสอบถามที ่โทร. 1213 มากทีส่ดุ
ตลอดระยะเวลา 2 ปีทีผ่่านมา แต่ในไตรมาส 
ที ่3/2557 กลบัพบว่าภัยทางการเงินทีป่ระชาชน
โทรศพัท์เข้ามาสอบถามมากทีส่ดุคอื การปลอม
แปลงบัตรอิเล็กทรอนิกส์ (ร้อยละ 29) และ
การหลอกลวงผ่านอีเมลและสื่อสังคมออนไลน์  
(ร้อยละ 21)

การคดัลอกข้อมลูในแถบแม่เหลก็จากบตัร
อเิลก็ทรอนกิส์ หรอืทีใ่คร ๆ เรยีกว่า Skimming  
(สกิมมิง) นั้น เป็นการขโมยข้อมูลในบัตร
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น บัตรเอทีเอ็ม เพื่อน�ำไป
ผลติบตัรปลอมขึน้มา โดยมิจฉาชพีหรอืในทีน้ี่ 
ขอเรยีกสัน้ ๆ  ว่าโจร จะน�ำเครือ่งคดัลอกข้อมลู
ในแถบแม่เหล็ก หรอืเครือ่ง Skimmer1 (สกมิเมอร์)  
ไปตดิตัง้ไว้ทีช่่องสอดบัตรของตูเ้อทีเอม็ หากเรา

ใช้งานตูเ้อทเีอม็น้ัน เครือ่ง Skimmer จะบนัทกึ
ข้อมลูบนบตัรของเราเอาไว้ทนัที

นอกจากข้อมูลจากแถบแม่เหล็กแล้ว โจร
ก็ต้องมี ‘รหัส’ เพื่อใช้ถอนเงินออกจากบัญชี  
ซึง่เดมิทโีจรจะใช้วธิดีกัฟังเสยีงกดตวัเลข (หลาย
ปีก่อน เสยีงกดตวัเลขแต่ละตวัจะแตกต่างกัน) 
แต่เมือ่ธนาคารเริม่พฒันาตูเ้อทเีอม็ไม่ให้มเีสยีง
ตวัเลขแตกต่างกนั พวกเขาจึงเปลีย่นวธิ ีหนัมา
ใช้กล้องขนาดเลก็แอบดรูหสัแทน

เม่ือมข่ีาวเงินหายจากบญัชเีพราะ Skimming  
ควบคูก่บัการใช้กล้องแอบดรูหสักดเงนิ ประชาชน 
ก็ระมัดระวังการใช้ตู้เอทีเอ็มมากขึ้น จึงใช้มือ

บังเวลากดรหัส ส่งผลให้โจรที่หากินด้วยวิธีนี ้
ต้องคิดเทคนิคใหม่ ๆ เพื่อขโมยรหัสกดเงิน  
ซึ่งสิ่งประดิษฐ์ล่าสุดคือ ‘แป้นครอบตัวเลข’  
ติดทับไว้บนแป้นกดตัวเลขของเครื่องเอทีเอ็ม 
เพือ่บนัทกึรหสัในขณะทีเ่จ้าของบตัรก�ำลงักดรหสั
เพือ่ท�ำธรุกรรมของตนเอง

เม่ือคนร้ายได้ข้อมูลจากแถบแม่เหล็กและ
รหสับตัร พวกเขาก็จะสามารถสร้างบตัรปลอม
และน�ำไปกดเงนิของเราได้

นอกจากกลโกงบัตรอิเล็กทรอนิกส์แล้ว  
ยังมีโจรทนัสมัยทีห่ลอกลวงเหย่ือผ่านอเีมลและ

สื่อสังคมออนไลน์อีกด้วย ซึ่งหลายคนคงเคย 
ได้รับอเีมลแปลก ๆ จากต่างประเทศบอกความ
ต้องการสัง่ซือ้ของจ�ำนวนมาก บ้างกว่็าจะได้รับเงนิ
มรดกจ�ำนวนมากแต่ต้องหาคนไปรับเงนิแทน หรือ
บรรยายความแสนหวานชวนเคลิม้ว่าตกหลมุรกั  
จะขอมาอยู ่ด ้วยที่เมืองไทยและจะโอนเงิน 
มาให้เพือ่ลงหลกัปักฐานและใช้ชวีติคู่ด้วยกนั

 ไม่ว่าโจรเหล่านี้จะใช้ข้ออ้างอะไร สิ่งที่ 
พวกเขาต้องการจริง ๆ คือ ต้องการหลอกให้
เหยือ่โอนเงนิให้ โดยเริม่ต้นหลอกว่าจะโอนเงนิ
ให้แก่เหยื่อพร้อมแสดงหลักฐานการโอนเงิน  

ซึง่ถ้าสงัเกตด ีๆ จะเหน็พริธุในเอกสารเหล่านัน้ 
เช่น จ�ำนวนเงนิหรอืสกลุเงนิทีไ่ม่ตรงกนั หรอื
ใช้ภาษาทีส่ะกดค�ำผดิ ๆ ถกู ๆ หรอืผดิหลกั
ไวยากรณ์ แต่บางคร้ังความโลภหรือความรัก  
กม็กัท�ำให้เหยือ่มองไม่เหน็ความผดิปกต ิ คดิว่า 
นี่คือการโอนเงินจริง ก็รอคอยเงินอย่างใจจด 
ใจจ่อ แต่สิ่งที่เกิดขึ้นกลับไม่เป็นดังคาดหวัง 
แทนที่จะมีเงินโอนเข้ามาในบัญชี กลับมีแก๊ง
โจรอ้างเป็นเจ้าหน้าที่ธนาคารติดต่อมาว่าเงิน 
ถกูระงบัการโอนและขอให้จ่ายค่าธรรมเนียมบ้าง 
ค่าภาษบ้ีาง พอจ่ายหน่ึงคร้ัง กจ็ะมข้ีออ้างอืน่ 
ตามมาอกีเรือ่ย ๆ  เช่น ธนาคารแห่งประเทศไทย 
(แบงก์ชาติ) ระงบัการโอนเงนิ กองทนุการเงนิ
ระหว่างประเทศ (ไอเอม็เอฟ) ขอตรวจสอบเงนิ 
แล้วขอเรียกเกบ็ค่าธรรมเนยีมเพิม่อกี โจรกจ็ะ
ท�ำแบบนีเ้รือ่ย ๆ กว่าเหยือ่จะรูต้วักอ็าจเสยีเงนิ
ไปหลายแสน บางรายกห็ลายล้าน

นอกจากความโลภและความรัก บางครั้ง
ภยัพวกนีก้อ็าจเกดิขึน้กบัคนขยนัหารายได้เสรมิ 
ผ่านอินเทอร์เน็ต โจรมักโฆษณาเชิญชวน 
สมัครงานผ่านเวบ็ไซต์ต่างๆ โดยใช้ข้อความที่ 
น่าสนใจ เช่น ‘อยูบ้่านกร็วยได้เพยีงแค่มสีมดุ
บัญชีเงินฝาก’ โจรเหล่าน้ีจะอ้างกับเหย่ือว่า
ท�ำการค้าขายกบัคนไทย แต่ไม่มบีญัชเีงนิฝาก 
จึงขอใช้บัญชีเงินฝากของเหย่ือรับเงินค่าสินค้า
และจะให้ค่าจ้างในฐานะทีเ่หยือ่ท�ำหน้าทีร่วบรวม
เงนิให้ เมือ่เหยือ่หลงเชือ่ บญัชเีงนิฝากของเหยือ่
จะกลายเป็นทีร่บัเงนิทจุรติทนัท ีเช่น รบัเงนิโอน
จากเหยือ่ของแก๊งคอลเซน็เตอร์ แทนทีจ่ะได้เงนิ
พิเศษจากงานพาร์ทไทม์ กลับต้องกลายเป็น 
ผูต้้องสงสยัในคดแีก๊งคอลเซน็เตอร์ไป

บรรดาโจรทัง้หลายกไ็ม่ต่างอะไรกบั ‘เวลา’ 
ทีไ่ม่เคยหยดุนิง่ สรรหามกุใหม่ ๆ มาขโมยเงนิ
ในกระเป๋าของเราไปอย่างต่อเนือ่ง จงึเป็นหน้าที่
ของเราทีจ่ะต้องระมดัระวงัป้องกนัไม่ให้เหตรุ้าย  
เกิดขึ้นกับเรา แต่จะมีวิธีระมัดระวังป้องกัน
อย่างไรบ้าง ลองดใูนคอลมัน์ ‘We Care’ ใน
หน้าถดัไปกนั

 Financial Wisdom / We Share
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ภัยทางการเงนิทางอเิลก็ทรอนกิส ์
ป้องกันไม่ยาก หากรู้ทัน

มิ จ ฉ า ชี พ ท า ง ก า ร เ งิ น ท า ง
อิเล็กทรอนิกส์ ไม่เคยหยุดยั้งการ
คิดค ้นมุกมาล ้วง เงินออกจาก
กระเป๋าของประชาชนคนท�ำงาน
สุจริต หากเราขาดสติ เผลอไป 
หลงเชือ่พวกเขากจ็ะท�ำให้เราสญูเสยี
ทรัพย์สินเงินทองได้ แต่ข่าวดีก็คือ
หากเรารูเ้ท่าทันกจ็ะสามารถป้องกนั
ตวัจากโจรยคุใหม่พนัธุ์ไฮเทคเหล่านี้
ได้ไม่ยาก

‘We Care’ จะขอ ‘ดูแล’ ท่านผู้อ่าน 
โดยฉบับนี้จะมาแบ่งปันวิธีป้องกันภัยจากโจร
ปลอมแปลงบตัรอเิล็กทรอนิกส์ และโจรหลอก- 
ลวงผ่านอีเมลและสื่อสังคมออนไลน์ พร้อมกับ
แนะน�ำส่ิงท่ีควรท�ำเม่ือตกเป็นเหย่ือ หากเรา 
เสยีเงนิเสยีทองให้แก่โจรไปแล้ว อาจจะพอแก้ไข 
สถานการณ์ได้บ้าง ดังนี้

การคัดลอกข้อมูลในแถบแม่เหล็ก
จากบตัรอเิลก็ทรอนกิส์(Skimming)

การป้องกันเริ่มด้วยการหลีกเลี่ยงการใช้
บัตรกับตู้เอทีเอ็มในสถานที่เปลี่ยว มุมอับ 
ลบัตาคน เพราะโจรจะตดิตัง้อปุกรณ์ได้ง่ายกว่า 
ในสถานที่ที่มีคนพลุกพล่าน เมื่อเลือกตู้ที่จะ
ใช้ได้แล้ว ให้สังเกตช่องเสียบบัตร แป้นกด

การถูกหลอกลวงผ่านอีเมลและสื่อสังคมออนไลน์
วิธีป้องกันส�ำหรับภัยประเภทนี้ก็คือเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวในสื่อสังคม

ออนไลน์หรือเว็บไซต์ต่างๆ เท่าที่จ�ำเป็นเท่านั้น ที่ส�ำคัญควรตั้งสติ ตรวจสอบ 
และไตร่ตรองอย่างถี่ถ้วนก่อนว่าข้อมูลที่ได้รับทางออนไลน์มีความน่าเชื่อถือ
หรือเป็นไปได้แค่ไหน หากมีการแอบอ้างชื่อหน่วยงาน เช่น ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย (แบงก์ชาต)ิ กรมสรรพากร กค็วรสอบถามข้อเทจ็จริงกับหน่วยงาน
ทีถ่กูอ้างถงึโดยตรง ส�ำหรบักรณมีคีนมาจบีผ่านทางอเีมลหรือส่ือสังคมออนไลน์ 
เช่น Facebook ซึ่งเราอาจจะตกหลุมรักและไว้ใจเขาไปแล้วจนใครเตือนก็ไม่
เชื่อว่าก�ำลังโดนหลอก ก็อยากฝากข้อคิดให้ลองตรองดูสักนิดว่า เงินที่เขาหวัง
จะได้จากเราอาจมีจ�ำนวนมากพอทีเ่ขาจะใจเยน็รอให้เราตายใจจนยอมโอนเงนิ 
ค่าธรรมเนียมคร้ังแล้วคร้ังเล่า หรือกรณีได้รับอีเมลหรือเห็นโฆษณาชวนเชื่อ 
ที่มาพร้อมกับผลตอบแทนที่สูงเกินจริง ก็ควรตรวจสอบให้แน่ใจว่าไม่ใช่ธุรกิจ
ที่ผิดกฎหมายหรือเป็นการหลอกลวง

สิ่งที่เราควรท�ำเมื่อตกเป็นเหยื่อ ก็คือ รวบรวมหลักฐานและข้อมูลต่าง ๆ  
น�ำไปแจ้งความต่อเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ แล้วน�ำใบแจ้งความไปติดต่อสถาบัน 
การเงินเพื่อระงับการถอนเงินจากบัญชีที่โอนไป 

การติดตามข่าวสารกลโกงเป็นประจ�ำก็เป็นอีกวิธีหนึ่งที่จะช่วยให้เรารู้ทัน
มุกร้าย ๆ ของโจรเหล่านี้ เพราะการป้องกันให้ไม่ตกเป็นเหยื่อย่อมดีกว่าการ
หาทางแก้ไขเม่ือตกเป็นเหย่ือไปแล้ว โดยเฉพาะเมื่อโจรได้เงินไปแล้ว โอกาส 
ทีจ่ะได้เงนิคนืนัน้น้อยมาก เพราะพวกเขาจะรีบถอนเงนิออกไปทนัท ีจงึมคีวาม
เป็นไปได้สงูทีจ่ะระงบัการถอนเงนิไม่ทนั หรือให้เราโอนเงนิผ่านบรกิารโอนเงนิ
ที่สามารถรับเงินได้โดยไม่ต้องมีเอกสารแสดงตน สุดท้ายนี้ เราทุกคนสามารถ
ปกป้องทรัพย์สินเงินทองของเราจากภัยทางการเงินได้ไม่ยากด้วยคาถาง่าย ๆ  
คือ ตั้งสติ และไม่โลภ

ตัวเลข และสิ่งที่อยู่รอบ ๆ ตู้เอทีเอ็มว่ามีอะไร
ผิดปกติหรือไม่ และไม่ลืมใช้มือปิดบังระหว่าง
กดตัวเลขบนแป้นเพื่อป้องกันการแอบดูรหัส

หากเราใช้บัตรช�ำระค่าสินค้าและบริการ
ก็ควรหลีกเลี่ยงการใช้บัตรกับร้านค้าที่มีความ
เสี่ยง และควรอยู่ในบริเวณที่มองเห็นการท�ำ
รายการ เช่น ถ้าซือ้ของทีห้่างสรรพสนิค้า กอ็ย่า
ลังเลที่จะเดินตามพนักงานขายไปดูแคชเชียร์
รูดบัตรเราที่เคาน์เตอร์ ที่ส�ำคัญต้องตรวจสอบ
รายการใช้จ่ายอย่างสม�่ำเสมอ ถ้ามีข้อสงสัย
หรือมีความผิดปกติใด ๆ ให้รีบแจ้งธนาคาร
หรือบริษัทผู้ออกบัตรเพื่อตรวจสอบและด�ำเนิน
การแก้ไขทันที

ส่วนสิ่งที่ควรท�ำเมื่อตกเป็นเหยื่อ
เป็นอันดับแรกก็คือรีบอายัดบัตรทันที
หากพบว่ามีรายการทางการเงิน เช่น 
ช�ำระค่าสินค้าและบริการ ถอนเงิน  
โอนเงนิ ทีต่นเองไม่ได้ท�ำ และตรวจสอบ 
รายการกบัเจ้าหน้าทีธ่นาคารหรอืบรษิทั
ผู้ออกบัตร  หลังจากนั้นรวบรวมหลัก
ฐานและข้อมูลต่างๆ เพื่อแจ้งความ 
ต่อเจ้าหน้าที่ต�ำรวจต่อไป ส�ำหรับ 
กรณกีาร Skimming หากตรวจสอบแล้ว
พบว่ามีการ Skimming ที่ตู้เอทีเอ็มของ
ธนาคารจรงิ ธนาคารจะชดใช้เงนิให้แก่
ลูกค้าที่ได้รับความเสียหาย
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เป็นเกียรติอย่างยิ่งท่ี BOT MAGAZINE ฉบับนี้ได้สัมภาษณ์  
‘กูรู’ ด้านไอทีและระบบการช�ำระเงินของ ธปท. ซึ่งแต่ละท่านก็มีมุมมอง
ที่เฉียบคม และมีเรื่องราวที่น่าสนใจและเป็นประโยชน์ มาถ่ายทอดให้
กับผู้อ่าน เริ่มด้วย คุณเสาวณี สุวรรณชีพ สมาชิกสภานิติบัญญัติ
แห่งชาติ (สนช.) ท่ีจะเผยถึงข้อมูลเบื้องลึกในยุคบุกเบิก ที่คนรุ่นหลัง
หลายคนอาจไม่เคยรูม้าก่อน ส่วนคณุเพิม่สขุ สทุธนิุน่ ผูช่้วยผูว่้าการ 
สายระบบข้อสนเทศ ลงรายละเอียดถึงระบบการช�ำระเงินที่ใช้กันอยู ่
ในปัจจบุนั รวมถงึทศิทางในการเพิม่ศกัยภาพของบคุลากรในอนาคต 
และคุณนิศารัตน์ ไตรรัตน์วรกุล ผู้อ�ำนวยการอาวุโส ฝ่ายนโยบาย
ระบบการช�ำระเงนิ (ผอส. ฝนช.) มาเจาะลกึถงึความส�ำคญัของ Digital 
Economy และระบบ e-Payment ที่ทวีความส�ำคัญและส่งผลต่อ 
รูปแบบการท�ำธุรกรรมของคนยุคใหม่มากขึ้น

บุกเบิกงานไอที 
พัฒนาระบบการช�ำระเงิน

เสาวณี สุวรรณชีพ

เมื่อ 31 ปีที่แล้ว คุณเสาวณี สุวรรณชีพ เปลี่ยนแปลงชีวิตตัวเอง 
ครัง้ใหญ่ จากการเป็นหวัหน้าฝ่าย ทีส่�ำนกังานสถติแิห่งชาต ิมารบัต�ำแหน่ง
เล็ก ๆ ที่ ธปท. แต่เป็นต�ำแหน่งที่ต้องอาศัยความท้าทาย ความกล้า  
ความอดทน เป็นอย่างมาก เพราะเป็นการบุกเบิกงานด้านไอทีเป็น 
ครั้งแรกให้กับ ธปท. และสามารถขับเคลื่อนให้ระบบการช�ำระเงิน 
ในเมืองไทยก้าวสู่มาตรฐานสากลได้เช่นทุกวันนี้ และสร้างผลงานดีเด่นไว้
มากมาย จนกระทัง่ก้าวขึ้นเปน็ผู้ช่วยผูว่้าการ ธปท. ปัจจบุันคณุเสาวณที�ำ
หน้าที่เป็นสมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ (สนช.)

คุณเสาวณีย้อนความหลังถึง ‘จุดเริ่มต้น’ จากหลักไมล์แรกว่า “เมื่อ  
30-40 ปีที่แล้ว ตั้งแต่มีที่ปรึกษาไอเอ็มเอฟให้ค�ำแนะน�ำว่าควรจะ 
Modernize ธปท. โดยน�ำไอทีมาช่วยในการท�ำงาน โดยเฉพาะระบบการ
ช�ำระเงิน ซึ่งในช่วงนั้นคือปี พ.ศ. 2512 ธปท. ยังไม่มีคอมพิวเตอร์ติดตั้ง
ใช้งาน แต่ขอใช้บรกิารประมวลผลข้อมลูตวัเลขต่าง ๆ  จากส�ำนกังานสถติิ
แห่งชาติซึ่งมีคอมพิวเตอร์ให้ ธปท.”

ส่องความคิดผู้บริหาร 3 รุ่น
จากจุดเริ่มต้นจนถึงทิศทางในอนาคตของงานไอที

และระบบการช�ำระเงินของ ธปท.

ความจ�ำเป็นของการพัฒนาระบบการช�ำระเงินที่เกิดขึ้นเป็นครั้งแรก 
โดยดึงมือดีจากส�ำนักงานสถิติแห่งชาติอย่างคุณเสาวณีมาร่วมงานนั้น  
คณุเสาวณอีธบิายว่า “ธปท. ตระหนกัดว่ีาระบบการช�ำระเงนิเป็นโครงสร้าง
พื้นฐานการเงิน ที่ช่วยเชื่อมต่อการท�ำธุรกรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ประชาชนทั่วไป แต่ต้องเป็นระบบที่ดี มีประสิทธิภาพ สะดวกรวดเร็ว  
ยิง่เรว็เท่าไหร่กย็ิง่ส่งผลให้ปรมิาณเงนิหมนุเวยีนในระบบมากขึน้ ท�ำให้ต้นทุน 
การท�ำธุรกรรมลดลงเป็นอย่างมาก การน�ำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ตาม
แบบอย่างธนาคารกลางของประเทศอื่น ๆ ที่พัฒนาแล้ว เรายึดแบบของ
ธนาคารกลางญีปุ่น่ คอื Bank of Japan เพราะมสีภาพแวดล้อมคล้ายคลงึ
กับของไทยมากกว่าระบบของ FED ที่โครงสร้างระบบซับซ้อนมากเกินไป

เมื่อคุณเสาวณีเข้าร่วมงานกับ ธปท. ในปี พ.ศ. 2516 ได้น�ำรายงาน
จากไอเอ็มเอฟมาศึกษาอย่างละเอียด เพื่อเป็นแนวทางในการวางระบบ 
บุกเบิกงานด้านไอทีให้กับ ธปท.

“ตอนนัน้การเคลยีร์เชค็ยงัท�ำด้วยมอื อตัราการหมนุเวยีนของเชค็และ
การโอนเงินมีมูลค่าเป็นหลายเท่าของจีดีพีทีเดียว แต่ก็ยังมีปัจจัยหลาย
อย่างทีเ่ป็นอปุสรรค ทีท่�ำให้เราไม่สามารถเริม่ต้นน�ำระบบไอทมีาใช้ได้ทนัที 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งความพร้อมของสมาชิกส�ำนักหักบัญชีในปี พ.ศ. 2516 
การเคลียร์เช็คยังล่าช้ามาก จ�ำเป็นต้องพัฒนาให้การท�ำเช็คเคลียริ่งท�ำได้
รวดเร็ว เพราะประชาชนต้องรอยาวนานหลังจากฝากเช็คเข้าบัญชีแล้ว  
กว่าจะได้เงินเข้าบัญชี ในเขตกรุงเทพฯ ใช้เวลา 3 วัน และนานกว่า 15 วัน 
ส�ำหรับต่างจังหวัด ท�ำให้ธนาคารพาณิชย์ถูกครหาว่าเอาเปรียบลูกค้า 
เพราะระหว่างที่การเคลียร์เช็คยังไม่แล้วเสร็จ เงินยังไม่เข้าบัญชี ธนาคาร
พาณิชย์สามารถเอาเงินของลูกค้าจ�ำนวนนี้ไปใช้ประโยชน์ก่อน

Cheque Clearing ระบบการโอนเงินข้ามธนาคาร รวมถึงระบบการช�ำระ
ค่าใช้จ่ายของลูกค้ารายย่อยของธนาคารพาณิชย์ด้วย 

การพัฒนาระบบการโอนเงินข้ามธนาคารที่เรียกว่า ระบบบาทเนต 
มีความทันสมัยตามหลักของ BIS คือ ท�ำธุรกรรมแบบ Real Time Gross 
Settlement ได้ คือเมื่อโอนเงินผ่านระบบออนไลน์แล้ว เงินจะเข้าบัญชี
ทันที นับว่าทันสมัยมากในสมัยนั้น เมื่อเทียบกับอินโดนีเซียและฟิลิปปินส์  
ทีภ่มูปิระเทศเป็นเกาะ เป็นอปุสรรคต่อระบบการช�ำระเงนิ โดยเฉพาะอย่างยิง่ 
ระบบการเคลยีร์เชค็ ท�ำให้ระบบการขนส่งเชค็ค่อนข้างมอีปุสรรค ในขณะที่ 
ประเทศไทยสามารถลดระยะเวลาเคลยีริง่เหลือ 1 วนั หรือทีเ่รียกว่า Same 
Day Clearing 

ไม่เพียงพัฒนาระบบการใช้เช็คและการโอนเงินให้มีความสะดวก 
รวดเร็ว สอดคล้องกับยุคสมัยเท่านั้น ยังค�ำนึงถึงความมั่นคง และ

ก่อนที่คุณเสาวณีจะมาร่วมงานกับ ธปท. ได้ท�ำงานที่ส�ำนักงานสถิติ
แห่งชาติมาก่อน และได้รับค�ำชวนให้มาท�ำงานที่ ธปท. โดยให้มาริเร่ิม
บกุเบกิระบบไอท ีสมัยท่านผูว่้าการพสิทุธิ ์โดยรบัต�ำแหน่งแรกเป็นพนกังาน
ควบคุมเครื่องจักรสถิติ และพัฒนางานไอทีอย่างจริงจังต่อเนื่องนานกว่า  
20 ปี ก่อนจะย้ายมาอยู่ฝ่ายระบบการช�ำระเงิน

“เราเป็นพนักงานชั้นผู้น้อย แต่ว่าต้องมาท�ำงานใหญ่ และ ธปท.  
ก็ไม่เคยชินที่จะท�ำเรื่องไอที ตอนมาก็ยังไม่มีต�ำแหน่งที่เหมาะกับความ 
รับผิดชอบ ต้องบรรจุลงต�ำแหน่งพนักงานควบคุมเครื่องจักรสถิติไปก่อน 
แต่ด้วยพื้นฐานเป็นคนสนใจงานบุกเบิก เมื่อผู้ใหญ่ให้ความไว้วางใจ ก็ได้
ริเริ่มวางระบบกับทีมที่สร้างขึ้นมาจนแข็งแกร่งมากขึ้นเรื่อย ๆ”

แต่เนือ่งจากขนาดของธนาคารพาณชิย์มคีวามหลากหลาย ทัง้ธนาคาร
ขนาดใหญ่ ขนาดเล็ก ธนาคารไทย ธนาคารต่างประเทศซึ่งล้วนมีระบบ
การท�ำงานทีแ่ตกต่างกนั และการเริม่ต้นพฒันาไปสูร่ะบบไอทต้ีองลงทนุสงู  
เริม่แรกในช่วงปี พ.ศ. 2523 ธปท. จงึมุง่เน้นพฒันาเรือ่งเชค็เป็นล�ำดบัแรก 
แต่การหารือกับธนาคารสมาชิกไม่เห็นชอบอย่างเป็นเอกฉันท์ จึงท�ำได้แค่
ก�ำหนดออกประกาศมาตรฐานเช็คและ Code Line เท่านั้น กว่าจะเริ่ม
ลงมือพัฒนาและน�ำระบบไอทีที่ทันสมัยมาใช้งานจริง ๆ ได้ส�ำเร็จก็ลุล่วง
มาถึงปี พ.ศ. 2535-2536 เมื่อ ธปท. ตัดสินใจที่จะลงทุนเองในฐานะที่
เป็นธนาคารกลาง โดยค�ำนึงถึงเสถียรภาพทางการเงินเป็นส�ำคัญ และ
ต่อยอดไปสู่ระบบการโอนเงินด้วย และด้วยความที่ ธปท. มีความสัมพันธ์
ใกล้ชิดกับ Bank of Japan จึงเชิญที่ปรึกษาที่มีความช�ำนาญเข้ามาร่วม
ท�ำงาน และถ่ายทอดองค์ความรูเ้กีย่วกบัระบบ ECS หรอื ระบบ Electronic 

ความปลอดภัยอย่างยั่งยืนเป็นส�ำคัญด้วย โดยการท�ำแผน Payment 
Systems Roadmap แผนที่ 1 และมีส่วนร่วมในการออก พ.ร.บ. ธุรกรรม
อเิลก็ทรอนกิส์ทีย่อมรับว่า การท�ำธุรกรรมอเิลก็ทรอนกิส์มผีลทางกฎหมาย
จะถกูปฏเิสธมไิด้ มกีารเพิม่ความร่วมมอืระหว่างประเทศ โดยกลุ่มธนาคาร
กลาง East Asia Pacific จะมีการพูดคุยกันทุก 6 เดือน เพื่อแลกเปลี่ยน
เทคโนโลยีและความรู้ระหว่างกัน รวมถึงการท�ำ Cross Border Payment 
และ Electronic Transaction ต่าง ๆ 

คุณเสาวณีบอกถึงประโยชน์จากการพัฒนาระบบการช�ำระเงิน 
เพิ่มเติมว่า เป็นสิ่งที่ช่วยผลักดันธุรกิจและต่อยอดการท�ำธุรกิจของภาค 
เอกชน เกิดบริษทัเคลยีร่ิงเช็ค บริษทัทีท่�ำ e-Money เงนิพลาสตกิ ทีส่ามารถ 
ท�ำธุรกรรมได้มากขึ้น และต่อยอดด้วยการน�ำกลไกน้ีไปช่วยในเร่ืองการ 
ช�ำระภาษี ออกใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ได้เลย

"นอกจากความสุข ความประทับใจ และมิตรภาพที่ดีฉันพี่น้อง คนในครอบครัวเดียวกันแล้ว  
ยังได้รับการบ่มเพาะวิธีการท�ำงานแบบมีคุณธรรม การมองอะไรด้วยมุมมองที่กว้าง  

มองถึงสังคมที่เราอยู่และสังคมภายนอกที่ ธปท. เกี่ยวข้องด้วย มองถึงระบบเศรษฐกิจ  
และที่ส�ำคัญที่สุดคือการที่เราอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ไม่ได้ค�ำนึงถึงสิ่งตอบแทนเป็นหลัก  

เพราะความภาคภูมิใจคือค่าตอบแทนสูงสุด"
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หัวใจของการท�ำธุรกิจที่ลื่นไหลไม่มีใครปฏิเสธว่า ‘การช�ำระเงิน’  
ท่ีรวดเร็ว แม่นย�ำ ตรงเวลา และปลอดภัย คือ น�้ำมันหล่อลื่นชั้นดี 
ทีท่�ำให้วงจรธรุกจิด�ำเนินต่อไปได้ในทกุระบบ ตัง้แต่ระดบัล่างสุด ไปจนถงึ 
ระดับองค์กรใหญ่ ที่ต ้องท�ำธุรกรรมมูลค่ามหาศาลร่วมกันทุกวัน  
หากสะดุดแม้เพียงนิดเดียวย่อมท�ำให้เกิดปัญหาและผลกระทบเป็นลูกโซ่
ตามมามากมาย โจทย์นีค้อืสิง่ที ่ธปท. ตระหนกัและศกึษาวธิแีก้ไขเพือ่ปิด
จุดอ่อนมาตลอดตั้งแต่เมื่อราว 20 ปีที่ผ่านมา และวันนี้ ธปท. ได้พัฒนา 
โครงสร้างพื้นฐานในการช�ำระเงิน จนมั่นคงแข็งแรงและพร้อมอ�ำนวย
ความสะดวกด้านการช�ำระเงินทุกช่องทาง ไม่ว่าจะเป็นระหว่างบุคคลกับ
บุคคล ไปจนถึงระหว่างองค์กรในประเทศ ตลอดจนกับองค์กรข้ามชาติ

คุณเพิ่มสุข สุทธินุ่น ผู้ช่วยผู้ว่าการ สายระบบข้อสนเทศ ธปท. 
เล่าให้ฟังว่า งานด้านระบบการช�ำระเงินได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
ในช่วง 20 กว่าปีที่ผ่านมานี้ และก้าวสู่การช�ำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Payment) มากข้ึนมาโดยล�ำดับ โดยอาจแบ่งได้เป็น 3 ช่วงด้วยกัน  
ช่วงแรกเป็นช่วงของการบุกเบิก (ต้ังไข่) ซึ่งในขณะนั้น ธปท. ได้พัฒนา
ระบบ BAHTNET (Bank of Thailand Automated High-value Transfer 
Network) ขึ้นมาและเร่ิมใช้งานในปี พ.ศ. 2538 โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อรองรับการช�ำระเงินมูลค่าสูงระหว่างสถาบันการเงิน ซึ่งมีมูลค่า
ต่อวันเป็นหลักล้านล้านบาท จึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีระบบที่มี
ประสิทธิภาพและม่ันคงปลอดภัย ช่วยสนับสนุนให้วงจรการช�ำระเงิน 
ในระบบเศรษฐกิจสามารถด�ำเนินไปได้อย่างราบรื่นไม่หยุดชะงัก 
นอกจากนั้น ธปท. ยังได้ริเร่ิมการพัฒนาและส่งเสริมสนับสนุนระบบ
การช�ำระเงินรายย่อย เช่น ระบบการหักบัญชีเช็คด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ 
(ECS) และระบบ ATM Pool เพื่อเพิ่มความสะดวกและคล่องตัวให้แก่
ประชาชนรายย่อยด้วย

คุณเพิ่มสุขย้อนความหลังให้ฟังว่า “ในช่วงบุกเบิกนี้ เราเรียนรู้
สิ่งต่าง ๆ มากมาย ซึ่งที่ส�ำคัญมาก ๆ คือ งาน Payment และ IT  
มีความกลมกลืนเป็นเนื้อเดียวกันสูงมาก โดยความรู้และทักษะด้าน IT 
เป็น Enabler ที่ส�ำคัญในการพัฒนาระบบการช�ำระเงินให้มีประสิทธิภาพ
และม่ันคงปลอดภัย อีกสิ่งหนึ่งคือ วิธีการท�ำงาน ที่ต้องท�ำงานร่วมกับ
ผู้ที่เกี่ยวข้องแบบเพื่อนคู่คิดและเพื่อนร่วมท�ำ (Partner) เพราะต้อง
อาศัยการประสานงานและความร่วมมือกันอย่างเข้าใจ ใกล้ชิด อย่าง
ต่อเนื่อง โดยจะต้องสร้างให้เกิดเป้าหมายร่วมกัน (Common Vision) 
และลงมือผลักดันสู่ภาคปฏิบัติร่วมกันอย่างจริงจัง ด้วยความต่อเนื่อง
และสอดประสานกันอย่างดี จึงจะสามารถขับเคลื่อนระบบในภาพรวม
ให้สัมฤทธิผลได้” 

โดยช่วงต่อมาซึ่งคือช่วงประมาณ 5-6 ปีที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน 
เป็นช่วงของการพัฒนา (ขาแข็ง) ต่อยอดจากพื้นฐานความแข็งแกร่ง 
ที่เราได้สร้างข้ึนมาในช่วงแรก ซึ่งคุณเพิ่มสุขอธิบายว่า “โครงการ ICAS 
(Image Cheque Clearing and Archive System) เป็นตัวอย่าง

เทคโนโลยีกับ
การพัฒนาระบบการช�ำระเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ และส่งภาพเช็คเรียกเก็บระหว่างสถาบันการเงินผ่าน
ระบบที่มีความมั่นคงปลอดภัยสูงตามข้อก�ำหนดใน พ.ร.บ. ธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ โดยถือเป็นการน�ำกฎหมายฉบับนี้มาใช้อย่างเป็นรูปธรรม
เป็นคร้ังแรก ซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือกับผู้เกี่ยวข้องจ�ำนวนมากและ 
มีการประสานงานอย่างเข้มแข็ง โดยสามารถใช้เป็นโครงการน�ำร่อง 
ในการท�ำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ได้เป็นอย่างดี ประโยชน์ที่ได้ คือ 
เป็นระบบเดียวทั่วประเทศที่ผู ้ใช้บริการมีความเท่าเทียมกัน ลดความ 
เหลื่อมล�้ำแตกต่าง โดยสามารถเรียกเก็บเช็คได้ภายใน 1 วันท�ำการ  
นอกจากนั้นก็สามารถขยายเวลาให้บริการ ลดต้นทุนขนส่งตัวเช็ค  
มาต้ังแต่ปลายปี พ.ศ. 2556 ที่ผ่านมา”

นอกจากนั้น ระบบ BAHTNET ก็ได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อ
ให้ทันต่อเทคโนโลยีและตอบสนองการให้บริการที่มีความหลากหลาย
และปริมาณธุรกรรมที่มากขึ้นจากเดิม ที่เป็นรายการระหว่างสถาบัน
การเงินและการโอนเงินเพื่อบุคคลที่สามเป็นหลัก โดยเฉพาะการพัฒนา
มาตรการบริหารความเสี่ยงจากการช�ำระดุลแบบ Net Settlement  
ที่มีปริมาณธุรกรรมผ่านระบบ BAHTNET มากขึ้น เช่น รายการช�ำระเงิน 

ในฐานะท่ีคร�่ำหวอดและมีประสบการณ์อยู่ในแวดวงระบบไอทีและ
ระบบการช�ำระเงินมานาน คุณเสาวณีมีข้อเสนอแนะไปยังผู้บริหาร ธปท. 
ว่า “สิ่งที่อยากให้ ธปท. ท�ำมากที่สุดในส่วนที่เกี่ยวกับระบบการช�ำระเงิน
ในตอนนีก้ค็อื การผลักดนัให้เกดิการใช้ e-Bill ส�ำหรบัระบบสาธารณปูโภค
และบัตรโดยสารระบบขนส่งมวลชน หรือ Common Ticketing เพราะ 
ที่ผ่านมายังไม่เป็นผลส�ำเร็จด้วยเหตุผลหลายประการ ซึ่งหากด�ำเนินการ
ได้ส�ำเร็จจริง ๆ จะท�ำให้ผู้ใช้งานมีความสะดวกมากขึ้นจากการลดการ
ใช้กระดาษหรือการถือบัตรหลายใบ มาเป็นการใช้บัตรร่วม โดยเฉพาะ 
ในด้านขนส่งมวลชนทั้งภาครัฐและเอกชน เหมือนในยุโรปและหลาย
ประเทศในเอเชีย ถ้าท�ำได้จะช่วยลดต้นทุนและลดความยุ่งยากของ
ประชาชน อีกทั้งยังช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวอีกด้วย การที่จะหยิบยก 
เรือ่งนีม้าพดูคยุกนัอกีครัง้ ธปท. ต้องเข้มแขง็เป็นอย่างมาก ดฉินัสนบัสนุน
ว่าน่าจะรือ้ฟ้ืนขึน้มาท�ำอีกครัง้อย่างจรงิจงั อย่างที ่ธปท. เคยมกีารผลกัดนั 
ECS และ ICAS ให้ประสบความส�ำเร็จมาแล้ว แม้จะใช้เวลานานและต้อง
แก้ปัญหามาอย่างมากเช่นกัน”

แม้จะไม่ได้เริ่มต้นท�ำงานที่ ธปท. เป็นแห่งแรก แต่ในฐานะผู้บุกเบิก 
ในฐานะผู้ชื่นชอบความท้าทาย ก่อร่างสร้างสิ่งที่ไม่มี จนเติบใหญ่และเป็น
หนึ่งในหน่วยงานที่เป็นหน้าเป็นตาของ ธปท. คือความภาคภูมิใจอย่าง
ที่สุดของคุณเสาวณี

“ท�ำงานที ่ธปท. ไม่เคยมวีนัไหนทีไ่ม่รูส้กึภาคภูมใิจ รูส้กึปลาบปลืม้ใจ 
ที่เราสามารถสร้างหน่วยงานเล็ก ๆ ภายในองค์กรให้พัฒนาเรื่อยมา 
จนกระทั่งเป็นสายงานที่ได้รับการยอมรับในที่สุด”

อย่างไรก็ตาม นับเป็นเรื่องปกติท่ีการท�ำงานไม่ได้ราบรื่นตลอดเวลา 
คุณเสาวณีก็ต้องใช้ความมานะและความอดทน จนกระทั่งสามารถสร้าง
ไอทีให้กลายเป็นหนึ่งในหัวใจส�ำคัญของ ธปท. ได้เป็นผลส�ำเร็จ

"เหมอืนเราเปิดประตอูอกมาจากก้นครวั ซึง่ก่อนหน้านี ้ทีไ่ด้แต่ก้มหน้า 
ก้มตาท�ำงานอย่างเดียว แล้วแต่ว่าฝ่ายงานหลัก ๆ ต้องการข้อมูลอะไร  
เรากท็�ำตามออร์เดอร์ไป ตอนนีเ้หมอืนออกจากก้นครวั ออกมาอยูห่น้าบ้าน  
มาอยู่ที่ห้องรับแขก”

คุณเสาวณียกตัวอย่างถึงโครงการ Smart Office ที่เปิดโอกาสให้
พนักงานในฝ่ายต่าง ๆ  ได้ฝึกทกัษะความรูด้้านคอมพวิเตอร์ และพยายาม
สร้างทีมงาน รวมถึงสร้างพันธมิตรกับฝ่ายต่าง ๆ ผลที่เกิดขึ้นคือมีการ 
กระจายคนของฝ่ายไอทีไปอยู่ฝ่ายอื่น ๆ และก็ปรับเปลี่ยน User จากที่
เป็นผู้รับบริการ มาเป็นผู้ร่วมงานที่มีความสามารถในการท�ำงาน และเรา
เป็นฝ่ายทีส่นบัสนนุให้งานส�ำเรจ็ได้ และในงานบางอย่างเรากเ็ป็นฝ่ายทีน่�ำ 
และขอการสนับสนุนจากฝ่ายงานอื่นๆ ด้วย

ก่อนจาก คณุเสาวณบีอกถงึสิง่ทีเ่กบ็เกีย่วจาก ธปท. ว่านอกจากความสขุ  
ความประทับใจ และมิตรภาพที่ดีฉันพี่น้อง คนในครอบครัวเดียวกันแล้ว 
ยังได้รับการบ่มเพาะวิธีการท�ำงานแบบมีคุณธรรม การมองอะไรด้วยมุม
มองท่ีกว้าง มองถึงสังคมทีเ่ราอยูแ่ละสงัคมภายนอกที ่ธปท. เกีย่วข้องด้วย  
มองถงึระบบเศรษฐกจิ และทีส่�ำคญัทีส่ดุคอืการทีเ่ราอยูใ่นสภาพแวดล้อมที่
ไม่ได้ค�ำนงึถงึสิง่ตอบแทนเป็นหลัก เพราะความภาคภูมใิจคอืค่าตอบแทน
สูงสุด

"นอกจากการเตรียมความพร้อมด้านวิทยาการและการจัดการด้านต่าง ๆ แล้ว 
สิ่งที่ส�ำคัญที่สุดคือ ‘ความพร้อมของคน’ โดยเฉพาะความสามารถในการ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติ (Mindset) ในการคิด การท�ำ และการบริหารจัดการ"

ส�ำคัญในการต่อยอด ที่ได้มีการบูรณาการทั้งการตอบโจทย์ธุรกิจ การ
ใช้ประโยชน์จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และการปรับใช้กฎหมาย
เพื่อรองรับความน่าเช่ือถือและความปลอดภัยได้อย่างลงตัว เพื่อพัฒนา
ระบบเช็คเคลียร่ิงทดแทนระบบ ECS ที่ให้บริการมาต้ังแต่ปี พ.ศ. 2539 
ซึ่งสิ่งส�ำคัญของ ICAS คือ การแปลงเช็คจากกระดาษ เป็นภาพเช็ค

รายย ่อยจากระบบของ NITMX การช�ำระราคาตราสารหนี้และ 
ตราสารทุน รวมทั้งการเชื่อมโยงระบบกับต่างประเทศ เช่น กับ  
USD-CHATS ของฮ่องกง เพื่อรองรับความเสี่ยงจากการช�ำระดุล 
เงินสกุลดอลลาร์สหรัฐ
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นิศารัตน์ ไตรรัตน์วรกุล
มองไปข้างหน้ากับระบบ e-Payment

เพื่อให้สอดคล้องกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและสอดรับกับ
ไลฟ์สไตล์ที่เปลี่ยนไปของผู้ใช้บริการทางการเงินในยุคดิจิตอล ธปท.  
ได้ด�ำเนินการพัฒนาปรับปรุงระบบช�ำระเงินให้เป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Payment) เรื่อยมา เพราะตระหนักดีว่านี่เป็นฟันเฟืองส�ำคัญที่จะช่วย
ผลักดันเศรษฐกิจของประเทศให้เข้าสู่ Digital Economy อันเป็นจุดหมาย
หนึ่งบนโรดแมป (Roadmap) ในการพัฒนาศักยภาพประเทศไทย 

คุณนิศารัตน์ ไตรรัตน์วรกุล ผู้อ�ำนวยการอาวุโส ฝ่ายนโยบายระบบ
การช�ำระเงิน (ผอส. ฝนช.) กล่าวว่า ปัจจุบัน ทั้งภาครัฐและเอกชน 
มุ่งไปสู่ Digital Economy ที่อาศัยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมาใช ้
ให้เกิดประโยชน์มากขึ้น โดยในส่วนของภาครัฐมีการประกาศออกมาเป็น
แนวนโยบายอย่างชัดเจน ภาคธุรกิจก็มีความต้องการในเรื่อง e-Business 
และ e-Commerce มากขึ้น ขณะที่ภาคการเงินก็มีบริการใหม่ ๆ เพื่อ
ตอบสนองไลฟ์สไตล์ผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป 

ในส่วนของการก�ำกับดูแลผู้ให้บริการ ปัจจุบัน ธปท. ได้รับมอบหมาย 
ให้เป็นผู ้ควบคุมดูแลธุรกิจ e-Payment ตามกฎหมายหลายฉบับ  
ซึ่งครอบคลุมผู้ให้บริการทั้งที่เป็นธนาคารและไม่ใช่ธนาคาร (Non-bank) 
เช่น ผู้ให้บริการรับช�ำระบิล, บริการ e-Money เป็นต้น โดยมีหลักการ
ส�ำคัญในการก�ำกับดแูล คือ เพือ่ให้ม่ันใจได้ว่าผูใ้ห้บรกิารมคีวามน่าเชือ่ถอื  
ระบบมีความมั่นคงปลอดภัย และมีการคุ้มครองผู้บริโภคอย่างเพียงพอ 

ทั้งนี้ คุณนิศารัตน์ย�้ำว่า ทิศทางในการพัฒนา e-Payment ธปท.  
ยังคงเน้นการรักษาสมดุลในการดูแลเร่ืองความมั่นคงปลอดภัย ภายใต ้
หลักการที่ว่า กฎระเบียบไม่ควรเป็นอุปสรรคในการพัฒนาของภาค
ธุรกิจ มีลักษณะมองไปข้างหน้า และเอื้อต่อความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
(Innovation) ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

นอกจากนี้ ธปท. ยังคงยึดแนวทางการท�ำงานแบบ ‘ยื่นมือ’ เข้าหา
ภาคส่วนต่าง ๆ เพื่อช่วยกันผลักดันโครงการที่ตอบสนองความต้องการ
ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และขับเคลื่อนระบบ e-Payment ให้เกิดขึ้นอย่างมี
ประสทิธิผล ควบคู่ไปกบัการเสริมสร้างความรูแ้ละความเข้าใจทีถ่กูต้องให้
แก่ประชาชน เพื่อผลักดันให้มีการใช้ระบบ e-Payment อย่างแพร่หลาย

“โดยทั่วไปภาคธุรกิจจะเร็วในการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภค ธปท. จึงต้องไปคุยกับพวกเขาในแบบ Strategic 
Partner เราต้อง ‘ยื่นมือ’ เกาะติด และก้าวไปพร้อมกับเขา เพื่อช่วยกัน
ขับเคลื่อนระบบ e-Payment ให้ใช้ได้จริง และเกิดประโยชน์สูงสุดกับ 
ทุกภาคส่วนค่ะ” ผอส. ฝนช. ทิ้งท้าย 

นอกจากนีค้ณุเพิม่สุขได้ชีใ้ห้เหน็ว่า เหรยีญอกีด้านหนึง่ทีต้่องค�ำนงึถงึ 
และท�ำอยู่เสมอและยิ่งทวีความส�ำคัญมากขึ้น คือการจัดการกับความ
เสี่ยงในหลากหลายรูปแบบที่เพิ่มมากขึ้น ดังนั้น การพัฒนา Business 
Continuity Plan (BCP) ของระบบการช�ำระเงินที่ส�ำคัญ คือ BAHTNET 
และ ICAS จึงต้องด�ำเนินการควบคู่อย่างเข้มแข็งต่อเนื่องด้วยเช่นกัน  

“ที่พวกเราคุ้นเคยวิกฤติในช่วงหลังนี้ ก็คือ เหตุการณ์น�้ำท่วมใหญ ่
ปี พ.ศ. 2554 เหตุการณ์ความไม่นิ่งทางการเมือง ภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
ซึ่งในส่วนนี้ ธปท. เราก็ได้เรียนรู้พัฒนาต่อยอดและฝึกซ้อมปฏิบัติมาโดย
ตลอด เพื่อให้สามารถรองรับการจัดการในช่วงวิกฤติได้อย่างมีความ
กระชับ ฉับไว ทันการ มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล สามารถ 
ให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง เช่น การริเริ่มพัฒนาศูนย์คอมพิวเตอร์ส�ำรอง
ของ ธปท. นอกกรุงเทพฯ และกระตุ้น สนับสนุนให้สถาบันการเงินทยอย
ด�ำเนินการ การปรับเพิ่มวิธีการ ช่องทางในการสื่อสาร มีแผนเตรียมปรับ
ระบบการตรวจเฝ้าระวัง (Monitoring) ของระบบงานส�ำคัญที่เป็นแบบ
เชิงรุกมากยิ่งขึ้น การเพิ่มให้มีรูปแบบการท�ำงานจาก Mobile/Virtual 
Office ที่พนักงานไม่จ�ำเป็นต้องเดินทางไปท�ำงานที่ศูนย์ส�ำรอง

“พัฒนาการของการน�ำเทคโนโลยีมาใช้พัฒนาระบบการช�ำระเงิน
ด�ำเนินมาถึงช่วงที่ 3 คือ ช่วงในปีสองปีที่ผ่านมา และที่เราก�ำลังจะ
ก้าวเข้าสู่ช่วงของการเปล่ียนผ่านไปสู่ยุคการแข่งขันแบบใหม่เต็มรูปแบบ 
(วิ่งร ้อยเมตรแบบมาราธอน) ที่ เป ็นช่วงของความสามารถในการ 
Digitalize ให้เกิดผลิตภัณฑ์และบริการแบบใหม่ ๆ ที่เป็นนวัตกรรม  
ในทุกวงการ ที่พวกเราเริ่มจะคุ้นกับศัพท์แสงที่อาจจะยังงง ๆ  อยู่พอควร 
ทั้ง Digital Business, Digital Banking หรือ Digital Economy ผ่าน
ความก้าวหน้าของ Mega Trend (Mobile, Social Media, Big Data, 
Cloud) ของโลกไอทีและการปรับ Mindset ในการประยุกต์ใช้ โดยถือ 
Customer/User Experience เป็นธง ในช่วงนี้การขับเคล่ือนระบบการ
ช�ำระเงินจะมาจากฝั่งผู้ใช้/ผู ้ให้บริการรายย่อยมากยิ่งขึ้น จึงนับเป็น
ความท้าทายอย่างยิ่งต่อผู้ที่เกี่ยวข้องในทุกระดับทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
รวมท้ัง ธปท. ที่ต้องท�ำหน้าที่ในการส่งเสริม ก�ำหนดนโยบาย ก�ำกับดูแล 
ตรวจสอบ และเป็น Operator ในระบบโครงสร้างพื้นฐานการช�ำระเงิน
ของประเทศ ให้เกิดประสิทธิภาพอย่างเต็มที่ ภายใต้ความสมดุลกับเร่ือง
เสถียรภาพและความมั่นคงปลอดภัย”

คุณเพิ่มสุขระบุทิ้งท้ายว่า “ในการเผชิญความท้าทายที่ไม่อาจ
หลีกเลี่ยงได้ในอนาคตอันใกล้นี้ นอกจากการเตรียมความพร้อม ด้าน
วิทยาการและการจัดการด้านต่าง ๆ แล้ว ผมเห็นว่าส่ิงท่ีส�ำคัญที่สุด
คือ ‘ความพร้อมของคน’ โดยเฉพาะความสามารถในการปรับเปลี่ยน
ทัศนคติ (Mindset) ในการคิด การท�ำ และการบริหารจัดการ รวมทั้ง 
มคีวาม ‘นิง่’ มากยิง่ขึน้ ซึง่ส่วนนี ้ในด้านการบรหิารจดัการไอทขีอง ธปท.  
ก็เริ่มศึกษาและเตรียมการบริหารจัดการในลักษณะ ‘Bimodal IT’ ที่ต้อง
สามารถบริหารจัดการงานประจ�ำด้านปฏิบัติการ (Operation) ที่เน้น
เสถียรภาพ ควบคู่และสมดุลไปกับงานด้านการพัฒนา (Development) 
ซึ่งมีลักษณะแตกต่างที่ต้องมุ ่งเน้น Speed และ Innovation เป็น
ส�ำคัญ จากแนวทางนี้ผมคิดว่าเราจะสามารถปรับตัวและรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคตได้เป็นอย่างดี”

“นอกจากเรือ่งความปลอดภัยแล้ว  
อกีสิง่ทีต้่องให้ความส�ำคญัมาก ๆ คอื  

การท�ำให้ระบบด�ำเนนิการได้อย่างต่อเน่ือง  
เพราะหากระบบล่มไป ย่อมส่งผลต่อ 

ระบบการเงนิ ภาคธรุกิจ  
และประชาชนจ�ำนวนมาก"

แนวโน้มและความต้องการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Stakeholders)  
ที่เปลี่ยนแปลงไปส่งผลให้การท�ำงานของ ฝนช. ต้องอาศัยความเข้าใจ 
ในความต้องการของทกุภาคส่วนให้มากขึน้ เพือ่พฒันาระบบการช�ำระเงนิ
ของไทยให้เป็นระบบ e-Payment ทีม่ปีระสทิธภิาพ ตรงตามความต้องการ 
และมั่นใจได้ในเรื่องความมั่นคงปลอดภัย

“การจะเปลีย่นมาใช้ระบบอเิลก็ทรอนกิส์ โดยเฉพาะระบบ e-Payment 
ก็ต่อเม่ือผู้ใช้มีความม่ันใจว่ามี 3 สิ่งนี้คือ ‘ถูก ดี ปลอดภัย’ โดยใน
โรดแมปฉบับปัจจุบัน (Payment System Roadmap ปี พ.ศ. 2555-2559)  
เราได้ให้ความส�ำคัญครอบคลุมใน 3 ประเด็นหลักคือ เพิ่มประสิทธิภาพ 
ลดความเสี่ยง และคุ้มครองผู้บริโภค”

ในการด�ำเนินนโยบายด้านระบบการช�ำระเงินของ ฝนช. เร่ิมต้ังแต่
การก�ำหนดนโยบาย โดยมีคณะกรรมการระบบการช�ำระเงิน (กรช.) 
เป็นหน่วยงานหลักที่เป็นผู ้ก�ำหนดนโยบายภาพรวมด้านระบบการ 
ช�ำระเงินของประเทศ ซึ่งประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิจากภายในและ
ภายนอก ธปท. ทั้งภาครัฐและเอกชน อาทิ ผู้ตรวจราชการกระทรวง 
การคลัง, รองประธานหอการค้าไทย, ประธานสมาคมธนาคารไทย และ
ผู้เชี่ยวชาญด้าน IT เป็นต้น 

ไม่เพียงก�ำหนดนโยบาย ฝนช. ยังมีอีกหน้าที่หลัก คือ การผลักดัน
นโยบายให้ลลุ่วงตามเป้าหมายทีต่ัง้ไว้ ซึง่คณุนศิารตัน์ระบวุ่า ความท้าทาย
ในการผลักดันระบบ e-Payment คือ การประสานงานกับผู้เก่ียวข้อง 
ที่หลากหลายในการพัฒนาระบบที่เป็นมาตรฐานกลาง ซึ่งหลาย ๆ เรื่อง
ยังไม่มีหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรง

“การขับเคลื่อน e-Payment ให้สมบูรณ์ จะท�ำแค่ระบบการช�ำระเงิน
ไม่ได้ ต้องผลกัดนัให้เป็นอเิลก็ทรอนกิส์ต้ังแต่ระบบข้อมูลการซือ้ขายสนิค้า 
(e-Invoice) ซึง่เป็นข้อมลูต้นน�ำ้ไปถงึปลายน�ำ้ คอืระบบข้อมลูภาษ ีท�ำให้
เราต้องประสานกบัหลากหลายฝ่าย บางคนมองว่านอกเหนอืงานของ ธปท. 
หรือเปล่า ซึ่งการสร้างความเข้าใจจุดนี้ก็เป็นอีกความท้าทาย”

นอกจากการส่งเสริมให้เกิด e-Payment ฝนช. ยังมีบทบาทในการ
ก�ำกบัดแูลระบบการช�ำระเงนิ ซึง่แบ่งเป็นการก�ำกบัดแูลระบบการช�ำระเงนิ 
ที่ส�ำคัญ และการก�ำกับดูแลผู้ให้บริการ e-Payment

ในการก�ำกับดูแลระบบการช�ำระเงินที่ส�ำคัญของไทย เช่น BAHTNET 
ซึ่งเป็นระบบที่รองรับการโอนเงินมูลค่าสูงของประเทศ, ระบบการโอนเงิน
ข้ามธนาคารของ ITMX ที่ให้บริการ ATM Pool, การโอนเงินข้ามธนาคาร 
และระบบเคลียริ่งเช็ค เป็นต้น ธปท. ได้ใช้หลักการตาม Principles for 
Financial Market Infrastructure (FMI) ซึ่งเป็นมาตรฐานที่ได้รับการ
ยอมรับในระดับสากล ว่าเป็นหลักการที่ดีในการบริหารจัดการความเสี่ยง
ของระบบการช�ำระเงินที่ส�ำคัญ  

“นอกจากเรื่องความปลอดภัยแล้ว อีกสิ่งที่ต้องให้ความส�ำคัญมาก ๆ   
คือ การท�ำให้ระบบด�ำเนินการได้อย่างต่อเนื่อง เพราะหากระบบล่มไป  
ย่อมส่งผลต่อระบบการเงิน ภาคธุรกิจ และประชาชนจ�ำนวนมาก ธปท. 
จึงต้องพยายามปิดความเสี่ยงที่อาจท�ำให้ระบบล่มให้มากที่สุด แต่ไม่ว่า
จะดูแลดีแค่ไหน ก็ไม่อาจรับรองได้ว่าระบบจะไม่มีวันล่ม เพราะระบบ
คอมพิวเตอร์และเน็ตเวิร์กอาจขัดข้องได้ ดังนั้น หัวใจส�ำคัญอีกข้อในการ
ก�ำกับดูแลก็คือ การมีแผนฉุกเฉินที่ดี” 



32  
 
BOT MAGAZINE

 
BOT MAGAZINE   33

 Relax @ Reun Pae 

ในแวดวงศลิปะ ไม่มใีครไม่รูจ้กัศลิปิน 
ชั้นครูที่ชื่อ ‘ถาวร โกอุดมวิทย์’ 
น อ ก จ า ก จ ะ เ ป ็ น ศิ ล ป ิ น ชั้ น น� ำ 
แถวหน้าของเมืองไทย อ.ถาวร  
ยั ง มี อี ก ห ล า ก ห ล า ย บ ท บ า ท 
หน้าที่  ที่ล ้วนแต่สร้างคุณูปการ
ให ้กับวงการศิลปะบ้านเรา โดย
บ ท บ า ท ล ่ า สุ ด ใ น ชี วิ ต แ ห ่ ง ก า ร 
รับใช้ศิลปะของท่านคือ การเป็น
ภัณฑารักษ์ผู ้จัดท�ำ ‘Virtual Art 
Museum’ ให้กับ ธปท.

‘BOT MAGAZINE’ ฉบบันี ้ได้รับเกยีรติจาก
ศลิปินชัน้เยีย่มสาขาภาพพมิพ์ จากการประกวด
ศิลปกรรมแห่งชาต ิปี พ.ศ. 2535 มาร่วมบอกเล่า 
ถงึประสบการณ์นบัตัง้แต่ทีศ่ลิปะเข้ามามบีทบาท 
ในชีวิต จนถึงการอุทิศชีวิตเพื่อน�ำศิลปะมา 
รับใช้สังคม ซึ่งเชื่อว่าผู้อ่านจะได้รับแง่คิดดี ๆ 
จากมุมมองชีวิตและผลึกความคิดของศิลปิน
นักบริหารท่านนี้ไม่น้อยทีเดียว 

ก้าวแรกบนถนนสายศิลปะ

ด้วยแรงบันดาลใจที่เห็นพี่สาวซึ่งวาดรูปเก่งมาก แต่กลับต้องเลือกเรียนทางด้าน 
พาณิชยศาสตร์ เพราะคุณแม่มองว่าอาชีพศิลปินวาดรูปไม่ใช่อนาคตที่สดใส บวกกับ 
ความมุ่งม่ันที่อยากเดินบนถนนสายศิลปะ อาจารย์ถาวรจึงลองขออนุญาตจากคุณแม่ 

“เมื่อหลายสิบปีก่อน ความเข้าใจในเร่ืองศิลปะของครอบครัวคนจีนไม่ใช่เรื่องง่าย  
แต่ตอนนั้น ถ้าแม่ไม่ให้เรียนศิลปะ เราก็ไม่เรียน เพราะไม่รู้จะเรียนอะไร เราไม่ได้ชอบ 
ศาสตร์อื่น เรารู้สึกว่าเรามีตัวตนได้เพราะการวาดรูป”

สมัยมัธยมศึกษาตอนต้น อาจารย์ถาวรเคยมีความฝันอยากเป็นนักฟุตบอลทีมชาติ  
แต่ล�ำพังการเล่นฟุตบอลกับเพื่อนยังมีฝีเท้าสู้คนอื่นไม่ได้ กลายเป็นบุคคล ‘No Profile’  
ในสังคมโรงเรียน จนได้หัดวาดรูปตีสเกล และวาดภาพแรกในชีวิตคือ พระบรมสาทิสลักษณ์
ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว โดยตีสเกลจากธนบัตร ซึ่งท�ำได้ดีมากจนครูและเพื่อน
ยอมรับในศักยภาพด้านศิลปะ

หลังจากได้เข้าเรียนที่เพาะช่าง อาจารย์ถาวรมุ่งมั่นกับการเรียนอย่างมาก เพื่อพิสูจน์ 
ให้ครอบครัวเห็นว่า การตัดสินใจคร้ังนี้เป็นสิ่งที่ถูกต้อง จนในที่สุดก็สามารถเข้าเรียนต่อที ่
ภาควชิาภาพพมิพ์ คณะจติรกรรมประตมิากรรมและภาพพมิพ์ มหาวทิยาลยัศลิปากร ได้ส�ำเรจ็

ศิลปะรับใช้ชีวิต
กับชีวิตแห่งการรับใช้ศิลปะของ 

‘ถาวร โกอุดมวิทย์’
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“เรามีความสุขกับการ
ทำ�งาน และเราทำ�งาน
ด้วยความมีเกียรต ิ
ที่จะภูมิใจในตัวเอง  
ซึ่งแม้ว่าวันหนึ่งเราจะ
จากไป แต่เกียรตินี ้
จะมอบความหมาย
ที่ลึกซึ้งให้กับคนที่
ศรัทธาและชื่นชมเรา
ตลอดไป”

หลากบทบาทในวงการศิลปะ

พอจบปริญญาตรี อาจารย์ถาวรได้รับการบรรจุเป็นอาจารย์มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ในวัยเพียง 25 ปี จากนั้นก็ได้รับทุนไปดูงานที่ต่างประเทศจากมูลนิธิร็อกกี้เฟลเลอร์ ก่อนจะกลับมา 
ศึกษาต่อปริญญาโทสาขาภาพพิมพ์จนจบ แล้วกลับมาเป็นอาจารย์อีกครั้ง จนกระทั่งได้เล่ือน
ต�ำแหน่งเป็นรองอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร (ครั้งแรก) 

แม้จะไม่เคยมีประสบการณ์ด้านการบริหารมาก่อน แต่อาจารย์ถาวรเชื่อว่าท่านเคยได้รับ 
บทเรียนเกี่ยวกับหลักการบริหารมาแล้ว จากการเรียนศิลปะภาพพิมพ์ เนื่องจากงานภาพพิมพ์ 
จะมีหลากองค์ประกอบและหลายขั้นตอนที่เชื่อมโยงกัน ต้องให้ทุกองค์ประกอบและทุกขั้นตอน 
ต้องดี ภาพพิมพ์จึงจะสมบูรณ์ ซึ่งนี่ถือเป็นภาพสะท้อนหลักการบริหารที่ดี 

หลงัรบัหน้าทีผู่บ้รหิารของมหาวทิยาลยั อาจารย์ถาวรได้หลกัการใหม่ทีน่่าสนใจทีว่่า ตอนเป็น
ศิลปิน คนอื่นคิดอะไรกับเราไม่ส�ำคัญเท่าเราคิดอะไร แต่พอเป็นผู้บริหาร เราคิดอะไรไม่ส�ำคัญ 
เท่าผู้ร่วมงานของเราจะคิดอะไร ทั้งนี้ ระหว่างท�ำหน้าที่ในรั้วมหาวิทยาลัย อาจารย์ถาวรก็ไม่ได้
ละทิง้บทบาทศลิปิน โดยมกีารรงัสรรค์งานศลิปะออกมาอยูเ่รือ่ย ๆ  พร้อมกบัน�ำผลงานไปจัดแสดง 
อยู่บ่อยครั้ง ซึ่งหลายชุดถูกน�ำไปจัดแสดงที่แกลเลอรีในต่างประเทศ โดยเฉพาะญี่ปุ่น 

เมือ่หมดวาระรองอธกิารบดยีคุแรก อาจารย์ถาวรได้ท�ำตามความฝันด้วยการเปิดแกลเลอรขีอง 
ตวัเองชือ่ว่า ‘Ardel Gallery of Modern Art’ (หอศลิป์ร่วมสมยัอาร์เดล) โดยพ่วงบทบาทการเป็น 
ผู้บริหารจัดการศิลปินและงานแสดงศิลปะผ่านหอศิลป์ฯ อาร์เดล เพิ่มเข้ามา

“เราฝันอยากมแีกลเลอรดี ีๆ  เพราะสมยัเป็นศลิปิน เวลาจะแสดงงานท ีเราต้องการท�ำเองหมด  
ซึ่งในกระบวนของการจัดแสดงมีเป็นร้อยกระบวนการ ซึ่งจริง ๆ ศิลปินควรมีกระบวนการเดียว 
คือสร้างสรรค์งานศิลปะ ที่เหลือเป็นงานของผู้จัดการแกลเลอรี ก็เลยคิดว่าควรต้องมีแกลเลอรี
ลักษณะนี้”

ผันตัวสู่ ‘เบื้องหลังความส�ำเร็จ’ 
ของศิลปิน 

“อกีแรงบนัดาลใจในการท�ำแกลเลอรีคือ 
เราเคยไปที่เคียวโกะแกลเลอรี (ปัจจุบันช่ือ 
‘100 ต้นสน’) ซึ่งดังมาก เขาเอาผลงานดี ๆ  
ระดับโลกมาจัดแสดง มีศิลปินอยากไป 
จดัแสดงทีน่ัน่เยอะมาก ซึง่ตอนนัน้เรากถ็อืว่า
เป็นศลิปินรุน่ใหม่ทีพ่อจะมชีือ่เสยีง กไ็ปบอก
ว่าอยากมาแสดงงานทีน่ี ่เขาตอบว่า แกลเลอรี  
นี้ไม ่ใช ่พื้นที่ส�ำหรับศิลปินไทย มันรู ้สึก
แปลบข้างใน ก็เลยคิดว่าต้องมีแกลเลอรี
แบบนี้ส�ำหรับศิลปินไทยรุ่นใหม่ แต่ตอนนั้น
ยังไม่มีเงินสร้าง แต่ความคิดน้ีก็ฝังอยู่ในใจ
ตลอดเวลา”

กว่าจะได้ตัวอาคารนั้นไม่ใช่เรื่องง่าย 
แต่สิ่งที่ยากกว่าคือ การจัดการบริหารศิลปิน 
โดย อาจารย์ถาวรให้เหตุผลว่า ยุคนั้นศิลปิน
ถูกมองว่ามี ‘อีโก้ (Ego)’ สูง พูดจาไม่รู้เรื่อง 
ไม่ตรงเวลา นึกถึงแต่ประโยชน์และความ
พอใจของตนเป็นหลัก ไม่เข้าใจธุรกิจ ฯลฯ 
หลายคนจึงปรามาสว่าหอศิลป์แห่งน้ีน่าจะ
อยู่ไม่นาน  

ด้วยประสบการณ์ในการบริหารงานที่ 
มหาวิทยาลัยสอนให้อาจารย์ถาวรเข้าใจว่า 
บรบิทใดควรจะเป็นผู้บริหารที่แข็งกร้าว และ 
เมือ่ใดควรจะโอนอ่อน บวกกบัการมอีารมณ์ขนั 
และความเมตตาเป็นหลักยึด ท�ำให้เพียง  
2 ปีแรก หอศลิป์ฯ อาร์เดลได้รบัการจัดอนัดบั
เป็นแกลเลอรีที่ดีที่สุดแห่งหนึ่งในเมืองไทย 
และตลอดเวลากว่า 8 ปีของหอศิลป์แห่งนี้  
ได้เปิดโอกาสและสร้างศิลปินรุ ่นใหม่ให้มี 
ชื่อเสียงมาแล้วหลายคน

มุมมองต่อพัฒนาการ 
วงการศิลปะไทย 

“พฒันาการวงการศลิปะบ้านเราดขีึน้มาก  
จากการทีเ่รามีผูอ้ปุการคณุรายใหญ่หลายราย 
โดยต้องขอบคุณ คุณบุญชัย เบญจรงคกุล 
ที่ทุ่มเงินเป็นพันล้านเพื่อซื้องานศิลปะไปใส่
พิพิธภัณฑ์ที่สร้างด้วยเงินอีกหลายร้อยล้าน 
นี่กลายเป็นโมเดลท�ำให้คนรวยที่มั่งคั่งและ
หลงทาง ได้กลับมาให้ความสนใจสนับสนุน
ศิลปะมากขึ้น”

อาจารย์ถาวรกล่าวเพิ่มเติมว่า ถือเป็นเรื่องที่ดีที่ทุกวันนี้ นอกจากบริษัทห้างร้าน ยังมี
องค์กรภาครฐัหลายแห่ง รวมถงึ ธปท. ทีห่นัมาให้การสนบัสนนุวงการศลิปะด้วยการซือ้และ
สะสมผลงานศลิปะของศลิปิน โดยเฉพาะศลิปินรุน่ใหม่ ซึง่นัน่หมายถงึโอกาสทีจ่ะสร้างศลิปิน 
หน้าใหม่ขึ้นมาประดับวงการอีกมหาศาล  

“ผมอยากเห็น ธปท. เอาผลงานศิลปะที่สะสมไว้ออกมาจัดโชว์เป็นพิพิธภัณฑ ์
เพราะการแขวนถือเป็นการเก็บรักษาผลงานศิลปะที่ดีที่สุด นอกจากนี้ผลงานยังจะถูก 
เผยแพร่เป็นวิทยาทาน และเป็นแหล่งสืบค้นเรียนรู้ ซึ่งถือเป็นงานบริการชุมชน ซึ่งผม 
มองว่า ธปท. มีศักยภาพที่จะท�ำภารกิจนี้ได้อย่างสมบูรณ์ เพราะมีทรัพยากรเพียงพอ  
และที่นี่ก็มีผลงานดี ๆ ของศิลปินแถวหน้าของเมืองไทยเก็บไว้อยู่หลายชิ้น”

สร้างสมดุลชีวิตด้วยการรักษาใจ

แม้จะท�ำงานหนักเพราะต้องรับภาระหน้าที่ในหลายบทบาท แต่อาจารย์ถาวรก็ยัง 
หมั่นดูแลสุขภาพกายด้วยการเจียดเวลามาปั่นจักรยานไฟฟ้าในตอนเช้าทุกวัน ควบคู่กับ 
การดแูลเอาใจใส่ในเรือ่งอาหาร ส�ำหรบัสขุภาพใจ อาจารย์ถาวรเชือ่ว่า การมองโลกในแง่ดแีละการม ี
อารมณ์ขันเป็นพัสตราภรณ์ บวกกับการมีความรักและความเมตตาเป็นเครื่องรางป้องกันตัว 
จะช่วยท�ำให้ชีวิตยืนยาว ซึ่งถือเป็นเคล็ดลับความสุขและความส�ำเร็จในชีวิตในแบบฉบับ
ของอาจารย์ถาวร 

“เคล็ดลับส�ำคัญคือ เรามีความสุขกับการท�ำงาน และเราท�ำงานด้วยความมีเกียรติที่จะ
ภูมิใจในตัวเอง ซึ่งแม้ว่าวันหนึ่งเราจะจากไป แต่เกียรตินี้จะมอบความหมายที่ลึกซึ้งให้กับ 
คนที่ศรัทธาและชื่นชมเราตลอดไป เหมือนเช่น มหาตมะ คานธี ที่ความยิ่งใหญ่ของท่าน
ท�ำให้ Ben Kingsley ที่มาแสดงเป็นท่านได้รับการคารวะจากผู้ที่นับถือท่านไปด้วย”

มีคนไม่มากนักที่สามารถแปลงสิ่งที่ท�ำแก้เครียดให้กลายเป็นรายได้มหาศาลได้ 
ซึง่อาจารย์ถาวรนบัเป็นหนึง่ในผู้ทีโ่ชคดนีัน้ โดยวธีิคลายเครียดของท่านคอืการสเกตช์ภาพไป 
เร่ือยเป่ือย ซึง่บางรูปขายได้ในราคาถึงคร่ึงแสนก็มี นอกจากนี ้ยังมีวธีิแก้เครียดด้วยการฟังเพลง  
และเที่ยวภูเขา โดยปัจจุบัน ท่านมีบ้านพักที่เขาใหญ่ ซึ่งกลายเป็นตัวเลือกแรกในการบ�ำบัด
ฟื้นฟูร่างกายและจิตใจของท่านไปแล้ว

3 ภาพยนตร์ในดวงใจ และ  
3 หนังสือแนะน�ำ

ส�ำหรับรายชือ่ภาพยนตร์ในดวงใจ ประกอบ
ด้วย ‘Life is Beautiful’ (1997) เนื่องจากมองว่า  
บ่อยครั้งที่ท่านจ�ำเป็นต้องรักษาใจให้มั่นคง
และอยู่ภายใต้สถานการณ์กดดันให้ได้ ด้วยวิธี
คิดแบบพระเอกในเรื่องที่มักจะเปลี่ยนช่วงเวลา
เลวร้ายถึงชีวิตให้กลายเป็นเรื่องตลกได้ทุกครั้ง   

นอกจากนี้ ได้แก่ ‘Braveheart’ (1995) 
โดยเหตุผลที่ชอบเพราะเป็นหนังที่สะท้อนภาพ
การต่อสู้เพื่อปกป้องอุดมการณ์บางอย่าง และ 
JFK (John F. Kennedy-1991) ซึ่งอาจารย์ถาวร
มองว่าเรือ่งราวคล้ายกบัชวีติของท่าน ทีสู้่แหลก
เมื่อถึงเวลาต้องสู้เพื่อหลักการที่ถูกต้อง แม้ว่า
จะต้องยนือยูเ่ดยีวดาย โดยเฉพาะกบัเหตกุารณ์ 
ทางการเมืองในช่วงเกือบ 10 ปีที่ผ่านมา  

ขณะที่หนังสือเล่มโปรดที่อยากแนะน�ำ  
เล่มแรกมช่ืีอว่า ‘Eat That Frog!’ โดย Brian Tracy  
ซึ่งอาจารย์ถาวรเชื่อว่าส่วนหน่ึงที่ท�ำให้ท่าน 
ประสบความส�ำเร็จในฐานะนักบริหารก็มาจาก 
แนวคิดพื้นฐานที่ชี้ แนะแนวทางจัดล�ำดับ 
ความส�ำคัญในการวางแผนชีวิตให้กับท่านได้
อย่างมาก 

แม้จะไม่นยิมอ่านนวนิยาย แต่อาจารย์ถาวร 
แนะน�ำเรื่อง ‘The Good Earth’ หรือ ‘ทรัพย์
ในดนิ’ แต่งโดย Pearl S. Buck โดยให้เหตผุลว่า  
มี เ ร่ืองราวชีวิตอันแสนล�ำบากของคนจีน 
ในชิงเตาผ่านมุมมองของชาวตะวันตกที่เข้าไป
ในเมอืงจนี เป็นภาพสะท้อนชวีติยากล�ำบากของ
คณุพ่อของท่านทีเ่ดินทางมาจากซัวเถา ซ่ึงน่าจะ 
ท�ำให้หลายครอบครัวได้เห็นความล�ำบากของ
บรรพบุรุษ

สุดท้ายคือ หนังสือเขียนโดยกฤษณมูรติ  
แม้จะอ่านยากสักหน่อย แต่คุ้มค่าแก่การอ่าน 
เพราะจะช่วยให้เหน็มมุคดิใหม่ ๆ  ทีไ่ม่เคยมองและ 
ท�ำให้มิติคดิกว้างขึน้ในหลาย ๆ  เรือ่ง ซ่ึงอาจารย์ 
ถาวรเชื่อว่าท่านเองก็ได้ความคิดเชิงศิลปะ
หลายอย่างมาจากการอ่านหนังสือของท่าน 
กฤษณมูรติ 

ทั้งหมดนี้เป็นเพียงเศษเส้ียวบางส่วนของ
ผลึกชีวิตและมุมคิดของ ‘ถาวร โกอุดมวิทย์’ 
ศิลปินชั้นครูผู้อุทิศตนเพื่อพัฒนาวงการศิลปะ
เมืองไทยมายาวนานกว่า 30 ปี
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 The Database

e-Payment

56,851 เครื่อง 311,289 เครื่อง
 = จำ�นวนตู้เอทีเอ็ม = จำ�นวนเครื่องรับชำ�ระบัตร

= คนไทยใช้เวลา
กับอินเทอร์เน็ต
เพิ่มขึ้น 

= อัตราเฉลี่ย 
การใช้อินเทอร์เน็ต
ของคนไทย

บัตรเครดิต
18.6 

บัตรเอทีเอ็ม
24.1 

บัตรเดบิต
45.2

จำ�นวน (ล้านใบ)

หมายเหตุ : 1) บัตรเอทีเอ็มและบัตรเดบิต รวมรายการช�ำระเงินที่รา้นค้า โอนเงิน และช�ำระเงินที่เครื่อง ATM 
2) อื่น ๆ ประกอบด้วย Direct Debit, Direct Credit, BAHTNET 3rd Party และ Bulk Payment

ที่มา : ส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(องค์กรมหาชน) (2014) Thailand Internet User 
Profile 2014 

3%
Mobile Banking

21%
ATM + Debit Card

8%
Internet Banking

34%
E-Money

สัดส่วนการใช้จ่ายผ่าน e-Payment

คนไทยกับการใช้ e-Payment

16%
อื่นๆ

18%
Credit Card

= อัตราเติบโตเฉลี่ยต่อปีของ 
e-Payment ตั้งแต่ปี 2551-2556

ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย, Bank of Negara Malaysia และ Capgemini (2013)  
World Payment Report 2013 
*หมายเหต ุ: 1) ข้อมลูของไทยและมาเลเซยีเป็นข้อมลูการใช้ e-Payment ต่อประชากรในปี 2556 
2) ข้อมูลของฟินแลนด์ สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร และเกาหลีใต้เป็นการใช้ e-Payment 
ต่อประชากรในปี 2554

 ปี 2556 ปี 2557

ชั่วโมง / สัปดาห์ 

จำ�นวนรายการต่อประชากรต่อปี   

32.3    

410    
ฟินแลนด์

380   
สหรัฐอเมริกา

280   
สหราชอาณาจักร

270    
เกาหลีใต้

65    
มาเลเซีย

50.4    

ประเทศ
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BOT Challenge & Experience เป็นโครงการพัฒนาเยาวชนไทย
ท่ีประสบความส�ำเร็จมาอย่างต่อเนื่อง และเป็นโครงการในฝันส�ำหรับ
เยาวชนทีส่นใจในเรือ่งเศรษฐศาสตร์การเงนิ ส�ำหรบัปีนีไ้ด้มีการต่อยอด
รูปแบบให้มีความเข้มข้นขึ้น ภายใต้ธีม BOT Challenge & Experience 
2014 : ‘เป็น - อยู่ - คือ’ จัดขึ้นที่ส�ำนักงานภาคเหนือ ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย จังหวัดเชียงใหม่ ด้วยสถานที่และบรรยากาศที่สวยงาม
ร่มรื่น และ BOT Youth Camp ที่จัดขึ้นเป็นครั้งแรก ปลุกเร้าศักยภาพ

ของเยาวชนไทยที่ผ่านเข้ารอบมาเป็นอย่างมาก เพราะในครั้งนี้อัดแน่น
ไปด้วยสาระและบันเทิง พร้อมให้ทุกคนเก็บเกี่ยวความรู้และไอเดีย 
ในการใช้ชวิีตจากวิทยากรผูท้รงคุณวุฒ ิรวมถึงร่วมท�ำเวิร์กชอ็ปต่าง ๆ  ด้วย  
เพ่ือสร้างแรงบันดาลใจ มอบแนวคิดใหม่ ๆ ตามหลักการพอเพียง  
และตอกย�้ำนิยามของค�ำว่า ‘เป็น - อยู่ - คือ’ โดยมุ่งหวังที่จะท�ำให้
เยาวชนไทยรุ่นใหม่มีความครบเคร่ือง ‘เก่งเร่ืองเรียน เซียนเร่ืองการ
สื่อสาร ตามมาตรฐาน BOT’

‘เป็น-อยู่-คือ’
วิถีสร้างเยาวชนไทย ในแบบฉบับของ ธปท.

หนดู ี- วนษิา เรซ มหาบณัฑติสาวจากฮาร์วาร์ด ผูเ้ช่ียวชาญ 
และที่ปรึกษาด้านอัจฉริยภาพ ที่เราคุ้นหน้าคุ้นตากันเป็นอย่างดี  
ซ่ึงคุณหนูดี มาบอกเล่าถึงหลักการบริหาร 5 ประการส�ำหรับ
เยาวชนไทย ดังนี้

1. บรหิารใจกบัสมอง - ต้องคอยเตอืนตวัเองให้ออกก�ำลงักาย 
สม�่ำเสมอ ทริคท่ีดีคือ ขณะท่ีวิ่งก็ฟังคลิปเสียงท่ีอัดค�ำบรรยาย
ของครูไปด้วย แทนท่ีจะฟังเพลง และควรรับประทานอาหารท่ี
ไม่หวานจัด งดกาเฟอีน อย่าเริ่มต้นนิสัยดื่มกาแฟในวัยเรียน 
เดด็ขาด สารกระตุ้นอืน่ ๆ  ก็ควรงด และควรเข้านอนก่อนเท่ียงคนื 
เป็นประจ�ำทุกวัน เพราะหากนอนหลับหลังเที่ยงคืน สมองจะ
ท�ำงานได้น้อยลง และส่งผลต่อความจ�ำ

2. บริหารเวลา - เปรียบได้กับการบริหารชีวิต ในแต่ละวัน 
ต้องคดิว่าจะใช้ยงัไงให้คุม้ค่า โดยวธิกีารง่าย ๆ  ในการบรหิารเวลา 
ให้มีประสิทธิภาพ คือ 

- ลดเวลาการใช้อเีมลและการเข้าอนิเทอร์เนต็ลง ก�ำหนดไว้เลย
ว่าจะท�ำกิจกรรมนี้วันละ 15 - 30 นาที 

- ไม่เล่นเกมคอมพิวเตอร์ ตัดออกไปจากชีวิตได้เลย
- งดการแชท ทุกครั้งท่ีท�ำการบ้าน ท�ำรายงาน อย่าให้

คอมพิวเตอร์ออนไลน์อะไรไว้เลย หรือออฟไลน์แชทท้ังหมด  
และทุ่มเทท�ำงานให้เต็มที่ในระยะเวลา 50 นาที เพราะสมองเรา 
จะท�ำงานได้ดท่ีีสุดในช่วง 50 นาทีแรก จากนัน้ค่อยลุกไปผ่อนคลาย 
อิริยาบถ ท�ำกิจกรรมต่าง ๆ สัก 15 นาที

3. บริหารข้อมูล - ชีวิตมหาวิทยาลัย จะเต็มไปด้วยข้อมูล
ที่มากมาย ที่เราจะต้องท�ำความเข้าใจ ต้องจ�ำ ต้องตอบค�ำถาม 
ต้องสอบ ถ้าเรารับมือกับข้อมูลได้ ชีวิตเราจะสุดยอดมาก  
อย่าตกใจมากเกินไปกับข้อมูล ตั้งสติ และจัดระบบข้อมูลให้ดี

4. บริหารร่างกายและสุขภาพ - ไม่ว่าอะไรจะเกิดขึ้น  
เราต้องหาเวลาออกก�ำลังกายให้ได้ อย่างน้อยอาทิตย์ละ 3 ครั้ง  
เพราะทกุครัง้ทีเ่ราออกก�ำลงักาย สมองเราจะท�ำงานได้ดขีึน้ แล้ว
เราจะไม่รูสึ้กง่วงนอนในห้องเรยีน และไม่ว่าจะไม่มีเวลาขนาดไหน  
ก็ต้องออกก�ำลังกาย เพื่อให้สมองกับร่างกายเหนื่อยเท่ากัน 
แล้วเราจะหลับง่าย นี่เป็นเคล็ดลับที่ง่ายที่สุด

5. บริหารเงิน - บางคนเรียนดี เรียนเก่ง จบเกียรตินิยม 
ท�ำได้ทุกอย่างในเรื่องงาน แต่บริหารเงินในชีวิตไม่ได้ ท�ำธุรกิจ 
ก็ล้มละลาย เพราะไม่สามารถดูแลเงินที่ตัวเองหามาได้

หนูดี - วนิษา เรซ
วางแผนแนวคิด แบบยั่งยืน

“ทั้งหมดนี้เกี่ยวข้องกันเป็นวงจร ถ้าท�ำได้ ชีวิตเราจะสมบูรณ์แบบมาก 
เป็นการใช้ชีวิตที่ดีและยั่งยืน ห้ามพลาดแม้แต่เรื่องเดียว ถ้าท�ำได้ ผลที่ได้รับ
คือ เรียนจบได้เกรดดี มีอาชีพที่ท�ำตามความฝันของตัวเองได้ สามารถใช้ชีวิต
แบบทีเ่ราฝันไว้ เริม่ตัง้แต่มธัยมดทีีส่ดุ อย่ารอให้ถงึมหาวทิยาลยั เพราะกว่าจะ
ถึงวันนั้นอาจสายเกินไปแล้ว”

สดุท้ายคณุหนดูเีน้นย�ำ้ว่า หากเรารูจ้กัวางแผนแนวคดิ กจ็ะสามารถใช้ชวีติ 
อย่างยั่งยืนได้

"หากเรารู้จักวางแผนแนวคิด 
ก็จะสามารถใช้ชีวิตอย่างยั่งยืนได้"

BOT Challenge & Experience 2014
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ด้วยพ้ืนฐานของการเป็นสถาปนกิ ท�ำให้คณุสเริงรงค์ ลกูชายคนเลก็
ของคุณ’รงค์ วงษ์สวรรค์ ศลิปินแห่งชาต ิสาขาวรรณศลิป์ ปี พ.ศ. 2538 
มกัหยบิจบัสิง่ของรอบตวัมาประดษิฐ์เป็นข้าวของเคร่ืองใช้อยู่เสมอ อยูม่า
วนัหนึง่กท็�ำกระเป๋าจากยางในรถยนต์ออกมา แล้วน�ำไปอวดเพือ่น เพือ่น ๆ  
ก็อยากได้มาขอกันเต็มไปหมด จากนั้นก็ได้รับแรงยุให้ผลิตออกมาขาย
โดยเริ่มต้นจากแฟนเพจในเฟซบุ๊ค และไม่คิดมาก่อนว่าจะกลายมาเป็น
ธุรกิจ ‘กระเป๋าอีโค’ ยอดนิยมได้ขนาดนี้ เพราะนอกจากจะฮอตฮิตใน
กลุม่คนไทยรุน่ใหม่ หัวใจรไีซเคลิแล้ว ยงัโด่งดงัไกลถงึประเทศญีปุ่น่ด้วย

“ปัจจัยที่ท�ำให้ Rubber Killer ประสบความส�ำเร็จ คือ วัตถุดิบ 
ที่ไม่เหมือนคนอื่น ยางในรถยนต์ก็เป็นยางในรถยนต์ที่ใช้แล้ว ซึ่งแต่ละ
ยี่ห้อก็มีลวดลายไม่เหมือนกัน 
ยิ่งท�ำให้มีความโดดเด่น และมี 
คาแร็กเตอร์ชัดเจน ท�ำให้ไม่มี
คู่แข่งในตลาด แม้กระบวนการ
ผลิตจะไม่ง่าย เพราะกว่าจะได้ 
ชิ้นงานที่ดีและสะอาด ต้องล้าง
กันถึง 5 ขั้นตอนเลยทีเดียว 
และผมจะใส่คีย ์เวิร ์ดในการ
ออกแบบไปว่า โลกนี้นะมีคนขายกระเป๋าประมาณ 450 ล้านคนเลยมั้ง 
แต่เราต้องมมีมุมองทีแ่ตกต่าง มองให้เหน็ความงามของวตัถดุบิ ท�ำยงัไง 
ให้สวย ต้องผ่านขั้นตอนการตัดเย็บแบบไหน เน้นความเนี้ยบ ของเก่า 
เอามาใช้ใหม่กท็�ำให้เนีย้บได้ ไม่ต้องเขรอะเสมอไป ผมไม่ชอบความหยาบ 
ถ้าดเูผนิ ๆ  อาจดไูม่ออกด้วยซ�ำ้ว่าท�ำจากยางในรถยนต์ นัน่จะท�ำให้เขา 
ควักเงินสองพันบาทมาซ้ือสินค้ารีไซเคิล และได้ความทนทานในการ 
ใช้งานกลบัไปเป็นของแถม แต่จะแย่หน่อยตรงทีพ่อเขาซือ้ไปแล้ว จะไม่
กลับมาซื้อใบที่สอง เพราะมันไม่พังเสียที”

สเริงรงค์ วงษ์สวรรค์ 
คิดเล่น ๆ ก็เป็นเงิน

‘2 วิถี 2 ความคิด ชีวิตยั่งยืน’
BOT Youth Camp ยังมีวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิและเพียบพร้อมด้วย

ประสบการณ์มาถ่ายทอดข้อคิดดี ๆ อีกมากมายให้กับน้อง ๆ เยาวชน 
โดยวิทยากรทั้ง 2 ท่าน ได้แก่ คุณสเริงรงค์ วงษ์สวรรค์ เจ้าของแบรนด์ 
Rubber Killer และคุณจิรเทพ เสนีวงศ์ ณ อยุธยา โฆษก ธปท.

ปัจจบุนั Rubble Killer มกีระเป๋าราว 30-40 แบบ ทัง้กระเป๋าสตางค์ 
กระเป๋าถือ กระเป๋าไลฟ์สไตล์ของผู้หญิงและผู้ชาย แบรนด์ที่ถือก�ำเนิด
จากจังหวัดเชียงใหม่นี้ มีลูกค้าประจ�ำไม่น้อย ที่ตามซื้อตามเก็บทุกรุ่น  
เพราะความชอบส่วนตัว ซื้อไปสะสมเป็นคอลเลคชั่น และนอกจาก 
รุน่ทีท่�ำจากยางในรถยนต์แล้ว ยงัมรีุน่ทีท่�ำจากวตัถดุบิอืน่ ๆ  อกี นัน่คอื  
ถุงนมผง ซึ่งก็ได้รับการตอบรับที่ดีเช่นกัน

ทั้งนี้ การกลั่นความคิดจนเป็นตัวตนของผู้ชายที่ชื่อว่า สเริงรงค์  
วงษ์สวรรค์ ส่วนส�ำคญัเกดิจากการแสวงหาแรงบนัดาลใจจากการเดนิทาง  
ซึ่งไม่ได้หมายถึงการท่องเที่ยวเท่านั้น 

“แค่เดนิออกจากบ้านไปหน้าปากซอยกค็อืการเดนิทางแล้ว เราอาจ 
เจอใบไม้ที่ร ่วงหล่นอยู ่ริมถนน แล้วก็มองเพราะรู้สึกว่ามันสวยดี  
จะเก็บเอาไปท�ำอะไรดีนะ ผมเป็นคนชอบเดินทาง ชอบถ่ายรูป เชื่อสิว่า 
ตามถนนหนทางมีแรงบันดาลใจอยู่เต็มไปหมด ไม่จ�ำเป็นต้องออกไป 
สูดอากาศบริสุทธิ์บนยอดเขาหรอก และบางครั้งแรงบันดาลใจอาจเกิด
จากปัญหาและค�ำถามก็ได้ เช่น ผมท�ำกระเป๋าเป้ส�ำหรับนักเดินทาง 
ที่ใส่แล็ปท็อปขึ้นมา เพราะเกิดค�ำถามกับตัวเองว่า ผมอยากได้กระเป๋า
แบบนี้”

ปัญหาและอุปสรรคส�ำหรับคุณสเริงรงค์ยังหมายถึงความท้าทาย 
ที่จะต้องก้าวผ่านให้พ้น และเอาชนะมันให้ได้ เหมือนเมื่อแรกเริ่มธุรกิจ
ที่ทุกอย่างเป็นเรื่องใหม่ทั้งหมด ซึ่งหากละความพยายาม ก็คงไม่มี 
Rubber Killer ในวันนี้

“ยางในรถยนต์ไม่ได้ถกูออกแบบมาเพือ่การตดัเยบ็ แต่ถกูออกแบบ
เพื่อบรรจุลมและขับเคลื่อนรถ เพราะฉะนั้นไม่เคยมีใครที่เคยเย็บยาง

มาก่อน ตอนแรก ๆ ผมก็รู้สึกว่า 
ท�ำไมมันเย็บยากจัง ก็เร่ิมท้อใจ 
ไม่เป็นไร ถ้าเย็บไม่ได้ ก็กลับไป
เป็นสถาปนิกอย่างเดิม ออกแบบ
บ้านเหมือนเดิม แต่ด้วยความท่ี
ผมเป็นคนชอบเอาชนะ เลยเกิด 
แรงฮึดขึ้นมาว ่ าต ้องท�ำได ้ สิ  
จากนั้นก็เกิดการเรียนรู้ใหม่ ๆ 

เช่น ต้องใช้จกัรประเภทไหน ต้องปรบัเปลีย่นฝีเขม็ อปุกรณ์ต่าง ๆ  เพือ่
ที่จะเอาชนะมันให้ได้ ผมไม่มองปัญหาเป็นอุปสรรค แต่ผมมองว่ามัน
เป็นสิ่งที่ต้องเอาชนะ ซึ่งเรื่องนี้น�ำไปปรับใช้ได้กับทุก ๆ เรื่องในชีวิต”

นอกจากนีใ้นฐานะเจ้าของกิจการ คุณสเริงรงค์บอกว่า ในการท�ำธรุกจิ
อย่าค�ำนงึแต่ผลก�ำไร แต่ควรดแูลคนทีท่�ำงานกับเราให้ดด้ีวย ซึง่เป็นหลักการ 
ทีจ่ะท�ำให้ธรุกจิยัง่ยนื “หวัหน้าช่างของ Rubber Killer เงนิเดอืนเยอะกว่า
สถาปนกิอีก ท�ำไมล่ะ ช่างเยบ็ผ้าต้องจนหรือ? เราต้องเคารพในวิชาชพีของ
เขา เขาต้องอยูไ่ด้ ต้องมรีายได้ทีด่ ีถ้าไม่มเีขา เราก็ไม่มแีบรนด์ ไม่มเีงนิ”

คุณสเริงรงค์ยังมีค�ำแนะน�ำฝากถึงน้อง ๆ เยาวชนที่อยากจะยึด
อาชีพการออกแบบว่า ทุกอย่างที่ออกแบบมาต้องขายได้ ท�ำตัวให้เป็น
ดีไซเนอร์ ไม่ใช่ศิลปิน 

“ถ้าขายไม่ได้ก็ไม่มีข้าวกิน เราต้องดูแลตัวเองให้ได้ก่อน"
ส่วนมมุมองเกีย่วกบัความพอเพยีง คณุสเรงิรงค์ให้ค�ำตอบว่า ความ

พอเพยีงส�ำหรบัแต่ละคนนัน้ไม่เท่ากนั ส�ำคญัทีว่่าพอเพยีงแล้วสร้างตวัตน 
ของเราได้ เช่นเดียวกับที่เขาสร้างผลิตภัณฑ์และสร้างแบรนด์ ด้วยการ
เตบิโตแบบค่อยเป็นค่อยไป จรงิอยู ่‘เงนิ’ ใคร ๆ  กอ็ยากได้ แต่ไม่จ�ำเป็น 
ต้องรีบ 

“ผมไม่เชื่อค�ำว่าน�้ำขึ้นให้รีบตัก เพราะบางทีรีบตักอาจจะตกลงไป 
ในคลองเลยก็ได้ ผมเชื่อในการเติบโตอย่างมั่นคง ค่อยเป็นค่อยไป 
หลายครั้งที่ต้องแคนเซิลออร์เดอร์ลูกค้าต่างประเทศ เพราะถ้าเร่งท�ำ 

ก็จะได้งานที่ไม่มีคุณภาพ ได้ไม่คุ้มเสีย เขาก็จ้างเราแค่ครั้งเดียว และ
ไม่กลับมาสั่งอีกเลย”

สดุท้ายคณุสเรงิรงค์มคี�ำแนะน�ำให้กบัน้อง ๆ  ว่า “ถ้าอยากท�ำอะไร 
ก็ต้องลงมือท�ำ คิดได้ก็ท�ำเลย แต่ว่าก่อนหน้าที่จะท�ำ ย้อนกลับไปว่า  
ก่อนทีจ่ะท�ำต้องคดิให้รอบคอบ วางแผนให้ด ีศกึษาหาข้อมลู แล้วกล็งมอืท�ำ  
อย่าแค่วางแผนแล้วก็ทิ้งไว้บนอากาศ คนที่ท�ำได้คือคนที่ลงมือท�ำ  
แล้วคนที่ท�ำได้ก่อนก็ส�ำเร็จก่อนเสมอ ที่ส�ำคัญคืออย่าเอาเปรียบคนอื่น 
ถ้าคณุอยากประสบความส�ำเรจ็ อยากมเีงิน มนัไม่ยากหรอก ไม่ยากเลย  
แต่ท�ำยังไงให้มีเงินแล้วเท่ มีเงินแล้วไม่ไปกดหัวคนอื่น ไม่เอาเปรียบ 
คนอื่น เราสามารถก้าวไปข้างหน้าได้โดยไม่เอาเปรียบเพื่อนมนุษย์”

"ผมไม่เชื่อค�ำว่าน�ำ้ขึ้นให้รีบตัก เพราะบางที 
รีบตักอาจจะตกลงไปในคลองเลยก็ได้  

ผมเชื่อในการเติบโตอย่างมั่นคง ค่อยเป็นค่อยไป"
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เมื่อ 24 ปีท่ีแล้ว ธปท. ได้ต้อนรับนักเรียนนอกคนเก่ง ที่มีดีกรี
ปริญญาตรีและปริญาโทสาขาเศรษฐศาสตร์จาก London School of 
Economics และ Oxford University ทั้ง ๆ ที่ความตั้งใจในเบื้องต้น 
คุณจิรเทพอยากจะเดินตามความฝันเพื่อท�ำงานในธุรกิจบันเทิง และ
เขาคือหนึ่งในคนที่ท�ำให้ภาพลักษณ์หนุ่มแบงก์แตกต่างไปจากที่เรา ๆ  
คุ้นเคย ด้วยบุคลิกการแต่งตัวที่ทันสมัย โก้ และเท่ คุณจิรเทพได้ยก 
บทเรียนชีวิตและประสบการณ์การท�ำงานที่ผ่านมา ในฐานะ ‘ลูกหม้อ’ 
ของ ธปท. มาแบ่งปันให้น้อง ๆ เยาวชน ให้เกิดแรงบันดาลใจ และ
เข้าใจถึงหลักการการใช้ชีวิตอย่างพอเพียงและเป็นสุข 

จิรเทพ เสนีวงศ์ ณ อยุธยา
ความสุขหลากรส

“ที่ผ่านมาเราเข้าใจกันว่าพอเพียงคือใช้ให้น้อย หรือสมถะ คือการ
ใช้ชีวิตแบบเรียบง่าย แต่สมถะ แปลว่า สมฐานะ หมายความว่า เรามี 
ทรัพยากรตรงนั้นเท่าไหร่ เราก็ใช้ทรัพยากรให้เต็มที่ เหมือนเราไป
เที่ยวภูเขา วิวที่ดีที่สุดคือวิวที่อยู่ปากเหว เพราะเห็นทั้งข้างล่าง เห็นทั้ง 
ตรงกลาง เห็นทั้งข้างบน แต่ทีนี้เราไปอยู่ปากเหวแบบไม่มีที่เกาะอะไร
เลย โอกาสจะร่วงลงไปก็มีสูง เพราะฉะนั้นเราจะถอยหลังแค่ไหน 
จากปากเหวโดยที่ยังเห็นวิวนั้นอยู่ ในบางที่ที่ทางเดินมันขรุขระ เราก็
อาจจะต้องถอยมาหน่อย ไปเดนิในทีท่ีค่่อนข้างปลอดภยั อาจจะอยูใ่กล้
ปากเหวมากขึน้ด้วยซ�ำ้ เพราะฉะนัน้พอเพียงในทีน่ีคื้อท�ำให้เต็มศักยภาพ 
แต่ต้องมีความสมดุลด้วย ไม่ใช่ชนะอย่างเดียว ส�ำเร็จอย่างเดียว  
แต่ต้องมีความสุขด้วย”

คุณจิรเทพขึ้นชื่อว่าเป็นบุคคลที่ใช้ชีวิตครบรส ด้วยความรู้ด้าน
เศรษฐศาสตร์ที่ไม่เป็นรองใคร ทั้งยังชื่นชอบในงานศิลปะ ชอบงาน
เขยีนหนงัสอื และมไีลฟ์สไตล์ทีรุ่ม่รวย ซึง่ถอืเป็นสมดลุชวีติทีด่ ีและเป็น 
เรื่องราวอีกส่วนหนึ่งของชีวิตที่ก่อให้เกิดความสุข

“เมือ่วนัหนึง่ทีเ่ราอยูสู่จ่ดุสงูสดุของความส�ำเรจ็แล้ว สิง่ทีเ่ราต้องการ
มากท่ีสุดเลยก็คือ ความสวยงามและความสุข ดังนั้น เราต้องท�ำตัว
เหมือนฟองน�้ำ พร้อมที่จะซึมซับสุนทรียภาพต่าง ๆ ถ้าเราขาดความ
สามารถในส่วนนี้ ชีวิตเราก็ไม่มีความสุขเลย ถึงผมจะจบเศรษฐศาสตร์
มาท�ำงานที่ ธปท. ที่แรกจนถึงปัจจุบัน แต่ผมก็มีเพื่อนในแวดวงอื่น ๆ  
มีเพือ่นเป็นศลิปิน เป็นนกัดนตร ีเป็นนกัเขียน ผูใ้หญ่ท่ี ธปท. จะชอบล้อ 
ผมว่าจริง ๆ แล้วผมเรียนจบเศรษฐศาสตร์การละครมา เพราะถึงจะ
เรียนจบเศรษฐศาสตร์ แต่มีหน้าที่เขียนสุนทรพจน์ให้ผู้ใหญ่ แล้วก็มี 
หน้าท่ีติดตามเหมือนทหารคนสนิท ท่ีถูกล้อแบบนี้ เป็นเพราะว่าผม 
พูดเยอะ เขียนเยอะ และมีดราม่าในบางมิติ” 

ล่าสุดหน้าที่ที่ท�ำและบทบาทอันภาคภูมิใจที่คุณจิรเทพได้รับกับ
ต�ำแหน่ง ‘โฆษก ธปท.’ คือ ตัวอย่างที่ยืนยันได้เป็นอย่างดีว่า หากเรา
มีความครบเครื่อง ดีพร้อมในแบบของเราแล้ว ก็สามารถน�ำพาเราไปสู่
หลักชัยได้ โดยที่ไม่จ�ำเป็นต้องเหมือนใคร 

“อยากให้เรามีชีวิตที่หลากหลาย ไม่อยากให้รู้สึกว่าพอท�ำงานที่ 
ธปท. แล้ว จะต้องแข็ง จะต้องเนิร์ด แต่ขอให้ม่ันใจว่าดีพร้อม อาจ
จะก้าวผิดบ้าง ล้มบ้างก็ได้ ไม่เป็นไร แล้วความส�ำเร็จจะเป็นของขวัญ
ชิ้นเอก อย่างผมก็มีความฝันเมื่อ 20 ปีที่แล้วว่าอยากเป็น โฆษก ธปท. 
เพราะเวลาเหน็ผูใ้หญ่ออกทวีใีห้สมัภาษณ์กร็ูส้กึตืน่เต้น เพราะท�ำหน้าที่
เป็นตัวแทน ธปท. ตอนนี้ความฝันเป็นจริงแล้ว ก็ยังรู้สึกอึ้งอยู่”

ส�ำหรบั ‘เป็น-อยู-่คอื’ ของ BOT Youth Camp ในครัง้นี ้คณุจริเทพ 
แสดงทัศนะที่น่าสนใจว่า ‘เป็น’ หมายถึง เราอยากจะเป็นอะไร อยากมี 
บทบาทอย่างไร อาจจะลองเล่นหลายบทบาท โดยท่ีอารมณ์พาไป  

“ธปท. สอนผมในเรื่องนี้เยอะมาก เพราะที่นี่มีแต่คนเก่ง ๆ และ 
มกีารแข่งขนัสงูมาก แต่จากการทีอ่ดตีผูว่้าการ ม.ร.ว.จตัมุงคล โสณกลุ 
ได้มอบทุนให้ผมไปเรียนที่ Harvard’s John F. Kennedy School of 
Government ยิง่ท�ำให้ผมได้เรยีนรูอ้ะไรเพ่ิมอีกเยอะ เพราะทุกคนเก่งหมด 
เหมอืนกนั จะอยูร่่วมกนัอย่างไร เขากเ็ก่ง เรากเ็ก่ง แต่เรากอ็ยูร่่วมกนัได้ 
การอยู่กับคนเก่งแล้วเราเสริม โดยท่ีเราไม่ได้รู้สึกด้อย เพราะเราก็เก่ง 
ในมิติของเรา เราท�ำในแบบที่ดีที่สุดของเรา” 

คุณจิรเทพได้เพิ่มเติมมุมมองในการใช้ชีวิตให้มีความสุขผ่านค�ำว่า 
‘คือ’ ดังนี้ “คือก็คือตัวเรานี่แหละ ต้องเรียนรู้ที่จะให้ เริ่มแรกอาจจะให้ 
แบบแลกเปล่ียน พอโตข้ึนก็เรียนรู้ท่ีจะให้โดยไม่คาดหวังจะได้อะไร 
กลับคืนมา สุดท้ายแล้วเราจะทิ้งอะไรไว้ให้กับองค์กร กับเพื่อน ๆ กับ
คนรอบข้าง มันคือการสานสัมพันธ์ เพราะเราเป็นมนุษย์ และมนุษย์
เป็นสัตว์สังคม เราอยู่คนเดียวไม่ได้ ดังนั้น จึงต้องมีเรื่องของการ 
เอื้ออาทรและแบ่งปัน”

นอกจากนี้ คุณจิรเทพยังบอกเล่าถึงประสบการณ์ในรั้วฮาวาร์ด 
ทีน่่าสนใจอกีว่า “ผมไปเรยีนทีฮ่าวาร์ดกค็รึง่ชวีติแล้ว พอครึง่ชวีติ เขาก็
ให้เขยีนบัน้ปลายชวีติแล้ว ว่าถ้าเราตายจะให้คนอ่านหน้างานศพว่ายังไง  
เขาให้เราเลือกด้วยว่าจะให้ใครอ่าน และให้เลือกคนที่ถ้ามีชีวิตอยู ่
หลังจากเรา เราก็ต้องเลือกเพื่อนหรือคนที่เรามีความสัมพันธ์ที่ดีกับเขา 
และเราต้องเขียน แต่ไม่ได้เขียนเพื่อตัวเองนะ แต่เขียนเพื่อเพื่อนคนนั้น  
ตอนนั้นผมอายุ 33 ปี พอสิบปีผ่านไป กลับมาอ่าน เออ! มันก็ไม่หนีกัน
ไปมากนะ จากที่เคยเขียนว่าถ้าตายตอนอายุ 33 ปี เราจะพูดว่ายังไง 
กับถ้าตายตอนประมาณนี้ก็ใกล้เคียงกัน” 

สุดท้ายคุณจิรเทพทิ้งท้ายถึงการเลือกเรียนในระดับอุดมศึกษา  
เพื่อฝากเป็นข้อคิดให้น้อง ๆ น�ำไปพิจารณาถึงการเลือกเส้นทางชีวิต 
ในอนาคตของตัวเองว่า

“ถ้าให้เลือกวันนี้นะ ไม่อยากไปเรียนมหาวิทยาลัยที่ดีที่สุดของโลก 
โอเค เรารูว่้าสาขาท่ีเราจะเรยีนของมหาวิทยาลยัมนักด็ทีีส่ดุทีเ่ราจะไปได้ 
แต่เราไม่ต้องไปเรยีนในมหาวทิยาลยัทีด่ทีีส่ดุขนาดนัน้ เราอาจจะมชีวีติ
ที่มีความสุขกว่านี้ เราอาจสนุกมากกว่านี้ตอนเป็นเด็ก เราอาจจะสั่งสม 
ความสุขได้มากกว่านี้ แต่นับว่าผมโชคดีท่ีเติบโตในหน้าท่ีการงาน  
โดยเฉพาะช่วงหลังท่ีถือว่าเป็นการขึ้นเขาที่เร็วมาก โดยที่ไม่ได้
เพลิดเพลินกับวิวสวย ๆ รอบข้างเลย ก็เป็นยอดเขาที่สูงประมาณหนึ่ง 
แต่ถ้าปีนข้ึนไปอยูบ่นจดุสูงสุด กร็ูสึ้กว่าสูงเกนิไป เราจะไม่เหน็ววิทุง่หญ้า

“ที่ส�ำคัญอย่าประเมินตัวเองด้วยความส�ำเร็จครั้งแรกเท่านั้น  
ถ้าพลาดก็ไม่ได้หมายความว่าชีวิตจบสิ้นแล้ว เหมือนแฟนคนแรกก็
ไม่ใช่แฟนคนสดุท้าย เพราะฉะนัน้อย่ายอมแพ้ คนรุน่ใหม่มกัจะก�ำหนด
ความส�ำเร็จไว้ในเวลาเท่านี้ อายุเท่านี้ ถ้าเด็กทุกคนคิดแบบนี้ แล้วเกิด 
ทั้งประเทศมีคนประสบความส�ำเร็จแค่ 10% แล้วอีกหลายล้านคน 
ที่พ่ายแพ้ล่ะจะไปอยู่ที่ไหน ประเทศชาติจะอยู่ยังไง ผมก็อยากฝากให้
น้อง ๆ คิด คิดให้ลึก ๆ คิดให้ยาว ๆ และก็ขอให้ประสบความส�ำเร็จ
กันทุกคน และไม่แน่ว่าจะมีผู้ว่า ธปท. อยู่ในโครงการนี้”

"เราจะทิ้งอะไรไว้ให้กับองค์กร กับเพื่อน ๆ 
กับคนรอบข้าง มันคือการสานสัมพันธ์ 

เพราะเราเป็นมนุษย์ และมนุษย์เป็นสัตว์สังคม 
เราอยู่คนเดียวไม่ได้ ดังนั้น จึงต้องมีเรื่อง

ของการเอื้ออาทรและแบ่งปัน”

แต่ก็มีหลักการก�ำกับไว้ และบทบาทก็ต้องเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ 
เมื่อเปลี่ยนเพลง ท่าเต้นก็ต้องเปลี่ยน เพราะฉะนั้นไทม์มิ่งเป็นสิ่งส�ำคัญ 
ความผดิพลาดท่ีเกดิข้ึนส่วนใหญ่ไม่ว่ายคุใดสมัยใด เป็นเพราะว่าเปลีย่นเพลง 
แต่ไม่ได้เปลี่ยนท่าเต้น ไม่ได้เปลี่ยนบทบาทไปในเวลาที่เหมาะสม

“เหมอืนกบัแฟชัน่มนัเปลีย่นไปแล้ว แต่เรากย็งัใส่ชดุเดมิอยู ่กต็กยคุ 
ไปเป็นเรื่องธรรมดา”

ส่วน ‘อยู่’ คุณจิรเทพอธิบายว่า เราจะอยู่อย่างไร อยู่แบบเยอะ  
อยู่แบบน้อย อยู่แบบพอเพียง ความยากที่สุดของการอยู่ คือ การเที่ยว
ไปเปรียบเทียบกับคนอื่น เพราะจะท�ำให้เราอยู่ไม่เป็นสุข
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ชวีติประจ�ำวนัของแต่ละคนกบัเทคโนโลยี

ธู : แทบตลอด 24 ชั่วโมงเลย ที่จริงแล้ว
เทคโนโลยีในรูปแบบต่าง ๆ ก็แฝงอยู่ในหลาย
ปัจจัยที่จ�ำเป็นต่อชีวิตของเราในปัจจุบันแทบ
ทั้งนั้น เช่น พัฒนาการของอาหารที่หลาก
หลายขึ้น การเดินทางที่สะดวกสบาย หรือการ
รักษาพยาบาลที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นทุกวัน 
แต่อย่างไรก็ดี ส่ิงที่คิดว่ามีความส�ำคัญและ 
มีอิทธิพลต่อชีวิตประจ�ำวันของเรามากที่สุด
คือ เทคโนโลยีด้านการส่ือสาร เพราะท�ำให้
การติดต่อประสานงานรวดเร็วและสะดวก
สบายมากขึ้น 

ต้อง : เนื่องจากผมเป็นวิศวกรท่ีโรงพิมพ์
ธนบตัร  เทคโนโลยกีารพิมพ์และเครือ่งจกัรทีใ่ช้ 
ในการผลติเป็นส่ิงทีส่�ำคัญในการท�ำงานเป็นอย่าง 
มาก เพราะช่วยให้งานผลิตธนบัตรมีคุณภาพ 
และประสิทธิภาพสูงขึ้น ตัวอย่างเช่น การใช้
อุปกรณ์ที่ทันสมัยเพื่อตรวจคุณภาพแผ่นพิมพ์ 
หรือเทคโนโลยีด้าน Security Feature ต่าง ๆ 
ที่ท�ำให้ธนบัตรยากต่อการปลอมแปลง ส�ำหรับ
ชีวิตส่วนตัว โทรศัพท์มือถือ และคอมพิวเตอร์ 
พูดได้ว่าใช้ทกุวนั โดยผมจะมโีทรศพัท์ 2 เครือ่ง 

หากจะมคีนกล่าวว่า ‘เทคโนโลยกีบัชวีติประจ�ำวนัของคนรุน่ใหม่เป็นอะไรทีแ่ยกออกจากกนั 
ไม่ได้’ ใครได้ฟังกค็งจะมคีวามคดิเหน็ทีไ่ม่ต่างกนัมากนกั แต่ก่อนทีจ่ะตดัสนิใจว่าค�ำกล่าวนี ้
จริงหรือไม่ ‘Gen Zoom’ ฉบบันี ้มมีมุมองของคนรุน่ใหม่ 3 คนจากต่างสายงาน ทีค่�ำตอบ 
ของพวกเขาชนะใจกอง บ.ก. ในคอลัมน์ Gen whY ฉบับที่แล้ว ได้แก่ ธู - วันวิธู โพธิทัต  
ผูวิ้เคราะห์ ฝ่ายนโยบายการก�ำกบัสถาบนัการเงนิ ต้อง - พรเพิม่ ส่งเสรมิ วศิวกร โรงพมิพ์
ธนบัตร และ กีตาร์ - พ.อ.ท.ธรรมนูญ อัศววงศ์ศิริกุล เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย 
ฝ่ายรักษาความปลอดภัย พร้อมบทสัมภาษณ์เกี่ยวกับความคิดเห็นของทั้งสามที่มีต่อ
เทคโนโลยีและชีวิตประจ�ำวัน รวมทั้งข้อคิดดี ๆ ในการใช้เทคโนโลยีอย่างชาญฉลาด

เครือ่งแรกเป็นโทรศพัท์ธรรมดาใช้เวลางาน เพราะ 
โรงพิมพ์ธนบัตรมีระเบียบห้ามน�ำโทรศัพท์ที่มี
กล้องถ่ายรูปเข้าพื้นที่ผลิตธนบัตร ส่วนเครื่อง
ที่สองเป็นสมาร์ทโฟน ผมจะใช้นอกเวลางาน 
เพื่อติดต่อกับเพื่อน ๆ

กีตาร์ : จ�ำเป็นทั้งในการท�ำงานและชีวิต
ส่วนตัว ไม่ว่าจะเป็นอุปกรณ์ที่ใช้ในการสื่อสาร
กับเพื่อน หัวหน้า ครอบครัว และคนอื่น ๆ 
อุปกรณ์การส่ือสารทีท่นัสมยัจะท�ำให้การตดิต่อ
สื่อสารและการท�ำงานเป็นไปอย่างราบรื่น  
ไม่เสียเวลา ปัจจุบันผมใช้มือถือที่สามารถ
รองรับเทคโนโลยีสูง ถ่ายภาพได้ดี และเข้า
ระบบออนไลน์ได้รวดเร็ว เพราะงานด้านรักษา
ความปลอดภัยของผม บางครั้งต้องถ่ายภาพ
เพื่อเก็บหลักฐานประกอบการรายงานได้อย่าง
รวดเร็ว และทันเหตุการณ์

	  
Are you a ‘GEEK’ ? 

ธู : ไม่เป็นเลย เพราะคิดว่าไม่ใช่คนที่
ตามติดเทคโนโลยีแบบใกล้ชิด หรือเมื่อมีอะไร
ใหม่ออกมาจะรู้ล่วงหน้า หรือได้มาใช้ก่อน 
ตรงข้ามกับพวกแก็ดเจ็ตต่าง ๆ ท่ีออกมา 

ค่อนข้างจะเลือกซื้อหรือเลือกใช้ตามความ 
จ�ำเป็นของเรามากกว่า โดยส�ำคัญที่สุดต้อง 
ตอบสนองกับไลฟ์สไตล์ของเรา ในราคา 
ที่เหมาะสม และถือเป็นสิ่งที่ดีมาก ที่ในตลาด 
มกีารน�ำเสนอแกด็เจต็ใหม่ ๆ  อย่างหลากหลาย 
อยู่เสมอ เพราะเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้บริโภค 
ได้ลองเลือกซื้อ เลือกใช้ สิ่งที่ เหมาะสม 
กับตนเอง

ต้อง : ไม่ได้เป็น Geek แต่มีความเห็น
ว่าสมัยนี้มีแก็ดเจ็ตให้เลือกหลากหลายแบบ  
ควรจะเลอืกใช้เท่าทีจ่�ำเป็น ไม่ใช่ว่าเหน็เพือ่น ๆ   
มีกันแล้วอยากจะมีบ้าง พอซื้อมาแล้วก็ใช้ 
ไม่เป็นหรือไม่ได้ใช้ เสียดายเงินที่เสียไป น่าจะ
เอาไปใช้ท�ำประโยชน์อย่างอื่นที่ดีกว่านี้

Smart Lifestyle
with Smart
Generations

กีตาร์ : ไม่เป็นถึงขั้น 100% แต่จะศึกษา
การใช้งานว่าแกด็เจต็ไหนบ้างทีต่อบสนองไลฟ์-
สไตล์ของเรามากที่สุด ซึ่งในปัจจุบันมีให้เลือก
เป็นจ�ำนวนมาก ซึ่งเป็นเรื่องที่ดี ท�ำให้เรามี 
ตัวเลือกมากขึ้นที่จะมาช่วยให้ชีวิตเราง่ายขึ้น

ตัวเองกับสมาร์ทโฟน / แอปพลิเคชัน 
ที่อยากแนะน�ำ

ธู : ใช้ทกุวนั ส่วนใหญ่ใช้แอปฯ ในการตดิต่อ 
สือ่สาร เช่น Line และโซเชยีลมเีดยียอดนยิมอย่าง  
Facebook / Instagram  นอกจากนีด้้วยความที ่
เป็นคนชอบกิน ชอบสรรหาร้านอาหารใหม่ ๆ 

อยู่เสมอ แอปฯ ทีจ่ะแนะน�ำให้ลองใช้เป็นแอปฯ  
แนะน�ำร้านอาหาร หรอืสถานทีเ่ทีย่วทีน่่าสนใจ 
เช่น Bumres, EDT guide และ OpenRice ซึง่ช่วย 
เราค้นหาร้านอาหารในพื้นที่ ร้านอาหารที่เป็น
ที่นิยม พร้อมทั้งมีรูปและรีวิวจากผู้ที่ไปมาจริง 
ซึ่งก็ท�ำให้การเลือกร้านมีความสะดวกรวดเร็ว 
และตรงตามต้องการ

กตีาร์ : ปกตใิช้สมาร์ทโฟนทีเ่น้นการถ่ายรปู 
เพราะว่าระบบงานรักษาความปลอดภยัจะเน้นการ 
เกบ็ภาพ บนัทกึภาพ และบนัทกึวดิโีอไว้ประกอบ 
หลักฐานในการรายงาน เช่น รถเฉี่ยวชนกัน 
ของหาย หรอืเหตรุ้ายอืน่ ๆ  เป็นต้น ส่วนแอปฯ 
ที่ใช้บ่อยนั้น ผมจะใช้ O-Cloud ในการเก็บ

ข้อมูล ทั้งสะดวก และท�ำให้สมาร์ทโฟนที่ใช้ 
มีเนื้อที่เก็บข้อมูลได้มากขึ้น และสะดวกขึ้น

ต้อง  : ใช้บ่อยเหมอืนกนั ถ้าเป็นแอปฯ ทีเ่จ๋ง ๆ   
อยากแนะน�ำให้คนอื่นใช้ก็จะมี TED ซึ่งจะมีคน
เก่งหลาย ๆ  ด้าน มาบรรยายเรือ่งราวทีน่่าสนใจ  
บางครัง้กไ็ด้มมุมองใหม่ ๆ สร้างแรงบนัดาลใจ
รวมทั้งได้ฝึกภาษาอังกฤษ เพราะมีค�ำบรรยาย
เป็นภาษาอังกฤษให้อ่านตามด้วย อีกแอปฯ 
ที่ผมใช้ประจ�ำคือ Mobile Banking เพราะ
สะดวกดี ไม่ต้องไปที่ธนาคาร หรือตู้เอทีเอ็ม 
ใช้โอนเงิน หรือจ่ายค่าน�้ำ ค่าไฟ และค่าบัตร
ทางด่วนได้เลย เสยีอย่างเดยีวถอนเงนิไม่ได้ ถ้า
ถอนเงนิได้ด้วยคงจะเป็นแอปฯ ทีเ่จ๋งทีส่ดุในโลก

จากซ้ายไปขวา

ต้อง - พรเพิ่ม ส่งเสริม 
วิศวกร โรงพิมพ์ธนบัตร

กีตาร์ - พ.อ.ท.ธรรมนูญ อัศววงศ์ศิริกุล 
เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย
ฝ่ายรักษาความปลอดภัย

ธู - วันวิธู โพธิทัต 
ผู้วิเคราะห์ ฝ่ายนโยบาย
การก�ำกับสถาบันการเงิน
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ถ้าวนัหนึง่ไม่มโีทรศพัท์มือถอื/ แทบ็เลต็ 
หรือไม่มีคอมพิวเตอร์...

ธู : เปลี่ยนไปอย่างมากแน่นอน หากมอง 
ในแง่ลบ ก็จะส่งผลให้ประสิทธิภาพของการ
ตดิต่อสือ่สาร ท้ังการตดิต่อเรือ่งส่วนตวัหรอืเรือ่ง
งานลดลง ไม่สามารถตอบสนองกันได้รวดเร็ว
เหมอืนเคย หรอืในทางกลับกนั ลองคดิเล่น ๆ  ว่า 
การที่วันหนึ่งอุปกรณ์เหล่านี้หายไป อาจท�ำให้
เราเห็นสังคมท่ีมีปฏิสัมพันธ์กันมากขึ้น หรือ 

มีความพยายามจดจ�ำรายละเอียดของเส้นทาง 
สถานทีท่่องเทีย่วต่าง ๆ  การเขยีนบนัทกึไดอารี่ 
เด็กอาจจะสายตาสั้นลดลง หรือคนเราอาจมี
เวลาว่างส�ำหรับงานอดิเรกอื่น ๆ มากขึ้น

ต้อง : ถ้าไม่มีโทรศัพท์มือถือ เราจะ
ใส่ใจบุคคลที่อยู่รอบข้างมากขึ้น แต่ถ้าไม่มี
คอมพวิเตอร์ ชวีติการท�ำงานคงล�ำบากมากขึน้ 
ทุกอย่างต้องบันทึกด้วยการเขียนเท่านั้น คงจะ
ไม่สะดวกแน่ ๆ  การตรวจสอบ การรายงานผล 
และการเข้าถึงข้อมูลจะไม่มีประสิทธิภาพ

กีตาร์ : ชีวิตประจ�ำวันของผมคงเหมือน 
ขาดอะไรไปสักอย่าง ‘คงเหมือนเดนิออกจากบ้าน
ไม่ใส่รองเท้า’ ชีวิตการท�ำงานและชีวิตมนุษย์
เงนิเดอืนทกุวนันีต้้องแข่งขนักนั ต้องเก่ง ต้องไว 
ต้องด ีปัจจุบนัจึงจ�ำเป็นอย่างย่ิงทีต้่องใช้เทคโนโลยี 
เข้ามาช่วยให้การใช้ชวีติทีเ่ร่งรบีนัน้ออกมาคุม้ค่า 
มากที่สุด

ค�ำแนะน�ำส�ำหรับ Smart Lifestyle 

ธู : การจะใช้เทคโนโลยีอย่างชาญฉลาด 
เราต้อง ‘คิด’ เสมอว่าเทคโนโลยีถูกพัฒนา
ขึ้นเพื่อมาช่วยอ�ำนวยความสะดวกและท�ำให้
ชีวิตเราง่ายขึ้น ไม่ใช่ให้เทคโนโลยีมามีอิทธิพล
เหนือการใช้ชีวิตของเรา อย่างไรก็ตาม เราก ็
ไม ่ควรป ิดกั้นตัวเองจากการ ‘ลอง’ ใช ้
เทคโนโลยีใหม่ ๆ  เปิดรับข่าวสารและท�ำความ
เข้าใจในพัฒนาการของเทคโนโลยีด้านต่าง ๆ 
เพื่อให้เป็นคนที่ทันโลกทันเหตุการณ์อยู่เสมอ 
และสุดท้าย เราต้อง ‘เลือก’ ใช้เทคโนโลย ี
ที่เหมาะสมกับไลฟ์สไตล์ ที่จ�ำเป็นกับเราอย่าง
แท้จริง ไม่ใช่ท�ำตามกระแสหรือขวนขวายให ้
ได้มาในสิ่งที่เกินตัว

กีตาร์ : เลือกที่คิดว่าอะไรเหมาะกับคุณ 
อะไรที่คุณใช้แล้วมันใช่ ใช้แล้วมันท�ำให้เกิด
ประโยชน์กับคุณมากที่สุด โดยอาจจะยึดหลัก
ความพอเพยีงมาจับด้วย ไม่ใช่เงินเดอืนคณุน้อย 
แต่คณุไปใช ้iPhone 6+ แบบนีก้ไ็ม่เหมาะ อาจ
จะดเูก๋แต่เกนิตวัไป ค�ำแนะน�ำของผมคอื ถ้าจะ 
ใช้งานอุปกรณ์ใด ๆ ก็ตาม สิ่งที่คุณควรจ�ำ
ให้ขึ้นใจคือ ‘คุณค่าแท้และคุณค่าเทียม’ เช่น 
นาฬิกา คุณค่าแท้ของมันคือไว้ดูเวลา ไม่ใช่
ซื้อมาไว้โชว์ แต่เหนือสิ่งอื่นใด ‘เราต้องเป็น 
ผู้ใช้เทคโนโลยี แต่อย่าให้เทคโนโลยีมาใช้เรา’

ต้อง : อยากให้ใช้ชวีติท่ามกลางเทคโนโลยี
ที่มีการพัฒนาอุปกรณ์ต่าง ๆ มาช่วยอ�ำนวย
ความสะดวกในชีวิตประจ�ำวันเท่าที่จ�ำเป็น 
และควรสนใจสิ่งที่อยู่รอบข้างด้วย เช่น ผู้คน 
ธรรมชาติ ไม่ใช่เอาแต่เล่น Line ในสมาร์ทโฟน 
หรอืเอาแต่เปิดการ์ตนูให้ลกูดใูนสมาร์ททวี ีแล้ว
ไม่มกีารพดูคยุหรอืมีปฏสิมัพนัธ์กบัคนรอบข้าง 
จึงควรใช้เทคโนโลยีเท่าทีจ่�ำเป็นเท่านัน้ แล้วจะ 
‘Smart Life, Smooth Love’

“Anywhere Anytime Can Work  
เพื่อการทำ�งานที่มี  

Work-Life Balance และช่วยประหยัด
พลังงานทั้งค่าไฟ และค่าน้ำ�มัน”

อาภาพรรณ ภูมิสิริรัฐ
นักวิเคราะห์ระบบ
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

ปิยอร ศรีไทรล้วน
ผู้ตรวจสอบ 
ฝ่ายวิเคราะห์และติดตามฐานะ

อิศรา อังศุศิริพงศ์
ผู้วิเคราะห ์ฝ่ายกลยุทธ์และวางแผน 
สายออกบัตรธนาคาร

“อยากให้มีลักษณะ Relax, 
Think, Learn and Talk  
คือ มีห้องสำ�หรับ Relax จาก 
การทำ�งาน มีเพลงและท่ีน่ังนุ่ม ๆ 
ห้องกระตุ้น Think ด้วย 
กระดานใหญ่ ๆ ไว้เขียนรวม
ไอเดียเจ๋ง ๆ ห้อง Learn ผ่าน
อุปกรณ์การส่ือสารและหาข้อมูล
ท่ีทันสมัย และห้อง Talk ไว้ให้
หัวหน้าและลูกน้องได้คุยกัน
ทั้งเรื่องงาน หรือเรื่องอื่น ๆ 
นอกจากนี้คือ อยากให้สามารถ
ทำ�งานที่ไหนภายในแบงก์ก็ ได้ 
โดยนำ� Notebook ไปด้วย”

‘Smart Workplace 
ในอนาคตของคุณ

จะเป็นอย่างไร’

“1. เข้างาน
ตอนกี่โมงก็ได้  
Flexible Time 
ขอให้ทำ�งาน
ครบตามชั่วโมง
ที่กำ�หนดก็พอ

2. ให้ทำ�งาน
จากที่บ้านได้”
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เทคโนโลยทีีก้่าวไกล จนเราแทบก้าวไม่ทนันี ้ได้น�ำพาทกุคนเข้าสูส่งัคม
ดิจิตอลอย่างเต็มรูปแบบ ส่งผลให้ชีวิตประจ�ำวันต้องวนเวียนอยู่กับ
การพึ่งพาเทคโนโลยีอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ด้วยเหตุผลที่ว่าเทคโนโลยี
เหล่านั้นช่วยให้การด�ำรงชีวิตเป็นไปอย่างราบรื่นมากขึ้น คุณอโรรา  
อุนนะนันทน์ ผู้บริหารส่วน ส่วนตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ 1-2  
ฝ่ายตรวจสอบความเสีย่งและเทคโนโลยฯี ได้มาแบ่งปันมมุมองเกีย่วกบั 
การใช้เทคโนโลยีจากคน IT ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีสมดุล

Q : อยากทราบค�ำจ�ำกัดความของ ‘Digital Living’ 

A : ถ้าจะให้พูดตามความเข้าใจ Digital Living คือ ‘รูปแบบการ
ใช้ชีวิตที่ทันสมัยในยุคปัจจุบัน ที่คนส่วนใหญ่น�ำเทคโนโลยีมาช่วยเติม
เต็มความเป็นอยู่ในชีวิตประจ�ำวันให้สะดวกสบายมากย่ิงข้ึน’ เทคโนโลยี 
ทีท่นัสมยัท�ำให้เกดิการผนวกรวมและเชือ่มโยงกนัของอปุกรณ์ต่าง ๆ  ท�ำให้
อปุกรณ์นัน้ฉลาดขึน้ ตวัอย่างทีเ่หน็ได้ชดัเลย คอื โทรศพัท์มอืถอื จากเดมิ 
ที่ใช้แค่เพื่อติดต่อพูดคุย แต่ปัจจุบันโทรศัพท์เพียงเคร่ืองเดียวสามารถ 
ตอบสนองความต้องการของคนได้หลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นบันเทิง สังคม 
ซื้อขาย ท�ำธุรกรรมการเงิน นอกจากนั้น เรายังได้รับข่าวสารรวดเร็ว 
ย่ิงข้ึนด้วย เพราะมีสังคมออนไลน์อย่าง Facebook Twitter และ Line  
ที่ท�ำให้โลกเข้ามาใกล้กันมากขึ้น นวัตกรรมใหม่ ๆ ก็ยังเกิดขึ้นมากมาย
ในยุคดิจิตอลนี้ อย่างที่เห็นได้ชัดคือ iPad iPhone รวมทั้งเกิดความ 
แปลกใหม่ทางธุรกิจอย่าง Line Sticker ซึ่งเป็นสินค้าหนึ่งที่ไม่น่าเช่ือว่า 
จะได้รับความนิยมมากมายขนาดนี้

เราเคยไปดูงานที่ไมโครซอฟท์ ประทับใจ ‘Home of the Future’ 
เป็นบ้านจ�ำลองที่ใช้เทคโนโลยีตอบสนองความเป็นอยู่ทั้งหมด เป็นบ้านที่
ต้องสแกนลายนิ้วมือเพื่อเข้าบ้าน รวมถึงอุปกรณ์ภายในบ้านที่กลายเป็น
คอมพิวเตอร์ แม้กระทั่งโต๊ะครัวก็ยังสามารถบอกส่วนประกอบของเมนู
อาหารทีเ่ราจะท�ำ ปัจจบุนัหลายคนมสีมาร์ทโฟนใช้กนัแล้ว ไม่แน่ในอนาคต
อาจจะมีสมาร์ทเฮาส์แบบไมโครซอฟท์ก็ได้ 

แต่ถึงแม้เทคโนโลยีจะตอบโจทย์ความสะดวกสบายให้กับชีวิต  
อีกด้านที่ต้องพึงตระหนักและระมัดระวังให้มาก คือ ความเสี่ยงภัยที่อาจ
เกิดขึ้น โดยเฉพาะภัยทางอินเทอร์เน็ต ที่นับวันจะมีรูปแบบที่หลากหลาย
และซบัซ้อนมากขึน้ หากไม่ระมดัระวงัหรอืไม่มคีวามรูว่้าควรใช้งานอย่างไร
ให้ปลอดภัย วันหนึ่งอาจตกเป็นเหยื่อได้ ดังนั้น เราควรมีความตี่นตัว
ในการติดตามข่าวสารเพื่อให้รู้เท่าทันภัยของเทคโนโลยีต่าง ๆ และควร
ศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น กฎหมาย
อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไว ้
ในระดับหนึ่งด้วย

" เราก�ำลงัท�ำให้สงัคมในชวีติจรงิ
กลายเป็นสงัคมก้มหน้า แม้จะนั่ง 
โต๊ะเดียวกันก็ไม่คุยกัน แต่กลับ 
ก้มหน้าแชท ฉะนั้นต้องพยายาม
สร้างสมดุลการใช้ชีวิตในสังคม
เสมือนของโลกดิจิตอลกับสังคม
ของโลกชีวิตจริงให้ดี"

Q : ปัจจุบันใช้เครื่องมือหรืออุปกรณ์ใดบ้างเพื่อช่วยในการ
ท�ำงาน เช่น ช่วยให้ท�ำงานง่ายขึ้น หรือรวดเร็วขึ้น

A : งานของเราคืองานออกตรวจสอบระบบ IT ของสถาบันการเงิน 
ท�ำให้ต้องออกไปท�ำงานนอกสถานที่อยู่บ่อยครั้ง โน้ตบุ๊คนับเป็นอุปกรณ์
ส�ำคัญที่ช่วยเพิ่มความสะดวกในการท�ำงาน เพราะสามารถพกพาไปได้
ทกุสถานที ่ทกุเวลา สามารถตดิต่อเรือ่งงานผ่านอนิเทอร์เนต็กนัได้ไม่ยาก 
นอกจากนั้นก็มีสมาร์ทโฟน iPad ท�ำให้สามารถเช็กอีเมลของที่ท�ำงานได้
ตลอด และในส่วนงานของเรายังมีการตั้งกลุ่มใน Line ไว้ เวลาใครได้รับ 
ข่าวสารเร่ืองเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับธนาคารจะน�ำมาบอกต่อกัน อันนี้ 
เป็นประโยชน์มาก เพราะสามารถน�ำมาพัฒนาการตรวจสอบได้ หรือ
เวลาระบบธนาคารมีปัญหากระทบผู้บริโภค ทีมที่รับผิดชอบจะไปติดตาม
ข้อเท็จจริงกับธนาคารต่อ และรายงานสรุปให้ผู ้บริหารทราบ ท�ำให ้
การท�ำงานในบทบาทผู้ก�ำกับดูแลสถาบันการเงินมีประสิทธิภาพรวดเร็ว
และทันเหตุการณ์มากยิ่งขึ้น 

Q : มีความคดิเหน็อย่างไร ถ้าจะบอกว่า ‘สมาร์ทโฟนมคีวาม
ส�ำคัญต่อการด�ำรงชีวิตเทียบเท่ากับปัจจัย 4’

A : เราว่าคงไม่ขนาดนัน้ ปัจจยั 4 คือความจ�ำเป็นขัน้พืน้ฐานส�ำหรับ
การด�ำรงชวีติ แต่สมาร์ทโฟนเป็นเพยีงปัจจยัทีช่่วยสร้างความสะดวกสบาย
ในการด�ำรงชีวติมากกว่า ถึงแม้ว่าคนส่วนใหญ่จะพดูว่า “ฉนัขาดสมาร์ทโฟน 
ไม่ได้” จริง ๆ แล้วเป็นเพียงความรู้สึกอึดอัดตรงที่เคยใช้โทรศัพท ์
ท�ำอะไรต่อมิอะไรได้ทันทีตามต้องการเท่านั้น ยังมีทางเลือกหรือวิธีการ
อื่นอีกมากมายที่สามารถตอบสนองความต้องการได้เหมือนกัน เพียงแต ่
อาจจะไม่สะดวกสบายและรวดเร็วเท่ากับท�ำผ่านสมาร์ทโฟน ในทาง 
กลับกัน การไม่มีสมาร์ทโฟนอาจท�ำให้ทุกคนหันกลับมาสนใจในส่ิงดี ๆ  
ที่อยู่รอบตัว มีปฏิสัมพันธ์กับคนรอบข้างมากขึ้น ไม่ใช่เอาแต่ก้มหน้าเช็ค 
อีเมล หรือคุย Line อย่างเดียว

ก่อนจบการสัมภาษณ์ คุณอโรรายังขอฝากข้อคิดเล็กน้อยถึงน้อง ๆ 
รุ่นใหม่ที่เติบโตมาท่ามกลางยุคดิจิตอลว่า ทุกวันนี้เทคโนโลยีกลายเป็น
เรื่องที่อยู่ใกล้ตัวมากขึ้น ท�ำให้พฤติกรรมของคนกลายเป็น Always on 
Internet ซึง่บางครัง้กม็ากเกนิความพอด ีจนอาจส่งผลเสยีต่อตวัเรา หน้าที่
การท�ำงาน รวมถึงการปฏิสัมพันธ์กับคนในครอบครัว และคนรอบข้าง
ลดลง ซึ่งสิ่งที่น่ากลัวคือ เราก�ำลังท�ำให้สังคมในชีวิตจริงกลายเป็นสังคม 
ก้มหน้า แม้จะนั่งโต๊ะเดียวกันก็ไม่คุยกัน แต่กลับก้มหน้าแชท ฉะน้ัน 
ต้องพยายามสร้างสมดุลการใช้ชีวิตในสังคมเสมือนของโลกดิจิตอลกับ
สังคมของโลกชีวิตจริงให้ดี

Will Smartphone Become 
the Fifth Requisites?

Living in a Digital World : 
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เมื่อหัวหน้าเดินมาถามว่า “สนใจจะไปท�ำงานที่ Bank of Korea ไหม” ฉันตอบไปอย่างไม่ลังเลว่า
“สนใจค่ะ” นึกในใจว่าโอกาสดี ๆ แบบนี้ไม่ได้เกิดขึ้นง่าย ๆ เพราะนี่นับเป็นครั้งแรกที่ธนาคารกลางชาติไทย

จะท�ำความตกลงเพื่อส่งพนักงานไปท�ำงานที่ธนาคารกลางประเทศเกาหลีใต้ (BOK) 

หากย้อนไปในอดีต ก็เห็นจะมีแต่องค์กรระดับอินเตอร์อย่าง IMF และ BIS 
ที่มีคนแบงก์ชาติได้ไปท�ำงานอยู่บ้าง แต่นับดูแล้วน้อยคนจริง ๆ และฉัน
มักคิดเสมอว่ามันยากเกินเอื้อมถึง แล้วจู่ ๆ  หนทางก็เปิดให้ก้าวไปสู่ BOK  
คดิ ๆ  ดูแล้ว ด้วยความสามารถของเรา น่าจะพอไหว จงึตัดสนิใจสมคัรไป  
หลังจากน้ัน ความคิดวิตกกังวลก็ผุดขึ้นมากมาย...ทั้งเรื่องการไป 
แบบฉายเดีย่ว จะคยุกบัผู้คนเขารู้เรือ่งมัย้ ความรู้ทีจ่ะได้มา จะคุม้กบัทีแ่บงก์ชาติ 
เสยีเงนิส่งเราไปหรอืไม่ ชวีติความเป็นอยูจ่ะเป็นยงัไง...แต่เมือ่เราได้ตดัสนิใจแล้ว 
การมุ่งมั่นท�ำให้ส�ำเร็จตามที่ตั้งใจไว้ย่อมไม่ใช่เรื่องยาก

และแล้วการเดินทางสู่กรุงโซลก็มาถึงในเดือนกรกฎาคมปี 2556 
จากความพยายามช่วยเหลืออย่างเต็มที่ของหลายฝ่ายงาน โดยเฉพาะ 
ฝ่ายทรพัยากรบคุคล ทีท่�ำให้โปรแกรมการปฏิบติังานภายนอกองค์กร หรอื
ทีเ่รยีกกนัว่า Secondment Program เกดิขึน้มาได้ ซึง่โครงการนีจ้ดัขึน้เพือ่
ส่งเสริมให้พนักงานเกิดการเรียนรู้ อีกทั้งช่วยพัฒนาความรู้ความสามารถ

เมื่อได้มาอยู่ในกรุงโซล

จากการไปท�ำงานที่องค์กรทั้งในและต่างประเทศ ช่วงระยะเวลา 6 เดือน
ของการไปท�ำงานในแดนโสม แม้จะดูไม่นานนัก แต่ประสบการณ์ที่สั่งสม
ในทกุ ๆ  วนัเป็นสิง่ทีมี่ค่า และท�ำให้ได้รบัมมุมองทีแ่ปลกใหม่จากประเทศ
ที่มีวัฒนธรรมคนละแบบกับบ้านเรา 

นอกเหนือจากภารกิจหลักที่ต้องพิชิตความรู้ในเรื่องกฎระเบียบของ
เกาหลีด้านการท�ำธุรกรรมแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ รวมถึงระบบ
การตดิตามข้อมูลการลงทนุจากต่างประเทศแล้ว ฉนัยังได้เกบ็เกีย่วเรือ่งราว 
ของการใช้ชีวิตในแดนกิมจิมาหลายแง่มุมเพื่อเล่าสู่กันฟัง 

ไปกรุงโซลครั้งนี้ เรียกได้ว่าผ่าน (อากาศ) ร้อนผ่านหนาวมาแบบ
สุดขั้ว ตั้งแต่นาทีที่หิ้วกระเป๋าออกจากสนามบินก็ต้องผงะกับอากาศร้อน
เหนอะหนะ ช่วงเดือนกรกฎาคมและสิงหาคมเป็นฤดูร้อน (จัด) ของที่นี่  
รู้สึกได้เลยว่าอึดอัดกว่าอยู่กรุงเทพฯ เสียอีก แถมภาครัฐยังใช้นโยบาย
ประหยัดพลังงานแบบเข้มงวด ท�ำให้หน่วยงานของรัฐรวมถึง BOK  

Seoul Story
ตั้งอุณหภูมิเครื่องปรับอากาศภายในอาคารไว้ที่ 28 องศา ไม่เว้นแม ้
ยามหลับ เพราะหอพักของ BOK ที่สร้างไว้ในเมืองเพื่อให้พนักงานที่บ้าน
อยู่ต่างจังหวัดมาพัก (ซึ่งให้สิทธิ์แก่คนแบงก์ชาติเข้าพักด้วย)  ก็ท�ำตาม 
นโยบายนี้อย่างเคร่งครัด ถึงแม้จะมีพัดลมช่วยชีวิต แต่ยังคงได้ของฝาก 
กลับมาเป็นสิวและร ่องรอยแผลเป็น เท ่านั้นยังไม ่พอ วันดีคืนด ี
รัฐบาลก็ประกาศห้ามเปิดแอร์ในที่ท�ำงาน ดันเป็นวันเดียวกับที่พยากรณ์
อากาศบอกว่ากรุงโซลจะร้อนที่สุดซะด้วย ยอมรับเลยว่าคนของเขาอึดกัน 
จริง ๆ เอ...ไฉนเลยถึงต้องท�ำกันขนาดนี้? ค�ำตอบคือ เกาหลีใต้พึ่งพา
พลงังานนวิเคลยีร์ในการผลติไฟฟ้าค่อนข้างมาก โรงไฟฟ้านวิเคลยีร์แม้จะ 
มีอยู่ 20 ยูนิต แต่ก�ำลังการผลิตยังคงจ�ำกัด และจ�ำเป็นต้องสลับกันปิด
ซ่อมบ�ำรุงด้วย แถมรฐับาลเองกต้็องการลดการน�ำเข้าพลงังานจากเชือ้เพลงิ 
ที่มีราคาสูง ประเทศเขาจึงใช้ไฟฟ้าอย่างประหยัดสุด ๆ 

เมื่อถึงฤดูกาลที่ลมหนาวมาเยือน ความรู้สึกที่เกิดขึ้นมันช่างแตกต่าง
จากตอนนั่งดูละครเกาหลีที่มีแต่บรรยากาศรักโรแมนติกท่ามกลางหิมะ 
โปรยปรายเสยีจริง ความเยน็ยะเยอืกแบบอณุหภมูติดิลบยาวนานเป็นแรมเดอืน 
ท�ำให้เข็ดขยาดกับการออกนอกห้องพัก ที่ BOK พนักงานทุกคนจะ 
ได้รบัแจกเสือ้ขนห่านกนัหนาวหรอื Down Jacket ยีห้่อดงั มใีห้เลอืกหลากสี 
สไตล์เดยีว ให้ใส่ในเวลาท�ำการ ฉนัเองกไ็ด้รบัสทิธิน์ัน้เช่นกนั ถอืว่าใส่คุม้มาก
เพราะใช้เกอืบทกุวนั แม้แต่ตอนนัง่ท�ำงาน เพราะอากาศในตกึเยน็อยูไ่ม่ใช่
น้อย (ตามแนวทางประหยัดพลังงาน BOK จึงเปิด Heater แบบเบา ๆ 
ประมาณ 20 องศา) ใจจริงตอนกลับเมืองไทยอยากเอา Down Jacket นี้
แพค็ใส่กระเป๋ามาเป็นทีร่ะลกึ แต่โชคยังดทีีเ่พือ่นในทมีได้เตือนไว้แล้วว่า... 
อย่าลมืคนืเขานะ เพราะกฎของ BOK เขยีนไว้ว่า หากไม่ได้ท�ำงานที ่BOK แล้ว  
ต้องคืนทรัพย์สินของธนาคารชิ้นนี้ค่ะ ส่วนของที่ได้กลับบ้านจริง ๆ  กลาย
เป็นไขมันสะสมจากยุทธการตะลุยกินกันหนาวแทน หุหุ 

สังคมของคนท�ำงานในเมือง จะมีแต่ผู้ชายเป็นส่วนใหญ่ อย่างที่ BOK 
มีพนกังานผู้ชายอยู่ 70% (พนกังานทัง้หมดรวมทีส่�ำนกังานสาขาอกี 15 แห่ง  
มีประมาณ 2,200 คน) เขาบอกว่าสัดส่วนของผู้หญิงในยุคนี้เรียกว่า 
มากแล้ว เพราะถ้าเป็นเมือ่ก่อนแทบจะไม่มผีูห้ญงิใน BOK เลย จงึไม่น่าแปลก 
ที่พนักงานระดับผู้บริหารทีมของ BOK แห่งนี้จะมีแต่ผู้ชายทั้งนั้น เพื่อน
หลายคนมักถามว่า ท�ำไมแบงก์ชาติมีแต่ผู้หญิง เอ...ไม่รู้จะตอบยังไง  
คงเพราะบ้านเราให้ความเท่าเทยีมกนั ชายหญงิล้วนช่วยกนัท�ำงานหาเลีย้ง
ตัวเองและครอบครัว

ส�ำหรับคนเกาหลี หากอยู่ในช่วงวัย 35 ปีขึ้นไป ผู้หญิงมักจะเป็น 
แม่บ้าน ดแูลจดัการเรือ่งครอบครวัทัง้หมด เรยีกได้ว่าสากกะเบอืยนัเรอืรบ 
ฝ่ายหญิงจัดให้ ส่วนผู้ชายจะลุยท�ำงานหาเงินงก ๆ  เพื่อน BOK ที่แต่งงาน 
แล้วมักพูดว่า “ทุก ๆ วัน คือวันของภรรยา” หากมามองดูเดี๋ยวนี้  
วัยหนุ่มสาวเริ่มมีการปรับเปลี่ยนแนวคิด บวกกับประเทศเขาค่าครองชีพ
แพงมากเมื่อเทียบกับบ้านเรา ท�ำให้สาวแดนกิมจิยุคใหม่ต้องขวนขวาย 
หางานกันท�ำอย่างหนักหน่วงเช่นกัน   

เวลาเข้างานของชาว BOK เริม่ต้นทีเ่ก้าโมง แม้เขาจะไม่มกีารป๊ิดบตัร
แบบแบงก์ชาติ แต่พนักงานจะทยอยมานั่งที่โต๊ะก่อนเวลาเร่ิมงานอย่าง
น้อย 10-15 นาที และด้วยวัฒนธรรมองค์กรที่สืบต่อกันมา ผู้ชายต้อง 
ทุม่เทท�ำงานหนกั หวัหน้าต้องเป็นแบบอย่างทีด่ใีห้ลกูน้องท�ำตาม จงึไม่ค่อยมี 
ใครกลับบ้านเร็ว ส่วนใหญ่จะท�ำงานกันถึงสองสามทุ่ม หากเปรียบ 
เทียบระดับขั้นการเติบโตในงาน เห็นได้ชัดเจนเลยว่าคนของเขาโตช้ากว่า

คนแบงก์ชาติเยอะ เพราะเด็กที่เข้าท�ำงานใหม่ (BOK จะเปิดรับพนักงาน
ทุกปี ปีละครั้ง โดยให้เริ่มงานในเดือนมกราคม) หากเป็นผู้ชายต้องมี
ประสบการณ์ท�ำงานอย่างน้อย 5 ปี และ 7 ปีส�ำหรับผู้หญิง ถึงจะมีสิทธิ์
สอบเลื่อนขั้นเป็นคล้าย ๆ  ผู้วิเคราะห์อาวุโสของแบงก์ชาติ ที่เห็นว่าผู้ชาย 
ได้สิทธิพิเศษใช้เวลาท�ำงานน้อยกว่าก็สอบเลื่อนขั้นได้ ก็เพราะองค์กรเขา
นับช่วงเวลาที่ชายเกาหลีต้องไปเป็นทหารอย่างน้อย 2 ปีเข้าไปในอายุงาน
ให้ด้วย หากสอบข้อเขียนผ่านในปีนี้ และได้รับประเมินผลการท�ำงานที่ดี 
ปีถัดไปถึงจะได้เลื่อนต�ำแหน่ง ดู ๆ ไปแล้วล�ำดับขั้นกว่าที่พนักงานใหม่
จะก้าวมาเป็นหัวหน้าทีม ต้องใช้เวลาท�ำงานมาไม่น้อยกว่า 15 ปี นานอยู่ 
เหมือนกัน

คนเกาหลชีอบใช้บตัรเครดติกันมาก ไม่ค่อยนยิมถอืเงนิสด เพราะบตัร
เครดติใช้ได้กับทกุสิง่อย่าง ทัง้ข้ึนรถเมล์ ซือ้น�ำ้ในร้านสะดวกซือ้ จ่ายค่ากนิ
บบิมิบบัตามร้านริมทาง แถมเวลาเซน็บตัรกง่็ายมาก ไม่มใีครมาตรวจสอบ
ลายเซน็ แค่ใช้ปากกาท�ำเคร่ืองหมายถูกก็ถอืว่าผ่านแล้ว นอกจากนี ้รฐับาล
ยังมีแคมเปญสนับสนุนการใช้จ่าย หากใครมียอดรูดบัตรเยอะก็รวบรวม 
ใบเสร็จไปขอคนืภาษบีคุคลธรรมดาได้ด้วย แม้จะได้คนืเพยีงเลก็น้อยกย็งัดี  

BOK มีการท�ำบัตรเครดิตแจกให้ทุกทีม เพื่อให้หัวหน้าพาลูกน้องไป
ท�ำกิจกรรมสันทนาการร่วมกัน เช่น ดูหนัง ดูเบสบอล รวมถึงพาไปเลี้ยง
ข้าวกลางวนั จะได้เกดิมติรภาพทีด่ขีองทมีงาน โดยจะมเีงนิจดัสรรให้ตาม
จ�ำนวนสมาชกิในทมี เฉลีย่แล้วกป็ระมาณ 3,000 บาท ต่อคนต่อปี แถมยังมี
งบเพิม่เติมเพือ่เอาไปสงัสรรค์กินดืม่หลงัเลกิงานได้อกีปีละ 4 ครัง้ ต้องบอก
ก่อนว่า BOK มีนโยบายให้พนักงานหมุนเวียนไปเรียนรู้งานหลาย ๆ ด้าน  
ดังนั้น พนักงานในแต่ละทีม ส่วนใหญ่ท�ำอยู่ไม่เกิน 1-2 ปีก็ย้ายแล้ว  
คนในทมีเลยไม่ค่อยสนทิสนมกนั HR ของเขาจงึต้องหาวธิจีงูใจเพือ่สรรสร้าง 
สานสัมพันธ์ที่ดีในองค์กร 

เร่ืองราวในกรุงโซลมอียูอ่กีมากมายทีอ่ยากจะเล่า แต่ขอไว้โอกาสหน้า 
และขอฝากแง่คิดทิ้งท้ายไว้ว่า คงไม่มีที่ไหนที่เราจะอยู่ได้ยาวนานและ
มีความสุขสบายเท่าเมืองไทย องค์กรอื่นยังไงก็ไม่ผูกพันและช่วยเหลือ
เก้ือกูลกันเหมือนกับแบงก์ชาติ แต่การได้ไปเปลี่ยนสภาพแวดล้อมท�ำให้
ได้เปิดโลกทัศน์ เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เหมือนกับได้รับวิตามินเสริมให้ร่างกาย
มีภูมิคุ้มกันมากขึ้น ยิ่งได้ไปสัมผัสกับบรรยากาศของฤดูใบไม้เปล่ียนสี 
ที่งดงามในช่วงเดือนตุลาคม ยิ่งเหมือนกับการได้สูดออกซิเจนกลับมา 
เต็มปอด เพิ่มความสดชื่น กระปรี้กระเปร่า เป็นพลังขับเคลื่อนเมื่อได้กลับ
มานั่งท�ำงานที่แบงก์ชาติได้ดีจริง ๆ

ผจงจิต จิตตะมัย
เคยท�ำงานที่ : สายนโยบายการเงิน 
ปัจจุบันท�ำงานในต�ำแหน่ง : 
ผู้บริหารทีม ฝ่ายนโยบายและก�ำกับ
การแลกเปลี่ยนเงิน สายตลาดการเงิน
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หากคุณต้องการสัมผัสกับภาพจ�ำลองวิถีชีวิตความเป็นอยู่แบบล้านนา 
‘พพิธิภณัฑ์เรอืนโบราณล้านนา’ เป็นอกีหนึง่จุดหมายทีพ่ร้อมสรรพไปด้วย 
เรือนโบราณล้านนาอายุกว่าร้อยปีที่หาชมได้ยากจ�ำนวนทั้งสิ้น 8 หลัง  
และยุ้งฉางล้านนาอีก 3 ยุ้ง ซึ่งเป็นสิ่งปลูกสร้างที่อยู่คู่กันมากับเรือนไม้
เก่าแก่ โดยทางส�ำนักส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
ได้มุง่เน้นการพฒันาให้พพิธิภัณฑ์เรอืนโบราณล้านนาเป็นพพิธิภัณฑ์มีชวีติ 
เพ่ือเปิดให้นักท่องเที่ยวหรือบุคคลที่สนใจสามารถเข้ามาศึกษาหาความรู้
เรือ่งสถาปัตยกรรมของเรอืนพืน้ถิน่ล้านนา ตลอดจนการจดัแสดงเครือ่งมือ 
ประกอบอาชีพ และการฉายภาพวิถีชีวิตในอดีตของคนล้านนาหรือ 
คนในแถบชนบท ซึ่งหาดูได้ยากยิ่งในปัจจุบัน

นอกจากนั้น ณ พิพิธภัณฑ์เรือนโบราณล้านนานี้ ยังเป็นศูนย์รวม
กจิกรรมทางศลิปวฒันธรรมล้านนาทีน่่าสนใจอกีมากมาย โดยม ี‘การแสดง 
หุ่นกระบอก’ มนต์เสน่ห์ที่ท�ำให้หลายคนตกหลุมรัก ซึ่งผู้อยู่เบื้องหลังของ
การน�ำเสนอละครหุ่นในรูปแบบของศิลปะและวัฒนธรรมล้านนาน้ัน คือ  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์วิลาวัณย์ เศวตเศรนี ผู้อ�ำนวยการส�ำนักส่งเสริมศิลป- 
วัฒนธรรม มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ซึ่งถือเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านศิลปะ 
การแสดงหุ่น โดยท่านได้เคยน�ำคณะละครหุ่นฮอบบีฮัท (Hobby Hut  
Puppet Troupe) ซึง่ท่านเป็นผูก่้อตัง้ ไปร่วมแสดงยงัเทศกาลหุน่นานาชาติ
มาแล้วทัว่โลก จนท�ำให้ชือ่เสียงของการแสดงหุน่กระบอกจากประเทศไทย
ได้การยอมรบัในเวทรีะดบันานาชาต ินับเป็นความภาคภูมิใจของงานด้าน
การแสดงหุ่น หนึ่งในศิลปวัฒนธรรมของไทยซึ่งควรค่าแก่การอนุรักษ์ 
และส่งเสริมสืบต่อไป 

ที่ตั้ง : 239 ถนนห้วยแก้ว อ�ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โทร. 0 5394 3625 
เปิดบริการทุกวัน จันทร์-ศุกร์ เวลา 08.30-16.30 น. และวันเสาร์-อาทิตย์ 
เวลา 09.00-16.30 น. ข้อมลูเพิม่เตมิ : www.art-culture.cmu.ac.th/th/museum

เพียงก้าวแรกที่ได้เข้ามาเห็นโรงแรมราชมรรคา คุณจะได้ตื่นตาตื่นใจกับ
โรงแรมสไตล์บทูคีในดไีซน์ล้านนาประยกุต์ โดยจะพบเหน็การใช้ฝาฉาบปนู 
การใช้โครงสร้างล้านนา หรือ ‘ม้าต่างไหม’ อีกหนึ่งเอกลักษณ์ของศิลปะ
ล้านนา โดยมีลักษณะเด่น คือ หลังคาที่ซ้อนลดหลั่นกัน 3 ชั้น อันเป็น
ลกัษณะอาคารทีส่ร้างขึน้ให้เฉพาะกษตัรย์ิหรือเจ้าเมอืงในอดีต นอกจากน้ัน 
ยังมีลานกรวดซึ่งเป็นตัวเชื่อมพื้นที่ว่างและน�ำสายตา แทนรูปแบบของ 
ลานทรายที่พบเห็นได้ในวัดล้านนา ท�ำให้แขกที่ได้มาเยือนรู้สึกสงบนิ่ง
เหมาะกับวันพักผ่อนสบาย ๆ อันแสนเรียบง่าย

ไม่เพียงแค่งานออกแบบสถาปัตยกรรมของโรงแรมที่ได้น�ำวัฒนธรรม
ของล้านนามาผสมผสานให้เข้ากับวิถีชีวิตของคนยุคใหม่ได้อย่างลงตัว 
บริการม้ืออาหารทีน่ียั่งถือเป็นประสบการณ์ทีพ่าทกุคนย้อนไปสูบ่รรยากาศ
แบบคนเมืองเชียงใหม่แท้ ๆ เมนูอาหารจากล้านนา พม่า และฉาน เช่น 
ก๋วยเตี๋ยวลาว อันมีลักษณะเฉพาะตัวอยู่ที่วิธีการปรุงอาหารแต่ละจาน
อย่างเรียบง่าย แต่กลับแฝงไว้ด้วยความสง่างามของอารยธรรมโบราณ
พร้อมเสิร์ฟไวน์รสเลิศและดนตรีพื้นเมืองอันไพเราะให้ทุกคนได้ลิ้มรสแล้ว
ที่โรงแรมราชมรรคา

ที่ตั้ง : 6 ซอยราชมรรคา 9 ต�ำบลพระสิงห์ อ�ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  
โทร. 0 5390 4111 ข้อมูลเพิ่มเติม : www.rachamankha.com

Lanna’s Modern 
Retreat

โรงแรมราชมรรคา

Lanna’s Living 
Museum

พิพิธภัณฑ์เรือนโบราณล้านนา

มนต์เสน่ห์ล้านนา
ราชอาณาจักรล้านนาไทยถือเป็นดินแดนที่เจริญรุ่งเรืองด้วยศิลป-
วฒันธรรมมาแต่โบราณกาล ทว่าในปัจจบุนั ร่องรอยของภาพวถิชีวีติ
ความเป็นอยู่อันมีเอกลักษณ์และรูปแบบสถาปัตยกรรมที่โดดเด่นนั้น 
กลบัมดัใจใครหลายคนให้หลงใหลในเสน่ห์ของอารยธรรมโบราณทีห่า
ชมได้ยากนี้ อีกทั้งยังส่งผลให้เหล่าสถาปนิกหรือนักออกแบบน�ำเสน่ห์
อันแสนงดงามนี้ไปเป็นแรงบันดาลใจในการรังสรรค์ผลงานมากมาย  
ณ เมืองเชียงใหม่ การดื่มด�่ำกับสถาปัตยกรรมสไตล์ล้านนาประยุกต์ 
หรอืแม้กระทัง่การเดนิชมพพิธิภณัฑ์ทีจ่ดัแสดงวถิชีวีติของชาวล้านนา 
โบราณ นับเป็นอีกรสชาติของการเดินทางที่ ‘BOT MAGAZINE’  
ขอแนะน�ำให้ทุกคนได้ลองสัมผัสกับประสบการณ์เช่นนี้ดูสักครั้ง

LANNA, 
THE 
CULTURAL 
ESCAPE

Journey / Bestination
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THE NEW  
BOT DIGITAL 
EXPERIENCE

อีกหนึ่งไอเดียที่จะช่วยลดการใช้กระดาษ
เพ่ือส่งความสขุอย่างยัง่ยนืในช่วงปีใหม่ ทาง 
ธปท. จึงเตรียมอีการ์ดดีไซน์สวยสะดุดตา  
และใช้งานง่าย ที่เป็น Product แรกของ  
The New BOT Website ไว้ให้คุณเป็น
อีกหนึ่งทางเลือกส�ำหรับผู้ที่ก�ำลังมองหา
การ์ดอวยพรในวันปีใหม่ ติดตามใช้งานได้
กลางเดือนธันวาคมนี้

ในยุคแห่งดิจิตอลที่ผู้บริโภคแทบจะทุกวัย 
ทุกสาขาอาชีพหันมาใช้ชีวิตประจ�ำวัน 
ส่วนใหญ่บนโลกออนไลน์นั้น หลายองค์กร
และบริษัทห้างร้านต่าง ๆ ทั้งรายใหญ่และ 
รายย่อย จึงหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะต้องพัฒนา
ช่องทางการสื่อสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ทางออนไลน์ ให้น่าสนใจและสะท้อน 
ความเป็นองค์กรได้เป็นอย่างดี

เช่นเดยีวกนักบั ธปท. ซึง่ได้เริม่พฒันาช่องทาง 
การสร้างประสบการณ์ใหม่ในรูปแบบออนไลน์ 
หรอื BOT Digital Experience มาระยะหนึง่แล้ว  
ซึ่งถือเป็นกุญแจส�ำคัญท่ีจะให้สาธารณชน 
สามารถเข้าถึงและเข้าใจ ธปท. ได้ดียิ่งขึ้น 
และส�ำหรับปีหน้าฟ้าใหม่ที่ก�ำลังจะมาถึงนี้
ธปท. จะมีการปรับโฉมและประสบการณ์ 
ในการเข้าถึงข้อมลูของเวบ็ไซต์ www.bot.or.th  
ที่จะเชื่อมโยงให้ทุกมิติของ BOT Digital  
Experience สามารถรองรับการใช้งานได ้
ครบครัน และน่าดึงดูดต ่อกลุ ่มผู ้ใช ้งาน
มากขึ้น  

New Year’s 
BOT e-Card!

เว็บไซต์ ธปท. โฉมใหม่นี้ เรียกว่าเป็น 
การเปลีย่นแปลงแบบยกเครือ่งใหม่ แต่ฟอร์มยังแน่น 
เหมือนเดิม เพราะไม่ใช่แค่หน้าตาเว็บไซต์ 
ที่ทันสมัยมากขึ้นเท่านั้น ผู้ใช้งานจะสามารถ
เข้าถึงข้อมูลทางเศรษฐศาสตร์และการเงินที่
เป็นประโยชน์ทีม่อียู่มากมายเหมือนเดมิ แต่สิง่
ที่เปลี่ยนแปลงเพิ่มเติมคือ รูปแบบการน�ำเสนอ
ข้อมลูและเนือ้หาทีเ่ข้าใจง่ายขึน้ และครอบคลมุ
กลุ่มผู้ใช้งานได้มากกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 

BOT Digital Experience ผ่านเว็บไซต์ 
ธปท. นัน้ จะด�ำเนินการผ่าน 3 ช่องทางหลกั ๆ   
ได้แก่ เว็บไซต์โฉมใหม่ของ BOT (The New 

BOT Website) แอปพลิเคชันเพื่อรองรับการ 
ใช้งานเว็บไซต์บน Smart Device ต่าง ๆ  (BOT 
Website Application) และอีกหนึ่งโปรเจ็กต์ 
ที่น่าสนใจอย่าง BOT Virtual Arts Museum 

The New BOT Website ได้ออกแบบภายใต้ 
แนวคิดแบบร่วมสมัย (Modern & Contem-
porary) ที่แน่นอนว่ายังเน้นความส�ำคัญของ
เนื้อหาที่ถูกต้อง แม่นย�ำ อย่างที่ได้รับความ
เชื่อถือมาโดยตลอด และที่เน้นเด่นชัดมากขึ้น 
คือการให้ความส�ำคัญของผู้ใช้งาน ด้วยการ 
จัดหมวดหมู ่หัวข้อแต่ละเรื่องให้เข้าถึงและ
เข้าใจได้ง่าย เหมาะสมกับความต้องการของ
สาธารณชนและผู ้ที่จะเข้ามาสืบค้นข้อมูล
อย่างแท้จริง นอกจากนี้ ยังรองรับการใช้งาน 
ในทกุ ๆ   อปุกรณ์   Device  ทัง้บนเครือ่งคอมพวิเตอร์ 
ส่วนบุคคล แท็บเล็ต และสมาร์ทโฟน

The New BOT Website จะเป็นแหล่ง
ข ้อมูลด ้านเศรษฐกิจการเงินท่ีส�ำคัญของ
ประเทศ และตอบโจทย์เรื่องการสื่อสารภารกิจ
และบทบาทหน้าที่ ธปท. ‘เพื่อความเป็นอยู่ 
ที่ดีอย่างยั่งยืนของไทย’ ให้เห็นเป็นรูปธรรมได้
อย่างมีประสทิธภิาพมากขึน้ โดยผูใ้ช้งานจะได้
พบกับประสบการณ์ใหม่ของ ธปท. พร้อมกัน
อย่างเป็นทางการในช่วงต้นปี 2558 นี้

นบัเป็นยคุทีเ่ทคโนโลยสีดุล�ำ้ได้ก้าวเข้ามามบีทบาทอย่างจรงิจงัในชวิีตประจ�ำวันของมนษุย์เรามากขึน้
เรือ่ย ๆ  ล่าสดุกบัอปุกรณ์ส�ำหรบัการดแูลสขุภาพขนาดเลก็จิว๋ทีเ่รยีกขานกนัว่า ‘Wearable Device’ 
ด้วยดีไซน์น่าใช้ มีรูปลักษณ์ไม่ต่างจากเครื่องประดับที่คุ้นเคย สามารถพกพาผูกติดกับร่างกาย 
ไปได้ในทกุที ่และยังสามารถเข้าถงึข้อมลูส่วนตวัหรอืตรวจจบัพฤตกิรรมด้วยระบบเซน็เซอร์ สามารถ
เชื่อมโยงกับระบบอินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ และสมาร์ทโฟนได้ทันที ท�ำให้ Wearable Device  
กลายเป็นอุปกรณ์ที่มีความสามารถในการดูแลสุขภาพของมนุษย์ เสมือนมีเทรนเนอร์อัจฉริยะ 
คอยดูแลคุณอยู่ตลอดเวลา ฉะนั้น อย่ารอช้า เพราะตอนนี้ไม่ได้มีเพียงสายรัดข้อมือแสนไฮเทค 
ที่คอยตรวจจับข้อมูลการออกก�ำลังกายของเราเท่านั้น แต่ยังมี Wearable Device อีกหลายรูปแบบ
ที่สามารถปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตให้ได้สมดุล เชื่อมโยงทุกความส�ำคัญในชีวิตให้คุณได้อย่างลงตัว

WEARABLE 
DEVICES 

App เพื่อสุขภาพของ Apple ที่จะช่วยให้ผู้ใช้สามารถ
เชื่อมโยงข้อมูลสุขภาพไปยังฐานข้อมูลกลางของข้อมูล
ส่วนบุคคล ซึ่งเก่ียวข้องกับสุขภาพของคุณโดยตรง  
ซึ่งหมายความว่าแพทย์จะสามารถเข้าถึงข้อมูลของ 
ผู ้ป่วยและสามารถแบ่งปันข้อมูลทางการแพทย์นั้น 
เพื่อการดูแลรักษาที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นได้อีกด้วย
ข้อมลูเพิม่เตมิ : www.apple.com/ios/whats-new/health

HEALTH 
KIT

Make A Healthy 
Lifestyle

สายรัดข้อมืออัจฉริยะที่พัฒนาระบบเซ็นเซอร์เพื่อเชื่อมโยงข้อมูล
ทางสุขภาพเข้ากับสมาร์ทโฟนหรือคอมพิวเตอร์ได้ทันที โดย
ตัวเครื่องจะรวบรวมข้อมูลพฤติกรรมการเดิน การวิ่ง หรือการ
เคลือ่นไหวร่างกายไว้ตลอดเวลา และยงัวดัค่าการนอนว่าหลบัสนทิ
แค่ไหน ซึง่ข้อมลูทัง้หมดจะถกูน�ำมาประมวลผลเป็นข้อมลูสขุภาพ
บนหน้าจอสมาร์ทโฟน ให้ผูใ้ช้งานสามารถปรบัเปลีย่นรปูแบบการ
ออกก�ำลังกายในชีวิตประจ�ำวันได้ดียิ่งขึ้น นอกจากนี้ ยังสามารถ
ใช้งานผ่าน App บนมือถือได้อีกด้วย 	
ข้อมูลเพิ่มเติม : www.fitbit.com/flex

ไมโครชิปขนาดเล็กจิ๋ว (Nano Sensor) 
ที่ถูกฝังลงไปในรูปแบบของเม็ดยาน้ี 
สามารถช่วยให้แพทย์วิเคราะห์อาการ
หรือการตอบสนองที่คนไข้มีต่อยาได้
แม่นย�ำยิ่งขึ้น ผ่านเซ็นเซอร์ที่จะส่ง
ข้อมูลเกี่ยวกับอัตราการเต้นของหัวใจ 
การเคลือ่นไหวร่างกาย และการพกัผ่อน 
หรอืถ้าหากคนไข้เกดิอาการแพ้ยา ระบบจะกระตุน้เตอืนและ
หยุดให้ยาได้ทันที นอกจากนั้น ทางผู้ผลิตอย่าง Proteus  
ยังมีอุปกรณ์เพิ่มเติม คือ ฝาขวดยาที่ควบคุมได้ด้วย App  
ซึ่งสามารถสั่งให้เปิดหรือไม่เปิดปากขวดยาได้ หรือแม้
กระทั่งตรวจสอบข้อมูลว่ายาถูกกินไปกี่เม็ดแล้ว
ข้อมูลเพิ่มเติม : www.proteus.com

อีกหนึ่งความน่าต่ืนเต้นส�ำหรับคนรักสุนัข คุณ
สามารถน�ำเซน็เซอร์ของ Whistle ไปตดิทีป่ลอกคอ
สุนัขตัวโปรด เพื่อวัดค่าผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ใน
แต่ละวันของเจ้าตูบ ท�ำให้ทราบอัตราการเดิน  
การเล่น การพักผ่อนนอนหลับ อันจะช่วยให้คุณ
เข้าใจพวกเขาได้ดีย่ิงข้ึน ผ่านทั้งการสังเกตของ
คุณเอง และอุปกรณ์ Wearable สุดล�้ำชิ้นนี้ 
ข้อมูลเพิ่มเติม : www.whistle.com

Whistle

Fitbit 
Flex

Smart Pills
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In-Visible Hand

BOT Challenge & Experience 2014 เป็นโครงการทีพ่ฒันาต่อยอดมาจาก โครงการตอบปัญหาเศรษฐกจิการเงนิกบั ธปท. 
ที่พัฒนารูปแบบมาเข้าสู่ปีที่ 3 และที่เพิ่งผ่านไป ได้ย้ายสถานที่จัดงานไปที่ ธปท. ส�ำนักงานภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อ 
สานต่อความส�ำเร็จของโครงการนี้ที่ได้ให้ความรู้เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของ ธปท. ตลอดจนจุดประกายให้เยาวชนไทยสนใจ
ศึกษาหาความรู้ เพื่อเพิ่มความเข้าใจด้านเศรษฐศาสตร์การเงินที่ถูกต้อง รวมถึงสร้าง ‘ประสบการณ์ ธปท.’ ที่ไม่เน้นการ 
เป็นคนเก่งในห้องสอบ แต่ต้องสามารถน�ำความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับจาก ธปท. ไปเผยแพร่ต่อได้ด้วย ภายใต้คอนเซ็ปต์ 
‘เป็นความยั่งยืน อยู่แบบพอเพียง คือตัวตน เยาวชน ธปท.’ หรือ ‘เป็น - อยู่ - คือ’

เป็น ตัวตนของตัวเอง มั่นใจ ไม่ตกยุค
อยู ่ใช้ชวีติอย่างเพยีงพอ เพ่ือวิถีชวิีตท่ียัง่ยนืตามรปูแบบเศรษฐกิจพอเพยีง
คอื คนรุน่ใหม่ เก่งเรือ่งเรยีน เซยีนเรือ่งการสือ่สาร ตามมาตรฐาน BOT
ส�ำหรบันกัเรยีนทีเ่ข้าสูร่อบ BOT Youth Camp ซึง่เป็นกจิกรรมเข้าค่าย  

Workshop นอกสถานที่ ที่จัดข้ึนครั้งแรกนี้ มีจ�ำนวนท้ังส้ิน 100 คน  
พวกเขาพร้อมบอกเล่ามมุมองและความคาดหวงัทีม่ต่ีอ ธปท. ขณะเดยีวกนั
พวกเขายงัได้รบัการดแูลจากบรรดาพีเ่ลีย้งทีท่�ำหน้าทีด่แูลและให้ค�ำปรกึษา
กับต้นกล้าเยาวชนเหล่านี้อย่างใกล้ชิด 

โดยคอลัมน์ ‘In-Visible Hand’ ขอหยิบยกค�ำตอบของ ‘เยาวชน 
คนเก่ง’ ที่ได้รับรางวัลที่ 1-3 และรางวัลชมเชย จากการแข่งขันครั้งนี้  
มาเล่าสู่กันฟัง

“ผมรู้จัก ธปท. จากการเรียนในห้องเรียน ในฐานะหน่วยงานพิเศษ 
ที่มีหน้าที่ส�ำคัญในการดูแลระบบการเงินภายในประเทศ และการควบคุม
ดูแลเพื่อให้เศรษฐกิจด�ำเนินไปได้ด้วยดี เมื่อคิดถึง ธปท. ผมนึกถึง 

การวางแผนทางการเงิน นโยบายการเงิน และเงินในปริมาณมาก ๆ และ
ผมอยากเห็น ธปท. เป็นหน่วยงานที่ดูแลช่วยเหลือเศรษฐกิจในประเทศ
อย่างเป็นธรรม ออกนโยบายต่าง ๆ  ในการช่วยเหลอืสงัคม สร้างประโยชน์
ในการพัฒนาศักยภาพของตัวเองขึ้นเรื่อย ๆ เพื่อให้เท่าทันกับโลกที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน” นั่นคือความในใจของ ลัทธกิตติ์  
ลาภอุดมการ โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ชั้น ม.6 ที่ได้รับรางวัล 
ชนะเลิศในครั้งนี้ 

ด้าน ศักดิพัฒน์ พิศลพูล โรงเรียนเบญจมราชูทิศ จังหวัดจันทบุรี  
ชั้น ม.5 ที่ได้รับรางวัลรองชนะเลิศอันดับที่ 1 บอกว่า “ผมรู้จัก ธปท. จาก
สื่อต่าง ๆ เมื่อคิดถึง ธปท. จะคิดถึงธนบัตรเป็นอันดับแรก เพราะ ธปท. 
มีหน้าที่ผลิตธนบัตรออกใช้ และอยากเห็น ธปท. ท�ำหน้าที่ดูแลระบบ
เศรษฐกิจของประเทศไทยให้มีเสถียรภาพมากกว่านี้”

ส่วน สิรภพ บุญมีประกอบ โรงเรียน มอ.วิทยานุสรณ์ ชั้น ม.5  
ซึง่ได้รบัรางวลัรองชนะเลศิ อนัดบัที ่2 กล่าวว่า “ธปท. มหีน้าทีด่�ำรงรกัษา 

เงินทุนส�ำรองระหว่างประเทศ เพื่อใช้หมุนหลังการผลิตธนบัตร และ
ดูแลเสถียรภาพด้านเศรษฐกิจ เป็นองค์กรที่มีหน้าที่ท�ำให้เศรษฐกิจของ
ประเทศไทยเติบโต และรักษาระดับอัตราเงินเฟ้อ เพื่อความเป็นอยู่ที่ดี
อย่างยั่งยืนของไทย ส่วนสิ่งที่ผมคาดหวังจาก ธปท. คือ การเป็นองค์กรที่  
ยืนตรง มองไกล ยื่นมือ และติดดิน เพื่อความเป็นอยู่ที่ดีอย่างยั่งยืนของ
คนไทย ตามวิสัยทัศน์ ธปท.”

ขณะที่ จิรภัทร จิวตระกูล โรงเรียนสวรรค์อนันต์วิทยา ชั้น ม.5  
และกัณฐิกา อ่อนแก้ว โรงเรียนกัลยาณีศรีธรรมราช ชั้น ม.6 ที่ได้รับ
รางวัลชมเชย แสดงทัศนะว่า “ธปท. คือ นายธนาคารของรัฐบาลและ
ธนาคารพาณิชย์ คอยควบคุมดูแลระบบเศรษฐกิจการเงินของประเทศ  
ให้มีเสถียรภาพ มั่นคง และยั่งยืน เปรียบเสมือนพี่เลี้ยงของรัฐบาล 
ที่คอยให้ค�ำปรึกษาเกี่ยวกับเรื่องของเศรษฐกิจ การเงินของประเทศ และ 
ช่วยหาแนวทางแก้ปัญหาในยามทีเ่กดิวกิฤตเิศรษฐกจิต่าง ๆ  และเมือ่คดิถงึ 
ธปท. พวกเขาจะคดิถงึองค์กรทีม่คีวามโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ และ
คาดหวงัทีจ่ะเหน็ ธปท. ให้ความรู้แก่ประชาชน โดยเฉพาะกบัเยาวชนไทย 
ให้มากข้ึน และเมือ่ผู้ใช้บริการทางการเงนิมปัีญหา หรือโดนเอารัดเอาเปรียบ 
จากสถาบันการเงิน จะตรงดิ่งมาปรึกษา ศคง. ทันที”

นอกจากนี้เยาวชนที่เข้าร่วม BOT Youth Camp ยังมี ‘พี่เลี้ยง’ 
ที่เคยเข้าร่วมโครงการจากปีที่ผ ่านมาที่ยินดีมาคอยชี้แนะ อธิบาย 
ในเรือ่งต่าง ๆ  ทัง้เรือ่งการศกึษา กระทัง่การเตรยีมตวัสอบเข้ามหาวทิยาลยั 

BOT Challenge & Experience 2014 
เยาวชนไทยกับมุมมองที่มีต่อ ธปท.

หรือการท�ำกิจกรรมร่วมกันเป็นทีมอย่างใกล้ชิดอีกด้วย เรามีทัศนะดีๆ  
ส่วนหนึ่งจากพี่เลี้ยงมาแบ่งปัน 

คนแรก วรากร อาวุธปัญญากุล จากโรงเรียนวัดนวลนรดิศ บอกว่า  
“ได้คอยชี้แนะน้อง ๆ ในเรื่องต่าง ๆ เก่ียวกับการเตรียมตัวสอบเข้า
มหาวิทยาลัย ตลอดจนการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยด้วย การได้มาเป็น 
พี่เลี้ยงในครั้งนี้ท�ำให้ผมได้รับประสบการณ์ที่ไม่เคยได้รับมาก่อน การท�ำ
หน้าที่นี้ไม่ใช่เรื่องง่าย ๆ เลย แต่เมื่อเราได้เห็นน้อง ๆ ทุกคนมีความสุข 
และสนุกกับกิจกรรมที่ได้ท�ำร่วมกัน พี่เองก็มีความสุข และหายเหนื่อย
เลยทีเดียว อยากฝากน้อง ๆ ว่า ขอให้เก็บเกี่ยวประสบการณ์จากการ 
ร่วมกิจกรรมครั้งนี้ให้มาก ๆ เพราะนับว่าโชคดีมากที่ได้มาท�ำกิจกรรม
ร่วมกัน ถึงแม้เราจะมาจากต่างที่กันก็ตาม แต่มิตรภาพก็จะยังคงอยู่  
ขอให้น้องโชคดีกับการใช้ชีวิตต่อไป”

ด้านพี่เลี้ยงคนที่สอง สโรชา สาลี จากโรงเรียนสระบุรีวิทยาคม เล่าว่า  
“รู้สึกประทับใจในทุก ๆ เร่ือง ทั้งเพื่อนซ่ึงเป็นพี่เลี้ยงด้วยกัน รวมถึง 
น้อง ๆ ตลอดจนกิจกรรมต่าง ๆ ที่ได้แลกเปลี่ยนความรู้กัน ท�ำให้เกิด
มิตรภาพและความทรงจ�ำดี ๆ ดิฉันสัมผัสได้อย่างชัดเจนถึงบรรยากาศ 
อนัอบอุน่ภายในค่ายแห่งนี ้อยากบอกน้อง ๆ  ว่า BOT Youth Camp ไม่ใช่
แค่การเข้าค่ายเพื่อแข่งขันชิงรางวัลกันเท่าน้ัน แต่ส่ิงที่ส�ำคัญมากกว่าน้ัน
คือ มิตรภาพ และความผูกพันที่จะคงอยู่ตั้งแต่ได้ก้าวเข้ามาในค่ายแห่งนี้  
ส่วนความรู้ด้านเศรษฐกิจการเงนิทีไ่ด้รับ หากมีโอกาสกค็วรน�ำไปถ่ายทอด
ให้ผู้อื่นได้รับรู้และเข้าใจก็จะเป็นสิ่งที่ดีมาก”

รายชื่อนักเรียนทั้ง 10 คน ที่ผ่านเข้ารอบ
1. นายลัทธกิตติ์ ลาภอุดมการ โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย	 ช้ัน ม.6	 รางวัลชนะเลิศ
2. นายศักดิพัฒน์ พิศลพูล โรงเรียนเบญจมราชูทิศ จ.จันทบุรี	 ช้ัน ม.5	 รางวัลรองชนะเลิศอันดับที่ 1
3. นายสิรภพ บุญมีประกอบ โรงเรียน มอ.วิทยานุสรณ์	 ช้ัน ม.5	 รางวัลรองชนะเลิศอันดับที่ 2
4. นายจิรภัทร จิวตระกูล โรงเรียนสวรรค์อนันต์วิทยา	 ช้ัน ม.5	 รางวัลชมเชย
5. นางสาวกัณฐิกา อ่อนแก้ว โรงเรียนกัลยาณีศรีธรรมราช	 ช้ัน ม.6	 รางวัลชมเชย
6. นายนรวิชญ์ ขุนทอง โรงเรียนหาดใหญ่วิทยาลัย 2	 ช้ัน ม.5
7. นายพงศภรณ์ ชุติดาราลักษ์ โรงเรียนระยองวิทยาคม	 ช้ัน ม.6
8. นายภูมิพิพัฒน์ อึ้งตระกูล โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย	 ช้ัน ม.5
9. นางสาวกวิสรา สิงหพันธุ์ โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม่	 ช้ัน ม.5
10. นางสาวศรีขาล สายแวว โรงเรียนศรีเมืองวิทยาคาร	 ช้ัน ม.5
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 What If 

‘กระดาษ’ เหล่านี้ เรา-มนุษย์ มีข้อตกลง
ไว้ร่วมกันว่าจะก�ำหนดให้พวกมันมีค่า มีราคา 
สามารถแลก-เปลี่ยน-ซื้อ-ขายสิ่งของที่เป็นชิ้น
เป็นอัน จับต้องได้จริง รวมไปถึงสิทธิบางอย่าง
ที่จับต้องไม่ได้ และเราก็ตกลงไว้ร่วมกันอีก 
นัน่แหละ จะเรยีกพวกมนัว่า ‘ธนบตัร’ หรอื ‘แบงก์’  
(อนันีต้กลงกันเฉพาะชาวไทย มนษุยชาติไม่เก่ียว)

เมือ่ถกูถามด้วยค�ำถามทีว่่า ‘ถ้าไม่มแีบงก์ชาติ
จะเป็นอย่างไร’ 

ผมกต็อบอย่างง่าย ๆ ว่าถ้าไม่มแีบงก์ชาติ 
ก็คงจะไม่มแีบงก์ในกระเป๋าสตางค์ของผม เพราะ 
แบงก์ชาติเป็นผู้ผลิตธนบัตร

เม่ือไม่มีแบงก์หรือธนบัตรใด ๆ กระเป๋า
สตางค์ของใคร ๆ อาจจะเต็มไปด้วยเหรียญ! 
เหรียญบาท เหรียญห้า เหรียญสิบ และเหรียญ
อื่น ๆ ซึ่งถ้าไม่มีธนบัตรเลยจริง ๆ มูลค่าของ
เหรยีญกค็งต้องเข้ามาแทน เราอาจจะมเีหรยีญ
ยี่สิบ เหรียญร้อย ไล่ไปถึงเหรียญหนึ่งพันบาท 
เหรียญหนึ่งพันบาทก็อาจมีขนาดใหญ่ที่สุด 
อาจจะใหญ่เท่าฝ่ามือก็ได้ เราก็ต้องมาจ�ำกัน
ว่าเหรียญไหนเป็นเหรียญไหน พอใช้เหรียญ 
ทัง้หมดโดยไม่มธีนบตัรแล้ว แฟชัน่คาร์โก้ แพนทส์  
หรือกางเกงแบบคนงานทีม่กีระเป๋าใหญ่ ๆ   คงเป็น 
เรื่องจ�ำเป็น เพราะกระเป๋าสตางค์ของทุกคน 
จะตุงและหนาหนกัมากจนไม่สามารถใส่เข้าไป
ในกางเกงยีนส์ฟิต ๆ ได้

หรือถ้าไม่ยอมใช้เหรียญเพียงอย่างเดียว 
กระเป๋าสตางค์ของเราก็อาจจะถูกยัดแน่น
อย่างไม่เป็นระเบียบด้วยสัญญิงสัญญาต่าง ๆ  
ที่พวกเราต้องก�ำหนดกันขึ้นมาเองเมื่อขาด 
ตัวกลางที่ส�ำคัญ 

ถ้าไปกินข้าวแกงหน้าปากซอย แล้วไม่มี
เหรียญ อาจต้องสัญญากันไว้ว่าเดี๋ยวจะมา
ท�ำงานใช้คนื หรอืเดีย๋วหามะม่วงสกัลกูมาแลก 
- คงล�ำบากน่าดู

ถ้าไม่มี
ธนบัตรใช้

ผมหยิบกระเป๋าสตางค์
ขึ้นมา แหวกข้างใน  
เห็น ‘กระดาษ’  
หลากสีสันเรียงอยู่
อย่างเป็นระเบียบ

ทีปกร วุฒิพิทยามงคล
บล็อกเกอร์ นักเขียน เจ้าของ 
ผลงาน ‘100 ขัน้ตอนสูค่วามล้มเหลว’ 
นักวาดภาพประกอบ พิธีกร  
ผู้สร้างแรงบันดาลใจให้คนรุ่นใหม่ 
ผู้คลุกคลีกับโลกเสมือนจริง 
พอ ๆ กับโลกแห่งความจริง

ตอนเด็ก ๆ ผมชอบคิด (เอาเอง) ว่า 
ธนบัตรก็เป็นแค่กระดาษที่ไม่ได้วิเศษวิโสอะไร 
สามารถหลอกล่อปลอมแปลงได้อย่างง่ายดาย

หลายคนกน่็าจะเคยรูส้กึเหมอืนผม บางคน 
อาจจะเคยเอาแบงก ์ตัวการ ์ ตูนที่ เ รียกว ่า 
แบงก์กาโม่ พบัหลาย ๆ  ทบ หงายด้านทีด่ ู‘เหมอืน 
แบงก์จรงิ’ ทีส่ดุขึน้มาแล้วไปหลอกซือ้ขนมจาก
ร้านน้าร้านป้าในหมู่บ้านโดยคิดว่าจะหลอกได้
แต่สุดท้ายก็ไร้ผล เพราะเจ้าของร้านคลี่แบงก์
ออกมาตรวจดูเสียก่อน หรือหลายคนก็อาจจะ
เคยคิดว่าแค่เอาแบงก์ไปถ่ายเอกสารสีแล้วให้
กระดาษดูเก่า ๆ หน่อยก็เหมือนแบงก์จริงแล้ว 
(หรือกระทั่งพรินต์ออกมา) แต่ผลสุดท้ายก็คือ
ไม่สามารถท�ำได้จรงิ เพราะจรงิ ๆ  แล้ว ธนบตัร
นั้นปลอมแปลงยาก

ทีค่นทัว่ไปยงัสามารถใช้ธนบตัรแทนเงนิตรา  
และยงัเชือ่ว่าพวกมนัมมีลูค่าราคาบางอย่างอยู่ 
กเ็พราะความเชือ่ทีว่่าธนบตัรนัน้ปลอมแปลงยาก 
รวมไปถึงต้องเชื่อว่ามูลค่าธนบัตรในตลาดถูก
ก�ำหนดด้วยกฎเกณฑ์อะไรบางอย่างที ่‘เป็นธรรม’ 
ท�ำให้มูลค่าของธนบัตรไม่สูญเปล่ากลายเป็น
แบงก์กงเต็กนีแ่หละครับ ถ้าไม่เช่ืออย่างนีเ้สยีแล้ว 
ธนบัตรก็จะไม่ต่างอะไรกับกระดาษที่เด็ก ๆ 
วาดขึ้นเลย

ผู้ที่ผดุงความเชื่อนี้ไว้ได้อย่างเหนียวแน่น 
ก็คือ ‘แบงก์ชาติ’ นั่นเอง

นอกจากแบงก์ชาติมีหน้าที่ผลิตธนบัตร 
สูต่ลาดแล้ว แบงก์ชาตยิงัมหีน้าทีท่�ำให้ธนบตัรนัน้  
‘ศักดิ์สิทธิ์’ ด้วย 

ศักดิ์สิทธิ์ในที่นี้ หนึ่ง คือ หมายถึงว่าพวก
เราต้องยอมรบัและมคีวามเชือ่ร่วมกนัว่าธนบตัร 
ไม่ได้เป็นของทัว่ไปทีใ่คร ๆ  กท็�ำขึน้มาได้ หากแต่ 
มนัเป็นสสารพเิศษทีไ่ด้รบัการรบัรองว่ามนัมค่ีา
แทนสิง่อืน่ ๆ  ได้จรงิ ซึง่แบงก์ชาตกิท็�ำหน้าทีน่ี ้
ด้วยการออกแบบธนบัตรผ ่านเทคโนโลย ี

ต้านการปลอมแปลงต่าง ๆ  ซ่ึงก็ต้องถูกปรับปรุง 
ขึน้เร่ือย ๆ  เพราะการปลอมแปลงธนบตัรกเ็หมอืน 
เกมแมวไล่จับหนู ผู้ไม่ประสงค์ดีหรือมิจฉาชีพ 
กพ็ยายาม ‘ไล่ตาม’ ให้ปลอมแปลงได้เหมอืนจรงิ 
ขึ้นเรื่อย ๆ ตลอดเวลา

ความยากก็คือ นอกจากจะต้องท�ำให้
ปลอมแปลงยากแล้ว ยังจะต้องท�ำให้ ‘ดูง่าย’  
ว่านี่ของปลอมหรือของจริงด้วย เพราะผู้ใช้
ธนบัตรทั่วไปไม่ใช่ผู ้เชี่ยวชาญในการตรวจ
ธนบัตรปลอม จะให้ท�ำเหมือนเพชรที่ต้องเอา
ไปให้ใครตรวจสอบทุกคร้ังก็ไม่ได้ ขาดความ
คล่องตัวเกินไป

นอกจากน้ีแบงก ์ชาติยังต ้องค� ำนวณ
การออกธนบัตรในแต่ละปีด้วยสมการสมดุล 
บางอย่างที่เกินความเข้าใจของผม เพื่อไม่ให้มี
ธนบัตรหมุนเวียนมากหรือน้อยเกินไปในระบบ 
ไม่ให้ความเชื่อที่มีต่อธนบัตรนั้นเสื่อมสูญลงไป

เหล่านี้คือ หน้าที่ส่วนหน่ึงในการผลิต
ธนบัตรของแบงก์ชาติ

ผมวางกระเป๋าสตางค์ลง ภายในกระเป๋า 
‘กระดาษ’ หลากสีสันยงัเรียงอยูอ่ย่างเป็นระเบยีบ

เมือ่ถกูถามด้วยค�ำถามทีว่่าถ้าไม่มแีบงก์ชาติ 
จะเป็นอย่างไร 

ผมกต็อบอย่างง่าย ๆ  ว่าถ้าไม่มแีบงก์ชาติ 
ก็คงจะไม่มีแบงก์ใช้ !

“ที่คนทั่วไป 
ยังสามารถ 
ใช้ธนบัตร 

แทนเงินตรา 
และยังเชื่อว่า

พวกมัน 
มีมูลค่าราคา
บางอย่างอยู่  

ก็เพราะ 
ความเชื่อที่ว่า 
ธนบัตรนั้น
ปลอมแปลง

ยาก รวมไปถึง 
ต้องเชื่อว่า

มูลค่าธนบัตร
ในตลาด 

ถูกก�ำหนด
ด้วยกฎเกณฑ์
อะไรบางอย่าง
ที่ ‘เป็นธรรม’”
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What :	 ขอเชญิรว่มแสดงมมุมองผา่นภาพถา่ย แบบไมจ่ำ�กดัอปุกรณแ์ละ
เทคนิค เพียงคุณกรอกใบสมัครผ่านทาง BOTWEB แล้วอัพโหลดภาพถ่าย 
ที่สื่อถึง ‘ความภาคภูมิใจ’ และ ‘ยั่งยืน’ ผู้ชนะเลิศในแต่ละหัวข้อจะได้รับ
รางวัล 30,000 บาท และภาพถ่ายที่ได้รับคัดเลือกอาจได้รับการนำ�ไปใช้ 
ในการประชาสัมพันธ ์ธปท.
ผู้สมัคร 40 คนแรกมีสิทธิ์เข้า Workshop การถ่ายภาพภาคปฏิบัติ โดย 
ช่างภาพชื่อดังจากสมาคมถ่ายภาพแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
ในวันที่ 15 ธันวาคม 2557 
Who :	 พนักงาน ธปท. และบุตร
When :	 รับสมัครตั้งแต่วันนี้ ถึงวันที่ 30 มกราคม 2558
Where :	 BOTWEB
How :	 Upload ภาพถ่ายได้ตั้งแต่วันที่ 10 ธันวาคม 2557 - 10 มีนาคม 
2558 ที่ BOTWEB โดยผู้สมัคร 1 คน สามารถส่งภาพเข้าประกวดได้ไม่เกิน  
5 ภาพ ต่อ 1 หัวข้อ อ่านรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ BOTWEB ในส่วน  
‘มีอะไรในรั้ว ธปท.’

What :	 หลงัจากปดิปรบัปรงุมานานกวา่ 2 ป ีในทีส่ดุอาคาร 2  
ซึ่งเป็นอีกสัญลักษณ์สำ�คัญของ ธปท. สำ�นักงานใหญ่ ก็จะเปิด
ให้เข้าไปใช้ได้อย่างเป็นทางการ ต้ังแต่เดือนกุมภาพันธ์ 2558  
การเปล่ียนแปลงทีส่ำ�คญัทีส่ดุคงหนไีมพ่น้การเปลีย่นทางเขา้หลกั 
ของอาคาร จากดา้นสะพานพระราม 8 มาเปน็ฝัง่ทีเ่ขา้จากประตู
สามเสน และสนับสนุนค่านิยมร่วมเรื่องการ ‘ยื่นมือ’ เพราะ
จะเปิดให้ประชาชนสามารถเข้ามาปรึกษาปัญหาการเงินและ
หาความรู้ได้ที่ ศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน (ศคง.) และ
ยงัยา้ยทมีบรกิารพนัธบตัรมาทีอ่าคาร 2 เพือ่อำ�นวยความสะดวก
ให้ผู้ที่ต้องการทำ�ธุรกรรม
When :	 พธิเีปดิอยา่งเปน็ทางการจะจดัขึน้ในวนัที ่8 กมุภาพนัธ ์
2558 โดยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
เสด็จพระราชดำ�เนินเป็นองค์ประธานในพิธี
Where :	 อาคาร 2 สำ�นักงานใหญ่ ธนาคารแห่งประเทศไทย

พิธีเปิดอาคาร 2
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ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลง
ปณธิาน ธปท. ไม่เคยเปล่ียน

เพื่อความเป็นอยู่ที่ดีอย่างยั่งยืนของไทย
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