


นายไพบูลย์ กิตติศรีกังวาน
รองผู้ว่าการ ด้านบริหาร ธนาคารแห่งประเทศไทย

กล่าวในงานรวมพลังแห่งความภักดี
วันที่ 22 พฤศจิกายน 2559

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ได้เสด็จพระราชด�ำเนินมาธนาคาร
แห่งประเทศไทยสองคร้ัง ได้พระราชทานพระบรมราชวโรกาสให้คณะผู้บริหารและพนักงาน
เข้าเฝ้าทูลละอองธุลีพระบาท อีกหลายครั้ง และทรงมีพระราชด�ำรัส ที่พวกเราชาวธนาคาร
แห่งประเทศไทยได้ยึดถอืเป็นหลักปฏบิติั ดงัพระราชด�ำรัสในพธิเีปิดโรงพมิพ์ธนบัตรธนาคาร
แห่งประเทศไทย เมื่อวันที่ 24 มิถุนายน 2512 ซึ่งมีใจความตอนหนึ่งว่า

“ขอให้ทุกคนได้ระลึกว่า ท่านจะต้องมีภาระและความรับผิดชอบอย่างหนัก เพราะ 
งานในหน้าท่ีของท่าน มีความผูกพันอยู่กับประชาชนทุกคน มีความส�ำคัญยิ่งทั้งทางด้าน
เศรษฐกิจและการปกครองประเทศ... ดังนั้น ท่านควรสังวรระวัง... และพยายามใช้ความรู้
ความสามารถ ความสุขมุรอบคอบ พร้อมท้ังความบริสุทธิใ์จในการปฏิบติังานอยู่เสมอเป็นนจิ”

รวมท้ังยังพระราชทานก�ำลังใจแก่คณะผู้บริหารและพนักงานธนาคารแห่งประเทศไทย 
ในยามที่ต้องอยู่ภายใต้แรงกดดันทางการเมือง เมื่อวันที่ 20 สิงหาคม 2551 ว่า

“รู้ว่าเหน็ดเหนื่อย แล้วรู้ว่าล�ำบากใจ เพราะว่าเหน็ดเหนื่อยแล้วยังถูกว่า ว่าท�ำไม่ดี  
ท�ำไม่ถกูต้อง แต่ขอให้ท�ำให้ถูกต้อง ขอบใจทกุคนท่ีได้ท�ำงานอย่างเข้มแขง็... เพือ่ความส�ำเร็จ
ของชาติบ้านเมือง”

นายวิรไท สันติประภพ ผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทย น�ำผู้บริหารและพนักงาน

ธนาคารแห่งประเทศไทยถวายสัตย ์ปฏิญาณเบ้ืองหน้าพระบรมสาทิสลักษณ์ของ 

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช เพื่อแสดงความจงรักภักดี และร�ำลึกถึง

พระมหากรุณาธิคุณท่ีได้ปกเกล้าปกกระหม่อม ให้ความร่มเย็นเป็นสุขแก่พสกนิกรชาวไทย  

อีกทั้งทรงบันดาลให้เกิดการพัฒนาประเทศในทุกด้าน ตลอดมาเป็นเวลาถึง 70 ปี



เมือ่ครัง้ทีพ่ระบาทสมเดจ็พระปรมนิทรมหาภมูพิลอดลุยเดช เสดจ็พระราชด�ำเนนิ
มาทรงเปิดโรงพิมพ์ธนบตัรของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) เมือ่วนัที ่24 มถินุายน 
2512 นัน้ พระองค์มีพระราชด�ำรสัในพธิช่ีวงหนึง่ว่า “ณ โอกาสนี ้ข้าพเจ้าใคร่ขอให้ทกุคน 
ที่จะด�ำเนินงานส�ำคัญนี้ต่อไป ได้ระลึกว่า ท่านจะต้องมีภาระและความรับผิดชอบ
อย่างหนัก เพราะงานในหน้าที่ของท่านมีความผูกพันอยู่กับประชาชนทุกคน มีความ
ส�ำคญัยิง่ทัง้ด้านเศรษฐกจิและการปกครองประเทศ ความบกพร่องใด ๆ  อนัจะเกดิขึน้  
ย่อมกระทบกระเทือนถึงความมั่นคงของบ้านเมืองโดยตรง ดังนั้น ท่านควรสังวร
ระวังในเรื่องความเสียหายดังกล่าว และพยายามใช้ความรู้ความสามารถ ความสุขุม
รอบคอบ พร้อมทั้งความบริสุทธิ์ใจในการปฏิบัติงานเสมออยู่เป็นนิจ” จากวันนั้นถึง 
วนันี ้ทกุถ้อยค�ำในพระราชด�ำรสัดงักล่าว ยงัคงเป็นหลกัปฏบัิตขิอง ธปท. ทีไ่ด้น้อมน�ำ 
มาเป็น “หัวใจ” การท�ำหน้าที่ของธนาคารกลาง ในการค�ำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวม 
เพื่อความเป็นอยู่ที่ดีอย่างยั่งยืนของไทยเสมอมา 

เพือ่น้อมร�ำลกึถงึพระมหากรณุาธคิณุเป็นล้นพ้นอันหาทีสุ่ดมไิด้ ทีพ่ระบาทสมเดจ็
พระปรมนิทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ทรงมีต่อ ธปท. BOT พระสยาม MAGAZINE  
ขอเชญิทกุท่านอ่านบทสมัภาษณ์ของ ดร.ประสาร ไตรรตัน์วรกลุ ผู้ว่าการ ธปท. คนที ่19 และ 
ดร.วิรไท สันติประภพ ผู้ว่าการ ธปท. คนปัจจุบัน อดีตนักเรียนทุนอานันทมหิดล  
ที่จะมาร่วมน้อมร�ำลึกถึงพระมหากรุณาธิคุณ และสืบสานปณิธานในการน�ำวิชา 
ความรู้ที่ได้เล่าเรียนมารับใช้ประเทศชาติ ได้ในคอลัมน์ “Special Scoop”

เนื้อหาหลักในฉบับส่งท้าย พ.ศ. 2559 ต้อนรับปีใหม่ พ.ศ. 2560 ที่จะมาถึง คือ  
“BOT’s Strategic Plan” ติดตามแผนยุทธศาสตร์ 3 ปีของ ธปท. (พ.ศ. 2560 - 2562)  
ในการเตรยีมความพร้อมรบัมอืกบัสภาพแวดล้อมโลกทีม่กีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็  
รวมทั้งตอบโจทย์ความท้าทายของประเทศในการดูแลเสถียรภาพและส่งเสริมการ
พัฒนาระบบเศรษฐกิจการเงินไทยในยุคดิจิทัล ได้จากคอลัมน์ “Cover Story” 
นอกจากนี้ ในคอลัมน์ “The Knowledge” ขอเชิญพบกับวิสัยทัศน์จากผู้ช่วยผู้ว่าการ 
ธปท. ใหม่ 5 ท่าน ที่จะมาเปิดมุมมองและความท้าทายในการขับเคลื่อนงานภารกิจ
ตามแผนยุทธศาสตร์ฯ ให้ไปสู่เป้าหมายได้ส�ำเร็จ 

ส่วนคอลัมน์ “Conversation with the Governor” ดร.วริไท สนัตปิระภพ ผูว่้าการ  
ธปท. และคุณวรวรรณ ธาราภูมิ หญิงแกร่งแห่งวงการตลาดทุนไทย สนทนากันใน
ประเด็น “การส่งเสรมิความรูท้างการเงนิ (Financial Literacy)” ว่า ธนาคารกลางและ 
ตลาดทนุจะช่วยสร้างภมูคิุม้กันและความเข้มแขง็ให้กบัภาคครวัเรอืน สงัคม และเศรษฐกจิ 
ของประเทศในอนาคตได้อย่างไร 

BOT พระสยาม MAGAZINE พร้อมจะเป็นส่วนหนึง่ในการร่วมขบัเคล่ือนวสิยัทศัน์ 
แผนยทุธศาสตร์ 3 ปีของ ธปท. รวมทัง้น้อมน�ำหลกัคดิและค�ำสอนในเรือ่งหลกัปรชัญา 
เศรษฐกจิพอเพยีงมาปฏบิตั ิเพือ่เตรยีมพร้อมรบัมอืกบัความท้าทาย ตลอดจนสร้างภมูคิุม้กนั 
เพื่อให้เศรษฐกิจไทยเติบโตอย่างมีเสถียรภาพและยั่งยืนตลอดไป
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อัครศิลปิน มิ่งขวัญชาวประชา

ชื่อผลงาน :	 พระบรมสาทิสลักษณ์พระบาทสมเด็จ
	 พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลที่ 9
ศิลปิน :	 วราวธุ ชแูสงทอง
เทคนิค :	 สีน�้ำมันบน Canvas
ขนาด :	 91 x 70 เซนติเมตร
ปีที่สร้างผลงาน :	 2534
ปีที่สะสม :	 2534
สถานที่จัดแสดง :	 วงับางขนุพรหม ธปท.
หรือเข้าชมได้ท่ี : 	 https://goo.gl/BKBlLh

ชื่อผลงาน :	 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช
ศิลปิน :	 สนิท ดษิฐพนัธุ์
เทคนิค :	 สีน�้ำมันบน Canvas
ขนาด :	 121 x 84 เซนติเมตร
ปีที่สร้างผลงาน :	 2525
ปีที่สะสม :	 2525
สถานที่จัดแสดง :	 ห้องเกบ็ภาพ อาคาร 2 ชัน้ 1 ธปท.
หรือเข้าชมได้ท่ี : 	 https://goo.gl/6VTxiY

ชื่อผลงาน :	 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช
ศิลปิน :	 สนทิ ดษิฐพนัธุ์
เทคนิค :	 สีน�้ำมันบน Canvas
ขนาด :	 139 x 84 เซนติเมตร
ปีที่สร้างผลงาน :	 2515
ปีที่สะสม :	 2515
สถานที่จัดแสดง :	 ห้องเกบ็ภาพ อาคาร 2 ชัน้ 1 ธปท.
หรือเข้าชมได้ท่ี : 	 https://goo.gl/TFgBFf

ชื่อผลงาน :	 ในหลวงทรงงาน
ศิลปิน :	 สมชาย สวุรรณววิฒัน์
เทคนิค :	 สีน�้ำบนกระดาษ
ขนาด :	 72 x 53 เซนติเมตร
ปีที่สร้างผลงาน :	 2543
ปีที่สะสม :	 2543
สถานที่จัดแสดง :	 อาคาร 1 ชัน้ 4 โซน 5 ธปท.
หรือเข้าชมได้ท่ี : 	 https://goo.gl/MjWKTU

ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ขอแสดงความจงรักภักด ี
และร�ำลึกถึงพระมหากรุณาธิคุณหาที่สุดมิได้ ต่อพระบาท
สมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลที่ 9 ผ่าน
พระบรมสาทสิลกัษณ์ จากพพิธิภณัฑ์ศลิปะสะสมของ ธปท. ที่
ศิลปินทั้ง 3 ท่าน ได้แก่ อ.วราวุธ ชูแสงทอง อ.สนิท ดิษฐพันธุ์ 
และ อ.สมชาย สุวรรณวิวัฒน์ กลั่นความรู้สึกจากใจสะท้อน
ผ่านฝีแปรงสุดประณตี เพือ่สร้างผลงานศลิปะท่ีแสดงถึงศรทัธา
และความรักทีช่าวไทยมต่ีอพระองค์ ผูท้รงเป็นพ่อของแผ่นดนิ

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ทรงงานหนักเพ่ือบำ�บัดทุกข์บำ�รุงสุข
ให้ประชาชนคนไทยมาโดยตลอด ความอยู่ดีกินดีของราษฎรเป็นประจักษ์พยานแห่ง

คำ�มั่นสัญญาของพระปฐมบรมราชโองการ “เราจะครองแผ่นดินโดยธรรม  
เพื่อประโยชน์สุขแห่งมหาชนชาวสยาม” ที่ยั่งยืน หนักแน่น และไม่เคยเปลี่ยนแปลง  

เปรียบแล้วพระองค์จึงเป็นดั่งดวงใจของแผ่นดิน
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จากพระราชด�ำรทิีว่่า “การพฒันาประเทศต้องเริม่จาก 
การพัฒนาคน และการพัฒนาคนจะต้องท�ำทุกระดับ” 
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 
จึงทรงให้ความส�ำคัญกับการศึกษา ซึ่งเป็นรากฐาน
ในการพัฒนาคน โดยทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ 
จัดตั้ง “ทุนอานันทมหิดล” ขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2498 ซึ่งเป็น 
ทุนการศึกษาที่ เป ิดโอกาสให้ผู ้ ได ้ รับทุนไปศึกษา
วิชาการขั้นสูง ณ ประเทศที่เป็นแหล่งวิทยาการแขนง
ต่าง ๆ เพราะทรงตระหนักว่าประเทศไทยจ�ำเป็นต้องมี
ผู้เชี่ยวชาญในวิชาการขั้นสูง มาช่วยพัฒนาประเทศ 

เมือ่แรกเริม่ ทรงพระกรณุาโปรดเกล้าฯ พระราชทานทนุแก่ผูส้�ำเรจ็การศกึษา 
วิชาแพทยศาสตร์เป็นประเดิม เนื่องด้วยทรงมีพระราชด�ำริว่า “คนที่จะ 
เป็นก�ำลังส�ำคญัของประเทศได้ จะต้องเริม่จากการมสุีขภาพทีด่ก่ีอน” กอปรกบั
ทรงเจรญิรอยตามพระยคุลบาทแห่งสมเดจ็พระมหติลาธเิบศร อดลุยเดชวกิรม  
พระบรมราชชนก ผู้ทรงศกึษาวชิาแพทยศาสตร์และสนพระทยังานด้านการ
สาธารณสุขของประเทศเป็นอย่างยิ่ง 

การพระราชทานทุนอานันทมหิดลได้ผลดีมาเป็นเวลา 4 ปี จึงทรง 
พระกรณุาโปรดเกล้าฯ ให้ตัง้ทุน “อานนัทมหดิล” เป็น “มลูนธิอิานันทมหดิล”  
เมื่อวันที่ 3 เมษายน 2502 และต่อมาเมื่อประเทศไทยมีความต้องการ
ผู้เชี่ยวชาญในวิชาแขนงอื่น ๆ เพิ่มขึ้น ก็ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ 
พระราชทานทนุในสาขาวชิาต่าง ๆ  เพิม่ข้ึนเป็นล�ำดบั ปัจจบุนัมสีาขาวชิา 
รวมทั้งสิ้น 8 แผนกวิชา

นบัตัง้แต่เริม่พระราชทานทุนจนถงึปัจจบุนั มผีูไ้ด้รบัพระราชทานทนุ 
และส�ำเร็จการศึกษากว่า 300 คน โดยอดีตผู้ได้รับพระราชทานทุน 
อานันทมหิดลล้วนน�ำเอาวิชาการท่ีได้ร�่ำเรียนมาสร้างประโยชน์ให้แก่
ประเทศในสาขาวิชาชีพต่าง ๆ หลายคนเป็นนักวิชาการและอาจารย์
ถ่ายทอดวิทยาการความรู้ให้กับนิสิตนักศึกษา ขณะที่อีกหลายคนถือเป็น
ก�ำลังส�ำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ในจ�ำนวนนั้นมีอดีต 
ผู้ได้รบัพระราชทานทนุ 2 ท่านทีไ่ด้น�ำวชิาความรูม้ารบัใช้ประเทศชาต ิในฐานะ 
ผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้แก่ ดร.ประสาร ไตรรตัน์วรกุล 
อดตีผู้ว่าการ ธปท. และ ดร.วริไท สนัตปิระภพ ผูว่้าการ ธปท. คนปัจจบุนั

“มงคลชีวิต” ของอดีตผู้ว่าการประสาร
 

“พอได้ทราบข่าวว่าได้รับทุน (อานันทมหดิล) แน่นอนก็คงดใีจ เพราะน่ีเป็น 
โอกาสที่จะได้ศึกษาต่อในต่างประเทศในชั้นสูง (ระดับปริญญาโท-เอก)  
แต่ย่ิงกว่าน้ัน คือทุนน้ีเป็นทนุพระราชทาน ทัง้เป็นเกียรติ เป็นความภาคภูมใิจ  
และเป็นมงคลชีวิตด้วย” ดร.ประสารเล่าย้อนความรู้สึกเมื่อ 40 ปีก่อน

พ.ศ. 2519 เป็นปีทีอ่ดตีผูว่้าการประสาร ได้รบัพระราชทานทนุ ขณะนัน้
ทุนมูลนิธิอานันทมหิดลมีด้วยกัน 5 แผนกวิชา แม้แต่ละแผนกจะมีระเบียบ
ว่าด้วยเรื่องคุณสมบัติของผู้ท่ีสมควรได้รับทุนท่ีแตกต่างกัน แต่ทุกแผนก 
มีหลักการส�ำคัญเหมือนกันคือ ต้องเป็นนิสิตหรือนักศึกษาระดับปริญญาตรี
ในประเทศไทยทีม่ผีลการเรยีนดเีด่น คอืได้รบัเกยีรตนิยิมอนัดบัหนึง่ และเป็น
ผูม้คีณุสมบตัทิีเ่หมาะสม รวมถงึมคีณุธรรม โดยคณะกรรมการซึง่ส่วนใหญ่
เป็นอาจารย์ในมหาวิทยาลยัจะเป็นผูคั้ดเลอืก ซ่ึงโดยทัว่ไปในแต่ละปีมูลนธิฯิ 
จะมอบทุนให้แผนกวิชาละ 1 ทุน โดยทุนที่ ดร.ประสารได้รับคือ ทุนแผนก
วิชาวิทยาศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร์  

นับเป็นธรรมเนียมปฏิบัติในช่วงเวลานั้น ที่ผู้ได้รับพระราชทานทุนฯ 
จะได้รับพระราชทานพระบรมราชวโรกาส ให้เข้าเฝ้าก่อนจะไปศึกษาต่อ 
เป็นรายบุคคล โดยพระองค์จะทรงพระราชทานเวลาให้พอสมควร ส�ำหรับ 
ดร.ประสาร ท่านได้รับพระมหากรุณาธิคุณในวันที่ 9 มิถุนายน 2519 เป็น
เวลานานถึง 2 ชม. 

“ทรงเล่าถึงปัญหาต่าง ๆ  ของประเทศในช่วงนั้น ที่ต้องเผชิญกับความ
ท้าทายหลายอย่าง โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องความยากจนในชนบทและ 
ภัยคุกคามจากระบอบคอมมิวนิสต์ ทรงมีพระราชด�ำรัสว่าการจะรักษา
ประเทศชาตใิห้รอด ต้องแก้ปัญหาเรือ่งความยากจน และทรงเล่าถึงแนวทาง
ในการพัฒนาประเทศ รวมถึงพระราชประสงค์ของทุนฯ ที่อยากให้ผู้ได้รบั
พระราชทานทนุฯ น�ำความรูท้ีไ่ด้รบัจากต่างประเทศมาท�ำประโยชน์ให้บ้านเมือง 

นอกจากนี้ พระองค์ท่านทรงพระราชทานค�ำแนะน�ำว่า การศึกษา 
ในต่างประเทศ อย่าจ�ำกัดตัวเองแค่ความรู้ในห้องเรียน นี่เป็นโอกาสดีที่จะ
แสวงหาความรู้นอกห้องเรียนจากสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ในประเทศที่ไปศึกษา 
ส�ำหรับผม ท่านทรงบอกว่า ถึงแม้ว่าจะได้ทุนทางวิศวกรรม แต่ก็อยากให ้
สนใจกับเรื่องคนและจิตวิทยาของคนด้วย” อดีตผู้ว่าการ ธปท. เล่าถึง
เหตุการณ์ประทับใจมิรู้ลืม  

จากพระราชปณิธานเพื่อการพัฒนา 
สู่ “ทุนมูลนิธิอานันทมหิดล”

แม้ว่าทุนมูลนิธิอานันทมหิดลจะไม่มีข้อผูกมัดเป็นสัญญาทางกฎหมาย
ว่าต้องกลบัมาท�ำงานชดใช้ทนุ แต่ ดร.ประสารเชือ่ว่า ผูไ้ด้รบัพระราชทานทนุฯ 
ทีไ่ด้รบัพระราชทานพระบรมราชวโรกาสให้เข้าเฝ้า และได้รบัความสนพระราชหฤทยั 
ติดตามความเป็นอยู่และการเล่าเรียนอย่างใกล้ชิด รวมถึงการพระราชทาน
ความไว้วางพระราชหฤทัย ให้ผู้ได้รับพระราชทานทุนฯ ได้คิดเองว่าจะน�ำ
วิชาความรู้ไปท�ำประโยชน์อย่างไร ทั้งหลายนี้ได้กลายเป็น “สัญญาใจ”  
ที่ท�ำให้ผู้ได้รับพระราชทานทุนฯ ทุกคน ล้วนเล่าเรียนด้วยความมุ่งมั่นและ
ความตั้งใจว่าอยากจะกลับมาช่วยพัฒนาประเทศ 

ดร.ประสารกล่าวว่า การได้รับพระราชทานทุนฯ รวมถึงการได้รับ
พระราชทานค�ำแนะน�ำและก�ำลังใจในระหว่างการเข้าเฝ้าอย่างใกล้ชิด 
ทั้งก่อนไปศึกษาต่อและหลังจากส�ำเร็จการศึกษาขั้นปริญญาเอกจาก 
มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด ประเทศสหรัฐอเมริกา เหตุการณ์เหล่านี้ถือเป็น 
“มงคลชีวิต” และพระมหากรุณาธิคุณอย่างหาที่สุดมิได้ และได้มีอิทธิพล
ต่อแนวทางการด�ำเนินชีวิตของเขาเรื่อยมา 

“ตามรอยพระบาท” น�ำพา ธปท. พ้นวิกฤต ิ
ดร.ประสารเล่าถงึช่วงท่ีตดัสนิใจอาสาเข้ามารบัใช้ประเทศชาตด้ิวยการ

เป็นผู้ว่าการ ธปท. ว่า นับเป็นจังหวะชีวิตที่ดี โดยเหตุผลส�ำคัญที่ท�ำให้ท่าน
ตัดสินใจรับต�ำแหน่งนี้ เรียกโดยสรุปว่า “ความหมายของชีวิต”  

“สิ่งที่ท�ำให้ตัดสินใจตอนนั้นก็คือเรื่องความหมายของชีวิต ว่า
เราอยากมีชีวิตยังไง การเป็นผู้ว่าการ ธปท. จะเป็นโอกาสที่เราจะได ้
ท�ำประโยชน์ให้กับส่วนรวม ในเชิงความหมายของชีวิต ก็ถือว่าดี นี่คือ
หัวใจ แต่ก็อาจจะมีข้อพิจารณาอื่น ๆ ประกอบด้วย เช่น โอกาสในการ
พัฒนาตัวเองด้วยและบ่มเพาะความรู้”

อดตีผูว่้าการ ธปท. เล่าว่า ในช่วงทีท่่านรับต�ำแหน่ง ธปท. อยู่ในช่วงที่
ต้องเผชญิกบัความท้าทายหลายอย่าง ไม่ว่าจะเป็นปัญหาจากนอกประเทศ 
ซึ่งเป็นยุคที่เพิ่งผ่านวิกฤติเศรษฐกิจโลกครั้งใหญ่ พ.ศ. 2551 และความ
ท้าทายภายในประเทศ โดยเฉพาะจากการเมืองไทยที่พัฒนาไปสู่ระบบ
ประชานยิมสงูมาก ซึง่หลายนโยบายของบางพรรคการเมอืงมคีวามเส่ียงภยั 
ต่อเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศในระยะยาว 

“ธปท. เป็นสถาบันธนาคารกลางซึ่งเป็นหนึ่งเดียว และมีภารกิจซึ่ง
มีผลอย่างมากต่อความเป็นไปของประเทศ เรียกว่าเป็นสถาบันที่ภารกิจ
มีส่วนได้ส่วนเสียกับประเทศสูง จากประสบการณ์และประวัติศาสตร ์
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เราก็เห็นแล้วว่า ถ้าธนาคารกลางท�ำเรื่อง 
ทีไ่ม่เหมาะสม กจ็ะยงัผลเสยีหายมากทัง้ในระยะส้ันและระยะยาว ตอนนัน้ 
จึงเรียกได้ว่าเป็นโอกาสที่ได้มาอยู่ในจุดที่มีบทบาทส�ำคัญระดับหนึ่ง”

ดร.ประสารกล่าวว่า สิง่ส�ำคญัทีท่�ำให้ท่านสามารถน�ำพา ธปท. ผ่านพ้น 
วิกฤติต่าง ๆ มาได้ คือการน้อมน�ำพระราชด�ำริ พระราชจริยวัตร 
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และค�ำสอนจากการทรงงานโครงการต่าง ๆ ของพระบาทสมเด็จพระปรมินทร 
มหาภมูพิลอดลุยเดช มาด�ำเนนิรอยตามอย่างเหมาะสม โดยเฉพาะปรัชญาเศรษฐกจิ
พอเพยีง ซึง่อดตีผูว่้าการ ธปท. น�ำมาใช้เป็นรากฐานในการท�ำงานอยูต่ลอดเวลา

“ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมีองค์ประกอบ 3 ประการคือ ความพอประมาณ 
ความมีเหตุมีผล และความส�ำคัญของการมีภูมิคุ้มกัน โดยมีเงื่อนไข 2 ประการ
คือ ความรู้และคุณธรรม ซึ่งถือเป็นรากฐานในการบริหารงานส�ำคัญหลายอย่าง 
อย่างตอนเป็นผู้ว่าการ ธปท. ซึ่งมีภารกิจส�ำคัญอย่างหนึ่งคือ การดูแลเสถียรภาพ
เศรษฐกิจของประเทศ ก็จะเห็นทันทีว่าหลักดังกล่าวสามารถประยุกต์ใช้ในโจทย์
ต่าง ๆ ได้สารพัด”

ดร.ประสารยกตวัอย่างการพิจารณานโยบายเศรษฐกจิซึง่เชือ่มโยงกับอตัราการ
เตบิโตทางเศรษฐกจิ (GDP) บ่อยครัง้มกัมเีสยีงโต้แย้งว่าอยากเหน็ตวัเลขทีจ่ะท�ำให้
เศรษฐกจิเตบิโตสงู ๆ  และมกีารเรียกร้องให้ภาครัฐต้ังงบใช้จ่ายเยอะ ๆ  ซึง่การท�ำ
นโยบายกระตุน้การเตบิโตทางเศรษฐกจิมากเกนิไปจนลมืค�ำนงึถงึเร่ืองหนีส้นิ อาจ
น�ำมาซึ่งผลเสียหายในระยะยาวมากกว่าผลดีที่จะได้รับในระยะสั้น เพราะฉะน้ัน
ในการพิจารณานโยบายเช่นนี้จึงจ�ำเป็นต้องยึดหลักความพอประมาณ ขณะที่การ
ก�ำหนดนโยบายอัตราดอกเบี้ย นโยบายอัตราแลกเปลี่ยน และนโยบายก�ำกับดูแล
สถาบันการเงิน ธปท. จ�ำเป็นต้องยืนหยัดอยู่บนหลักความมีเหตุมีผลเป็นส�ำคัญ 

“ต้นแบบ” ที่ควรค่าแก่การเอาอย่าง
ไม่เพียงคนไทย แต่ชาวต่างชาติหลายคนต่างชื่นชมและประทับใจกับ

พระปรีชาสามารถรอบด้านของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพล-
อดุลยเดช ทั้งด้านศิลปะแขนงต่าง ๆ ด้านวิทยาศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ 
รวมถึงด้านการพัฒนา การปกครอง และการบริหาร แต่สิ่งที่ ดร.ประสาร 
อยากให้คนไทยได้เรียนรู้จากพระองค์ท่านคือ ทรงไม่หยุดนิ่งในเรื่องการ
ขวนขวายแสวงหาความรู้จน “รู้จริง” ในเรื่องนั้น ๆ 

บทเรียนท่ีสองที่อดีตผู้ว่าการ ธปท. อยากให้คนไทยด�ำเนินรอยตาม 
คือ แม้พระองค์จะทรงด�ำรงสถานะสูง เป็นถึงพระเจ้าแผ่นดิน แต่ทรงใช้
สถานะดงักล่าวเพือ่ท�ำประโยชน์กบัคนในสถานะทีด้่อยกว่า ทรงค�ำนงึเสมอ
ถึงผลประโยชน์ส่วนรวม และทรงปฏิบัติเป็นตัวอย่างมาตลอดพระชนม์ชีพ
ของพระองค์ 

บทเรียนต่อมาคือ พระองค์ทรงเป็นนักบริหารปกครองท่ีลุ่มลึก ทรง
สามารถหาทางรักษาประเทศชาติให้รอดพ้นจากภัยต่าง ๆ รอบด้าน  
นอกจากนี ้ยงัทรงพระราชวริยิะอุตสาหะ ทรงท�ำงานหนกัมาตลอดพระชนม์ชพี  
และบทเรยีนสดุท้าย ซึง่ ดร.ประสารมองว่าส�ำคญัเหนอืสิง่อ่ืนใด คอื พระองค์

ส�ำหรบัหลกัความส�ำคัญของการมีภมิูคุ้มกัน อดีตผูว่้าการย�ำ้ว่า 
ยึดเป็นแนวทางเสมอ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการดูแลการส�ำรอง 
เงินตราต่างประเทศ หรือในเรื่องการก�ำกับดูแลธนาคารพาณิชย์ 
โดยในยุคของท่านได้ให้ธนาคารพาณิชย์น�ำก�ำไรส่วนหนึ่งมาสร้าง
ระบบกนัส�ำรองเพิม่เตมิ เพือ่รองรบักบัความผนัผวนทางเศรษฐกจิ
ในอนาคต ซึ่งจะช่วยให้ระดับเงินกองทุนไม่กระทบกระเทือน ซึ่งนี่
กเ็ป็นส่วนหน่ึงทีท่�ำให้ธนาคารพาณชิย์ของไทยยงัคงแขง็แรง แม้ว่า
เศรษฐกิจไทยจะชะลอตัวอย่างมากในช่วงที่ผ่านมา

“จะเห็นว่าทั้ง 3 หลักสามารถน�ำมาใช้ได้จริง แต่สิ่งส�ำคัญคือ
ต้องอยูบ่นเงือ่นไข  2 ประการ คอื ความรูก้บัคณุธรรม ความรูเ้ป็นเรือ่ง
ส�ำคัญ ธปท. สนับสนุนให้พนักงานขวนขวายหาความรู้ตลอดชีวิต  
มีทนุให้ไปเรยีนต่อ มีส่งไปฝึกอบรม และกระตุน้เตอืนให้หาความรู้
อยู่เสมอ ส่วนอีกเงือ่นไขท่ีขาดไม่ได้คือ คุณธรรม โดยเฉพาะอย่างยิง่ 
เราเป็นธนาคารกลาง หลักคุณธรรมถือเป็นเรื่องส�ำคัญ จะคุยกับ
พนักงานเสมอว่า คนอาจบอกว่าเราไม่ฉลาด ไม่เป็นไร แต่ว่า 
อย่าให้คนกล่าวหาเราได้ว่าเราไม่ซื่อสัตย์สุจริต”

ทรงเน้นเสมอในเรื่องหลักคุณธรรมและหลักถูกผิด ดังจะเห็นได้จาก 
พระราชด�ำรัสและพระบรมราโชวาทที่พระราชทานในโอกาสต่าง ๆ 

“กล่าวได้ว่า พระองค์ทรงเป็น ‘Great Person’ หรือ ‘Renaissance 
Man’ คอืทรงพระปรชีาสามารถรอบด้าน และทรงใช้พระปรชีาสามารถนัน้
เป็นประโยชน์กบัส่วนรวม อีกทัง้ยงัทรงสามารถใช้พระบารม ี(Soft Power) 
ช่วยรักษาบ้านเมืองให้ผ่านพ้นวิกฤติครั้งแล้วครั้งเล่า และเป็นแนวทางให้
คนไทยได้สบืสานต่อได้” ดร.ประสารทิง้ท้ายพร้อมกบัสรปุว่า ชวีตินีโ้ชคดี 
ที่มีโอกาสได้รับพระมหากรุณาธิคุณทั้งในฐานะผู้ได้รับพระราชทานทุน
มูลนิธิอานันทมหิดลและพสกนิกรของพระองค์

ปัจจบุนั อดตีผูว่้าการประสารยงัคงท�ำงานเพือ่ส่วนรวมให้กบัหลายองค์กร  
อาท ิเป็นกรรมการในมลูนธิมิัน่พฒันา ซ่ึงมีภารกจิในการสร้างความเข้าใจ 
และการประยุกต ์ใช ้แนวพระราชด�ำริปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
เป็นประธานคณะท�ำงานโครงการครูพอเพียงของมูลนิธิยุวสถิรคุณ และ
เป็นกรรมการมูลนิธิอานันทมหิดล แผนกวิศวกรรมศาสตร์ เป็นต้น

“พระองค์ทรงเป็น ‘Great Person’ 
หรือ ‘Renaissance Man’ คือ
ทรงพระปรีชาสามารถรอบด้าน 
และทรงใช้พระปรีชาสามารถนั้น 
เป็นประโยชน์กับส่วนรวม” 

ดร.ประสาร ไตรรัตน์วรกุล ได้รับพระราชทานพระบรมราชวโรกาสให้เข้าเฝ้า ก่อนจะไปศึกษาต่อ เมื่อวันที่ 9 มิถุนายน 2519
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แต่ทรงไม่เห็นด้วยและพระราชทานทรัพย์ส่วนพระองค์ให้มูลนิธิเพิ่มเติม  
เพราะทรงเหน็ว่า นอกจากการได้ความรูแ้บบเจาะลกึจากผูเ้ชีย่วชาญระดบัโลก 
แล้ว อีกสิ่งส�ำคัญที่ผู้ได้รับพระราชทานทุนฯ จะได้จากการไปศึกษาใน
มหาวทิยาลยัชัน้น�ำของโลกคอื เครอืข่ายนกัวชิาการทีจ่ะรูจ้กักนั ท�ำงานร่วมกนั  
และต่อยอดเป็นประโยชน์ต่อประเทศในอนาคต 

อีกความประทบัใจของผูว่้าการ ธปท. ทีมี่ต่อทนุมูลนธิอิานันทมหดิลคอื 
การเอาพระราชหฤทยัใส่อย่างยิง่ต่อผูไ้ด้รบัพระราชทานทนุฯ เพราะไม่เพยีงแค่ 
ทรงพระราชทานทนุให้ไปศกึษาต่อ แต่เมือ่ทรงเหน็ว่าผูไ้ด้รบัพระราชทานทนุฯ 
รุน่แรก ๆ  ทีส่�ำเรจ็การศกึษากลบัมาแล้ว บางครัง้ไม่มอุีปกรณ์และเครือ่งมอื 
ในการท�ำงานทีดี่พอ รวมถงึไม่มสีถานทีท่�ำงานท่ีดพีอ พระองค์ได้ทรงจดัสรรทนุ 
ไว้อีกส่วนหนึ่งส�ำหรับสนับสนุนการท�ำงานของผู้ได้รับพระราชทานทุนฯ 
เหล่านัน้ เพือ่จะได้ใช้ความรูท่ี้ร�ำ่เรยีนมาได้เตม็ศกัยภาพ โดยเฉพาะผูไ้ด้รบั 
พระราชทานทุนสาขาแพทยศาสตร์

“ด้วยความผูกพันที่มีต่อพระมหากรุณาธิคุณ ผมเช่ือว่า ผู้ได้รับ
พระราชทานทุนมูลนิธิอานันทมหิดลมีสิ่งหนึ่งท่ีเหมือนกัน คือต้องการท�ำ
ประโยชน์ให้สังคมไทยอย่างต่อเนือ่งและดทีีส่ดุ เพ่ือสานต่อพระราชปณิธาน
ของพระองค์ท่าน” 

น้อมน�ำค�ำสอนเพื่อท�ำหน้าที่ให้ดีที่สุด
“พระบาทสมเดจ็พระปรมนิทรมหาภมูพิลอดลุยเดช ได้ทรงพระราชทาน

หลักคิดไว้หลายด้าน ทั้งหลักการท�ำงานและหลักการใช้ชีวิต เวลาที่พูดถึง
หลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง เราอาจจะมองว่าเป็นเรือ่งไกลตวั แต่ผมคดิว่า 

ความประทับใจจากอดีต
ผู้ได้รับพระราชทานทุนชื่อ “วิรไท”  

ผู้ว่าการวิรไทเป็นนักเศรษฐศาสตร์รุ่นใหม่ผู้มากประสบการณ์และความสามารถ เขาเป็น
หนึ่งในผู้มีบทบาทขับเคลื่อนนโยบายเศรษฐกิจในองค์กรส�ำคัญทางเศรษฐกิจของประเทศ และ
เป็นหนึ่งใน “ผลิตผล” ของทุนมูลนิธิอานันทมหิดล เขาได้รับพระราชทานทุนมูลนิธิอานันท-
มหิดล แผนกธรรมศาสตร์ ใน พ.ศ. 2532 โดยได้ไปศึกษาต่อระดับปริญญาโทและปริญญาเอก
ที่มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด ประเทศสหรัฐอเมริกา

ผู้ว่าการวิรไทเริ่มต้นเล่าถึงความประทับใจในความเป็นมาของทุนนี้ อันเนื่องมาจาก
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ทรงตั้งพระราชหฤทัยที่จะตั้งทุนมูลนิธ ิ

อานันทมหดิลขึน้ เพือ่เป็นพระบรมราชานสุรณ์ถวายแด่ 
พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรมหาอานันทมหิดล  
พระอัฐมรามาธิบดินทร รัชกาลที่ 8

เหนอืสิง่อืน่ใด พระองค์ทรงมพีระราชด�ำรว่ิา “การ
พัฒนาประเทศต้องเริ่มจากการพัฒนาคน และการ
พัฒนาคนจะต้องท�ำทุกระดบั” ทุนมูลนิธิอานันทมหดิล 
ถอืเป็นส่วนหนึง่ของแนวพระราชด�ำริเรือ่งการพฒันาคน  
ซึ่งทรงให้ความส�ำคัญมาตั้งแต่ต้นรัชกาล 

ดร.วิรไทมองว่า ทุนมูลนิธิอานันทมหิดลยังมี
ความพิเศษในหลายด้าน โดยเฉพาะการที่ทุนน้ีไม่ม ี
ข้อผกูมดัให้ผูไ้ด้รบัพระราชทานทนุฯ ต้องกลับมาท�ำงาน
รับราชการเพื่อใช้ทุน แม้ว่าหลายครั้งจะมีคนเสนอว่า
ควรต้องท�ำสญัญาข้อผกูมดั ซึง่เรือ่งนีไ้ม่เพยีงแสดงถงึ 
ความมีพระราชหฤทัยกว ้าง แต ่ยังสะท ้อนถึง 
สายพระเนตรอันยาวไกลอีกด้วย

“ท่านผู้ใหญ่เคยเล่าให้ฟังว่า พระองค์ท่านรบัส่ังว่า 
จุดประสงค์ของทุนน้ีคือ การสร้างนักวิชาการที ่
รู้ลึกรู้จริงให้กับประเทศ ไม่ว่าอยู่ตรงไหนก็สามารถ 
ท�ำประโยชน์ให้ประเทศชาติได้ ผมจ�ำได้ว่าตอนทีเ่รยีน
จบปริญญาเอก และจะไปท�ำงานที่กองทุนการเงิน
ระหว่างประเทศ ยังไม่กลับมาท�ำงานที่ประเทศไทย  
ได้เข้าเฝ้าสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรม-
ราชกุมารี (ในฐานะประธานกรรมการบริหารมูลนิธ ิ
อานันทมหดิล) ทรงมรีบัส่ังว่า คนท่ีเรยีนจบถึงปรญิญาเอก  
ย่อมรูด้ทีีส่ดุว่า อยูต่รงไหนถงึจะท�ำประโยชน์ได้ดทีีส่ดุ
ในจังหวะชีวิตของเขาตอนนั้น”

“ด้วยความที่ทุนนี้ไม่มีข้อผูกมัด ท�ำให้ผู้ได้รับ 
พระราชทานทนุฯ ตระหนักเสมอว่า ต้องท�ำหน้าทีใ่ห้ด ี
อย่างต่อเนือ่งไปตลอด ไม่ได้คดิรอเวลาทีจ่ะหมดภาระ 
ใช้หนี้ทุนเหมือนทุนอ่ืน ดังน้ัน จะเห็นว่าผู ้ได้รับ 
พระราชทานทนุฯ หลายท่านทีแ่ม้จะพ้นวัยเกษยีณไปแล้ว 
กย็งัคงท�ำงานหนกัเพ่ือสร้างประโยชน์ให้กบัสงัคมไทย  
ซ่ึงนีเ่ป็นสิง่ทีเ่รายึดถอืกันในหมู่ได้ผูร้บัพระราชทานทนุ
มูลนิธิอานันทมหิดล การได้รับพระราชทานทุนมูลนิธิ
อานันทมหิดล ไม่ใช่เพียงแค่ได้รับพระราชทานเงิน 
ให้ไปเล่าเรียน แต่ต้องถือว่าได้รับพระราชทานโอกาส
ที่ส�ำคัญของชีวิต”

เหตกุารณ์หนึง่ทีย่นืยนัถึงสายพระเนตรอนัยาวไกล
และลุ่มลึกของพระองค์ได้ดี คือช่วงวิกฤติเศรษฐกิจ  
พ.ศ. 2540 ค่าเงินบาทอ่อนมากท�ำให้มูลนิธิฯ ต้อง 
แบกภาระค่าใช้จ่ายของผูไ้ด้รบัพระราชทานทนุฯ เพิม่ขึน้ 
มากกว่า 2 เท่า กรรมการของมลูนธิบิางท่านได้กราบ 
บงัคมทลูเสนอให้ส่งเรียนปรญิญาเอกในประเทศไทยแทน  

เป็นหลักคิดที่ทรงกลั่นออกมาจากประสบการณ์การด�ำรงพระชนม์ชีพ 
และการทรงงานของพระองค์ การทีเ่ราจะใช้ชีวติได้อย่างมีความสุข เรือ่ง
ของความพอประมาณ ความมีเหตุมีผล และการสร้างภูมิคุ้มกัน เป็น
เรื่องส�ำคัญมาก”

ในการท�ำหน้าท่ีผูบ้รหิารสงูสดุของ ธปท. ผู้ว่าการวริไทมองว่า หลกัปรชัญา 
เศรษฐกจิพอเพยีงถอืเป็นหลกัการส�ำคญัของธนาคารกลางในการท�ำหน้าที่
รกัษาเสถยีรภาพเศรษฐกจิของประเทศ ดงัจะเหน็ได้ว่าวกิฤตเิศรษฐกจิและ
ปัญหาขาดเสถียรภาพทางการเงินที่ประเทศไทยเคยเผชิญ ล้วนมาจาก
การขาดความพอประมาณ และพฤตกิรรมหรอืนโยบายทีไ่ม่สมเหตสุมผล  
ประกอบกับระบบเศรษฐกิจและระบบการเงินขาดภูมิคุ้มกันที่ดี

ยิ่งในช่วงเวลาข้างหน้า ความผันผวนจากปัจจัยภายนอกประเทศ
จะเพิ่มมากขึ้น ขณะที่ในประเทศก็ต้องเผชิญกับปัจจัยเสี่ยงรอบด้าน 
เหตุการณ์เหล่านี้จะกระทบเสถียรภาพเศรษฐกิจของประเทศได้ ดังนั้น 
ธปท. จึงต้องให้ความส�ำคัญกับหลักสร้างภูมิคุ้มกันมากยิ่งขึ้น 

“นอกจาก ธปท. จะน้อมน�ำหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงมาใส่เกล้า 
เพื่อการท�ำหน้าท่ีดูแลเสถียรภาพของระบบเศรษฐกิจ ระบบการเงินของ
ประเทศแล้ว เราก็ให้ความส�ำคัญในเรื่องการพัฒนาเศรษฐกิจเพื่อสร้าง
ประโยชน์ให้กับประชาชนทุกระดับอย่างทั่วถึง สมดังพระราชด�ำรัสของ
พระองค์ท่านที่ว่า ‘การสร้างความเจริญให้กับประเทศ ไม่ใช่ความเจริญ
ระดบัมหภาค แต่เป็นความเจรญิทีต้่องยงัประโยชน์ให้กบัชีวติของคนไทย 
แต่ละคนด้วย’ นี่ก็เป็นอีกหลักคิดที่เรารับใส่เกล้าที่จะด�ำเนินการต่อ” 

ผู้ว่าการ ธปท. คนปัจจุบันทิ้งท้ายถึงอีกหนึ่งหลักยึดในการท�ำงาน
ที่เขาได้รับมาจากตัวอย่างการทรงงานอย่างหนักของพระบาทสมเด็จ 
พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช นั่นคือ ความเพียรและความอดทน  
ซึ่งพระองค์ท่านได้ทรงแสดงเป็นต้นแบบในการเผชิญปัญหาและอุปสรรค
ต่าง ๆ ตลอดพระชนม์ชีพของพระองค์ท่าน

“ท่านผูใ้หญ่เคยเล่าให้ฟังว่า พระองค์ท่านรับส่ังว่า 
จุดประสงค์ของทุนนี้คือ การสร้างนักวิชาการ
ที่รู้ลึกรู้จริงให้กับประเทศ ไม่ว่าอยู่ตรงไหน
ก็สามารถท�ำประโยชน์ให้ประเทศชาติได้” 
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เรื่อง : กลุ่มงานยุทธศาสตร์องค์กร

ทิศทางยุทธศาสตร์ 3 ปี ธปท. 
(พ.ศ. 2560 - 2562) 

สร้างรากฐานเพื่อความเป็นอยู่ที่ดีอย่างยั่งยืนของไทย

ในระยะต่อไป สภาพแวดล้อมโลกจะมลีกัษณะของความผนัผวน ความไม่แน่นอน ความซบัซ้อน และความไม่ชดัเจน 
(VUCA) เพ่ิมขึ้น จากการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วและไม่คาดคิด ความเชื่อมโยงที่สูงขึ้น และความท้าทายประเภท
ใหม่ ๆ เช่น จากด้านไซเบอร์ ขณะทีเ่ศรษฐกิจไทยเองจ�ำเป็นต้องปรับตัวเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 
ลดความเหลื่อมล�้ำในสังคมและปัญหาหนี้ครัวเรือน ตลอดจนเตรียมการเข้าสู่สังคมสูงวัย ทั้งนี้ พัฒนาการทาง 
เทคโนโลยี เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่จะช่วยเพ่ิมโอกาสและลดต้นทุนให้แก่ทั้งภาคธุรกิจและผู้ใช้บริการทางการเงิน  
แต่ในขณะเดียวกัน อาจเปล่ียนรูปแบบการท�ำธุรกิจ วิถีชีวิต และระบบเศรษฐกิจได้อย่างรวดเร็วและคาดการณ ์
ได้ยาก ท่ามกลางความท้าทายดงักล่าว ผูม้ส่ีวนเก่ียวข้องต่างมคีวามคาดหวงัให้ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) 
ดูแลเสถียรภาพและส่งเสริมการพัฒนาระบบเศรษฐกิจได้อย่างสมดุล

ท่ามกลางความท้าทายข้างต้น เพื่อให้ ธปท. สามารถบรรลุวิสัยทัศน์ 
“เป็นองค์กรที่มองไกล มีหลักการและร่วมมือ เพื่อความเป็นอยู่ท่ีดีอย่าง
ยั่งยืนของไทย” ใน พ.ศ. 2559 ที่ผ่านมา ธปท. ได้เริ่มกระบวนการจัดท�ำ 
แผนยุทธศาสตร์ 3 ปี ธปท. (พ.ศ. 2560 - 2562) โดยมุ่งเน้นให้ ธปท.  
สามารถดแูลเสถยีรภาพและส่งเสรมิการพฒันาระบบเศรษฐกจิการเงนิไทย
ได้อย่างสมดลุ ในสภาพแวดล้อมโลกทีม่คีวามท้าทายใหม่ ๆ  เพิม่ข้ึน หลกัการ 
ส�ำคญัของการจดัท�ำแผนยุทธศาสตร์ในคร้ังนี ้คอื การเปิดรับฟังความเหน็ 
และรวบรวมข้อมูลจากทั้งภายในและภายนอกองค์กรเพื่อตอบค�ำถาม
ยุทธศาสตร์ 4 ข้อ ได้แก่ 1) ท�ำไมเราต้องเปลี่ยนแปลง 2) ทิศทางของการ
เปล่ียนแปลงควรเป็นอย่างไร 3) จะวดัความส�ำเร็จของแผนได้อย่างไร และ 
4) จะด�ำเนินการอย่างไรเพื่อให้ได้ผลที่ต้องการ เพื่อให้ ธปท. สามารถ
เตรียมพร้อมรองรับความท้าทายในระยะต่อไปได้ตรงจุด มีทิศทางและ 
ข้ันตอนการปฏบิติัทีส่อดคล้องชัดเจน ตลอดจนมีตัวช้ีวดัความส�ำเร็จทีเ่น้น
มุ่งผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม 

แผนยุทธศาสตร์ 3 ปี ธปท. ประกอบด้วย 12 ข้อ แบ่งออกได้เป็น 3 
ด้าน คอื ด้านเสถยีรภาพ (Stability) ด้านการพฒันา (Development) และ
ด้านเสริมสร้างความเข้มแข็งขององค์กร (Internal Excellence)

ว�สัยทัศน : เปนองคกรที่มองไกล มีหลักการและรวมมือ 
เพ�่อความเปนอยูที่ดีอยางยั่งยืนของไทย

พันธกิจ : มุงเสร�มสรางสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจการเง�นที่มีเสถียรภาพ 
และมีการพัฒนาอยางยั่งยืนและทั่วถึง

  I. ดานเสถียรภาพ (Stability)
1. เสถียรภาพการเง�น   2. เสถียรภาพระบบการเง�น
3. เสถียรภาพระบบสถาบันการเง�น 4.  เสถียรภาพระบบการชำระเง�น

  II. ดานการพัฒนา (Development)
5. การพัฒนาระบบการเง�น  6. การเชื่อมโยงกับตางประเทศ
7. การสงเสร�มบร�การทางการเง�นอยางทั่วถึง เปนธรรม และการพัฒนาอยางยั่งยืน

ยึดมั่นคานิยมรวมองคกร “ยืนตรง มองไกล ยื่นมืิอ ติดดิน”

สงเสร�มพฤติกรรมหลัก 5 ดาน : มีหลักการ รู ลึกคิดไกล เปดใจ คลองตัวทันการณ มุ งผลสำเร็จ

III. ดานเสร�มสรางความเขมแข็งขององคกร (Internal Excellence)

8. การยกระดับขอมูล
และการว�เคราะห

9. ความเปนเลิศ
ดานว�จัย

10. การยกระดับ
ศักยภาพบุคลากร

11. การยกระดับ
ศักยภาพองคกร

12. การเสร�มสราง
การมีสวนรวม
ของผูเกี่ยวของ

แผนยุทธศาสตร์ธนาคารแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2560 - 2562

I. ด้านเสถียรภาพ (Stability)
การรักษาเสถียรภาพระบบเศรษฐกิจการเงินถือเป็นพันธกิจหลัก

ของ ธปท. ซึ่งในระยะต่อไป ธปท. จ�ำเป็นต้องติดตาม เท่าทัน ป้องกัน 
และพร้อมรับมือกับความเสี่ยงรูปแบบใหม่ที่จะเป็นความท้าทายต่อ
เสถียรภาพการเงิน ระบบการเงิน ระบบสถาบันการเงิน และระบบการ
ช�ำระเงิน โดยดูแลความเสี่ยงให้เหมาะสมแต่ไม่เป็นอุปสรรคต่อการ
พัฒนาและนวัตกรรม นอกจากนั้นแล้ว ยังมุ่งเน้นการเพิ่มบทบาทของ 
ธปท. ในการสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างเศรษฐกิจ (Supply 
Side) ซึ่งยุทธศาสตร์ด้านเสถียรภาพนี้ ประกอบด้วย

1. เสถียรภาพการเงิน 
การดแูลเสถียรภาพการเงินจ�ำเป็นต้องมีความเข้าใจในรปูแบบความ

สัมพันธ์ทางเศรษฐกิจการเงินที่เปลี่ยนแปลงไปจากแต่ก่อน และเท่าทัน
สถานการณ์ที่สามารถเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็วตลอดเวลา ดังนั้น 
ทศิทางยทุธศาสตร์ด้านนี ้จงึให้ความส�ำคญักับการยกระดับการวเิคราะห์
เศรษฐกจิให้มองไกลและเข้าใจสถานการณ์จริง เช่น การลงพืน้ทีม่ากขึน้ 
การพฒันาเครือ่งมือวิเคราะห์ใหม่ ๆ  เช่น การจบัชพีจรเศรษฐกจิโดยใช้ 
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II. ด้านการพัฒนา (Development)
ด้วยเป้าหมายที่จะผลักดันให้ระบบเศรษฐกิจการเงินไทยมีการพัฒนาอย่างยั่งยืน

และเป็นธรรม ดังนั้น ในระยะต่อไป ธปท. จึงมุ่งเน้นสนับสนุนการแข่งขัน นวัตกรรม 
และการใช้เทคโนโลยอีย่างครบวงจรเพือ่ลดต้นทุนของระบบการเงนิ และเอือ้ให้ระบบ
เศรษฐกิจการเงินปรับตัวเข้าสู่เศรษฐกิจดิจิทัล รวมทั้งส่งเสริมระบบนิเวศทางการเงิน 
ให้มีผู้เล่นและผลิตภัณฑ์ที่ตอบโจทย์การพัฒนาของประเทศ ในขณะเดียวกันจะ
สนับสนนุการใช้ประโยชน์จากความเช่ือมโยงทางการเงินกับต่างประเทศ ทัง้กรณทีีไ่ทย 
ขยายไปต่างประเทศและต่างประเทศใช้ไทยเป็นฐาน และเพิม่ความเข้มงวดเรือ่งการให้ 
บริการอย่างเป็นธรรม (Market Conduct) ของสถาบันการเงิน เพื่อช่วยรักษาสิทธิ
ของผู้ใช้บริการทางการเงิน และจะส่งเสริมวินัยทางการเงินอย่างเป็นระบบ โดยแผน
ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนา ประกอบด้วย

5. การพัฒนาระบบการเงิน
ระบบการเงินจ�ำเป็นต้องมีการพัฒนาอยู่เสมอเพื่อให้ทันต่อความก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยีและตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคที่หลากหลาย ดังนั้น ธปท.  
จึงมุ่งส่งเสริมให้ผู้ให้บริการในระบบการเงินของไทย (รวมทั้ง FinTech) มีการแข่งขัน  
มนีวตักรรม และมบีรกิารทางการเงินดิจทัิลทีม่ปีระสิทธภิาพ ช่วยลดต้นทุนการด�ำเนินงาน  
โดยการก�ำหนดนโยบาย หลักเกณฑ์ และกระบวนการท�ำงานที่เอื้อต่อการพัฒนา 
ตลอดจนผลักดันการร่วมพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานกลางที่สถาบันการเงินสามารถใช้
ร่วมกันหรือเชื่อมโยงกันได้ (Open Infrastructure และ Interoperability) เช่น ระบบ
พร้อมเพย์ เพื่อประหยัดต้นทุนของประเทศ ในส่วนของ SMEs ซึ่งมีบทบาทส�ำคัญ 
ในการพัฒนาเศรษฐกิจไทย ธปท. จะมุ่งเน้นการสร้างระบบนิเวศทีส่นับสนุนให้ SMEs 
สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินได้ดีขึ้น อาทิ การมีระบบฐานข้อมูลสนับสนุนการ
ให้สินเชื่อที่ไม่ต้องพึ่งพิงหลักประกันเพียงอย่างเดียว (Information-based Lending) 
นอกจากนี ้ธปท. จะสนบัสนนุให้ระบบการเงนิไทยมผีลติภณัฑ์ทางการเงนิและบคุลากร
ที่ตอบสนองต่อความต้องการและความท้าทายของประเทศ อาทิ มีผลิตภัณฑ์ทาง 
การเงินส�ำหรับการเข้าสู่สังคมสูงวัย และมีบุคลากรภาคการเงินการธนาคารในสาขา
ที่ขาดแคลน เช่น ไซเบอร์ และ FinTech

6. การเชื่อมโยงกับต่างประเทศ 
เพื่อให้ประเทศไทยสามารถใช้ประโยชน์จากการเชื่อมโยงกับกลุ่มประเทศใน

ภูมิภาคที่มีศักยภาพการเติบโตสูง โดยเฉพาะอย่างย่ิงกัมพูชา ลาว เมียนมา และ
เวยีดนาม (CLMV) ดงันัน้ ทศิทางยทุธศาสตร์ทีส่�ำคญัในระยะต่อไป คือ การมกีลยทุธ์
เชื่อมโยงกับ CLMV ที่เป็นเชิงรุกมากขึ้น โดยผลักดันให้ไทยสามารถเป็นทางเลือก 
อันดับต้นส�ำหรับบริการทางการเงินกับ CLMV โดยการทบทวนหลักเกณฑ์ต่าง ๆ 
เพื่อลดอุปสรรคและสนับสนุนการเชื่อมโยง รวมถึงผลักดันให้ธุรกรรมทางการเงิน
ระหว่าง CLMV กับไทยสะดวกขึ้นและต้นทุนต�่ำลง เช่น การเชื่อมโยงการช�ำระเงิน
รายย่อยและการสนับสนุนการใช้เงินสกุลท้องถิ่น ในขณะเดียวกัน เพื่อให้การผลักดัน 
นโยบายมีประสิทธิผลขึ้น จะประสานกับภาครัฐและเอกชนในไทยเพื่อให้นโยบายมี
ทิศทางเดียวกัน รวมถึงยกระดับเครือข่ายกับ CLMV เป็นวงกว้าง นอกจากนี้ จะ 
ผลักดันให้ธนาคารพาณิชย์ขยายและ/หรือใช้ประโยชน์จากการมีธุรกิจ (Presence) 
ในภมิูภาคมากขึน้ ตลอดจนสร้างองค์ความรู้เชงิลกึเกีย่วกบัจนีและอนิเดยีเพือ่ก�ำหนด
กลยุทธ์ขยายการเชื่อมโยง

Data Analytics และแบบจ�ำลองเศรษฐกจิมหภาคทีเ่ชือ่มโยงตัวแปรภาคการเงนิอย่างเป็นระบบ 
พร้อมไปกบัการมีเครือ่งมอืนโยบายการเงนิทีพ่ร้อมใช้และรองรบัสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลง เช่น 
กรณีท่ีกลไกการส่งผ่านของนโยบายแบบเดิมท�ำงานได้มีประสิทธิภาพลดลง ในขณะเดียวกัน 
ระบบเศรษฐกิจจะต้องปรับตัวไปพร้อมกัน โดย ธปท. จะสนับสนุนผ่านการสร้างสภาพแวดล้อม
ที่เอื้อต่อการปรับตัวดังกล่าว โดยการผลักดันให้กลไกตลาดอัตราแลกเปล่ียนท�ำงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และเอื้อต่อการบริหารความเสี่ยงของระบบเศรษฐกิจ เช่น การทบทวนกฎเกณฑ์
ด้านการควบคุมแลกเปลี่ยนเงินท่ีเป็นอุปสรรคในปัจจุบัน และการผลักดันให้ผู้ประกอบการ 
เข้าถึงเครื่องมือป้องกันความเสี่ยงที่หลากหลายขึ้น

2. เสถียรภาพระบบการเงิน 
ความเสี่ยงเชิงระบบที่ซับซ้อนขึ้นเรื่อย ๆ ตอกย�้ำถึงความส�ำคัญของการมีกรอบการดูแล

เสถียรภาพระบบการเงินที่เป็นระบบ ภายใต้สภาพแวดล้อมเศรษฐกิจการเงินโลกที่มีความ 
เช่ือมโยงกนัสงู โดยจะด�ำเนนิการใน 3 ทศิทางส�ำคญั คอื “จบัควันให้ไว” เพิม่ศกัยภาพในการตดิตาม
และประเมินความเสี่ยงด้านเสถียรภาพระบบการเงินในอนาคต โดยค�ำนึงถึงผลกระทบระหว่าง
ภาคการเงินและภาคเศรษฐกิจจริงผ่านข้อมูลและเครื่องมือท่ีพัฒนาให้ครอบคลุมขึ้น รวมถึง 
ประยุกต์ใช้ Scenario Planning เพื่อเตรียมการรองรับสถานการณ์ต่าง ๆ ในสภาพแวดล้อมที ่
ไม่แน่นอน และจดัการทดสอบภาวะวิกฤติ (Stress Test) ร่วมกันระหว่างหน่วยงานก�ำกบัดแูลต่าง ๆ   
“ดับไฟให้ทัน” สร้างความพร้อมในการออกนโยบาย Macroprudential โดยมีชุดเครื่องมือที่
พร้อมใช้และกรอบการประเมนิผลกระทบและข้อจ�ำกดัของการเลอืกใช้เครือ่งมอืดงักล่าว รวมถงึ
ก�ำหนดกระบวนการในการออกใช้นโยบายทั้งภายในและการประสานกับภายนอกที่ชัดเจน และ 
“ป้องกนัไม่ให้ลาม” ทบทวนรปูแบบทีเ่หมาะสมส�ำหรบัการดแูลเสถยีรภาพระบบการเงินของไทย
ทั้งระบบ รวมถึงมีแผนรองรับวิกฤติทางการเงินและการทดสอบที่เหมาะสม

3. เสถียรภาพระบบสถาบันการเงิน 
การก�ำกบัดแูลสถาบนัการเงนิจ�ำเป็นต้องเท่าทนัและพร้อมป้องกนัความเสีย่งรปูแบบใหม่ ๆ   

ทั้งที่มาจากเศรษฐกิจการเงินโลกที่มีความไม่แน่นอนและความเชื่อมโยงกันสูง รวมไปถึง
เทคโนโลยีใหม่ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว โดยไม่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนา/นวัตกรรม ดังนั้น 
ทศิทางทีส่�ำคญัในระยะต่อไปจงึเป็นการเพิม่มติิการก�ำกบัดแูลระบบสถาบนัการเงิน ให้เป็นแบบ 

7. การส่งเสริมบริการทางการเงินอย่างทั่วถึง  
เป็นธรรม และการพัฒนาอย่างยั่งยืน

เนือ่งจากประชาชนบางส่วนยงัขาดการวางแผนและวนิยั
ทางการเงิน ประกอบกับสังคมคาดหวังให้สถาบันการเงิน 
ยกระดบัการให้บริการทางการเงนิอย่างเป็นธรรมมากขึน้ อกีทัง้ 
สถาบนัการเงนิยงัสามารถมบีทบาทส่งเสรมิการพฒันาอย่าง
ยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมได้เพิ่มเติมนอกเหนือจาก 
ด้านธรรมาภิบาล ธปท. จึงมุ่งสนับสนุนให้มรีะบบนิเวศและ
โครงสร้างพื้นฐานที่ส่งเสริมการออมและวินัยทางการเงิน 
ทีด่ ีซึง่ประกอบด้วยการมีผลติภณัฑ์ท่ีช่วยส่งเสรมิการเข้าถงึ 
บริการทางการเงินพื้นฐานและการออม เพื่อรองรับสังคม 
ผู้สูงอายุ กระบวนการถ่ายทอดความรู้เพื่อปรับพฤติกรรม 
ให้มีวินัยทางการเงินมากขึ้น การส่งเสริมให้สถาบันการเงิน
ให้สนิเชือ่อย่างรบัผดิชอบ (Responsible Lending) ตลอดจน 
สนับสนุนให้มีโครงการแก้ไขหน้ีสินล้นพ้นตัว (Debt 
Management Program) เพื่อช่วยให้ค�ำปรึกษาและแก้ไข
หนี้รายย่อย ในส่วนการให้บริการทางการเงินอย่างเป็นธรรม 
ธปท. จะเพ่ิมความเข้มงวดการก�ำกับดูแลสถาบันการเงิน 
พร้อมทั้งส่งเสริมให้สถาบันการเงินให้ความส�ำคัญกับการ
ยกระดับมาตรฐานในด้านนี้ นอกจากน้ี ธปท. จะร่วมมือ
กับหน่วยงานพันธมิตรก�ำหนดแนวทางการเผยแพร่ข้อมูล 
Market Conduct และค่าธรรมเนียมให้ง่ายต่อการน�ำไปใช้  
รวมทั้งสร้างความเข้าใจและเตือนภัยผู้ใช้บริการเกี่ยวกับ
บรกิารทางการเงนิรูปแบบใหม่ให้เหมาะสมกบักลุม่เป้าหมาย 
ในด้านการส่งเสรมิการพฒันาอย่างยัง่ยนื ธปท. สนับสนุนให้
สถาบันการเงนิประกอบธรุกจิโดยค�ำนึงถงึส่ิงแวดล้อม สังคม 
และธรรมาภิบาล (ESG) และมีบทบาทช่วยสร้างระบบนิเวศ
ที่น�ำไปสู่การพัฒนาอย่างย่ังยืน อาทิ ยกระดับการต่อต้าน
คอร์รัปชั่น ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก การให้ความรู ้
ทางการเงนิ และการพจิารณาสินเชือ่แก่ภาคธรุกิจโดยค�ำนึงถึง 
ผลกระทบต่อ ESG

ต่อเน่ือง (Ongoing) โดยเน้นการตรวจสอบ 
Off-site มากขึ้น เพื่อให้เท่าทันสถานการณ์
ที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว และให้มีการประเมิน
พฤติกรรมและวัฒนธรรมองค์กร (Behavior &  
Culture) ของธนาคารพาณชิย์และสถาบนัการเงนิ 
เฉพาะกิจ (SFIs) เพื่อให้เข้าใจถึงปัจจัยก�ำหนด
แนวทางการด�ำเนินธุรกิจของแต่ละธนาคาร  
ในขณะเดียวกัน จะเตรียมภาคการเงินให้พร้อม
รับมือกับความเสี่ยงด้านไอทีและภัยคุกคามด้าน
ไซเบอร ์ ทั้งในส่วนที่ ธปท. ก�ำกับดูแลเองให้ได้
มาตรฐานและประสานผลักดันกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพื่อให้เกิดระบบนิเวศของความร่วมมือ 
ด้านภัยไซเบอร์ (Cyber Security) ซึ่งรวมถึง
การร่วมกันพัฒนาบุคลากรในด้านนี้ นอกจากนี ้ 
เพือ่ให้รบัมอืกบัความเสีย่งจากความเชือ่มโยงของ
ระบบการเงินได้ดียิ่งขึ้น จะยกระดับความร่วมมือ
กับหน่วยงานก�ำกับดูแลอื่นทั้งในและต่างประเทศ
ในด้านส�ำคัญต่าง ๆ รวมไปถึงประสานงานกับ 
หน่วยงานอืน่เพือ่เตรยีมความพร้อมภาคการเงินไทย 
เพ่ือเข ้ารับการประเมิน Financial Sector 
Assessment Program (FSAP)

4. เสถียรภาพระบบการช�ำระเงิน
ระบบการช�ำระเงินมีบทบาทส�ำคัญในการ

สนับสนุนให้ระบบเศรษฐกิจการเงินด�ำเนินไปได้
อย่างราบรื่นและคล่องตัว ธปท. จึงมุ่งเน้นการมี
โครงสร้างพ้ืนฐานการช�ำระเงินที่มั่นคงปลอดภัย
และมีประสิทธิภาพ สามารถให้บริการได้อย่าง
ต่อเนื่องไม่หยุดชะงัก ตลอดจนมีการก�ำกับดูแล
ตาม พ.ร.บ. ระบบการช�ำระเงินที่ก�ำลังจะออกใช้  
ที่ครอบคลุมและเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม
ปัจจุบัน ซึ่งบริการช�ำระเงินและเทคโนโลยีมี
การพัฒนาอย่างรวดเร็ว มีผู ้ให้บริการจากทั้ง
ภายในและภายนอกประเทศ โดยเฉพาะ Mobile 
Payment ที่มีการเติบโตสูง เพื่อให้การให้บริการ
มีความปลอดภัย น่าเชื่อถือ และเป็นธรรมกับ 
ผู้ใช้บริการ โดยร่วมมือกับผู้ก�ำกับดูแลที่เกี่ยวข้อง  
ในขณะเดียวกันจะสนับสนุนการน�ำมาตรฐาน
สากลในด้านระบบการช�ำระเงินและความม่ันคง
ปลอดภัยมาใช้ในการก�ำกับดูแลด้วย นอกจากนี้  
การพัฒนาระบบข้อมูลเป็นสิ่งส�ำคัญที่จะเร ่ง
ด�ำเนินการ เพ่ือน�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เชิงลึก
ส�ำหรับใช้ในงานก�ำกับดูแล ก�ำหนดนโยบาย และ
สนับสนุนการเข้าสู่เศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศ
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III. ด้านเสริมสร้างความเข้มแข็งขององค์กร 
(Internal Excellence)

ด้วยตระหนกัดว่ีาการเสรมิสร้างองค์กรให้มคีวามเข้มแขง็ถอืเป็นรากฐาน
ส�ำคัญที่จะช่วยสนับสนุนให้ ธปท. สามารถด�ำเนินภารกิจที่ยากและท้าทาย
มากขึน้ในอนาคตได้ ทัง้ในด้านการดแูลรกัษาเสถียรภาพของระบบเศรษฐกจิ
การเงนิไทยให้สามารถรองรบัความผันผวนทีจ่ะเกดิขึน้ และการขยายบทบาท
ในงานด้านการพัฒนาเพื่อให้ระบบเศรษฐกิจการเงินมีการเติบโตที่ย่ังยืน 
ดังท่ีกล่าวมาแล้ว นอกจากนั้นแล้ว ยังถือเป็นหัวใจส�ำคัญที่จะยกระดับ 
การท�ำหน้าที่ในฐานะธนาคารกลางที่ดีและน่าเชื่อถือของประเทศที่ “ยืนตรง  
มองไกล ยื่นมือ และติดดิน” อีกด้วย ซึ่งแผนยุทธศาสตร์ในด้านนี้มุ่งเน้น 
ยกระดับความเป็นเลิศขององค์กรใน 5 ด้าน ได้แก่

8. การยกระดับข้อมูลและการวิเคราะห์
ในยุคดิจิทัล ข้อมูลจะมีมากขึ้น หลากหลาย และอยู่ในรูปแบบใหม่ ๆ 

ธปท. มีความจ�ำเป็นจะต้องยกระดับการใช้ประโยชน์จากข้อมลูเพือ่ตอบโจทย์
เศรษฐกจิทีซ่บัซ้อนและเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ โดย ธปท. จะเพิม่ศกัยภาพการ
วเิคราะห์แบบ Data Analytics โดยเฉพาะการใช้ข้อมลูละเอยีดจากหลากหลาย 
แหล่งเพ่ิมเตมิจากข้อมลูภาพรวม เพ่ือจบัชพีจรเศรษฐกจิ ประเมนิความเสีย่ง 
และท�ำความเข้าใจโครงสร้างของระบบเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป พร้อมกับ 
ยกระดับกระบวนการ Data Governance เพื่อสนับสนุนการจัดเก็บ  
การบรหิารจดัการและการวเิคราะห์ข้อมลูได้อย่างรดักมุ นอกจากนี ้จะสรรหา
และจดัเกบ็ข้อมูลหลากหลายประเภททีม่คีวามรวดเรว็ และมคีณุภาพ เพือ่ให้

มีข้อมูลเพียงพอและทันการณ์ อาทิ ข้อมูลระบบการช�ำระเงิน ข้อมูล
จาก Social Media และอินเทอร์เน็ต และส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูล
เศรษฐกจิการเงนิของ ธปท. ให้เป็นไปได้ง่าย สะดวก รวมทัง้เผยแพร่ 
ข้อมูลที่มีรูปแบบละเอียดมากขึ้น พร้อมมีค�ำอธิบายข้อมูลชัดเจน

9. ความเป็นเลิศด้านวิจัย
การด�ำเนินนโยบายภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็วจ�ำเป็นต้องอยู่บนพื้นฐานของการวิเคราะห์วิจัยที่ทันการณ์ 
ธปท. จ�ำเป็นต้องสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้และศึกษาวิจัย เพื่อ 
ผลักดันไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และเชื่อมต่องานวิจัยกับ
การด�ำเนินนโยบายและคณะกรรมการนโยบายมากขึ้น โดยจะสร้าง
ระบบนิเวศทีเ่อือ้และสนบัสนนุงานวจิยัให้ครอบคลมุทัง้องค์กร รวมถึง 
ให้นักวิชาการมีส่วนร่วมในการอภิปรายประเด็นนโยบายของ ธปท. 
ขณะเดียวกัน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่างมีความคาดหวังว่า ธปท. ควร
เพ่ิมบทบาทในการเสนอแนะข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจ
ไทย ธปท. จึงจะส่งเสริมให้มีการจัดท�ำบทศึกษาเชิงลึกและเผยแพร่
ผลการศึกษาผ่านช่องทางต่าง ๆ  เพิ่มมากขึ้น อาทิ ในเรื่องการเข้าสู ่
สังคมสูงวัย และการปรับตัวสู่เศรษฐกิจบริการ โดยสื่อสารงานวิจัย
และแนวความคิดต่อผู้เกี่ยวข้องในแต่ละฝ่ายโดยตรง และเชื่อมโยง
งานวิจัยกับผู้ท�ำนโยบายภายนอก ธปท.

10. การยกระดับศักยภาพบุคลากร
เนื่องจากบุคลากรถือเป็นหัวใจส�ำคัญขององค์กร ดังนั้น ธปท. 

จึงมุ่งเน้นให้ความส�ำคัญกับการจัดเตรียมทัพเพื่อรองรับกับภารกิจ
ในอนาคต โดยเฉพาะในจุดท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงกับการขับเคลื่อน
ยทุธศาสตร์ ซึง่จ�ำเป็นต้องพฒันาบคุลากรทีเ่ป็นระบบและเข้มข้นขึน้  
และในบางจุดจะมีการสรรหาผู้ท่ีมีประสบการณ์และเชี่ยวชาญจาก
ภายนอกมาช่วยเสริมทัพด้วย รวมไปถึงการปรับทักษะพนักงานใน
ด้านส�ำคญัต่าง ๆ  เพือ่ให้เท่าทนักระแสการเปลีย่นแปลง และสามารถ
ปรับตัวรองรับงานและรูปแบบการท�ำงานท่ีเปลี่ยนไปที่ต้องคล่องตัว
มากข้ึน (Agile) อาทิ ทักษะด้านไอที และการมีทักษะหลายด้าน  
(Multi Skills) พร้อมกับมุ่งให้เกิดการเพิ่มและใช้ประโยชน์จากความ
หลากหลายของพนกังาน อาท ิการหมุนเวยีนพนกังานภายในองค์กร
และกบัภายนอกองค์กรเพิม่ขึน้ เพือ่ให้บคุลากรของ ธปท. เป็นมอือาชพี 
ที่รู้ลึก และรู้รอบ โดยเฉพาะการแลกเปลี่ยนพนักงานของ ธปท.  
กับหน่วยงานเศรษฐกิจและหน่วยงานก�ำกับอื่นอย่างต่อเนื่องและ 
การส่งเสรมิให้เกดิการแลกเปลีย่นเรยีนรู้ระหว่างพนกังานกลุม่ต่าง ๆ  
หรือการท�ำงานข้ามฝ่ายงาน นอกจากนี้แล้ว ธปท. ต้องเตรียมผู้น�ำ
ในอนาคตเพือ่ให้มีความพร้อมทดแทนผู้บริหารระดบัสงู ควบคู่ไปกับ
การพัฒนาบุคลากรกลุ่มศักยภาพ

11. การยกระดับศักยภาพองค์กร
แม้ว่าทีผ่่านมา ธปท. ได้มกีารปรบัปรงุและพฒันาประสทิธภิาพ 

การท�ำงานอย่างต่อเนื่อง แต่การท�ำงานภายใต้บริบทใหม่ กล่าวคือ  
การปรับเปลี่ยนภารกิจและผลักดันยุทธศาสตร์ที่วางไว้ ประกอบกับ 
ความท้าทายในการขับเคลื่อนองค์กรในโลกที่ไม ่เหมือนเดิม  
โดยเฉพาะอย่างยิง่ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยทีีม่ผีลต่อการเปลีย่น 
วิถีชีวิตและรูปแบบการท�ำงาน ดังนั้น ธปท. จึงมุ่งที่จะปรับเปลี่ยน
องค์กรให้มคีวามยืดหยุ่นคล่องตัว และทนัสมยัมากข้ึน รวมถึงยกระดบั 
มาตรฐานระบบงานต่าง ๆ ให้เทียบเท่ากับมาตรฐานสากลหรือ 
เทียบเคยีงได้กับธนาคารกลางหรือองค์กรช้ันน�ำ โดยให้ความส�ำคญักับ 
การพัฒนาระบบงานและกระบวนการท�ำงานภายใน เพื่อรองรับ
การเปลี่ยนผ่านไปสู่องค์กรที่มีประสิทธิภาพสูง อาทิ การน�ำระบบ 
Automation มาประยุกต์ใช้ และการยกระดับการจัดการและการ
พิมพ์ธนบัตรสู่ความเป็นเลิศ (Thailand Quality Award: TQA) ใน
ขณะเดียวกัน จะเพิ่มขีดความสามารถด้านไอทใีนระบบงานส�ำคัญ
ให้พร้อมต่อพฒันาการด้านเทคโนโลยี ควบคูกั่บการพฒันามาตรการ
ด้านความมัน่คงปลอดภยัเพือ่รับมอืกับภยัไซเบอร์ทีมี่แนวโน้มเพิม่สูง
และรุนแรงขึ้น นอกจากนั้นแล้ว ธปท. มุ่งส่งเสริมการด�ำเนินกิจการ
เพื่อความยั่งยืน ทั้งในด้านการสร้างความตระหนักรู้แก่พนักงาน 

ทกุระดับในการท�ำหน้าทีภ่ายใต้กรอบการส่งเสริมการพฒันาอย่างยัง่ยืน
ของ ธปท. และยกระดับการส่งเสริมจริยธรรม จรรยาบรรณ คุณธรรม
ของพนักงานเพื่อสะท้อนค่านิยม “ยืนตรง” ของ ธปท. ให้เข้มแข็งขึ้น 
รวมถงึด้านการส่งเสริมการเป็นองค์กรทีร่บัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อม โดย
การลดการใช้ปริมาณพลังงานและปริมาณคาร์บอน

12. การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้อง
ด้วย ธปท. ตระหนักถึงความคาดหวังของภาคส่วนต่าง ๆ ที่มีต่อ 

บทบาทการท�ำหน้าที่ของ ธปท. ในฐานะเสาหลักทางเศรษฐกิจที่
ส�ำคัญหนึ่งของประเทศ ดังนั้น ธปท. ให้ความส�ำคัญกับการเปิดรับฟัง 
มุมมองความเห็นจากผู้เกี่ยวข้องกลุ่มต่าง ๆ อย่างรอบด้านมากขึ้น 
เพื่อให้ ธปท. สามารถตอบสนองประเด็นความเห็นส�ำคัญได้อย่าง
เหมาะสม อาทิ การออกเกณฑ์หรือมาตรการต่าง ๆ ของ ธปท. ที่มี
ประสิทธิภาพและค�ำนึงถึงผลกระทบรอบด้าน รวมถึงมุ่งการสื่อสารที ่
เข้าถึงสาธารณชนเพื่อสร้างความรู ้ความเข้าใจเก่ียวกับเศรษฐกิจ 
การเงนิ เพือ่ให้สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ได้ง่ายและดีขึน้ส�ำหรับในชวีติ
ประจ�ำวนั โดยเฉพาะการชีแ้นะ เตอืนภยัต่าง ๆ  โดยจะเพิม่การส่ือสาร 
ผ่านสือ่ดจิทิลั (BOT Website และ Social Media) รวมถงึการเปิดศนูย์
การเรียนรูส้ร้างสรรค์ของ ธปท. ให้เป็นแหล่งเรยีนรูด้้านเศรษฐกจิการเงนิ
ทีค่รบวงจร ในขณะเดยีวกัน ธปท. มุง่ท่ีจะเสริมสร้างความเป็นพนัธมิตร
ทีด่รีะหว่าง ธปท. กบัผู้มส่ีวนเกีย่วข้องส�ำคญั (Strategic Stakeholders) 
ในการร่วมมือดูแลเสถียรภาพและส่งเสริมการพัฒนาระบบเศรษฐกิจ
การเงินของประเทศ โดยยกระดับความร่วมมือกับกลุ่มเดิมให้มากขึ้น  
อาทิ หน่วยงานเศรษฐกิจ และหน่วยงานก�ำกับภาคการเงิน  
และขยายความร่วมมือกับกลุ ่มใหม่ อาทิ หน่วยงานก�ำกับด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ

สรุป
ธปท. มุ่งหวังว่าการด�ำเนนิการตามทิศทางยทุธศาสตร์ 3 ปี ข้างต้น  

จะเป็นการวางรากฐานให้ระบบเศรษฐกิจการเงินไทยมีเสถียรภาพ 
สามารถรับมือกับความท้าทายที่เพิ่มข้ึนในสภาพแวดล้อมโลก และ
ระบบการเงนิไทยมพีฒันาการทีส่ามารถช่วยสนบัสนุนตอบโจทย์ความ
ท้าทายของประเทศและพร้อมปรับตัวเข้าสู่เศรษฐกิจดิจิทัล ซ่ึงความ
ส�ำเรจ็นีจ้ะเกดิขึน้ได้จากความร่วมมอืทัง้ภายในองค์กรและกบัผู้มส่ีวน
เกีย่วข้องภายนอก โดยทีท่กุภาคส่วนจะได้รบัประโยชน์ สมกบัเป้าหมาย  
“เพื่อความเป็นอยู่ที่ดีอย่างยั่งยืนของไทย”
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หากต้องการเห็นสังคมไทยเข้มแข็ง เศรษฐกิจไทยเติบโตอย่างยั่งยืน ในระดับรากฐาน ประชาชน 
ควรจะต้องมคีวามรู้ความเข้าใจเรือ่งการวางแผนทางการเงนิ และต้องมองว่าการบรหิารจดัการเงิน 
เป็นทักษะส�ำคัญของชีวิต ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้เล็งเห็นความส�ำคัญของเรื่องนี้ 
BOT พระสยาม MAGAZINE ฉบับนี้ ดร.วิรไท สันติประภพ ผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทย 
จึงเปิดวังบางขุนพรหมเพื่อต้อนรับ คุณวรวรรณ ธาราภูมิ หญิงแกร่งแห่งวงการตลาดทุนไทย 
และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร บลจ.บัวหลวง มานั่งพูดคุยถึงแนวทางการส่งเสริมให้คนไทย 
มีความรู้ความเข้าใจทั้งทางด้านการเงิน และความรู้ด้านเทคโนโลยีทางการเงิน

ความส�ำคัญของการวางแผนการเงิน
คณุวรวรรณ : สวสัดค่ีะท่านผูว่้าการ เมือ่ ดร.วริไท สนัตปิระภพ  

มารับต�ำแหน่งผู้ว่าการ ธนาคารแห่งประเทศไทย และได้เจอกับ 
สถานการณ์  (ความผันผวน) ของตลาดเงิน ตลาดทุน และเศรษฐกิจโลก  
ซึง่ไม่เคยเกดิมาก่อน และเกดิพร้อมกนัหลาย ๆ  ทีใ่นประเทศหลกั ๆ   
ท่านเหนื่อยไหมคะ

ผู้ว่าการวิรไท : ผมก็คงเหมือนกับพวกเราทุกคนที่อยู่ใน
แวดวงเศรษฐกิจ ตลาดเงิน ตลาดทุน โลกการเงินของเราต้อง
เผชิญกับความท้าทายหลายด้าน ในช่วงปีที่ผ่านมาความผันผวน
เกดิขึน้ค่อนข้างสงู และส่วนใหญ่เป็นปัจจยัมาจากภายนอก โชคด ี
ที่ไม่ได้เป็นปัญหาจากเศรษฐกิจในประเทศ ระบบการเงินของเรา 
ค่อนข้างมีภูมิคุ้มกันที่ดี สามารถรับแรงปะทะจากภายนอกได้ดี
ระดับหนึ่ง ความผันผวนต่าง ๆ จากภายนอกมีมากขึ้น ตั้งแต่
ต้นปีตลาดหุ ้นและตลาดทุนจีนผันผวนมาก ช่วงกลางปีก็มี
เหตกุารณ์ Brexit การลงประชามตทิีส่หราชอาณาจกัรจะออกจาก 
สหภาพยุโรป หรือล่าสุดก็มีเร่ืองผลการเลือกต้ังประธานาธิบดี
สหรัฐอเมริกา ท�ำให้คนคาดการณ์ว่าจะมีการเปลี่ยนนโยบาย
เศรษฐกิจที่ส�ำคัญหลาย ๆ ด้าน ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อประเทศ
เศรษฐกิจเกิดใหม่ รวมทั้งประเทศไทย 

เหตุการณ์เหล่านีน้อกจากจะท�ำให้เกดิความผนัผวนค่อนข้าง 
สูงแล้ว ความเช่ือหรือหลายทฤษฎีที่เราอาจจะคุ้นชินก็เร่ิม 
เกิดความไม่แน่นอนข้ึน เวลานีค้นทีอ่ยู่ในแวดวงเศรษฐกิจการเงนิ
คงต้องท�ำงานหนักขึ้น เพื่อรองรับกับความท้าทายใหม่ ๆ

คุณวรวรรณ : เพราะมันไม่ใช่ New Normal แล้ว?
ผู้ว่าการวริไท : อาจจะเป็นสภาวะปกติทีเ่ราไม่คุ้นมาก่อนด้วย
คุณวรวรรณ : อีกเร่ืองที่ส�ำคัญก็คือ ท่ามกลางสภาพ

เหล่านี้ แบงก์ชาติมีแผนเตรียมการรองรับอย่างไร ที่จะช่วยให้
ประชาชนเข้าใจเรื่องการวางแผนการเงินมากขึ้น

ผู้ว่าการวริไท : ธปท. ตระหนกัถึงความส�ำคญัของเร่ืองนีว่้า  
เป็นเรื่องท่ีต้องท�ำต่อเน่ือง ต้องท�ำให้สอดคล้องกับช่วงชีวิตของ
แต่ละคน และต้องใช้คนทีม่ทีกัษะในการถ่ายทอด เพราะเรือ่งการ
บริหารจัดการเงิน คนไทยยังรู้สึกว่าเป็นเรื่องอ่อนไหว เป็นเร่ือง
ส่วนตัว เราจะให้พนักงานแบงก์ชาติ พนักงานบริษัทหลักทรัพย ์
จดัการกองทนุรวมไปท�ำ เขาอาจไม่มทีกัษะในการถ่ายทอด ทักษะ
ในการสร้างความไว้เนือ้เช่ือใจ ทีจ่ะท�ำให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม 
ผมว่าเรื่องนี้เป็นเรื่องที่เราไม่ถึงกับช้าไป เพราะหลายประเทศ 
ก็ก�ำลังท�ำเรื่องนี้กันอย่างจริงจัง ผมเห็นด้วยว่าเป็นเรื่องที่ส�ำคัญ 
ถ้าเราท�ำให้คนไทยมีความรู้ความเข้าใจทางการเงินที่ดี หนึ่ง  
เขาจะมีภูมิคุ้มกันป้องกันตัวเองจากความผันผวนต่าง ๆ ซึ่ง
อาจจะไม่คาดคิด อาทิ เกิดอุบัติเหตุ พ่อแม่พี่น้องเจ็บป่วย สอง 
ท�ำให้เขาใช้บริการทางการเงิน เพื่อยกระดับศักยภาพของเขาได้  
สามารถบรหิารจดัการได้ สามารถกูเ้งนิมาเพือ่ต่อยอดประกอบอาชพี  

มีหนีอ้ย่างเท่าทนัและเป็นประโยชน์ และสาม จะช่วยลดปัญหาทางสงัคมหลายด้าน 
ที่เกิดจากการใช้เงินเกินตัว

คุณวรวรรณ : ต้องเริ่มแก้ปัญหาจากระดับครอบครัว ก่อนเลยไปจนถึง
ระดับสังคม

ผู้ว่าการวิรไท : ใช่ครับ หลายครอบครัวมีปัญหาจากการขาดการบริหาร
จัดการเงินที่รอบด้านและรอบคอบ ท�ำให้เกิดปัญหาตามมา

เป้าหมายคือกลุ่มเยาวชน 18 - 25 ปี
คณุวรวรรณ : จะท�ำอย่างไรให้ประชาชนเข้าใจเรือ่งการบรหิารจดัการเงนิ
ผู้ว่าการวริไท : หลายหน่วยงานพยายามท�ำในหลายรปูแบบ กระทรวงการคลงั 

ก็เห็นความส�ำคัญของเร่ืองนี้ พวกเราในฐานะที่เป็นหน่วยงานทางด้านการเงิน
การคลังของประเทศ สามารถท�ำงานประสานกันได้ดีขึ้น และจัดกลุ่มเป้าหมาย 
ของแต่ละองค์กรให้ชัดเจน ส�ำหรับแบงก์ชาติเอง เรามองว่ากลุ่มเป้าหมายที่
อยากจะให้ความส�ำคัญมาก คือ กลุ่มคนอายุ 18 - 25 ปี ที่เพิ่งเริ่มมีเงินเดือน  
หรือก�ำลังจะมีเ งินเดือน เพราะเราเ ร่ิมเห็นพฤติกรรมการใช ้จ ่ายเงิน  
การใช้บริการทางการเงินของคนที่เข้าสู่ตลาดแรงงานเป็นครั้งแรก เปลี่ยนไป 
ค่อนข้างมาก ถ้าเราไม่ส่งเสริมให้เขาเปล่ียนวิธีการบริหารจัดการเงินก็จะส่งผล
ต่อความมั่นคงของเขาในอนาคต

สมัยคนรุ่นผมท�ำงาน ได้เงินเดือนเดือนแรก เราต้องเก็บไว้ให้พ่อแม่ก่อน 
และเก็บไว้บางส่วน พอท�ำงานครบปี ได้เงินโบนัสถึงคิดจะไปเที่ยวต่างประเทศ 
แต่ปัจจุบันนี้น้อง ๆ ท�ำงาน ได้เงินเดือน เดือนแรกก็ไปผ่อน 0% 4 เดือน เพื่อ 
ไปเทีย่วต่างประเทศ จะเหน็ว่าคนไทยรุ่นใหม่จะมีหนีติ้ดตวัมากกว่าคนไทยรุน่ก่อน  
ขณะนี้เรามีปัญหาหนี้ครัวเรือนที่อยู่ในระดับสูง เพราะฉะนั้นเราต้องส่งเสริมให้ 
คนไทยรุ่นใหม่ที่เริ่มจะมีเงินเดือน เข้าใจการบริหารจัดการเงิน อันนี้ถือเป็น 
กลุม่เป้าหมายทีแ่บงก์ชาติจะให้ความส�ำคญั เป็นกลุม่ทีคิ่ดว่าอาจจะยังไม่มใีครท�ำ
มากเท่าไหร่นัก ถ้าไปดูในระดับโรงเรียน ก็จะมีหลายหน่วยงานเข้าไปท�ำกันบ้าง

การบริหารจัดการเงิน
คือ ทักษะส�ำคัญของชีวิต18
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ชมการสัมภาษณ์ในรูปแบบวีดิทัศน์
ได้ทางแอปพลิเคชัน BOT MAGAZINE

คณุวรวรรณ : เป็นไปได้ไหม ถ้าแบงก์ชาตคิดิจะท�ำเรือ่งนี ้พวกเรา 
ในส่วนของภาคเอกชนและตลาดทุนมีประสบการณ์เรื่องน้ี เรายินดีมา
เป็นลกูทมีช่วยสนบัสนนุเวลาท�ำงาน เรือ่งชือ่ไม่ต้องบอกว่าใครเป็นผู้น�ำ 
แบงก์ชาตนิ�ำ เรายินดเีลย คอื มคีวามรูส้กึว่า พวกเราหลายคนอยากช่วย 
อยากท�ำ และอย่าเข้าใจผิดว่า การอยากช่วยอยากท�ำเพ่ือจะดึงให้เขา
มาลงทุนในตลาดหุ้นอย่างเดียว เพราะเราผ่านเรื่องพวกนี้มา และเรามี
ประสบการณ์อยากน�ำมาเผยแพร่กัน

ผู้ว่าการวริไท : ยนิดีอย่างย่ิงครบั เราเป็นพนัธมิตรกนั เรือ่งนีเ้ป็น
เรื่องใหญ่ของประเทศ ถ้าคนที่อยู่ในวัยท�ำงาน เขาบริหารจัดการเงินได้  
เขาไม่มปัีญหากลายเป็นหนีเ้สีย การมหีนีห้รอืการท่ีต้องมาคดิเรือ่งหน้ีเสยี  
มันท�ำลายประสิทธิภาพ ท�ำลาย Productivity ของตัวเอง และ
มันก็ส่งผลกระทบต่อไปยังเพ่ือนร่วมงาน รวมไปถึงวิธีการท�ำงาน  
ในขณะเดยีวกนั ถ้าเราท�ำให้เขาเกดิความเข้มแขง็ในการบรหิารจัดการเงนิ 
ของเขาได้ ภาระของรัฐบาลในอนาคต ที่จะต้องดูแลคนวัยเกษียณ 
ก็จะลดลงด้วยครับ

คุณวรวรรณ : ส�ำหรับแผนงานและรูปแบบของการให้ความรู้
ทางการเงิน คิดว่าจะท�ำในลักษณะไหนคะ

ผู้ว่าการวิรไท : ตอนนี้เราอยู่ในช่วงของการศึกษาหลายรูปแบบ 
ตัวอย่างหนึ่งที่คิดว่าต้องผลักดันให้เกิดขึ้น คือ ทุกมหาวิทยาลัยเวลาที่
บัณฑิตก�ำลังจะจบ เรื่องการบริหารจัดการเงินควรจะเป็นองค์ประกอบ
ส�ำคญัของหลกัสตูรปัจฉมินเิทศ เราต้องการทีจ่ะไปช่วยเติมเต็มส่วนน้ัน
ให้มากขึ้น นี่จะเป็นรูปแบบหนึ่ง

คณุวรวรรณ : ต้องเรยีนว่า บรษิทัเราเองกค็ดิว่า ท�ำอย่างไรทีจ่ะ
ท�ำให้ตรงนีเ้กดิผล ไม่มใีครอยากฟังคนเลคเชอร์ ท�ำอย่างไรให้มเีหมอืน
เป็นไอคอนในกลุ่มเขาเอง

ผู้ว่าการวิรไท : เรื่องนี้โยงมาสู่รูปแบบที่สอง เดี๋ยวนี้เทคโนโลยี
พัฒนาเร็วมาก FinTech ที่ส�ำคัญกลุ่มหนึ่งคือ FinTech ที่ให้ความรู ้
ในเรือ่งของการเงินและทีป่รกึษาด้านการเงนิ เราต้องสร้างพนัธมติร ใคร
ก็ตามที่สามารถพัฒนาโปรแกรม อาจจะเป็น Social Media บวกกับ 
FinTech เพ่ือจะเข้าถึงคนกลุม่นีไ้ด้เรว็มากขึน้ ในบางประเทศมโีปรแกรม
ที่เหมือนวัดสุขภาพของตัวเอง แต่เป็นการวัดสุขภาพทางการเงินว่า 
เราใช้จ่ายอย่างไร ถึงสิ้นเดือนออกมา เราก็จะรู้ว่ารายการไหน จ�ำเป็น
หรอืไม่จ�ำเป็น ช่วยเป็นกระจกเงาสะท้อนการใช้จ่ายเงนิของแต่ละคนได้

อกีเรือ่งหนึง่ ประมาณกลางปีหน้าคงจะเสรจ็ แบงก์ชาตกิ�ำลงัจดัท�ำ
ศนูย์การเรยีนรูใ้หม่เกีย่วกบัเรือ่งเศรษฐกจิและการเงนิ ด้านหนึง่เพือ่สร้าง
แรงบนัดาลใจให้กบัคนทีอ่ยากเป็นนกัเศรษฐศาสตร์ อกีด้านหน่ึงต้องการ
สร้างความรูท้างด้านการบรหิารจดัการเงนิให้กบัประชาชนทัว่ไป ตอนน้ี
อยูใ่นช่วงการก่อสร้าง อาคารนัน้เป็นโรงพมิพ์ธนบตัรเดมิ ต้ังอยูร่มิแม่น�ำ้ 
เจ้าพระยา เชิงสะพานพระราม 8 จะมพีพิิธภณัฑ์ทีจ่ดัแสดงในห้องมัน่คงเดมิ 
ที่ใช้เก็บธนบัตร โดยมีเยาวชนเป็นกลุ่มเป้าหมายในการออกแบบ และ
จะมีส่วนที่เกี่ยวข้องกับการให้ความรู้ทางการเงินโดยเฉพาะด้วยครับ

ฝ่ายคุ้มครองผูใ้ช้บริการทางการเงนิ (Market Conduct) หน้าท่ีส�ำคญัของ
ฝ่ายนี้คือ ก�ำกับให้เกิดความเป็นธรรมกับผู้ใช้บริการทางการเงิน ที่เราจะ
ให้ความส�ำคญัเรือ่งนีม้ากขึน้ ซึง่เมือ่ก่อนอาจจะเป็นงานทีฝ่ากอยูใ่นฝ่ายอืน่  
นอกจากนี ้ยงัมอีกีฝ่ายงานหนึง่ คือ ฝ่ายส่งเสริมความรู้ทางการเงนิทีจ่ะเน้น 
เรื่องการให้ความรู้ทางการเงินโดยเฉพาะ 

ในเรื่องการร้องเรียน วันนี้ประชาชนผู้ใช้บริการทางการเงินสามารถ 
ร้องเรยีนได้อยูแ่ล้ว ทีห่มายเลขโทรศพัท์ 1213 กจ็ะมปีระชาชนโทรเข้ามาแจ้ง 
หรอืขอค�ำปรกึษาตลอดเวลา และแบงก์ชาตกิป็ระสานงานต่อกบัสถาบนัการเงนิ 
ที่เกี่ยวข้อง

ใต้ร่มพระบารมี ในหลวง รัชกาลที่ 9
คุณวรวรรณ : ในฐานะที่ท่านเป็นอดีตนักเรียนทุนอานันทมหิดล 

ท่านได้รับพระมหากรุณาธิคุณจากในหลวง รัชกาลที่ 9 ปัจจุบันท่านมา
ดูแลรับผิดชอบเศรษฐกิจการเงินของประเทศ และท่านผู้ว่าการสนใจ 
ในหลายเรือ่ง เช่น การให้โอกาสและฟ้ืนฟธูรรมชาต ิการท�ำงานในลกัษณะ
ปิดทองหลังพระ ท่านยังสนใจเรื่องธรรมะและศาสนา ท่านน�ำทั้งหมด
รวมถึงพระบรมราโชวาท ค�ำสอนของในหลวง มาประยุกต์ปฏิบัติในการ
ท�ำงานอย่างไร

ผู้ว่าการวิรไท : ต้องเรียนว่า คนไทยเราโชคดีมาก ที่มีพระบาท
สมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 9 ซึ่งไม่ใช่เพียงพระราชทานหลักคิด  
หลักการด�ำรงชีวิต และหลักการท�ำงานที่ส�ำคัญให้เราได้รับรู้เท่านั้น แต ่
ทรงด�ำรงพระชนม์ชีพเป็นต้นแบบตลอด 70 ปีแห่งการครองราชย์  
พระองค์ท่านทรงงานหนัก ทรงงานอย่างเป็นระบบ ทรงเป็นนักคิด  
ที่คิดลึกคิดรอบในทุกอย่างที่ทรงท�ำ และทรงคิดเพื่อส่วนรวมตลอดเวลา  
อนัน้ีเป็นเร่ืองทีส่�ำคัญมาก พระองค์ท่านทรงท�ำให้เกดิผลจริง

มีบางมิติท่ีเราอาจจะไม่ค่อยให้ความส�ำคัญ เพราะระดับความรู้
ความเข้าใจของเรา อาจจะห่างไกลจากระดับของพระองค์ท่านมาก แต่
ถ้าศึกษาพระราชด�ำรัสหลายเรื่อง จะพบว่า พระองค์ท่านทรงศึกษาเรื่อง 

พุทธศาสนาไว้ลึกซึ้งมาก พระราชด�ำรัสหลายเรื่องเกี่ยวกับจิตใจ จึง
อธิบายได้ว่า ท�ำไมพระองค์ท่านถึงทรงงานเพื่อส่วนรวมได้ตลอดเวลา 
ถ้าไปดูพระบรมราโชวาทเร่ืองการเป็นคนดี การไม่เบียดเบียนคนอื่น  
ถ้าเราคิดแบบคนทั่วไป ก็อาจจะคิดเพียงแค่ปฏิบัติตามกฎหมาย ไม่ท�ำ
ผิดศีล แต่พระองค์ท่านจะเร่ิมจากหลักเมตตา จึงเป็นรากฐานที่จะไม่
เบียดเบียนคนอื่นอย่างต่อเนื่องถาวร ต้องเริ่มจากจิตใจของเรา ไม่ใช่
เพียงแค่ท�ำให้ถูกต้องตามกฎหมายกฎเกณฑ์

หรือแม้กระทั่งหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เราเข้าใจผิดกันมาก 
เราคิดว่าเป็นหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอมีพอกิน มีแค่ไหนก็ใช้แค่น้ัน  
อย่าไปแข่งขันกับโลก หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระองค์ท่าน 
พูดเร่ืองความพอประมาณ ความสมเหตุสมผล การสร้างภูมิคุ้มกัน 
บนฐานของความรู้และคุณธรรม เป็นความพอเพียงท่ีต้องเริ่มที่ใจ  
เพราะฉะนัน้ หลกัปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีงเป็นเรือ่งของการท�ำใจของเรา 
ให้พอเพียง เราจะรู้จักพอประมาณ สมเหตุสมผล ไม่เบียดเบียนตัวเอง 
และคนอื่น ในขณะเดียวกันก็คิดไกลถึงอนาคตตัวเอง ด้วยการสร้าง
ภูมิคุ้มกันครบถ้วน ถ้าเราศึกษาอย่างจริงจังจะสามารถน�ำมาประยุกต์
ใช้ได้ทั้งกับหลักการใช้ชีวิตและหลักการท�ำงานของทุกคน

Financial Technology Literacy
ผู้ว่าการวริไท : อกีเรือ่งหน่ึงท่ีส�ำคญัมากในยุคน้ี เวลาพดูถงึความรู ้

ความเข้าใจทางการเงิน เราพูดเรื่อง Financial Literacy ทักษะในการ
บริหารจัดการการเงิน แต่ในโลกปัจจุบันเราต้องพูดถึงเรื่อง Financial 
Technology Literacy คือ ความรู้ความเข้าใจของเทคโนโลยีการเงินด้วย  
เพราะวันน้ีคนไทยใช้บริการการเงินดิจิทัลอยู่พอสมควร เรามีคนที่ใช้
ธนาคารผ่านโทรศัพท์มือถือ (Mobile Banking) ประมาณ 13 ล้านบัญชี 
ธนาคารผ่านอินเทอร์เน็ต (Internet Banking) ประมาณ 12 ล้านบัญชี 
และคนลงทะเบียนในระบบพร้อมเพย์ วันนี้มีประมาณ 15 ล้านบัญชี ซึ่ง
จะมีเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ และทิศทางในอนาคตจะเป็นไปในลักษณะแบบน้ัน 
เพราะบริการทางการเงินจะต้องสะดวกทุกที่ทุกเวลา ด้วยต้นทุนที่ถูกและ
ปลอดภัย ดังนั้น การใช้บริการทางการเงินดิจิทัลด้วยความรู้ความเข้าใจ
ที่ถูกต้องนั้นส�ำคัญมาก

เรื่องความปลอดภัยของเทคโนโลยี หลายคนมองว่า เป็นปัญหา 
ของสถาบันการเงิน แต่จริง ๆ แล้ว ถูกครึ่งเดียว อีกครึ่งหนึ่ง คือ ความ
ปลอดภัยของการใช้บริการทางการเงินผ่านเทคโนโลยีขึ้นอยู่กับตัวเราเอง 
เพราะอุปกรณ์เป็นอปุกรณ์ของเรา วธิกีารรกัษารหสัผ่าน (Password) วธิกีาร 
ป้องกันไม่ให้เกิดพวกมัลแวร์ ไวรัส เข้ามาติดเครื่องของเรา เหล่านี้ 
เป็นเรือ่งจ�ำเป็นทีผู่ใ้ช้บรกิารจะต้องมีความรูค้วามเข้าใจเรือ่งเทคโนโลยีการเงนิ  
อันนี้ถือเป็นเรื่องที่ส�ำคัญ

คุณวรวรรณ : Financial Literacy รู้เรื่องทางการเงินอย่างเดียว
ยังไม่พอ ต้อง Financial Technology Literacy คือ มีความรู้ทางด้าน
เทคโนโลยีการเงินด้วย แต่มันก็ไม่ใช่เรื่องง่าย อย่างระบบพร้อมเพย์กับ
ระบบความปลอดภัย คนมองเรื่องความปลอดภัยไม่ใช่เฉพาะทางด้าน
เทคโนโลยี แต่เขามองเรื่องการน�ำเอาข้อมูลของเขาไปใช้

ผู้ว่าการวิรไท : เร่ืองของการเอาข้อมูลลูกค้าไปใช้ก็เป็นเรื่องที ่
แบงก์ชาติให้ความส�ำคัญ เราได้ก�ำชับกับสถาบันการเงิน มีกฎเกณฑ์ใน
การก�ำกับดูแล ในช่วงเดือนที่แล้ว เราตั้งฝ่ายงานใหม่ขึ้นมา ฝ่ายแรก คือ  

วรวรรณ ธาราภมูิ
คุณวรวรรณ ธาราภูมิ  

โลดแล่นในวงการตลาดทนุไทย 
เป็นเวลาร่วม 30 ปี เธอเป็น 
“หญงิแกร่ง” ทีไ่ด้รบัการยกย่อง
ให้เป็น “เสาหลักตลาดทุน”  
เพราะเธอมส่ีวนท�ำให้ประชาชน 
ธรรมดาสามารถเข้าถึง และได้
ใช้ประโยชน์จากตลาดทุนเพื่อ
สร้างความมั่นคงทางการเงิน 
ให้กับตัวเองและครอบครัว 
ด้วยความเชื่อท่ีว่า เม่ือทุก 
ครัวเรือนมีความมั่นคงทาง 

การเงิน สังคมไทยและประเทศชาติก็จะเข้มแข็งตามไปด้วย
คุณวรวรรณมีบทบาทอย่างสูงในการยกระดับบรรทัดฐานของ

วงการตลาดทุน ด้วยการให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการส่งเสริมบริษัท 
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ ท่ีมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 
สังคม และมีธรรมาภิบาล (ESG) ผ่านกองทุนรวมคนไทยใจดี (BKIND) 
ซึ่งเป็นกองทุนแรกในโลกที่เน้นลงทุนเพื่อสังคม

นอกจากนั้น ยังมีอีกหลายโครงการที่คุณวรวรรณผลักดันมาอย่าง 
ต่อเนื่อง และหลายโครงการก็ก�ำลังจะเกิดขึ้นในอนาคตอันใกล้ อาทิ 
กองทนุบ�ำเหนจ็บ�ำนาญแห่งชาต ิ(Mandatory Provident Fund) การจัดตัง้ 
ทะเบียนกลาง (Central Registrar) บริการด้านกองทุน (Fund Service) 
แบบรวมศนูย์ และการส่งเสรมิความรูท้างการเงนิ (Financial Literacy)
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การบริหารงานท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและไม่แน่นอน แนวคิดที่จะรับมือและเดินหน้า 
สู่อนาคตอย่างยั่งยืน จึงจ�ำเป็นต่อการขับเคลื่อนทุกองค์กรสู่ความส�ำเร็จในระยะยาว 

BOT พระสยาม MAGAZINE ฉบับนี้ ได้รับเกียรติจากผู้ช่วยผู้ว่าการคนใหม่ของแต่ละสายงาน ได้แก่ 
คุณจันทวรรณ สุจริตกุล ผู้ช่วยผู้ว่าการ สายยุทธศาสตร์และความสัมพันธ์องค์กร คุณสมบูรณ์ จิตเป็นธม  
ผู้ช่วยผู้ว่าการ สายนโยบายสถาบันการเงิน คุณวชิรา อารมย์ดี ผู ้ช่วยผู้ว่าการ สายตลาดการเงิน  
คุณพฤทธิพงศ์ ศรีมาจันทร์ ผู้ช่วยผู้ว่าการ สายช่วยงานบริหาร และคุณสิริธิดา พนมวัน ณ อยุธยา ผู้ช่วย 
ผู้ว่าการ สายนโยบายระบบการช�ำระเงินและเทคโนโลยีทางการเงิน ทั้ง 5 ท่านจะมาร่วมแสดงวิสัยทัศน์ และ 
มมุมองภายใต้บทบาทหน้าที ่ความรับผดิชอบ รวมถึง ทศิทางการด�ำเนนิงานบนความท้าทายบทใหม่ของแต่ละท่าน 

The New 
Challenges
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“เรื่องการสื่อสาร ก็เป็นสิ่งที่
ธนาคารกลางในหลาย ๆ ประเทศ
มองว่าเป็นงานที่ต้องใช้เวลาของ
ผู้บริหารไม่น้อยไปกว่าเวลาที่ใช้
ในการตัดสินใจนโยบาย โดยเฉพาะ
ในระยะหลังที่เศรษฐกิจโลกประสบ
ภาวะวิกฤติที่รุนแรงที่สุด
ในรอบหลายทศวรรษ”

“การท�ำงานในยุคใหม่ของ 
Volatility, Uncertainty, 
Complexity and Ambiguity 
ท�ำให้เราต้องพร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลง และปรับกระบวนทัศน์
ในการท�ำงานให้สอดคล้องกับ
ภาวะแวดล้อมทีเ่ปล่ียนไปตลอดเวลา”

ความท้าทายในสายงานใหม่
ในฐานะหัวหน้าสายงานคนแรก ยอมรบัว่าการบกุเบกิงานใหม่มคีวาม

ท้าทายไม่น้อยเลย แต่กเ็ชือ่มัน่ว่าจะได้รับการสนบัสนนุจากทัง้พี ่ๆ  น้อง ๆ   
เพือ่น ๆ  และผูบ้งัคบับญัชา นอกจากนี ้เรือ่งการสือ่สาร กเ็ป็นสิง่ท่ีธนาคารกลาง 
ในหลาย ๆ ประเทศมองว่าเป ็นงานที่ต ้องใช ้เวลาของผู ้บริหาร 
ไม่น้อยไปกว่าเวลาที่ใช้ในการตัดสินใจนโยบาย โดยเฉพาะในระยะหลัง 
ที่เศรษฐกิจโลกประสบภาวะวิกฤติที่รุนแรงท่ีสุดในรอบหลายทศวรรษ  
และธนาคารกลางจ�ำเป็นต้องมีบทบาทในการประคับประคองเศรษฐกิจ
ขนานใหญ่อย่างท่ีไม่เคยเห็นมาก่อนในประวัติศาสตร์เศรษฐกิจยุคใหม่  
การสือ่สารจงึเป็นเรือ่งทีส่�ำคัญมาก เพือ่ให้สาธารณชนเข้าใจในบทบาทของ
ธนาคารกลางในการดบัไฟปัญหาวกิฤตเิศรษฐกจิ ขณะเดยีวกนักต้็องหมัน่
สื่อสารเพื่อปรับความคาดหวังของสาธารณชนในนโยบาย และเครื่องมือ 
ที่ธนาคารกลางมี รวมถึงผลสัมฤทธ์ิต่อปัญหาระยะยาวของประเทศที่
ต้องอาศัยนโยบายเศรษฐกิจด้านอื่น ๆ เช่น การคลัง การปฏิรูป และ
การปรับโครงสร้างในแต่ละด้านของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ที่สามารถ
จะพุ่งเป้าไปที่ปัญหาและแก้ไขได้ตรงจุดกว่า หรือท่ีเรียกกันว่านโยบาย
ทางด้านอุปทาน เช่น การปรับโครงสร้างภาคการผลิต การยกระดับ
ความสามารถในการแข่งขันของแรงงาน ฯลฯ ซึ่งจะสร้างความเข้มแข็ง  
ความยั่งยืน และภูมิคุ้มกันให้เศรษฐกิจได้ในระยะยาว

ส�ำหรับงานด้านต่างประเทศ เป็นงานท่ีประเทศไทยอาจจะมีส่วน 
ในการชี้น�ำ หรือปรับมุมมองของต่างประเทศได้ในหลาย ๆ เรื่องท่ีเรา
อยากผลักดัน ในอดีตงานด้านต่างประเทศของ ธปท. อาจจะเป็นเรื่อง
การติดตามภาวะเศรษฐกิจโลก การท�ำหน้าที่ของ ธปท. ในฐานะผู้แทน
ของประเทศไทยในกองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF) หรือการบริหาร
ความสัมพันธ์กับองค์กรระหว่างประเทศ เผื่อความจ�ำเป็นที่ประเทศไทย 
จะต้องกู้ยืมจากต่างประเทศในอนาคต 

แต่ในวันนี้ที่ฐานะด้านต่างประเทศของไทยเข้มแข็งขึ้นมาก งานด้าน
ต่างประเทศของ ธปท. จึงมาถึงจุดที่น่าจะปรับบทบาทมาเป็นผู้น�ำทาง
ความคิด (Opinion Leader) เพื่อให้ต่างชาติเข้าใจในวิถีของไทยและ
เอเชยีมากขึน้ หรอืแม้กระทัง่การท�ำให้ต่างชาติเกรงใจเราบ้าง หากจะต้อง
ด�ำเนนิการอะไรทีเ่กีย่วข้องกบัเรา ยกตวัอย่างเช่น เมือ่เดอืนกนัยายน 2549 
ทีเ่รามกีารเปลีย่นแปลงทางการเมอืง ในช่วงเดยีวกนันัน้ ในเดอืนธนัวาคม 
2549 ก็มีการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองในประเทศฟิจิ ซึ่งเป็นสมาชิกใน
กลุ่มเดียวกับเราใน IMF หรือกลุ่ม South East Asian (SEA) Voting Group 
ที่ IMF ในขณะนั้น ตัวเองเพิ่งเข้าไปรับต�ำแหน่ง Alternate Executive 
Director ใน SEA Voting Group พอดี เลยได้เห็นความแตกต่าง 
อย่างมากในนโยบายของประเทศมหาอ�ำนาจที่ปฏิบัติต่อเรากับการ
ปฏิบัติต่อเพื่อนในกลุ่มเดียวกับเรา ซึ่งขณะนั้นก็ประสบปัญหาภัยพิบัติ
ทางธรรมชาติที่ต้องการความช่วยเหลือจากนานาชาติด้วย จึงเห็นว่า  
การด�ำรงรักษาสถานภาพของประเทศไทยในสายตาต่างประเทศ เพื่อให้

คุณจันทวรรณ สุจริตกุล
ผู้ช่วยผู้ว่าการ สายยุทธศาสตร์และความสัมพันธ์องค์กร

เขาเคารพ ให้เกยีรต ิและเกรงใจเราบ้าง กช่็วยให้การท�ำงานของเราเบาใจ 
ลงไปเยอะ และในวนัน้ีทีป่ระเทศไทยมาถงึจุดท่ีจะยกระดบัความสัมพนัธ์กบั
ต่างประเทศและประเทศเพ่ือนบ้านของเรา กค็งท�ำให้งานด้านต่างประเทศ 
มคีวามสนกุและท้าทายมากขึน้อกีระดบัหนึง่ จากในอดตีทีเ่ราเคยต้องเป็น
ฝ่ายตั้งรับ มาเป็นฝ่ายรุกบ้าง ในการผลักดันเรื่องความเชื่อมโยงต่าง ๆ  
ทีจ่ะเป็นประโยชน์ต่อเอกชนและผู้ประกอบการของทัง้สองฝ่าย ในขณะเดยีวกนั 
ก็ช่วยให้เกิดความเชื่อมโยงทางเศรษฐกิจการเงินกับประเทศเพื่อนบ้าน 
ของเรา ที่จะสร้างพลังต่อรองให้กับกลุ่มของเรายิ่ง ๆ ขึ้นต่อไป

ส�ำหรับงานด้านยุทธศาสตร์องค์กร (กยอ.) ซึ่งมีบทบาทส�ำคัญใน
การผลักดันและติดตามการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร์ของ ธปท. (พ.ศ. 
2560 - 2562) ก็จะเปรียบเสมือนผู้ที่ถือเข็มทิศให้กับการท�ำงานของ ธปท.  
ในระยะ 3 ปีข้างหน้า คอยแจ้งเตอืน และเสนอแนะการปรบัปรงุ ปรบัเปลีย่น 
หากจ�ำเป็น รวมทั้งสร้างวัฒนธรรมของการทบทวน การซักถาม  
การสอบถามความคิดของพนักงาน อีกด้านที่ กยอ. ได้รับมอบหมาย  
คือ เมื่อเราเข้าโครงการ Regulatory Guillotine หรือโครงการปรับปรุง 
กฎระเบยีบของเราให้เอ้ือต่อการท�ำธรุกจิมากขึน้ (Ease of Doing Business) 
ซึ่งจะต้องมีการทบทวน ประเมินผลกระทบและความจ�ำเป็นในการด�ำรง 
กฎเกณฑ์ของเราอย่างสม�่ำเสมอนั้น กยอ. ก็จะเป็นก�ำลังส�ำคัญใน
กระบวนการนี้ ซ่ึงสอดคล้องกับการท�ำงานในยุคใหม่ของ VUCA 
(Volatility, Uncertainty, Complexity and Ambiguity) ท่ีจะมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ท�ำให้เราต้องพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 
และปรับกระบวนทัศน์ในการท�ำงานให้สอดคล้องกับภาวะแวดล้อมที ่
เปลี่ยนไปตลอดเวลา

จากสายตลาดการเงิน สู่บทบาทใหม่ในสายยุทธศาสตร์
และความสัมพันธ์องค์กร

สายยทุธศาสตร์และความสมัพนัธ์องค์กร (สยส.) เป็นสายงานใหม่ทีธ่นาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) 
จัดตั้งข้ึน โดยได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคารแห่งประเทศไทย เมื่อเดือนสิงหาคมที่ผ่านมา  
โดยเป็นการรวมงานด้านต่างประเทศ งานสื่อสาร และงานกลยุทธ์องค์กร เข้าไว้ด้วยกัน เพื่อให้น�้ำหนัก
กบังานการสือ่สาร การสร้างความเข้าใจในงานของ ธปท. ทัง้ต่อสาธารณชนในประเทศและต่างประเทศ 
รวมทั้งพนักงานและผู้เกี่ยวข้อง ทั้งภายในและนอกองค์กร
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ปรบัตวัให้ทนักบัสถานการณ์ได้ตลอดเวลา เพือ่สามารถดแูลให้
ตลาดมเีสถยีรภาพ ซ่ึงตรงน้ีงานด้านการพฒันาตลาดการเงนิจะ
เข้ามาช่วยเสริมได้ คือ การพัฒนาตลาดการเงินให้มีความลึก 
และกว้างมากขึน้ ซ่ึงจะช่วยให้ตลาดการเงนิไทย Resilient และ
สามารถรองรับกับ Shock ต่าง ๆ ได้ดีขึ้น 

ขณะที่ งานด ้านการก�ำหนดนโยบายการก�ำกับการ 
แลกเปลีย่นเงนิจะมคีวามท้าทายในเรือ่ง Timing ของการเปิดเสรี
ทางการเงิน (Financial Liberalization) และการลดกฎเกณฑ์
ด้านการควบคุมการแลกเปล่ียนเงิน (Regulatory Guillotine) 
เพื่อให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน 
โดยเฉพาะจากเรื่อง Financial Technology 

ส�ำหรับงานด้านการบริหารเงินส�ำรองฯ สิ่งส�ำคัญคือการ
สร้าง Strategic Thinking ในระยะยาว ซึง่ต้องอาศยัความเข้าใจ 
รู้ลึก รู้จริงในภาพกว้างของการลงทุน ทั้งด้านผลตอบแทนและ
ความเสี่ยง ความท้าทายจึงอยู่ที่การพัฒนาขีดความสามารถ
การมองภาพแนวโน้มการลงทุนในระยะยาว รวมถึงการสื่อสาร 
ในมิติต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับ Risk Landscape ของการบริหาร 
เงินส�ำรองฯ

นอกจากความท้าทายในงานแต่ละด้านแล้ว งานโดยรวม 
ของสายตลาดการเงินก�ำลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงเชิง
โครงสร้าง ไม่ว่าจะเป็นผลจาก Regulatory Reform และ 
Financial Technology ต่างๆ ที่จะท�ำให้ Dynamic ของตลาด
การเงนิในอนาคตเปลีย่นแปลงไปได้มาก การติดตามและศกึษา
การเปลี่ยนแปลงอย่างรอบด้านเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ จึง
เป็นสิ่งจ�ำเป็นที่จะท�ำให้เราสามารถตอบสนองได้อย่างรวดเร็ว
และทันกับสถานการณ์

ประการสุดท้าย อาจต้องมีปรับแนวทางการท�ำงานให้มี
ความคล่องตวัมากขึน้ เพือ่รองรับเปลีย่นแปลงและความท้าทาย
ใหม่ๆ เช่น การท�ำงานเป็นกลุ่มย่อยข้ามฝ่ายงาน (Squad) ก็
จะช่วยลดการท�ำงานทีซ่�ำ้ซ้อนและเพิม่ประสทิธภิาพการในงาน
แบบ Issue-based ได้ รวมถึงยังช่วยให้น้อง ๆ มีมุมมองการ
ท�ำงานท่ีกว้างขึ้นและสามารถเข้าใจบทบาทท่ีหลากหลายของ
แต่ละฝ่ายงานได้ดย่ิีงขึน้ ช่วยให้การด�ำเนนิการในแต่ละฝ่ายเป็น
ไปในทิศทางที่สอดคล้องและเสริมรับต่อกัน ภายใต้เป้าหมาย 
เดยีวกนัคอื ให้ตลาดการเงนิมเีสถยีรภาพและสามารถท�ำหน้าที่
สนับสนุนการเติบโตของเศรษฐกิจสมกับเป้าประสงค์ของสาย
ตลาดการเงิน และ ธปท.

“การปรับกระบวนการท�ำงานให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้นจะเป็นสิ่งส�ำคัญที่ช่วยให้การด�ำเนินงาน
ในแต่ละฝ่ายเดินไปในทิศทางที่สอดคล้องและ
เสริมรับต่อกัน”

คุณวชิรา อารมย์ดี
ผู้ช่วยผู้ว่าการ สายตลาดการเงิน

บทบาทที่เปลี่ยนไปและเป้าหมายในสายตลาดการเงิน
สายตลาดการเงินเป็นสายงานที่มีหน้างานค่อนข้างกว้าง ครอบคลุมตั้งแต่งาน 

Operations ของธนาคารกลาง เช่น การดแูลอตัราแลกเปลีย่น การบรหิารเครือ่งมอื 
ในการด�ำเนนินโยบายการเงนิ ไปจนถงึการพฒันาตลาดการเงนิ การดแูลนโยบายการ
ก�ำกับแลกเปลี่ยนเงิน และการบริหารเงินส�ำรอง ท�ำให้ภารกิจงานค่อนข้างมีความ
หลากหลายและเกี่ยวข้องทั้งทางด้านสินทรัพย์และหนี้สินในงบดุลของ ธปท. โดยมี
บทบาททัง้การเป็น Central Banker, Regulator, Developer และ Investor ดงัน้ัน การ
ท�ำงานในฐานะผู้ช่วยผู้ว่าการ สายตลาดการเงิน จ�ำเป็นต้องผสมผสานความแตกต่าง 
ของแต่ละบทบาทให้ได้อย่างลงตัว เพื่อให้ตลาดการเงิน Function ได้อย่างราบรื่น
และมปีระสทิธภิาพ เอือ้ต่อการส่งผ่านนโยบายการเงนิ และสนบัสนนุการเจริญเตบิโต
อย่างมีเสถียรภาพของเศรษฐกิจไทย

ความท้าทาย และการเตรียมพร้อม
อย่างทีเ่ล่าไปข้างต้นว่า สายตลาดการเงินเป็นสายงานทีม่หีน้างานค่อนข้างกว้าง 

ท�ำให้แต่ละฝ่ายงานมีความท้าทายในงานที่แตกต่างกัน เช่น งานด้านตลาดการเงิน
จะเผชิญกับความท้าทายจากภาวะตลาดแบบ VUCA ที่ท�ำให้ตลาดการเงินปัจจุบัน 
มคีวามผันผวนและความไม่แน่นอนสงู กอปรกบัแต่ละหน่วยทางการเงนิมคีวามเช่ือมโยง 
ทีซ่บัซ้อนมากขึน้ ท�ำให้เราต้องปรบัแนวทางการท�ำงานให้สามารถมองไปได้ไกลและ

คุณสมบูรณ์ จิตเป็นธม 
ผู้ช่วยผู้ว่าการ สายนโยบายสถาบันการเงิน

ทีมสายนโยบายสถาบันการเงิน
ผมมองว่า เป็นโอกาสทีจ่ะท�ำงานในลกัษณะองค์รวมมากข้ึนกว่าเดมิ คอื มองว่า 

เมื่อฝ่ายนโยบายการก�ำกับสถาบันการเงินก�ำหนดนโยบายออกไป ก็จะมีผลต่อการ
ปฏบัิตต่ิอสถาบันการเงนิในแง่การก�ำกบัของฝ่ายก�ำกบัธรุกจิสถาบนัการเงนิ และการ
จะขับเคลื่อนให้ระบบสถาบันการเงินมีทิศทางในการปรับเปลี่ยนตัวเองอย่างไร เป็น
หน้าทีข่องฝ่ายกลยทุธ์สถาบนัการเงนิ ซึง่การดแูลในลกัษณะต้นน�ำ้ไปถงึปลายน�ำ้ได้ 
จะช่วยผลักดันนโยบายต่าง ๆ ให้มี Outcome ทั้งในระยะส้ัน ปานกลาง และ
ระยะยาวที่ชัดเจน

การจะมองและผลักดนังานข้างต้นต้องอาศัย Team Work ที ่More Integrated ก็
คดิว่าจะพยายามท�ำงานในลกัษณะ One Team คอื “ทมีสายนโยบายสถาบนัการเงิน” 
(ทมี สนส.) อยากจะพยายามท�ำให้น้อง ๆ  มหีน้างานทีก่ว้างและหลากหลายมากขึน้

“หัวใจส�ำคัญคือ ทีมงานเราต้องพร้อม 
ต้องท�ำความรู้จักเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นว่า
มันคืออะไร มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของ 
Banking Business Model อย่างไร 
มีผลท�ำให้เกิดความเสี่ยงต่าง ๆ อย่างไร”

เทคโนโลยีและการปรับเปลี่ยน
ในระบบสถาบันการเงิน

พัฒนาการของเทคโนโลยีในช่วงน้ีเป็นไปอย่างรวดเร็ว 
นอกจากน้ีแล้ว หลังจากวิกฤติทางการเงินต้ังแต่ ค.ศ. 2008 
ระบบการก�ำกับดูแลสถาบันการเงินก็เปลี่ยนแปลงไปมากด้วย 
เมื่อผนวก 2 ปัจจัยหลักเข้าด้วยกันแล้ว ผลกระทบต่อสถาบัน
การเงินจึงค่อนข้างแรงมาก สถาบันการเงินจึงต้องปรับรูปแบบ
การท�ำธุรกิจอย่างมากและอย่างรวดเร็ว เมื่อมองย้อนกลับมาที่
ผู้ก�ำกับดูแลก็ต้องปรับตัวให้ทันเช่นกัน กลไกและแนวคิดด้าน
นโยบายการก�ำกับดูแลจึงต้องปรับเปล่ียนให้เหมาะสม หัวใจ
ส�ำคัญคือ ทีมงานเราต้องพร้อม ต้องท�ำความรู้จักเทคโนโลยี
ที่เกิดขึ้นว่ามันคืออะไร มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของ Banking 
Business Model อย่างไร มีผลท�ำให้เกิดความเสี่ยงต่าง ๆ 
อย่างไร และตั้งค�ำถามตลอดเวลาด้วยว่า เราจะช่วยให้สถาบัน
การเงินจัดการดูแลความเสี่ยงอย่างเหมาะสมได้อย่างไร โดย
ไม่ปิดกั้นวิวัฒนาการที่จะเกิดขึ้นต่อ ๆ ไป อันนี้แหละคือความ
ท้าทายและเป็นโจทย์ส�ำคัญ

ผมเชื่อมั่นว่า แผนยุทธศาสตร์ 3 ปีที่ ธปท. จัดท�ำอย่าง
ละเอียดน้ี จะช่วยให้ทศิทางทีชั่ดเจนและตอบโจทย์เราได้ ทีเ่หลอื 
คือการ Execute ให้ได้ผลอย่างที่ต้ังเป้าไว้ ผมจึงจะ Focus  
ที่ทีมงาน (People) และขบวนการ (Process) 

น้อง ๆ ใน สนส. นี้ค่อนข้างเป็นเด็กรุ่นใหม่ จุดแข็งของ
คนรุน่ใหม่คือ พร้อมทีจ่ะรบัสิง่ใหม่ ๆ  ไม่ยดึติดกบัแนวคิดแบบ
เดิม ๆ ซึ่งก็เหมาะกับโลกใหม่ของระบบสถาบันการเงินภายใต้
เทคโนโลยใีหม่ กค็งต้องหมัน่เตมิเตม็ในเรือ่งมมุมองและแนวคดิ 
ซึ่งหากขบวนการท�ำงานที่คาดว่าจะเป็นลักษณะคล้าย ๆ  
Project Work รวมคนเพือ่ระดมความคดิ (จากคนนอกสายด้วย) 
ก็จะช่วยให้งานไปได้ดีพร้อมตอบโจทย์ความท้าทายได้
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คุณพฤทธิพงศ์ ศรีมาจันทร์
ผู้ช่วยผู้ว่าการ สายช่วยงานบริหาร

บทบาทการช่วยงานบริหาร
ก่อนอื่นผมขออัญเชิญพระราชด�ำรัสของพระบาทสมเด็จพระปรมินทร 

มหาภูมิพลอดุลยเดช ซึ่งได้พระราชทานแก่คณะบุคคลต่าง ๆ ที่เข้าเฝ้าฯ 
เนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา เมื่อ พ.ศ. 2533 ที่ว่า

“ต่างคนต่างมีหน้าที ่แต่กไ็ม่ได้หมายความว่าท�ำเฉพาะหน้าทีน่ัน้ เพราะว่า 
ถ้าคนใดท�ำหน้าที่เฉพาะของตัวโดยไม่มองไม่แลคนอื่น งานก็ด�ำเนินไป 
ไม่ได้ เพราะเหตุว่างานทุกงานจะต้องพาดพิงกันจะต้องเกี่ยวโยงกัน  
ฉะนั้น แต่ละคนจะต้องมีความรู้ถึงงานของผู้อื่นแล้วช่วยกันท�ำ”

ถ้าจะกล่าวถึงงานในบทบาทหน้าที่ของผู้ช่วยผู้ว่าการ สายช่วยงาน
บริหารน้ัน หน้างานย่อมกว้างกว่างานเดิมในต�ำแหน่งผู้อ�ำนวยการอาวุโส 
ฝ่ายกฎหมาย ซึง่เป็นงานทีท่�ำหน้าทีใ่ห้ค�ำปรกึษา ให้ค�ำแนะน�ำฝ่ายงานต่าง ๆ   
ของ ธปท. ในด้านข้อกฎหมาย เพื่อให้งานสามารถด�ำเนินไปโดยไม่มี
ความเสี่ยง หรือมีความเสี่ยงน้อยที่สุด การท�ำหน้าที่ในส่วนนี้ต้องค�ำนึงถึง 
การให้ค�ำแนะน�ำ เพ่ือให้งานนโยบายของ ธปท. สามารถเดินไปได้อย่าง 
ไม่ตดิขดั และสิง่ไหนเป็นความเส่ียง ก็ต้องช้ีประเดน็ พร้อมหาทางออกให้ เว้นแต่ 
เรื่องไหนหาทางเต็มที่แล้ว แต่ไม่มีช่องทาง ก็ต้องอธิบายให้เขาเข้าใจว่าได้
พยายามหาช่องทางแล้ว แต่คงจะเดินตามแนวทางนี้ไม่ได้

การท�ำหน้าทีใ่นฐานะผูช่้วยผูว่้าการ สายช่วยงานบรหิารนัน้ บทบาทจะ
แตกต่างออกไป จะมบีทบาทในฐานะเป็นผู้ “ช่วยงานบริหาร” ซ่ึงเป็นกจิการ
ภายใน ธปท. ไม่ว่าจะเป็นด้านอาคารสถานที ่งานดแูลความปลอดภยั รวมทัง้ 
งานด้านกฎหมายทีจ่ะออกมาเป็นการใช้กฎหมายเชงินโยบาย อกีบทบาทหน่ึง 
กค็อื การท�ำหน้าทีเ่ป็นเลขานกุารคณะกรรมการ ธปท. ดงันัน้ ภารกจิทีร่บัผิดชอบ 
ของสายงานช่วยงานบริหารถ้าจะมองในองค์รวมกค็อืการท�ำให้ ธปท. สามารถ
ด�ำเนนิงานได้อย่างราบร่ืน เสนอแนะข้อกฎหมายอย่างเหมาะสม มอีาคารสถานท่ี 
ท�ำงานท่ีเหมาะสม และมกีารดแูลรักษาความปลอดภัยในระดบัมาตรฐานสากล

“ภารกิจที่รับผิดชอบ ของสายช่วยงานบริหาร 
ถ้าจะมองในองค์รวมก็คือการท�ำให้ ธปท. 
สามารถด�ำเนินงานได้อย่างราบรื่น”

ความท้าทายในสายงานที่หลากหลาย
จากภารกิจข้างต้น มองไปข้างหน้าใน พ.ศ. 2560 ประการ

แรกก็ต้องน�ำแผนยุทธศาตร์ ธปท. (พ.ศ. 2560 - 2562) มาเป็นท่ีตั้ง  
สายงานไหน ฝ่ายงานใด มีภารกิจจะต้องท�ำอะไร ก็ต้องพร้อมสนับสนุน
ด้านอาคารสถานที่ ด้านกฎหมายให้เขาท�ำงานได้ อย่างคล่องตัวและ 
ทนัการณ์ ขณะเดยีวกนักต้็องดแูลให้งานความปลอดภยัของ ธปท. ให้อยู่
ในระดบัท่ีพนกังานไว้วางใจ นอกจากนี ้เจ้าหน้าทีฝ่่ายรกัษาความปลอดภยั 
(ฝรภ.) รวมทัง้พนกังานจ้าง ฝรภ. ของเรา ถ้าได้มไีมตรจิีตในการให้บรกิาร 
แล้ว ผู้รับบริการก็จะรู้สึกดี รู้สึกอบอุ่น เชื่อว่าจะส่งผลกลับมาให้พวกเรา  
ฝรภ. มีก�ำลังใจท�ำงานยิ่งขึ้นไปอีก การจะท�ำสิ่งที่กล่าวมาให้ได้ดีนั้น  
ก็จะน�ำมาสู่ความท้าทายประการที่สอง น่ันคือบุคลากรในสายช่วยงาน
บริหารเองที่ จะต้องมีพฤติกรรมหลัก 5 ข้อ ได้แก่ ความมีหลักการ  
รูล้กึคดิไกล เปิดใจ คล่องตวัทนัการณ์ มุง่ผลส�ำเรจ็ ถ้าเราปรบัพฤตกิรรม 
ทัง้ห้าให้ตรงกบับรบิทของงานท่ีเรารบัผดิชอบ เหมอืนกนัทัง้องค์กร แม้งาน 
จะยากแค่ไหน ท้าทายแค่ไหน กอ็ยู่ในวสัิยทีเ่ราจะท�ำให้ส�ำเรจ็โดยไม่ยาก   

ด้วยลักษณะงานของสายช่วยงานบริหารมีความคล้ายคลึงกับงาน
ส�ำนักงานภาค สภาพหน้างานของส�ำนักงานภาคที่เหมือนการย่อส่วน 
ธปท. ส�ำนกังานใหญ่ลงไปเป็นองค์งานหนึง่ในภมูภิาค ในการบรหิารงาน 
ของส�ำนักงานภาค งานที่ต ้องตัดสินใจ แทบทุกอย่างจะท�ำโดย  
ผู้อ�ำนวยการอาวุโส ซึ่งจะเป็นผู้รับผิดชอบ ไม่ว่าจะเป็นงานบริหาร 
งานธรุการ อาคารสถานที ่งานเศรษฐกจิภาค ควบคู่ไปกบังานกึง่ภาคสนาม 
เพื่อไปพบปะผู้ประกอบการ รวมถึงงานรักษาความปลอดภัย ซึง่ต้อง
ประสานงานใกล้ชดิกบัเจ้าหน้าทีบ้่านเมอืงและเจ้าหน้าที ่ฝรภ. ของเรา  

ประสบการณ์จากการท�ำงานที่ส�ำนักงานภาคใต้ช่วยได้มาก แต่ที่
ส�ำนกังานใหญ่ ขนาดองค์กรและจ�ำนวนพนักงานมีความแตกต่างกนั นบั
เป็นความท้าทายเพราะต้องบริหารจัดการกับความต้องการในหลายมิติ  
และแต่ละมติิกม็คีวามต้องการทีแ่ตกต่างกนัไป แต่สุดท้ายต้องดปูระโยชน์
ภาพรวมของ ธปท. เป็นหลกั ซึง่โดยปรยิายกจ็ะส่งผลมาถงึประโยชน์ต่อ
พนักงานโดยรวมนั่นเอง 

ท้ายสุดนี้ งานธุรการ งานความปลอดภัย และงานให้ความเห็นทาง
กฎหมาย ล้วนเป็นงานให้บรกิารทัง้สิน้ ดงัน้ัน การเปิดใจรบัฟังข้อมลู รบัฟัง 
ปัญหาเป็นสิ่งที่ส�ำคัญ แล้วใช้ความรู้ความสามารถที่มีอยู่พิจารณาให้
เข้าใจงานของแต่ละฝ่าย แล้วตัดสนิท�ำในสิง่ทีส่มควรต่อไปภายในเวลาที่ 
เหมาะสม ทั้งนี้ก็เพื่อให้งานขององค์กรที่ชื่อ “ธนาคารแห่งประเทศไทย”  
เดินไปได้ตามวิถีการท�ำงานดังพระราชด�ำรัสของพระบาทสมเด็จ 
พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ที่ได้กล่าวไว้ตอนต้น

ก้าวใหม่ในเทคโนโลยีทางการเงิน
ในช่วงที่ท�ำงานฝ่ายตรวจสอบสถาบันการเงิน บทบาทหน้าที่หลักตรงกับชื่อของ

ฝ่ายงานเลย คือ ดูแลตรวจสอบให้สถาบันการเงินแต่ละแห่งมีความมั่นคงเข้มแข็ง 
ซึ่งจะเชื่อมโยงให้ระบบการเงินมีเสถียรภาพด้วย นอกจากนั้นก็มีงานด้านการพัฒนา
ต่าง ๆ เช่น สนับสนุนให้ SMEs เข้าถึงแหล่งทุน เมื่อได้รับมอบหมายให้มาดูแลด้าน
ระบบการช�ำระเงินและเทคโนโลยีทางการเงินหรือ FinTech หน้างานก็ขยายมากขึ้น 
มารับงานที่อยู่ระหว่างการวางรากฐานให้กับระบบการช�ำระเงินที่ก�ำลังขยายตัวเร็ว 
และต้องพัฒนาให้ทันต่อการขยายตัว รวมทั้งการวางทิศทางในอนาคต ขณะที่ด้าน 
FinTech ก็มีพัฒนาการใหม่ ๆ ให้ต้องติดตามเรียนรู้ทุกวัน เป็นเรื่องที่มาเร็วและ 
มาแรง เป็นการน�ำเทคโนโลยีมาช่วยให้ได้บริการทางการเงินที่สะดวก รวดเร็ว และ

มีต้นทุนที่ลดลง ก็ต้องมองให้ออกถึงประโยชน์และความเสี่ยง 
หากมีประโยชน์มากกว่าก็ต้องหาวิธีที่จะลดความเสี่ยงเพื่อให้ 
ผู ้บริโภคได้ใช้อย่างปลอดภัย และต้องสนับสนุนให้เกิด
ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ ในระบบด้วย เป็นงานที่ท้าทาย
แต่ก็เชื่อมั่นในทีมงาน ตั้งแต่มารับงานรู้สึกโลกหมุนเร็วขึ้น  
เวลาผ่านไปเร็วมากในแต่ละวัน    

ความท้าทายของระบบการช�ำระเงิน
ความท้าทายทีเ่หน็ได้ชดั ประการแรกคอื ความพร้อมของ

ระบบเทคโนโลยีท่ีเป็น Infrastructure ส�ำคัญ ซึ่งผู้ให้บริการ
ด้านนีส่้วนใหญ่เป็นสถาบันการเงินท่ีต้องมกีารลงทุนด้านระบบ
และพัฒนาให้สามารถรองรับทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว 
ประการที่สองคือ ความพร้อมด้านความปลอดภัย จะเห็นว่า 
ทีผ่่านมามข่ีาวเรือ่งการโจมตทีาง Cyber อยูเ่นือง ๆ  ในหลาย ๆ   
ประเทศ ประเทศไทยก็ต้องเร่งยกระดับมาตรฐานระบบความ
ปลอดภัยด้านนี้ด้วยเช่นกัน เป้าหมายหลักคือท�ำให้สามารถ
ป้องกัน ตรวจจับ และแก้ไขได้เร็วที่สุด  ประการสุดท้ายคือ 
ความพร้อมด้านความรู้ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีและ
บริการด้านการเงินอย่างปลอดภัย (Financial Technology 
Literacy) ทั้งความรู้ของประชาชนที่เป็นผู้ใช้บริการ พนักงาน
สถาบันการเงินซึ่งเป็นผู ้ให้บริการ รวมถึงผู ้ก�ำกับดูแลเอง 
ก็ต้องมีความเข้าใจอย่างถ่องแท้ด้วย จะเห็นว่าหลาย ๆ เรื่อง
เกี่ยวข้องกับงานของหลายสายงานหรือหลายหน่วยงาน ทั้งใน
และนอก ธปท. ความร่วมมอืกนัจงึเป็นหนึง่ในปัจจยัส�ำคญัท่ีจะ
ช่วยให้งานบรรลุเป้าหมาย

“การน�ำเทคโนโลยีมาช ่วยให ้ ได ้บริการ
ทางการเงินที่สะดวก รวดเร็ว และมีต้นทุน
ท่ีลดลง ก็ต้องมองให้ออกถึงประโยชน์และ
ความเสีย่ง หากมปีระโยชน์มากกว่าก็ต้องหา
วิธีที่จะลดความเส่ียงเพื่อให้ผู้บริโภคได้ใช้
อย่างปลอดภัย”

คุณสิริธิดา พนมวัน ณ อยุธยา 
ผู้ช่วยผู้ว่าการ สายนโยบายระบบการช�ำระเงิน
และเทคโนโลยีทางการเงิน
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วอลแตร์ (Voltaire) นักปรัชญาชาวฝรั่งเศสเคยกล่าว
ไว้ว่า “ปัจจุบันนั้นตั้งครรภ์กับอนาคต (It is said that the 
present is pregnant with the future)” หลายปัจจัยที่
เป็นผลพวงจากการเปลี่ยนแปลงในอดีตจะส่งผลกระทบ
ต่อสิ่งที่จะเกิดขึ้นต่อไปในอนาคต ถ้าพิจารณาจากปัจจัย
แวดล้อมในปัจจุบัน การบริหารงาน HR ใน พ.ศ. 2560 
ส่วนใหญ่คงไม่ต่างออกไปมากนัก เพียงแต่แง่มุมของ 
บางปัญหาอาจเปล่ียนไป และท้าทายมากขึน้ ทัง้นีป้ระเดน็หลัก 
ที่ต้องให้ความส�ำคัญเพื่อก�ำหนดทิศทางการบริหารงาน 
HR ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงใน 
ปีหน้า ประกอบด้วยประเดน็ทีเ่ป็นพฒันาการต่อเนือ่ง คอื 
การยกระดับมาตรฐานและการก�ำหนดคุณวุฒิวิชาชีพใน
งาน HR และการน�ำระบบประกันสุขภาพมาใช้ในการ
บริหารสวัสดิการรักษาพยาบาล ส่วนประเด็นท้าทาย
ที่จะเป็นทิศทางใหม่ในอนาคตอันใกล้ คือ การสรรหา
บุคลากรที่เน้นประสบการณ์มากกว่าวุฒิการศึกษา การ
บริหารพนักงานมืออาชีพไร้สังกัด (Freelancer) การ
ทดลองบริหารองค์กรแบบไร้ล�ำดับชั้น (Holacracy 
Organization) และการใช้ระบบ Automation ท�ำงาน
แทนมนุษย์

ทิศทางการบริหารงาน

HR ปี 2560
1. การยกระดับมาตรฐานการบริหารงาน HR 
และการกำ�หนดคุณวุฒิวิชาชีพ

ผู้บริหารส่วนใหญ่หลีกเลี่ยงไม่ได้ท่ีต้องดูแลคนซึ่งมีความหลากหลายและควบคุม
ได้ยาก การตัดสินใจมากกว่า 50% จึงเป็นไปโดยใช้สัญชาตญาณ (Intuition) ที่อิงจาก
ประสบการณ์ทีผ่่านมา มากกว่าท�ำตามแนวทางท่ีก�ำหนด และบ่อยครัง้เป็นการแก้ปัญหา
เฉพาะหน้า ซึ่งอาจจะกลายเป็นประเด็นต่อไปในอนาคต เพื่อให้การบริหารงาน HR  
อยู่ภายใต้มาตรฐานเดียวกันและมีความเป็นสากล องค์การระหว่างประเทศว่าด้วยการ
มาตรฐาน (International Organization for Standardization - ISO) ได้ตัง้คณะกรรมการ
วิชาการด้านทรัพยากรมนุษย์ เพื่อจัดท�ำมาตรฐาน ISO ในหมวด ISO/TC 260 : Human 
Resource Management โดยมี 25 ประเทศเข้าร่วม ส�ำหรับประเทศไทย ส�ำนักงาน
มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) ได้เข้าร่วมในกลุ่มประเทศสังเกตการณ์ 

มาตรฐาน ISO ที่ก�ำลังยกร่างจะครอบคลุมงานการก�ำกับดูแลบุคลากร 
(Human Governance) การสรรหา (Recruitment) และการวางแผนอตัรา
ก�ำลัง (Workforce Planning) ซึ่งจะช่วยให้ใครก็ตามที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
งาน HR ไม่ว่าจะมีภูมิหลัง หรืออยู่ในองค์กรขนาดใดก็ตาม สามารถใช้
เป็นแนวทางในการปรบัปรงุกระบวนการบรหิารงาน HR ให้มปีระสทิธภิาพ
มากขึ้น นอกจากนี้สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ซึ่งมีหน้าที่
ให้การรับรองความรู้ ความเชี่ยวชาญ และทักษะทางด้านวิชาชีพ ได้ร่วม
กับสมาคมการจัดการงานบุคคลแห่งประเทศไทย จัดท�ำระดับสมรรถนะ
ของบุคคลที่จะท�ำงาน HR ให้เป็นมาตรฐานสากล และได้เริ่มน�ำมาใช้ใน 
พ.ศ. 2559 โดยมีการสอบวัดความสามารถเพื่อรับรองมาตรฐานวิชาชีพ 
นักบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นล�ำดับขั้นตามระบบคุณวุฒิวิชาชีพ เช่น
เดียวกับทนายความ แพทย์ สถาปนิก และวิศวกร คุณวุฒิวิชาชีพถือเป็น
อีกเกณฑ์มาตรฐานหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
ประเทศไทยในอนาคต ช่วยให้หน่วยงานต่างๆ สามารถคัดเลือกบคุคลเข้า
ท�ำงาน มีความช�ำนาญในวชิาชีพ และพัฒนาไปตามเส้นทางอาชีพได้อย่าง
เหมาะสม พร้อมรบัการเคลือ่นย้ายแรงงานเสรใีนประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน

2. แนวคิดการบริหารค่าใช้จ่ายสวัสดิการ
รักษาพยาบาลด้วยระบบประกันสุขภาพ 

ที่ผ่านมา องค์กรขนาดใหญ่ทั้งในภาครัฐและเอกชนจะบริหาร
สวัสดิการรักษาพยาบาลเอง ภายใต้งบประมาณในแต่ละปี (Self-
Insurance) พนักงานจะเบิกจ่ายจริงแต่ไม่เกินเพดานอัตราที่ก�ำหนด 
อย่างไรก็ตาม ค่าใช้จ่ายด้านรักษาพยาบาลมีแต่จะเพิ่มขึ้นทุกปี เนื่องจาก
ค่ายาและอุปกรณ์ทางการแพทย์มีราคาสูงข้ึน ในส่วนของภาครัฐ การ
เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุย่ิงท�ำให้รัฐต้องแบกรับภาระค่าใช้จ่ายหลังเกษียณ
ของข้าราชการเพิ่มมากขึ้น เพื่อบริหารค่าใช้จ่ายส่วนนี้ให้มีประสิทธิภาพ  
หลายองค์กรในภาคเอกชนมแีนวโน้มหนัมาใช้วธีิท�ำประกันสขุภาพแบบกลุม่  
(Group Insurance) จากบรษิทัรบัประกนั ซึง่สามารถช่วยควบคมุค่าใช้จ่าย 
ให้อยู ่ในระดับที่เหมาะสมได้ และยังช่วยท�ำหน้าที่ดูแลงานเบิกจ่าย 
ค่ารักษาพยาบาลและตรวจสอบความถูกต้องควบคู่ไปด้วย (Third Party 
Administrator) ในส่วนของภาครัฐ กรมบัญชีกลางก�ำลังศึกษารูปแบบ
การบริหารงบรักษาพยาบาลข้าราชการจ�ำนวน 60,000 ล้านบาทต่อปี  
ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยดึงบริษัทประกันชีวิตและประกันภัยเข้ามา 
บริหารการเบกิจ่ายงบฯ ส่วนนี ้ภายใต้เงือ่นไขทีต้่องไม่กระทบกบัสทิธิและ
สวัสดิการเดิมที่ข้าราชการและครอบครัวเคยได้รับ รัฐบาลจะได้ไม่ต้อง 
ลงทุนวางระบบก�ำกับการเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาลเพิ่มเติม ตาม
ก�ำหนดการสมาคมประกันวินาศภัยไทยจะน�ำเสนอรูปแบบในการบริหาร
จดัการงบประมาณรักษาพยาบาลต่อกรมบญัชีกลาง และอาจเร่ิมด�ำเนนิการ 
ได้ภายใน พ.ศ. 2560 

3. การสรรหาบุคลากรที่เน้นประสบการณ์ทาง
วิชาชีพมากกว่าวุฒิการศึกษา 

ในการสรรหาบคุลากรเข้าท�ำงาน HR มกัจะให้ความส�ำคัญกับวฒุกิารศกึษา 
เป็นปัจจยัส�ำคญั และการก�ำหนดค่าตอบแทนหลายองค์กรกอิ็งกบัพืน้ฐาน

การศึกษา หรือยึดติดกับสถาบันที่ส�ำเร็จการศึกษาของผู้สมัครงาน แต่
ปัจจุบันการยอมรับเรื่องการศึกษาในระบบกับศักยภาพในการท�ำงาน
มีความเชื่อมโยงกันน้อยลง บริษัทชั้นน�ำหลายแห่งเร่ิมให้ความส�ำคัญ
กับผู้สมัครงานที่มีผลงานและประสบการณ์มากกว่าวุฒิบัตร เพราะ
เป็นการพิสูจน์ถึงทักษะและความสามารถในด้านนั้นจริง ๆ  เช่น บริษัท 
PricewaterhouseCoopers ได้ประกาศยกเลิกคุณสมบัติที่ใช้คัดเลือก
ผู้สมัครงานที่จะต้องมีผลการเรียนในระดับเกรด A ตามมาด้วย บริษัท 
Ernst & Young ได้เปลี่ยนแบบฟอร์มการสมัครงานใหม่ โดยตัดช่องการ 
กรอกข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษาและคุณสมบัติต่าง ๆ  ในเชิงวิชาการออก
ทัง้หมด และล่าสดุส�ำนกัพมิพ์ Penguin Random House ได้ประกาศว่า 
ผูส้มัครงานไม่ต้องจบปรญิญาตรกีส็มคัรงานได้ เช่นเดียวกบั Laszlo Bock 
ซึ่งเป็น Head of People Operations ของ Google ได้ให้ความเห็น
ในท�ำนองเดยีวกนัว่า ทกุวนันีม้รีะบบการเรยีนการสอนนอกสถานศกึษา 
มากขึ้นเรื่อย ๆ และมีคนจ�ำนวนมากที่สามารถเรียนรู้พร้อมกับพัฒนา
ทกัษะของตนเองจนมคีวามสามารถ วฒิุการศึกษาจึงไม่ใช่ข้อจ�ำกัดในการ 
เข้าท�ำงานที่ Google แต่อย่างใด การสรรหาคนเข้าท�ำงานโดยให้ความ
ส�ำคัญกับวุฒิการศึกษาน้อยลงนั้น ดูจะเป็นแนวโน้มที่ได้รับการยอมรับ
มากข้ึน เพราะบริบททางสังคมและเศรษฐกิจปัจจุบันไม่สามารถใช ้
ความรู้เพียงมิติใดมิติหนึ่ง แต่เกิดจากประสบการณ์และทักษะที่จะ 
ผสมผสานให้ประสบความส�ำเร็จในการท�ำงาน

4. การบริหารพนักงานมืออาชีพไร้สังกัด 
(Freelancer)

การจ้างงานโดยทั่วไปจะอยู่ในแบบพนักงานประจ�ำ (Employee) 
หรือพนักงานสัญญาจ้าง (Contractor) แม้ประเทศไทยยังมีสัดส่วน
พนกังานประจ�ำอยูเ่กนิครึง่ แต่ผลวจิยัระบวุ่า ตลาดของคนท�ำงานท่ัวโลก
มพีนกังานประจ�ำเหลอืไม่ถงึ 25% องค์กรต่าง ๆ  มแีนวโน้มจ้างงานแบบ
พนักงานสัญญาจ้างที่มีก�ำหนดระยะเวลาชัดเจนมากขึ้น อย่างไรก็ตาม 
เทคโนโลยีสมัยใหม่ได้เข้ามาเปลี่ยนรูปแบบการท�ำงานไปจากเดิม วันนี ้
เราสามารถท�ำงานหรอืสือ่สารถงึกนัทีไ่หนกไ็ด้ เมือ่ไรกไ็ด้ รวมท้ังคนรุ่นใหม่ 
มีทัศนคติไม่ต้องการท�ำงานอยู่กับที่ใดที่หนึ่ง อยากเป็นมืออาชีพมี

คุณณัฐวุฒิ พงศ์สิริ ผู้ช่วยผู้ว่าการ สายทรัพยากรบุคคลและพัฒนาองค์กร ธนาคารแห่งประเทศไทย เล่าถึงมุมมองเกี่ยวกับการจ้างงานใน พ.ศ. 2560 
เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่ก�ำลังเตรียมตัวสมัครงาน รวมถึงผู้ที่ท�ำงานในสายงานทรัพยากรบุคคลให้ก้าวทันเทรนด์ใหม่ของโลก
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เรื่อง : สายทรัพยากรบุคคลและพัฒนาองค์กร



ภาพจาก businessinsider.com

อิสระในการท�ำงานที่เรียกว่า “ฟรีแลนซ์เซอร์ (Freelancer)” ไม่ขึ้นตรง
ต่อหน่วยงานหรือองค์กรใดๆ สามารถจัดตารางเวลาการท�ำงานของ
ตนเอง และอาจท�ำงานพร้อมกันหลายที่ก็ได้ ข้อดีคือไม่มีพันธะผูกพัน
ในระยะยาว นายจ้างก็ไม่ต้องรับภาระต้นทุนเรื่องสวัสดิการ ค่าใช้จ่าย
ในการพัฒนา หรือค่าเช่าสถานที่ท�ำงาน ปรากฏการณ์ฟรีแลนซ์ก�ำลัง
ส่งผลต่อตลาดแรงงานท่ัวโลก การศึกษาของบริษัทวิจัย CloudPeeps  
พบว่าปัจจบุนัมฟีรแีลนซ์เซอร์ประมาณ 53 ล้านคนในสหรฐัอเมรกิา คาดว่า 
ภายใน ค.ศ. 2020 “ฟรแีลนซ์เซอร์” จะกลายเป็นแรงงานกลุม่ส�ำคัญและ
มสัีดส่วนมากถึง 40% การบรหิารพนักงานมอือาชพีทีไ่ร้สงักดั เป็นอะไรท่ี 
ท้าทาย ประเด็นเรื่องต�ำแหน่งงาน เส้นทางอาชีพ การพัฒนาทักษะ  
รวมทั้งการจัดหาสวัสดิการต่าง ๆ และสถานท่ีท�ำงาน จะหมดความ
ส�ำคญั สิง่ทีท้่าทายกว่าคอื แม้ว่าองค์กรจะมคีวามคล่องตวัมากขึน้ในการ
ทดลองใช้กลยทุธ์ทีห่ลากหลายในการสร้างการเติบโตให้ธรุกจิ แต่จะท�ำ
อย่างไรจึงจะสามารถดึงศักยภาพของคนเหล่านี้ออกมาให้ได้มากที่สุด

5. การทดลองบริหารองค์กรแบบไร้ลำ�ดับชั้น 
(Holacracy Organization)

การจัดโครงสร้างองค์กรมาถึงจุดที่สายการบังคับบัญชาแบบบน 
ลงล่าง (Top-down) ไม่สามารถตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของ 
สภาพแวดล้อมได้ทนั ขาดการสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ  ผลการส�ำรวจของ
บริษัท Deloitte ในปีที่ผ่านมาพบว่า มีองค์กรเพียง 38% เท่านั้นที่คิดว่า 
โครงสร้างที่ใช้อยู่เหมาะสม ขณะเดียวกันการจัดโครงสร้างแบบการ
แบ่งทีมตามโครงการ (Project-based Organization) ก็ไม่ใช่ค�ำตอบ 
ท่ีดีที่สุดส�ำหรับองค์กรยุคใหม่เสมอไป Deloitte พบว่า 74% ของ
บริษัทที่ใช้ระบบดังกล่าวประสบปัญหาความซับซ้อน เข้าใจยาก และ 
สร้างความสับสนให้พนักงาน แนวคิดใหม่ที่ก�ำลังได้รับความสนใจ คือ  

การบริหารองค์กรแบบไร้ล�ำดับชั้น (Holacracy Organization) ซึ่งถูกคิด
โดย Brian Robertson เพือ่รองรบัววิฒันาการของธรุกจิในปัจจบุนัท่ีเข้าสูยุ่ค 
Collaborative หรือ Sharing Economy หลักการพื้นฐานของ Holacracy 
คือการยกเลิกอ�ำนาจและโครงสร้างบริหาร ให้ความส�ำคัญกับการก�ำหนด
บทบาท (Roles) ที่ต้องท�ำหรือความรับผิดชอบให้ชัดเจน หลังจากนั้นผู้ที ่
รบัผดิชอบกด็�ำเนนิงานไปโดยไม่ต้องมหีวัหน้ามาคอยควบคมุ ความแตกต่าง 
ที่ส�ำคัญจากการบริหารแบบเดิมคือ บทบาท (Roles) จะถูกก�ำหนดโดย
งานเป็นหลัก (ไม่ใช่ตัวคน) อีกทั้งยังมีการปรับเปลี่ยนอยู่ตลอดเวลา และ
คนแต่ละคนก็สามารถท�ำงานได้หลายบทบาท นอกจากนี้ อ�ำนาจในการ
ตัดสินใจจะถูกกระจายไปยังทีม และผู้ที่ด�ำรงบทบาทต่างๆ การตัดสินใจ 
จึงเกิดขึ้นในระดับปฏิบัติการ เป็นการบริหารงานด้วยตนเองไม่ใช่ตาม
สายการบังคับบัญชา ที่ส�ำคัญคือ จะมีกฎและแนวทางในการท�ำงานที่ 
เปิดเผย โปร่งใส และชดัเจน ซึง่ทุกคนต้องปฏิบัตติาม มีการใช้แอปพลิเคชัน  
หรือเว็บไซต์ช่วยประสานความร่วมมือในการท�ำงานลักษณะ Social 
Workflow ซึ่งสามารถเชื่อมต่อใช้งานได้กับทุกอุปกรณ์ (Any Device) 
ท�ำให้การท�ำงานแบบไร้ล�ำดับชั้นง่ายขึ้น ปัจจุบันเริ่มมีหลายองค์กรน�ำเอา 
แนวคิด Holacracy ไปใช้ ที่โด่งดังท่ีสุดคือ บริษัท Zappos ที่ขาย
รองเท้าทางออนไลน์มีพนักงาน 1,500 คน ได้จัดโครงสร้างองค์กรแบบ 
ไร้ล�ำดับชั้น ไม่มีการแบ่งฝ่ายความรับผิดชอบ พนักงานทุกคนมีล�ำดับชั้น 
เท่ากัน ท�ำให้สามารถจ้าง Freelancer ท่ีเชื่อมั่นในทักษะเฉพาะด้าน 
ทีต่นเองถนัด ต้องการแสดงความคดิและสร้างผลงานเต็มที ่เข้ามาท�ำงาน
แบบไม่ต้องการต�ำแหน่ง และไม่ยึดตัวเองเข้ากับโครงสร้างองค์กรและ
สามารถได้รับผลตอบแทนมากกว่าการเป็นพนักงานประจ�ำในองค์กรที่
มีโครงสร้างแบบล�ำดับชั้น แนวโน้มในอนาคตคงจะมีการทดลองรูปแบบ
โครงสร้างองค์กรไร้ล�ำดับชั้นกันมากขึ้น  

6. การใช้ระบบ Automation ทำ�งานแทนมนุษย์
Lloyds Banking Group ได้ประกาศเลิกจ้างพนักงานราว 3,000 

ต�ำแหน่ง และปิด 200 สาขา เนื่องจากปรับไปสู่ระบบ Digital Banking 
เตม็รปูแบบ ร้านแมค็โดนลัด์แห่งหนึง่ในออสเตรเลยีเริม่ใช้หุน่ยนต์ท�ำหน้าที่
รับออเดอร์และเป็นแคชเชียร์แทนพนักงาน โรงแรมหลายแห่งน�ำระบบ 
Automation มาใช้เชค็อนิในลอ็บบีบ้นโซฟาตวัเดยีวกนักบัทีแ่ขกนัง่ ท�ำให้
สามารถลดจ�ำนวนพนักงานต้อนรับลงได้ บริษัท BMW ในอังกฤษทดลอง
ใช้ระบบปัญญาประดิษฐ์ (Artificial intelligence หรือ AI) ท�ำหน้าที่แทน
มนุษย์ในการตอบค�ำถามของลูกค้าที่โทรเข้ามาสอบถามเก่ียวกับรถไฟฟ้า
รุ่นใหม่ ระบบนี้สามารถท�ำงานได้ต่อเนื่องตลอด 24 ชั่วโมง และตอบโต้
กับลูกค้าได้ในเวลาเดียวกันเป็นพัน ๆ คน จะเห็นได้ว่า แนวโน้มการใช้
หุ่นยนต์ระบบ AI เข้ามาท�ำงานแทนมนุษย์นับวันจะเพิ่มมากขึ้น เนื่องด้วย 
ปัจจัยค่าจ้างแรงงานที่สูงขึ้น และหาคนท�ำงานยาก ซึ่งนอกจากจะช่วยให ้
ทั้งคุณภาพและปริมาณของผลงานให้ดีข้ึนแล้ว ยังช่วยเพิ่มความแม่นย�ำ 
ตลอดจนความยืดหยุ่นในการเพิ่มหรือลดก�ำลังการผลิตได้ง่าย Boston 
Consulting Group ได้คาดการณ์ว่าภายใน ค.ศ. 2025 หุ่นยนต์ระบบ AI 
จะเข้ามาแทนที่ 1 ใน 4 ของงานที่มนุษย์ท�ำในปัจจุบัน 

เทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทช่วยให้การรับรู ้ของคนเปิดกว้างรับ 
ความคิดใหม่ ๆ ได้มากขึ้น ในอนาคต HR จะไม่ได้ท�ำหน้าที่แค่สนับสนุน
การจัดการทรัพยากร (คน) ให้มีประสิทธิภาพ แต่จะต้องท�ำหน้าที่บริหาร
การใช้สติปัญญาของบุคลากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร ดังนั้น HR 
จะต้องบริหารจัดการและวิเคราะห์ข้อมูลเป็น สามารถปรับตัวเข้ากับการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมได้อย่างรวดเร็ว โดย
การพัฒนาให้มี Discovery Skill มากกว่า Delivery Skill ซึ่งจะช่วยสร้าง
ความแตกต่าง ท�ำให้ทัง้บคุลากรและองค์กรสามารถอยูร่อด อยูต่่อไป และ
อยู่ต่อเนื่อง ภายใต้สภาพแวดล้อมที่มีการแข่งขันรุนแรงมากขึ้น

Hierarchy VS Holacracy
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BOT Museum for the New Future
ศูนย์การเรียนรู้...โฉมใหม่ของ ธปท.

BOT พระสยาม MAGAZINE ฉบบัทีแ่ล้ว  
ได้เล่าเรือ่งราวกว่าจะมาเป็นศูนย์การเรียนรู้ 
ป๋วยปัญญาภิรมย์ โดยเฉพาะในส่วนของ
พพิธิภณัฑ์ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) 
ทีส่ะท้อนแนวคดิในการออกแบบ การจดัท�ำ
นิทรรศการถาวรครบวงจรภายในอาคาร
โรงพมิพ์ธนบตัรแห่งแรกของประเทศไทย ห้อง 
Orientation และนทิรรศการประวัติและการ
ด�ำเนนิงานของ ธปท. ซ่ึงสิง่ท่ีน่าสนใจภายใน
พิพิธภัณฑ์ยังไม่หมดเพียงเท่าน้ี ยังมีอีก  
2 นทิรรศการทีน่่าสนใจไม่แพ้กัน ณ ท่ีแห่งนี้

เรื่อง : ทีมวิชาการพิพิธภัณฑ์

นิทรรศการโรงพิมพ์ธนบัตร 

ทีช่ัน้ 2 ถดัจากห้อง Orientation ไปทางรมิฝ่ังแม่น�ำ้เจ้าพระยา ผูเ้ยีย่มชมจะพบกบันทิรรศการ
โรงพิมพ์ธนบัตร ที่น�ำเสนอความเป็นมา แนวคิด และการด�ำเนินงานของโรงพิมพ์ธนบัตร ตั้งแต่
อดตีจนถงึปัจจุบนั เพือ่แสดงให้เห็นถงึความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี โดยเล่าเรือ่งผ่านการจัดแสดง
เครือ่งพมิพ์ธนบตัร 3 เครือ่ง คอื เครือ่งพมิพ์สพีืน้ เครือ่งพมิพ์เส้นนนู และเครือ่งพมิพ์เลขหมายลายเซน็  
ทีต้ั่งตระหง่านเสมอืนเป็นประตมิากรรมชิน้เอกของห้องจดัแสดง Highlight ด้วยแสง ส ีและเทคนคิ
การฉายภาพ ทีท่�ำให้แท่นพมิพ์นีม้ชีวีติ โดดเด่นทัง้จากมมุมองภายในและภายนอก สร้างความรู้สกึ
ต่ืนตาต่ืนใจกบัสถานทีป่ระวตัศิาสตร์ รวมทัง้ยงัจดัแสดงอปุกรณ์ประกอบกระบวนการพิมพ์ธนบตัร 
ตลอดจนเทคโนโลยีการพิมพ์ธนบัตร เพื่อให้ความรู้เชิงลึกเกี่ยวกับธนบัตร ที่สามารถเชื่อมโยงไป
ยังนิทรรศการกิจการธนบัตรที่โรงพิมพ์ธนบัตร ซึ่งตั้งอยู่ที่พุทธมณฑลสาย 7 อีกด้วย

นิทรรศการเงินตรา
ถัดมาที่ชั้น B1 และ B2 เป็นห้องจัดแสดงนิทรรศการเงินตรา 

น�ำเสนอเนื้อหาหลัก คือ How and why money works? โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้เยี่ยมชมเข้าใจแนวคิดพื้นฐานทางเศรษฐศาสตร์ 
และมองเห็นว่าเศรษฐกิจคือพลังขับเคลื่อนสังคมท่ีส�ำคัญ ท่ีแฝงอยู่ใน 
มิติต่าง ๆ  เสมอ ด้วยการเล่าเรื่องประวัติศาสตร์เศรษฐกิจผ่านเงินตรา 
ผู้เยี่ยมชมจะตระหนักในคุณค่าของเงินตราโบราณในหลากหลายมิติ  
ในฐานะประจกัษ์พยานส�ำคญัแห่งยคุสมยัทางประวตัศิาสตร์ นอกจากนี ้
ยังมีเร่ืองราวเก่ียวกับพัฒนาการระบบการช�ำระเงินในอดีต ปัจจุบัน 
จนถึงอนาคต เพื่อสร้างความตระหนักรู้และประสบการณ์ ตลอดจน
ความภาคภมูใิจในมรดกและวฒันธรรมของชาต ิซึง่จะเป็นการกระตุน้
ให้เกิดการศึกษาค้นคว้าวิจัยด้านเงินตราไทยของสาธารณชนสืบไป

เรือ่งราวประวตัศิาสตร์เงนิตราทีช่ัน้ B2 จัดแสดงภายใต้แนวคิดท่ีว่า  
เงินเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน (Medium of Exchange) และ
เป็นเครื่องรักษามูลค่า (Store of Value) ที่สะท้อนแง่มุมทาง
เศรษฐกิจการเงินและพัฒนาการของเงินตรา ซ่ึงเป็นหลักฐานที่ 
บ่งบอกพนัธกจิส�ำคญัของ ธปท. ในการรักษาเสถยีรภาพทางการเงนิ 
สร้างเสถียรภาพให้สังคมไทยจากอดีตถึงปัจจุบัน การจัดแสดงให้ 
“เงินตรา” เป็นเส้นสายน�้ำสีทอง ที่จะน�ำผู้ชมเรียนรู้การแลกเปลี่ยน
ทางวัฒนธรรมและเงินตราในยุคต่าง ๆ โดยน�ำงานศิลปกรรมมา
ผสมผสานในการจัดแสดง เพื่อสร้างความรู้สึกตื่นตาอย่างน่าสนใจ

ถัดมาที่ชั้น B1 สร้างความต่อเนื่องของเรื่องราวเงินตรา นับแต ่
เริม่มเีหรยีญกษาปณ์และเงินกระดาษในสมยัรชักาลที ่4 โดยจดัแสดง
ให้รู้สึกถึงบรรยากาศของเส้นถนนที่เห็นการเปลี่ยนผ่านของวิถีชีวิต 
วัฒนธรรม เหตุการณ์บ้านเมือง อันมีความเกี่ยวเนื่องกับเงินตรา 
สะท้อนเรือ่งราวซึง่กนัและกนั ทัง้ยงัมกีารน�ำเทคนิคและส่ือทีแ่ตกต่าง
มาจัดแสดง ท�ำให้การเรียนรู้เป็นเรื่องที่น่าค้นหามากยิ่งขึ้น

ยงัมส่ิีงทีน่่าสนใจอกีมากมายภายใน “ศูนย์การเรียนรู้ป๋วยปัญญา
ภริมย์” สามารถตดิตามเรือ่งราวของแหล่งการเรียนรู้ในรูปแบบอืน่ ๆ  
ได้ใน BOT พระสยาม MAGAZINE ฉบับต่อไป 

เรื่อง : ฝ่ายส่งเสริมความรู้ทางการเงิน 
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ข้อมูล : ทีมวิชาการพิพิธภัณฑ์

ด้านหน้า (ภาพขนาดเท่าจริง)
ทกุชนดิราคามพีระบรมรปูพระบาทสมเดจ็พระมงกฎุเกล้าเจ้าอยูห่วั ผนิพระพกัตร์เบ้ืองขวา ทรงเครือ่งแบบเตม็ยศทหารม้า 
มหาดเล็ก ที่ริมขอบซ้ายมีพระปรมาภิไธย “มหาวชิราวุธ” ริมขอบขวามีอักษร “สยามินทร์”

ด้านหลงั (ภาพขนาดเท่าจริง)
ทุกชนิดราคามีรูปไอราพต ริมขอบซ้ายมีอักษร “สยามรัฐ” ริมขอบขวาเป็นเลขไทย บอกปีที่ผลิต เบื้องล่างมีข้อความ
บอกราคา ทุกเหรียญที่ขอบมีเฟือง

เหรียญทองคำ� พระบรมรูปรัชกาลท่ี 6 - ไอราพต
ในรชัสมยัของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยูหั่ว รชักาลท่ี 6 มี

การออกใช้เหรยีญกษาปณ์หมนุเวยีน ด้านหน้าเป็นพระบรมรปูรชักาลที ่6  
ด้านหลังเป็นรูปไอราพต ช้าง 3 เศียรซึ่งเป็นพาหนะของพระอินทร์ ผลิต
ออกมา 3 ชนิดราคา ได้แก่ ชนิดราคาหนึ่งบาท สองสลึง และหนึ่งสลึง 
เหตุผลในการผลติออกใช้เพราะเปลีย่นรชักาล ตามหนงัสอืกราบบงัคมทูล 
ของกรมหลวงจันทบุรีนฤนาถ เสนาบดีกระทรวงพระคลังมหาสมบัติ  
เมื่อวันท่ี 2 พฤศจิกายน 2453 ขอพระบรมราชวินิจฉัยเรื่องจัดท�ำ 
เหรยีญกษาปณ์แบบใหม่ คร้ังนัน้รชักาลท่ี 6 พระราชทานแบบพระบรมรปู 
เพ่ือน�ำไปเป็นแบบส�ำหรับท�ำแม่ตราด้านหน้า ใน พ.ศ. 2455  
กรมกษาปณ์สิทธิการมอบหมายให้มิสเตอร์ฮิลล่ี ช่างปั้นของกระทรวง 
ธรรมการ ป้ันแบบจากพระบรมรปูเพือ่หล่อแม่ตราด้านหน้า (ในทีน่ีย้งัไม่พบ 
รายละเอยีดเก่ียวกบันายฮลิล่ี แต่สนันษิฐานว่าอาจจะเป็นนายเอด็เวิร์ด ฮลีี  
(Edward Healey) นายช่าง/สถาปนิกชาวอังกฤษซึ่งรับราชการใน
กระทรวงธรรมการขณะนั้น) ส่วนแม่ตราด้านหลัง รัชกาลที่ 6 โปรดให้
ใช้แบบของเหรียญพระบรมรูปรัชกาลที่ 5 - ไอราพต ซึ่งมิได้น�ำออกใช้
เพราะสิ้นรัชกาล  

Strategic Direction
การท�ำงานให้ส�ำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพจ�ำเป็นต้องมีการวางกลยุทธ์ที่ดี BOT พระสยาม 
MAGAZINE ฉบบันีข้อแนะน�ำหนงัสอื 3 เล่ม ส�ำหรบันกัวางกลยทุธ์ ผูน้�ำ และผูท้ีส่นใจแนวทาง
การวางกลยุทธ์ขององค์กรและธุรกิจ สามารถอ่านได้ที่ห้องสมุดธนาคารแห่งประเทศไทย

Strategic Planning for 
Nonprofit Organizations: 
A Practical Guide for Dynamic Times 

โดย Michael Allison and Jude Kaye

หนังสือขายดีเล่มนี้จัดพิมพ์เป็นครั้งที่ 3 
เนื้อหากล่าวถึงวิธีการก�ำหนดแผนและแนวทาง
เฉพาะ ที่ตรงกับแต่ละแผนธุรกิจ แนวทางการ
เขียนกลยุทธ์ พร้อมตัวอย่างจากเหตุการณ์จริง
ที่อธิบายถึงแผนหลากหลายแบบ การใช้เทคนิค 
และการน�ำไปใช้ในสถานการณ์ที่แตกต่างกัน 

นอกจากนี้ยังน�ำเสนอข้อคิดเห็นที่ลึกซ้ึงของ
ผู้เชี่ยวชาญ อธิบายถึงแนวคิดผิด ๆ ที่พบบ่อย 
และควรหลกีเลีย่ง เพือ่ช่วยให้การเขยีนแผนกลยุทธ์ 
ตรงกับค่านิยมที่แท้จริงขององค์กร สามารถ
อธิบายเหตุผลของแผน และการใช ้ข ้อมูล
จากภายในและภายนอกองค์กร มาประเมิน
สถานการณ์ภายนอกได้อย่างถูกต้อง ยอมรับใน
ล�ำดับความส�ำคัญ ภารกิจ คุณค่า และวิสัยทัศน์ 
เรียงล�ำดับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของแผน 
และพัฒนารายละเอียดของกลยุทธ์ในการน�ำไป
ปฏบิตั ิปรับปรุงกฎ เป้าหมาย และตวัแปรต่าง ๆ   
ให้ทันสมัย รวมถึงลดทอนความกังวลในการ
วางแผนด้วยแนวทางจากผู้เชี่ยวชาญส�ำหรับ
กิจกรรมที่ส�ำคัญสุดขององค์กรไม่แสวงหาก�ำไร

Strategic Planning That 
Actually Works: 
A Step-By-Step Guide to Get it Done 
Faster, Cheaper, and Better Than 
Ever 

โดย Sarai Johnson

หนังสือเล่มนี้กล่าวถึงกระบวนการของการ
วางแผนเชงิยทุธศาสตร์ เขยีนโดย Sarai Johnson  
ผูจ้ดัท�ำเวบ็ไซต์ Lean Nonprofit เนือ้หาประกอบด้วย 
แนวคิดการวางแผนเชิงกลยุทธ ์แบบ Lean 
Canvas เป็นรูปแบบการวางแผนเชิงกลยุทธ์
ส�ำหรับธุรกิจหรือองค์กรสร้างใหม่ และแบบ 
Business Model Canvas เป็นรูปแบบการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ ส�ำหรับการพัฒนาธุรกิจองค์กร
ใหม่ หรือปรับปรุงธุรกิจองค์กรที่ด�ำเนินการ 
มานาน สามารถน�ำมาใช้ส�ำหรับธุรกิจที่ไม่หวัง 
ผลก�ำไร หรือผู้ประกอบการที่ไม่แสวงหาก�ำไร 
โดยมีขั้นตอนแนะน�ำแบบ Step by Step

Focused, Fast and Flexible: 
Creating Agility Advantage in a 
VUCA World

โดย Nick Horney & Tom O’Shea

ปัจจุบันผู้น�ำและนกัวางกลยุทธ์จ�ำเป็นต้อง
มเีครือ่งมอืใหม่ ๆ เพือ่ให้สามารถตอบสนอง
ต่อการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมได้อย่าง
รวดเร็ว สามารถสร้างคุณค่าที่มากกว่า และ
สอดคล้องกบัความเป็นไปของโลกอนัจะน�ำมาซึง่ 
ความยิง่ใหญ่ขององค์กรได้อย่างยาวนาน การ
จะรับมอืกบัความท้าทายทีเ่ป็นไปอย่างรวดเร็ว
และหลากหลายนี ้ องค์กรจ�ำเป็นทีจ่ะต้องมคีน  
กระบวนการ และเทคโนโลยี ท่ีเหมาะสม 
เพื่อน�ำมาปรับใช้ให้เข้ากับเงื่อนไขต่าง ๆ 
ความสามารถเหล่านี้จะท�ำให้ผู้น�ำมีส่วนร่วม 
ติดตาม และปรับตัวให้เข้ากับแนวโน้มใหม่ ๆ 
ที่ผันแปรอย่างรวดเร็วเพื่อให้องค์กรสามารถ
ประสบความส�ำเร็จได้ตามเป้าหมาย

เรื่อง : ทีมบริการห้องสมุด

ส่วนเหรียญทองค�ำพระบรมรูปรัชกาลที่ 6 - ไอราพตนี้ สันนิษฐานว่า 
มกีารจดัท�ำขึน้เพือ่ทูลเกล้าถวายรชักาลที ่6 เพยีงชดุเดยีวในรปูแบบเหรยีญ
ทีร่ะลกึ ไม่ได้ผลติขึน้เพือ่เป็นเหรยีญตวัอย่างหรอืเหรยีญทดสอบ ในหนึง่ชดุ 
มีครบทั้ง 3 ชนิดราคา โดยเชื่อว่าจัดท�ำขึ้นคราวเดียวกันทั้ง 3 เหรียญใน 
พ.ศ. 2468 ซึ่งเป็นปีที่รัชกาลที่ 6 ทรงครองสิริราชสมบัติครบ 15 ปี ผลิต
จากโรงกษาปณ์เดียวกับที่ผลิตเหรียญกษาปณ์หมุนเวียน ตั้งอยู่บนถนน
เจ้าฟ้า กรุงเทพฯ ปัจจุบันเป็นที่ตั้งของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ หอศิลป 

สันนิษฐานว่ารัชกาลที่ 6 พระราชทานเหรียญทองค�ำชุดนี้ให้กระทรวง
พระคลังมหาสมบัติเก็บรักษาไว้ จนกระทั่งเมื่อมีการตราพระราชบัญญัติ
เงินตรา พ.ศ. 2471 อันเป็นครั้งแรกท่ีบัญญัติให้ทองค�ำเป็นสินทรัพย์
ทุนส�ำรองเงินตรา เหรียญทองค�ำนี้ จึงแปรสภาพเป็นส่วนหนึ่งของ
ทุนส�ำรองเงินตรา โดยหน่วยงานสุดท้ายที่ดูแลคือกองเงินตรา กรมคลัง 
(กรมธนารักษ์ปัจจุบัน) กระทรวงการคลัง และได้ส่งมอบให้อยู่ในการดูแล
ของธนาคารแห่งประเทศไทยเมื่อวันที่ 11 ธันวาคม 2485  

เหรยีญทองค�ำชดุนี ้เดมิเป็นส่วนหนึง่ของทองค�ำทนุส�ำรองเงนิตราของ
ไทย แต่ใน พ.ศ. 2533 ได้ไถ่ถอนจากการเป็นทนุส�ำรองเงินตรา และน�ำมา
จัดแสดงอยู่ในพิพิธภัณฑ์ธนาคารแห่งประเทศไทยจนถึงปัจจุบัน

ผู้สนใจสามารถเข้าชมเหรียญทองค�ำ พระบรมรูปรัชกาลที่ 6 - ไอราพต ที่มีเพียงชุดเดียวในโลก ได้ที่พิพิธภัณฑ์ธนาคารแห่งประเทศไทย 
วันจันทร์ถึงวันศุกร์ ระหว่างเวลา 09.00 - 12.00 น. และ 13.00 - 16.00 น. (โปรดนัดหมายล่วงหน้าอย่างน้อย 2 สัปดาห์)  

และวันเสาร์ ระหว่างเวลา 10.30 - 16.00 น. (ไม่ต้องนัดหมายล่วงหน้า) สอบถามเพิ่มเติม โทร. 0 2283 5286
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เรียนรู้ท่ามกลางคนเก่งและคนดี
คณุสชุาดาเริม่ต้นท�ำงานใน ธปท. ด้วยต�ำแหน่งเศรษฐกรผู้ช่วย ฝ่าย

วิชาการ (สายนโยบายการเงิน ในปัจจุบัน) 
ผ่านช่วงเวลาที่เติบโตและรับผิดชอบงานในหลากหลายต�ำแหน่ง 

ตั้งแต่เศรษฐกร หัวหน้าหน่วย ผู้ช่วยผู้อ�ำนวยการฝ่าย ผู้อ�ำนวยการฝ่าย  
ผู ้อ�ำนวยการอาวุโส จากนั้นก็ก้าวขึ้นด�ำรงต�ำแหน่งผู ้ช่วยผู ้ว่าการ  
สายนโยบายการเงิน ผู้ช่วยผู้ว่าการ สายตลาดการเงนิ ก่อนจะรับต�ำแหน่ง
รองผู้ว่าการ ด้านบริหาร และ รองผู้ว่าการ ด้านเสถียรภาพการเงิน  
จนเกษียณ หลังจากน้ัน คณุสชุาดายังคงท�ำงานให้กบั ธปท. ด้วยต�ำแหน่ง 
ที่ปรึกษาผู้ว่าการอีก 1 ปี และต่อด้วยต�ำแหน่งปัจจุบันที่เป็นกรรมการ 
ในคณะกรรมการก�ำกับดูแลความเสี่ยง และประธานคณะกรรมการ 
ก�ำกับดูแลกองทุนเปิดดัชนีพันธบัตรไทยเอบีเอฟ

นอกจากนี้ ยังเป็นประธานคณะกรรมการ บริษัท บริหารสินทรัพย์
สุขุมวิท จ�ำกัด และกรรมการ บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด

“คนทีเ่ป็นนกัเศรษฐศาสตร์ แล้วได้เข้ามาท�ำงานในฝ่ายวชิาการ หรอื
สายนโยบายการเงินของ ธปท. นับว่าเป็นการเริ่มต้นที่ดีที่สุด เพราะได้
เห็นภาพรวมเศรษฐกจิมหภาค เหน็ความเชือ่มโยงของภาคเศรษฐกจิจรงิ  
ภาคการเงิน ภาคการคลัง และภาคต่างประเทศ และได้เห็นการ 
Formulate นโยบายการเงินในภาคปฏิบัติ”

“เมื่อมีโอกาสและมีงานท�ำ ควรเต็มใจท�ำ โดยไม่จ�ำเป็นต้องต้ังข้อแม้ หรือเงื่อนไขอันใด ไว้ให้เป็น 
เครื่องกีดขวาง คนที่ท�ำงานได้จริง ๆ นั้น ไม่ว่าจะจับงานสิ่งใด ย่อมท�ำได้เสมอ ถ้าย่ิงมีความเอาใจใส ่ 
มีความขยัน และความซื่อสัตย์สุจริต ก็ยิ่งจะช่วยให้ประสบผลส�ำเร็จในงานที่ท�ำสูงขึ้น” 

พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ซึ่งคุณสุชาดา กิระกุล  
อดีตรองผู้ว่าการ ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) น้อมน�ำมาใช้ในชีวิตและการท�ำงานตลอดมา 

BOT พระสยาม MAGAZINE ได้รับเกียรติจากคุณสุชาดา มาบอกเล่าประสบการณ์การท�ำงาน
เกือบ 4 ทศวรรษใน ธปท. ภายใต้การบริหารของผู้ว่าการ 11 ท่าน นับตั้งแต่อดีตผู้ว่าการ ดร.เสนาะ  
อูนากูล จนถึงอดีตผู้ว่าการ ดร.ประสาร ไตรรัตน์วรกุล ตลอดช่วงชีวิตการท�ำงานที่ ธปท. คุณสุชาดา
มีความภาคภูมิใจและรักในงาน เพราะเป็นงานที่ท�ำประโยชน์ต่อส่วนรวม และสร้างอนาคตให้กับประเทศ

สุชาดา กิระกุล
ด้วยรักและผูกพันในพันธกิจของ ธปท.

คุณสุชาดากล่าวว่า ชีวิตการท�ำงานในช่วงแรกที่ฝ่ายวิชาการ เป็น
ช่วงเวลาท่ีสนุกและได้เรียนรู้ เพราะอยู่ท่ามกลางคนเก่งและคนดี  
เริ่มแรกอยู่หน่วยวิจัยเศรษฐกิจการเงิน มีการท�ำแบบจ�ำลอง BOT Model 
ที่ใช้ในการประมาณการเวลาท�ำนโยบายการเงิน และการประเมิน 
ผลกระทบของนโยบายและเครื่องมือนโยบายที่มีต่อภาคเศรษฐกิจแต่ละ
ด้าน เพราะแต่ละนโยบายจะมีทั้งผู้ได้ประโยชน์และผู้ถูกกระทบเสมอ 
หลังจากน้ัน ย้ายมาอยู่หน่วยเศรษฐกิจท่ัวไป มีการท�ำเครื่องชี้ภาวะ
เศรษฐกิจและดัชนีเศรษฐกิจส�ำคัญ ซึ่งก็มีการพัฒนาต่อเนื่องจนถึง
ปัจจุบัน ซึ่งการจะได้ข้อมูลที่สะท้อนภาวะที่แท้จริง ธปท. ต้องลงพื้นที ่
ส�ำรวจภาวะการผลิต ภาวะธุรกิจ และการจ้างงานของภาคต่าง ๆ  
ทั่วประเทศ ร่วมกับส�ำนักงานภาคของ ธปท. อีกงานหน่ึงท่ีภาคภูมิใจ 
ที่ได้มีส่วนร่วมผลักดัน คือ การจัดท�ำ GDP รายไตรมาส ซึ่งเกิดขึ้นด้วย
ความช่วยเหลือทางเทคนิคจากกองทุนการเงินระหว่างประเทศ และ
การประสานงานอย่างใกล้ชิดกับส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ หรือสภาพัฒน์ ถือเป็นพัฒนาการที่ส�ำคัญ 
ที่ต่อยอดจากการท�ำ GDP รายปี จากนั้นได้มาท�ำงานด้านพัฒนาระบบ
การเงนิ ในต�ำแหน่งหวัหน้าหน่วยพฒันาระบบการเงนิ ซึง่เป็นช่วงท่ีมกีาร
จัดตัง้หน่วยงานใหม่ เช่น ส�ำนักงานก�ำกบัหลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ 
สถาบนัจัดอนัดบัความน่าเชือ่ถือของไทย (บรษิทั ทรสิ คอร์ปอเรช่ัน จ�ำกดั)  
ธนาคารเพื่อการส่งออกและน�ำเข้าแห่งประเทศไทย เป็นต้น 
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ในระหว่างน้ัน คุณสุชาดาสอบได้ทุนของ 
Hubert H. Humphrey ซึ่งเป็นทุนของรัฐบาล
สหรัฐอเมริกา และไปเรียนที่ The American 
University ทีก่รงุวอชงิตนั ดซี ีใน พ.ศ. 2533 - 2534  

“ทุนนี้เป็นลักษณะของ Mid-Career เป็น
โครงการท่ีดีมาก เพราะตอนนั้นประเทศไทย 
อยู่ในช่วงเริ่มเปิดเสรีทางการเงิน เราก็มี Agenda 
ในใจว่า เมื่อเปิดเสรีทางการเงิน ตลาดการเงิน 
จะต้องพัฒนาอะไรบ้าง เราต้องมีความรู้อะไรบ้าง 
ตอนไปอยูท่ีส่หรฐัฯ ครึง่หนึง่ของเวลาเป็นการเรยีน 
อีกครึ่งหนึ่งไปฝึกงาน โครงการนี้ไม่ได้ไปเรียนเพื่อ
มุ่งเอาปริญญา ก็เลือกเรียนที่เราอยากเรียน เพื่อ
น�ำมาใช้ประโยชน์ เช่น การลงทุน เครื่องมือทาง 
การเงิน Portfolio Management และ Finance

ระหว่างน้ีได้ไปฝึกงานที่ Securities and 
Exchange Commission (SEC) และ Commodity 
Futures Trading Commission (CFTC) และที ่
ขาดไม่ได้ คอื การสร้าง Network กบัหน่วยงานต่าง ๆ ”

ประโยชน์ของความเชื่อมโยง
ในแต่ละสายงาน

หลังจากเรียนที่สหรัฐฯ เป ็นเวลาหนึ่งป ี  
ปลาย พ.ศ. 2534 คณุสชุาดากไ็ด้เลือ่นต�ำแหน่งเป็น 
ผู ้ช่วยผู ้อ�ำนวยการ ฝ ่ายวิชาการ ดูแลเรื่อง 
ภาคเศรษฐกิจจรงิ และได้ไปช่วยงานทีท่�ำเนยีบรฐับาล  
ในยคุทีค่ณุชวน หลีกภยั เป็นนายกรฐัมนตร ีท�ำให้ได้ 
เตรียมประเด็นเศรษฐกิจส�ำหรับท ่านนายกฯ  
ได้ท�ำงานกับเพ่ือนต่างกระทรวง ได้เห็นกระบวนการ
ประชมุคณะรฐัมนตร ีการแถลงข่าว การวเิคราะห์ข่าว  
เป็นต้น

ต่อมา คุณสุชาดา ย้ายมาเป็นหัวหน้าส่วน 
ธุรกิจต่างประเทศ ฝ่ายการธนาคาร ดูแลเรื่องการ
บริหารเงินส�ำรองระหว่างประเทศ “การที่ได้อยู่ 
ฝ่ายวิชาการมาก่อน นับว่าเป็นประโยชน์มาก 
เพราะการวิเคราะห์เศรษฐกิจ การดูความเชื่อมโยง
ของเศรษฐกิจของประเทศไทยหรือของประเทศอ่ืน 
มีวิธีการที่เหมือนกัน ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงนโยบาย
การเงินของประเทศที่เราไปลงทุน จะมีผลต่อ 
ผลตอบแทนของพันธบัตรและตราสารหนี้ท่ี ธปท.  
น�ำเงินส�ำรองฯ ไปลงทุน”

ใน พ.ศ. 2539 - 2540 คุณสุชาดาได ้ 
เลื่อนต�ำแหน่งเป็นผู้อ�ำนวยการ ฝ่ายวิชาการ ดูแล

ทางด้านภาคเศรษฐกิจจริงอีกครั้ง รวมถึงดูแลด้านความสัมพันธ์กับต่างประเทศ และการเป็น
สมาชิกของกองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF)

พอเกิดวิกฤติเศรษฐกิจ พ.ศ. 2540 คุณสุชาดาได้มีส่วนดูแลเรื่องการท�ำ Letter of Intent  
มกีารเจรจาต่อรองเงือ่นไขการเบกิเงนิกูจ้าก IMF ซึง่การเบกิใช้เงนิกูแ้ต่ละครัง้ ต้องมหีลกัประกนัว่า  
จะด�ำเนินนโยบายตามที่ตกลงไว้ เพื่อแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจ และมีความสามารถคืนเงินกู้ได้ 

ใน พ.ศ. 2542 คุณสุชาดาได้ย้ายไปเป็นหัวหน้าส�ำนักงานตัวแทน ธปท. ที่นครนิวยอร์ก  
ท�ำหน้าท่ีบริหารเงินส�ำรองฯ สกุลดอลลาร์ส่วนหน่ึง การสร้างความเข้าใจและความมั่นใจกับ
นักลงทุนต่างประเทศ ประสานงานกับส�ำนักงานตัวแทนธนาคารกลางประเทศต่างๆ และกับ
หน่วยงานต่าง ๆ ของไทยในสหรัฐฯ รวมถึงการประสานงานด้าน Settlement กับสถาบัน 
การเงนิและธนาคารกลางสหรฐัฯ โดยเฉพาะช่วงเปลีย่นสหสัวรรษและช่วงเหตกุารณ์ 911 รวมถึง 
ท�ำหน้าที่ดูแลนักเรียนทุน ธปท. ในสหรัฐฯ อีกด้วย ท�ำให้มีความผูกพันกับน้อง ๆ นักเรียนทุน 
ในช่วงนั้นจนถึงทุกวันน้ี ระหว่างน้ี คุณสุชาดาได้เข้ารับการอบรมหลักสูตรการบริหาร 
ขั้นสูง มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ดด้วย 

หลังจากนัน้ คณุสชุาดากลับมาเป็นผู้อ�ำนวยการอาวโุส ฝ่ายการธนาคาร  
สายตลาดการเงนิ โดยในช่วงน้ีได้มส่ีวนร่วมในการเตรยีมการออกจ�ำหน่าย
พนัธบตัรออมทรัพย์ช่วยชาติจ�ำนวนสามแสนล้านบาท เพือ่ชดเชยความเสยีหาย 
แก่กองทนุเพือ่การฟ้ืนฟแูละพฒันาระบบสถาบนัการเงนิ การดแูลค่าเงินบาท  
และการช�ำระหนี้คืนกองทุนการเงินระหว่างประเทศก่อนก�ำหนด ต่อมา 
จึงย ้ายไปสายนโยบายการเงิน และได้รับการเลื่อนต�ำแหน่งเป ็น 
ผู้ช่วยผู้ว่าการ สายนโยบายการเงิน และผู้ช่วยผู้ว่าการ สายตลาดการเงิน 
และก้าวขึ้นเป็นรองผู้ว่าการ ด้านบริหาร ซึ่งต้องดูแลพนักงานเกินครึ่งของ 
ธปท. ทัง้โรงพิมพ์ธนบตัร สายออกบัตรธนาคาร ฝ่ายธรุการ ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ ฝ่ายการพนักงาน และส�ำนักงานภาค ซึ่งคุณสุชาดาบอกว่า 
ท�ำให้เข้าใจพนกังานมากขึน้ “จากทีเ่คยอยู่ 2 สายงานหลกั กเ็ร่ิมรู้สกึแล้วว่า  
พนักงานที่อยู ่สายงานสนับสนุน จะไม่ชอบค�ำว่า สายงานสนับสนุน  
ทั้งที่จริงแล้วมีความส�ำคัญมาก เพราะสนับสนุนให้งานหลักส�ำเร็จ”	

ค่าของคนอยู่ที่ผลของงาน
“ความสมัพนัธ์ของพนกังานในแบงก์ชาต ิเป็นการท�ำงานทีม่พีีม่น้ีอง  

ความรักฉันพี่น้องเป็นความรักแบบไม่มีเงื่อนไข ไม่ได้คิดต้องการ 
ผลตอบแทน เวลาเราเข้ามาใหม่ พีก็่จะดแูลเรา ต่อไปเราเป็นพี ่เรากต้็อง 
ดูแลน้อง”

ส�ำหรับความสมัพนัธ์ระหว่างหวัหน้าและลกูน้อง คณุสชุาดากล่าวว่า 
“หัวหน้าคือสิ่งแวดล้อมส�ำคัญของลูกน้อง ที่ผ่านมา พี่โชคดีที่ได้ท�ำงาน
กับหัวหน้าที่ดีมาตลอด และได้เรียนรู้งาน เรียนรู้วิธีการท�ำงานและการ 
สั่งงานของแต่ละท่าน นอกจากนั้น ในแบงก์ชาติ ไม่มีวิ่งเต้นเส้นสาย  
คนที่ได้เลื่อนต�ำแหน่ง ล้วนเป็นเรื่องของความสามารถ คนที่โตข้ึนมา
ต้องแกร่ง รับแรงกดดันได้ และเป็นที่ปรึกษาให้น้อง ๆ ได้” คุณสุชาดา 
ยังประทับใจที่ได้เห็นความทุ่มเทของพนักงาน ธปท. ในทุกระดับ 

ปรัชญาในการท�ำงานของคุณสุชาดา เน้นว่า การท�ำงานทุกอย่าง 
ต้องมเีป้าหมาย ไม่ว่าจะเป็นเป้าหมายใหญ่ กลาง หรอืเลก็ แต่ละหน่วยงาน 
ใน ธปท. ต่างมี Blueprint และ Road map ที่ต้องพยายามท�ำให้ส�ำเร็จ
และไปให้ถึงเป้าหมาย “การท�ำงานในแบงก์ชาติ เป็นการท�ำงานแบบ 
Forward Looking กล่าวคือ เราอยากเห็นอะไรที่ดีที่สุดส�ำหรับประเทศ
เรา แต่การพัฒนาอาจยังไปไม่ถึง อาจต้องพัฒนาเป็นระยะ ๆ ไป  
และส่วนใหญ่ ธปท. ท�ำโดยล�ำพังไม่ได้ ต้องอาศัยความร่วมมือจาก
องค์กรภายนอกอื่น ๆ ทั้งหน่วยงานรัฐและเอกชนผู้ร่วมตลาดด้วย”

แนวทางในการท�ำงานควรจะยึดหลักว่า “ถ้าอะไรที่ไม่รู้ ต้องใฝ่รู้  
เรียนรู้ และศึกษา” คุณสุชาดาบอกกับน้อง ๆ ใน ธปท. เสมอว่า  
“พี่เรียนรู้ทุกวัน เรียนรู้ตลอดชีวิตเลย เพราะมีเร่ืองใหม่เกิดขึ้นทุกวัน” 
รวมถึงการเรียนรู้จากความผิดพลาดของผู้อื่น เราจะได้ป้องกันมิให้เกิด
กับประเทศเรา

คุณสุชาดาเชื่อในเรื่องการ Work Smart และ Work Hard คนที่เก่ง  
มีความขยัน และมีความเพียรเท่านั้น จึงจะประสบความส�ำเร็จ โดยม ี
หลักในการท�ำงาน “เรียนรู้ตลอดเวลา รักในงานที่ท�ำ ไม่ว่าจะอยู่ใน 
ส่วนงานใดใน ธปท. งานที่ท�ำเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม การที่ได้ท�ำงาน
ใน ธปท. ถือว่าเป็นการท�ำงานที่สามารถสร้างอนาคตให้กับประเทศ” 

สิ่งที่อยากฝากถึงน้อง ๆ ใน ธปท. คุณสุชาดาบอกว่า สิ่งที่คนเรา
ต้องการในชวีติ คอื ความสขุ ไม่ต้องการมคีวามทุกข์ นอกเหนอืจากนัน้  
เราต้องการให้คนอื่นเห็นว่า เรามีคุณค่า และเราอยากมีคุณค่าในตัวเอง 
อยากท�ำงานให้ประสบความส�ำเร็จ หรือมีส่วนร่วมในการสร้างความ
ส�ำเร็จของงานต่าง ๆ

“การท�ำงานในแบงก์ชาติ เรามีโอกาสที่จะท�ำให้งานของตัวเอง 
มีคุณค่า การท�ำงานในแบงก์ชาติ สร้างคุณค่าได้ ท�ำให้งานส�ำเร็จ หรือ
มีส่วนในความส�ำเร็จได้ และสามารถช่วยระบบเศรษฐกิจ และภาค 
การเงินไทย ดังนั้น เมื่อเรามีโอกาสท�ำงานที่แบงก์ชาติ ก็ควรจะท�ำงาน
ให้เต็มที่ ท�ำให้ประสบความส�ำเร็จ”

“การท�ำงานในแบงก์ชาติ เรามโีอกาสท่ีจะท�ำให้

งานของตัวเองมคุีณค่า และสามารถช่วยระบบ

เศรษฐกจิ และภาคการเงินไทย ดงันัน้ ก็ควรจะ

ท�ำงานให้เต็มที ่ท�ำให้ประสบความส�ำเร็จ” 

ในช่วงชีวิตการท�ำงานที่ ธปท. คุณสุชาดายังมีบทบาทส�ำคัญในเรื่อง
การพัฒนาตลาดตราสารหนีต้ั้งแต่ พ.ศ. 2541 โดยหลงัเกดิวกิฤติเศรษฐกจิ 
รัฐบาลต้องกู้ยืมเงิน เพ่ือช่วยเหลือกองทุนเพื่อการฟื้นฟูและพัฒนาระบบ
สถาบันการเงิน ซึ่งประเทศต่าง ๆ ได้ส่งผู้เชี่ยวชาญมาให้ความช่วยเหลือ 
ให้ค�ำแนะน�ำในการพัฒนาตลาดตราสารหนี้ ตามที่ ธปท. ร้องขอ อาทิ 
Debt Management Office จากประเทศอังกฤษ US Treasury และ 
World Bank รวมทั้งได้เชิญอาจารย์และผู้เชี่ยวชาญจากต่างประเทศ มา
อบรมหลกัสตูรการลงทนุในตลาดตราสารหนีแ้ก่นกัวเิคราะห์ นกัลงทนุไทย  
และสถาบนัการเงนิไทย และได้ร่วมกบักระทรวงการคลงัจดัท�ำแผนพฒันา
ตลาดตราสารหนี้ เพื่อพัฒนาตลาดตราสารหนี้ไทยให้มีความลึกและ 
ความกว้างสู่ระดับสากล

“การสร้าง Network เป็นประโยชน์มาก ๆ  และตดิตวัเรา เวลาไปไหน 
มาไหน เราต้องสร้าง Network” คณุสชุาดาเล่าถงึประสบการณ์ทีด่ทีีไ่ด้รบั 
จากการสร้าง Network ขณะไปศึกษา อบรม ดูงาน และปฏิบัติงาน 
ต่างประเทศ  

เมือ่ถามถงึความภาคภมูใิจของผลงานต่าง ๆ  ทีไ่ด้ลงมอืท�ำ คณุสชุาดา 
กล่าวว่า “เราไม่ได้ท�ำได้คนเดยีว เราต้องท�ำงานกับทีมงาน และกับหน่วยงาน 
ภายนอก เราภูมิใจเกือบทุกงาน เช่น BOT Model, GDP รายไตรมาส การ
พัฒนาตลาดตราสารหน้ี การผลักดันระบบการเคลียริงเช็คด้วยภาพเช็ค 
(ICAS) การจัดท�ำ Road map การผ่อนคลายเงินทุนเคลื่อนย้าย”
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Gifted or Hard-working?
การพฒันาศักยภาพและเตรยีมพร้อมบคุลากรสูก่ารเป็นก�ำลงัส�ำคัญในการขบัเคลือ่นยทุธศาสตร์องค์กร 

เป็นส่ิงที่ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ให้ความส�ำคัญมาอย่างต่อเนื่อง จึงได้มีการมอบทุนการศึกษา
แก่พนักงานและบุคคลภายนอกเพ่ือศึกษาต่อทั้งในและต่างประเทศ ทั้งระดับปริญญาตรี โท และเอก  
ในสาขาวิชาต่าง ๆ ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการด�ำเนนิงานของ ธปท. และประเทศชาติ 

BOT พระสยาม MAGAZINE ได้สนทนากับตัวแทนพนกังาน ซึง่ได้รบัทนุศึกษาต่อยงัมหาวิทยาลยัชัน้น�ำ
ระดบัโลก ได้แก่ อาร์ต - ฐติิ ทศบวร เศรษฐกร ฝ่ายนโยบายเศรษฐกิจการเงนิ แนน - ธนพร รุง่เรอืงธนาพร  
ผู้วเิคราะห์ ฝ่ายทรพัยากรบคุคล และพิง้ค์ - ภสัรา พงศ์พทุธิพนู เจ้าหน้าท่ีบรหิารความเส่ียง ฝ่ายบรหิารความ
เส่ียงองค์กร ทัง้ 3 คนจะมาบอกเล่าเร่ืองราวในฐานะนกัเรยีนทนุ ธปท. ซึง่มทีัง้ประสบการณ์ ความประทบัใจ 
รวมถึงเคล็ดลับท่ีท�ำให้พวกเขาสามารถพชิติทนุได้ส�ำเรจ็

Scope of Work @ BOT
อาร์ต : ผมอยูท่มีพยากรณ์เศรษฐกจิ ฝ่ายนโยบายเศรษฐกจิการเงนิ  

หน้าที่หลักของทีม คือ ประมาณการเศรษฐกิจทุก ๆ คร่ึงไตรมาส 
โดยน�ำข้อสมมติที่เก่ียวข้องมาใส่ในแบบจ�ำลองทางเศรษฐกิจ เพื่อท�ำ
ประมาณการให้คณะกรรมการนโยบายการเงิน (กนง.) ใช้ประกอบการ
ตดัสินนโยบายการเงนิในการประชมุแต่ละครัง้ นอกจากนี ้ยงัรบัผดิชอบ 
การพัฒนาแบบจ�ำลองที่ใช้งานให้มีความแม่นย�ำมากย่ิงข้ึน รวมถึง
ประเมินผลการประมาณการอีกด้วยครับ

แนน : ปัจจุบันเป็นผู้วิเคราะห์ ทีมวางแผนก�ำลังคน ฝ่ายทรัพยากร
บคุคล งานทีรั่บผิดชอบ ได้แก่ การจดัท�ำแผนบริหารก�ำลงัคนของสายงาน 
ต่าง ๆ ในภาพรวม การประเมิน 360/270 องศา รวมทั้งดูแลเรื่องการ
ส่งพนักงานไปปฏิบัติงานองค์กรภายนอก (Secondment) ค่ะ

พิ้งค์ : เป็นเจ้าหน้าที่บริหารความเสี่ยง ฝ่ายบริหารความเสี่ยง
องค์กร ปัจจุบันอยู่ระหว่างการเวียนงานในโปรแกรมหมุนเวียนงาน 4 
สายงาน คือ สายตลาดการเงิน สายนโยบายการเงิน สายก�ำกับสถาบัน
การเงิน และสายนโยบายก�ำกับสถาบันการเงินค่ะ  

The Experience of a Lifetime
อาร์ต : ผมได้รับทุนการศึกษาจาก ธปท. ประเภททุนมัธยมศึกษา

ตอนปลาย ท้ังนี้ช่ือทุนอาจจะฟังดูไม่สื่อ เพราะมีหลายคนคิดว่าได้ทุน
ไปเรียน ม. ปลาย แต่จริง ๆ แล้วเป็นทุนที่มอบให้ผู้ส�ำเร็จการศึกษา
ระดับ ม.ปลาย เพื่อไปศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีครับ ตอนนั้นชอบ
เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (ตอนนี้ก็ยังชอบอยู่) แต่กลับมีพื้นเรื่อง
เศรษฐศาสตร์น้อยมาก พอได้ทุนเลยตั้งใจที่จะน�ำสองเรื่องนี้มาผสมกัน 
ประกอบกับขณะนั้นเริ่มมีกระแสการน�ำคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ช่วยงาน
ด้านเศรษฐศาสตร์มากขึน้ ส�ำหรับสถานทีท่ีเ่ลือกเรียน คอื มหาวทิยาลัย 
สแตนฟอร์ด ประเทศสหรัฐอเมริกา คณะ Mathematical and 
Computational Science เนือ่งจากเป็นสาขาวชิาทีน่�ำคณติศาสตร์ สถติิ 
เศรษฐศาสตร์ และคอมพิวเตอร์มาผสมผสานกัน ตรงกับสิ่งที่ต้ังใจไว ้
ว่าจะมาเรียนแต่แรก รวมถึงเห็นว่าน่าจะเป็นประโยชน์ในการท�ำงาน 
ให้กับ ธปท. ครับ

พิ้งค์ : ได้รับทุนการศึกษาประเภทแข่งขัน ปี พ.ศ. 2557 สาขา 
Finance/MBA ค่ะ โดยเลือกสมัครเรียนโปรแกรม Master of Finance 
มหาวิทยาลัยเคมบริดจ์ ประเทศอังกฤษ เนื่องจากเป็นโปรแกรมที่เน้น
การน�ำความรูไ้ปประยกุต์ใช้ในการท�ำงานเป็นหลกั และยงัเป็นโปรแกรม
ที่อยู่ในอันดับต้น ๆ  ของสาขา Master of Finance (Post-experience) 
ด้วย จุดเด่นอีกอย่างหนึ่งของโปรแกรมนี้ คือ เพื่อนร่วมช้ันเรียนที่มี
ประสบการณ์ท�ำงานในสายงานการเงนิหลาย ๆ  ด้าน ท�ำให้เราได้เรยีนรู้ 
จากประสบการณ์และมุมมองที่เป็นประโยชน์และน่าสนใจจากเพื่อน ๆ 
นอกเหนอืจากการเรยีนการสอนโดยอาจารย์ นอกจากนี ้ยงัประทบัใจการ
ใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยเก่าแก่แห่งหนึ่งของโลกและ 
มีระบบ College คล้าย ๆ กับบ้านในแฮรี่ พอตเตอร์ ท�ำให้มีโอกาส 
เข้าร่วมกิจกรรมและประเพณทีีเ่ป็นเอกลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั ไม่ว่าจะเป็น 

“ถ้าจะมีอะไรแนะน�ำส�ำหรับน้อง ๆ 
ก็คงเป็นการใช้เวลาให้เกิดประโยชน์
อย่างเต็มที่ โดยที่ไม่ต้องหวังผลว่า 
การท�ำสิ่งนั้นสิ่งนี้จะท�ำให้เราได้ทุน
หรือไม่ จะท�ำให้สอบติดหรือเปล่า” 

อาร์ต - ฐิติ ทศบวร
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การรบัน้อง กฬีาเรอืพาย (Rowing) ประเพณกีารร่วมรบัประทานอาหาร
ของนักเรียนและคณาจารย์ (Formal Hall Dinner) และงาน May Ball 
เพื่อฉลองหลังสอบประจ�ำปีค่ะ

แนน : ได้รับทุนตามแผนพัฒนาพนักงานรายบุคคล (IDP) โดย
ศกึษาต่อระดบัปรญิญาโทด้าน Human Resources and Organizations 
ที่ London School of Economics and Political Science ประเทศ
อังกฤษค่ะ ตลอดระยะเวลาที่ศึกษาอยู่ต่างประเทศนั้น ท�ำให้ได้เรียนรู้
สิง่ต่างๆ มากมาย รวมทัง้การแลกเปล่ียนประสบการณ์จากเพือ่นทัว่ทกุ
มมุโลก สิง่ทีป่ระทบัใจตอนไปศกึษาทีน่ั่น คอื ระบบการศกึษา ซึง่ท�ำให้
เราได้รับ Feedback อย่างต่อเนื่องจากอาจารย์ รู้ว่าสิ่งใดเป็นจุดแข็ง
และจุดอ่อน และช่วยต่อยอดการพัฒนาตนเองได้ดีมากค่ะ

Growing the Future
พิ้งค์ : อยากน�ำความรู้มาช่วยพัฒนางานที่เกี่ยวข้องกับงานด้าน

การเงินใน ธปท. เช่น การบริหารเงินส�ำรองและบรหิารความเสีย่ง ให้มี
ประสทิธภิาพดยีิง่ขึน้ รวมทัง้การศกึษาเพือ่ขยายขอบเขตการลงทนุและ
การกระจายความเสีย่งทีเ่หมาะสมสอดคล้องกบัสภาวะทางเศรษฐกจิที่
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา

อาร์ต : ส�ำหรับการเข้ามาท�ำงานที่ ธปท. นั้น ผมหวังว่าจะได้น�ำ
ทักษะที่เรียนรู้มา ทั้งจากวิชาที่เรียน และประสบการณ์ต่าง ๆ ที่ได้รับ
จากนอกห้องเรียน มาช่วยงานของทมีและของสายงานให้เกดิประโยชน์
สูงสุด นอกจากนี้ ตั้งใจว่าจะใช้โอกาสในการเรียนรู้จากเพื่อน ๆ พี่ ๆ 
ที่มีประสบการณ์ในการท�ำงานมากกว่า เพื่อท�ำให้ตัวผมเองสามารถ 
ช่วยงาน ธปท. ได้อย่างดีที่สุด

แนน : ตั้งใจจะน�ำความรู้จากการเรียนมาปรับปรุงพัฒนางาน
ทางด้านทรัพยากรบุคคลของ ธปท. สร้างสรรค์งานใหม่ ๆ ที่เป็น 
คณุประโยชน์ต่อ ธปท. เราคงต้องก้าวออกมาจากกรอบเดมิทีเ่ราอยูบ้่าง 
ไม่ยดึตดิกบังานบางประเภทท่ีเหน็ว่าเคยท�ำต่อ ๆ  กนัมา อย่างไรกต็าม 
ความรูท้ีไ่ด้รบัจากการศกึษาต่างแดนนัน้ แน่นอนว่าจะต้องเลอืกปรบัใช้ 
ให้สอดคล้องกับบริบทวัฒนธรรมขององค์กรด้วย

The Path Forward
แนน : ปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้ได้รับทุนการศึกษานี้ ขอแยกเป็น 3 

ประเด็น ได้แก่ 1) การมอบหมายงาน ซึ่งแน่นอนว่า งานท้าทายหรือ
งานที่เราไม่เคยเรียนรู้มาก่อน จะท�ำให้เราได้เรียนรู้มากขึ้น แม้ว่าจะมี
ผิดถูกบ้าง ล้มลุกคลุกคลานบ้าง ก็เป็นเรื่องธรรมดาของกระบวนการ
เรียนรู้ 2) การเป็นผู้ที่หมั่นเรียนรู้และอยากที่จะพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 
เพราะการเรียนรู้สิ่งใหม่นั้นเป็นสิ่งส�ำคัญล�ำดับแรก ๆ ท�ำให้เรายอม 
ทีจ่ะก้าวออกมาจาก Comfort Zone ก้าวออกจากงานเดมิทีเ่ราช�ำนาญ 
ไปงานใหม่ทีป่ราศจากความช�ำนาญ แต่หากเราท�ำส�ำเรจ็ เรากไ็ด้เรยีนรู้ 
สิ่งใหม่ที่เราไม่เคยรู้มาก่อน และแม้เราท�ำได้ไม่ส�ำเร็จ เราก็ได้บทเรียน 
ราคาแพงที่ไม่สามารถทดแทนได้ด้วยเงินรางวัล 3) มิตรภาพและ 

เครอืข่ายเป็นอกีหนึง่ปัจจยัทีส่�ำคญัมาก ซึง่แนนโชคดทีีม่มีติรภาพทีด่ ีและมพีี ่ๆ   
หลายท่านใน ธปท. คอยให้ค�ำแนะน�ำในการเตรียมตัวสอบในทุก ๆ ด้าน

ส�ำหรับผู้สนใจสมัครเข้าคัดเลือกเป็นนักเรียนทุน ธปท. นั้น เนื่องด้วยทุน
ประเภทน้ีเป็นทุนส�ำหรับพนักงาน ธปท. ผู้ท่ีสนใจสมัครคัดเลือกจึงต้องเป็น
พนกังาน ธปท. สิง่ส�ำคญั คอื เราต้องค้นหาตนเองให้เจอว่าเราชอบงานลักษณะไหน  
หมั่นศึกษางานในภาพกว้าง อย่ามองแต่งานที่เราท�ำ พยายามท�ำความเข้าใจ 
กับงานภาพรวมของฝ่ายงานให้มากขึ้น นอกจากนี้ เราต้องเตรียมความพร้อม
ของตนเองอยูเ่สมอค่ะ เช่น ความสามารถด้านภาษาองักฤษ เนือ่งจากเป็นทกัษะ
ที่ส�ำคัญในการศึกษาต่อต่างประเทศ สุดท้ายนี้ อยากจะบอกทุกคนว่า เราไม่รู้
หรอกว่าโอกาสจะมาถึงเราเมื่อไหร่ แต่เมื่อวันที่โอกาสนั้นมาถึง เราต้องพร้อม
ที่จะรับโอกาสนั้นแล้ว

อาร์ต : ช่วงใกล้สอบทนุ จ�ำได้ว่าตอนนัน้ชอบอ่านหนงัสอืมาก โดยเฉพาะ
หนังสือของคุณประภาส ชลศรานนท์ ซึ่งผมคิดว่าเป็นคนที่มีความคิดที่ดีและ
แปลกมากคนหนึ่ง หนังสือของคุณประภาสท�ำให้ผมมีมุมมองที่กว้างข้ึน และ
เป็นส่วนหนึง่ทีท่�ำให้ผมได้รับทนุการศึกษานี ้ถ้าจะมอีะไรแนะน�ำส�ำหรับน้อง ๆ   
ก็คงเป็นการใช้เวลาให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่ โดยที่ไม่ต้องหวังผลว่า การ
ท�ำสิ่งนั้นสิ่งนี้จะท�ำให้เราได้ทุนหรือไม่ จะท�ำให้สอบติดหรือเปล่า ใครจะคิดว่า
หนงัสอือ่านเล่นสบิกว่าเล่มทีเ่กีย่วกบัสิง่ต่าง ๆ  ตัง้แต่เชือ้ไข้หวดัไปจนถงึมนษุย์
ต่างดาว จะมีส่วนช่วยให้ผมได้ทุน พอเวลาผ่านไป สิ่งต่าง ๆ ที่เราตั้งใจท�ำมา 
ก็จะเข้ารูปเข้ารอยของมันเองครับ สุดท้ายนี้ ขอยกค�ำพูดของคุณสตีฟ จ๊อบส์  
ที่พูดในงานรับปริญญาของมหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด เมื่อ พ.ศ. 2548 ว่า “คุณ 
ไม่สามารถต่อจุดโดยมองไปข้างหน้าได้ คุณท�ำได้แค่การต่อจุดโดยมองย้อนไป
ข้างหลงั ดงันัน้ คณุต้องเช่ือมัน่ว่าจดุต่าง ๆ  เหล่านี ้มนัจะมทีางเช่ือมต่อกันได้เอง 
ในอนาคต” ตอนนี้เราอาจยังมองไม่ออกว่าสิ่งที่เราท�ำจะต่อกันได้ยังไง แต ่
ท�ำไปเถอะครับ แล้วสักวันมันจะมาต่อกันเอง

พิ้งค์ : อยากแนะน�ำเพื่อน ๆ ที่สนใจสมัครเข้ารับทุน ธปท. อีกด้วยว่า 
นอกเหนือจากการสอบข้อเขียนแล้ว ขั้นตอนการสัมภาษณ์ถือว่ามีส่วนส�ำคัญ
อย่างมาก เพื่อน ๆ ควรวางแผนอย่างชัดเจนว่าอยากไปเรียนโปรแกรมและ
มหาวิทยาลัยอะไร เพราะอะไร รวมทั้งรู้เป้าหมายชีวิตการท�ำงาน นอกจากนี้ 
ควรมคีวามรู้รอบตวัด้านเศรษฐกจิและการเงนิ เพือ่ให้สามารถแสดงความคิดเหน็ 
และทัศนคติที่สร้างสรรค์และเป็นประโยชน์ค่ะ

“ตั้งใจจะน�ำความรู้จาก
การเรียนมาปรับปรุง
พัฒนาและสร้างสรรค์
งานใหม่ ๆ ที่เป็น 
คุณประโยชน์ต่อ ธปท. 
แน่นอนว่าจะต้องเลือก
ปรับใช้ให้สอดคล้องกับ
บริบทวัฒนธรรมของ
องค์กรด้วย” 

แนน - ธนพร รุ่งเรืองธนาพร

“เพื่อนร่วมชั้นเรียนที่มีประสบการณ์
ท�ำงานในสายงานการเงินหลาย ๆ ด้าน 
ท�ำให้เราได้เรียนรู้จากประสบการณ์และ 
มุมมองที่เป็นประโยชน์และน่าสนใจ  
นอกเหนือจากการเรียนการสอนโดย
อาจารย์ค่ะ”

พิ้งค์ - ภัสรา พงศ์พุทธิพูน
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มองชีวิตในโลกยุคใหม่ 
กับ “พรรณสิรี อมาตยกุล”

ผู้หญิงแถวหน้าแห่งโลกเทคโนโลยี

“Disruptive Technology” หรอืเทคโนโลยีเปลีย่นโลก ค�ำนีถู้กหยิบยกมาพดูถึงบ่อยครัง้ในช่วง 
ไม่ก่ีปีที่ผ่านมา จากการเติบโตขึ้นอย่างแพร่หลายของเหล่าเทคโนโลยีแห่งโลกยุคใหม่ ไม่ว่าจะเป็น  
3D Printing, Cloud, AI, IoT, Big Data, FinTech, Blockchain ฯลฯ ย่ิงความสนใจในเรื่องนี ้
มีมากขึ้นและบทบาทในโลกธุรกิจย่ิงเพ่ิมขึ้นเท่าไหร่ เราก็มักจะได้เห็นการปรากฏตัวของหญิงเก่งแห่ง
โลกเทคโนโลยีคนนี้ในงานส�ำคัญ ๆ บ่อยมากขึ้นเท่านั้น

BOT พระสยาม MAGAZINE ฉบับนี้ ได้รับเกียรติจาก คุณพรรณสิรี อมาตยกุล กรรมการ 
ผู้จัดการใหญ่ บริษัท ไอบีเอ็ม ประเทศไทย จ�ำกัด มาร่วมพูดคุยเปิดโลกทัศน์เกี่ยวกับโลกเทคโนโลยี
ในปัจจุบัน รวมทั้งให้แง่คิดการท�ำงานในโลกเทคโนโลยีที่ไม่เคยหยุดหมุนอย่างมีความสุข และ 
ก้าวทันไปพร้อมกับความเปลี่ยนแปลง

Technology Disruption เพิ่งเริ่มต้น
คณุพรรณสิรเีริม่ต้นเล่าว่า เธอไม่เคยได้รบัเชญิให้ไปพดูให้ความรูเ้กีย่วกบัเรือ่ง

เทคโนโลยมีากเท่ากบัช่วง 3 - 4 เดอืนนีม้าก่อน นีแ่สดงให้เหน็ว่าหลายองค์กรเริม่
ตื่นตัวกับค�ำว่า “เทคโนโลยีเปลี่ยนโลก”

“พี่อยู่ในธุรกิจนี้มา 25 ปี ต้องบอกเลยว่า ไม่เคยเห็นอัตราการเกิดเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ  ท่ีอยูใ่นอตัราเร่งมากเท่าทกุวนันี ้และค�ำว่า Disruptive Technology จรงิ ๆ  
กไ็ม่เคยเหน็จนช่วงน้ี เพราะในอดตีเทคโนโลยจีะเปลีย่นโลกแบบค่อยเป็นค่อยไป” 

ผู้บริหารหญิงกล่าวว่า หากให้นับจ�ำนวนเทคโนโลยีใหม่ท่ีเพิ่งเกิดขึ้นและ 
ก�ำลังเข้ามามีบทบาทในทุกวันนี้ สิบนิ้วมือคงนับไม่พอ ด้วยความที่ทุกวันนี้มี
เทคโนโลยีใหม่เกิดขึ้นมากมาย และหลายเรื่องเป็นเร่ืองใกล้ตัวผู้บริโภค ท�ำให้
หลายคนสับสนไม่รู้ว่าควรจะเริ่มตรงไหนดี  

“ความเข้มข้นของมันจะเพิ่มมากขึ้นเป็นทวีคูณ เพราะเทคโนโลยีใหม่ต่าง ๆ   
ที่เราก�ำลังพูดถึงทั้งหมดนี้ เกิดขึ้นเยอะในเวลาพร้อม ๆ กันและพัฒนาเร็ว บอก
ได้ค�ำเดียวว่าเพิ่งเริ่มต้น”

การเริม่ต้นของความเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลย ีท�ำให้หลาย
องค์กรธรุกจิเกดิความตืน่ตวัและไม่มัน่ใจว่าจะน�ำมาประยุกต์ใช้
อย่างไรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ดังจะเห็นได้จากผลการส�ำรวจ
ความคิดเห็นของ C - Suite จ�ำนวน 5,247 คนจากองค์กรใหญ ่
ทั่วโลก (Global C - suite Study ) ซึ่งไอบีเอ็มจัดท�ำข้ึน
ทุกปี พบว่าในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา ค�ำตอบของค�ำถามที่ว่า  
“เรือ่งใดทีค่ณุกงัวลมากทีส่ดุว่าจะเกดิผลกระทบอย่างยิง่กบัธรุกิจ
ของคุณ” ทุกคนตอบเหมือนกันว่า “เทคโนโลยี”

“ขณะทีร่ะดบั CEO กงัวล แต่เช่ือไหมว่า เดก็รุ่นใหม่กลบัรูส้กึ
คุ้นเคย รู้สึกว่าเทคโนโลยีเป็นเรื่องที่เข้าถึงง่าย พี่เรียกคนกลุ่มนี ้
ว่า Digital Disruptor คนกลุ่มนี้พอมีไอเดียแล้วเข้าถึงเทคโนโลยี
ล�ำ้สมยัได้ผ่าน Cloud ได้ เขากเ็ขยีนแอปพลเิคชนัขึน้มามากมาย 
อย่างที่เราเห็นและใช้กัน FinTech ก็เป็นตัวอย่างหนึ่ง” 
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ยอมรับและปรับตัว คือการก้าวทันเทคโนโลย ี
คุณพรรณสิรีมองว่า ในอนาคตวิถีชีวิตของคนเราจะเปลี่ยนแปลง

ไปได้อีกมากจากเทคโนโลยีใหม่ ๆ  ไม่ว่าจะเป็นวิธีการท�ำงาน วิธีการ
ท�ำธุรกิจ วิธีการซื้อของ วิธีการเข้าสังคม ตลอดจนวิธีการท�ำธุรกรรม
กับองค์กรต่าง ๆ จะถูก “คิดใหม่-ท�ำใหม่ (Re-imagine)” ซึ่งนี่เป็น
สิ่งที่เลี่ยงได้ยากจากการเปลี่ยนแปลงไปของโลกรอบตัว 

ในแง่ของผู้บริโภค การยอมรับนั้นไม่ยากนัก เพราะคนมองว่า
เทคโนโลยีหลายๆ ตัวท�ำให้สะดวกสบายและเพิ่มประสิทธภาพใน 
การด�ำเนินชีวิตประจ�ำวัน ขณะที่องค์กรธุรกิจ การปรับตัวด้วยการคิด
นอกกรอบเป็นเรื่องส�ำคัญ

“อย่างที่เห็นว่า ตอนน้ีหลาย ๆ อุตสาหกรรมมีการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี ฉะนั้น ในอนาคตอันใกล้ เทคโนโลยีจะเป็นตัวขับเคลื่อน
เศรษฐกิจท่ีส�ำคัญ ท้ังในแง่ของการสร้างนวัตกรรมใหม่และการสร้าง
ข้อได้เปรียบในการแข่งขันของประเทศ” 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในองค์กรต่าง ๆ ท่ีมีเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ 
ท�ำให้คนท�ำงานเริ่มกังวลว่า งานของตนจะถูกแทนท่ีด้วยเทคโนโลยี 
โดยคุณพรรณสิรีให้มุมมองว่า สุดท้ายแล้ว คนก็ยังคงส�ำคัญเพราะ
ต้องเป็นผู้ตัดสินใจ เทคโนโลยีเป็นเพียงตัวช่วยที่น�ำข้อมูลทั้งหลาย 
ไปประมวลผลออกมาเป็นทางเลือกต่าง ๆ คงเป็นไปได้ที่ในอนาคต 
งานบางชนิดอาจถูกทดแทนด้วยเทคโนโลยี ในขณะเดียวกันก็มีอาชีพ
ใหม่ๆ เกิดขึ้นจากเทคโนโลยีด้วยเช่นกัน

“คนท�ำงานจ�ำเป็นต้องมีศักยภาพ ต้องพัฒนาตนเองให้มีความ
เชี่ยวชาญในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ต้องเข้าสู่การเป็นผู้ที่รู้ลึกรู้จริงในเรื่อง 
ที่ท�ำ และใช้ความเชี่ยวชาญนั้นมาพัฒนางานของตน พร้อมกับเรียนรู้
ที่จะใช้เทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ”  

3 เทรนด์เทคโนโลยีที่จะ “เปลี่ยนโลก” 
คุณพรรณสิรีแบ่งเทคโนโลยีใหม่ทั้งหลายเป็น 3 เทรนด์หลัก ซึ่ง

เทรนด์เหล่านีถ้อืเป็นแนวคดิหรอืเทคโนโลยพีืน้ฐานทีจ่ะต่อยอดให้เกดิ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ 

เทรนด์แรกคือ Data โดยในอนาคต Data จะกลายเป็น
ทรัพยากรธรรมชาติใหม่ของโลก คือจะเป็นสิ่งที่มีคุณค่าและมูลค่า 
รวมถึงเป็นปัจจัยการผลิตในธุรกิจต่าง ๆ โดยต่อไป คอมพิวเตอร์จะ
น�ำข้อมลูทกุอย่าง ไม่ว่าจะเป็นตวัอักษร ค�ำพดู น�ำ้เสียง สีหน้า รปูแบบ 
พฤติกรรม ฯลฯ ไปใช้วิเคราะห์และประมวลผลออกมาเป็นข้อมูลใหม่
ส�ำหรับงานแต่ละด้าน  

“ข้อมูลพวกนี้จะท�ำให้เราตัดสินใจได้เร็วขึ้น มีประสิทธิภาพขึ้น 
ฉลาดขึ้น ซึ่งจะน�ำไปสู่การใช้ทรัพยากรของเราและของโลก รวมถึง
แก้ไขและเตรียมรับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ดีขึ้น” 

เทรนด์ทีส่องคอื Cloud คณุพรรณสริมีองว่า เทคโนโลยนีีจ้ะเป็นตวั
ขับเคลื่อนให้เกิดโมเดลธุรกิจใหม่ เพราะระบบ Cloud จะท�ำให้ทุกคน
โดยเฉพาะกบักลุ่ม Digital Disruptor สามารถเข้าถงึเทคโนโลยลี�ำ้สมยั
ต่าง ๆ ได้เท่าเทียมกับองค์กรขนาดใหญ่ และสามารถที่จะเข้าถึงได้

สามารถเปิดเผยได้และควรเปิดให้ใคร ประเทศไทยก็จะได้ประโยชน์ เพราะมี
คนที่มีไอเดียมากมาย ถ้าพวกเขาสามารถเข้าถึงข้อมูลที่มีคุณค่าเหล่านี้ ก็อาจ
จะน�ำไปใช้ต่อยอดทางธุรกิจ เพิ่มมูลค่าให้กับเศรษฐกิจของประเทศได้”

คุณพรรณสิรีกล่าวว่า ขณะนี้มีหน่วยงานรัฐหลายแห่งเริ่มให้ความส�ำคัญ
และให้ความสนใจในการสร้าง Open Data แบบที่เป็นข้อมูลที่สามารถน�ำไป
สร้างมูลค่าเพิ่มทางธุรกิจและเศรษฐกิจได้ (Monetized Data) ซึ่งเมื่อหลาย ๆ  
องค์กรรัฐร่วมกนัท�ำอย่างจริงจงั ก็น่าจะขบัเคลือ่น Digital Economy ให้ก้าวไป 
อีกระดับได้

นอกจากนี ้เธอยังฝากถงึเทรนด์ใหม่ท่ีเรียกว่า “API Economy” ซึง่เป็นการ
พฒันาบรกิารหรอืเครือ่งมอืทีเ่รยีกว่า API ซึง่เป็นตวักลางทีท่�ำให้ผูใ้ช้งานเข้าถงึ 
บรกิารท่ีองค์กรน้ันมอียูใ่น Cloud เช่น Blockchain ได้ ซึง่ผูบ้รหิารไอบีเอม็มองว่า  
องค์กรท่ีน่าจะช่วยขับเคลื่อน API Economy ได้เป็นอย่างดี คงหนีไม่พ้น 
องค์กรภาครัฐและกลุ่มธนาคาร   

“หน่วยงานกลางจ�ำเป็นต้องใส่ใจและเข้าใจเร่ืองนี ้เพราะว่าโลกจะเปลีย่นไป  
ยกตัวอย่างเช่น ท่ีธนาคารกลางสิงคโปร์ต้ังตัวเป็นตัวกลางที่จะขับเคล่ือนเร่ือง 
Blockchain แล้ว เพือ่เป็นกลไกในการสร้างระบบนิเวศใหม่ทางธรุกจิ”

เคล็ดลับความส�ำเร็จฉบับผู้น�ำแห่งไอบีเอ็ม
แม้จะท�ำงานหนัก แต่การให้เวลากับครอบครัวก็เป็นสิ่งที่คุณพรรณสิรี 

ไม่เคยปล่อยให้ลดหย่อน เธอใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยให้ชีวิตส่วนตัวและ

ครอบครัวของเธอสมบูรณ์ข้ึน วนัไหนท่ีมปีระชมุกบัทมีงานต่างชาติ 
ดึก ๆ ด้วยเทคโนโลยีก็ช่วยให้ปลีกตัวไปท�ำงานหรือประชุม VDO 
Conference ทีบ้่านได้ เพ่ือจะได้มบีางช่วงเวลาแบ่งไว้ให้ลูกชายทัง้ 
2 คน ส่วนวันเสาร์และวันอาทิตย์ ก็จะให้เวลาเต็มที่กับครอบครัว  

“การแบ่งเวลาให้กับงาน ชีวิตครอบครัว และการดูแลตัวเอง 
ไม่มอีะไรซบัซ้อนไปกว่าการใส่ใจในเรือ่งการบรหิารเวลาและการมี
วินัย ฉะนั้น พี่จะให้ความส�ำคัญมากกับเรื่องเวลา และใช้เวลาให้
เกิดประโยชน์สูงสุด (Maximize) เพื่อไม่ให้เสียเวลาผู้อื่น”

ส่วนการดูแลตัวเอง คุณพรรณสิรีย�้ำว่า ผู้น�ำที่ดีต้องมีเวลา
พักผ่อนให้เพียงพอ เพราะถ้าให้เวลาพักผ่อนกับตัวเองน้อยไป 
หรือ “ชาร์จแบต” ให้ตัวเองไม่เต็มที่ จะส่งผลต่ออารมณ์และ
ประสิทธิภาพในการท�ำงานได้ 

“ทัง้วนั ทกุคร่ึงชัว่โมง เราจะมกีารเปลีย่นหวัข้อทีค่ยุตลอด ถ้า
ชาร์จแบตไม่พอ อาจจะไม่มีโฟกัสในเรื่องที่คุย ฉะนั้นพี่จะหาเวลา
ชาร์จแบตให้ตวัเองเสมอ บอกไม่ได้ว่าถีแ่ค่ไหน แล้วแต่สภาวะจติใจ
เราเอง พอถึงช่วงท่ีรู้ตัวว่าต้องการพกัผ่อน ต่อให้ไม่มเีวลา กต้็องหา
เวลาไปให้ได้ อย่างน้อยไปหัวหินสักคืนก็ยังดี”

ส�ำหรบักจิกรรมโปรดทีช่่วยเพิม่พลังในการท�ำงานของเธอ มอียู่  
3 กิจกรรม 1) การท่องเที่ยว โดยเฉพาะการไปดูประวัติศาสตร์  
และการเดนิทางไปประเทศแปลกใหม่ 2) การอยู่กับคนทีเ่ตม็ไปด้วย 
พลัง เช่น ลูกน้องที่มีความกระตือรือร้น และลูกชายที่เต็มไปด้วย
ความอยากรู้อยากลอง และ 3) การนั่งสมาธิ แม้งานจะยุ่ง แต่เธอ
ก็จะนั่งสมาธิเกือบทุกวัน

ในด้านการท�ำงาน คุณพรรณสิรีแนะน�ำว่า ผู้น�ำที่ดีต้องรู้จัก 
“ให้อ�ำนาจ (Empower)” แก่พนักงาน โดยหมายรวมถึงการให้ 
“เครื่องมือ” ในการท�ำงานที่มากพอ การให้ Platform ในการ
สือ่สารกบัเพือ่นร่วมงานและคนอืน่ที่เกีย่วข้องในโลกธุรกจินัน้ การ
ให้โอกาสในการตัดสินใจหรือท�ำงานที่ใหญ่ขึ้น และการให้เกียรติ  

“ผู้น�ำที่ดีต้องไม่บอกว่า ให้ท�ำอะไร 1 2 3 แต่ผู้น�ำที่ดีต้องม ี
หน้าทีบ่อกว่า สิง่ทีรั่บไม่ได้เดด็ขาด ห้ามท�ำ ประกอบด้วยอะไรบ้าง 
แต่นอกเหนือจากนี้ ถ้าคุณคิดว่ามันจะท�ำให้ลูกน้องประสบความ
ส�ำเร็จสูงสุด ก็สามารถท�ำได้ และผู้น�ำต้องให้อ�ำนาจ สนับสนุนให้
เขาได้ท�ำ และท�ำให้ได้” 

สดุท้ายนี ้คุณพรรณสรีิให้ข้อคิดว่า คนท่ีจะประสบความส�ำเรจ็
ในการท�ำงาน ต้องมีองค์ประกอบ 3 อย่างคือ มีความหลงใหล 
(Passion) ในงานทีท่�ำ ให้ใจกบัสิง่ทีท่�ำ และคดินอกกรอบ ส่วนคน
ทีจ่ะประสบความส�ำเรจ็ในยุค Technology Disruption อาจยงัต้อง
เพิม่คณุสมบตั ิ“คดิให้ล�ำ้ ท�ำให้เรว็” อีกด้วย ซึง่คณุสมบตัข้ิอหลงันี้ 
ถือเป็นคติประจ�ำตัวของผู้บริหารหญิงเก่งคนนี้ 

จากทุกที่ ทุกเวลา แค่เพียงมี “ไอเดีย” ที่จะร้อยเรียงรหัสทางคอมพิวเตอร์ 
(Code) รวมทั้ง API เพื่อใช้งานข้อมูลบนระบบ Cloud ซึ่งผลิตผลที่ได้ก็คือ 
แอปพลิเคชันต่าง ๆ นั่นเอง

“โลกเทคโนโลยีจึงหมุนเร็ว เพราะเม่ือมีไอเดียเกิดขึ้นก็จะพัฒนาเป็น 
แอปพลเิคชนัทนัท ีเทรนด์นีก่้อให้เกดิกลุม่ทีเ่รยีกว่า Startup ซึง่เป็นกลุ่มคน 
ที่ก�ำลังสร้างเศรษฐกิจใหม่ให้กับประเทศและโลก”   

เทรนด์สุดท้ายคือ Cognitive Technology คือเทคโนโลยีที่เข้าใจภาษา
มนุษย์ (ทัง้วจันะและอวจันะ) และสามารถตคีวาม Data เพือ่เข้าใจถงึความ
สัมพันธ์และความเป็นเหตุเป็นผลของ Data เหล่านั้น อันจะน�ำข้อมูลใหม่
ส�ำหรับการใช้งานด้านต่าง ๆ  เช่น การพยาบาล หรือ Call Center เป็นต้น  

“เวลาที่เราเห็นคนพูดว่า เทคโนโลยีป่วนโลก ก็มาจากการประยุกต์ใช้ 
3 เรื่องนี้ ซึ่งเทคโนโลยีทั้ง 3 เทรนด์นี้ถือเป็นพื้นฐานของแนวคิดทางธุรกิจ
อื่นๆ มากมาย รวมไปถึง Industry 4.0 และ IoT หรือรถไร้คนขับก็เป็นการ
เอา 3 เรื่องนี้มาประยุกต์ใช้” 

“เครื่องยนต์หลัก” ขับเคลื่อน Industry 4.0
“องค์กรภาครฐั เป็นองค์กรกลางทีท่กุคนไว้ใจและให้ความเชือ่ใจ แต่ละ

องค์กรมีข้อมูลเป็นจ�ำนวนมาก ฉะน้ัน ถ้าองค์กรภาครัฐต่าง ๆ บริหาร
จัดการข้อมูลให้เป็น ‘Open Data’ คือสามารถระดมข้อมูลที่เป็นประโยชน์
จากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และบริหารจัดการข้อมูลเพื่อให้รู ้ว่าข้อมูลใด 

“คนท�ำงานจ�ำเป็นต้องมีศกัยภาพ ต้อง
พฒันาตนเองให้มคีวามเช่ียวชาญในเร่ืองใด
เร่ืองหน่ึง ต้องเข้าสู่การเป็นผู้ท่ีรู้ลึกรู้จริง 
ในเร่ืองทีท่�ำ และใช้ความเช่ียวชาญนัน้มาพฒันา 
งานของตน พร้อมกับเรียนรู้ท่ีจะใช้เทคโนโลยี
มาช่วยเพิม่ประสทิธภิาพ”
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“ระบบการช�ำระเงิน” เป็นฟันเฟืองส�ำคัญที่เชื่อมโยงและสนับสนุนกิจกรรมทางเศรษฐกิจของทุกภาคส่วน 
ทัง้ภาคประชาชน ภาคธรุกจิ ภาครฐับาล และภาคการเงนิการธนาคาร การก�ำหนดนโยบายด้านระบบการช�ำระเงนิจึงต้อง  
“มองไกล” เพ่ือให้การพฒันาระบบการช�ำระเงนิสอดรบักบัความต้องการของทุกภาคส่วนและสอดคล้องกบัการเปลีย่นแปลง
ของเทคโนโลยีและพฤติกรรมของผู้ใช้บริการในยุคดิจิทัล

กว่า 10 ปีที่ผ่านมา ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้ด�ำเนินการพัฒนาระบบการช�ำระเงินมาอย่างต่อเนื่อง เพื่อ
อ�ำนวยความสะดวกให้ผู้ใช้บริการเข้าถึงบริการการช�ำระเงินได้สะดวก ต้นทุนต�่ำ และมั่นใจในการใช้บริการ โดย ธปท. 
ได้ร่วมมือกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน จัดท�ำกรอบนโยบายการพัฒนาระบบการช�ำระเงินของประเทศ หรือที่เรียกว่า 
“แผนกลยุทธ์ระบบการช�ำระเงิน” หรือ “Payment Systems Roadmap” ซึ่งปัจจุบันได้มีแผนกลยุทธ์ระบบการช�ำระเงิน
มาแล้ว 3 ฉบับ โดยแต่ละฉบับมุ่งวางโครงสร้างพื้นฐานด้านการช�ำระเงินที่ส�ำคัญแตกต่างกัน ดังนี้ 

“มองไกล”
สู่แผนกลยุทธ์
ระบบการช�ำระเงินในยุคดิจิทัล

เรือ่ง : ฝ่ายนโยบายระบบการช�ำระเงิน

มุ่งเน้นวางรากฐานที่ส�ำคัญในระบบการช�ำระเงิน เช่น การส่งเสริมให้มีโครงสร้างพื้นฐานด้าน
การช�ำระเงนิของภาคเอกชน เพือ่รองรบับรกิารการโอนเงนิระหว่างธนาคาร ได้แก่ บรษิทั เนช่ันแนล 
ไอทีเอ็มเอ๊กซ์ จ�ำกัด ที่ช่วยให้การโอนเงินของประชาชนและภาคธุรกิจไม่จ�ำกัดอยู่เฉพาะบริการ
ภายในธนาคารเดียวกัน และการก�ำหนดมาตรฐานบาร์โค้ดที่ช่วยให้ประชาชนและภาคธุรกิจช�ำระ
ใบแจ้งหนี้ได้สะดวกขึ้น

มุ่งเน้นส่งเสริมการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานผ่านความร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งภาค
ธนาคารและภาคธุรกิจ เช่น การพัฒนาระบบการหักบัญชีเช็คด้วยภาพ (ICAS) เพื่อลดต้นทุนและ
เวลาในการเรียกเก็บเช็ค และการส่งเสริมให้มีมาตรฐานกลางข้อความช�ำระเงินที่ช่วยให้ภาคธุรกิจ
และภาครฐัรบั - ส่งข้อมลูการช�ำระเงนิได้สะดวก ด้วยรปูแบบข้อความมาตรฐานเดยีวกนั นอกจากนี ้
ยังวางโครงสร้างพ้ืนฐานด้านกฎหมาย โดยมีการออกกฎหมายก�ำกับดูแลผู้ให้บริการการช�ำระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ให้มีความมั่นคง ปลอดภัย และน่าเชื่อถือ

มุ่งเน้นส่งเสริมและพัฒนาระบบการช�ำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ท่ีสนับสนุน
กิจกรรมทางเศรษฐกิจของทุกภาคส่วนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การยกระดับความปลอดภัย 
ในการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ โดยก�ำหนดให้ธนาคารเปลี่ยนบัตรเดบิตและบัตรเอทีเอ็มแบบ 
แถบแม่เหล็กเป็นชิปการ์ด การปรับปรุงเกณฑ์การก�ำกับดูแลที่สร้างความเชื่อมั่นในการใช้บริการ
เงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) การผลักดันกฎหมายระบบการช�ำระเงิน (Payment Systems Act) 
เพื่อบูรณาการกฎหมายด้านระบบการช�ำระเงินให้มีประสิทธิภาพและเอื้อต่อนวัตกรรมใหม่ ๆ เช่น 
เทคโนโลยีทางการเงิน (Financial Technology หรือ FinTech) รวมถึงส่งเสริมให้มีการจัดตั้ง
ส�ำนักงานระบบการช�ำระเงิน (Payment Systems Office: PSO) และสมาคมการค้าผู้ให้บริการ
ช�ำระเงินทางอเิลก็ทรอนิกส์ไทย (Thailand e-Payment Association: TEPA) เพือ่สร้างความร่วมมอื 
ระหว่างผู้ให้บริการและเป็นเวทีเสนอแนะแนวทางการพัฒนาระบบการช�ำระเงินสมัยใหม่

แผนกลยุทธ์ฉบับที่ 1     (พ.ศ. 2545 - 2547) 

แผนกลยุทธ์ฉบับที่ 2     (พ.ศ. 2550 - 2553) 

แผนกลยุทธ์ฉบับที่ 3     (พ.ศ. 2555 - 2559) 

นอกจากนี้ ใน พ.ศ. 2559 ธปท. ยังมีส่วนร่วมผลักดันการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบการ 
ช�ำระเงนิทางอิเลก็ทรอนกิส์ ภายใต้แผนยทุธศาสตร์การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานระบบการช�ำระเงนิ
แบบอเิลก็ทรอนิกส์แห่งชาต ิ(National e-Payment Master Plan) ทีมุ่ง่ส่งเสรมิการใช้ e-Payment 
ในทกุภาคส่วน โดย ธปท. มส่ีวนในการผลกัดนัการพฒันาบริการพร้อมเพย์ทีช่่วยให้ภาครัฐ ภาคธุรกิจ 
และภาคประชาชน โอนเงนิได้สะดวก รวดเร็วมากขึน้ ด้วยต้นทุนท่ีต�ำ่ลงและรองรับการค้าออนไลน์  
(e-Commerce) รวมถงึการขยายจดุรบับตัรอเิลก็ทรอนกิส์ เพือ่ส่งเสรมิการใช้บตัรเดบติแทนเงนิสด 
ซึง่ช่วยเพิม่ความสะดวกให้ประชาชนและร้านค้า และลดต้นทนุการบรหิารจดัการเงนิสดของประเทศ

ส�ำหรับการพัฒนาระบบการช�ำระเงินในระยะต่อไป ภายใต้แผนกลยุทธ์ระบบการช�ำระเงิน  
ฉบับที่ 4 ธปท. จะมุ่งเน้นการส่งเสริมและพัฒนาบริการทางการเงินผ่านเทคโนโลยีสมัยใหม่  

ทีส่นบัสนนุให้ทกุภาคส่วนก้าวเข้าสู่ยคุเศรษฐกจิ
ดจิทิลั (Digital Economy) เพือ่ให้ประชาชนเข้าถงึ 
บริการทางการเงินได้สะดวก รวดเร็ว ต้นทุนต�่ำ 
ในลักษณะ Anytime, Anywhere, Any Device 
เพื่อให้ระบบการช�ำระเงินไทยก้าวไปข้างหน้า
อย่างมีประสิทธิภาพ มั่นคง ปลอดภัย สามารถ
ตอบสนองผู้ใช้บริการและเป็นเครื่องมือส�ำคัญ 
ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศให้ก้าวสู่
ยุคดิจิทัลอย่างสมบูรณ์
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ปัจจุบันประเทศไทยมีการประยุกต์ใช้ Big Data เพื่อ
สนบัสนนุการก�ำหนดนโยบายเชงิกลยทุธ์อย่างแพร่หลาย โดย
ประโยชน์ด้านหน่ึงของ Big Data คอื การวเิคราะห์พฤตกิรรม
เชิงลึกของผู้บริโภค (Consumer Insight) เพ่ือให้องค์กร 
คาดการณ์เหตุการณ์ล่วงหน้าได้อย่างมปีระสิทธภิาพมากขึน้  
และสามารถปรับกลยุทธ์เพื่อตอบสนองต่อสถานการณ ์
ต่าง ๆ  ได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งหนึ่งในมิติที่ก�ำลังเป็นที่สนใจ คือ  
“การน�ำ Big Data มาประยุกต์ใช้กับการคุ้มครองผู้บริโภค 
(Consumer Protection)”

www.1213.or.th
f a c e b o o k . c o m /
h o t l i n e 1 2 1 3

แห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้สร้างระบบจัดเก็บและประมวลผล 
ข้อมูลการรับเร่ืองร้องเรียนของแต่ละบุคคล ซ่ึงช่วยให ้
หน่วยงานทราบและคาดการณ์ปัญหาต่าง ๆ  ได้เรว็ขึน้ อนัน�ำ
ไปสู่การเตรียมแนวทางแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที ซึ่งถ้ามองใน
ภูมิภาคเอเชีย ประเทศสิงค์โปร์ ก็ได้มีการน�ำ Big Data มา 
สนับสนุนการสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ท�ำให้เกิดแอปพลิเคชัน 
ที่มีการน�ำข้อมูลของผู้บริโภคมาวิเคราะห์ในเชิงธุรกิจ เช่น 
รู้ว่าผู้บริโภคอยู่ที่ใด ท�ำกิจกรรมอะไร หรือช่วงนี้ผู้บริโภค 
มีความสนใจในเร่ืองใด อย่างไรก็ดี ทั้งสองประเทศได้ให้ 
ความส�ำคัญในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภค 
จากการวเิคราะห์ในเชงิ Big Data เช่นกนั ทัง้ในด้านการปฏบัิต ิ
ตามกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคขั้นพ้ืนฐาน และการก�ำหนด
หลักเกณฑ์เกี่ยวกับธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance)  
โดยผูก้�ำกบัดแูลในแต่ละอตุสาหกรรม เพือ่ให้เกดิความชดัเจน
และเป็นธรรมต่อผู้บริโภคในการเข้าถึงข้อมูล การเปิดเผยข้อมลู  
และการใช้ข้อมูล

เมือ่กลบัมามองประเทศไทย ซึง่มกีารพฒันาในเชงิสงัคม
และเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วสู่สังคมเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital 
Economy) โดยคนไทยนิยมสื่อสาร แลกเปลี่ยน หรือแสดง
ความคิดเห็น (Like/Share/Comment) รวมถึงการถ่ายทอด
เร่ืองราวในชีวิตประจ�ำวันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(เช่น Blogs/Facebook/Instagram/Twitter) เพิม่ข้ึน จึงนบัได้ว่า 
ผู ้บริโภคเป็นผู ้สร ้างเนื้อหาจ�ำนวนมหาศาลเข้าสู ่ระบบ  
(User-generated Content: UGC) ประกอบกับรูปแบบ 
การให้บริการทางการเงินในปัจจุบันมีพัฒนาการไปสู ่ 
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์อย่างต่อเนื่อง ท�ำให้มีการเพิ่มขึ้น
ของข้อมูลธุรกรรมทางการเงินเป็นอย่างมากอีกด้วย ซึ่งเมื่อ
น�ำมาประมวลผลร่วมกับข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับพฤติกรรม
การใช้ชีวิต (Lifestyle) ของผู้บริโภค ก็จะช่วยให้เห็นภาพ 
ชัดเจนขึ้นในการวิเคราะห์จุดเปราะบางหรือประเด็นปัญหา
ที่ต้องส่งเสริมให้เข้มแข็งยิ่งขึ้น ตลอดจนแนวโน้มการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ที่ตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภค 
ได้เหมาะสมต่อไป ซึง่การน�ำข้อมลูมาประยกุต์ใช้ถือเป็นหนึง่ใน 
ปัจจัยขับเคลื่อนเศรษฐกิจที่ส�ำคัญ

ในส่วนของ ธปท. นั้น ได้ให้ความส�ำคัญกับการคุ้มครอง 
ผู้ใช้บริการทางการเงินเป็นพื้นฐานส�ำคัญในการพัฒนาความ
เข้มแข็งของระบบเศรษฐกิจไทย โดยได้จัดตั้ง ศคง. ตั้งแต่
พ.ศ. 2555 เพือ่ดแูลประชาชนให้ได้รบัความเป็นธรรมในการใช้
บริการทางการเงนิ และได้รับความรู้ทางการเงนิอย่างเหมาะสม 
ในการสร้างความแข็งแรงหรือภูมิคุ้มกันทางการเงิน โดย 
ระบบงานภายในของ ศคง. มกีารรวบรวมข้อมูลความเส่ียงและ
ความเข้าใจท่ีไม่ถูกต้องของประชาชนผู้ใช้บริการทางการเงิน  
ผ่านการรับเร่ืองร้องเรียน และการสื่อสารเพื่อให้ความรู้ทาง 

การเงิน เพื่อน�ำมาพัฒนานโยบายที่จะช่วยเสริมสร้างความ 
เข้มแข็งให้ผู้ใช้บริการทางการเงินในการดูแลตนเอง รวมทั้ง 
ก�ำกับดูแลผู ้ให้บริการทางการเงินอย่างเหมาะสมต่อไป 
นอกจากนี้ ศคง. ได้มีการพัฒนาระบบงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อ
รองรับการประยุกต์ใช้ข้อมูล Big Data มาวิเคราะห์ประเด็น
เชิงนโยบายได้อย่างแม่นย�ำและมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
อันจะช่วยให้ทราบถึงสัญญาณความเสี่ยงและล�ำดับความ
ส�ำคัญ (Risk & Priority) สามารถคาดการณ์ปัญหาต่าง ๆ ได ้
เร็วขึ้น ส่งผลต่อการวางแนวทางในการแก้ไขปัญหาได้
ครอบคลุม และป้องกันไม่ให้ปัญหาน้ันลุกลามไปในวงกว้าง 
นอกจากนี้ การวิเคราะห์ข้อมูลเหล่านี้ยังท�ำให้ทราบถึง  
Knowledge Gap ของประชาชน เพื่อน�ำมาใช้สนับสนุนการ
ปรับแนวทางสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจ เตือนภัย และเพิ่ม
ทักษะความรู้ทางการเงินในประเด็นที่เหมาะสม ช่วยเพิ่ม
ภูมิคุ้มกันภัยทางการเงินใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นตามพัฒนาการของ
เทคโนโลยีที่รุดหน้าอย่างรวดเร็ว

ในการน�ำข้อมูลมากมายมหาศาลจากโลกดิจิทัลมาใช้
เพื่อการก�ำหนดนโยบายเป็นพัฒนาการก้าวส�ำคัญท่ีจะช่วย
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคภายใต้สถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว แต่การใช้ข้อมูลเหล่าน้ีจ�ำเป็นต้อง
ค�ำนึงถึงความมั่นคงและปลอดภัย เช่น การวางรากฐานด้าน
ธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance) ความปลอดภัย 
ทางไซเบอร์ (Cybersecurity) และความเป็นส่วนตวั (Privacy)  
เป็นต้น ซึ่งเป็นความท้าทายของหน่วยงานท่ีต้องเผชิญ
และเตรียมการรองรับสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ อันจะน�ำไปสู่การ
สนับสนุนให้การคุ้มครองผู้บริโภค (Consumer Protection) 
มีประสิทธิภาพมากขึ้นในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล

เรือ่ง : ฝ่ายส่งเสริมความรู้ทางการเงนิ

BIG DATA
กับการคุ้มครองผู้‏ ใช้บริการทางการเงิน

ในต่างประเทศได้มีการน�ำ Big Data มาประยุกต์ใช้ 
กับการคุ ้มครองผู ้บริ โภค โดยน�ำข ้อมูลมาวิ เคราะห ์ 
รูปแบบที่สะท้อนพฤติกรรม (Behavioral Patterns) ของ 
ผู้บริโภค ตลอดจนติดตามปฏิกิริยาตอบสนองของผู้บริโภค
ในสถานการณ์ต่าง ๆ (Social Monitoring) เพื่อใช้เป็น
ข้อมูลสนับสนุนการปรับนโยบายให้เหมาะสม ดังตัวอย่างใน
ประเทศสหรฐัอเมรกิา โดย Consumer Financial Protection 
Bureau (CFPB) ซึ่งมีหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนจากผู้ใช้บริการ 
ทางการเงิน และให้ความรูท้างการเงินแก่ประชาชน เช่นเดยีวกบั  
ศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน (ศคง.) ของธนาคาร 
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นักเรียนที่ได้รับรางวัลโครงการ 
BOT Challenge & Experience 2016 

ชนะเลิศ	 นายศุภกร พัฒนวสิน
	 โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา กรุงเทพมหานคร
รองชนะเลิศอันดับ 1 	 นางสาวณัฐชา ศรีธวัชพงศ์ 
	 โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา กรุงเทพมหานคร
รองชนะเลิศอันดับ 2 	 นายนครินทร์ ศรีษะเกตุ 
	 โรงเรียนสวรรค์อนันต์วิทยา จังหวัดสุโขทัย
รางวัลชมเชย	 นางสาวจรรยพร แก้วเกลี้ยง
	 โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ จังหวัดนครปฐม
รางวัลชมเชย	 นายปรพรรณ จุทอง
	 โรงเรียนศรีสวัสดิ์วิทยาคาร จังหวัดน่าน

ผู้ผ่านโครงการ BOT Challenge & Experience 2015 
และได้รับทุนของ ธปท. ประจ�ำปี 2559 

เพื่อศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี ได้แก ่
1. นายนรภัทร บุญทวีบรรจง 
   โรงเรียนวิสุทธรังสี จังหวัดกาญจนบุรี	
   ศึกษาต่อคณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
2. นายภูริชย์ ไชยศร 
   โรงเรียนภูเก็ตวิทยาลัย จังหวัดภูเก็ต
   ศึกษาต่อคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
3. นายศิวนาถ อ้นเพ็ง 
   โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย กรุงเทพมหานคร 
   ศึกษาต่อคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
4. นางสาวณิชชา สกุลยืนยง 
   โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา กรุงเทพมหานคร	
   ศึกษาต่อคณะเศรษฐศาสตร์ (ภาคภาษาอังกฤษ) 
   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

โครงการ BOT Challenge & Experience 2016 หรือโครงการ
ตอบปัญหาเศรษฐกิจการเงินกับธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) เป็น
โครงการที ่ธปท. จดัมาอย่างต่อเนือ่งนบัต้ังแต่ พ.ศ. 2547 เพือ่ส่งเสรมิและ
สนับสนุนให้เยาวชนไทยท่ีก�ำลังศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
เกดิความสนใจและเพิม่พนูความรูด้้านเศรษฐศาสตร์ เศรษฐกิจการเงนิ 
รวมถึงได้เข้าใจในบทบาทหน้าที่ของ ธปท. โดยปีนี้จัดขึ้นระหว่าง 
วันที่ 12 - 15 ตุลาคม 2559

นบัเป็นโอกาสอันดทีี ่BOT พระสยาม MAGAZINE มโีอกาสได้พดูคยุกบั 
คณะกรรมการตัดสินโครงการ BOT Challenge & Experience 2016 
ได้แก่ คณุอุบลรตัน์ จนัทรงัษ์ คณุสวุชัชยั ใจข้อ คณุชญานนิ พนมยงค์  
และคุณรุ่งพร เริงพิทยา โดยทุกท่านจะมาร่วมแลกเปลี่ยนทรรศนะ 
และแสดงความคิดเห็นต่อภาพรวมของโครงการในปีนี้ 

ว่าด้วยภาพรวมของโครงการ 
BOT Challenge & Experience 2016

คุณอุบลรัตน์ : โครงการ BOT Challenge & Experience เป็น
โครงการที่ดี และถือว่าบรรลุเป้าหมายที่ตั้งใจไว้ได้ดี นักเรียนมีความ
สนใจเพิม่พนูความรูท้างด้านเศรษฐศาสตร์ และทีผ่่านมาพบว่านกัเรยีน
ท่ีเข้าร่วมโครงการมีการศึกษาต่อในด้านเศรษฐศาสตร์มากขึ้น และ

คุณชญานิน : ถือเป็นเวทีส�ำคัญที่เปิดโอกาสให้น้อง ๆ ระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายได้มาแสดงความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่ ซึ่ง
นอกจากจะได้ความรู้ทางวิชาการเก่ียวกับเศรษฐศาสตร์ การเงิน และ
บทบาทหน้าที่ของแบงก์ชาติ ภายใต้บรรยากาศการเรียนรู้ที่สนุกสนาน
และเป็นกนัเองแล้ว สิง่ส�ำคญัทีจ่ะสร้างประสบการณ์ทีด่ใีห้กบัน้อง ๆ คอื  
การฝึกการอยูร่่วมกันและการท�ำงานเป็นทมีกบัเพือ่นต่างโรงเรยีน ซึง่ความรู้ 
และประสบการณ์เหล่านี้จะมีประโยชน์มากส�ำหรับน้อง ๆ ช่วงการเรียน 
ในระดับมหาวทิยาลยัและชวีติการท�ำงานในระยะต่อไป

คณุรุง่พร : ปีนีเ้ป็นปีที ่2 แล้วทีไ่ด้รับเชญิมาเป็นกรรมการตดัสนิโครงการ
นี้ ซึ่งเป็นโครงการท่ีมีประโยชน์มากในการสร้างความรู้ความเข้าใจด้าน
เศรษฐศาสตร์การเงนิ ทีไ่ม่ใช่เพียงแค่ส�ำหรบัน้อง ๆ มธัยมปลายทีม่าร่วม
แข่งขันเท่านัน้ แต่ยงัเป็นการเสรมิมมุมองใหม่ ๆ ให้กบัอาจารย์และพีเ่ล้ียง 
จากการท�ำกจิกรรมและแลกเปลีย่นความเหน็กบัอาจารย์และนกัเรยีนจาก
โรงเรยีนต่าง ๆ ทัว่ประเทศด้วย โครงการนีน่้าจะท�ำให้ผูเ้ข้าร่วมโครงการ 
ตระหนักได้ว่า การเรียนเศรษฐศาสตร์จากทฤษฎีน้ันมีความแตกต่าง 
อย่างมากจากการท�ำนโยบายเศรษฐกิจการเงนิจริง ๆ  ซึง่ต้องมีการน�ำทฤษฎี
ทางเศรษฐศาสตร์และการเงินมาปรบัใช้ให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ เหล่านี้
ต้องอาศัยประสบการณ์และความเชีย่วชาญสงู และมคีวามท้าทายมากกว่า 
แถมปัจจบุนับางทฤษฎกีม็แีววว่าจะใช้ไม่ได้เท่าไหร่แล้วด้วย

มุมมองต่อความสามารถของนักเรียนที่เข้าร่วมโครงการ
BOT Challenge & Experience 2016

คณุอบุลรตัน์ : น้อง ๆ ทีผ่่านเข้ารอบมาร่วมกจิกรรมเก่งมาก ๆ ทกุคน  
และในฐานะที่เป็นคนดูแลการออกข้อสอบในภาพรวม รู้สึกว่าข้อสอบปีนี้ 
ค่อนข้างยาก เพราะเราเน้นการคดิเชงิวเิคราะห์มากกว่าท่องจ�ำ แต่น้อง ๆ  กท็�ำได้ดี  
ต้องขอชื่นชมทั้งตัวนักเรียนและคุณครูที่ช่วยกันเตรียมตัวมาเป็นอย่างดี  
ส่วนหนึง่เพราะปัจจบัุนสามารถเรยีนรูแ้ละเข้าถงึข้อมลูได้ง่ายและเรว็ขึน้ เช่น 
จากเวบ็ไซต์ต่าง ๆ ทัง้ความรูท้างเศรษฐกจิการเงนิ การตดิตามสถานการณ์
ทางการเงนิของโลก กถ็อืว่าน้อง ๆ  มทีัง้ความรูแ้ละทักษะในการหาความรูใ้หม่ ๆ   
ได้ด ี นอกจากนี ้ ยงัมทีกัษะการท�ำงานเป็นทมีด้วย สะท้อนจากผลงานกลุม่
ทีท่กุคนมีส่วนร่วม มคีวามคดิสร้างสรรค์ และมเีทคนคิการน�ำเสนอทีจู่งใจ

คณุสุวชัชยั : ผมได้มโีอกาสคยุกบัน้อง ๆ  โดยตรง ผมพดูตดิตลกออกไป 
ว่า “โชคดทีีพ่ีเ่กดิก่อน และไม่ต้องมาแข่งขนักบัเดก็รุน่ใหม่ เพราะพีค่งไม่มี

หลายคนกลบัมาเป็นพีเ่ลีย้งช่วยโครงการนีใ้นปีถดั ๆ  มา เหมอืนพีรุ่น่ก่อน 
สอนน้องรุน่ใหม่ สร้าง Inspiration ให้น้อง ๆ มคีวามสนใจและเหน็ถงึ
ประโยชน์ในการเรยีนด้านเศรษฐศาสตร์ นอกจากนี ้เราต้องการสร้างเดก็ให้มี 
ความพร้อมในหลากหลายด้าน นอกจากเก่งเรือ่งเรยีนแล้ว ต้องเก่งเรือ่งการ
ท�ำงานเป็นทมี และมีความคดิสร้างสรรค์ ทกัษะการน�ำเสนอผ่านกจิกรรมกลุม่  
รวมถึงจัดให้มีการถ่ายทอดค�ำสอนอันล�้ำค่าของอาจารย์ป๋วย อึ๊งภากรณ ์ 
ให้กบัน้อง ๆ ด้วย เพือ่สบืสานอุดมคตไิปยังเดก็รุน่ใหม่

คณุสุวชัชัย : โครงการน้ีเปิดโอกาสให้น้อง ๆ  ได้เข้ามาสัมผสั “แบงก์ชาต”ิ  
กถ็อืเป็นการประชาสมัพนัธ์ให้คนรูจั้กบทบาทหน้าท่ีของแบงก์ชาตมิากขึน้ 
ระยะยาวเชื่อว่าโครงการน้ีจะช่วยปลูกฝังความเข้าใจต่อแขนงวิชาสาขา
เศรษฐศาสตร์ได้มากขึ้น ท�ำให้เห็นว่าเศรษฐศาสตร์เป็นเรื่องใกล้ตัว และ
เกี่ยวข้องกับชีวิตประจ�ำวันมากกว่าท่ีคิด ซึ่งจุดน้ีเองยังเป็นประโยชน์ต่อ
น้อง ๆ  ใช้เป็นข้อมลูในการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบัอุดมศกึษาในอนาคต 
อีกด้วย อย่างน้อยจะได้รู้และเข้าใจว่าเรียนเศรษฐศาสตร์แล้วจะได้เจอ
กับอะไรบ้าง ชอบหรือไม่ชอบก็เข้าใจได้ด้วยตัวเอง มากกว่าที่จะฟังจาก 
ค�ำบอกเล่าของคนอืน่ สดุท้ายผมเชือ่ว่าภายใต้โครงการน้ี เราจะได้น้อง ๆ   
บางส่วนกลบัเข้ามาสมคัรเป็นพนกังานแบงก์ชาตใินอนาคต ด้วยความมุง่ม่ัน  
ความประทบัใจ และจติอนัเป็นสาธารณะทีเ่กดิจากแรงบนัดาลใจจากการ
เข้าร่วมโครงการ

อะไรจะมาสูไ้ด้” แม้ว่าจะเป็นการพดูเพือ่เรยีกเสยีงหวัเราะ แต่ความจรงิ
ผมคิดย้อนถึงตัวเองในอายุเท่ากับน้องทีเ่ข้าร่วมโครงการ และพบว่าตวัเอง 
ในขณะนัน้มคีวามเข้าใจค�ำว่าเศรษฐศาสตร์น้อยมาก ซ่ึงน้อง ๆ  ในโครงการ
นอกจากจะเข้าใจเศรษฐศาสตร์ในระดับลกึซ้ึงแล้ว ยงัมคีวามเข้าใจการ
ท�ำงานของแบงก์ชาต ิเข้าใจกลไกการท�ำงานของระบบเศรษฐกจิ ตลอดจน 
ผลกระทบของการเปลีย่นแปลงแต่ละปัจจยัทีม่ต่ีอเศรษฐกจิทัง้ทางตรงและ
ทางอ้อม และสามารถอธิบายเป็นภาษาท่ีเข้าใจง่ายได้อย่างคล่องแคล่ว 
หลายประโยคท�ำให้ผมประหลาดใจถงึระดบัความคดิและความเข้าใจของ
น้องนกัเรยีนระดบัมธัยม และคดิว่านีแ่หละคอืจดุท่ีวดัว่าโครงการนีไ้ด้บรรลุ
วตัถปุระสงค์ทีต่ัง้ไว้อย่างแท้จรงิ

คณุชญานนิ : น้อง ๆ ทีเ่ข้าร่วมโครงการนีเ้ก่งมากกนัทุกคน และมี
ความสามารถรอบด้าน ไม่ว่าจะเป็นการมคีวามรูท้ีแ่น่นและลกึ มไีหวพรบิดี 
กล้าแสดงออก โดยเฉพาะน้อง ๆ  ทีเ่ข้าแข่งขนัในรอบชงิแชมป์ประเทศไทย 
ซึง่แสดงความสามารถในการอธิบายค�ำตอบ โดยเชือ่มโยงความรูแ้ละแนวคดิ
ของตนออกมาให้เข้าใจง่ายและน่าเชือ่ถอืภายใต้เวลาทีจ่�ำกัดได้เป็นอย่างดี 
จงึถอืเป็นเรือ่งน่ายนิดทีีโ่ครงการนีไ้ด้รบัการตอบรบัทีด่เีสมอมา มนีกัเรยีน
จากโรงเรยีนท่ัวประเทศเข้าร่วมกจิกรรมกนัอย่างต่อเนือ่ง นอกจากเดก็ ๆ 
จะได้รับความรู้แล้ว กย็งัถอืเป็นกจิกรรมทีส่ร้างสรรค์สงัคมและส่งเสรมิ 
ภาพลกัษณ์ของแบงก์ชาตอิกีด้วย 

คณุรุง่พร : ความประทบัใจแรกทีม่ต่ีอน้อง ๆ  คอื ความเก่งและความ
กระตือรือร้นทีจ่ะเรียนรู้ น้อง ๆ เตรียมตวัด้านวิชาการและพกก�ำลงัใจ 
มาพร้อมมาก และฟังเฉลยค�ำถามอย่างตัง้ใจ แม้ว่าบางคนตอนตอบค�ำถาม
จะตืน่เต้นมากจนพดูไม่ออกไปบ้าง แต่ในทีสุ่ดกเ็อาชนะความกดดนัจนตอบ
ค�ำถามได้อย่างน่าชืน่ชม หลายคนได้เพือ่นใหม่ ได้มมุมองใหม่ ๆ ตดิมอื
กลับบ้านไป เพราะโรงเรียนทีเ่ข้ารอบสดุท้ายมาจากหลากหลายจงัหวดั 
ทัว่ประเทศ และทีด่ใีจมาก คอื บางคนบอกว่าหลังจากน้ีอยากเลือกเรียนต่อ
ด้านเศรษฐศาสตร์แทนสาขาทีเ่คยเลอืกไว้ก่อนหน้าน้ี ส่วนความประทบัใจ 
ปนข�ำกค็อื น้องทีไ่ด้รางวลัที ่1 ปีนีม้หีน้าตาเหมอืนอดีตผู้ว่าการ ดร.ประสาร  
ไตรรตัน์วรกลุ แบบส�ำเนาถกูต้องมาก ๆ แถมเจ้าตวัยังบอกด้วยว่า ให้ผม
เป็นผูว่้าการแบงก์ชาตเิลยแล้วกนัอกีด้วย...รออีก 30 ปียงัไม่สายนะ

Meet the Judges
BOT CHALLENGE & EXPERIENCE 2016

คุณอุบลรัตน์ จันทรังษ์ คุณชญานิน พนมยงค์ คุณสุวัชชัย ใจข้อ คุณรุ่งพร เริงพิทยา
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เท้าทั้งสองข้าง ถอยเข้าออก เคลื่อนที่ไปมารอบกรอบผืนผ้าใบ
ขนาดใหญ่ ภาพเขยีนขนาดโตจนอาจล้นผนังอาคารของตึกส�ำนกังาน
ทั่ว ๆ ไป หากจะมองให้ครบ คงต้องถอยหลังอย่างน้อยสามเมตร

หลงัมือ้เทีย่งวนันี ้ผมตัง้ใจมาชมภาพนี ้(อกีครัง้) หลงัจากทีเ่ดนิผ่าน 
ไปมานับคร้ังไม่ถ้วน โดยเฉพาะเมื่อต้องเดินไปยังห้องประชุมใหญ ่
ของอาคาร ขณะทีส่องตาพศิและเพ่งไปทีฝี่แปรง จงัหวะส ีและเทคนคิ
ของศิลปินชั้นเยี่ยม

“ท�ำไมแบงก์ชาติถึงเลือกสะสมงานศิลปกรรม” ใครคนหนึ่ง
ในกลุ่มนั้นที่เดินผ่านไปได้โพล่งประโยคนี้ออกมา ค�ำว่า “ท�ำไม”  
วิ่งแทรกอากาศเข้าสองหูเต็ม ๆ ทว่าค�ำตอบอยู่ท่ามกลางสายลม 

บ่ายสามหย่อนไปนิดหน่อย ผมใส่ค�ำว่า “ศิลป์” และ “เขา”  
ลงในกล่องค้นหา ผลลัพธ์ผุดข้ึนมาในเวลาเศษเส้ียววินาที ผลการ
ค้นหา 823,000 รายการ (ณ วันเขียนต้นฉบับ) ช่างตื่นตาตื่นใจ 
ในหลาย ๆ  เรื่องที่เริ่มจากค�ำสองค�ำที่เกี่ยวเนื่องกัน สองค�ำนั้นพาผม
ไปท�ำความรู้จักกับ C. Feroci หรือ ศาสตราจารย์ศิลป์ พีระศรี และ 
“เขา” ในมุมศิลปกรรมของประเทศที่ไม่เคยรู้มาก่อน 

ท่ามกลางกระแสข้อมลู...ผมได้ค�ำตอบทีค่มคาย “เขา” กล่าวไว้ว่า
“...ประชาคมใดที่เพิกเฉยต่อความงามและศิลปะ ประชาคมนั้น

ย่อมจะเจรญิสมบรูณ์มไิด้ และประชาคมใดทีเ่อาใจใส่บ�ำรงุศลิปวทิยา 
ประชาคมนั้นย่อมประสบความเจริญ มิใช่แต่ในด้านศิลปะอย่างเดียว 
ย่อมเจริญในด้านความดี และความจริง อันเป็นองค์ประกอบแห่ง
สันติสุขแห่งมนุษย์...” 

ผมเดินไปสืบค้นจากตู ้บัตรรายการในห้องสมุดธนาคารแห่ง
ประเทศไทย และพิมพ์ “เขา” ลงในระบบสืบค้น ผลการค้นหา คือ  
133 รายการ เมือ่ไล่กวาดสายตาทีละรายการ พบว่าหนงัสอืหลายเล่ม 
เคยอ่านสมยัฟันฟางยงัชดิแน่น เหงอืกยงัแขง็แรง มหีนงัสอืหลายรายการ 
ที่จัดพิมพ์ข้ึนในปีน้ีเนื่องในวาระพิเศษ ปีที่ “เขา” ได้รับการยกย่อง 
ให้เป็นบุคคลส�ำคัญของโลก

ฉบัพลนัสายตาไปสะดดุกบัเอกสารรายการหนึง่ทีไ่ม่เคยอ่าน เหน็
ชือ่เร่ืองแล้วกพ็ลนัรู้สกึถงึความพเิศษ ผมไม่คดิว่าเราจะค้นหาเอกสารนี้ 
ได้จากระบบค้นหาข้อมูล หรือจากศูนย์ข้อมูล (Data Center) ใด ๆ 
ในโลก และไม่รวมอยู่ใน 823,000 รายการนั้นแน่นอน (จนกว่าเรื่องนี้
ได้เผยแพร่ไปในระบบที่อาจถูกสืบค้นได้) 

เอกสารพิมพ์ดีดจากการถอดเทปบันทึกเสียง (Tape Cassette) 
“การสนทนาสงัสรรค์กันเอง”1 ระหว่าง “เขา” และคุณหมอ กับพนกังาน 
สาขาหาดใหญ่ถกูจดัเกบ็ไว้อย่างดทีีห้่องสมดุ อ่านข้อคดิเหน็จากการ
สนทนา สะท้อนมมุคดิทีท่ัง้กว้างและลกึซึง้ในภมูรู้ิของผูส้นทนา หลายข้อ 
ยังทันสมัย ลีลาวาทศิลป์ของผู้สนทนาถ่ายทอดมาเป็นตัวหนังสือ 
ได้อรรถรสดียิ่ง คาดเดาว่าบรรยากาศการสนทนาคงออกรสชาติ 
แห่งมิตรภาพเป็นแน่

เวลาฟังผู้รู้ผู้มากด้วยประสบการณ์คุยกัน เราคนอ่านได้ฟังก็
เพลดิเพลนิเจริญใจย่ิง หัวข้อสนทนาครอบคลมุตัง้แต่โครงการที ่“เขา”  
รกัมาก แนวทางการพฒันาชนบท โยงไปถงึการเมอืงระหว่างประเทศ 
ตลอดจนบรรยากาศการเมืองไทยในขณะนั้น เอกสารน้ีบันทึกความ
เป็นไปในยคุนัน้ได้น่าสนใจ และย�ำ้ถงึสิง่ที ่“เขา” ยดึมัน่มาโดยตลอด 
ในเรือ่งไม่ต้องการต�ำแหน่งทางด้านการเมอืงและแนวคิดประชาธปิไตย
ด้วยสันติวิธี

ข้อคิดหนึ่งจากนายแพทย์สวัสดิ์ สกุลไทย์ ในเรื่องบุคลิกภาพ 
(Personality) หรอืทีคุ่ณหมอเรยีกว่า “บารม”ี บารมทีีใ่ครเหน็กเ็ชือ่ถอื 
เราได้ ใครเหน็ใครกร็กั การแต่งเนือ้แต่งตวัด ีการปะทะกนัด้วยสายตา
ที่ดีในระดับสายตาธรรมดา (Eye Level) 

คุณหมอกล่าวถึงการมีบุคลิกภาพดีในเชิงพฤติกรรมศาสตร์  
ส่งผลให้คนอื่นเขารักเราไปครึ่งหนึ่งแล้ว “คนน้ีจะรักก่อน (Love)...
และถูกรักได้ (Beloved)”

ผมเริ่มท�ำความรู้จัก “เขา” ผ่านการอ่านหนังสือเป็นหลัก ทั้งจาก
หนังสือและบทความที่ “เขา” เขียนเอง “เขา” เขียนถึงคนอื่น หรือ
หนงัสอืทีค่นอืน่ ๆ  เขยีนถงึ “เขา” มบ้ีางทีไ่ด้ยนิได้ฟังมา แต่ส่ิงเหล่านัน้ 
ไม่เคยท�ำให้ผมสัมผัสถึง “เขา” ได้ 

แต่การได้มีโอกาสเข้าไปเรียนและท�ำงานในสถาบันที่ “เขา”  
วางโครงสร้างพื้นฐาน รวมทั้งปักหมุดเรื่องคิดดี ท�ำดี และยึดโยงกับ
หลักคุณธรรมเอาไว้ ช่วยขยับให้ผมเข้าใจอุดมคติที่ “เขา” ยึดมั่น
มากขึ้น ศิลปะการแปลงอุดมคติให้เป็นยุทธศาสตร์สร้างชาติ ศาสตร ์
และศลิป์ในการขบัเคลือ่นยทุธศาสตร์ และมพัิกต้องพดูถงึความมุง่มัน่ 
อุทิศตนของ “เขา” 

เมือ่กลบัมาทวนประมวลความคดิ ท�ำความเข้าใจกบัหลาย ๆ  สิง่ 
ที่ “เขา” ท�ำประโยชน์ให้ไว ้กับประเทศไทยและในระดับโลก  
มใีครสกักีค่นท่ีเราพบเหน็แค่เพยีงภาพถ่าย หรอืแค่ภาพเขยีนทีศิ่ลปินบรรจง
วาดไว้ สะท้อนบคุลกิภาพและบารมท่ีีโดดเด่น ภาพรอยยิม้ทีห่ลายคน 
ยังจดจ�ำได้และบอกว่าเด่นชัด แต่ด้วยอุดมคติในเรื่องความจริง  
ความงาม ความด ีและการอุทิศตนท�ำประโยชน์เพือ่ส่วนรวมเป็นส�ำคญั 
ของ “เขา” ต่างหาก ที่ท�ำให้เรารัก “เขา” ได้อย่างหมดหัวใจและมุ่ง
สานต่อปณิธาน

“หากเธอศรัทธาในผู้ใด ก็จงซึมซับในคุณธรรมของเขา”2

ธรรมนูญ สดศรีชัย
ผู้บริหารทีม ฝ่ายตรวจสอบกิจการภายในและ

ติดตามการปฏิบัติงาน
นักเขียนจากโครงการค่ายนักเขียนครั้งที่ 2

1. ธนาคารแห่งประเทศไทย สาขาหาดใหญ่, การสนทนาสงัสรรค์กันเองระหว่าง ดร. ป๋วย อึง๊ภากรณ์  
และนายแพทย์สวัสดิ์ กับ พนักงานสาขาหาดใหญ่ (กรุงเทพฯ: ม.ป.พ., 2518)
2. พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี, “หากเธอศรัทธาในผู้ใด จงซึมซับในคุณธรรมของเขา,” 
https://www.facebook.com/v.vajiramedhi (สืบค้นเมื่อวันที่ 2 พฤศจิกายน 2559)
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Ms. Victoria Foster Mr. Fredrik Haren

Insight to 2021 
Global Mega-trends for the Next 5 Years

ในช่วงต่อมา Ms. Victoria Foster, Head of tw:in (Trendwatching’s 
Insight Network) ได้มาเล่าถึงการคาดการณ์เทรนด์ส�ำคัญที่จะเปลี่ยนโลก
ในอีก 5 ปีข้างหน้า มี 3 เรื่องที่ต้องให้ความสนใจมาก ได้แก่

1. Consumer Status ก่อนหน้านี้ผู้บริโภคอาจพึงพอใจต่อการซื้อ
สินค้าที่ดีกว่า แพงกว่า หรือหรูหรากว่า เพื่อแสดงสถานะและค่านิยมของ 
ตวัเอง แต่ต่อไปนีผู้บ้รโิภคจะประทบัใจกบั “ประสบการณ์” ทีไ่ด้รบัมากกว่า
สินค้ากายภาพที่จับต้องได้ จากการส�ำรวจพบว่า กว่า 80% ของผู้บริโภค 
ในปัจจุบันเลือกจ่ายให้กับการได้รับประสบการณ์หรูหรามากกว่าการ 
ซื้อสินค้าราคาแพงอย่างที่เคยเป็น

2. Post-demographic หลักประชากรศาสตร์ไม่สามารถคาดการณ์
พฤติกรรมผู้บริโภคได้เหมือนในอดีต เพราะทุกวันนี้แต่ละคนสามารถ
แสดงออกถึงตัวตนและค่านิยมได้อย่างอิสระ รวมถึงมีการค้าขายแบบ 
ไร้พรมแดนผ่านเว็บไซต์ต่าง ๆ เป็นปัจจัยส�ำคัญที่ผลักดันเทรนด์นี ้
ให้เด่นชัดขึ้น

3. Digital Disruption ในขณะที่อุปกรณ์ดิจิทัลเข้ามามีบทบาท 
ในชีวิตคนมากเกินไป อาจถึงเวลาที่แบรนด์ต่าง ๆ ควรหันกลับมามอง 
“ความต้องการของผู้บรโิภค” มากกว่า “ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี” ผ่าน
ธุรกิจที่แสดงถึงความใส่ใจต่อผู้ใช้สินค้าและบริการอย่างแท้จริง

TREND WATCHING: 
GLOBAL • TREND • SEMINAR • 2016

สมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตกลายเป็นของคู่กายคนในปัจจุบัน และมีแนวโน้มว่าจะท�ำให ้
เกดิธรุกจิ และอาชพีใหม่ ๆ  ขึน้ในโลกจากการพฒันาด้านเทคโนโลย ีเช่น Internet of Things,  
Artificial Intelligence, Wireless Sensor Network, Ride Sharing, Industries 4.0, Connected 
Car, Gigabit Internet, Cloud Compacity, FinTech, EduTech, AutoTech, FoodTech 
และ AgriTech การสมัมนาครัง้น้ีได้รบัเกยีรตจิากผูอ้ยูเ่บือ้งหลงัการชีเ้ทรนด์ของโลกถงึ 4 คน

เริ่มต้นด้วย Mr. Henry Mason, Managing Director Trendwatching.com ที่แม้จะ 
ไม่สามารถเดนิทางมาร่วมงานได้ แต่ก ็Live Streaming มาพูดคยุกนัแบบสด ๆ  ในเรือ่งเกีย่วกับ 
ปรมิาณของข้อมลูทีเ่ราบรโิภคในแต่ละวนั ต่อเน่ืองไปถงึความคาดหวงั และพฤตกิรรมของคน 
ที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ท�ำให้แบรนด์ต่าง ๆ ต้องน�ำทั้งความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรมเข้ามาตอบสนองให้ทัน “ความคาดหวัง” ของผู้บริโภค

เมื่อเดือนตุลาคมที่ผ่านมา BOT พระสยาม 
MAGAZINE ได้รับเชิญไปร่วมงาน TREND 
WATCHING : GLOBAL • TREND • 
SEMINAR • 2016 ที่ dtac ร่วมกับนิตยสาร 
GM BiZ จัดงานสัมมนาสุด Exclusive เพื่อ
ให้นักธุรกิจและนักการตลาดชาวไทย ก้าวทัน 
เทรนด์ของโลก ไม่ใช่เพียง 1 - 2 ปีข้างหน้า
เท่านั้น แต่ยังมองไกลไปถึง พ.ศ. 2564

Business Creativity
อีกหัวข้อที่น ่าสนใจโดย Mr. Fredrik Haren, Partner of 

Trendwatching.com พูดถึงเทรนด์ด้านความคิดสร้างสรรค์ได้อย่าง 
แสบสนั แม้จะเรยีกเสยีงหวัเราะจากผูฟั้งได้ตลอด แต่กท็�ำให้ได้เหน็ปัญหา 
ในการน�ำเอาความคิดสร้างสรรค์มาผสมกับนวัตกรรม และยังต้อง 
ตอบสนองความคาดหวังของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

Mr. Haren ยกตัวอย่างการใช้ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม
ที่มองเทรนด์ผิดพลาด จะเห็นได้ชัดจากวงการส่ือสิ่งพิมพ์ทั่วโลกที ่
ก่อนหน้านีน้กัการตลาดพยายามเปลีย่นหนงัสอืให้เป็น e-Book เพ่ือเอาใจ
ตลาดนักอ่านรุ่นใหม่ แต่ผลกลับไม่เป็นไปตามคาด เมื่อผู้อ่านทุกรุ่นเลิก
อ่านหนังสือกระดาษ และก็ไม่ได้อ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ พวกเขา 
เปิดสมาร์ทโฟนเพื่อเล่น Facebook ดูวิดีโอผ่าน YouTube และเล่นเกม  
ดังนั้น การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ในบางครั้งจ�ำเป็นต้องศึกษาพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคให้ลึกซึ้งก่อนว่า พวกเขาก�ำลังท�ำอะไรกันมากกว่าที่จะก�ำหนด
ให้พวกเขาต้องท�ำอะไร
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10 Key Asian Trends
ในช่วงต่อมา Ms. Acacia Leroy, Trend Strategist - Apac มาพูดถึง 

10 เทรนด์ส�ำคญัของเอเชยี โดยแบ่งเป็นส่วนแรก “Serving the Next Billion” 
เทรนด์ที่จะเกิดขึ้นเพื่อรองรับสังคมเมืองเอเชีย ได้แก่

1.	All Hours Access ชาวเอเชยีมเีวลาในการท�ำงานทีย่ดืหยุ่นมาก ร้านค้า 
และบริการจึงเริ่มตอบสนองวิถีชีวิตแบบนี้ด้วยการเปิดให้บริการตลอด  
24 ชั่วโมง

2.	Life On-demand วฒันธรรมแบบแบ่งปันท�ำให้เกดิธรุกจิใหม่ทีท่�ำให้
ทุกคนสามารถเข้าถึงส่ิงที่ต้องการโดยที่ไม่ต้องเป็นเจ้าของ เช่น การเช่า
เฟอร์นเิจอร์ส�ำหรับผู้ทีย้่ายท่ีอยูบ่่อย หรอืการแลกเปลีย่นเสือ้ผ้าส�ำหรบัสาว ๆ   
แฟชั่นนิสต้าที่ไม่อยากใส่ชุดซ�้ำ

3.	Effortless Earning การสร้างธุรกิจจากทรัพยากรหรือเวลาที่ถูกใช้
อย่างไม่คุ้มค่า เช่น ธุรกิจรับติดป้ายโฆษณาไว้บนรถยนต์ เพื่อท�ำรายได้เพิ่ม 
ขณะขับขี่และรถติด

4.	Borders Breached การสือ่สารอย่างเสรีผ่านทางอนิเทอร์เนต็ช่วยลด
ขอบเขตระหว่างประเทศ แต่ยังไม่มีการข้ามเขตแดนอย่างอิสระจริง ๆ จึง
เกิดธุรกิจที่ช่วยลดช่องว่างเหล่านี้

5.	Customer Relation ผูบ้รโิภคให้ความส�ำคญักบัความสมัพนัธ์มากข้ึน 
จึงเปิดโอกาสให้ธุรกิจหันมาแสดงความใส่ใจต่อผู้บริโภคอย่างเป็นรูปธรรม

Ms. Leroy ได้พูดถึงอีก 5 เทรนด์ที่เหลือในหัวข้อ “Tech of Tomorrow” 
ประกอบด้วย

1.	Message Control เทรนด์ทีแ่อปพลเิคชนัส่งข้อความ สามารถให้บรกิาร
อื่น ๆ ได้อย่างครอบคลุมเบ็ดเสร็จในมือของผู้บริโภค 

2.	Virtual Safe Heaven กล้อง Virtual Reality (VR) เข้ามามบีทบาทในเชงิ 
ใส่ใจความรูส้กึผูบ้รโิภค เช่น สร้างโลกจ�ำลองเพือ่รกัษาคนเป็นโรคกลวัความสงู

3.	Virtual Experience Economy สร้างโลกเสมือนจริงขึ้นมาเพื่อให ้
ผู้บริโภคได้รับประสบการณ์ใหม่ ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดคือเกม Pokemon Go

4.	Human Renewed การสร้างมนุษย์สายพันธุ์ใหม่โดยใช้เทคโนโลยี 
Artificial Intelligence จะสร้างงาน สร้างอาชีพใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้นบนโลก

5.	Internet of Citizen พลเมืองชาวอินเทอร์เน็ต ที่มีส่วนร่วมแสดงความ
คิดเห็นและไอเดียเพื่อหาทางแก้ไขปัญหาและขับเคลื่อนสังคม และอยากให้
ภาคธุรกิจมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาสังคมด้วย

ส่งท้ายโดย Mr. Alberian Saefullah, tw:in Community Manager - Apac 
สรุปให้เห็นถึงปัญหาส�ำคัญของนักการตลาดท่ีมักมองเทรนด์ไม่ชัด เขาคิดว่า 
การสือ่สารไม่ว่าจะเป็นการพูดคยุ การรบัข้อมลู หรอืการสงัเกตส่ิงรอบตวั เป็น
จุดเริ่มต้นที่ดีของการมองกระแสโลก ต่อมา ควรมีการก�ำหนด Framework 
เพื่อเจาะลึกเรื่องที่สนใจให้มากขึ้น น�ำเอาหัวข้อจาก Framework มาตั้งเป็น 
Mindset เพื่อน�ำไปสังเกตความเคลื่อนไหวในชีวิตประจ�ำวัน แล้วบันทึกสิ่งที่
พบเหน็ในรปูแบบของ Flow Chart หรอื Mindmap เพือ่ให้เหน็ภาพรวมได้ดขีึน้ 
สดุท้าย ควรแบ่งปันสิง่ทีพ่บให้คนรอบตวัเราได้รู ้เพือ่น�ำค�ำตอบหรอืค�ำวจิารณ์
ที่ได้รับมาเป็นประเด็นและคิดต่อไปถึงผู้บริโภคหรือผู้ใช้บริการได้

Mr. Alberian Saefullah Ms. Acacia Leroy
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