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ผู้บริหาร และพนักงาน ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.)

ร่วมทำ�บุญตักบาตรพระสงฆ์เพื่อถวายเป็นพระราชกุศล

เนื่องในวันคล้ายวันพระบรมราชสมภพ

พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร 

และวันครบรอบ ธปท. ประจำ�ปี 2562



Editor’s 
Welcome 

สวัสดีค่ะ ท่านผู้อ่านทุกท่าน เมื่อวันที่ 12 ธันวาคม 2562 ที่ผ่านมา นับเป็นวันส�ำคัญในชีวิต 

ของพสกนิกรไทยที่ได้มีโอกาสเฝ้ารับเสด็จและชื่นชมพระบารมี พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 

สมเด็จพระนางเจ ้า ฯ พระบรมราชินี ในการเสด็จพระราชด�ำเนินเลียบพระนคร โดย 

ขบวนพยุหยาตราทางชลมารค ซึ่งเป็นพระราชพิธีเบื้องปลายของพระราชพิธีบรมราชาภิเษก 

พุทธศักราช 2562 BOT พระสยาม MAGAZINE น�ำเสนอความภาคภูมิใจน้ีผ่านคอลัมน ์ 

Special Scoop ซึ่งได้รับความกรุณาจาก ศาสตราจารย์พิเศษธงทอง จันทรางศุ ผู้เช่ียวชาญ

ด้านประวตัศิาสตร์และพระราชพธิ ีมาเล่าถงึเกร็ดความรูเ้กีย่วกบัขบวนพยหุยาตราทางชลมารค

ได้อย่างน่าสนใจ

ส�ำหรับเนื้อหาหลักประจ�ำฉบับนี้ จะเล่าถึงผลการด�ำเนินงานส�ำคัญของ ธปท. ในช่วง 3 ป ี

ที่ผ่านมาภายใต้แผนยุทธศาสตร์ ธปท. ฉบับปัจจุบัน (ปี 2560 - 2562) โดยถือเป็น​ปีสุดท้าย

ของแผนและก้าวต่อไปของ ธปท. ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ฉบับใหม่ (ปี 2563 - 2565)  

ผ่านบทสนทนาระหว่าง ดร.วิรไท สันติประภพ ผู้ว่าการ ธปท. กับ คุณสุทิวัส หงส์พูนพิพัฒน์  

ผู้ประกาศข่าว ส�ำนักข่าวไทย อสมท. ในคอลัมน์ Conversation with the Governor จากนั้น  

ในคอลัมน์ Cover Story จะน�ำเสนอรายละเอียดเพิ่มเติมถึงความท้าทายส�ำคัญ 7 เรื่องที่ ธปท. 

จะต้องเผชิญในช่วง 3 ปีต่อจากนี้

คอลัมน์ The Knowledge ฉบับน้ี ขอแนะน�ำผู ้ช่วยผู ้ว่าการใหม่ของ ธปท. 3 ท่าน  

ผ่านการเล่าถึงภารกิจและวิสัยทัศน์ในการขับเคลื่อน ธปท. ในโลกการเงินยุคใหม่ รวมทั้งการ

สมัภาษณ์พเิศษ คณุเอพรลิ ศรวีกิรม์ รกัษาการ Country Manager Google Thailand ทีม่าแบ่งปัน 

มุมมองเกี่ยวกับรายงานเศรษฐกิจดิจิทัลในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ที่จัดท�ำทุก 2 ปี

การท�ำงานที่มีความสุขเป็นสิ่งที่ทุกคนแสวงหา ขอเชิญทุกท่านพบกับค�ำตอบได้จาก

คอลัมน์ Inspiration พระมหาฟูกิจ ชุติปัญโญ แห่งวัดสุนันทวนาราม จังหวัดกาญจนบุรี 

ได ้เมตตาให้ข ้อธรรมะที่ เหมาะกับคนท�ำงานเพื่อพัฒนาฐานใจให้เข ้มแข็ง ในหัวข ้อ  

ใจท่ีไม่ทุกข์ คือใจท่ีอยู่กับความจริง และคอลัมน์ Relax @ Reun Pae ได้รับเกียรติจาก 

คุณเตช บุนนาค อดีตรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการต่างประเทศ มาเล่าถึงประสบการณ์และ

ปรัชญาในการท�ำงานด้านความสัมพันธ์ระหว่างประเทศของไทยในช่วงเวลาส�ำคัญต่าง ๆ  

ในฐานะนักการทูต 

นอกจากนี้ ท่านผู้อ่านจะได้เรียนรู้ไปกับมุมมองและทัศนคติการจัดการเงินของชุมชน  

บ้านคลองวัว จังหวัดสมุทรสงคราม ในคอลัมน์ Financial Wisdom และยังมีคอลัมน์แนะน�ำ 

ร้านขนมไทยและสถานที่ในช่วงวันหยุดปีใหม่ที่น่าสนใจอย่าง Eat Guide และ Bestination

สดุท้ายนี ้ในวาระข้ึนปีใหม่ พ.ศ. 2563 ขออาราธนาคณุพระศรีรัตนตรัย และพระสยามเทวาธิราช 

ได้โปรดอ�ำนวยพรให้ท่านผู้อ่านเปี่ยมด้วยความสุข มีสุขภาพที่แข็งแรง และขอให้เป็นปีที่ 

ประสบความส�ำเร็จตลอดไปค่ะ

เจ้าของ : 
ธนาคารแห่งประเทศไทย
ที่ปรึกษากิตติมศักดิ์ : 
ดร.วิรไท สันติประภพ
ที่ปรึกษา : 
จันทวรรณ สุจริตกุล
บรรณาธิการ : 
สุรีรัตน์ ลัคนานิตย์
กองบรรณาธิการ : 
ขจร ธนะแพสย์, อุบลรัตน์ จันทรังษ์,
มณีฉาย ไชยนุวัติ, วีรมลล์ พันธุ์พานิช, 
สุพิชา พันธเสน, ปิยะนุช ปฐมศิริ, 
ปกรวิช อ่อนประไพ, จุฑามาศ ศิรประชา, 
นฤพนธ์ รักษ์พงษ์, กัมพล แก่นสุวรรณ์ 

สรุรีตัน์ ลคันานติย์
ผูอ้�ำนวยการอาวโุส ฝ่ายบรหิารการสือ่สารองค์กร

04	 Special Scoop
	 การเสด็จพระราชด�ำเนินเลียบพระนคร 
	 โดยขบวนพยุหยาตราทางชลมารค
	 ความภูมิใจของคนไทยทั้งชาติ

10	 Conversation with the Governor
	 แผนยุทธศาสตร์ ธปท.  
	 ตอบโจทย์คนไทย สังคมไทย อย่างไร

16	 Cover Story
	 แผนยุทธศาสตร์ ธปท. พ.ศ. 2563 - 2565
	 ธนาคารกลางท่ามกลางการเปลี่ยนแปลง

22	 The Knowledge
	 	 3 ผู้ช่วยผู้ว่าการใหม่ 
 		  เสริมทัพ ธปท. ในโลกการเงินดิจิทัล
	 	 ยกระดับการก�ำกับดูแลภาคการเงินไทย
 		  ด้วยการประเมินสุขภาพทางการเงิน FSAP
	 	 BOT-IMF High-Level Conference
 		  Emerging Markets in the New Normal
	 	 เศรษฐกิจดิจิทัลในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้
 		  กับอนาคตของภาคธุรกิจไทย
	
40	 Relax @ Reun Pae
	 เตช บุนนาค 
	 ผู้บุกเบิกการสถาปนาความสัมพันธ์ไทย - จีน

44	 Inspiration
	 ใจที่ไม่ทุกข์ 
	 คือใจที่อยู่กับความจริง

48	 BOT People
	 ปลุกพลัง ปั้นไอเดีย 
	 กับ Power Up BOT

52	 BOT Get to Know
	 บ่มเพาะต้นไม้ใหญ่ 
	 แตกกิ่งใบทางเศรษฐศาสตร์การเงินอย่างยั่งยืน

54	 Financial Wisdom
	 7 เรื่องอยากเล่า
	 จากชุมชนต้นแบบสวนมะพร้าวที่อัมพวา
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56	 Eat Guide
	 ขนมไทย เสน่ห์แห่งพระนคร

58	 Bestination
	 “ไม่มีพืชใด ไม่เป็นยา” 
	 ณ อุทยานธรรมชาติวิทยาสิรีรุกขชาติ

60	 Library & Archives
	 คัมภีร์ติดอาวุธสู้ Disruption

61	 Wordbook
	 ค�ำศัพท์จากแผนยุทธศาสตร์ ธปท.



เรื่อง : กองบรรณาธิการ

การเสดจ็พระราชด�ำเนนิเลยีบพระนคร 
โดยขบวนพยหุยาตราทางชลมารค

ความภมูใิจของคนไทยทัง้ชาติ
ท่ามกลางเสียงขับขานกาพย์เห่เรือที่ดังกังวานไปทั่วคุ้งน้ำ�เจ้าพระยา คนไทยมีโอกาสร่วมเฝ้ารับเสด็จและชมความงดงาม 

ของริว้ขบวนเรือพระราชพิธใีนการเสดจ็พระราชดำ�เนนิเลียบพระนคร โดยขบวนพยุหยาตราทางชลมารค เนือ่งในพระราชพธิี

บรมราชาภิเษก พุทธศักราช 2562 ซึ่งเป็นครั้งแรกในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว 

BOT พระสยาม MAGAZINE ไดร้บัความกรณุาจาก ศาสตราจารย์พเิศษธงทอง จนัทรางศ ุผูเ้ชีย่วชาญดา้นประวัติศาสตร์

และพระราชพิธี มาเล่าถึงเกร็ดความรู้เก่ียวกับการเสด็จพระราชดำ�เนินเลียบพระนคร โดยขบวนพยุหยาตราทางชลมารค  

ซึ่งเป็นความภูมิใจของคนไทยทั้งชาติ

ภาพวาดกระบวนพยุหยาตราทางชลมารคในสมัยสมเด็จพระนารายณ์มหาราช โดยบาทหลวงชาวฝรั่งเศส

1ค�ำว่า “กระบวน” และ “ขบวน” มีเสียงคล้ายกันแต่ใช้ต่างกัน กระบวน หมายถึง แบบแผน วิธีการ 
ส่วน ขบวน หมายถึง จัดเป็นแถวเป็นแนว ซึ่งมักจะมีแบบแผนเดียวกัน อนึ่ง ในเอกสารโบราณจะใช้ค�ำว่า 
“กระบวนพยุหยาตรา” และเริ่มใช้ “ขบวนพยุหยาตรา” ในสมัยรัชกาลที่ 9 เป็นต้นมา
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● กระบวนพยหุยาตราทางชลมารค1

หมายถงึ ร้ิวกระบวนเรอืพระราชพิธทีีจั่ดส�ำหรบั
พระมหากษัตริย์เสด็จพระราชด�ำเนินไปในการต่าง ๆ
ทั้งที่เป็นการส่วนพระองค์และที่เป็นพระราชพิธี

อาจารย์ธงทองเล่าว่า “โดยท่ัวไป ถ้าเป็นการ
เสดจ็พระราชด�ำเนนิส่วนพระองค์ กไ็ม่ต้องมกีระบวน
ใหญ่โต แต่ในโอกาสท่ีเป็นวาระส�ำคัญจะเสด็จ
พระราชด�ำเนินอย่างเต็มพระเกียรติยศ ซึ่งมีอยู ่
หลัก ๆ 2 วาระ ได้แก่ การเสด็จพระราชด�ำเนิน 
เลียบพระนคร ซึ่งเท ่าที่พบในประวัติศาสตร ์ 
คื อ  ในพิ ธี บ รมราชาภิ เษก และงาน เฉลิม
พระชนมพรรษา เนื่องด้วยสมัยก่อนไม่มีสื่อหรือ 
ช ่องทางข ่ าวสารหลากหลายเหมือนสมัยนี้  
เม่ือผลัดเปล่ียนแผ่นดินคราหน่ึง ประชาชนจึง 
รบัทราบได้โดยการบอกเล่าว่ามกีษตัรย์ิพระองค์ใหม่
แล้วเท่านัน้ การเสดจ็พระราชด�ำเนนิเลยีบพระนคร
ทั้งทางบกและทางน�้ำ นับเป็นการเปิดโอกาสให้
ประชาชนทราบข่าวสารและได้ชืน่ชมพระบารมี และ
แสดงความจงรักภักดีต่อสถาบันพระมหากษัตริย์

“อีกวาระหนึ่ง คือ การเสด็จพระราชด�ำเนินไปถวายผ้าพระกฐินหลังออกพรรษา 
ซึ่งสมัยก่อนถือเป็นงานประจ�ำปี นอกจากจะเป็นไปเพื่อการกุศลแล้ว การเสด็จ 
พระราชด�ำเนินไปถวายผ้าพระกฐินโดยกระบวนพยุหยาตราทางชลมารคยังเป็น 
พระบรมราโชบายของพระมหากษตัรย์ิไทยในอดตีทีต้่องการฝึกซ้อมไพร่พลเพือ่เตรยีม
ความพร้อมหากเกิดศึกสงคราม ไพร่พลท่ีมาฝึกก็รู้สึกยินดีปรีดาไปกับงานกุศลด้วย  
จึงเป็นที่นิยมและกระท�ำสืบเนื่องกันมา”

● ความวจิติรตระการตาของราชประเพณใีนสมยัอยธุยา 
พระราชพิธีนี้เป็นท่ีปฏิบัติสืบทอดมาตั้งแต่สมัยกรุงศรีอยุธยา โดยได้ปรากฎหลักฐาน 

ท่ีแสดงถึงความรุ ่งเรืองของวัฒนธรรมในสมัยสมเด็จพระนารายณ์มหาราชว ่าม ี
การจัด “กระบวนพยุหยาตราเพชรพวง” เมื่อพระองค์เสด็จไปยังหัวเมืองต่าง ๆ  ซึ่งนับเป็น 
กระบวนพยุหยาตราใหญ่เต็มรูปแบบที่ยิ่งใหญ่ท่ีสุดในประวัติศาสตร์ และเป็นต้นแบบ 
ของกระบวนพยุหยาตราในสมัยต่อมา นอกจากนี้ ในสมัยนั้นยังมีการเจริญสัมพันธไมตรี
กับต่างประเทศบ่อยครั้ง อาทิ ได้โปรดให้จัดกระบวนเรือหลวงออกมารับคณะราชทูต 
และแห่พระราชสาส์นของพระเจ้าหลุยส์ที่ 14 จากกรุงศรีอยุธยามายังเมืองลพบุรี 
โดยบันทึกของบาทหลวงตาชาร์ด กล่าวว่า “ขบวนอันยืดยาวของเรือบัลลังก์หลวง  
ซึ่งเคลื่อนที่ไปอย่างมีระเบียบเรียบร้อยนี้มีจ�ำนวนถึง 150 ล�ำผนวกกับเรือล�ำอื่น ๆ เข้าอีก 
ก็แน่นแม่น�้ำแลไปได้สุดสายตา อันเป็นทัศนียภาพที่งดงามหนักหนา เสียงเห่แสดงความ
ยินดีตามธรรมเนียมนิยมของสยาม อันคล้ายจะรุกไล่เข้าประกบข้าศึกน้ัน ก้องไปทั้ง
สองฝั่งฟากแม่น�้ำ ซึ่งมีประชาชนพลเมืองมาคอยชมกระบวนยาตราอันมโหฬารนี้อยู่”  
ถือเป็นการแสดงแสนยานุภาพและพระบารมีออกสู่สายตาพระราชอาคันตุกะที่มาเยือน
เมืองสยาม



กระบวนพยุหยาตราทางชลมารคในสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว
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กระบวนพยุหยาตราทางชลมารคในสมัยพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว

● การฟ้ืนฟูพระราชประเพณใีนสมยัรตันโกสนิทร์ 
ในยุครัตนโกสินทร์ ผู้คนยังจดจ�ำความรุ่งเรืองและงดงามของ 

บ้านเมอืงในสมยัอยธุยาได้ พระบาทสมเดจ็พระพทุธยอดฟ้าจฬุาโลก
มหาราชโปรดให้ฟื้นฟูราชประเพณีกระบวนพยุหยาตราทางชลมารค  
โดยใช้ในการอัญเชิญพระแก้วมรกตแห่ข้ามฟากมาประดิษฐานใน 
พระอุโบสถวัดพระศรีรัตนศาสดาราม 

กระบวนพยหุยาตราทางชลมารคได้กระท�ำสบืต่อมาในทกุรชักาล 
แต่ที่มีการบันทึกหลักฐานชัดเจน คือ พระราชพิธีบรมราชาภิเษก
ในสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว และสมัยพระบาท
สมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู ่หัว โดยทั้งสองรัชกาลเป็นการเสด็จ
พระราชด�ำเนินระยะสั้นจากท่าราชวรดิฐไปนมัสการพระพุทธรูป  
ณ วัดอรุณราชวราราม

อาจารย์ธงทองเสริมว่า “ในสมัยกรุงรัตนโกสินทร์ตอนต้น มีเรือเป็น
จ�ำนวนมาก แต่เมื่อเวลาผ่านไปก็ช�ำรุดทรุดโทรมลง เพราะไม่ได้รับการ
ซ่อมแซมและไม่ค่อยได้ใช้งาน จ�ำนวนเรือที่มีอยู่ในขณะนั้นจึงไม่สามารถ
จัดเป็นกระบวนเรือเต็มรูปแบบด้ังเดิม กอปรกับรูปแบบการสัญจรทางน�้ำ
เปลี่ยนแปลงไป อย่างในสมัยรัชกาลท่ี 4 และรัชกาลท่ี 5 หากจะเสด็จ
พระราชด�ำเนินมาวัดบวรนเิวศวหิาร จะต้องใช้เส้นทางผ่านคลองเลก็ ๆ  
ท�ำให้ไม่สามารถจัดกระบวนพยุหยาตราทางชลมารคอย่างเต็มรูปแบบได ้

“ในสมัยพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว สมเด็จพระเจ้า
บรมวงศ์เธอ เจ้าฟ้าบริพัตรสุขุมพันธุ์ กรมพระนครสวรรค์วรพินิต  
จึงขอพระราชทานพระบรมราชานุญาตวางระเบียบริ้วกระบวนเรือ 

พระราชพธิเีสยีใหม่ ทรงพระด�ำรแิบบแผนของกระบวนพยหุยาตราใหญ่
หรอืกระบวนพยุหยาตราน้อย โดยจดัรปูกระบวนจากจ�ำนวนเรอืทีม่อียู่ 
เป็นส�ำคัญ และยึดหลักโบราณราชประเพณีโดยอนุโลม เพื่อใช้เป็น
หลักปฏิบัติต่อไป 

“กระบวนพยุหยาตราใหญ่ ประกอบด้วยริ้วกระบวน 4 สาย  
(รวมริ้วกระบวนสายพระราชยาน 1 สาย เป็น 5 สาย) ใช้ส�ำหรับงาน  
พระราชพิธีส�ำคัญ และกระบวนพยุหยาตราน้อย ประกอบด้วย 
ร้ิวกระบวน 2 สาย (รวมร้ิวกระบวนสายพระราชยาน 1 สาย เป็น 3 สาย) 
ใช้ส�ำหรับการเสด็จพระราชด�ำเนินที่มีความส�ำคัญรองลงมา” 

ท้ังสองร้ิวกระบวนเต็มไปด้วยความสวยงามตระการตา แสดงถึง 
พระบารมีท่ีแผ่ไพศาลของพระมหากษตัริย์ผูเ้ป็นท่ีพึง่ของพสกนกิรทีอ่ยู ่
ภายใต้พระบรมโพธสิมภาร และแสดงถงึเอกลกัษณ์ทางด้านวฒันธรรม
ประเพณีอย่างหนึ่งของชาติ

● กระบวนพยหุยาตราทางชลมารค
หลงัการเปลีย่นแปลงการปกครองปี 2475

หลังการเปลี่ยนแปลงการปกครองในปี 2475 เนื่องจากพระบาท
สมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู ่หัวและพระบาทสมเด็จพระปรเมนทร 
มหาอานันทมหิดล พระอัฐมรามาธิบดินทรมิได้ประทับอยู่ในประเทศ 
ประกอบกับในช่วงสงครามโลกครั้งที่ 2 เรือพระราชพิธีถูกระเบิดจาก
สงครามเสียหายไปมาก การเสด็จพระราชด�ำเนินไปถวายผ้าพระกฐิน 
โดยกระบวนพยุหยาตราทางชลมารคจึงขาดหายไปเป็นเวลากว่า 30 ปี 

“ในสมัยของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพล 
อดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ทรงพระกรุณาโปรดเกล้า 
โปรดกระหม่อมให้รื้อฟื ้นธรรมเนียมนี้ขึ้นอีกครั้งในปี 2500 ด้วย 
จ�ำนวนเรือที่มีอยู ่ซึ่งไม่ครบจ�ำนวนตามแบบโบราณราชประเพณี  
โดยเรียกว่า ‘ขบวนพุทธพยุหยาตรา’ เพื่อฉลอง 25 พุทธศตวรรษ  
ต่างกบัขบวนพยหุยาตราปกต ิคอื จะอัญเชญิพระพทุธรปูเป็นประธาน 
ของขบวน แต่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู ่หัว รัชกาลที่ 9 มิได ้
เสด็จพระราชด�ำเนินร่วมขบวนด้วย” 

ถัดมาจากน้ัน พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพล 
อดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าโปรด

กระหม่อมให้จัดขบวนพยุหยาตราทางชลมารคส�ำหรับเสด็จพระราชด�ำเนินไป 
ถวายผ้าพระกฐนิ ณ วดัอรณุราชวราราม โดยได้บรูณะซ่อมแซมเรอืพระราชพธิหีลายล�ำ 
ที่ช�ำรุดเสียหายเพื่อให้มีสภาพบริบูรณ์สามารถใช้งานได้ และได้ต่อเรือพระที่นั่ง 
เพิม่ขึน้ด้วย (เรอืพระทีน่ัง่นารายณ์ทรงสบุรรณ รชักาลที ่9) จนเรอืพระราชพธิมีจี�ำนวน
ครบถ้วนตามโบราณราชประเพณี เป็นการฟื้นฟูโบราณราชประเพณีอันทรงคุณค่า 
และสืบสานความส�ำคัญทางประวัติศาสตร์ของไทย 

● เสน่ห์ของเสียงในขบวน
อาจารย ์ธงทองเล ่าถึงบรรยากาศอันเป ็นเสน่ห ์ของขบวนพยุหยาตรา 

ทางชลมารคว่า “เราจะได้ยินเสียงเห่เรือที่เป็นบทประพันธ์กาพย์ยานี 11 ซึ่ง
เน้ือหาท่ีแต่งจะต่างกันไปตามยุคสมัย เช่น กาพย์เห่เรือของเจ้าฟ้ากุ ้งใน
สมัยอยุธยา จะเป็นการแต่งชมความงามของกระบวนเรือ ‘สุวรรณหงส์ทรงพู่
ห้อยงามชดช้อยลอยหลังสินธุ์ เพียงหงส์ทรงพรหมินทร์ ลินลาศเลื่อนเตือน
ตาชม...’ ใช ้ในคราวเสด็จพระราชด�ำเนินโดยทางชลมารคไปนมัสการ
พระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี หรือกาพย์เห ่เรือของรัชกาลท่ี 2 ในสมัย
รัตนโกสินทร์ จะเป็นการแต่งกาพย์แห่เรือชมเครื่องคาวหวาน ‘มัสมั่นแกง
แก้วตา หอมยี่หร ่ารสร้อนแรง ชายใดได้กลืนแกง แรงอยากให้ใฝ่ฝ ันหา...’ 

ขบวนพยุหยาตราทางชลมารค 
ขณะยาตราผ่านธนาคารแห่งประเทศไทย ในสมัยรัชกาลที่ 9

เรือพระที่นั่งนารายณ์ทรงสุบรรณ รัชกาลที่ 9

ใช้ในการเสดจ็ประพาสส่วนพระองค์ ส่วนในปีนี ้จะเป็นการ 
ปรับจากกาพย์เห ่เรือสมัยรัชกาลที่ 9 ให้เหมาะสม 
กับยุคสมัยขึ้น ผู้แต่งคือ นาวาเอก ทองย้อย แสงสินชัย 
นอกจากกาพย์เห่เรือแล้ว เรือบางล�ำจะมีวงดนตรีปี่ชวา
กลองแขกบรรเลงเพลง และเรือบางล�ำจะมีการกระทุ้งเส้า
และเป่าแตรให้จังหวะด้วย”

● ขบวนพยหุยาตราทางชลมารค 
เนือ่งในพระราชพธีบีรมราชาภิเษก
พทุธศกัราช 2562

การเสด็จพระราชด�ำเนินเลียบพระนคร โดยกระบวน
พยุหยาตราทางชลมารคที่ผ ่านมา พระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู ่หัว สมเด็จพระนางเจ้า ฯ พระบรมราชินี  
เสด็จพระราชด�ำเนินประทับเรือพระที่นั่งสุพรรณหงส์ 
โดยเส้นทางเสด็จพระราชด�ำเนินเริ่มจากท่าวาสุกร ี
ไปสิ้นสุดที่ท่าราชวรดิฐ รวมระยะทาง 3.4 กิโลเมตร 
โดยเป ็นการเสด็จพระราชด�ำ เ นินเลียบพระนคร 
เพียงอย่างเดยีว ไม่มีการถวายผ้าพระกฐนิ เพือ่ให้ประชาชน 
ได้ชื่นชมพระบารมี นับเป็นเหตุการณ์ทางประวัติศาสตร์
อนัวจิติรงดงามและทรงคณุค่า ทีจ่ะบนัทกึในความทรงจ�ำ 
ของประชาชนชาวไทยสืบไป

ศาสตราจารย์พิเศษธงทอง จันทรางศุ

 สมเด็จพระเจ้าบรมวงศ์เธอ เจ้าฟ้าบริพัตรสุขุมพันธุ์ กรมพระนครสวรรค์

วรพินิต จึงขอพระราชทานพระบรมราชานุญาตวางระเบียบริ้วกระบวนเรือ

พระราชพิธีเสียใหม่ ทรงพระด�ำริแบบแผนของกระบวนพยุหยาตราใหญ่

หรือกระบวนพยุหยาตราน้อย โดยจัดรูปกระบวนจากจ�ำนวนเรือที่มีอยู่เป็น

ส�ำคัญ และยึดหลักโบราณราชประเพณีโดยอนุโลม 



เรอืพระทีน่ัง่อนัทรงคณุค่าในธนบัตรไทย
ธนบัตรไทยเป็นสิ่งพิมพ์มีค่าที่นอกจากจะผลิตขึ้นด้วยเทคโนโลยีการพิมพ์อันทันสมัยแล้ว ยังเป็นพื้นที่ถ่ายทอดเรื่องราว 

อันแสดงถึงประวัติศาสตร์และศิลปวัฒนธรรมของชาติไทยมาโดยตลอด รวมถึงเรือพระที่นั่งอันทรงคุณค่าด้วย

	เรือพระที่นั่งอนันตนาคราช โขนเรือเป็นรูปพญานาคเจ็ดเศียร หงอนแต่ละเศียรประดิษฐ์เป็นลายกระหนกนาค โคนโขนเรือมีช่องส�ำหรับ 
สอดปืนใหญ่ บริเวณหัวโขนเรือ ล�ำเรือ และท้ายเรือ แกะสลักเป็นลายรูปนาคเกี้ยวเคล้ากระหนกปิดทองประดับกระจก สะท้อนถึงความเชื่อของ
สงัคมไทยทีมี่ต่อพระมหากษตัรย์ิในฐานะทรงเป็นอวตารแห่งพระนารายณ์ เมือ่พระองค์ได้เสดจ็ประทบัในเรอืพระทีน่ัง่เปรยีบเสมอืนพระนารายณ์
ประทับเหนือพญาอนันตนาคราช
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สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี (พระอิสริยยศในขณะนั้น) เสด็จพระราขด�ำเนินไปทอดพระเนตรขบวนพยุหยาตราทางชลมารค พร้อมกับประธานาธิบด ี
เจียง เจ๋อ หมิน อดีตประธานาธิบดีสาธารณรัฐประชาชนจีน เนื่องในโอกาสพระราชพิธีมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 6 รอบ 5 ธันวาคม เมื่อวันที่ 4 พฤศจิกายน 2542

สมเด็จพระราชินีนาถเอลิซาเบธที่ 2 แห่งสหราชอาณาจักรและเจ้าชายฟิลิป ดยุกแห่งเอดินบะระ พระราชสวามี เสด็จพระราชด�ำเนินไปทอดพระเนตรพิธีซ้อมใหญ ่
ขบวนพยุหยาตราทางชลมารค เนื่องในโอกาสมหามงคลพระราชพิธีกาญจนาภิเษก เมื่อวันที่ 7 พฤศจิกายน 2539

ธปท. กบัการรับเสดจ็และการต้อนรบัพระราชอาคนัตกุะ
ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้มีโอกาสเฝ้าฯ รับเสด็จและต้อนรับพระราชอาคันตุกะต่างประเทศคนส�ำคัญถึง 2 ครั้ง ณ เรือนแพ ธปท.

ขอขอบคุณข้อมูลและภาพจากส�ำนักหอสมุดแห่งชาติ ส�ำนักหอจดหมายเหตุแห่งชาติ หอจดหมายเหตุ ธปท.
หนังสือน�ำชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เรือพระราชพิธี และหนังสือ 100 ปี ธนบัตรไทย

ภาพด้านหลังธนบัตรแบบ 10 ชนิดราคา 100 บาท น�ำออกใช้วันที่ 22 พฤษภาคม 2511

	เรือพระที่นั่งสุพรรณหงส์ โขนเรือเป็นรูปศีรษะหงส์ การพายเรือใช้พายไม้ปิดทอง พายท่านกบิน ซึ่งเมื่อพายกระทบน�้ำและยกสูงขึ้น 
แล้วบิดพายให้กระทบแสงอาทติย์จะเกดิประกายระยับจับตา เรอืพระท่ีน่ังสุพรรณหงส์ เป็นความงดงามแห่งศลิปกรรมอนัทรงคณุค่า แสดงถงึภมูปัิญญา 
ในการต่อเรอืของช่างไทย แสดงถงึความเป็นเอกลกัษณ์ของชาต ิมคีวามส�ำคญัทางประวัตศิาสตร์ของชาตไิทย อนัเป็นมรดกทางวฒันธรรมทีส่�ำคัญย่ิง

เรอืพระทีน่ั่งสพุรรณหงส์

เรอืพระทีน่ั่งอนันตนาคราช

ภาพด้านหลังธนบัตรแบบ 11 ชนิดราคา 20 บาท น�ำออกใช้วันที่ 9 มิถุนายน 2514



การดำ�เนินงานของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ ปี 2560 - 2562 ท่ีผ่านมา ได้เตรียมความพร้อม 
และพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของระบบเศรษฐกิจการเงินของไทยให้สามารถรับมือกับสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 
ในระยะข้างหน้า ธปท. ตระหนักดีว่าโลกจะเปล่ียนแปลงเร็วข้ึนและตลาดเงินตลาดทุนโลกจะผันผวนมากข้ึน จึงได้ปรับเปล่ียนวิธีคิด 
สำ�หรับแผนยุทธศาสตร์ ธปท. ฉบับใหม่ (ปี 2563 - 2565) โดยนำ�ความท้าทายใหม่ ๆ ท่ีจะต้องเผชิญในอนาคตเป็นตัวต้ังและ 
จัดทำ�แผนยุทธศาสตร์เพ่ือมุ่งตอบโจทย์ความท้าทายเหล่าน้ัน BOT พระสยาม MAGAZINE ฉบับน้ี ได้รับเกียรติจาก  
คุณสุทิวัส หงส์พูนพิพัฒน์  สำ�นักข่าวไทย อสมท. มาร่วมพูดคุยกับ ดร.วิรไท สันติประภพ ผู้ว่าการ ธปท. ถึงผลการดำ�เนินงาน 
ตามแผนยุทธศาสตร์ ธปท. ปี 2560 - 2562 และทิศทางของแผนยุทธศาสตร์ ธปท. ฉบับใหม่ ท่ีจะมุ่งรักษาเสถียรภาพของระบบ
เศรษฐกิจการเงินของประเทศภายใต้ความท้าทายสำ�คัญ 7 ประการ

ก้าวที่ผ่านมาของ ธปท.

	คุณสุทิวัส : ก่อนจะคุยกันถึงแผนยุทธศาสตร์ 3 ปี ฉบับใหม่
ของ ธปท. ขอให้ท่านผู้ว่าการช่วยเล่าถึงผลการด�ำเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์ ธปท. ปี 2560 - 2562 ที่ผ่านมาครับ

	ดร.วิรไท : แผนยุทธศาสตร์ฉบับที่ผ่านมายึดงานส�ำคัญตาม
พันธกิจหลักของ ธปท. เป็นตัวตั้ง โดยแบ่งได้เป็น 3 เรื่องหลัก  
เรื่องแรกคือ การรักษาเสถียรภาพของระบบเศรษฐกิจในมิติต่าง ๆ 
ไม่ว่าจะเป็นเสถยีรภาพด้านราคา ระบบการเงิน ระบบสถาบนัการเงิน 
และระบบการช�ำระเงิน เรื่องที่สองคือ งานด้านพัฒนา เช่น  
การพัฒนาระบบการช�ำระเงินอิเล็กทรอนิกส์ การเชื่อมโยงระบบ
การเงินกับต่างประเทศ การส่งเสริมบริการทางการเงินให้ทั่วถึง
และเป็นธรรม รวมไปถึงการพัฒนาอย่างยั่งยืน และเรื่องที่สามคือ  
การสร้างความเป็นเลิศในองค์กร ไม่ว ่าจะเป็นด้านการวิจัย  
การวเิคราะห์ข้อมลูขนาดใหญ่ (data analytics) การยกระดบัศกัยภาพ
บุคลากรของ ธปท. และการปรับวิธีการท�ำงานให้มีประสิทธิภาพ 
เพ่ิมข้ึน เราจะถามตวัเองเป็นประจ�ำว่า คนไทย เศรษฐกจิไทย สงัคมไทย  
ได้ประโยชน์อะไรจากการท�ำหน้าที่ตามแผนยุทธศาสตร์ของ ธปท. 
ถ้ามองย้อนกลบัไปในช่วง 3 ปีทีผ่่านมา ผมคดิว่ามผีลงานหลายเร่ือง
ที่เกิดประโยชน์กับประชาชนอย่างเป็นรูปธรรม

“จับควันให้ไว ดับไฟให้ทัน ป้องกันอย่าให้ลาม”

ดร.วิรไท : ด้านเสถียรภาพ ผมขอพูดถึง 3 เรื่องส�ำคัญ  
เรื่องแรกคือ ธปท. ได้ขับเคลื่อนให้เกิดการดูแล “เสถียรภาพของ

ระบบการเงินโดยรวม (financial stability)” อย่างเป็นระบบ วันน้ี 
เราไม่สามารถมองเฉพาะธนาคารพาณิชย์ท่ีเราก�ำกับดูแลเป็นตัวตั้ง 
เท่านั้น เพราะเงินเหมือนน�้ำ ย่อมไหลจากท่ีหนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง  
โดยเฉพาะเวลาที่บริการทางการเงินหลากหลายประเภทมีกฎเกณฑ ์
ต่างกัน ระบบการเงินไทยมีสถาบันการเงินประเภทอื่น ๆ ที่มี
บทบาทส�ำคัญเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ และเชื่อมโยงกันสูงขึ้นมาก ทั้งตลาดทุน  
ตลาดตราสารหนี้ และสหกรณ์ออมทรัพย์ ธปท. จึงให้ความส�ำคัญ
กบัการพฒันากลไกทีจ่ะวัดอุณหภูมิของระบบการเงนิโดยรวม เพือ่ให้ 
สามารถ “จับควันให้ไว ดับไฟให้ทัน ป้องกันอย่าให้ลาม” คือเมื่อ
เริ่มเห็นสัญญาณไม่ค่อยดีที่จะเป็นจุดเปราะบางของระบบการเงิน 
ในอนาคต เราต้องจบัสญัญาณให้ได้โดยเรว็ ต้องออกมาตรการดับไฟ
ให้ทัน เพือ่ป้องกนัไม่ให้ลาม ถ้ามองย้อนหลงัไปในช่วง 3 ปีทีผ่่านมา 
เราเกิดเหตุการณ์ผิดนัดช�ำระหนี้ของตราสารหนี้ที่มีอันดับความ 
น่าเชือ่ถอืต�ำ่ (unrated bond) ซ่ึง ธปท. ได้ท�ำงานร่วมกบัส�ำนักงาน
คณะกรรมการก�ำกบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.) อย่าง
ใกล้ชิด เพื่อจับสัญญาณต่าง ๆ และวางกลไกไม่ให้การผิดนัด 
ช�ำระหนี้รุนแรงขึ้นและลามไปสู่ระบบการเงินอื่น

ตวัอย่างทีส่อง คอื สหกรณ์ออมทรพัย์ท่ีมคีวามส�ำคัญมากขึน้เร่ือยๆ 
แม้ว ่า ธปท. จะไม่ได้เป็นผู ้ก�ำกับดูแล แต่ได้ท�ำงานร่วมกับ 
กรมส่งเสรมิสหกรณ์และกรมตรวจบญัชสีหกรณ์ กระทรวงเกษตรและ 
สหกรณ์ ในการยกเครื่องกระบวนการก�ำกับดูแลสหกรณ์ออมทรัพย์ 
และวางแนวทางป้องกันไม่ให้ปัญหาทีอ่าจเกดิขึน้กบัสหกรณ์ออมทรพัย์
ลามไปกระทบระบบการเงินส่วนอื่น ๆ 

แผนยุทธศาสตร์ ธปท. 
ตอบโจทย์คนไทย สังคมไทย อย่างไร

ดร.วิรไท สันติประภพ 
ผู้ว่าการ ธปท.

คุณสุทิวัส หงส์พูนพิพัฒน์ 
ผู้ประกาศข่าวจากส�ำนักข่าวไทย อสมท. 

ฉบับที่ 6 ปี 2562
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ตวัอย่างทีส่าม คอืเสถียรภาพระบบการช�ำระเงิน ซ่ึงการช�ำระเงนิอเิลก็ทรอนกิส์
พัฒนาเร็วมาก และมีความส�ำคัญกับวิถีชีวิตคนไทยมากข้ึน ธปท. ได้เสนอ
กฎหมายใหม่ที่รวมศูนย์การก�ำกับดูแลระบบการช�ำระเงินเข้าไว้ด้วยกันที่ ธปท. 
และให้อ�ำนาจ ธปท. ก�ำกับดูแลบริการการช�ำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ ๆ 
ได้อย่างเท่าทันด้วย 

	เวลาที่พูดถึงเรื่องเสถียรภาพ ถ้ายังไม่เกิดปัญหาขึ้น คนทั่วไปจะไม่ตระหนัก
ว่าเรื่องเสถียรภาพนี้มีความส�ำคัญมาก แต่ในฐานะของ ธปท. ซึ่งมีหน้าที่ดูแล
เสถียรภาพของระบบเศรษฐกิจ ท�ำให้เราต้องมองไกล ต้องแน่ใจว่า มีเคร่ืองมือ 
ทีพ่ร้อมจะจบัสญัญาณได้ว่า มจีดุเปราะบางทีจ่ะท�ำให้เกดิปัญหาในอนาคตหรอืไม่ 
และต้องเตรยีมพร้อมเครือ่งมอืและกลไกต่าง ๆ  เพือ่จดัการปัญหาได้อย่างเท่าทนั
ไม่ให้มีผลกระทบต่อประชาชน ธรุกจิ สถาบนัการเงนิ และเศรษฐกจิไทยโดยรวม 

	นอกจากน้ี เราต้องตรวจสอบตัวเองอยู่ตลอดเวลาเพื่อให้แน่ใจว่าไม่มี 
จดุเปราะบาง ในปีท่ีผ่านมาเรากไ็ด้เข้าโครงการประเมินภาคการเงนิตามโครงการ 
Financial Sector Assessment Program (FSAP) ซ่ึงเป็นที่น่ายินดีว่า ผลการ
ประเมินกรอบการก�ำกับดูแลธนาคารพาณิชย์ของเราอยู่ในระดับดีมาก

ประสานประโยชน์บนเป้าหมายที่ร่วมกัน 
เคล็ดลับความส�ำเร็จของงานด้านการพัฒนา

	ดร.วริไท : ในส่วนของงานด้านพฒันา ตวัอย่างหนึง่ทีเ่หน็การเปลีย่นแปลง
อย่างก้าวกระโดดก็คือ การพัฒนาบริการการช�ำระเงินอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็น 

เรือ่งส�ำคญัและประเทศไทยอาจเคยเป็น “ผูต้าม” ประเทศอืน่ 
แต่ในวนันี ้ถอืได้ว่าเราเป็นผู้น�ำในภมูภิาค มบีญัชทีีผ่กูกบั
ระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) เกือบ 50 ล้านบัญชี และ
ค่าธรรมเนยีมการโอนเงนิจากเดมิทีเ่คยสงูเป็นอนัดบัต้น ๆ  
ของภูมิภาค วันนี้ประชาชนไม่เสียค่าธรรมเนียมเลย 
ท�ำให้ไทยกลายเป็นประเทศทีม่ค่ีาธรรมเนยีมการโอนเงนิ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ต�่ำที่สุดในโลกประเทศหนึ่ง
	 นอกจากนี ้ระบบพร้อมเพย์ยงัเป็นฐานส�ำคญัทีส่ถาบนั
การเงนิต่อยอดเพือ่สร้างกลไกการให้บรกิารการช�ำระเงิน
ทีต่อบโจทย์ผูใ้ช้บรกิารทีห่ลากหลาย ทัง้ธรุกจิขนาดใหญ่ 
ธุรกิจ SMEs และประชาชนทั่วไป โดยระบบพร้อมเพย์ 
เป็นแพลตฟอร์มกลางที่เชื่อมโยงผู้ให้บริการช�ำระเงิน 
ทีห่ลากหลาย ท�ำให้ระบบการเงินโดยรวมมปีระสทิธภิาพ
เพิ่มมากขึ้น

คุณสุทิวัส : สิ่งหนึ่งที่ผมเห็นในฐานะประชาชน คือ
ปัจจุบันมีการใช้ระบบการช�ำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่
สะดวกขึ้น ใช้ระบบพร้อมเพย์ QR code และ mobile 
banking เรามีการถอดบทเรียนหรือไม่ว่า อะไรท�ำให้
ใช้เวลาเพียงแค่ 3 ปี แล้วสามารถมาเป็นแถวหน้าของ
ภูมิภาคได้

	ดร.วิรไท : ธปท. ไม่สามารถท�ำงานได้โดยล�ำพัง  

เราเป็นผู้วางนโยบาย เป็นผู้ก�ำกับดูแล การท�ำงานพัฒนาที่ส�ำคัญ 
เราต้องท�ำงานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนและมีเป้าหมายใหญ่ร่วมกนั ต้อง
เข้าใจวิธีการท�ำงานของหน่วยงานอื่น แล้วจัดโครงสร้างแรงจูงใจ
ให้ถูกต้อง เพื่อให้หน่วยงานที่มาท�ำงานร่วมกันสามารถประสาน
ประโยชน์ได้ จึงจะขับเคลื่อนงานไปในทิศทางเดียวกันได้อย่าง
รวดเร็วและยั่งยืน
	  นอกจากเรือ่งระบบการช�ำระเงนิแล้ว ในช่วง 3 ปีทีผ่่านมา ธปท. 
ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาอีกหลายเรื่องและเห็นผลเป็นรูปธรรม 
เช่น (1) การเชื่อมโยงทางการเงินกับประเทศเพ่ือนบ้านในภูมิภาค  
เราก�ำลังส่งเสริมการเชื่อมโยงระบบการช�ำระเงิน เพื่อให้การโอนเงิน
ข้ามประเทศสะดวกยิง่ข้ึน เงนิถงึปลายทางได้เรว็ และมค่ีาธรรมเนยีม
ท่ีเหมาะสม นอกจากน้ัน เราส่งเสรมิการใช้เงนิบาทหรอืเงนิสกลุท้องถิน่
ในการท�ำธรุกรรมระหว่างประเทศ ซึง่ช่วยลดต้นทุนให้ผูป้ระกอบการ 
อันจะช่วยเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันให้กับผู้ประกอบการไทย  
(2) การให้บริการทางการเงินอย่างเป็นธรรมแก่ประชาชน (market 
conduct) เมือ่ช่วง 3 - 4 ปีท่ีแล้ว เรามกัได้ยนิว่าไม่ค่อยมีใครอยากเข้า 
สาขาธนาคารพาณิชย์เพราะกลัวถูกขายประกันหรือประชาชน 
ถกูบงัคบัขายพ่วงบรกิารทางการเงิน ธปท. เห็นปัญหาของประชาชน
จงึยกเครือ่งกฎเกณฑ์การก�ำกบัดแูลด้านการให้บรกิารอย่างเป็นธรรม 
รวมทั้งกลไกรับเรื่องร้องเรียนจากประชาชนที่มีปัญหาจากการ
ใช้บริการทางการเงิน นอกจากนี้เราได้สร้างระบบเปิดเผยข้อมูล
ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ของสถาบันการเงินให้โปร่งใสชัดเจนมากขึ้น เช่น 
ข้อมูลอัตราดอกเบี้ยเงินฝากประเภทต่าง ๆ ของสถาบันการเงิน  
วิธีคิดค่าธรรมเนียมและอัตราดอกเบี้ย รูปแบบสัญญาท่ีเป็นธรรม 
และ (3) ความปลอดภยัด้านไซเบอร์ (cybersecurity) ในภาคการเงนิ 
ธปท. ได้ท�ำงานร่วมกับท้ังหน่วยงานผู้ก�ำกับดูแลที่เกี่ยวข้องและ
สถาบนัการเงินเพ่ือยกระดับการป้องกนัภัยไซเบอร์ และการตอบสนอง 
เวลาที่เกิดภัยไซเบอร์กับสถาบันการเงิน

เรือ่งทัง้หมดนีเ้ป็นตวัอย่างของงานด้านพัฒนาในช่วง 3 ปีทีผ่่านมา 
ยังมีอีกหลายเรื่องที่ไม่ได้พูดถึง เช่น การส่งเสริมความรู้ทางการเงิน 
(financial literacy) ให้กับประชาชน นักเรียนและนักศึกษา  
การพัฒนาศูนย์การเรียนรู้ของ ธปท. ให้เป็นจุดเรียนรู้ด้านการเงิน
ของภาคประชาชน การจัดท�ำคลินิกแก้หนี้เพ่ือช่วยเหลือประชาชน
ที่มีหนี้สินล้นพ้นตัว

ยกระดับความสามารถขององค์กร ด้วยข้อมูล งานวิจัย
และการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน

	ดร.วิรไท : การสร้างความเป็นเลิศในองค์กร มีความส�ำคัญ
มากเช่นกัน เพราะการมีธนาคารกลางที่ เข ้มแข็งและเท่าทัน
การเปลี่ยนแปลงจะเป็นประโยชน์ส�ำหรับประเทศและประชาชน 

ในระยะยาว ในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมา เราปรบัเปลีย่นหลายเรือ่งมาก อาทิ 
การสร้างองค์ความรูใ้หม่ ๆ  ผลงานวชิาการของสถาบันวจิยัเศรษฐกจิ
ป๋วย อ๊ึงภากรณ์ ได้รบัการยอมรบัในระดับสากล การพฒันาศกัยภาพ
ในการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (data analytics) รวมท้ัง ธปท.  
ได้รับรางวัล Digital Organization of the Year ด้วย

นอกจากนี ้ธปท. ได้ปรบักระบวนการท�ำงานและสรรหาบุคลากร
ท่ีมีความสามารถสงูจากภายนอกมาร่วมงาน สะท้อนให้เหน็ถงึความ
มุ่งมั่นที่จะท�ำให้ ธปท. เป็นองค์กรที่ฉับไวและคล่องตัวมากขึ้น และ
พนักงานต้องเท่าทันกับความเปลี่ยนแปลง 

แผนยุทธศาสตร์ฉบับใหม่กับความท้าทายส�ำคัญ
ใน 3 ปีข้างหน้า

คณุสุทวิสั : ประชาชน สถาบนัการเงนิ และผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องต่าง ๆ  
ได ้เห็นผลการด�ำเนินงานของ ธปท. ในช่วง 3 ปี ท่ีผ ่านมา 
อย่างเป็นรปูธรรมกันแล้ว ส�ำหรบัแผนยทุธศาสตร์ ธปท. ปี 2563 - 2565 
ธปท. มีหลักคิดอย่างไร เพราะบริบทต่าง ๆ เปลี่ยนแปลงไปมาก

	ดร.วิรไท : โลกเปลี่ยนแปลงเร็วมากและจะเปลี่ยนแปลงเร็วขึ้น 
รวมทั้งก�ำลังเปล่ียนแปลงไปในทิศทางที่คาดเดาได้ยากขึ้นด้วย  
บางเรือ่งเป็นการเปลีย่นแปลงท่ีไม่มีใครคุน้เคยมาก่อน เป็นเรือ่งใหม่

 โลกเปลี่ยนแปลงเร็วมาก 

และจะเปลี่ยนแปลงเร็วขึ้น รวมทั้งก�ำลัง

เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่คาดเดาได ้

ยากขึ้นด้วย บางเรื่องเป็นการเปลี่ยนแปลงที่

ไม่มีใครคุ้นเคยมาก่อน…ดังนั้น  

ในการมองไปข้างหน้า ต้องแน่ใจว่า ธปท.  

ต้องเท่าทัน หรือในบางครั้งอาจต้องน�ำหน้า

การเปลี่ยนแปลง เราต้องมีความเข้าใจ 

เชิงลึกจึงจะสามารถก�ำหนดนโยบายเพื่อให้

ภาคส่วนต่าง ๆ ของระบบเศรษฐกิจการเงินไทย

เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน  

ฉบับที่ 6 ปี 2562
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คุณสุทิวัส หงส์พูนพิพัฒน์
   ผู้ประกาศข่าวรุ่นใหม่ไฟแรงของส�ำนักข่าวไทย อสมท. 
เชี่ยวชาญด้านเศรษฐกิจและการตลาด มีผลงานการรายงาน
และวิเคราะห์ข่าวอย่างหลากหลาย ปัจจุบันรับหน้าที่เป็น 
ผู้ประกาศข่าวภาคค�่ำ และยังเป็นพิธีกรรายการโทรทัศน์ และ 
ผูด้�ำเนนิรายการทางวทิย ุด้านเศรษฐกจิการลงทุนและการตลาด 
นอกจากนี้ยังท�ำงานในแวดวงสตาร์ทอัปด้วย

ส�ำหรับทุกคน โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีและภาวะ
โลกร้อน ซึ่งจะกระทบกับทุกคนอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังนั้น ในการ
มองไปข้างหน้า ต้องแน่ใจว่า ธปท. ต้องเท่าทัน หรือในบางคร้ัง
อาจต้องน�ำหน้าการเปลี่ยนแปลง เราต้องมีความเข้าใจเชิงลึกจึงจะ
สามารถก�ำหนดนโยบายเพือ่ให้ภาคส่วนต่าง ๆ  ของระบบเศรษฐกิจ
การเงินไทยเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน เราจึงเปลี่ยนวิธีคิด
ตั้งแต่ตอนเริ่มท�ำแผนยุทธศาสตร์ใหม่ โดยเอาความท้าทายส�ำคัญ 
ในอนาคตเป็นตวัตัง้ แทนทีจ่ะจดัท�ำแผนยทุธศาสตร์ตามงานแต่ละด้าน
ของ ธปท. เพราะถ้าดคูวามท้าทายข้างหน้าแล้ว หลายเร่ืองเช่ือมโยงกนั 
สูงมากและมีหลายมิติท่ีต้องพิจารณา ทุกฝ่ายและทุกสายงานต้อง
ช่วยกันคิดว่าจะร่วมกันตอบโจทย์ความท้าทายต่าง ๆ ในมิติใดบ้าง 
บทบาทของแต่ละคนจะเชือ่มโยงกนัอย่างไร แทนท่ีแต่ละคนแต่ละฝ่าย 
จะเอาหน้างานของตัวเองเป็นตัวตั้ง

ความท้าทายของโลกการเงินดิจิทัล

คณุสุทิวสั : แผนยทุธศาสตร์ฉบบัใหม่นี ้จะมคีวามท้าทายอะไรบ้างที ่
ธปท. ต้องเตรียมรับมือครับ

	ดร.วริไท : ใน 3 ปีข้างหน้านี ้เราคดิว่ามคีวามท้าทายอย่างน้อย 
7 เรื่องส�ำคัญ ความท้าทายประการแรก คือ ระบบการเงินเข้าสู่โลก
การเงนิดจิทิลัอย่างรวดเรว็ เรือ่งนีจ้ะเป็นประโยชน์มากส�ำหรบัทกุคน 
ธปท. จะให้ความส�ำคญักบัการพฒันาแพลตฟอร์มกลางต่าง ๆ  และ
โครงสร้างพื้นฐานส�ำหรับระบบการเงินดิจิทัล เช่น การพัฒนาระบบ
พสิจูน์ตวัตนดจิทิลัในการท�ำธรุกรรมทางการเงนิ เพราะถ้ายงัต้องใช้
บัตรประชาชน ก็ไม่มีทางเป็นโลกดิจิทัลได้ และเนื่องจากข้อมูลจะ 
เป็นเรื่องส�ำคัญมากในโลกการเงินดิจิทัล เราต้องพัฒนามาตรฐานกลาง 
ของข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบเดียวกัน เพ่ือให้สามารถเชื่อมโยงกัน
ระหว่างสถาบนัการเงนิได้ ในโลกดจิทิลัทีม่ข้ีอมลูหลากหลายมากขึน้ 
เทคโนโลยจีะช่วยวิเคราะห์ความเสีย่งและพฤตกิรรมของคนได้ดขีึน้ มี
กลไกตดิตามลกูหน้ีได้ดีขึน้ซึง่จะช่วยให้เกดิบรกิารทางการเงนิใหม่ ๆ  
โดยเฉพาะส�ำหรับประชาชนฐานรากที่แต่เดิมถูกมองว่ามีความเสี่ยงสูง 
และบริหารความเส่ียงได้ยาก ระบบการเงินดิจิทัลจะช่วยลด 
หนี้นอกระบบได้

	ในช่วงที่ผ่านมา แม้ว่าโครงสร้างพื้นฐานของระบบการช�ำระเงิน
มีพัฒนาการที่ดี อย่างเช่นระบบพร้อมเพย์ท่ีประชาชนใช้กันมาก 

แต่ภาคธุรกิจยังไม่ได้ใช้มากเท่าที่ควร เพราะยังไม่สอดคล้องกับวิถี 
การท�ำธุรกิจที่เป็นระบบดั้งเดิม ดังนั้น การส่งเสริมให้เกิดระบบ 
การเงนิดจิทิลั จงึไม่ใช่แค่เรือ่งเทคโนโลย ีแต่ต้องศกึษาวเิคราะห์ข้อมูล 
พฤติกรรมของผู้ใช้ด้วย จึงจะน�ำไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

เม่ือเราเข้าสู่โลกการเงินดิจิทัล ความท้าทายประการท่ีสอง
ของ ธปท. คือ กรอบและกลไกการก�ำกับดูแลเสถียรภาพระบบ
การเงินต้องเท่าทันกับความเสี่ยงและสภาพแวดล้อมใหม่ด้วย  
วธิกีารตดิตามตรวจสอบและนโยบายก�ำกบัความเสีย่งสถาบนัการเงนิ 
รวมถงึบุคลากรทีเ่ป็นผูต้รวจสอบกต้็องปรบัให้เท่าทันกับโลกการเงนิ
ดิจิทัล เพื่อรักษาเสถียรภาพระบบการเงิน ในขณะเดียวกันก็ต้องลด
กฎเกณฑ์ที่มาจากโลกเก่า ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนานวัตกรรม
ทางการเงินสมัยใหม่ด้วย

ความท้าทายด้านนโยบายการเงิน การคลัง 
และอัตราแลกเปลี่ยน

ดร.วิรไท : ความท้าทายประการที่สาม คือ นโยบายการเงิน
และนโยบายการคลังต้องค�ำนึงถึงขีดจ�ำกัดโดยเฉพาะจากปัจจัย 
เชงิโครงสร้าง ถ้ามองไประยะยาวในอนาคต การกระตุน้เศรษฐกจิด้วย 
การลดอตัราดอกเบีย้นโยบายลงแรง ๆ  เหมอืนเมือ่ปี 2551 - 2552 น้ัน 
ไม่สามารถท�ำได้ เพราะอัตราดอกเบี้ยนโยบายของไทยวันนี้อยู่ใน
ระดับต�่ำ (ร้อยละ 1.25) ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับอัตราดอกเบี้ย
นโยบายทั่วโลก ในส่วนของนโยบายการคลังที่มีส่วนส�ำคัญในการ 
กระตุ้นเศรษฐกิจในช่วงที่ผ่านมา แม้วันน้ี ไทยจะมีหนี้สาธารณะ
ต่อ GDP ไม่สูงมาก แต่เมื่อประเมินภาระทางการคลังในอนาคต  
จะเห็นว่ามีข้อจ�ำกัดมากขึ้น เพราะภาระทางการคลังจะเพ่ิมขึ้น 
อีกมากจากการเข้าสู ่สังคมผู ้สูงวัย โจทย์ส�ำคัญคือ เราจะม ี
เครือ่งมอืใหม่ ๆ  อะไรบ้างทีจ่ะใช้ดแูลเศรษฐกจิได้ โดยเฉพาะถ้าเกดิ
เหตุการณ์ที่ส่งผลให้เศรษฐกิจหดตัวแรง

	นอกจากนี้ ปัญหาหลายอย่างที่เศรษฐกิจไทยก�ำลังเผชิญและ
เกดิข้อจ�ำกดัทางด้านนโยบายนัน้มาจากปัญหาเชงิโครงสร้างทีส่ะสม
มานาน ไม่ว่าจะเป็นหนี้ครัวเรือนที่อยู่ในระดับสูง ผลิตภาพจาก
ภาคการผลิตและการลงทุนของภาคเอกชนที่อยู่ในระดับต�่ำ ดังนั้น  
การจะท�ำให้เศรษฐกิจมีเสถียรภาพในระยะยาวและมีความสมดุล
มากขึ้น เราต้องให้ความส�ำคัญกับนโยบายปฏิรูปโครงสร้าง 

ทางเศรษฐกจิเพ่ิมมากข้ึน เพราะนโยบายการเงินหรอืสถาบันการเงิน
จะไม่แก้ปัญหาเชิงโครงสร้างได้ และถ้าปัญหาเชิงโครงสร้างเหล่าน้ี 
ไม่ได้รบัการแก้ไขแล้ว จะกลายเป็นข้อจ�ำกดัของนโยบายการเงินและ
นโยบายการคลังเพิ่มขึ้นไปอีก

 ความท้าทายประการท่ีสี่ คือ อัตราแลกเปลี่ยนจะผันผวนสูง 
และการบริหารความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนของภาคเอกชน 
จะมีความส�ำคัญมากขึ้น เพราะวันนี้ระบบการเงินโลกมีสภาพคล่อง
ส่วนเกินอยู่สูงมาก และระดับหนี้ทั่วโลกก็สูงสุดเป็นประวัติการณ์ 
ในระยะข้างหน้า เศรษฐกิจโลกต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง 
อกีหลายอย่าง ไม่ว่าจะเป็นปัญหาสงครามการค้า ปัญหาภมูริฐัศาสตร์ 
ในตะวันออกกลาง หรือการประท้วงที่เกิดขึ้นในหลายประเทศ ฯลฯ 
สิง่เหล่านีจ้ะท�ำให้อตัราแลกเปล่ียนมีแนวโน้มผนัผวนสูง โจทย์ส�ำคัญ 
คือ เราจะสร้างกลไกและระบบนิเวศที่จะช่วยให้ผู้ประกอบการไทย
สามารถบริหารความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนได้ดีขึ้นได้อย่างไร 
เพราะทีผ่่านมาผู้ประกอบการไทยใช้เครือ่งมือบรหิารความเสีย่งจาก
อัตราแลกเปลี่ยนน้อยกว่าหลายประเทศ

ความท้าทายที่เป็นเรื่องเชิงโครงสร้าง

คุณสุทิวัส : ความท้าทายทางด้านเทคโนโลยีและการสื่อสาร 
รวมไปถึงบทบาทของธนาคารกลางแต่ละประเทศ ก็เป็นเรื่องที่ต้อง
ค�ำนึงถึงด้วยใช่ไหมครับ

	ดร.วิรไท : ใช่ครับ ความท้าทายประการที่ห้า คือ ภัยคุกคาม
ทางไซเบอร์และความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีจะเป็นความเสี่ยงหลัก 
ของระบบการเงิน เป็นความท้าทายท่ีจะเพ่ิมมากข้ึนและมาหลากหลาย 
รูปแบบขึ้น ตั้งแต่การหลอกลวงเอาพาสเวิร ์ดหรือ one-time 
password (OTP) ไปจนถงึการเจาะระบบฝังมลัแวร์ ซ่ึงเรือ่งน้ีจ�ำเป็น
ต้องสร้างมาตรฐานสูงให้กับสถาบันการเงินและสร้างความรู้ความ
เข้าใจให้กับประชาชนผู้ใช้บริการทางการเงินอย่างจริงจังด้วย 

ความท้าทายประการท่ีหก คอื การด�ำเนนิงานโดยค�ำนงึถงึความ
ยั่งยืน (sustainability) ทั้งด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล 
จะเป็นเรือ่งส�ำคัญมาก สงัคมไทยยังให้น�ำ้หนกักบัเรือ่งนีค่้อนข้างน้อย 
ธปท. จะผลักดันให้ภาคการเงินต้องค�ำนึงถึงความเสี่ยงที่จะมาจาก
เรื่องเหล่านี้มากขึ้นและสถาบันการเงินจะต้องค�ำนึงถึงผลข้างเคียง
ที่เกิดขึ้นจากทุกมิติหลักของการด�ำเนินธุรกิจด้วย ธปท. ก็ต้องปรับ 
รูปแบบการด�ำเนินการให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพิ่มขึ้น รวมทั้งเร่ง
เดินหน้างานที่เกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาหนี้ครัวเรือน และการสร้าง
ความรู้ความเข้าใจทางการเงินกับประชาชนด้วย

ประการสดุท้าย คอื การรกัษาความเป็นอสิระและความน่าเชือ่ถอื 
ของธนาคารกลางจะต้องเผชิญกับความท้าทายที่หลากหลายขึ้น 
โดยเฉพาะการสื่อสารของธนาคารกลางในโลก social media  
จะต้องท�ำให้ประชาชนเข้าใจเหตุผลของการตัดสินใจเชิงนโยบาย 
สามารถชั่งน�้ำหนักปัจจัยต่าง ๆ ได้และเห็นทิศทางเศรษฐกิจ 
ในอนาคต การสื่อสารในอนาคตจะท�ำได้ยากขึ้นมากเพราะคนจะ
ให้ความสนใจแต่เพียงหัวข้อข่าว ธุรกิจจึงถูกกระทบรุนแรงจากการ 
น�ำเสนอข่าวสารผ่านโลกดิจิทัล และสังคมมีแนวโน้มที่จะสนใจเรื่อง
ระยะสั้นมากกว่าเรื่องระยะยาว ในขณะที่งานของธนาคารกลาง 
ต้องมองระยะยาวเป็นหลัก 

 
	ทัง้หมดนีเ้ป็นความท้าทาย 7 เรือ่งส�ำคญัทีอ่ยู่ในแผนยทุธศาสตร์ 

ธปท. ปี 2563 - 2565 แต่ละเรื่องมีความซับซ้อน มีหลากหลาย
มิติ ฉะนั้น การท�ำงานร่วมกันภายในองค์กร รวมถึงการท�ำงาน
ร่วมกับหน่วยงานภายนอกอย่างใกล้ชิด จะเป็นกุญแจส�ำคัญ 
เพ่ือการขับเคลือ่นระบบเศรษฐกจิการเงินของไทยให้เท่าทนักบัความ
เปลีย่นแปลงและสามารถทนทานต่อเหตกุารณ์ต่าง ๆ  ท่ีมากระทบได้
หลากหลายรูปแบบ

 ธปท. ไม่สามารถท�ำงานได้โดยล�ำพัง เราเป็นผู้วางนโยบาย เป็นผู้ก�ำกับดูแล การท�ำงานพัฒนาที่ส�ำคัญ 

เราต้องท�ำงานร่วมกับหน่วยงานอื่นและมีเป้าหมายใหญ่ร่วมกัน ต้องเข้าใจวิธีการท�ำงานของหน่วยงานอื่น 

แล้วจัดโครงสร้างแรงจูงใจให้ถูกต้อง...จึงจะขับเคลื่อนงานไปในทิศทางเดียวกันได้อย่างรวดเร็วและยั่งยืน  
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พัฒนาการ
ทางเทคโนโลยี

ปัญหา
ความเหลื่อมล�้ำ

ปัญหา
สิ่งแวดล้อม

shadow banking

ขีดความสามารถ
ในการแข่งขัน

เรื่อง : กลุ่มงานยุทธศาสตร์องค์กร

7 เรื่องอยากเล่า  
จากสวนมะพร้าวท่ีอัมพวา

	 มองไปข้างหน้า สภาพแวดล้อมแบบ VUCA จะยิ่งส่งผลกระทบ
ต่อระบบเศรษฐกิจการเงินของประเทศท้ังในเชิงบวกและเชิงลบ  
เพิ่มขึ้นกว่าที่ผ ่านมา ซึ่งอาจเรียกสภาพแวดล้อมดังกล่าวว่า  
VUCA+ จากปัจจัยเชิงภูมิรัฐศาสตร์ สงครามการค้า ภาวะโลกร้อน 
การเข้าสูส่งัคมสงูวยั ปัญหาหนีค้รวัเรอืน รวมถงึปัญหาเชงิโครงสร้าง 
ทางเศรษฐกิจและสังคม ในขณะที่พัฒนาการทางเทคโนโลย ี
แบบก้าวกระโดดก่อให้เกิดบริการทางการเงินรูปแบบใหม่ ๆ รวมถึง
มคีวามเชือ่มโยงของบรกิารทางการเงนิระหว่างประเทศมากขึน้ ข้อมลู
จะทวีความส�ำคัญมากขึ้นจนเป็นรากฐานส�ำคัญของระบบเศรษฐกิจ
ดิจิทัล และอ�ำนาจของปัจเจกบุคคลจะเพิ่มขึ้น (democratization) 
จากความสามารถในการแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระผ่าน 
สื่อสังคมออนไลน์ 

	 ธปท. ตระหนักดีว่า ภายใต้สภาพแวดล้อมแบบ VUCA+ นี้  
ระบบเศรษฐกิจการเงินไทยจะต้องปรับให้เท่าทันกับความท้าทาย 
ต่าง ๆ และสภาพแวดล้อมที่ก�ำลังเปลี่ยนแปลงไป ดังนั้น การเข้าใจ
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง การสนับสนุนและสร้างกลไกส่งเสริมให้แต่ละ 
ภาคส่วนสามารถปรบัตวัได้ด ีและการผลกัดนัให้เกิดการท�ำงานร่วมกัน
จะท�ำให้ระบบเศรษฐกิจการเงินมีความทนทานและสามารถรับมือ
ความเสีย่งได้อย่างเหมาะสม แผนยุทธศาสตร์ ธปท. พ.ศ. 2563 - 2565 
จึงจัดท�ำขึ้นภายใต้ชื่อ “ธนาคารกลางท่ามกลางการเปลี่ยนแปลง 
(central bank in a transformative world)”

แผนยุทธศาสตร์ ธปท. 
พ.ศ. 2563 - 2565

ธนาคารกลางท่ามกลางการเปลี่ยนแปลง

ความท้าทายของระบบเศรษฐกิจการเงินไทย

VUCA + VUCA +
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ช ่ ว ง ร ะ ย ะ เ ว ล า  3  ป ี ที่ ผ ่ า น ม า  ร ะ บ บ เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ก า ร เ งิ น ไ ท ย เ ผ ชิ ญ กั บ 
สภาพแวดล้อมที่มีความผันผวน ไม่แน่นอน ซับซ้อน และคลุมเครือ (VUCA1) 
ดังนั้น แผนยุทธศาสตร์ 3 ปีฉบับเดิมของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.)  
(พ.ศ. 2560 - 2562) จึงเน้นการเตรียมความพร้อมและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ของระบบเศรษฐกจิการเงนิให้มีความมั่นคงและพร้อมรองรับสภาพแวดล้อมดังกล่าว

1volatility, uncertainty, complexity, และ ambiguity

พัฒนาการทางการเมือง
(นโยบายประชานิยม)

สังคมสูงวัย

ปัญหาหนี้ครัวเรือน
ปัญหาภูมิรัฐศาสตร์

ปัญหาเชิงโครงสร้าง
เศรษฐกิจ

อ�ำนาจ
ของปัจเจกบุคคลเพิ่มขึ้น 

(democratization)
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ตีโจทย์และรับมือกับความท้าทายในโลก VUCA+
	 แม้ภาพรวมผลการด�ำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ฉบับเดิม  
(พ.ศ. 2560 - 2562) ที่ผ่านมา ธปท. ได้วางรากฐานทางเศรษฐกิจ 
การเงินในหลาย ๆ ด้าน แต่เพื่อรับมือสภาพแวดล้อมแบบ VUCA+ 
ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต การด�ำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์โดยแยก
ตามบทบาทหน้าที่ (function-based) ของแต่ละฝ่ายงานเหมือน 
ในช่วง 3 ปีทีผ่่านมา อาจไม่สามารถรบัมอืได้เท่าทนักบัการเปล่ียนแปลง
ที่รวดเร็วและมีความไม่แน่นอนสูง ดังนั้น การจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์ 
3 ปีฉบับใหม่ จึงเริ่มจากการตีโจทย์ความท้าทายส�ำคัญ ๆ  
(theme-based) เป็นหลกั เพ่ือให้ทกุฝ่ายงานทัง้ภายในและภายนอก 
ธปท. ตระหนกัและมองเหน็ความท้าทายท่ีเป็นเป้าหมายส�ำคญัท่ีต้อง
รับมือร่วมกันอย่างชัดเจน เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการความ 
ท้าทายดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 
ต่อระบบเศรษฐกิจการเงินของประเทศ
	 ความท้าทายอย่างน้อย 7 เรือ่งส�ำคญัที ่ ธปท. ต้องเตรยีมพร้อม
รับมือ หรือผลักดันการท�ำงานของ ธปท. ในช่วง 3 ปีข้างหน้า ได้แก่

	 ดังนั้น ระบบการเงินของประเทศจึงต้องมีระบบนิเวศที่เอื้อให ้
ทุกภาคส่วนสามารถปรับตัวเข้าสู่โลกการเงินดิจิทัลได้อย่างเท่าทัน 
รวดเร็ว มีการแข่งขันที่เหมาะสมของผู้เล่นท่ีหลากหลาย และ 
ใช้ประโยชน์จากบริการทางการเงินดิจิทัลได้อย่างเต็มท่ี อาทิ  
การผลักดัน smart banking ที่ตอบโจทย์ผู้ใช้บริการและมีต้นทุนต�่ำ  
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและมาตรฐานกลางโดยใช้เครือข่าย 
ร่วมกันและพัฒนาต่อยยอดจากเครือข่ายดังกล่าว การสร้าง 
ระบบนิเวศข้อมูล ตลอดจนการส่งเสริมการช�ำระเงินดิจิทัลให้เป็น 
ทางเลือกหลักในการช�ำระเงินของทุกภาคส่วน

	 2. กรอบและกลไกการก�ำกับดูแลเสถยีรภาพระบบการเงนิ
ต้องเท่าทันกับความเสี่ยงและสภาพแวดล้อมใหม่
	 สภาพแวดล ้อมทางการเงินท่ีเปลี่ยนไป โดยเฉพาะจาก 
โลกการเงนิดจิทิลั ท�ำให้เกดิรปูแบบธรุกจิใหม่และผูใ้ห้บรกิารทางการเงนิ
หลากหลายประเภท อาทิ บริษัทเทคโนโลยีทางการเงิน (FinTech) 
และบริษัทเทคโนโลยีขนาดใหญ่ (BigTech) ซึ่งอาจก่อให้เกิด 
ความเสี่ยงรูปแบบใหม่ ๆ ที่เชื่อมโยงกันมากขึ้น ทั้งจากภายในและ
ภายนอกประเทศ จนอาจส่งผลกระทบต่อเสถียรภาพระบบการเงิน 
	 ในขณะเดียวกัน ความไม่เท ่าเทียมกันของกฎเกณฑ์การ 
ก�ำกับดูแลผู้ให้บริการทางการเงินหลากหลายประเภท โดยเฉพาะ
สถาบันการเงินกับผู้ให้บริการทางการเงินที่อยู่นอกระบบธนาคาร
พาณชิย์ (shadow banking) อาจท�ำให้เกดิการได้เปรยีบ - เสยีเปรยีบ
ในการแข่งขันจากช่องโหว ่ของกฎเกณฑ์ ซึ่งการก�ำกับดูแล 
ในหลาย ๆ ด้านยังไม่สอดคล้องกับความเสี่ยงที่มีและอาจเป็น 
จุดเปราะบางในระบบการเงิน
	 ดงันัน้ กฎเกณฑ์การก�ำกบัดแูลเสถยีรภาพระบบการเงนิในอนาคต
จึงต้องเท่าทันกับความเสี่ยงรูปแบบใหม่ ๆ  และขณะเดียวกันก็ต้อง
ไม่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนานวัตกรรมด้วย อาทิ การน�ำหลักการ 
Regulatory Impact Assessment (RIA) มาใช้ในการประเมิน 
ผลกระทบก่อนออกหลกัเกณฑ์การก�ำกบัดแูล การยกระดบัการก�ำกบัดแูล 
วฒันธรรมองค์กรในการบรหิารความเสีย่ง (risk culture) ของสถาบนั
การเงนิ การพฒันา Supervisory Technology (SupTech) การผลักดนั
กรอบการก�ำกับดูแลผู้ให้บริการทางการเงินที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน 
(non-bank) การประเมินความเสี่ยงเสถียรภาพระบบการเงิน 
แบบมองไปข้างหน้า (forward-looking) และการสร้างกลไก 
ความร่วมมือในการดูแลเสถียรภาพระบบการเงิน 

	 3. นโยบายการเงินและนโยบายการคลังต้องค�ำนึงถึง 
ขีดจ�ำกัดโดยเฉพาะจากปัจจัยเชิงโครงสร้าง 
	 นโยบายการเงนิต้องค�ำนงึถงึขดีจ�ำกัดมากขึน้ ท้ังจากอัตราดอกเบ้ีย

นโยบายทีอ่ยูใ่นระดบัต�ำ่เข้าใกล้ระดบัศนูย์ (zero lower bound) และ
อัตราเงินเฟ้อที่อยู่ในระดับต�่ำมานาน ในขณะที่โครงสร้างเศรษฐกิจ
การเงนิทีเ่ปลีย่นไปและการเข้าสู่โลกการเงนิดจิทิลั อาจส่งผลให้กลไก
การส่งผ่านนโยบายการเงินเปลี่ยนไปจากเดิม และอาจส่งผลให้
ประสทิธผิลของนโยบายลดลง ในขณะเดยีวกนั ภาระการคลงัมแีนวโน้ม
เพิ่มขึ้นจากรายจ่ายสวัสดิการสังคมเพื่อรองรับสังคมผู ้สูงวัย 
รวมถึงรายจ่ายลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศ นอกจากนี้ 
ปัญหาเชิงโครงสร้างอ่ืน ๆ ของเศรษฐกิจไทย เช่น การลงทุน 
ภาคเอกชนและผลิตภาพการผลิตที่อยู่ในระดับต�่ำจะเป็นข้อจ�ำกัด 
ของการด�ำเนินนโยบายต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง
	 ดังนั้น จึงจ�ำเป็นต้องมีการทบทวนและพัฒนากรอบนโยบาย 
การเงนิปัจจบุนั พฒันาเครือ่งมอืใหม่ และผสมผสานการใช้เครือ่งมอื
ทางการเงนิทีห่ลากหลาย เพือ่เพิม่ประสทิธผิลของการด�ำเนนินโยบาย 
รวมถงึผลกัดันให้เกดิการขบัเคลือ่นการปรบัโครงสร้างระบบเศรษฐกจิไทย
อย่างจริงจัง 

	 4.  อัตราแลกเปลี่ยนจะผันผวนสูง และการบริหาร 
ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนของภาคเอกชนจะมี 
ความส�ำคัญมากขึ้น 
	 สถานการณ์เศรษฐกจิการเงนิโลกท่ีมีความไม่แน่นอนสงูจะส่งผลให้
เงินทุนเคลื่อนย้ายผันผวนมากขึ้นในระยะต่อไป การบริหารจัดการ
ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนที่ ธปท. เคยมีบทบาทหลักจะม ี
ข้อจ�ำกัดเพ่ิมขึ้นจากงบดุลของ ธปท. ที่ต้องรับความเสี่ยงมากขึ้น  
ในขณะที่การเข้าสู ่โลกการเงินดิจิทัลอาจส่งผลให้ประสิทธิผล 
ของเกณฑ์การควบคุมการแลกเปลี่ยนเงินลดลง
	 ดังนั้น ระบบนิเวศของการแลกเปลี่ยนเงินต้องเอื้อให้ภาคเอกชน
มีกลไกในการบริหารความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพเพื่อรองรับความผันผวนที่สูง ในขณะเดียวกัน ธปท.  
จะต้องปรับบทบาทในการดูแลตลาดเงินตราต่างประเทศ และ 
การบริหารเงินส�ำรองระหว่างประเทศให้มีประสิทธิภาพ เท่าทัน 
สภาพแวดล้อมทางการเงินที่ เปลี่ยนแปลง รวมถึงสร้างกลไก 
ความร่วมมอืกบัธนาคารกลางต่างประเทศในการลดความเปราะบาง
ของระบบเศรษฐกิจไทยต่อความผันผวนของเงินทุนเคลื่อนย้าย

	 5. ภัยคุกคามทางไซเบอร์และความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี 
จะเป็นความเสี่ยงหลักของระบบการเงิน
	 ในขณะท่ีระบบการเงินไทยสามารถใช้ประโยชน์จากพัฒนาการ
ทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล แต่โอกาสดังกล่าวมาพร้อมกับความเสี่ยง
ด้านเทคโนโลยีและภัยคุกคามทางไซเบอร์ในรูปแบบที่หลากหลาย 
คาดเดาได้ยาก และจะทวีความรุนแรงยิ่งขึ้น เช่น การรั่วไหล 

	 1. ระบบการเงินเข้าสู่โลกการเงินดิจิทัลอย่างรวดเร็ว 
	 พัฒนาการทางเทคโนโลยีเร่งให้เกิดบริการทางการเงินดิจิทัล 
(digital finance) ซึง่ส่งผลให้บรกิารทางการเงนิท�ำได้สะดวก รวดเรว็ 
มีต้นทุนที่ลดลงมาก รวมทั้งเกิดบริการทางการเงินรูปแบบใหม่ เช่น 
การใช้ digital  platform หรือการใช้เทคโนโลยี Distributed Ledger  
Technology (DLT) มาสนับสนุนการให้บริการทางการเงิน และ 
การใช้คริปโทเคอร์เรนซี (cryptocurrency) และสินทรัพย์ดิจิทัล 
(digital asset) ที่อาจท�ำให้รูปแบบของสื่อกลางในการช�ำระเงินและ
การลงทุนทางการเงินเปลี่ยนแปลงไปในอนาคต 
	 ในขณะเดียวกัน ยังมีผู ้ให้บริการทางการเงินประเภทใหม ่ 
นอกเหนือจากธนาคารพาณิชย์ เข้ามามีบทบาทมากขึ้น ส่งผลให้ 
เส้นแบ่งระหว่างสถาบนัการเงนิและผูใ้ห้บรกิารประเภทอืน่ ๆ  จางลง 
เกิดรูปแบบธุรกิจใหม่ที่จะแข่งขันและสร้างความร่วมมือไปพร้อมกัน 
นอกจากนี ้ข้อมลูรายธรุกรรมจะเป็นรากฐานส�ำคญัในการพฒันาและ
ต่อยอดบริการทางการเงินในโลกดิจิทัล ซึ่งจะช่วยให้ผู้ให้บริการ
ทางการเงินสามารถเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าแต่ละรายได้ดีขึ้น 

ความท้าทายและการวางรากฐานที่สำ�คัญของ ธปท.

ปลดล็อกและเสริมสร้าง
ศักยภาพพนักงาน

ให้เป็นพลังขององค์กร

ใช้เทคโนโลยี
และข้อมูล

เป็นเครื่องมือหลัก
ในทุกกระบวนการ

ท�ำงาน

ปรับวัฒนธรรม
องค์กรและ

กระบวนการท�ำงาน
สู่องค์กรที่มีความ

คล่องตัวสูง

ระบบการเงินเข้าสู่โลกการเงิน
ดิจิทัลอย่างรวดเร็ว

กรอบและกลไก
การก�ำกับดูแล
เสถียรภาพระบบ
การเงินต้องเท่าทันกับ
ความเสี่ยงและ
สภาพแวดล้อมใหม่

นโยบายการเงินและ
นโยบายการคลัง
ต้องค�ำนึงถึงขีดจ�ำกัด 
โดยเฉพาะจากปัจจัย
เชิงโครงสร้าง 

อัตราแลกเปลี่ยนจะผันผวนสูง และการบริหาร
จัดการความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนของ
ภาคเอกชนจะมีความส�ำคัญมากขึ้น

ภัยคุกคามทางไซเบอร์
และความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี
จะเป็นความเสี่ยงหลัก
ของระบบการเงิน

การด�ำเนินงาน
โดยค�ำนึงถึงความยั่งยืน 
ทั้งด้านสิ่งแวดล้อม 
สังคม และธรรมาภิบาล
จะเป็นเรื่องที่หลีกเลี่ยงไม่ได้

การรักษาความเป็นอิสระ
และความน่าเชื่อถือ
ของธนาคารกลาง
ต้องเผชิญกับความท้าทาย
ที่หลากหลายขึ้น
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ของข้อมูล การหยุดชะงักในการให้บริการ รวมถึงอาจส่งผลกระทบ
ในวงกว้างจากการใช้เทคโนโลยีหรือโครงสร้างพื้นฐานร่วมกัน และ
จากการกระจุกตัวของการใช้บริการจากผู ้ให้บริการเทคโนโลยี 
รายใดรายหนึ่ง 
	 ภาคการเงนิจงึต้องเร่งยกระดบัความทนทานของโครงสร้างพืน้ฐาน
ส�ำคัญของภาคการเงิน เตรียมความพร้อมรองรับความเสี่ยง 
ด้านเทคโนโลยแีละภยัคกุคามทางไซเบอร์ในรปูแบบต่าง ๆ  ยกระดบั
การก�ำกับดูแล ธรรมาภิบาลข้อมูล รวมถึงสร้างกลไกความร่วมมือ 
ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลภัยไซเบอร์ทั้งในระดับประเทศและระดับ
ภูมิภาค

	 6. การด�ำเนินงานโดยค�ำนึงถงึความย่ังยืน (sustainability) 
ท้ังด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล จะเป็นเรื่อง 
ที่หลีกเลี่ยงไม่ได้
	 แนวคิดเรื่องการด�ำเนินธุรกิจและการเงินเพ่ือความยั่งยืน 
มีความส�ำคัญมากขึ้นจากปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และ 
ธรรมาภิบาล อาทิ ภาวะโลกร้อนที่มีแนวโน้มรุนแรงข้ึนอาจส่ง 
ผลกระทบต่อบางภาคธรุกจิและคณุภาพสนิเชือ่ในระยะยาว ปัญหาหนี้
ครวัเรอืนสงู และการขาดความรูค้วามเข้าใจในการใช้บรกิารทางการเงนิ
ท�ำให้ประชาชนบางกลุ่มไม่สามารถใช้ประโยชน์จากระบบการเงิน 
ได้อย่างเต็มที ่รวมถงึการขาดความรูใ้นการใช้เทคโนโลยีดจิิทลั รวมถงึ
ปัญหาหนีน้อกระบบ ซึง่อาจท�ำให้เกิดความเปราะบางในภาคการเงนิ
และสงัคมในระยะยาว รวมถงึปัญหาด้านธรรมาภบิาลของการด�ำเนนิงาน
ที่ค�ำนึงถึงผลประโยชน์ระยะสั้นเป็นหลัก อาจน�ำมาซึ่งผลกระทบต่อ
ชื่อเสียงและความอยู่รอดของธุรกิจในระยะยาว 
	 ดังนั้น ทุกภาคส่วนรวมถึง ธปท. เองจึงต้องค�ำนึงถึงความเสี่ยง
ระยะยาวจากปัญหาดงักล่าวข้างต้น โดยผนวกแนวคดิด้าน ESG 2 และ
การเงินเพื่อความยั่งยืนให้เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร เร่งแก้
ปัญหาหน้ีและลดความเปราะบางของภาคครวัเรอืน ตลอดจนส่งเสริม
การให้บรกิารทางการเงนิอย่างเป็นธรรม การให้ความรูท้างการเงนิและ
ให้ประชาชนสามารถใช้บริการทางการเงินดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม
และปลอดภัย

	 7. การรักษาความเป็นอิสระและความน่าเช่ือถือของ
ธนาคารกลางต้องเผชิญกับความท้าทายที่หลากหลายขึ้น
	 การด�ำเนินนโยบายของธนาคารกลางหลีกเล่ียงไม่ได้ที่จะส่งผล 
ทัง้เชิงบวกและลบต่อผู้เก่ียวข้องกลุ่มต่าง ๆ แตกต่างกนั และอาจน�ำไปสู่
การถูกต้ังข้อสงสยัถึงประสทิธผิลและความชอบธรรมในการท�ำหน้าที่

เชิงนโยบายต่างๆ ในขณะเดียวกัน ความคาดหวังของประชาชน 
กลุ่มต่าง ๆ ต่อบทบาทของธนาคารกลางเพิ่มข้ึน ขณะเดียวกัน 
พฤติกรรมการรับรู้ข่าวสารของผู้คนในสังคมก็ให้ความส�ำคัญกับ
ความเรว็ของข้อมลูข่าวสารและเนือ้หาทีเ่ข้าใจง่าย ในขณะท่ีเหตแุละผล
ของการท�ำนโยบายของธนาคารกลางเป็นเรื่องที่ซับซ้อน ยากต่อ 
การอธิบายให้สังคมเข้าใจ จึงท�ำให้มีโอกาสที่ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ 
การด�ำเนินงานจะถูกบิดเบือน และส่งผลต่อความน่าเชื่อถือของ 
ธนาคารกลาง
	 ดงันัน้ ธปท. จะต้องปรบัการสือ่สารเพือ่ให้ผูเ้กีย่วข้องกลุม่ต่าง ๆ  
เข้าใจหลักการ บทบาทและเหตุผล การด�ำเนินนโยบายของ ธปท. 
และเช่ือมั่นว่า ธปท. ด�ำเนินนโยบายโดยค�ำนึงถึงผลประโยชน์ 
ของประเทศเป็นส�ำคัญ รวมถึงเปิดโอกาสที่จะรับฟังและแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นจากผู้เกี่ยวข้องกลุ่มต่าง ๆ มากขึ้น

ปรับรากฐานส�ำคัญ เตรียมความพร้อมขององค์กร 
รับมือความท้าทายทั้ง 7 ด้าน
	 ความเข้มแข็งและศักยภาพขององค์กรเป็นรากฐานส�ำคัญของ
ความส�ำเร็จในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และภารกิจหลักใน 3 ป ี
ข้างหน้า ดังนั้น ธปท. จึงให้ความส�ำคัญกับการวางรากฐานส�ำคัญ
ขององค์กรให้เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างชัดเจนใน 3 ด้าน คือ 

	 1. ปลดล็อกและเสริมสร้างศักยภาพของพนักงานให้เป็น
พลังขององค์กร 
	 โดยเตรียมความพร้อมของบุคลากรให้มีองค์ความรู ้ใหม ่
ที่เท่าทันการเปลี่ยนแปลงและประสบการณ์ที่หลากหลายรอบด้าน 
พร้อมตอบโจทย์สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจการเงินที่ซับซ้อนและ
เช่ือมโยงมากข้ึน โดยเปิดโอกาสให้พนักงานมีอิสระในการเลือก 
เส้นทางการพฒันาตนเองมากขึน้ (voice and choice) และส่งเสรมิ 
ให้เกิดการพัฒนาตนเองตลอดเวลา เพื่อใช้ศักยภาพได้อย่างเต็มที่ 

	 2. ปรบัวฒันธรรมองค์กรและกระบวนการท�ำงานสูอ่งค์กร
ที่มีความคล่องตัวสูง 
	 โดยเร่งปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ทั้งวัฒนธรรม
องค์กร วิ ธีและกระบวนการท�ำงาน บรรยากาศการท�ำงาน  
การจดัโครงสร้างองค์กร ตลอดจนทศันคตขิองพนกังาน เพือ่มุง่สูก่าร
เป็นองค์กรที่มีความคล่องตัวสูง ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรแบบ 
ล่างขึน้บน (bottom-up) ลด-ละ-เลกิ งานหรอืกระบวนการทีไ่ม่จ�ำเป็น 
รวมถึงปรับกรอบการบริหารความเสี่ยงองค์กรให้ยืดหยุ่น เท่าทัน 
ความเสี่ยงรูปแบบใหม่ ๆ

	 3. ใช้เทคโนโลยีและข้อมูลเป็นเครื่องมือหลักในทุกกระบวน 
การท�ำงาน 
	 เพือ่ให้ระบบงานและกระบวนการท�ำงานของ ธปท. ตอบสนองต่อ 
การเปล่ียนแปลงของธุรกิจและผู้เกี่ยวข้องได้ดีและทันการณ์ยิ่งขึ้น 
เพิ่มผลิตภาพและการใช้ทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
สนับสนุนรูปแบบการท�ำงานภายในให้คล่องตัวมากขึ้น นอกจากน้ี 
จะใช้ประโยชน์จากข้อมูลอย่างเต็มที่ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก 
เพือ่ช่วยให้การตดัสนิใจและการด�ำเนนินโยบายมีประสทิธภิาพมากขึน้

ประชาชนและภาคธุรกิจ
โดยเฉพาะ SMEs ใช้ประโยชน์จากบริการทางการเงินดิจิทัลได้อย่างเต็มที่ สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินและ 
บริการช�ำระเงินดิจิทัลได้ทั่วถึง ด้วยต้นทุนต�่ำได้รับบริการที่เป็นธรรม มีความรู้ความเข้าใจในการวางแผนทางการเงิน  
ใช้บริการทางการเงินได้อย่างเหมาะสม และมีศักยภาพในการแข่งขันเพิ่มขึ้น 

ผู้ให้บริการทางการเงิน
สามารถพัฒนาธรุกิจและนวัตกรรมได้เท่าทนักับการแข่งขนั
ในโลกการเงินดิจิทัลและสามารถบริหารจัดการความเสี่ยง
ด้านต่าง ๆ ได้ดีในขณะท่ีความเสี่ยงจากผู ้ ให ้บริการ 
ทางการเงนิทีอ่ยูน่อกระบบธนาคารพาณชิย์ และความเสีย่ง
รูปแบบใหม่ที่เกิดจากโลกการเงินดิจิทัลไม่ส่งผลกระทบต่อ
เสถียรภาพระบบการเงินและระบบการช�ำระเงิน 

ระบบเศรษฐกิจการเงินไทย
ได ้ประโยชน์จากข้อมูลรายธุรกรรมผ่านการพัฒนา
นวัตกรรมทางการเงินและการช�ำระเงิน การแข่งขันในระบบ
การเงินส ่งเสริมให ้ เกิดนวัตกรรมทางการเงินใหม่  ๆ  
อย่างต่อเนื่อง มีโครงสร้างพ้ืนฐานกลางทางการเงิน 
สามารถเชื่อมโยงการท�ำธุรกรรมระหว่างระบบต่าง ๆ  
(interoperability) อย่างมั่นคงปลอดภัย  

	 แผนยุทธศาสตร์ฉบับใหม่นี้ จะเป็นแนวทางในการด�ำเนินงาน
ของ ธปท. เพื่อสนับสนุนให้ระบบเศรษฐกิจการเงินไทยสามารถ
พัฒนาให้เท่าทันกับความท้าทายต่าง ๆ  และสภาพแวดล้อม 
ท่ีก�ำลังเปลี่ยนแปลง โดย ธปท. คาดหวังว่าจะสามารถสร้างกลไก 
ส่งเสริมให้แต่ละภาคส่วนสามารถปรับตัวได้ดี และผลักดันให้เกิด 
การท�ำงานร่วมกัน เพื่อให้ระบบเศรษฐกิจการเงินมีความทนทาน
สามารถรบัมอืความเสีย่ง (resilience) และส่งเสรมิให้เศรษฐกิจไทย 
เตบิโตได้เตม็ศกัยภาพ รวมท้ังกระจายประโยชน์ได้อย่างทัว่ถงึในระยะยาว

ผลลัพธ์ที่คาดหวังจากแผนยุทธศาสตร์ ธปท. 

2Environment (สิ่งแวดล้อม) Social (สังคม) และ Governance (ธรรมาภิบาล)
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เรื่อง : กองบรรณาธิการ

เศรษฐกิจการเงินกำ�ลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งด้านเทคโนโลยีที่ผลักดันให้ผู้ ให้บริการทาง 
การเงินพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ พฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป และการเกิดขึ้นของธุรกิจใหม่ที่อาจเข้ามาพลิกโฉม
โลกการเงินในอนาคต ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ในฐานะผู้รักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจการเงินของประเทศ 
จึงขยับตัวปรับโครงสร้างองค์กรให้ เข้ากับบริบทโลกยุคใหม่มากย่ิง ข้ึน BOT พระสยาม MAGAZINE  
มี โอกาสได้พูดคุยกับผู้ช่วยผู้ว่าการ ธปท. ใหม่  3 ท่าน ได้แก่ คุณนวอร เดชสุวรรณ์ ผู้ช่วยผู้ว่าการ  
สายนโยบายสถาบันการเงิน  คุณธัญญนิตย์ นิยมการ ผู้ช่วยผู้ว่าการ สายกำ�กับสถาบันการเงิน 2 
และ ดร.รุ่ง โปษยานนท์ มัลลิกะมาส ผู้ช่วยผู้ว่าการ สายเสถียรภาพระบบการเงินและยุทธศาสตร์องค์กร  
ที่เข้ามาเสริมทัพ ธปท. ในโลกการเงินยุคใหม่

3 ผู้ช่วยผู้ว่าการใหม่
เสริมทัพ ธปท. ในโลกการเงินยุคดิจิทัล

เทคโนโลยีสมัยใหม่ได้เข้ามาเปลี่ยนแปลงโลกการเงินรวมถึง 
รูปแบบการท�ำธุรกิจของสถาบันการเงิน ในฐานะผู้ก�ำกับดูแลสถาบัน
การเงินในโลกดิจิทัล จึงต้องหันมาพิจารณาผลกระทบอย่างรอบด้าน
โดยค�ำนึงถึงความเสี่ยงใหม่ ๆ ที่ก�ำลังเกิดขึ้น 

“การออกนโยบายเพือ่ดแูลสถาบนัการเงินให้มัน่คงเข้มแขง็ถอืเป็น
หลักเกณฑ์สากลท่ี ธปท. ต้องปฏบิติัตาม รวมถงึกต้็องสามารถน�ำมา
ประยุกต์เข้ากับบริบทของประเทศไทยในแต่ละช่วงเวลาให้ได้อย่าง
เหมาะสมด้วย สิง่ที ่ธปท. ต้องการเห็นไม่ใช่แค่เพยีงความมัน่คงของ
ระบบสถาบันการเงิน แต่ต้องการให้สถาบันการเงินเป็นส่วนหนึ่ง 
ที่ท�ำให้เศรษฐกิจของประเทศเจริญเติบโตเพิ่มขึ้น นอกจากนี้ ธปท. 
ยังให้ความส�ำคัญในมิติของการเติบโตอย่างย่ังยืนของภาคการเงิน 
อกีด้วย บทบาทและมมุมองใหม่ ๆ  ของสถาบนัการเงนิเหล่านีจ้งึเป็น
ความท้าทายของงานด้านนโยบายทีต้่องมกีารปรบักรอบความคิดและ
วิธีท�ำงานอย่างมาก” คุณนวอรกล่าว

คุณนวอรย�้ำว่า “เมื่อสถาบันการเงินต้องปรับตัวเพ่ือแข่งขันได้ 
ในโลกยคุใหม่ ส่ิงทีเ่ราต้องท�ำคอื ปรบักฎเกณฑ์ให้มคีวามยดืหยุน่ภายใต้
การบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมเพื่อให้สถาบันการเงินมีพัฒนาการ  
สามารถให้บรกิารทางการเงนิรปูแบบใหม่ทีต่รงกบัความต้องการของ

คุณนวอร เดชสุวรรณ์  
การสร้างสมดุลของนโยบายก�ำกับสถาบันการเงินในโลกดิจิทัล

ลกูค้าย่ิงขึน้ในราคาท่ีต�ำ่ลง ซึง่จะเป็นประโยชน์ในวงกว้างต่อประชาชน 
และในฐานะผู้ก�ำหนดนโยบายกฎเกณฑ์ต่าง ๆ  เราต้องค�ำนึงถึง 
ผลกระทบของเกณฑ์นั้นอย่างรอบด้าน รับฟังและพูดคุยกับ 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งสถาบันการเงินและผู้ที่ได้รับผลกระทบอย่าง 
ผูป้ระกอบการ ผูใ้ช้บรกิารหรอืลกูค้าของสถาบนัการเงนิด้วย ซึง่เรือ่งนี้
เราได้น�ำกระบวนการ Regulatory Impact Assessment (RIA)  
มาใช้อย่างจรงิจงัในการค�ำนงึถงึผลกระทบกบัทุกภาคส่วนให้ครบถ้วน
รอบด้านและชั่งน�้ำหนักข้อดีข้อเสียหาจุดสมดุลก่อนการปรับเปลี่ยน
นโยบายต่าง ๆ เกี่ยวกับสถาบันการเงิน” 

เมื่อถามว่าบุคลากรที่จะท�ำงานด้านนี้ควรเป็นอย่างไร คุณนวอร
ให้ความเห็นอย่างน่าสนใจว่า “ต้องเรยีนรู้ตลอดเวลาและปรบัวธีิท�ำงาน 
ให้เข้ากับสถานการณ์ใหม่ ๆ เข้าใจภาคธุรกิจจริง เพราะเม่ือ 
สภาพแวดล้อมเปลีย่นแปลงไป กฎเกณฑ์ท่ีเคยเหมาะสมในอดตีกอ็าจ
ใช้ไม่ได้แล้ว ต้องตอบโจทย์ให้ได้ว่าเราห่วงอะไร ออกนโยบายนี้เพื่อ
เป้าหมายอะไร ต้องเปิดใจรบัฟังผู้ได้รบัผลกระทบให้มาก พร้อมยดืหยุน่
ปรับเปลี่ยนกฎเกณฑ์อย่างรวดเร็วทันเวลาโดยค�ำนึงถึงประโยชน์ 
ในภาพใหญ่ของประเทศเป็นหลัก”

นอกจากน้ี คุณนวอรยังทิ้งท้ายถึงความประทับใจในการท�ำงาน
ว่า “ประสบการณ์การเป็นผูต้รวจสอบสถาบันการเงนิมานาน แล้วมี
โอกาสได้ไปปฏิบัติงานที่ส�ำนักงานภาคเหนือ ท�ำให้ได้ลงพื้นที่พบกับ
ผู้ประกอบการ นักธุรกิจในหลาย ๆ  จังหวัด รวมถึงมีส่วนร่วมในการ
ผลักดันโครงการต่าง ๆ  กับส่วนราชการท้องถ่ิน ท�ำให้เข้าใจ 
ภาคธุรกิจและประชาชนเพิ่มขึ้น เห็นความเชื่อมโยงของงาน ธปท. 
กับภาคส่วนต่าง ๆ ชัดเจนขึ้น ซึ่งมีส่วนช่วยอย่างมากในการท�ำงาน
ด้านนโยบายสถาบันการเงินที่ยืดหยุ่น ไม่เป็นอุปสรรคต่อการแข่งขัน
และเติบโตของธุรกิจในโลกอนาคต”

  เมื่อสถาบันการเงินต้องปรับตัวเพื่อแข่งขันได้ 

ในโลกยุคใหม่ สิ่งที่เราต้องท�ำคือ ปรับกฎเกณฑ์ให้มี

ความยืดหยุ่นภายใต้การบริหารความเสี่ยงที ่

เหมาะสม...และในฐานะผู้ก�ำหนดนโยบายกฎเกณฑ์

ต่าง ๆ เราต้องค�ำนึงถึงผลกระทบของเกณฑ์นั้น

อย่างรอบด้าน 

คุณนวอร เดชสุวรรณ์ คุณธัญญนิตย์ นิยมการ ดร.รุ่ง โปษยานนท์ มัลลิกะมาส
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  นอกจากการวิเคราะห์ประเด็น 

ให้ลึกขึ้น คมขึ้น และการเตรียมบุคลากร

ภายในองค์กรให้พร้อม ธปท. ยังให ้

ความส�ำคัญกับการยกระดับการเชื่อมโยง

กับผู้ก�ำกับดูแลอื่น ๆ อย่างเป็นระบบ 

มากขึ้น เนื่องจากสถาบันการเงิน 

มีกิจกรรมหลากหลายมากขึ้น 

เทคโนโลยีทางการเงินท�ำให้ค�ำนิยามของโลกธุรกิจการเงินต้อง
ขยายกว้างออกไป นอกจากธนาคารพาณชิย์แล้ว ยงัมผีูป้ระกอบธรุกิจ
ท่ีมใิช่สถาบนัการเงนิ (non-bank) เพิม่มากขึน้ด้วย การพฒันารปูแบบ
บรกิารทางการเงนิไปในทศิทางทีซ่บัซ้อนมากขึน้ ทัง้การใช้เทคโนโลยี 
ช่องทางและผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ นี่คือความท้าทายของคุณธัญญนิตย์ 
เมื่อต้องรับผิดชอบงานก�ำกับดูแลสถาบันการเงินเฉพาะกิจภายใต้
กระทรวงการคลงัท้ัง 8 แห่ง และผู้ประกอบธรุกจิท่ีมใิช่สถาบันการเงิน 
ควบคู่ไปกับการคุ ้มครองผู ้ใช้บริการทางการเงินให้ได้รับบริการ 
อย่างเป็นธรรม (market conduct) ขณะเดียวกัน ก็ต้องมุ่งพัฒนา
เครื่องมือและบุคลากรเพ่ือเ พ่ิมประสิทธิภาพการก�ำกับดูแล 
ให้เหมาะสมกับบริบทที่เปลี่ยนไป

คุณธัญญนิตย์มองว่า เมื่อสถาบันการเงินพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว 
ผู้ก�ำกับดูแลจึงต้องท�ำงานกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอย่างใกล้ชิดโดยยึด
หลัก 4 ข้อ คือ เข้าใจ พัฒนา หารือ และผลักดัน ซึ่งการท�ำความ
เข้าใจผู ้เล่นทุกรายในตลาดเป็นความท้าทายของการก�ำกับดูแล
สถาบันการเงินในยุคนี้

“เข้าใจ ความแตกต่างของผู้เล่นแต่ละราย ทั้งในแง่ของธุรกรรม
ที่ท�ำ ซึ่งอาจมีตั้งแต่ธุรกรรมพื้นฐาน จนถึงธนาคารขนาดใหญ่ท่ีใช้
เทคโนโลยใีนการออกแบบผลติภณัฑ์ทีม่คีวามซับซ้อน ฉะนัน้ การออก 
กฎเกณฑ์ และการก�ำกับดูแลจะเป็น one-size-fits-all ไม่ได้ จะต้องใช้หลกั
ความสมเหตสุมผลกบัธรุกรรมและความเสีย่งของผูใ้ห้บรกิาร เพือ่ที่ 
ผู้ตรวจสอบจะไม่เป็นอุปสรรคในการพัฒนานวัตกรรมทางการเงิน  

เราเป็นเหมือนกรรมการตรงกลางที่จะท�ำให้เกิดความสมดุลระหว่าง
การท�ำธรุกรรมทางการเงนิกบัการก�ำกบัดแูลให้ธนาคารมคีวามมัน่คง 

“พฒันา เกณฑ์ก�ำกบัดูแลผูต้รวจสอบ และเครือ่งมอืในการก�ำกบั
ตรวจสอบให้เท่าทันกับผู้เล่นในตลาดและต้องเป็น smart supervisor 
ที่รู้จักใช้เครื่องมือและข้อมูลมาช่วย เช่น ดาต้าอนาไลติกส์ (data 
analytics) และการพัฒนา dashboard ต่างๆ เพื่อช่วยในการ
วิเคราะห์และเลือกตรวจสอบจุดที่มีความเสี่ยง 

“หารือและผลักดัน เมื่อผู้ให้บริการทางการเงินที่ไม่ได้อยู่ภายใต้
การก�ำกับดูแลของ ธปท. หน่วยงานเดียว แต่มีหน่วยงานอื่นก�ำกับ
ดูแลด้วย ไม่ว่าจะเป็นกระทรวงการคลงั กระทรวงดิจิทลัเพือ่เศรษฐกจิ
และสังคม หรือคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย แนวคิดในการก�ำกับดูแลจึงต้องเปลี่ยนจากเดิมที่แยกกัน
ตามองค์กร (entity-based) เป็นตามลกัษณะงาน (activity-based) 
เพือ่ให้เกณฑ์การก�ำกบัดแูลสอดคล้องกนั สามารถน�ำไปปฏบิตัไิด้จรงิ 
และเกิดประโยชน์ในระยะยาว”

นอกเหนอืจากงานด้านก�ำกบัดแูลแล้ว การส่งเสรมิให้ผู้ให้บรกิาร
ทางการเงินให้บริการอย่างเป็นธรรมเป็นสิ่งที่ ธปท. ให้ความส�ำคญั
อย่างมาก และผลักดันให้ผู้ให้บริการทางการเงินตระหนักในเร่ืองนี้  
เพื่อสร้างกรอบความคิดหรือพฤติกรรมในการให้บริการท่ีเป็นธรรม 
ให้อยูใ่นดเีอน็เอของเจ้าหน้าทีท่กุคน โดยยดึหลัก ไมห่ลอก ไมบ่งัคับ 
ไม่รบกวน และไม่เอาเปรียบ

สิง่ส�ำคญัส�ำหรบัการเป็นผู้ก�ำกบัดแูลสถาบนัการเงินทีม่คีวามซบัซ้อน
และมพีฒันาการอย่างก้าวกระโดดในตอนนี ้ คุณธัญญนิตย์กล่าวว่า 
“เมื่อก่อนเราเน้นว่า ผู้ตรวจสอบต้องจบการบัญชี การเงิน หรือ 
เศรษฐศาสตร์ แต่ตอนนีเ้รายนิดรีบัคนทีจ่บด้านไอท ีเมือ่ธรุกจิการเงนิ 
ปรบัเปลีย่นรูปแบบไปใช้เทคโนโลยแีละดิจทิลัมากขึน้ เราก็ต้องพฒันา
ความรู้เร่ืองพวกน้ีด้วย ไม่ใช่อยู่แค่ในกรอบเดิม ๆ  ขณะเดียวกัน 
องค์ความรู้เดิมท่ีเป็นทักษะในการตรวจสอบ (investigation skill)  
ก็เป็นสิ่งที่ทิ้งไม่ได้เช่นกัน”

คุณธัญญนิตย์ นิยมการ 
การก�ำกับดูแลเพื่อความมั่นคงควบคู่ไปกับการให้บริการที่เป็นธรรม

 แนวคิดในการก�ำกับดูแลจึงต้องเปลี่ยนจากเดิม

ที่แยกกันตามองค์กร (entity-based) เป็นตาม

ลักษณะงาน (activity-based) เพื่อให้เกณฑ ์

การก�ำกับดูแลสอดคล้องกัน สามารถน�ำไป

ปฏิบัติได้จริง และเกิดประโยชน์ในระยะยาว 

ภายใต้การดูแลของ ดร.รุ่ง มีภารกิจส�ำคัญ 2 ด้าน คือ การดูแล
เสถียรภาพระบบการเงินและการผลักดันยุทธศาสตร์องค์กร 
ซึ่งเสถียรภาพระบบการเงินเป็นเรื่องท่ี ธปท. ให้ความส�ำคัญ 
มาโดยตลอด โดยเฉพาะในช่วงที่อัตราดอกเบี้ยนโยบายคงจะอยู่ใน
ระดบัต�ำ่ไปอกีระยะหนึง่เช่นนี ้กอ็าจสัง่สมความเปราะบางและกระทบ
ต่อเสถียรภาพได้ 

“นอกจากการวิเคราะห์ประเด็นให้ลึกขึ้น คมขึ้น และการเตรียม
บุคลากรภายในองค์กรให้พร้อม ธปท. ยังให้ความส�ำคัญกับการ 
ยกระดับการเชื่อมโยงกับผู้ก�ำกับดูแลอื่น ๆ  อย่างเป็นระบบมากขึ้น 
เนื่องจากสถาบันการเงินมีกิจกรรมหลากหลายมากขึ้น รวมถึงมีผู้ให้
บรกิารทางการเงนิมากขึน้จากการทีม่ธีรุกจิอืน่กระโดดเข้ามาในธรุกจิ
การเงิน สิ่งที่ผู้ก�ำกับดูแลทุกฝ่ายต้องค�ำนึงถึงคือ ผู้ให้บริการที่มี
ผลติภณัฑ์หรอืให้บรกิารในลกัษณะเหมอืนกนัควรจะถกูก�ำกบัภายใต้
มาตรฐานเดียวกัน หรือใกล้เคียงกันมากที่สุด” ดร.รุ่งกล่าว

งานส�ำคัญอีกด้าน คือการผลักดันแผนยุทธศาสตร์ ธปท.  
ซึ่ง ดร.รุ่งยอมรับว่า การมีกลยุทธ์เพื่อขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ 
(Strategy to execute the Strategic Plan) ให้ประสบความส�ำเร็จ
และเกิดได้จรงิตามท่ีต้องการนัน้ ก็มีความส�ำคญัไม่น้อยไปกว่าขัน้ตอน

ดร.รุ่ง โปษยานนท์ มัลลิกะมาส 
ภารกิจด้านเสถียรภาพระบบการเงินและยุทธศาสตร์องค์กรในโลกยุคใหม่

การจัดท�ำแผน นั่นจึงเป ็นที่มาของการรวมฝ่ายวางแผนและ 
งบประมาณเข้ามาในสายงานเดยีวกนักบักลุม่งานยทุธศาสตร์องค์กร 
ซึ่งจะท�ำให้เห็นภาพรวมและสามารถขับเคลื่อน รวมทั้งติดตาม
ทบทวนแผนได้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

เมือ่ถามถงึมมุมองต่อความท้าทายในโลกยคุใหม่ ดร.รุง่กล่าวว่า 
ความคาดหวงัของสงัคมในโลกดจิิทลัเปลีย่นไปมาก และแพร่ไปอย่าง
รวดเร็ว ธปท. จึงต้องสื่อสารมากขึ้นเพื่อสร้างหรือปรับความเข้าใจ
เกีย่วกบัทีม่าทีไ่ปและเหตผุลในการเลอืกใช้เครือ่งมือหรอืวธีิการต่าง ๆ 
นอกจากนี้ การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจทั้งในระดับโลกและระดับ
ประเทศ เช่น ความก้าวหน้าที่รวดเร็วของเทคโนโลยี หรือการเข้าสู่
สังคมผู้สูงวัย ก็เป็นอีกความท้าทายของ ธปท. ในการก�ำหนด
ยุทธศาสตร์และวางนโยบายจึงต้องมองให้ออกว่า อะไรคือปัจจัย 
ระยะส้ันและระยะยาว ซึ่งป ัจจัยบางอย่างจะไม่มีวันกลับไป 
เป็นแบบเดิม และไม่สามารถใช้มาตรฐานเดิมมาวัดได้ ดังนั้น  
แผนยุทธศาสตร์สมยัใหม่จงึต้องยดืหยุน่ได้มากกว่าในอดตี เพือ่รองรบั 
สิง่ไม่คาดคดิทีจ่ะเข้ามาในอนาคต

ดร.รุ่งกล่าวทิ้งท้ายถึงแนวทางในการท�ำงานในแบบของตน เพื่อ
ขบัเคลือ่นงานตามยทุธศาสตร์อกี 3 ปีข้างหน้าของ ธปท. โดยให้ความ
ส�ำคัญกับระหว่างทางสู่เป้าหมายไว้ว่า

 “มกัถามคนในทมีเสมอว่า เขาท�ำงานนัน้ ๆ  เพือ่อะไร เป้าหมาย
สูงสุดของงานแต ่ละชิ้นคืออะไร ถ ้าเป ้าหมายถูกต ้องแล ้ว  
เขาจะสามารถขับเคลื่อนการท�ำงานไปได้จนถึงที่สุด”
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เรื่อง :  กองบรรณาธิการ

ยกระดับการก�ำกับดูแลภาคการเงินไทย
ด้วยการประเมินสุขภาพทางการเงิน FSAP

นัน่คอืทีม่าของการทีป่ระเทศไทยขอเข้ารบัการประเมนิภาคการเงนิ 
ตามโครงการ Financial Sector Assessment Program (FSAP) ในปี 2561 
โดยผู้เชี่ยวชาญจากกองทุนการเงินระหว่างประเทศ (International  
Monetary Fund : IMF) และธนาคารโลก (World Bank) ซึง่การเข้ารับ 
การประเมนิเป็นครัง้ท่ี 2 ห่างจากการประเมนิครัง้แรกถงึกว่า 10 ปี จึงนบัว่า
เป็นเวลานานพอสมควรทีจ่ะต้อง “ทบทวนผลประเมนิ” ให้เหมาะสม  
เพ่ือสะท้อนพฒันาการของระบบการเงินไทยในหลายด้านท่ีหน่วยงานต่างๆ 
ร่วมมือร่วมใจผลักดันกันมาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งหลายโครงการมาจาก 
ข้อแนะน�ำจากการประเมนิ FSAP ครัง้แรก 

ผลประเมนิ FSAP ทีไ่ด้รบัครัง้นีถ้อืเป็นข่าวด ีเพราะในมมุมองระดบัสากล 
“ภาพรวมสุขภาพการเงินของประเทศไทยอยู่ในเกณฑ์ดีถึงดีมาก”  
บทความนีจ้ะเล่าถึงความส�ำคัญของการเข้ารับการประเมิน FSAP  

การประชุมเปิดการประเมิน FSAP ระหว่างหน่วยงานก�ำกับดูแลไทยและคณะผู้ประเมิน เมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561

การตรวจสุขภาพเป็นประจำ�ทุกปีเป็นเรื่องที่ทุกคนพึงปฏิบัติเพื่อเช็คความแข็งแรงของร่างกาย และรับคำ�แนะนำ�ในการ
ปรบัพฤตกิรรมต่าง ๆ  ไดอ้ย่างเหมาะสม ในทำ�นองเดยีวกับระบบการเงนิ ทีจ่ะต้องมกีารตรวจสขุภาพเพือ่ใหรู้ว้า่ ระบบ
การเงินนั้น มีเสถียรภาพและการดำ�เนินการที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากลมากน้อยเพียงใด รวมถึงควรปรับปรุง 
เรื่องใดเป็นพิเศษ 

ประโยชน์ทีป่ระเทศไทยจะได้รับ รวมถงึผลประเมนิของภาคการเงนิหลัก 
ในหลายด้านจากความเห็นของผูเ้ชีย่วชาญระดับสากล

ความส�ำคัญของการประเมิน FSAP

การประเมนิ FSAP เป็นการประเมนิทีส่ากลให้การยอมรับ โดยประเทศ
ชัน้น�ำของโลก เช่น สหรฐัอเมรกิา ฮ่องกง และสงิคโปร์ ต้องเข้ารบัการประเมิน 
FSAP ทกุ 5 ปี ขณะทีป่ระเทศอืน่ ๆ ทยอยสมคัรเข้ารับการประเมิน  
อย่างต่อเนือ่ง ซึง่เป็นโอกาสในการสะท้อนการด�ำเนนิการของผูก้�ำกบัดแูล 
เพือ่ให้ทราบจดุแขง็จดุอ่อนต่าง ๆ และดวู่าเราอยูใ่นระดับใดเมือ่เทยีบกบั
สากล รวมถงึได้แนวทางในการจัดล�ำดบัความส�ำคัญของนโยบาย ผลกัดนั
ให้เกดิการพฒันากฎเกณฑ์และกรอบการก�ำกบัดูแลต่าง ๆ ให้เป็นไปตาม
มาตรฐานสากล อีกท้ังเป็นการส่งเสรมิความร่วมมอืระหว่างหน่วยงาน 

ภายในและระหว่างประเทศ และส่ิงส�ำคญัทีส่ดุผลการประเมนิจะเป็น 
“รายงานผลการตรวจสุขภาพการเงนิของประเทศ” ทีแ่สดงต่อนานาชาติ 
อย่างน้อยอีก 5 - 10 ปี (หรอืจนกว่าจะเข้าประเมินรอบใหม่) ซึง่ถ้า 
ผลประเมนิตามมาตรฐานของสากลแสดงว่าประเทศ “มีสุขภาพการเงนิด”ี 
ก็จะช่วยสร้างภาพลักษณ์เชิงบวกอันจะส่งผลต่อการจัดอันดับ 
ความน่าเชือ่ถอืของประเทศและระบบการเงนิ ท�ำให้นกัลงทนุให้การยอมรบั 
และมีความม่ันใจในเสถยีรภาพของระบบเศรษฐกจิการเงนิไทย 

การประชุมหารือระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ และคณะผู้ประเมิน

การประชุมสรุปผลการประเมิน FSAP ระหว่างหน่วยงานก�ำกับดูแลของไทยและคณะผู้ประเมิน เมื่อวันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2562

การประเมิน FSAP ของไทยท�ำอย่างไร

ขัน้ตอนการประเมินเริม่ต้นจากการเจรจาก�ำหนดขอบเขตเรือ่งท่ีจะ
ประเมิน ซึง่ถอืเป็นขัน้ตอนท่ีส�ำคญั เพราะต้องม่ันใจว่าผู้ประเมินเข้าใจ 
สภาพแวดล้อมและโครงสร้างเศรษฐกจิของไทยทีถ่กูต้องและครบถ้วน  

ซึง่เรือ่งท่ีจะประเมนิของแต่ละประเทศนัน้ จะแตกต่างกนัออกไปตาม 
ลกัษณะโครงสร้างของระบบการเงนิและขนาดของภาคการเงนิต่าง  ๆ รวมถงึ 
ความเสีย่งทีม่นียัส�ำคัญของแต่ละประเทศ โดยสรุปแล้ว สิง่ทีท่างการไทย 
และผู้ประเมินเห็นสอดคล้องกันคือ จะต้องประเมินภาคการเงินที่ม ี
บทบาทหลกัในระบบ ได้แก่ ภาคการธนาคาร ภาคตลาดทนุ ภาคธรุกจิ
ประกนัภัย และโครงสร้างพ้ืนฐานการช�ำระเงนิทีส่�ำคญั ในแบบเข้มข้น 
กล่าวคอืจะประเมนิการก�ำกบัดแูลในด้านต่าง ๆ  เทียบกบัมาตรฐานสากล
อย่างละเอยีดและให้คะแนนตามระดบัความสามารถในการปฏบิตัไิด้
สอดคล้องกบัมาตรฐาน รวมถงึประเมนิภาคการเงนิอืน่ ๆ  แบบการขอความเหน็
เชงินโยบายและค�ำแนะน�ำในการพัฒนากรอบการก�ำกบัดแูลทีเ่หมาะสม 
โดยไม่มกีารให้คะแนน เช่น ระบบการออมเพ่ือการเกษยีณโดยภาคเอกชน 

ในขัน้ตอนของการประเมนิ คณะผูป้ระเมนิเกอืบ 20 คน ได้เดินทาง 
มาทีไ่ทยถงึ 3 ครัง้ (ช่วงปี 2561 - ต้นปี 2562) โดยใช้เวลากว่า 1 เดอืน  
ในการพิจารณาหลกัเกณฑ์ ตรวจสอบข้อมูลเอกสาร รวมถงึประชมุหารือเพือ่ 
แลกเปลีย่นความเหน็กบัหน่วยงานก�ำกบัดแูล เช่น ธนาคารแห่งประเทศไทย 
(ธปท.) ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกบัหลักทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ 
(ก.ล.ต.) ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกบัและส่งเสรมิการประกอบธรุกจิ 
ประกนัภยั (คปภ.) และส�ำนกังานเศรษฐกจิการคลงั รวมถงึหน่วยงาน 
ภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง เช่น ธนาคารพาณิชย์ บริษัทหลักทรัพย์  
บรษิทัประกนัภยั และบรษิทัจดัอนัดบัความน่าเชือ่ถอื (credit rating  
agency) เพือ่ยนืยนัความถกูต้องของข้อมลูและการน�ำไปปฏบิตัจิรงิ  
จงึถอืได้ว่าแต่ละคะแนนทีไ่ด้มา ผ่านการพจิารณาอย่างละเอยีดจาก 
คณะผูป้ระเมนิซึง่เป็นผูเ้ชีย่วชาญระดบัสากล
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หน่วยงานก�ำกบัดแูลทีเ่กีย่วข้องกบัการประเมนิ FSAP ประกอบด้วย ธปท. 
ดแูลการประเมนิภาคการเงนิท่ีมบีทบาทหลกัในระบบใน 2 ด้าน ได้แก่  
ภาคการธนาคาร และโครงสร้างพืน้ฐานการช�ำระเงนิทีส่�ำคัญในส่วนระบบ
บาทเนต ซึง่เป็นระบบการช�ำระเงินทีม่มีลูค่าสูงของประเทศ ในขณะที ่ก.ล.ต. 
ดแูลในส่วนของระบบการช�ำระราคาและส่งมอบหลักทรพัย์ท่ีเก่ียวข้อง 
กบับรษิทั ศนูย์รบัฝากหลกัทรพัย์ (ประเทศไทย) จ�ำกดั และการประเมนิภาค
ตลาดทนุ รวมถงึ คปภ. ดแูลการประเมนิภาคธรุกจิประกนัภยั โดยภาพรวม
ผลการประเมนิพบว่า ภาคการเงินไทยมเีสถยีรภาพ มมีาตรฐานการก�ำกบั
ดแูลทัดเทียมสากล

ผลการประเมินด้านการก�ำกับดูแลภาคการธนาคาร

ธนาคารพาณิชย์ไทยมีความมั่นคงเข้มแข็ง มีเงินกองทุน 
และสภาพคล่องสูง การก�ำกับดแูลของ ธปท. มปีระสิทธภิาพเป็นไปตาม
มาตรฐานสากล เช่น มาตรการการดแูลความเสีย่งและการตรวจสอบ 
ด้านต่าง ๆ รวมถึงมคีวามร่วมมอือย่างใกล้ชดิกบัธนาคารพาณชิย์และ 
หน่วยงานก�ำกับดแูลท้ังในและต่างประเทศ โดยภาพรวมผลการประเมนิ 
อยูใ่นระดบัดมีากเทียบเคยีงกบัประเทศสงิคโปร์และฮ่องกง ซึง่เป็นศนูย์กลาง
ทางการเงินของเอเชยี 

เรื่อง :

อาทิตยา บุญครองเกียรติ
ฝ่ายนโยบายการก�ำกับสถาบันการเงิน

วันวิธู โพธิทัต
ฝ่ายนโยบายการก�ำกับสถาบันการเงิน

ชนิกานต์ ปัจฉิมางกูร
ฝ่ายนโยบายการก�ำกับสถาบันการเงิน

ผลการประเมินด้านการก�ำกับดูแลโครงสร้างพ้ืนฐานการช�ำระเงินท่ี
ส�ำคัญ - ระบบบาทเนต

ระบบบาทเนตมคีวามมัน่คงปลอดภยั มกีารด�ำเนนิการและการบริหาร
จดัการความเส่ียงท่ีมปีระสิทธิภาพ เป็นไปตามมาตรฐานสากลในระดบัสงู 
รวมถงึการท�ำหน้าทีค่วามรับผดิชอบของ ธปท. (responsibilities for authority) 
อยูใ่นระดับดมีาก 

ผลการประเมินของผู้ก�ำกับดูแลอื่นที่เกี่ยวข้อง

ส�ำหรบัการประเมนิด้านการก�ำกบัดแูลตลาดทนุและการประเมนิด้าน
ประกันภัยทีอ่ยูใ่นการดแูลของ ก.ล.ต. และ คปภ. ตามล�ำดับ พบว่า 
ผลการประเมนิอยู่ในระดบัดถีงึดมีาก และเทยีบเคยีงได้กบัประเทศชัน้น�ำ 
สะท้อนให้เห็นถึงการก�ำกับดูแลที่ เป ็นไปตามมาตรฐานสากล 
และมปีระสทิธภิาพเพิม่ข้ึนอย่างต่อเนือ่ง

ข้อเสนอแนะของผู้ประเมินและการพัฒนาภาคการเงินไทย
ในระยะต่อไป

แม้ผลประเมินทีอ่อกมาจะเป็นทีน่่าพอใจและสะท้อนการท�ำหน้าทีข่อง 
ผูก้�ำกบัดแูลได้เป็นอย่างด ี ผูป้ระเมนิกย็งัมข้ีอเสนอแนะในการพฒันา 

ภาพรวมผลการประเมินของภาคการเงินไทย

ด้านต่าง ๆ เช่น การพัฒนากรอบก�ำกบัดแูลสถาบันการเงนิเฉพาะกจิ 
ท่ีรบัเงนิฝากให้เทียบเคยีงกบัธนาคารพาณิชย์ สนับสนุนให้พิจารณาน�ำ 
กฎเกณฑ์และแนวทางตรวจสอบธนาคารพาณชิย์มาปรบัใช้กบัสหกรณ์ 
ออมทรพัย์และสหกรณ์เครดติยเูนีย่น และพจิารณาขยายการใช้มาตรการ  
เชงิป้องกนั ( macroprudential policy) ไปยงัสถาบนัการเงนิอืน่ เช่น  
สถาบันการเงนิเฉพาะกจิ สหกรณ์ออมทรพัย์และสหกรณ์เครดติยูเน่ียน  
รวมถงึพิจารณารปูแบบท่ีเหมาะสมในการจัดตัง้คณะกรรมการเพ่ือก�ำกบัดแูล
เสถยีรภาพระบบการเงนิ ซึง่กส็อดคล้องกบัการด�ำเนนิการของ ธปท.  
และหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องในปัจจบัุน 

การประเมินสขุภาพการเงนิตาม FSAP ครัง้นี ้ เป็นอกีก้าวส�ำคญัใน 
การยกระดับการก�ำกับดูแลภาคการเงินของไทยให้ทัดเทียมสากล 

    ในระยะต่อไป ธปท. จะมกีารติดตามและประเมินความเสีย่งของ
เสถยีรภาพระบบการเงนิในลกัษณะมองไปข้างหน้ามากขึน้ เพ่ือสามารถ
ประเมนิสถานการณ์ต่าง ๆ ทีม่โีอกาสเกดิข้ึนในอนาคต และเห็นถงึความ
เชือ่มโยงของความเสีย่งใหม่ ๆ เพือ่ก�ำหนดนโยบายรองรบัได้อย่าง 
เท่าทัน ซึง่ ธปท. จะประสานงานกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องในการดแูล 
เรือ่งดงักล่าวอย่างใกล้ชดิ รวมถงึพจิารณาปรับปรุงกฎเกณฑ์การก�ำกับดูแล
ต่าง ๆ ให้เหมาะสม เพือ่รกัษาเสถยีรภาพของระบบการเงินของประเทศ 
ได้อย่างยัง่ยนื

 “มเีสถยีรภาพและมคีวามมัน่คงในการรองรบัความผนัผวน 
ต่าง ๆ ได้ดี รวมถงึมแีนวทางการก�ำกบัดแูลทีม่ปีระสทิธภิาพ  
เป็นไปตามมาตรฐานสากลในระดับดีถึงดีมากและเทียบเคียง 
ได้กบัประเทศชัน้น�ำ” 

และช่วยยนืยนัสขุภาพการเงินของไทยว่า 
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เมื่อวันที่ 5 พฤศจิกายน 2562 ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้เป็นเจ้าภาพร่วมกับกองทุนการเงิน 
ระหว่างประเทศ (International Monetary Fund: IMF) จัดงานสัมมนา BOT-IMF High-Level Conference 
ในหัวข้อ “Emerging Markets in the New Normal: Dealing with Rising Domestic Leverage and  
the International Financial Cycles” และเป็นเกียรติอย่างยิ่งที่ได้ต้อนรับ Ms. Kristalina Georgieva 
กรรมการจัดการ (Managing Director: MD) ซึ่งไทยเป็นประเทศแรกที่ท่านเดินทางมาปฏิบัติภารกิจภายหลัง
การเข้ารับตำ�แหน่งผู้นำ�คนใหม่ของ IMF 

31

หลักความย่ังยืนกับความท้าทายในการด�ำเนินนโยบาย
เศรษฐกิจการเงิน
	 งานสัมมนาเริ่มต ้นด ้วยรายการสนทนาพิเศษ (f i reside  
conversation) ระหว่าง MD Georgieva และ ดร.วริไท สนัติประภพ 
ผู้ว่าการ ธปท. ในหัวข้อ “Sustainability Thinking & Macroeconomic 
and Financial Challenges” เกี่ยวกับการประยุกต์ใช้แนวคิดเรื่อง
ความยั่งยืนในการด�ำเนินนโยบายเศรษฐกิจการเงินท่ามกลาง 
ความเสี่ยงและความไม่แน่นอนที่เพิ่มสูงขึ้นจากหลายปัจจัย อาทิ  
ผลของการด�ำเนนินโยบายในประเทศเศรษฐกจิหลกัทีส่่งผลมาสูก่ลุม่
ประเทศตลาดเกิดใหม่ (Emerging Market Economies: EMEs)  
ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และความขัดแย้ง 
ด้านภูมิรัฐศาสตร์ต่อระบบเศรษฐกิจ ซึ่งความเสี่ยงเหล่านี้สะท้อนถึง
ความส�ำคัญของการด�ำเนินนโยบายอย่างรอบคอบและสอดคล้อง 
กันมากขึ้นเพื่อสนับสนุนการขยายตัวอย่างยั่งยืนของเศรษฐกิจโลก
	 MD Georgieva ให้ความเห็นต่อเศรษฐกิจภูมิภาคอาเซียนว่า  
นอกเหนือจากการชะลอตัวของเศรษฐกิจโลกและความเสี่ยงจาก 
ปัจจัยภายนอก อาเซยีนยังต้องเผชญิกบัความท้าทายส�ำคญัอ่ืน ๆ  ได้แก่ 
(1) ระดับการพัฒนาท่ีหลากหลายภายในภูมิภาค ยกตัวอย่างเช่น 
ระดับทุนมนุษย์ (human capital) ซึ่งสะท้อนถึงความจ�ำเป็นในการ
ลดความแตกต่างเชงิเศรษฐกจิและสงัคมในอาเซยีน และ (2) อาเซยีน
เป็นภมูภิาคทีม่คีวามเปราะบางสงูต่อการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ 
ซึ่ง MD Georgieva มองว่าเป็นความเสี่ยงท่ีส�ำคัญท่ีสุดต่อสังคม 
ในปัจจุบัน 
	 ผู้ว่าการ ธปท. ได้เสริมว่า โลกปัจจุบันเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
และมีปัจจัยเสี่ยงจากภายนอกที่อยู่นอกเหนือการควบคุมมากขึ้น  
โดยส�ำหรับกลุ่มประเทศ EMEs มีปัจจัยเสี่ยงส�ำคัญ 3 ประการคือ  
(1) เราอยูใ่นโลกทีผ่นัผวน ไม่แน่นอน ซบัซ้อน และคลมุเครอืมากขึน้
(2) เป้าหมายและกรอบเวลาในการด�ำเนินนโยบายท่ีแตกต่างกัน 
ระหว่างธนาคารกลางที่เน ้นการรักษาเสถียรภาพในระยะยาว  
กับนโยบายประชานิยมที่อาจให้น�้ำหนักกับการกระตุ้นเศรษฐกิจ 
ในระยะสัน้มากกว่า และ (3) สภาวะตลาดการเงนิโลกทีม่สีภาพคล่อง
ส่วนเกินในระดับสูง ท�ำให้วัฏจักรของภาคการเงินและเศรษฐกิจจริง

ไม่สอดคล้องกนั เห็นได้จากระดบัราคาสนิทรพัย์และอตัราแลกเปล่ียน
ทีถ่กูขบัเคลือ่นโดย flows ของเงนิมากกว่าปัจจยัพืน้ฐานทางเศรษฐกจิ 
	 ทา่มกลางความท้าทายข้างต้น MD Georgieva กลา่ววา่ การน�ำ
แนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนมาปรับใช้ในการท�ำหน้าที่ของ IMF  
เป็นเรื่องส�ำคัญ โดยเฉพาะการให้ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับการปฏิรูป 
เชิงโครงสร้างที่จะยกระดับคุณภาพชีวิตของคนรุ่นหลัง เช ่น  
การเปลีย่นผ่านไปสูเ่ศรษฐกจิแบบคาร์บอนต�ำ่ (low carbon economy)  
โดยอยูร่ะหว่างการศกึษาประสทิธภิาพของภาษคีาร์บอน (carbon tax)  
เพื่อช่วยทดแทนภาษีที่เก็บจากบุคคล นอกจากนี้ ได้ยกย่องหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร
มหาภมูพิลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพติร ซึง่เชือ่มโยงกบัแนวทาง
การพฒันาอย่างยัง่ยนื โดยเพิม่หลกัการทีส่�ำคญั 3 ด้าน คอื จรยิธรรม 
(ethics) คณุค่า (values) และคณุธรรม (virtues) โดยมมุมองดงักล่าว
สอดคล้องกับผู้ว่าการ ธปท. ที่เสริมว่า การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
เป็นแนวทางที่ ธปท. ให้ความส�ำคัญมาโดยตลอดเช่นกัน อีกทั้งยัง
สอดคล้องกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและหลักคิดทาง 
พุทธศาสนา ประกอบด้วย (1) รู้จักพอประมาณ เมื่อใดที่เศรษฐกิจ
ร้อนแรงเกินพอดี จ�ำเป็นต้องถอนการกระตุ ้น (2) มีเหตุมีผล  
ในการด�ำเนนินโยบายที่ตรงจุด ผ่านการพิจารณาอย่างรอบคอบ และ 
(3) สร้างภูมิคุ ้มกันท่ีดี เพ่ือรองรับความเสี่ยงในอนาคต อาทิ  
มีทุนส�ำรองในระดับเหมาะสม และดูแลระดับหนี้ครัวเรือนไม่ให้สูง 
จนเกินไป

BOT-IMF High-Level Conference 
Emerging Markets in the New Normal

	 ในงานสัมมนาครั้งนี้ ผู ้บริหารระดับสูงของธนาคารกลาง 
ในภูมิภาค ผู้แทนจากองค์กรระหว่างประเทศ และผู้เชี่ยวชาญจาก
วงการวิชาการได้ร่วมแลกเปล่ียนประสบการณ์และมุมมองในการ
ด�ำเนินนโยบายการเงินรวมถึงนโยบายดูแลและป้องกันความเสี่ยง 
เชิงระบบ (macroprudential policy) เพื่อรับมือกับปัญหาระดับหนี้
ที่สูงขึ้นท่ามกลางวัฏจักรการเงินโลกที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ต่อการออกแบบและตัดสินใจนโยบายของธนาคารกลาง 

ขณะเดียวกัน IMF ได้เปิดมุมมองการด�ำเนินนโยบายของประเทศ 
ในภูมภิาค รวมถึงข้อกังวลของกลุม่ประเทศเศรษฐกิจแบบเปิดขนาดเลก็ 
(small open economy) ทีม่กัเผชญิกบัผลกระทบจากการด�ำเนิน
นโยบายของประเทศเศรษฐกิจหลัก โดยมุ่งหวังว่าการให้ค�ำแนะน�ำ
เชิงนโยบายของ IMF ในระยะข้างหน้าจะค�ำนึงถึงข้อจ�ำกัดที่ประเทศ
เศรษฐกิจขนาดเล็กต้องเผชิญมากขึ้น 

รายการสนทนาพิเศษ fireside conversation

MD Georgieva และ ดร.วิรไท สันติประภพ กล่าวเปิดงาน
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ความท้าทายส�ำคัญของกลุ่มประเทศ EMEs
	 ในงานสัมมนานี้ ยังมีการเสวนาย่อยอีก 3 หัวข้อส�ำคัญ ได้แก่ 
หัวข้อแรก “Practical Lessons in Addressing High Private Debt” 
ช้ีถึงภาวะอัตราดอกเบี้ยที่อยู่ในระดับต�่ำเป็นเวลานาน ต้นทุนการ 
ก่อหนีต้�ำ่ท�ำให้เกิดปัญหาหนีสู้งในหลายประเทศ ประกอบกบังานศกึษา
ของ IMF พบว่า ปัจจุบันตลาดการเงินโลกมีโครงสร้างหนี้ที่เปลี่ยนไป 
สัดส่วนหนี้ครัวเรือนเพิ่มมากขึ้น ซึ่งส่งผลต่อเสถียรภาพโดยรวม
มากกว่าหนีภ้าคธรุกจิ ทัง้นี ้จากประสบการณ์ของหลายประเทศชีว่้า
มาตรการเชงิป้องกันจะมปีระสิทธภิาพมากกว่าการใช้มาตรการแก้ไข
ผ่านกระบวนการทางกฎหมาย อย่างไรกด็ ีในภาวะอตัราดอกเบีย้ต�ำ่
เช่นน้ี ถือเป็นโอกาสอันดีของประเทศกลุ ่ม EMEs ในการดึง 
สภาพคล่องส่วนเกนิมาสูก่ารลงทุนในภาคเศรษฐกิจจรงิ เพ่ือสนบัสนุน 
การขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศผ่านการลงทุนโดยตรงจาก 
ต่างประเทศ 
	 หัวข้อที่ 2 “Macro Policy Response to the International 
Financial Cycle” ผู้ร่วมเสวนาชี้ว่า แนวคิดและกรอบวิเคราะห์ของ
ระบบเศรษฐกิจแบบดั้งเดิมอาจใช้ในทางปฏิบัติได้ไม่ดีนัก ซึ่งกลุ่ม 
EMEs ได้เรียกร้องให้ IMF ท�ำความเข้าใจและให้ความส�ำคัญกับ 
ปัจจยัเฉพาะของแต่ละประเทศมากขึน้ โดยเฉพาะด้านอตัราแลกเปลีย่น

	 นอกจากงานสัมมนาซึ่งเป็นกิจกรรมหลักแล้ว เยาวชนไทยระดับ
มัธยมศึกษาและอุดมศึกษากว่า 200 คน ยังได้มีโอกาสรับฟังและ 
แลกเปลี่ยนความเห็นอย่างใกล้ชิดกับ MD Georgieva ในหัวข้อ 
“Achieving Sustainable Growth” โดยมผีูว่้าการ ธปท. เป็นผูด้�ำเนนิ
รายการ ซึง่น้อง ๆ  ได้สอบถามประเดน็ทีน่่าสนใจและน่าน�ำไปคดิต่อ
หลายประเด็นด้วยกัน สรุปได้ดังนี้

	Q: อยากให้เล่าถงึบทบาทของ IMF ต่อเศรษฐกิจโลก
	MD Georgieva: IMF เปรียบเสมือนเครดิตยูเนียน (credit 

union) ของโลก บทบาทในการดูแลเสถียรภาพระบบการเงินโลก
และการให้ค�ำแนะน�ำในการด�ำเนนินโยบายกเ็ปรยีบเสมอืนหน้าทีข่อง
หมอทีช่่วยจบัชีพจรและตรวจสขุภาพของประเทศสมาชกิ ในปัจจบุนั 
ประชากรโลกกว่า 700 ล้านคนยงัมฐีานะยากจนและไม่ได้รบัการดแูล 
อย่างทัว่ถงึ ดงันัน้ บทบาททีส่�ำคญัของ IMF อกีด้านคอื การให้ค�ำแนะน�ำ
เชิงนโยบายที่ค�ำนึงถึงปัจจัยที่ส�ำคัญต่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจ  
ในแง่มุมของสังคมและสิ่งแวดล้อมด้วย อาทิ ปัญหาความเหลื่อมล�้ำ  
การเปลี่ยนแปลงทางสภาพภูมิอากาศ และการเข้าสู ่สังคมสูงวัย  
นอกเหนือจากค�ำแนะน�ำเชิงนโยบายด ้านเศรษฐกิจมหภาค 
เพื่อการขยายตัวทางเศรษฐกิจ​ที่ดีอย่างยั่งยืน

	Q: เราจะรบัมือกับผลกระทบจากเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลง
อย่างรวดเรว็ (disruptive technology) และระบบเครือ่งจกัร
อัตโนมัติ (automation) ท่ีจะส่งผลต่อการจ้างงานในทุก
อตุสาหกรรมท่ัวโลกอย่างไร

	MD Georgieva: การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยไีม่ใช่เรือ่งใหม่ 
เพราะมวีวิฒันาการยาวนานมาตัง้แต่การปฏวิตัอิตุสาหกรรม เพยีงแต่
ในปัจจบัุนการเปลีย่นแปลงเกดิขึน้รวดเรว็มาก การจะได้รบัประโยชน์
จากเทคโนโลยีใหม่ ๆ จึงจ�ำเป็นต้องมีการเตรียมพร้อมเพื่อรองรับ 
การเปลี่ยนแปลงและดูแลผู้เสียประโยชน์ รวมถึงป้องกันความเสี่ยง 

และเงินทนุเคลือ่นย้ายทีไ่หลเข้ากลุม่ EMEs อย่างมหาศาล ธนาคารกลาง
จ�ำเป็นต้องมีนโยบายที่ยืดหยุ่นเพื่อรับมือกับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง IMF ได้พยายามพัฒนากรอบแนวคิด  
Integrated Policy Framework เพื่อส ่งเสริมความเข ้าใจ 
การผสมผสานเครื่องมือเชิงนโยบายที่หลากหลายเพ่ือรองรับ 
ความเสี่ยงในกรณีต่าง ๆ 
	 หวัข้อที ่3 “The Nexus Between Monetary and Macroprudential 
Policy” ผู้ร่วมเสวนามองว่า นโยบายการเงินมีผลต่อเศรษฐกิจ 
ในวงกว้าง และมผีลข้างเคยีงต่อเสถยีรภาพของระบบการเงนิ ในขณะท่ี
มาตรการดูแลความเส่ียงเชิงระบบสามารถช่วยดูแลความเปราะบาง
เฉพาะจุดได้ จึงควรพิจารณาผสมผสานการใช้นโยบายการเงินและ
มาตรการดังกล่าวให้เหมาะสม โดยไม่จ�ำเป็นต้องเข้มงวดหรือ 
ผ่อนคลายไปในทศิทางเดยีวกนัเสมอไป แต่ผลของการด�ำเนินนโยบาย
ควรส่งเสริมกันและกัน โดยต้องค�ำนึงถึงระยะเวลาการส่งผ่าน  
ตลอดจนขอบเขตและข้อจ�ำกัดของแต่ละนโยบาย และมาตรการ 
ในการดแูลเสถยีรภาพของระบบการเงนิและเสถยีรภาพของเศรษฐกจิ
ในภาพรวม

การสัมมนาหัวข้อที่ 1 “Practical Lessons in Addressing High Private Debt”

การสัมมนาหัวข้อที่ 3 “The Nexus Between Monetary 

and Macroprudential Policy”

การสัมมนาหัวข้อที่ 2 “Macro Policy Response to the International 

Financial Cycle”

การแถลงข่าวต่อสื่อมวลชน

การสนทนากับเยาวชน (Conversation with Youth)
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ท่ีอาจเกิดขึ้น โดยภาครัฐควรให ้ความช ่วยเหลือเพื่อให ้ เ กิด 
การเปลี่ยนแปลงในตลาดแรงงานที่เหมาะสมผ่านโครงการพัฒนา
ทักษะแรงงาน การลงทุนในการศึกษาเด็กตั้งแต่อายุยังน้อย เพ่ือให้
ประชาชนได้รับประโยชน์สูงสุดจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี

	Q: ธนาคารกลางและ IMF จะมบีทบาทในการดูแลผลกระทบ 
ของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ต่อความย่ังยืนของ
เศรษฐกิจได้อย่างไร เน่ืองจากภาคการเงินมีส่วนส�ำคัญ 
ในการสนับสนุนให้เกิดการลงทุนในด้านน้ี 

	MD Georgieva: ปัญหาการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ  
เป็นปัญหาระดับโลกที่ส่งผลกระทบต่อประชากรโลกกว่าพันล้านคน 
และไม่ใช่ปัญหาทีป่ระเทศใดเพียงประเทศหนึง่จะแก้ไขได้ ทุกประเทศ 
ต้องให้ความส�ำคญัและร่วมกนัแก้ปัญหา โดย IMF สามารถมส่ีวนร่วม 
ใน 3 มติ ิคอื (1) การให้ข้อเสนอแนะในการด�ำเนนินโยบายการคลงั 
ซึ่งผลการศึกษาล่าสุดของ IMF พบว่า การเก็บภาษีคาร์บอน 
เป็นเครือ่งมอืท่ีมปีระสทิธิภาพมากทีส่ดุในการผลกัดนัให้อุตสาหกรรม
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อลดการปล่อยคาร์บอนสู่ช้ันบรรยากาศ  
(2) การเข้าร่วมเป็นพันธมิตรในเครือข่าย Network for Greening 
the Financial System (NGFS) ที่ประกอบด้วยธนาคารกลาง 46 
แห่ง และองค์กรอีก 8 แห่ง เพื่อร่วมผลักดันให้ระบบการเงินสามารถ
รับมือกับความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และ
สนบัสนนุเศรษฐกิจสเีขยีว (green economy) โดยขณะนี ้อยู่ระหว่าง
การสร้างมาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลทางการเงิน ซึ่งรวมถึงข้อมูล
การใช้คาร์บอน และกรอบการประเมินความเสี่ยงจากผลกระทบ 
ของการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมต่อสถาบันการเงิน และ  
(3) การจัดท�ำมาตรฐานการออกพันธบัตรสีเขียว (green bond)  
เพื่อรับรองพันธบัตรที่ลงทุนในโครงการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
และส่งเสริมความเข้าใจของนักลงทุน

	Q: การบริหารจัดการปัจจัยด้านการเมืองท่ีกระทบต่อ 
การด�ำเนินนโยบายเศรษฐกิจและนโยบายการค้าอย่างมาก  
โดยเฉพาะสงครามการค้า นักเศรษฐศาสตร์ควรมีส่วนร่วม 
ในการตัดสินใจการด�ำเนินนโยบายเหล่าน้ีอย่างไร 

	MD Georgieva: การด�ำเนินนโยบายเศรษฐกิจของกลุ ่ม
ประเทศมหาอ�ำนาจมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจทั่วโลก ประเทศ
เศรษฐกิจแบบเปิดขนาดเล็ก รวมถึงไทย ควรหลีกเลี่ยงการเข้าไป 
มีส่วนร่วมในสงครามการค้า เนื่องจากประเทศเศรษฐกิจแบบเปิด 
ไม่สามารถผลิตสินค้าทุกอย่างเองได้ และจะเสียผลประโยชน ์
มากที่สุดจากสงครามการค้า ในทางกลับกัน ประเทศเหล่านี้ 
ควรสนับสนุนและสร้างโอกาสทางการค้ากับประเทศอื่น ๆ ผ่าน 
การเปิดเสรีเพิ่มมากขึ้น ซึ่งอาเซียนเป็นแบบอย่างที่ดีในสร้างความ
ร่วมมือกับอีก 6 ประเทศ จัดตั้งความตกลงหุ้นส่วนทางเศรษฐกิจ
ระดบัภมูภิาค (Regional Comprehensive Economic Partnership: 
RCEP) ซึ่งเป็นข้อตกลงการค้าเสรีที่มีมูลค่าทางเศรษฐกิจที่สูงที่สุด 
ในโลกในขณะนี้ 
	 ในช่วงท้าย MD Georgieva ได้ให้ข้อคิดว่า ปัญหาและความ
ท้าทายต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน อาทิ ความเหลื่อมล�้ำทางสังคม
และการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ หาใช่หน้าที่ของภาครัฐ
เพียงฝ่ายเดียว ทุกคนควรร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการขับเคลื่อนการ
เปล่ียนแปลงเพื่อแก้ไขปัญหาเหล่าน้ี ซึ่งการตัดสินใจทั้งหมดล้วน 

ข้ึนอยู่กับตัวเรา ส�ำหรับผู้ด�ำเนินนโยบายควรขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 

ในขณะทีค่�ำนงึถงึอนาคตและผลกระทบต่อคนรุน่หลงัด้วย โดยกล่าว

ทิ้งท้ายว่า “อย่ารีรอที่จะแก้ปัญหาเหล่านั้น เพราะมันจะสายเกินไป”  

(Don’t wait, because when you wait, you will be late!)

ท�ำความรู้จักกับ 
Kristalina Georgieva 
กรรมการจัดการคนใหม ่

	 Ms. Georgieva นักเศรษฐศาสตร์ชาวบัลแกเรีย วัย 66 ปี 
จบการศึกษาระดับปริญญาเอกทางด้านเศรษฐศาสตร์ จาก 
University of National and World Economy ถือเป็น 
สภุาพสตรคีนที ่2 ในประวตัศิาสตร์ทีไ่ด้น่ังเก้าอีก้รรมการจดัการ 
IMF และเป็นผู้แทนจากประเทศตลาดเกิดใหม่คนแรกที่ได้รับ
ต�ำแหน่งดังกล่าว โดยประเด็นที่ให้ความส�ำคัญ ได้แก่ นโยบาย
ด้านการศึกษาและพัฒนาทุนมนุษย์ นโยบายด้านสิ่งแวดล้อม 
รวมถึงบทบาทของภาคการเงินในสนับสนุนการพัฒนา 
อย่างยั่งยืน

	 ที่ผ่านมา Ms. Georgieva มีประสบการณ์การท�ำงาน 
ที่โดดเด่นในเวทีโลกและองค์กรระหว่างประเทศหลายแห่ง  
ท้ังการด�ำรงต�ำแหน่ง CEO ของธนาคารโลก (World Bank 
Group) และรักษาการในต�ำแหน่งประธานธนาคารโลก  
(Interim President of the World Bank Group) เป็นเวลา  
3 เดือน รวมถึงเคยมีบทบาทส�ำคัญในฐานะรองประธาน 
คณะกรรมาธิการยุโรป (European Commission Vice  
President)

ก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 22 กรกฎาคม 2487 จากการประชุม 
United Nations Monetary and Financial Conference หรือ
ที่รู้จักกันดีในนามของ Bretton Woods Conference โดยมี
ส�ำนักงานใหญ่อยู่ที่กรุงวอชิงตัน ดี.ซี. ประเทศสหรัฐอเมริกา 
ปัจจบุนัมสีมาชกิ 189 ประเทศ โดยประเทศทีส่มคัรเป็นสมาชกิ 
IMF จะต้องเป็นสมาชกิขององค์การสหประชาชาตก่ิอน เม่ือเข้าร่วม
เป็นสมาชิก IMF แล้ว ประเทศสมาชิกจะได้รับจัดสรรโควตา 
ซึ่งก�ำหนดตามขนาดเศรษฐกิจและความส�ำคัญของแต่ละ
ประเทศเทียบกับเศรษฐกิจโลก ซึ่งจ�ำนวนโควตาน้ีใช้เป็นหลัก
อ้างองิในการก�ำหนดสทิธอิอกเสยีงของสมาชกิในประเดน็ต่างๆ 
และก�ำหนดวงเงนิทีป่ระเทศสมาชกิจะสามารถขอกูจ้าก IMF ได้

มีบทบาทหลัก 3 ด้าน ได้แก่ (1) การสอดส่องดูแล
เศรษฐกิจ โดยรวบรวมข้อมูลเศรษฐกิจของประเทศสมาชิก 
เพื่อน�ำมาประเมินภาพรวมภาวะเศรษฐกิจระดับภูมิภาคและ
ระดับโลก (2) ความช่วยเหลือทางการเงิน ส�ำหรับประเทศ
สมาชกิทีป่ระสบปัญหาดลุการช�ำระเงนิเพือ่ช่วยฟ้ืนฟเูสถยีรภาพ
และการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจผ่านโครงการเงินกู้ประเภท
ต่าง ๆ และ (3) ความช่วยเหลือทางวิชาการ เพื่อเสริมสร้าง
ศกัยภาพของประเทศสมาชกิในการก�ำหนดและด�ำเนนินโยบาย
ด้านต่าง ๆ ผ่านหลักสูตรฝึกอบรม 
และสัมมนาที่สถาบันฝึกอบรมของ  
IMF ณ กรงุวอชงิตนั ด.ีซ.ี และในแต่ละ
ภูมิภาค 

บทบาทและความสำ�คัญของ IMF

สามารถอ่านเพิ่มเติมได้ที่

ฉบับที่ 6 ปี 2562THE 
KNOWLEDGE

34 BOT MAGAZINE



BOT MAGAZINE 37

เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (South East Asia: SEA) ถือได้ว่าเป็นภูมิภาคที่มีจำ�นวนผู้ ใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์มือถือ 
มากท่ีสุดในโลก ซ่ึงจากข้อมูลผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตกว่า 360 ล้านคนในภูมิภาค พบว่าร้อยละ 90 เป็นผู้ใช้งานผ่านโทรศัพท์มือถือ
เป็นหลัก จะเห็นว่าทุกวันนี้ ผู้คนใช้ชีวิตผ่านโลกออนไลน์เป็นส่วนใหญ่ ไม่ว่าจะเป็นการทำ�งาน การดูหนังฟังเพลง การสนทนา 
กับเพื่อนและครอบครัว การซ้ือของออนไลน์ รวมไปถึงการส่ังอาหารออนไลน์กลายเป็นเรื่องปกติทั่วไป จึงไม่น่าแปลกใจ 
ที่เศรษฐกิจอินเทอร์เน็ต (internet economy) หรือที่เรียกว่าเศรษฐกิจดิจิทัล (digital economy) จะเติบโตอย่างรวดเร็ว 
และต่อเนื่อง ทำ�ให้ธุรกิจหลายรายมองเห็นศักยภาพในการแข่งขัน รวมถึงความท้าทายและโอกาสในภูมิภาคนี้
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โอกาสทองของธุรกิจไทย (Big Opportunity)
	 คุณเอพริลกล่าวว่า ภายในปี 2568 คาดว่ามูลค่าเศรษฐกิจดิจิทัล
ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้จะเติบโตไปถึง 3 แสนล้านดอลลาร์ สรอ. 
และส�ำหรับประเทศไทย คาดว่าจะเพิ่มขึ้นไปถึง 5 หมื่นล้านดอลลาร์ 
สรอ. ซึ่งจัดอยู่ในกลุ่มประเทศที่มีอัตราการเติบโตที่รวดเร็วใกล้เคียง
กับประเทศเวียดนาม
	 “การช�ำระเงนิผ่านช่องทางดจิทิลั (digital payment) เป็นส่วนส�ำคญั
ในการขบัเคลือ่นเศรษฐกจิดจิิทัลในภมิูภาค เราได้ผ่านจุดเปลีย่นส�ำคญั  
(inflection point) กันมาแล้ว วันนี้บริการเรียกรถออนไลน์  
(ride hailing) รวมถึงบริการส่งอาหาร (food delivery) และ
อีคอมเมิร์ซ (e-Commerce) ได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว 
และได้เปลี่ยนพฤติกรรมของผู้บริโภคไปแล้วจริง ๆ”  

(data analytics) เพื่อค�ำนวณความน่าเชื่อถือทางการเงิน  
(credit worthiness) ได้แม่นย�ำมากขึ้น” คุณเอพริลกล่าว
	 ทว่าหากมองภาพรวมในปัจจุบัน อัตราการเข้าถงึบรกิารทางการเงนิ
ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ยังอยู่แค่เพียงร้อยละ 50 ซึ่งนับว่ายังม ี
แนวโน้มเตบิโตได้อีกมหาศาล “เรามองว่ากลุม่ทีจ่ะขับเคลือ่นการเตบิโต
หลกัไปสู่ปี 2568 คือกลุ่มที่ยังไม่ได้รับบริการทางการเงินอย่างเต็มที่  
(underbanked) เพราะในอนาคตจะมีผู้เล่นรายใหม่เข้ามาใน 
ระบบนิเวศเพ่ิมขึ้น ซึ่งมีจุดแข็งและความสามารถในการเข้าถึง 
ผู้บริโภคที่แตกต่างและหลากหลายมากขึ้น” คุณเอพริลอธิบาย

เศรษฐกิจดิจิทัลในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้
กับอนาคตของภาคธุรกิจไทย

คุณเอพริล ศรีวิกรม์ 
รักษาการ Country Manager Google Thailand 

เราจะเห็นความร่วมมือของธนาคารกับ 

consumer tech platform มากขึ้น 

เพราะว่าจุดเด่นของเขาคือ มีการเข้าถึงผู้บริโภค 

มีข้อมูลของผู้บริโภค เพื่อน�ำไปใช้วิเคราะห์

ข้อมูลเชิงลึก (insight) และการแบ่งส่วนตลาด 

(segmentation) ของธนาคาร

	 การช�ำระเงินผ่านช่องทางดิจิทัลเปรียบเหมือนประตูแรก 
ท่ีเปิดให้คนก้าวไปสู่โลกแห่งบริการทางการเงินออนไลน์ ซึ่งบริการ
ทางการเงินจะยังมีพ้ืนที่ให้เติบโตอีกมากในเอเชียตะวันออกเฉียงใต ้
ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจการให้บริการสินเชื่อ การลงทุน และประกันภัย  
ซึ่งเป็นธุรกิจที่เพิ่งเริ่มต้น
	 “ส�ำหรับการท�ำธุรกิจสินเชื่อดิจิทัล การลงทุน และประกันภัย 
ในภูมิภาคน้ี อัตราการเติบโตในอีก 5 ปีข้างหน้าจะมากกว่า 
ร้อยละ 20 ต่อปี โดยตัวที่มองว่ามีโอกาสเยอะที่สุด คือ ธุรกิจ 
การให้บริการสินเชื่อ เพราะผู้เล่นต่าง ๆ  จะสามารถวเิคราะห์ข้อมลู 

	 BOT พระสยาม MAGAZINE ได้มีโอกาสสัมภาษณ์พิเศษ 
คุณเอพรลิ ศรวีกิรม์ รกัษาการ Country Manager Google Thailand 
ทีจ่ะมาเล่าถึงผลการศกึษาจากรายงาน 2019 e-Conomy SEA Report 
ซ่ึงจัดท�ำโดยบริษัท Google Temasek และ Bain & Company  

เพือ่ศกึษาเศรษฐกจิดจิทิลัของประเทศในภมูภิาคเอเชยีตะวันออกเฉยีงใต้
ในภาพรวม และช้ีให ้ เห็นโอกาสในการแข ่ง ขันที่มาพร ้อม 
ความท้าทายแบบใหม่ ๆ 

การชำ�ระเงินและการโอนเงินดิจิทัล มาถึงจุดเปลี่ยนสำ�คัญ
ขณะที่บริการการเงินดิจิทัลอื่น ๆ เริ่มเติบโตขึ้น

การศึกษาและ
บริการสุขภาพ

บริการเรียก
รถออนไลน์

อีคอมเมิร์ซ

สื่อออนไลน์
การท่องเที่ยว

ออนไลน์

การเปิดรับเทคโนโลยีดิจิทัล
อย่างรวดเร็วของผู้บริโภค

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ผู้บริโภคขั้นพื้นฐาน

 ที่มา : บริษัท Google Temasek และ Bain & Company

ธุรกิจสินเชื่อ 
การลงทุน

และประกันภัย

การโอนเงิน
ระหว่างประเทศ

การช�ำระเงิน

การเติบโตในยุคดิจิทัล

วิวัฒนาการของธุรกิจดิจิทัล

จุดเปลี่ยนส�ำคัญ (inflection point)
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ผู้เล่น 4 กลุ่มในอุตสาหกรรมบริการทางการเงิน
	 คู ่แข่งในอุตสาหกรรมบริการทางการเงินมีความหลากหลาย 
และกระจายตัวมากขึ้น โดยแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภท ได้แก ่ 
(1) ผูใ้ห้บรกิารทางการเงนิ (financial service players) เช่น ธนาคาร 
บริษัทประกันภัย ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค บริษัทบริหารความมั่งคั่ง 
และบริษัทที่ให้บริการโอนเงินระหว่างประเทศ (2) บริษัทฟินเทค  
(pure-play FinTechs) เช่น บรษิทัทีท่�ำธรุกจิเกีย่วกบัสินเชือ่ การช�ำระเงนิ 
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Wallet) ประกันภัย และ data  
analytics (3) แพล็ตฟอร์มเทคโนโลยีผู้บริโภค (consumer tech 
platforms) เช่น บริษัทที่ท�ำธุรกิจคอนเทนต์และโซเชียลมีเดีย  
บริการเรียกรถออนไลน์ อีคอมเมิร์ซ และค่ายระบบโทรศัพท์มือถือ 
(4) ผู ้ เล ่นที่ท�ำธุรกิจผู ้บริ โภค (consumer players) เช ่น  
บริษัทโทรคมนาคม ร้านค้าปลีก และสายการบิน 
	 คุณเอพริลกล่าวว่า ในระบบนิเวศดังกล่าว เส้นที่เคยแบ่งผู้เล่น 
ทั้ง 4 ประเภทถูกลบออกไป โดยจะเห็นความร่วมมือระหว่าง 
ผู้เล่นต่าง ๆ เพิ่มขึ้น ทั้งในกลุ่มธุรกิจใกล้เคียงและข้ามกลุ่มที่จับมือ
เป็นพันธมิตรกัน โดยอาศัยจุดแข็งของผู้เล่นแต่ละราย อาทิ ธนาคาร
จับมือกับ consumer tech platform เพ่ือเชื่อมต่อบริการต่าง ๆ 
เข้าไปในชวีติประจ�ำวนัของลกูค้า โดยธนาคารเองมจุีดแขง็ตรงท่ีได้รบั
ความไว้วางใจจากลูกค้าและมีฐานะทางการเงินที่แข็งแกร่ง 

ถ้าเรามุ่งเน้นการเข้าถึง

บริการทางการเงินที่แท้จริง 

เราต้องเปิดโอกาสให้ผู้เล่นรายใหม่เข้ามา 

ในขณะที่ผู้เล่นรายเดิมในตลาดต้องพยายาม

น�ำเสนอสิ่งใหม่และบริการใหม่ 

เพื่อตอบโจทย์ผู้บริโภคได้มากยิ่งขึ้น

	 ในขณะเดียวกัน ธนาคารเองก็อยู่ในช่วงที่ต้องยกระดับสินทรัพย์
ดจิทิลั ไม่ว่าจะเป็นการเข้าแข่งขนัในธรุกจิการใช้งานผ่านสมาร์ทโฟน 
เว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชัน เพื่อออกแบบบริการต่าง ๆ ให้ผู้บริโภค
ใช้งานง่ายขึ้นและตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภคมากที่สุด เพราะ
โลกยุคปัจจบุนั ผูบ้ริโภคมตีวัเลอืกจ�ำนวนมาก พร้อมด้วยความคาดหวงัที่
สูงมากเช่นกัน
	  ส�ำหรับบริษัทฟินเทคพบว่า จะเลือกให้บริการทางการเงิน 
ที่ตัวเองมีความเชี่ยวชาญในรูปแบบดิจิทัล เพ่ือสร้างประสบการณ ์
ผูบ้รโิภคแบบเฉพาะส�ำหรับบริการน้ัน ๆ  ไม่ว่าจะเป็นธุรกจิสนิเช่ือ หรอื
การออกแบบโปรแกรมช่วยวางแผนการเงนิ (robo-advisors) เป็นต้น

ผู้ชนะในตลาดคือใคร?
	 คณุเอพรลิกล่าวเสรมิว่า “ในผูเ้ล่นท้ัง 4 ประเภท ไม่จ�ำเป็นว่าผู้เล่น
ประเภทใดประเภทหนึ่งจะชนะเสมอไป ในปี 2568 เราจะเห็นผู้น�ำ
ที่มาจากทุกหมวด แต่สิ่งส�ำคัญที่สุดในอนาคต คือผู้ชนะจะต้อง 
เป็นคนที่ครอบครองความสัมพันธ์ของผู ้บริโภค (customer- 
gatekeeper relationship) ได้มากที่สุด ผู ้บริโภคในท่ีนี้คือ  
ลูกค้าและผู้ค้า โดยดูได้จาก 3 มุมมอง คือ (1) ใครคืออันดับหนึ่ง 
ในใจ (top of minds) (2) ส่วนแบ่งเวลา (share of time) คอื มกีารเข้าไป 
ใช้บ่อยแค่ไหน และจะขยายการให้บริการอย่างไรเพื่อให้ผู้บริโภค 

ยังอยู่ในแพลตฟอร์มนั้น และ (3) ส่วนแบ่งความไว้วางใจ (share  
of trust) ถ้ามี 3 สิ่งนี้แล้ว คนอื่นก็ลอกเลียนได้ยาก” 
	 แม้ความส�ำเร็จของผู้เล่นแต่ละรายประกอบด้วยหลายปัจจัย  
แต่สิง่ทีจ่ะสร้างความแตกต่างได้ยัง่ยนืทีส่ดุ คอื การเป็นอนัดบัหนึง่ในใจ
และได้รับความไว้วางใจจากลูกค้า “ฉะนั้น เราจะเห็นความร่วมมือ
ของธนาคารกับ consumer tech platform มากขึ้น เพราะว่าจุดเด่น
ของเขาคือมีการเข้าถึงผู้บริโภค มีข้อมูลของผู้บริโภคเพื่อน�ำไปใช้
วเิคราะห์ข้อมูลเชงิลกึ (insight) และการแบ่งส่วนตลาด (segmentation) 
ของธนาคาร ซึ่งจะช่วยให้ภาคการเงินเข้าถึงโอกาสที่อยู่ในกลุ่ม  
underbanked”

กลุ่ม SMEs ยังไม่สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้
	 ส�ำหรับกลุ ่ม SMEs ยังเป็นกลุ ่มที่เข้าถึงบริการทางการเงิน 
อยู ่ในระดับต�่ำ  แม้ว ่า SMEs จะก้าวเข้ามาสู ่เศรษฐกิจดิจิทัล 
ด้วยการรับช�ำระเงินผ่านช่องทางดิจิทัล แต่ก็ยังต้องการตัวช่วย 
ในการขยายธุรกิจ จากการส�ำรวจในรายงานฉบับนี้พบว่า ประมาณ
ร้อยละ 80 ของ SMEs มีความต้องการขอสินเชื่อ แต่ยังไม่สามารถ
เข้าถงึบรกิารทางการเงนิ เนือ่งจากข้อมลูประวตัสินิเชือ่ทีเ่ป็นทางการ
ของกลุ่ม SMEs มีอยู่จ�ำกัดมาก หรือแทบไม่มีข้อมูล จึงต้องอาศัย 
การสร้างโมเดลประเมนิคณุภาพสนิเชือ่ใหม่บนฐานข้อมลูทีห่าได้จาก
โลกดิจิทัลและแพลตฟอร์มต่าง ๆ  ซึ่งยังอยู่ในขั้นตอนเริ่มต้นในการ
ทดลอง และสร้างโมเดลเหล่านั้นในการพิจารณาให้สินเชื่อ

บทบาทของหน่วยงานก�ำกับดูแลในอนาคต
	 คณุเอพรลิกล่าวว่า บทบาทของหน่วยงานก�ำกบัดแูลในการพฒันา
ระบบนิเวศของบริการทางการเงินดิจิทัลควรมี 3 องค์ประกอบ 
ดังนี้ (1) การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางการเงิน เช่น โครงการ  
National Digital ID เครดิตบูโรที่มีประสิทธิภาพ การยืนยันตัวตน
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-KYC) สนามทดลองฟินเทค (Sandbox) 
(2) การสนับสนุนเงินทุนเพ่ือส่งเสริมนวัตกรรม (3) การสร้าง 
แรงจูงใจที่จะส่งเสริมการใช้บริการทางการเงินดิจิทัล
	 “การเน้นย�้ำอย่างต่อเน่ืองถึงความส�ำคัญของการเข้าถึงบริการ 
ทางการเงินอย่างทั่วถึง (financial inclusion) เป็นสิ่งที่ส�ำคัญ  
ถ้าเรามุง่เน้นการเข้าถงึบรกิารทางการเงนิทีแ่ท้จรงิ เราต้องเปิดโอกาส
ให้ผูเ้ล่นรายใหม่เข้ามา ในขณะทีผู่เ้ล่นรายเดมิในตลาดต้องพยายาม
น�ำเสนอสิง่ใหม่และบรกิารใหม่ เพือ่ตอบโจทย์ผู้บรโิภคได้มากยิง่ขึน้” 
คุณเอพริลกล่าวทิ้งท้าย

กระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์

บัตร
อิเล็กทรอนิกส์

ธุรกิจสินเชื่อ

ธุรกิจประกันภัย

ระบบบริการ 
ณ จุดช�ำระเงิน (POS)

การบริหารความ
สัมพันธ์กับลูกค้า

ธุรกิจสินเชื่อ

ผู้บริโภค

ผู้ค้า

สิ่งที่ผู้ครอบครอง
ความสัมพันธ์ของผู้บริโภค
และผู้ค้าจะได้รับ ได้แก่

1 Share of mind
การเป็นผู้ ให้บริการอันดับหนึ่งในใจ
ที่ผู้บริโภคหรือผู้ค้านึกถึง

2 Share of time
การใช้ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการของเจ้าใดเจ้าหนึ่งเป็นประจ�ำ

3 Share of trust
ผู้บริโภคและผู้ค้าให้ความไว้วางใจและ
ยินดีที่จะให้เจ้าใดเจ้าหนึ่งมีส่วนแบ่ง
ในบริการทางการเงินที่ตนใช้

Source: Bain, Google and Temasek

การลงทุน

คลังสินค้า การช�ำระเงิน

ผู้ครอบครอง
ความสัมพันธ์
ของผู้บริโภค
(Consumer 

Gatekeepers)

ผู้ครอบครอง
ความสัมพันธ์

ของผู้ค้า 
(Merchant 

Gatekeepers)

ผู้ชนะ คือคนที่ครอบครองความสัมพันธ์ของผู้บริโภคได้มากที่สุด
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เตช บุนนาค 
ผู้บุกเบกิการสถาปนาความสมัพันธ์ไทย - จนี 

การด�ำเนินความสัมพันธ์กับประเทศต่าง ๆ ในโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและผันผวนมากขึ้น นับว่าเป็น 
สิ่งที่ท ้าทายอย่างย่ิง ท�ำอย่างไรประเทศไทยจะสามารถปรับเปลี่ยนให้เท่าทันกาล โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบัน 
ที่สถานการณ์การเมืองระหว่างประเทศหลายแห่งทั่วโลก โดยเฉพาะสงครามการค้าระหว่างสหรัฐอเมริกากับจีน 
อาจน�ำไปสู่การจัดระเบียบโลกใหม่อีกครั้ง BOT พระสยาม MAGAZINE ได้รับเกียรติจาก คุณเตช บุนนาค อดีตรัฐมนตร ี
กระทรวงการตา่งประเทศ และอดตีปลดักระทรวงการตา่งประเทศ มาใหม้มุมองผา่นประสบการณ์อนัล�ำ้ค่าจากการท�ำงาน
ด้านความสมัพันธ์ระหว่างประเทศทีย่าวนานมากว่า 35 ปี โดยเฉพาะการบกุเบกิการสถาปนาความสมัพนัธ์อนัดรีะหว่างไทยและจนี
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ความภาคภูมิใจในฐานะข้าราชการ “บัวแก้ว” 
กับการผลักดันการสถาปนาความสัมพันธ์ไทย - จีน
	 เส้นทางชีวิตของคุณเตชโลดแล่นอยู่บนถนนสายนักการทูต 
มาโดยตลอด เริ่มตั้งแต่ปี 2512 ท่ีเข้ารับราชการในกระทรวง 
การต่างประเทศ กล่าวได้ว่า ท่านมีบทบาทอย่างมากในการวางรากฐาน
ความมั่นคงทางการทูตระหว่างไทยและจีน รวมถึงมีส่วนส�ำคัญ 
ในการรเิริม่สร้างความสงบผาสกุภายในภมิูภาคเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต้ 
	 คณุเตชเล่าถงึบรบิทความสมัพนัธ์ระหว่างไทยและจนีในช่วงนัน้ว่า 
แม้ไทยจะมีความสัมพันธ์ทางการทูตกับสาธารณรัฐจีนมาตั้งแต่ 
ก่อนปี 2492 แต่ไม่มีความสัมพันธ์ทางการค้าอย่างเป็นทางการกับ
แผ่นดนิใหญ่ ซึง่เป็นผลมาจากประกาศคณะปฏวิตัฉิบบัที ่53 (ปว.53) 
ที่ระบุว่า ห้ามน�ำเข้าสินค้าที่ผลิตในประเทศจีนคอมมิวนิสต์
	 กระทั่งปี 2512 สัญญาณความเปลี่ยนแปลงทางการเมืองภายใน
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้เริ่มตั้งเค้า ไม่ว่าจะเป็นการที่สหรัฐอเมริกา 
แสดงท่าทจีะถอนตวัจากสงครามเวยีดนาม ซึง่ข้าราชการไทยรวมถงึ
คณุเตชทีเ่ป็นข้าราชการชัน้โทในขณะนัน้เลง็เหน็ว่า ถ้าเวยีดนามเหนอื
เป็นผู้ชนะสงครามในครั้งนี้ จะท�ำให้จีนซึ่งเป็นหนึ่งในผู้สนับสนุน
เวียดนามเหนือมีบทบาทส�ำคัญในภูมิภาค เหตุการณ์ทางการเมือง
ของไทยในขณะนั้น เกิดการปฏิวัติตนเองของรัฐบาลจอมพลถนอม 
กิตติขจร ในปี 2514 รวมถึงมีวิกฤตการณ์น�้ำมันโลกที่ท�ำให้ไทย
ขาดแคลนน�้ำมัน จนรัฐบาลไทยต้องขอความช่วยเหลือจากจีน และ
การเข้ามาของรัฐบาลศาสตราจารย์สัญญา ธรรมศักดิ์ ในปี 2516  
ส่งผลให้บริบทการเมืองไทยเปิดกว้างมากขึ้น
	 เหตุการณ์ต่าง ๆ เหล่านี้น�ำไปสู่การเตรียมการเพื่อวางรากฐาน
ความสัมพันธ ์อันดีระหว่างไทยและจีน โดยคุณเตชเป็นหนึ่ง 
ในผู้ขับเคลื่อนการเตรียมการครั้งนั้น อันน�ำไปสู่ “การพลิกแผ่นดิน” 
ครั้งหนึ่งในประวัติศาสตร์ทางการทูตไทย
	 “เม่ือบรบิททางการเมอืงระหว่างประเทศเริม่เปลีย่นไป ไทยกเ็หน็ควร 

ท่ีจะปรบัปรงุความสมัพันธ์กบัจีน ซึง่เริม่ด�ำเนนิการมาตัง้แต่ปี 2514 โดย
ผมเองก็ต้องเริ่มศึกษาเรื่องเกี่ยวกับจีน ซึ่งถือว่ามีความท้าทายมาก 
เพราะช่วงนัน้ ฝ่ายความมัน่คงของไทยยงัคงหวาดระแวงจนีอย่างมาก 
เพราะว่าเป็นประเทศคอมมิวนิสต์ คนที่มีความสนใจเรื่องจีน 
จึงค่อนข้างเสี่ยงที่จะถูกกล่าวหาว่า ‘เอียงซ้าย’ แต่เมื่อเชื่อว่าก�ำลัง 
ท�ำสิง่ทีถ่กูต้องกต้็องพยายามท�ำต่อไป และหาเหตผุลมาท�ำให้ทกุฝ่าย
เข ้าใจ และมองเห็นถึงผลประโยชน์ที่ประเทศไทยจะได้รับ”  
คุณเตชกล่าวอย่างหนักแน่นในหลักการ
	 “งานที่ผมภาคภูมิใจที่สุด คือตอนเป็นเลขานุการเอก และ 
เลื่อนต�ำแหน่งขึ้นเป็นหัวหน้ากองเอเชียตะวันออก ผมมีส่วนในการ
กระชับความสัมพันธ์ระหว่างราชอาณาจักรไทยกับสาธารณรัฐ
ประชาชนจนีให้เป็นปกต ิ โดยมกีารสถาปนาความสมัพนัธ์ทางการทตู
อย่างเป็นทางการเมือ่วันที ่1 กรกฎาคม 2518 (เริม่ต้นเจรจามาตัง้แต่ 
ปี 2516) ซึ่งถือเป็นเหตุการณ์ทางประวัติศาสตร์ท่ีส�ำคัญ และ 
เป็นจุดหักเหส�ำคัญในประวัติศาสตร์การทูตไทย”

สร้างความสงบและผาสกุในภมูภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต้
	 ในระหว่างท�ำหน้าที่เอกอัครราชทูตไทยประจ�ำสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน ณ กรุงปักกิ่ง ระหว่างปี 2529 - 2533 คุณเตช 
มีส ่วนส�ำคัญในการหารือเพ่ือยุติสงครามในประเทศกัมพูชา  
อันน�ำความสงบและผาสุกมาสู่ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ้
อย่างแท้จริง เพราะนับจากสงครามโลกครั้งที่ 2 ยุติลง ภูมิภาคก็ยัง
ไม่เคยสงบสุข แม้ว่าในปี 2518 สงครามในเวียดนามและสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวจะสิ้นสุดแล้ว แต่สงครามในกัมพูชา 
ยังคงด�ำเนินต่อมาอีกหลายปี ในฐานะข้าราชการกระทรวง 
การต่างประเทศที่มีหน้าที่ด�ำเนินนโยบายเพื่อสนับสนุนนโยบายของ
รัฐบาลไทยให้เป็นจริง ซึ่งขณะนั้น รัฐบาลพลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ 
มีนโยบายแน่วแน่ที่จะ “เปลี่ยนสนามรบเป ็นสนามการค้า”  

คุณเตช บุนนาค 
อดีตรัฐมนตรีกระทรวงการต่างประเทศ
และอดีตปลัดกระทรวงการต่างประเทศ
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คุณเตชจึงต้องอธิบายให้ประเทศพันธมิตร โดยเฉพาะจีน เข้าใจและ
สนบัสนนุการน�ำสนัตภิาพมาสูภ่มูภิาคนี ้จนในทีส่ดุสงครามอนิโดจนี
สิ้นสุดลงในปี 2534  
    
สร้างความแขง็แกร่งเศรษฐกิจโลกด้วยข้อตกลงการค้าเสรี
	 บทบาทนกัการทตูไม่ได้มเีพยีงมติขิองการเสรมิสร้างความมัน่คง
ทางการเมอืงระหว่างประเทศ แต่ยงัมบีทบาทในการสร้างความเข้มแขง็
ทางเศรษฐกิจผ่านความสัมพันธ์ทางการค้าระหว่างประเทศอีกด้วย 
บทบาทในมติทิางเศรษฐกจิของคุณเตชเริม่โดดเด่นอย่างชดัเจนในช่วง
ที่ท่านด�ำรงต�ำแหน่งเอกอัครราชทูตผู้แทนถาวรประจ�ำส�ำนักงาน
สหประชาชาติและองค์การระหว่างประเทศ ณ นครเจนีวา  
สมาพันธรัฐสวิส ตั้งแต่ปี 2533 
	 “ตอนท่ีได้รบัแต่งต้ังไปประจ�ำทีน่ครเจนวีา ท�ำให้ผมได้รูว่้า งานหนัก
ที่สุดและส�ำคัญที่สุดของนักการทูตที่นั่น คือการเรียนรู้เรื่องเศรษฐกิจ
ระหว่างประเทศ โดยเฉพาะช่วง 4 ปีแรกที่ผมอยู่ที่เจนีวา เป็น 4 ปี
สุดท้ายของการเจรจาการค้าพหุพาคีรอบอุรุกวัย1 ซึ่งกว่าจะปิดการ
เจรจาได้ส�ำเรจ็ใช้เวลานานถงึ 12 ปี และมกีารลงนามท่ีเมอืงมาราเกซ 
ประเทศโมร็อกโกในปี 2537 ผมได ้ เรียนรู ้หลายอย ่างมาก  

เพราะก่อนหน้าไม่เคยมีประสบการณ์ด้านความสัมพันธ์พหุภาคี 
แบบนี้มาก่อน” 
	 คุณเตชเล่าให้ฟังต่อว่า “หลังจากการเจรจารอบอุรุกวัย ผู้ท่ีมี 
ความหวังดีหรือมีเจตนาดีต่อโลกการค้าเสรี ก็อยากให้มีการเจรจา 
การค้าหลายฝ่ายรอบต่อไป เพื่อท�ำให้การค้าในโลกเป็นไปอย่างเสรี
ยิ่งขึ้น อยากให้มีการลดภาษีลงไปอีก จึงมีการเริ่มต้นเจรจารอบใหม่
ที่กรุงโดฮา ประเทศกาตาร์ แต่จนถึงทุกวันนี้ก็ยังไปไม่ถึงไหน เพราะ
บรรยากาศการเมืองและการค้าระหว่างประเทศเปลี่ยนแปลงไป 
โดยสิ้นเชิง โดยเฉพาะสงครามการค้าระหว่างสหรัฐอเมริกากับจีน” 
	 คุณเตชยังเล่าถึงอีกความภูมิใจในฐานะเอกอัครราชทูตฯ ประจ�ำ
สหประชาชาติในช่วงนั้น ได้แก่ การเสนอให้รัฐบาลไทยจัดตั้ง
ส�ำนักงานคณะผู้แทนถาวรไทยประจ�ำองค์การการค้าโลกเพิ่มอีก 
แห่งหน่ึงในนครเจนีวา เน่ืองจากงานด้านการค้าระหว่างประเทศ 

เป็นงานทีล่ะเอยีดอ่อนและมปีรมิาณมาก ขณะทีค่ณะผูแ้ทนถาวรไทย
ประจ�ำสหประชาชาต ิ(ซึง่มีอยูแ่ต่เดมิ) มงีานล้นมอือยูแ่ล้ว การจดัตัง้
ส�ำนักงานใหม่น้ีจะเปิดโอกาสให้คณะทูตพาณิชย์สามารถท�ำหน้าท่ี 
ในมิตเิศรษฐกจิระหว่างประเทศเพ่ือรกัษาผลประโยชน์ของประเทศชาติ
ได้อย่างเต็มที่

“จุดยืนการทูตไทย” ท่ามกลางมรสุมของสองขั้วอ�ำนาจ  
	 ส�ำหรับบริบททางการเมืองระหว่างประเทศและเศรษฐกิจโลก 
ในปัจจุบัน คณุเตชมองว่า มนษุยชาตกิ�ำลงัมาถงึจุดเปลีย่นหรอืจุดหักเห
อีกจุดหนึ่งในประวัติศาสตร์ นโยบาย America First และสงคราม 
การค้ากับจีนของประธานาธิบดีโดนัลด์ ทรัมป์ หรือแม้แต่การลงมติ
เกี่ยวกับการถอนตัวออกจากสหภาพยุโรปของสหราชอาณาจักร 
(Brexit) ท�ำให้รู้สึกว่า โลกก�ำลังกลับไปสู่ยุคก่อนสงครามโลกครั้งที่ 2 
ที่เต็มไปด้วยความไม่แน่นอน ซึ่งคุณเตชเห็นว่าเป็นปัจจัยเสี่ยงและ
อันตรายอย่างมาก
	 “สิ่งที่รัฐบาลสหรัฐฯ ก�ำลังท�ำอยู่ในปัจจุบันถือว่าตรงกันข้ามกับ
สิง่ทีส่หรฐัฯ ได้ท�ำมาในฐานะผูน้�ำในการรเิริม่ตัง้แต่ปลายสงครามโลก
ครั้งท่ี 2 ซึ่งน�ำมาสู่การก่อตั้งสถาบันท่ีท�ำหน้าท่ีดูแลเศรษฐกิจโลก  
3 สถาบัน ได้แก่ กองทุนการเงินระหว่างประเทศ ธนาคารโลก และ 
GATT (General Agreement on Tariffs and Trade) ซึ่งต่อมา 
กลายเป็นองค์การการค้าโลก แก่นแท้ของนโยบายนีเ้ป็นปรากฏการณ์ 
ที่ก�ำลังเกิดขึ้นทั่วโลก นั่นคือการปกป้องตลาดของตัวเองมากขึ้น 
แทนที่จะเปิดเสรีอย่างที่เคยพยายามท�ำกันมา”
	 หลายคนมข้ีอกงัวลว่าประเทศท่ีมขีนาดเศรษฐกจิระดบักลางอย่างไทย 
ควรแสดงจุดยืนอย่างไรท่ามกลางแรงปะทะของ 2 ยักษ์ใหญ่ 
ทางเศรษฐกิจอย่างสหรัฐอเมริกาและจีน คุณเตชกล่าวว่า
	 “ไทยควรรกัษาจดุยนืเดมิทีย่ดึถอืมาตลอด นัน่คอืการรักษาสมดลุ
ในความสัมพันธ์ที่มีต่อสหรัฐฯ และจีน พร้อมกับสร้างความสัมพันธ์
กับขั้วอ�ำนาจอื่น เช่น สหภาพยุโรป และอาเซียน เพื่อถ่วงดุลอ�ำนาจ
ขั้วต่าง ๆ  ขณะเดียวกัน ถ้ายังมองว่าโลกที่เสรียังเป็นสิ่งที่ดีต่อโลก 
ในฐานะผูท้ีม่เีจตนาดแีละหวงัดต่ีอโลก ไทยกค็วรผนกึก�ำลงักบัทัว่โลก 
เพื่อป้องกันไม่ให้แนวโน้มที่ไม่ดีเลวร้ายลงไปกว่านี้”

“อยู่รอดอย่างมเีอกราช” หลกัการท�ำงานของนกัการทตูไทย
	 “ตั้งแต่สมัยรัชกาลที่ 5 ไทยต้องต่อสู้กับลัทธิจักรวรรดินิยม และ
สามารถรกัษาเอกราชไว้ได้ ไม่ว่าบรบิททางการเมอืงโลกหรอืระเบยีบโลก
จะเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร ทั้งรัฐบาลไทย รัฐมนตรี และข้าราชการ
กระทรวงการต่างประเทศของไทย ต่างมีหน้าที่ต้องดูแลรักษา 
ให้ประเทศอยู่รอดต่อไป ซึ่งต้องอยู่รอดอย่างมีเอกราช อิสรภาพ  
และศักดิ์ศรี ทั้งในมิติทางการเมืองและมิติทางเศรษฐกิจ”
	 การท่ีจะรกัษาจุดยืนดงักล่าวให้ได้อย่างเข้มแขง็ คณุเตชแนะน�ำว่า 
พ้ืนฐานต้องเริ่มจากความขยัน “ท�ำการบ้าน” ทั้งการติดตาม
สถานการณ์บ้านเมอืงและสถานการณ์โลกอย่างใกล้ชดิ ศกึษาค้นคว้า
ข้อมลูเกีย่วกบัภมูหิลงัของประเทศต่าง ๆ  อย่างลกึซึง้ ต้องมวีสิยัทศัน์
และความสามารถในการประเมินสถานการณ์ได้อย่างถูกต้อง  
ต้องกล้าน�ำเสนอยุทธศาสตร์ หรือนโยบายให้กับผู้รับผิดชอบงาน 
ด้านนโยบายต่างประเทศ และจ�ำเป็นต้องมีความกล้าทีจ่ะยนืหยดั 
เพือ่น�ำเสนอในสิง่ทีค่ดิว่าดทีีส่ดุส�ำหรบัประเทศในระยะยาว แม้เส่ียง 
ที่อาจจะต้องเผชิญแรงปะทะบ้าง
	 นอกจากนี้ บ่อยครั้งท่ีการท�ำงานด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
ประเทศมกัจะต้องอาศัย “สญัชาตญาณ” ในการตคีวามรายละเอยีด
ปลกีย่อยท่ีส�ำคญั ซึง่การจะพัฒนาสญัชาตญาณให้แม่นย�ำ ท�ำได้ไม่ยาก 
ด้วยการเปิดหูเปิดตารับรู ้สิ่งท่ีก�ำลังเกิดขึ้นในโลกที่เปล่ียนแปลง 
อยูต่ลอดเวลา การศกึษาประวัตศิาสตร์ความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศ 
ให้มาก ก็จะได้รับบทเรียนจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในอดีต
	 “การศกึษาประวตัศิาสตร์ระหว่างประเทศจะท�ำให้เราเข้าใจภมูหิลงั
ของเหตุการณ์ต่าง ๆ  รวมถึงต้นตอของปัญหา ท�ำให้เข้าใจว่าท�ำไม
แต่ละประเทศถึงเป็นแบบนี้ ซึ่งถ้าเราไม่รู้ ไม่เข้าใจภูมิหลัง ก็ยาก 
ทีจ่ะแก้สถานการณ์ในปัจจบุนัและอนาคตได้ ซึง่บ่อยครัง้ทีเ่หตกุารณ์
ทีค่ล้ายกนัในอดตีมกัจะเกดิขึน้อกีครัง้ เพยีงแต่ไม่เกดิในรปูแบบเดมิ”
	 ส�ำหรับบทบาทการทูตไทยบนเวทีระหว่างประเทศ คุณเตชย�้ำว่า 
วนันีก้ารทตูไทยควรท�ำหน้าทีเ่ชงิรกุ กล่าวคอื ไม่ต้องรอให้เหตกุารณ์
เกดิขึน้ก่อนแล้วค่อยมปีฏิกริยิา ต้องวเิคราะห์ว่าแนวโน้มทศิทาง “ลม” 
จะไปทางไหน แล้วเตรียมการไว้ล่วงหน้าก่อนที่เหตุการณ์จะเกิดขึ้น 
โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อรักษาผลประโยชน์และความปลอดภัยของ
ประเทศไว้ให้ได้

	 คุณเตช บุนนาค ในวัย 76 ปี ได้ทิ้งท้ายด้วยข้อคิดในการท�ำงาน
ส�ำหรับคนรุ่นหลังว่า “ไม่ว่าจะเป็นงานอะไรก็ตาม ขอเพียงให้ตั้งใจ
ท�ำงานให้ดีที่สุด เพราะเมื่อท�ำดีที่สุดแล้ว ตัวเองย่อมสบายใจ และ
ถ้าสิ่งที่ท�ำนั้นมีประโยชน์ต่อประเทศหรือเพื่อนร่วมชาติ ก็นับว่าเป็น
เรื่องที่ดียิ่งขึ้นไปอีก” 

ไทยควรรักษาจุดยืนเดิมที่ยึดถือมาตลอด 

นั่นคือการรักษาสมดุลในความสัมพันธ์ที่มีต่อสหรัฐฯ 

และจีน พร้อมกับสร้างความสัมพันธ์กับขั้วอ�ำนาจอื่น 

เช่น สหภาพยุโรป และอาเซียน 

เพื่อถ่วงดุลอ�ำนาจขั้วต่าง ๆ

1รอบอุรุกวัย (Uruguay Round) คือ การเจรจาการค้ารอบที่ 8 ภายใต้กรอบ 
ความตกลงทั่วไปว่าด้วยภาษีศุลกากรและการค้า (General Agreement on 
Tariffs and Trade: GATT) ซึ่งผลจากการเจรจาครั้งนี้น�ำไปสู่การก่อตั้งองค์การ 
การค้าโลก (World Trade Organization: WTO)



ในการปฏิบัติงานน้ัน นอกจากจะต้องมี “ฐานคิด” เพ่ือใช้ในการคิดวิเคราะห์แล้ว ยังต้องมี “ฐานใจ” เพ่ือใช้เป็นหลัก 
ในการคิดให้ถูกต้องด้วย ซ่ึงถือเป็นเร่ืองหน่ึงท่ีธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ให้ความสำ�คัญ จึงได้นิมนต์พระมหาฟูกิจ  
ชุติปัญโญ วัดสุนันทวนาราม จังหวัดกาญจนบุรี มาบรรยายธรรมะในโครงการฝึกปฏิบัติธรรม “เติมพลังชีวิต... 
หลังเลิกงาน” เพ่ือสร้างฐานใจของคน ธปท. ให้เข้มแข็ง พร้อมรับมือกับความท้าทายหลากหลายรูปแบบในอนาคต  
ด้วยการสอนข้อธรรมะท่ีใช้ได้จริง เป็นไปตามคำ�สอนของพระพุทธเจ้า รวมถึงรูปแบบการบรรยายธรรมท่ีเน้นการต้ังคำ�ถาม 
และกระตุ้นให้ผู้ฟังหาคำ�ตอบเพ่ือสร้างความเข้าใจท่ีถ่องแท้ ทำ�ให้การบอกเล่าข้อธรรมะของพระอาจารย์เป็นท่ีช่ืนชอบ
ของคนทุกวัย

หนึ่ง อยู่ในชีวิตประจ�ำวัน สอง เห็นผลชัดเจน 
สาม มีที่มาอ้างอิงได้

	3 ข้อข้างต้น คือแนวทางในการสอนข้อธรรมะของพระมหาฟูกิจ  
ชุติปัญโญ “โดยข้อสามมีที่มาอ้างอิงได้ คือ มีที่มาที่ไปตามค�ำสอน
ขององค์สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้า ตั้งแต่ภาษาบาลี ภาษาไทย 
พระอภิธรรม ตลอดจนค�ำสอนจากประสบการณ์ของครูบาอาจารย์ 
ซึ่งสามารถย้อนกลับไปอ้างอิงท่ีมาได้อย่างชัดเจน สิ่งที่พูดไม่ขัดกับ 
คัมภีร ์พระไตรปิฎก” นอกจากนี้พระอาจารย์ได้อธิบายเพิ่มถึง 
ความเป็นมาที่เกิดจากตัวท่าน “อะไรที่ได้ผลกับตัวเราเอง แสดงว่าก็ 
จะได้ผลกับคนอื่นเหมือนกัน ไม่ได้หมายถึงว่าเอาตัวเองเป็นท่ีตั้ง  
แต่เพราะจิตนี้ไม่มีเพศ ไม่มีอายุ ไม่มีวุฒิการศึกษา ทุกข์ สุข โลภ 
โกรธ หลง นั้นจึงเหมือนกันหมด ส่งผลต่อจิตใจอย่างไร เร่าร้อน  
ไม่สบายใจอย่างไร ถ้ามสีต ิใจกจ็ะไม่ทกุข์ เมือ่มสีตกิจ็ะมองเห็นอะไร
ชดัเจนตามความเป็นจรงิมากขึน้ เอาใจนีแ่หละเป็นทีต้ั่ง ใจเขาใจเรา 
เทศน์ธรรมะจากใจไปสู่ใจ” 

ชีวิตเราสั้นนิดเดียว
ด้วยแนวทางดงักล่าว ผนวกกบัรปูแบบวธิสีอนโดยอปุมาสิง่ต่าง ๆ  

เพ่ือให้เห็นเป็นรูปธรรมชัดเจน เน้นให้ผู ้เรียนตั้งข้อสังเกตและ
กระตุ้นให้หาค�ำตอบ ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจวิธีปฏิบัติได้โดยง่ายและ
ท�ำได้จริง “พระพุทธเจ้าตรัสว่าวิญญูชนพึงจะรู้ได้ด้วยการอุปมา 
เทคนิคที่สอนคือการอุปมาสิ่งต่าง ๆ เพื่อให้เห็นชัด เพราะส่วนใหญ่ 
พระพุทธเจ้าจะตรัสเรื่องนามธรรม แต่การอุปมาจะท�ำให้สิ่งท่ี 

ใจท่ีไม่ทุกข์ 
คือใจทีอ่ยูกั่บความจริง

เป็นนามธรรมเห็นเป็นรูปธรรม สามารถสื่อสารให้คนเข้าใจได้ง่าย   
เช่น ‘สติ’ แปลว่าการระลึกรู้ รากศัพท์มาจาก สร (สะ-ระ) + ติ ‘สร’ 
เป็นลูกศร ลูกศรที่ดีต้องแหลม คม ตรง ชัดเจน โดนเป้าหมาย สติ 
ก็เหมือนกัน ต้องแหลมคม ตรง ชัดเจน โดนเป้าหมาย...เมื่อเห็น
คุณลักษณะท่ีเป็นรูปธรรมชัด นามธรรมจะชัดด้วย ก็จะน�ำไปใช้
ในชีวิตประจ�ำวันได้ หรือที่พระพุทธองค์ทรงยกตัวอย่าง ชีวิตของ 
มนุษย์เหมือนน�้ำค้างยามเช้า เม่ือแดดขึ้นมาก็หายวับไป ชีวิต 
ของเรานั้นสั้นแวบเดียว เม่ือใช้การอุปมาอุปไมย แม้แต่เด็ก ผู้ใหญ ่ 
คนมกีารศกึษาหรอืไม่มกีารศกึษา ผูช้าย ผูห้ญิง ชาวไทย ชาวต่างชาติ 
ล้วนสามารถรู ้เช่นนี้ได้เหมือนกัน เพราะสิ่งนี้เป็นความเป็นจริง  
เป็นสากล เถียงไม่ได้

“ถ้าใช้ค�ำว่าสต ิอธบิายว่าการระลกึรูไ้ม่เลอะเลอืน มนักย็ากทีจ่ะ 
รับรู้ แต่ถ้าใช้อุปมาอุปไมย เช่น สติเหมือนกับลูกศร สติเหมือนกับ 
สระน�ำ้ สระน�ำ้ต้องกว้าง เกบ็น�ำ้ได้ด ีใส สะอาด คนมสีตกิจ็ะมลีกัษณะนัน้ 
เหมือนกัน ฉะนั้นการอุปมาอุปไมยจะน�ำไปสู ่การประยุกต์ใช ้
ได้ทั้งหมด”

ท�ำงานอย่างไรไม่ให้ทุกข์
เพื่อสร้างฐานใจของคน ธปท. ให้เข้มแข็ง พร้อมรับมือกับความ

ท้าทายหลากหลายรปูแบบในอนาคต ท่านได้สอนวธิกีารน�ำธรรมะมา
ประยุกต์ใช้ปฏิบัติในชีวิตของการท�ำงาน ท�ำงานอย่างไรไม่ให้ทุกข์ 
“ต้องขยายความของแต่ละอย่างให้ชัดเจน ค�ำว่า ‘ธรรมะ’ มีหลาย
ความหมาย ขึน้อยูก่บัว่าเรามองจากแง่มมุไหน ในทีน่ีข้อเลือกแปลว่า 

พระมหาฟูกิจ ชุติปัญโญ

ฉบับที่ 6 ปี 2562
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‘ความจริง’ ส่วนค�ำว่า ‘ปฏิบัติ’ แปลว่ารู้เฉพาะ มาจากรากศัพท์
ของบาลี คือ ปติ (เฉพาะ) + ปท (ไป รู้ ถึง บรรลุ) + ติ = ปฏิบัติ  
แปลว่า ไปเฉพาะ รู้เฉพาะ ถึงเฉพาะ บรรลุเฉพาะ ไม่ใช่แปลว่า 
‘กระท�ำ’ อย่างที่เข้าใจกัน

“ถ้ายังคงความหมายของการปฏิบัติแปลว่า ไปเฉพาะ รู้เฉพาะ 
ถึงเฉพาะ บรรลุเฉพาะ ก็จะไม่งงว่าจะใช้ในชีวิตและการท�ำงาน 
ได้อย่างไร เมือ่การท�ำงานจะให้ผลอยู่สองอย่าง คอื หนึง่ ส�ำเรจ็ สอง  
ไม่ส�ำเร็จ ถ้าเราหวังแต่ความส�ำเร็จ ทั้ง ๆ ที่ผลจากการท�ำงานม ี
สองอย่าง แล้วเราอยากจะได้แต่ส�ำเร็จ มันมีโอกาสที่จะไม่ส�ำเร็จอยู่ 
หากต้องการผลลัพธ์เพียงด้านเดียว ทั้ง ๆ ที่ความจริงมีสองด้าน 
ชีวิตของเราจะอยู่บนความเสี่ยงที่จะทุกข์อยู ่ตลอดเวลา แต่หาก 
เราท�ำเฉพาะท่ีเราท�ำ  ไม่ได้คาดหวังอะไร จะส�ำเร็จหรือไม่ส�ำเร็จ 
ไม่เกี่ยว ก็จะไม่ทุกข์เลย นั่นหมายความว่าเราอยู่กับความเป็นจริง 
อยู่กับธรรมะ ซึ่งท�ำให้ไม่ทุกข์”

 พระอาจารย์ได้ชวนให้คน ธปท. มุง่เป้าไปที ่“การท�ำงานเพือ่ความ 
ไม่ทุกข์” อยูก่บัสิง่ทีท่�ำอย่างแท้จรงิ รูเ้ฉพาะ ท�ำเฉพาะส่ิงนัน้ ไม่เกีย่วกบั 
ความส�ำเร็จ เงินทอง หรือชื่อเสียง เราสามารถเลือกที่จะไม่ทุกข์ได้ 

“ในโลกของการท�ำงานที่มีกฎเกณฑ์และการประเมินผลเข้ามา
เกีย่วข้อง ถ้ามวัไปกงัวลตรงนัน้ เรากจ็ะทกุข์ ไม่วา่คนอืน่จะประเมนิ
ตัวเราอย่างไร ให้ถือถ้อยค�ำเหล่าน้ันเป็นแบบประเมินเล็ก ๆ ที่เก็บ
มาพิจารณาตัวเองเพิ่ม 

“คนอื่นนั้นเป็นแค่ปัจจัยภายนอก แต่ปัจจัยภายในที่จะส่งผล 
ให้ทุกข์หรือไม่ทุกข์อยู่ที่ตัวเราเอง”

พระอาจารย์ได้ยกตัวอย่างเร่ืองคนถากไม้ หากผู้ถากไม้ให้ใจ
ทั้งหมดลงไปในการถากไม้ ก็จะมีแต่การถาก ไม่มีคนถาก ถ้ามี
ความคิดกังวลเข้ามาแทรกระหว่างการถาก ก็จะเกิดผู้ถากขึ้นมา  
มีตัวตนที่จะรับทุกข์ทันที

“สรุปรวมสิ่งที่พระพุทธเจ้าสอนทั้งหมด คือเรื่องทุกข์กับเรื่อง 
ไม่ทุกข์ เช่น การถากไม้ข้างต้น เราแค่รูเ้ฉพาะการถากไม้ กจ็ะไม่ทกุข์  
ท�ำไปได้เรื่อย ๆ เหน่ือยก็พัก แต่ถ้าท�ำไปแล้วคิดว่าจะขายไม้ได้ไหม 
ก็ทุกข์ ถึงหยุดการถากไม้แล้วยังคิดอยู่ ก็ทุกข์อีก นั่นหมายความว่า 
จะทกุข์หรอืไม่ทกุข์ไม่เกีย่วกบัการท�ำงานหรอืพกั และไม่ทกุข์ได้เช่นกนั 
ด้วยการปฏบัิต ิคอืรูเ้ฉพาะสิง่ทีก่�ำลงัท�ำอยูจ่รงิ ๆ  ไม่คดิกงัวล กไ็ม่ทุกข์ 
เมือ่ไหร่ไม่รูเ้ฉพาะสิง่ทีท่�ำ มคีวามอยาก ความคาดหวังมาบดบงักเ็ป็น
เหตุแห่งความทุกข์ได้”

ตั้งสติรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
เมือ่หลายคนเกิดความวติกกงัวลว่า ตวัเองจะตามโลกดจิทิลัไม่ทนั 

พระอาจารย์ได้แนะน�ำวิธีการใช้สติในการรับมือกับความเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเรว็ในปัจจบัุน ทีม่ากระทบวถิกีารด�ำเนนิชวีติและการท�ำงาน 
ของผู ้คนว่า “สติแปลว่าการระลึกรู ้ จะด�ำรงชีวิตอยู ่ท ่ามกลาง 
ความเปลี่ยนแปลงได้ เราต้องรู้จักรู้เท่าทัน เทคโนโลยีเป็นของนอกตัว 
จะพัฒนาไปเท่าไหร่ก็ได้ แต่ว่ามันท�ำให้ไม่ทุกข์ได้ ขึ้นอยู่กับการใช ้
มันไม่ได้ขึ้นอยู ่กับข้างนอก แต่มันขึ้นอยู ่กับข้างใน มนุษย์รู ้จัก 
ใช้เทคโนโลยมีาตลอด ถ้าเรามองเทคโนโลยเีป็นตวัร้าย หมายความว่า 
เราจะแพ้มันตลอดเวลา แต่ถ้าคิดว่าเป็นอีกส่วนหนึ่งที่เป็นไปตาม 
เรื่องราวของมัน ถ้าเราให้ความส�ำคัญกับเรื่องความทุกข์และความ 
ไม่ทกุข์ เทคโนโลยเีป็นเพยีงส่วนประกอบภายนอกเท่านัน้เอง เราจะอยู ่
ท่ามกลางความเปลีย่นแปลงได้ มนัเหมอืนมดีทีม่ทีัง้ประโยชน์และโทษ
ฉะนั้น ต้องมีสติ และใช้มันอย่างรู้เท่าทัน

“และแท้จรงิแล้ว ชวีติเรากม็กีารเปลีย่นแปลงอยูแ่ล้ว ไม่มีสิง่ใดคงที ่
การเปลี่ยนแปลงคือชีวิต เราต้องรู้จักวิธีบริหารความเปล่ียนแปลง 
ในชีวิตให้เหมาะสมถูกต้อง ด้วยการสังเกตมนับ่อย ๆ  รูก้ายอย่างทีม่นัเป็น
ท่ีมันก�ำลังเปลี่ยนแปลง ส่วนจิตใจก็เป็นส่วนหน่ึงของชีวิต จิตใจก็มี 
การเปลี่ยนแปลงด้วยเหมือนกัน สุข ทุกข์ เฉย เครียด สบาย  
มันเปลี่ยนแปลงไปเรื่อย ๆ ให้เราสังเกตรู้ทันจิตใจตรงนี้ด้วย เมื่อไหร่
จิตใจของเราตกค้างอยู่ในที่อื่น ๆ เช่น มีคนด่าตอนเช้า ถ้าตอนบ่าย
แล้วยังไปคิดถึงเร่ืองตอนเช้า จิตใจของเราตกค้าง ไปยึดเรื่องของ 
ตอนเช้า ไม่เปลีย่นแปลง กท็�ำให้ทุกข์ เราจะชวนจติใจให้มนัมาไม่ทกุข์
ได้อย่างไร ง่ายท่ีสดุคอืการกลบัมาอยู่กบัปัจจุบันของร่างกาย ให้จติใจ
อยู่กับร่างกาย ร่างกายก�ำลงัเปลีย่นแปลงอยู่ สงัเกตลมหายใจเข้า - ออก 
คือการพาจิตใจที่ยังตกค้างในอดีตย้ายมาอยู่ที่ปลายจมูก สัมผัส 

ลมหายใจในปัจจุบัน เรือ่งท่ีเคยเครยีด เคยโกรธ เคยไม่สบายใจกห็ายไป 
กลายเป็นใจใหม่ มีชีวิตชีวาอีกครั้ง ถ้ารู้ความจริงข้อน้ี ใจก็จะไม่มี
โอกาสทุกข์อีกเลย”

อย่ารอที่จะปฏิบัติธรรม
เราควรเริ่มปฏิบัติธรรมตามความหมายว่า “รู้เฉพาะความจริง” 

ส�ำหรบัคนทีม่องว่าการปฏบิตัธิรรมเป็นเรือ่งยาก ชอบผดัวนัประกนัพรุง่ 
พระอาจารย์กล่าวว่า “ในโลกนี้ ทุกวินาทีมีคนตาย ความตาย 
เป็นของแน่นอน ท�ำไมต้องรอเวลาที่จะให้ทาน รักษาศีล เจริญภาวนา 
ทั้ง ๆ ที่เรามีโอกาสที่จะตายใน 1 วินาทีนี้เท่ากัน ถ้า 1 วินาทีนี ้
เป็นของเรา แล้วตอนนัน้ไม่เคยท�ำทานเลย ไม่เคยรักษาศลีเลย ไม่เคย
ภาวนาเลย ก็จะไม่มีทางเข้าใจความโล่งโปร่งใจที่ได้จากการท�ำทาน 
รักษาศีล และการเจริญภาวนา ถ้าเรามีสติตอนนี้ ก็เสริมสร้างใจ 
ให้พร้อมท่ีจะท�ำทาน รักษาศีล เจริญภาวนาในวินาทีนี้เลย ลงมือท�ำ
ทันที ได้รับผลทันที

“ถ้าบอกว่ายากแล้วก็ไม่ท�ำ  เป็นข้ออ้างของทุกคนที่จะไม่ท�ำ  
มีอะไรง่ายบ้าง ตอนเด็ก ๆ กว่าจะพลิกตัวได้ กว่าจะเดินได้ มนุษย์
ออกจากโลกไปถึงดวงจันทร์ได้ แล้วท�ำไมมนุษย์ท�ำสิ่งพวกนั้นได้  
ถ้าเราใช้ข้ออ้างว่ายากเสมอ ก็หมายความว่ายอมรับตัวเองให้อยู่ใน
โลกที่ไม่เคยสัมผัสความสุขใจ ยากแปลว่าท�ำได้ เกิดเป็นมนุษย์ก็ต้อง
ท�ำของยากสิ สิ่งต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นได้กับชีวิตมนุษย์ มีมนุษย์เท่านั้น 
ทีท่�ำได้ พระพทุธเจ้าตรสัสอนมนุษย์ นัน่หมายความว่าสิง่ทีพ่ระพทุธเจ้า
สอน เราท�ำได้ทั้งหมด”

 ถ้าเรามองเทคโนโลยีเป็นตัวร้าย หมายความว่า 

เราจะแพ้มันตลอดเวลา...เหมือนมีดที่มีทั้งประโยชน์

และโทษ ฉะนั้น ต้องมีสติ และใช้มันอย่างรู้เท่าทัน   

 เมื่อการท�ำงานจะให้ผลอยู่สองอย่าง 

คือ หนึ่ง ส�ำเร็จ สอง ไม่ส�ำเร็จ หรือล้มเหลว 

ถ้าเราหวังแต่ความส�ำเร็จ...ชีวิตของเราจะอยู่บน

ความเสี่ยงที่จะทุกข์อยู่ตลอดเวลา   

บรรยากาศการบรรยายธรรมะในโครงการฝึกปฎิบัติธรรม “เติมพลังชีวิต...หลังเลิกงาน”

ฉบับที่ 6 ปี 2562

BOT MAGAZINE46 BOT MAGAZINE 47

INSPIRATION



BOT MAGAZINE

ฉบับที่ 6 ปี 2562

BOT MAGAZINE48 49

BOT 
People
เรื่อง : กองบรรณาธิการ

การพัฒนาองค์กรให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์โลกที่เป็นไปอย่างรวดเร็วจำ�เป็นต้องปรับเปลี่ยน
การทำ�งานและทัศนคติแบบเดิม รวมถึงสร้างวัฒนธรรมนวัตกรรม (innovation culture) ให้เกิดข้ึนภายในองค์กร  
ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) จึงได้ริเร่ิมโครงการ Power Up BOT เพื่อเป็นพื้นที่สำ�หรับพนักงานได้ร่วมเสนอ 
ไอเดียเพื่อปรับปรุงและพัฒนาองค์กรไปด้วยกัน BOT พระสยาม MAGAZINE ฉบับนี้ จะมาพูดคุยกับตัวแทนทีม 
ที่เข้าร่วมโครงการเพื่อบอกเล่ามุมมองและความประทับใจต่อโครงการนี้

ปลุกพลัง ปั้นไอเดีย 
 กบั Power Up BOT

BOT ตอบให้
ไอเดียของทีม BOT ตอบให้ เกิดจากการมองเห็นปัญหา

ของประชาชนในการค้นหาและตรวจสอบรายชื่อผู้ที่ได้รับ 
ใบอนญุาตประกอบธรุกจิต่าง ๆ ภายใต้การก�ำกบัดแูลของ ธปท.
ซึง่ข้อมลูเหล่านีก้ระจายอยูต่ามสายงานทีรั่บผดิชอบ ท�ำให้การ
ประสานงาน การตอบค�ำถาม และการจดัส่งไฟล์ให้เป็นราย ๆ  
เกดิความล่าช้า จงึเป็นทีม่าของไอเดยีการปรบัระบบการเรยีกดู
ข้อมูลดังกล่าวให้อยู่บนเว็บไซต์ของ ธปท. ซึ่งผู้ขอจะสามารถ
เรยีกดขู้อมลูเองได้ โดยรวมข้อมลูไว้ในทีเ่ดยีวเพือ่ให้ง่ายต่อการ
ค้นหา รวมถึงสามารถพิมพ์ออกมาเพ่ือใช้รับรองเป็นหนังสือ 

Learn ConneXt
เกดิจากการรวมตัวของสมาชิกซึง่มแีนวคิด

เดียวกันว่า ธปท. มีบุคลากรที่มีศักยภาพ
และเชี่ยวชาญในเรื่องต่าง ๆ อยู่มากมาย ท่ี
สามารถแบ่งปันให้เพื่อนพนักงานคนอ่ืนน�ำไป
พัฒนาต่อยอด แต่ไม่มีพ้ืนที่กลางให้พวกเขา
ได้ถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ รวมทั้งสิ่งที่ 
ถนดัหรอืชอบ ทีม Learn ConneXt จงึพยายาม
เช่ือมโยง “คนที่รู ้” และ “คนที่อยากจะรู ้” 
เพือ่สร้าง network effect สนับสนุนการพัฒนา

องค์ความรู้ภายใน ธปท. อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน โดยสร้างพื้นที่การ
เรยีนรูก้ลางแบบออนไลน์ ซึง่สามารถเข้าถงึได้ง่าย จากทุกที ่ทกุเวลา 
และทุกอุปกรณ์ รวมทั้งระบบจะเรียนรู ้และสามารถเสนอเนื้อหา 
ให้เหมาะกับแต่ละบุคคลด้วยระบบ machine learning 

ทมีฝากทิง้ท้ายว่า “ถ้าเรามไีอเดยีด ีๆ แต่ไม่กล้าเสนอหรอืไม่ได้
ลงมือท�ำ ส่ิงนั้นจะไม่มีทางเกิดขึ้นได้แน่นอน หากเราต้องการให้
องค์กรเกิดการเปล่ียนแปลงที่ดีขึ้น หน่ึงพลังเล็ก ๆ ก็มีความหมาย

ทางราชการได้ทนัท ีถอืเป็นการลดการท�ำงานของเจ้าหน้าที ่และ
เพิ่มความสะดวกให้กับผู้มาติดต่ออีกด้วย

สมาชกิทมีได้เล่าความประทบัใจว่า “โครงการนีท้�ำให้ได้เห็น 
การร่วมมือของเพื่อนพนักงานจากหลากหลายสายงาน และ 
ยังสร้างมิตรภาพใหม่ ๆ  ให้เกิดขึน้” พร้อมทิง้ท้ายว่า “ขอขอบคณุ
โครงการด ีๆ อย่าง Power Up BOT เพราะถ้าหากไม่มโีครงการน้ี 
การแก้ไขปัญหาในลักษณะท่ีไม่มีใครเป็นเจ้าภาพชัดเจนเช่นนี้
อาจจะท�ำได้ช้า หรือเป็นไปได้ยาก”

   ถ้าเรามีไอเดียดี ๆ แต่ไม่กล้าเสนอหรือไม่ได้ลงมือท�ำ ส่ิงนั้นจะไม่มีทางเกิดขึ้นได้แน่นอน  

หากเราต้องการให้องค์กรเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น 

หนึ่งพลังเล็ก ๆ ก็มีความหมายที่ยิ่งใหญ่ 

  โครงการนี้ท�ำให้ได้เห็น 

การร่วมมือของเพื่อนพนักงาน 

จากหลากหลายสายงาน  

และยังสร้างมิตรภาพใหม่ ๆ  

ให้เกิดขึ้น 

ที่ย่ิงใหญ่ ขอบคุณโครงการนี้ที่เป็นช่องทางการสื่อสารของพนักงาน
ท�ำให้ได้มโีอกาสเสนอไอเดยีโดยตรงไปยงัผูบ้รหิารระดบัสงู ท�ำให้ภาพ
ความคดิ กลายเป็นความจรงิ ใช้ได้จรงิ และเป็นประโยชน์ต่อพนกังาน
ทกุคน นอกจากนี ้ยงัได้รบัมติรภาพด ีๆ  จากเพือ่นในทมีและต่างทีม  
ซึง่แม้จะมาจากต่างฝ่าย แต่ทุกคนมเีป้าหมายเดยีวกนั คอื การพัฒนา 
ธปท. ให้ดียิ่ง ๆ ขึ้นไป”
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Money Changer ด้วย 
Google Maps Procurement One Stop Service

	 เกดิจากประสบการณ์ในการท�ำงานจดัซือ้จดัจ้างของสมาชกิ
ในทีมท่ีพบว่ามีขัน้ตอนและงานเอกสารท่ีต้องท�ำจ�ำนวนมาก ไม่รูว่้า 
ต้องเริม่ต้นอย่างไร และไม่สามารถประเมินระยะเวลาด�ำเนนิงานได้ 
ขณะเดียวกันก็ท�ำให้เจ้าหน้าที่ของฝ่ายงานที่ดูแลการจัดซื้อ 
จัดจ้างต้องคอยตอบค�ำถามเดิม ๆ บ่อยครั้ง ทีมจึงเสนอให้
ปรับปรุงระบบจัดซื้อจัดจ้างในปัจจุบัน โดยให้แยกส่วนข้อมูล 
ตามกลุม่ผู้ใช้เพ่ือให้ง่ายต่อการเข้าถงึ เพ่ิมการตดิตามสถานะงาน 
และลดการใช้กระดาษให้มาอยู่ในระบบเพื่อช่วยกรองความ
ผิดพลาด ซึ่ งในเบื้องต ้นได ้พัฒนาระบบตรวจสอบหรือ 
Procurement Coaching ที่ช่วยให้ทราบขั้นตอนและวิธีการ 
ได้จริง รวมถึงวางแผนการท�ำงานได้แม่นย�ำยิ่งขึ้น 

 ทีมได้เล่าถึงสิ่งที่ได้เรียนรู้จากโครงการว่า “ทุกคนสามารถ
สร้างความเปลี่ยนแปลงได้ หากมีความตั้งใจและลงมือท�ำจริง 

Mini Automation
น�ำเสนอไอเดียการปรับปรุงการค�ำนวณเวลาการท�ำงานของ

พนกังานสญัญาจ้าง (outsource) ท่ีมหีลากหลายบรษิทั ซึง่แต่ละ
บริษัทมีเงื่อนไขสัญญาที่แตกต่างกันออกไป โดยปัจจุบันยังใช้
วิธีการเซ็นชื่อเข้า - ออกงานอยู่ ซึ่งใช้เวลานานในกระบวนการ
ค�ำนวณเวลา การเล็งเห็นถึงปัญหาดังกล่าวจึงเป็นที่มาของ
โครงการ Mini Automation ทีไ่ด้น�ำระบบอตัโนมัตมิาช่วยในการ
ค�ำนวณเวลาท�ำงานเพือ่ความรวดเรว็ ถกูต้อง ครบถ้วนของข้อมลู 
ท�ำให้ระบบงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น

    ทีมได้กล่าวว่า “การเข้าร่วมโครงการนี้ ท�ำให้ได้ใช้เวลาว่าง
จากการท�ำงานใหเ้กดิประโยชน์ เพราะสามารถคิดกระบวนการ
ท�ำงานทีล่ดขัน้ตอนลง ช่วยท�ำให้งานเกดิประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้  
ในขณะเดียวกัน พนักงานท่านอ่ืนสามารถน�ำไปต่อยอดงาน 
ที่ท�ำได้อีกด้วย” โดยฝากทิ้งท้ายไว้ว ่า อยากสนับสนุนให ้
มีโครงการดี ๆ  อย่าง Power up BOT นี้ต่อไปอีกเรื่อย ๆ 

 การเข้าร่วมโครงการนี้ ท�ำให้ได้ 

ใช้เวลาว่างจากการท�ำงาน 

ให้เกิดประโยชน์ เพราะสามารถคิด

กระบวนการท�ำงานที่ลดขั้นตอนลง

ช่วยท�ำให้งานเกิดประสิทธิภาพ 

มากยิ่งขึ้น 

แม้ว่าจะไม่ใช่งานถนัดและต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคคล
จ�ำนวนมาก แต่เม่ือมีเป้าหมายชัดเจน สื่อสารให้คนอื่นเห็น 
ในจุดหมายเดียวกัน รวมถึงมีการท�ำงานเป็นทีมที่ดี งานก็ 
จะส�ำเร็จได้เช่นกัน”

ตลอดระยะเวลา 3 เดือนที่ผ่านมา ทุกทีมที่เข้าร่วมโครงการ 
Power UP BOT ต่างพูดเป็นเสียงเดียวกันว่า การจะขับเคลื่อน
องค์กรให้เดินหน้าไปได้นั้นจ�ำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจ
จากทกุคนทกุฝ่ายงานทีเ่กีย่วข้อง ซึง่โครงการนีไ้ด้จดุประกายให้
เกดิการปรบัความคดิ มองปัญหาให้เป็นโอกาสและความท้าทาย 
อันจะเป็นการบ่มเพาะวัฒนธรรมองค์กรที่ดี ให้พร้อมรับกับ 
ความเปลี่ยนแปลงได้อย่างยั่งยืน

ไม่ได้รบัความสะดวก การจดัท�ำพกิดัทีต่ัง้ MC ด้วย Google Maps 
ในรูปแบบแอปพลิเคชันที่มีชื่อว ่า “MCGO” จึงถูกพัฒนาขึ้น 
เพื่อรวบรวมต�ำแหน่งที่ตั้งของ MC ทั้งประเทศ ให้สามารถ 
ดูภาพรวมการกระจุกตัวของ MC ในแต่ละพ้ืนท่ี โดยแยกเป็น
รายภาค และรายจังหวัดได้ ทั้งยังมีระบบน�ำทางและการแสดง
ต�ำแหน่งปัจจุบันที่ท�ำให้รู ้ต�ำแหน่งของ MC ในบริเวณใกล้เคียง 
เพือ่เพิม่ความสะดวกแก่เจ้าหน้าทีใ่นการวางแผนออกตรวจแต่ละครัง้ 

  โครงการนี้ถือเป็นก้าวเล็ก ๆ ของพวกเราใน ธปท. เพราะเชื่อว่าคน ธปท.  

เป็นบุคลากรที่มีศักยภาพ ยังมีหลายท่านที่มีแนวคิดและพร้อมพัฒนา 

  ทุกคนสามารถสร้างความเปล่ียนแปลงได้  

หากมีความตัง้ใจและลงมอืท�ำจริง 

แม้ว่าจะไม่ใช่งานถนัด

และต้องอาศยัความร่วมมือ 

จากบคุคลจ�ำนวนมาก 

   ทีมได้ฝากไว้ว่า “โครงการนี้ถือเป็นก้าวเล็ก ๆ ของพวกเรา 
ใน ธปท. เพราะเชื่อว่าคน ธปท. เป็นบุคลากรที่มีศักยภาพ ยังมี
หลายท่านท่ีมีแนวคิดและพร้อมพัฒนาให้เราเป็นองค์กรชั้นน�ำ 
ในการจัดท�ำต้นแบบของสตาร์ทอัป และมีอีกหลายโครงการ 
ยังไม่ได้น�ำเสนอในครั้งน้ี หากเป็นไปได้อยากให้มีการจัดโครงการ 
แบบนีอ้ย่างต่อเน่ือง เพื่อกระตุ้นให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการพัฒนา 
สิ่งใหม่ ๆ ให้ ธปท.”

	 ในการออกตรวจสถานประกอบการ
ของบุคคลรับอนุญาตให้แลกเปลี่ยน 
เงนิตราต่างประเทศ (Money Changer: 
MC) มักพบปัญหาในการวางแผนการ
เดินทาง ซึ่งเกิดจากความไม่ช�ำนาญ
พื้นที่ประกอบกับต�ำแหน่งบนแผนที่
ของ MC ไม่ชดัเจน ท�ำให้การปฏบิตังิาน
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BOT Get 
to Know 
เรื่อง : ส่วนวิเทศและองค์กรสัมพันธ์

 	 ศูนย ์บริการวิชาการเศรษฐศาสตร ์ คณะเศรษฐศาสตร ์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ได้ตระหนักถึงความส�ำคัญของเรื่องน้ี
และได้ริเริ่มโครงการ “อบรมเศรษฐศาสตร์ส�ำหรับครูผู้สอนวิชา
สังคมศึกษาระดับมัธยมศึกษา” ซึ่งจัดขึ้นอย่างต่อเนื่องมาตั้งแต ่
ปี 2539 ส�ำหรับปี 2562 เป็นปีแรกที่ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) 
ได้ร่วมสนับสนุนการจัดโครงการด้วย เพื่อมุ ่งเสริมสร้างความรู้ 

บ่มเพาะต้นไม้ใหญ่ 
แตกก่ิงใบทางเศรษฐศาสตร์การเงินอย่างย่ังยืน

ทำ�ไมต้องเรียนวิชาเศรษฐศาสตร์? หลายคนอาจรู้สึกว่า เศรษฐศาสตร์เป็นเรื่องซับซ้อนและไกลตัว เพราะการขึ้นลง
ของค่าเงินบาทและการเพ่ิมลดอัตราดอกเบี้ยคงไม่กระทบตัวเองเท่าไหร่ แต่แท้จริงแล้ววิชาเศรษฐศาสตร์อยู่ใกล้ตัว
มากกว่าที่คิด เพราะในทุกวันเรามักต้องตัดสินใจอยู่เสมอว่า จะใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำ�กัด เช่น เงิน เวลา ให้มีค่า
และเกิดประโยชน์สูงสุดได้อย่างไร ลองนึกดูว่า จะดีแค่ไหนถ้าคนไทยสามารถนำ�แนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ ไปปรับใช้ 
ให้เหมาะกับสาขาอาชีพของตนเองได้ และจะดีแค่ไหนถ้าเยาวชนไทยมีความรู้ความเข้าใจในระดับพื้นฐาน เพ่ือปรับใช้ 
ในชีวิตประจำ�วันและการต่อยอดประกอบอาชีพในอนาคต 

ของครูให้เข้มข้นยิ่งข้ึน ซึ่งจะเป็นกลไกส�ำคัญในการเสริมสร้าง 
ความรู้ความเข้าใจทางเศรษฐศาสตร์ต่อนักเรียนและชุมชนต่อไป  
องค์ความรูภ้ายในโครงการแต่ละปีจะมกีารปรบัเปลีย่นให้ทนัสมัยและ
เท่าทันกับบริบททางเศรษฐกิจการเงินและสังคมใหม่ ๆ เพ่ือให้คร ู
ส่งต่อความรูสู้เ่ยาวชนไทยทีจ่ะเตบิโตไปเป็นก�ำลงัส�ำคญัของประเทศ

 	 ตลอดระยะเวลาการอบรม 4 วัน (วันที่ 15 - 18 ตุลาคม 2562)  
ณ ศูนย์การเรียนรู้ ธปท. ครูจากโรงเรียนทั่วประเทศจ�ำนวน 110 คน  
ได้รบัการเสรมิทกัษะความรูค้วามเข้าใจด้านเศรษฐศาสตร์ทัง้ระดบัจลุภาค
และมหภาค เศรษฐกิจการเงิน บทบาทหน้าที่ของ ธปท. ตลอดจนการ
วางแผนทางการเงินและการใช้บริการทางการเงิน โดยคณาจารย์รุ่นใหม่
และผูท้รงคณุวฒุจิากคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ รวมถงึ
ผู้เชี่ยวชาญจาก ธปท. ผ่านรูปแบบกิจกรรมที่หลากหลาย ทั้งการบรรยาย 
กิจกรรมเวิร์คช็อป และการเยี่ยมชมนิทรรศการภายในศูนย์การเรียนรู้ 
ธปท. ซึง่ผู้เข้าร่วมโครงการเหน็ว่า เป็นโครงการท่ีมปีระโยชน์ และควรจดัข้ึน
อย่างต่อเนื่อง

บรรยากาศการอบรมเศรษฐศาสตร์ส�ำหรับครูผู้สอนวิชาสังคมศึกษาระดับมัธยมศึกษา ณ ศูนย์การเรียนรู้ ธปท. 

 การจัดโครงการร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร์และ ธปท. ทำ�ให้ได้รับความรู้

ในหลายมิติมากขึ้น ทั้งทฤษฎีเศรษฐศาสตร์และบทบาท

หน้าที่ ธปท. ในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ  

	

 ความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับจากการอบรม

สามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้ในการสอน และการใช้ชีวิต

ประจำ�วัน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการจัดการเงิน 

และหนี้สิน ทำ�ให้รู้จักใช้ รู้จักออม และรู้เท่าทัน 

ภัยการเงิน ไม่ตกเป็นเหยื่อของมิจฉาชีพ 

 เป็นเรื่องดีมากที่มีโครงการที่เห็นความสำ�คัญ 

ของวิชาเศรษฐศาสตร์สำ�หรับครู อยากให้จัด 

ต่อไปเรื่อย ๆ เพราะนี่เป็นเรื่องใกล้ตัวและต้องติดตาม

ความรู้ที่เปลี่ยนไปเสมอ จะได้นำ�ไปสอนที่โรงเรียน 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 	 นอกจากผู ้ เข ้ าร ่ วมโครงการจะได ้ รับความรู ้และ
ประสบการณ์ที่น่าสนใจและเป็นประโยชน์แล้ว โครงการนี้
ยังเป็นพ้ืนที่แลกเปลี่ยนมุมมองในการสอนวิชาสังคมและ
เศรษฐศาสตร์ และเป็นการสร้างเครือข่ายครูที่จะมีการ 
ต่อยอดองค์ความรู ้ระหว่างกันต่อไปในอนาคต โดยมุ ่งสู ่ 
เป้าหมายเดยีวกนั คอื การสร้างเยาวชนไทยให้มคีวามรู้ความเข้าใจ
ด ้านเศรษฐศาสตร ์และมีภูมิคุ ้มกันทางการเงินมากขึ้น  
อันจะเป็นพื้นฐานในการด�ำรงชีวิตและเป็นก�ำลังส�ำคัญ 
ของประเทศ

ความคิดเห็นจากผู้เข้าร่วมโครงการ
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ร่วมกบัส�ำนกังานพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาต ิ(สวทช.) 
และน�้ำมันมะพร้าวผสมอะโวคาโดท่ีได้พันธุ์จากจังหวัดตากมาปลูก 
ในชมุชน เพือ่ป้องกนัปัญหาต้นทุนผันผวนจากราคาวตัถดุบินอกพืน้ที่ 
ส่วนโครงการในอนาคตคอืกล้วยและใบตอง พ่ีเลก็บอกว่า ต้องค่อย ๆ  ท�ำ 
และหากอยากได้ความรูใ้หม่ ๆ  หน่วยงานต่าง ๆ  เช่น กระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ ส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย (กศน.) และแบงก์ชาติ ก็พร้อมที่จะสนับสนุน

6 พอเพียง มั่นคง แล้วมั่งคั่งจะตามมา
“ต้องมีคอนโดริมแม่น้าเจ้าพระยาหรือเปล่าถึงมีความสุข?” 

พ่ีเล็กตั้งค�ำถามให้ทุกคนในท่ีประชุมลองคิดหาค�ำตอบให้แก่ตัวเอง 
แม้ว่านยิามความสขุของแต่ละคนจะแตกต่างกนั แต่ถ้าทกุคนมคีวามสขุ
จากความพอเพียง ไม่ต้องมีบ้านหรูหราหลายล้าน อยู่บ้านท้ายสวน 
ใช้ชวีติทีเ่รยีบง่ายกบัครอบครวั แค่นีก้ม็คีวามสขุได้ เมือ่มคีวามสขุกับ
ความพอเพียงได้ ความม่ันคงและความมั่งค่ังก็จะเกิดขึ้นกับทุกคน
และชุมชนต่อไป

7 หอกระจายข่าวยังไม่ตาย
นอกจากการประชุม หมู่บ้านทั้ง 12 หมู่บ้านในต�ำบลน้ี 

ยังใช้หอกระจายข่าว (ในขณะท่ีในบางชุมชนเป็นสื่อที่ไม่ค่อยได้รับ
ความนิยมแล้ว) มีการจัดตารางในการสื่อสารกับประชาชน 
อย่างจรงิจงั เช่น หมูท่ี ่5 ประกาศรอบ 6 โมงเช้า หมูท่ี ่1 ประกาศรอบ 
7 โมงเช้า จึงได้ข้อสรุปที่ว่า ไม่มีสื่อไหนล้าสมัย และค�ำตอบของ
ค�ำถามท่ีว่าจะใช้สื่ออะไรดี ก็คงขึ้นอยู่กับบริบท ความชอบ และ 
ความเข้าถึงได้ของแต่ละชุมชนเอง

	 การได้มาเรียนรู้จากบ้านคลองวัว นอกจากท�ำให้เข้าใจวิถีชีวิต 
การประกอบอาชีพ และวิธีการสื่อสารของประชาชนในพ้ืนที่แล้ว  
ยังได้ต้นแบบความเป็นผู้น�ำท่ีมีความมุ่งม่ันที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของคนทีอ่ยูร่่วมกนั และเหนอืสิง่อืน่ใด การได้พดูคยุกบัผูค้นในชมุชน
เป็นโอกาสที่มีคุณค่ายิ่งของแบงก์ชาติที่ช่วยเพ่ิมความเข้าใจและ 
เข้าถึงประชาชน ซึ่งเชื่อมั่นว่าจะน�ำไปสู่การสร้างประโยชน์ให้แก่ 
ส่วนรวมได้มากขึ้น

เรื่อง : ฝ่ายส่งเสริมความรู้ทางการเงิน

2 ความฝันเริ่มจากการออม
ชาวสวนกม็คีวามฝันไม่ต่างจากคนในเมอืง แต่การจะท�ำฝัน

ให้ส�ำเร็จได้ก็ต้องเริ่มต้นจากการเก็บออม เพื่อที่จะได้ไม่ต้องไปกูห้นี้
ยืมสนิใคร พ่ีเลก็ยกตวัอย่างความฝันอยากน่ังเครือ่งบนิไปเทีย่วเชยีงใหม่ 
ซึง่ท�ำให้เป็นจรงิได้ไม่ยาก เริม่จากเก็บแค่วนัละ 20 บาทเป็นเวลา 1 ปี 
ก็จะได้เงิน 7,300 บาท ซึ่งพอส�ำหรับค่าตั๋วเครื่องบิน ค่าโรงแรม และ
อาจจะรวมค่าเหมารถแดงได้อีกด้วย ซึ่งมีลูกบ้านท�ำได้จริงมาแล้ว  
พี่เล็กย�้ำตอนเล่าเรื่องนี้จบว่า “อย่าคิดว่าชาวบ้านอย่างเราต้องมี 
เงินล้านถึงจะได้นั่งเครื่องบิน แค่หลักพันก็ไปได้แล้ว” 
	 ส�ำหรบัการส่งเสรมิการออม จะใช้การกระตุน้ให้ออมผ่านเงนิฝาก
สัจจะออมทรัพย์ โดยรับฝากเงินทุกครั้งท่ีมีการประชุมลูกบ้าน  
ซึ่งพี่เล็กให้ก�ำลังใจทุกคนว่า “มีน้อยก็ฝากน้อย ไม่เป็นไร ดีกว่า 
ไม่เก็บเงินเลย”

3 รวมพลังต่อรองผู้ซื้อ
สนิค้าของชาวสวนแต่ละรายขายได้ราคาไม่เท่ากนั เพือ่แก้ไข

ปัญหานี้ จึงต้องอาศัยการพูดคุยกับผู้ซื้อ และการรวมตัวกันตั้งศูนย์
สินค้าเกษตรเพื่อก�ำหนดราคากลางในชุมชน และมีป้ายราคาสินค้า
เป็นราคากลางของหมู่บ้านด้วย

4 ถ้าเราผิด เราต้องยอมรับ
พ่ีเล็กยังได้เล่าสาเหตุของการขายมะพร้าวไม่ได้ท่ีเกิดจาก 

ฝั่งผู้ขาย 2 เรื่อง เรื่องแรกคือ ความกลัว เช่น การที่เกษตรกรกลัวว่า
จะต้องเสียภาษีมาก จึงรายงานจ�ำนวนผลผลิตต�่ำกว่าความเป็นจริง 
อกีเรือ่งหนึง่คอื ความคาดหวงั เวลาเห็นราคามะพร้าวจะขึน้ กก็กัตนุไว้ 
ไม่ยอมขาย เม่ือของมไีม่พอกบัท่ีโรงงานต้องการ กต้็องมกีารน�ำเข้า 
และเกดิการแย่งส่วนแบ่งในตลาด ส่งผลให้ในทีส่ดุเกษตรกรกข็าดทนุ 
พี่เล็กกล่าวสรุปในเรื่องนี้ว่า “ถ้าเราผิดจริง เราก็ต้องยอมรับ” 

5 สร้างมูลค่าเพิ่มให้สินค้า
พี่เล็กได้น�ำความรู้จากการไปดูงานในต่างประเทศ เช่น  

เรื่องมะพร้าวที่อินโดนีเซีย และเรื่องกล้วยที่จีนมาเพิ่มมูลค่าให้สินค้า
ของชมุชน โครงการทีก่�ำลงัด�ำเนนิงานอยูค่อื โครงการมะพร้าวอนิทรย์ี

7 เรื่องอยากเล่า  
จากชุมชนต้นแบบสวนมะพร้าวท่ีอัมพวา

ฝ่ายส่งเสริมความรู้ทางการเงินร่วมกับฝ่ายบริหารการส่ือสารองค์กร ธนาคารแห่งประเทศไทย (แบงก์ชาติ) ได้ลงพ้ืนที่ 
บ้านคลองวัว หมู ่ที่  5 ต�ำบลเหมืองใหม่ อ�ำเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ชุมชนต้นแบบเศรษฐกิจพอเพียง  
เพ่ือศึกษาวิถีชีวิต การสื่อสาร และการเงินของคนในชุมชน เมื่อเดือนกันยายน 2562 ที่ผ่านมา ที่นี่เต็มไปด้วยมะพร้าว 
และพืชพันธุ์นานาชนิดที่น่าสนใจไม่แพ้ตลาดน�้ำ รวมถึงเร่ืองราวจากการสังเกตการณ์การประชุมลูกบ้านทุกเดือน  
ณ หมู่บ้านแห่งนี้ ซึ่งมีคุณณภัทร จาตุรัส หรือพ่ีเล็ก ผู้ช่วยผู้ ใหญ่บ้านกับสมาชิกลูกบ้านร่วมพูดคุยกัน ไม่น่าเชื่อว่า  
การประชุมลูกบ้านที่นี่  จะมี เรื่องราวที่น ่าประทับใจ และใช ้ ได ้จริง ผ่านการถ่ายทอดแบบง่าย ๆ ตรงไปตรงมา  
พวกเราจึงขอเก็บประเด็นที่น่าประทับใจมาเล่าสู่กันฟัง

ที่เหลือแบ่งเป็น 4 ส่วน ส่วนแรกไว้ใช้ช่วง 2 เดือนถัดไป อีก 2 ส่วน
ออมเพือ่ลกู 2 คน และส่วนสดุท้ายเป็นของตนเองกับคูช่วีติ ซึง่ตรงกบั
กระแสเงินสดเข้าออกในแง่รายได้ - รายจ่ายส่วนตัวและอาชีพ  
ซึ่งลูกบ้านสามารถน�ำไปปรับใช้กับครอบครัวตนเองได้ 
	 นอกจากการเล่าสู่กันฟังกับลูกบ้านแล้ว พี่เล็กยังเชิญตัวแทน 
หน่วยงานทางการ เช่น เกษตรอ�ำเภอ พฒันาชมุชนอ�ำเภอ มาพดูคยุ 
หรือบรรยายสั้น ๆ ให้ลูกบ้านฟังอีกด้วย 

1 โน้มน้าวน่าฟัง
พี่เล็กได้บอกเล่าปัญหาทางด้านการเงินของคนในชุมชนที่

เกิดขึ้น เช่น ปัญหาหนี้นอกระบบดอกเบี้ยสูง หรือการสร้างหนี้ใหม่
เพื่อใช้หนี้เก่าวนเวียนเป็นงูกินหาง โดยตั้งค�ำถามว่า อะไรคือสาเหตุ
ของปัญหา เพื่อให้ลูกบ้านคิดตามและเข้าใจต้นตอของปัญหา  
พร้อมแชร์วิธีแบ่งเงินของตนเองที่ได ้รับจากการปลูกมะพร้าว 
ทุก 2 เดือนออกเป็นส่วน ๆ คือ พอได้เงินมาให้หักต้นทุนก่อน  การลงพื้นที่ของ ธปท. เพื่อศึกษาวิถีชุมชนคนอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม



	ร ้ า น ขนมห ว าน ใ น เ รื อ น ไ ท ย รู ป ท ร ง ขนมป ั ง ขิ ง  
(Gingerbread House) ในย่านเสาชิงช้า เรือนไม้เก่าตั้งแต ่
ปี 2456 ที่เจ้าของมีเจตจ�ำนงในการอนุรักษ์เรือนไม้หลังนี้ 
เอาไว้ให้คนรุน่หลงัได้เข้ามาศกึษาประวตัศิาสตร์และสถาปัตยกรรม 
จึงได้บูรณะเรือนไม้เก่าหลังนี้เป็นร้านกาแฟกึ่งพิพิธภัณฑ์ 

	เมนูของทางร้านมีทั้งขนมไทย ขนมเค้ก และเครื่องดื่ม
หลากหลายเพ่ือเติมความสดชื่น โดยมีเมนูชุดแนะน�ำส�ำหรับ
ลกูค้าทีม่าเป็นกลุม่ อาทิ ชดุบวัทอง ประกอบไปด้วย ขนมไทย 
หาทานยาก อย่างเช่น เสน่ห์จันทร์ จ่ามงกุฎ กลีบล�ำดวน 
สัมปันนี เค้ก และชาร้อน หรือเมนูชุดกรงทองส�ำหรับผู ้ที ่
ชอบทานข้าวเหนียวมะม่วง และเมนูลอดช่องก็ไม่ควรพลาด 
ทางร้านได้น�ำเน้ือไอศกรีมกะทิวางตรงกลางถ้วย ล้อมรอบ
ด้วยเนื้อลอดช่อง โรยหน้าด้วยฝอยทอง และน�้ำตาลมะพร้าว  
เป็นส่วนผสมที่เข้ากันอย่างลงตัว

	เมนูเครื่องดื่มสุดสร้างสรรค์ของทางร้านท่ีอร่อยไม่แพ้กัน 
อาทิ Iced Signature Coffee กาแฟเย็นสูตรเฉพาะของ 

ในช่วงเทศกาลปีใหม่ BOT พระสยาม MAGAZINE ขอพาทุกท่านแวะไปชิมขนมไทย ซึ่งเป็นเอกลักษณ์ของชาติ ที่ขึ้นชื่อ 
เรือ่งความประณีตในการทำ� และรสชาติกลมกลอ่มแสนอร่อยกันทีร่า้น “เสนห่”์ และ “บา้นขนมปงัขงิ” รา้นขนมไทยในย่านพระนคร
ที่แต่ละร้านมีจุดเด่นที่ทุกคนไม่ควรพลาด

	น้อยคนนักที่จะรู้ว่ามีร้านขนมไทยโบราณเล็ก ๆ ที่ท�ำสดใหม่ทุกวัน 
ต้ังอยูย่่านถนนข้าวสาร จากค�ำบอกเล่าของคณุหนุน่ ธญัชติา อตัถากรโกวิท 
เจ้าของร้านท่ีได้ริเริ่มกับหุ้นส่วนอีก 2 คน เล่าให้ฟังว่า จุดเริ่มต้นมาจาก
การท่ีตนแพ้โปรตีนกลูเตน (Gluten) ซึ่งเป็นสารที่พบอยู่ในธัญพืชจ�ำพวก 
ข้าวสาล ีข้าวบาร์เลย์ ข้าวไรย์ และมกัพบในขนมหวาน เมือ่พบว่าขนมไทย 
ส่วนใหญ่เป็นกลูเตนฟรีเพราะใช้ส่วนผสมจากแป้งข้าวเจ้า คุณหนุ่น 
จึงเริ่มศึกษาเรียนรู้การท�ำขนมไทยอย่างจริงจัง และอยากจะส่งต่อความรู้  
รวมถึงรสชาติของสูตรขนมที่ท�ำเองให้กับผู้ที่สนใจ จนกลายเป็นร้านเสน่ห์
ในปัจจุบัน

	เมนูของทางร้านเป็นขนมไทยหาทานยาก อาทิ บหุลนัดัน้เฆม ทีม่กีลิน่หอม
ของมะลิ มีเนื้อที่เหนียวนุ่มเคี้ยวเพลิน ขนมต้ม ที่มีแป้งเหนียวนุ่มก�ำลังดี 

เสน่ห์

เคลอืบด้วยมะพร้าวทนึทกึ สอดไส้ด้วย
กระฉีกฉ�่ำๆ เปียกปูนเผือก ท�ำจาก 
เนือ้เผอืกเน้น ๆ  ราดด้วยน�ำ้กะทคิัน้สด 
และโรยหน้าด้วยงาด�ำ สัมปันนี มี
เนื้อที่เคี้ยวได้หนึบ ๆ มัน ๆ ไม่หวาน 
จนเกนิไป สอดไส้ด้วยเมด็มะม่วงหมิพานต์ 
และขนมเหนียวดังโงะ ที่มีแป้งเนื้อนุ่ม
ก�ำลังพอดี ราดด้วยน�้ำตาลมะพร้าว

เวลาเปิด/ปิด		  วันอังคาร - วันอาทิตย์ เวลา 11.00 - 19.00 น.  (หยุดวันจันทร์)
โทรศัพท์		  063 541 4964
ราคาเฉลี่ยต่อคน	 100 - 200 บาท
ที่จอดรถ		  อาคารจอดรถ กทม. (บางล�ำพู)

เข้มข้น และมีรสสัมผัสของความกรอบจากข้าวเม่าลาว ถ้าหากเลือกไม่ถูกว่าจะชิม
เมนูอะไรดี ทางร้านมีเมนูแนะน�ำอย่าง “Sane Signature Set” ที่ลูกค้าจะได้ชิมขนม 
หลากหลายชนิดที่จัดจานไว้อย่างน่ารับประทาน

	นอกจากนี ้ทางร้านยงัได้มกีารส่งต่อเรือ่งราวความเป็นมาของขนมไทย และขัน้ตอน
การท�ำขนมไทยแบบโบราณ โดยได้เปิดชัน้ 2 ของร้านท�ำเป็นสถานทีส่อนการท�ำขนมไทย 
ซึ่งผู้ที่สนใจสามารถสอบถามตารางเวลาเพื่อส�ำรองเวลาล่วงหน้าได้อีกด้วย

บ้านขนมปังขิง

เวลาเปิด/ปิด		  วันจันทร์ - วันศุกร์ เวลา 11.00 - 20.00 น.
		  วันเสาร์ - วันอาทิตย์ เวลา 09.00 - 20.00 น	
โทรศัพท์		  097 229 7021
ราคาเฉลี่ยต่อคน	 200 - 300 บาท
ที่จอดรถ		  ศาลเจ้าพ่อเสือ

ทา ง ร ้ า น ท่ี ผ สมผสาน
ความเข้มข้นของกาแฟสด 
และความหวานมนัของนม 
ได้อย่างเข้ากัน และเมนู
ส�ำหรับผู ้ที่ ไม ่ดื่มกาแฟ
เราขอแนะน�ำ Mint Lime 
Soda ท่ีมีกลิ่นหอมของใบม้ินท์ชื่นใจ เม่ือทานพร้อมขนมหวานก็ตัด 
ความหวานของขนมได้อย่างลงตัว   

	นอกจากจะได้ลิม้ลองขนมไทยหลากหลายชนดิแล้ว บรรยากาศเรอืนไม้ 
หลังเก่าที่ยังคงมนต์ขลังจากวันวาน เฟอร์นิเจอร์ของตกแต่ง รวมถึงภาพ 
บนผนัง ท�ำให ้รู ้สึกได ้ถึงเรื่องราวของผู ้คนในอดีตกับบรรยากาศ 
ผ่อนคลายสไตล์ไทยโมเดิร์นที่สวยคลาสสิกทุกตารางนิ้ว 

ขนมไทย
เสน่ห์แห่งพระนคร

เสน่ห์จันทร์ Sane Signature Set

บุหลันดั้นเฆม

ชุดบัวทอง

ชุดกรงทอง

BOT MAGAZINE

ฉบับที่ 6 ปี 2562

BOT MAGAZINE56 57

EAT
GUIDE
เรื่อง : กองบรรณาธิการ



ในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ หากใครกำ�ลังมองหาพ้ืนท่ีสีเขียวแห่งใหม่ท่ีไม่ไกลจากกรุงเทพฯ มากนัก เพ่ือไปสูดอากาศ
สดช่ืนเติมพลังให้พร้อมกลับมาลุยทำ�งานในวันจันทร์ Bestination ขอแนะนำ� “อุทยานธรรมชาติวิทยาสิรีรุกขชาติ”  
ศูนย์การเรยีนรูท้างดา้นสมนุไพรและธรรมชาติวิทยาที่ไดร้วบรวมและอนรุกัษส์มนุไพรทีป่รากฎในตำ�รายาไว้มากกวา่ 
800 ชนิด ภายในร้ัวมหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา ถนนพุทธมณฑลสาย 4 จังหวัดนครปฐม ที่จะทำ�ให้ประสบการณ์
การมาเยี่ยมชมสวนสมุนไพรของทุกคนเปลี่ยนไปอย่างแน่นอน

ที่ต้องการควบคุมระดับน�้ำตาลในเลือด นอกจากที่กล่าวมา ยังมี
สมุนไพรอื่น ๆ มากมายให้ผู้เข้าชมได้มาสัมผัส
	 บรเิวณกลางอทุยานเป็นทีต่ัง้ของบงึน�ำ้ขนาดใหญ่ทีใ่ช้เป็นแหล่งน�ำ้
หล่อเลี้ยงต้นไม้ทั้งหมดในอุทยานฯ ฝูงปลาที่แหวกว่าย นกกระยางที่
เดินตามใบบัว ศาลาริมน�้ำท่ามกลางบรรยากาศที่ร่มรื่น เชื่อมกับ
สะพานไม้กว้างท่ีทอดตัวยาวตามแนวบึง เป็นวิวที่สวยงามราวกับ 
ภาพวาด ท�ำให้พื้นที่สีเขียวแห่งนี้เป็นเหมือนปอดขนาดใหญ่ ที่ท�ำให้
ผู้ที่มาเยี่ยมเยียนได้สัมผัสกับการได้พักผ่อนอย่างแท้จริง 
	 บรรยากาศท่ามกลางธรรมชาตเิช่นนี ้ท�ำให้ใจเราสงบนิง่ เหมอืน
โลกหมุนช้าลง ต่างกบัภายนอกท่ีรวดเรว็วุน่วาย เมือ่ได้เหน็รายละเอยีด
ของส่ิงต่าง ๆ รอบตัวที่เคยมองข้าม โดยเฉพาะพืชผักสมุนไพร 
ท่ีเราได้ค้นพบว่าช่างน่าสนใจและวเิศษกว่าทีค่ดิ “ไม่มพีชืใด ไม่เป็นยา” 
เป็นค�ำพูดที่ยังดังอยู่หลังจากกลับมา วันนี้หากเดินไปรอบบ้าน 
อย่างพิจารณา เราอาจพบคลังยาและความสุขจากเล็ก ๆ  จากสวน
หลังบ้านก็เป็นได้ 

	 อุทยานฯ แห่งนี้ตั้งอยู่บนพื้นที่ 140 ไร่ แบ่งออกเป็น  
7 ลาน และ 7 อาคาร ซึ่งถ้าหากจะเดินชมให้รอบอาจต้อง
ใช้เวลาเกือบทั้งวัน แต่หากใครมีเวลาจ�ำกัด เราขอแนะน�ำ 
4 โซนไฮไลท์ที่ห้ามพลาด เริ่มตั้งแต่บริเวณทางเข้า จะได้
พบกบัอาคารใบไม้สามใบ ทีเ่ป็นแลนด์มาร์คประจ�ำอุทยาน 
เพราะหากมองจากด้านบนลงมาจะเห็นเป็นภาพใบไม้ 
ได้อย่างชัดเจน เมื่อเดินเข้ามาทางปีกขวาของอาคารจะ 
พบกบัห้องนิทรรศการถาวร “สมนุไพร ภมูปัิญญาไทยสู่สากล” 
ที่ชวนให้ตื่นตากับต�ำรับยาไทยจากสมุนไพรนานาชนิด  
บอกเล่าเรือ่งราวของภมูปัิญญาพืน้บ้านของไทยผ่านเส้นทาง
ของสมุนไพรในวิถีการแพทย์แผนไทย โดยผู้เข้าชมจะได้

เรียนรู้และได้เห็นสมุนไพรของจริงอย่างใกล้ชิด รวมถึงสื่อแอนิเมชัน
สนุก ๆ เช่น การตรวจสอบสมดุลธาตุดิน น�้ำ ลม ไฟ ของแต่ละคน
ที่ไม่เหมือนกันได้ ผ่านเกมน่ารักที่มีชื่อว่า “ธาตุเจ้าเรือน”
	 จากนัน้เราสามารถไปชมบรเิวณสวนสมุนไพรในโซนต่าง ๆ  ได้ 3 วธิี 
ได้แก่ การเดิน การนั่งรถรางพร้อมไกด์บรรยาย หรือจะปั่นจักรยาน
ชมสวนด้วยตนเองก็ได้เช่นกัน ซึ่งในครั้งนี้เราเลือกนั่งรถรางแล้ว 
ค่อยเดินลัดเลาะเพื่อสัมผัสกับธรรมชาติอย่างใกล้ชิด ผ่านลาน
สมุนไพรเพื่อผู้พิการซึ่งถูกออกแบบมาอย่างใส่ใจเพื่อรองรับกลุ่ม 
ผู้พิการและผู้สงูอายุให้สามารถเข้าใช้ได้อย่างสะดวก เช่น การจัดแปลง
ต้นไม้ให้ต�ำ่ลง เพ่ือให้สามารถเอ้ือมไปสมัผัสได้ และจัดให้มี QR  Code 
ตามจดุต่าง ๆ  ส�ำหรบัดาวน์โหลดส่ือบรรยายความรูส้มุนไพร ในโซนนี้
เราได้รูจ้กักบัสมนุไพรใกล้ตวัมากมายทีม่ลีกัษณะเฉพาะ โดยสามารถ
เด็ดใบเล็ก ๆ  มาลองดม ลองชม ลองชิมได้ ตัวอย่างเช่น พลูคาว 
ทีม่กีลิน่เหมอืนคาวปลา มีฤทธิช่์วยต้านมะเรง็ และฟ้ืนฟโูรคความดนั
โลหิตสูง หรือหญ้าหวานที่เด็ดชิมสด ๆ  ได้รสชาติหวานสมชื่อ  
นิยมใช้ผสมกับเครือ่งดืม่แทนน�ำ้ตาล เหมาะส�ำหรบัผู้ป่วยโรคเบาหวาน

ห้องนิทรรศการถาวร 
“สมุนไพร ภูมิปัญญาไทยสู่สากล”อาคารใบไม้สามใบ รถรางพร้อมไกด์บรรยาย

เกมธาตุเจ้าเรือน

บึงน�้ำขนาดใหญ่บริเวณกลางอุทยาน

“ไม่มีพืชใด ไม่เป็นยา”
ณ อุทยานธรรมชาติวิทยาสิรีรุกขชาติ

เวลาเปดิ/ปิด  	 วันพุธ - อาทิตย์ 06.00 - 18.00 น. 
	 (ห้องนิทรรศการเปิด 09.00 - 16.00 น.) 
	 ปิดวันจันทร์ - อังคาร
โทรศัพท์ 	 0 2441 5272 - 4
ค่าเข้าชม 	 นักเรียน 50 บาท / ผู้ ใหญ่ 100 บาท / 
	 ชาวต่างชาติ 250 บาท
	 เด็กอายุต�่ำกว่า 12 ปี เข้าชมฟรี
ที่จอดรถ	 บริเวณด้านหน้าอุทยาน ฯ
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คัมภีร์ติดอาวุธสู้ 
Disruption

ในยุค Disruption ที่ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงชนิดล้มกระดานใน
หลายแวดวงธุรกิจ การทำ�ความเข้าใจเพ่ือปรับตัวเตรียมพร้อม
รับมือกับส่ิงที่กำ�ลังจะเกิดขึ้นจึงเป็นเร่ืองจำ�เป็น BOT พระสยาม  
MAGAZINE ขอแนะนำ�หนงัสือ 3 เลม่ ทีจ่ะเปดิมมุมองเพ่ือใหเ้รารบัมอื
กับกระแสของการเปลี่ยนแปลงนี้ได้อย่างมั่นคง

คน กับ AI Human & Machine
โอกาสและความเสี่ยง
โดย พอล ดอร์เฮอร์ตี้ และ เอช เจมส์ วิลสัน (ผู้เขียน) 
ขุนทอง ลอเสรีวานิช (ผู้แปลและเรียบเรียง)
	 เทคโนโลยี ท่ีจะเข ้ามา
เป ล่ี ยนแปลงชี วิ ต ร วมถึ ง 
การด�ำเนินธุรกิจแบบพลิกโลก 
ที่ เ รี ย ก ว ่ า  “D i s r up t i v e 
Technology” กค็อื เทคโนโลยี
ปัญญาประดษิฐ์ หรือ Artificial 
Intelligence (AI)
	 ในมุมมองของผู ้ เขียน 
มองว่า คน กบั AI ไม่จ�ำเป็นต้อง
เป็นคูแ่ข่งหรอืศตัรกูนั แต่สามารถเป็นเพือ่นท่ีท�ำงานร่วมกนั 
เพือ่สร้างวธิกีารท�ำงานแบบใหม่ ทีจ่ะยกระดบัประสทิธภิาพ
ของการท�ำงานอย่างทวีคูณ พร้อมน�ำเสนอหลักการส�ำคัญ  
5 ประการ หรือ MELDS ได้แก่  (1) Mindset (ความคิดของ
องค์กร) (2) Experimentation (การทดลอง) (3) Leadership 
(ภาวะผู้น�ำ) (4) Data (ข้อมูล) และ (5) Skill (ทักษะ) ที่ต้อง
มกีารพฒันาทกัษะแบบผสมผสาน เพือ่ให้เกดิการใช้จดุแขง็
ของ AI และของคนแบบ “หลอมรวม” 
	 หนังสือเล่มน้ี เป็นการท�ำความเข้าใจกับเทคโนโลยี AI 
ว่าส่งผลอย่างไรต่องานท่ีคนท�ำอยูใ่นปัจจุบัน และคนจะต้อง
ปรับตัวเปลี่ยนแปลงอย่างไร เพื่อให้โลกในอนาคตอันใกล ้
เป็นโลกที่คนกับ AI ก้าวไปด้วยกัน

FUTURATION เปลี่ยนปัจจุบัน ทันอนาคต
โดย สันติธาร เสถียรไทย
	 อนาคตท่ีก�ำลังไลลาทุกคนด้วยนวัตกรรม 
“เทคโนโลยีดิจิทัล” เปลี่ยนแปลงโครงสร้างเกือบทุก
วงการ กลายเป็น “การปฏิวัติ” สู่รูปแบบโครงสร้าง
ใหม่ ทั้งเรื่องการศึกษา เศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
และไลฟ์สไตล์ FUTURATION มาจากค�ำว่า Future 
(อนาคต) x Generation (รุน่) โดยค�ำว่า Generation 
มอีกีความหมายคอื การ “สร้าง” อนาคตเราด้วยมอื
ของเราเอง
	 หนังสือเล่มนี้สรุปภาพของอนาคตจากสิ่งที่
เกิดและเป็นในวันนี้ ผนวกกับการคาดการณ์ด้วยความรู ้ความเช่ียวชาญ  
และประสบการณ์ที่หลากหลายของผู้เขียน ผ่านภาษาง่าย ๆ ในรูปแบบ 
จดหมายท่ีพ่อคนหน่ึงเขียนถึงลูก เพ่ือบันทึก “การเปลี่ยนแปลงคร้ังใหญ่”  
ที่ก�ำลังเกิดขึ้นในปัจจุบันและอนาคตอันใกล้ เพ่ือส่งต่อให้กับคนรุ่นถัดไป 
ได้ศึกษาเรียนรู้ เข้าใจ และเดินไปในอนาคตได้อย่างเท่าทัน

ไม่มีที่ว่างในวันหน้าให้กับคนที่อยู่เฉย ๆ 
How to Prepare Now for What’s Next
โดย Michael McQueen (ผู้เขียน) 
ญาณพล มุสิเกตุ (ผู้แปล)
	 หนังสือเล่มนี้แปลจากหนังสือขายดีชื่อ How to 
Prepare Now for What’s Next เขียนโดย Michael 
McQueen นกัพดูระดบัรางวลั นกัวางแผนกลยทุธ์ และ
นักท�ำนายเทรนด์ระดับโลก ผู้มีส่วนท�ำให้หลายบริษัท
ชั้นน�ำรอดพ้นวิกฤติของการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ

	    เนื้อหาของหนังสือแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 
การส�ำรวจขั้นพื้นฐานว่า องค์กรอยู่ในขั้นโคม่า 
หรืออาจจะได้ไปต่อ การค้นหาจุดเด่นและ 
ข้อด้อย กระบวนความคดิ การรบัมอืกบัอปุสรรค 
ความล้มเหลว และการสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ 
เพือ่ความอยู่รอด หลงัจากนัน้ เป็นการน�ำทางไปสู่  
9 กุญแจส�ำคัญเพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลง
อย่างพลิกผันที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต
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ค�ำศพัท์จำกแผนยุทธศำสตร์ ธปท.

Policy Space
หมายถงึ ช่องว่างของดอกเบีย้

นโยบายที่สามารถลดลงได้ เพื่อ
ช่วยกระตุ ้นเศรษฐกิจในยามที่
เศรษฐกจิชะลอตวั หรอืเรยีกง่าย ๆ 
ว่า ขดีความสามารถในการด�าเนนิ
นโยบายการเงิน

Financial Inclusion
หมายถึง การเข้าถึงบริการทางการเงิน การท่ี

บุคคลหรือครัวเรือนมีโอกาสการเข้าถึงและสามารถ
ใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการทางการเงินท่ีเหมาะสมได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ย่ังยืน ด้วยต้นทุนที่เป็นธรรม 
โปร่งใส และสอดคล้องกับระดับรายได้ ภายใต้การ
ก�ากับดูแลท่ีเหมาะสม โดยมีเงื่อนไขส�าคัญ ได้แก่ 
การเข้าถึง การเข้าใจ และการคุ้มครองผู้บริโภค

Market Conduct
หมายถงึ การส่งเสริมการให้บริการทางการเงิน

ทีเ่ป็นธรรม ซึง่ถอืเป็นสทิธิขัน้พ้ืนฐานของคนไทย
ทุกคน โดยครอบคลุม 5 ด้าน คือ (1) การสร้าง
ระบบการก�ากบัดแูลการให้บรกิารทีม่ปีระสิทธภิาพ  
(2) การเปิดเผยข้อมูลอย่างตรงไปตรงมา  
(3) ระบบการจัดการเ ร่ืองร ้องเ รียนที่มี
ประสิทธิภาพ (4) การให้ความรู้และเตือนภัย
ทางการเงนิ (5) การสนบัสนนุการแก้ปัญหาหนี้

อ่านและแชร์
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