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ผู้บริหารและพนักงานธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.)

ร่วมทำาบุญตักบาตรพระสงฆ์เพื่อถวายเป็นพระราชกุศล

เนื่องในวันคล้ายวันพระบรมราชสมภพ

พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร

และวันครบรอบ ธปท. ประจำาปี 2563

สวัสดีค่ะ ท่านผู้อ่านทุกท่าน จากข่าวความส�าเร็จในการผลิตวัคซีนป้องกันเชื้อไวรัส 

โควดิ 19 ท�าให้ทัว่โลกเริม่มคีวามหวงัท่ีจะกลบัมาใช้ชวีติและด�าเนนิธุรกจิอย่างปกตไิด้อกีครัง้ 

อย่างไรก็ตาม การฟื้นตัวอาจไม่ได้กลับไปเหมือนช่วงก่อนโควิด 19 ซึ่งท่านผู้ว่าการ 

ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ดร.เศรษฐพุฒิ สุทธิวาทนฤพุฒิ ได้กล่าวไว้ในการพบ

สื่อมวลชนครั้งแรกว่า การฟื้นตัวจะเป็นไปในลักษณะแบบไม่เท่าเทียม ไม่แน่นอน และ 

ใช้เวลานาน ผู้ประกอบการและองค์กรต่าง ๆ จึงจ�าเป็นต้องปรับตัวสู่ความปกติใหม ่ 

BOT พระสยาม MAGAZINE ฉบับนี ้จึงขอพาทุกท่านเตรยีมพร้อมไปด้วยกนั ภายใต้แนวคดิ 

“ปรับตัว ปรับใจ เพื่อตอบรับวิถีชีวิตแบบปกติใหม่” หรือ Adaptive Mind in the 

New Normal

เริ่มต้นด้วยคอลัมน์ Global Trend ท่ีเล่าภาพรวมความปกติใหม่ในด้านต่าง ๆ 

ผ่านปัจจยัพืน้ฐานทัง้ 10 ด้าน ตามด้วยคอลมัน์ใหม่แกะกล่องของฉบบันีท้ีร่วบรวมความรู้ 

เรื่องราว ความส�าเร็จในภาคธุรกิจ การเงินที่น่าสนใจในแต่ละภูมิภาคมาเล่าสู่กันฟัง 

ในคอลัมน์เศรษฐกิจติดดิน 

พลาดไม่ได้กบัคอลมัน์ Cover Story ทีจ่ะอธบิายสถานการณ์ระบบนเิวศอัตราแลกเปล่ียน

ในปัจจุบัน พร้อมมาตรการใหม่ ๆ จาก ธปท. รวมถึงผลดีที่จะส่งถึงประชาชนและ 

ผู้ประกอบการ นอกจากนั้น ยังมีเน้ือหาเพื่อเตรียมความพร้อมส�าหรับผลักดันองค์กร 

ให้เดินไปข้างหน้าในโลกใหม่ที่เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ผ่านแนวคิดในการตั้งเป้าหมาย

เพ่ือมุ่งสูค่วามส�าเรจ็อย่าง OKRs (Objective and Key Results) ตามด้วยการเตรยีมความพร้อม 

ของ ธปท. ในด้านดิจิทัลเพ่ือพัฒนาบุคลากรและใช้ประโยชน์ในการก�าหนดนโยบาย 

ในคอลัมน์ The Knowledge 

แขกรับเชิญพิเศษท่ีมาให้มุมมองท่ีน่าสนใจก็มีอย่างคับค่ัง ทั้งในแง่มุมของกฎหมาย

จากคุณปกรณ์ นิลประพันธ์ เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา และคณะกรรมการ ธปท. 

ในคอลัมน์ Relax @ Ruen Pae หรือการปรับตัวครั้งส�าคัญของธุรกิจจัดอีเวนต์ไทย 

จากคุณเทพวรรณ คณินวรพันธุ์ ผู้ก่อตั้ง ZAPP PARTY และคุณอรุษ นวราช กรรมการ 

ผูจั้ดการสวนสามพราน ในฐานะผู้รเิริม่และขับเคล่ือนแนวคดิการท�าธรุกจิเกือ้กลูสงัคมอย่าง 

“สามพรานโมเดล” ในคอลัมน์ Inspiration

สุดท้ายนี้ ในวาระส่งท้ายปีเก่า 2563 ต้อนรับปีใหม่ 2564 ขออาราธนาสิ่งศักด์ิสิทธ์  

โปรดคุ้มครองอ�านวยพรให้ท่านผูอ่้านทกุท่านมสีขุภาพแขง็แรง มกี�าลงักาย ก�าลงัใจพร้อมรบั

การเปลีย่นแปลงกบัโลกยคุใหม่ และประสบความส�าเรจ็ทกุประการตลอดปี และตลอดไปค่ะ
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เรื่อง : ฝ่ายตลาดการเงิน

รูห้รือไม่ แม้การเคลือ่นไหวของเงนิบาทจะถูกก�าหนดจากปัจจยัภายนอกเป็นหลกั เช่น ภาวะเศรษฐกิจโลก 
และความไม่แน่นอนทางการเมอืงระหว่างประเทศ แต่ปัญหาเชงิโครงสร้างของประเทศไทยยงัเป็นปัจจยัเสริม
ส�าคญัที่ท�าให้เงินบาทแข็งค่าขึ้นในบางช่วงเวลา

แก้ปัญหาค่าเงินบาทอย่างยั่งยืน
ด้วยระบบนิเวศตลาดอัตราแลกเปลี่ยนใหม่

COVER 
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ปัญหาเชิงโครงสร้าง : 
ปัจจัยเสริมให้เงินบาทแข็งค่า
	 สถิติเงินบาทในช่วง	 5	 ปีที่ผ ่านมาพบว่าร้อยละ	 85	 ของ 
การเปลี่ยนแปลงรายวัน	ค่าเงินบาทจะเคลื่อนไหวไปตามทิศทางของ
สกลุเงนิต่างประเทศซึง่สอดคล้องกับสกุลเงินอ่ืนในภูมภิาค	 แต่อย่างไรกด็ี	
ประเทศไทยยังคงมีปัญหาเชิงโครงสร้างที่ส�าคัญหลายประการ 
ที่เป็นปัจจัยเสริมให้เงินบาทแข็งค่าอย่างต่อเนื่อง	ซึ่งส่งผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจจริง	กล่าวคือ
	 (1)	เงินทุนเคลื่อนย้ายขาดความสมดุล	โดยประเทศไทยมีเงินทุน
ไหลเข้าจากต่างประเทศสูงจากการเกินดุลบัญชีเดินสะพัดอย่าง 
ต่อเนื่อง	เฉลี่ยย้อนหลัง	5	ปี	ที่ประมาณร้อยละ	8	ของ	GDP	ต่อปี	
ขณะท่ีมี เงินทุนไหลออกจากไทยไปลงทุนต่างประเทศเฉลี่ย 
เพียงร้อยละ	4	ของ	GDP	ต่อปี	ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการลงทุนโดยตรง	
การกระจายการลงทุนไปยงัสินทรพัย์ในต่างประเทศของนกัลงทนุไทย 

ยังคงอยู่ในระดับต�่า	 โดยสะท้อนได้จากดัชนี	home	bias1	 ที่สูงถึง 
ร้อยละ	95	ซึ่งแสดงถึงความคุ้นเคยกับการลงทุนในประเทศมากกว่า
การลงทุนต่างประเทศอย่างชัดเจน	
 (2)	ภาคธุรกิจสามารถรองรับความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน
ได้อย่างจ�ากัด	 เน่ืองจากมีข้อจ�ากัดในการบริหารความเสี่ยงอัตรา 
แลกเปลี่ยน	 โดยปัจจุบันผู้ประกอบการมีการท�าธุรกรรมป้องกัน 
ความเสี่ยงอัตราแลกเปลี่ยนในสัดส่วนที่ต�่าเพียงประมาณร้อยละ	19	
ของมูลค่าการส่งออก	และร้อยละ	24	ของมูลค่าการน�าเข้า	
	 (3)	ต้นทนุการท�าธรุกรรมสงู	เป็นอีกหน่ึงอปุสรรคทีท่�าให้นักลงทนุไทย
ขาดการกระจายการลงทุนไปยังต่างประเทศ	 และผู้ประกอบการ 
ไทยมีการบริหารความเส่ียงด้านอัตราแลกเปลี่ยนอย่างจ�ากัด	 
โดยการท�าธุรกรรมยังคงกระจุกตัวอยู ่ในระบบธนาคารพาณิชย ์
ถึงร้อยละ	99	และต้นทุนการให้บริการด้านอัตราแลกเปลี่ยนของไทย
ยังคงสูงกว่าหลายประเทศในภูมิภาค	 เช่น	 ค่าธรรมเนียมธุรกรรม 

การโอนเงนิไปต่างประเทศของไทยโดยเฉลีย่สงูถงึร้อยละ	7	เม่ือเทยีบกบั
ประเทศอื่น	 ๆ	 ในภูมิภาคที่ค่าธรรมเนียมธุรกรรมการโอนเงินเฉลี่ย
เพียงประมาณร้อยละ	3
	 (4)	 ธุรกรรมเงินบาทในตลาดต่างประเทศมีผลต่อค่าเงินสูง  
ตลาดเงนิบาทในต่างประเทศ	(offshore	market)	มแีนวโน้มเตบิโตขึน้
อย่างต่อเนื่อง	 โดยสะท ้อนได ้จากสัดส่วนธุรกรรมเงินบาท 
ตลาดต่างประเทศของธุรกรรมเงินบาททั้งหมดท่ีสูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง 
จากร้อยละ	21	 ในปี	2553	 เป็นร้อยละ	61	 ในปัจจุบัน	 ซึ่งตลาด 
offshore	ท่ีมีขนาดใหญ่น้ันจะท�าให้ความผันผวนของตลาดการเงินโลก
ส่งผลกระทบต่อค่าเงนิบาทได้มากขึน้	รวมถงึยงัลดทอนความสามารถ
ในการบริหารจัดการค่าเงินของธนาคารกลางด้วย

แก้ปัญหาด้วยระบบนิเวศแบบใหม่
 จากปัญหาท่ีกล่าวมา	 ธนาคารแห่งประเทศไทย	 (ธปท.) 
จึงให้ความส�าคัญในการผลักดันให้เกิดระบบนิเวศตลาดอัตรา 
แลกเปล่ียนใหม่	 (FX	ecosystem)	 เพ่ือแก้ไขปัญหาเชิงโครงสร้าง 
ของตลาดอัตราแลกเปลีย่นอย่างย่ังยืน	ซึง่จ�าเป็นต้องได้รบัความร่วมมือ
จากหลายภาคส่วน	 ทั้งภาครัฐและเอกชนในการร่วมกันผลักดัน 
แบบบูรณาการเพื่อให้เกิดผลเป็นรูปธรรม	 โดย	 ธปท.	 แบ่งแนวทาง
การผลักดันออกเป็น	4	ด้าน	ดังนี้

 ด้านท่ี	1	ผลกัดนั	new	FX	investment	ecosystem	ทีจ่ะสนบัสนนุ
ให้เกดิสมดลุของเงนิทุนเคลือ่นย้ายผ่านการลงทนุสนิทรพัย์ต่างประเทศ	
โดยอนุญาตให้คนไทยสามารถลงทนุในสนิทรพัย์ต่างประเทศได้อย่างเสรี
มากขึ้น	 โดยการแก้ไขกระบวนการและหลักเกณฑ์ท่ีเป็นอุปสรรค	 
เพ่ือให้การลงทุนหรอืการถอืครองสินทรพัย์ต่างประเทศให้ท�าได้โดยง่าย
และคล่องตัวใกล้เคียงกับสินทรัพย์ในประเทศ	

เปิดเสรีบัญชีเงินฝากเงินตราต่างประเทศ	(Foreign	Currency	
Deposit:	 FCD)	 ซึ่งอ�านวยความสะดวกให้คนไทยใช้บัญชี	FCD	 
ในประเทศได้สะดวกขึ้นในการท�าธุรกรรมฝาก	 ถอน	 และโอนเงิน 
สกุลต่างประเทศระหว่างคนไทยในประเทศด้วยกันเองโดยไม่จ�าเป็น
ต้องแลกเป็นเงินบาท

ปรบัหลักเกณฑ์และกระบวนการลงทนุให้ง่าย	อาท	ิการเพิม่วงเงนิ
ลงทุนให้นักลงทุนรายย่อยเป็น	 5	 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ	 ต่อปี	 
การยกเลิกวงเงินลงทุนรวมที่	 ธปท.	 จัดสรรให้นักลงทุนภายใต ้
ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย	์
(ก.ล.ต.)	 และการขยายขอบเขตสินทรัพย์เงินตราต่างประเทศ 
ที่สามารถน�าเสนอขายในประเทศ	 (local	FX	product)	 มีความ 
หลากหลายขึ้น	 เช่น	การซื้อขายทองค�า	Exchange	Traded	Fund	
(ETF)	และ	Depository	Receipt	(DR)	ด้วยสกุลเงินดอลลาร์สหรัฐฯ	

1 home bias คือ ความเชื่อว่าสินทรัพย์หรือการลงทุนในประเทศมีความน่าสนใจกว่าการกระจายการลงทุนไปต่างประเทศ
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ผลักดันการเพิ่มการลงทุนต่างประเทศของ 
ภาคเอกชน	 ทั้งการลงทุนโดยตรงของผู้ประกอบการ	
และการลงทุนหลักทรัพย์ของนักลงทุนสถาบัน	 เช่น	 
กลุ่มประกันชีวิต	และกลุ่มกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ	
	 ด้านที่	 2	 การปรับหลักเกณฑ์การก�ากับดูแล 
การแลกเปลี่ยนเงิน	(new	FX	regulatory	framework) 
ให้มีความสมดุลมากขึ้นในการดูแลเงินทุนขาเข้า 
และขาออก	 และให้ผู ้ประกอบการสามารถบริหาร 
ความเสี่ยงได้อย่างเสรีมากขึ้น	 เพ่ือให้สอดคล้องกับ
บริบทประเทศที่ เป ลี่ ยนไปท�าให ้ความจ�า เป ็น 
ในการควบคุมเงินทุนไหลออกลดลง	รวมถึงสนับสนุน
ให้ผู ้ประกอบการไทยสามารถรองรับความผันผวน 
ของค่าเงนิได้ดขีึน้	โดยจะด�าเนนิการพร้อมกนัใน	3	มติิ	
ประกอบด้วย	(1)	ปรบัเกณฑ์เงินทุนเข้า	-	ออกให้สมดลุ
มากข้ึน	 (2)	 ลดข้อจ�ากัดในการบริหารความเสี่ยง 
ของภาคเอกชน	และ	(3)	ลดภาระเอกสารที่ต้องแสดง
ในการท�าธุรกรรมอัตราแลกเปลี่ยน	

	 ด้านที่	3	 สนับสนุนให้มีผู้ให้บริการรายใหม่	(service	provider	
landscape)	โดยผลกัดนัให้เกดิการแข่งขนัของผู้ให้บรกิาร	เพือ่ลดต้นทนุ
ในการท�าธุรกรรมอัตราแลกเปลี่ยนและเพ่ิมผลิตภัณฑ์ทางการเงิน 
ทีต่อบโจทย์ผูใ้ช้บรกิารมากขึน้	เช่น	(1)	ขยายขอบเขตการท�าธรุกรรม
ของผู้ให้บริการรายเดิมและสนับสนุนผู้เล่นรายใหม่	 โดยเฉพาะกลุ่ม	
non-bank	 ซึ่งปัจจุบันยังให้บริการได้ในขอบเขตจ�ากัด	 และ	 
(2)	ปรบับรกิารให้รองรับบริการทางการเงินรูปแบบใหม่	เช่น	ธุรกรรม
ออนไลน์	และ	digital	platform	สอดคล้องพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ
ที่เปลี่ยนแปลงไป	
	 ด้านท่ี	4	 ยกระดับการติดตามข้อมูลและเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ด�าเนินนโยบายเพื่อดูแลตลาดอัตราแลกเปลี่ยน	(surveillance	and	
management)	 เพ่ือให้ภาครัฐรู้เท่าทันความเสี่ยงและมีมาตรการ
เตรียมพร้อมเพื่อรับมือในภาวะวิกฤติ	 เช่น	(1)	 ลดบทบาทธุรกรรม 
เงินบาทในตลาดต่างประเทศ	(offshore	market)	 โดยสนับสนุน 
ให้ผู้มีถิ่นที่อยู่นอกประเทศ	(non-resident)	 สามารถท�าธุรกรรมกับ
ธนาคารในไทยได้สะดวกมากขึ้น	(2)	พัฒนาระบบติดตามพฤติกรรม
ของผู้เล่นท่ีอาจส่งผลกระทบต่อเสถยีรภาพเงนิบาท	เช่น	การลงทะเบียน

เพือ่ซือ้ขายตราสารหนี	้(bond	investor	registration)	และ	(3)	เตรยีมแผน
รองรับสถานการณ์วิกฤติที่พร้อมใช้และตรงจุด
 กระบวนการผลกัดนัให้เกดิ	FX	ecosystem	ใหม่	ธปท.	จะด�าเนนิการ 
อย่างต่อเนื่อง	 โดยเริ่มจาก	3	 มาตรการแรกที่ประกาศเมื่อวันที	่ 
20	 พฤศจิกายน	2563	 ประกอบด้วย	 (1)	 เปิดให้คนไทยฝาก 
เงินตราต่างประเทศได้เสรี	(2)	ปรับกฎเกณฑ์และกระบวนการลงทุน
ในหลักทรัพย์ต่างประเทศ	 และ	(3)	 มีการลงทะเบียนแสดงตัวตน 
เพือ่ซือ้ขายตราสารหนี	้ซึง่กระทรวงการคลงั	ก.ล.ต.	และ	ธปท.	ได้ให้
ความเห็นชอบร่วมกันที่จะผลักดันมาตรการแบบองค์รวม	 ทั้งนี้	
มาตรการและการด�าเนนิการในระยะถดัไปจะยงัคงเป็นพนัธกจิส�าคญั
ของ	ธปท.	ทีย่งัคงต้องอาศยัความร่วมมอืจากหลายภาคส่วนทัง้ภาครฐั
และเอกชน	 เพื่อให้สามารถแก้ปัญหาเชิงโครงสร้างของตลาด 
อัตราแลกเปลี่ยนของประเทศไทยอย่างยั่งยืนได้



รูปแบบการใช้ชีวิตของผู้คนทั่วโลกที่เปลี่ยนไปหลังวิกฤติโควิด 19 สะท้อนให้เห็นเทรนด์ส�าคัญ ๆ ในอนาคตที่เกิดจาก
พฤติกรรมและทัศนคติในการด�ารงชีวิตที่ไม่เหมือนเดิมอีกต่อไป โดยเฉพาะการเปิดรับเทคโนโลยี บริการดิจิทัลใหม่ ๆ 
รวมถึงแพลตฟอร์มออนไลน์ ซึ่งตอบโจทย์เร่ืองความสะดวกสบาย โดยมุ่งเน้นเรื่องความปลอดภัยด้านสุขอนามัย  
และผลกระทบกับสิง่แวดล้อมมากขึน้ น�าไปสูเ่ทรนด์การใช้ชวีติแบบ next normal ทีจ่ะเริม่ขยายตัวในวงกว้าง พร้อมทัง้
มบีทบาทส�าคัญต่อชวิีตและระบบเศรษฐกิจในอนาคต Global Trend  ฉบบั นี ้ ขอหยิบยกเทรนด์ next normal มาอปัเดตกัน

Stay-at-home Economy
	 สถานการณ์การแพร่ระบาดอย่างหนักของโรคโควิด	19	
ส่งผลให้วิถีการด�าเนินชีวิตของผู ้คนทั่วโลกเปล่ียนไป	
“บ้าน”	 จึงไม่ได้เป็นแค่	 “ที่อยู่อาศัย”	 แต่ยังกลายเป็น
ออฟฟิศ	ห้องประชมุ	ฟิตเนส	หรอืแม้กระทัง่โรงภาพยนตร์	
ซึ่งกิจกรรมต่าง	ๆ 	เหล่านี้สามารถใช้งานผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ได้อย่างสะดวกสบาย	 เทรนด์ดังกล่าวก่อให้เกิด 
รปูแบบเศรษฐกจิทีเ่รยีกว่า	stay-at-home	economy	เช่น	
การพบปะสงัสรรค์ผ่านแอปพลิเคชนั	ธรุกิจ	e-commerce	
บริการจัดส่งอาหารถึงบ้าน	 และเทคโนโลยีการชอปปิง 
ผ่านประสบการณ์เสมือนจริง	(virtual	reality)	

The                         Normal
ส่องเทรนด์ “ความปกติถัดไป” หลังโควิด 19

อาหาร : เน้นการกินอย่างยั่งยืน	 ที่ทั้ง 
ดีต่อสุขภาพและไม่ก่อให้เกิดผลเสียต่อ 

สิ่งแวดล้อมในระยะยาว	 รูปแบบการบริโภคอาหาร
สไตล์	plant	forward	เน้นส่วนผสมท่ีเป็นผกั	ผลไม้	ธญัพชืต่าง	ๆ	
หรือเนื้อสัตว์ทางเลือก	plant	based	meat	 จะได้รับความนิยม
ขยายเป็นวงกว้าง

ท่ีอยู่อาศัย :	 smart	 home	 ท่ีมีการ 
น�าเทคโนโลยีมาช่วยให้เราสามารถใช้งาน

ฟังก์ชันต่าง	ๆ	 ในบ้านได้อย่างสะดวกสบาย 
และปลอดภยัจะกลายเป็นเรือ่งพืน้ฐาน	การส่ังเปิด	-	 ปิดไฟ	 และ 
เครือ่งปรบัอากาศ	จะได้ท�าได้ง่าย	ๆ 	ผ่านแอปพลิเคชนับนโทรศพัท์
มอืถอื	(home	automation)

ยานพาหนะ :	 ท้ังเรื่องรูปแบบของ 
รถยนต์	 ยานยนต์ไร้คนขับ	 หรือแม้กระทั่ง	

รถยนต์ไฟฟ้าท่ีเคยเป็นสิ่งใหม่	 จะพบเห็นได้ท่ัวไป 
ในยุคหลังโควิด	19

โซเชียลมีเดีย :	 จะเพิ่มขึ้น	 ปรับเปลี่ยน 
รูปแบบ	และมีฟีเจอร์ใหม่	ๆ 	เพือ่ตอบสนอง

การใช ้งานที่หลากหลาย	 มีแนวคิดการตลาด 
เพื่อดึงดูดใจผู้ใช้งานมากมายและจะกลายเป็นความปกติใหม	่ 
ทั้ง	remixing	user	generated	content	จากช่องทาง	TIK	TOK	
หรอื	memetic	media	ด้วยการน�าภาพหรอืคลปิส้ันมาท�าเป็นมมี1 
ที่สามารถเรียกเสียงหัวเราะให้กับผู้พบเห็น

สินค้าอุปโภคบริโภค FMCG2 : 
สินค้าที่ผลิตจากธรรมชาติ	 ปราศจาก 

สารปรงุแต่ง	อย่างสตูร	organic	หรอื	natural	จะเป็น
สิง่ท่ีผู้บรโิภคมองหา	บรรจภุณัฑ์แบบย่อยสลายได้	หรอืเป็นส่วนหน่ึง
ของผลิตภัณฑ์ที่ไม่ท�าให้เกิดขยะส่วนเกิน	 สามารถบริโภคและ 
หมดไปจะกลายเป็นเรือ่งปกตเิพราะลดต้นทุนผู้ผลติ	และไม่เหลอืท้ิง
เป็นภาระแก่ผู้บริโภค

เงิน :	 คนไทยจะหันมาจับจ่ายผ่าน	 
e-payment	 กันมากขึ้นโดยเฉพาะในช่วง	

2	-	3	 ปีที่ผ ่านมา	 ทั้งในรูปแบบ	 e-money,	 
card	payment	และ	internet	&	mobile	banking	 เพื่อช�าระ 
ค่าใช้จ่ายด้านสาธารณูปโภค	 การซื้อสินค้า	e-commerce	 
รวมถงึช�าระค่าโฆษณาผ่านการท�าการตลาดในช่องทางโซเชยีลมเีดยี

เครือ่งนุ่งห่ม :	นอกจากจะต้องตอบสนอง
ด้านความสวยงาม	 สะท้อนภาพลกัษณ์ของ 

ผูส้วมใส่แล้ว	แบรนด์ต่าง	ๆ 	ยงัให้คุณค่ากบัการเลอืกใช้
วัสดุและกระบวนการผลิตท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมมากขึ้นด้วย	
เพราะเป็นสิ่งที่สะท้อนถึงมุมมองการใช้ชีวิต	 และทัศนคติ 
ที่ถูกส่งผ่านออกมาผ่านแฟชั่นการแต่งกาย

ยา :	 ทัศนคติของคนยุคหลังโควิด	19	 
ทีม่ต่ีอเรือ่งสขุภาพจะมองหายาเพือ่ป้องกนั

ไม่ให้เกิดปัญหา	 มากกว่าการรักษาเมื่อสุขภาพ 
เริ่มย�่าแย่	 ธุรกิจอาหารเสริมที่ช่วยทั้งเรื่องความงามและสุขภาพ 
จึงโตขึ้นอย่างมหาศาล

โทรศัพท์มือถือ :	 เป็นอุตสาหกรรม 
แห่งเทคโนโลยทีีม่กีารอัปเดตนวตักรรมใหม่	ๆ 	

อยู่เป ็นประจ�าก็หันมาใส่ใจเ ร่ืองสิ่ งแวดล ้อม 
เช่นเดยีวกนั	ล่าสดุกบั	iPhone	12	ท่ีประกาศไม่ให้หวัชาร์จแบตเตอรี่
ส�าหรับลูกค้าที่ซื้อเครื่องใหม่	 เพ่ือเป็นการลดขยะอิเล็กทรอนิกส์	
แสดงให้เห็นถึงความใส่ใจเรื่องนี้อย่างจริงจัง

พลังงาน :	 พลังงานทดแทนและ
พลั ง งานหมุน เ วี ยน	 ที่ แต่เ ดิ มมี 

ความส�าคัญอยู ่แล ้วจะทวีความส�าคัญมากขึ้น	
เนื่องจากเทคโนโลยีของพลังงานทดแทนจะมีความก้าวหน้าและ 
มีการพัฒนาสูงขึน้ท�าให้ต้นทุนของพลงังานเหล่านีล้ดลง	โดยเฉพาะ
พลังงานจากแสงอาทิตย์และเชื้อเพลิงขยะ

THE NEXT NORMAL กับปัจจัยพื้นฐาน 10 ประการ

Touchless Society
การด�าเนินชีวิตในโลกยุค	next	normal	จะมุ่งเน้น

เรื่ องความปลอดภัยและสุขอนามัยเป ็นส�าคัญ	
เทคโนโลยีจึงถูกพัฒนาข้ึนมาเพื่อ	 “ลดการสัมผัส”	
ตวัอย่างเช่น	ระบบการจดัส่งสินค้าแบบ	non-contact	
delivery	 โดยจะวางพัสดุลงในภาชนะหรือสถานที่ 

ที่ลูกค้าก�าหนดไว้ล่วงหน้า	 ประตูท่ีมีเซ็นเซอร์เปิด	-	 ปิดอัตโนมัติในพื้นที่
สาธารณะ	รปูแบบการจ่ายเงนิแบบ	e-payment	หรอืแนวคดิการออกแบบพ้ืนที	่
ธุรกิจที่สามารถให้บริการลูกค้าแบบปราศจากการสัมผัสใด	ๆ 	 แต่จะใช ้
เทคโนโลยกีารส่ังงานด้วยเสยีง	(voice	recognition)	หรอืจ�าลองโลกเสมอืนจรงิ	
(augmented	reality)	แทน
 

Regenerative Organic
	 ประเด็นเรื่องความปลอดภัยและผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมถือเป็นหัวใจส�าคัญของโลกยุค	next	normal	
ดังนั้น	เทรนด์หนึ่งที่จะฉายภาพชัดขึ้นเรื่อย	ๆ 	คือ	มาตรฐานสินค้าเกษตรที่เรียกว่า	“regenerative	organic”	
ซึ่งไม่เพียงต้องปลอดสารพิษและปราศจากการใช้เมล็ดพันธุ์ดัดแปลงเท่านั้น	 แต่ยังครอบคลุมถึงมาตรฐาน
คุณภาพดิน	การคุ้มครองสัตว์	คุณภาพชีวิตเกษตรกร	ความยุติธรรมด้านค่าแรง	รวมถึงระบบฟาร์มที่เป็นมิตร 
ต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชน

ที่มา : www.mckinsey.com, www.greenery.org, https://web.tcdc.or.th

1 มมี (MEME) หมายถงึ การเขยีน การพดู ท่าทาง ภาพล้อเลยีนทีม่คีวามหมาย
เชิงตลก หรือปรากฏการณ์ลอกเลียนแบบอ่ืน ๆ  ที่มักพบเห็นเป็นกระแส 
ในโซเชียลมีเดีย

2 FMCG หมายถงึ Fast-Moving Consumer Goods หรอืสนิค้าอปุโภคบรโิภค
ทั่วไปที่มีการซื้อขายได้อย่างรวดเร็ว และมีราคาถูกจากต้นทุนท่ีต�่า  
มักเป็นสินค้าไม่คงทนที่ใช้แล้วหมดไป ตัวอย่างเช่น น�้ายาล้างจาน แชมพู 
สบู่ กระดาษช�าระ เครื่องดื่ม หรือบะหมี่กึ่งส�าเร็จรูป
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เศรษฐกิจติดดิน
เรื่อง : ฝ่ายนโยบายโครงสร้างเศรษฐกิจ

“ท�ำไมตอนเกิดโควิด 19 คนเชียงใหม่ถึงใส่หน้ำกำกกันได้เต็มเมืองอย่ำงสบำย ก็เพรำะเขำซ้อมใส่กัน
ตอนมีหมอกควันมำหลำยปีแล้วไง” วิทยากรท่านหนึ่งบรรยายในการประชุมจัดท�าและทบทวน 
แผนพัฒนาจังหวัดเชียงใหม่ พ.ศ. 2561 - 2565 และการทบทวนแผนรอบนี้ได้ยกระดับปัญหา PM2.5 
มาเป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์หลักที่จังหวัดต้องเร่งแก้ไข

ปัญหาหมอกควันภาคเหนือกับแนวคิด
Sandbox CMU Model1

ปัญหำหมอกควันกระทบคุณภำพชีวิต 
และเศรษฐกิจภำคเหนือ
	 จรงิ	ๆ 	แล้วปัญหาหมอกควนัภาคเหนอืมีมานานนบั	10	ปี	แต่รนุแรง
ขึ้นมากในช่วง	2	-	3	ปีหลัง	ภาคเหนือจะถูกปกคลุมด้วยหมอกควัน
ระหว่างเดือนกุมภาพันธ์	 -	 เมษายน	 ท�าให้ช่วงนั้นหลายจังหวัด 
ในภาคเหนือติดอันดับเมืองท่ีมีมลพิษทางอากาศแย่ที่สุดในโลก	
สาเหตุของปัญหาคือ	 การเผาพื้นที่เกษตรและไฟป่าในภาคเหนือ 
ท�าให้เกิดหมอกควันข้ามแดนเพิ่มขึ้นทุกปี	 ส่วนใหญ่เกิดจากการเผา
ซากข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ที่ขยายพื้นที่ปลูกในที่สูง	เผาอ้อยเพื่อเกบ็เกีย่ว	
และเผาตอซังข้าวในพืน้ทีร่าบเพือ่เตรยีมเพาะปลกูรอบต่อไป	 การเผา
ถกูมองว่าเป็นวธิทีีคุ่ม้ค่าทีส่ดุ	เพราะต้นทนุต�า่	ใช้เวลาน้อย	และท�าได้ง่าย	
นอกจากนั้น	 ยังมีการเผาตามวิถีชีวิตดั้งเดิมของชาวบ้านในพื้นที่สูง	
ตามความเชือ่ว่าจะท�าให้ผลผลติพชืป่า	อาท	ิหญ้า	เลีย้งสตัว์	ผกัหวาน	
และเห็ดเผาะมีจ�านวนเพิ่มขึ้น	ล่าสุดฤดูหมอกควันปี	2563	นอกจาก
จะมาเรว็กว่าทกุปีแล้ว	ปัญหายงัทวคีวามรนุแรงมากขึน้	เพราะปรากฏ
จุดความร้อนในเขตพ้ืนที่ป่าอนุรักษ์เพ่ิมขึ้นมาก	 สะท้อนว่าเกิด 
การลกัลอบเผาอนัเนือ่งมาจากปัญหาทีค่่อนข้างซบัซ้อนในแต่ละพืน้ที	่
แม้แต่พ้ืนที่ใกล้เมืองเชียงใหม่อย่างดอยสุเทพก็สามารถมองเห็น 
ควันไฟได้แทบทุกวัน
	 หมอกควนักระทบต่อคณุภาพชวีติ	สขุภาพของคน	และเศรษฐกจิ
ภาคเหนอืในวงกว้าง	สถติจิ�านวนผูป่้วยด้วยโรคระบบทางเดนิหายใจ	
โรคหวัใจและหลอดเลอืด	โรคผิวหนงั	และโรคทีเ่กีย่วกับดวงตาเพ่ิมขึน้
ทุกปี	 ท�าให้ครัวเรือนมีรายจ่ายเพิ่มขึ้น	 ทั้งค่ารักษาพยาบาลและ 
ค่าซื้ออุปกรณ์ป้องกันมลพิษ	 ธุรกิจห้างร้านและร้านอาหารต่างได้รับ
ผลกระทบโดยทัว่กนั	เพราะลกูค้าลดการออกจากบ้าน	ภาคการท่องเทีย่ว
กเ็ช่นกัน	เมือ่เข้าสูฤ่ดหูมอกควนั	จ�านวนนกัท่องเทีย่วชาวไทยจะลดลง 
อย่างรวดเรว็เพราะเป็นกลุม่ทีร่บัรูส้ถานการณ์จากสือ่ต่าง	ๆ 	มาอย่าง
ต่อเน่ือง	 ด้านจ�านวนนักท่องเท่ียวต่างชาติในปีก่อนก็ชะลอลง	 

คาดว่ารายได้จากการท่องเที่ยวลดลงไม่ต�่ากว่า	4,000	 ล้านบาท	 
ส่วนปีนีล้ดลงมากเนือ่งจากโควดิ	19	เป็นหลกั	แต่หากไม่เกดิโควิด	19	
หมอกควันคงเป็นประเด็นร้อนของภาคเหนืออย่างต่อเนื่อง	 และ 
เม่ือมองไปข้างหน้า	ภายใต้การท่องเท่ียวภายในประเทศทีค่่อย	ๆ 	ฟ้ืนตวั	
หากเจอฤดูหมอกควันที่รุนแรง	หลายธุรกิจคงสะดุดกันอีกรอบ

วัน “ห้ำมเผำ” และแนวทำงแก้ปัญหำในระยะยำว
	 การแก้ไขปัญหาหมอกควันเป็นประเด็นที่ทุกฝ่ายไม่ได้นิ่งนอนใจ	
ฤดูหมอกควันที่ผ่านมาภาครัฐได้พยายามใช้มาตรการที่เข้มข้นขึ้น 
เพือ่ควบคมุการเผา	ส�าหรบัมาตรการระยะสัน้	แต่ละจงัหวดัประกาศ
เพิม่วนัห้ามเผา	เช่น	เชยีงใหม่ห้ามเผาช่วง	10	มกราคม	-	30	เมษายน	
2563	 รวม	111	 วัน	 เพิ่มขึ้นจาก	60	 วันในปีที่ผ่านมา	 รวมถึง 
มกีารเพ่ิมเจ้าหน้าทีแ่ละอปุกรณ์	ส่วนมาตรการระยะยาวได้สนบัสนนุ
การจดัตัง้ป่าชมุชนภายใต้	พ.ร.บ.	ป่าชมุชน	พ.ศ.	2562	เพือ่ให้ชมุชน
วางแผนอนุรักษ์	 ฟื ้นฟู	 และใช้ประโยชน์จากป่าได้อย่างยั่งยืน	 
อย่างไรกต็าม	กฎหมายดงักล่าวเพิง่เริม่ใช้	ท�าให้ชมุชนทีเ่ข้าร่วมมไีม่มาก	 
จึงต้องการการประชาสมัพันธ์และการขยายผลเพิม่อกี	ส่วนการส่งเสรมิ 
ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทเชิงป้องกันและแก้ไขปัญหา
ไฟป่า	ยังต้องการการเพ่ิมขดีความสามารถของบคุลากร	เครือ่งมอื	และ
การจดัสรรงบประมาณเพิม่	นอกจากนัน้	ยงัพบอปุสรรคอกีหลายอย่าง
ท�าให้การแก้ไขปัญหาไม่บรรลุผลเท่าที่ควร	 เช่น	 ในบางพื้นที่ได้รับ
ความร่วมมือน้อย	 ยังมีการชิงเผาก่อนก�าหนด	 เกิดการลักลอบเผา
พื้นที่เกษตรและพื้นที่ป่า	 การเข้าดับไฟยังท�าได้จ�ากัด	 เนื่องจาก 
หลายพื้นท่ีเข้าถึงยากและห่างไกล	 จึงต้องรอรอบเวลาดาวเทียม 
ท�าให้การรายงานจุดความร้อนล่าช้า	และมีการปะทุซ�้าจากไฟใต้ดิน	
สิ่งส�าคัญจากปัญหาท่ีกล่าวมาคือ	 การขาดแรงจูงใจให้ทุกฝ่าย 
เข้ามาร่วมกันแก้ไขปัญหา	
	 ปัญหาที่รุนแรงขึ้นท�าให้หลายภาคส่วนในพ้ืนที่รวมตัวออกมา
เคลื่อนไหว	เพื่อผลักดันให้เกิดการแก้ไขอย่างจริงจัง	องค์กรที่เข้ามา
มีบทบาท	 เช่น	 สภาลมหายใจเชียงใหม่	 เกิดจากการรวมตัวของ 
ภาคประชาชนและเอกชนที่เข้าไปช่วยภาครัฐพัฒนาคุณภาพอากาศ 
ของเมอืง	ได้เสนอแนวทางแก้ไขปัญหาจากต้นตอควนัพษิ	ทัง้ในชนบท
และในเมืองผ่านโครงการต่าง	ๆ	รวมทั้งขับเคลื่อนให้คนในสังคมได้
ตระหนักและลงมือแก้ไขอย่างจรงิจัง	ส่วนในภาควชิาการ	มหาวทิยาลยั
เชียงใหม่ได้จัดตั้งคณะท�างานด้านวิชาการเพื่อสนับสนุนการแก้ไข
ปัญหาหมอกควันภาคเหนือ	 เป็นการรวมตัวของคณาจารย์ผู้ช�านาญ
ในหลายสาขาวชิา	เพ่ือเป็นศนูย์กลางในการให้ข้อมลูทีถู่กต้อง	ด�าเนินงาน
ศึกษาวิจัย	เสนอแนวทาง	และถ่ายทอดนวัตกรรมในการแก้ไขปัญหา	
รวมถงึเริม่ขบัเคลือ่น	“CMU	model”	ให้เป็นโมเดลต้นแบบการพฒันา

ไฟไหม้ป่าเขตอุทยานแห่งชาติดอยสุเทพ-ปุย จังหวัดเชียงใหม่ ในปี 2563 (ที่มา : ทีมโดรนอาสาเชียงใหม่)

ปัญหาหมอกควันในจังหวัดเชียงใหม่

1 CMU Model เกิดจากความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (Chiang Mai University: CMU) และกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช เพื่อดูแลการใช้
ประโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติภายในอุทยานแห่งชาติและสามารถจัดการไฟป่าและหมอกควันได้อย่างยั่งยืน
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แก้ปัญหำหมอกควนัอย่ำงเป็นรปูธรรมด้วย CMU model
	 “CMU	model”	เป็นต้นแบบเพ่ือแก้ไขปัญหาหมอกควันอย่างเป็น
รปูธรรม	มกีารท�างานแบบบรูณาการทกุภาคส่วน	ทัง้ภาครฐั	ภาคเอกชน	
และให้ชุมชนเข้ามามส่ีวนร่วม	โดยมคีณะท�างานลงพืน้ท่ีปฏบัิตงิานจรงิ
เพือ่ท�าความเข้าใจต้นเหตุของปัญหาและความต้องการท่ีแตกต่างกนั
ในแต่ละพื้นที่	 จากนั้นจึงสร้างเป็นโมเดลให้เห็นภาพรวมในการ 
ขบัเคลือ่นและคดัเลอืกโครงการย่อยท่ีประยุกต์ใช้ความรูจ้ากงานวจิยั
และนวัตกรรมเข้าไปพัฒนาแต่ละด้านตามที่พื้นที่ต้องการ	 โดยพื้นที่
น�าร่องจะเลือกจากพ้ืนท่ีที่มีปัญหาจริงและมีความพร้อมของผู้น�า
ชุมชนและเครือข่ายในพื้นที่	
	 หากถอดแนวคดิของ	CMU	model	การแก้ปัญหาเน้น	3	ด้านหลกั	
คือ	 (1)	 การรับมือและป้องกัน	 เพื่อลดผลกระทบต่อสุขภาพของ
ประชาชน	 เร่ิมจากการตรวจวัดคุณภาพอากาศ	 อย่างในพื้นที่
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ท่ีมีการพัฒนา	CMU	mobile	application	 
เพื่อรายงานสถานการณ์	PM2.5	 และระบุต�าแหน่งห้องปลอดฝุ่นที่มี
เครื่องฟอกอากาศแบบ	HEPA	Filter	PM2.5	 เพื่อให้นักศึกษาและ
บุคลากรสามารถเข้าไปใช้บรกิาร	นอกจากนี	้ยงัได้ถ่ายทอดนวตักรรม
ท�าหน้ากากและเครื่องฟอกอากาศ	DIY	ให้แก่ผู้ที่สนใจไปประดิษฐ์ใช้	

ให้ใช้แอปพลิเคชัน	 “ผ่อดีดี”	 เพื่อเฝ้าระวังโรคทั้งในคนและสัตว ์
อีกทั้งส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรเพ่ือเป ็นรายได้อีกทาง	 
ส�าหรบัด้านสิง่แวดล้อม	ได้เลอืกด�าเนนิโครงการพฒันาระบบเซน็เซอร์ 
แบบต้นทนุต�า่เพือ่ตดิตามฝุน่ละอองและไฟป่า	มกีารประเมนิคาร์บอน
เครดติในป่าชมุชนและพฒันาเรอืนเพาะช�าชมุชนผลติกล้าไม้ท้องถิน่	
เพือ่บรรเทาหมอกควนัในระยะยาว	ในด้านการพฒันาระบบสาธารณปูโภค	 
ได้เลือกด�าเนินโครงการติดต้ังระบบสูบน�้าพลังงานแสงอาทิตย์และ 

ระบบกรองน�้าดื่มสะอาด	 ด้านสังคมและสาธารณสุข	 เลือกด�าเนิน
โครงการพัฒนาการศึกษาและทักษะการเรยีนรูเ้พือ่ลดปัญหา	PM2.5	
และรกัษ์ป่าอนุรกัษ์	รวมถงึเสรมิสร้างความรูด้้านมลพษิหมอกควนัและ
สารเคมีเกษตรแก่กลุ่มอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�าหมู่บ้าน	(อสม.)	
ซึง่การขบัเคลือ่นโครงการทกุด้านไปพร้อมกนัจะเป็นแรงจงูใจให้ชาวบ้าน
เข้ามามีส่วนร่วมและเป็นหัวใจส�าคัญในการแก้ไขปัญหาหมอกควัน
อย่างยั่งยืน
	 โดยสรุป	 งานวิเคราะห์และวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับปัญหาหมอกควัน
ในภาคเหนือส่วนใหญ่ชี้ว่า	 หัวใจของการแก้ปัญหาหมอกควันคือ	 
การดึงเอาชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม	 แนวคิดแบบ	 “CMU	model”	 
ถอืเป็นการใช้ประโยชน์จากศกัยภาพของภาควชิาการทัง้ในด้านงานวจิยั
และนวัตกรรมที่มีหลากหลายสาขาวิชา	 ตลอดจนการยอมรับและ
ความร่วมมือจากทุกภาคส่วน	 โดยปัจจุบันได้เริ่มด�าเนินการในพื้นที่
น�าร่องแล้ว	 ซึ่งถ้าประสบความส�าเร็จน่าจะสามารถเป็นตัวอย่าง 
ในการขยายผลไปยังพื้นที่อื่นต่อไป

CMU mobile application (ที่มา : https://cmu.ac.th)

ที่มา : ศูนย์วิชาการเพื่อสนับสนุนการแก้ไขปัญหาหมอกควันภาคเหนือ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

CMU
model

เข้ำใจควำมต้องกำร
ของพื้นที ่

ถ่ำยทอด
นวัตกรรม
แก้ปัญหำ
อย่ำงเป็น

ระบบ

บรูณำกำร
เครือข่ำย
สร้ำงกำร
มีส่วนร่วม 

แนวทางแก้ปัญหาตามโจทย์

mobile application รายงาน PM2.5 และระบุต�าแหน่งห้องปลอดฝุ่น
ถ่ายทอดนวัตกรรมท�าเครื่องฟอกอากาศ และหน้ากาก

1 รับมือและป้องกัน
เพื่อลดผลกระทบต่อสุขภาพ

ตรวจติดตามฝุ่นละอองเเละไฟป่า
ใช้อากาศยานไร้คนขับตรวจจับการเกิดไฟ
โครงการฟื้นฟูป่า

2 เฝ้าระวังการเกิดไฟ

ส่งเสริมและสร้างอาชีพ
โครงการเพื่อดูแลสิ่งแวดล้อม
พัฒนาสาธารณูปโภค
เสริมสร้างความรู้เพื่อลดหมอกควัน

3 พัฒนาเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิต

(2)	 การเฝ้าระวังการเกิดไฟ	 เพื่อลดปริมาณการเกิดหมอกควัน	 
โดยตดิตัง้เคร่ืองตรวจตดิตามข้อมลูฝุน่ละอองขนาดเลก็และไฟป่าด้วย
ระบบเซ็นเซอร์แบบต้นทุนต�่า	 และเครื่องตรวจจับความร้อนหรือ 
การเกิดไฟโดยใช้อากาศยานไร้คนขับ	(Thermal	 Imaging	UAVs)	
ตัวอย่างในพื้นที่อุทยานแห่งชาติดอยสุเทพ-ปุย	 คณะท�างานได้
ประสานความร่วมมอืกบัอทุยานแห่งชาต	ิและส่วนควบคมุและปฏบิตักิาร
ไฟป่าเพื่อติดตั้งอุปกรณ์	 รวมทั้งด�าเนินโครงการฟื้นฟูป่าดอยสุเทพ 
ควบคู่กัน	 (3) การพัฒนาเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตแบบองค์รวม  
เพือ่ให้ชาวบ้านอยูก่บัป่าได้	โดยมุง่พฒันาทัง้ด้านเศรษฐกจิ	สิง่แวดล้อม	
สาธารณปูโภค	และเสรมิสร้างความรูใ้ห้ตระหนักถงึปัญหาหมอกควนั
และวางแนวทางแก้ไข	
	 ตัวอย่างพื้นที่น�าร่องการพัฒนาเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตแบบ
องค์รวมทีบ้่านป่าตงึงาม	ต�าบลปิงโค้ง	อ�าเภอเชยีงดาว	จงัหวดัเชยีงใหม่	
ซึง่อยูใ่นเขตอุทยานแห่งชาตศิรีลานนา	คณะท�างาน	CMU	model	ได้
ลงพื้นท่ีท�าความเข้าใจความต้องการของชาวบ้าน	 และด�าเนิน
โครงการหลายด้าน	 ทั้งการส่งเสริมอาชีพที่ชาวบ้านต้องการและ 
พร้อมจะปรับเปลี่ยน	เช่น	การเลี้ยงไก่ไข่แบบปล่อย	และการเลี้ยงไก่
กระดูกด�า	 พร้อมยกระดับมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ร่วมกับส่งเสริม 

PM2.5



ธนบัตรที่ระลึกเนื่องใน
พระราชพิธีบรมราชาภิเษก 

พุทธศักราช 2562
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เนื่องในโอกาสมหามงคลพระราชพิธีบรมราชาภิเษกพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ธนาคารแห่งประเทศไทย
ได้จัดพิมพ์ธนบัตรที่ระลึกเนื่องในพระราชพิธีบรมราชาภิเษก พุทธศักราช 2562 เพื่อเป็นการเฉลิมพระเกียรติ

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว และเพื่อบันทึกพระราชพิธีอันส�าคัญไว้ในประวัติศาสตร์ชาติไทย

ภาพตัวอย่างธนบัตรด้านหน้า ภาพตัวอย่างธนบัตรด้านหลัง

ธนบัตรที่ระลึกชนิดราคา 100 บาท
	 มีขนาดและลักษณะโดยรวมเช่นเดียวกับธนบัตรชนิดราคา	100	 บาท	 แบบ	17	 ที่ใช้หมุนเวียนในปัจจุบัน	 โดยปรับโทนสีโดยรวมให้เป็น 
สเีหลอืงทอง	ภาพด้านหน้าธนบตัรเปลีย่นลวดลายบางส่วน	อาท	ิเปลีย่นลายดอกห้ากลบีทีเ่บือ้งขวาของพระบรมสาทสิลกัษณ์เป็นลายดอกพกิลุ	
ส�าหรับภาพด้านหลังธนบัตรเป็นภาพการเสด็จพระราชด�าเนินเลียบพระนคร	 โดยขบวนพยุหยาตราทางสถลมารคตามโบราณราชประเพณ	ี 
ภาพการเสด็จออกสีหบัญชร	พระที่นั่งสุทไธสวรรย์ปราสาท	และภาพพสกนิกรเฝ้าทูลละอองธุลีพระบาทถวายพระพรชัยมงคล

ลักษณะต่อต้านการปลอมแปลงและลักษณะพิเศษ 
	 ธนบัตรท่ีระลึกทั้ง	2	 ชนิดราคาได้น�าเทคโนโลยีต่อต้านการปลอมแปลงอันทันสมัยที่ใช้อยู่ในธนบัตรแบบปัจจุบัน	(แบบ	17)	 มาใช ้
ในการออกแบบ	เช่น	ลายน�า้ทีม่คีวามโปร่งแสงเป็นพิเศษ	หมกึพิมพ์แม่เหล็กสามมติเิคล่ือนไหวได้	หมกึพิมพ์พเิศษสลบัส	ีรวมถงึหมกึพมิพ์พิเศษ 
ที่จะเรืองแสงภายใต้รังสีเหนือม่วง	เพื่อให้เทคโนโลยีผสมผสานกับการเล่าเรื่องผ่านลวดลายบนธนบัตรอย่างเหมาะสมและงดงาม

 ลักษณะต่อต้านการปลอมแปลงในธนบัตรที่ระลึกชนิดราคา 1000 บาท

	 ธนบัตรที่ระลึกชุดนี้มี	2	ชนิดราคา	ประกอบด้วยชนิดราคา	1000	บาท	จัดพิมพ์จ�านวน	10	ล้านฉบับ	และชนิดราคา	100	บาท	จัดพิมพ์
จ�านวน	20	ล้านฉบับ	มีก�าหนดน�าออกใช้พร้อมกันในวันที่	12	ธันวาคม	2563	ซึ่งเป็นวันครบรอบ	1	ปีของการเสด็จพระราชด�าเนินเลียบพระนคร	
โดยขบวนพยหุยาตราทางชลมารค	เน่ืองในพระราชพธิบีรมราชาภเิษก	พทุธศกัราช	2562	ซึง่ถอืเป็นวนัเสรจ็สิน้พระราชพธิโีดยครบถ้วนสมบรูณ์

ธนบัตรที่ระลึกชนิดราคา 1000 บาท 
	 มรีปูทรงแนวตัง้	 สโีดยรวมเป็นสีเหลอืง	 ขนาดกว้าง	127	มลิลเิมตร	 และยาว	181	มลิลเิมตร	 โดยผลรวมของตัวเลขขนาดธนบตัรแต่ละด้าน 
เท่ากับ	10	 สื่อความหมายถึง	 พระมหากษัตริย์รัชกาลที่	 10	 แห่งราชวงศ์จักรี	 ภาพด้านหลังธนบัตรเป็นภาพล�าดับขั้นตอนส�าคัญของ 
พระราชพิธีบรมราชาภิเษก	พุทธศักราช	2562	ที่จัดวางร้อยเรียงภายในโครงตัวเลขไทย	“๑๐”	เพื่อแสดงถึงการเข้ารับต�าแหน่งพระมหากษัตริย์
อย่างสมบูรณ์	 เริ่มจากภาพการเตรียมความพร้อมเข้าสู่พระราชพิธีบรมราชาภิเษก	 ล�าดับพิธีการส�าคัญในพระบรมมหาราชวัง	 จนถึงภาพ 
การเสด็จพระราชด�าเนินเลียบพระนคร	โดยขบวนพยุหยาตราทางชลมารค

ลักษณะต่อต้านการปลอมแปลงในธนบัตรที่ระลึกชนิดราคา 100 บาท

ลายน�้าอักษรพระปรมาภิไธยย่อ ว.ป.ร. 

มีความโปร่งแสงเป็นพิเศษ

ภาพพระราชพิธีทั้งหมด

โครงตัวเลข “๑๐” และลวดลายบางส่วน

จะเรืองแสงเป็นสีเหลืองภายใต้รังสีเหนือม่วง

หมึกพิมพ์พิเศษในตัวเลขและตัวอักษรแจ้งชนิดราคา 

จะเปลี่ยนสลับจากสีทองเป็นสีเขียว

หมึกพิมพ์แม่เหล็กสามมิติ 

ในลายดอกพิกุลจะเห็นรูปวงกลมเคลื่อนไหวได้รอบทิศทาง 

และเปลี่ยนสลับจากสีทองเป็นสีเขียว

หมึกพิมพ์พิเศษในลายดอกพิกุล

จะเปลี่ยนจากสีทองเป็นสีเขียว

ลวดลายบางส่วนจะเรืองแสงเป็นเหลือง

และสีเขียวภายใต้รังสีเหนือม่วง

ภาพตัวอย่างธนบัตรด้านหลังภาพตัวอย่างธนบัตรด้านหน้า

ติดตามชมวิดีโอแนะน�า
ธนบัตรทั้ง 2 ชนิดราคาได้ที่ 
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เรื่อง : ฝ่ายกลยุทธ์และบริหารกิจการธนบัตร



หลายคนอยากรู้ว่า Google เติบโตจากสตาร์ทอัปกลายมาเป็นบริษัทยักษ์ใหญ่ของโลกได้อย่างไร หนึ่งในค�าตอบคือ 
การบริหารจัดการองค์กรโดยใช้ OKRs หรือ Objective and Key Results เพื่อผลักดันธุรกิจ ที่เร่ิมด้วยการ  
“ต้ังวัตถปุระสงค์ (Objective)” ทีอ่ยากไปให้ถึง และคิดว่าจะท�าอย่างไรให้ได้ “ผลลัพธ์หลกั (Key Results)” แบบทีช่ดัเจน
และวัดผลได้

ศาสตราจารย์ ดร.นภดล ร่มโพธ์ิ

ถ้าอยากส�าเร็จเหมือน Google อยากโตเร็วเหมือน Facebook 
เราจะน�า OKRs มาใช้บ้างได้ไหม? ศาสตราจารย์ ดร.นภดล ร่มโพธิ์ 
อาจารย์ประจ�าคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร์ ผูเ้ชีย่วชาญเรือ่ง OKRs ยนืยนัว่า “ทกุคนและทกุองค์กร” 
สามารถน�ามาใช้ได้ โดยเฉพาะในวันที่โลกหมุนไปอย่างรวดเร็วและ
ธุรกิจที่อยู่น่ิงไม่ได้ OKRs จะเป็นหนึ่งเครื่องมือที่สร ้างความ
เปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้น

วัดสิ่งที่ต้องท�ำด้วย KPIs วัดสิ่งที่อยำกท�ำด้วย OKRs
 เพื่อสร้างความเข้าใจว่า OKRs คืออะไรกันแน่ ดร.นภดล  
เปรยีบเทยีบกบั KPIs (Key Performance Indicators) ซ่ึงเป็นเครือ่งมอื
ในการประเมนิผลงานทีถ่กูใช้อย่างแพร่หลาย ท�าให้หลายคนสบัสนว่า 
2 เครื่องมือนี้ต่างกันอย่างไร เพราะเป็นการวัดผลและตั้งเป้าหมาย 
เหมือนกัน 
 หลกัการของ KPIs คอื การตัง้มาตรฐานสิง่ท่ีต้องท�า เน้นการวดัผล
ทีค่รอบคลมุความรบัผดิชอบทัง้หมดของต�าแหน่งงานโดยประเมนิว่า
สามารถท�าหน้าทีไ่ด้ดแีละครบถ้วนหรอืไม่ เพือ่น�าผลทีไ่ด้มาพจิารณา
การขึ้นเงินเดือนหรือเลื่อนต�าแหน่ง
 “ตัวอย่างเช่นผมเป็นอาจารย์ ค�าว่าอาจารย์มีหลายหน้าท่ี  
ผมม ีKPIs เกีย่วกบัการสอนเพือ่ดวู่าสามารถสอนได้ดหีรอืไม่ และ KPIs 
ด้านการท�าวิจัยโดยวัดว่าตีพิมพ์งานวิจัยได้กี่ฉบับหรือให้บริการ 
ด้านวิชาการสู่สังคมมากน้อยแค่ไหน ซึ่งแต่ละหน้าที่ต้องมีการวัดผล 

ทีค่รอบคลมุเพือ่ให้เราสามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ด้อย่างครบถ้วนสมบรูณ์”
 ในขณะที่ OKRs เป็นเครื่องมือใช้ในการผลักดันองค์กร มี 2 แบบ
แบบแรกคือ committed OKRs ประเภทที่ต้องท�าให้ได้ 100% เพราะ
เป็นเรื่องความเป็นความตายขององค์กร เช่น ถ้าสตาร์ทอัป 
ออกผลิตภัณฑ์ตัวใหม่ไม่ทันบริษัทอาจจะเสียหาย แต่ส่วนใหญ่แล้ว 
OKRs ที่ใช้ในองค์กรทั่วไปมักเป็นแบบที่ 2 คือ aspirational OKRs 
หรือ moonshot OKRs หมายถึง การวางเป้าหมายที่อยากไปให้ถึง  
มีความยากและท้าทาย ควรมีโอกาสส�าเร็จประมาณร้อยละ 50 
การตั้งเป้าที่ไม่มีโอกาสส�าเร็จเลยคนก็จะไม่ท�า แต่ถ ้าตั้งเป้า 
ที่ส�าเร็จแน่ ๆ  นั้น ไม่ถือว่าเป็น OKRs ที่ดี
 “OKRs จึงถูกต้ังเพื่อจูงใจให้ท�าสิ่งที่ท้าทายได้ ซึ่งไม่ส�าเร็จก็ 
ไม่เป็นไรเพราะเป็นสิง่ทีย่าก ยกตวัอย่างเช่น ทมีกฬีาท่ีการคว้าแชมป์
อาจเป็นเป้าหมายสูงสุด จึงถูกตั้งให้เป็น OKRs แต่การผ่านรอบแรก
ตามศักยภาพมาตรฐานของทีมที่เคยเป็นมาถือเป็น KPIs พ้ืนฐาน 
ที่ควรท�าได้” 
 แม้ว่า KPIs และ OKRs จะวัดผลและครอบคลุมเป้าหมายองค์กร
ในมิติท่ีแตกต่างกันแต่ก็มีไว้เพ่ือผลักดันให้งานเดินไปข้างหน้า 
เช่นเดยีวกนั ตัวชีว้ดัท้ังสองน้ีจงึนิยมถูกน�ามาใช้ร่วมกนั เช่น ในจ�านวน 
10 KPIs ที่ตั้งไว้เป็นตัวชี้วัดพื้นฐาน อาจมี 1 - 2 ข้อที่ถือได้ว่าเป็นการ
ผลักดันตามเป้าของ OKRs ที่องค์กรก�าลังให้ความส�าคัญ หรือ OKRs 
อาจไม่เกี่ยวข้องกับ KPIs เลยก็เป็นได้ ขึ้นอยู่กับว่าขณะนั้นองค์กร
ก�าลังมุ่งเน้นและให้ความส�าคัญกับเรื่องใด  

ตั้ง OKRs เพ่ือทลำยขีดจ�ำกัด 
สร้ำงควำมเป็นไปได้ให้องค์กรไปถึงดวงจันทร์
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ศาสตราจารย์ ดร.นภดล ร่มโพธิ์ 
อาจารย์ประจ�าคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์



 แต่ละองค์กรต้องค่อย ๆ  สร้างวัฒนธรรมแห่งความเปลี่ยนแปลง
ขึ้นมา องค์กรเล็กอย่างสตาร์ทอัปสามารถสร้างได้เร็ว ส�าหรับองค์กร
ใหญ่หรือองค์กรรัฐอาจสร้างวัฒนธรรมนี้ได้ล�าบากกว่า แต่ไม่ใช่ว่า
สร้างไม่ได้เลย “ผมว่ายิ่งองค์กรใหญ่ ยิ่งควรต้องใช้ OKRs ด้วยความ
เทอะทะขององค์กรจึงน่าจะมีเครื่องมือท่ีเข้าไปขยับเพ่ือสร้างความ
เปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้น อาจจะไม่ได้เปลี่ยนทุกวัน หรือทุกสัปดาห์
เหมือนสตาร์ทอัป แต่ก็น่าจะท�าให้ได้เห็นผลลัพธ์ใหม่ ๆ ท่ีไม่ใช่ 
การบีบบังคับ และทุกคนได้สนุกกับการเอาชนะเป้าหมายท่ีท้าทาย 
ต่างไปจากเดิม”
 ดร.นภดลยกตัวอย่างจากองค์กรใกล้ตัวคือ หอสมุดแห่ง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ที่เริ่มต้นใช้ OKRs ด้วยการตั้งเป้าหมาย
เพียง 1 ข้อ คือ “ต้องการเพิ่มความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ” 
 ที่ผ่านมาหอสมุดเต็มไปด้วยกฎระเบียบ เช่น ห้ามส่งเสียงดัง  
ห้ามน�าของกินเข้ามาในหอสมุด ผลประเมินจากผู้ใช้จึงไม่เป็น 
ทีน่่าพงึพอใจนกั เมื่อได้ทดลองใช้ OKRs โดยให้อิสระกับคนท�างาน 
หาวธิกีารไปให้ถงึเป้าหมายนัน้ จงึได้เหน็ไอเดยีใหม่ ๆ  มากมาย ไม่ว่าจะเป็น 
การแจกขนม หรือบริการจัดส่งหนังสือให้อาจารย์ถึงห้องท�างาน 

ที่มา : กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา

 “กิจกรรมต่าง ๆ  เกิดขึ้นเยอะมากจากความคิดของพนักงาน 
โดยที่ไม่เกี่ยวกับ KPIs เพราะเขาเริ่มสนุกกับส่ิงที่คิด รู้สึกว่าน่ัน 
คือฝีมือของเขา สิ่งเหล่านี้กลายเป็นความคิดริเร่ิมท่ีไปตอบโจทย์ 
ผู้ใช้บริการได้ดี หลังจากใช้ OKRs คะแนนความพึงพอใจของ 
ผู้ใช้บรกิารกพุ่็งข้ึนมาจนผู้บรหิารของส�านักอืน่ ๆ  สงสยัว่าเอาเงนิทีไ่หน
ไปจ้างพนักงานท�าพาร์ทไทม์ ทั้งท่ีความจริงแล้ว นี่คือความสุข 
ของคนท�างานที่ได้เห็นผลลัพธ์และสนุกกับการได้ขับเคลื่อน”
 ดร.นภดลทิ้งท้ายว่า “ผมไม่ได้คาดหวังว่าพอทุกคนฟังเรื่อง  
OKRs แล้วจะยอมรบัและท�าได้เลยในชัว่ข้ามคนื เรือ่งนีต้้องค่อย ๆ  ท�า 
ใน 100 คนอาจจะมีคนท่ีรู้สึกจุดประกายและอยากท�าสัก 10 คน  
แต่ในอนาคต 10 คนน้ีจะกลายเป็น 20 30 หรือ 40 จนอาจครบ 
ทั้ง 100 คนในที่สุด”

OKRs เป็นการตั้งเป้าหมายเฉพาะในระยะสั้น แต่ KPIs อาจจะมีทั้งระยะสั้น ปานกลาง และยาว

OKRs ไม่ควรมวัีตถุประสงค์ หรอื “O-Objective” เกิน 3 - 5 ข้อ โดยเลอืกจากสิง่ทีอ่งค์กรต้องให้ความส�าคัญเป็นอนัดบัแรก 
และแต่ละวัตถุประสงค์มี Key Results 3 - 5 ข้อ ส่วน KPIs มีกี่ข้อก็ได้เน้นให้ครอบคลุมความรับผิดชอบของงาน

OKRs ไม่เชื่อมโยงกับผลตอบแทน ขณะที่ KPIs มักจะใช้ในการประเมินเพื่อขึ้นเงินเดือนหรือโบนัส

OKRs มคีวามยืดหยุน่สามารถปรับเปลีย่นได้ตามการล�าดบัความส�าคัญและเป้าหมายของบรษิทั ส่วน KPIs มกัแน่นอนตายตัว
มากกว่า

OKRs เกิดจากการตั้งเป้าหมายแบบ bottom up จึงเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมน�าเสนอ ขณะท่ี KPIs ส่วนใหญ ่
มักจะเป็น top down 

OKRs คือ เวทีให้ฉำยแสง
 หากจะท�า OKRs ให้ส�าเร็จ ปัจจัยแรกคือ ความเข้าใจ OKRs  
ไล่ตัง้แต่ระดบัผูบ้รหิารไปจนถงึคนทีล่งมอืท�า เราต้องปลดล็อกให้ทกุคน
เข้าใจตรงกันว่าเป้าขององค์กรที่น�ามาตั้ง OKRs เป็นเป้าท่ียาก 
และท้าทาย แต่ไม่ได้ใช้ในการให้คุณให้โทษกับพนักงาน ซึ่งเรื่องน้ี 
เป ็นส่ิงที่ท ้าทายองค์กรใหญ่เป็นอย่างมาก เพราะการท�าให้ 
คนจ�านวนมากเข้าใจตรงกันไม่ใช่เรื่องง่าย ดร.นภดลแนะน�าว่าควร
จะมีคนหรือหน่วยงานที่เป็น OKRs master หรือ OKRs champion 
ท�าหน้าที่เหมือนที่ปรึกษาคอยอธิบายให้ทุกคนเข้าใจ 
 ปัจจัยที่ 2 ซึ่งส่งผลอย่างมากต่อการขับเคลื่อน OKRs คือ  
commitment ของผู้บริหาร เพราะการไปให้ถึงเป้า OKRs ไม่ได้ 
ถูกขับเคลื่อนด้วยแรงจูงใจภายนอกอย่างการขึ้นเงินเดือนหรือ 
เล่ือนต�าแหน่ง แต่ต้องใช้ “แรงจงูใจภายใน” เช่น การกระตุน้ให้ทมีงาน
เห็นว่าสิง่ทีเ่ขาท�าจะช่วยเหลอืองค์กรอย่างไร การชืน่ชมในความกล้า
ตัง้เป้าหมายท่ีท้าทาย และรบัรูไ้ด้ถึงความพยายาม ถงึแม้จะไม่ส�าเรจ็ 
ทั้งหมด แต่ผู้บริหารก็ควรปรบมือให้ 
 “ผมว่า OKRs เป็น mindset ที่เหมาะกับคนที่เป็น talent หรือ

คนที่มีแรงผลักดันภายในสูงมาก ๆ  คนกลุ่มน้ีอยากจะฉายแสง  
อยากแสดงฝีมือ แต่บางทีด้วยระบบบางอย่างที่ปิดโอกาสไม่ให้เขา 
ได้เสนอความคิด OKRs จึงเป็นเหมือนการเปิดเวทีให้ได้ลองคิด  
ลองท�า เมือ่มเีวทแีล้วพนกังานกจ็ะตัง้ OKRs ของตวัเองท่ีอาจท�าให้เรา
ได้เห็นแนวคิดใหม่ที่คาดไม่ถึงมาก่อนเลยก็เป็นได้”

OKRs เครื่องมือขยับวัฒนธรรมองค์กร
 องค์กรทีเ่หมาะกบั OKRs คอื องค์กรทีม่วัีฒนธรรมกล้าทีจ่ะปล่อย
ให้คนได้คิดและยินดีรับความผิดพลาดจากการลองเปลี่ยนแปลง 
ปัจจุบันการใช้ OKRs ในไทยเป็นที่นิยมในกลุม่บริษัทสตาร์ทอัป 
ที่เรียนรู้จาก Google นอกจากนั้นยังมี SMEs หรือบริษัททั่วไป 
ที่เริ่มน�าแนวคิดนี้มาปรับใช้
 “บริษัทเล็กก็เร่ิมท�า OKRs ได้ง่ายกว่า ด้วย 2 สาเหตุคือ  
(1) สตาร์ทอัปเป็นองค์กรเล็ก เปลี่ยนแปลงได้เร็ว ไม่ใช่เฉพาะ OKRs 
ไม่ว่าอะไรกต็ามถ้าน�ามาใช้กบัพนกังาน 5 คน ย่อมได้ผลเรว็กว่าใช้กบั
พนักงาน 500 คน และ (2) สตาร์ทอัปเป็นองค์กรที่เปลี่ยนแปลงเร็ว
อยู่แล้ว ฉะนั้นการใช้เครื่องมือที่ยืดหยุ่นอย่าง OKRs จึงเหมาะสม”

ย่ิงองค์กรใหญ่ ย่ิงควรต้องใช้ OKRs 

ด้วยความเทอะทะขององค์กร

จงึน่าจะมีเคร่ืองมอืทีเ่ข้าไปขยบั

เพือ่สร้างความเปล่ียนแปลงให้เกดิขึน้
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ยกระดับความพร้อมรับมือภัยคุกคามไซเบอร์
	 กลุ ่มความร่วมมือในการจัดโครงการแข่งขัน	 Financial	 
Cybersecurity	Boot	Camp	2020	ได้แก่	ธนาคารแห่งประเทศไทย	(ธปท.)	
ส�านักงานคณะกรรมการก�ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์	(ก.ล.ต.)	
ส�านกังานคณะกรรมการก�ากบัและส่งเสรมิการประกอบธรุกจิประกนัภยั	
(คปภ.)	ส�านกังานพฒันาธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส์	(องค์การมหาชน)	
(สพธอ.)	และสมาคมธนาคารไทย	
	 พันธกิจหลักของกลุ่มความร่วมมือคือ	 การยกระดับความพร้อม
รับมือภัยคุกคามไซเบอร์ในภาคธุรกิจการเงินของไทย	 จึงได้ร่วมจัด
โครงการแข่งขันครั้งน้ี	 เพ่ือสร้างบุคลากร	 โดยมุ่งเน้นไปที่กลุ ่ม
นักศึกษาซึ่งก�าลังจะก้าวเข้าสู่วิชาชีพ	 และผู้ท่ีเพ่ิงส�าเร็จการศึกษา 
1	-	2	ปี	ซึง่นบัเป็นฟันเฟืองส�าคญัในการพัฒนางานด้าน	cybersecurity	
ของไทย

รูปแบบการจัดงานแบบ New Normal
	 เนือ่งจากการแพร่ระบาดของโควดิ	19	ส่งผลให้รปูแบบการจดังาน
ครัง้นีจ้�าเป็นต้องปรบัเปลีย่นให้เหมาะสมและปลอดภยัตามมาตรการ
ในการเว้นระยะห่างทางสังคม	 ด้วยการสมัครและแข่งรอบคัดเลือก
ผ่านช่องทางออนไลน์	 โดยในปีนี้มีนักศึกษา	90	ทีม	 รวม	270	 คน	
จากสถาบันการศึกษาทั่วประเทศที่สมัครเข ้าร่วมการแข่งขัน	 
โดย	10	ทมีจากทัง้หมดได้ผ่านรอบคดัเลอืกการแข่งขนัเชิงเทคนคิด้าน	 

cybersecurity	หรือ	“Capture	the	Flag”	เพื่อค้นหา	3	ทีมสุดท้าย
ในรอบชิงชนะเลิศ

Red Team VS Blue Team
	 โจทย์ในรอบคดัเลอืก	ทางโครงการจะให้แต่ละทมีแข่งขนัในฐานะ
ผูโ้จมตรีะบบ	เพือ่ให้เข้าใจว่ามมุมองในฝ่ัง	Red	Team	นัน้เป็นอย่างไร	
เม่ือผ่านรอบคัดเลือกเข้ามาเหลือ	10	 ทีม	 ผู้แข่งขันจะต้องเปลี่ยน 
มาหาทางป้องกันระบบ	 โดยน�าเสนอในมุมของ	 Blue	 Team	 
ซึ่งสอดคล้องกับการท�างานจริงในปัจจุบันขององค์กรต่าง	ๆ	
	 ส�าหรับทีมผู้ชนะรางวัลในปีนี้	ได้แก่	รางวัลชนะเลิศ	“ทีม	Threat	
Actor”	จากสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั	
รางวัลชนะเลิศรองอันดับที่	 1	 “ทีม	CTF	 กระตุกจิตกระชากใจ”	 
จากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์	 และรางวัลรองชนะเลิศอันดับที่	2	
“ทีม	CP_fr45hm@rt”	จากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

Building the Cybersecurity Career Path
	 นอกเหนือจากโครงการแข่งขัน	Financial	Cybersecurity	Boot	
Camp	แล้ว	ยังมีงาน	Tech	Career	Coaching	ที่	ธปท.	ได้จัดขึ้น
อย่างต่อเนื่อง	ซึ่งเป็นการให้ความรู้และประสบการณ์โดยผู้เชี่ยวชาญ
ด้าน	cybersecurity	 ในภาคการเงิน	 พร้อมเรียนรู้เส้นทางอาชีพ 
ด้าน	cybersecurity	 จากผู้บริหารด้านทรัพยากรบุคคลจากองค์กร 
ในภาคการเงินชั้นน�าของไทยอีกด้วย

แนวทางการเตรียมพร้อมและรับมือภัยคุกคามไซเบอร์ส�าหรับภาคธุรกิจการเงินไทยในช่วง 1 - 2 ปีที่ผ่านมา นับว่า 
มคีวามเปลีย่นแปลงเกิดขึน้อย่างต่อเนือ่ง ทัง้ในแง่ระดบัความรนุแรงของรูปแบบการโจมต ีรวมถึงมมุมองการต้ังรบัและ
ป้องกันขององค์กร ซึง่เร่ิมน�าคอนเซป็ต์ระบบเครือข่ายจ�าลองยทุธ์ไซเบอร์แบบ Red Team (ฝ่ายโจมต)ี กับ Blue Team 
(ฝ่ายป้องกัน) มาประยุกต์ใช้จริง เพื่อสนับสนุนให้บุคลากรได้เรียนรู้และฝึกซ้อม ทั้งฝั่งการโจมตีและรับมือภัยคุกคาม
ไซเบอร์รูปแบบต่าง ๆ 
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รางวัลชนะเลิศ : ทีม Threat Actor 
จากสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง
สมาชิกในทีม : ฟุ้งเกียรติ เผด็จตะคุ, ศิริพล อั้งรัตนวารี 
และพุฒิเมธ ธรรมแสง

	 “ในโลกการท�างานจรงิ	เราต้องพดูคยุกบัลกูค้า	ไม่ว่าจะเป็นผูบ้รหิารระดบัสงู
หรือคนทั่วไป	 เราจ�าเป็นต้องย่อยข้อมูลทางเทคนิค	 เพ่ืออธิบายให้เป็นเรื่อง 
ทีเ่ข้าใจง่าย	ดังนัน้	ทกัษะการสือ่สารจงึถอืเป็นสิง่ส�าคญัอบัดบัหนึง่	ซึง่การได้มาแข่ง
ในโครงการ	 Financial	Cybersecurity	 Boot	Camp	 ท�าให้เราได้ฝ ึก 
การน�าเสนอผลงาน	 ได้รับความรู้จากผู ้บริหารทุกท่านซึ่งคอยให้ค�าแนะน�า 
อยู่ตลอด	 อีกทั้งได้ลองคิดแก้ไขปัญหาจากสถานการณ์จ�าลอง	 (scenario)	 
หลาย	ๆ	 แบบ	 รวมถึงได้มาเห็นการท�างานของทีมอื่น	ๆ	 ส่งผลให้เราได้สัมผัส 
กับมุมมองที่หลากหลายด้วยครับ”

ความในใจจากผู้เข้าประกวด

รางวัลรองชนะเลิศอันดับที่ 1 : ทีม CTF กระตุกจิตกระชากใจ
จากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
สมาชิกในทีม : ธนพลธรณ์ เด่นสิริเดชา, พิชวัชร ลัคนาธิติ และณัฐกิตติ์ ส�าเร็จ

ท่ีเพ่ิมมากขึ้น	 รวมถึงยกตัวอย่างด้วยซอฟต์แวร์ที่ใช้งานกันอยู ่
ในปัจจุบัน	 ถ้าเพื่อน	ๆ	 คนไหนสนใจเข้าแข่งขันในครั้งหน้า	 
แนะน�าว่ามาสมัครเลยครับ	 นับเป็นโอกาสดีที่เราจะได้ลองท�างาน 
ด้าน	cybersecurity	และได้ค้นหาสิ่งที่เราชอบจริง	ๆ”

รางวัลรองชนะเลิศอันดับที่ 2 : ทีม CP_fr45hm@rt 
จากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
สมาชิกในทีม : พลวัต หงส์วิมล, พาทิศ ศรีบุรี 
และพีรณัฐ เคหะสุขเจริญ

	 “การแข่งครัง้นีไ้ม่ได้วดักนัท่ีเรือ่งความยาก	-	ง่ายของโจทย์เท่านัน้	
แต่จริง	ๆ	ขึ้นอยู่กับการบริหารเวลาด้วย	ส�าหรับทีมเราถือว่าใช้เวลา
คุ ้มค่าและได้ผลลัพธ์ออกมาเป็นที่น่าพอใจ	 ส�าหรับใครที่สนใจ 
อยากลองสมัครเข้ามาแข่ง	Financial	Cybersecurity	Boot	Camp	
ของ	ธปท.	อย่างน้อยจะได้รู้ว่างานด้าน	cybersecurity	เป็นอย่างไร	
และที่ส�าคัญคือ	งานนี้เรายังได้รู้จักเพื่อน	ๆ 	พี่	ๆ 	ทุกคนด้วยครับ”

	 “ส�าหรับโจทย์ในการแข่งครั้งนี้ถือว่าค่อนข้างท้าทายมาก	ทีมเรา
ได้น�าเสนอแนวคดิในการจดัท�าระบบป้องกนัการโจมต	ีพร้อมประยกุต์
การใช้งานคลาวด์คอมพิวติ้ง	 (cloud	computing)	 โดยพัฒนา 
ให้ยืดหยุ่นขึ้น	 ในลักษณะของไพรเวตคลาวด์	 (private	cloud)	 
ตัวระบบจะสามารถขยายขนาดเองได้	 เพื่อรองรับจ�านวนผู้ใช้งาน 

ติดตามข่าวสารความเคลื่อนไหวด้าน cybersecurity 
ได้ที่ www.facebook.com/FincybersecThailand หรือสแกน QR code   
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กว่าร้อยละ 80 มีการใช้ data analytics ในการออกนโยบายต่าง ๆ  เช่น 
ธนาคารกลางองักฤษวเิคราะห์ผลกระทบของ macroprudential policy 1 
ต่อตลาดที่อยู่อาศัย โดยใช้ข้อมูลจุลภาคจ�านวนมากจากแบบส�ารวจ
ภาคครัวเรือน และแหล่งข้อมูลที่หลากหลายของตลาดที่อยู่อาศัย  
อกีท้ังยงัศกึษาการใช้ข้อมลูตวัอกัษร (text) จากหนงัสอืพมิพ์เพือ่ช่วย 
เสรมิการพยากรณ์ตวัแปรเศรษฐกจิมหภาคต่าง ๆ  เช่น GDP เงนิเฟ้อ 
อัตราการว่างงานให้แม่นย�าขึ้น นอกจากนี้ ธนาคารกลางสเปน 
ยังสร้างตัวชี้วัดปัจจุบันของการอุปโภคบริโภคภาคเอกชน โดยใช้
ข้อมูลมหภาคดั้งเดิมร่วมกับข้อมูลการใช้บัตรเครดิตและบัตรเดบิต 
ตลอดจนลักษณะการค้นหาข้อมูลผ่าน Google 
 ไม่เพียงแต่ในภาวะปกติเท่าน้ัน ที่ผ่านมาในช่วงวิกฤติโควิด 19 
ธนาคารกลางมีการใช้ข้อมูลจุลภาคและ data analytics เพื่อเสริม
การตอบโจทย์เศรษฐกิจการเงินในมุมต่าง ๆ เช่น ธนาคารกลาง
สหรฐัฯ สาขานวิยอร์ค ศกึษาผลกระทบต่อการเว้นระยะห่างทางสงัคม
จากนโยบายการเปิดเมืองใหม่ (state reopenings) ของแต่ละรัฐ  
โดยใช้ข้อมลูการใช้โทรศพัท์มอืถอืความถีร่ายสปัดาห์แยกตามแต่ละรฐั 
รวมถึงศึกษาผลกระทบต่อการใช้จ่ายผู้บริโภค โดยใช้ข้อมูลการใช ้

บัตรเครดิตและบัตรเดบิตรายธุรกรรมในระดับเทศมณฑล (county) 
นักวิจัยธนาคารกลางสหรัฐฯ สาขาแอตแลนตาและธนาคารกลาง
อังกฤษร่วมกันศึกษาความผันผวนทางเศรษฐกิจช่วงก่อนและ 
หลังโควิด 19 โดยใช้ข้อมูลจากตลาดหลักทรัพย์ร่วมกับข้อมูลจาก
หนังสือพิมพ์ ข้อมูลจาก twitter และข้อมูลจากแบบสอบถาม  
ขณะที่นักวิจัยจาก Bank for International Settlements (BIS)  
ใช้ข้อมูลการค้นหาข้อมูลผ่าน Google เสริมการวิเคราะห์ผลกระทบ
จากโควิด 19 ต่อการจ้างงานในยุโรป 

ธปท. ใช้ข้อมูลเชิงลึกเพื่อออกนโยบายอย่างตรงจุด
 ในช่วงกว่าสามปีท่ีผ่านมา ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.)  
ได ้มีการส ่งเสริมการใช ้ประโยชน์สูงสุดจากข้อมูลใน ธปท.  
เพื่อยกระดับการท�างานตามพันธกิจหลักและงานบริหารจัดการ
องค์กร โดยบูรณาการข้อมูลจุลภาคและน�าเอาเทคนิคการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงลึกมาเป็นพ้ืนฐานในการตัดสินใจการด�าเนินนโยบายและ
การออกมาตรการ ซึ่งหากเปรียบเทียบกับการท�างานแบบด้ังเดิม 
ที่อยู่บนฐานการวิเคราะห์ข้อมูลแบบภาพรวมที่ครอบคลุมในลักษณะ

1 macroprudential policy หมายถึง นโยบายที่ใช้เพ่ือดูแลและป้องกันความเสี่ยงเชิงระบบ (systemic risk) กล่าวคือ ความเสี่ยงที่ระบบการเงินจะเกิดปัญหาและ 
ส่งผลให้เกิดความเสียหายในวงกว้าง และส่งผลกระทบในทางลบต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวม

ภาพแสดงโครงสร้างเครือข่ายของธุรกรรมอัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทกับธนาคารพาณิชย์ (FX onshore) 
และธุรกรรมเงินบาทกับธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ (Baht offshore) (ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย)

การออกนโยบายและมาตรการต่าง ๆ บนพ้ืนฐานของข้อมูล (data-driven policy) เป็นวัฒนธรรมการท�างาน 
ที่หน่วยงานภาครัฐในหลาย ๆ ประเทศก�าลังส่งเสริมและน�ามาปรับใช้ รัฐบาลประเทศเนเธอร์แลนด์เป็นประเทศต้นแบบ
ในการใช้ data-driven policy เช่น การน�าข้อมูลจลุภาคชัว่โมงการสอนของครูรายคนมาท�านายความต้องการจ�านวน
ครูที่ต้องการในอนาคต และการน�าข้อมูลจุลภาครายบุคคลของผู้ประกอบอาชีพอิสระมาท�านายความอยู่รอด 
ของอาชีพอิสระในกลุ่มที่มีความเปราะบาง เช่น คนงานต่างด้าว ผู้สูงอายุ และบุคคลทุพพลภาพ 

Data-driven Policy 
การด�าเนินนโยบายธนาคารกลางบนพื้นฐานของข้อมูล

การใช้ Data-driven Policy ในธนาคารกลางทั่วโลก
 ธนาคารกลางเป็นหน่วยงานท่ีพึ่งพาพื้นฐานของข้อมูลในการ
ปฏิบัติงานสูง ปัจจุบันธนาคารกลางในหลาย ๆ ประเทศได้เริ่มท�า

นโยบายโดยใช้ประโยชน์จากการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงลกึ (data analytics) 
ของข้อมลูจลุภาค จากผลส�ารวจธนาคารกลาง 47 แห่งช่วงต้นปี 2563 
ที่ผ่านมาของ Irving Fisher Committee (IFC) พบว่า ธนาคารกลาง
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ภาพแสดงความเชื่อมโยงระหว่างภาคส่วนการผลิตของไทย
ผ่านการซื้อขายปัจจัยการผลิต (ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย)

ที่มา : กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา

 ตัวอย่าง data-driven policy เช่น นโยบายปรับ loan-to-value 
ratio (LTV) ให้สูงขึน้ โดยใช้ข้อมูลวเิคราะห์หาเกณฑ์ทีเ่หมาะสมเพือ่ลด
ความเปราะบางในภาคอสังหาริมทรัพย์ การออกมาตรการช่วยเหลือ
ลูกหน้ีในช่วงโควิด 19 เช่น การออกมาตรการสินเชื่อดอกเบี้ยต�่า  
(soft loan) ท่ีได้น�าข้อมูลสินเชื่อ SMEs มาใช้ในการก�าหนด 
ขอบเขตการช่วยเหลือให้ครอบคลุมลูกค้าทุกกลุ่มเป้าหมายส�าคัญ 
ติดตามผลของมาตรการ ตลอดจนการปรับมาตรการระยะถัดไปให้
มีประสิทธิผลมากขึ้น หรือในโครงการ DR BIZ แก้หนี้ธุรกิจที่มีเจ้าหนี้
หลายราย ได้น�าข้อมูลลกูหนีร้ายสญัญาและข้อมลูปรบัปรงุโครงสร้างหนี้
มาใช้ในการก�าหนดลกูหน้ีกลุม่เป้าหมายส�าคญัที ่ธปท. จะเข้าไปยืน่มอื
ให้ความช่วยเหลอืในการเจรจาปรบัปรงุโครงสร้างหนีใ้ห้สมัฤทธิผ์ลต่อไป
 การออกนโยบายสมัยใหม่ในยุคดิจิทัลที่ big data ทวีค่า 
ความส�าคัญขึ้นเรื่อย ๆ  นั้น ธปท. มีการพัฒนากระบวนการที่ชัดเจน 
รอบคอบ โดยน�าเอาเป้าหมายหลกัของนโยบาย ร่วมกบัการบรูณาการ
ข ้อมูลจุลภาคและการวิ เคราะห์เชิงลึกมาใช ้ในการตัดสินใจ  
เพ่ือให้การออกนโยบายตรงจุดและท่ัวถึง มุ่งเป้าหมายที่อยากเห็น 
และติดตามผลกระทบ ค�านึงถึงความพึงพอใจของทุกภาคส่วน 
ที่อยู่บนพื้นฐานของข้อมูลจริง ท�าได้จริง และวัดผลส�าเร็จได้จริง 
เพื่อความเป็นอยู่ที่ดีอย่างยั่งยืนของคนไทย

เหวี่ยงแหนั้น จะเห็นได้ว่าการด�าเนินนโยบายแบบ data-driven 
policy จะน�าไปสู่การออกนโยบายและมาตรการที่มีลักษณะเฉพาะ
และตรงจุดมากขึ้น และยังสามารถน�ามาจัดเรียงความส�าคัญ 
ของนโยบาย ติดตามและวดัผลความส�าเรจ็ของนโยบาย (Regulatory 
Impact Assessment: RIA) รวมถงึการปรบัปรงุมาตรการท่ีออกมาแล้ว
ได้ดียิ่งขึ้นด้วย 
 ในขณะเดียวกัน data analytics จะช่วยให้สามารถเลือกใช้ 
เครื่องมือเชิงนโยบายให้แก้ปัญหาทางเศรษฐกิจได้ตรงจุด เนื่องจาก
เข ้าใจถึงต ้นตอของปัญหาท่ีแท้จริง สามารถเห็นพฤติกรรม  
ความเชือ่มโยง และการเปลีย่นแปลงในระดบัครวัเรอืนหรอืรายบรษัิทได้ 
ตัวอย่างเช่น ในช่วงที่เศรษฐกิจชะลอตัว พบกรณีที่ผู้ประกอบการ 
บางกลุ่มโดยเฉพาะ SMEs มีปัญหาสภาพคล่อง ซึ่งส่วนหนึ่งเกิดจาก
การขยายระยะเวลาสินเชื่อการค้า (credit term) ให้นานขึ้น ดังนั้น 
เพ่ือให้สามารถก�าหนดมาตรการที่ตรงจุดและเหมาะสม สามารถ
ท�าได้โดยการวิเคราะห์ข้อมูลงบการเงินรายบริษัท ท่ีแสดงให้เห็น
พฤติกรรมการค้าด้วยสินเชื่อในกลุ่มธุรกิจขนาดต่าง ๆ เพื่อน�าไปสู่
การผลักดันการออกนโยบายการก�าหนดเกณฑ์มาตรฐานระยะเวลา
สินเช่ือการค้า เพือ่บรรเทาปัญหาสภาพคล่องของ SMEs ได้ นอกจากนี้ 
ยังสามารถเก็บข้อมูลเพื่อวัดผลของนโยบายที่ออกใช้ รวมถึง 
ปรับเปลี่ยนแนวนโยบายให้สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนไปอีกด้วย

จับสัญญาณรอบด้านและทันการณ์
 ในการออกนโยบายด้านเศรษฐกิจการเงินแบบ data-driven  
เร่ิมจากการประเมินภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันและแนวโน้มข้างหน้า 
การวิเคราะห์จะผสมผสานข้อมูลที่หลากหลายเพื่อให้สามารถ 
จับสัญญาณได้อย่างรอบด้านและทันเวลา เช่น การประเมินภาวะ
แรงงานในช่วงวกิฤตโิควดิ 19 ทีส่ถานการณ์เปลีย่นแปลงค่อนข้างเรว็ 
ต้องพิจารณาตัวเลขอัตราการว่างงาน ซึ่งเป็นข้อมูลสถิติในภาพรวม
ควบคู่กับข้อมูลทางเลือก อาทิ ข้อมูลประกันสังคมจากส�านักงาน
ประกันสังคม และข้อมูลจากผู ้ให้บริการการสื่อสาร พร้อมกับ 
การสอบทานด้วยการสัมภาษณผ์ูป้ระกอบการ จงึจะสามารถสะทอ้น
ภาวะการจ ้างงานของบริษัทในแต่ละอุตสาหกรรม รวมท้ัง 
การเคลื่อนย้ายแรงงานในรายพื้นท่ีได้ ซึ่งภาวะและแนวโน้ม 
ตลาดแรงงานนี้เป็นหนึ่งในปัจจัยส�าคัญของการคิดหรือด�าเนิน 
นโยบายต่าง ๆ เพื่อรองรับและบรรเทาปัญหาเศรษฐกิจในช่วงนี้ 

การศึกษาข้อมูลพฤติกรรมเพื่อพัฒนาเครื่องมือใหม่
ในตลาดการเงิน
 ในด้านตลาดการเงิน การท�า data analytics เพื่อสนับสนุน 
data-driven policy มีประโยชน์ทั้งในงานที่ช่วยเพิ่มความเข้าใจ 
ในพฤติกรรมและองค์ความรู้ของตลาด รวมถงึงานท่ีช่วยพฒันาเครือ่งมือ

ภาพแสดงผลการพยากรณ์ปริมาณธนบัตรออกใช้หมุนเวียน 5 ปีล่วงหน้า (ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย)

สมยัใหม่ ในการตดิตามธรุกรรมให้มปีระสทิธภิาพและสะดวกต่อการ
ใช้งานมากยิง่ขึน้ ตวัอย่างของงานทีช่่วยเพิม่ความเข้าใจในพฤตกิรรม
และองค์ความรู้ของตลาด ได้แก่ การศึกษาพฤติกรรมการป้องกัน
ความเสี่ยง (hedging) ของผู้ประกอบการ จากการวิเคราะห์สัดส่วน
การท�าธรุกรรมป้องกนัความเสีย่ง เปรยีบเทียบกบัสดัส่วนการน�าเข้าและ
ส่งออกของธรุกจิ ท�าให้เหน็ภาพกลุ่มผูป้ระกอบการทีอ่าจมคีวามเสีย่ง
จากอัตราแลกเปลี่ยนได้ชัดขึ้นและช่วยส่งเสริมความเข้าใจและ 
การใช้ตราสารทางการเงินในการป้องกันความเสี่ยงแก่ภาคธุรกิจ 
 ส�าหรับอีกบทบาทส�าคัญของ ธปท. คือ การรักษาเสถียรภาพ
ระบบสถาบันการเงิน ผ่านการก�าหนดนโยบาย ออกหลักเกณฑ์  
ก�ากบัดแูล รวมไปถงึการตรวจสอบ ติดตามฐานะการด�าเนนิงาน และ
การบริหารความเสี่ยงของสถาบันการเงิน ธปท. ได้ใช้ข้อมูล 
จุลภาครายสัญญาและการวิเคราะห์เชิงลึกในการด�าเนินนโยบาย
พัฒนากรอบการตรวจสอบและก�ากับดูแลสถาบันการเงิน  
เพ่ือติดตามดูแลความเสี่ยงให้ครบถ้วนและรอบด้านภายใต้แนวคิด 
“จบัควนัให้ไว ดบัไฟใหท้นั ป้องกันไม่ให้ลาม” เพือ่ให้สถาบนัการเงิน
มภีมูคุ้ิมกนัทีเ่หมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกจิ ท้ังในด้านการกนัจดัชัน้หนี้
และการกันส�ารอง รวมทั้งการออกนโยบาย macroprudential และ 
การติดตามก�ากับ 

ภาพแสดงโครงสร้างตลาดแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ (foreign exchange 
market: FX market) ของไทย (ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย)
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ตลาดแรงงานขาดกลไกการจับคู่ 
	 นอกจากมาตรการในการกระตุ้นเศรษฐกิจแล้ว	 มาตรการ 
ด้านแรงงานมีความส�าคัญในการช่วยให้แรงงานสามารถกลับเข้าสู่
ตลาดแรงงาน	 อย่างไรก็ดี	 บทความ	 “Labor	Market	Digital	 
Transformation:	หนทางต้านวิกฤติ”	FOCUSED	AND	QUICK	(FAQ)	
ฉบับที่	 171	 ของธนาคารแห่งประเทศไทย	 (ธปท.)	 โดย	 กัมพล 
พรพัฒนไพศาลกลุ	 ได้ระบุปัญหาเชิงโครงสร้างส�าคัญของตลาด
แรงงาน	 คือ	 นายจ้างอาจมีความต้องการแรงงานมากและยินดีจ่าย
ค่าจ้างในอัตราสูงแต่ไม่สามารถหาแรงงานที่มีคุณสมบัติและ 
ทักษะตรงกับความต้องการมาเติมในต�าแหน่งที่ว่างได้	 เน่ืองจาก
ประชาชนไม่สามารถเข้าถึงหรือมองเห็นภาพรวมของภาวะ 
ตลาดแรงงานได้ว่า	หน่วยงานรฐัหรอืเอกชนใดทีเ่ปิดรบัสมคัรงานหรอื
ต้องการแรงงานทักษะประเภทใดได้อย่างเป็นระบบ	 หรือขาดกลไก 
ในการจับคู ่ต�าแหน ่งงานที่มีประสิทธิภาพ	 โดยสาเหตุหนึ่ ง 
ของปัญหาดังกล่าว	มาจากกระบวนการจัดหางานที่ท�าแบบแยกส่วน	
และกลไกการออกแบบการพัฒนาทักษะแรงงานยังไม่ตอบโจทย์ 
และสนับสนุนการย้ายงานของแรงงานได้เท่าท่ีควร	 โดยเฉพาะ 
ในห้วงเวลาวิกฤติเช่นนี้

เว็บไซต์ ไทยมีงานท�า
	 จากป ัญหาข ้างต ้น	 กระทรวงแรงงานจึงจัดท�าเว็บไซต ์	 
www.ไทยมีงานท�า.com	 ร่วมกับหลายหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	 ทั้ง	
กระทรวงการอุดมศึกษา	 วิทยาศาสตร์	 วิจัยและนวัตกรรม	 (อว.)	

ส�านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล	(องค์การมหาชน)	หรือ	สพร.	สถาบัน
คุณวุฒิวิชาชีพ	และ	ธปท.	พัฒนาแพลตฟอร์มกลางในการจับคู่งาน 
ให้แรงงานกลับเข้าสู่ตลาดแรงงาน	 โดยใช้หลักการพัฒนาระบบ
แพลตฟอร์มตามบทความที่ได้อ้างอิงเบื้องต้น	 คือ	 ออกแบบให้
แพลตฟอร์มสามารถวิเคราะห์ผลการจับคู่ต�าแหน่งที่เหมาะสม 
ได้อย่างรวดเร็วตามทักษะหรือความสามารถของแรงงาน	 เพื่อช่วย 
ให้แรงงานทีไ่ด้รบัผลกระทบและต้องออกจากงาน	 สามารถกลบัเข้าสู่
ตลาดแรงงานได้ง่ายและเร็วขึ้น	 โดยอาศัยข้อมูลข่าวสารต�าแหน่ง 
งานว่างทีม่าจากการจ้างงานภาครฐัและภาคเอกชน	ซึง่จะถกูน�าเสนอ
ให้กับแรงงานได้อย่างรวดเร็วและโปร่งใสผ่านแพลตฟอร์ม	 หรือ 
หากสถานการณ์จ้างงานกลับมาปกติแล้ว	 ระบบนี้จะช่วยเพิ่ม
ประสทิธภิาพการท�างานของตลาดแรงงานผ่านการเคล่ือนย้ายแรงงาน 
ที่เสรี	 และน�าไปสู่อาชีพหรือต�าแหน่งงานที่มองไปในอนาคตมากขึ้น	
รวมถึงการเอ้ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนบุคลากรที่มีความสามารถ	 
(talent	exchange)	ระหว่างหน่วยงานที่เป็นธุรกิจ	SMEs	กับบริษัท
ขนาดใหญ่เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์ท�างานและความรู้ได้

ยกระดับและปรับทักษะผ่านแพลตฟอร์มฝึกอบรม
	 ในอีกมุมหนึ่ง	 แรงงานหรือภาคธุรกิจอาจใช้เวลาในช่วงวิกฤต ิ
ท่ีเกิดขึ้นชั่วคราวเป็นโอกาสในการยกระดับและปรับทักษะ	 (upskill	
and	reskill)	ของตัวเองหรือบุคลากรในองค์กรไปสู่อาชีพหรือรูปแบบ
การผลิตในอนาคต	 ระบบแพลตฟอร์มด้านการฝึกอบรมจึงเป็นสิ่งที่
จะเอื้อให้แรงงานเข้าถึงหลักสูตรต่าง	ๆ 	ได้อย่างรวดเร็วและยืดหยุ่น

การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจเป็นกระบวนการส�าคัญในการน�าพาให้ประเทศไทยอยู่รอดได้ในโลกปกติใหม่ ภายใต้
สถานการณ์ที่ศักยภาพการขยายตัวของประเทศมีความเสี่ยงอยู่ในระดับต�่า ทั้งจากการหดตัวของการค้าโลก 
หลังการแพร่ระบาดของโควิด 19 และการลงทุนที่ขยายตัวในระดับไม่สูงนักมาระยะหนึ่งแล ้ว นอกจากนี้  
ปัญหาส�าคัญอกีด้าน คือ ศักยภาพของแรงงานไทยทีต่�า่ลง โดยสถานการณ์โควิด 19 ได้ส่งผลกระทบต่อตลาดแรงงาน
ในวงกว้างแต่มีพัฒนาการดีข้ึนตามล�าดับ โดยในระยะแรกของการระบาด การล็อกดาวน์กิจกรรมในไตรมาสที่สอง
ท�าให้ภาครัฐต้องด�าเนินมาตรการเยียวยาผู ้ ได้รับผลกระทบ ซึ่งหลังจากที่สามารถควบคุมการแพร่ระบาด 
จนกระทั่งผ่อนปรนมาตรการล็อกดาวน์แล้วในไตรมาสสามเป็นต้นมานั้น มาตรการภาครัฐได้เปลี่ยนผ่าน 
จากการมุ่งเยียวยามาเป็นการกระตุ้นการบริโภคและการท่องเที่ยวภายในประเทศเพื่อฟื้นฟูกิจกรรมทางเศรษฐกิจ

ยกระดับทักษะคนไทย 
กลไกพัฒนาชาติ

เว็บไซต์ www.ไทยมีงานท�า.com
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ที่มา : กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา

มากขึน้	ด้วยระบบการเรยีนการสอนผ่านออนไลน์ซึง่ได้รบัความนยิม
และเหมาะสมในช่วงที่เรายังต้องเว้นระยะห่างทางกายภาพอีกด้วย	
พร้อมกันน้ี	 ระบบแพลตฟอร์มจะช่วยแนะน�าหลักสูตรที่เหมาะสม 
ให้กับผู้เรียนตามความสามารถและตามความต้องการของนายจ้าง 
ที่อิงกับกระแสการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและอุตสาหกรรม	เช่น	
หลักสูตรท่ียกระดับทักษะความเข้าใจและการใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีดิจิทัล	 หรือ	digital	 literacy	 ในการประกอบอาชีพหรือ
ทักษะด้านอารมณ์ต่าง	ๆ	ที่หุ่นยนต์เข้ามาแทนที่ได้ยาก	เป็นต้น

ใช้ Big Data เพื่อช่วยเหลือแรงงานอย่างตรงจุด
	 นอกจากระบบแพลตฟอร์มทีส่ามารถเชือ่มโยงให้นายจ้าง	แรงงาน
ทุกกลุ่ม	และสถาบันฝึกอบรมเข้าถึงกันได้ง่ายขึ้นแล้ว	การอาศัยการ
วิเคราะห์ฐานข้อมูลด้านแรงงานขนาดใหญ่	(big	data	analytics)	 

ทีป้่อนเข้ามาในระบบแพลตฟอร์มจะช่วยให้ผูก้�าหนดนโยบายสามารถ
ใช้ประโยชน์จากข้อมูลเชิงลึก	 เพื่อออกแบบมาตรการสร้างแรงจูงใจ
ทีเ่หมาะสมท้ังในด้านการเงินและทีไ่ม่ใช่การเงนิ	ซึง่จะเป็นการช่วยเหลอื
ที่ตรงจุดและตรงความต้องการของแต่ละกลุ่มอีกด้วย	
	 ในช่วงที่ผ่านมา	 เว็บไซต์	www.ไทยมีงานท�า.com	 ได้รวบรวม
งานภาคเอกชนและงานช่ัวคราวภาครัฐรวมกว่า	500,000	 ต�าแหน่ง
และได้สร้างงานไปแล้วกว่า	160,000	 ต�าแหน่ง	 ณ	 กลางเดือน	
พฤศจกิายน	2563	จงึมส่ีวนช่วยบรรเทาผลกระทบได้บางส่วน	อย่างไรกด็ี	 
ยังมีผู ้สมัครงานอีกเกือบ	 100,000	 คน	 และมีต�าแหน่งงานว่าง 
อีกจ�านวนมากที่ไม่สามารถหาแรงงานได้	 ดังนั้นจึงต้องอาศัย	
มาตรการพัฒนาทักษะฝีมือแรงงาน	 ทั้งในส่วนของการยกระดับ 
ให้แรงงานมีทักษะสูงขึ้น	 หรือ	upskill	 และการปรับทักษะแรงงาน 
ให้มีความยืดหยุ่น	 สามารถย้ายงานไปสู่ธุรกิจในรูปแบบใหม่	ๆ	 ได้	

รูปที่ 1 : กลไกด้านการพัฒนาทักษะแรงงานให้เหมาะสมกับความต้องการตลาด
ต้องมีคณะท�างานร่วมระหว่างรัฐ เอกชน และสถาบันการศึกษา

หน่วยงาน
ภาครัฐ และ
บริษัทเอกชน

แรงงาน และ
ประชาชนทั่วไป

ฐานข้อมูล 
Big Data 
ด้านแรงงาน
ที่ส�าคัญ

กลไกการก�าหนดนโยบายที่เหมาะสม 
เช่น คณะกรรมการร่วมรัฐ เอกชน และสถาบันการฝึกอบรม 

demand for labor

job platform

แรงงาน
ในระบบ

training platform

ระบบที่เชื่อมโยงกัน

skill development program

1

2

3

แรงงาน
นอกระบบ

เกษตรกร นักศึกษา
จบใหม่

นักเรียน
(สามัญ, อาชีวะ)

ที่มา : กัมพล พรพัฒนไพศาลกุล 2563, “Labor Market Digital Transformation: หนทางต้านวิกฤติ”, รายงาน FOCUSED AND QUICK (FAQ) ฉบับที่ 171, ธปท.

การจ้างงานชั่วคราว การจ้างงาน การพัฒนาทักษะแรงงาน

แรงงานหางาน
(labor supply)

ประชาชนต้องการอบรม
(training demand/
life-long learning)

สถานะภาพการบรรจุงานต�าแหน่งงานของเด็กจบใหม่จากโครงการ Co-payment

รูปที่ 2 : สถานะภาพการบรรจุต�าแหน่งงานทั่วไปจากแพลตฟอร์ม
ไทยมีงานท�าและ Job Expo

ที่มา : กระทรวงแรงงาน ณ กลางเดือนพฤศจิกายน 2563

งานภาคเอกชน งานภาครัฐ

ก.ศึกษาฯ  74,896 ต�าแหน่ง

ก.มหาดไทย  20,908 ต�าแหน่ง

ก.ทรัพยากรฯ 11,354 ต�าแหน่ง

ต�าแหน่งงานว่าง 
91,461 อัตรา

จ�านวนผู้สมัคร
ตามวุฒิ

จ�านวนบริษัท 
5,254 แห่ง

จ�านวนผู้สมัคร 
59,154 คน

จ�านวนต�าแหน่งงานที่ผ่าน
การอนุมัติและบรรจุแล้ว

การบรรจุงาน 123,638 ต�าแหน่ง

ต�าแหน่งงาน 331,463 ต�าแหน่ง
จ�านวนหน่วยงาน 18 แห่ง

3,153
คิดเป็น 1.2% 

จากเป้า

อนุปริญญา
0%

ปริญญาตรี
51%

ม.6
27%

ปวส.
12%

ปวช.
10%

ปริญญาตรี
84%

ปวส. 9%

อนุปริญญา 1%
ปวช. 3%

ม.6 3%

การบรรจุงาน 43,342 ต�าแหน่ง

ต�าแหน่งงาน 512,252 ต�าแหน่ง
จ�านวนสถานประกอบการ 56,106 แห่ง

หรอื	reskill	ซึง่กระทรวง	อว.	ได้พฒันาแพลตฟอร์ม	https://futureskill-newcareer.in.th	
มารองรับและเชื่อมโยงเข้ากับแพลตฟอร์มของกระทรวงแรงงานอย่างครบวงจร 
เพ่ือเปิดโอกาสให้คนไทยที่มีความประสงค์จะท�างานแต่ยังหางานไม่ได้เพราะมีทักษะ
ไม่ตรงกับความต้องการของตลาด	 ได้เข้ารับการอบรมทักษะที่นายจ้างต้องการ 
ให้สามารถท�างานที่ต้องการได้ในที่สุด	

เว็บไซต์ https://futureskill-newcareer.in.th 
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เรื่อง :        
พ.อ. สุริยะ ทองเพชร และทีมงาน กระทรวงแรงงาน
ผศ.ดร.พูลศักดิ์ โกษียาภรณ์ และทีมงาน ส�านักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรมแห่งชาติ
จีรพรรณ โอฬารธนาเศรษฐ์ ผู้อ�านวยการ ฝ่ายนโยบายโครงสร้างเศรษฐกิจ ธนาคารแห่งประเทศไทย
อาวีวรรณ อินทกาญจน์ รองผู้อ�านวยการ และทีมงาน ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ธนาคารแห่งประเทศไทย
กัมพล พรพัฒนไพศาลกุล และกลุ่มงานนโยบายโครงสร้างเศรษฐกิจ ธนาคารแห่งประเทศไทย

บทความนีเ้ป็นข้อคดิเห็นส่วนบคุคล ซึง่ไม่จ�าเป็นต้องสอดคล้องกบัข้อคดิเหน็ของธนาคารแห่งประเทศไทย
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เรื่อง :  กองบรรณาธิการ

เมือ่วันที ่20 ตุลาคม 2563 ทีผ่่านมา นบัเป็นครัง้แรกที ่ดร.เศรษฐพฒุ ิสทุธิวาทนฤพฒุ ิผู้ว่าการธนาคาร
แห่งประเทศไทย (ธปท.) คนที่ 21 ได้พบปะกับสื่อมวลชนหลังจากเข้ารับต�าแหน่ง และได้สะท้อนให้เห็นถึง
ปัญหาด้านเศรษฐกิจทีป่ระเทศก�าลงัเผชญิครัง้นีว่้า มคีวาม “รนุแรง” มแีนวโน้มทีจ่ะ “ยาวนาน” และมคีวาม 
“ไม่แน่นอนสงู” กว่าทีห่ลายฝ่ายคาดการณ์ เพราะวกิฤติโควิด 19 ลกุลามไปทัว่โลกและยงัไม่รูว่้าจะจบลง
เมือ่ใด นอกจากนี ้ดร.เศรษฐพุฒยิงัได้เล่าถึงแนวทางการแก้ปัญหาทีต้่องปรบัเปลีย่นตามบรบิททีเ่ปลีย่นไป 
ตลอดจนแนวทางการท�างานของ ธปท. ในช่วงเวลานับจากนี้ เพื่อน�าไปสู่การแก้ปัญหาเศรษฐกิจ 
อย่างยั่งยืนต่อไป 

ธปท. กับ 5 ภารกิจส�าคัญ 
เพื่อการแก้ปัญหาเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน

เศรษฐกิจฟ้ืนตวัแบบ ไม่เท่าเทียม - ใช้เวลานาน - ไม่แน่นอน
	 “วิกฤติโควิด	19	ครั้งนี้นับเป็น	shock	ที่รุนแรงมาก	กระทบกับ
เศรษฐกิจทุกประเทศเต็ม	ๆ”	
	 ดร.เศรษฐพฒุขิยายความว่า	ส�าหรบัประเทศไทย	ธรุกจิท่องเทีย่ว
เป็นกลุม่ทีไ่ด้รบัผลกระทบมากทีส่ดุ	จากทีเ่คยมนัีกท่องเทีย่วต่างชาติ
เฉลี่ยปีละ	40	ล้านคน	ในปีนี้เหลือไม่ถึง	7	ล้านคน	ซึ่งหมายถึงเงิน 
ที่จะหายไปจากระบบเศรษฐกิจสูงถึงประมาณร้อยละ	10	ของ	GDP
		 ขณะท่ีมาตรการลอ็กดาวน์เพ่ือควบคมุการแพร่ระบาดของโควดิ	19	
ยังท�าให้การผลติสนิค้าหยุดชะงกั	ส่งผลลบต่อการส่งออก	ซึง่ผลกระทบ
ที่เกิดขึ้นกับภาคการท่องเที่ยวและการส่งออก	 ท�าให้เศรษฐกิจไทย 
ต้องสะดดุ	และยังกระทบกบัระดบัการจ้างงานและรายได้ของคนไทย	
	 “บริบทเดิม	 ตอนท่ีโควิด	19	 เข้ามา	 ธปท.	 มองว่าผลกระทบ 
จะหนักแต่เป็นช่วงสั้น	ๆ	หลายมาตรการทั้งฝั่งการเงินและการคลัง	
จึงเน้น	 ยาแรง และ	 ปูพรม เพราะวิกฤติมาแรงแบบไม่ทันตั้งตัว	 
จะมาแยกแยะว่าใครได้รับผลกระทบมากน้อยแค่ไหนคงล�าบากและ
ไม่ทันการณ์	มาถึงวันนี้บริบทเปลี่ยนไป	เราพ้นช่วงล็อกดาวน์	ธุรกิจ
เริ่มฟื้นตัวแต่การฟื้นตัวเป็นแบบ	 ไม่เท่าเทียม	 ดังนั้น	 แนวทาง 
การรักษา	หรือวิธีแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจต่อจากนี้จึงต้องเปลี่ยนไป”
	 ดร.เศรษฐพุฒิกล่าวว่า	การฟื้นตัวของเศรษฐกิจไทยเป็นไปอย่าง
ไม่เท่าเทียม	โดยกลุ่มอุตสาหกรรม	เช่น	ธุรกิจอาหารเครื่องดื่ม	และ
เครื่องใช้ไฟฟ้า	ฟื้นตัวกลับมาจนใกล้เคียงกับช่วงก่อนเกิดโรคระบาด	
แต่บางกลุ่มอุตสาหกรรมยังน่าเป็นห่วงเพราะการฟื้นตัวค่อนข้างต�่า	
โดยเฉพาะกลุม่ธุรกจิโรงแรมท่ีฟ้ืนกลับมาเพยีงร้อยละ	28	เมือ่เทียบกบั
ช่วงก่อนโควิด	19

	 “ไม่ใช่แค่การฟื้นตัวระหว่าง	sector	ที่มีความแตกต่างกัน	แม้แต่
ภายใน	sector	เดียวกันก็ยังฟื้นตัวต่างกันมาก	เช่น	โรงแรมในภูเก็ต
ที่พึ่งพานักท่องเที่ยวต่างชาติ	 รายได้ยังหายไปมาก	 แต่โรงแรม 
ในหัวหินหรือพัทยาฟื ้นตัวกลับมาได้ดีกว่าที่อื่น	 ซึ่งการฟื ้นตัว 
ที่ไม่เท่าเทียมมีนัยต่อแนวทางการแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจ”
	 ดร.เศรษฐพุฒิกล่าวถึงการเติบโตของเศรษฐกิจไทย	 โดยตัวเลข
ประมาณการ	GDP	 ไทยปีนี้จะติดลบไปถึงไตรมาสแรกของปี	2564	
ก่อนจะเริ่มเป็นบวกในไตรมาส	2	 แต่กว่าที่ระดับ	GDP	 จะกลับมา 
ฟื้นตัวเท่ากับช่วงก่อนเกิดโควิด	19	น่าจะเป็นไตรมาส	2	ของปี	2565	
นั่นแปลว่า	การฟื้นตัวของเศรษฐกิจครั้งนี้	ต้องใช้เวลานาน 
	 อกีลักษณะส�าคญัของการฟ้ืนตวัในรอบนี	้คอื	มคีวามไม่แน่นอนสงู 
ไม่มีใครตอบได้ว่า	 วัคซีนจะส�าเร็จเมื่อไหร่	 และเมื่อมีวัคซีนแล้ว	 
นักท่องเท่ียวจะกลบัมาเท่ียวประเทศไทยเมือ่ใด	 เศรษฐกจิโลกจะกลบัสู่
ระดับปกติก่อนช่วงโควิด	19	หรือไม่	 ค�าถามที่ไม่มีค�าตอบที่ชัดเจน
ก่อให้เกิดความไม่แน่นอน	
	 “ความไม่แน่นอนเป็น	‘ตัวถ่วง’	ของการฟ้ืนตัวของเศรษฐกจิอย่าง
มีนัยส�าคัญ	 เพราะท�าให้หลายกิจกรรมที่ควรกลับมาได้กลับไม่เกิด	
เนื่องจากทุกคนเลือกที่จะรอสัญญาณความชัดเจน”
 
ตรงจุด - ยืดหยุ่น - ครบวงจร - ลดผลข้างเคียง
	 “จากเดมิทีแ่นวทางแก้ปัญหาเคยเป็นลกัษณะ	‘ปพูรม’	และ	‘แช่แขง็’	
ซึง่เหมาะกบัช่วงลอ็กดาวน์ท่ีทุกกจิกรรมทางเศรษฐกจิต้องหยุดชะงกัลง	
แต่เมื่อบริบทเปลี่ยนไป	โดยการฟื้นตัวไม่เท่าเทียม	ใช้เวลานาน	และ
ไม่แน่นอน	แนวทางการรักษาจึงต้องเปลี่ยนไป”

แนวทางแก้ปัญหาต้อง
“ตรงจุด ยืดหยุ่น ครบวงจร”

เดิม ปัจจุบัน
กระทบถ้วนหน้า ไม่ทันตั้งตัว
ระยะสั้น

ปูพรม
แช่แข็ง

ฟื้นตัวต่างกัน  (uneven)
ระยะยาว        (long)
ไม่แน่นอน       (uncertain)

ตรงจุด            (targeting)
ยืดหยุ่น          (flexible)
ครบวงจร        (comprehensive)
ลดแผลเป็น ค�านึงถึงผลข้างเคียง

บริบท

แนวทาง
แก้ปัญหา

ดร.เศรษฐพุฒิ สุทธิวาทนฤพุฒิ 
ผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.)
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	 ดร.เศรษฐพุฒิย�้าว่า	 แนวทางการแก้ปัญหาจึงต้องเริ่มจากมุ่งแก้
ปัญหาให้	“ตรงจุด”	มากขึ้น	โดยแบ่งระหว่างกลุ่มคนหรือกลุ่มธุรกิจ
ท่ีไม่ได้รับผลกระทบ	 ไปจนถึงกลุ่มที่ได้รับผลกระทบมาก	 แล้วใช้
มาตรการที่เหมาะสมกับแต่ละกลุ่ม	
	 ขณะที่มาตรการต่าง	ๆ	ที่ออกมาต้อง	“ยืดหยุ่น”	เพื่อเตรียมรับ
กับสถานการณ์ในอนาคตท่ีมคีวามไม่แน่นอนสูง	สามารถปรบัเปลีย่น
เพื่อรองรับความเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ได้รวดเร็ว
	 นอกจากนี้	 ต้องท�ามาตรการแบบ	 “ครบวงจร”	มากขึ้น	 เพราะ
ปัญหาเศรษฐกจิรอบน้ีใช้เวลาค่อนข้างนาน	ดงันัน้	การแก้ไขจึงต้องคดิ
และท�าแบบครบวงจร	ควบคูไ่ปกับความจ�าเป็นท่ีต้อง	ค�านงึถึงผลข้างเคยีง 
เพ่ือไม่ให้การแก้ไขปัญหาในระยะส้ันส่งผลกระทบต่อการฟื้นตัว 
ทางเศรษฐกิจ	และสร้างผลกระทบต่อความยั่งยืนในระยะยาว
	 ตัวอย่างเช่น	 มาตรการพักช�าระหนี้	 ซึ่งเป็นเครื่องมือที่จ�าเป็น 
ในช่วงแรกของวิกฤติ	 แต่ไม่ใช่ค�าตอบที่ใช้แก้ไขปัญหาอย่างยั่งยืน	
เพราะหากใช้มาตรการนีแ้บบเหมาเข่งไปเรือ่ย	ๆ 	จะก่อให้เกดิปัญหา
วินัยทางการเงิน	(moral	hazard)	ซึ่งเป็นอันตรายต่อระบบเศรษฐกิจ
ไทยในระยะยาว	 และการพักช�าระหนี้เป็นเวลานานยังท�าให้กระแส
เงนิสดหายไปจากระบบสถาบันการเงิน	ซึง่ส่งผลกระทบกับเสถียรภาพ
ของระบบสถาบันการเงิน	
	 “ธปท.	 ต้องมองไปข้างหน้า	 เพราะกว่าเศรษฐกิจจะกลับมา 
โตเท่ากบัก่อนโควดิ	19	ต้องใช้เวลาอย่างน้อยอีก	2	ปี	ผมจึงบอกให้ทีม
คิดมาว่าใน	2	 ปีข้างหน้า	 เราต้องเจอกับอะไรบ้าง	 ต้องมีเครื่องมือ
อะไรเพือ่เตรยีมรองรบักบัส่ิงท่ีจะเจอ	และต้องเตรยีมเครือ่งมอืให้ครบ”
	 ดร.เศรษฐพุฒิกล่าวว่า	 สิ่งที่	 ธปท.	 ต้องท�าต่อไปหลังจากนี้ 
เพื่อเตรียมรองรับกับบริบททางเศรษฐกิจที่เปลี่ยนไปคือ	การปรับปรุง
กระบวนการปรับโครงสร้างหนี้ให้ท�าได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
มากขึ้น	 รวมถึงการวางแนวทางจัดการสินเชื่อด้อยคุณภาพ	(NPL)	 
ที่มีแนวโน้มจะเพิ่มขึ้นด้วย
	 “มาตรการพักช�าระหนี้	 เรายังท�าอยู่	 แต่มีการแยกแยะและปรับ
ให้ตรงจุดมากขึ้น	โดยแยกลูกหนี้ที่มีศักยภาพในการช�าระหนี้ออกมา	
และสร้างแรงจงูใจในการช�าระหนี	้ส่วนลูกหนีท่ี้มปัีญหาช�าระหนีไ้ม่ได้	
อาจต้องปรับโครงสร้างหนี้	 โดยให้เงื่อนไขและเงื่อนเวลาต่างกัน
ระหว่างกลุ่มที่มีปัญหากระแสเงินสดและกลุ่มท่ีไม่มีปัญหา	 นี่คือ
ตัวอย่างการท�ามาตรการแบบตรงจุด	 ยืดหยุ่น	 ครบวงจร	 และลด 
แผลเป็นหรือผลข้างเคียงที่อาจเกิดขึ้นในระยะยาว”

“ความแข็งแกร่ง” 5 ประการ 
ที่จะช่วยให้ ไทยผ่านวิกฤตินี้ไปได้ 
	 “ปัญหารอบน้ีทั้งหนัก	 ยาวนาน	 และมีความไม่แน่นอนสูง	 
สิ่งที่ผมอยากให้ก�าลังใจก็คือ	 ปัญหาแก้ไขได้	 เพียงแต่ต้องใช้เวลา	
เพราะไม่มียาวิเศษใดที่จะรักษาพิษเศรษฐกิจครั้งนี้ให้หายขาดได้ 
ในเวลาอันสั้น”
	 ดร.เศรษฐพุฒิอธิบายถึง	 “ความแข็งแกร่ง”	 ของประเทศไทย 
ที่จุดประกายความหวังในการฟื้นตัวของเศรษฐกิจไทย	 ประการแรก
คือ	 ความส�าเร็จในการควบคุมการแพร่ระบาดของโควิด	19	 ของ
สาธารณสุขไทย	ประการต่อมาคือ	เสถียรภาพของระบบการเงินไทย
ที่อยู่ในเกณฑ์ดี	โดยที่ผ่านมา	ธปท.	ได้ดูแลเพื่อสร้างความมั่นใจว่า
ระบบสถาบันการเงินมีสภาพคล่อง	 และอัตราเงินกองทุนข้ันต�่า	 
(BIS	Ratio)	 ที่มากพอจะรองรับกับสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน	 หรือ	
“shock”	ได้
	 ความแข็งแกร่งอีกประการคือ	 ประเทศไทยมีเสถียรภาพ 
ด้านต่างประเทศ	 เนื่องจากมีหนี้ต่างประเทศอยู่ในระดับต�่า	 ขณะที่
ทุนส�ารองระหว่างประเทศอยู่ในระดับสูง	 จึงสามารถรองรับ	shock	 
ที่เกิดจากตลาดการเงินได้ดี	 นอกจากน้ี	 ความแข็งแกร่งของ 
เศรษฐกจิไทยยงัมาจากระดบัหนีส้าธารณะทีอ่ยูใ่นระดบัต�า่	จงึมพีืน้ที่
ให้รัฐบาลสามารถใช้มาตรการด้านการคลังเพื่อแก้ไขปัญหาได้ 
หลากหลาย	ซึ่งต่างจากอีกหลายประเทศ	
	 ส�าหรับความแข็งแกร่งประการสุดท้าย	 ได้แก่	 ความยืดหยุ่น 
ของตลาดแรงงานไทย	ผูว่้าการ	ธปท.	ยอมรับว่า	จดุแข็งของเศรษฐกจิ
ไทยข้อน้ีอาจเป็นภาพท่ีหลายคนมองเห็นไม่ชัดนัก	 กล่าวคือ	 ตลาด
แรงงานในกลุ่มที่ได้รับผลกระทบหนัก	 เมื่อถูกเลิกจ้าง	 หลายคน 
หันไปท�าอาชีพอื่นหรือกลับไปท�าภาคเกษตร	 จึงท�าให้การจ้างงาน 
นอกภาคเกษตรในเวลาน้ี	ฟ้ืนกลบัข้ึนมาค่อนข้างดหีลงัจากทีเ่คยตกลง
ไปในช่วงล็อกดาวน์	 อัตราการว่างงานของไทยจึงไม่สูงเมื่อเทียบกับ
ประเทศอื่น	
	 “ปัญหาของบ้านเราไม่ใช่การตกงานหรือว่างงาน	 แต่ปัญหาคือ
แรงงานถกูลดชัว่โมงท�างาน	หรอืปรมิาณงานมน้ีอยลงกว่าเดมิ	ส่งผล
ให้รายได้ของบุคคลและของครัวเรือนหายไป	 ดังน้ัน	 โจทย์ส�าคัญ 
จึงอยู ่ที่การดูแลเรื่องจ�านวนชั่วโมงท�างาน	 และการหาแนวทาง 
เพิ่มรายได้ให้บุคคลและครัวเรือน”	

5 โจทย์ใหญ่ของ ธปท. เพื่อแก้ปญัหาอย่างยั่งยืน
	 “การแก้ไขปัญหาเศรษฐกจิภายใต้บรบิททีเ่ปลีย่นไป	ท�าให้	ธปท.	
ต้องปรับตัว	 ปรับแผน	 และจัดองคาพยพใหม่	 ด้วยบริบทตอนนี้	 
เราจ�าเป็นต้องมุ่งตอบโจทย์ใหญ่	5	 โจทย์	 เพื่อให้แน่ใจว่าจะไม่หลุด	
‘โฟกัส’	ไป”

	 “จริง	ๆ	แล้ว	ภารกิจ	3	ข้อนี้	ถือเป็นพันธกิจหลักของแบงก์ชาติ
ในการดูแลภาพรวมของเศรษฐกิจไทยอยู่แล้ว	 เพียงแต่ช่วงเวลานี	้
ความเข้มข้นจะเน้นหนกัอยู่ทีก่ารแก้ปัญหาเศรษฐกจิ	แต่การจะบรรล	ุ
3	 ภารกิจน้ีได้	 ธปท.	 จ�าเป็นต้องท�าภารกิจข้อที่	 4	 และข้อที่	 
5	ด้วย	เพื่อที่จะน�าไปสู่เป้าหมายสูงสุดคือ	การฟื้นตัวอย่างยั่งยืนของ 
เศรษฐกิจไทย”
 ภารกิจที่ 4 ได้แก่ การสร้างความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีต่อ 
ธปท. ให้ไปสู่ระดับที่เรียกว่า	“เป็นหนึ่งในองค์กรที่ประชาชนเชื่อมั่น
ทีสุ่ด”	โดยโจทย์ส�าคญัคอื	การท�าให้ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทกุกลุม่เข้าใจ
และเช่ือมัน่ว่า	ทกุการตดัสินใจและทุกนโยบายของ	ธปท.	มาจากการ
ค�านึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวม	
	 “ท�าไมภารกิจน้ีถึงส�าคัญ	 เพราะโดยธรรมชาติ	 งานที่	 ธปท.	 
ท�าจะมีทั้งผู้ได้ประโยชน์และผู้ที่เสียประโยชน์	จึงเป็นปกติที่อาจจะมี
คนไม่ถูกใจ	 แล้วอาจเกิดการตั้งค�าถามว่าเชื่อถือได้หรือไม่	 ดังนั้น	 
เราจึงต้องสื่อสารชี้แจงให้ทุกฝ่ายเข้าใจ	 โดยเฉพาะฝั ่งที่ เสีย 
ผลประโยชน์	 ว่าสิ่งที่ท�าเป็นแนวทางที่เหมาะสมส�าหรับส่วนรวม 
ที่สุดแล้ว”		
	 ดร.เศรษฐพุฒิกล่าวว่า	 เพื่อให้บรรลุภารกิจที่	4	ดังกล่าว	 ธปท.
จ�าเป็นต้องมีกระบวนการท�างานใหม่ที่มีนิยามว่า	 “คิดรอบ ตอบได้ 
ร่วมใจมุ่งมั่น”	โดยหมายรวมถึง	การคิดให้รอบ	การคิดให้ครบ	และ
การช่วยกันคิด	 ซึ่งจ�าเป็นต้องปรับรูปแบบการท�างานให้เป็นทีมที่ 
ข้ามสายงานกันมากขึ้น	 เพื่อน�าไปสู ่แนวทางการแก้ปัญหาแบบ	
“ยืดหยุ่น”	 “ครบวงจร”	 และ	 “ตอบได้”	 ว่าผลลพัธ์ของกระบวนการ	
“คดิรอบ”	นัน้	มาได้อย่างไรและเพราะอะไร
 ส�าหรบัภารกจิสดุท้ายทีจ่ะขบัเคลือ่น	ธปท.	ไปสูก่ารบรรลภุารกจิ
ส�าคัญ	3	 ประการแรก	 เพื่อแก้ปัญหาเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน	 คือ	 
การสร้างประสทิธภิาพการด�าเนนิงานเพือ่	“เป็นองค์กรมุง่ผลสมัฤทธิ”์	
โดยมุ่งเน้นการลดความซ�้าซ้อนและการแบ่งแยกการท�างาน	(silo)	
เพราะการแก้ปัญหามีความคาบเกี่ยวข้ามสายงานกัน	 รวมถึงการ 
เปิดโอกาสให้พนักงาน	 ธปท.	 โดยเฉพาะเด็กรุ่นใหม่ได้เติบโตตาม
ศักยภาพของตนได้อย่างที่ควรจะเป็น	
	 “ธปท.	มีคนเก่งเยอะมาก	และทกุคนกท็ุม่เทกนัมาก	แต่ด้วยหน้างาน
แต่ละส่วนท่ีแคบ	และการท�างานมีหลายระดบั	จงึไม่เกดิความคล่องตวั	
ผมต้องการ	‘ปลดล็อก’	พลังของคน	ธปท.	เพื่อที่เราจะได้น�าพลังนี้
มาช่วยกันแก้ปัญหาเศรษฐกิจ	 และตอบโจทย์ความท้าทายตาม 
ความคาดหวงัของสังคม	ซึง่พวกเราต่างกท็ราบดีว่า	เราถกูคาดหวงัสงูมาก
จากประชาชน	โดยเฉพาะในยามหวัเล้ียวหวัต่อของประเทศเช่นนี”้	

ปัญหารอบนี้ทั้งหนัก ยาวนาน และมีความไม่แน่นอนสูง สิ่งผมอยากให้ก�าลังใจก็คือ ปัญหาแก้ไขได้

เพียงแต่ต้องใช้เวลา เพราะไม่มียาวิเศษใดที่จะรักษาพิษเศรษฐกิจครั้งนี้ให้หายขาดได้ในเวลาอันสั้น

 ภารกิจแรก ได้แก่ การแก้วิกฤติหนี้อย่างยั่งยืน	โดยโจทย์ส�าคัญ
คือ	 การน�าพาประเทศชาติ	 ประชาชน	 และภาคธุรกิจ	 โดยเฉพาะ	
SMEs	ไทย	ให้ผ่านพ้นวิกฤติเศรษฐกิจครั้งนี้ไปได้โดยเกิดผลข้างเคียง
น้อยที่สุด	
 ภารกิจที่ 2 คือ การรักษาเสถียรภาพระบบการเงิน	 โดย	ธปท.	
มีหน้าท่ีก�ากับดูแลสถาบันการเงินให้มีความเข้มแข็ง	 มีสภาพคล่อง
และเงินทุนส�ารองในระดับที่มั่นใจได้ว่า	 สถาบันการเงินจะด�าเนิน
ธรุกจิพร้อมทัง้ท�าหน้าทีห่ล่อเลีย้งเศรษฐกจิไทยให้ฟ้ืนตวัและเดนิหน้า
ต่อไปได้	
 ภารกิจที่ 3 คือ การรักษาเสถียรภาพเศรษฐกิจมหภาค	ซึ่ง	ธปท.	
เป็นหนึง่ในหน่วยงานส�าคญัของประเทศทีม่บีทบาทส�าคญั	ทัง้ทางตรง
และทางอ้อมในการขบัเคลือ่นให้เกดิการปรบัโครงสร้างเศรษฐกจิไทย	
โดยโจทย์ของ	ธปท.	คอื	ต้องท�าให้มัน่ใจได้ว่า	โครงสร้างเศรษฐกจิไทย
จะสามารถรองรบั	“ความปกตใิหม่	(new	normal)”	หลงัวกิฤตโิควดิ	19	
และมเีสถยีรภาพมากพอทีจ่ะรองรบักบัความผนัผวนในตลาดการเงนิ
ต่าง	ๆ	ได้		

5 โจทย์ใหญ่ของ ธปท. 
เพื่อแก้ปัญหาอย่างยั่งยืน

แก้วิกฤติหนี้อย่างยั่งยืน

รักษาเสถียรภาพระบบการเงิน 

รกัษาเสถยีรภาพเศรษฐกิจมหภาค 

ความเชื่อมั่นของสาธารณชน 
เป็นหนึ่งในองค์กรที่ประชาชนเชื่อมั่นที่สุด

ประสิทธิภาพการด�าเนินงาน 
เป็นองค์กรมุ่งผลสัมฤทธิ์
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คุณปกรณ์ นิลประพันธ์ “นักร่างกฎหมาย”
กับบทบาทการพฒันาประเทศอย่างย่ังยืน

ภาษิตละตินบทหนึ่งกล่าวไว้ว่า “ที่ใดมีสังคม ที่นั่นมีกฎหมาย (Ubi societas, ibi jus)” เนื่องจากกฎหมายเป็น 
“เครื่องมือ” ควบคุมและคุ้มครองความสงบสุขของสังคม ตลอดจนให้ความเป็นธรรมและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 
แก่ประชาชน นอกจากนี้ กฎหมายที่สอดคล้องกบัความตอ้งการของประชาชนและเท่าทันกบัพลวัตรของสังคม ยังเป็น 
“เครื่องมือ” สนับสนุนการพัฒนาอย่างยั่งยืนทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม ดังนั้น กฎหมายจึงเป็นกลไก 
สำาคัญท่ีสุดในการบริหารราชการแผ่นดินและการปฏิรูปประเทศ 

BOT พระสยาม MAGAZINE ฉบับน้ี ได้รับเกียรติจาก คุณปกรณ์ นิลประพันธ์ เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา 
สำานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา และหน่ึงในคณะกรรมการธนาคารแหง่ประเทศไทย (ธปท.) มาใหม้มุมองว่าดว้ย 
“กฎหมายที่ดี” กับการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการพัฒนาประเทศอย่างย่ังยืน ในฐานะ “นักร่างกฎหมาย”  
ที่ทุ่มเททำาอาชีพนี้มานานถึง 30 ปี

หล่อหลอม “ตัวตน” บนเส้นทางนักกฎหมาย
คุณปกรณ์ยอมรับว่า เส้นทางอาชีพ “นักกฎหมาย” ไม่ได้เป็น 

สิง่ท่ีเขาวาดฝันไว้แต่แรก แต่เหตท่ีุเลอืกเรยีนเพราะได้รบัแรงบนัดาลใจ 
ส�าคัญจากคุณพ่อ และแม้เรียนจบแล้ว ในช่วงแรกก็ยังไม่ได้รู้สึก 
หลงใหลในการท�างานด้านกฎหมาย แต่การได้มาเริม่งานทีส่�านกังาน 
คณะกรรมการกฤษฎีกาท�าให้ซึมซาบถึงคุณค่าการท�างานในฐานะ 
“นักร ่างกฎหมาย” จนมารู ้ ตั วอีกทีก็อ ยู ่บนเส ้นทางสายนี ้
และท�างานที่นี่มานานถึง 30 ปีแล้ว

“เมื่อผมเข้าท�างาน จึงได้ทราบว่าท่ีท�างานของผมมีต้นก�าเนิด
ในรัชสมัยของรัชกาลที่ 5 เริ่มจากการเป็น ‘Council of State’ 
ท�าหน้าที่เป็น ‘ที่ปรึกษาราชการแผ่นดิน’ มีบทบาทส�าคัญในการ
ถวายความคิดเห็นแก่พระเจ้าแผ่นดินในการตรากฎหมายเพื่อให้เกิด
ความรอบคอบรอบด้านมากท่ีสดุ จากวนันัน้จนมาถงึวนันี ้ข้าราชการ
ส�านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาทุกคนยังคงท�าหน้าที่ดังกล่าว 
อย่างเต็มที่และท�าให ้ดี ท่ีสุด เ พ่ือให ้ร่างกฎหมายท่ีจะน�าขึ้น 
ทูลเกล้าฯ น้ัน เป็นกฎหมายที่ถูกต้องและเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
สมดั่งพระราชปณิธาน” 

คุณปกรณ์อธิบายว่า เพราะกฎหมายเป็นกฎเกณฑ์ท่ีทุกคน 
ในสงัคมต้องปฏบัิติตาม มีผลเป็นการจ�ากัดสทิธิเสรภีาพของประชาชน 
ดังน้ัน การตรากฎหมายแต่ละฉบับจึงต้องคิดวิเคราะห์ให้รอบด้าน 
รับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อให้กฎหมายสอดคล้องกับ 
ความต้องการที่แท้จริงของสังคมหรือบริบทที่ เปลี่ยนแปลงไป 
โดยยึดประโยชน์ส่วนรวมของประเทศและประชาชนเป็นท่ีตั้ง และ
ต้องไม่สร้างภาระแก่ประชาชนจนเกินสมควร 

“การท�ากฎหมายไม่ใช่แต่เพียงลอกของเดิม เพราะบริบท 
ทางสังคมไม่เหมือนกันและมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา กฎหมาย
เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นจากความต้องการของคนซึ่งเปลี่ยนไปตลอดเวลา 
ดังน้ัน ถ้าเราตามโลกไม่ทันก็จะไม่สามารถร่างกฎหมายให้ใคร ๆ 
ได้เลย เพราะนอกจากจะต้องคิดถึงสิ่งที่เป็นอยู่แล้ว เรายังต้องคิดถึง 
สิ่งที่ควรต้องเป็นด้วย ฉะนั้น ต้องพึงสังวรว่าต�าราวิชาการของ 
ต่างชาตอิาจใช้กบัสงัคมไทยไม่ได้ หรอืแม้แต่ต�าราไทยเองกอ็าจใช้ไม่ได้ 
กับสถานการณ์ปัจจุบัน ดังนั้น ส่ิงท่ีนักกฎหมายต้องระลึกไว้คือ  
การไม่ยึดติด”
 คุณปกรณ์กล่าวว่า นักกฎหมายท่ีดีจ�าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องเป็น 
“นักสังเกตการณ์สังคม” ที่ดี อันประกอบด้วยการเป็นผู้มีความรู ้
ถึงความเป็นมาในอดีต มีความรอบรู้เกี่ยวกับบริบทในปัจจุบันและ 
มีความรู้รอบด้านพอท่ีจะคาดการณ์อนาคต ซึ่งนั่นหมายความว่า  
ต้องเป็นผู้อ่านหนังสือมาก และเป็นผู้ติดตามข่าวสารตลอดเวลา 
เพื่อเป็น “คนทันโลก” 
 การเป็นนักกฎหมายที่ดี ไม่ว่าจะในฐานะผู้ร่างกฎหมายหรือ 
ผู ้ใช ้กฎหมาย นอกจากต้องประกอบด้วยความรู ้ยังต้องเป็น 
คนที่ยืนหยัดบนหลักการ ยึดหลัก “อินทภาษ” คือ การท�างาน 
โดยปราศจากอคติ อันได้แก่ รัก โลภ โกรธ หลง และยึดหลัก 
“สะอาด สว่าง และสงบ” อีกทั้งยังต้องด�ารงตนอยู่บนความซื่อสัตย์
สุจริตต่อหน้าที่ 

“ผู ้บังคับบัญชาจะบอกเสมอว่า การท�างานที่นี่ เหมือนการ
ท�าบุญ ถ้าเราท�าให้ดีที่สุดและท�าได้รวดเร็ว ราษฎรก็จะได้ประโยชน์  
เพราะเวลาทีก่ฎหมายมปัีญหา คนท่ีทกุข์ร้อนคอืราษฎร ไม่ใช่ราชการ 

เรื่อง : กองบรรณาธิการ

คุณปกรณ์ นิลประพันธ์ 
เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา 
ส�านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
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นักร่างกฎหมายกับความท้าทายแห่ง “โลกวิถีใหม่”
 ท่ามกลางคลืน่ความเปลีย่นแปลงของโลกยคุหลังโควดิ 19 รวมถงึ 

บริบทใหม่ของโลกท่ีหลายคนเรียกว่า “ปกติใหม่ (new normal)” 
คุณปกรณ์มองว่า กระบวนการทางกฎหมายของไทยก�าลังเผชิญกับ
ความท้าทายส�าคัญ 6 ประการด้วยกัน 

เริ่มจาก (1) การเปลี่ยนแปลงอย่างโกลาหลทางเทคโนโลยี 
(technology disruption) ซึง่หากนกัร่างกฎหมายไม่เท่าทนั กฎหมาย
ท่ีมีอยู่ก็อาจล้าหลังจนกลายเป็นอุปสรรคในการพัฒนาของประเทศ 
แต่หากมกีารน�าเอาเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้ในกลไกทางกฎหมาย กอ็าจ 
จะช่วยเพิม่ความสะดวกให้กบัประชาชนได้อย่างมาก (2) สงัคมสงูวยั 
(aging society) โดยคุณปกรณ์กล่าวว่า กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 
หลายฉบับถูกตราขึ้นภายใต้บริบทเดิม อาทิ อัตราการเกิดยังสูง 
จ�านวนประชากรยังเป็น 60 กว่าล้านคน ระบบครอบครัวเป็น
ครอบครัวใหญ่ แรงงานยังไม่ขาดแคลน ฯลฯ ซึ่งตรงข้ามกับสิ่งที่
ก�าลงัเกดิขึน้ และหากนกัร่างกฎหมายยงัไม่ “คดิใหม่” ความท้าทายนี้ 
จะกลายเป็นปัญหาในอนาคต

(3) การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (climate change)  
ซึ่งส่งผลกระทบต่อการประกอบอาชีพ การตั้งถิ่นฐาน การอพยพ 
ย้ายถิ่น การสาธารณสุข การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
การก่อสร้างอาคาร และการถมที่ คุณปกรณ์มองว่าการจะแก้ไข
ปัญหาเหล่านี้อย่างย่ังยืน นักร่างกฎหมายต้องมองเป็น “องค์รวม 
(holistic)” (4) ความขัดแย้งทางภูมิรัฐศาสตร์ (geopolitics) ปัจจุบัน 
ปัญหาภูมิรัฐศาสตร์แบ่งเป็นหลายขั้วอ�านาจ ขณะที่รูปแบบการ 
แผ่ขยายอาณาเขตและรปูแบบการแย่งชงิทรพัยากรกเ็ปล่ียนแปลงไป 
ซึ่งนักร่างกฎหมายจ�าเป็นต้องมองให้ออก
 (5) สนธิสัญญาระหว่างประเทศ (international obligation)  
จากการทีป่ระเทศไทยมคีวามเชือ่มโยงกบัประเทศและภมูภิาคต่าง ๆ  
มากขึ้น ท�าให้มีพันธะที่ต ้องปฏิบัติตามอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  
ซึ่งคุณปกรณ์ย�้าว่า นักร่างกฎหมายต้องตามให้ทัน และต้องเผยแพร่
ให้ประชาชนรับรู้ ไม่เช่นน้ันประเทศไทยอาจจะล้าหลัง ถูกกดดัน  
และ “ตกขบวน” ได้ และสุดท้าย (6) การคิดถึงแต่ตัวเอง 
(individualism) ถือเป็นแนวโน้มพฤติกรรมของคนยุคน้ีท่ียึดตัวเอง
เป็นใหญ่ ไม่คดิถงึส่วนรวม และบ่อยครัง้กเ็กดิ “การใช้สทิธเิกนิส่วน” 
จนกลายเป็นการละเมิดกฎหมายและสิทธิของบุคคลอื่น
 “ความท้าทายเหล่านี้ท�าให้นักร่างกฎหมายต้องมองปัญหา และ 
มุ ่งเน ้นแนวทางแก้ไขปัญหาแบบบูรณาการ โดยมีเป ้าหมาย 
เพือ่ความผาสกุ หรอืความเป็นอยูท่ี่ดขีึน้ของประชาชน แต่ในหลาย ๆ 
ปัญหา โดยเฉพาะปัญหาเรื่องการคิดถึงแต่ตัวเอง ผมไม่ได้คิดว่า
ปัญหามาจากตวับทกฎหมาย แต่มาจากการขาดจิตส�านึก หรอืการขาด

อีกปัญหาใหญ่ของระบบกฎหมายไทยยังมาจากกลไกตาม
กฎหมายที่บังคับใช้ในปัจจุบัน ซึ่งจ�านวนมากยังใช้ระบบ “ควบคุม
อย่างใกล้ชดิ” ผ่านการอนมุตั ิอนญุาต และออกใบอนญุาต ทัง้หมดนี ้
ล ้วนเพิ่มต ้นทุนให ้กับภาคเอกชนและภาคประชาชน อีกท้ัง 
ยังสร้างภาระให้แก่ภาครัฐที่ต้องจ้างบุคลากรจ�านวนมาก โดยไม่เกิด
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในภาพรวม ขณะทีก่ฎหมายหลายฉบับ
ทีถ่กูตราขึน้มาหลายปีแล้ว แต่หน่วยงานผู้รบัผดิชอบยงัไม่รูด้้วยซ�า้ว่า
มีกฎหมายนัน้อยู่ จงึไม่มีการออกกฎกระทรวงหรือระเบยีบมารองรับ 
รวมถึงมีการออกกฎหมายทับซ้อน 

“กฎหมายควรออกเท่าที่จ�าเป ็น ยิ่งมีกฎหมายมากเท่าใด  
สิทธิ เส รีภาพของประชาชนก็ยิ่ งถู กลิดรอนมากขึ้ น เท ่าน้ัน 
การมีกฎหมายจ�านวนมากยังกระทบต่อการพัฒนาขีดความสามารถ
ในการแข่งขันของประเทศ นอกจากนี้ อีกปัญหาส�าคัญของระบบ
กฎหมายไทยคือ กฎหมายส่วนใหญ่ที่ออกมา มักขาดการรับฟัง 
ความคิดเห็นของประชาชนอย่างจริงจัง และบางฉบับมีการก�าหนด
โทษอาญาโดยไม่จ�าเป็น อีกทั้งยังเปิดให้เจ้าหน้าที่มีดุลยพินิจ 
อย่างกว้างขวาง ซึ่งหลายกรณีกลับกลายเป็นการสร้างปัญหาตามมา
 คุณปกรณ์กล่าวว่า เพื่อพัฒนาระบบกฎหมายไทยให้สอดคล้อง 
กับระบบสากล จึงน�ามาสู่การปฏิรูปไปสู่ระบบ “กฎหมายที่ดีขึ้น”  
ซึ่งมีเป้าหมายหลักคือ เพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นของประชาชน 
สอดคล้องกบัแนวทางการพฒันาอย่างยัง่ยนืของ OECD (Organization 
for Economic Co-operation and Development) โดยส�านักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกาได้ก�าหนดให้แนวคิด “Better Regulations 
for Better Lives” เป็นวิสัยทัศน์ขององค์กร

ในการปฏิรูปกฎหมายเพื่อบรรลุความมุ่งหมายให้ประชาชน 
มชีวีติทีดี่ขึน้ แบ่งวงจรกฎหมายออกเป็น 2 ส่วน เริม่จากกระบวนการ
ตรากฎหมาย โดยมีหลักการส�าคัญ ได้แก่ การมีส่วนร่วมและรับฟัง
ความคดิเหน็ของประชาชนผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีและการศกึษาวเิคราะห์
ผลกระทบของร่างกฎหมาย (Regulatory Impact Assessment: RIA) 
อย่างรอบคอบและรอบด้าน ซึ่งเป็นแนวคิดส�าคัญในการพัฒนา
กฎหมายให้มีคุณภาพ

อกีส่วนเป็นการประเมนิผลสมัฤทธิข์องกฎหมายหลงัการบงัคบัใช้แล้ว 
โดยก�าหนดให้มีการทบทวนความเหมาะสมของกฎหมายทุกฉบับ
และทบทวนทุกระยะ เพื่อน�าไปสู ่การปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย 
ให้ทนัสมยัและสอดคล้องกบับรบิททีเ่ปลีย่นแปลง หรอืสมควรแก่การ
ยกเลิกกฎหมายนั้น เพื่อเพิ่มความเชื่อมั่นในระบบกฎหมายของไทย 

“ปัญหากฎหมายไทย ถ้าไม่ปฏรูิปเสยีแต่วนัน้ี เรากจ็ะยิง่ตามชาตอิืน่ 
ไม่ทัน กฎหมายที่ไม่มีการทบทวนให้เท่าทันบริบทที่เปลี่ยนไป 
จะกลายเป็น ‘โซ่ตรวน’ ฉุดรั้งการพัฒนาประเทศได้ง่าย ๆ”

ความท้าทายเหล่านี้ท�าให้นักร่างกฎหมาย

ต้องมองปัญหา และมุ่งเน้นแนวทางแก้ไขปัญหา

แบบบูรณาการ โดยมีเป้าหมายเพื่อความผาสุก 

หรือความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นของประชาชน

ความรับผิดชอบต่อส่วนรวม ซึ่งภาครัฐฝ่ายเดียวแก้ปัญหานี้ไม่ได ้
ครอบครัว ชุมชน และสังคมต้องช่วยกันบ่มเพาะ”

การทำาหน้าที่ของ ธปท. ท่ามกลาง “ความท้าทายใหม่”
 ในฐานะกรรมการ ธปท. คุณปกรณ์มองว่า ความท้าทายในการ
ท�าหน้าทีข่อง ธปท. ในหลายประเดน็อาจไม่แตกต่างจากหน่วยงานอืน่ 
แต่สิง่ทีแ่ตกต่างและถอืเป็น “ความท้าทายเฉพาะ” ของการท�าหน้าที่
ธนาคารกลางคงหนีไม่พ้นประเด็น “ความเร่งด่วน” ของปัญหา
เศรษฐกิจที่ เกิด ข้ึน ซึ่ งต ้องการการตัดสินใจที่ รวดเ ร็วและ 
มีประสิทธิภาพสูง
 “ขณะท่ีปัญหาของหน่วยงานอืน่อาจจะรอได้ แต่ปัญหาของแบงก์ชาติ
จะมีลักษณะ ‘เกิดขึ้นทันที’ ‘ต้องการการแก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วน’ 
และ ‘ต้องการการตัดสินใจอย่างฉับพลันทันที’ ฉะนั้น กระบวนการ
ในการคิดวิเคราะห์ การคาดการณ์อนาคต และการวางแผนล่วงหน้า
ของแบงก์ชาติต้องมีความชัดเจน กรณีที่เลวร้ายที่สุดเมื่อครั้งวิกฤติ
เศรษฐกิจปี 2540 อาจจะให้ผลลัพธ์คล้ายกับวิกฤติวันนี้คือ เงินหาย
จากระบบฉับพลันทันที แต่สาเหตุและบริบทไม่เหมือนกัน ดังนั้น  
การให้ ‘ยา’ ก็ต้องแตกต่างกัน ในทางกฎหมายเรียกว่า ต้องมี  
efficacy คือ ความแม่นย�า เที่ยงตรง และหวังผลได้”
 อย่างไรก็ดี คุณปกรณ์กล่าวว่า ธปท. ตัดสินใจได้ดีและเท่าทัน
สถานการณ์ในการแก้ปัญหาวกิฤติโควดิ 19 ในช่วงทีผ่่านมา โดยหลาย
มาตรการเป็น “มาตรการไม่ปกติ (unconventional)” แต่นับว่า 
ได้ผลดี จึงขอฝากให้พนักงาน ธปท. รักษามาตรฐานการท�าหน้าที่
เช่นนี้เอาไว้ 
 “ขอชื่นชมคนแบงก์ชาติที่ตื่นตัวตลอด และมี sense of urgency 
จึงท�าให้ ‘จับควันได้ไว้ ดับไฟได้ทัน และป้องกันไม่ให้ลาม’ แต่จะ 
ดียิ่งขึ้นไปอีก ถ้าเราลองคาดการณ์อนาคตไปข้างหน้าว่า สิ่งเลวร้าย
ที่สุดที่อาจจะเกิดขึ้นคืออะไร และจะป้องกันได้อย่างไร”
 คณุปกรณ์ฝากไว้ว่า โจทย์ท่ีท้าทายของ ธปท. รวมถงึธนาคารกลาง
ทั่วโลกใน 10 ปี หรือ 20 ปีข้างหน้า คือ ถ้าไม่มีสถาบันการเงิน 
เป็นตวักลางในระบบการเงนิ เมือ่ถงึวนันัน้ ธนาคารกลางจะท�าหน้าที่
ก�ากบัดแูลอะไร ซึง่น่ีเป็นโจทย์ท่ี ธปท. ต้องคดิไว้ล่วงหน้า และอาจต้อง
เริ่มพูดคุยกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อวางทิศทางในการปรับตัว 
ตั้งแต่วันนี้ และอีกเรื่องที่ฝากทิ้งท้ายไว้ คือ อยากให้ ธปท. ร่วมกับ
กระทรวงศกึษาธกิารและครุสุภาในการแก้ไขปัญหาหนีแ้ละให้ความรู้
ทางการเงนิกบักลุม่ครกู่อน เพ่ือให้คณุครเูป็น “ต้นแบบ” ให้กบันกัเรยีน
ได้อย่างแท้จริง

และคนทีน่ี่จะปลูกฝังกนัมาเลยว่า เมือ่ไหร่ทีค่ณุอายุ 35 ปี (อายุล่วงมา
ครึ่งชีวิต) สิ่งที่คุณต้องคิดคือ ครึ่งชีวิตท่ีเหลือเราจะท้ิงอะไรไว้ให้ 
คนรุ่นหลัง”

พัฒนาการกฎหมายสู่ “Better Regulations”
คุณปกรณ์กล่าวว่า ปัญหาที่ส�านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา

ประสบมาต้ังแต่ป ี 2482 คือ การที่ระบบกฎหมายไทยมีการ
เปล่ียนแปลงน้อยมาก ทั้งที่สังคมไทยและสังคมโลกเกิดพลวัตร 
ไปไกลมาก จึงมีกฎหมายหลายฉบับที่ดูล้าหลัง ไม่ทันเหตุการณ์  
ไม่เหมาะกบัยคุสมยั ไม่สอดคล้องกับความเปล่ียนแปลง จนกลายเป็น 
อุปสรรคในการยกระดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
โดยรวม และเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนของประเทศ
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การแพร่ระบาดของโควดิ 19 คือ ความท้าทายครัง้ใหญ่ของแทบทกุธุรกิจให้ต้องหาทางรอด ธรุกิจที่ได้รบั
ผลกระทบเป็นกลุ่มแรก ๆ คือ กลุ่มการท่องเที่ยวและการจัดอีเวนต์ เมื่อต้องเว้นระยะห่างทางสังคม 
ท�าให้ธุรกิจจัดอีเวนต์หยุดชะงัก ยังไม่ต้องพูดถึงคอนเสิร์ตหรือเทศกาลดนตรีท่ีเคยท�าเงินได้มหาศาล 
เลยด้วยซ�า้ ช่วงจงัหวะนัน้เองทีเ่ราได้เหน็ ZAAP Party ส่องสว่างท่ามกลางวิกฤตจิากการใช้ความครีเอทฟี 
สร้างสรรค์งานอเีวนต์โฉมใหม่ท่ีเหมาะกับยุคโควิด 19

เทพวรรณ คณินวรพันธุ์ 
พลิกเกมธุรกิจ 

ท�ำอีเวนต์เล็กให้ย่ิงใหญ่ด้วย Creativity

	 ทัง้	Amazing	Thailand	TUK	TUK	Festival	เทศกาลดนตรทีีท่�าให้คน
ได้สนุกสุดเหวี่ยงบนรถตุ๊กตุ๊ก	Social	This	Camping	 ที่ชวนคนไป 
ตัง้แคมป์ฟังคอนเสร์ิต	หรอื	Hotel	Fest	เปิดประสบการณ์ชมคอนเสร์ิต
จากรมิระเบยีงห้องพัก	เป็นรปูแบบความสนกุที	่คณุบาส - เทพวรรณ 
คณินวรพันธุ์ ผู้ก่อตั้งธุรกิจ ZAAP PARTY	 บอกว่าถ้าไม่มีโควิด	19	 
คงไม่มีงานแบบนี้เกิดขึ้น

พลิกโฉมวงการอีเวนต์ ไทยในยุคโควิด 19
	 ในแต่ละปี	ZAAP	 จัดงานคอนเสิร์ตขนาดใหญ่รองรับคนนับพัน 
ไปจนถึงหลักหมื่น	ไม่ว่าจะเป็น	S2O	Songkran	Festival,	Fullmoon	
Party	Live	 in	Bangkok,	Single	Festival	 หรือ	Bodyslam	Fest	 
วิชาตัวเบา	Live	in	 ราชมังคลาฯ	แต่การมาถึงของโควิด	19	ท�าให้ 
จัดงานใหญ่ขนาดนี้ไม่ได้	 รายได้หลักหายไป	 และมีข้อจ�ากัดในการ
ท�างานเพิม่ขึน้	ทัง้การเว้นระยะห่างทางสงัคมและมาตรฐานท่องเทีย่ว
ม่ันใจปลอดภัยด้านสาธารณสุข	 หรือ	SHA	(Amazing	Thailand	
Safety	and	Health	Administration)	 ที่กลายมาเป็นความท้าทาย 
ในการทดลองไอเดียใหม่ให้เหมาะกับเทรนด์ของคนยุคนี้
	 งาน	TUK	TUK	Festival	 เป็นไอเดียจากท่ีเห็นคนต่างประเทศ 
แก้ปัญหาการไปดคูอนเสร์ิตด้วยการขบัรถเข้าไปดเูป็น	drive-in	concert	
หรือท่ีเกาหลีมี	drive-in	cinema	 ซึ่งธุรกิจจัดอีเวนต์ก็สามารถท�า 
แบบนั้นได้เหมือนกัน	พวกเขาจึงเลือกใช้รถตุ๊กตุ๊กที่สามารถน�าเสนอ
ความเป็นไทยได้ดี	
		 เทรนด์ของยุคน้ีคือการออกไปหาประสบการณ์ใหม่	ๆ	 จากการ
ท่องเที่ยวและแคมปิ้ง	เพราะในช่วงโควิด	19	ผู้คนต้องอยู่ที่บ้านและ

ที่ท�างานเป็นส่วนใหญ่จนเกิดความเครียด	ZAAP	 จึงท�าโปรเจกต ์
ทีช่ือ่ว่า	Social	This	Camping	 ขึน้ท่ีจงัหวดัเชียงราย	 รองรบัคนกว่า	
3,000	คน	ในพื้นที่ที่จัดสัดส่วนเป็นอย่างดีด้วยการท�ากรอบสี่เหลี่ยม
ให ้คนอยู ่ในพื้นที่ของตัวเอง	 วิธีนี้ ได ้กลายเป ็นเทรนด ์ใหม่ 
ของการจัดอีเวนต์ในเมืองไทยไปตาม	ๆ	กัน
	 “หลายอย่างที่เกิดขึ้นในยุคนี้มาจากการปรับตัว	สิ่งแรกที่เกิดขึ้น
คือการลงทุนเยอะขึ้น	 แต่รายได้ลดลงหรือเท่าเดิม	 เรามีหน้าที่ 
ต้องบรหิารจดัการต้นทนุทีแ่ตกต่างจากเดมิ	ในเชงิของการท�างานหรือ
การสร้างงานกแ็ตกต่าง	ในมมุการบรหิารกต่็าง	เราต้องปรบัตวั	เพราะ	
ZAPP	ก็เป็นหนึ่งในผู้ประกอบการที่ต้องปรับตัวทุกวัน	ทุกวินาที”

งาน TUK TUK Festival (ที่มา : www.facebook.com/tuktukfestival)
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เรื่อง : กองบรรณาธิการ

คุณบาส - เทพวรรณ คณินวรพันธุ์ 
ผู้ก่อตั้งธุรกิจ ZAAP PARTY



3Cs บทเรียนส�าเร็จรูปจากการผ่านวิกฤติ
	 จากประสบการณ์ในช่วงโควิด	19	 คุณบาสเรียนรู้บทเรียนว่า 
ต้องท�าอย่างไรจงึจะสร้างงานอเีวนต์หรอืท�าให้ธรุกจิเดนิต่อได้	ด้วย	3Cs	
นั่นก็คือ	creative,	collaboration	และ	customers	insight
	 เจ้าพ่องาน	event	กล่าวว่า	creative	หรือความคิดสร้างสรรค์
ของเขาแตกต่างจากเมื่อก่อน	จากที่เคยหาอะไรใหม่	ๆ	ตลอดเวลา	
ต้องท�าอะไรที่ล�้าหน้าและโลกต้องจ�า	 แต่งานอีเวนต์ของ	 ZAAP	 
ในตอนนี้คือ	 การคิดจากส่ิงที่มีอยู่แล้วหรือเกิดข้ึนแล้วเท่านั้น	 เช่น 
อีเวนต์	drive-in	concert	ที่หากไม่เคยมีคนท�ามาก่อน	ลูกค้าก็จะไม่
เข้าใจและไม่เชื่อมั่นเพราะนึกภาพรูปแบบงานไม่ออก
	 ข้อ	2	collaboration	 เขายกตัวอย่างการร่วมมือกับค่ายเพลง	
Muzik	Move	 และ	Sneak	out	 ซึ่งเป็นสื่อและรายการท่องเที่ยว	 
รวมถึงร่วมมือกับโรงแรมจนเกิดเป็นงาน	Hotel	 Fest	 ที่ให้ผู ้ชม 
อยูต่รงระเบยีงดศูลิปินเล่นดนตรอียู่ข้างล่าง	เป็นอีกงานหนึง่ท่ีกระตุน้
ภาคการท่องเทีย่วไทยให้กลบัมาคกึคกัและได้ช่วยเหลอืธรุกจิโรงแรม
ที่ได้รับผลกระทบจากโควิด	19	เช่นเดียวกัน
	 “เราเอา	creative	ไป	collab	กบัคนอืน่จงึเกดิสิง่ใหม่ขึน้	ผมเชือ่เร่ือง
การช่วยเหลอืกนัก่อนแล้วผมถึงจะได้	เราเป็นเดก็รุน่ใหม่ท่ีไม่สามารถ
เดินมาขอเงินสปอนเซอร์แล้วได้เลย	 ผมต้องท�าอะไรให้เขาก่อน	 
ถ้าท�าได้ทุก	ๆ	 โอกาสก็จะกลับมาที่เราเอง	 อย่างผมไปช่วยโรงแรม
โดยการคิด	Hotel	Fest	ทุกวันนี้ก็มีโรงแรมติดต่อมาเพียบเลย”
	 ส่วนตวั	C	 สดุท้าย	consumer	insight	 ในมมุมองทีต่่างออกไป	 
พวกเขามองหาสิง่ทีผู่บ้รโิภคชอบท�า	มองหาเทรนด์ทีเ่ป็นรปูธรรม	เช่น	
คนท่ีชอบเล่นเซร์ิฟบอร์ด	ชอบท�าอาหาร	ชอบแคมป้ิง	หรอืเทีย่วทะเล	 
เพื่อมาต่อยอดเป็นอีเวนต์หรือเทศกาลดนตรีที่ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล ์
ของคนได้ลงลึกมากขึ้น

	 กลุ่มเป้าหมายของ	ZAAP	Party	คือ	 “วัยรุ่น”	นับตั้งแต่วันแรก 
ที่เริ่มต้นธุรกิจเมื่อ	 9	 ปีที่แล้ว	 ก็เพื่อตอบสนองความสนุกของ 
คนวยัเดยีวกนั	แต่วนันีค้ณุบาสเตบิโตมาเป็นวยัรุน่ตอนปลายวยั	29	ปี 
ที่อาจจะไม่เข้าใจวัยรุ่นตอนต้นเหมือนท่ีเคย	 การชะลอตัวของธุรกิจ
ในช่วงโควิด	19	กลายเป็นโอกาสได้ถอยออกมาเห็นมิตินี้
	 “ก่อนโควิด	19	 เรามีแค่เวลาที่จะโฟกัสงานใหญ่	 ๆ	 จนเราลืม 
จุดเล็ก	ๆ 	 โควิด	19	 ท�าให้เราได้มาเร่ิมต้นใหม่	 ได้มาเห็นช่องโหว ่
ที่เราพลาดไป”
	 ZAAP	 เร่ิมหาเด็กรุ่นใหม่เข้าทีม	 เพื่อเป็นพาร์ทเนอร์ท่ีสร้างงาน
ตอบสนองความต้องการของคนรุ่นเขา	 ปัจจุบัน	ZAPP	 มีทีมงาน
มากกว่า	 50	 ทีมที่พร้อมจะสร้างอีเวนต์ท่ัวประเทศผ่านไอเดีย 
การสร้างสรรค์และการโปรโมทผ่านกลุ่มคนเหล่าน้ัน	 โดยที่คุณบาส
และทีม	 ZAAP	 ท�าหน้าที่เป็นโค้ชให้น้อง	ๆ	 ได้สร้างงานแล้ว 
มาแบ่งผลก�าไรกัน
	 “เราได้วัยรุ่นยุคใหม่ที่รู้จักกับ	ZAAP	ส่วนน้อง	ๆ	ได้ท�างานและ
ได้เงินเหมือนที่เราได้ในช่วงเริ่มต้นธุรกิจ	 เราท�าตรงน้ีเพื่อให้พูดได้
อย่างเต็มปากเต็มค�าว่ากลุ่มเป้าหมายของ	ZAAP	 ยังเป็นวัยรุ ่น 
แต่วิธีการที่จะได้วัยรุ่นแต่ละกลุ่มมาจะมีความแตกต่างจากเดิม”
 
ธุรกิจสร้างสรรค์ที่บริหารคนด้วยอารมณ์
	 ต้ังแต่ทีธุ่รกิจต้องเผชิญกับสถานการณ์โควดิ	19	อนาคตกลายเป็น
สิ่งที่คาดการณ์ได้ยาก	 สิ่งที่บั่นทอน	CEO	 หนุ่มคนนี้มากที่สุดคือ	
“ความกลัว”	 กลัวว่าพูดอะไรออกไปแล้วจะท�าไม่ได้	 ในวันน้ีเขาจึง
ก�าลังบริหารความกลัวไม่ให้มาท�าลายทีมงานไปด้วย
	 “เราต้องท�างานด้วย	creativity	 ถ้ามัวแต่คิดว่าถ้ารายได้ไม่ถึง 
จะท�ายงัไง	ถ้าเกิดโควดิ	19	รอบ	2	จะท�ายงัไง	แค่นีก้ค็ดิงานไม่ออกแล้ว

เพราะเรากลัวไปหมด	การบริหาร	ZAAP	เป็นการบริหารด้วยอารมณ์	
ตัวเลขจะมาที่หลัง	ถ้าผมไม่มีอารมณ์จะสร้างงานใหม่	ๆ	หรือไม่มี
อารมณ์จะสู้กับโควิด	19	หลายอีเวนต์คงไม่เกิด”
	 ในวันนี้	ZAAP	มีทีมงานอยู่ประมาณ	40	คน	แต่การท�างานกลับ
มปีระสิทธภิาพอย่างมาก	จากความใส่ใจในการบรหิารคนโดยค�านงึถงึ
ความรู้สึกของพวกเขา	 คุณบาสเล่าว่าคนท่ีเข้ามาท�างานกับ	ZAAP 
มักต้องเจอ	2	ค�าถามเสมอ
	 “ค�าถามแรกคือ	รู้ใช่ไหมว่าสมัครครีเอทีฟเงินเดือน	30,000	บาท
ต้องท�าอะไรบ้าง	 บริษัททั่วไปจะถามค�าถามนี้	 ผมก็สนใจเรื่องนี ้
เหมือนกัน	มันเป็น	KPI	ของเขา	แต่ผมท�างานกับวัยรุ่นต้องถามข้อ	2	
ด้วยว่าเขาอยากท�าอะไร	บางคนอยากเป็นบลอ็กเกอร์	บางคนอยากไป
ดแูลศลิปิน	บางคนอยากท�าอาหารขาย	บางคนอยากไปท�างานฝ่ายอ่ืน”
	 ค�าถามที่	2	นั้น	 เปิดโอกาสให้ทีมงานได้ลองท�าในสิ่งที่อยากท�า	
เรื่องนี้เองที่ส่งผลดีชัดเจนในช่วงโควิด	19	เมื่อคุณบาสชวนพนักงาน
ทีอ่ยากท�าบราวน่ีหรอืคกุกีข้าย	มาต่อยอดขายในงาน	ZAAP	On	Sale	
ท�าให้มีรายได้ในช่วงที่บริษัทจัดอีเวนต์ได้น้อยลง	
	 “ผมเอาสิ่งที่พนักงานอยากท�ามาต่อยอดเสมอ	 นี่คือสิ่งท่ี	ZAAP	
ใช้ขับเคลื่อนองค์กร	 เราเป็นบริษัทเล็กเราท�าตรงนี้ได้	 พนักงานก็มี 

ความสุขขึน้	งานหลกักไ็ด้	งานรองกด็	ีนีค่อืสิง่ท่ีผมต้องพงึนกึไว้เสมอ
เพราะผมท�างานกับวัยรุ่น	เพราะเขาได้ท�าในสิ่งที่เขารัก	จึงท�าให้คน
ที่ท�างานกับ	ZAPP	ไม่เปลี่ยนงาน”
	 หลายอีเวนต์ของ	ZAAP	 เกิดจากความอยากลองของทีมงาน	 
อย่างการท�างาน	Foods	Fest	หรอืโซนขายของใช้ของสตัว์เลีย้งในงาน	
ZAAP	On	Sale	 ที่ท�าได้ดีและได้ท�าอย่างต่อเนื่อง	 ถึงแม้ปีนี้รายได้ 
ของ	ZAAP	 จะยังไม่กลับมาเท่ากับช่วงก่อนโควิด	19	 เพราะยังคง 
ไม่สามารถจดังานใหญ่ทีเ่ป็นรายได้หลกัได้	แต่คณุบาสมองว่าตวัเลข
เหล่านัน้ไม่ได้ท้าทายเขาเท่ากบัการได้คดิงานรปูแบบใหม่	ๆ 	ให้เกิดขึน้
	 “บางทีเรามองเห็นเป้าใหญ่แต่ลืมมองจุดเล็ก	ๆ 	 เช่น	 ถ้ามัวแต่ 
มองว่าธรุกจิจะต้องกลบัมา	90%	แต่ลมืว่าทมีงานก�าลงักลวัหรอืเปล่า	
ทกุอย่างจะเกดิขึน้ได้อยูท่ีว่่าเราต้องยอมรบัความเปลีย่นแปลง	ผมว่า
ทุกคนเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา	 เปลี่ยนจากการท�าด้วยตัวเอง 
คนเดียวไปช่วยเหลือคนอื่น	 เปล่ียนจากการที่คิดอะไรเดิม	ๆ 	 
ไปท�าสิง่ใหม่	ๆ	 เปลีย่นจากทีเ่คยท�าสิง่ทีส่�าเรจ็แล้วท�าแต่แบบเดมิ	ๆ	 
ไปท�าอะไรที่ยังไม่เคยส�าเร็จบ้าง	ช่วงเวลานี้คือโอกาส”

ทุกคนเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา เปลี่ยนจากการท�าด้วยตัวเองคนเดียวไปช่วยเหลือคนอื่น 

เปลี่ยนจากการที่คิดอะไรเดิม ๆ ไปท�าสิ่งใหม่ ๆ เปลี่ยนจากที่เคยท�าสิ่งที่ส�าเร็จแล้ว

ท�าแต่แบบเดิม ๆ ไปท�าอะไรที่ยังไม่เคยส�าเร็จบ้าง ช่วงเวลานี้คือโอกาส

งาน Hotel Fest ครั้งที่ 3 ที่โรงแรม Wora Wana Hua Hin (ที่มา : www.facebook.com/hotelfestofficial)
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แม้ว่าในยคุปัจจบุนัจะมคีวามต้องการสนิค้าเกษตรอนิทรย์ีเพิม่สงูขึน้มาก โดยเฉพาะหลงัเกิดวิกฤติโควิด 19 
ที่เป็นตัวเร่งให้ผู้คนหันมาสนใจเรื่องสุขภาพและความปลอดภัยในการบริโภคสิ่งต่าง ๆ อย่างเห็นได้ชัด  
แต่ในมุมของคุณโอ - อรุษ นวราช กรรมการผู้จัดการ สวนสามพราน ในฐานะผู้ริเริ่มและขับเคลื่อน
แนวคิดการท�าธุรกิจเก้ือกูลสังคมอย่าง “สามพรานโมเดล” นอกจากจะมองเห็นศักยภาพทางธุรกิจ 
ผ่านความร่วมมือกับเกษตรกรเพ่ือขับเคล่ือนวิถีเกษตรอินทรีย์อย่างยั่งยืนแล้ว ปัจจุบันยังขยายผล 
สู่โครงการต่าง ๆ รวมถึงเป็น “พื้นที่สร้างแรงบันดาลใจในการเรียนรู้เพ่ือการเปลี่ยนแปลง” ให้ทุกคน 
ได้เห็นความเชื่อมโยงของเส้นทางวัตถุดิบและอาหาร ต้ังแต่ต้นทางการผลิต การแปรรูป กระทั่งมาถึง 
มือผู้บริโภค 

อรุษ นวราช
จาก “สามพรานโมเดล” 

สู่การขับเคลื่อน “สังคมอินทรีย์” ในไทย

	 Inspiration	ฉบับน้ีจะพาทุกท่านไปท�าความรูจั้ก	“ต้นทางความคดิ”	
ของคุณอรุษ	 กว่าจะมาเป็นสามพรานโมเดล	 รวมถึงแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ท่ีได้ท�างานเพ่ือชุมชนและผลักดันด้านเกษตรอินทรีย์ 
จนกลายเป็นสังคมอินทรีย์ที่ค่อย	ๆ	เติบโตอย่างเข้มแข็ง

จดุประกายการเรยีนรูแ้ละส่งเสรมิให้เกิดการเปลีย่นแปลง
	 ย้อนกลับไปเม่ือ	10	 ปีก่อน	 คุณอรุษเล่าถึงจุดเริ่มต้นที่ผลักดัน 
ให้สวนสามพรานจ�าเป็นต้องปรบัเปลีย่นกระบวนทศัน์ในการท�าธรุกจิ	
เพื่อส่งมอบคุณค่าและประสบการณ์ที่แตกต่าง	 จนเป็นที่มาของ	
“สามพรานโมเดล”
	 “ในแง่ของการเป็นสถานที่ท่องเที่ยว	 การจัดแสดงโชว์ศิลปะ
วฒันธรรมไทยไม่ใช่ของใหม่	ทุกท่ีมีเหมือนกนัหมด	เราต้องสร้างจุดขาย
ใหม่ให้กับธุรกิจ	 ก็เลยสนใจเรื่องวัตถุดิบอินทรีย์ท่ีจะน�ามาเสิร์ฟ 
ให้ลกูค้า	จงึเริม่จากท�าแปลงเกษตรอนิทรย์ีบรเิวณฝ่ังตรงข้ามโรงแรม
ริมแม่น�้า	 ค่อย	 ๆ	 เรียนรู้ท่ีจะผลิตวัตถุดิบเอง	 แต่ปลูกได้ไม่เยอะ 
จึงไปติดต่อเกษตรกรโดยตรง	 ซึ่งส่วนใหญ่ยังคงใช้สารเคมีอยู่	 เราก็
ต้องเข้าไปช่วยพัฒนาให้เขาหยุดใช้สารเคมีก่อน	แล้วจึงปลูกส่งเรา”
	 คุณอรุษมองว่า	 การที่ธุรกิจได้เข้าไปมีส่วนร่วมสนับสนุนให้
เกษตรกรในพ้ืนท่ีใกล้เคียงหันมาท�าเกษตรอินทรีย์น้ัน	 ส่งผลให้เกิด

เส้นทางการเรียนรู้และพัฒนาจนกลายมาเป็น	 “สามพรานโมเดล”	
แบบอย่างของธุรกิจท่ีเกื้อกูลสังคม	 บนฐานรากแห่งการขับเคลื่อน
สังคมอินทรีย์และการค้าที่เป็นธรรม
	 “ความรู้ท่ีได้จากการลงมือท�า	 คือเส้นทางการเรียนรู้ของเรา 
พอมาถงึวันนี	้ เราตัง้ใจให้สวนสามพรานเป็นสถานทีท่่องเทีย่วเชงิเรยีนรู	้
เราไม่ได้มองตัวเองว่าเป็นโรงแรม	 เป็นร้านอาหาร	 หรือเป็นที่พัก 
แต่เป็นพื้นที่ที่ให้ทุกคนได้แรงบันดาลใจในการเรียนรู้	 เพื่อกลับไป
เปลี่ยนแปลงให้ชีวิตดีขึ้น	ให้สังคมดีขึ้น	และให้สิ่งแวดล้อมดีขึ้น”

ขับเคลื่อนสังคมอินทรีย์
	 ส�าหรับแนวคิดการท�างานของ	 “สามพรานโมเดล”	 คุณอรุษ 
อธิบายว่า	ไม่ได้เป็นเพียงการออกไปช่วยเหลือเกษตรกรให้เปลี่ยนวิถี
มาท�าเกษตรอินทรีย์เท่านั้น	 แต่หัวใจส�าคัญอยู ่ที่การชักชวนให้
เกษตรกรมาเป็นพันธมิตรทางธุรกิจเพื่อร่วมกันขับเคลื่อนสังคม
อินทรีย์	รวมถึงพันธมิตรอื่น	ๆ	อาทิ	โรงแรม	ร้านอาหาร	สื่อต่าง	ๆ	
และองค์กรภาครัฐ
	 “โมเดลธุรกิจเก้ือกูลสังคมของเราเป็นการประยุกต์ใช้กับธุรกิจ
โรงแรมและร้านอาหาร	แล้วท�าอย่างไรจึงจะสามารถเกื้อกูลสังคมได้	
เริ่มจากพาร์ทเนอร์ที่ท�างานด้วยคือ	 เกษตรกร	 แทนท่ีจะซื้อวัตถุดิบ
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เรื่อง : กองบรรณาธิการ

คุณอรุษ นวราช 
กรรมการผู้จัดการ 
สวนสามพราน 
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ผ่านพ่อค้าคนกลาง	 เราซื้อตรงจากเกษตรกรในพ้ืนที่แทน	 พร้อมทั้ง
ช่วยพัฒนาให้เขาหยุดใช้สารเคมีและมาท�าเกษตรอินทรีย์	แต่ส�าหรับ
โรงแรมอ่ืน	 อาจไม่ต้องมาร่วมพัฒนาแบบนี้ก็ได้	 แค่ซื้อวัตถุดิบ 
ตรงจากเกษตรกร	 เขาก็จะได้เกื้อกูลเกษตรกร	 เกื้อกูลส่ิงแวดล้อม 
รวมถึงลูกค้าของโรงแรมก็จะได้รับประทานของที่ดีต่อไปด้วย”
	 คณุอรุษกล่าวเสริมว่า	การซือ้วตัถดุบิโดยตรงจากเกษตรกรอนิทรีย์
นัน้	 ย่อมช่วยให้เกษตรกรสามารถก�าหนดราคาท่ีเป็นธรรม	 มรีายได้ 
เพ่ิมขึน้	และข้อดอีกีอย่างหนึง่ของการไม่พึง่พาสารเคมน่ัีนคอื	ค่าใช้จ่าย
ในส่วนของปัจจัยการผลิตที่ลดลงกว่าร้อยละ	70
	 “มันเป็นการเปลี่ยนระบบการท�างาน	 ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่ามีการ
เช่ือมโยงภายในพืน้ที	่เป็นผลให้เราสามารถแก้ไขปัญหาด้านเศรษฐกิจ	
สิ่งแวดล้อม	สุขภาพและสังคม	 เราจึงชวนโรงแรมอื่น	ๆ	และธุรกิจ 
ท่ีเคยเป็นคู่แข่ง	 ให้มาร่วมเป็นสังคมเดียวกัน	 เพราะสังคมอินทรีย ์
คือ	เป้าหมายของเรา
	 “ทีส่�าคญั	เราอยากให้คนในชมุชนท�าธรุกิจเป็น	เนือ่งจากการเป็น
เกษตรกรท่ีท�าเกษตรอินทรย์ี	ผมว่ารอดแค่ครึง่เดยีว	ต้องเป็นผู้ประกอบการ
อินทรีย์ได้ด้วย	 ดังนั้น	 เราจึงเปิดโอกาสให้ลูกค้าได้ซื้อโดยตรงกับ 
เกษตรกร	โดยเราอาจคอยช่วยเหลอืในช่วงแรก	แต่หลังจากนัน้เกษตรกร
จะต้องติดต่อกับลูกค้าโดยตรง	 เขาก็จะเริ่มวางแผนการผลิต 
ได้รูจ้กัการพดูคยุต่อรอง	จดัการเอกสารต่าง	ๆ 	ตัง้ราคาเป็น	และในทีส่ดุ
จะต้องอยู่รอดได้อย่างเข้มแข็งด้วยตัวเอง”

พอเราชวนพันธมิตรต่าง ๆ มาท�าธุรกิจเกื้อกูลสังคม 

แน่นอนคุณได้เงินแน่และควรจะได้เงินมากขึ้นกว่าเดิม 

แต่ถ้าเราโฟกัสเรื่องเงินอย่างเดียวมันก็จะไม่ยั่งยืน 

เพราะยังมีมุมเรื่องของสิ่งแวดล้อม

และมิติด้านสังคมในการท�างานจึงต้องคิดถึง

การท�าธุรกิจแบบองค์รวมด้วย

“Organic	Tourism”	โดยร่วมกบับรษิทัแลบ็อาหารยัง่ยนื	(ประเทศไทย)	
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย	และได้รบัการสนบัสนุนจากส�านกังาน
กองทนุสนบัสนุนการสร้างเสรมิสขุภาพ	(สสส.)	หรอื	“โครงการ	Farm	
to	Functions”	 ที่ท�าร่วมกับส�านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและ
นิทรรศการ	(TCEB)	เพื่อใช้การประชุม	MICE	(Meetings,	Incentive	
Travel,	Conventions,	Exhibitions)	มาขับเคลื่อนสังคมอินทรีย์
	 นอกจากนั้น	ด้วยการสนับสนุนของส�านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ	
ส�านักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์	 วิจัยและนวัตกรรม	
(สกสว.)	 และการก่อตั้งสมาคมผู้บริโภคอินทรีย์ไทย	 ก่อให้เกิด
แพลตฟอร์มออนไลน์อย่าง	 “TOCA”	(Thai	Organic	Consumer	
Association)	 เพื่อแสดงข้อมูลของเกษตรกรอินทรีย์ตั้งแต่ต้นน�้า	 
โดยมุง่หวงัให้สมาชกิผูใ้ช้งานสามารถเข้าถงึคลงัข้อมลูเกีย่วกบัสงัคม
อนิทรย์ี	เรือ่ยไปจนถงึการกดพรอีอเดอร์สนิค้าเกษตรอนิทรย์ีทีต่นเอง
สนใจได้อย่างสะดวกสบาย

	 “สมมตุวินันีเ้ราจะไปเทีย่วราชบรุ	ีถ้าอยากรูว่้ามเีกษตรกรอนิทรย์ี
ท่ีไหนบ้าง	มีร้านไหนใช้วตัถุดบิอินทรย์ีบ้าง	ใครเปิดฟาร์มท่องเทีย่วบ้าง	
ใครสอนปลูกผักอินทรีย์บ้าง	TOCA	จะเป็นตัวที่ตอบโจทย์ได้เหมือน	
Pantip	 หรือ	TripAdvisor	 พอไปมาแล้วชอบไหม	 ดีอย่างไร	 ก็ใส่ 
เรตติ้งได้	 โปร่งใส	 คือผมมองว่าถ้าเราจะผลักดันเรื่องสังคมอินทรีย	์
มันจ�าเป็นต้องมีเครื่องมือแบบนี้”

พัฒนาอย่างสมดุลสู่อนาคตที่ยั่งยืน
	 ส�าหรับทิศทางในอนาคตอันใกล้ของสามพรานโมเดล	 คุณอรุษ
เผยถึงความต้ังใจเรื่องการขยายวงของสังคมอินทรีย์	 ซึ่งต้องอาศัย
เครื่องมือกลางในการวัดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม	 (impact	 
assessment)	เพื่อช่วยประเมินผลในด้านต่าง	ๆ
	 “ตอนนี้ผมก�าลังท�าเรื่องการวัดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม	 
ซึ่งน่าจะเสร็จสมบูรณ์พร้อมใช้งานในช่วงสิ้นปี	 2564	 เพราะเชื่อว่า 
ถ้ามีเครื่องมือที่สามารถวัดผลได้อย่างโปร่งใส	 จะเป็นจุดเปลี่ยน 
ท่ีช่วยกระตุ้นให้ทุกคนต่ืนตัว	 ท้ังน้ี	 การวัดผลไม่ได้มาประกาศว่า	 
ใครดีหรือไม่ดี	แต่มีเพื่อส่งเสริมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน	น่าจะเป็น
อีกก้าวหนึ่งที่ท�าให้ผู้คนเข้ามามีส่วนร่วมได้เยอะขึ้นมาก”
	 จากประสบการณ์ท่ีได้ท�างานเพ่ือชุมชนและผลักดันด้านเกษตร
อินทรีย์	 คุณอรุษสรุปท้ิงท้ายว่า	 หัวใจส�าคัญของการท�าหน้าที่เป็น	
“กระบวนกร	(facilitator)”	เพื่อคอยบริหารสภาพแวดล้อมให้ทุกฝ่าย
พร้อมขับเคลื่อนและเกื้อกูลกัน	ได้แก่	ความต่อเนื่องของการท�างาน	
และการสื่อสารให้พันธมิตรมองเห็นภาพรวม	และมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน
	 “พอเราชวนพันธมิตรต่าง	ๆ	มาท�าธุรกิจเกื้อกูลสังคม	 แน่นอน
คุณได้เงินแน่และควรจะได้เงินมากขึ้นกว่าเดิม	 แต่ถ้าเราโฟกัส 
เรือ่งเงนิอย่างเดยีวมนัก็จะไม่ยัง่ยนื	เพราะยังมมีมุเรือ่งของส่ิงแวดล้อม
และมิติด้านสังคมในการท�างานจึงต้องคิดถึงการท�าธุรกิจแบบ 
องค์รวมด้วย”

เชื่อมโยงห่วงโซ่คุณค่าจาก “ต้นน�้า” ถึง “ปลายน�้า”
	 “จริง	 ๆ	 หน้าที่หลักของทีมเราคือ	 เป็นโค้ชให้เกษตรกรและ 
ผู้ประกอบการ	ให้พวกเขาได้มาเข้าใจและร่วมมือกัน	พร้อมทั้งสร้าง
สภาพแวดล้อมให้พวกเขากล้าออกจากกรอบเดมิ	ๆ	กล้าท่ีจะท�าในสิง่
ที่สามารถสร้างการเปลี่ยนแปลงได้	 อย่างถ้าเราอยากให้เกษตรกร 
หยดุใช้สารเคม	ีการบงัคบัให้เขาหยดุใช้มนัไม่มปีระโยชน์			ส่วนใหญ่
ที่อยากหยุดใช้สารเคมีเพราะว่าเกษตรกรอยากมีรายได้เพิ่มขึ้น	 
พวกเขาอยากปลดหน้ี	 ดังน้ัน	 ค�าถามต่อมาคือเปลี่ยนแล้วช่องทาง 
การตลาดเป็นอย่างไร	เขาจะได้ราคาเท่าไหร่”
	 แนวทางการด�าเนินธุรกิจภายใต้ร่มใหญ่ของสามพรานโมเดล	 
คณุอรุษอธิบายว่า	ยงัมเีคร่ืองมอือืน่	ๆ 	ทีช่่วยสนับสนุนการสร้างสงัคม
อินทรีย์	 ไม่ว่าจะเป็นศูนย์การเรียนรู้ที่มีชีวิตอย่าง	 “ตลาดสุขใจ”	 
ที่เปิดมากว่า	10	ปี	โดยเป็นสถานที่ให้ผู้บริโภคได้ซื้อขายแลกเปลี่ยน
กับเกษตรกรผู้ผลิตโดยตรง
	 อีกท้ังขยายผลสู ่การสร้าง	 “ปฐม”	 แบรนด์สินค้าอินทรีย ์
เพื่อมอบประสบการณ์วิถีอินทรีย์และการเรียนรู้เส้นทางอาหารผ่าน 
“ปฐมออร์แกนกิฟาร์ม”	“ปฐมออร์แกนกิวลิเลจ”	และ	“ปฐมออร์แกนกิ
คาเฟ่”	 โดยผลิตสินค้าจากวัตถุดิบอินทรีย์ของเกษตรกรในเครือข่าย
สามพรานโมเดลเพื่อตอบสนองความต้องการตลาดที่เพิ่มมากขึ้น
	 รวมถงึโครงการความร่วมมอืกบัพันธมติรจากภาคส่วนอืน่	ๆ 	เช่น	
โครงการที่ใช้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือสร้างสังคมอินทรีย์อย่าง	 ตลาดสุขใจ (ที่มา : www.facebook.com/SookjaiMarket/)

เกษตรกรวิถีอินทรีย์ (ที่มา : www.facebook.com/patom.organics)

เราไม่ได้มองตัวเองว่าเป็นโรงแรม เป็นร้านอาหาร หรือเป็นที่พัก แต่เป็นพื้นที่ที่ให้ทุกคนได้แรงบันดาลใจ

ในการเรียนรู้ เพื่อกลับไปเปลี่ยนแปลงให้ชีวิตดีขึ้น ให้สังคมดีขึ้น และให้สิ่งแวดล้อมดีขึ้น

INSPIRATION
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“อาจารย์สมาน คลังจัตุรัส” หรือ Mr. Rose คือ หนึ่งในสามศิลปินผู้อยู่เบื้องหลังการรังสรรค์ภาพเขียน
สีน�้ามันอดีตผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ท่านเป็นผู้ทุ่มเทชีวิตกว่าคร่ึงศตวรรษให้กับ 
การวาดภาพ ส่ังสมทกัษะฝีมอื จนได้รับการยกย่องให้เป็น “ปรมาจารย์ศิลปะสนี�า้มัน” ทีม่ชีือ่เสยีงทัง้ในไทย
และต่างประเทศ

จุดเริ่มต้นของเส้นทางจิตรกร
	 อาจารย์สมาน	คลงัจัตรุสั	เกดิและเตบิโตท่ีจังหวดัชยัภูมิ	เริม่ค้นพบ
ความชอบในการวาดรูปตั้งแต่ยังเด็ก	 ต่อมาด้วยความมุ่งมั่นที่จะ 
ยกระดับทักษะการวาดรูปของตนเอง	 จึงเดินทางมากรุงเทพฯ 
เพื่อเข้าเรียนที่โรงเรียนไทยวิจิตรศิลป์	 จนส�าเร็จการศึกษาระดับ
ประกาศนยีบตัรวชิาชพี	(ปวช.)	และตัง้ใจจะสอบเข้าศกึษาต่อในระดบั

ปริญญาตรี	สาขาจิตรกรรม	มหาวิทยาลัยศิลปากร	แต่เมื่อสอบไม่ได้	
จึงตัดสินใจทุ่มเทฝึกฝนและพัฒนาตัวเอง	 พร้อมเรียนรู ้จากงาน
จิตรกรรมภาพวาดตามสถานทีต่่าง	ๆ 	และหาประสบการณ์จากการเป็น
ลูกจ้างวาดภาพให้ร้านแถวสี่พระยา	ซึ่งในแต่ละวันจะมีชาวต่างชาติ
สั่งวาดเป็นร้อยภาพ	 แต่ละภาพต้องใช้เวลาวาดไม่ถึง	2	 ชั่วโมง 
ซึ่งช่วยขัดเกลาและเพิ่มทักษะฝีมือได้เป็นอย่างดี

เรื่อง : รณดล นุ่มนนท์

อาจารย์สมาน คลังจัตุรัส

ผลงานการวาดพระบรมสาทิสลักษณ์

ฉบับที่ 6 ปี 2563
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สมาน คลังจัตุรัส  
ปรมาจารย์ศิลปะสีน�้ามัน
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ติดตามเฟซบุ๊กหอศิลป์คลังจัตุรัสได้ที่
	 	หรือโทร.	08	1772	2250

	 จนกระท่ังปี	2536	ชือ่ของ	“สมาน	คลังจัตรุสั”	กไ็ด้แจ้งเกดิในฐานะ
ศลิปินผูร้งัสรรค์พระสาทิสลักษณ์สีน�า้มนั	สมเดจ็พระกนษิฐาธริาชเจ้า	
กรมสมเดจ็พระเทพรตันราชสุดา	ฯ	สยามบรมราชกมุารี	ซึง่จดัแสดง
อยู่ในนิทรรศการฉลองครบรอบ	80	ปี	วิทยาลัยเพาะช่าง	
	 เมื่อฝีมือของอาจารย์สมานกลายเป็นที่ประจักษ์	 ต่อมาจึงได้รับ
มอบหมายงานชิ้นส�าคัญ	 ได้แก่	 การวาดพระบรมสาทิสลักษณ์
พระบาทสมเด็จพระมหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช	 บรมนาถบพิตร	
และสมเด็จพระบรมราชชนนีพันปีหลวง	 ซึ่งนับว่ามีขนาดใหญ่ท่ีสุด 
ในประเทศไทย	ณ	เวลานั้น	โดยมีขนาดกว้าง	3.5	เมตร	สูง	5.5	เมตร	
ประดิษฐานที่หอประชุมมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ

ที่มาของฉายา Mr. Rose
	 นอกเหนือจากการวาดพระบรมสาทสิลักษณ์สนี�า้มนั	ซึง่เป็นผลงาน
ทีไ่ด้รบัการยกย่อง	และปรากฏสู่สายตาชาวไทยอย่างต่อเนือ่ง	อาจารย์สมาน
ยังมีช่ือเสียงในฐานะปรมาจารย์ด้านภาพวาดสีน�้ามันที่โด่งดัง 
ในต่างประเทศอีกด้วย
	 โดยในปี	2544	 อาจารย์สมานเป็นศิลปินไทยเพียงท่านเดียว 
ที่ได้รับเชิญให้เข้าร่วมเป็นสมาชิกกลุ่ม	Arizona	Art	Group	พร้อม
เดินทางไปจัดแสดงผลงานที	่Lyon	Gallery	รฐัแอรโิซนา	สหรฐัอเมริกา	
ซึ่งภายในงานท่านได้แสดงการวาดภาพดอกกุหลาบให้ผู้ร่วมงานชม	
จนเกิดเสียงชื่นชมอย่างมาก	 และหนึ่งในน้ันคือ	 สุภาพสตรี 

เจ้าของแกลเลอรีที่เรียกอาจารย์สมานว่า	“Mr.	Rose”	จนกลายเป็น
ฉายาที่ติดตัวท่านตั้งแต่นั้นเป็นต้นมา
	 “ดอกกหุลาบ”	ไม่เพยีงเป็นภาพสนี�า้มนัท่ีอาจารย์สมานชอบวาด
เท่านั้น	 แต่ยังมีความหมายเบื้องลึกที่สื่อถึงสัจธรรมของชีวิต	 ตั้งแต่
ช่วงที่ดอกตูม	-	ก�าลังผลิบาน	-	บานเต็มที่	อันเปรียบเสมือนวัฏจักร 
เกิด	-	แก่	-	เจ็บ	-	ตาย	ของมนุษย์

ผู้อยู่เบื้องหลังภาพวาดส�าคัญของ ธปท.
	 อาจารย์สมานถือเป็นจิตรกรที่มีความผูกพันกับ	 ธปท.	 มานาน	
เน่ืองจากเป็นผูว้าดพระบรมสาทสิลกัษณ์พระบาทสมเดจ็พระมหาภูมิพล
อดุลยเดชมหาราช	 บรมนาถบพิตร	 และสมเด็จพระบรมราชชนน ี
พันปีหลวง	 ซึ่งเป็นภาพที่ชนะการประกวดรางวัล	Banknote 
of	the	Year	2004	จากวารสาร	Muenzen	&	Papier	(Coins	&	Paper	
Money)	 สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี	 เพ่ือใช้เป็นภาพประธานของ
ธนบัตรที่ระลึกเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระบรมราชชนนีพันปีหลวง 
เ น่ืองในโอกาสพระราชพิ ธีมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 
6	 รอบ	 วันที่	12	 สิงหาคม	2547	 นอกจากน้ัน	 ท่านยังเป็นผู้วาด 
พระบรมสาทิสลักษณ์พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวอานันทมหิดล 
ซึ่งประดับอยู่ภายในต�าหนักใหญ่	วังบางขุนพรหม	ชั้น	1	อีกด้วย
	 ด้วยผลงานอันเป็นที่ประจักษ์	 ธปท.	 จึงได้มอบหมายให ้
อาจารย์สมานเป็นผู ้วาดภาพเหมือนอดีตผู ้ว ่าการที่หมดวาระ 

อกีหลายท่าน	ตัง้แต่ผูว่้าการเสนาะ	อนูากลู	ผูว่้าการวจิติร	สพุนิิจ	เรื่อยมา
จนถึงผู้ว่าการประสาร	 ไตรรัตน์วรกุล	 และผู้ว่าการวิรไท	 สันติประภพ 
ซึ่งภาพเหมือนสีน�้ามันแห่งความทรงจ�าเหล่านี้	 ได้ถูกน�ามาติดตั้งไว ้
ที่ห้องโถงส�านักงานใหญ่ร่วมกับภาพวาดอดีตผู้ว่าการฝีมือจิตรกรเอก 
ท่านอื่น	ๆ

ความสุขในฐานะศิลปิน
	 ด้วยเสน่ห์ของภาพเขียนสีน�้ามันท่ีเม่ือเวลาผ่านไป	 รายละเอียด 
อันงดงามยิ่งปรากฏให้พบเห็น	 ส�าหรับอาจารย์สมานแล้ว	 การได้รังสรรค์
ผลงานต่อไปตราบเท่าทีก่ายและใจยังพร้อม	นบัเป็นความสขุสงูสดุของท่าน
ในฐานะศิลปิน
	 ท่านเชือ่ว่าหวัใจของการท�างานศลิปะทกุชนดิมอียู	่2	เรือ่งหลกั	ๆ 	ได้แก่	
การเป็นคนช่างสังเกตและตั้งอยู่ในสมาธิเป็นส�าคัญ	
	 ปัจจุบันในวัย	66	 ปี	 อาจารย์สมานยังคงใช้เวลาท�างานศิลปะอยู่ที ่
สตูดิโอส่วนตัว	 ซึ่งตั้งอยู่ภายในบ้านย่านงามวงศ์วาน	 พร้อมอุทิศตน 
เพ่ือถ่ายทอดวิชาความรู้ในการวาดรูปสีน�้ามันให้กับศิลปินรุ่นลูกรุ่นหลาน	
โดยสร้างหอศิลป์และห้องสมุดไว้ที่บ้านเกิดในตัวเมืองจังหวัดชัยภูมิ	ชื่อว่า	 
“หอศลิป์คลงัจตัรุสั”	ซึง่หวังว่าในอนาคตจะกลายเป็น	“ศนูย์รวมศลิปกรรม
แห่งภาคตะวันออกเฉียงเหนือ”	ต่อไป

ผลงานการวาดภาพดอกกุหลาบ ผลงานภาพเหมือนอดีตผู้ว่าการ	ธปท.ภาพวาดพระบรมสาทิสลักษณ์บนธนบัตรที่ระลึกฯ

หอศิลป์คลังจัตุรัส
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Bangkok Art Biennale 2020
Escape Routes: 

ศิลป์สร้าง ทางสุข

	 เทศกาลศิลปะในครั้งนี้จัดขึ้นตั้งแต่วันที่	29	 ตุลาคม	2563	 ถึง	 
31	มกราคม	2564	โดยผลงานจะถูกจัดแสดงกระจายตามจุดต่าง	ๆ	 
ทั่วกรุงเทพฯ	ได้แก่	BAB	Box	@ONE	BANGKOK,	หอศิลปวัฒนธรรม
แห่งกรุงเทพมหานคร	 (BACC),	 The	Prelude	One	Bangkok,	 
The	 PARQ,	 ล้ง	 1919,	 มิวเซียมสยาม,	 วัดอรุณราชวราราม	 
ราชวรมหาวิหาร,	 วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม	 ราชวรมหาวิหาร	
และวัดประยุรวงศาวาสวรวิหาร	
	 Bestination	 ฉบับนี้	 ขอน�าตัวอย่างผลงานไฮไลต์ของ	3	 ศิลปิน	 
ซึ่งจัดแสดงอยู่ในเทศกาล	Bangkok	Art	Biennale	2020	 มาฝาก 
ทุกท่านที่สนใจ

DO A TO MII Doll 1939, Doll 2020, 
และ Anatomii A, 2020

ศิลปิน : Lolay
สถานที่จัดแสดง : BAB Box 
@ONE BANGKOK
เปิดให้เข้าชม : ทุกวัน ยกเว้นวันอังคาร 
เวลา 10.00 - 20.00 น.

	 ผลงานจติรกรรมและประตมิากรรมท่ีต้องการสะท้อนถงึตัวตนและ
อาการภายในจติใจของมนุษย์จากการได้รับผลกระทบรูปแบบต่าง	 ๆ	
ในยุคปัจจุบัน	 เช่น	 ภัยพิบัติ	 โรคระบาด	 และสงครามที่เกิดจาก 
ความขัดแย้งของมนุษย์ด ้วยกันเอง	 โดยแสดงผ่านร่างกายที่ 
เปรียบเสมือนสังคม	ชุมชน	เมือง	ประเทศ	และโลก

Law of Journey (2016)

ศิลปิน : Ai Weiwei
สถานที่จัดแสดง : หอศิลปวัฒนธรรม
แห่งกรุงเทพมหานคร (BACC)
เปิดให้เข้าชม : ทุกวัน ยกเว้นวันจันทร์ 
เวลา 10.00 - 19.00 น.

Classroom, 2020

ศิลปิน : Leandro Erlich
สถานที่จัดแสดง : หอศิลปวัฒนธรรม
แห่งกรุงเทพมหานคร (BACC)
เปิดให้เข้าชม : ทุกวัน ยกเว้นวันจันทร์ 
เวลา 10.00 - 19.00 น.

	 ผลงานศลิปะอนิเตอร์แอคทฟีถกูจดัแสดงในรูปแบบ	“ห้องเรียนกึง่มดื”	
ที่เล่นกับภาพลวงตา	 ซึ่งกระตุ้นความทรงจ�าและช่วงเวลาของวัยรุ่น	
โดยผู้ชมสามารถมองผ่านกระจกเข้าไปในห้องที่อยู่ติดกัน	ท�าให้เห็น
ภาพสะท้อนของตนเองท่ีนั่งอยู่ในห้องเรียนอีกฝั่งของกระจก	 
เมือ่ก้าวผ่านประตเูข้ามา	ผูช้มจะพบกบัห้องเรยีนทีถ่กูทิง้ร้าง	ภายใน
มีโต๊ะ	 เก้าอ้ี	 และกระดานด�าท่ีช�ารุดทรุดโทรม	 ผลงานศิลปะชิ้นนี ้
เป็นเครื่องมือที่จะฉายภาพสลับไปมาระหว่างอดีตกับอนาคต	 ท�าให้
เรานึกถึงโลกที่ทั้งเด็กและผู้ใหญ่ก�าลังประสบกับความยากล�าบาก 
ในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด	19

สแกน QR code 
เพื่อชมแผนที่จุดแสดงงานทั้งหมด 
www.bkkartbiennale.com/visit

	 ชดุผลงานทีบ่อกเล่าปัญหาของผู้พลดัถิน่	โดยน�าเสนอในหลากหลาย
รปูแบบ	ทัง้ภาพถ่าย	วดิโีอ	และลายพมิพ์กราฟิก	ไฮไลต์ส�าคญั	ได้แก่	
ผลงานเรือเป่าลมสีด�าล้วนที่บรรทุกร่างผู้ลี้ภัยไร้ใบหน้าภายใต้ชื่อ	 
Law	of	Journey	ในปี	2559	ซึ่งเป็นผลงานที่เกิดจากการเยี่ยมค่าย 
ผูล้ีภ้ยั	40	แห่งใน	20	ประเทศของ	Ai	Weiwei	ผูล้ีภ้ยัไร้ใบหน้าเหล่านี้
ถือเป็นตัวแทนของผู้ท่ีจ�าเป็นต้องทิ้งประเทศบ้านเกิดของตัวเอง 
ทั่วโลก

ที่มา : www.bkkartbiennale.com, www.facebook.com/bkkartbiennale 

เทศกาลศิลปะร่วมสมัยนานาชาติ Bangkok Art Biennale 2020 กลับมาสร้างสีสันภายใต้ธีมหลัก 
“Escape Routes: ศิลป์สร้าง ทางสุข” น�าเสนอแนวคิดเส้นทางสร้างความสุขให้แก่ผู ้คนทั่วโลก 
ที่ต้องเผชิญกับวิกฤติปัญหาต่าง ๆ ตลอดระยะเวลาหลายเดือนที่ผ่านมา พร้อมถ่ายทอดเป็นงานศิลปะ 
ไม่จ�ากัดรูปแบบผ่านผลงานจากศิลปินระดับโลกทั้ง 82 ท่าน อาทิ Ai Weiwei, Anish Kapoor,  
Marina Abramovic, Yoko Ono, Leandro Erlich, Lolay, ฤกษ์ฤทธิ์ ตีระวนิช, ฉันทนา ทิพย์ประชาติ, 
แดนสรวง สังวรเวชภัณฑ์  และอารยา ราษฎร์จ�าเริญสุข 

BESTINATION
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Cafe Primavera 
Pizza & Jazz

	 จดุเร่ิมต้นของร้านมาจากการเป็นร้านกาแฟเล็ก	ๆ 	และด้วยความชอบ
ท�าอาหารของเจ้าของร้านจึงได้เปิดร้านอาหารอิตาเลียนริมถนน
พระสุเมรุ	ที่เปิดให้บริการมานานกว่า	20	ปี	หน้าร้านทาสีแดงสดใส
สะดุดตา	 ภายในร้านตกแต่งสไตล์ยุโรปย้อนยุค	 เน้นโทนสีน�้าตาล	
และมีเพลง	Jazz	ฟังสบายเปิดคลอตลอดทั้งวัน
 คุณปัทมา รุง่เรอืงศกัดิ ์ผู้ดแูลร้านแนะน�าเมนเูด่น	โดยเริม่มือ้อาหาร
กับซุปฟักทองอุ ่น	 ๆ	 หอมกล่ินอบเชย	 แต่งด้วยน�้ามันฟักทอง 
จากประเทศออสเตรีย	 ช่วยเรียกน�้าย่อยได้เป็นอย่างดี	 ต่อด้วย 
ผกัโขมอบชสี	ท่ีรสชาติเข้มข้นและกลมกล่อม	ตามด้วยดาวเด่นของร้าน
คอื	พซิซ่าทีม่ใีห้เลอืกหลายหน้าและทางร้านให้เครือ่งเต็มท่ีแบบไม่หวงของ	
ความพิเศษของพิซซ่าร้านนี้คือ	 ตัวแป้งบางและกรอบแบบดั้งเดิม 
ทีแ่นะน�าเป็นพซิซ่า Salmone	แซลมอนรมควนัวางบนชสีเยิม้	ๆ 	โรยด้วย
มะกอกด�า	และพซิซ่า Capricciosa	ทีม่ทีัง้แฮม	เหด็	ชสี	และมะกอกด�า	
รสชาตอิร่อยถกูปากคนไทย	อกีเมนทูีพ่ลาดไม่ได้คอื	Pork Chop Steak 

อิตาเลียนโฮมเมด
ในย่านกรุงเก่า

เสิร ์ฟพร้อมกับซอสมะเขือเทศสูตรเฉพาะของทางร้านจับคู่กับ 
ซอสครีมเห็ดที่เข้ากับสเต็กได้อย่างลงตัว
	 ช่วงวกิฤตโิควดิ	19	ท�าให้ลกูค้าชาวต่างชาตแิละคนไทยลดน้อยลง	
ทางร้านจึงต้องลดเวลาเปิดร้านและปรับตัวด้วยการเพิ่มบริการจัดส่ง
ในบริเวณใกล้เคียง	 แต่ด้วยรสชาติอาหารที่อร่อยท�าให้ลูกค้าประจ�า
ยังคงแวะเวียนมาอยู ่เร่ือย	ๆ 	 คุณปัทมาฝากเชิญชวนใครที่ชอบ 
อาหารอิตาเลียนโฮมเมดรสชาติดั้งเดิมสามารถมาลิ้มลองได้ทุกวัน

Ranee’s 
Restaurant

	 ร้านอาหารอติาเลยีนท่ีเปิดมานานเกอืบ	30	ปี	แม้จะเป็นร้านเลก็	ๆ 	
ในตรอกมะยมห่างจากถนนข้าวสารเพยีงเล็กน้อยสังเกตเหน็ยากหน่อย
แต่ลูกค้าแน่นร้านตลอด	 ใครสนใจมากินแนะน�าให้จองโต๊ะล่วงหน้า	
บรรยากาศภายในร้านร่มรืน่และค่อนข้างเป็นส่วนตวั	มีแปลงผกัสวนครัว

ส�าหรับใช ้ เป ็นวัตถุดิบท่ีสดและ 
ไร้สารพิษ	 คุณบอส - ประภาส  
อุณหสุทธิยานนท์	 ประชาสัมพันธ์
และหลานเจ้าของร้าน	 กล่าวถึง 
ที่มาว่า	คุณ Roel Van Roosmalen 
เจ้าของร้านเป็นคนอิตาเลียนและ 
ได้เรยีนรูส้ตูรเส้นพาสต้าแบบดัง้เดมิ
มากว่า	100	 ปีจากเมือง	Ferrara	 
การันตีความอร่อยแบบ	original	
โดยกลุม่ลกูค้าหลกัเป็นชาวต่างชาต	ิ
วัตถุดิบในร ้านล ้วนท�า เองและ 

คัดเลือกมาอย่างพิถีพิถัน	 อาหารทุกจานในร้านต้องผ่านการปรุง 
อย่างละเมียดละไมจากคุณราณี - ระวิวรรณ Van Roosmalen  
เจ้าของร้าน	แต่ด้วยวิกฤติโควิด	19	ท�าให้ลูกค้าชาวต่างชาติหายไป
เกือบหมด	 คุณบอสจึงเข้ามาเริ่มท�าการตลาดและจัดระบบร้านใหม่
เพื่อจับกลุ่มลูกค้าคนไทย	และประสบความส�าเร็จเป็นอย่างมาก	
	 เมนูที่ร้านแนะน�าคงจะเป็นเมนูอื่นไปไม่ได้	นอกจากเมนูพาสต้า
ซึ่งมีให้เลือกหลากหลายอย่างเมนูซิกเนเจอร์	 Frutti Di Mare 
พาสต้าทะเลครมีซอส	รสชาติละมนุ	 เส้นพาสต้าสด	มเีนือ้สมัผสัแบบ 
al	dente	 นุ่มหนึบก�าลังดี	 ส�าหรับใครท่ีชอบรสจัดจ้านขอแนะน�า 
เมนูพาสต้าผัดขี้เมาทะเล	 ที่ผัดได้ถึงเครื่องและใช้วัตถุดิบสดใหม ่

ทั้งกุ ้ง	 ปลาหมึก	 และหอยแมลงภู่ตัวโต	 ส่วนเมนูพิซซ่าแนะน�า 
Rustica เอาใจคนรกัแฮม	ซาลาม	ีและเบคอน	อกีเมนูคอื	4 Formagi 
เหมาะส�าหรับคนรักชีสอย่างมากเพราะทางร้านใช้	Mozzarella, 
Feta,	Parmesan	และ	Blue	Cheese	ซึง่มกีลิน่และรสทีเ่ป็นเอกลักษณ์
เฉพาะตวั	 กนิคูก่บัแป้งพซิซ่านุม่	 ๆ	 หอมเตาถ่าน	 ยงัไม่หมดส�าหรบั 
คนรักชีสยังมี	 Fresh Mozzarella Tomato Salad	 ให้ความสดชื่น 
จากมะเขอืเทศและ	Mozzarella	cheese	สดเข้ากนัได้อย่างด	ีนอกจากนี้	
หากอยากลองเปลี่ยนรสของจานที่สั่ง	ลองเติม	Homemade	Chili	Oil	
ซอสพริกรสเด็ดที่เจ้าของร้านปรุงเองจะช่วยเพิ่มรสเผ็ดซี้ดให้ทุกเมนู
	 จากความพิถีพิถันในการเลือกวัตถุดิบและรสชาติอาหารที่อร่อย
ท�าให้ร้าน	Ranee’s	Restaurant	 ได้รับรางวัล	Travelers’	Choice	 
จาก	Tripadvisor	ติดต่อกันมาเกือบ	10	ปี

เวลาเปิด/ปิด	 	 วันอังคาร - วันอาทิตย์ เวลา 12.00 - 21.00 น.
โทรศัพท์		 	 09 7197 9405
ราคาเฉลี่ยต่อคน	 250 - 300 บาท
ที่จอดรถ	 	 วัดชนะสงคราม (ค่าจอดรถชั่วโมงละ 10 บาท)

เวลาเปิด/ปิด	 	 ทุกวัน เวลา 10.00 - 21.00 น.
โทรศัพท์		 	 0 2281 4718
ราคาเฉลี่ยต่อคน	 220 - 300 บาท
ที่จอดรถ	 	 ริมถนนพระสุเมรุ

พิซซ่า Salmone ผักโขมอบชีส 

พาสต้าผัดขี้เมาทะเล Frutti Di Mare พาสต้าทะเลครีมซอส

คุณ Roel Van Roosmalen

ช่วงปลายปีที่อากาศเริ่มเย็นลงอย่างนี้ หลาย ๆ ที่เริ่มตกแต่งบรรยากาศ
ให้เข้ากับเทศกาลปีใหม่ที่ก�าลังจะมาถึง Eat Guide ฉบับนี้จะชวนมาเพิ่มความฟิน
ในฤดูหนาวด้วยชีสละมุนละไมกับอาหารอิตาเลียนโฮมเมดรสเลิศในเขตพระนคร  
2 ร้าน คือ ร้าน Cafe Primavera Pizza & Jazz และ Ranee’s Restaurant

คุณบอส - ประภาส อุณหสุทธิยานนท์ Fresh Mozzarella Tomato Salad 
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เรื่อง : ฝ่ายส่งเสริมความรู้ทางการเงิน

“ส่งท้ายปีเก่า ต้อนรบัปีใหม่” คงเป็นประโยคทีเ่ราคุ้นหกัูนเป็นอย่างด ีเมือ่ก้าวเข้าสู่ช่วงปลายปี หลายคนคงเริม่คิดว่า new year’s 
resolution ส�าหรับตัวเองในปีหน้าจะเป็นเร่ืองอะไรด ีทัง้เร่ืองการดูแลสุขภาพ การท�างาน การใช้ชวิีต หรือเรือ่งการเงนิ เพือ่เป็น 
เป้าหมายในการปรบัเปลีย่นชวิีตให้ดย่ิีงข้ึน และอยู่รอดได้ในยุคทีม่คีวามไม่แน่นอนสูง เช่น ในปีนีท้ีโ่ลกได้รับผลกระทบจากทัง้ภาวะ
เศรษฐกิจที่ชะลอตัวอย่างต่อเนื่องและเหตุไม่คาดฝันอย่างโควิด 19 ส่งผลกระทบต่อการเงินของเราอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้  
หลายคนรายได้ลดหรือหดหาย ท�าให้ต้องน�าเงนิทีเ่ก็บออมไว้ออกมาใช้จ่าย หรือช่วยเหลอืคนรอบข้างอย่างไม่ทนัต้ังตัว หรอื 
บางรายอาจต้องไปเจรจากับเจ้าหนีเ้พราะมเีงนิไม่พอจ่ายหนีแ้ละใช้ในชวิีตประจ�าวัน 

	 จากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นและส่ิงที่เราได้เรียนรู้ในปีนี้	 Financial	
Wisdom	จงึขอเชญิชวนผูอ่้านเลิก	5	นสิยัไม่ดทีางการเงนิทีอ่าจเป็นภัย
ต่อเงินในกระเป๋าของเรา	เพื่อเริ่มต้นใหม่ในปีหน้าอย่างมั่นคง

เลิกใช้ก่อนออม 

เคยเป็นกันใช่ไหม	 ท่ีเงินเดือนเข้าบัญชีทีไรก็ต้องรีบใช้จ่าย 
ทุกครั้ง	 รู้ตัวอีกทีก็ไม่มีเงินเหลือเก็บ	 แถมต้องรอรายได้เดือนใหม่ 
เข้ามาช่วยชีวิตต่อไป	 จากนี้ลองเปล่ียนตัวเองเป็นคนใหม่วางแผน 
การเงินด้วยสมการ 

และถามตวัเองก่อนซือ้ว่า	มเีงนิไหม จ�าเป็นไหม รอได้ไหม ใช้ได้คุม้ค่า
หรือไม่ หรือหากควบคุมตัวเองไม่ได้ ก็ให้ตั้งงบประมาณส�าหรับ 
ซื้อของเพื่อความสุขจากวิถีชีวิตแบบนี้ เช่น ไม่เกินร้อยละ 10 ของ
รายได้	 จะได้มีเงินใช้จ่ายให้พอหายอยากในวันน้ีและสบายใจ 
ไปได้ยาว	ๆ	เพราะไม่มีปัญหาหนี้มากวนใจในอนาคต

เลิกใช้เงินมากกว่าที่หาได้

ซื้อทุกสิ่งที่เห็นแล้วอยากได้ตั้งแต่เช้าวันเงินเดือนออก	 พอถึง
กลางเดือนเงินเริ่มหมด	 ต้องรูดบัตรเครดิตหรือใช้บัตรกดเงินสด 
แล้วรอเงินเดือนเดือนใหม่เข้ามาเพื่อใช้จ่ายหนี้บัตร	นาน	ๆ 	 ไปก ็
จ่ายยอดเต็มไม่ได้	ดอกเบี้ยทับถมจนกลายเป็นปัญหาหนี้สินตามมา	
	 ถ้าอยากแก้ปัญหาหรือไม่อยากให้ชีวิตมีปัญหาในวันข้างหน้า	 
ให้เริ่มจากการลงมือท�า	“แผนใช้เงิน (budgeting)”	โดยคาดการณ์
รายได้และค่าใช้จ่ายล่วงหน้า	 จากนัน้น�าตวัเลขรายได้ท้ังหมดท่ีคาดไว้
มาหักลบค่าใช้จ่ายที่รออยู่	 เพื่อดูว่าเงินของเราจะพอไหม	 ถ้าไม่พอ 
ก็ต้องปรับแผนลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ�าเป็นลง	 ไม่ใช้จ่ายนอกเหนือจาก
แผนที่วางไว้	และคอยควบคุมไม่ให้รายจ่ายสูงเกินกว่ารายได้ที่ได้รับ
อยูเ่สมอ	จะได้ไม่ต้องปวดหวักบัปัญหาเงนิไม่พอใช้ในช่วงปลายเดอืน	

เลิกใช้เงินแบบไม่นึกถึงอนาคต

เม่ือก่อนน้ีหลายคนคิดว่า	 แค่ใช้เงินแบบเดือนชนเดือนหรือ 
วนัต่อวนัได้กถื็อว่าเยีย่ม	แถมมัน่ใจว่าชวีติของเราคงเรียบง่ายสบาย	ๆ	
ไปเรื่อย	ๆ	 โดยไม่เคยเผ่ือใจให้เหตุฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้นเม่ือไหร่ก็ได้ 
ในวันข้างหน้า	 แต่พอเกิดโควิด	19	 ระบาด	 งานที่เคยมีก็กลับไม่มี	
ลูกค้าท่ีเคยแวะเวียนมาก็หายไป	 ท�าให้รายได้น้อยลง	 ต้องลด 
ความสะดวกสบายในการใช้ชีวิต	 หรือเดือดร้อนหนักถึงขั้นไม่มีเงิน 
ใช้จ่ายเลย	
	 นิสัยการใช้เงินแบบไม่นึกถึงอนาคตท่ีมีความไม่แน่นอนจึงเป็น 
สิ่งที่ควรเลิกไปให้เร็วที่สุดอีกอย่างหนึ่ง	แล้วเริ่มต้นชีวิตใหม่ด้วยการ
วางแผนการเงนิเพือ่ตอบโจทย์ทีว่่า	“หากพรุง่นีต้กงาน	ป่วยจนท�างานไม่ได้	
หรือไม่มีรายได้เข้ามาเลย	 จะใช้ชีวิตอยู่อย่างไร”	 ซึ่งค�าตอบก็คือ 

การเริ่มเตรียมแผนรองรับเหตุการณ์ไม่คาดฝัน	 ด้วยการออมเงิน 
ไว้ใช้จ่ายในยามฉุกเฉินให้ได้	 3	 -	 6	 เท่าของรายจ่ายจ�าเป็น 
และภาระผ่อนหนีใ้นแต่ละเดอืน	และมองหาช่องทางในการหารายได้
เสริมตามทักษะและความสามารถที่ มี	 เพื่อเป ็นเบาะรองรับ 
แรงกระแทกจากความไม่แน่นอนต่าง	ๆ	ในชีวิตที่อาจเกิดขึ้นได้

เลิกลงทุนโดยไม่ศึกษาหาความรู้

ในยคุทีท่กุคนมคีวามหวงัทีจ่ะใช้เงนิท�างานหรอือยากต่อยอด
เงินออมที่มีให้งอกเงยมากขึ้น	 จึงน�าเงินที่มีไปลงทุนในผลิตภัณฑ์
ทางการเงินต่าง	ๆ	 เช่น	 ประกันสะสมทรัพย์	 กองทุน	หุ้น	 รวมถึง 
การลงทุนตามค�าโฆษณาว่าจะได้รับผลตอบแทนสูงในเวลาส้ัน	ๆ 	 
หรือลงทุนตามกระแสและค�าเชิญชวนของบุคคลที่ดูน่าเชื่อถือ	แต่ยัง
ขาดความเข้าใจในเงื่อนไขของสิ่งที่ก�าลังจะลงทุน	 รู้ตัวอีกทีก็อาจ
ขาดทุนหรือถูกมิจฉาชีพหลอกเสียแล้ว	
	 ดังนั้น	 ก่อนตัดสินใจลงทุนทุกคร้ังควรศึกษาและท�าความเข้าใจ
เงือ่นไขของผลติภณัฑ์	ประเมนิความเสีย่งทีเ่รารบัได้	ตดิตามข่าวสาร
ภัยการเงินอยู ่เสมอ	 หรือสอบถามกับหน่วยงานทางการ	 เช่น 
ศนูย์คุม้ครองผูใ้ช้บรกิารทางการเงนิ	(ศคง.)	ของแบงก์ชาต	ิโทร.	1213	
หรือศูนย์รับแจ้งการเงินนอกระบบ	 กระทรวงการคลัง	 โทร.	1359	 
เพือ่ป้องกนัการตกเป็นเหยือ่ของมจิฉาชพีท่ีใช้ผลตอบแทนสงูเกนิจรงิ
มาล่อใจเรา	 จะได้ไม่ทั้งเสียเวลา	 ความรู้สึก	 และเสียเงินที่หามาได้
อย่างยากล�าบาก		
	 ส�าหรับใครที่มีนิสัยทางการเงินข้อใดข้อหนึ่งที่กล่าวมาข้างต้น	 
แม้ในปีน้ีจะยังเปลี่ยนตัวเองไม่ได้	 แต่ก็อยากให้ลองใช้โอกาส 
ในการก้าวเข้าสูปี่ใหม่นีใ้ห้เป็นจดุเริม่ต้นทีด่	ีทีจ่ะเปลีย่นตวัเองให้เป็น
คนใหม่ให้มวิีนยัทางการเงนิทีด่ข้ึีน	Financial	Wisdom	ขอสวัสดปีีใหม่
และเป็นก�าลงัใจให้ผูอ่้าน	ในการเลกินสิยัเดมิทีไ่ม่เป็นผลดต่ีอการเงนิ
ของเราได้ส�าเร็จ	และบรรลุ	new	year’s	resolution	ทุกข้อที่ได้วางไว้	
สู่การเป็นคนใหม่ในปี	2564

ฤกษ์ดีปีใหม ่
เลิก 5 นิสัย

ไม่ดีทางการเงิน

	 เมื่อได้รับเงินเดือนให้หักเงินออมไว้อย่างน้อยร้อยละ	10	 และ
ทยอยเพิม่ให้ถงึ	1	ใน	4	ของรายได้ต่อเดอืน	เพือ่ใช้ในยามฉกุเฉนิหรอื
เติมเต็มทุกความฝันในชีวิต	 และต้องไม่ลืมแบ่งเงินไว้จ่ายหนี้ 
ให้ตรงเวลาแล้วจึงใช้จ่ายให้ได้ตามเงินที่เหลืออยู่	 จะได้ไม่ต้องเจอ
ปัญหาไม่มีเงินออม	 ไม่มีเงินจ่ายหนี้ตามก�าหนด	 และไม่มีเงินเหลือ
ส�าหรับใช้จ่ายในชีวิตประจ�าวัน

เลิกใช้ชีวิตติดเทรนด์

กระเป๋า	 รองเท้า	 เสือ้ผ้า	 โทรศพัท์มอืถอื	 อปุกรณ์ไอทท่ีีซือ้กนั 
มาจากห้างร้าน	 หรือ	CF	 ผ่านร้านออนไลน์กันมาแบบไม่ลังเล	 
การท่องเที่ยวในสถานที่แปลกใหม่	 การชิมอาหารร้านหรูที่ต้องจอง
ข้ามเดือน	 เสียเงินเท่าไหร่ไม่ว่าแต่ขอเป็นคนหน่ึงท่ียืนอยู่ในกระแส
เหมือนเพื่อน	ๆ	ทั้งในโลกจริงและโลกโซเชียล	
	 การหาความสุขจากการไล่ตามกระแสสังคมแต่ท�าลายสุขภาพ
การเงินให้ย�่าแย่แบบน้ีต้องรีบเลิกให้ได้	 แล้วเร่ิมใหม่ด้วยการต้ังสติ สามารถศึกษาวิธีท�าแผนใช้เงินเพิ่มเติมที่

เงินเดือน  -  เงินออม  -  เงินจ่ายหนี ้ =  เงินที่สามารถใช้จ่ายได้

=



BOT MAGAZINE BOT MAGAZINE58 59

BOT
NEWS ฉบับที่ 6 ปี 2563

เรื่อง : กองบรรณาธิการ

การแก้ไขปัญหาหนี้ให้คนไทยที่นอกจากจะต้องเร่งสร้างภูมิคุ้มกันและวินัยทางการเงินที่ดีแล้ว เมื่อหนี้สะสมบานปลาย
จนไม่อาจช�าระไหวยังต้องอาศัยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท อันถือเป็นอีกหนึ่งกลไกส�าคัญในการแก้ ไขปัญหาหนี้สิน 
จึงเป็นที่มาของการจัดพิธีลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท (MOU) ระหว่างธนาคาร 
แห่งประเทศไทย (ธปท.) และกระทรวงยุติธรรม เพ่ือพัฒนาศักยภาพของผู้ ไกล่เกลี่ยให้มีความรู้ ความเข้าใจ และ 
ความช�านาญทางด้านการเงนิเพิม่มากข้ึน รวมถึงสนบัสนนุการแลกเปลีย่นข้อมลูระหว่างหน่วยงาน ตลอดจนร่วมกัน
ส่งเสริมให้เจ้าหน้ีและลูกหนี้หันมาใช้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ซ่ึงเป็นการช่วยเหลือเพ่ิมเติมนอกเหนือจากเดิมที่ใช ้
การปรับโครงสร้างหนี้ระหว่างเจ้าหนี้และลูกหนี้ 

	 แม้ว่าท่ีผ่านมากระบวนการไกล่เกลี่ยระหว่างเจ้าหน้ีและลูกหน้ี
สามารถเลือกที่จะเจรจาระหว่างกันได้อยู่แล้ว	 หรือบางกรณีอาจมี
กระบวนการไกล่เกล่ียในช้ันศาล	แต่จากบันทกึข้อตกลงความร่วมมอื
ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนี้	 ทาง	 ธปท.	 และกระทรวงยุติธรรม	 
จะร่วมกันให้ความรู้กับคนกลางหรือผู้ไกล่เกล่ีย	 ให้มีความเข้าใจ 
ด้านการเงิน	ด้านกฎหมาย	ฯลฯ	มากขึ้น	 โดยมุ่งเน้นการสนับสนุน 
ในส่วนกฎหมายแพ่ง	รวมถึงการอธิบายมาตรการต่าง	ๆ 	ที่	ธปท.	ได้
ประกาศออกมาแล้ว	เช่น	การปรับโครงสร้างหนี้	อัตราดอกเบี้ย	และ
การระงับข้อพิพาทให้ลูกหนี้ทราบถึงสิทธิ

ยกระดับความร่วมมือในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
สู่การแก้ไขปัญหาหน้ีสินอย่างเป็นธรรม

	 ท้ายที่สุดแล้ว	 ความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพของ
กระบวนการไกล่เกลีย่ข้อพิพาท	โดยให้มีคนกลางช่วยเจรจาไกล่เกลีย่นัน้	
นอกจากจะช่วยให้การแก้ไขปัญหาหนีส้นิของประชาชนมีความเป็นธรรม
มากขึน้	ไม่ต้องฟ้องคดทีีศ่าล	สะดวก	รวดเรว็	และช่วยลดปรมิาณคดี
ทีจ่ะขึน้สูช่ัน้ศาลแล้ว	กระบวนการดงักล่าวยังสามารถลดค่าเสยีโอกาส
และค่าใช้จ่าย	 ซึ่งช่วยให้การจัดสรรทรัพยากรในระบบเศรษฐกิจ 
เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้	พร้อมตอบโจทย์การช่วยยกระดบั
ความเป็นอยู่ที่ดีอย่างยั่งยืนของคนไทย

ดร.เศรษฐพุฒิ สุทธิวาทนฤพุฒิ ผู้ว่าการ ธปท. และศาสตราจารย์พิเศษ วิศิษฏ์  วิศิษฏ์สรอรรถ ปลัดกระทรวงยุติธรรม ได้ร่วมลงนามในบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ 
ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท (MOU) โดยมีนายสมศักดิ์ เทพสุทิน รัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม ร่วมเป็นสักขีพยาน

กรอบความร่วมมือในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ส�ำหรับบันทึกข้อตกลงควำมร่วมมือฯ ฉบับนี้ นับเป็นจุดเริ่มต้นส�ำคัญของควำมร่วมมือระหว่ำง

หน่วยงำนภำครัฐภำยใต้กรอบควำมร่วมมือ ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ส่วน กล่ำวโดยสรุปได้ดังนี้

ส่งเสริมความร่วมมือทางวิชาการด้านการไกล่เกลี่ยฯ ด้านกฎหมาย ด้านการเงิน การธนาคาร 
เพื่อพัฒนาศักยภาพให้บุคลากรมีความเชี่ยวชาญด้านการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

เพิ่มความร่วมมือในการประชาสัมพันธ์เรื่องการไกล่เกลี่ยฯ  
เพื่อสร้างความเข้าใจกับสถาบันการเงิน เจ้าหน้าที่รัฐ ประชาชน และผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย

แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 
ภายใต้กรอบบันทึกข้อตกลงความร่วมมือในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

บูรณาการและเสริมสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน เพื่ออ�านวยความสะดวกแก่ประชาชน
และผู้ประกอบการ ในการขอรับความช่วยเหลือตามพระราชบัญญัติกองทุนยุติธรรม พ.ศ. 2558

ส่งเสริมและสนับสนุนให้สถาบันการเงินเลือกใช้การไกล่เกลี่ยฯ 
ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 หรือกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง
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ตัง้เป้าให้ชดั วดัผลส�ำเรจ็
ผลลัพธ์ที่ยอดเยี่ยม เกิดจากการต้ังเป้าหมายที่ชัดเจนและท้าทาย หลายองค์กร 
ทราบความจริงข้อนี้ดีและเริ่มหันมาใช้แนวคิดใหม่ ๆ ในการวัดผลการทำางานที่นำาไปสู่
ความสำาเร็จอย่าง OKRs และเพ่ือให้ทำางานได้ตามที่ต้ังเป้าไว้ ผู้นำายังต้องมีวิธีกระตุ้น
ทีมให้มุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกัน Library ฉบับนี้จึงขอแนะนำาหนังสือดี ๆ 3 เล่มเก่ียวกับ 
การทำางานให้ผู้อ่านได้ลองติดตาม

เรื่อง : ฝ่ายส่งเสริมความรู้ทางการเงิน

LIBRARY & 
ARCHIVES

COACHING เทคนิคกระตุ้นทีมจนส�ำเร็จ  
โดย ฮมมะ มะซะโตะ

  หนังสือแนะน�ำ “กำรโค้ช” ทักษะกำรสื่อสำรส�ำหรับหัวหน้ำที่ต้องกำรขับเคล่ือนทีมให้ไปในทิศทำง 
ที่ต้องกำร กระตุ้นทีมให้พร้อมสร้ำงเป้ำหมำยร่วมกัน สร้ำงทีมให้เป็นหนึ่งเดียวจนไปถึงควำมส�ำเร็จ  
โดยบอกเล่ำทักษะ coaching ทีค่วรรู ้พร้อมขัน้ตอนทีน่�ำไปใช้ได้ทนัท ีเช่น สิง่ทีห่วัหน้ำต้องค�ำนงึถงึในฐำนะผูน้�ำ 
วิธสีร้ำงบรรยำกำศกำรท�ำงำนทีดี่ กำรสร้ำงผลงำนพร้อมกบักำรดูแลควำมรู้สกึของลกูน้อง แนวทำงดงึศกัยภำพ
และช่วยสนับสนุนลูกทีมให้บรรลุเป้ำหมำย รวมถึงกรณีศึกษำของกำรโค้ชในบริบทที่หลำกหลำย โดยเนื้อหำ
ในแต่ละบทลงท้ำยด้วยคอลัมน์คลำยข้อสงสัยในกำรโค้ชในลักษณะ Q&A 

พัฒนำองค์กรและชีวิตด้วยแนวคิด OKRs
โดย ดร.นภดล ร่มโพธิ์

“การเดินทางท่ีมีจุดหมายชัดเจน โอกาสที่จะไปถึงมันง่ายกว่า 
การเดินทางแบบสะเปะสะปะ”

 หนังสือพัฒนำองค์กรและชีวิต
ด้วยแนวคิด OKRs แนะน�ำให้รู้จัก
กบัรปูแบบกำรวดัผลองค์กรทีก่�ำลงั
เป็นทีก่ล่ำวถงึ คอื ระบบ Objective 
and Key Results หรอื “OKRs” กบั
ผลงำนเขียนของที่ปรึกษำเร่ือง 
กำรวัดผลกำรปฏิบัติงำนองค์กร 
ที่เป็นที่รู ้จัก โดยถ่ำยทอดวิธีน�ำ 
OKRs มำใช้ให้ชีวิตและองค์กร
ประสบควำมส�ำเร็จ เริ่มด้วยกำร
ท�ำควำมรู ้จักเครื่องมือ วิธี ตั้ ง 

เป้ำหมำยท่ีท้ำทำยแต่เป็นไปได้ ไปจนถงึกำรน�ำไปใช้งำน โดยผลลัพธ์
ที่ได้ ไม่ใช่เพียงเพื่อกำรประเมินผลงำน แต่ OKRs ยงัช่วยให้เกดิกำร
สร้ำงสรรค์งำนใหม่และเพ่ิม productivity ให้กับคนท�ำงำนด้วย

ตั้งเป้ำชัด วัดผลได้ด้วย OKRs 
โดย จอห์น ดัวร์

 หนังสือเล่มนี้ท�ำให้เข้ำใจแนวทำงกำรใช้ OKRs เพื่อขับเคล่ือน
องค์กรที่มีควำมหลำกหลำยให้ก้ำวไปข้ำงหน้ำ ช่วยให้เป้ำหมำยและ
ควำมท้ำทำยเป็นจรงิได้อย่ำงทนัเวลำ ถกูที ่และถกูทำง ผ่ำนบทเรยีน
ขององค์กรระดับโลก เช่น Google ที่น�ำ OKRs ไปปรับใช้ 
เป็นพิมพ์เขียวพำองค์กรเติบโตอย่ำงก้ำวกระโดด โดยผู ้เขียน 

จอห์น ดัวร์ บุคคลระดับต�ำนำน
แห่งซิลิคอนวัลเลย์ จะพำผู้อ่ำน
เจำะลึกเบื้องหน้ำเบื้องหลังกำรใช้ 
OKRs ในแต่ละองค์กร ให้เห็น
แนวคิดและกำรบริหำรจัดกำร 
ทีค่รอบคลุมในทกุด้ำน ทัง้เรือ่งกำร
ก�ำหนดเป ้ำหมำย วัฒนธรรม
องค์กร ระบบกำรท�ำงำน ไปจนถึง
กำรให้ควำมส�ำคัญกับกำรพูดคุย
ของคนในองค์กร เพื่อเดินทำง 
สู่ควำมส�ำเร็จร่วมกัน

สามารถหาอ่านทุกเล่มได้ที่ห้องสมุดพระองค์เจ้าวิวัฒนไชยศูนย์การเรียนรู้ธนาคารแห่งประเทศไทย

ขอมอบของขวัญปีใหมใ่ห้ชาวแบงก์ชาติทุกท่าน 
ด้วยรางวัลสุริยศศิธร ครั้งที่ ๔๐ ที่ธนาคารแห่งประเทศไทย 

กับรางวัลรองชนะเลิศ ประเภทเทิดพระเกียรติ
สถาบันพระมหากษัตริย์ ประจ�าปี ๒๕๖๓ 

ชนิดปฏิทินตั้งโต๊ะของ ธปท. 
จากธีมตัวเลข ๒๐ บนธนบัตรชนิดต่าง ๆ 

ตั้งแต่แบบ ๑ ถึงแบบ ๑๗ 

สวัสดีปีใหม่ 
๒๕๖๔ 
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