
Sustainable Banking 
บทบาทของภาคธนาคารในการแก้ปัญหาสังคม

และสนับสนุนเศรษฐกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืน

คุณมนต์ชัย วงษ์กิตติไกรวัล 
บรรณาธิการข่าวเศรษฐกิจ ส�านักข่าว The Standard

ดร.วิรไท สันติประภพ 
ผู้ว่าการ ธปท.

เมื่อพูดถึง “บทบาทของภาคธุรกิจต่อสังคม” เดิมเรามักนึกถึงแนวคิดเร่ือง CSR ซ่ึงเป็นภาพของผู้ประกอบการทำากิจกรรม
สาธารณประโยชน์ การกุศล หรือการทำาความดีเพ่ือสังคม ในปัจจุบัน แนวคิดท่ีสำาคัญมากกว่า CSR คือ การนำาหลักคิด
เรื่องความย่ังยืนมาใช้ ในทุกกระบวนการของการทำาธุรกิจ โดยธุรกิจจะต้องไม่สร้างปัญหาหรือผลข้างเคียงให้แก่สังคม 
และสิ่งแวดล้อม รวมทั้งมีบทบาทในการยกระดับคุณภาพของสังคมและส่ิงแวดล้อมด้วย ถ้าหากภาคธุรกิจไม่ให้ความสำาคัญ
กับเร่ืองน้ี อาจกลายเป็นความเส่ียงขององค์กรได้ เพราะโลกปัจจุบันมีความต่ืนตัวในเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมมากข้ึน 
ทำาให้ความคาดหวังต่อมาตรฐานในการทำาธุรกิจสูงขึ้น รวมทั้งปัญหาทางสังคมและสิ่งแวดล้อมได้สร้างความเสี่ยงใหม่ ๆ  
ให้แก่ภาคธุรกิจ ต้ังแต่ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการไปจนถึงความเส่ียงเชิงกลยุทธ์ ภาคธุรกิจจึงไม่สามารถสนใจแค่การปฏิบัติ
ตามมาตรฐานทางกฎหมายเท่านั้น แต่ต้องคำานึงถึงการยอมรับจากสังคม (License to Operate) ที่จะทวีความสำาคัญ  
เปรียบเสมือนใบอนุญาตในการทำาธุรกิจยุคใหม่ 

BOT พระสยาม MAGAZINE ได้รับเกียรติจาก คุณมนต์ชัย  
วงษ์กติตไิกรวลั บรรณาธกิารข่าวเศรษฐกจิ ส�านักข่าว The Standard 
และ ดร.วิรไท สันติประภพ ผู้ว่าการ ธนาคารแห่งประเทศไทย 
(ธปท.) มาคุยกันถึงความส�าคัญและพัฒนาการของแนวคิดเรื่อง  
“การธนาคารเพ่ือความย่ังยืน (Sustainable Banking)” ท่ีสถาบัน 
การเงินในฐานะผู้จัดสรรทุนในระบบเศรษฐกิจ สามารถมีบทบาท 
ในการแก้ปัญหาและการสนับสนุนความยั่งยืนให้เกิดขึ้น

“การธนาคารเพื่อความยั่งยืน” 
กับการลดความเสี่ยงของการทำาธุรกิจ

คุณมนต์ชัย : ทุกวันนี้ ภาคธุรกิจพูดถึงการท�าธุรกิจอย่าง
ย่ังยืนมากขึ้น ขณะท่ีสถาบันการเงินในฐานะผู้จัดสรรทรัพยากรทุน 
ในระบบเศรษฐกิจ หรือจัดสรรทุนให้ธุรกิจไปลงทุน เร่ิมพูดถึง  
“การธนาคารเพือ่ความยัง่ยนื” ขอให้ท่านผูว่้าการช่วยอธบิายถงึนยิาม
และความส�าคัญของเรื่องนี้ 

 ดร.วริไท : “ความยัง่ยนื” หมายถึง การใช้ชวิีตหรอืการท�าธรุกจิ
ทีจ่ะไม่เบยีดเบยีนคนรุน่ต่อไป ไม่ท�าให้พวกเขาต้องใช้ชวีติล�าบากขึน้ 
หรือมีต้นทุนการใช้ชีวิตสูงขึ้น ทุกวันน้ีความย่ังยืนเป็นเรื่องใกล้ตัว
มากกว่าท่ีคิด ปัญหารอบตัวเรา ไม่ว่าปัญหาโลกร้อน สิ่งแวดล้อม
ถูกท�าลาย ความไม่เท่าเทียมในสังคม หนี้ครัวเรือน หรือคอร์รัปชัน 
ล้วนมีผลต่อความยั่งยืนของระบบเศรษฐกิจและสังคมทั้งสิ้น 
 ในอดีต เม่ือพูดถึงความย่ังยืนในภาคธุรกิจ คนไทยมักมองว่า 
เป็นเรือ่งการท�ากจิกรรมการกศุล หรอืการท�าดเีพือ่สงัคม (Corporate 
Social Responsibility: CSR) ในขณะทีก่ารท�าธรุกิจอาจยงัสร้างปัญหา
และผลข้างเคียง ในหลายประเทศพัฒนาการความคิดในเรื่องนี ้
ไกลกว่าเรามาก เขามองว่าความยั่งยืนเป็นสิ่งจ�าเป็นในการท�าธุรกิจ 
ต้องค�านึงถึงในทุกกระบวนการท�างานขององค์กร ท่ีส�าคัญคือ 
ต้องครอบคลุมท้ังมิติส่ิงแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ ถ้าธุรกิจ 
ไม่ค�านึงถึงความย่ังยืน (Sustainability) แล้ว ก็จะเป็นความเสี่ยง 
ในการท�าธุรกิจได้ ธุรกิจใดที่ท�าเรื่องนี้ได้ก่อนจะกลายเป็นผู้ก�าหนด
มาตรฐานสังคม ในขณะท่ีธุรกิจท่ีเริ่มต้นช้าจะมีต้นทุนเพ่ิมสูงมาก 
ในการวิ่งไล่ตาม ตกเป็นฝ่ายตั้งรับ และเป็นความเสี่ยงเชิงกลยุทธ ์
ในอนาคต
 ในภาคการเงนิการธนาคารกเ็ช่นกนั หากสถาบนัการเงนิไม่ค�านงึถึง
ความยั่งยืน จะน�ามาซึ่งความเสี่ยงหลายเรื่องที่ต้องเผชิญในอนาคต 
ความเสี่ยงแรก คือ ความเสี่ยงด้านเครดิต (Credit Risk) ที่เกิดจาก
ลกูหนีท้ีไ่ม่สามารถช�าระหนีไ้ด้ ตรงนีอ้าจไม่ได้เกดิจากความผิดพลาด 
ในการประเมินข้อมูลทางการเงินของธนาคาร แต่เกิดจากปัญหา 
ด้านสิ่งแวดล้อมท่ีกลับมากระทบกับการด�าเนินธุรกิจของลูกหนี้  
เช่น ปัญหาโลกร้อน ภัยแล้ง หรือการระบาดของศัตรูพืชและ 

โรคพชืใหม่ ๆ  ทีท่�าให้สนิค้าเกษตรบางอย่างเสียหายรนุแรง หรอืกรณทีี่
เราเหน็ภาพปลาวาฬมพีลาสติกอยูใ่นท้อง ท�าให้เกดิกระแสการลดใช้ 
ถงุพลาสตกิในช่วง 2 - 3 ปีท่ีผ่านมา โรงงานถงุพลาสตกิท่ีเคยถกูมองว่า
มีแนวโน้มเติบโตสูง วันนี้เริ่มได้รับผลกระทบจากปริมาณการใช้
พลาสติกท่ีลดลง เรื่องน้ีชี้ให้เห็นว่าเรื่องต่าง ๆ  รอบตัวเรามีความ 
เชื่อมโยงกันทั้งสิ้น
 ปัญหาคอร์รัปชัน ถือเป็นอีกโจทย์ส�าคัญด้านความยั่งยืน เพราะ
สุดท้าย เงินจากคอร์รัปชันจะกลับเข้าไปในระบบสถาบันการเงิน  
ดังนั้นสถาบันการเงินต้องมีแนวปฏิบัติที่มั่นใจได้ว่าจะไม่สนับสนุน
กิจกรรมท่ีเอ้ือต่อคอร์รัปชัน ซึ่งไม่เพียงท�าให้คอร์รัปชันเกิดได้ 
ยากขึ้น แต่ยังลดความเสี่ยงของสถาบันการเงินเองด้วย ถ้าสถาบัน 
การเงินใดเข้าไปเกี่ยวกับเรื่องคอร์รัปชัน แม้ว ่าจะไม่ได้ตั้งใจ  
จะมคีวามผิดทางกฎหมายและกระทบกบัชือ่เสยีงและความน่าเชือ่ถอื
ของสถาบันการเงินได้มาก
 ความเสี่ยงที่สอง คือ ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง (Reputation Risk) 
เป็นเรื่องส�าคัญของสถาบันการเงิน เพราะเป็นธุรกิจที่ต้องอาศัย 
ความไว้เนื้อเชื่อใจ (Trust) จากประชาชน ถ้าพฤติกรรมของสถาบัน
การเงินสร้างความแคลงใจให้กับประชาชน ย่อมกระทบความยั่งยืน
ในการท�าธุรกิจทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

กรอบ ESG กับพัฒนาการในตลาดเงินและตลาดทุนไทย

คณุมนต์ชยั : จากท่ีท่านผู้ว่าการเล่า ท�าให้เข้าใจว่า “ความยัง่ยนื”  
เป็นเรือ่งทีเ่กีย่วข้องกบัทกุภาคส่วนในสงัคมรวมทัง้สถาบนัการเงนิด้วย  
จึงน�ามาสู ่ค�าถามว่าหลักคิดเรื่อง “ESG” เกี่ยวข้องอย่างไรกับ 
ความยั่งยืน

ดร.วิรไท : ESG เป็นกรอบที่ภาคธุรกิจใช้พิจารณาเวลาพูดถึง
การท�าธุรกิจอย่างย่ังยืน ซึ่งประกอบด้วยเสาหลัก 3 ด้าน ได้แก่   
E - Environment การท�าธุรกิจต้องไม่สร ้างผลข้างเคียงต่อ 
สิ่งแวดล้อม S - Society ต้องไม่สร้างปัญหาซ�้าเติมให้กับสังคม และ 
G - Governance ต้องไม่ท�าให้ปัญหาด้านธรรมาภิบาล ทั้งในส่วน
ของธุรกิจ อุตสาหกรรม และสังคมแย่ลง   
 ในภาคตลาดทุน พัฒนาการเรื่องกรอบ ESG หรือแนวคิด 
เรือ่งความยัง่ยนืมมีานานแล้ว กองทุนจ�านวนมากลงทนุได้เฉพาะธรุกจิ
ที่สามารถปฏิบัติตามกรอบ ESG ตลอดช่วง 10 ปีที่ผ่านมาเงินลงทุน
ส่วนนีเ้พิม่สงูขึน้มาก กองทนุเหล่านีก้ดดนัให้ธรุกจิระดับโลกหลายแห่ง
ด�าเนนิธรุกจิอย่างยัง่ยนืมากขึน้ เพราะไม่เช่นนัน้กองทนุเหล่าน้ีกเ็ข้าไป
ลงทุนไม่ได้ ตลาดทุนไทยมพีฒันาการค่อนข้างด ีตลาดหลกัทรพัย์แห่ง
ประเทศไทยมีมาตรการส่งเสริมบริษัทจดทะเบียนฯ ให้แสดง 
แนวนโยบายและหลักปฏิบัติตามกรอบ ESG อย่างเข้มข้น ส่งผลให้
บริษัทไทยที่รับการจัดอยู่ในดัชนี DJSI (Dow Jones Sustainability 
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Indices) มีจ�านวนสูงเป็นอันดับต้น ๆ  เมื่อเทียบกับประเทศเกิดใหม่ 
(Emerging Market) ด้วยกัน   
 อีกด้านหนึ่งของตลาดทุน คือตลาดตราสารหนี้ เราเริ่มได้ยิน 
เกี่ยวกับ “ตราสารหนี้สีเขียว” (Green Bond) มากขึ้น ซึ่งเป็นแนวคิด
การออกตราสารหนี้หรือพันธบัตรเพื่อระดมทุนส�าหรับโครงการ 
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เรื่องนี้ประเทศไทยถือว่าเพิ่งเริ่มต้น 
และมีโอกาสอีกมาก
 ส�าหรับภาคสถาบันการเงินไทย เรายังตามหลังหลายประเทศ  
ไม่ว่าจะเป็นประเทศในยุโรปที่พัฒนาแล้ว หรือประเทศในเอเชีย 
ด้วยกัน ตัวอย่างที่ได้ยินบ่อย คือ รัฐบาลจีนใช้ธนาคารพาณิชย ์
เป็นกลไกส�าคัญที่ช่วยแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อม ทั้งปัญหาควันพิษและ 
น�้าเสีย ส่งเสริมการปล่อยสินเชื่อที่มีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม  
มีหลักเกณฑ์และมาตรฐานการปล่อยสินเชื่อ และการค�านวณ 
ความเส่ียงท่ีพัฒนาไปไกล ถึงขนาดค�านวณได้ว่าการปล่อยสินเชื่อ 
ให้กับลูกค้าท่ีปฏิบัติดีต่อสิ่งแวดล้อมมีมาตรฐานสูง จะมีความเสี่ยง
น้อยลงแค่ไหน ซึ่งจะท�าเช่นนั้นได้ ต้องมีการเก็บข้อมูลอย่างละเอียด
และต่อเนื่องหลายปี จนน�ามาสู่การพัฒนากฎเกณฑ์การก�ากับดูแล
และการค�านวณระดับเงินกองทุนที่เหมาะสมได้ สิ่งที่หน่วยงานก�ากับ
ดูแลของจีนท�าในช่วง 7 - 8 ปีที่ผ่านมาส่งผลให้วันนี้คุณภาพ 
สิ่งแวดล้อมในหลายเมืองของจีนดีขึ้นมาก 
 ในสิงคโปร์ แนวคิด ESG เกิดขึ้นประมาณ 5 ปีที่แล้ว จากปัญหา
หมอกควันปกคลุมประเทศ ที่เกิดจากการเผาป่าในอินโดนีเซีย 
เพื่อปลูกพืชเศรษฐกิจขนาดใหญ่ จนน�าไปสู่การท�างานร่วมกันของ
ธนาคารกลางสิงคโปร์และธนาคารพาณิชย์ในสิงคโปร์ ในฐานะ 
ผูป้ล่อยสินเชือ่ให้ธุรกิจดงักล่าวในอนิโดนเีซยี จนออกมาเป็นกฎเกณฑ์ 
“การปล่อยสินเชื่อแบบรับผิดรับชอบ (Responsible Lending)”  
เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

 เรื่องเหล่านี้เป็นตัวอย่างที่แสดงให้เห็นถึงบทบาทของสถาบัน 
การเงินในการมีส ่วนช่วยในเร่ืองสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืน 
ประเทศไทยอาจเริม่ต้นช้า เพราะก่อนหน้านีเ้ราอาจไม่รูสึ้กว่ามปัีญหา
สิง่แวดล้อมรนุแรงเหมอืนหลายประเทศ แต่วันนีปั้ญหาชัดเจนขึน้ เช่น 
ปัญหาฝุ่นควัน PM 2.5 เมื่อก่อนคนกรุงเทพมองว่าเป็นปัญหาของ
เฉพาะภาคเหนอื  แต่ปัจจบัุนกรงุเทพฯ เจอปัญหาเช่นกนั ปัญหาฝุน่ควนั
จึงถือเป็นปัญหาของคนทั้งประเทศ

Sustainable Banking ไม่ใช่ Option แต่เป็น Obligation

 คุณมนต์ชัย : สิ่งที่ท่านผู้ว่าการพูดสะท้อนว่า “การธนาคาร 
เพื่อความยั่งยืน” ไม่ใช่ “ทางเลือก” หรือ Option แต่เป็นสิ่งที ่
ภาคการเงินไทยต้องให้ความส�าคัญและช่วยผลักดันให้เกิดขึ้น

 ดร.วริไท : ใช่ครบั เป็นทีน่่ายนิดทีีภ่าคการเงนิไทยตืน่ตวัในเรือ่ง
ความยั่งยืนมากขึ้น ปีที่แล้ว ธปท. จัดงาน “Bangkok Sustainable 
Banking Forum” เป็นครัง้แรก เพือ่สร้างความตระหนกัรูแ้ละน�าเสนอ  
Best Practice ที่มีการปฏิบัติกันในโลก โดยมีคณะกรรมการและ 
ผู้บริหารระดับสูงของสถาบันการเงินไทยมาร่วมงานจ�านวนมาก  
ปีน้ี ธปท. จัดงานน้ีอีกเป็นคร้ังที่ 2 ในช่วงหน่ึงปีท่ีผ่านมา สถาบัน
การเงินไทยตื่นตัวในเรื่องความยั่งยืนเพิ่มข้ึนมาก หลายแห่งจัดตั้ง 
ทมีงานเพือ่รับผดิชอบเร่ือง “การธนาคารเพือ่ความยัง่ยนื” ข้ึนโดยเฉพาะ 
นอกจากนี้ สมาคมธนาคารไทยได้ท�างานร่วมกันเพื่อออกแนวปฏิบัติ
เรื่อง “การให้สินเชื่อรายย่อยอย่างเหมาะสม เพื่อดูแลปัญหาหน้ี  
เกินตัวของภาคครัวเรือน” ซึ่งสาระส�าคัญพูดถึงหลักการที่ว ่า  
การด�าเนนิการของสถาบนัการเงนิในระยะต่อไป จะค�านึงถึงประเด็นท่ี
กว้างกว่าการพิจารณาแค่ผลก�าไรในระยะสั้นเท่านั้น 
 ขณะที่ ธปท. ได้ต้ังหน่วยงานภายในข้ึนมารับผิดชอบเรื่อง  
“การธนาคารเพื่อความยั่งยืน” โดยเฉพาะ รวมท้ังเข้าร่วมใน 
เครือข่าย Network for Greening the Financial System (NGFS) ซึ่ง
เป็นเครือข่ายความร่วมมือของธนาคารกลางทั่วโลกเพื่อปรับเปล่ียนสู่
ระบบการเงินที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม เครือข่ายนี้เกิดขึ้น
เมื่อ 2 ปีที่แล้ว และ ธปท. เป็นหนึ่งในธนาคารกลางแห่งแรก ๆ ของ
ภูมิภาคที่เข้าร่วม ปัจจุบันมีธนาคารกลางทั่วโลกกว่า 40 แห่ง 
เป็นสมาชิก 

Sustainable Banking in Action: การขับเคลื่อนให้ 
เกิดขึ้นจริง

 คณุมนต์ชยั : การขบัเคลือ่นความยัง่ยนืให้เกดิขึน้ในภาคการเงนิ
จะมีถนนสองเส้นที่ต้องท�าคู่กันไป ถนนเส้นแรก คือการสนับสนุน 
ให้สถาบนัการเงินตระหนักถึงความส�าคญั ถนนเส้นทีส่อง คอืการก�ากบั
ดแูล แล้วถนนเส้นไหนจะเกิดขึ้นก่อน และหลังจากนี้จะมีการออกกฎ 
ที่เป็นรูปธรรมส�าหรับดูแลเรื่องนี้หรือไม่

 ดร.วิรไท : การธนาคารเพ่ือความย่ังยืนเป็นเรื่องระยะยาว  
จึงไม่ได้หวังว่าจะเกิดการเปลี่ยนแปลงภายใน 3 เดือน หรือ 6 เดือน  
เพราะปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อมจะมีประเด็นใหม่ ๆ เกิดขึ้น 
ตลอดเวลา สิง่ส�าคญัคอื สถาบนัการเงนิต้อง “มองไกล” และ “มองกว้าง”  
อีกเรื่องส�าคัญที่ต้องส่งเสริมให้สถาบันการเงินตระหนักและปฏิบัติ  
คอื การน�าต้นทุนท่ีเกดิขึน้ต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมจากการด�าเนนิธรุกจิ 
เข้าไปค�านวณเป็นต้นทุนการประกอบธุรกิจของสถาบันการเงิน 
(Internalize the Externality) จะท�าให้การตัดสินใจของสถาบัน 
การเงินไม่มองเพียงผลประโยชน์เฉพาะธุรกิจในระยะสั้น แต่ได้น�า
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมมาเป็นส่วนหน่ึงในการตัดสินใจ
ทางธุรกิจด้วย ธนาคารพาณิชย์ชั้นน�าในต่างประเทศท่ีปล่อยสินเชื่อ 
ให้โครงการขนาดใหญ่ต้องจ้างวศิวกรสิง่แวดล้อมมาประเมนิผลกระทบ
จากโครงการของลูกหน้ี มองไกลไปในอนาคต และมองกว้างถึง 
ผลกระทบด้านต่าง ๆ เพราะท้ายท่ีสุด ถ้าเกิดผลกระทบต่อชุมชน
และสิ่งแวดล้อมรุนแรงแล้ว โครงการนั้นก็อาจไปต่อไม่ได้ กลายเป็น 
ความเสี่ยงด้านสินเชื่อของธนาคาร และเป็นหนี้เสียในที่สุด
 นอกจากนี้ อีกเครื่องมือที่หน่วยงานก�ากับดูแลนิยมใช้กันคือ 
“Stress Test” หรือการทดสอบความแข็งแกร่งของสถาบันการเงิน 
ภายใต้สถานการณ์ต่าง ๆ  เช่น ถ้าเกิดสงครามการค้า หรือเศรษฐกิจ
หดตัวรุนแรง จะกระทบกับลูกหน้ีและหนี้เสีย (NPL) ของธนาคาร
อย่างไร เ งินกองทุนและการกันส�ารองจะมี เพียงพอหรือไม ่ 
เพื่อประเมินว่าสถาบันการเงินมี “กันชน” เพียงพอรองรับเหตุการณ์
ดังกล่าวหรือไม่ ตอนนี้ธนาคารกลางอังกฤษเริ่มใช้ Stress Test  
เป็นกลไกหนึ่งในการก�ากับการปล่อยสินเชื่อให้ธุรกิจที่อาจสร้าง 
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม สถาบันการเงินที่จะปล่อยสินเชื่อต้อง
ตระหนักถึงความเสี่ยงด้านเครดิตที่เพ่ิมขึ้นจากโครงการที่อาจถูก 
ต่อต้านจนท�าต่อไม่ได้ ท�าให้สถาบันการเงินต้องเตรียมเงินกองทุน 

มนต์ชัย วงษ์กิตติไกรวัล 
เป็นบรรณาธกิารข่าวเศรษฐกจิของส�านักข่าว The Standard 

สื่อออนไลน์ชื่อดังของคนรุ ่นใหม่ นอกจากนี้ เขายังผ่าน
ประสบการณ์ในวงการสือ่สารมวลชนยคุดจิิทลัมาอย่างมากมาย 
ทั้งผู ้ประกาศข่าวช่องรายการทีวีดิจิทัล นักจัดรายการวิทยุ  
และเจ้าของแฟนเพจ BizKlass 

ไว้ส�ารองเพ่ิม หรือต้องคิดอัตราดอกเบ้ียสูงขึ้นเพื่อให้สอดคล้องกับ 
ความเสี่ยงที่เพิ่มขึ้น เป็นการน�าต้นทุนที่เกิดขึ้นจากผลข้างเคียง 
ต่อสิ่งแวดล้อมและสงัคมเข้าไปคิดเป็นต้นทุนด้วย ถ้าสถาบันการเงิน
ทุกแห่งท�าแบบนี้ ย่อมสร้างแรงจูงใจให้คนท�าธุรกิจแบบเป็นมิตร 
กับสิ่งแวดล้อมมากขึ้น  
 ในระยะต่อไป กฎเกณฑ์ก�ากับดูแลสถาบันการเงินลักษณะนี้ 
จะถูกพัฒนาออกมามากข้ึนเรื่อย ๆ เพื่อป้องกันไม่ให้การท�าธุรกิจ
ของสถาบนัการเงนิสร้างผลข้างเคยีงต่อส่ิงแวดล้อม สงัคม หรอืแม้แต่ 
คอร์รปัชนัเพิม่ขึน้ พร้อมกบัลดความเสีย่งของสถาบนัการเงนิลงด้วย  
ถ้าสถาบันการเงนิซึง่เป็นผูจ้ดัสรรทุนให้กบัธรุกจิไม่ให้ความส�าคญักบั
เรื่องเหล่านี้ ย่อมไม่ได้รับความไว้วางใจจากประชาชน  ซึ่งคือหัวใจ
ส�าคัญที่สุดของธุรกิจการเงินการธนาคาร  
 สุดท้ายนี้ ถ้าเราไม่ Take Action ไม่ร่วมกันค�านึงถึงความยั่งยืน
ในการท�าธุรกิจและวิถีชีวิตของเราแต่ละคนตั้งแต่วันนี้ ในท่ีสุด  
โลกใบน้ีจะไม่เป็นเพียงโลกท่ีอยู่ยากส�าหรับคนรุ ่นต่อไปเท่านั้น  
แม้แต่คนรุ่นเราเองก็จะอยู่ยากมากขึ้นจากผลกระทบของหลาย ๆ  
ปัญหาที่เราสร้างขึ้นเอง

ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง (Reputation Risk) 

เป็นเรื่องส�าคัญของสถาบันการเงิน 

เพราะเป็นธรุกจิท่ีต้องอาศยัความไว้เน้ือเช่ือใจ (Trust) 

จากประชาชน ถ้าพฤติกรรมของสถาบันการเงิน

สร้างความแคลงใจให้กับประชาชน 

ย่อมกระทบความยั่งยืนในการท�าธุรกิจ

ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว
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