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การก่อหนีเ้ป็นสิง่ทีส่ามารถท�าได้ แต่ภาระหนีส่้วนใหญ่ควรเป็นหน้ี
ที่ก่อข้ึนเพื่อช่วยให้คุณภาพชีวิตในระยะยาวของผู้กู้ดีขึ้นหรือช่วย
เพ่ิมรายได้ของผู้กู้ อาทิ สินเชื่อเพื่อท่ีอยู่อาศัย สินเชื่อเพ่ือประกอบ
อาชีพ อย่างไรก็ดี ท่ีผ่านมาครัวเรือนไทยก่อหน้ีเพ่ิมขึ้นมากและ
ไม่มีแนวโน้มลดลง จนท�าให้สัดส่วนหนี้ครัวเรือนต่อผลิตภัณฑ ์
มวลรวมภายในประเทศอยู่ในระดับสูง อีกท้ังภาระหนี้ส่วนใหญ่เป็น 
สินเชือ่เพือ่อุปโภคบรโิภค ซึง่หมายความว่าภาคครวัเรอืนต้องน�ารายได้
จ�านวนมากไปผ่อนช�าระหนี้ที่ไม่ได้ช่วยให้คุณภาพชีวิตในระยะยาว
หรือรายได้ของผู้กู ้ดีขึ้น รวมถึงท�าให้มีเงินเหลือเพ่ือยังชีพลดลง
และส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผู้กู้ นอกจากปัญหาหนี้ครัวเรือนใน
ภาพใหญ่แล้ว งานวิจัยของสถาบันวิจัยเศรษฐกิจป๋วย อึ๊งภากรณ์1 

แนวนโยบายการให้สินเชื่อรายย่อยอย่างเหมาะสม
เพ่ือเสริมสร้างฐานะทางการเงินของครัวเรือนไทยให้เข้มแข็ง

“ปัญหาครัวเรือนไทยติดกับดักหนี้ (Debt Trap) และมีหนี้สินล้นพ้นตัว (Over-indebtedness)” ถือเป็นหนึ่งในปัญหา
เชงิโครงสรา้งทีส่ำาคัญของประเทศทีจ่ำาเปน็ต้องแก้ไข เนือ่งจากภาคครวัเรอืนเปน็หนว่ยเศรษฐกิจฐานราก ซ่ึงหากปญัหา
รนุแรงขึน้ยอ่มทำาใหฐ้านะทางการเงนิของครวัเรอืนเปราะบางและกระทบต่อเศรษฐกิจสงัคมของประเทศอย่างมนียัสำาคัญ 

สะท้อนสถานการณ์หน้ีครัวเรือนไทยและ 3 สญัญาณส�าคญัทีช้ี่ให้เหน็ว่า 
ปัญหาหนีส้นิเกนิตวัเริม่บัน่ทอนและเพิม่ความเสีย่งแก่ฐานะทางการเงนิ 
ของภาคครัวเรือน สัญญาณแรก คือ เป็นหนี้เร็วข้ึน โดยเร่ิมก่อหนี้
ตั้งแต่อายุยังน้อย อีกทั้ง 1 ใน 5 ของผู้กู้ในช่วงอายุ 29 ปีกลายเป็น
หนี้เสีย สัญญาณท่ีสอง คือ เป็นหนี้เยอะขึ้น ปริมาณหนี้สินต่อหัว 
สูงขึ้นกว่าในอดีต และผู้กู้โดยเฉลี่ยมีภาระหนี้รวมทุกประเภทสินเชื่อ
เพิ่มขึ้นจาก 377,109 บาท เป็น 552,499 บาทในช่วงเวลา 10 ปี และ
สญัญาณทีส่าม คอื เป็นหนีน้านขึน้ ภาระหนีไ้ม่ได้ลดลงแม้ผูกู้จ้ะย่าง
เข้าสู่วัยเกษียณ นอกจากนี้ ยังพบว่า 4 ใน 5 ของการขยายตัวของ
หนี้ครัวเรือนไทยมาจากผู้กู้รายเดิม

การเกิดปัญหาหนี้สินเกินตัว

ปัญหาหนี้สินเกินตัวเกิดจากทั้ง (1) ภาคครัวเรือน ที่มีความ
ต้องการหรือความจ�าเป็นในการซื้อสินค้าและบริการ โดยส่วนหน่ึง
อาจขาดทักษะความรู้ทางการเงิน ไม่ได้วางแผนทางการเงินเพื่อ 
รองรับความจ�าเป็นและความไม่แน่นอนในอนาคต ประกอบกับ
กระแสบริโภคนิยมที่ต ้องการใช้จ ่ายเพ่ือความมีหน้ามีตาหรือ
ยกระดับสถานะทางสังคม สิ่งเหล่านี้ล้วนกระตุ้นให้ผู้บริโภคจับจ่าย
ใช้สอยเกนิตวัและก่อหนีเ้กนิความจ�าเป็น และ (2) ภาคสถาบันการเงนิ 
ที่น�า เสนอผลิตภัณฑ์สินเชื่อไม ่สอดคล ้องกับความต ้องการ 
หรือความจ�าเป็น รวมถึงหย่อนมาตรฐานการปล่อยสินเช่ือลงจาก 
การแข่งขันที่รุนแรงขึ้น ท�าให้ภาคครัวเรือนอาจได้รับสินเชื่อเกิน
จ�าเป็นจนกลายเป็นปัญหาหน้ีสินเกินตัว นอกจากน้ี การพิจารณา
สินเชื่อจากความเสี่ยงด้านเครดิต (Credit Risk) เป็นส�าคัญ โดย
ไม่ได้ค�านึงถึงความเสี่ยงท่ีผู้กู้อาจมีเงินไม่เพียงพอต่อการด�ารงชีพ 
(Affordability Risk) เท่าที่ควร ท�าให้ครัวเรือนตกอยู่ในภาวะที ่
เงินคงเหลือหลังหักภาระผ่อนช�าระหนี้ทั้งหมด (Residual Income)  
ไม่เพียงพอต่อการด�ารงชพี โดยเฉพาะครวัเรอืนกลุม่รายได้น้อยท่ีมีภาระ 
ผ่อนช�าระสูงจากหนี้หลายประเภท

ธปท. กับ “แนวนโยบายการให้สนิเชือ่รายย่อยอย่างเหมาะสม 
เพื่อดูแลปัญหาหนี้เกินตัวของภาคครัวเรือน”

ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ตระหนกัถงึความส�าคญัในการ
แก้ไขปัญหาหนี้ครัวเรือน ซึ่งเป็นปัญหาเชิงโครงสร้างของประเทศ 
จึงได้ด�าเนินการป้องกันปัญหาที่จะเกิดจากภาคสถาบันการเงินผ่าน 
“แนวนโยบายการให้สินเชื่อรายย่อยอย่างเหมาะสม เพื่อดูแลปัญหา
หนี้เกินตัวของภาคครัวเรือน” ซึ่งเชิญชวนให้ผู้ประกอบธุรกิจทาง 
การเงนิน�าหลักการให้สนิเชือ่อย่างรบัผดิชอบ (Responsible Lending) 
ที่ให้ความส�าคัญกับการพิจารณาสินเชื่อรายย่อยจากมุมมองผู้กู ้  
เพิ่มเติมจากการพิจารณาเพียงความเสี่ยงด้านเครดิตของตน ซึ่ง
จะช่วยให้ภาคครัวเรือนเข้าถึงสินเชื่อท่ีสอดคล้องกับความสามารถ 
ในการช�าระหนี้ โดยไม่กระตุ้นการก่อหนี้เกินจ�าเป็น การด�าเนินการ
ดงักล่าวสามารถผนวกได้ในทกุกระบวนการท�างาน ตัง้แต่การปลกูฝัง
หลักการให้สินเชื่ออย่างมีความรับผิดชอบในระดับคณะกรรมการ 
ผู้บริหารระดับสูง ไปจนถึงผู้ที่เกี่ยวข้องในกระบวนการให้สินเชื่อ 
รายย่อย (End-to-end Process) การพัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑ์
ทางการเงนิท่ีเหมาะสมกบัความจ�าเป็นทีแ่ท้จรงิของลกูค้า การเสนอขาย 
ผลิตภัณฑ์ การพิจารณาอนุมัติสินเชื่อและการก�าหนดเงื่อนไข 
ในสัญญาอย่างเป็นธรรม ดังนี้
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1. การปลูกฝังและส่งผ่านวัฒนธรรมองค์กร คณะกรรมการและ
ผูบ้รหิารระดับสงูของผู้ประกอบธรุกจิทางการเงินควรก�าหนดนโยบาย
และความคาดหวังที่ชัดเจน (Tone from the Top) เพื่อผลักดันการ
ปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการให้สินเชื่อ 
รายย่อย ตระหนักถึงหลักการให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบ รวมถึง
นโยบายการจ่ายผลตอบแทนที่สะท้อนถึงความคาดหวังดังกล่าว  
จากเดิมที่ค่าตอบแทนพนักงานอาจให้น�้าหนักกับเป้าการเติบโตของ
สินเชื่อมากเกินไป จนเป็นการสร้างแรงจูงใจให้พนักงานกระตุ้นยอด
สินเชื่อโดยการเสนอขายผลิตภัณฑ์ที่ไม่เหมาะสมกับความต้องการ
และความสามารถทางการเงินของลูกค้า

2. การพัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑ์ทางการเงิน ผู้ประกอบ
ธุรกิจทางการเงินควรพัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑ์ทางการเงินให้
เหมาะสมกับความต้องการ ความจ�าเป็น และความสามารถในการ
ช�าระหนี้ของลูกค้า โดยเฉพาะกลุ่มลูกค้าท่ีมีสถานะทางการเงินที่
เปราะบางและสุ่มเสี่ยงที่จะมีปัญหาหนี้เกินตัว อาทิ การออกแบบ
ผลิตภัณฑ์สินเชื่อที่ควรให้ความส�าคัญกับความสามารถการช�าระหนี ้
ในปัจจบัุนมากกว่าอนาคต เนือ่งจากรายได้อาจเพิม่ขึน้ไม่ทนัภาระหน้ี 
เช่น การผ่อนค่างวดแบบขั้นบันได (Step-up) หรือผ่อนงวดสุดท้าย
เป็นเงินก้อนใหญ่ (Balloon Payment) ที่ภาระผ่อนช�าระจะน้อย 
ในช่วงแรกและเพิ่มสูงขึ้นในช่วงหลัง ซึ่งผู้กู้อาจไม่สามารถช�าระหน้ี
ในช่วงท้ายสัญญาได้

3. การเสนอขายผลติภัณฑ์ทางการเงิน ผูป้ระกอบธรุกจิทางการเงนิ
ควรให้ข้อมูลและรายละเอียดผลิตภัณฑ์ทางการเงินแก่ลูกค้าอย่าง

ครบถ้วน ชัดเจน และสามารถเข้าใจได้ง่าย โดยไม่กระตุ้นหรือ 
ไม่ชกัจงูให้ลกูค้าก่อหนีเ้กนิจ�าเป็น รวมถงึไม่เสนอขายผลติภณัฑ์พ่วง
ที่ไม่สอดคล้องกับความต้องการ ความจ�าเป็น และความสามารถ
ทางการเงินของลูกค้า เช่น การเสนอบัตรกดเงินสดเพิ่มเติม
จากผลิตภัณฑ์บัตรเครดิตแก่ลูกค้าที่ไม่มีความประสงค์จะใช้  
การชักจูงให้ลูกค้าเปลี่ยนวงเงินบัตรเครดิตที่ยังไม่ได้ใช้เป็นวงเงิน 
สนิเช่ือส่วนบคุคล การส่งเสริมให้ลูกค้าเบกิเงินก้อนแรกหลงัจากได้รบั
อนุมัติวงเงินสินเช่ือส่วนบุคคลทันที ทั้งน้ี ในกรณีที่ลูกค้าไม่มีความ 
สามารถในการช�าระหนี้ ผู้ประกอบธุรกิจทางการเงินควรอธิบาย 
ให้ลกูค้าเข้าใจถงึความเสีย่งทางการเงนิท่ีอาจเพิม่ข้ึนจากการก่อหนีเ้พิม่เติม

4. การพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ ผู้ประกอบธุรกิจทางการเงินควร
ประเมินความสามารถในการช�าระหนี้ของลูกค้าอย่างถี่ถ้วน โดย
พจิารณาให้ครอบคลมุภาระหนีท้ัง้หมด เทยีบกบัรายได้อนัเป็นแหล่งทีม่า
ในการช�าระหนี้ของลูกค้าซ่ึงควรเป็นรายได้ที่มีความสม�่าเสมอ 
สามารถพิสูจน์หรือประมาณการได้อย่างน่าเชื่อถือ นอกจากน้ี  
ยงัควรพจิารณาว่าลกูค้าจะมเีงนิเหลอืสทุธหิลงัหกัภาระผ่อนช�าระหนี้
ทั้งหมด (Residual Income) เพียงพอต่อการด�ารงชีพหรือไม่ โดยน�า
อตัราส่วนภาระหนีท้ัง้หมดต่อรายได้ของลกูค้า (Debt Service Ratio: 
DSR) มาใช้เป็นหน่ึงในปัจจยัส�าคญัประกอบการพจิารณาอนุมตัสิินเชือ่ 
โดยเฉพาะกลุม่เปราะบางทีม่คีวามเสีย่งในการก่อหนีเ้กนิตวั จากเดมิ
ทีก่ารให้สนิเช่ือบางประเภทพจิารณาจากมลูค่าหลกัประกนัเป็นส�าคญั 
หรือการให้สินเช่ือทีร่ะยะเวลาการผ่อนช�าระเกินอายุเกษยีณของลกูค้า

ธปท. กับภาคครัวเรือน

ส�าหรับภาคครัวเรือน ธปท. มุ่งเน้นการเสริมสร้างความรู้และ
วินัยทางการเงินอย่างต่อเนื่อง โดยมีเป้าหมายหลักคือเยาวชนกลุ่ม
อาชีวศึกษาและผู้ที่อยู ่ในวัยท�างานซึ่งเป็นก�าลังแรงงานหลักของ
ประเทศ เพ่ือป้องกันและลดความเส่ียงในการเกิดปัญหาหนี้สินของ
ภาคครวัเรอืน รวมถงึเตรยีมความพร้อมทางการเงนิรองรบัการด�าเนนิชวีติ
หลังเกษียณอายุ รวมท้ังสนับสนุนโครงการคลินิกแก้หนี้ ผ่านความ
ร่วมมือกับสถาบันการเงิน ผู้ประกอบธุรกิจทางการเงินที่มิใช่สถาบัน
การเงนิ (Non-bank) และบรษิทั บรหิารสนิทรพัย์สขุมุวทิ จ�ากดั เพ่ือ
ช่วยเหลอืประชาชนทีม่หีนีส้นิกบัสถาบนัการเงนิมากกว่าหนึง่แห่งให้มี
โอกาสปลดหนี้และกลับมามีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น

เม่ือสถาบันการเงินร่วมมือร่วมใจกันน�าหลักการให้สินเชื่ออย่าง
รับผิดชอบมาปรับใช้ในการให้สินเชื่อรายย่อยตลอดทั้งกระบวนการ  
จะช่วยให้สินเชื่อปล่อยใหม่โดยรวมมีคุณภาพดียิ่งขึ้น สถาบัน
การเงินมีความเสี่ยงด้านเครดิตลดลง และระบบสถาบันการเงินมี
เสถียรภาพในระยะยาว ขณะที่ครัวเรือนได้รับสินเชื่อที่สอดคล้อง
กับความสามารถในการผ่อนช�าระและค�านึงถึงผู้บริโภคมากขึ้น  
ซึง่จะช่วยลดความเสีย่งจากการก่อหนีเ้กนิจ�าเป็น ครวัเรือนไม่สุม่เสีย่ง
ทีจ่ะตดิกบัดกัหน้ี มเีงนิคงเหลอืหลงัช�าระหนีเ้พยีงพอต่อการด�ารงชพี 
และมฐีานะการเงนิเข้มแขง็ขึน้ อนัจะช่วยสร้างภมูคุ้ิมกนัของภาคครัวเรอืน
ในการรองรับความไม่แน่นอนในอนาคต ส่งผลให้ระบบเศรษฐกิจ 
การเงินของไทยมีเสถียรภาพและเติบโตได้อย่างยั่งยืน

5. การก�าหนดเงื่อนไขในสัญญา ผู้ประกอบธุรกิจทางการเงิน
ไม่ควรก�าหนดเงื่อนไขในสัญญาที่ไม่เป็นธรรมต่อลูกค้า อันจะท�าให้
ลูกค้าเสียประโยชน์และเป็นหนี้มากขึ้นหรือนานขึ้นโดยไม่จ�าเป็น 
เช่น การเพิ่มวงเงินบัตรเครดิตหรือสินเชื่อส่วนบุคคลให้แก่ลูกค้า
โดยท่ีลูกค้าไม่ได้ร้องขอ หรือการเรียกค่าปรับในอัตราที่สูงมากหรือ
เพิ่มเงื่อนไขให้ยุ่งยากจนเกินสมควร ท�าให้เป็นอุปสรรคในการช�าระ
คืนหนี้ก่อนครบก�าหนด

ก่อพงษ์ บุญยการ 
กลุ่มงานด้านเสถียรภาพระบบการเงิน 

เรื่อง :


