
ถอดรหัสกระบวนการสร้าง “คน” 
และปรับวัฒนธรรมให้เท่าทันโลกในแบบ ธปท.

คุณวารินทร์ สัจเดว 
ผู้ประกาศข่าวและนักจัดรายการชื่อดังช่อง TNN

ดร.วิรไท สันติประภพ 
ผู้ว่าการ ธปท.

ในขณะที่โลกกำาลังเปลี่ยนไปสู่โลกยุคดิจิทัล ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ต้องปรับตัวทั้งในด้านคุณภาพและทักษะ 
ของบุคลากร รวมถึงวัฒนธรรมองค์กร เพ่ือให้เท่าทันโลกและเตรียมพร้อมรับมือความท้าทายใหม่ ๆ รอบด้านที่มา 
ในหลากหลายรูปแบบ เพ่ือตอบโจทย์พันธกิจที่กว้างและซับซ้อนข้ึน BOT พระสยาม MAGAZINE ได้รับเกียรติจาก  
คุณวารินทร์ สัจเดว ผู้ประกาศข่าวและนักจัดรายการชื่อดังช่อง TNN มาพูดคุยเจาะลึกกับ ดร.วิรไท สันติประภพ  
ผู้ว่าการ ธปท. เก่ียวกับกระบวนการและความท้าทายในการพัฒนาบุคลากรและปรับวัฒนธรรมองค์กรให้เท่าทันโลก 
ที่ไม่เหมือนเดิม

ความสำาคัญและความท้าทายของการสร้างบุคลากร

คณุวารนิทร์ : ท�ำไมกำรสร้ำงคนและวัฒนธรรมองค์กรจึงเป็น
เรื่องส�ำคัญ และควำมท้ำทำยของเรื่องนี้มีอะไรบ้ำง 

 ดร.วิรไท : ในมุมมองของผม ถ้ำถำมว่ำสินทรัพย์ที่ส�ำคัญที่สุด 
ของ ธปท. คืออะไร ก็คือ “คน ธปท.” ซึ่งในบริบทโลกที่ก�ำลัง 
เปลีย่นถ่ำยจำกโลกใบเก่ำทีเ่รำคุน้เคยไปสูโ่ลกใหม่อย่ำงรวดเรว็ ธปท.  
จะต้องปรับตัวให้เท่ำทันกำรเปลี่ยนแปลงที่ก�ำลังเกิดขึ้น ทั้งเรื่อง
คุณภำพของคน ทักษะของคน และวัฒนธรรมองค์กร 

ธปท. มีควำมท้ำทำยในกำรเตรียมพร้อมบุคลำกรอย่ำงน้อย 
ใน 3 เรื่องส�ำคัญ 

ประกำรแรก คอื กระบวนกำรสบืทอดองค์ควำมรูจ้ำกคนรุน่เก่ำ 
ที่มีประสบกำรณ์สูงไปสู ่คนรุ ่นใหม่ เนื่องจำกเรำมีรุ ่นพ่ีที่ทยอย 
เกษียณอำยุจ�ำนวนมำก ธปท. ต้องมีกระบวนกำร “สืบทอด”  
องค์ควำมรู ้เหล่ำนั้น ขณะเดียวกันกำรส่งผ่ำนก็ต้อง “สอดรับ”  
กับทักษะของคนรุ่นใหม่  

ประกำรที่สอง คือ ธปท. มีพันธกิจท่ีกว้ำงขึ้นและมีหลำยเรื่อง 
ที่ เรำไม่คุ ้นเคย เช ่น เพื่อดูแลควำมปลอดภัยทำงไซเบอร ์ 
(cyber-security) เรำจึงต้องกำรคนท่ีจบทำงด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ (IT) มำกขึ้น หรือต้องกำรนักคณิตศำสตร์มำท�ำเรื่อง 
ดำต้ำอนำไลติกส์ (data analytics) ดังนั้น จะเห็นว่ำคุณสมบัติ
พนักงำนจ�ำเป็นต้องเปลี่ยนแปลง

ประกำรสุดท้ำย คือ ท�ำอย่ำงไรให้พนักงำนของ ธปท. ได้ใช้
ศกัยภำพ และพฒันำศกัยภำพของตวัเองอย่ำงต่อเนือ่ง ถ้ำคน ธปท. 
ท�ำงำนแล้ว รูส้กึว่ำไม่ก้ำวหน้ำ หรอืไม่มีควำมสขุในกำรท�ำงำน สดุท้ำย
เรำอำจต้องเสยีคนเก่งให้กบัองค์กรอ่ืน หรอืคน ธปท. จะสญูเสยีโอกำส 
ทีจ่ะใช้ศกัยภำพของเขำในกำรท�ำงำน นอกจำกนี ้พนกังำนแต่ละรุน่ 
มีประสบกำรณ์และควำมคำดหวังต่อชีวิตต่ำงกัน ท�ำอย่ำงไร 
ให้ควำมหลำกหลำยนี้อยู่ร่วมกันได้อย่ำงมีพลัง และท�ำให้ทุกคน 
มีโอกำสได้ใช้ศักยภำพของตัวเองอย่ำงเต็มที่

การปรับโครงสร้างองค์กรให้ยืดหยุ่นและคล่องตัว (agile)

 คณุวารนิทร์ : ทีผ่่ำนมำ ธปท. ได้ด�ำเนนิกำรอะไรบ้ำงทีจ่ะช่วย
ให้พนักงำนสำมำรถใช้ศักยภำพของตนได้อย่ำงเต็มที่  

ดร.วิรไท : ที่ผ่ำนมำ ธปท. แบ่งโครงสร้ำงเป็นสำยงำน ฝ่ำย 
ทมี เป็นกล่อง ๆ  ไม่ยืดหยุน่ และมรีะบบกำรบงัคบับัญชำเป็นล�ำดบัขัน้  
โดยท�ำงำนแบบขึ้น ๆ  ลง ๆ  ตำมระบบกำรบังคับบัญชำ ซึ่งย่อม 
ไม่ทนักบักำรเปลีย่นแปลง เพรำะโจทย์ท่ีเรำเผชญิขณะน้ีมคีวำมซบัซ้อน
และเชื่อมโยงกันมำกขึ้น คนในฝ่ำยงำนใดฝ่ำยงำนหนึ่งไม่สำมำรถ
แก้ปัญหำได้ครบทุกมิติ ต้องใช้ควำมร่วมมือและระดมสมองจำก
หลำยฝ่ำยงำนมำช่วยกันตอบโจทย์ ธปท. จึงมีแนวทำงปรับรูปแบบ 
กำรท�ำงำนใน 3 เรื่องใหญ่ เพื่อให้องค์กรยืดหยุ่น และพนักงำนได้ใช้
และพัฒนำศักยภำพได้เต็มที่ 

เรือ่งแรก คอื มรีปูแบบการท�างานเป็นแบบทมีเฉพาะกจิ เฉพาะเรือ่ง
ที่สมาชิกมาจากหลากหลายสายงาน (squad) โดยใช้โจทย์เป็นตัวตั้ง 
และน�ำคนทีม่ทัีกษะและควำมเชีย่วชำญจำกหลำกหลำยฝ่ำยมำช่วยกัน 
เช่น เรื่องดำต้ำอนำไลติกส์ หรือกำรพัฒนำสกุลเงินดิจิทัลในโครงกำร
อินทนนท์1 ก็มีพนักงำนจำกหลำยฝ่ำยงำนเข้ำมำท�ำงำนร่วมกัน 

 เรือ่งทีส่อง คอื การสลาย silo หรอืการท�างานทีเ่น้นกล่องตวัเอง  
เรำส่งเสริมให้เกิดกำรหมุนเวียนงำน (mobility) เพ่ือให้พนักงำน
ตระหนักว่ำ งำนที่ท�ำไม่ได้จบเฉพำะกล่องตัวเอง แต่เกี่ยวข้องกับ
อีกหลำกหลำยคนและหลำกหลำยฝ่ำยงำน ธปท. ได้ก�ำหนดเงื่อนไข
ให้ผู ้บริหำรท่ีจะได้รับกำรเลื่อนต�ำแหน่ง ต้องเคยหมุนเวียนงำน 
ตำมเกณฑ์ที่ก�ำหนด เมื่อสี่ปีที่แล้ว กำรหมุนเวียนงำนเกิดขึ้นยำก  
แต่วันนี้กำรหมุนเวียนงำนกลำยเป็นเรื่องปกติ นอกจำกนี้ เรำยัง 
ส่งเสริมกำรไปท�ำงำนองค์กรภำยนอกด้วย รวมถึงเปิดโอกำส 
ให้พนักงำนลำออกจำก ธปท. ชั่วครำว โดยเรำมีเงื่อนไขจะรับกลับ
เข้ำมำท�ำงำน เพือ่ท่ีพนักงำนจะได้ประสบกำรณ์ตรงจำกกำรไปท�ำงำน
ภำยนอก และสำมำรถน�ำกลับมำประยุกต์กับกำรท�ำงำนที่ ธปท. 

 เรือ่งท่ีสำม คอื ส่งเสรมิให้พนักงานระดับล่าง ๆ มส่ีวนร่วมมากข้ึน 
ในกำรหำค�ำตอบของปัญหำในจุดต่ำง ๆ ขององค์กร ขณะเดียวกัน 

1โครงการอินทนนท์ คือ โครงการพัฒนาระบบต้นแบบการโอนเงินระหว่าง 

สถาบันการเงิน โดยใช้สกุลเงินดิจิทัลที่ออกโดยธนาคารกลาง (Central Bank 

Digital Currency: CBDC) เป็นสื่อกลางในการท�าธุรกรรม ซึ่งน�าเทคโนโลยี 

การประมวลผลแบบกระจายศูนย์ (Distributed Ledger Technology: DLT)  

มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพโครงสร้างพื้นฐานด้านระบบการช�าระเงินของประเทศ
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เรื่อง : กองบรรรณาธิการ



และประมวลผลเร็วขึ้น รวมถึงกำรน�ำระบบซอฟแวร์หุ่นยนต์ที่ท�ำ 
หน้ำที่แทนคน (robotic software) มำใช้ในกำรท�ำงำนที่ซ�้ำ ๆ   
เป็นทีน่่ำยนิดว่ีำ สิง่ทีเ่รำท�ำหลำยเรือ่งทีเ่กีย่วกับดจิทิลัเริม่ออกผลและ 
ได้รบักำรยอมรบัว่ำ ธปท. เป็นองค์กรหนึง่ของประเทศท่ีมพีฒันำกำร
ที่ดีในเรื่องนี้

ผู้ว่าการและการขับเคลื่อนงานในองค์กร

 คุณวารินทร์ : มีค�ำกล่ำวว่ำ วัฒนธรรมองค์กรสะท้อนผู้น�ำ  
ท่ำนผูว่้ำกำรได้รบัแรงบนัดำลใจในกำรบรหิำรมำจำกไหน ท่ีจะขบัเคลือ่น 
ธปท. ให้ก้ำวไปอย่ำงมีพลัง

ดร.วิรไท : ธปท. เป็นองค์กรท่ีพนักงำนและผู้บริหำรมีทักษะ
และมคีวำมสำมำรถสูง ดงันัน้ โจทย์ส�ำคญัของผม คอื จะท�ำอย่ำงไร 
ให้ทกุคนเข้ำใจทศิทำงและยุทธศำสตร์ทีอ่งค์กรจะเดนิไปข้ำงหน้ำร่วมกนั 
และร่วมกันแสดงพลังอย่ำงเต็มที่ ถ้ำเปรียบกับวงดนตรี ผู้ว่ำกำร 
ก็คือวำทยกร (conductor) เป็นคนประสำนให้นักดนตรีทุกคน 
ในวงออร์เคสตรำ (orchestra) ที่มีฝีมือเก่งกำจในเครื่องดนตรี 
ของตัวเองเล่นเพลงเดียวกัน สำมำรถท�ำงำนร่วมกัน ผลิตงำน
คณุภำพสงูไปพร้อมกบัเปิดโอกำสให้ทกุคนได้แสดงศกัยภำพเฉพำะตวั 
ออกมำอย่ำงเต็มที่ 

เพือ่จะท�ำหน้ำทีไ่ด้อย่ำงมปีระสทิธภิำพและต่อเนือ่ง เรำต้องหมัน่
ตรวจสอบตัวเองอยู่เสมอว่ำ ทิศทำงที่ก�ำลังเดินไปนั้นใช่หรือไม่ ด้วย
ควำมเร็วที่เท่ำทันโลกแห่งกำรเปลี่ยนแปลงหรือไม่ และมีจุดอ่อน 
อยู่ตรงไหน เรำต้องเปิดใจ พร้อมที่จะปรับ และต้องกล้ำที่จะเปลี่ยน 
ถ้ำทุกคนเห็นเป้ำหมำยเหล่ำนี้ร่วมกัน ธปท. จะสำมำรถเดินหน้ำไป
ได้อย่ำงมีพลัง 

ก็พยำยำมพัฒนำกำรสื่อสำรให้เป็นแบบสองทำงมำกขึ้น เช่น  
กำรใช้แอปพลเิคชนัไลน์ในกำรสือ่สำรกับพนักงำนภำยในองค์กร ซึง่ม ี
ข้อเสนอด ีๆ  หลำยเรือ่งท่ีได้รบัจำกพนกังำน ตวัอย่ำงเช่น กำรพฒันำ
พื้นท่ีอเนกประสงค์เพื่อให้พนักงำนมำใช้งำนร่วมกัน ไม่ว่ำจะเป็น 
มุมท�ำงำน ห้องประชุมระดมสมอง หรือมุมพักผ่อน สิ่งเหล่ำนี้ก ็
มำจำกควำมคิดเห็นของพนักงำนเพื่อพนักงำนด้วยกัน

เพิ่มพลังให้องค์กรด้วยวัฒนธรรม bottom-up

 คุณวารินทร์ : ทรำบมำว่ำ ธปท. ก�ำลังส่งเสริมวัฒนธรรม 
จำกล่ำงขึ้นบน (bottom-up) ให้มีมำกขึ้น ท่ำนผู ้ว่ำกำรคิดว่ำ  
สิ่งนี้จะช่วยพัฒนำบุคลำกรของ ธปท. อย่ำงไร

 ดร.วิรไท : พนักงำน ธปท. เป็นคนเก่ง เพรำะระบบกำร 
คัดเลือกคนของเรำค่อนข้ำงเข้มข้น โจทย์ส�ำคัญคือ จะท�ำอย่ำงไร 
ให้พนักงำนสำมำรถพัฒนำศักยภำพของตัวเองได้อย่ำงต่อเน่ือง  
ทีผ่่ำนมำวฒันธรรมองค์กรค่อนข้ำงจะเป็นแบบบนลงล่ำง (top-down) 
ทุกอย่ำงขึ้นอยู ่กับหัวหน้ำ ปัจจุบัน ธปท. ส่งเสริมวัฒนธรรม  
bottom-up มำกขึ้น ให้พนักงำนมีสิทธิเลือกส่ิงท่ีคิดว่ำเหมำะสม
กับตัวเอง เช่น กำรเข้ำอบรมหลักสูตรต่ำง ๆ จำกเดิมที่ต้องให้
หัวหน้ำเป็นคนเลือกให้ หัวหน้ำก็จะพิจำรณำว่ำเรื่องน้ันเกี่ยวกับงำน
ปัจจุบันหรือไม่ ฝ่ำยมีงบประมำณเหลือเท่ำไร วันนี้เรำสร้ำงระบบ
ท่ีพนักงำนมีสิทธิเลือกได้ ว่ำต้องกำรจะพัฒนำทักษะในเรื่องใดบ้ำง  
วธิคีดิกค็ล้ำยกบัเรือ่ง mobility ต้องมองในภำพใหญ่และระยะยำวขึน้ 
ไม่ใช่มองแค่ว่ำเกี่ยวข้องกับงำนที่เขำท�ำอยู่ในปัจจุบันเท่ำนั้น เช่น  

คนที่ท�ำงำนทำงด้ำนกำรก�ำกับดูแลสถำบันกำรเงิน แต่สนใจจะอบรม 
เรือ่งดำต้ำอนำไลตกิส์ ซึง่แม้ว่ำอำจจะยงัไม่ได้ใช้กบังำนปัจจบุนัของเขำ
โดยตรง แต่ก็เป็นทักษะที่จ�ำเป็นในอนำคต หรือคนท�ำงำนสำย 
นโยบำยกำรเงนิ แต่สนใจด้ำนกำรบรหิำรบคุคล กส็ำมำรถเพิม่ทกัษะได้ 
เพรำะจะเป็นประโยชน์ในกำรบริหำรและกำรให้ค�ำแนะน�ำน้องในทีม 

อีกตัวอยำ่งคือ ระบบกำรสมัครต�ำแหน่งที่วำ่งหรือเลื่อนต�ำแหน่ง 
เดิมมีลักษณะ top-down หัวหน้ำเป็นผู้ก�ำหนดว่ำจะเสนอให้ไป
แข่งขันที่ฝ่ำยไหน แต่ปัจจุบันพนักงำนมีสิทธิสมัครในต�ำแหน่งว่ำง 
ที่ตนสนใจได้ โดยไม่ต้องรอควำมเห็นชอบของหัวหน้ำ ผมเช่ือว่ำ
วัฒนธรรมแบบนี้จะท�ำให้องค์กรมีพลังมำกขึ้น

การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เท่าทันโลก

คุณวารินทร์ : ภำยใต ้บริบทของโลกรอบตัวเรำที่ก�ำลัง
เปลีย่นแปลงเรว็มำก ธปท. ปรบัวัฒนธรรมองค์กรอย่ำงไร ให้คน ธปท. 
ก้ำวทันโลก 

 ดร.วริไท : ในโลกปัจจบุนั กำรเปลีย่นแปลงทีร่นุแรงและรวดเรว็
ถือเป็น new normal กำรเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีจะกระทบ 
กับรูปแบบกำรท�ำงำนและวิธีคิดแบบเดิม วิถีชีวิตและวิธีกำรท�ำงำน
ของเรำจะไม่เหมือนเดิม หน้ำที่ส�ำคัญของ ธปท. คือ กำรก�ำหนด
นโยบำย จึงจ�ำเป็นอย่ำงยิ่งที่เรำต้องมองให้ไกล คิดให้ลึกในสิ่งท่ีท�ำ
และมหีลกักำรทีชั่ดเจน เน่ืองจำกผลจำกกำรท�ำหน้ำทีข่องธนำคำรกลำง
เกือบทุกเร่ือง ย่อมมีทั้งคนที่ได้ประโยชน์และคนที่เสียประโยชน์  
คน ธปท. จะต้องค�ำนึงถึงส่วนรวมเป็นหลัก

 เรำได้ปลูกฝังพฤติกรรมหลักของพนักงำนให้มีหลักกำร และรู้ลึก
คิดไกล ซึ่งเรำท�ำได้ค่อนข้ำงดี ที่จะต้องท�ำมำกขึ้นอำจจะมี 3 เรื่อง
ด้วยกัน คือ

1. เปิดใจ เรำก�ำลังอยู ่ในโลกที่ไม่คุ ้นเคยและจะมีคนเข้ำมำ
เกี่ยวข้องหลำกหลำยมำกขึ้น คน ธปท. จึงต้องรับฟังและเข้ำใจ 
ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีกลุม่อืน่อย่ำงรอบด้ำน กำรรบัฟังแค่สถำบนักำรเงนิ
ที่คุ้นเคยคงไม่พอ ต้องเข้ำใจผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหลำยกลุ่ม รวมถึง
ประชำชนทั่วไปด้วย จึงจะท�ำให้เรำออกแบบนโยบำยให้แก้ปัญหำ 
ได้ตรงจุด เกดิผลชดัเจน และตรงกลุม่เป้ำหมำย เช่น ถอยหลงักลบัไป 
3 - 4 ปี ประชำชนไม่อยำกเข้ำสำขำธนำคำรพำณิชย์เพรำะกลัว 
กำรขำยประกนั เรำต้องเปิดใจรบัฟังควำมรูส้กึของประชำชน จึงน�ำมำสู่ 
กำรปรับเกณฑ์ให้สถำบันกำรเงินบริกำรลูกค้ำอย่ำงเป็นธรรม  
(market conduct) คุ้มครองผู้บริโภค เรำต้องมั่นใจว่ำปัญหำหรือ
ทุกข์ของประชำชนได้รับกำรแก้ไข 

 2. คล่องตัวทันการณ์ กฎเกณฑ์และขั้นตอนที่ไม่ทันโลกอำจ 
ท�ำให้เรำ “ช้ำเกนิไป” และสร้ำงปัญหำตำมมำหลำยเรือ่ง ควำมคล่องตวั
ทนักำรณ์จงึเป็นเรือ่งส�ำคญัมำก เรำต้องมคีวำมสำมำรถในกำรท�ำงำน
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และต้องตรวจสอบตัวเองเสมอว่ำ สิ่งที่ท�ำอยู่ 
“ใช่” หรือ “ไม่ใช่” เรำท�ำงำนด้วยควำมเร็วท่ีเท่ำทันกับเป้ำหมำย
ที่วำงไว้หรือไม่ กำรเปิดรับ เปิดใจ และกล้ำตัดสินใจ จะท�ำให้เกิด
วัฒนธรรมที่เท่ำทันกับกำรเปลี่ยนแปลง

 3. มุ่งผลส�าเร็จท่ีชัดเจน ธปท. เป็นองค์กรท�ำงำนด้ำนนโยบำย 
ทีเ่น้นทกัษะ “กำรคดิ” ซึง่ถ้ำคดิแล้วไม่ท�ำให้เกดิผลจรงิในทำงปฏบิตัิ 
ย่อมไม่เกดิประโยชน์ ภำยใต้บรบิทโลกทีก่�ำลงัเปลีย่นแปลง คน ธปท. 
ต้องมีทักษะ “กำรท�ำ” ด้วย ต้องสำมำรถผลักดันงำนและพัฒนำ 
ให้เกิดผลเป็นรูปธรรม รวมทั้งประสำนควำมร่วมมือกับผู้เกี่ยวข้อง 
ท่ีหลำกหลำย เช่น กำรสร้ำงโครงสร้ำงพ้ืนฐำนใหม่ ๆ อย่ำงระบบ
พร้อมเพย์ (PromptPay) หรือคลินิกแก้หนี้ ล้วนต้องลงมือท�ำด้วย 
ไม่ใช่แค่คิดอย่ำงเดียว จึงจะเกิดผลลัพธ์ตำมที่มุ่งหมำยไว้

ก้าวสู่องค์กรดิจิทัล

คณุวารนิทร์ : ทุกวันน้ีควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยีท�ำให้โลก
เปลี่ยนแปลงในแทบจะทุกมิติ ไม่ว่ำกำรด�ำรงชีวิต หรือรูปแบบและ
วิธีกำรท�ำงำนท่ีก�ำลังเข้ำสู่ยุคดิจิทัลแบบเต็มตัว เรื่องนี้ถูกน�ำมำเป็น
ประเด็นในกำรก�ำหนดทิศทำงขององค์กรหรือไม่ 

ดร.วิรไท : เรื่องน้ีเป็นเรื่องใหญ่มำก เพรำะองค์กรท่ีเรำก�ำกับ
ดูแลก�ำลังก้ำวไปสู่โลกกำรเงินดิจิทัล ธปท. จึงต้องผลักดันตัวเอง 
ให้เป็นองค์กรดิจิทัลด้วย เช่น (1) กำรพัฒนำกำรท�ำงำนและ
ระบบงำนภำยในเป็นดิจิทัล (2) กำรสร้ำงดิจิทัลแพลตฟอร์ม 
ส�ำหรับกำรจัดกำรควำมรู ้ (knowledge management) และ  
(3) กำรใช้เทคโนโลยีในกำรจัดกำรข้อมูลของ ธปท. เพ่ือกำรจัดเก็บ 

คุณวารินทร์ สัจเดว 
นักส่ือสำรมวลชนท่ีคร�่ำหวอดในวงกำรมำนำนกว่ำ 20 ปี 

ผ่ำนงำนมำหลำกหลำย ท้ังผูป้ระกำศข่ำว ผูด้�ำเนนิรำยกำรวทิยุ
และรำยกำรโทรทัศน์ นักพำกย์ นักแปล นักแสดง รวมถึงเป็น
อำจำรย์พิเศษ จำกควำมสำมำรถท่ีหลำกหลำยท�ำให้เขำกลำยเป็น
หนึ่งในไอดอลด้ำนสื่อสำรมวลชนของคนรุ่นใหม่

ในบริบทโลกที่ก�ำลังเปลี่ยนถ่ำยจำกโลกใบเก่ำ

ที่เรำคุ้นเคยไปสู่โลกใหม่อย่ำงรวดเร็ว ธปท. จะต้อง

ปรับตัวให้เท่ำทันกำรเปลี่ยนแปลงที่ก�ำลังเกิดขึ้น 

ทั้งเรื่องคุณภำพของคน ทักษะของคน 

และวัฒนธรรมองค์กร

ธปท. จะต้องปรับตัวให้เท่ำทันกำรเปลี่ยนแปลง

ที่ก�ำลังเกิดขึ้น ทั้งเรื่องคุณภำพของคน 

ทักษะของคน และวัฒนธรรมองค์กร 

เพรำะทรัพย์สินที่ส�ำคัญที่สุดของ ธปท. 

ในมุมมองของผม ก็คือ ‘คน ธปท.’
ฉบับที่ 5 ปี 2562
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