
บริบทของโลกในอนาคตที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและหลากหลายมิติ นำามาสู่ความท้าทายของทุกองค์กรที่ต้อง
ปรับตัวให้เท่าทัน ตลอด 3 ปีที่ผ่านมา ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรแบบล่างขึ้นบน  
(bottom-up culture) เพื่อกระจายอำานาจให้พนักงานสามารถตัดสินใจได้มากขึ้น และเปิดโอกาสให้นำาเสนอความคิด
ทีจ่ะนำาไปสูน่วัตกรรม โดยมตีวัอย่างโครงการที ่ธปท. ไดผ้ลกัดนัอยา่งเปน็รปูธรรม ไดแ้ก่ ระบบ Internal Job Market 
ทีเ่ปดิโอกาสใหพ้นกังานขอยา้ยงานตามความสนใจ โครงการ Power Up BOT เวททีีพ่นกังานสามารถนำาเสนอไอเดยี
ใหม ่ๆ  ไดอ้ย่างไมจ่ำากัด และระบบการเรียนรูท้ีพ่นกังานสามารถเลอืกพัฒนาตามความจำาเปน็และความสนใจของตนเอง 

Internal Job Market เปิดโอกาสให้พนักงานขอย้ายงาน
ตามความสนใจ

	ในอดีตการย้ายฝ่าย	ย้ายสายงานภายใน	ธปท.	 เป็นเรื่อง 
ที่ค ่อนข้างล�าบาก	 เพราะองค์กรมุ ่งเน้นให้พนักงานมีความรู ้
และประสบการณ์เชิงลึก	แต่ส�าหรับโลกปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลง
เกิดขึ้นตลอดเวลา	แนวคิดในการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน 
ก็เปลี่ยนแปลงไป	องค์กรชั้นน�าต่างให้ความสนใจกับการเปิดโอกาส
ให้พนักงานได้หมุนเวียนงานมากขึ้น	(mobility)	เพื่อเป็นการเพิ่มพูน
ความรู้และทักษะท้ังเชิงลึกและเชิงกว้าง	และเป็นการเพ่ิมวิสัยทัศน ์
ในการท�างาน	 เพ่ือให้พนักงานสามารถน�าความรู ้ท่ีหลากหลาย 
มาต่อยอดและพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ	การส่งเสริมให้เกิด
การหมุนเวียนงานในองค์กรถือเป็นการขยายหน้างานของพนักงาน	 
และสร้างภาวะความเป็นผู้น�าของพนักงานให้เข้มแข็ง	 รวมท้ัง 
เพิ่มโอกาสในการพัฒนาเส้นทางอาชีพของพนักงานให้สอดคล้อง 
กับศักยภาพ	passion	และแผนอาชีพของตน

ช่องทางที่เปิดโอกาสให้พนักงานได้เลือก
	นอกจากการพิจารณาหมุนเวียนงานของผู้บริหารแล้ว	การ

เพ่ิมช่องทางให้พนักงานสามารถแสดงความประสงค์ในการขอย้าย
หมุนเวียนงานในต�าแหน่งที่ตนเองสนใจ	ถือเป็นสิ่งส�าคัญ	โดย	ธปท.	
ได้เริ่มน�าระบบ	Internal	Job	Market	มาใช้ตั้งแต่ปี	2560	ซึ่งเป็น
ระบบการสรรหาภายใน	ธปท.	 ท่ีสร้างขึ้นเพ่ือให้พนักงานสามารถ
เลือกเส้นทางอาชีพของตนเอง	(voice	and	choice)	ได้มากขึ้น	 

โดยระบบนี้มีความสะดวก	ยืดหยุ่น	และพนักงานสามารถเลือกได้ว่า
จะให้หัวหน้าส่วนงานของตนรับทราบการขอโอนย้ายหรือไม่

มุ่งสู่องค์กรที่มีความคล่องตัวสูง 
	ผลลัพธ์ของระบบ	Internal	Job	Market	คือ	การที่พนักงานได้

มีโอกาสเรียนรู้จริง	ได้รับประสบการณ์ที่หลากหลายและแตกต่าง	
ซึ่งจะท�าให้เกิดกระบวนการเรียนรู้อย่างก้าวกระโดด	ตื่นตัวพร้อมรับ
ความท้าทายใหม่	ๆ	จากการกล้าก้าวออกจากความคุ้นเคย	และ
สามารถรองรับภารกิจของ	ธปท.	ในอนาคตที่ต้องการให้พนักงาน 
มีความรู้และทักษะที่ลึกและกว้างอย่างเป็นระบบ	รวมทั้งมีทักษะ
ความช�านาญที่หลากหลาย	(multi	skills)	

การเตรียมความพร้อมองค์กร 
สูโ่ลกยุคใหม่

ผ่านวัฒนธรรม

แบบล่างขึ้นบน

agile

intended  
outcome

mobility 

bottom-up 

voice and  
choice
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Power Up BOT เวทีแห ่งการเสนอไอเดียใหม ่  ๆ  
ได้อย่างไม่จ�ากัด

ด้วยความเชื่อมั่นในพลังความคิด
และศักยภาพของพนักงาน	ธปท.	ได้
ริเริ่มโครงการ	Power	Up	BOT	เพื่อ
เป็นพื้นที่เปิดกว้างส�าหรับพนักงาน 
ทุกคน	โดยไม่จ�ากัดสายงาน	ต�าแหน่ง	
หรอือาย	ุเพือ่น�าเสนอไอเดยีสร้างสรรค์	
หรือไอเดียที่จะช่วยเสริมพลังให้กับ	
ธปท.	เพื่อน�าไปสู่การสร้างวัฒนธรรม
องค ์กรแห ่งการเรียนรู ้ ท่ีพนักงาน 
กล้าแสดงความเห็น	 ไม่กลัวความ 

ล้มเหลว	เพื่อดึงศักยภาพของตัวเองออกมาอย่างเต็มที่	
	ภายใต้โครงการน้ี	พนักงานสามารถน�าเสนอไอเดีย	 ไม่ว่า 

จะเป็นการปรบัปรงุกระบวนการของงานเดมิ	การสร้างสรรค์นวตักรรม
ใหม่	หรือการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีย่ิงขึ้นให้กับเพ่ือนพนักงาน	ซึ่ง
ส�าหรบัการจดัโครงการในครัง้แรกนี	้มพีนกังานน�าเสนอไอเดยีมากกว่า	 
80	ไอเดยีด้วยกัน	ทุกไอเดยีได้ถกูน�ามาตกผลกึความคดิและพฒันาข้ึน 

เป็นโครงการทีม่เีป้าหมายร่วมกนั	โดยมโีครงการทัง้หมด	27	โครงการ
ที่ได้ไปต่อกับโครงการ	Power	Up	BOT	และอีก	15	 โครงการ 
ที่สามารถน�าไปด�าเนินการร่วมกับสายงานที่เกี่ยวข้องได้ทันที

เดินหน้า ติดอาวุธ และลงมือท�า
	ตลอดระยะเวลา	3	 เดือนของโครงการ	พนักงานที่เข้าร่วม

โครงการจะได้รับการพัฒนากระบวนการคิดและตกผลึกไอเดียด้วย 
เทคนคิการ	pitching	เพือ่การน�าเสนอไอเดียทีส่ัน้	กระชบั	เป่ียมพลงั	
และได้เรียนรู้กระบวนการการท�างานแบบสตาร์ทอัปที่รวดเร็ว	 
ทันการณ์	ได้ประสิทธิภาพ	(agile	culture)	ด้วยหลักการ	design	
thinking	เพื่อการสร้างนวัตกรรมใหม่	ๆ	และเทคนิค	scrum	ที่เน้น
ความต้องการของลูกค้าเป็นหลัก	ซึ่งเทคนิคเหล่าน้ีจะช่วยพัฒนา
ไอเดียให้เป็นรูปร่าง	(prototype)	และตอบโจทย์ความต้องการ 
ขององค์กรได้มากที่สุด

	นอกจากไอเดียที่จะกลายร่างเป็นรูปธรรมและสามารถน�าไป 
ใช้ประโยชน์ได้แล้ว	 โครงการน้ีเป็นอีกหน่ึงกลไกเพื่อสร้างพลัง	
กระตุน้ให้พนกังานกล้าคดิ	สร้างบรรยากาศการท�างานแบบเปิดกว้าง	 
โดยความท้าทายต่อไปคือการรักษาบรรยากาศเช่นนี้ให้เกิดเป็น
วัฒนธรรมขององค์กรได้อย่างยั่งยืน

พนักงาน ธปท. น�าเสนอโครงการในวัน pitching

ผู้เข้าร่วมโครงการ Power Up BOT ระดมสมองเพื่อพัฒนาผลงาน การน�าเสนอความคืบหน้าของโครงการต่อผู้บริหารระดับสูง

Coaching Clinic โดยรองผู้ว่าการ ด้านบริหาร โครงการส่งเสริมการฝึกปฏิบัติธรรม ณ วัดมเหยงคณ์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ปลุกไฟสร้างพลังในวันเปิดโครงการ Power Up BOT โดย ดร.ข้าว ต้นสมบูรณ์
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ระบบการเรียนรู้ที่พนักงานสามารถเลือกพัฒนา
ตามความจ�าเป็นและความสนใจของตนเอง

	ภายใต้บริบทโลกที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว	การเตรียมสร้างฐาน	
“ความรู ้-ความคิด-จิตใจ”	ของพนักงานให้พร ้อมรับมือและ
เป็นพลังขับเคล่ือน	ธปท.	สู่องค์กรท่ีทันสมัยจึงเป็นภารกิจท่ีส�าคัญ 
อย่างยิง่	สถาบนัพฒันาบุคลากรมุง่ม่ันพฒันารปูแบบและหลกัสตูรการ 
ฝึกอบรมให้ยกระดบัศกัยภาพพนกังานได้อย่างเตม็ประสทิธภิาพเพือ่ 
ขบัเคลือ่นและตอบโจทย์ขององค์กรได้	โดยเริม่ใช้ระบบการเรยีนรูใ้หม่	
ดังนี้

	1.	น�ำระบบกำรเรียนแบบออนไลน์มำช่วยยกระดับศักยภำพ
พนกังำน	โดยมทีกัษะน�าร่อง	ได้แก่	ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล	(digital	capability)	และทักษะท่ีจ�าเป็นส�าหรับการท�างาน	
(soft	skill)	พนักงานท่ีสนใจสามารถสมัครเรียนผ่านระบบออนไลน ์
ได้โดยตรง	และเรียนได้มากเท่าที่ต้องการ	

 2.	ปรบัระบบกำรเสนอพนกังำนให้เข้ำอบรม	เป็นระบบ	“bottom-up” 
โดยพนักงานสามารถสมัครอบรมในหลักสูตรกลางของ	ธปท.	ตาม
ความจ�าเป็นและความสนใจได้	แทนการเสนอชื่อจากหัวหน้า		

 3.	 เปิดโอกำสให้กลุ ่มผู ้น�ำรุ ่นใหม่	 เลือกหลักสูตรเพ่ือเสริม 
จุดแข็ง	-	ปิดจุดอ่อนได้ตำมต้องกำร	 โดยเตรียมหลักสูตรทั้งใน
ลักษณะห้องเรียน	(classroom)	การให้ค�าแนะน�า	(coaching)	และ
การได้ลงมือปฏิบัติจริงในหลากหลายรูปแบบ	รวมถึงการถ่ายทอด 
องค์ความรู	้(knowledge	sharing)	จากผูบ้รหิารระดบัสงูเพือ่ถ่ายทอด
ประสบการณ์และสร้างแรงบันดาลใจ	ให้ผู้น�ารุ่นใหม่มีความพร้อม 
ในเชิงความรู้	ประสบการณ์	และความผูกพันในองค์กร

	4.	 ให้ควำมส�ำคัญกับกำรสร้ำง	 “ฐำนใจ”	 อย่ำงต่อเนื่อง 
เพราะเป็นรากฐานส�าคัญในการต่อยอดการท�างานและคุณภาพชีวิต 
ทัง้ในท่ีท�างานและทีบ้่าน	โดยเปิดโอกาสให้พนกังานเข้าอบรมหลกัสตูร
ที่ส่งเสริมการเข้าใจตนเองและผู้อื่น	และหลักสูตรปฏิบัติธรรมอย่าง
ต่อเนื่อง	ซึ่งเป็นเรื่องน่ายินดีท่ีผู้บริหารและพนักงานหลากหลายรุ่น 
ให้ความส�าคัญเข้าอบรมหลักสูตรลักษณะนี้เป็นจ�านวนมาก

ก้าวต่อไปของการฝึกอบรม
	ในปี	2563	ธปท.	ตั้งใจจะท�าให้พนักงาน	“ทุกระดับ”	มีโอกาส

เลือกพัฒนาได้ตามความจ�าเป็นและความสนใจมากขึ้น	ทั้งใน 
รปูแบบออนไลน์	การอบรมภายใน	และสถาบนัภายนอก	ขณะเดยีวกนั
จะพัฒนาแนวทางให้พนักงานท่ีมีความสามารถได้ใช้ศักยภาพ
ในการสร้างพนักงานรุ่นใหม่ด้วย	 รวมทั้งหารูปแบบการพัฒนา
ให้พนักงานสามารถน�าความรู ้ไปขับเคลื่อนงานให้ส�าเร็จได้จริง	 
บรรลผุลลพัธ์ทีว่างไว้	(intended	outcome)	และหาหลกัสตูรใหม่	ๆ 	 
มาเสริมองค์ความรู้ของพนักงานให้เท่าทันบริบทโลกที่เปลี่ยนไป	 
เพ่ือให้	ธปท.	เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู	้และสนับสนุนให้พนักงาน 
มีการเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต

	การสร้างระบบนิเวศที่เอ้ือต่อการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรแบบ
ล่างขึน้บน	นอกจากจะช่วยให้	ธปท.	สามารถปลดลอ็กและเสรมิสร้าง 
ศักยภาพพนักงานในทุกระดับแล้ว	ยังช่วยปรับกระบวนการท�างาน 
สู ่การเป็นองค์กรท่ีมีความคล่องตัวสูง	 เพื่อให้	 ธปท.	พร้อมรับ 
การเปลี่ยนแปลงความเสี่ยงรูปแบบใหม่	ๆ	และสภาพแวดล้อมที่มี
ความไม่แน่นอนสูงเช่นนี้


