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เรื่อง : กลุ่มงานยุทธศาสตร์องค์กร

7 เรื่องอยากเล่า  
จากสวนมะพร้าวท่ีอัมพวา

	 มองไปข้างหน้า	สภาพแวดล้อมแบบ	VUCA	จะยิ่งส่งผลกระทบ
ต่อระบบเศรษฐกิจการเงินของประเทศท้ังในเชิงบวกและเชิงลบ	 
เพิ่มขึ้นกว่าที่ผ ่านมา	 ซึ่งอาจเรียกสภาพแวดล้อมดังกล่าวว่า	 
VUCA+	จากปัจจัยเชิงภูมิรัฐศาสตร์	สงครามการค้า	ภาวะโลกร้อน	
การเข้าสูส่งัคมสงูวยั	ปัญหาหนีค้รวัเรอืน	รวมถงึปัญหาเชงิโครงสร้าง 
ทางเศรษฐกิจและสังคม	 ในขณะที่พัฒนาการทางเทคโนโลย ี
แบบก้าวกระโดดก่อให้เกิดบริการทางการเงินรูปแบบใหม่	ๆ	รวมถึง
มคีวามเชือ่มโยงของบรกิารทางการเงนิระหว่างประเทศมากขึน้	ข้อมลู
จะทวีความส�าคัญมากขึ้นจนเป็นรากฐานส�าคัญของระบบเศรษฐกิจ
ดิจิทัล	 และอ�านาจของปัจเจกบุคคลจะเพิ่มขึ้น	(democratization)	
จากความสามารถในการแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระผ่าน 
สื่อสังคมออนไลน์	

	 ธปท.	 ตระหนักดีว่า	 ภายใต้สภาพแวดล้อมแบบ	VUCA+	 นี้	 
ระบบเศรษฐกิจการเงินไทยจะต้องปรับให้เท่าทันกับความท้าทาย 
ต่าง	ๆ	และสภาพแวดล้อมที่ก�าลังเปลี่ยนแปลงไป	ดังนั้น	การเข้าใจ
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง	 การสนับสนุนและสร้างกลไกส่งเสริมให้แต่ละ 
ภาคส่วนสามารถปรบัตวัได้ด	ีและการผลกัดนัให้เกิดการท�างานร่วมกัน
จะท�าให้ระบบเศรษฐกิจการเงินมีความทนทานและสามารถรับมือ
ความเสีย่งได้อย่างเหมาะสม	แผนยุทธศาสตร์ ธปท. พ.ศ. 2563 - 2565 
จึงจัดท�าขึ้นภายใต้ชื่อ “ธนาคารกลางท่ามกลางการเปลี่ยนแปลง 
(central bank in a transformative world)”

แผนยุทธศาสตร์ ธปท. 
พ.ศ. 2563 - 2565

ธนาคารกลางท่ามกลางการเปลี่ยนแปลง

ความท้าทายของระบบเศรษฐกิจการเงินไทย

VUCA + VUCA +
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ช ่ ว ง ร ะ ย ะ เ ว ล า  3  ป ี ที่ ผ ่ า น ม า  ร ะ บ บ เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ก า ร เ งิ น ไ ท ย เ ผ ชิ ญ กั บ 
สภาพแวดล้อมที่มีความผันผวน ไม่แน่นอน ซับซ้อน และคลุมเครือ (VUCA1) 
ดังนั้น แผนยุทธศาสตร์ 3 ปีฉบับเดิมของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.)  
(พ.ศ. 2560 - 2562) จึงเน้นการเตรียมความพร้อมและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ของระบบเศรษฐกจิการเงนิให้มีความมั่นคงและพร้อมรองรับสภาพแวดล้อมดังกล่าว

1volatility, uncertainty, complexity, และ ambiguity

พัฒนาการทางการเมือง
(นโยบายประชานิยม)

สังคมสูงวัย

ปัญหาหนี้ครัวเรือน
ปัญหาภูมิรัฐศาสตร์

ปัญหาเชิงโครงสร้าง
เศรษฐกิจ

อ�านาจ
ของปัจเจกบุคคลเพิ่มขึ้น 

(democratization)
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ตีโจทย์และรับมือกับความท้าทายในโลก VUCA+
	 แม้ภาพรวมผลการด�าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ฉบับเดิม	 
(พ.ศ.	2560	-	2562)	ที่ผ่านมา	ธปท.	 ได้วางรากฐานทางเศรษฐกิจ 
การเงินในหลาย	ๆ	ด้าน	แต่เพื่อรับมือสภาพแวดล้อมแบบ	VUCA+	
ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต	 การด�าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์โดยแยก
ตามบทบาทหน้าที่	 (function-based)	 ของแต่ละฝ่ายงานเหมือน 
ในช่วง	3	ปีทีผ่่านมา	อาจไม่สามารถรบัมอืได้เท่าทนักบัการเปล่ียนแปลง
ที่รวดเร็วและมีความไม่แน่นอนสูง	ดังนั้น	การจัดท�าแผนยุทธศาสตร์	
3	 ปีฉบับใหม่	 จึงเริ่มจากการตีโจทย์ความท้าทายส�าคัญ	ๆ	 
(theme-based)	เป็นหลกั	เพ่ือให้ทกุฝ่ายงานทัง้ภายในและภายนอก	
ธปท.	ตระหนกัและมองเหน็ความท้าทายท่ีเป็นเป้าหมายส�าคญัท่ีต้อง
รับมือร่วมกันอย่างชัดเจน	 เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการความ 
ท้าทายดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 
ต่อระบบเศรษฐกิจการเงินของประเทศ
	 ความท้าทายอย่างน้อย	7	 เรือ่งส�าคญัที	่ ธปท.	 ต้องเตรยีมพร้อม
รับมือ	หรือผลักดันการท�างานของ	ธปท.	ในช่วง	3	ปีข้างหน้า	ได้แก่

	 ดังนั้น	 ระบบการเงินของประเทศจึงต้องมีระบบนิเวศที่เอื้อให ้
ทุกภาคส่วนสามารถปรับตัวเข้าสู่โลกการเงินดิจิทัลได้อย่างเท่าทัน	
รวดเร็ว	 มีการแข่งขันที่เหมาะสมของผู้เล่นท่ีหลากหลาย	 และ 
ใช้ประโยชน์จากบริการทางการเงินดิจิทัลได้อย่างเต็มท่ี	 อาทิ	 
การผลักดัน	smart	banking	ที่ตอบโจทย์ผู้ใช้บริการและมีต้นทุนต�่า	 
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและมาตรฐานกลางโดยใช้เครือข่าย 
ร่วมกันและพัฒนาต่อยยอดจากเครือข่ายดังกล่าว	 การสร้าง 
ระบบนิเวศข้อมูล	 ตลอดจนการส่งเสริมการช�าระเงินดิจิทัลให้เป็น 
ทางเลือกหลักในการช�าระเงินของทุกภาคส่วน

 2. กรอบและกลไกการก�ากับดูแลเสถยีรภาพระบบการเงนิ
ต้องเท่าทันกับความเสี่ยงและสภาพแวดล้อมใหม่
	 สภาพแวดล ้อมทางการเงินท่ีเปลี่ยนไป	 โดยเฉพาะจาก 
โลกการเงนิดจิทิลั	 ท�าให้เกดิรปูแบบธรุกจิใหม่และผูใ้ห้บรกิารทางการเงนิ
หลากหลายประเภท	 อาทิ	 บริษัทเทคโนโลยีทางการเงิน	(FinTech)	
และบริษัทเทคโนโลยีขนาดใหญ่	 (BigTech)	 ซึ่งอาจก่อให้เกิด 
ความเสี่ยงรูปแบบใหม่	ๆ	ที่เชื่อมโยงกันมากขึ้น	ทั้งจากภายในและ
ภายนอกประเทศ	จนอาจส่งผลกระทบต่อเสถียรภาพระบบการเงิน	
	 ในขณะเดียวกัน	 ความไม่เท ่าเทียมกันของกฎเกณฑ์การ 
ก�ากับดูแลผู้ให้บริการทางการเงินหลากหลายประเภท	 โดยเฉพาะ
สถาบันการเงินกับผู้ให้บริการทางการเงินที่อยู่นอกระบบธนาคาร
พาณชิย์	(shadow	banking)	อาจท�าให้เกดิการได้เปรยีบ	-	เสยีเปรยีบ
ในการแข่งขันจากช่องโหว ่ของกฎเกณฑ์	 ซึ่งการก�ากับดูแล 
ในหลาย	ๆ	 ด้านยังไม่สอดคล้องกับความเสี่ยงที่มีและอาจเป็น 
จุดเปราะบางในระบบการเงิน
	 ดงันัน้	กฎเกณฑ์การก�ากบัดแูลเสถยีรภาพระบบการเงนิในอนาคต
จึงต้องเท่าทันกับความเสี่ยงรูปแบบใหม่	ๆ		และขณะเดียวกันก็ต้อง
ไม่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนานวัตกรรมด้วย	 อาทิ	 การน�าหลักการ	
Regulatory	 Impact	Assessment	 (RIA)	 มาใช้ในการประเมิน 
ผลกระทบก่อนออกหลกัเกณฑ์การก�ากบัดแูล	การยกระดบัการก�ากบัดแูล	
วฒันธรรมองค์กรในการบรหิารความเสีย่ง	(risk	culture)	ของสถาบนั
การเงนิ	การพฒันา	Supervisory	Technology	(SupTech)	การผลักดนั
กรอบการก�ากับดูแลผู้ให้บริการทางการเงินที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน	
(non-bank)	 การประเมินความเสี่ยงเสถียรภาพระบบการเงิน 
แบบมองไปข้างหน้า	 (forward-looking)	 และการสร้างกลไก 
ความร่วมมือในการดูแลเสถียรภาพระบบการเงิน	

 3. นโยบายการเงินและนโยบายการคลังต้องค�านึงถึง 
ขีดจ�ากัดโดยเฉพาะจากปัจจัยเชิงโครงสร้าง 
	 นโยบายการเงนิต้องค�านงึถงึขดีจ�ากัดมากขึน้	ท้ังจากอัตราดอกเบ้ีย

นโยบายทีอ่ยูใ่นระดบัต�า่เข้าใกล้ระดบัศนูย์	(zero	lower	bound)	และ
อัตราเงินเฟ้อที่อยู่ในระดับต�่ามานาน	 ในขณะที่โครงสร้างเศรษฐกิจ
การเงนิทีเ่ปลีย่นไปและการเข้าสู่โลกการเงนิดจิทิลั	อาจส่งผลให้กลไก
การส่งผ่านนโยบายการเงินเปลี่ยนไปจากเดิม	 และอาจส่งผลให้
ประสทิธผิลของนโยบายลดลง	ในขณะเดยีวกนั	ภาระการคลงัมแีนวโน้ม
เพิ่มขึ้นจากรายจ่ายสวัสดิการสังคมเพื่อรองรับสังคมผู ้สูงวัย 
รวมถึงรายจ่ายลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศ	 นอกจากนี้	
ปัญหาเชิงโครงสร้างอ่ืน	 ๆ	 ของเศรษฐกิจไทย	 เช่น	 การลงทุน 
ภาคเอกชนและผลิตภาพการผลิตที่อยู่ในระดับต�่าจะเป็นข้อจ�ากัด 
ของการด�าเนินนโยบายต่าง	ๆ	อย่างต่อเนื่อง
	 ดังนั้น	 จึงจ�าเป็นต้องมีการทบทวนและพัฒนากรอบนโยบาย 
การเงนิปัจจบุนั	พฒันาเครือ่งมอืใหม่	และผสมผสานการใช้เครือ่งมอื
ทางการเงนิทีห่ลากหลาย	เพือ่เพิม่ประสทิธผิลของการด�าเนนินโยบาย	
รวมถงึผลกัดันให้เกดิการขบัเคลือ่นการปรบัโครงสร้างระบบเศรษฐกจิไทย
อย่างจริงจัง	

 4.  อัตราแลกเปลี่ยนจะผันผวนสูง และการบริหาร 
ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนของภาคเอกชนจะมี 
ความส�าคัญมากขึ้น 
	 สถานการณ์เศรษฐกจิการเงนิโลกท่ีมีความไม่แน่นอนสงูจะส่งผลให้
เงินทุนเคลื่อนย้ายผันผวนมากขึ้นในระยะต่อไป	 การบริหารจัดการ
ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนที่	 ธปท.	 เคยมีบทบาทหลักจะม ี
ข้อจ�ากัดเพ่ิมขึ้นจากงบดุลของ	 ธปท.	 ที่ต้องรับความเสี่ยงมากขึ้น	 
ในขณะที่การเข้าสู ่โลกการเงินดิจิทัลอาจส่งผลให้ประสิทธิผล 
ของเกณฑ์การควบคุมการแลกเปลี่ยนเงินลดลง
	 ดังนั้น	ระบบนิเวศของการแลกเปลี่ยนเงินต้องเอื้อให้ภาคเอกชน
มีกลไกในการบริหารความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพเพื่อรองรับความผันผวนที่สูง	 ในขณะเดียวกัน	 ธปท.	 
จะต้องปรับบทบาทในการดูแลตลาดเงินตราต่างประเทศ	 และ 
การบริหารเงินส�ารองระหว่างประเทศให้มีประสิทธิภาพ	 เท่าทัน 
สภาพแวดล้อมทางการเงินที่ เปลี่ยนแปลง	 รวมถึงสร้างกลไก 
ความร่วมมอืกบัธนาคารกลางต่างประเทศในการลดความเปราะบาง
ของระบบเศรษฐกิจไทยต่อความผันผวนของเงินทุนเคลื่อนย้าย

 5. ภัยคุกคามทางไซเบอร์และความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี 
จะเป็นความเสี่ยงหลักของระบบการเงิน
	 ในขณะท่ีระบบการเงินไทยสามารถใช้ประโยชน์จากพัฒนาการ
ทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล	 แต่โอกาสดังกล่าวมาพร้อมกับความเสี่ยง
ด้านเทคโนโลยีและภัยคุกคามทางไซเบอร์ในรูปแบบที่หลากหลาย	
คาดเดาได้ยาก	 และจะทวีความรุนแรงยิ่งขึ้น	 เช่น	 การรั่วไหล 

 1. ระบบการเงินเข้าสู่โลกการเงินดิจิทัลอย่างรวดเร็ว 
	 พัฒนาการทางเทคโนโลยีเร่งให้เกิดบริการทางการเงินดิจิทัล	
(digital	finance)	ซึง่ส่งผลให้บรกิารทางการเงนิท�าได้สะดวก	รวดเรว็	
มีต้นทุนที่ลดลงมาก	รวมทั้งเกิดบริการทางการเงินรูปแบบใหม่	เช่น	
การใช้	digital		platform	หรือการใช้เทคโนโลยี	Distributed	Ledger	 
Technology	(DLT)	 มาสนับสนุนการให้บริการทางการเงิน	 และ 
การใช้คริปโทเคอร์เรนซี	 (cryptocurrency)	 และสินทรัพย์ดิจิทัล	
(digital	asset)	ที่อาจท�าให้รูปแบบของสื่อกลางในการช�าระเงินและ
การลงทุนทางการเงินเปลี่ยนแปลงไปในอนาคต	
	 ในขณะเดียวกัน	 ยังมีผู ้ให้บริการทางการเงินประเภทใหม	่ 
นอกเหนือจากธนาคารพาณิชย์	 เข้ามามีบทบาทมากขึ้น	 ส่งผลให้ 
เส้นแบ่งระหว่างสถาบนัการเงนิและผูใ้ห้บรกิารประเภทอืน่	ๆ 	จางลง	
เกิดรูปแบบธุรกิจใหม่ที่จะแข่งขันและสร้างความร่วมมือไปพร้อมกัน	
นอกจากนี	้ข้อมลูรายธรุกรรมจะเป็นรากฐานส�าคญัในการพฒันาและ
ต่อยอดบริการทางการเงินในโลกดิจิทัล	 ซึ่งจะช่วยให้ผู้ให้บริการ
ทางการเงินสามารถเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าแต่ละรายได้ดีขึ้น	

ความท้าทายและการวางรากฐานที่สำาคัญของ ธปท.

ปลดล็อกและเสริมสร้าง
ศักยภาพพนักงาน

ให้เป็นพลังขององค์กร

ใช้เทคโนโลยี
และข้อมูล

เป็นเครื่องมือหลัก
ในทุกกระบวนการ

ท�างาน

ปรับวัฒนธรรม
องค์กรและ

กระบวนการท�างาน
สู่องค์กรที่มีความ

คล่องตัวสูง

ระบบการเงินเข้าสู่โลกการเงิน
ดิจิทัลอย่างรวดเร็ว

กรอบและกลไก
การก�ากับดูแล
เสถียรภาพระบบ
การเงินต้องเท่าทันกับ
ความเสี่ยงและ
สภาพแวดล้อมใหม่

นโยบายการเงินและ
นโยบายการคลัง
ต้องค�านึงถึงขีดจ�ากัด 
โดยเฉพาะจากปัจจัย
เชิงโครงสร้าง 

อัตราแลกเปลี่ยนจะผันผวนสูง และการบริหาร
จัดการความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนของ
ภาคเอกชนจะมีความส�าคัญมากขึ้น

ภัยคุกคามทางไซเบอร์
และความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี
จะเป็นความเสี่ยงหลัก
ของระบบการเงิน

การด�าเนินงาน
โดยค�านึงถึงความยั่งยืน 
ทั้งด้านสิ่งแวดล้อม 
สังคม และธรรมาภิบาล
จะเป็นเรื่องที่หลีกเลี่ยงไม่ได้

การรักษาความเป็นอิสระ
และความน่าเชื่อถือ
ของธนาคารกลาง
ต้องเผชิญกับความท้าทาย
ที่หลากหลายขึ้น
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ของข้อมูล	การหยุดชะงักในการให้บริการ	 รวมถึงอาจส่งผลกระทบ
ในวงกว้างจากการใช้เทคโนโลยีหรือโครงสร้างพื้นฐานร่วมกัน	 และ
จากการกระจุกตัวของการใช้บริการจากผู ้ให้บริการเทคโนโลยี 
รายใดรายหนึ่ง	
	 ภาคการเงนิจงึต้องเร่งยกระดบัความทนทานของโครงสร้างพืน้ฐาน
ส�าคัญของภาคการเงิน	 เตรียมความพร้อมรองรับความเสี่ยง 
ด้านเทคโนโลยแีละภยัคกุคามทางไซเบอร์ในรปูแบบต่าง	ๆ 	ยกระดบั
การก�ากับดูแล	 ธรรมาภิบาลข้อมูล	 รวมถึงสร้างกลไกความร่วมมือ 
ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลภัยไซเบอร์ทั้งในระดับประเทศและระดับ
ภูมิภาค

 6. การด�าเนินงานโดยค�านึงถงึความย่ังยืน (sustainability) 
ท้ังด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล จะเป็นเรื่อง 
ที่หลีกเลี่ยงไม่ได้
	 แนวคิดเรื่องการด�าเนินธุรกิจและการเงินเพ่ือความยั่งยืน 
มีความส�าคัญมากขึ้นจากปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม	 สังคม	 และ 
ธรรมาภิบาล	 อาทิ	 ภาวะโลกร้อนที่มีแนวโน้มรุนแรงข้ึนอาจส่ง 
ผลกระทบต่อบางภาคธรุกจิและคณุภาพสนิเชือ่ในระยะยาว	ปัญหาหนี้
ครวัเรอืนสงู	 และการขาดความรูค้วามเข้าใจในการใช้บรกิารทางการเงนิ
ท�าให้ประชาชนบางกลุ่มไม่สามารถใช้ประโยชน์จากระบบการเงิน 
ได้อย่างเต็มที	่รวมถงึการขาดความรูใ้นการใช้เทคโนโลยีดจิิทลั	รวมถงึ
ปัญหาหนีน้อกระบบ	ซึง่อาจท�าให้เกิดความเปราะบางในภาคการเงนิ
และสงัคมในระยะยาว	รวมถงึปัญหาด้านธรรมาภบิาลของการด�าเนนิงาน
ที่ค�านึงถึงผลประโยชน์ระยะสั้นเป็นหลัก	 อาจน�ามาซึ่งผลกระทบต่อ
ชื่อเสียงและความอยู่รอดของธุรกิจในระยะยาว	
	 ดังนั้น	ทุกภาคส่วนรวมถึง	ธปท.	เองจึงต้องค�านึงถึงความเสี่ยง
ระยะยาวจากปัญหาดงักล่าวข้างต้น	โดยผนวกแนวคดิด้าน	ESG 2 และ
การเงินเพื่อความยั่งยืนให้เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร	เร่งแก้
ปัญหาหน้ีและลดความเปราะบางของภาคครวัเรอืน	ตลอดจนส่งเสริม
การให้บรกิารทางการเงนิอย่างเป็นธรรม	การให้ความรูท้างการเงนิและ
ให้ประชาชนสามารถใช้บริการทางการเงินดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม
และปลอดภัย

 7. การรักษาความเป็นอิสระและความน่าเช่ือถือของ
ธนาคารกลางต้องเผชิญกับความท้าทายที่หลากหลายขึ้น
	 การด�าเนินนโยบายของธนาคารกลางหลีกเล่ียงไม่ได้ที่จะส่งผล 
ทัง้เชิงบวกและลบต่อผู้เก่ียวข้องกลุ่มต่าง	ๆ	แตกต่างกนั	และอาจน�าไปสู่
การถูกต้ังข้อสงสยัถึงประสทิธผิลและความชอบธรรมในการท�าหน้าที่

เชิงนโยบายต่างๆ	 ในขณะเดียวกัน	 ความคาดหวังของประชาชน 
กลุ่มต่าง	 ๆ	 ต่อบทบาทของธนาคารกลางเพิ่มข้ึน	 ขณะเดียวกัน	
พฤติกรรมการรับรู้ข่าวสารของผู้คนในสังคมก็ให้ความส�าคัญกับ
ความเรว็ของข้อมลูข่าวสารและเนือ้หาทีเ่ข้าใจง่าย	ในขณะท่ีเหตแุละผล
ของการท�านโยบายของธนาคารกลางเป็นเรื่องที่ซับซ้อน	 ยากต่อ 
การอธิบายให้สังคมเข้าใจ	 จึงท�าให้มีโอกาสที่ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ 
การด�าเนินงานจะถูกบิดเบือน	 และส่งผลต่อความน่าเชื่อถือของ 
ธนาคารกลาง
	 ดงันัน้	ธปท.	จะต้องปรบัการสือ่สารเพือ่ให้ผูเ้กีย่วข้องกลุม่ต่าง	ๆ 	
เข้าใจหลักการ	 บทบาทและเหตุผล	 การด�าเนินนโยบายของ	 ธปท.	
และเช่ือมั่นว่า	 ธปท.	 ด�าเนินนโยบายโดยค�านึงถึงผลประโยชน์ 
ของประเทศเป็นส�าคัญ	 รวมถึงเปิดโอกาสที่จะรับฟังและแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นจากผู้เกี่ยวข้องกลุ่มต่าง	ๆ	มากขึ้น

ปรับรากฐานส�าคัญ เตรียมความพร้อมขององค์กร 
รับมือความท้าทายทั้ง 7 ด้าน
	 ความเข้มแข็งและศักยภาพขององค์กรเป็นรากฐานส�าคัญของ
ความส�าเร็จในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และภารกิจหลักใน	3	 ป ี
ข้างหน้า	 ดังนั้น	 ธปท.	 จึงให้ความส�าคัญกับการวางรากฐานส�าคัญ
ขององค์กรให้เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างชัดเจนใน	3	ด้าน	คือ	

 1. ปลดล็อกและเสริมสร้างศักยภาพของพนักงานให้เป็น
พลังขององค์กร 
	 โดยเตรียมความพร้อมของบุคลากรให้มีองค์ความรู ้ใหม ่
ที่เท่าทันการเปลี่ยนแปลงและประสบการณ์ที่หลากหลายรอบด้าน	
พร้อมตอบโจทย์สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจการเงินที่ซับซ้อนและ
เช่ือมโยงมากข้ึน	โดยเปิดโอกาสให้พนักงานมีอิสระในการเลือก 
เส้นทางการพฒันาตนเองมากขึน้	(voice	and	choice)	และส่งเสรมิ 
ให้เกิดการพัฒนาตนเองตลอดเวลา	เพื่อใช้ศักยภาพได้อย่างเต็มที่	

 2. ปรบัวฒันธรรมองค์กรและกระบวนการท�างานสูอ่งค์กร
ที่มีความคล่องตัวสูง 
	 โดยเร่งปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อมภายในองค์กร	 ทั้งวัฒนธรรม
องค์กร	 วิ ธีและกระบวนการท�างาน	 บรรยากาศการท�างาน	 
การจดัโครงสร้างองค์กร	ตลอดจนทศันคตขิองพนกังาน	เพือ่มุง่สูก่าร
เป็นองค์กรที่มีความคล่องตัวสูง	 ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรแบบ 
ล่างขึน้บน	(bottom-up)	ลด-ละ-เลกิ	งานหรอืกระบวนการทีไ่ม่จ�าเป็น	
รวมถึงปรับกรอบการบริหารความเสี่ยงองค์กรให้ยืดหยุ่น	 เท่าทัน 
ความเสี่ยงรูปแบบใหม่	ๆ

 3. ใช้เทคโนโลยีและข้อมูลเป็นเครื่องมือหลักในทุกกระบวน 
การท�างาน 
	 เพือ่ให้ระบบงานและกระบวนการท�างานของ	ธปท.	ตอบสนองต่อ 
การเปล่ียนแปลงของธุรกิจและผู้เกี่ยวข้องได้ดีและทันการณ์ยิ่งขึ้น	
เพิ่มผลิตภาพและการใช้ทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
สนับสนุนรูปแบบการท�างานภายในให้คล่องตัวมากขึ้น	นอกจากน้ี 
จะใช้ประโยชน์จากข้อมูลอย่างเต็มที่ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก 
เพือ่ช่วยให้การตดัสนิใจและการด�าเนนินโยบายมีประสทิธภิาพมากขึน้

ประชาชนและภาคธุรกิจ
โดยเฉพาะ SMEs ใช้ประโยชน์จากบริการทางการเงินดิจิทัลได้อย่างเต็มที่ สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินและ 
บริการช�าระเงินดิจิทัลได้ทั่วถึง ด้วยต้นทุนต�่าได้รับบริการที่เป็นธรรม มีความรู้ความเข้าใจในการวางแผนทางการเงิน  
ใช้บริการทางการเงินได้อย่างเหมาะสม และมีศักยภาพในการแข่งขันเพิ่มขึ้น 

ผู้ให้บริการทางการเงิน
สามารถพัฒนาธรุกิจและนวัตกรรมได้เท่าทนักับการแข่งขนั
ในโลกการเงินดิจิทัลและสามารถบริหารจัดการความเสี่ยง
ด้านต่าง ๆ ได้ดีในขณะท่ีความเสี่ยงจากผู ้ ให ้บริการ 
ทางการเงนิทีอ่ยูน่อกระบบธนาคารพาณชิย์ และความเสีย่ง
รูปแบบใหม่ที่เกิดจากโลกการเงินดิจิทัลไม่ส่งผลกระทบต่อ
เสถียรภาพระบบการเงินและระบบการช�าระเงิน 

ระบบเศรษฐกิจการเงินไทย
ได ้ประโยชน์จากข้อมูลรายธุรกรรมผ่านการพัฒนา
นวัตกรรมทางการเงินและการช�าระเงิน การแข่งขันในระบบ
การเงินส ่งเสริมให ้ เกิดนวัตกรรมทางการเงินใหม่  ๆ  
อย่างต่อเนื่อง มีโครงสร้างพ้ืนฐานกลางทางการเงิน 
สามารถเชื่อมโยงการท�าธุรกรรมระหว่างระบบต่าง ๆ  
(interoperability) อย่างมั่นคงปลอดภัย  

	 แผนยุทธศาสตร์ฉบับใหม่นี้	จะเป็นแนวทางในการด�าเนินงาน
ของ	ธปท.	 เพื่อสนับสนุนให้ระบบเศรษฐกิจการเงินไทยสามารถ
พัฒนาให้เท่าทันกับความท้าทายต่าง	ๆ 	 และสภาพแวดล้อม 
ท่ีก�าลังเปลี่ยนแปลง	โดย	ธปท.	คาดหวังว่าจะสามารถสร้างกลไก 
ส่งเสริมให้แต่ละภาคส่วนสามารถปรับตัวได้ดี	และผลักดันให้เกิด 
การท�างานร่วมกัน	เพื่อให้ระบบเศรษฐกิจการเงินมีความทนทาน
สามารถรบัมอืความเสีย่ง	(resilience)	และส่งเสรมิให้เศรษฐกิจไทย 
เตบิโตได้เตม็ศกัยภาพ	รวมท้ังกระจายประโยชน์ได้อย่างทัว่ถงึในระยะยาว

ผลลัพธ์ที่คาดหวังจากแผนยุทธศาสตร์ ธปท. 

2Environment (สิ่งแวดล้อม) Social (สังคม) และ Governance (ธรรมาภิบาล)


