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เรื่อง : กองบรรณาธิการ

การพัฒนาองค์กรให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์โลกที่เป็นไปอย่างรวดเร็วจำ�เป็นต้องปรับเปลี่ยน
การทำ�งานและทัศนคติแบบเดิม รวมถึงสร้างวัฒนธรรมนวัตกรรม (innovation culture) ให้เกิดข้ึนภายในองค์กร  
ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) จึงได้ริเร่ิมโครงการ Power Up BOT เพื่อเป็นพื้นที่สำ�หรับพนักงานได้ร่วมเสนอ 
ไอเดียเพื่อปรับปรุงและพัฒนาองค์กรไปด้วยกัน BOT พระสยาม MAGAZINE ฉบับนี้ จะมาพูดคุยกับตัวแทนทีม 
ที่เข้าร่วมโครงการเพื่อบอกเล่ามุมมองและความประทับใจต่อโครงการนี้

ปลุกพลัง ปั้นไอเดีย 
 กบั Power Up BOT

BOT ตอบให้
ไอเดียของทีม BOT ตอบให้ เกิดจากการมองเห็นปัญหา

ของประชาชนในการค้นหาและตรวจสอบรายชื่อผู้ที่ได้รับ 
ใบอนญุาตประกอบธรุกจิต่าง ๆ ภายใต้การก�ำกบัดแูลของ ธปท.
ซึง่ข้อมลูเหล่านีก้ระจายอยูต่ามสายงานทีรั่บผดิชอบ ท�ำให้การ
ประสานงาน การตอบค�ำถาม และการจดัส่งไฟล์ให้เป็นราย ๆ  
เกดิความล่าช้า จงึเป็นทีม่าของไอเดยีการปรบัระบบการเรยีกดู
ข้อมูลดังกล่าวให้อยู่บนเว็บไซต์ของ ธปท. ซึ่งผู้ขอจะสามารถ
เรยีกดขู้อมลูเองได้ โดยรวมข้อมลูไว้ในทีเ่ดยีวเพือ่ให้ง่ายต่อการ
ค้นหา รวมถึงสามารถพิมพ์ออกมาเพ่ือใช้รับรองเป็นหนังสือ 

Learn ConneXt
เกดิจากการรวมตัวของสมาชิกซึง่มแีนวคิด

เดียวกันว่า ธปท. มีบุคลากรที่มีศักยภาพ
และเชี่ยวชาญในเรื่องต่าง ๆ อยู่มากมาย ท่ี
สามารถแบ่งปันให้เพื่อนพนักงานคนอ่ืนน�ำไป
พัฒนาต่อยอด แต่ไม่มีพ้ืนที่กลางให้พวกเขา
ได้ถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ รวมทั้งสิ่งที่ 
ถนดัหรอืชอบ ทีม Learn ConneXt จงึพยายาม
เช่ือมโยง “คนที่รู ้” และ “คนที่อยากจะรู ้” 
เพือ่สร้าง network effect สนับสนุนการพัฒนา

องค์ความรู้ภายใน ธปท. อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน โดยสร้างพื้นที่การ
เรยีนรูก้ลางแบบออนไลน์ ซึง่สามารถเข้าถงึได้ง่าย จากทุกที ่ทกุเวลา 
และทุกอุปกรณ์ รวมทั้งระบบจะเรียนรู ้และสามารถเสนอเนื้อหา 
ให้เหมาะกับแต่ละบุคคลด้วยระบบ machine learning 

ทมีฝากทิง้ท้ายว่า “ถ้าเรามไีอเดยีด ีๆ แต่ไม่กล้าเสนอหรอืไม่ได้
ลงมือท�ำ ส่ิงนั้นจะไม่มีทางเกิดขึ้นได้แน่นอน หากเราต้องการให้
องค์กรเกิดการเปล่ียนแปลงที่ดีขึ้น หน่ึงพลังเล็ก ๆ ก็มีความหมาย

ทางราชการได้ทนัท ีถอืเป็นการลดการท�ำงานของเจ้าหน้าที ่และ
เพิ่มความสะดวกให้กับผู้มาติดต่ออีกด้วย

สมาชกิทมีได้เล่าความประทบัใจว่า “โครงการนีท้�ำให้ได้เห็น 
การร่วมมือของเพื่อนพนักงานจากหลากหลายสายงาน และ 
ยังสร้างมิตรภาพใหม่ ๆ  ให้เกิดขึน้” พร้อมทิง้ท้ายว่า “ขอขอบคณุ
โครงการด ีๆ อย่าง Power Up BOT เพราะถ้าหากไม่มโีครงการน้ี 
การแก้ไขปัญหาในลักษณะท่ีไม่มีใครเป็นเจ้าภาพชัดเจนเช่นนี้
อาจจะท�ำได้ช้า หรือเป็นไปได้ยาก”

   ถ้าเรามีไอเดียดี ๆ แต่ไม่กล้าเสนอหรือไม่ได้ลงมือท�ำ ส่ิงนั้นจะไม่มีทางเกิดขึ้นได้แน่นอน  

หากเราต้องการให้องค์กรเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น 

หนึ่งพลังเล็ก ๆ ก็มีความหมายที่ยิ่งใหญ่ 

  โครงการนี้ท�ำให้ได้เห็น 

การร่วมมือของเพื่อนพนักงาน 

จากหลากหลายสายงาน  

และยังสร้างมิตรภาพใหม่ ๆ  

ให้เกิดขึ้น 

ที่ย่ิงใหญ่ ขอบคุณโครงการนี้ที่เป็นช่องทางการสื่อสารของพนักงาน
ท�ำให้ได้มโีอกาสเสนอไอเดยีโดยตรงไปยงัผูบ้รหิารระดบัสงู ท�ำให้ภาพ
ความคดิ กลายเป็นความจรงิ ใช้ได้จรงิ และเป็นประโยชน์ต่อพนกังาน
ทกุคน นอกจากนี ้ยงัได้รบัมติรภาพด ีๆ  จากเพือ่นในทมีและต่างทีม  
ซึง่แม้จะมาจากต่างฝ่าย แต่ทุกคนมเีป้าหมายเดยีวกนั คอื การพัฒนา 
ธปท. ให้ดียิ่ง ๆ ขึ้นไป”
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Money Changer ด้วย 
Google Maps Procurement One Stop Service

	 เกดิจากประสบการณ์ในการท�ำงานจดัซือ้จดัจ้างของสมาชกิ
ในทีมท่ีพบว่ามีขัน้ตอนและงานเอกสารท่ีต้องท�ำจ�ำนวนมาก ไม่รูว่้า 
ต้องเริม่ต้นอย่างไร และไม่สามารถประเมินระยะเวลาด�ำเนนิงานได้ 
ขณะเดียวกันก็ท�ำให้เจ้าหน้าที่ของฝ่ายงานที่ดูแลการจัดซื้อ 
จัดจ้างต้องคอยตอบค�ำถามเดิม ๆ บ่อยครั้ง ทีมจึงเสนอให้
ปรับปรุงระบบจัดซื้อจัดจ้างในปัจจุบัน โดยให้แยกส่วนข้อมูล 
ตามกลุม่ผู้ใช้เพ่ือให้ง่ายต่อการเข้าถงึ เพ่ิมการตดิตามสถานะงาน 
และลดการใช้กระดาษให้มาอยู่ในระบบเพื่อช่วยกรองความ
ผิดพลาด ซึ่ งในเบื้องต ้นได ้พัฒนาระบบตรวจสอบหรือ 
Procurement Coaching ที่ช่วยให้ทราบขั้นตอนและวิธีการ 
ได้จริง รวมถึงวางแผนการท�ำงานได้แม่นย�ำยิ่งขึ้น 

 ทีมได้เล่าถึงสิ่งที่ได้เรียนรู้จากโครงการว่า “ทุกคนสามารถ
สร้างความเปลี่ยนแปลงได้ หากมีความตั้งใจและลงมือท�ำจริง 

Mini Automation
น�ำเสนอไอเดียการปรับปรุงการค�ำนวณเวลาการท�ำงานของ

พนกังานสญัญาจ้าง (outsource) ท่ีมหีลากหลายบรษิทั ซึง่แต่ละ
บริษัทมีเงื่อนไขสัญญาที่แตกต่างกันออกไป โดยปัจจุบันยังใช้
วิธีการเซ็นชื่อเข้า - ออกงานอยู่ ซึ่งใช้เวลานานในกระบวนการ
ค�ำนวณเวลา การเล็งเห็นถึงปัญหาดังกล่าวจึงเป็นที่มาของ
โครงการ Mini Automation ทีไ่ด้น�ำระบบอตัโนมัตมิาช่วยในการ
ค�ำนวณเวลาท�ำงานเพือ่ความรวดเรว็ ถกูต้อง ครบถ้วนของข้อมลู 
ท�ำให้ระบบงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น

    ทีมได้กล่าวว่า “การเข้าร่วมโครงการนี้ ท�ำให้ได้ใช้เวลาว่าง
จากการท�ำงานใหเ้กดิประโยชน์ เพราะสามารถคิดกระบวนการ
ท�ำงานทีล่ดขัน้ตอนลง ช่วยท�ำให้งานเกดิประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้  
ในขณะเดียวกัน พนักงานท่านอ่ืนสามารถน�ำไปต่อยอดงาน 
ที่ท�ำได้อีกด้วย” โดยฝากทิ้งท้ายไว้ว ่า อยากสนับสนุนให ้
มีโครงการดี ๆ  อย่าง Power up BOT นี้ต่อไปอีกเรื่อย ๆ 

 การเข้าร่วมโครงการนี้ ท�ำให้ได้ 

ใช้เวลาว่างจากการท�ำงาน 

ให้เกิดประโยชน์ เพราะสามารถคิด

กระบวนการท�ำงานที่ลดขั้นตอนลง

ช่วยท�ำให้งานเกิดประสิทธิภาพ 

มากยิ่งขึ้น 

แม้ว่าจะไม่ใช่งานถนัดและต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคคล
จ�ำนวนมาก แต่เม่ือมีเป้าหมายชัดเจน สื่อสารให้คนอื่นเห็น 
ในจุดหมายเดียวกัน รวมถึงมีการท�ำงานเป็นทีมที่ดี งานก็ 
จะส�ำเร็จได้เช่นกัน”

ตลอดระยะเวลา 3 เดือนที่ผ่านมา ทุกทีมที่เข้าร่วมโครงการ 
Power UP BOT ต่างพูดเป็นเสียงเดียวกันว่า การจะขับเคลื่อน
องค์กรให้เดินหน้าไปได้นั้นจ�ำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจ
จากทกุคนทกุฝ่ายงานทีเ่กีย่วข้อง ซึง่โครงการนีไ้ด้จดุประกายให้
เกดิการปรบัความคดิ มองปัญหาให้เป็นโอกาสและความท้าทาย 
อันจะเป็นการบ่มเพาะวัฒนธรรมองค์กรที่ดี ให้พร้อมรับกับ 
ความเปลี่ยนแปลงได้อย่างยั่งยืน

ไม่ได้รบัความสะดวก การจดัท�ำพกิดัทีต่ัง้ MC ด้วย Google Maps 
ในรูปแบบแอปพลิเคชันที่มีชื่อว ่า “MCGO” จึงถูกพัฒนาขึ้น 
เพื่อรวบรวมต�ำแหน่งที่ตั้งของ MC ทั้งประเทศ ให้สามารถ 
ดูภาพรวมการกระจุกตัวของ MC ในแต่ละพ้ืนท่ี โดยแยกเป็น
รายภาค และรายจังหวัดได้ ทั้งยังมีระบบน�ำทางและการแสดง
ต�ำแหน่งปัจจุบันที่ท�ำให้รู ้ต�ำแหน่งของ MC ในบริเวณใกล้เคียง 
เพือ่เพิม่ความสะดวกแก่เจ้าหน้าทีใ่นการวางแผนออกตรวจแต่ละครัง้ 

  โครงการนี้ถือเป็นก้าวเล็ก ๆ ของพวกเราใน ธปท. เพราะเชื่อว่าคน ธปท.  

เป็นบุคลากรที่มีศักยภาพ ยังมีหลายท่านที่มีแนวคิดและพร้อมพัฒนา 

  ทุกคนสามารถสร้างความเปล่ียนแปลงได้  

หากมีความตัง้ใจและลงมอืท�ำจริง 

แม้ว่าจะไม่ใช่งานถนัด

และต้องอาศยัความร่วมมือ 

จากบคุคลจ�ำนวนมาก 

   ทีมได้ฝากไว้ว่า “โครงการนี้ถือเป็นก้าวเล็ก ๆ ของพวกเรา 
ใน ธปท. เพราะเชื่อว่าคน ธปท. เป็นบุคลากรที่มีศักยภาพ ยังมี
หลายท่านท่ีมีแนวคิดและพร้อมพัฒนาให้เราเป็นองค์กรชั้นน�ำ 
ในการจัดท�ำต้นแบบของสตาร์ทอัป และมีอีกหลายโครงการ 
ยังไม่ได้น�ำเสนอในครั้งน้ี หากเป็นไปได้อยากให้มีการจัดโครงการ 
แบบนีอ้ย่างต่อเน่ือง เพื่อกระตุ้นให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการพัฒนา 
สิ่งใหม่ ๆ ให้ ธปท.”

	 ในการออกตรวจสถานประกอบการ
ของบุคคลรับอนุญาตให้แลกเปลี่ยน 
เงนิตราต่างประเทศ (Money Changer: 
MC) มักพบปัญหาในการวางแผนการ
เดินทาง ซึ่งเกิดจากความไม่ช�ำนาญ
พื้นที่ประกอบกับต�ำแหน่งบนแผนที่
ของ MC ไม่ชดัเจน ท�ำให้การปฏบิตังิาน


