
โลกกำ�ลังอยู่ในกระแสการเปล่ียนแปลงหลายอย่างท่ีจะเกิดข้ึนรวดเร็ว และรุนแรงข้ึน ซ่ึงจะกระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจและวิถี 
การใช้ชีวิตของเราทุกคน ถึงเวลาแล้วท่ีจะต้องทำ�ความเข้าใจและเตรียมรับมือกับกระแสการเปล่ียนแปลงของโลกอย่างเท่าทัน  
BOT พระสยาม MAGAZINE ได้รับเกียรติจาก คุณสุภัททกิต เจตทวีกิจ อดีตผู้ประกาศข่าวและพิธีกรจากสถานีโทรทัศน์ 
Money Channel มาร่วมสนทนากับ ดร.วิรไท สันติประภพ ผู้ว่าการ ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) เพ่ือสร้างความเข้าใจ
ในมิติการเปล่ียนแปลงสำ�คัญท่ีเก่ียวข้องกับภาคธุรกิจและระบบเศรษฐกิจไทย รวมถึงให้ข้อแนะนำ�ในการปรับตัวสำ�หรับภาคธุรกิจ
และภาคประชาชนท่ามกลางการเปล่ียนผ่านสู่โลกยุคใหม่ 

ธุรกิจไทยปรับตัวอย่างไร
ท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก
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ภาพใหญ่ของการเปลี่ยนแปลงที่ทุกคนต้องพร้อมรับมือ

	คุณสุภัททกิต : ทุกวันนี้โลกเปลี่ยนแปลงรวดเร็วและรุนแรง 
มากขึ้น จนไม่รู้ว่าเรื่องไหนกระทบต่อตัวเรา หากมองจากภาพใหญ่ 
ในมิติทางเศรษฐกิจ ท่านผู้ว่าการมองว่าเรื่องที่ส�ำคัญมีอะไรบ้าง

	ดร.วิรไท : ผมเห็นด้วยว่าเราควรมองบริบทการเปลี่ยนแปลง
ในภาพใหญ่ โดยต้องท�ำความเข้าใจว่าสิ่งที่มากระทบตัวเราเป็นการ
เปลีย่นแปลงระยะสัน้หรอืเป็นเรือ่งทีใ่หญ่กว่านัน้ เพือ่จะรับมอืได้ถกูต้อง
ส�ำหรบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กีย่วข้องกบัระบบเศรษฐกจิไทยมอีย่างน้อย 
4 เรื่องส�ำคัญ ได้แก่

เรื่ องแรก คือ เทคโนโลยี ที่ก�ำลัง เปลี่ยนแปลงเร็วมาก 
ประสิทธิภาพสูงขึ้นมาก สามารถตอบโจทย์หลากหลายด้วยต้นทุน
ที่ถูกลงมาก เช่น เทคโนโลยีดิจิทัลท�ำให้การซ้ือของและการท�ำ
ธรุกรรมทางการเงนิมาอยูบ่นสมาร์ทโฟน เทคโนโลยีแพลตฟอร์มท่ีเป็น 
สื่อกลางระหว่างผู ้ซื้อและผู้ขายท�ำให้เกิดเศรษฐกิจเชิงแบ่งปัน 
(sharing economy) ธุรกิจต่าง ๆ ไม่จ�ำเป็นต้องเป็นเจ้าของ
ทรพัยากรเอง สามารถใช้ร่วมกนัได้ นอกจากนี ้ยงัมเีทคโนโลยอีกีมาก 
ก�ำลังจะเปลี่ยนรูปแบบการท�ำธุรกิจในโลก ไม่ว่าจะเป็นการพิมพ์สามมิต ิ
Artificial Intelligence (AI) machine learning หรือเทคโนโลยี
ชวีภาพ เรยีกได้ว่าไม่มธีรุกจิใดทีจ่ะไม่ได้รบัประโยชน์และผลกระทบ
จากเทคโนโลยีที่นับวันจะยิ่งเปลี่ยนแปลงเร็วขึ้น

เรื่องที่สอง คือ ห่วงโซ่การผลิต (supply chain) เมื่อระบบ
อัตโนมัติ (automation) และหุ่นยนต์สามารถท�ำงานแทนคนได ้
เกือบทั้งหมด ท�ำให้หลายธุรกิจซึ่งเดิมกระจายขั้นตอนการผลิตไป

1สังคมสูงวัยมาก (hyper-aged society) ตามค�ำนิยามขององค์กรอนามัยโลก หมายถึง ประเทศที่ร้อยละ 20 ของจ�ำนวนประชากรทั้งหมด มีอายุมากกว่า 65 ปี

หลายจุดท่ัวโลก ย้ายกลบัมาผลติในภมิูภาค (regionalization) มากขึน้  
หรือดึงกลับไปผลิตภายในประเทศปลายทาง (onshoring) เพ่ือ 
ตอบสนองความต้องการของตลาดได้เร็วขึ้น การเปลี่ยนแปลงด้านนี ้
ส�ำคัญมากเพราะประเทศไทยเป็นเศรษฐกิจแบบเปิดที่พึ่งพาการ 
ส่งออก และภาคอุตสาหกรรมไทยก็เป็นส่วนหนึ่งใน supply chain 
ของโลกด้วย นอกจากน้ี ภาคบริการจะมีบทบาทมากขึ้นใน supply 
chain ไม่ว่าจะเป็นการออกแบบ ทรัพย์สินทางปัญญา หรือบริการ
หลังการขาย กิจกรรมบริการจะช่วยสร้างความแตกต่างให้กับสินค้า 
ท�ำให้ธุรกิจมีอ�ำนาจต่อรองเรื่องการตั้งราคา 

เรื่องที่สาม คือ ภาวะโลกร้อน ซึ่งน�ำไปสู่สถานการณ์หลายอย่าง 
ที่เราไม่คาดคิดมาก่อน อย่างในปี 2562 บางพ้ืนที่ในประเทศไทย
ประสบทัง้ภยัแล้งรนุแรงและน�ำ้ท่วมฉบัพลนัในเวลาใกล้กนั น�ำ้สะอาด
จะเป็นสิ่งที่ขาดแคลนในอนาคต เรื่องเหล่านี้เป็นความเสี่ยงโดยตรง
ต่อธรุกจิและกระทบกบัคนทัง้โลก นอกจากนี ้ยังมคีวามเสีย่งทางอ้อม 
ที่อาจเป็นผลต่อเนื่องมาจากกฎเกณฑ์ใหม่ ๆ และความคาดหวัง 
ของสังคมถึงมาตรฐานในการท�ำธุรกิจที่ต้องค�ำนึงถึงสิ่งแวดล้อม  

ส�ำหรับประเทศไทยยังมีเรื่องที่สี่ คือ การเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
ประชากร ในปี 2578 เราจะเป็นประเทศก�ำลังพัฒนาประเทศแรก 
ของโลกท่ีก้าวเข้าสู่สังคมสูงวัยมาก (hyper-aged society)1 จะมี
จ�ำนวนผู้สูงอายุมากขึ้นและคนวัยท�ำงานน้อยลง โครงสร้างแรงงาน
ทีเ่ปลีย่นไปท�ำให้การท�ำธรุกจิรปูแบบเดมิทีต้่องใช้แรงงานจ�ำนวนมาก 
อาจไม่เหมาะสมอีกต่อไป โครงสร้างตลาดและการบริโภคของ
ประชาชนก็จะเปลี่ยนไปมากด้วยคุณสุภัททกิต เจตทวีกิจ 

อดีตผู้ประกาศข่าวและพิธีกร
สถานีโทรทัศน์ Money Channel

ดร.วิรไท สันติประภพ 
ผู้ว่าการ ธปท.



คุณสุภัททกิต เจตทวีกิจ, CFA 
อดีตผู้ประกาศข่าวและพิธีกรมากฝีมือจากสถานีโทรทัศน์ 
Money Channel ช่องข่าวและคอนเทนต์คณุภาพด้านเศรษฐกจิ
และการลงทนุในเครอืตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ผูเ้ขยีน
หนังสือ กาลครั้งหนึ่งใน “จีนยุคใหม่” และเจ้าของเพจ Made 
in Tena ที่เน้นการแชร์ความรู ้และมุมมองการลงทุนทั้งใน
ประเทศไทยและประเทศจีน
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เหรียญสองด้านของ Technology Transformation

	คณุสุภทัทกิต : ถ้าเจาะลกึลงไปในด้านเทคโนโลย ีท่านผู้ว่าการ
ประเมินสถานการณ์และมีค�ำแนะน�ำในการรับมือด้านนี้อย่างไร

ดร.วิรไท : เวลาพูดถึง “การเปลี่ยนแปลง” หลายคนมักมองเป็น 
“ความเส่ียง” แต่ความจริงแล้วเราต้องมองในเรื่อง “โอกาส” ด้วย  
ในช่วง 2 - 3 ปีมานี ้ธปท. มองถงึโอกาสของเทคโนโลยแีละเริม่ด�ำเนนิการ 
หลายเรื่อง เช่น การส่งเสริมระบบการช�ำระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Payment) ลดการใช้เงนิสดและเชค็ซึง่มต้ีนทนุสูง ส่งผลให้คนไทย
ได้รบัประโยชน์จากการยกเลกิค่าธรรมเนยีมการโอนเงนิ จนเรยีกได้ว่า
ประเทศไทยมต้ีนทนุการช�ำระเงนิทางอิเลก็ทรอนกิส์ทีต่�ำ่สดุในโลก หรอื
การน�ำเทคโนโลยี Distributed Ledger Technology (DLT) มาพัฒนา
สกลุเงนิดจิทิลัในโครงการอินทนนท์2 ซ่ึงเป็นกลไกใหม่ทีช่่วยสร้างความ
เชื่อมั่นในการท�ำธุรกรรมโดยไม่ต้องมีบัญชีกลางอยู่บัญชีเดียว

การท�ำธุรกรรมบนโลกดิจิทัลจะทิ้งรอยเท้าดิจิทัล (digital 
footprint) ทีส่ะท้อนรปูแบบการใช้ชวิีตและพฤติกรรมของแต่ละบคุคล 
รอยเท้าดจิทิลัจะเป็นแหล่งข้อมลูส�ำคญัทีส่ร้างประโยชน์ให้กบัเจ้าของ
ข้อมูลได้มากในอนาคต สถาบันการเงินหลายแห่งเริ่มพูดถึงการ
วิเคราะห์ความเสี่ยงของผู้ขอสินเชื่อจากข้อมูลการใช้โทรศัพท์มือถือ
และการท�ำธรุกรรม e-Payment เพ่ือประกอบการพิจารณาให้สินเชือ่

คุณสุภัททกิต : มาถึงตรงนี้ หลายคนคงเริ่มกังวลเรื่องความ
ปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล (data privacy) ท่านผู้ว่าการม ี
มุมมองในเรื่องนี้อย่างไร 

ดร.วริไท : ผมคดิว่าหลกัคดิส�ำคญัคอื ลกูค้าจะต้องได้ประโยชน์
จากข้อมลูการท�ำธรุกรรมของตนเอง เราต้องหาจดุสมดลุทีเ่หมาะสม
ระหว่างการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลกับประโยชน์
ที่จะได้รับจากการใช้ข้อมูล ประเทศไทยมีพระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) 
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งจะมีผลบังคับใช้ในเดือนพฤษภาคมนี้ 
พ.ร.บ. ฉบับดังกล่าวก�ำหนดให้มีกระบวนการรักษาความปลอดภัย
ของข้อมลูและรกัษาสทิธขิองเจ้าของข้อมลู เช่น ต้องขอความยนิยอม
จากเจ้าของข้อมูลก่อนน�ำไปใช้ 

อีกเรื่องที่ส�ำคัญคือ ความปลอดภัยทางไซเบอร์ (cybersecurity) 
อาจฟังดูเป็นหน้าที่ของสถาบันการเงิน แต่ถ้าเราใช้ค�ำว่า สุขอนามัย
ด้านไซเบอร์ (cyber hygiene) จะเห็นว่าเป็นเรื่องใกล้ตัว เป็นหน้าที่
ของเราทุกคน เหมือนการที่ต้องล้างมือก่อนรับประทานอาหาร  
ใช้หน้ากากป้องกันเวลาเจอคนไอหรือจาม ต่อไปสุขอนามัยด้าน
ไซเบอร์ควรเป็นเรื่องพื้นฐานที่ทุกคนเข้าใจ ต้องรู้จักดูแลตัวเอง เช่น 
รู้วิธีการตั้งและเก็บพาสเวิร์ดให้มีความปลอดภัยสูง หรือการก�ำหนด
เพดานวงเงินในการท�ำธุรกรรมออนไลน์

ปรับมุมมอง พร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลง
ด้าน supply chain 

	คุณสุภัททกิต : ในภาคการผลิตและภาคบริการ เราเริ่มเจอ
ปัญหาเรื่องการปรับตัวไม่ทันกับเทคโนโลยีและ supply chain  
ที่เปลี่ยนแปลงไป ท่านผู้ว่าการมีค�ำแนะน�ำอย่างไร

	ดร.วิรไท : การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและ supply chain 
ครอบคลุมแทบทุกด้านของภาคธุรกิจ และทุกคนต้องสร ้าง 
ความเข้าใจ เวลาคนบอกว่า เศรษฐกิจไม่ดีท�ำให้ขายของได้น้อยลง  
อันท่ีจริงแล้วอาจเป็นเพราะรูปแบบการท�ำธุรกิจได้เปลี่ยนไป อย่าง
ร้านอาหาร ถ้าร้านใดมีบริการสั่งอาหารผ่านแพลตฟอร์ม food 
delivery จะเข้าถึงลูกค้าได้มากขึ้น และมีธุรกิจทั้งวัน แต่ถ้าร้านไหน 
ที่ยังขายแบบเดิม ก็จะรู ้สึกว่าขายของได้น้อยลง เพราะคนนิยม 
สั่งอาหารผ่าน food delivery เพิ่มขึ้น

ธุรกิจไทยต้องส�ำรวจความสามารถในการแข่งขันของตนเอง 
และเร่งปรับตัวเพ่ือไปอยู่ใน supply chain ที่ก�ำลังปรับเปลี่ยน  
เช่น อุตสาหกรรมรถยนต์ที่จะเปลี่ยนเป็นรถยนต์ไฟฟ้าก็จะม ี 
supply chain ใหม่เกิดขึ้น ภาครัฐเองก็ต้องเร่งแก้ไขกฎเกณฑ์ให้
ทันสมัยและเอื้อต่อการปรับตัวของภาคธุรกิจอย่างเท่าทัน ต้องมี
มาตรการจูงใจให้ธุรกิจลงทุนในเทคโนโลยีสมัยใหม่ ไม่ว่าจะเป็น
เครื่องจักรอัตโนมัติ หรือ AI รวมถึงต้องเร่งพัฒนาแรงงานให้มีทักษะ
สอดคล้องกับเทคโนโลยีและวิถีการท�ำธุรกิจแบบใหม่ 

Sustainability : ภาคธุรกิจร่วมแก้ปัญหาโลกร้อน

	คุณสุภัททกิต : ท่านผู้ว่าการมองว่า ภาคธุรกิจควรเตรียม 
ความพร้อมเพื่อรับมือกับภาวะโลกร้อนอย่างไร

ดร.วิรไท : การท�ำธุรกิจที่ไม่ค�ำนึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
จะเป็นความเสี่ยงส�ำคัญของภาคธุรกิจ เราต้องให้ความส�ำคัญกับเรื่อง
ความยัง่ยนื (sustainability) มากขึน้ ภาคธรุกจิต้องมองไกลและมองกว้าง 
ต้องแน่ใจว่าสิ่งที่ตนท�ำต้องไม่ซ�้ำเติมปัญหาสิ่งแวดล้อม ไม่สร้าง 
ผลข้างเคยีง ไม่เช่นนัน้จะต้องเผชิญความเส่ียงอนัเกดิจากความคาดหวงั
ของสงัคม หรอืกฎเกณฑ์ใหม่ ๆ  ทีจ่ะออกตามมา ความจรงิอยากให้มอง
เร่ืองนีเ้ป็นโอกาสด้วย อย่างการผลติบรรจภุณัฑ์ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม
จะมตีลาดใหญ่มากทดแทนการใช้พลาสตกิ หรอืการท�ำเกษตรประณีตที่
ปลอดสารเคมจีะได้สนิค้าทีม่มีลูค่าสงูขึน้ ฉะนัน้ หากใครเริม่ปรบัเปลีย่นวถิี
การท�ำธุรกิจให้สอดคล้องกับแนวคิดเรื่องความยั่งยืนก่อนย่อมได้เปรียบ 
เพราะจะกลายเป็นผู้ก�ำหนดมาตรฐานใหม่ของอุตสาหกรรม

ส�ำหรับภาคสถาบันการเงิน แนวคิดเร่ืองการธนาคารเพื่อความ
ยั่งยืนจะต้องถูกผนวกเข้ามาในทุกขั้นตอนส�ำคัญของการท�ำธุรกิจ 
โดยเฉพาะการพิจารณาความเสี่ยงด้านสินเชื่อ 

Aging Society กับโครงสร้างแรงงานไทย

	คณุสุภทัทกติ : การเปลีย่นแปลงโครงสร้างประชากรไปสู่สงัคม
ผู้สูงอายุของประเทศไทยจะส่งผลกระทบต่อรูปแบบการท�ำธุรกิจ 
ในอนาคตหรือไม่ และทุกคนควรเตรียมตัวอย่างไร	

	ดร.วิรไท : การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุจะกระทบอุตสาหกรรม
ที่พึ่งพาแรงงานเป็นหลัก ไม่ว ่าจะเป ็นสิ่งทอ เครื่องนุ ่งห ่ม  
เครือ่งหนงั หรอืเฟอร์นิเจอร์ ภาคธรุกจิจึงต้องปรบัรปูแบบการผลติจาก
ที่เน้นความได้เปรียบจากต้นทุนค่าแรงหรือใช้แรงงานจ�ำนวนมาก  
มาเป ็นการสร ้างมูลค ่าเพิ่ม (value-added) นอกจากนี้  
เราต้องช่วยกันสร้างระบบนิเวศท่ีเอื้อให้ผู ้สูงอายุมีคุณภาพชีวิต 
ที่ดีและสามารถหารายได้ด้วยตนเอง เพื่อไม่สร้างภาระให้กับ 
ภาครัฐมากเกินควร นโยบายด้านแรงงานของประเทศจะเป็น
นโยบายเศรษฐกิจที่ส�ำคัญมาก

ผมขอเน้นว่า เราอยู่ในโลกที่ก�ำลังเปลี่ยนแปลง ถ้าคิดแบบ 
นักเศรษฐศาสตร์ สิ่งส�ำคัญที่สุด คือ ต้องสร้างระบบแรงจูงใจที่
ส่งเสริมให้คนเร่งปรับตัวไปสู่โลกใหม่ ที่ผ่านมาเราอาจจะเน้นการ
เยยีวยา เราต้องระวงัไม่ให้การเยยีวยากลายเป็นการส่งเสรมิให้คนท�ำ
แบบเดิมไม่เปลี่ยนแปลง การปรับตัวเพื่อรองรับกับการเปลี่ยนแปลง
เป็นเรื่องส�ำคัญที่ทุกฝ่ายต้องตระหนักร่วมกัน เริ่มท�ำด้วยกัน  
เพราะไม่มีใครที่ท�ำเหมือนเดิมแล้วจะอยู่รอดได้ในโลกใหม่ 

 ธุรกิจไทยต้องส�ำรวจความสามารถในการแข่งขัน

ของตนเอง และเร่งปรับตัวเพื่อไปอยู่ใน 

supply chain ที่ก�ำลังปรับเปลี่ยน  

 การปรับตัวเพื่อรองรับกับการเปลี่ยนแปลงเป็นเรื่องส�ำคัญที่ทุกฝ่ายต้องตระหนักร่วมกัน 

เริ่มท�ำด้วยกัน เพราะไม่มีใครที่ท�ำเหมือนเดิมแล้วจะอยู่รอดได้ในโลกใหม่  

2โครงการอินทนนท์ เป็นโครงการทดสอบการน�ำเทคโนโลยีการจัดเก็บข้อมูลแบบกระจายศูนย์ (Distributed Ledger Technology: DLT) มาประยุกต์ใช้ในระบบโครงสร้าง
พื้นฐานของตลาดการเงิน


