
การดำาเนินงานของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ ปี 2560 - 2562 ท่ีผ่านมา ได้เตรียมความพร้อม 
และพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของระบบเศรษฐกิจการเงินของไทยให้สามารถรับมือกับสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 
ในระยะข้างหน้า ธปท. ตระหนักดีว่าโลกจะเปล่ียนแปลงเร็วข้ึนและตลาดเงินตลาดทุนโลกจะผันผวนมากข้ึน จึงได้ปรับเปล่ียนวิธีคิด 
สำาหรับแผนยุทธศาสตร์ ธปท. ฉบับใหม่ (ปี 2563 - 2565) โดยนำาความท้าทายใหม่ ๆ ท่ีจะต้องเผชิญในอนาคตเป็นตัวต้ังและ 
จัดทำาแผนยุทธศาสตร์เพ่ือมุ่งตอบโจทย์ความท้าทายเหล่าน้ัน BOT พระสยาม MAGAZINE ฉบับน้ี ได้รับเกียรติจาก  
คุณสุทิวัส หงส์พูนพิพัฒน์  สำ�นักข่�วไทย อสมท. มาร่วมพูดคุยกับ ดร.วิรไท สันติประภพ ผู้ว่�ก�ร ธปท. ถึงผลการดำาเนินงาน 
ตามแผนยุทธศาสตร์ ธปท. ปี 2560 - 2562 และทิศทางของแผนยุทธศาสตร์ ธปท. ฉบับใหม่ ท่ีจะมุ่งรักษาเสถียรภาพของระบบ
เศรษฐกิจการเงินของประเทศภายใต้ความท้าทายสำาคัญ 7 ประการ

ก้าวที่ผ่านมาของ ธปท.

 คุณสุทิวัส : ก่อนจะคุยกันถึงแผนยุทธศาสตร์ 3 ปี ฉบับใหม่
ของ ธปท. ขอให้ท่านผู้ว่าการช่วยเล่าถึงผลการด�าเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์ ธปท. ปี 2560 - 2562 ที่ผ่านมาครับ

 ดร.วิรไท : แผนยุทธศาสตร์ฉบับที่ผ่านมายึดงานส�าคัญตาม
พันธกิจหลักของ ธปท. เป็นตัวตั้ง โดยแบ่งได้เป็น 3 เรื่องหลัก  
เรื่องแรกคือ การรักษาเสถียรภาพของระบบเศรษฐกิจในมิติต่าง ๆ 
ไม่ว่าจะเป็นเสถยีรภาพด้านราคา ระบบการเงิน ระบบสถาบนัการเงิน 
และระบบการช�าระเงิน เรื่องที่สองคือ งานด้านพัฒนา เช่น  
การพัฒนาระบบการช�าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ การเชื่อมโยงระบบ
การเงินกับต่างประเทศ การส่งเสริมบริการทางการเงินให้ทั่วถึง
และเป็นธรรม รวมไปถึงการพัฒนาอย่างยั่งยืน และเรื่องที่สามคือ  
การสร้างความเป็นเลิศในองค์กร ไม่ว ่าจะเป็นด้านการวิจัย  
การวเิคราะห์ข้อมลูขนาดใหญ่ (data analytics) การยกระดบัศกัยภาพ
บุคลากรของ ธปท. และการปรับวิธีการท�างานให้มีประสิทธิภาพ 
เพ่ิมข้ึน เราจะถามตวัเองเป็นประจ�าว่า คนไทย เศรษฐกจิไทย สงัคมไทย  
ได้ประโยชน์อะไรจากการท�าหน้าที่ตามแผนยุทธศาสตร์ของ ธปท. 
ถ้ามองย้อนกลบัไปในช่วง 3 ปีทีผ่่านมา ผมคดิว่ามผีลงานหลายเร่ือง
ที่เกิดประโยชน์กับประชาชนอย่างเป็นรูปธรรม

“จับควันให้ไว ดับไฟให้ทัน ป้องกันอย่าให้ลาม”

ดร.วิรไท : ด้านเสถียรภาพ ผมขอพูดถึง 3 เรื่องส�าคัญ  
เรื่องแรกคือ ธปท. ได้ขับเคลื่อนให้เกิดการดูแล “เสถียรภาพของ

ระบบการเงินโดยรวม (financial stability)” อย่างเป็นระบบ วันน้ี 
เราไม่สามารถมองเฉพาะธนาคารพาณิชย์ท่ีเราก�ากับดูแลเป็นตัวตั้ง 
เท่านั้น เพราะเงินเหมือนน�้า ย่อมไหลจากท่ีหนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง  
โดยเฉพาะเวลาที่บริการทางการเงินหลากหลายประเภทมีกฎเกณฑ ์
ต่างกัน ระบบการเงินไทยมีสถาบันการเงินประเภทอื่น ๆ ที่มี
บทบาทส�าคัญเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ และเชื่อมโยงกันสูงขึ้นมาก ทั้งตลาดทุน  
ตลาดตราสารหนี้ และสหกรณ์ออมทรัพย์ ธปท. จึงให้ความส�าคัญ
กบัการพฒันากลไกทีจ่ะวัดอุณหภูมิของระบบการเงนิโดยรวม เพือ่ให้ 
สามารถ “จับควันให้ไว ดับไฟให้ทัน ป้องกันอย่าให้ลาม” คือเมื่อ
เริ่มเห็นสัญญาณไม่ค่อยดีที่จะเป็นจุดเปราะบางของระบบการเงิน 
ในอนาคต เราต้องจบัสญัญาณให้ได้โดยเรว็ ต้องออกมาตรการดับไฟ
ให้ทัน เพือ่ป้องกนัไม่ให้ลาม ถ้ามองย้อนหลงัไปในช่วง 3 ปีทีผ่่านมา 
เราเกิดเหตุการณ์ผิดนัดช�าระหนี้ของตราสารหนี้ที่มีอันดับความ 
น่าเชือ่ถอืต�า่ (unrated bond) ซ่ึง ธปท. ได้ท�างานร่วมกบัส�านักงาน
คณะกรรมการก�ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.) อย่าง
ใกล้ชิด เพื่อจับสัญญาณต่าง ๆ และวางกลไกไม่ให้การผิดนัด 
ช�าระหนี้รุนแรงขึ้นและลามไปสู่ระบบการเงินอื่น

ตวัอย่างทีส่อง คอื สหกรณ์ออมทรพัย์ท่ีมคีวามส�าคัญมากขึน้เร่ือยๆ 
แม้ว ่า ธปท. จะไม่ได้เป็นผู ้ก�ากับดูแล แต่ได้ท�างานร่วมกับ 
กรมส่งเสรมิสหกรณ์และกรมตรวจบญัชสีหกรณ์ กระทรวงเกษตรและ 
สหกรณ์ ในการยกเครื่องกระบวนการก�ากับดูแลสหกรณ์ออมทรัพย์ 
และวางแนวทางป้องกันไม่ให้ปัญหาทีอ่าจเกดิขึน้กบัสหกรณ์ออมทรพัย์
ลามไปกระทบระบบการเงินส่วนอื่น ๆ 

แผนยุทธศ�สตร์ ธปท. 
ตอบโจทย์คนไทย สังคมไทย อย่างไร

ดร.วิรไท สันติประภพ 
ผู้ว่าการ ธปท.

คุณสุทิวัส หงส์พูนพิพัฒน์ 
ผู้ประกาศข่าวจากส�านักข่าวไทย อสมท. 

ฉบับที่ 6 ปี 2562
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เรื่อง : กองบรรณาธิการ



ตวัอย่างทีส่าม คอืเสถียรภาพระบบการช�าระเงิน ซ่ึงการช�าระเงนิอเิลก็ทรอนกิส์
พัฒนาเร็วมาก และมีความส�าคัญกับวิถีชีวิตคนไทยมากข้ึน ธปท. ได้เสนอ
กฎหมายใหม่ที่รวมศูนย์การก�ากับดูแลระบบการช�าระเงินเข้าไว้ด้วยกันที่ ธปท. 
และให้อ�านาจ ธปท. ก�ากับดูแลบริการการช�าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ ๆ 
ได้อย่างเท่าทันด้วย 

 เวลาที่พูดถึงเรื่องเสถียรภาพ ถ้ายังไม่เกิดปัญหาขึ้น คนทั่วไปจะไม่ตระหนัก
ว่าเรื่องเสถียรภาพนี้มีความส�าคัญมาก แต่ในฐานะของ ธปท. ซึ่งมีหน้าที่ดูแล
เสถียรภาพของระบบเศรษฐกิจ ท�าให้เราต้องมองไกล ต้องแน่ใจว่า มีเคร่ืองมือ 
ทีพ่ร้อมจะจบัสญัญาณได้ว่า มจีดุเปราะบางทีจ่ะท�าให้เกดิปัญหาในอนาคตหรอืไม่ 
และต้องเตรยีมพร้อมเครือ่งมอืและกลไกต่าง ๆ  เพือ่จดัการปัญหาได้อย่างเท่าทนั
ไม่ให้มีผลกระทบต่อประชาชน ธรุกจิ สถาบนัการเงนิ และเศรษฐกจิไทยโดยรวม 

 นอกจากน้ี เราต้องตรวจสอบตัวเองอยู่ตลอดเวลาเพื่อให้แน่ใจว่าไม่มี 
จดุเปราะบาง ในปีท่ีผ่านมาเรากไ็ด้เข้าโครงการประเมินภาคการเงนิตามโครงการ 
Financial Sector Assessment Program (FSAP) ซ่ึงเป็นที่น่ายินดีว่า ผลการ
ประเมินกรอบการก�ากับดูแลธนาคารพาณิชย์ของเราอยู่ในระดับดีมาก

ประสานประโยชน์บนเป้าหมายที่ร่วมกัน 
เคล็ดลับความสำาเร็จของงานด้านการพัฒนา

 ดร.วริไท : ในส่วนของงานด้านพฒันา ตวัอย่างหนึง่ทีเ่หน็การเปลีย่นแปลง
อย่างก้าวกระโดดก็คือ การพัฒนาบริการการช�าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็น 

เรือ่งส�าคญัและประเทศไทยอาจเคยเป็น “ผูต้าม” ประเทศอืน่ 
แต่ในวนันี ้ถอืได้ว่าเราเป็นผู้น�าในภมูภิาค มบีญัชทีีผ่กูกบั
ระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) เกือบ 50 ล้านบัญชี และ
ค่าธรรมเนยีมการโอนเงนิจากเดมิทีเ่คยสงูเป็นอนัดบัต้น ๆ  
ของภูมิภาค วันนี้ประชาชนไม่เสียค่าธรรมเนียมเลย 
ท�าให้ไทยกลายเป็นประเทศทีม่ค่ีาธรรมเนยีมการโอนเงนิ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ต�่าที่สุดในโลกประเทศหนึ่ง
 นอกจากนี ้ระบบพร้อมเพย์ยงัเป็นฐานส�าคญัทีส่ถาบนั
การเงนิต่อยอดเพือ่สร้างกลไกการให้บรกิารการช�าระเงิน
ทีต่อบโจทย์ผูใ้ช้บรกิารทีห่ลากหลาย ทัง้ธรุกจิขนาดใหญ่ 
ธุรกิจ SMEs และประชาชนทั่วไป โดยระบบพร้อมเพย์ 
เป็นแพลตฟอร์มกลางที่เชื่อมโยงผู้ให้บริการช�าระเงิน 
ทีห่ลากหลาย ท�าให้ระบบการเงินโดยรวมมปีระสทิธภิาพ
เพิ่มมากขึ้น

คุณสุทิวัส : สิ่งหนึ่งที่ผมเห็นในฐานะประชาชน คือ
ปัจจุบันมีการใช้ระบบการช�าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่
สะดวกขึ้น ใช้ระบบพร้อมเพย์ QR code และ mobile 
banking เรามีการถอดบทเรียนหรือไม่ว่า อะไรท�าให้
ใช้เวลาเพียงแค่ 3 ปี แล้วสามารถมาเป็นแถวหน้าของ
ภูมิภาคได้

 ดร.วิรไท : ธปท. ไม่สามารถท�างานได้โดยล�าพัง  

เราเป็นผู้วางนโยบาย เป็นผู้ก�ากับดูแล การท�างานพัฒนาที่ส�าคัญ 
เราต้องท�างานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนและมีเป้าหมายใหญ่ร่วมกนั ต้อง
เข้าใจวิธีการท�างานของหน่วยงานอื่น แล้วจัดโครงสร้างแรงจูงใจ
ให้ถูกต้อง เพื่อให้หน่วยงานที่มาท�างานร่วมกันสามารถประสาน
ประโยชน์ได้ จึงจะขับเคลื่อนงานไปในทิศทางเดียวกันได้อย่าง
รวดเร็วและยั่งยืน
  นอกจากเรือ่งระบบการช�าระเงนิแล้ว ในช่วง 3 ปีทีผ่่านมา ธปท. 
ให้ความส�าคัญกับการพัฒนาอีกหลายเรื่องและเห็นผลเป็นรูปธรรม 
เช่น (1) การเชื่อมโยงทางการเงินกับประเทศเพ่ือนบ้านในภูมิภาค  
เราก�าลังส่งเสริมการเชื่อมโยงระบบการช�าระเงิน เพื่อให้การโอนเงิน
ข้ามประเทศสะดวกยิง่ข้ึน เงนิถงึปลายทางได้เรว็ และมค่ีาธรรมเนยีม
ท่ีเหมาะสม นอกจากน้ัน เราส่งเสรมิการใช้เงนิบาทหรอืเงนิสกลุท้องถิน่
ในการท�าธรุกรรมระหว่างประเทศ ซึง่ช่วยลดต้นทุนให้ผูป้ระกอบการ 
อันจะช่วยเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันให้กับผู้ประกอบการไทย  
(2) การให้บริการทางการเงินอย่างเป็นธรรมแก่ประชาชน (market 
conduct) เมือ่ช่วง 3 - 4 ปีท่ีแล้ว เรามกัได้ยนิว่าไม่ค่อยมีใครอยากเข้า 
สาขาธนาคารพาณิชย์เพราะกลัวถูกขายประกันหรือประชาชน 
ถกูบงัคบัขายพ่วงบรกิารทางการเงิน ธปท. เห็นปัญหาของประชาชน
จงึยกเครือ่งกฎเกณฑ์การก�ากบัดแูลด้านการให้บรกิารอย่างเป็นธรรม 
รวมทั้งกลไกรับเรื่องร้องเรียนจากประชาชนที่มีปัญหาจากการ
ใช้บริการทางการเงิน นอกจากนี้เราได้สร้างระบบเปิดเผยข้อมูล
ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ของสถาบันการเงินให้โปร่งใสชัดเจนมากขึ้น เช่น 
ข้อมูลอัตราดอกเบี้ยเงินฝากประเภทต่าง ๆ ของสถาบันการเงิน  
วิธีคิดค่าธรรมเนียมและอัตราดอกเบี้ย รูปแบบสัญญาท่ีเป็นธรรม 
และ (3) ความปลอดภยัด้านไซเบอร์ (cybersecurity) ในภาคการเงนิ 
ธปท. ได้ท�างานร่วมกับท้ังหน่วยงานผู้ก�ากับดูแลที่เกี่ยวข้องและ
สถาบนัการเงินเพ่ือยกระดับการป้องกนัภัยไซเบอร์ และการตอบสนอง 
เวลาที่เกิดภัยไซเบอร์กับสถาบันการเงิน

เรือ่งทัง้หมดนีเ้ป็นตวัอย่างของงานด้านพัฒนาในช่วง 3 ปีทีผ่่านมา 
ยังมีอีกหลายเรื่องที่ไม่ได้พูดถึง เช่น การส่งเสริมความรู้ทางการเงิน 
(financial literacy) ให้กับประชาชน นักเรียนและนักศึกษา  
การพัฒนาศูนย์การเรียนรู้ของ ธปท. ให้เป็นจุดเรียนรู้ด้านการเงิน
ของภาคประชาชน การจัดท�าคลินิกแก้หนี้เพ่ือช่วยเหลือประชาชน
ที่มีหนี้สินล้นพ้นตัว

ยกระดับความสามารถขององค์กร ด้วยข้อมูล งานวิจัย
และการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน

 ดร.วิรไท : การสร้างความเป็นเลิศในองค์กร มีความส�าคัญ
มากเช่นกัน เพราะการมีธนาคารกลางที่ เข ้มแข็งและเท่าทัน
การเปลี่ยนแปลงจะเป็นประโยชน์ส�าหรับประเทศและประชาชน 

ในระยะยาว ในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมา เราปรบัเปลีย่นหลายเรือ่งมาก อาทิ 
การสร้างองค์ความรูใ้หม่ ๆ  ผลงานวชิาการของสถาบันวจิยัเศรษฐกจิ
ป๋วย อ๊ึงภากรณ์ ได้รบัการยอมรบัในระดับสากล การพฒันาศกัยภาพ
ในการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (data analytics) รวมท้ัง ธปท.  
ได้รับรางวัล Digital Organization of the Year ด้วย

นอกจากนี ้ธปท. ได้ปรบักระบวนการท�างานและสรรหาบุคลากร
ท่ีมีความสามารถสงูจากภายนอกมาร่วมงาน สะท้อนให้เหน็ถงึความ
มุ่งมั่นที่จะท�าให้ ธปท. เป็นองค์กรที่ฉับไวและคล่องตัวมากขึ้น และ
พนักงานต้องเท่าทันกับความเปลี่ยนแปลง 

แผนยุทธศาสตร์ฉบับใหม่กับความท้าทายสำาคัญ
ใน 3 ปีข้างหน้า

คณุสุทวิสั : ประชาชน สถาบนัการเงนิ และผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องต่าง ๆ  
ได ้เห็นผลการด�าเนินงานของ ธปท. ในช่วง 3 ปี ท่ีผ ่านมา 
อย่างเป็นรปูธรรมกันแล้ว ส�าหรบัแผนยทุธศาสตร์ ธปท. ปี 2563 - 2565 
ธปท. มีหลักคิดอย่างไร เพราะบริบทต่าง ๆ เปลี่ยนแปลงไปมาก

 ดร.วิรไท : โลกเปลี่ยนแปลงเร็วมากและจะเปลี่ยนแปลงเร็วขึ้น 
รวมทั้งก�าลังเปล่ียนแปลงไปในทิศทางที่คาดเดาได้ยากขึ้นด้วย  
บางเรือ่งเป็นการเปลีย่นแปลงท่ีไม่มีใครคุน้เคยมาก่อน เป็นเรือ่งใหม่

 โลกเปลี่ยนแปลงเร็วมาก 

และจะเปลี่ยนแปลงเร็วขึ้น รวมทั้งก�าลัง

เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่คาดเดาได ้

ยากขึ้นด้วย บางเรื่องเป็นการเปลี่ยนแปลงที่

ไม่มีใครคุ้นเคยมาก่อน…ดังนั้น  

ในการมองไปข้างหน้า ต้องแน่ใจว่า ธปท.  

ต้องเท่าทัน หรือในบางครั้งอาจต้องน�าหน้า

การเปลี่ยนแปลง เราต้องมีความเข้าใจ 

เชิงลึกจึงจะสามารถก�าหนดนโยบายเพื่อให้

ภาคส่วนต่าง ๆ ของระบบเศรษฐกิจการเงินไทย

เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน  

ฉบับที่ 6 ปี 2562
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คุณสุทิวัส หงส์พูนพิพัฒน์
   ผู้ประกาศข่าวรุ่นใหม่ไฟแรงของส�านักข่าวไทย อสมท. 
เชี่ยวชาญด้านเศรษฐกิจและการตลาด มีผลงานการรายงาน
และวิเคราะห์ข่าวอย่างหลากหลาย ปัจจุบันรับหน้าที่เป็น 
ผู้ประกาศข่าวภาคค�่า และยังเป็นพิธีกรรายการโทรทัศน์ และ 
ผูด้�าเนนิรายการทางวทิย ุด้านเศรษฐกจิการลงทุนและการตลาด 
นอกจากนี้ยังท�างานในแวดวงสตาร์ทอัปด้วย

ส�าหรับทุกคน โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีและภาวะ
โลกร้อน ซึ่งจะกระทบกับทุกคนอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังนั้น ในการ
มองไปข้างหน้า ต้องแน่ใจว่า ธปท. ต้องเท่าทัน หรือในบางคร้ัง
อาจต้องน�าหน้าการเปลี่ยนแปลง เราต้องมีความเข้าใจเชิงลึกจึงจะ
สามารถก�าหนดนโยบายเพือ่ให้ภาคส่วนต่าง ๆ  ของระบบเศรษฐกิจ
การเงินไทยเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน เราจึงเปลี่ยนวิธีคิด
ตั้งแต่ตอนเริ่มท�าแผนยุทธศาสตร์ใหม่ โดยเอาความท้าทายส�าคัญ 
ในอนาคตเป็นตวัตัง้ แทนทีจ่ะจดัท�าแผนยทุธศาสตร์ตามงานแต่ละด้าน
ของ ธปท. เพราะถ้าดคูวามท้าทายข้างหน้าแล้ว หลายเร่ืองเช่ือมโยงกนั 
สูงมากและมีหลายมิติท่ีต้องพิจารณา ทุกฝ่ายและทุกสายงานต้อง
ช่วยกันคิดว่าจะร่วมกันตอบโจทย์ความท้าทายต่าง ๆ ในมิติใดบ้าง 
บทบาทของแต่ละคนจะเชือ่มโยงกนัอย่างไร แทนท่ีแต่ละคนแต่ละฝ่าย 
จะเอาหน้างานของตัวเองเป็นตัวตั้ง

ความท้าทายของโลกการเงินดิจิทัล

คณุสุทิวสั : แผนยทุธศาสตร์ฉบบัใหม่นี ้จะมคีวามท้าทายอะไรบ้างที ่
ธปท. ต้องเตรียมรับมือครับ

 ดร.วริไท : ใน 3 ปีข้างหน้านี ้เราคดิว่ามคีวามท้าทายอย่างน้อย 
7 เรื่องส�าคัญ ความท้าทายประการแรก คือ ระบบการเงินเข้าสู่โลก
การเงนิดจิทิลัอย่างรวดเรว็ เรือ่งนีจ้ะเป็นประโยชน์มากส�าหรบัทกุคน 
ธปท. จะให้ความส�าคญักบัการพฒันาแพลตฟอร์มกลางต่าง ๆ  และ
โครงสร้างพื้นฐานส�าหรับระบบการเงินดิจิทัล เช่น การพัฒนาระบบ
พสิจูน์ตวัตนดจิทิลัในการท�าธรุกรรมทางการเงนิ เพราะถ้ายงัต้องใช้
บัตรประชาชน ก็ไม่มีทางเป็นโลกดิจิทัลได้ และเนื่องจากข้อมูลจะ 
เป็นเรื่องส�าคัญมากในโลกการเงินดิจิทัล เราต้องพัฒนามาตรฐานกลาง 
ของข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบเดียวกัน เพ่ือให้สามารถเชื่อมโยงกัน
ระหว่างสถาบนัการเงนิได้ ในโลกดจิทิลัทีม่ข้ีอมลูหลากหลายมากขึน้ 
เทคโนโลยจีะช่วยวิเคราะห์ความเสีย่งและพฤตกิรรมของคนได้ดขีึน้ มี
กลไกตดิตามลกูหน้ีได้ดีขึน้ซึง่จะช่วยให้เกดิบรกิารทางการเงนิใหม่ ๆ  
โดยเฉพาะส�าหรับประชาชนฐานรากที่แต่เดิมถูกมองว่ามีความเสี่ยงสูง 
และบริหารความเส่ียงได้ยาก ระบบการเงินดิจิทัลจะช่วยลด 
หนี้นอกระบบได้

 ในช่วงที่ผ่านมา แม้ว่าโครงสร้างพื้นฐานของระบบการช�าระเงิน
มีพัฒนาการที่ดี อย่างเช่นระบบพร้อมเพย์ท่ีประชาชนใช้กันมาก 

แต่ภาคธุรกิจยังไม่ได้ใช้มากเท่าที่ควร เพราะยังไม่สอดคล้องกับวิถี 
การท�าธุรกิจที่เป็นระบบดั้งเดิม ดังนั้น การส่งเสริมให้เกิดระบบ 
การเงนิดจิทิลั จงึไม่ใช่แค่เรือ่งเทคโนโลย ีแต่ต้องศกึษาวเิคราะห์ข้อมูล 
พฤติกรรมของผู้ใช้ด้วย จึงจะน�าไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

เม่ือเราเข้าสู่โลกการเงินดิจิทัล ความท้าทายประการท่ีสอง
ของ ธปท. คือ กรอบและกลไกการก�ากับดูแลเสถียรภาพระบบ
การเงินต้องเท่าทันกับความเสี่ยงและสภาพแวดล้อมใหม่ด้วย  
วธิกีารตดิตามตรวจสอบและนโยบายก�ากบัความเสีย่งสถาบนัการเงนิ 
รวมถงึบุคลากรทีเ่ป็นผูต้รวจสอบกต้็องปรบัให้เท่าทันกับโลกการเงนิ
ดิจิทัล เพื่อรักษาเสถียรภาพระบบการเงิน ในขณะเดียวกันก็ต้องลด
กฎเกณฑ์ที่มาจากโลกเก่า ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนานวัตกรรม
ทางการเงินสมัยใหม่ด้วย

ความท้าทายด้านนโยบายการเงิน การคลัง 
และอัตราแลกเปลี่ยน

ดร.วิรไท : ความท้าทายประการที่สาม คือ นโยบายการเงิน
และนโยบายการคลังต้องค�านึงถึงขีดจ�ากัดโดยเฉพาะจากปัจจัย 
เชงิโครงสร้าง ถ้ามองไประยะยาวในอนาคต การกระตุน้เศรษฐกจิด้วย 
การลดอตัราดอกเบีย้นโยบายลงแรง ๆ  เหมอืนเมือ่ปี 2551 - 2552 น้ัน 
ไม่สามารถท�าได้ เพราะอัตราดอกเบี้ยนโยบายของไทยวันนี้อยู่ใน
ระดับต�่า (ร้อยละ 1.25) ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับอัตราดอกเบี้ย
นโยบายทั่วโลก ในส่วนของนโยบายการคลังที่มีส่วนส�าคัญในการ 
กระตุ้นเศรษฐกิจในช่วงที่ผ่านมา แม้วันน้ี ไทยจะมีหนี้สาธารณะ
ต่อ GDP ไม่สูงมาก แต่เมื่อประเมินภาระทางการคลังในอนาคต  
จะเห็นว่ามีข้อจ�ากัดมากขึ้น เพราะภาระทางการคลังจะเพ่ิมขึ้น 
อีกมากจากการเข้าสู ่สังคมผู ้สูงวัย โจทย์ส�าคัญคือ เราจะม ี
เครือ่งมอืใหม่ ๆ  อะไรบ้างทีจ่ะใช้ดแูลเศรษฐกจิได้ โดยเฉพาะถ้าเกดิ
เหตุการณ์ที่ส่งผลให้เศรษฐกิจหดตัวแรง

 นอกจากนี้ ปัญหาหลายอย่างที่เศรษฐกิจไทยก�าลังเผชิญและ
เกดิข้อจ�ากดัทางด้านนโยบายนัน้มาจากปัญหาเชงิโครงสร้างทีส่ะสม
มานาน ไม่ว่าจะเป็นหนี้ครัวเรือนที่อยู่ในระดับสูง ผลิตภาพจาก
ภาคการผลิตและการลงทุนของภาคเอกชนที่อยู่ในระดับต�่า ดังนั้น  
การจะท�าให้เศรษฐกิจมีเสถียรภาพในระยะยาวและมีความสมดุล
มากขึ้น เราต้องให้ความส�าคัญกับนโยบายปฏิรูปโครงสร้าง 

ทางเศรษฐกจิเพ่ิมมากข้ึน เพราะนโยบายการเงินหรอืสถาบันการเงิน
จะไม่แก้ปัญหาเชิงโครงสร้างได้ และถ้าปัญหาเชิงโครงสร้างเหล่าน้ี 
ไม่ได้รบัการแก้ไขแล้ว จะกลายเป็นข้อจ�ากดัของนโยบายการเงินและ
นโยบายการคลังเพิ่มขึ้นไปอีก

 ความท้าทายประการท่ีสี่ คือ อัตราแลกเปลี่ยนจะผันผวนสูง 
และการบริหารความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนของภาคเอกชน 
จะมีความส�าคัญมากขึ้น เพราะวันนี้ระบบการเงินโลกมีสภาพคล่อง
ส่วนเกินอยู่สูงมาก และระดับหนี้ทั่วโลกก็สูงสุดเป็นประวัติการณ์ 
ในระยะข้างหน้า เศรษฐกิจโลกต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง 
อกีหลายอย่าง ไม่ว่าจะเป็นปัญหาสงครามการค้า ปัญหาภมูริฐัศาสตร์ 
ในตะวันออกกลาง หรือการประท้วงที่เกิดขึ้นในหลายประเทศ ฯลฯ 
สิง่เหล่านีจ้ะท�าให้อตัราแลกเปล่ียนมีแนวโน้มผนัผวนสูง โจทย์ส�าคัญ 
คือ เราจะสร้างกลไกและระบบนิเวศที่จะช่วยให้ผู้ประกอบการไทย
สามารถบริหารความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนได้ดีขึ้นได้อย่างไร 
เพราะทีผ่่านมาผู้ประกอบการไทยใช้เครือ่งมือบรหิารความเสีย่งจาก
อัตราแลกเปลี่ยนน้อยกว่าหลายประเทศ

ความท้าทายที่เป็นเรื่องเชิงโครงสร้าง

คุณสุทิวัส : ความท้าทายทางด้านเทคโนโลยีและการสื่อสาร 
รวมไปถึงบทบาทของธนาคารกลางแต่ละประเทศ ก็เป็นเรื่องที่ต้อง
ค�านึงถึงด้วยใช่ไหมครับ

 ดร.วิรไท : ใช่ครับ ความท้าทายประการที่ห้า คือ ภัยคุกคาม
ทางไซเบอร์และความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีจะเป็นความเสี่ยงหลัก 
ของระบบการเงิน เป็นความท้าทายท่ีจะเพ่ิมมากข้ึนและมาหลากหลาย 
รูปแบบขึ้น ตั้งแต่การหลอกลวงเอาพาสเวิร ์ดหรือ one-time 
password (OTP) ไปจนถงึการเจาะระบบฝังมลัแวร์ ซ่ึงเรือ่งน้ีจ�าเป็น
ต้องสร้างมาตรฐานสูงให้กับสถาบันการเงินและสร้างความรู้ความ
เข้าใจให้กับประชาชนผู้ใช้บริการทางการเงินอย่างจริงจังด้วย 

ความท้าทายประการท่ีหก คอื การด�าเนนิงานโดยค�านงึถงึความ
ยั่งยืน (sustainability) ทั้งด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล 
จะเป็นเรือ่งส�าคัญมาก สงัคมไทยยังให้น�า้หนกักบัเรือ่งนีค่้อนข้างน้อย 
ธปท. จะผลักดันให้ภาคการเงินต้องค�านึงถึงความเสี่ยงที่จะมาจาก
เรื่องเหล่านี้มากขึ้นและสถาบันการเงินจะต้องค�านึงถึงผลข้างเคียง
ที่เกิดขึ้นจากทุกมิติหลักของการด�าเนินธุรกิจด้วย ธปท. ก็ต้องปรับ 
รูปแบบการด�าเนินการให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพิ่มขึ้น รวมทั้งเร่ง
เดินหน้างานที่เกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาหนี้ครัวเรือน และการสร้าง
ความรู้ความเข้าใจทางการเงินกับประชาชนด้วย

ประการสดุท้าย คอื การรกัษาความเป็นอสิระและความน่าเชือ่ถอื 
ของธนาคารกลางจะต้องเผชิญกับความท้าทายที่หลากหลายขึ้น 
โดยเฉพาะการสื่อสารของธนาคารกลางในโลก social media  
จะต้องท�าให้ประชาชนเข้าใจเหตุผลของการตัดสินใจเชิงนโยบาย 
สามารถชั่งน�้าหนักปัจจัยต่าง ๆ ได้และเห็นทิศทางเศรษฐกิจ 
ในอนาคต การสื่อสารในอนาคตจะท�าได้ยากขึ้นมากเพราะคนจะ
ให้ความสนใจแต่เพียงหัวข้อข่าว ธุรกิจจึงถูกกระทบรุนแรงจากการ 
น�าเสนอข่าวสารผ่านโลกดิจิทัล และสังคมมีแนวโน้มที่จะสนใจเรื่อง
ระยะสั้นมากกว่าเรื่องระยะยาว ในขณะที่งานของธนาคารกลาง 
ต้องมองระยะยาวเป็นหลัก 

 
 ทัง้หมดนีเ้ป็นความท้าทาย 7 เรือ่งส�าคญัทีอ่ยู่ในแผนยทุธศาสตร์ 

ธปท. ปี 2563 - 2565 แต่ละเรื่องมีความซับซ้อน มีหลากหลาย
มิติ ฉะนั้น การท�างานร่วมกันภายในองค์กร รวมถึงการท�างาน
ร่วมกับหน่วยงานภายนอกอย่างใกล้ชิด จะเป็นกุญแจส�าคัญ 
เพ่ือการขับเคลือ่นระบบเศรษฐกจิการเงินของไทยให้เท่าทนักบัความ
เปลีย่นแปลงและสามารถทนทานต่อเหตกุารณ์ต่าง ๆ  ท่ีมากระทบได้
หลากหลายรูปแบบ

 ธปท. ไม่สามารถท�างานได้โดยล�าพัง เราเป็นผู้วางนโยบาย เป็นผู้ก�ากับดูแล การท�างานพัฒนาที่ส�าคัญ 

เราต้องท�างานร่วมกับหน่วยงานอื่นและมีเป้าหมายใหญ่ร่วมกัน ต้องเข้าใจวิธีการท�างานของหน่วยงานอื่น 

แล้วจัดโครงสร้างแรงจูงใจให้ถูกต้อง…จึงจะขับเคลื่อนงานไปในทิศทางเดียวกันได้อย่างรวดเร็วและยั่งยืน  
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