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SME debt restructuring เน้นการปรับหนี้เชิงป้องกัน

ตั้งแต่ต้นปี 2563 เราอาจได้ยินข่าวมาตรการสนับสนุนการปรับ
โครงสร้างหนี้ให้ผู้ประกอบการ SME โดยแบงก์ชาติได้ปรับปรุงและ
ผ่อนปรนกฎเกณฑ์ในหลายเรือ่ง เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้สถาบันการเงนิ
ให้ความส�ำคัญและเร่งปรับโครงสร้างหนี้ รวมทั้งให้เงินทุนหมุนเวียน
เพิ่มเติมแก่ลูกค้า SME 

ดร.วิรไท สันติประภพ ผู้ว่าการ ธปท. ได้กล่าวว่า ในอดีตเมื่อ 
พดูถงึการแก้ไขปัญหาหน้ีจะเน้นที ่“การแก้หน้ีเสีย” หรอื “หนีท่ี้เป็น NPL” 
แล้ว แต่ในรอบน้ีจะเน้น “มาตรการเชงิป้องกนั” (preemptive debt 
restructuring) เพือ่ป้องกันไม่ให้หนีค้ณุภาพดไีหลลงเป็นหนีเ้สยี หรอื
เกดิปัญหาขาดสภาพคล่อง เพราะหากปล่อยไว้ เมือ่เศรษฐกิจกลบัมา
ฟื้นตัวปกติ ธุรกิจหรือลูกจ้างเหล่านี้อาจไม่สามารถกลับมาฟื้นตัวได้ 

เร่ือง : ฝ่ายคุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน

แบงก์ชาติกับปฏิบัติการแก้หน้ี
เพ่ือลดภาระให้คนไทย

ในภาวะท่ีปัญหาหน้ีของครัวเรือนไทยยังรุนแรงและเศรษฐกิจไทยปีน้ีต้องเผชิญกับอุปสรรคหลายด้าน ซ่ึงจะทำ�ให้ 
ความสามารถในการชำ�ระหน้ีของประชาชนลดลง ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) หรือแบงก์ชาติ จึงให้ความสำ�คัญ 
อย่างมากกับการช่วยเหลือประชาชนแก้ไขปัญหาหน้ีสิน โดยเร่ืองน้ีถือเป็นหน่ึงในภารกิจสำ�คัญลำ�ดับต้น ๆ ในปี 2563 น้ี 
ซ่ึงครอบคลุมหลายมิติ

นอกจากน้ี แบงก์ชาติได้ขอให้สถาบันการเงินตั้งทีมพิเศษข้ึนมาเพ่ือ
เกาะติดสถานการณ์ และเข้าไปช่วยเหลือลูกหนี้อย่างทันท่วงทีด้วย

ปรับโมเดลของ บสย. ให้เอื้อต่อการแก้หนี้ 
ไม่ต้องฟ้องก่อนเคลม

งานอีกเร่ืองที่ส�ำคัญ คือ การปรับรูปแบบการด�ำเนินการของ
บรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) ซึ่งเดิม 
อาจถูกเน้นในฐานะเป็นกลไกค�้ำประกันท่ีจะช่วยให้สถาบันการเงิน  
ปล่อยสนิเช่ือแก่ผูป้ระกอบการ SME มากข้ึน โดยอาจไม่ได้ให้ความส�ำคญั
กบัข้ันตอนหลงัจากน้ันเท่าท่ีควร เช่น ในข้ันตอนเบกิเคลม เดิมสถาบัน 
การเงนิต้องฟ้องลูกหนี้ก่อน บสย. ถึงจะพิจารณาจ่ายเงินชดเชยได้ แต่ 
ตามโมเดลการท�ำงานใหม่ ได้ปรบัให้สามารถใช้หนงัสอื notice แทน  

เพ่ือลดผลกระทบจากการท่ีลกูค้าถกูด�ำเนนิคดโีดยไม่จ�ำเป็น นอกจากนี้  
บสย. ได้ออกผลติภณัฑ์ใหม่ส�ำหรับค�ำ้ประกนัสนิเชือ่ working capital 
เพือ่สนบัสนนุให้สถาบันการเงนิให้เงนิทนุหมนุเวยีนแก่ลกูหนีเ้พิม่เตมิ

ปรับวิธีการคิดดอกเบี้ยปรับผิดนัดช�ำระ ให้เป็นธรรมขึ้น
นอกจากนี ้แบงก์ชาตไิด้สัง่การให้สถาบนัการเงนิปรบัปรงุการคดิ

ดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียมใน 3 เรื่องส�ำคัญ เพ่ือเป็นการลดภาระ 
ของประชาชนและปรบัปรงุให้เป็นธรรมมากขึน้ โดยเรือ่งทีส่�ำคญัมาก
และเกี่ยวข้องกับการแก้ไขปัญหาหน้ี คือ การปรับปรุงวิธีการคิด
ดอกเบี้ยผิดนัดช�ำระหนี้ ซึ่งแต่เดิมจะค�ำนวณจากฐานของ “เงินต้น
คงเหลือทั้งหมด” ให้คิดบนฐานของ “เงินต้นในงวดที่ผิดนัดจริง”

ตัวอย่าง นาย ก. กู้เงิน 5 ล้านบาทมาสร้างบ้าน ท�ำสัญญาผ่อน 
240 งวด 20 ปี งวดละ 42,000 บาท ผ่อนจ่ายมาได้ 2 ปี หรอื 24 งวด 
งวดท่ี 25 ภาวะเศรษฐกิจท่ีซบเซาท�ำให้นาย ก. ช�ำระหนี้ได้เพียง 
30,000 บาท จึงเกิดการผิดนัดช�ำระหนี้

ตามแนวทางเดมิ การคดิดอกเบีย้ผิดนดัช�ำระหนีจ้ะค�ำนวณบนฐาน
ของ “เงินต้นคงเหลือทั้งหมด” คือ ตั้งแต่งวดที่ 25 ถึง งวดที่ 240 

ที่มา : Saving Guru

รวมประมาณ 4.77 ล้านบาท สมมติอัตราดอกเบี้ยปรับอยู่ที่ร้อยละ 8 
กรณีนี้ดอกเบี้ยผิดนัดช�ำระหนี้จะอยู่ที่ 31,364 บาท

ตามแนวทางใหม่ การคิดดอกเบ้ียผิดนัดช�ำระหนี้ จะค�ำนวณ 
บนฐานของ “เงนิต้นในงวดท่ีผดินดัจรงิ” เท่านัน้ ซึง่กค็อื “เงนิต้นของ
งวดที ่25” ซึง่เท่ากบั 10,000 บาท เพราะตามข้อเทจ็จริง นาย ก.  
ยังไม่ได้ผิดนัดช�ำระตามสัญญางวดที่ 26 ถึงงวดที่ 240 ซึ่งเป็นงวด
การผ่อนตามสญัญาในอนาคตทีย่งัมาไม่ถงึ สมมตอิตัราดอกเบีย้ปรบั
อยู่ที่ร้อยละ 8 กรณีน้ีดอกเบ้ียผิดนัดช�ำระหนี้จะอยู่ที่ 65.75 บาท 
โดยสรปุ การคดิดอกเบ้ียผิดนัดช�ำระตามแบบเดมิส่งผลให้จ�ำนวนเงนิที่
ต้องจ่ายสูงมาก และอาจท�ำให้ลูกหนี้สุจริตที่อาจจะเจอปัญหาสะดุด
ชั่วคราว ไม่สามารถจ่ายหนี้ได้ครบเต็มจ�ำนวน ดังเช่น นาย ก. ตาม
ตัวอย่าง ที่ผิดนัดช�ำระในงวดต่อมาอีกเพราะดอกเบี้ยที่ต้องจ่าย 
มีจ�ำนวนสูงมาก เกินกว่าความสามารถที่จะจ่ายได้ (affordability  
risk) และในทีส่ดุกจ็ะผดินดัช�ำระในงวดต่อ ๆ  ไปอกี ดงันัน้การปรบัปรงุ 
ครั้งนี้จะช ่วยลดโอกาสของประชาชนสุจ ริตที่ อาจจะพลาด 
การจ่าย หรอืจ่ายไม่ได้ด้วยมีเหตุจ�ำเป็นจริง ๆ  ให้มีโอกาสกลับมา 
จ่ายหนี้คืนได้
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คลินิกแก้หนี้ 2 เฟสแรก 
ช่วยคนไทยแก้หนี้บัตรกว่า 1.3 หมื่นใบ

ปัญหาหน้ีบัตร เป็นหนึ่งในปัญหาหนี้สินที่แบงก์ชาติให้ความ
ส�ำคัญมาระยะหน่ึง เพราะหนี้บัตรเป็นความจริงของชีวิตท่ีคนไทย 
จ�ำนวนมากก�ำลงัเผชญิอยู่ และเป็นหนีท้ีร่ะยะเวลาผ่อนส้ัน ดอกเบีย้แพง 
ที่ผ่านมาแบงก์ชาติ ด้วยความร่วมมือของสถาบันการเงินสมาชิก 
ขับเคลื่อนงานเรื่องนี้ผ่านโครงการคลินิกแก้หนี้ นับตั้งแต่เดือน
มิถุนายน 2560 โครงการคลินิกแก้หน้ีระยะท่ี 1 - 2 สามารถช่วย 
คนไทยแก้ปัญหาหน้ีบตัรไปแล้วกว่า 3 พนัราย ครอบคลมุบตัรเครดติ
และบัตรกดเงินสดกว่า 13,000 ใบ

คุณบิ๊นท์ - สิรีธร ลีห์อร่ามวัฒน์ นางสาวไทยประจ�ำปี 2562  
สาวงามที่อาสาเข้ามาช่วยงานของโครงการฯ ในด้านประชาสัมพันธ์
เล่าถึงประสบการณ์จรงิว่า เธอมเีพือ่นทีม่หีนีบั้ตร เงนิเดอืนของเพือ่น
ส่วนใหญ่หมดไปกบัการผ่อนหนีบ้ตัรก้อนโต ขณะทีก่ารซือ้อาหารเพือ่
ด�ำรงชีพต้องอาศัยเงินค่าจ ้างล่วงเวลา…คลินิกแก้หนี้จึงเป ็น
ยุทธศาสตร์การลดหนี้เสีย ที่ท�ำให้คนคนหนึ่งได้ใช้ชีวิตต่อไป

คลินิกแก้หนี้เฟส 3 เดินหน้าเปิดรับทุกกลุ่ม
เมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2563 คลินิกแก้หนี้ได้เดินหน้าเข้าสู่

โครงการในระยะที่ 3 โดยได้ปรับกฎเกณฑ์ให้สามารถช่วยแก้ปัญหา
หนี้บัตรให้ประชาชนได้กว้างขึ้น ครอบคลุมหนี้บัตรแทบทุกกรณี  
ทัง้คดแีดง และหนีบ้ตัรเสียทีม่เีจ้าหนีร้ายเดยีว รวมทัง้ปรบัคณุสมบตัิ
ของผู้เข้าร่วมโครงการว่าต้องเป็น NPL ก่อนวันที่ 1 มกราคม 2563 
ซึ่งจะครอบคลุมลูกค้าจ�ำนวนมากข้ึน รวมไปถึงรายที่เพิ่งกลายเป็น 
หนี้เสีย โครงการฯ จะมีการปรับปรุงขั้นตอนการท�ำงานให้รวดเร็วขึ้น 
ท�ำงานเชงิรุกด้วยการเปิดจดุให้บริการในวนัหยุดเสาร์ - อาทติย์ ตลอดจน
จะลงพืน้ท่ีพบลกูค้าตามสถานประกอบการทัว่ประเทศมากขึน้ อกีทัง้
จะประสานความร่วมมือกับศาลและกรมบังคับคดีเพื่อหาข้อสรุป 
ในข้ันตอนไกล่เกลี่ย ซึ่งจะช่วยเพิ่มการเข้าถึงประชาชนผู้เดือดร้อน 
อีกทางหนึ่ง

ความพิเศษ 2 เรื่องของคลินิกแก้หนี้  
เอื้อให้การแก้หนี้บัตรเกิดขึ้นได้

หนึ่ง โครงการฯ เป็น “เครือข่ายช่วยเหลือประชาชนแก้หนี้บัตร” 
ที่ใหญ่ที่สุดแห่งหนึ่งของประเทศ มีสมาชิกรวม 35 แห่ง โดยธนาคาร

คุณบิ๊นท์ - สิรีธร ลีห์อร่ามวัฒน์ นางสาวไทยประจ�ำปี 2562  

ร่วมประชาสัมพันธ์โครงการคลินิกแก้หนี้ 
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ออมสินเป็นสมาชิกรายล่าสุด มีบริษัทบริหารสินทรัพย์สุขุมวิท หรือ 
SAM ท�ำหน้าท่ีเป็นคนกลางประสานงานระหว่างลกูหนี ้- เจ้าหนีท้กุราย 
ช่วยรวมยอดหนีใ้ห้เป็นก้อนเดยีว โดยทีเ่จ้าหนีบั้ตรเดมิทกุรายจะหยดุ
ทวงหนี้ และเมื่อเข้าโครงการฯ ลูกหนี้จะได้รับค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับการ
ปรับโครงสร้างหนี้ด้วย การให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 
(one-stop service) เช่นนี้ ท�ำให้การแก้ปัญหาหนี้บัตรที่อาจมีเจ้าหนี้
หลายรายซึ่งปกติท�ำส�ำเร็จยากเกิดขึ้นได้นั่นเอง

สอง ลูกหนี้จะได้รับเงื่อนไขปรับปรุงโครงสร้างหนี้ที่ผ่อนปรน 
และปฏิบัติได้จริง คือ การผ่อนช�ำระเฉพาะเงินต้น ที่ให้ระยะเวลา 
ผ่อนช�ำระนานสูงสุดถึง 10 ปี เทียบกับกรณีเจรจากับเจ้าหนี้เดิมอาจ
ถกูเรยีกให้จ่ายคนืภายในระยะเวลาสัน้ ๆ เช่น 6 เดอืน การให้ระยะเวลา
ผ่อนช�ำระนานเพียงพอน้ี หมายความว่า ยอดเงินท่ีต้องผ่อนช�ำระ 
ต่อเดือนจะไม่สูงเกินไป เช่น ถ้ามีหนี้ 50,000 บาท ยอดผ่อนต่อเดือน
จะอยู่ที่ประมาณ 600 บาท หรือถ้ามีหนี้ 100,000 บาท ยอดผ่อน 
ต่อเดือนจะอยู่ที่ประมาณ 1,200 บาทเท่านั้น นอกจากนี้ เมื่อลูกหนี้
ผ่อนช�ำระเสรจ็สิน้ตามสัญญา โครงการฯ จะยกดอกเบีย้ค้างช�ำระเดมิ
ให้ทั้งหมดอีกด้วย

โครงการรีไฟแนนซ์หนี้บัตรดี ส�ำหรับผู้มีวินัยและประวัติดี
ในการแถลงข่าวการเข้าร่วมโครงการคลินิกแก้หนี้ ธนาคาร

ออมสินได้เปิดตัว “โครงการรีไฟแนนซ์หนี้บัตรดี” เพื่อลดภาระ
ดอกเบีย้ให้แก่ประชาชนทีม่วีนิยัและมปีระวตักิารผ่อนช�ำระด ีจากเดมิ
ที่อาจจะต้องจ่ายดอกเบี้ยสูงถึงร้อยละ 18 หรือ 28 แต่เมื่อโอนย้ายหนี้
มาอยู่ที่ธนาคารออมสินแล้ว จะจ่ายดอกเบี้ยเพียงร้อยละ 8.5 - 10.5 
ตามความเสี่ยง นอกจากน้ี โครงการยังสนับสนุนให้ลูกค้าน�ำเงิน 

ที่ประหยัดได้ในแต่ละเดือนจากการรีไฟแนนซ์ไปเก็บออม เช่น ซื้อ
สลากออมสิน ดังนั้นนอกจากโครงการรีไฟแนนซ์หนี้บัตรดีจะช่วย 
ลดภาระประชาชนแล้ว ยังส่งเสริมการออมเพื่ออนาคตด้วย

ด้วยในปัจจบุนัการคดิอตัราดอกเบีย้ส�ำหรับบตัรเครดิต ยงัไม่สามารถ
แบ่งกลุม่ลูก หนี้ ต ามคุณภาพและคว าม เ สี่ ย ง ที่ ต ่ า ง กั น ไ ด ้  
แบงก์ชาติจึงพยายามผลักดันให้ตลาดรีไฟแนนซ์หนี้บัตรเกิดขึ้น 
ในประเทศไทย ซึ่งคาดว่าจะช่วยให้ลูกหนี้ที่มีวินัยและมีประวัติการ
ผ่อนช�ำระดมีต้ีนทนุการใช้บตัรทีถ่กูลง เป็นรางวลัสมกบัทีพ่งึจะได้รบั  
รวมทัง้การทีล่กูหนีด้มีทีางเลอืกท่ีดียิง่ขึน้ จะช่วยป้องกนัและลดปัญหา
ที่เกิดจากลูกหนี้ดีไม่มีทางเลือกจึงจงใจผิดนัดช�ำระหนี้หรือปัญหา 
ทางศีลธรรม (moral hazard) ด้วย

อตัราดอกเบีย้นโยบายทีร้่อยละ 1 ต�ำ่ทีสุ่ดในประวัติศาสตร์
เม่ือวันท่ี 5 กุมภาพันธ์ 2563 คณะกรรมการนโยบายการเงิน 

(กนง.) ได้ปรับลดอัตราดอกเบี้ยนโยบายของไทยลงมาอยู่ที่ร้อยละ 1 
ต่อปี ซึ่งเป็นอัตราต�่ำที่สุดในประวัติศาสตร์เศรษฐกิจการเงินของไทย 
โดยให้เหตผุลในการแถลงข่าวว่า “อตัราดอกเบีย้ทีต่�ำ่ลงจะสนบัสนุน 
สภาพคล่องและการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีให้กับภาคธุรกิจและ 
ครวัเรอืนทีไ่ด้รบัผลกระทบรนุแรงจากการชะลอตวัของเศรษฐกจิ” ซึง่
แบงก์ชาติถือเป็นธนาคารกลางแรกที่ลดดอกเบี้ยลงหลังการเกิด
สถานการณ์ไวรัสโควดิ-19 “แม้สถานการณ์ ณ ตอนนัน้ยงัไม่ใช่จดุพีค 
แต่เราต้องรีบตั้งรับ เพราะหากช้าเกินไป การแก้ไขจะท�ำได้ยาก 
ในอนาคต” ผู้ว่าการ ธปท. กล่าว
	 มาตรการและโครงการต่างๆ ข้างต้น เป็นความพยายามของ 
แบงก์ชาติที่จะช่วยแก้ปัญหาหนี้สินและลดภาระให้คนไทย

ความพเิศษของโครงการคลินิกแก้หน้ี

ธนาคารออมสนิแก้หน้ีบตัรอย่างครบวงจร


