
 การก�ากับดูแลสินเชื่อ
ท่ีมีทะเบียนรถเป็นประกัน

ปัจจุบันมีการประกอบธุรกิจให้กู้ยืมเงินโดยมีทะเบียนรถเป็นประกันอย่างแพร่หลาย แต่ยังไม่มีหน่วยงานก�ากับดูแล 
อย่างชัดเจน รวมทั้งมีข้อร้องเรียนจากประชาชนจ�านวนมาก ทั้งการคิดดอกเบี้ยแพงและแนวการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม  
ภาครัฐโดยกระทรวงการคลังและธนาคารแห่งประเทศไทยเข้ามาก�ากับดูแลการประกอบการในส่วนนี้ เพื่อให้ประชาชน
โดยเฉพาะรายย่อยสามารถเขา้ถงึสนิเชือ่ได้ในอตัราทีเ่หมาะสม และไดรั้บการบรกิารจากผูป้ระกอบธุรกิจอยา่งเปน็ธรรม
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FINANCIAL 
WISDOM
เรื่อง : ฝ่ายนโยบายกำากับสถาบันการเงิน



การก�าหนดแนวทางการก�ากับดูแล
	ในปัจจบุนัผูป้ระกอบธรุกจิทีก่ระจายท่ัวประเทศมคีวามหลากหลาย

ค่อนข้างมาก	ทัง้ในเชงิขนาดของผูป้ระกอบการและประเภทของการ 
ให้บริการ	ประกอบกับท่ีผ่านมาทางการได้รับเรื่องร้องเรียนว่า	 
ในบางกรณ	ีผูบ้รโิภคอาจไม่ได้รบัความเป็นธรรมเท่าทีค่วร	เมือ่เทยีบ
กับมาตรฐานการให้บริการสินเชื่อประเภทอื่น	ๆ	ไม่ว่าจะในแง่ของ
ข้อมลูท่ีผูบ้รโิภคได้รบัเพ่ือใช้ประกอบการพิจารณาตดัสินใจขอสนิเชือ่	 
หรือการเรียกเก็บดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมต่าง	ๆ	การไม่ได้รับ
เอกสารสัญญาใด	ๆ	รวมทั้งการถูกเอาเปรียบไม่ได้รับคืนส่วนต่าง
จากการขายรถที่เกินมูลค่าหนี้เมื่อลูกหนี้ผิดนัดช�าระหนี้

	ด้วยเหตุน้ี	กระทรวงการคลังและธนาคารแห่งประเทศไทย	
(ธปท.)	จึงเล็งเห็นถึงความส�าคัญของการก�าหนดกฎกติกากลาง	 
ในการเข้ามาก�ากับดูแลธุรกิจ	 เพ่ือให้ธุรกิจนี้สามารถเป็นแหล่ง 
เงินทุนให้กับประชาชนได้อย่างย่ังยืน	โดยไม่ต้องพึ่งเงินนอกระบบ 
ในสถานการณ์ท่ีอาจต้องการเงินฉกุเฉนิ	ซึง่มุง่เน้นหลักการก�ากบัดแูล	
3	ด้านหลัก	ได้แก่	การเข้าถึง	(Inclusion)	การคุ้มครอง	(Protection)	
และการแข่งขัน	(Competition)	

	กล่าวคือ	ทางการพยายามจะออกแบบแนวทางการก�ากับดูแล	
โดยยังคงรักษาหัวใจส�าคัญของธุรกิจการให้บริการสินเชื่อส�าหรับ
ลกูค้าทีน่�ารถมาเป็นประกันนีไ้ว้	นัน่คอื	ลูกค้ายังคงสามารถ	“เข้าถงึ” 
บริการสินเชื่อนี้ได้	ดังนั้นหลักเกณฑ์การก�ากับดูแลจึงต้องมีความ
ยืดหยุ่น	สอดคล้องกับลักษณะการกู้ยืมและลักษณะลูกค้า	ตลอดจน																																																											
ไม่ก�าหนดหลักเกณฑ์ที่เข้มงวดจนกระทั่งท�าให้ผู ้ประกอบธุรกิจ 
ไม่สามารถท�าธุรกิจนี้ได้	ซึ่งอาจท�าให้ลูกหน้ีต้องไปใช้บริการสินเช่ือ
นอกระบบ

	อย่างไรก็ดี	แม้ว่ากตกิาดงักล่าวควรมคีวามยืดหยุ่น	แต่ยงัคงต้อง
ดูแลเพื่อให้มั่นใจว่า	ลูกค้าที่มาใช้บริการสินเชื่อนี้	“คือประชาชน” 
ได้รับการ	“คุ้มครอง”	สามารถเข้าถึงสินเชื่อได้ในจ�านวนและราคา 
ที่มีความเหมาะสม	และได้รับการปฏิบัติที่เป็นธรรม

ความหลากหลายของผู้ประกอบการ 
ส่งเสริมให้เกิดการ “แข่งขัน” ในธุรกิจ

	นอกจากน้ี	เราเชือ่มัน่ว่า	ความหลากหลายของผูป้ระกอบการจะ								
ส่งเสริมให้เกิดการ	“แข่งขัน”	ในธุรกิจนี้	ท�าให้ผู้ประกอบการมุ่งเน้น
ท่ีจะให้บรกิารแก่ลูกค้าทีม่คีณุภาพ	ตอบโจทย์และความต้องการของ
ลูกค้าได้อย่างเตม็ท่ี	ตลอดจนมกีารด�าเนนิงานทีม่ปีระสทิธภิาพยิง่ข้ึน													
ดังนั้น	 ในการออกแบบนโยบายในการก�ากับดูแลธุรกิจ	ทางการ
จึงยังคงมุ่งเน้นที่จะรักษาความหลากหลายของผู้ประกอบการไว้	 
เห็นได้จากการให้มีผู้ที่สามารถประกอบธุรกิจได้สองระดับ	ได้แก่	
ระดับของผู้ประกอบการที่สามารถให้บริการได้ทั่วประเทศ	และผู้ที่ 

ให้บริการในวงค่อนข้างจ�ากดัเฉพาะในจงัหวดัเท่าน้ัน	ซึง่ทางกระทรวง
การคลงั	โดยส�านกังานเศรษฐกจิการคลงัจะดแูลในส่วนของผูป้ระกอบการ																
ที่ ให ้บริการในระดับจังหวัดผ ่านการก�ากับดูแลธุรกิจสินเชื่อ 
รายย่อยระดับจังหวัด	(Pico	Finance)	ซึ่งจะสามารถให้สินเชื่อ
ได้สูงสุดไม่เกิน	50,000	บาทต่อราย	และเรียกเก็บอัตราดอกเบี้ย 
รวมค่าธรรมเนียมได้ไม่เกินร้อยละ	36	(ไม่รวมค่าติดตามทวงถาม
หน้ี)	ส่วน	ธปท.	จะดูแลในส่วนของผู้ประกอบการที่ให้บริการใน
ระดับประเทศผ่านการก�ากับดูแลธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคล	(Personal	
Loan)	ซึ่งจะสามารถให้สินเชื่อได้ตามความสามารถในการช�าระหนี้ 
ของลูกหน้ีและเรียกเก็บอัตราดอกเบี้ยรวมค่าธรรมเนียมได้ไม่เกิน 
ร้อยละ	28	(ไม่รวมค่าใช้จ่ายอื่นตามที่	ธปท.	ก�าหนด)

	หลักการ	“เข้าถึง	คุ้มครอง	แข่งขัน”	นี้	จะก่อให้เกิดประโยชน์
แก่ลูกค้าประชาชนผู ้ขอสินเช่ือ	ท�าให้ได้รับบริการที่เป็นธรรม 
ในราคาและปริมาณที่เหมาะสม	มีข้อมูลเพียงพอในการตัดสินใจว่า
ควรจะใช้บริการหรือไม่	และหากเลือกใช้	ควรใช้กับผู้ประกอบการ 
รายใด	และเมือ่ตดัสินใจขอสินเช่ือไปแล้ว	บรกิารท่ีได้รบักยั็งคงต้องม ี
ความเป็นธรรม	ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของอตัราดอกเบีย้	 ค่าธรรมเนยีม 
ต่าง	ๆ	และสุดท้าย	แม้ว่าเมื่อลูกหนี้มีปัญหาในการช�าระเงิน	ลูกหนี้
เหล่านีก้ค็วรได้รบัสทิธพิืน้ฐานทีจ่ะได้รบัการคุม้ครองดแูลทีเ่ป็นธรรม 
เช่นกัน		

	ขณะเดียวกัน	 เมื่อการประกอบธุรกิจน้ีมีการก�ากับดูแลด้วย
หลักเกณฑ์ที่ชัดเจน	ผู้ประกอบธุรกิจทุกรายสามารถท�าธุรกิจภายใต้
มาตรฐานเดียวกัน	ก็จะท�าให้มีการแข่งขันที่เป็นธรรม	ไม่มีใคร 
ได้เปรียบเสียเปรียบ	และจะส่งผลในระยะยาว	ให้ผู้ประกอบการจะ
สามารถท�าหน้าที่เป็นแหล่งเงินทุนให้แก่ประชาชนได้อย่างต่อเน่ือง	
ยั่งยืน	และมีประสิทธิภาพ	

	ในภาพรวม	จะส่งผลดีต่อประเทศ	ท�าให้ประชาชนมีช่องทาง 
ในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้หลากหลายในราคาและปริมาณท่ี 
เหมาะสม	โดยทีไ่ม่จ�าเป็นต้องเข้าไปเกีย่วข้องกบัหนีน้อกระบบ	ซึง่จะ
เป็นการลดปัญหาด้านเศรษฐกิจและสังคมได้อีกทางหนึ่ง
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