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ธปท. กับบริบทโลกที่ไม่เหมือนเดิม
“ภายใต้บริบทโลกท่ีเปล่ียนแปลงรวดเร็วและมีลักษณะ VUCA 

เช่นนี ้ผมคิดว่า โจทย์ของ ธปท. พิเศษกว่าองค์กรอื่น กล่าวคือ ใน
ด้านหนึ่ง การท�ำงานของ ธปท. ต้องสามารถตอบสนองต่อการ
เปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ ซึง่หมายความว่า เราต้องขบัเคลือ่น ธปท. 
ไปสู่องค์กรที่ Agile มากขึ้น เพื่อเอื้อต่อการพัฒนาและสนับสนุน
การปรบัตวัของภาคการเงินและภาคเศรษฐกจิจรงิ แต่ในอกีด้านหนึง่ 
ธปท. ต้องดูแลเสถียรภาพในภาพรวมควบคู่ไปด้วย ที่ต้องอาศัย 
ความซื่อสัตย์-รอบคอบ-เป็นกลาง ซึ่งเป็น DNA ของคน ธปท.  
ก็ต้องไม่ทิ้ง”

มุ่งสู่องค์กรสมัยใหม่ที่ Agile
“ในความคดิผม คณุสมบตัขิององค์กรท่ี Agile คอืองค์กรท่ีท�ำงาน

มุ่งสู่ผลส�ำเร็จเป็นเป้าหมาย โดยไม่ต้องเน้นรูปแบบและขั้นตอนมาก 
นี่คือทิศทางที่เราพยายามผลักดัน ธปท. ให้เดินหน้าไป ขณะเดียวกัน 
เราคงปฏิเสธไม่ได้ว่า ธปท. เป็นองค์กรที่มีประวัติศาสตร์ยาวนาน  
มีโครงสร ้างองค์กรใหญ่และมีล�ำดับขั้นการบังคับบัญชามาก  
การบริหารงานท่ีค่อนข้างอนุรักษ์นิยม ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นลักษณะร่วม
ของธนาคารกลางทั่วโลก จึงเป็นโจทย์ที่ท้าทายอยู่ไม่น้อย”

การสรรหาและเตรียมคนเพื่อตอบโจทย์องค์กร
“แน่นอนว่า ทกุองค์กรต้องการ ‘คนเก่งและด’ี ซึง่ผมคดิว่า ธปท.  

มีจุดแข็งในการดึงดูดคนที่มีคุณสมบัติดี ๆ  เข้ามาร่วมงานได้ เพราะ

ดร.วรพร ต้ังสง่าศักดิ์ศรี
กับการบรหิารงานบคุคลเพ่ือปลดลอ็กศักยภาพพนกังาน

และขบัเคลือ่น ธปท. สู่องค์กรสมยัใหม่

หลายปีที่ผ่านมา เรามักได้ยินข่าวการเร่งปรับโครงสร้างองค์กรและการบริหารบุคคลของสถาบันการเงินเพื่อ 
รับมือกับผลกระทบของ Disruptive Technology ที่กระทบในหลายรูปแบบ ทั้งพฤติกรรมของคนและโมเดลธุรกิจที่
เปลี่ยนไป และเพื่อเตรียมพร้อมสำ�หรับโลกอนาคตที่มีแนวโน้มผันผวน ไม่แน่นอน ซับซ้อน และยากจะคาดเดา (VUCA)  
ธนาคารแหง่ประเทศไทย (ธปท.) ในฐานะผูก้ำ�กับดแูลภาคการเงนิการธนาคารและดแูลเสถียรภาพเศรษฐกิจของประเทศ 
ในภาพรวมก็ได้ปรับตัวในเรื่องนี้เช่นกัน BOT พระสยาม MAGAZINE ได้รับเกียรติจาก ดร.วรพร ต้ังสง่าศักดิ์ศรี  
ผู้ช่วยผู้ว่าการ สายทรัพยากรบุคคลและพัฒนาองค์กร ผู้รับผิดชอบงานการปรับโครงสร้างองค์กรและการบริหาร
บุคคลของ ธปท. มาให้ความกระจ่างในเรื่องนี้ รวมถึงวิสัยทัศน์ต่อการเตรียมพร้อมองค์กรเพื่อรับมือโลกในอนาคต
ที่จะไม่เหมือนเดิม

ทีน่ีท่�ำให้เรามโีอกาสท�ำงานเพือ่ประเทศชาต ิอย่างไรกด็ ีเราจะอาศยั
ชื่อเสียงและเกียรติภูมิในอดีตอย่างเดียวไม่ได้ เพราะทุกวันนี้ตลาด
แรงงานมีการแข่งขันอย่างรุนแรง แต่ละองค์กรต้องการดึงดูดคนเก่ง
ในสาขาอาชีพต่าง ๆ  เข้ามาเสรมิศกัยภาพองค์กรเช่นกนั ขณะเดยีวกนั 
สิง่ทีเ่ราไม่สามารถมองข้ามไปได้คอื ศกัยภาพทีซ่่อนอยูข่องพนกังาน 
ธปท. 

“ผมจงึคดิว่า ความท้าทายในการหาและเตรยีมคนเพือ่ตอบโจทย์
องค์กรมีอย่างน้อย 3 เรื่องส�ำคัญ  

เรื่องแรก เราจะแข่งขันกับตลาดเพื่อดึงคนเหล่านี้เข้ามาร่วมงาน
กับเราได้อย่างไร? 

เรื่องต่อมา เราจะรักษาคนเก่ง-คุณสมบัติดีที่มีอยู่ไม่ให้ถูกตลาด
ดึงไปได้อย่างไร? 

เรื่องท่ีสาม ท�ำอย่างไรจึงจะดึงศักยภาพที่หลากหลายของ
พนักงานออกมาให้เกิดประโยชน์กับองค์กรมากที่สุด?”

การเป็นองค์กรที่ Attractive คือหนึ่งในโจทย์ส�ำคัญ
“ในการก้าวข้ามความท้าทาย ผมคิดว่า สิ่งส�ำคัญคือ จะท�ำ

อย่างไรให้ ธปท. เป็นองค์กรทีม่เีสน่ห์หรอื Attractive Organization 
ท่ีจะดึงดูดให้คนเก่งและมีคุณสมบัติดี ๆ อยากเข้ามาร่วมงาน  
รวมถึงมัดใจไว้ได้ และการจะท�ำให้ ธปท. เป็นองค์กรที่ Attractive  
ผมคิดว่า จะต้องท�ำ 3 ด้านให้ดี ได้แก่ พนักงานได้รับการดูแล 
อย่างดี กระบวนการท�ำงานและระบบงานมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง
บรรยากาศการท�ำงานท่ีเหมาะสมกับจริตของคนที่หลากหลาย  

ดร.วรพร ตั้งสง่าศักดิ์ศรี 
ผู้ช่วยผู้ว่าการ 
สายทรัพยากรบุคคลและพัฒนาองค์กร
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จึงจะน�ำไปสู ่องค์กร Agile ที่พร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลง 
บริบทโลกได้ โดยสิ่งที่อยู่ใน Focus ขณะนี้คือ

“ด้านที่หนึ่งคือ พนักงาน ในเรื่องแรกคือ ‘พัฒนาคน’ ผมเชื่อว่า 
พนกังาน ธปท. มพีืน้ฐานด ีสามารถต่อยอดในเชิงองค์ความรูไ้ด้ไม่ยาก 
แต่การพฒันาพนักงานให้มพีฤตกิรรมทีส่อดคล้องกบัคณุสมบติัองค์กร
ที่ Agile เป็นเรื่องส�ำคัญ เพราะคนคือค�ำตอบของทุกเรื่อง ถ้าปักหมุด
ได้ถูกต้อง องค์กรก็สามารถเดินหน้าตามทิศทางที่วางไว ้ได ้  
โดย ธปท. พยายามปลูกฝังให้พนกังานให้คณุค่ากบัพฤตกิรรม 5 ด้าน 
ได้แก่  

1. ยืนหยัดในหลักการที่ถูกต้อง ยึดมั่นในคุณธรรม-ธรรมาภิบาล 
ซึง่ข้อน้ีเป็นคณุสมบัติพืน้ฐานพวกเราอยูแ่ล้ว แต่ถ้าเน้นแต่ข้อนีอ้ย่างเดยีว 
อาจท�ำให้ติดอยู่ในกรอบและกลายเป็นข้อจ�ำกัดในการปรับตัวรับมือ
กับบริบทโลกปัจจุบัน จึงจ�ำเป ็นต ้องมีพฤติกรรมด้านอื่น ๆ  
เสริมด้วย

2. รู้ลึก-รู้รอบ-คิดไกล-มีวิสัยทัศน์ เพื่อขยายกรอบความคิด  
มุมมองและประสบการณ์ 

3. เปิดใจ-รับฟัง-แบ่งปัน ซึ่งจะเป็นประตูสู่ความเข้าถึง เข้าใจ 
และท�ำงานร่วมกับผู้อื่นได้

4. คล่องตัว-ทันการณ์ ปรับตัวได้รวดเร็ว ตอบสนองต่อ
สถานการณ์ได้ทันการณ์ และ

5. มุ่งผลลัพธ์ขององค์กร โดยไม่เน้นรูปแบบและขั้นตอนมาก
“ในอีกเรื่องหน่ึงท่ีส�ำคัญมากคือ ‘การดูแลคุณภาพชีวิตที่ด ี

ของพนักงาน’ ซึ่งคุณภาพชีวิตไม ่ได ้หมายความเพียงการมี  
Work-Life Balance ที่เราพยายามส่งเสริมมาต่อเน่ือง แต่มีนัย 
รวมถึงความจ�ำเป็นในการปรับระบบผลตอบแทนและแรงจูงใจ 
ให้ยืดหยุ่น สอดคล้องกับความต้องการและสิ่งท่ีพนักงานให้คุณค่า 
ควบคู่ไปด้วย  

“นอกจากนี้ สิ่งที่ต้องท�ำความเข้าใจกับทุกฝ่ายคือ การดูแล
คุณภาพชีวิตที่ดีของพนักงาน ไม่ใช่เรื่องของสายงานใดสายงานหนึ่ง 
แต่เป็นเรื่องที่ทุกสายงานต้องให้ความส�ำคัญ 

“ด้านทีส่องคอื การปรบัปรงุกระบวนการท�ำงานและระบบงาน โดย 
ลด-ละ-เลิก กระบวนการท�ำงานที่ไม่จ�ำเป็น และลดล�ำดับขั้นในการ
ตัดสินใจลง (Empowerment) รวมถึงเพิ่มการใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีมากขึ้นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงาน 

“ด้านที่สามคือ การสร้างบรรยากาศการท�ำงานที่เอื้อให้คนเก่งที่
มีอยู่มากใน ธปท. ได้ปลดปล่อยศักยภาพอย่างเต็มที่ (Unleash 

Potential) และมีความส�ำเร็จที่แต่ละคนภูมิใจได้ ซึ่งสิ่งที่ผมสัมผัส
มาตลอดคือ พนักงาน ธปท. เก่ง แต่ยังไม่มีโอกาสแสดงศักยภาพได้
อย่างเต็มที่ จึงจ�ำเป็นต้องสร้างบรรยากาศการท�ำงานให้เอื้อต่อการ
ระเบิดศักยภาพของพนักงาน โดย

สร้าง Platform และเพิ่มรูปแบบการท�ำงานท่ีหลากหลาย 
เพ่ือให้คนเก่งมีเวทีปลดปล่อยศักยภาพมากขึ้น และยังจะช่วยขยาย
ความร่วมมือ (Collaboration) ระหว่างสายงาน รวมทั้งให้คนที่มี
ความรู้ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ที่แตกต่างกัน มาท�ำงาน
ร่วมกันได้ง่ายขึ้น เพื่อร่วมกันตอบโจทย์ที่ยากและซับซ้อนขึ้นของ
องค์กร

ส่งเสริมบรรยากาศการท�ำงานท่ี ‘มองแต่ดีมีแต่ได้’ และ  
‘การให้ก�ำลังใจซึ่งกันและกัน’ เพ่ือสนับสนุนให้คนกล้าคิด กล้าลอง 
กล้าท�ำ เมื่อผิดพลาดพร้อมลุกขึ้นมาท�ำใหม่ 

“และผมเชื่อว่า หากสิ่งเหล่านี้เกิดขึ้น ธปท. จะเป็นองค์กร 
ในดวงใจของพนักงาน และสามารถดึงดูดคนเก่งและดีเข้ามาร่วมงาน
กับ ธปท. ได้ เพื่อเป็นก�ำลังส�ำคัญในการขับเคลื่อน ธปท. ต่อไป”

สิ่งที่ด�ำเนินการ
“2 - 3 ปีที่ผ่านมา ธปท. ด�ำเนินการในหลายเรื่อง ที่ส�ำคัญและ

ท�ำกนัค่อนข้างเข้มข้นคอื ปลกูฝังพฤตกิรรม 5 ด้าน โดยให้พฤตกิรรม
ข้อที่ 5 ได้แก ่ การท�ำงานที่มุ่งผลส�ำเร็จเป็นตัวขับเคลื่อนหลัก ด้วย
การท�ำให้ผูบ้รหิารนกึถึง ‘Intended Outcome’ ทกุครัง้ในการท�ำงาน 
และเปิดใจรับฟัง Stakeholder มากขึ้น ซึ่งผมคิดว่า ผู้บริหารระดับสูง
ซึมซับแนวคิดเรื่องนี้มากแล้ว และผลการท�ำงานตามแนวทางนี้ได้รับ 
การยอมรับจาก Stakeholder ซึ่งตอนนี้ เราพยายามผลักดัน 
เรื่องเหล่านี้เข้าไปในการท�ำงานของพนักงานทุกระดับ

“และ เพื่ อ ให ้พนั ก งานมีความรู ้ ลึ ก - รู ้ ร อบ-คิ ด ไกล-ม ี
วิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกล เราได้ขยายโอกาสให้พนักงานหมุนเวียนงาน 
ทั้งภายในและภายนอกองค์กรมากขึ้น รวมถึงส่งเสริมให้เกิดการ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างพนักงานกลุ่มต่าง ๆ มากขึ้น 

“นอกจากนี้ยังได้ด�ำเนินการในด้านอื่น ๆ ที่ส�ำคัญได้แก่
การพัฒนาและดูแลคุณภาพชีวิตพนักงาน ผมคิดว่า ปัจจุบัน

พนักงานได้รับโอกาสดีกว่าอดีตหลายอย่าง ทั้งในด้านการเลื่อน
ต�ำแหน่ง ทีเ่ปิดกว้างให้สมคัรเข้ารบัการคัดเลอืกในต�ำแหน่งทีส่นใจได้ 
โดยเริ่มจากต�ำแหน่งผู้อ�ำนวยการ การพัฒนาท่ีเปิดให้พนักงานได้ 
Upskill ผ่าน Online Platform มากขึ้น โดยเริ่มจากทักษะด้าน
เทคโนโลยี ขณะเดียวกัน เรามีระบบสนับสนุนการท�ำงานมากมาย 
และมีอิสระในการท�ำงานมากขึ้น เช่น การวางโครงสร้างพื้นฐานให้
พนักงานพร้อมท�ำงานท่ีไหนก็ได้ การบันทึกเวลาท�ำงานที่ยืดหยุ่น  
ซึ่งประเด็นเหล่านี้ เรายังสามารถพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นได้อีก

การลดล�ำดับขั้นการตัดสินใจ เช่น การปรับโครงสร้างองค์กร 
ที่อดีตต้องขออนุมัติจากคณะกรรมการ ปัจจุบันให้สิทธิส่วนงานปรับ
โครงสร้างภายในเพ่ือช่วยให้เกิดความคล่องตัวในการบริหารจัดการ
มากขึ้น

การสร้างบรรยากาศการท�ำงาน โดยเฉพาะการสร้างวฒันธรรม
การท�ำงานร่วมกัน เราเริ่มน�ำการท�ำงานแบบ Squad มาใช้ เพื่อให ้
ผู้เชี่ยวชาญในแต่ละสายงานมาท�ำงานร่วมกัน เพื่อน�ำความรู้และ
ประสบการณ์ทีห่ลากหลายมาช่วยกนัตอบโจทย์ทีท้่าทายใหม่ ๆ  ของ 
ธปท. และเรว็ ๆ  นี ้เราก�ำลงัจะทดลองเปิด Platform ใหม่ ให้พนกังาน
รวมกลุม่กนัท�ำงานท่ีตวัเองสนใจได้อย่างอสิระ เพ่ือสร้าง Community 
Idea และเป็นเวทีให้พวกเขาได้ลองผิดลองถูกซึ่งเป็นพื้นฐานส�ำคัญ
ต่อการสร้างนวัตกรรมต่อไปในอนาคต ซึ่งเรามีระบบสนับสนุนและ
งบประมาณให้ด้วย

“อย่างไรก็ดี เรื่องเหล่านี้เป็นสิ่งที่ต้องด�ำเนินการต่อเนื่อง ก็ต้อง
ยอมรับว่า ไม่มีอะไรสมบูรณ์แบบ แต่อะไรที่ยังไม่ดีก็ต้องค่อย ๆ  
แก้ปัญหาไป เพราะเรื่องคนหรือองค์กรไม่มีอะไรที่เป็นสูตรส�ำเร็จ 
ขณะเดียวกัน อะไรดีก็ขยายผลในวงกว้างมากขึ้น” 

เงื่อนไขความส�ำเร็จ
“ในการขับเคลื่อน ธปท. จากองค์กรที่มีประวัติศาสตร์ยาวนาน

ไปสู่องค์กรที่ Agile และ Attractive ดึงดูดให้คนสนใจอยากเข้ามา
ท�ำงาน แม้จะมีความตั้งใจและแนวทางการขับเคลื่อนแล้ว แต่การ 
ขับเคลื่อนให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างจริงจังย่อมต้องใช้เวลา  
ความอดทน และความเสียสละจากทุกฝ่าย เพราะในระยะแรก 
ย่อมมีอะไรที่ติดขัด ไม่ลงตัว ซึ่งเป็นธรรมชาติของการเปลี่ยนแปลง 

“และแน่นอนว่า เงื่อนไขความส�ำเร็จของเรื่องนี้ นอกจากความ
ตั้งใจของผู้บริหารระดับสูงแล้ว การยอมรับและร่วมมือของผู้บริหาร
ระดับรองลงมาจนถึงพนักงานทุกคนเป็นสิ่งจ�ำเป็น การขับเคลื่อน
องค์กร จึงไม่ใช่เรื่องของคนใดคนหนึ่ง หรือสายงานใดสายงานหนึ่ง 
แต่เป็นหน้าที่ของทุกสายงาน ท้ังระดับบริหารและพนักงาน เมื่อ 
ทุกคนร่วมกันเป็นพลังในการขับเคลื่อน จึงจะเกิดความส�ำเร็จอย่าง
แท้จริง” 

และนี่คือ ดร.วรพร ตั้งสง่าศักดิ์ศรี กับความตั้งใจปลดล็อก
ศักยภาพพนักงาน ธปท. เพ่ือปูทางไปสู่องค์กรสมัยใหม่ที่คล่องตัว
และมีเสน่ห์ดึงดูดคนมาร่วมงานด้วย เพื่อรับมือกับบริบทโลกที่
เปลี่ยนแปลงรวดเร็วและมีลักษณะ VUCA ที่แม้ขณะเร่ิมสัมภาษณ ์
ท่านจะออกตวัว่าเพ่ิงย้ายมาด�ำรงต�ำแหน่งน้ีได้เพยีงไม่กีเ่ดอืน แต่เม่ือ
อ่านถึงตรงนี้แล้ว ทุกคนคงคิดไม่ต่างกันว่า โจทย์ที่ท่านได้รับไม่ง่าย
แต่ความตั้งใจท่านเต็มร้อย

 ...การขับเคลื่อนให้เกิด 
การเปลี่ยนแปลงอย่างจริงจัง 
ย่อมต้องใช้เวลา ความอดทน  
และความเสียสละจากทุกฝ่าย  

เพราะในระยะแรก 
ย่อมมีอะไรที่ติดขัด ไม่ลงตัว  

ซึ่งเป็นธรรมชาติของ 
การเปลี่ยนแปลง  




