
Data Analytics 
ข้อมูล คือ ทรัพย์สินเศรษฐกิจยุคใหม่

“การทีโ่ลกก้าวเขา้สู่ยุคแห่งขอ้มลูจะสรา้งโอกาสอกีมหาศาลในการรังสรรค์ความรู้ใหมท่ีม่คุีณประโยชนน์านปัการ” คือ คำ�พูด 
ที่ท่านผู้ว่าการ ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ดร.วิรไท สันติประภพ เคยกล่าวไว้ในงาน BOT Symposium 2016
	 ในเศรษฐกิจยคุใหม ่“ข้อมลู” คือ “สนิทรัพย์” ทีม่คีวามสำ�คัญย่ิงยวด เพราะผูท้ีรู่จ้กัการวิเคราะหแ์ละการใชข้อ้มลูจะสามารถ
สกัดคุณค่าที่ซ่อนอยู่ออกมาเพื่อสร้างโอกาสใหม่ ๆ ทางธุรกิจ ใช้ขับเคลื่อนองค์กร รวมถึงการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมอย่าง
ยั่งยืนได้

Data-driven World
ปัจจุบัน Data Analytics ถูกมองว่าเป็นขุมพลังที่ส�ำคัญในการ 

ขบัเคลือ่นของภาคธรุกจิ ช่วยสร้างความเข้าใจและประสบการณ์ใหม่ ๆ  
ให้แก่ผู้บริโภค ช่วยเพิ่มช่องทางการตัดสินใจ และ Productivities 
ซ่ึงจะท�ำให้การท�ำงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น  
ช่วยลดกระบวนการที่ไม่จ�ำเป็นและลดต้นทุนขององค์กร รวมไปถึง
การบริหารความเสี่ยงในมิติต่าง ๆ 

	ไม่แต่เฉพาะภาคธุรกิจเท่าน้ันที่ใช้ Data Analytics หน่วยงาน 
ภาครัฐ ธนาคารกลาง โรงพยาบาล หรือแม้กระทั่งทีมฟุตบอล  
ต่างก็ใช้รูปแบบการวิเคราะห์ข้อมูลแบบใดแบบหน่ึง ไม่ว่าจะเป็น 
Business Intelligence, Real-time Analytics หรือ Machine 
Learning
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Unlock Untold Value
	Data Analytics และ Big Data เกี่ยวพันอยู่ในหลายภาคส่วน

ของสังคมธุรกิจ โดยมีพลังอ�ำนาจในการปลดล็อก Untold Value ซึ่ง
เป็นคณุค่าท่ีซ่อนอยู่ภายใต้ข้อมูลเหล่านี ้ผูใ้ช้จะต้องมคีวามเช่ือมัน่ต่อ
ข้อมูลและรู้จักที่จะใช้ข้อมูลให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร อาทิ สาขา 
ร้านขายยาอาจเก็บข้อมูลหลากหลายจากการท�ำธุรกิจ ตั้งแต่ข้อมูล
ท่ีเก็บจากพฤติกรรมใช้จ่ายของผู้บริโภคผ่านบัตรสมาชิก การท�ำ 
การตลาดเบ้ืองต้น ไปจนถึงสถิติประชากรและภูมิประชากรศาสตร์ 
เพื่อช่วยในการตัดสินใจเรื่องการเลือกต�ำแหน่งของร้านใหม่

	บริษัทท่ีท�ำธุรกิจเกี่ยวกับ e-Commerce และ Microloan  
ทีป่ล่อยกูใ้ห้ SMEs กใ็ช้ Algorithms1 เพือ่วเิคราะห์ข้อมลูอย่างละเอยีด  
โดยน�ำมาใช้พิจารณาข้อมูลการท�ำธุรกรรมเพ่ือประเมินว่าธุรกิจนั้น 
ไปได้ดีแค่ไหน สินค้าและบริการแข่งขันได้มากน้อยแค่ไหนในตลาด 
และคู ่ค้ามีเครดิตเรตติ้งสูงเพียงใด เพื่อแยกแยะระหว่างผู ้กู ้ท่ีด ี
ที่จะช�ำระเงินคืนตรงเวลา และผู้กู้ที่มีแนวโน้มจะผิดนัดช�ำระ ข้อมูล
พฤติกรรมเหล่านี้ถูกวิเคราะห์แบบอัตโนมัติและเรียลไทม์

ในภาคเกษตรกรรม ปัจจุบันก็มีการน�ำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพมากมาย ท้ังแอปพลิเคชันที่ให้ข้อมูลปัจจัยเพาะปลูก 
ทางการเกษตรเฉพาะพื้นที่ที่ต้องการ ทั้งพยากรณ์อากาศที่แม่นย�ำ 
(Microclimate Weather) และข้อมลูวางแผนเพาะปลูกพชื ตวัอย่าง
เช่น NECTEC FAARM Series : “ฟาร์ม เทคโนโลยีเพื่ออุตสาหกรรม
ด้านการเกษตร”เพื่อเกษตรกรยุค 4.0 เทคโนโลยี ผลงานจาก
ส�ำนักงานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาต ิ(สวทช.) ซึง่เป็น
ชุดเทคโนโลยทีีจั่ดท�ำโดยนกัวจิยัไทย อาท ิอุปกรณ์ส�ำหรบัผลติภณัฑ์
ระบบควบคุมการเพาะเลี้ยงสัตว์น�้ำ Smart Aqua Application 
เทคโนโลยีกล่องควบคุมวาล์วให้น�้ำ (Irrigation Valve Control Box) 
หรือเทคโนโลยีโซลาปั๊มอินเวอร์เตอร์ (SUN FLOW) เป็นต้น

Marketing Technology 
อกีรูปแบบหน่ึงของ Data Analytics ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อภาคธรุกจิ 

ในประเทศไทย คอื Startup ด้านเทคโนโลยทีางการตลาดทีใ่ห้บรกิาร
ทางด้าน Social Listening and Monitoring มีจุดประสงค์ให้ธุรกิจ
หรือแบรนด์สามารถรับฟังเสียงสะท้อนจากผู้บริโภค เข้าถึงข้อมูล 
เชงิลกึ และตรวจสอบกระแสบนโซเชยีลมเีดยีแบบเรยีลไทม์ ไม่ว่าจะ
เกี่ยวข้องกับแบรนด์สินค้าตัวเอง คู่แข่ง หรือเทรนด์ในอุตสาหกรรม 

องค์กรธุรกิจ หรือ SMEs ที่ใช้บริการ Data Analytics ประเภทนี ้
สามารถวัดผลลัพธ์ของธุรกิจและแบรนด์ น�ำข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือ
แก้ไขปัญหาธุรกจิได้อย่างตรงจดุและรวดเร็ว เช่ือมโยงไปสูก่ารบรหิาร
ลูกค้าสัมพันธ์และคอลเซ็นเตอร์ วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อก�ำหนดกลยุทธ์
การส่ือสารและท�ำการตลาดได้ตรงกลุม่เป้าหมาย รวมถงึต่อยอดไปสู ่
การพัฒนาสินค้าและบริการที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด

1Algorithms คือ กระบวนการแก้ปัญหาโดยมีล�ำดับหรือวิธีเป็นขั้นตอนชัดเจน

ที่มา : IDC Semiannual Big Data and Analytics Spending Guide of 2016

	ทั้งนี้ ส�ำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล ร่วมกับบริษัท ไอดีซี 
รีเสิร์ช (ไทยแลนด์) จ�ำกัด เคยเปิดเผยผลการส�ำรวจข้อมูลและ
ประเมินอุตสาหกรรม Big Data ในประเทศไทย พบว่า กลุ่มธุรกิจ
ที่มีการใช้งานและมีการลงทุนในเทคโนโลยี Big Data มากที่สุด คือ 
กลุม่อตุสาหกรรมการเงินการธนาคาร และในปี 2562 มลูค่าของธรุกจิ 
Big Data Analytics ในไทย มีแนวโน้มจะเพิ่มขึ้นเป็น 15,671 ล้าน
บาท โดยการลงทุนในด้านไอทีและบริการทางธุรกิจ ซอฟต์แวร์ และ
ฮาร์ดแวร์จะยังคงมีสัดส่วนมูลค่าสูงที่สุด

ที่มา : ส�ำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.)

Banking

Discrete manufacturing

Process manufacturing
Government
Professional service
Others

52%

13%
12%

8%
8%

7%

ฉบับที่ 1 ปี 2562
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บริษัทที่ท�ำธุรกิจเกี่ยวกับ e-Commerce 

และ Microloan ที่ปล่อยกู้ให้ SMEs 

ก็ใช้ Algorithms เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลอย่างละเอียด  

โดยน�ำมาใช้พิจารณาข้อมูลการท�ำธุรกรรม

เพื่อประเมินว่าธุรกิจนั้นไปได้ดีแค่ไหน




