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ดกีรคีวามเข้มข้นลง แต่กต้็องโปร่งใสและตรวจสอบได้ ในวกิฤตจิะม ี
ความเสีย่ง วธิบีรหิารจัดการความเสีย่งมีแค่ 3 วธิ ีผมพูดจากการปฏบัิต ิ
วิธีแรก โยนความเสี่ยงทิ้งไป วิธีที่สอง กระจายความเส่ียง สามคือ 
ต้องมหีลายแผนและตดัสนิใจบนแผนทีม่คีวามเสีย่งน้อยสดุ และหาก
เกิดเหตุการณ์เลวร้าย เรายังรับความเสี่ยงนั้นได้

“เวลาวิกฤติ สังคมไทยดี ช่วยกันด้วยน�้าใจไม่หวังผลประโยชน์
ใด ๆ ทุกคนมีเป้าหมายเดียวกัน คือ เอาเด็กออกมาโดยปลอดภัย
ทกุคน เราส�ารวจถ�า้ร้อยกว่าโพรง ส่วนงานสบูน�า้ คนวางถงัออกซเิจน
ท�างานกัน 400 - 500 คน นักวิชาการทุกแขนงอยู่หน้าถ�้า เราท�างาน
กนัทัง้วนัทัง้คนื เปลีย่นผลดัใหม่ ๆ  นีเ่ป็นอกีปัจจัยหน่ึงทีท่�าให้ส�าเรจ็ 

“ในภาวะวกิฤต ิเราช่วยผูอ้ืน่โดยไม่หวงัอะไรเลย นีค่อื น�า้ใจของ
คนไทย นีคื่อบทเรยีนทีเ่ราควรน�ามาปรบัปรงุเพือ่เดนิหน้าประเทศไทย 
ลึก ๆ แล้วเราเป็นคนอย่างนี้ เราเป็นคนมีน�้าใจ ผมไม่ใช่คนที่ท�าให้
ส�าเร็จ เราแบ่งงานออกไป ทีมด�าน�้า ทีมสูบน�้า ทุกทีมมีผู้บัญชาการ

ไปแบ่งงาน ซึ่งเราให้เกียรติแต่ละทีมไปประชุมกันหมด ผมมีหน้าที ่
ต่อจิก๊ซอว์ตวัสดุท้ายเข้าไป ภาพทกุภาพต่อมาดหีมด และผมท�าหน้าที่
แค่ต่อตัวสุดท้าย มันไม่ใช่ความส�าเร็จของผม แต่เป็นความส�าเร็จ 
ของคนเป็นหมื่นคน

“มีคนสงสัยว่า คนเป็นหม่ืนคนมาท�างาน คนเก่งมากมาย เรา
ท�าได้อย่างไรในการควบคมุทมีงาน กตกิาของทมีคอื หวัหน้าทมีเป็น 
ผู้ตัดสินใจ ทุกคนมีความเส่ียงหมด ใครเก่งขนาดไหนถ้าอยู่ร่วมทีม
กันไม่ได้ก็เชิญ เราไม่ตอบโต้ เพราะหน้าที่ของเราคือ กู้เด็ก

“ในสภาวะวิกฤติการตัดสินใจมันยากมาก และเราตัดสินใจบน
ชีวิตของคนอื่น ทหารพูดกับผมว่าภารกิจนี้ยากกว่าสงคราม เพราะ
สงครามเราประเมินความเสียหายได้ว่าจะสูญเสียเท่าไร แต่ภารกิจนี้
ห้ามสูญเสีย มีแค่ 0 กับ 1 ไม่มีตรงกลาง เอาเด็กออกมาได้ 12 คน 
แต่ตาย 1 ก็ล้มเหลว วันนี้ตรงข้ามกันเลยนะครับ เด็กรอดท้ังหมด  
13 คน ผมถึงได้มายืนตรงนี้”

ที่มา www.matichon.co.th

บรรยากาศการบรรยายที่ธนาคารแห่งประเทศไทย

ปัจจัยแห่งความส�าเร็จ
“วันนี้สิ่งที่ท่านเห็น (กรณีถ�้าหลวง) เป็นการท�างานในภาวะ

วิกฤติจริง ๆ เราท�างานด้วยการคิดถึงเป้าหมายจริง ๆ คนไปช่วย 
เป็นหมืน่ เครือ่งมอือะไรกย็งัไม่รู ้กลยุทธ์อย่างไรก็ยังไม่รู ้แต่เป้าหมาย 
คือ เด็ก 13 คน

“สิ่งที่ท�าให ้เราท�างานส�าเร็จมี 3 อย ่าง คือ Vision ท่ีดี  
Well Planning และ Well Rescued สุดท้ายคือ Discipline โดยมี 
Ultimate Goal คือ 13 ชีวิต เราเห็นคนเป็นหมื่นคนท�างานร่วมกัน 
หากใครคนใดคนหน่ึงหายไป งานจะไม่ส�าเร็จ ส่ิงส�าคัญอีกเรื่องคือ 
หากพวกเราเปลี่ยนชีวิตเราคนละนิดเพ่ือการอยู่เพ่ือผู้อ่ืน โลกจะด ี
กว่านี้แน่ ผมยืนอยู่ตรงนี้ไม่ใช่ผมเก่ง ไม่ใช่ผมส�าเร็จ คนส�าเร็จคือ 
คนท่ียืนอยู่ข้างหลังผมเป็นหม่ืนคน ความส�าเร็จเกิดจากคนเหล่านั้น 
แต่ผมในฐานะผูบั้ญชาการ เป็นคนท่ียืนอยูเ่บือ้งหน้า ท�าหน้าทีอ่อกหน้า 
แทนเขาเหล่านั้น

 “คืนวันที่ 2 กรกฎาคม ผมเชื่อว่า ทุกคนมีความสุข มีคนไทย
ตดิตามแถลงข่าวผ่านทางโทรทศัน์ประมาณ 26 - 27 ล้านคน ช่องทาง 
ออนไลน์อีกหลายล้าน เกือบครึง่ประเทศ คนดท่ัูวโลกกว่าร้อยล้านคน 
ท่านเชื่อไหมว่าคนที่เครียดที่สุด คือ ผมกับทีมงาน

“สิง่ทีเ่ราคล�าด�ามดื ตอนนัน้เรารูแ้ล้วว่า อะไรคอือปุสรรค อะไรคอื 
สิง่ทีเ่ราต้องเอาชนะ การทีต้่องน�านักอตุนุยิมวทิยามาหน้าถ�า้ เพราะเรา 
ต้องรู้ว่าพายุลูกถัดไปจะเข้าวันไหน พอกรมอุตุฯ แจ้งว่าพายุลูกใหญ ่
จะเข้าวันพุธ เราส่งอีกทีมเข้าไปจุดที่เด็กอยู่ทันทีเพื่อวัดปริมาณ

ช่วงกลางปี 2561 ที่ผ่านมา คงไม่มีข่าวใดชวนลุ้นระทึก  
และน่าตื่นเต้นเท่ากับปฏิบัติการช่วยชีวิตนักฟุตบอลเยาวชน
และผูช่้วยโค้ชทมีหมปู่าอะคาเดม ีณ ถ�า้หลวง-ขนุน�า้นางนอน 
จังหวัดเชียงราย ตลอด 18 วัน ของภารกิจค้นหาและ 
ช่วยหมูป่า 13 ชีวิต มีเจ้าหน้าที่หลายหน่วยงาน อาสาสมัคร  
จิตอาสา ทั้งไทยและเทศนับหมื่นชีวิตร่วมภารกิจนี้
 แน ่นอนว่า ทุกการรบย่อมต้องมีแม ่ทัพ ซ่ึงแม ่ทัพ 
น�าทีมกู ้ชีวิตในคร้ังนั้นมี คุณณรงค์ศักดิ์  โอสถธนากร  
ผูว่้าราชการจงัหวัดพะเยา (อดตีผูว่้าราชการจงัหวัดเชยีงราย)  
เป็นผู ้บัญชาการ หลังเหตุการณ์ ท่านได้รับเสียงชื่นชม  
และรางวัลต่าง ๆ มากมาย ล่าสุดคือ รางวัลสุดยอด
วัฒนธรรมสร้างสรรค์แห่งปี พ.ศ. 2561 สาขาบุคคลแห่งป ี
ด ้วยบทบาทเด ่นชัดในการท�างานที่ เด็ดขาด จริงจัง  
จนเอาชนะใจทีมงานผู ้ที่เก่ียวข้อง พี่น้องคนไทย และคน 
ต่างชาติที่ติดตามข่าวนี้ได้อย่างอยู่หมัด

ออกซิเจน เราหายใจอยู่ที่ 21% ถ้า 12% เราจะหลับกันหมด พอ
รายงานออกซิเจนออกมา ยิ่งกุมขมับ เพราะตอนนั้นออกซิเจน
อยู ่ที่ 15% เด็กจะอยู ่ได้อีกประมาณ 6 - 7 วัน การตัดสินใจ 
ต่าง ๆ ต้องอยู่บนเหตุผลทางวิทยาศาสตร์เท่านั้น

“Key Factor ที่ท�าให้เราส�าเร็จต่อมาคือ การซ้อมกู้ภัย การซ้อม
เคลื่อนย้ายผู้ป่วย ถ้าไม่ซ้อม เราจะไม่รู้เลยว่าเวลาเกิดวิกฤติจะท�า
อย่างไร ผมเป็นผู้ว่าฯ เชียงราย 15 เดือน ผมสั่งซ้อมกู้ภัย 3 ครั้ง  
เพราะฉะนัน้เมือ่เกดิเหตวุนัที ่24 มถินุายน 2561 ห่างจากวนัซ้อมกูภ้ยั
ใหญ่เพียง 2 อาทิตย์กว่า ๆ เมื่อซ้อมมาดี เวลาเกิดสถานการณ์จริง 
เจ้าหน้าที่รู้ว่าจะติดต่อหน่วยงานไหน ยืมอุปกรณ์อะไร และจะต้อง
ประสานงานอย่างไร ประสบการณ์ตรงนี้ต้องเรียนรู้จากชีวิตจริง

“ผู้ปฏิบัติภารกิจที่ว่ายน�้าน�าเด็กออกมา ต้องไปซ้อมว่ายน�้ากับ 
เด็ก ๆ ที่มีสัดส่วนใกล้เคียงกับเด็กทั้ง 13 คน ซ้อมด้วยหน้ากาก
พิเศษ ชุดพิเศษ และท่าที่เหมาะสม การซ้อมอีกอย่าง คือ การซ้อม
โรงพยาบาล ถ้าไม่มีการซ้อมเราจะไม่รู้เลยว่าจะท�าได้อย่างไร ผมจึง
บอกว่า ‘การซ้อม’ เป็น Key Factor ที่ส�าคัญ”

บทพิสูจน์ผู้น�า : การตัดสินใจในภาวะวิกฤติ
“การตัดสินใจในภาวะวิกฤติ คือ ภาวะไม ่ปกติ ต ้องม ี

การย่อหย่อนบางเรื่อง แต่ก็ต้องมีกติกาก�ากับเหมือนกัน แม้จะลด
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ในภาวะวิกฤติ เราช่วยผู้อื่น

โดยไม่หวังอะไรเลย นี่คือ 

น�้าใจของคนไทย นี่คือบทเรียน

ที่เราควรน�ามาปรับปรุง

เพื่อเดินหน้าประเทศไทย 

ลึก ๆ แล้วเราเป็นคนอย่างนี้ 

เราเป็นคนมีน�้าใจ

ผมยืนอยู่ตรงนี้ไม่ใช่ผมเก่ง 

ไม่ใช่ผมส�าเร็จ คนส�าเร็จคือคนที่ยืนอยู่ข้างหลังผม

เป็นหมื่นคน ความส�าเร็จเกิดจากคนเหล่านั้น 

แต่ผมในฐานะผู้บัญชาการ เป็นคนที่ยืนอยู่เบื้องหน้า 

ท�าหน้าที่ออกหน้าแทนเขาเหล่านั้น



ธรรมะของผู้น�า 
ท่านผู้ว่าฯ ณรงค์ศักดิ์ ได้กล่าวถึงการเป็นผู้น�าต้องมีศีล หรือ 

ธรรมะ เพื่อบริหารทั้งอารมณ์ของตนเอง และบริหารคนด้วยไมตรี 
โดยหลักธรรมที่ท่านน�ามาใช้ประกอบด้วย อิทธิบาท 4 อริยสัจ 4  
รวมถึงพรหมวิหาร 4 และทศพิธราชธรรม

“ภาวะของผูน้�า ต้องคมุคน ดแูลคน แก้ปัญหาพ่อแม่พ่ีน้อง ต้องม ี
พรหมวหิาร 4 และ ทศพธิราชธรรม มทีาน ศลี บริจาค ความอ่อนโยน 
ความไม่เบ่ียงเบน ฯลฯ ถ้าเรามีธรรมะและศีลเหล่านี้อยู่ในมือ และ
เลอืกใช้ให้ถกูกบัสถานการณ์ เราจะแก้ปัญหาได้ทกุเรือ่ง หลักคดิตรงน้ี 
เป็นหลักที่จะท�าให้เป็นผู้น�าที่ประสบความส�าเร็จ

“แต่ผมยืนยันว่าผมไม่ใช่ผู้น�าที่ประสบความส�าเร็จ ผมเป็นเพียง
ผู้ท�าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายตามกฎหมาย เพียงแต่ว่าทีมงานผม
แข็งแกร่งทุกคน ผมโชคดีที่ด�าเนินการตามแผนได้ และจุดอ่อนที ่
อาจท�าให้งานไม่ส�าเร็จ คือ การขาดการประเมินผลที่ดี เราจึง
ปรับแผนหน้าถ�้าทุกวัน เราประชุมอย่างน้อยวันละ 2 คร้ัง เพื่อรู้ว่า 
สิ่งที่ผ่านมา จุดอ่อนคืออะไร ทีมไหนท�าอะไรไป และอีก 12 ชั่วโมง 
ต่อไปจะท�าอะไร ทกุคนต้องรู ้ท�างานเข้าใจตรงกนัหมด ถ้าประชมุแผน 
และปรับปรุงแผนทุกวัน จะท�าให้การท�างานดีขึ้นทุกวัน และประสบ
ความส�าเร็จ”
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ในสภำวะวิกฤติกำรตัดสินใจมันยำกมำก และเรำตัดสินใจบนชีวิตของคนอื่น 

ทหำรพูดกับผมว่ำภำรกิจนี้ยำกกว่ำสงครำม เพรำะสงครำมเรำประเมินควำมเสียหำยได้ว่ำจะสูญเสียเท่ำไร 

แต่ภำรกิจนี้ห้ำมสูญเสีย มีแค่ 0 กับ 1 ไม่มีตรงกลำง เอำเด็กออกมำได้ 12 คน แต่ตำย 1 ก็ล้มเหลว




