
ในระยะต่อไป ยังมีโจทย์ท้าทายที่ ธปท. ต้องด�าเนินการต่อ คือ 
ท�าอย่างไรให้ Digital Payment ไม่ได้เป็นเพยีงแค่ทางเลอืก แต่เป็นวธีิ                           
การช�าระเงินหลักของภาคประชาชน ภาครัฐ และภาคธุรกิจ ธปท. 
จึงได้จัดท�าแผนกลยุทธ์ระบบการช�าระเงิน ฉบับท่ี 4 เพื่อเป็น 
กรอบทิศทางในการพัฒนาระบบการช�าระเงินของไทยในช่วงปี 
2562 - 2564 โดยแผนกลยุทธ์ฯ ฉบับนี้ ให้ความส�าคัญกับการสร้าง 

ระบบนิเวศ หรือ Ecosystem ที่เอื้อต่อการพัฒนานวัตกรรม ส่งเสริม
การแข่งขัน และตอบโจทย์ความต้องการของผู้ใช้บริการแต่ละกลุ่ม 
โดยเฉพาะ e-Commerce และ Social Commerce ที่มีการเติบโต
สูง รวมถึงกลุ่มธุรกิจทั้ง SMEs และธุรกิจขนาดใหญ่ ตลอดจนเร่ง
ขยายการใช้งาน Digital Payment ให้ครอบคลุมทั่วประเทศ โดยมี
กรอบการพัฒนาที่ส�าคัญ 5 ด้าน ดังนี้

ฉบับที่ 2 ปี 2562

ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานการช�าระเงิน
ที่เชื่อมโยงกัน (Interoperable Infrastructure) 

 โครงสร้างพื้นฐานการช�าระเงินสมัยใหม่ต้องเป็นระบบที่เปิด
โอกาสให้สามารถใช้งานร่วมกันหรือเชื่อมโยงกับระบบอ่ืนได้ ซึ่งจะ
ช่วยส่งเสริมการพัฒนาต่อยอดนวัตกรรม และสนับสนุนการแข่งขัน
ระหว่างผูใ้ห้บรกิาร โดยยงัคงให้ความส�าคญักบัการรกัษาเสถยีรภาพ
และความมัน่คงปลอดภยั โดยมาตรการทีส่�าคญัในด้านน้ีประกอบด้วย 

(1) เพ่ิมขีดความสามารถและยกระดับการบริหารความเสี่ยง
ของระบบการช�าระเงนิทีม่คีวามส�าคญั ได้แก่ ระบบพร้อมเพย์ ระบบ 
บาทเนต และระบบของผู้ให้บริการช�าระเงิน ทั้งที่เป็นสถาบันการเงิน
และผูใ้ห้บรกิารทีไ่ม่ใช่สถาบนัการเงนิ (Non-banks) ให้รองรบัปรมิาณ
และมูลค่าธุรกรรมท่ีมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น สามารถให้บริการได้อย่าง 
ต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ

(2) ผลักดันการใช้มาตรฐานข้อความสากล ISO20022 กับระบบ
การช�าระเงนิทีส่�าคญัเพือ่รองรบัการรบั-ส่งข้อมลูการช�าระเงนิ ข้อมลู
ทางธุรกิจ และการเชื่อมโยงกับต่างประเทศ 

(3) ออกมาตรฐาน Biometrics ส�าหรับการยืนยันตัวตนใน
กระบวนการรู ้จักลูกค้าผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic  
Know-Your-Customer: e-KYC) ซึ่งจะช่วยสนับสนุนการพัฒนา
นวัตกรรมช�าระเงินในอนาคต 

(4) เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการเงินสด เพื่อลดต้นทุนของระบบ
เศรษฐกิจโดยรวม

ด้านการส่งเสริมนวัตกรรมและบริการช�าระเงิน 
(Innovation)

 เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงินเข ้ามามีบทบาทต่อ 

การด�าเนินชีวิตในปัจจุบันและสร้างโอกาสในการพัฒนาบริการ
ทางการเงินท่ีสะดวก ปลอดภัย ต้นทุนต�่าลง ดังนั้น การสร้าง 
ระบบนิเวศ (Ecosystem) ท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาและประยุกต์ใช้
นวัตกรรมจึงเป็นกลไกส�าคัญท่ีช่วยให้ระบบการช�าระเงินในอนาคต
มีการพัฒนาให้สามารถตอบโจทย์ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย
ทั้งภาคประชาชน ภาคธุรกิจ และภาครัฐ โดยมาตรการส�าคัญ 
ในด้านนี้ประกอบด้วย 

(1) สนับสนุนให้สถาบันการเงินทดสอบนวัตกรรมเฉพาะรายใน 
Sandbox ของตนเอง (Own Sandbox) เพื่อเปิดโอกาสทางธุรกิจ
และตอบโจทย์ของลูกค้าได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 

(2) ผลักดันโครงการน�าร่องร่วมกับภาครัฐและเอกชนเพ่ือใช้
กระบวนการท�างานแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Business) และ Digital 
Payment อย่างครบวงจร ซึ่งจะช่วยลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพ
ของกระบวนการท�างาน

(3) สนับสนุนการพัฒนาบริการช�าระเงินโดยใช้เทคโนโลยีท่ี 
หลากหลาย อาทิ Bio-payment, Contactless Payment  
บรกิารทางเลอืกทดแทนการใช้เช็ค และบริการโอนเงินและช�าระเงิน
ระหว่างประเทศที่สะดวก ต้นทุนต�่า

(4) น�ากระบวนการออกกฎเกณฑ์ที่ดีหรือ Regulatory Impact 
Assessment (RIA) มาใช้ในกระบวนการออกและทบทวนหลักเกณฑ์ 
เพื่อส่งเสริมนวัตกรรมและลดภาระผู้ให้บริการ

ด้านการส่งเสริมการเข้าถึงและการใช้บริการช�าระเงิน 
(Inclusion)

 การพัฒนา Digital Payment ของไทยจะเกิดประโยชน์สูงสุด 
หากสามารถตอบโจทย์การใช้งานของประชาชนส่วนใหญ่ในประเทศ 

Interoperable  
Infrastructure

พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานให้มั่นคง 
ปลอดภัย ได้มาตรฐานสากล  
รองรับนวัตกรรม และพร้อม 
เชื่อมโยงกับต่างประเทศ Innovation

ส่งเสริมการพัฒนา 
นวัตกรรมบริการ 
ที่หลากหลาย  

ตรงกับความต้องการ 
ของผู้ใช้

1.

2. 

3. 
Inclusion

ส่งเสริมการเข้าถึง   
สร้างความรู้ความเข้าใจ  
และส่งเสริมการใช้งาน 

อย่างต่อเนื่อง

Immunity
รักษาเสถียรภาพ  

ด้วยการบริหารความเสี่ยงที่ดี   
ก�ากับตรวจสอบเท่าทัน  
และคุ้มครองผู้ใช้บริการ

4. 

Information
บูรณาการข้อมูลช�าระเงิน 

เพื่อใช้ประโยชน์  
พัฒนาการเชื่อมโยง 
และวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยใช้เทคโนโลยี

5. 

กรอบการพัฒนา 
5 ด้าน (5Is)

แผนกลยุทธ์ระบบการช�าระเงิน 
ฉบับท่ี 4 ปี 2562 - 2564

วิสัย
ทัศน

์ Digital Payment 
เป็นทางเลือกหลัก

ในการช�าระเงิน
ภายใต้ระบบการช�าระเงินที่มีประสิทธิภาพ 
ปลอดภัย ต้นทุนต�่า ตรงกับความต้องการ

ของผู้ใช้บริการ
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Digital Payment 
เป็นทางเลือกหลักในการช�าระเงิน

แผนกลยุทธ์ระบบการช�าระเงิน ฉบับที่ 4
ในช่วง 2 ปีที่ผ่านมา รูปแบบการช�าระเงินของไทยมีการเปลี่ยนแปลงไปสู่การช�าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือ  
Digital Payment อย่างชดัเจน ซึง่หนึง่ในปจัจยัส�าคัญของการเปลีย่นแปลงดงักลา่ว มาจากความร่วมมอืของทกุฝา่ยที่
เกีย่วขอ้งในการวางรากฐานถนนการช�าระเงนิของไทยดว้ยการพัฒนาโครงสรา้งพ้ืนฐานทีส่�าคัญ ทัง้การพฒันาระบบ
พร้อมเพย์ การพัฒนามาตรฐาน Thai QR Code เพื่อการช�าระเงิน รวมถึงการวางเครื่องรับบัตร เพื่อขยายบริการ
ช�าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ให้แพร่หลายมากยิ่งขึ้น



ดังนั้นจึงจ�าเป็นต้องสร้างโอกาสในการเข้าถึงและส่งเสริมการใช้ 
Digital Payment ที่สะดวกและแพร่หลาย เพื่อทดแทนการใช้เงินสด
และเช็ค โดยมาตรการส�าคัญประกอบด้วย 

(1) ขยายการใช้ Digital Payment ของหน่วยงานภาครัฐและ
รฐัวสิาหกจิทีต่ดิต่อกบัประชาชนจ�านวนมาก เพ่ือเป็นกลไกขบัเคลือ่น
การใช้ Digital Payment

(2) ลดต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับบริการ Mobile Payment เพื่อช่วย
ให้ประชาชนในพื้นที่ห่างไกลสามารถเข้าถึงและใช้บริการได้ด้วย
ต้นทุนที่ต�่าลง

(3) ส่ือสารให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้บริการ Digital Payment 
และเทคโนโลยีอย่างถูกต้อง ปลอดภัย ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
เพือ่ให้ผู้ใช้บรกิารมคีวามเช่ือมัน่และเลือกใช้บรกิารได้อย่างเหมาะสม

ด้านการก�ากับดูแลและการบริหารความเสี่ยง (Immunity)
 การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบการช�าระเงินและ

คุ้มครองผู้ใช้บริการเป็นสิ่งส�าคัญที่จะช่วยสร้างเสถียรภาพและความ
เช่ือมัน่ในการท�าธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส์ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในยคุ
ปัจจุบันที่เทคโนโลยีมีความซับซ้อนมากขึ้นและเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็ว โดยมาตรการส�าคัญประกอบด้วย 

(1) ผลักดันการใช ้มาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยสากล  
เพื่อรับมือภัยไซเบอร์ทั้งระดับองค์กรและระดับประเทศ 

(2) สร้างกลไกบริหารจัดการและธรรมาภิบาลท่ีดีในกลุ่มผู้ให้
บริการช�าระเงิน 

(3) ยกระดับการคุ้มครองผู้ใช้บริการ 
(4) พัฒนาการก�ากับตรวจสอบให้เหมาะสมกับลักษณะการให้

บริการและระดับความเสี่ยง (Risk-based Supervision)

ด้านการพัฒนาข้อมูลการช�าระเงิน (Information) 
 ข้อมูลเป็นปัจจัยพื้นฐานส�าคัญท่ีช่วยขับเคล่ือนเศรษฐกิจของ

ไทยเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ซึ่งข้อมูลการช�าระเงินสามารถน�ามาใช้
ประโยชน์ได้ในหลายมติิ ด้วยการบริหารจดัการข้อมลูท่ีเหมาะสมและ
การพฒันาอย่างบรูณาการ โดยมาตรการส�าคญัในด้านน้ีประกอบด้วย 

(1) เพิ่มมิติการเช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงานที่มี
ความพร้อม ภายใต้การก�ากับดแูลการใช้ข้อมลู (Data Governance) 
และการรักษาความเป็นส่วนบุคคลของข้อมูล (Data Privacy) ที่
เหมาะสมและรัดกุม 

(2) เพ่ิมประสิทธิภาพการวิเคราะห์และใช้ประโยชน์จากข้อมูล
การช�าระเงิน เพื่อพัฒนานวัตกรรมทางการเงิน สนับสนุนงานด้าน
นโยบายและการก�ากับตรวจสอบ 

 แผนกลยทุธ์ระบบการช�าระเงนิ ฉบบัท่ี 4 น้ี มุง่หวงัให้ประเทศไทย
มี Ecosystem ที่สนับสนุนให้ Digital Payment เป็นทางเลือกหลัก
ในการช�าระเงินของทุกภาคส่วน ช่วยอ�านวยความสะดวก เพิ่ม
ประสิทธิภาพ และลดต้นทุนการท�าธุรกรรมของประชาชนและ 
ภาครฐั เป็นส่วนส�าคญัทีส่นบัสนนุการเตบิโตของ SMEs e-Commerce 
และธรุกจิขนาดใหญ่ ช่วยยกระดบัความสามารถทางการแข่งขนัของ
ประเทศ และสร้างความพร้อมในการเช่ือมโยงกับต่างประเทศ เพื่อ
สร้างความเป็นอยู่ที่ดีอย่างยั่งยืนของคนไทย

ข้อมูลสถิติการช�าระเงินที่ส�าคัญ

5,868 ล้านรายการ  
(ณ 31 ธ.ค. 61)

เพิ่มขึ้น 83% 
จากปี 59

ปริมาณการใช้

จ�านวนครั้ง
(ต่อคนต่อปี)

 

การใช้ Digital Payment 
ในภาพรวม*

การใช้ Mobile และ Internet Banking 

89 ครั้ง 
(ณ 31 ธ.ค. 61) 

เพิ่มขึ้นจาก 49 ครั้ง 

ในปี 59

Mobile Payment Internet Banking

ปริมาณการใช้
โตเฉลี่ย 116% ต่อป ี 
(ปี 59 - ปี 61)

มีจ�านวน 47 ล้านบัญชี
(ณ 31 ธ.ค. 61)

เพิ่มขึ้นจาก 21 ล้านบัญชี 

ในปี 59

มีจ�านวน 27.8 ล้านบัญชี
(ณ 31 ธ.ค. 61)

เพิ่มขึ้นจาก 14.6 ล้านบัญชี 

ในปี 59

*หมายเหตุ : การใช้ Digital Payment ในภาพรวม ประกอบด้วย ธุรกรรมโอนเงินและช�าระเงินผ่านช่องทาง Internet / Mobile, สาขา, ATM,
การโอนเงินให้ลูกค้าผ่านระบบบาทเนต, Bulk Payment, บัตรอิเล็กทรอนิกส์ และ e-Money
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