
ตัวแทนทีม LO Governor ได้แก่ เอม - จารีย์ ปิ ่นทอง  
นักวิจัยอาวุโส สถาบันวิจัยเศรษฐกิจป๋วย อึ๊งภากรณ์ และปั๋ม - ปวีร์ 
ศริมิยั เศรษฐกร ส�ำนักเศรษฐกจิด้านอุปทานและโครงสร้าง ตัวแทนทีม 
LO ส่วนกลาง ได้แก่ มี ่- ชนากานต์ ชยัมงั ผูต้รวจสอบ ฝ่ายตรวจสอบ 
เทคโนโลยสีารสนเทศ และกอล์ฟ - ชัยศิริ ตุ้มทอง ผู้วิเคราะห์  
ฝ่ายเทคโนโลยีทางการเงิน และตัวแทนทีม LO Spouse ได้แก่  
พริ้ม - พริ้มเพรา กิจพาณิชย์ เศรษฐกร ฝ่ายความร่วมมือระหว่าง
ประเทศ และอ้อม - ญาณศิา สตูรเชีย่วชาญ เลขานกุาร ฝ่ายตรวจสอบ 1 
ที่จะมาร่วมแบ่งปันมุมมอง และการเตรียมพร้อมในการท�ำหน้าที่ LO 
รวมถึงความท้าทายรอบด้านในการท�ำงานครั้งนี้

	 LO Governor
เอม - จารีย์ ปิ่นทอง 
นักวิจัยอาวุโส สถาบันวิจัยเศรษฐกิจป๋วย อึ๊งภากรณ์

รู้สึกเป็นเกียรติที่ได้รับความไว้วางใจให้ท�ำหน้าที่ LO Governor 
ในการประชมุทีส่�ำคญัครัง้นี ้เพราะการด�ำเนนินโยบายและสร้างความ
ร่วมมอืระหว่างธนาคารกลางในครัง้นี ้จะน�ำไปสู่การผลกัดนันโยบาย
และปฏิบัติจริงของภาคการเงินในภูมิภาค ซึ่งบทบาทของ LO มีส่วน
ส�ำคญัมากในการประสานงานอยูเ่บือ้งหลงั และท�ำให้งานในภาพรวม
บรรลผุลส�ำเรจ็ได้ เจ้าหน้าที ่LO ต้องเป็น Team Player และสามารถ
คาดเดาปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น รวมถึงแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ และ 
ที่ส�ำคัญจะต้องเตรียมตัวล่วงหน้า ทั้งความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับแขก 
ที่ได้รับมอบหมายให้ดูแล ประเด็นต่าง ๆ ในการประชุม ตลอดจน
รายละเอียดภาพรวมของก�ำหนดการและสถานที่ส�ำคัญ

ปั๋ม - ปวีร์ ศิริมัย 
เศรษฐกร ฝ่ายนโยบายโครงสร้างเศรษฐกิจ

รู ้สึกภูมิใจที่ได้รับเลือกเป็น LO ส�ำหรับการประชุมครั้งนี้  
โดยเฉพาะวาระท่ีประเทศไทยได้เป็นเจ้าภาพ จึงเป็นโอกาสส�ำคัญ
ที่ประเทศไทยและ ธปท. จะแสดงศักยภาพและความเป็นมืออาชีพ 
ทั้งส�ำหรับผู้บริหารในการประชุม และส�ำหรับ LO Governor ที่มี                          
หน้าที่หลักคือท�ำให้การประชุมครั้งนี้ผ่านไปอย่างราบรื่น เราต้อง
มีการเตรียมความพร้อมต้ังแต่การศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการประชุม 
ก�ำหนดการ รวมถึงรายละเอียดของสถานที่จัดการประชุม และ 
ทีส่�ำคญัคอื ข้อมลูเกีย่วกบับคุคลส�ำคญั (VIP) เพือ่ให้เราสามารถดแูล
ได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี้ LO ท่ีดีต้องมีไหวพริบและสามารถ
จัดการกับปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี ต้องมีสติตลอดเวลา ที่ส�ำคัญ 
การศึกษาข ้อมูลที่จ�ำเป ็นจะช ่วยลดความผิดพลาดได ้ หรือ 
หากเกิดปัญหาอะไรก็จะสามารถจัดการได้ดีกว่า และผมเชื่อว่า 
การมีโอกาสได้สังเกตการณ์การท�ำหน้าที่ของผู ้บริหาร ธปท.  

โอกาสและความท้าทายในฐานะ Liaison Officer

บทบาทของ LO มีส่วนส�ำคัญมาก 

ในการประสานงานอยู่เบื้องหลัง และท�ำให้งาน 

ในภาพรวมบรรลุผลส�ำเร็จได้ ซึ่งเจ้าหน้าที่ LO  

ต้องเป็น Team Player และสามารถคาดเดาปัญหา 

ที่อาจจะเกิดขึ้น รวมถึงแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้

เอม - จารีย์ ปิ่นทอง

LO ที่ดีต้องมีไหวพริบและสามารถจัดการกับ

ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี ต้องมีสติตลอดเวลา

 ที่ส�ำคัญการศึกษาข้อมูลที่จ�ำเป็นจะช่วยลด 

ความผิดพลาดได้

ปั๋ม - ปวีร์ ศิริมัย

ในเวทีระดับชาติในครั้งนี้จะช่วยเปิดมุมมองทางความคิดของ 
ผมให้กว้างขึ้น และสามารถน�ำมาประยุกต์ใช้กับการท�ำงานในด้าน 
ต่าง ๆ ต่อไปในอนาคต

เอม - จารีย์ ปิ่นทอง
ปั๋ม - ปวีร์ ศิริมัย

มี่ - ชนากานต์ ชัยมัง

กอล์ฟ - ชัยศิริ ตุ้มทอง

อ้อม - ญาณิศา สูตรเชี่ยวชาญ พริ้ม - พริ้มเพรา กิจพาณิชย์

ก า ร ป ร ะ ชุ ม รั ฐ ม น ต รี ว่ า ก า ร ก ร ะ ท ร ว ง ก า ร ค ลั ง แ ล ะ ผู้ ว่ า ก า ร ธ น า ค า ร ก ล า ง อ า เ ซี ย น  ค รั้ ง ที่  5  
ในวันที่ 2-5 เมษายน 2562 ณ จังหวัดเชียงราย ภายใต้แนวคิด  “ร่วมมือ ร่วมใจ ก้าวไกล ยั่งยืน” นอกเหนือ  
จากบทบาทของ ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ในการเป็นประธานธนาคารกลางอาเซียน ซึ่งต้องผลักดัน
การรวมตัวทางด้านเศรษฐกิจและการเงินแล้ว บทบาทการทำ�งานของ Liaison Officer (LO) บุคลากรที่ได้รับ
การคัดเลือกจากสายงานต่าง ๆ ใน ธปท. เพื่อทำ�หน้าที่เป็นตัวแทนต้อนรับ และดูแลอำ�นวยความสะดวกแขก 
ผู้มีเกียรติจากประเทศสมาชิกในภูมิภาคอาเซียน ถือเป็นอีกหนึ่งโอกาสในการทำ�หน้าที่สำ�คัญ และเป็นประสบการณ์ 
ที่น้อยคนจะได้รับเกียรติในการทำ�หน้าที่นี้  โดย LO ในครั้งนี้แบ่งเป็น 3 ฝ่ายด้วยกัน ได้แก่ LO Governor,  
LO ส่วนกลาง และ  LO Spouse
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	 LO ส่วนกลาง

มี่ - ชนากานต์ ชัยมัง 
ผู้ตรวจสอบ ฝ่ายตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ

หน้าท่ีที่ได้รับมอบหมาย คือเป็น LO ทีมกลาง ซึ่งต้องพร้อม 
ช่วยเหลอืเพือ่น ๆ   LO ท่านอืน่ จงึเป็นฝ่ายทีจ่�ำเป็นต้องมคีวามแม่นย�ำ
เรื่องข้อมูลของงาน เช่น สถานที่ คิวงานและข้อมูลเบื้องต้นของ VIP 
ในภาพรวม และต้องเตรียมร่างกาย จิตใจให้พร้อมอยู่เสมอ เพราะ
คณุสมบติัของ LO ทีด่ ีนอกจากจะต้องม ีService Mind หรอืใจทีย่นิดี                                            
ให้บริการ และการมีภาพลักษณ์และการวางตัวท่ีเหมาะสมแล้ว  
ผู้ที่ท�ำหน้าที่ LO ยังต้องมีความเข้มแข็งโดยเฉพาะในเรื่องของจิตใจ 
ไม่ว่าจะเผชิญกับปัญหาใด ๆ  ต้องพร้อมรับมือและปรับเปลี่ยนแก้ไข
สถานการณ์อยู่เสมอ

ส่วนตัวรู้สึกดีใจและรู้สึกขอบคุณพ่ีๆ ที่มอบโอกาสให้ เชื่อว่า 
จะเป็นประสบการณ์ท่ีดีให้ได้เรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ  สร้างแรงบันดาลใจ 
และจะตั้งใจท�ำหน้าที่นี้ให้ดีที่สุด 

กอล์ฟ - ชัยศิริ ตุ้มทอง 
ผู้วิเคราะห์ ฝ่ายเทคโนโลยีทางการเงิน

ผมไม่เคยคดิมาก่อนว่าจะได้เข้ามามส่ีวนร่วมในงานประชมุระดบั
นานาชาติ ซึ่งมีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงคลังและผู้ว่าการธนาคาร
กลางจากประเทศสมาชิกใน ASEAN เข้าร่วมการประชุมด้วย จึง 
รู้สึกดีใจมากที่ได้รับโอกาสในครั้งนี้ การเป็น LO ฟังดูเหมือนเป็น 
งานง ่าย ๆ  แต่ความจริงแล้วมีความท้าทาย ถึงขั้นท่ีอาจส่ง 
ผลกระทบต่อความส�ำเรจ็ของการประชุมได้ ดงัน้ัน LO ทุกคนจึงต้อง
มีการเตรียมตัวในหลายด้าน ท้ังการศึกษาข้อมูลท่ีเก่ียวข้องและ            
ตดิตามแผนการจดังานประชมุท้ังหมดอย่างละเอียด เพ่ือท่ีจะสามารถ
ให้ข้อมูลกับแขกได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ รวมถึงการฝึก
มารยาทและท�ำความเข้าใจเกี่ยวกับการท�ำหน้าที่การเป็น LO ท่ีดี  
ซึ่งพวกเราก็ได้รับเกียรติจากผู้แทนจากกรมพิธีการทูต กระทรวง 
การต่างประเทศ มาให้ความรูใ้นเรือ่งนีด้้วย ตวัผมเองมองว่าคณุสมบตั ิ
ที่ส�ำคัญส�ำหรับการเป็น LO ที่ดี คือการมีใจรักการให้บริการและมี
อธัยาศยัทีด่ ีในฐานะเจ้าของบ้าน หากเราดแูลและช่วยเหลือแขกด้วย
ความเต็มใจและเข้าใจแล้ว แขกของเราย่อมประทบัใจและมคีวามสขุ 
กับการมาเยอืนในครัง้น้ี นอกจากนี ้ ยังช่วยให้การประชุมด�ำเนนิไปได้
อย่างราบรืน่ด้วย ผมเชือ่ว่าประสบการณ์ท่ีได้จากการเป็น LO จะช่วย
พฒันาตวัเองในหลายด้าน ท้ังการปฏิสัมพันธ์กับผู้ใหญ่ และการรับมอื
กับสถานการณ์ที่ไม่คาดคิด 

	 LO Spouse

พริ้ม - พริ้มเพรา กิจพาณิชย์ 
เศรษฐกร ฝ่ายความร่วมมือระหว่างประเทศ

ทีผ่่านมาได้รบัโอกาสปฏบิตัหิน้าทีเ่ป็น LO ให้กบัผูว่้าการธนาคาร
กลางในภมิูภาคและแขกของธนาคารหลายครัง้ ทุกครัง้เราจะได้เรยีนรู้ 
และได้ประสบการณ์ใหม่ ๆ  จากการสนทนากับแขกและจากการ
ท�ำงานที่ต้องใช้ทักษะหลากหลายทั้งศาสตร์และศิลป์ อาทิ การแก้
ปัญหาเฉพาะหน้า การคาดการณ์และวางแผนล่วงหน้า การสังเกต
และรู้จักจังหวะเวลาท่ีเหมาะสมซึ่งเป็นส่ิงที่ต้องอาศัยประสบการณ์ 
ในฐานะ LO การท�ำการบ้านล่วงหน้าเป็นการเตรียมพร้อมที่ส�ำคัญ 
โดย LO ควรจะ ‘รู้เขารู้เรา’ และ ‘รู้รอบ’ กล่าวคือ ศึกษาข้อมูลที่
แขกอาจสนใจและสอบถาม นอกเหนือไปจากประเด็นเกี่ยวกับแขก
และการประชุม เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับ ธปท. สถานการณ์เศรษฐกิจ 
การเมือง และข้อมูลรอบตัวทั่วไป เป็นต้น เพื่อสร้างความประทับใจ
และอ�ำนวยความสะดวกให้กับแขกได้อย่างดีที่สุด 

อ้อม - ญาณิศา สูตรเชี่ยวชาญ
เลขานุการ ฝ่ายตรวจสอบ 1

รู้สึกดีใจและเป็นเกียรติมากที่ได้มีโอกาสท�ำหน้าที่นี้ ซึ่งเป็นการ
สร้างประสบการณ์และเปิดมุมมองใหม่ให้กับตัวเอง ได้พบปะผู้คน                              
หลายเชื้อชาติ รวมถึงผู้บริหารระดับสูงของแต่ละประเทศ อีกทั้ง                            
ยังเป็นการฝึกทักษะภาษาได้ดีอีกด้วย การเตรียมตัวส�ำหรับ
หน้าท่ี LO Spouse เน้นท่ีการศึกษาวิธีการปฏิบัติตัว การพูด  
การวางตัวให้เหมาะสม เพื่อให้ดูมีความเป็นมืออาชีพและไม่ให้เกิด
ข้อผิดพลาด และควรมีการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลที่เราต้อง
ดแูลในรายละเอียดส่วนตัวเบ้ืองต้น เช่น รปูถ่าย ชือ่จรงิ อาหารท่ีชอบ 
อาหารท่ีแพ้ แพ้ยาอะไรหรือไม่ รวมถึงการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับ 
สถานท่ีท่องเทีย่ว ประวตัขิองสถานทีส่�ำคญัต่าง ๆ  ร้านอาหารแนะน�ำ
โดยรอบ เป็นต้น ซ่ึงนอกจากจะต้องเตรยีมข้อมลู เหล่านีแ้ล้ว เราควรมี
การดแูลตวัเองเช่นกนั น่ันกค็อื ควรพักผ่อนให้เพยีงพอเพือ่พร้อมปฏบิตัิ
หน้าท่ีในแต่ละวนั และสิง่ทีส่�ำคญัมากคอื การมไีหวพรบิและการแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้าที่ดี เพราะเราจะต้องเผชิญหน้าอยู่กับสถานการณ์
จริงท่ีอะไรก็สามารถเกิดขึ้นได้ นอกจากนี้ เราควรมีสติ “มีความ 
ตื่นตัวแต่ไม่ตื่นตูม” อยู่ตลอดเวลา นั่นหมายความว่า เราจะต้องมี
ความละเอียดรอบคอบและมีความคล่องแคล่ว ว่องไวในการท�ำงาน 
รวมถงึตอ้งมีการสื่อสารทีด่ ีสือ่ความได้ชัดเจน จบัประเด็นได้ตรงจดุ 
เพื่อให้งานเป็นไปได้อย่างราบรื่น 

คุณสมบัติของ LO ที่ดีนอกจากจะต้องมี 

Service Mind หรือใจที่ยินดีในการให้บริการ 

และการมีภาพลักษณ์และการวางตัวที่เหมาะสมแล้ว

ผู้ที่ท�ำหน้าที่ LO ยังต้องมีความเข้มแข็ง

โดยเฉพาะในเรื่องของจิตใจ 

มี่ - ชนากานต์ ชัยมัง

ในฐานะเจ้าของบ้าน หากเราดูแลและช่วยเหลือ 

แขกด้วยความเต็มใจและเข้าใจแล้ว แขกของเราย่อม

ประทับใจและมีความสุขกับการมาเยือนในครั้งนี้ 

นอกจากนี้ ยังช่วยให้การประชุม  

ด�ำเนินไปได้อย่างราบรื่นด้วย

กอล์ฟ - ชัยศิริ ตุ้มทอง

ในฐานะ LO การท�ำการบ้านล่วงหน้า

เป็นการเตรียมพร้อมที่ส�ำคัญ โดย LO 

ควรจะ ‘รู้เขารู้เรา’ และ ‘รู้รอบ’

พริ้ม - พริ้มเพรา กิจพาณิชย์

เราควรมีสติ ‘มีความตื่นตัวแต่ไม่ตื่นตูม’

อยู่ตลอดเวลา นั่นหมายความว่า เราจะต้องมี

ความละเอียดรอบคอบและมีความคล่องแคล่ว 

ว่องไวในการท�ำงาน รวมถึงต้องมีการสื่อสารที่ดี 

สื่อความได้ชัดเจน จับประเด็นได้ตรงจุด 

เพื่อให้งานเป็นไปได้อย่างราบรื่น

อ้อม - ญาณิศา สูตรเชี่ยวชาญ

BOT MAGAZINE

ฉบับที่ 2 ปี 2562

BOT MAGAZINE54 55

SMART 
GENERATIONS


