
เรื่อง : ฝ่ายนโยบายโครงสร้างเศรษฐกิจ
	อย่างไรก็ดี	พบว่ามี	SMEs	อีกกลุ่มหนึ่งที่เลือกใช้การปรับตัวเพื่อแก้ไขปัญหา	โดยมีแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาธุรกิจ	ดังนี้	
	(1)	เพ่ิมประสทิธิภาพการด�าเนินธุรกิจและการควบคมุต้นทุน	ด้วยการใช้เครือ่งจักรและเทคโนโลยี	รวมถึงน�าระบบ	IT	มาใช้ในการวางแผนธรุกจิ 

จัดท�าบัญชีและบริหารสต็อกสินค้า
	(2)	พัฒนาคุณภาพสินค้าและบริการให้แตกต่างจากคู่แข่ง	และใช้โอกาสจากโลกออนไลน์เพ่ือเพ่ิมช่องทางการขายและขยายตลาดไปสู่ 

กลุ่มลูกค้าใหม่	ๆ

ปลดล็อก SMEs ไทย 
ปรับตัวอย่างไรให้เติบโต

ถ้าพิจารณาถึงจำานวนผูท้ีเ่ก่ียวขอ้งแลว้ คงยากทีจ่ะปฏเิสธถึงความสำาคัญของธรุกิจ SMEs ทีม่ต่ีอความมัน่คงทางเศรษฐกิจ
ของประเทศโดยรวม และคนไทยนับล้านคนเก่ียวข้อง ไม่ว่าจะในฐานะเจ้าของกิจการหรือลูกจ้าง ที่ผ่านมาธุรกิจ SMEs ต้อง
เผชญิความทา้ทายจากเทคโนโลยีทีเ่ปลีย่นแปลงอยา่งก้าวกระโดด ซึง่ทำาใหก้ระบวนการผลติ การดำาเนนิธุรกิจ โครงสรา้งทาง
เศรษฐกิจ และพฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนไป 
 ธปท. จึงได้สำารวจ SMEs กว่า 2,400 รายทั่วประเทศ เพื่อศึกษาถึงปัญหา อุปสรรค รวมทั้งแนวทางการปรับตัวที่ตรงจุด

โอกาสในการเติบโตของ SMEs 
(จำาแนกตามรปูแบบการดำาเนนิธุรกิจทีแ่ตกต่างกัน)

ปัญหาส�าคัญที่ SMEs ไทยต้องเผชิญ
จากการส�ารวจธนาคารพาณิชย์	6	แห่ง	สภาหอการค้าแห่ง

ประเทศไทย	และสมาพันธ์เอสเอ็มอีไทย	ในการกระจายแบบส�ารวจ
ให้แก่	SMEs	ในช่วงไตรมาสที่	1	ปี	2561	ที่ผ่านมา	พบว่า	SMEs	ไทย
เผชิญกับ	2	ปัญหาส�าคัญ	คือ	

 (1) ปัญหาต้นทุนสูง	นอกจาก	SMEs	จะมีภาระต้นทุนธุรกิจที่สูง	
เช่น	ราคาวัตถุดิบ	ต้นทุนการเงิน	และค่าจ้างแรงงานแล้ว	ยังเผชิญ
กับต้นทุนแฝงท่ีเกิดจากความยุ่งยากในการติดต่อกับภาครัฐและการ
ขอสินเชื่อ	

 (2) การแข่งขนัรนุแรงทีม่าจากรอบด้าน	ทัง้จากคูแ่ข่งทีเ่ป็น	SMEs	
ด้วยกันเอง	การแข่งขันกับธุรกิจขนาดใหญ่ที่ขยายสาขาไปทุกพื้นที	่

และการแข่งขันกับธุรกิจ	e-Commerce	ที่ท�าให้พฤติกรรมผู้บริโภค
เปลี่ยนแปลงไป

เมื่อประมวลผลส�ารวจเพื่อศึกษาแนวทางที่	SMEs	ใช้รับมือกับ	 
2	ปัญหาข้างต้นพบว่า	ทางเลอืกหลกัที	่SMEs	ส่วนใหญ่ใช้	โดยเฉพาะ
เมื่อประสบกับภาวะแข่งขันที่รุนแรง	คือ	การใช้กลยุทธ์ด้านราคา 
เพือ่ดงึดูดลกูค้าและเพิม่ปริมาณขาย	อย่างไรกต็าม	การแข่งด้วยราคา 
โดยไม่ได้พัฒนาสินค้าหรือบริการให้มีคุณภาพหรือมีความแตกต่าง 
จากคูแ่ข่ง	กลบัส่งผลให้ความสามารถในการแข่งขันลดลง	โดยผลส�ารวจ	 
พบว่า	SMEs	ทีเ่น้นการแข่งขนัด้วยราคาเป็นหลกั	ส่วนใหญ่ประสบกบั 
ภาวะยอดขายลดลง	เนื่องจากธุรกิจขาด	Brand	Loyalty	และเสีย 
ฐานลูกค้าให้กับคู่แข่งได้ง่าย

นอกจากนี้	ผลการส�ารวจยังสะท้อนให้เห็นว่า	การที่	SMEs	น�าธุรกิจเข้าสู่ตลาดออนไลน์	แต่ยังคงขายสินค้าหรือบริการที่ไม่มีเอกลักษณ์นั้น 
ไม่เพียงพอที่จะท�าให้ธุรกิจเติบโตอย่างย่ังยืน	เนื่องจากตลาดออนไลน์มีการแข่งขันด้านราคาที่ดุเดือดจากคู่แข่งจ�านวนมาก	และจากการ
ส�ารวจพบว่า	มี	SMEs	เพียงร้อยละ	47	ที่ธุรกิจสามารถเติบโตได้จากการเพิ่มช่องทางออนไลน์ในการจ�าหน่ายสินค้าและบริการที่ไม่มีเอกลักษณ ์
เฉพาะตัว	(Mass	Product)	ดังนั้นการมุ่งยกระดับคุณภาพสินค้าและบริการให้แตกต่างจากคู่แข่ง	และให้ช่องทางการค้าออนไลน์สร้างโอกาส 
ในการเข้าถึงและขยายฐานลูกค้า	จึงเป็นการสร้างความเข้มแข็งและความมั่นคงให้แก่ธุรกิจในระยะยาว	
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ขายสินค้าที่มีเอกลักษณ์
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และช่องทาง Online

ความสามารถในการแข่งขันที่เพิ่มขึ้นเป็นผลลัพธ์จาก “การปรับตัว”
ผลพลอยได้ที่ตามมา คือ “ภาระต้นทุนการเงินที่บรรเทาลง”

SMEs ที่ปรับตัวได้ SMEs ที่ปรับตัวไม่ได้

ประยุกต์ใช้เครื่องจักร หรือ IT
พัฒนาสินค้า / บริการให้แตกต่าง ทันสมัย และมีคุณภาพสูง
ใช้โอกาสจากยุค Digital เพิ่มช่องทางการขาย

ไม่ได้ยกระดับกระบวนการผลิต
สินค้า / บริการไม่ตอบโจทย์ตลาด
ขายสินค้า / บริการผ่านหน้าร้านเพียงช่องทางเดียว

รูปแบบการด�าเนินธุรกิจ

(**) สัดส่วนจาก SMEs ที่ไม่มีการปรับตัวจำานวน  923 ราย(*) สัดส่วนจาก SMEs ที่มีการปรับตัวรอบด้านทั้งหมด  285 ราย

SMEs ที่ปรับตัวได้เห็นว่า ต้นทุนการเงินเป็นภาระ 
“น้อยกว่า” SMEs ที่ปรับตัวไม่ได้

SMEs ที่ปรับตัวไดม้ี โอกาสในการเติบโต “มากกว่า” SMEs ที่ปรับตัวไม่ได้

61% 28%
**

**31% 64%

*

*

BOT MAGAZINE

ฉบับที่ 1 ปี 2562

BOT MAGAZINE20 21

THE 
KNOWLEDGE



หากพิจารณาผลลัพธ์จากการปรับตัว	ผลการส�ารวจพบว่า	 
การท่ี	SMEs	ปรบัตัวและพฒันาอย่างต่อเนือ่ง	นอกจากจะท�าให้ความ
สามารถทางการแข่งขันเพ่ิมขึ้นและต้นทุนการบริหารจัดการลดลง 
ซึ่งท�าให้ผลประกอบการเพิ่มขึ้นแล้ว	ยังน�ามาสู่ผลพลอยได้ด้าน 
การเงนิทีต่ามมาอกีด้วย	กล่าวคอื	SMEs	ทีม่กีารปรบัตวัส่วนใหญ่เหน็ว่า 
ต้นทุนการเงินไม่ใช่ปัญหาหลักเพราะธุรกิจเข้มแข็งและมีรายรับ 
เพียงพอต่อรายจ่าย

นอกจากปัญหาส�าคัญที่กล่าวไปข้างต้นแล้ว	ผลส�ารวจยังพบว่า	 
SMEs	ไทยบางกลุ่มต้องเผชิญกับปัจจัยภายนอกอ่ืน	ๆ	ที่ท�าให้การ
เติบโตและการปรับตัวมีความท้าทายมากขึ้น	 โดยเมื่อวิเคราะห์ 
แบบส�ารวจในมิติเชิงพื้นที่พบว่า	SMEs	ในเมืองรองมีความท้าทาย

ในการด�าเนินธุรกิจมากกว่าเมืองหลัก	จาก	3	ปัญหาเพิ่มเติม	ดังนี้		
(1)	ขนาดของตลาดท่ีเล็ก	ท�าให้ผลกระทบจากการแข่งขันกับธุรกิจ 
ขนาดใหญ่รนุแรงกว่า	SMEs	ในเมอืงหลกั	อาท	ิการแข่งขนักับ	Modern	
Trade	ห้างสรรพสินค้า	และโรงแรมที่พักที่มีเครือข่ายจากส่วนกลาง 
(2)	ปัญหาขาดแคลนแรงงาน	จากการอพยพย้ายถิ่นเข้าสู่เมืองหลัก	
การดึงดดูแรงงานจากธุรกจิขนาดใหญ่	และความต้องการของแรงงาน
รุ่นใหม่ท่ีเปล่ียนไป	และ	(3)	ปัญหาโครงสร้างพื้นฐานไม่เอื้ออ�านวย	 
ซึง่เป็นสาเหตใุห้	SMEs	เมอืงรองเสยีโอกาสทางการค้าและภาระต้นทนุ
ธุรกิจสูงขึ้น	อาทิ	ถนนช�ารุดและคับแคบ	ต้นทุนค่าขนส่งแพงกว่า 
คู่แข่งในเมืองหลัก	และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ไม่เสถียร

	อีกหน่ึงปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคส�าคัญต่อการด�าเนินธุรกิจของ	
SMEs	 ไทย	คือ	ความยุ ่งยากในการติดต่อกับภาครัฐและภาค
การเงิน	โดยผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นไปในทิศทาง
เดียวกันว่า	การติดต่อกับภาครัฐและการขอสินเชื่อมีขั้นตอนท่ี
ซับซ้อน	มีเงื่อนไขและใช้เอกสารมาก	รวมถึงมีค่าใช้จ่ายแฝง	 
อาทิ	ค่าประเมินหลักประกัน	ซึ่งปัญหาดังกล่าวเพิ่มภาระต้นทุน 
ในการด�าเนินธุรกิจ	และท�าให้	SMEs	บางกลุ่มเสียโอกาสทางการค้า 
นอกจากนี้	ผลส�ารวจยังพบว่า	SMEs	มีความไม่แน่ใจต่อประสิทธิผล 
ท่ีจะเกิดขึ้นจากการเข้าร่วมโครงการอบรมต่าง	ๆ	จากภาครัฐ	
เน่ืองจากเห็นว่ารูปแบบการติดตามและประเมินผลไม่ได้ยึดโยงกับ
ความส�าเร็จของธุรกิจ

ผลส�ารวจและความคิดเห็นจาก SMEs
การประมวลผลส�ารวจและความคิดเห็นจาก	SMEs	กว่า	2,400	

รายทั่วประเทศ	น�ามาซึ่งบทสรุป	3	ประการ	ดังนี้
	ประการแรก	ภาครัฐมีบทบาทส�าคัญในการสร้างแรงจูงใจและ

สนับสนุนให้	SMEs	 มีการปรับตัวและใช้เทคโนโลยีเพ่ือยกระดับ
ศักยภาพในการด�าเนินธุรกิจด้วยต้นทุนท่ีต�่าลง	โดยการจัดท�าหรือ
สนับสนุนภาคเอกชนให้จัดท�าโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัล	 เช่น	
Cloud,	Software	ส�าเรจ็รูป	หรอื	Web	Service	และควรเน้นโครงการ
ให้ความรู้และทักษะท่ีจ�าเป็นแก่ผู้ประกอบการให้มีความพร้อมด้าน
การประยุกต์ใช้ข้อมูลและเทคโนโลยียุคใหม่	พร้อมท้ังการฝึกอบรม
แรงงาน	โดยเฉพาะทักษะที่ขาดแคลน	อาทิ	ทักษะทางภาษา	การใช้
คอมพวิเตอร์พืน้ฐาน	และการใช้และซ่อมบ�ารงุเครือ่งจกัร		นอกจากนี้	
ภาครฐัควรพิจารณาลดกฎเกณฑ์	และขัน้ตอนท่ียุ่งยาก	ซบัซ้อน	เพ่ือลด 
ต้นทุนแฝง	และเพ่ิมความสะดวกให้แก่	SMEs	ในการเข้ารับบริการ
ภาครฐั	ซึง่จะช่วยประหยดัเวลาและลดค่าใช้จ่ายด้วยการเชือ่มโยงฐาน
ข้อมลูระหว่างหน่วยงานรฐัด้วยกนัเองให้มากขึน้ด้วยเทคโนโลยีดจิทิลั

นอกจากนี้	ภาครัฐควรพิจารณาขยายโอกาสและสร้างความ 
เท่าเทียมแก่	SMEs	ให้สามารถแข่งขันกับธุรกิจรายใหญ่ได้มากข้ึน	
และเร่งยกระดบัมาตรฐานระบบสาธารณปูโภคและโครงสร้างพืน้ฐาน	
โดยเฉพาะในพืน้ทีจั่งหวดัเมอืงรองให้ทดัเทยีมกบัเมอืงหลกั	เพือ่ขยาย
โอกาสทางเศรษฐกิจและสังคมและสร้างแรงจูงใจให้แรงงานท�างาน
อยู่ในท้องถิ่น

ประการท่ีสอง	ในการสนับสนุนให้	SMEs	สามารถเข้าถึงแหล่ง
เงนิทนุได้ด้วยต้นทนุทีเ่หมาะสม	ธปท.	และหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องร่วม 
ผลกัดนัและส่งเสรมิ	SMEs	ให้ใช้โครงสร้างพ้ืนฐานทางการเงนิกลาง	อาทิ 
Prompt	Pay	และ	QR	Payment	ให้มากขึ้น	เพื่อสนับสนุนการสร้าง	
Track	Record	ที่จะน�าไปใช้ประกอบการพิจารณาสินเชื่อ	นอกจากนี ้
ธปท.	ได้ปฏิรูปกฎเกณฑ์การก�ากับดูแลสถาบันการเงินท่ีสร้างภาระ

ต้นทนุทางการเงนิทีไ่ม่จ�าเป็น	เช่น	การปรบัปรงุกฎเกณฑ์การประเมนิ
ราคาหลกัประกนั	สามารถประเมนิหลกัประกนัเพยีงครัง้เดยีวเพือ่ยืน่
ขอสนิเชือ่กบัสถาบนัการเงนิได้หลายแห่ง	จากเดมิทีต้่องมกีารประเมนิ
ใหม่ทุกครั้ง	รวมถึงได้มีการสนับสนุนให้เกิด	Information-based	
Lending	มากขึ้น	ด้วยการอนุญาตให้สถาบันการเงินใช้ข้อมูลอื่น	ๆ	
(Alternative	Data)	ในการพจิารณาสนิเชือ่	อาทิ	ข้อมลูการให้คะแนน	
Rating	ของผูใ้ช้บรกิาร	ข้อมลูคะแนนเครดติ	ข้อมลูค่าน�า้	ค่าไฟ	และ
ค่าโทรศัพท์	 เพ่ือช่วยให้ผู้ประกอบการ	SMEs	ที่มีศักยภาพสามารถ
เข้าถึงสินเชื่อได้มากขึ้น

ประการสดุท้าย	แม้ว่าภาครฐั	ภาคเอกชน	และ	ธปท.	จะร่วมกนั 
สนับสนุน	SMEs	อย่างเต็มก�าลังแล้ว	แต่การเติบโตอย่างแข็งแกร่ง
ของ	SMEs	ยังต้องพึ่งพาวิสัยทัศน์ของผู้ประกอบการ	SMEs	เองที ่
ตระหนกัรูแ้ละมกีารเตรยีมพร้อมทีจ่ะปรบัตวัให้เท่าทนักบัการเปลีย่นแปลง	
ท่ีเกิดจากอิทธิพลของเทคโนโลยี	 ท้ังด้านการพัฒนาคุณภาพสินค้า
และบริการให้มีคุณภาพ	แตกต่างจากคู่แข่ง	รวมถึงมีการประยุกต์
ใช้ประโยชน์จากข้อมูลและเทคโนโลยีเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต
และการด�าเนินงาน

ดงันัน้	การจะยกระดบัความสามารถทางการแข่งขนัและผลกัดนั 
ให้	SMEs	 เป็นแรงขับเคลื่อนหลักให้แก่เศรษฐกิจไทยต้องอาศัย 
การปรับตัวของทุกภาคส่วน	 ท้ังจากภาครัฐ	ภาคการเงิน	และ 
ผู้ประกอบการ	SMEs	ที่พร้อมใจกันเปลี่ยนแปลงเพ่ือสร้างสภาวะ
แวดล ้อมท่ีเ อ้ือต ่อการเติบโตภายใต ้บริบทของโลกยุคใหม่ที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว

3 ปัญหาเพิ่มเติมที่ SMEs ในเมืองรองเผชิญ

1. ตลาดเล็ก...

ท�าให้ต้องแข่งขันรุนแรงกับธุรกิจขนาดใหญ่
ที่ขยายเข้ามาในพื้นที่ 

66% 55%

(จาก SMEs เมืองรอง จำานวน 1,162 ราย และ SMEs เมืองหลัก จำานวน 1,254  ราย)

สัดส่วน SMEs ที่ได้รับผลกระทบ
จากการแข่งขันกับธุรกิจขนาดใหญ่

SMEs เมืองรอง SMEs เมืองหลัก

หมายเหตุ : SMEs เมืองรอง ตั้งอยู่ใน 57 จังหวัดที่ GPP ตำ่ากว่า 1.5 แสนล้านบาท

3. โครงสร้างพื้นฐานไม่เอื้ออ�านวย2. แรงงานขาดแคลน เพราะ...

คนอพยพ
ไปเมืองหลัก

ถนนชำารุด
และคับแคบ

ธุรกิจรายใหญ่
ดึงดูดแรงงาน

ค่าขนส่ง
แพงกว่า

เมืองหลัก

คนรุ่นใหม่
ชอบงาน

ในสำานักงาน

อินเทอร์เน็ต
ไม่เสถียร

และเข้าไม่ถึง
บางพื้นที่

แม้ว่าภาครัฐ ภาคเอกชน 

และ ธปท. จะร่วมกันสนับสนุน SMEs 

อย่างเต็มก�าลังแล้ว แต่การเติบโตอย่างแข็งแกร่ง

ของ SMEs ยังต้องพึ่งพาวิสัยทัศน์

ของผู้ประกอบการ SMEs เองที่ตระหนักรู้

และมีการเตรียมพร้อมที่จะปรับตัวให้เท่าทัน

กับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากอิทธิพล

ของเทคโนโลยี
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