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การคิดสองระบบ

เคยสงสยัไหมว่าท�าไมนโยบายทีส่นบัสนนุสิง่ด ีๆ หลายอย่าง กลับไม่บรรลุเป้าหมายทีห่วังไว้ ตัวอย่างเช่น การงดใช้ถุงพลาสติก
ในประเทศรวันดาและอีกหลายประเทศในแถบแอฟริกาที่ส่งผลให้เกิดการลักลอบน�าเข้าถุงพลาสติกจากประเทศเพื่อนบ้าน 
แทนการลดการใช้พลาสติก การพยายามลดควันพิษบนท้องถนนในหลายประเทศโดยการให้รถสลับกันออกมาว่ิงตาม 
ป้ายทะเบยีน นอกจากไม่ท�าให้จ�านวนรถน้อยลง ยังพบว่ามปีระชาชนซือ้รถยนต์ราคาถูกและมคุีณภาพต�า่มาใช้ เพ่ือให้มเีลขทะเบยีน 
ทีแ่ตกต่างออกไปและมรีถใช้ทกุวัน หรอืการทีห่ลายคนอาจจะพอทราบว่าท�าอย่างไรจงึจะมสีขุภาพกายและสขุภาพการเงนิทีด่ี  
แต่ก็ยงัไม่สามารถท�าได้ตามทีใ่จหวงั

27

เศรษฐศาสตร์พฤติกรรม
กับการออกแบบนโยบาย

	 ตวัอย่างเหล่าน้ีท�าให้เหน็ว่าเพียงความปรารถนาดทีีอ่ยากเหน็คน
มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีอาจไม่เพียงพอ	 และอาจไม่ท�าให้เกิดผลลัพธ์
ในทางปฏิบัติตามท่ีหวังไว้	 เพราะการกระท�าและการตัดสินใจ 
ของมนุษย์น้ันมีความซับซ้อนและอาจไม่ได้มีเหตุผลเสมอไป	 ดังน้ัน
การเข้าใจเบื้องหลังพฤติกรรมมนุษย์และน�าหลักเศรษฐศาสตร์
พฤติกรรมมาประยุกต์ใช้	 จะช่วยท�าให้ประชาชนสามารถเปลี่ยน
พฤติกรรมไปในทางท่ีดีขึ้นตามที่ผู้ออกแบบนโยบายคาดหวังไว้ได	้
(เช่น		มสีขุภาพทีด่ข้ึีนและมเีงินออมเพ่ิมขึน้)	ซึง่เมือ่กล่าวถึงท่ีมาของ
พฤติกรรมมนุษย ์	 เราก็สามารถย ้อนกลับไปดูที่การท�างาน 
ของสมองว่ามีผลต่อการตัดสินใจของคนเราอย่างไรบ้าง

ท�าความเข้าใจเบื้องหลังพฤติกรรมมนุษย์
	 ตัวอย่างหน่ึงของการท�าความเข้าใจของสมองและการตัดสินใจ	
สามารถศึกษาได้จากผลงานของ	Daniel	Kahneman	เจ้าของรางวัล
โนเบลสาขาเศรษฐศาสตร์	 ค.ศ.	2002	 และผู้เขียนหนังสือเรื่อง	 
Thinking,	Fast	and	Slow	ซึง่ได้อธบิายเรือ่งการท�างานของสมองไว้ว่า	 
สมองของมนุษย์ท�างานด้วยสองระบบ	 โดยระบบหนึ่งท�างาน	 “เร็ว”	
และอีกระบบท�างาน	“ช้า”	กล่าวคือ	ระบบที่ 1	คือระบบที่ท�างานเร็ว	
เป็นไปตามอตัโนมตั	ิเกดิจากการฝึกฝนและท�าบ่อย	ๆ 	ใช้สญัชาตญาณ 
และใช้อารมณ์ในการตัดสินใจ	 เช่น	 การบวกเลข	1+1	 การขับรถ 
บนถนนที่โล่ง	 และการท่ีตอบได้ทันทีว่าคนน้ีหน้าตาสวยหรือหล่อ	 
ในทางกลบักนั	ระบบที ่2	คอืระบบทีท่�างานช้า	ต้องใช้ความพยายาม	

ใช้ตรรกะ	 การค�านวณ	 และต้องใช้เหตุผลในการตัดสินใจ	 เช่น	 
การคณูเลขทีซ่บัซ้อน	การขบัรถบนถนนทีม่รีถใหญ่วิง่จ�านวนมาก	และ
การที่เราคิดพิจารณาว่าจะลงทุนในหุ้นหรือกองทุนไหนดี
	 ปกต ิ ระบบที่ 1	 จะเป็นตัวยืนหลักในการท�างาน	 ซึ่งก็เพียงพอ 
ให้เราใช้ชีวิตได้อย่างปกติสุข	 แต่เมื่อไหร่ก็ตามที่ ระบบที่ 1	 คิดไม่
ออก	กจ็ะไปปลกุระบบที ่2	ให้มาช่วยคดิ	แม้ว่าการใช้สมองระบบที ่1  
จะสะดวกกต็าม	แต่กม็ข้ีอเสยีในการท�าให้การตดัสนิใจของเรามอีคต	ิ
และไม่เป็นไปตามเหตุและผลเท่าไหร่นัก	 ดังนั้น	 หากผู้ก�าหนด
นโยบายคาดว่าคนจะใช้ระบบท่ี 2 ในการตัดสินใจอย่างมีเหตุผล  
ในขณะที่คนส่วนใหญ่กลับใช้ระบบที่ 1 ในการตัดสินใจ พฤติกรรม 
ท่ีเห็นอาจจะไม่ตรงกับความปรารถนาดี ท่ีวางแผนเอาไว ้ได ้  
ดังตัวอย่างที่กล่าวไว้ข้างต้น

Nudge	 ซึ่งแปลเป็นไทยว่า	 การดุน	 (ลองคิดภาพแม่ช้างดุน 
ให้ลกูช้างเดนิไปข้างหน้า)	ซึง่เป็นเทคนคิทีท่�าให้คนสามารถตดัสนิใจ
ด้วยตัวเองตามความสมัครใจ และไม่เป็นการบังคับให้ต้องท�า
	 ตัวอย่างนโยบายที่ออกแบบโดยการใช้ความเข้าใจการท�างาน 
ของสมองและอคติต่าง	ๆ	เช่น	โครงการ	Save	More	Tomorrow™	
หรือออมมากขึ้นในวันพรุ่งนี้	 โดยให้พนักงานบริษัทเข้ามาอยู่ใน
โครงการออมนี้โดยอัตโนมัติ	 แต่สามารถลาออกจากโครงการได	้ 
จากนั้นผู้ร่วมโครงการจะตกลงไว้ล่วงหน้าว่า	 ถ้าเงินเดือนเพิ่มขึ้นจะ
ออมเพิ่มขึ้น	เช่น	จากเดิมเคยออมร้อยละ	2	ของเงินเดือน	เมื่อเงิน
เดอืนเพ่ิมกอ็อมเพ่ิมเป็นร้อยละ	3	เป็นอัตราก้าวหน้าขึน้ไปเรือ่ย	ๆ 	จนถงึ 
เพดานที่ตั้งไว้
	 ผลท่ีพบคอื	ผูเ้ข้าร่วมในโครงการมกัจะไม่ลาออกและไม่ปรบัอตัรา
การออมที่ตกลงกันไว้	เพราะมีความเฉื่อยหรือความขี้เกียจเกินกว่าที่
จะไปเปลี่ยนแปลงเรื่องที่อาจจะดูเล็กน้อยเหล่านี้	 นอกจากนี้	 
คนเรายังมีอคติโน้มเอียงมาทางปัจจุบัน	(present	bias)	ซึ่งส่งผลให้
เราเลอืกท่ีจะมีความสขุกบัการใช้เงนิในปัจจบัุน	มากกว่าทีจ่ะออมเงนิไว้
เพื่อยามเกษียณ	 แม้จะรู้ว่าการออมเงินดีกับชีวิตในอนาคตก็ตาม	 
เมื่อโครงการออมมากขึ้นในวันพรุ่งน้ี สามารถท�าได้อย่างอัตโนมัติ  
ก็ช่วยท�าให้คนอเมริกันกว่า 15 ล้านคนออมเงินเพ่ือการเกษียณ 
ได้ง่ายขึ้น ซึ่งก็เป็นผลมาจากการออกแบบนโยบายโดยการใช้
เศรษฐศาสตร์พฤติกรรมนั่นเอง
	 ตัวอย่างที่เล่ามาน้ีเป็นเพียงน�้าจ้ิมของเศรษฐศาสตร์พฤติกรรม	 
มีนักเศรษฐศาสตร์พฤติกรรมอีกหลายคนที่พยายามคิดเทคนิค 
การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมและวธิกีารประเมินผลนโยบายอกีมากมาย	
ผู ้เขียนหวังว ่าน�้าจิ้มในครั้งนี้	 จะท�าให้มีคนสนใจมากขึ้นและ 
น�าเศรษฐศาสตร์พฤติกรรมไปใช้เพื่อประโยชน์ของประชาชนต่อไป

ตัวอย่างการออกนโยบายด้วยหลกัเศรษฐศาสตร์พฤติกรรม
	 Richard	Thaler	 นักเศรษฐศาสตร์พฤติกรรม	 เจ้าของรางวัล 
โนเบลสาขาเศรษฐศาสตร์	ค.ศ.	2017	และ	Cass	Sunstein	อาจารย์และ
นักกฎหมายจากมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด	 ได้น�าความรู้ความเข้าใจ 
เบ้ืองหลงัพฤตกิรรมมาใช้ในการออกแบบทางเลอืกผ่านเทคนคิท่ีเรยีกว่า	
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