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เรื่อง : กองบรรณาธิการ

เศรษฐกิจการเงินกำ�ลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งด้านเทคโนโลยีที่ผลักดันให้ผู้ ให้บริการทาง 
การเงินพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ พฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป และการเกิดขึ้นของธุรกิจใหม่ที่อาจเข้ามาพลิกโฉม
โลกการเงินในอนาคต ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ในฐานะผู้รักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจการเงินของประเทศ 
จึงขยับตัวปรับโครงสร้างองค์กรให้ เข้ากับบริบทโลกยุคใหม่มากย่ิง ข้ึน BOT พระสยาม MAGAZINE  
มี โอกาสได้พูดคุยกับผู้ช่วยผู้ว่าการ ธปท. ใหม่  3 ท่าน ได้แก่ คุณนวอร เดชสุวรรณ์ ผู้ช่วยผู้ว่าการ  
สายนโยบายสถาบันการเงิน  คุณธัญญนิตย์ นิยมการ ผู้ช่วยผู้ว่าการ สายกำ�กับสถาบันการเงิน 2 
และ ดร.รุ่ง โปษยานนท์ มัลลิกะมาส ผู้ช่วยผู้ว่าการ สายเสถียรภาพระบบการเงินและยุทธศาสตร์องค์กร  
ที่เข้ามาเสริมทัพ ธปท. ในโลกการเงินยุคใหม่

3 ผู้ช่วยผู้ว่าการใหม่
เสริมทัพ ธปท. ในโลกการเงินยุคดิจิทัล

เทคโนโลยีสมัยใหม่ได้เข้ามาเปลี่ยนแปลงโลกการเงินรวมถึง 
รูปแบบการท�ำธุรกิจของสถาบันการเงิน ในฐานะผู้ก�ำกับดูแลสถาบัน
การเงินในโลกดิจิทัล จึงต้องหันมาพิจารณาผลกระทบอย่างรอบด้าน
โดยค�ำนึงถึงความเสี่ยงใหม่ ๆ ที่ก�ำลังเกิดขึ้น 

“การออกนโยบายเพือ่ดแูลสถาบนัการเงินให้มัน่คงเข้มแขง็ถอืเป็น
หลักเกณฑ์สากลท่ี ธปท. ต้องปฏบิติัตาม รวมถงึกต้็องสามารถน�ำมา
ประยุกต์เข้ากับบริบทของประเทศไทยในแต่ละช่วงเวลาให้ได้อย่าง
เหมาะสมด้วย สิง่ที ่ธปท. ต้องการเห็นไม่ใช่แค่เพยีงความมัน่คงของ
ระบบสถาบันการเงิน แต่ต้องการให้สถาบันการเงินเป็นส่วนหนึ่ง 
ที่ท�ำให้เศรษฐกิจของประเทศเจริญเติบโตเพิ่มขึ้น นอกจากนี้ ธปท. 
ยังให้ความส�ำคัญในมิติของการเติบโตอย่างย่ังยืนของภาคการเงิน 
อกีด้วย บทบาทและมมุมองใหม่ ๆ  ของสถาบนัการเงนิเหล่านีจ้งึเป็น
ความท้าทายของงานด้านนโยบายทีต้่องมกีารปรบักรอบความคิดและ
วิธีท�ำงานอย่างมาก” คุณนวอรกล่าว

คุณนวอรย�้ำว่า “เมื่อสถาบันการเงินต้องปรับตัวเพ่ือแข่งขันได้ 
ในโลกยคุใหม่ ส่ิงทีเ่ราต้องท�ำคอื ปรบักฎเกณฑ์ให้มคีวามยดืหยุน่ภายใต้
การบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมเพื่อให้สถาบันการเงินมีพัฒนาการ  
สามารถให้บรกิารทางการเงนิรปูแบบใหม่ทีต่รงกบัความต้องการของ

คุณนวอร เดชสุวรรณ์  
การสร้างสมดุลของนโยบายก�ำกับสถาบันการเงินในโลกดิจิทัล

ลกูค้าย่ิงขึน้ในราคาท่ีต�ำ่ลง ซึง่จะเป็นประโยชน์ในวงกว้างต่อประชาชน 
และในฐานะผู้ก�ำหนดนโยบายกฎเกณฑ์ต่าง ๆ  เราต้องค�ำนึงถึง 
ผลกระทบของเกณฑ์นั้นอย่างรอบด้าน รับฟังและพูดคุยกับ 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งสถาบันการเงินและผู้ที่ได้รับผลกระทบอย่าง 
ผูป้ระกอบการ ผูใ้ช้บรกิารหรอืลกูค้าของสถาบนัการเงนิด้วย ซึง่เรือ่งนี้
เราได้น�ำกระบวนการ Regulatory Impact Assessment (RIA)  
มาใช้อย่างจรงิจงัในการค�ำนงึถงึผลกระทบกบัทุกภาคส่วนให้ครบถ้วน
รอบด้านและชั่งน�้ำหนักข้อดีข้อเสียหาจุดสมดุลก่อนการปรับเปลี่ยน
นโยบายต่าง ๆ เกี่ยวกับสถาบันการเงิน” 

เมื่อถามว่าบุคลากรที่จะท�ำงานด้านนี้ควรเป็นอย่างไร คุณนวอร
ให้ความเห็นอย่างน่าสนใจว่า “ต้องเรยีนรู้ตลอดเวลาและปรบัวธีิท�ำงาน 
ให้เข้ากับสถานการณ์ใหม่ ๆ เข้าใจภาคธุรกิจจริง เพราะเม่ือ 
สภาพแวดล้อมเปลีย่นแปลงไป กฎเกณฑ์ท่ีเคยเหมาะสมในอดตีกอ็าจ
ใช้ไม่ได้แล้ว ต้องตอบโจทย์ให้ได้ว่าเราห่วงอะไร ออกนโยบายนี้เพื่อ
เป้าหมายอะไร ต้องเปิดใจรบัฟังผู้ได้รบัผลกระทบให้มาก พร้อมยดืหยุน่
ปรับเปลี่ยนกฎเกณฑ์อย่างรวดเร็วทันเวลาโดยค�ำนึงถึงประโยชน์ 
ในภาพใหญ่ของประเทศเป็นหลัก”

นอกจากน้ี คุณนวอรยังทิ้งท้ายถึงความประทับใจในการท�ำงาน
ว่า “ประสบการณ์การเป็นผูต้รวจสอบสถาบันการเงนิมานาน แล้วมี
โอกาสได้ไปปฏิบัติงานที่ส�ำนักงานภาคเหนือ ท�ำให้ได้ลงพื้นที่พบกับ
ผู้ประกอบการ นักธุรกิจในหลาย ๆ  จังหวัด รวมถึงมีส่วนร่วมในการ
ผลักดันโครงการต่าง ๆ  กับส่วนราชการท้องถ่ิน ท�ำให้เข้าใจ 
ภาคธุรกิจและประชาชนเพิ่มขึ้น เห็นความเชื่อมโยงของงาน ธปท. 
กับภาคส่วนต่าง ๆ ชัดเจนขึ้น ซึ่งมีส่วนช่วยอย่างมากในการท�ำงาน
ด้านนโยบายสถาบันการเงินที่ยืดหยุ่น ไม่เป็นอุปสรรคต่อการแข่งขัน
และเติบโตของธุรกิจในโลกอนาคต”

  เมื่อสถาบันการเงินต้องปรับตัวเพื่อแข่งขันได้ 

ในโลกยุคใหม่ สิ่งที่เราต้องท�ำคือ ปรับกฎเกณฑ์ให้มี

ความยืดหยุ่นภายใต้การบริหารความเสี่ยงที ่

เหมาะสม...และในฐานะผู้ก�ำหนดนโยบายกฎเกณฑ์

ต่าง ๆ เราต้องค�ำนึงถึงผลกระทบของเกณฑ์นั้น

อย่างรอบด้าน 

คุณนวอร เดชสุวรรณ์ คุณธัญญนิตย์ นิยมการ ดร.รุ่ง โปษยานนท์ มัลลิกะมาส
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  นอกจากการวิเคราะห์ประเด็น 

ให้ลึกขึ้น คมขึ้น และการเตรียมบุคลากร

ภายในองค์กรให้พร้อม ธปท. ยังให ้

ความส�ำคัญกับการยกระดับการเชื่อมโยง

กับผู้ก�ำกับดูแลอื่น ๆ อย่างเป็นระบบ 

มากขึ้น เนื่องจากสถาบันการเงิน 

มีกิจกรรมหลากหลายมากขึ้น 

เทคโนโลยีทางการเงินท�ำให้ค�ำนิยามของโลกธุรกิจการเงินต้อง
ขยายกว้างออกไป นอกจากธนาคารพาณชิย์แล้ว ยงัมผีูป้ระกอบธรุกิจ
ท่ีมใิช่สถาบนัการเงนิ (non-bank) เพิม่มากขึน้ด้วย การพฒันารปูแบบ
บรกิารทางการเงนิไปในทศิทางทีซ่บัซ้อนมากขึน้ ทัง้การใช้เทคโนโลยี 
ช่องทางและผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ นี่คือความท้าทายของคุณธัญญนิตย์ 
เมื่อต้องรับผิดชอบงานก�ำกับดูแลสถาบันการเงินเฉพาะกิจภายใต้
กระทรวงการคลงัท้ัง 8 แห่ง และผู้ประกอบธรุกจิท่ีมใิช่สถาบันการเงิน 
ควบคู่ไปกับการคุ ้มครองผู ้ใช้บริการทางการเงินให้ได้รับบริการ 
อย่างเป็นธรรม (market conduct) ขณะเดียวกัน ก็ต้องมุ่งพัฒนา
เครื่องมือและบุคลากรเพ่ือเ พ่ิมประสิทธิภาพการก�ำกับดูแล 
ให้เหมาะสมกับบริบทที่เปลี่ยนไป

คุณธัญญนิตย์มองว่า เมื่อสถาบันการเงินพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว 
ผู้ก�ำกับดูแลจึงต้องท�ำงานกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอย่างใกล้ชิดโดยยึด
หลัก 4 ข้อ คือ เข้าใจ พัฒนา หารือ และผลักดัน ซึ่งการท�ำความ
เข้าใจผู ้เล่นทุกรายในตลาดเป็นความท้าทายของการก�ำกับดูแล
สถาบันการเงินในยุคนี้

“เข้าใจ ความแตกต่างของผู้เล่นแต่ละราย ทั้งในแง่ของธุรกรรม
ที่ท�ำ ซึ่งอาจมีตั้งแต่ธุรกรรมพื้นฐาน จนถึงธนาคารขนาดใหญ่ท่ีใช้
เทคโนโลยใีนการออกแบบผลติภณัฑ์ทีม่คีวามซับซ้อน ฉะนัน้ การออก 
กฎเกณฑ์ และการก�ำกับดูแลจะเป็น one-size-fits-all ไม่ได้ จะต้องใช้หลกั
ความสมเหตสุมผลกบัธรุกรรมและความเสีย่งของผูใ้ห้บรกิาร เพือ่ที่ 
ผู้ตรวจสอบจะไม่เป็นอุปสรรคในการพัฒนานวัตกรรมทางการเงิน  

เราเป็นเหมือนกรรมการตรงกลางที่จะท�ำให้เกิดความสมดุลระหว่าง
การท�ำธรุกรรมทางการเงนิกบัการก�ำกบัดแูลให้ธนาคารมคีวามมัน่คง 

“พฒันา เกณฑ์ก�ำกบัดูแลผูต้รวจสอบ และเครือ่งมอืในการก�ำกบั
ตรวจสอบให้เท่าทันกับผู้เล่นในตลาดและต้องเป็น smart supervisor 
ที่รู้จักใช้เครื่องมือและข้อมูลมาช่วย เช่น ดาต้าอนาไลติกส์ (data 
analytics) และการพัฒนา dashboard ต่างๆ เพื่อช่วยในการ
วิเคราะห์และเลือกตรวจสอบจุดที่มีความเสี่ยง 

“หารือและผลักดัน เมื่อผู้ให้บริการทางการเงินที่ไม่ได้อยู่ภายใต้
การก�ำกับดูแลของ ธปท. หน่วยงานเดียว แต่มีหน่วยงานอื่นก�ำกับ
ดูแลด้วย ไม่ว่าจะเป็นกระทรวงการคลงั กระทรวงดิจิทลัเพือ่เศรษฐกจิ
และสังคม หรือคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย แนวคิดในการก�ำกับดูแลจึงต้องเปลี่ยนจากเดิมที่แยกกัน
ตามองค์กร (entity-based) เป็นตามลกัษณะงาน (activity-based) 
เพือ่ให้เกณฑ์การก�ำกบัดแูลสอดคล้องกนั สามารถน�ำไปปฏบิตัไิด้จรงิ 
และเกิดประโยชน์ในระยะยาว”

นอกเหนอืจากงานด้านก�ำกบัดแูลแล้ว การส่งเสรมิให้ผู้ให้บรกิาร
ทางการเงินให้บริการอย่างเป็นธรรมเป็นสิ่งที่ ธปท. ให้ความส�ำคญั
อย่างมาก และผลักดันให้ผู้ให้บริการทางการเงินตระหนักในเร่ืองนี้  
เพื่อสร้างกรอบความคิดหรือพฤติกรรมในการให้บริการท่ีเป็นธรรม 
ให้อยูใ่นดเีอน็เอของเจ้าหน้าทีท่กุคน โดยยดึหลัก ไมห่ลอก ไมบ่งัคับ 
ไม่รบกวน และไม่เอาเปรียบ

สิง่ส�ำคญัส�ำหรบัการเป็นผู้ก�ำกบัดแูลสถาบนัการเงินทีม่คีวามซบัซ้อน
และมพีฒันาการอย่างก้าวกระโดดในตอนนี ้ คุณธัญญนิตย์กล่าวว่า 
“เมื่อก่อนเราเน้นว่า ผู้ตรวจสอบต้องจบการบัญชี การเงิน หรือ 
เศรษฐศาสตร์ แต่ตอนนีเ้รายนิดรีบัคนทีจ่บด้านไอท ีเมือ่ธรุกจิการเงนิ 
ปรบัเปลีย่นรูปแบบไปใช้เทคโนโลยแีละดิจทิลัมากขึน้ เราก็ต้องพฒันา
ความรู้เร่ืองพวกน้ีด้วย ไม่ใช่อยู่แค่ในกรอบเดิม ๆ  ขณะเดียวกัน 
องค์ความรู้เดิมท่ีเป็นทักษะในการตรวจสอบ (investigation skill)  
ก็เป็นสิ่งที่ทิ้งไม่ได้เช่นกัน”

คุณธัญญนิตย์ นิยมการ 
การก�ำกับดูแลเพื่อความมั่นคงควบคู่ไปกับการให้บริการที่เป็นธรรม

 แนวคิดในการก�ำกับดูแลจึงต้องเปลี่ยนจากเดิม

ที่แยกกันตามองค์กร (entity-based) เป็นตาม

ลักษณะงาน (activity-based) เพื่อให้เกณฑ ์

การก�ำกับดูแลสอดคล้องกัน สามารถน�ำไป

ปฏิบัติได้จริง และเกิดประโยชน์ในระยะยาว 

ภายใต้การดูแลของ ดร.รุ่ง มีภารกิจส�ำคัญ 2 ด้าน คือ การดูแล
เสถียรภาพระบบการเงินและการผลักดันยุทธศาสตร์องค์กร 
ซึ่งเสถียรภาพระบบการเงินเป็นเรื่องท่ี ธปท. ให้ความส�ำคัญ 
มาโดยตลอด โดยเฉพาะในช่วงที่อัตราดอกเบี้ยนโยบายคงจะอยู่ใน
ระดบัต�ำ่ไปอกีระยะหนึง่เช่นนี ้กอ็าจสัง่สมความเปราะบางและกระทบ
ต่อเสถียรภาพได้ 

“นอกจากการวิเคราะห์ประเด็นให้ลึกขึ้น คมขึ้น และการเตรียม
บุคลากรภายในองค์กรให้พร้อม ธปท. ยังให้ความส�ำคัญกับการ 
ยกระดับการเชื่อมโยงกับผู้ก�ำกับดูแลอื่น ๆ  อย่างเป็นระบบมากขึ้น 
เนื่องจากสถาบันการเงินมีกิจกรรมหลากหลายมากขึ้น รวมถึงมีผู้ให้
บรกิารทางการเงนิมากขึน้จากการทีม่ธีรุกจิอืน่กระโดดเข้ามาในธรุกจิ
การเงิน สิ่งที่ผู้ก�ำกับดูแลทุกฝ่ายต้องค�ำนึงถึงคือ ผู้ให้บริการที่มี
ผลติภณัฑ์หรอืให้บรกิารในลกัษณะเหมอืนกนัควรจะถกูก�ำกบัภายใต้
มาตรฐานเดียวกัน หรือใกล้เคียงกันมากที่สุด” ดร.รุ่งกล่าว

งานส�ำคัญอีกด้าน คือการผลักดันแผนยุทธศาสตร์ ธปท.  
ซึ่ง ดร.รุ่งยอมรับว่า การมีกลยุทธ์เพื่อขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ 
(Strategy to execute the Strategic Plan) ให้ประสบความส�ำเร็จ
และเกิดได้จรงิตามท่ีต้องการนัน้ ก็มีความส�ำคญัไม่น้อยไปกว่าขัน้ตอน

ดร.รุ่ง โปษยานนท์ มัลลิกะมาส 
ภารกิจด้านเสถียรภาพระบบการเงินและยุทธศาสตร์องค์กรในโลกยุคใหม่

การจัดท�ำแผน นั่นจึงเป ็นที่มาของการรวมฝ่ายวางแผนและ 
งบประมาณเข้ามาในสายงานเดยีวกนักบักลุม่งานยทุธศาสตร์องค์กร 
ซึ่งจะท�ำให้เห็นภาพรวมและสามารถขับเคลื่อน รวมทั้งติดตาม
ทบทวนแผนได้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

เมือ่ถามถงึมมุมองต่อความท้าทายในโลกยคุใหม่ ดร.รุง่กล่าวว่า 
ความคาดหวงัของสงัคมในโลกดจิิทลัเปลีย่นไปมาก และแพร่ไปอย่าง
รวดเร็ว ธปท. จึงต้องสื่อสารมากขึ้นเพื่อสร้างหรือปรับความเข้าใจ
เกีย่วกบัทีม่าทีไ่ปและเหตผุลในการเลอืกใช้เครือ่งมือหรอืวธีิการต่าง ๆ 
นอกจากนี้ การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจทั้งในระดับโลกและระดับ
ประเทศ เช่น ความก้าวหน้าที่รวดเร็วของเทคโนโลยี หรือการเข้าสู่
สังคมผู้สูงวัย ก็เป็นอีกความท้าทายของ ธปท. ในการก�ำหนด
ยุทธศาสตร์และวางนโยบายจึงต้องมองให้ออกว่า อะไรคือปัจจัย 
ระยะส้ันและระยะยาว ซึ่งป ัจจัยบางอย่างจะไม่มีวันกลับไป 
เป็นแบบเดิม และไม่สามารถใช้มาตรฐานเดิมมาวัดได้ ดังนั้น  
แผนยุทธศาสตร์สมยัใหม่จงึต้องยดืหยุน่ได้มากกว่าในอดตี เพือ่รองรบั 
สิง่ไม่คาดคดิทีจ่ะเข้ามาในอนาคต

ดร.รุ่งกล่าวทิ้งท้ายถึงแนวทางในการท�ำงานในแบบของตน เพื่อ
ขบัเคลือ่นงานตามยทุธศาสตร์อกี 3 ปีข้างหน้าของ ธปท. โดยให้ความ
ส�ำคัญกับระหว่างทางสู่เป้าหมายไว้ว่า

 “มกัถามคนในทมีเสมอว่า เขาท�ำงานนัน้ ๆ  เพือ่อะไร เป้าหมาย
สูงสุดของงานแต ่ละชิ้นคืออะไร ถ ้าเป ้าหมายถูกต ้องแล ้ว  
เขาจะสามารถขับเคลื่อนการท�ำงานไปได้จนถึงที่สุด”


