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ประเทศไทยรับหน้าที่ประธานอาเซียน
ในปี 2562 ด้วยแนวคิดหลัก “ร่วมมือ  
ร่วมใจ ก้าวไกล ย่ังยืน” (Advancing 
Partnership for Sustainability)  
ซ่ึงนับเป็นโอกาสสำ�คัญในการประสาน
ความร่วมมือเพ่ือขับเคลื่อนอาเซียน
อย่างมีพลวัต สร้างความเป็นหุ้นส่วน
ภายในอาเซียนและกับประชาคมโลก 
รวมถึงการสร้างความยั่งยืนในทุกมิติ

29

โครงการคลินิกแก้หนี้ 
หน่ึงในเสาหลักของการแก้ไขปัญหาหน้ีครัวเรือนไทย
“ ห น้ีค รั ว เ รื อ น ”  ถื อ เ ป็ น ปั ญ ห า แ ล ะ อุ ป ส ร ร ค สำ � คั ญ ใ น ก า ร ดำ � ร ง ชี วิ ต ข อ ง ป ร ะ ช า ช น  แ ล ะ ก า ร ขั บ เ ค ล่ือ น
เ ศ ร ษ ฐ กิจ ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ใ ห้ ก้า ว ไ ป ข้า ง ห น้า อ ย่า ง เ ต็ม ป ร ะ สิท ธิภ า พ  ทุก ห น่ว ย ง า น ท้ัง ภ า ค รัฐ แ ล ะ เ อ ก ช น จึง
จำ � เ ป็ น ท่ี ต้ อ ง ร่ ว ม มื อ กั น ดู แ ล แ ล ะ แ ก้ ไ ข  ร ว ม ถึ ง ร่ ว ม กั น ส ร้ า ง ค่ า นิ ย ม ท่ี ถู ก ต้ อ ง ใ น ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร เ งิ น 

ในการแก้ไขปัญหาหนี้ครัวเรือน ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) 
ได้ด�ำเนินการใน 3 มิติส�ำคัญ 

มิติที่หนึ่ง คือ การก�ำกับดูแลเพ่ือส่งเสริมการปล่อยสินเชื่อท่ี
ยั่งยืน (Responsible Lending) ธปท. ได้ออกหลักเกณฑ์การก�ำกับ
ดูแลเพื่อควบคุมการให้สินเชื่อ เพราะที่ผ่านมามีการเร่งขยายสินเชื่อ
โดยไม่ได้ค�ำนึงถึงความสามารถในการช�ำระหน้ีของลูกค้า ท�ำให้เกิด
ผลเสียตามมาในระยะยาว  มิติที่สอง คือ โครงการคลินิกแก้หนี้  
(Debt Clinic) เพื่อเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานในการช่วยเหลือลูกหน้ี 
ท่ีสุจริตและต้ังใจที่จะแก้ไขหนี้ และรักษาวินัยทางการเงินให้สามารถ 
ออกจากกับดั กห น้ี ได ้ เนื่ อ งจากป ั จจุ บั น ลูกหนี้ จ� ำนวนมาก 
มีหนี้ สิ นล ้ นพ ้นตั ว  มี เ จ ้ าหนี้ หลายราย และไม่มี ทางออก   

 สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่

มิ ติ ท่ีสาม คือ การส ่งเสริมความรู ้ความเข ้าใจทางการเงิน  
(Financial Literacy) ยุคนี้เป็นยุค Digital Finance and Banking 
ท�ำให้คนตดัสนิใจใช้บริการทางการเงนิได้ง่ายข้ึน ดังน้ัน การส่งเสรมิ
ความรู้ทางการเงินจงึเป็นสิง่ทีส่�ำคญัเพือ่ให้ประชาชนระมดัระวงัการ
ใช้จ่าย และไม่ให้ใช้จ่ายเงินเกินตัว

 
แนวคิดของโครงการคลินิกแก้หนี้

“โครงการคลนิกิแก้หนี”้ เป็นหนึง่ในเสาหลกัของการแก้ไขปัญหาหนี ้
จากความร่วมมือของธนาคารพาณิชย์ สมาคมธนาคารไทย
สมาคมธนาคารนานาชาติ และบริษัทบริหารสินทรัพย์สุขุมวิท 
จ�ำกัด (SAM) โดยการสนับสนุนของ ธปท. ที่เ ร่ิมด�ำเนินการ 

ตัง้แต่วนัท่ี 1 มิถนุายน 2560 เป็นต้นมา ในลกัษณะ 
One-stop Service เพือ่ช่วยเหลอืลูกหนีท้ีมี่ปัญหา
หนี้กับเจ้าหนี้หลายราย โดย SAM จะท�ำหน้าที่
ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ภายใต้หลักเกณฑ์และ 
เง่ือนไขเดียวกันตามที่ได ้ตกลงกับเจ ้าหนี้ที ่
เข้าร่วมโครงการทุกราย ตดิตามการช�ำระหน้ี และ
จัดสรรเงินให้กับเจ้าหนี้ ซึ่งในทางปฏิบัติเป็นไป 
ได ้ยากท่ีลูกหน้ีจะไปหาเจ ้าหนี้ ทุกรายและ
เจรจาหนี้ได้ส�ำเร็จ ทั้งนี้ เงื่อนไขของโครงการนี้ 
จะช ่วยให้สามารถผ่อนช�ำระได้ยาวถึง10 ปี 
และอัตราดอกเบ้ียลดลงไม่เกนิร้อยละ 7 ตัวอย่าง
เช่น หากเรามียอดหนี้ 100,000 บาท จะผ่อน
ช�ำระต่อเดือนเพียง 1,200 บาท

โครงการระยะท่ี 1 เป็นโครงการน�ำร่อง 
ครอบคลุมเฉพาะลูกหนี้ของธนาคารพาณิชย์ 16 
แห่ง ในช่วงเกือบ 2 ปี มีลูกหนี้ที่เข้ามาปรึกษา 
37,000 ราย ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ได้ส�ำเร็จ 
1,500 ราย มีเจ้าหนี้เฉลี่ย 3 ราย เงินต้นเฉลี่ย 
300,000 บาท โดยลกูหนีส่้วนหนึง่ยงัไม่เป็นหนีเ้สีย 
(NPL) หรือเป็นลูกหน้ีท่ีมีเจ้าหน้ีท่ีไม่ใช่สถาบัน
การเงิน (Non-bank) รวมอยู่ด้วย จึงไม่สามารถ
เข้าร่วมโครงการได้ นอกจากนี้ จากข้อมูลพบว่า 
ทัง้ระบบมีลกูหนีท่ี้เป็นหนีเ้สยี หนีบ้ตัรเครดติและ
สินเชื่อส่วนบุคคลที่ไม่มีหลักประกัน จ�ำนวน 
490,000 ราย ยอดหนี้คงค้าง 49,000 ล้านบาท 
และในจ�ำนวนนีม้ลีกูหนีท้ีม่หีนีก้บั Non-bank ถงึ
ร้อยละ 80 (ข้อมลู ณ วนัท่ี 30 พฤศจิกายน 2561) 
ดงันัน้ ในระยะที ่2 ของการด�ำเนนิการ จงึจ�ำเป็น
ต้องขยายขอบเขตให้รวมหนีบั้ตรเครดติและสนิเชือ่
ส่วนบุคคลของผู้ประกอบการ Non-bank เพื่อ
สามารถช่วยเหลอืประชาชนได้อย่างกว้างขวางและ
เบด็เสรจ็มากขึน้  

ในช่วงที่ผ่านมา ธปท. ด�ำเนินการแก้ไข 
เพิ่มเติมพระราชก�ำหนดบริษัทบริหารสินทรัพย์
เพ่ือให้บริษัทบริหารสินทรัพย์สามารถให้บริการ
กับ Non-bank ได้ ซึ่งเมื่อพระราชก�ำหนดที่ได้
แก ้ ไขเพิ่ม เติมมีผลบังคับใช ้แล ้ว เมื่ อวันที่  
17 เมษายน 2562  ธปท. ชมรมธุรกิจบัตรเครดิต 
และชมรมสนิเชือ่ส่วนบคุคล จงึได้เปิด “โครงการ
คลนิิกแก้หนี ้ระยะที ่2” โดยมี Non-bank 19 แห่ง 
เ ข ้ า ร ่ ว ม โ ค ร ง ก า ร  แ ล ะ เ มื่ อ ร ว ม กั บ 

ธนาคารพาณิชย์ 16 แห่ง จะท�ำให้ครอบคลุมสินเชื่อบัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคลได้
เกอืบทัง้ระบบ และคาดว่าโครงการจะเป็นกลไกทีช่่วยแก้ปัญหาหนีค้รวัเรอืน ซึง่เป็นปัญหา
เชิงโครงสร้างได้อย่างกว้างขวางและครบวงจรมากขึ้น โดยลูกหนี้ Non-bank สามารถ
สมัครเข้าร่วมโครงการได้ตั้งแต่วันที่ 15 พฤษภาคม 2562 เป็นต้นไป  	

ฉบับที่ 3 ปี 2562THE 
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เรื่อง : ฝ่ายตรวจสอบ 1


