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FinTech 
กับการลดปัญหาความเหล่ือมล�้าในสังคมไทย

21

FinTech กับการเข้าถึงบริการทางการเงิน
 เมือ่พฒันาการทางเทคโนโลยเีตบิโตอย่างก้าวกระโดด และเข้ามามบีทบาทในชวีติประจ�าวนั
กับประชาชนทุกกลุ่มมากขึ้นด้วยราคาท่ีต�่าลง การประยุกต์ใช้เคร่ืองมือทางเทคโนโลยี 
ทางการเงนิ จงึน�ามาสูโ่อกาสการเพิม่การเข้าถงึบรกิารทางการเงนิ ทีจ่ะน�าไปสูก่ารบรรเทา
ปัญหาความเหลื่อมล�้า ดังจะเห็นได้จากตัวอย่างในหลายประเทศที่ใช้เทคโนโลยี 
ทั้งในระดับพื้นฐานและระดับสูง ตามระดับการพัฒนาของโครงสร้างพื้นฐานของแต่ละ
ประเทศ เพื่อช่วยส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงิน 
 M-Pesa เป็นตัวอย่างของบริการทางการเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ ที่เริ่มให้บริการใน
เคนยาเป็นประเทศแรก ตั้งแต่ปี 2550 โดยประชาชนสามารถท�าธุรกรรมทางการเงิน 
พืน้ฐานได้ จากโทรศัพท์มอืถอืของตนเอง ผ่านกระเป๋าเงนิอเิล็กทรอนิกส์ (e-Wallet) ท�าให้ 
ผู้ใช้สามารถฝากเงิน ถอนเงิน  โอนเงิน หรือน�าเงินไปใช้ซื้อสินค้าหรือบริการได้ โดยไม่ต้อง
มีบัญชีธนาคาร นอกจากนี้ M-Pesa ยังมีโปรแกรมส่งเสริมการออม โดยยอดเงินออม 
ใน M-Pesa จะใช้เป็นหลักฐานทางการเงินประกอบการพิจารณาให้ได้รับอนุมัติสินเชื่อ 
ง่ายขึ้น ซึ่งในช่วง 10 ปีภายหลังจากเปิดให้บริการครั้งแรก M-Pesa ได้ขยายการให้บริการ
ครอบคลุม 10 ประเทศ มีผู้ใช้บริการรวม 29.5 ล้านราย และพบว่าประชาชนกว่าร้อยละ 

96 ที่อาศัยนอกกรุงไนโรบี (เมืองหลวง
ของเคนยา) มีบัญชี M-Pesa อย่างน้อย 
1 บัญชี  และจากการส�ารวจของ  
Wor ld Bank ในป ี 2560 พบว ่า 
ร้อยละ 82 ของกลุ่มตัวอย่างประชากร
เคนยาเข้าถึงบริการทางการเงิน โดย 
เพิ่มขึ้นจากปี 2554 กว่าเท่าตัว เป็น
ตั วอย ่ างที่ แสดงให ้ เ ห็นถึ งการใช ้
เทคโนโลยีเชื่อมต่อการใช้บริการทาง 
การเงนิพืน้ฐานไปสู่การสร้างวนิยัการออม 
และการเข ้าถึงแหล่งสินเชื่อของผู ้ม ี
รายได้น้อย ปัจจุบนัธุรกจิในลกัษณะเดยีวกบั 
M-Pesa เกิดขึ้นในบังคลาเทศ (bKash) 
และฟิลิปปินส์ (Ayannah) ด้วยเช่นกัน

ความเหลื่อมล้�าเป็นหนึ่งในปัญหาเชิงโครงสร้างท่ีส�าคัญของไทยและหลายประเทศทั่วโลก สะท้อนจากรายได้ของกลุ่มผู้มีรายได ้
สงูทีส่ดุและกลุม่ผูม้รีายไดต่้�าทีส่ดุของประเทศมคีวามแตกต่างกันอยา่งมนียัส�าคัญ งานศกึษาหลายชิน้ รวมทัง้ทีจ่ดัท�าโดยธนาคาร
พฒันาเอเชีย (Asian Development Bank) ชีใ้ห้เหน็วา่ หนึง่ในสาเหตสุ�าคญัของปญัหาความเหลือ่มล้�า คอื การไม่สามารถเขา้ถงึ
บรกิารทางการเงนิ (Financial Inclusion) ขัน้พืน้ฐาน เชน่ บญัชเีงนิฝาก หรอืการมรีะบบการช�าระเงนิทีม่ค่ีาธรรมเนยีมทีถ่กู ท�าให้
บคุคลหรอืครวัเรอืนจ�านวนหนึง่ไมส่ามารถเขา้ถึงบรกิารทางการเงนิอืน่ เชน่ การช�าระและโอนเงนิ หรอืสนิเชือ่ ซึง่เปน็บรกิารทีจ่�าเปน็
และเปน็ประโยชนต่์อการด�ารงชวิีตและการประกอบอาชพี ทีจ่ะชว่ยยกระดบัคุณภาพชวิีต อนัจะน�าไปสูก่ารลดชอ่งว่างความยากจน 
(Poverty Gap) และความเหลือ่มล้�าได้ในทีส่ดุ ซึง่เทคโนโลยีทางการเงนิ (ฟินเทค) จะเปน็ตวัแปรส�าคัญทีจ่ะชว่ยใหค้นสามารถเข้าถึง
บริการทางการเงินพื้นฐานและค่าธรรมเนียมที่เหมาะสมยิ่งขึ้น เพื่อความเป็นอยู่ที่ดีอย่างยั่งยืน

FINANCIAL INCLUSION
in the Sustainable Development Goals

องค์การสหประชาชาติได้บรรจุการเข้าถึงบริการทางการเงินเป็นส่วนหนึ่งในเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals) ถึง 7 เป้าหมายจาก

ทั้งหมด 17 เป้าหมาย ไทยเป็นสมาชิกขององค์การสหประชาชาติและรับปฏิบัติตามทั้ง 17 เป้าหมาย (ที่มา : www.un.or.th)

M-Pesa

หมายถึง ช่องว่างระหว่างมาตรฐานความเป็นอยู่ของคนจนที่ตกอยู่ใต้เส้นความยากจน เพื่อบ่งชี้ว่าคนจนเหล่านี้มีระดับรายได้ต�่ากว่าเส้น
ความยากจนมากน้อยเพียงใด

ช่องว่างความยากจน (Poverty Gap)

ฉบับที่ 3 ปี 2562THE 
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ธปท. กับการผลักดัน FinTech ในไทย
 ส�าหรับไทย การเข้าถึงบริการทางการเงินของภาคครัวเรือน 
อยูใ่นระดบัสงู เมือ่เทยีบกับกลุม่ประเทศอาเซียนด้วยกนั โดยจากผล
การส�ารวจการเข้าถึงบริการทางการเงินภาคครัวเรือนปี 2559 ของ 
ธปท. พบว่า กลุ่มตัวอย่างครัวเรือนไทยเข้าถึงบริการทางการเงินถึง
ร้อยละ 97.3 ด้วยเหตุนี้ นโยบาย ธปท. ในการน�าเทคโนโลยีเข้ามา
ช่วยเพิม่การเข้าถงึบรกิารทางการเงนิ จงึมุง่เน้นการปรบัปรงุคณุภาพ
ด้านราคาหรือความสะดวกสบายในการใช้บริการของผู้ใช้รายย่อย 
มากกว่าการเพิ่มระดับการเข้าถึงในเชิงปริมาณเหมือนประเทศอ่ืน 
โดยทีผ่่านมา ธปท. ได้พัฒนาระบบพร้อมเพย์ ซ่ึงเป็นโครงสร้างพ้ืนฐาน
ด้านการช�าระเงนิกลางของประเทศทีช่่วยให้ประชาชนท�าธรุกรรมการเงนิ 
ตลอดจนรับเงินสวัสดิการ และรับคืนสิทธิประโยชน์ทางภาษีได้โดย
สะดวก ด้วยค่าใช้จ่ายที่ต�่าหรือไม่มีค่าใช้จ่าย ลดความเสี่ยงจากการ
ฉ้อโกง และลดการร่ัวไหลของเงิน ปัจจบัุนมกีารลงทะเบยีนพร้อมเพย์
แล้วมากกว่า 46 ล้านบัญชี สอดคล้องกับปริมาณการใช้ระบบการ
ช�าระเงินแบบดิจิทัลที่เพิ่มขึ้นร้อยละ 83 ในช่วงปี 2559 - 2561 
 อีกด้านหนึ่ง คือ การพัฒนาและส่งเสริมการใช้มาตรฐาน  
QR Code เพื่อการช�าระเงิน ช่วยเพิ่มทางเลือกในการช�าระเงินให้
สามารถท�าได้สะดวกรวดเร็วมากขึ้นผ่านโทรศัพท์มือถือ รองรับการ
ช�าระเงินได้หลากหลายทั้งบัญชีธนาคาร บัตรเครดิต บัตรเดบิต และ
เงินอิเล็กทรอนิกส์ ช่วยให้ร้านค้าขนาดกลางและเล็กมีช่องทางรับ
ช�าระเงินที่สะดวก เข้าถึงลูกค้าได้โดยตรง ไม่ต้องฝากขาย หรือผ่าน
ตวัแทนรบัเงนิ ลดต้นทนุในการถอืเงนิสด โดยปัจจบุนัมีร้านค้าในไทย
ที่ติดตั้ง QR Code แล้วกว่า 3 ล้านร้านค้า 
 อย่างไรก็ตาม ไทยยังมีช่องว่างการเข้าถึงบริการทางการเงินของ
กลุม่ธุรกจิขนาดกลางและเลก็อยู ่เช่นเดียวกบัหลายประเทศ เมือ่เดอืน
เมษายน 2562 ธปท. จงึได้ออกประกาศเพือ่ส่งเสริมการประกอบธุรกจิ
เครือข่ายอเิลก็ทรอนิกส์ส�าหรับธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคลกบับคุคล 
(P2P Lending Platform) เพื่อช่วยให้ผู้ประกอบการรายเล็กสามารถ
เข ้าถึงเงินทุนได ้ง ่ายขึ้น จากเดิมที่การขอสินเชื่อท�าได ้ยาก  
เน่ืองจากไม่มีประวัติทางการเงินและไม่มีสินทรัพย์ค�้าประกัน  
โดย P2P Lending Platform จะเข้ามาเป็นตัวกลางทางการเงิน จับคู่
ความต้องการและลดความไม่สมมาตรของข้อมูลระหว่างผู้กู้และ 
นักลงทุน ด้วยต้นทุนการด�าเนินงานที่ต�่ากว่า ให้ผลตอบแทนแก่ 
นักลงทุนได้สูงกว่าธนาคาร และผู้กู้ได้จ่ายดอกเบี้ยถูกลง จึงช่วยให้ 
SMEs เข้าถึงบริการทางการเงินได้มากขึ้น ทั้งนี้ ผู้ที่จะประกอบธุรกิจ 
P2P Lending ต้องผ่านเกณฑ์คุณสมบัติที่ก�าหนด  และต้องเข้าร่วม
ทดสอบและพัฒนานวัตกรรมที่น�าเทคโนโลยีใหม่มาสนับสนุนการให้
บริการทางการเงิน (Regulatory Sandbox) ก่อนยื่นขอรับใบอนุญาต 
และให้บริการจริง โดย P2P Lending นี้ประสบความส�าเร็จอย่างมาก

ต่าง ๆ จะน�ามาซ่ึงการเข้าถึงบริการทางการเงินท่ีดีขึ้น และ
เทคโนโลยีที่มีการกล่าวถึงในวงกว้างในตอนนี้ คือ เทคโนโลยี  
Open Banking ซึ่งน�าไปสู ่การเป ิดเผยและแบ่งปันข้อมูล  
(Openness) ระหว่างสถาบันการเงินหรือองค์กรต่าง ๆ โดยมี 
หลักการส�าคัญคือ ต้องได้รับความยินยอมจากลูกค้า ก่อนท่ีผู้ให้
บริการจะสามารถน�าข้อมูลทางการเงินไปประมวลผล เพื่อน�าเสนอ
ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที่ตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าแบบเฉพาะรายบุคคลให้ตรงความต้องการยิ่งขึ้นได้ เช่น  
การใช้ข้อมลูท่ีได้รบัมาประยกุต์รวมกบั Alternative Data จากแหล่ง
อื่น ๆ เพื่อวิเคราะห์ความต้องการใช้สินเช่ือของบุคคลนั้น ๆ  
แล้วน�าเสนอสินเชื่อที่ตรงกับความต้องการดังกล่าว ท้ังน้ี รูปแบบ 
Open Banking จะแตกต่างกันไปในแต่ละประเทศ อาทิ สหราช-
อาณาจักรได้ตรากฎหมายก�าหนดให้ธนาคารช้ันน�า 9 แห่ง ต้อง 
เปิดเผยข้อมูล และแบ่งปันสู่ผู้เล่นฟินเทคอื่นหากได้รับการร้องขอ
จากลูกค้า ฮ่องกงออกนโยบายให้ทุกธนาคารต้องเปิดเผยข้อมูล
ผลิตภัณฑ์ของตนในลักษณะ “Read-only” เพื่อให้ลูกค้าสามารถ
เปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ  ของแต่ละธนาคารได้ และในอนาคต
จะค่อย ๆ เพิ่มระดับให้บริษัทฟินเทคสามารถท�าธุรกรรมทาง 
การเงินของลกูค้าธนาคารได้ โดยไม่ต้องผ่านธนาคารโดยตรง ซึง่คาดว่า
จะช่วยเพิ่มการแข่งขันระหว่างธนาคารและบริษัทฟินเทค รวมถึง 
เปิดโอกาสให้บริษัทฟินเทคเข้ามาให้บริการในส่วนที่ธนาคาร 
ยังให้บริการได้ไม่ทั่วถึง 
 สุดท้ายน้ี การใช้ประโยชน์จากฟินเทคเพื่อส่งเสริมการเข้าถึง
บริการทางการเงินจะเป็นไปได้ยากหากไม่มีปัจจัยสนับสนุนอื่น
ประกอบ อาทิ (1) ความพร้อมและการส่งเสริมการเปิดรับการใช้
เทคโนโลยีของผูใ้ช้บริการ โดยเฉพาะกลุม่ผู้สงูอายุ เพ่ือลดความเสีย่ง
ที่พัฒนาการทางเทคโนโลยีน�าไปสู่การขาดโอกาสในการเข้าถึง
บริการทางการเงิน เช่น ผู้สูงอายุที่ไม่คุ้นเคยกับการใช้อินเทอร์เน็ต
หรือสมาร์ทโฟน (2) การมีเกณฑ์การก�ากับดูแลท่ียืดหยุ่น เอื้อให้ 
ผู้ให้บริการสามารถใช้เทคโนโลยีในการให้บริการได้ และเปิดรับ
นวัตกรรมโดยยึดประโยชน ์ของประชาชนเป ็นหัวใจส�าคัญ  
ขณะเดียวกันก็ยังดูแลความเสี่ยงใหม่ที่จะเกิดขึ้น เช่น Cyber Risk 
และ (3) ความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ระบบฐานข้อมูล
ประชากร ซึ่งจะเป็นประโยชน์ส�าหรับต่อยอดไปสู่การท�า Open 
Banking ในอนาคต 
	 ดังนั้น	 การเตรียมความพร้อมท่ีดีไปพร้อมกับการสนับสนุน 
องค์ประกอบต่าง	 ๆ	 ที่จ�าเป็นจะท�าให้ฟินเทคเป็นเครื่องมือเพ่ือลด
ความเหลื่อมล�้าในสังคมไทยอย่างมีประสิทธิผลและยั่งยืนต่อไป

 บริษัท	CreditEase ในจีนบรกิารให้ค�าปรกึษา และมแีพลตฟอร์ม
แบบ Peer-to-Peer (P2P) ส�าหรับผู้ประกอบการขนาดเล็ก ชาวนา 
และนักศึกษาให้มีโอกาสเข้าถึงสินเชื่อและบริการทางการเงินอ่ืน ๆ 
ได้โดยตรงอย่างครบวงจร เช่น ประกันเกษตรกรรม การวางแผน
สินทรัพย์ โดยไม่ต้องผ่านสถาบันการเงิน ซึ่งปัจจุบันได้ขยายบริการ
ไปท่ัวประเทศจีน และฮ่องกง โดยจากเร่ิมแรกจนถึงปี 2560 ได้ให ้
สินเชื่อกว่า 300 ล้านหยวน เพื่อช่วยเหลือชาวนาแล้วกว่า 25,000 
คนทั่วประเทศ
	 Ricult เป็นบริษัทฟินเทคสัญชาติไทยที่ให้ความช่วยเหลือ
เกษตรกรรายย่อยในไทย และปากีสถาน โดยช่วยจับคู่ระหว่างผู้ซื้อ 
และเกษตรกรโดยตรง จัดท�า Credit Score โดยวิเคราะห์จากข้อมูล
ทางการเกษตรของเกษตรกรผู้ใช้บริการ ช่วยให้สถาบันการเงิน 
สามารถใช้ข้อมูลเชิงลึกปล่อยสินเชื่อให้เกษตรกรเหล่านั้นภายใต้
ความเสี่ยงและต้นทุนที่น้อยลงได้ นอกจากนี้ ยังให้บริการเทคโนโลยี 
Machine Learning และภาพถ่ายดาวเทียม ให้ค�าแนะน�าเกษตรกร 
ด้านภูมิอากาศ และฤดูกาลเก็บเกี่ยว เพื่อเพิ่มผลผลิตได้อีกด้วย

ในจนี สหรฐัอเมรกิา และสหราชอาณาจกัร ซึง่คาดว่าจะเป็นประโยชน์
ต่อ SMEs ไทยในลักษณะเดียวกัน 

Open Banking กับการลดความเหลื่อมล�้าในอนาคต
 ส�าหรับบทบาทของเทคโนโลยีในการส่งเสริมการเข้าถึงบริการ
ทางการเงินในระยะต่อไปน้ัน เนื่องจากโลกยุคดิจิทัลเป็นโลกที ่
ขบัเคลือ่นด้วยข้อมลู จงึเป็นไปได้มากทีก่ารเชือ่มโยงข้อมลูจากแหล่ง

พันธกิจหลักอีกด้าน

ของธนาคารแห่งประเทศไทย คือ 

การขยายโอกาสให้ประชาชน

ส่วนใหญ่ของประเทศเข้าถึง

บริการทางการเงิน

ด้วยต้นทุนที่เป็นธรรม

ปาฐกถาของ	
ดร.วิรไท	สันติประภพ
ในงานสัมมนาวิชาการประจ�าปี
“บทบาทธนาคาร
แห่งประเทศไทย
ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลง”	
ในงานสัมมนาทางวิชาการ	
ประจ�าปี	2559

ที่มา : แผนกลยุทธ์ระบบการชำาระเงิน ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2562 - 2564) ของ ธปท.
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