


“ผู้ปฏิบัติราชการ นอกจากจะต้องรู้งานในหน้าที่อย่างทั่วถึงแล้ว 

ยังจำาเป็นต้องรู้ดีชั่ว ประโยชน์และไม่ใช่ประโยชน์อย่างกระจ่างชัดเจนด้วย 

งานราชการซึ่งเป็นงานของแผ่นดิน จึงจะดำาเนินไปอย่างถูกต้องตรงตามเป้าหมาย 

และสำาเร็จประโยชน์ที่พึงประสงค์ คือยังความดี 

ความเจริญให้เกิดแก่ประเทศชาติและประชาชนได้แท้จริงและยั่งยืน”

พระราโชวาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกูร
พระราชทานเนื่องในโอกาสวันข้าราชการพลเรือน 

ณ พระที่นั่งอัมพรสถาน พระราชวังดุสิต 
เมื่อวันที่ 24 มีนาคม 2561



พระฉายาลักษณ์สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกูร
ภาพพระราชทานเป็นภาพประธานด้านหน้าของธนบัตรแบบ ๑๗
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ปี 2561 นับเป็นปีส�ำคัญที่ธนำคำรแห่งประเทศไทย 
(ธปท.) ได ้รับพระมหำกรุณำธิคุณอันหำที่ สุดมิได ้จำก 
สมเด็จพระเจ้ำอยู่หัวมหำวชิรำลงกรณ บดินทรเทพยวรำงกูร 
กล่ำวคือ ธปท. ได้รับพระรำชทำนพระสำทิสลักษณ์ ใน 
ฉลองพระองค์เครื่องแบบเต็มยศของกองทัพอำกำศเป็นภำพ
ประธำนในกำรจัดพิมพ์และออกใช้ธนบัตรแบบ 17 ทุกชนิด
รำคำ ซึ่งธนบัตรชุดนี้ถือเป็นธนบัตรชุดแรกในรัชกำลที่ 10 และ
ถือเป็นควำมภำคภูมิใจสูงสุดของ ธปท. อีกทั้งเป็นอีกปีหนึ่ง
ที่ ธปท. ได้ด�ำเนินงำนตำมแนวพระรำชด�ำริ “สืบสำน รักษำ  
ต่อยอด สร้ำงสุขปวงประชำ” เพื่อสืบสำนพระรำชปณิธำน 
และพระรำชกรณียกิจของพระบำทสมเด็จพระปรมินทรมหำ
ภูมิพลอดุลยเดช มหิตลำธิเบศรรำมำธิบดี จักรีนฤบดินทร  
สยำมินทรำธิรำช บรมนำถบพิตร อีกด้วย

ส�ำหรับปีที่ผ่ำนมำ ธปท. มุ่งม่ันด�ำเนินกำรตำมพันธกิจ
หลักของธนำคำรกลำง โดยให้ควำมส�ำคัญอย่ำงย่ิงยวดในกำร
สร้ำงเสถียรภำพทำงเศรษฐกิจอย่ำงยั่งยืน ท่ำมกลำงคลื่นควำม
ผันผวนและควำมไม่แน่นอนจำกปัจจัยภำยนอกต่ำง ๆ  ในกำรนี้ 
ธปท. เตรียมควำมพร้อมทั้งทำงด้ำนองค์ควำมรู้  บุคลำกร และ
เครื่องมือต่ำง ๆ  เพื่อรับมือกับกระแสกำรเปลี่ยนแปลง กำรเข้ำ
มำของเทคโนโลยีใหม่ ๆ  รวมถึงภัยคุกคำมทำงไซเบอร์ ซึ่งเป็น
โจทย์ที่ท้ำทำยทั่วโลก โดยยังคงยึดม่ันในควำมถูกต้องโปร่งใส
ของข้อมลูและหลักธรรมำภิบำล เพือ่ให้ประชำชนมคีวำมเชือ่มัน่
ต่อองค์กรในเรือ่งกำรดแูลควำมม่ันคงทำงเศรษฐกิจของประเทศ

ในด้ำนกำรด�ำเนินกำรตำมแผนยุทธศำสตร์ 3 ปี ของ 
ธปท. (พ.ศ. 2560 - 2562) คณะกรรมกำร ธปท. ร่วมกับ 
คณะกรรมกำรนโยบำยทัง้ 3 คณะ ได้แก่ คณะกรรมกำรนโยบำย

สารจากประธานกรรมการ 
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กำรเงิน (กนง.) คณะกรรมกำรนโยบำยสถำบันกำรเงิน (กนส.)  
และคณะกรรมกำรระบบกำรช�ำระเงิน (กรช.) ยังคงมุ่งเน้น  
(1) กำรส่งเสรมิให้ระบบเศรษฐกจิกำรเงินไทยมเีสถยีรภำพ โดย 
ให้ควำมส�ำคัญกับกำรพัฒนำกรอบและเครื่องมือเชิงนโยบำย  
ในกำรดูแลเสถียรภำพระบบกำรเงินให้ครอบคลุมยิ่งขึ้น ควบคู่
กับกำรยกระดับกำรก�ำกับดูแลสถำบันกำรเงินให้รองรับควำม
เสีย่งทีม่แีนวโน้มสงูขึน้ (2) กำรพฒันำและขยำยตวัของเศรษฐกิจ
อย่ำงยั่งยืน ทั่วถึง และพร้อมปรับตัวเข้ำสู ่เศรษฐกิจดิจิทัล 
โดยกำรปรับปรุงกฎระเบียบให้เหมำะสม และ (3) กำรเสริม
สร้ำงควำมเข้มแข็งภำยในองค์กร โดยยกระดับกำรใช้ข้อมูล
เพ่ือกำรวิเครำะห์ และเตรียมบุคลำกรและกระบวนกำรท�ำงำน 
ให้มีประสิทธิภำพ คล่องตัว มีควำมพร้อมเพื่อรองรับภำรกิจ 
ในอนำคต

นอกจำกน้ี ในกำรท�ำหน ้ำที่ควบคุมดูแลกิจกำรและ 
กำรด�ำเนินงำนของ ธปท. คณะกรรมกำร ธปท. มุ่งเน้นกำรเพิ่ม
ประสิทธิภำพในกำรบริหำรเงินส�ำรองทำงกำรให้มีควำมรัดกุม
จำกสภำวกำรณ์เศรษฐกิจกำรเงินโลกที่มีควำมผันผวนและ 
ไม่แน่นอนสูง อีกทั้งยังมุ่งเน้นกำรสนับสนุนกำรสร้ำงควำม
ร่วมมือกับองค์กรระหว่ำงประเทศ และหน่วยงำนภำครัฐใน 
ต่ำงประเทศ อันได้แก่ กำรต่ออำยุควำมตกลง Bilateral 
Swap Agreement (BSA) กับธนำคำรกลำงของประเทศจีน  
คร้ังที่ 2 และปรับปรุงควำมตกลง BSA ระหว่ำง ธปท.  
กับกระทรวงกำรคลังญี่ปุ่น

สิ่งที่คณะกรรมกำร ธปท. ให้ควำมส�ำคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ำ
งำนส�ำคัญข้ำงต้น คือ กำรก�ำกับดูแลกิจกำรและกำรส่งเสริม 
ธรรมำภิบำลที่ดีในองค์กร ในปีที่ผ่ำนมำ กำรด�ำเนินกำรจึงเน้น

กำรบริหำรควำมเสี่ยงองค์กรในเชิงรุก โดยยกระดับปัจจัยเสี่ยง
ในงบกำรเงินของ ธปท. เป็นควำมเสี่ยงระดับองค์กรที่ต้อง
เฝ้ำระวังและติดตำมอย่ำงใกล้ชิด และมีกำรปรับปรุงข้อบังคับ 
ธปท. ทีเ่กีย่วข้องกับกำรตรวจสอบกจิกำรภำยใน เพือ่เพิม่ควำม
โปร่งใสในกระบวนกำรตรวจสอบมำกย่ิงข้ึน และสร้ำงควำมมัน่ใจ
ว่ำกำรด�ำเนินกำรของ ธปท. มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 
รัดกุม โปร่งใส รวมถึงสอดคล้องกับหลักปรัชญำของเศรษฐกิจ
พอเพียง 

ผลกำรด�ำเนินงำนของ ธปท. ในรอบปีที่ผ่ำนมำ ถือว่ำ
ประสบควำมส�ำเร็จเป็นอย่ำงดี กล่ำวคือ เศรษฐกิจไทย 
ในภำพรวมสำมำรถเติบโตได้ ในระดับที่น่ำพอใจท่ำมกลำง
บริบททำงกำรเมืองและเศรษฐกิจโลกที่ท้ำทำย และพัฒนำกำร 
ด้ำนเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่ำงอย่ำงรวดเร็วซึ่งส่งผล 
ต่อพฤติกรรมของคนและรูปแบบกำรด�ำเนินธุรกิจ ในนำมของ
คณะกรรมกำร ธปท. ผมขอขอบคุณ คณะกรรมกำร ผู้บริหำร 
และพนักงำน ธปท. ทุกท่ำน ที่ได้ร่วมกันปฏิบัติหน้ำที่อย่ำง 
เต็มควำมสำมำรถตลอดปี 2561 ที่ผำ่นมำ จนบรรลุผลส�ำเร็จ
ตำมแผนยุทธศำสตร์และพันธกิจของ ธปท. ได้เป็นอย่ำงดี  
และเป็นส่วนส�ำคัญในกำรขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยให้เติบโตได้
อย่ำงมเีสถยีรภำพ เพือ่ควำมเป็นอยูท่ีด่อีย่ำงยัง่ยนืของประชำชน
ชำวไทย

นายปรเมธี  วิมลศิริ
ประธำนกรรมกำร ธนำคำรแห่งประเทศไทย
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ปี 2561 เป็นปีที่ชาวธนาคารแห่งประเทศไทยภูมิใจ 
เป็นพิเศษ เพราะได้รับพระราชทานพระราชานุญาตจาก 
สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกูร  
ให้จดัพมิพ์ธนบตัรแบบ 17 ซึง่เป็นธนบตัรชดุแรกในรชักาลที ่10 
เพื่อเฉลิมพระเกียรติพระมหากษัตริย์แห่งราชวงศ์จักรี นับเป็น
ครั้งแรกในประวัติศาสตร์การพิมพ์ธนบัตรของไทยท่ีผู้เกี่ยวข้อง
มุ่งมั่นทุ่มเทจนสามารถพิมพ์และน�าธนบัตรใหม่ออกใช้ครบ 
ทุกชนิดราคาได้ ในปีเดียวกัน นอกจากนี้ ธนบัตรชนิดราคา  
1000 บาทยงัได้รบัรางวัล The Best New Banknote จาก 
ที่ประชุมนานาชาติว่าด้วยการพิมพ์สิ่งพิมพ์มีค่าอีกด้วย

ปี 2561 นับเป็นปีท่ีสองของการด�าเนินงานตามแผน
ยทุธศาสตร์ 3 ปี ของ ธปท. (พ.ศ. 2560 - 2562) ผมยนิดทีีจ่ะ 
รายงานว่างานหลายด้านของเราเริ่มเห็นผลเป็นรูปธรรม  
สร้างประโยชน์ต่อเศรษฐกจิและสงัคมไทย โดยอาจแบ่งการด�าเนนิ
ภารกจิได้ 3 ส่วนส�าคัญดงันี้

1. การดูแลระบบเศรษฐกิจการเงินไทยให้ด�าเนิน
ไปได้ด้วยดี มีเสถียรภาพ แม้ว่าเศรษฐกิจโลกต้องเผชิญ 
ความท้าทายจากหลายปัจจยัและตลาดเงนิตลาดทุนโลกผนัผวน
ตลอดทั้งปี 2561 เศรษฐกิจไทยสามารถเติบโตสอดคล้อง 
กับระดับศักยภาพ ส่วนส�าคัญเป็นเพราะเศรษฐกิจไทย 
มีเสถียรภาพดี โดยเฉพาะเสถียรภาพด้านต่างประเทศที่ 
เข ้มแข็ง มี เงินส� ารองระหว ่ างประเทศมั่นคงเพียงพอ  
หนีต่้างประเทศต�า่และดุลบญัชีเดินสะพัดเกนิดุลต่อเนือ่ง ปัจจยั
เหล่านี้ได้สร้างภมูคุ้ิมกันและท�าหน้าทีเ่ป็นกนัชนรองรบัแรงปะทะ
จากความผันผวนภายนอกได้ดี มองไปข้างหน้า ความผันผวน
ของตลาดเงนิตลาดทนุโลกจะยงัอยูก่บัเราต่อไป ธปท. จงึเหน็ถงึ 
ความส�าคัญของการสร้างระบบนิเวศที่เอ้ือให้กลไกอัตราแลก
เปลี่ยนท�างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ภาคธรุกิจสามารถบริหาร 
ความเสีย่งจากอัตราแลกเปลีย่นได้ดขีึน้ ควบคูก่บัการปฏริปูกฎเกณฑ์ 
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การควบคมุแลกเปลีย่นเงนิเพือ่ช่วยให้เงินทนุทีไ่หลเข้าออกประเทศ
สมดลุกนัมากขึน้

 ในการดแูลเสถยีรภาพเศรษฐกจิ ธปท. ตดิตามพฒันาการ
และความเสี่ยงด้านต่าง ๆ อย่างใกล้ชิด เสถียรภาพระบบ
การเงินไทยในปี 2561 โดยรวมอยู่ ในเกณฑ์ดี ค่าเงินบาท 
มีเสถียรภาพเมื่อเทียบกับเงินสกุลหลัก ๆ  เงินเฟ้อปรับ
เข้าสู ่กรอบเป้าหมายและอยู ่ ในระดับต�่า อ�านาจซ้ือของ 
คนไทยและมูลค่าสินทรัพย์ของคนไทยไม่ถูกลดทอนค่าลง  
อย่างไรก็ดีพบสัญญาณความเปราะบางในบางจุด เช่น ในภาค
อสังหาริมทรัพย์จากการแสวงหาผลตอบแทนที่สูงข้ึนในภาวะ
อัตราดอกเบี้ยที่ต�่ามานาน การพิจารณาสินเชื่อด้วยมาตรฐาน
ที่หย่อนลง หนี้ครัวเรือนอยู่ในระดับสูง ขณะที่การออมของ 
คนไทยอยู ่ ในระดับต�่า ในการดูแลเสถียรภาพเศรษฐกิจ
นี้ ธปท. ผสมผสานเครื่องมือนโยบายที่หลากหลาย ทั้งการ
ด�าเนินนโยบายการเงิน มาตรการดูแลเสถียรภาพระบบ 
การเงนิ (macroprudential) และการก�ากบัตรวจสอบสถาบัน 
การเงนิรายแห่ง (microprudential) โดย กนง. ปรบัขึน้อตัรา
ดอกเบ้ียนโยบายร้อยละ 0.25 ต่อปีในเดอืนธนัวาคม 2561 ซ่ึง
เป็นการปรับขึ้นครั้งแรกในรอบ 7 ปี เน่ืองจากเห็นว่าอัตรา
ดอกเบี้ยนโยบายในระดับที่ต�่ามากมีความจ�าเป็นน้อยลงเมื่อ
เศรษฐกิจไทยขยายตวัสอดคล้องกับระดบัศกัยภาพ ในกรณขีอง
มาตรการ macroprudential ธปท. ได้ยกระดบัการพจิารณา
สินเชื่อที่อยู่อาศัยให้รัดกุมขึ้น และสอดคล้องกับความเสี่ยง 
มากขึ้น การผสมผสานเครื่องมือทางนโยบายเหล่านี้จะช่วยลด 
จดุเปราะบางในระบบการเงนิทีห่ากไม่ป้องกนัดแูลไว้ล่วงหน้าแล้วจะ
สร้างภาระให้กบัคนไทยในอนาคต 

 
ส�าหรับการรักษาเสถียรภาพระบบสถาบันการเงินและ

ระบบการช�าระเงนิ ในปี 2561 ธปท. ยกระดับมาตรการการ
ก�ากับดูแลให้รัดกุมขึ้นในหลายมิติ เช่น การเพ่ิมการก�ากับ
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ตรวจสอบสถาบนัการเงนิแบบต่อเนือ่ง การประเมนิพฤตกิรรม
และวัฒนธรรมขององค์กรและคณะกรรมการสถาบันการเงิน  
การยกระดับความพร้อมด้าน cyber and IT security  
ซึ่งเป็นความเสี่ยงส�าคัญของโลกการเงินยุคใหม่ อาทิ ธปท. 
ก�าหนดให้สถาบันการเงินต้องมีกรรมการท่ีเป็นผู้เช่ียวชาญด้าน 
IT และก�าหนดให้การตรวจสอบด้าน IT เป็นหนึ่งเรื่องส�าคัญ 
ที่สถาบันการเงินจะต้องถูกตรวจสอบตามมาตรฐานสากลทุกปี  
เพื่อให ้สอดรับกับจ�านวนธุรกรรม mobile payment 
ที่โตขึ้นอย่างก้าวกระโดดจาก 21 ล้านบัญชีเมื่อสองปีก่อน
เป็น 47 ล้านบัญชี ณ สิ้นปี 2561

2. การพัฒนาระบบการเงินไทยให้พร้อมก้าวสู่เศรษฐกิจ
ดจิิทลั ด้วยการส่งเสริมการแข่งขัน การสร้างนวัตกรรม และ
การให้บริการดิจิทัลที่ครบวงจร เพื่อให้คนไทยได้รับบริการ
ถูกลง ทั่วถึง และเป็นธรรม ธปท. เห็นความส�าคัญที่ต้อง
สร้างระบบนิเวศที่จะสนับสนุนการสร้างนวัตกรรม โดยต้อง 
เริ่มจาก ธปท. ก่อนด้วยการปฏิรูปเกณฑ์ก�ากับดูแลสถาบัน
การเงินใน 2 ด้านส�าคัญที่อาจจะล้าสมัยหรือเป็นอุปสรรคต่อ 
การพัฒนา ด้านแรกคอืกฎเกณฑ์เกีย่วกบั digital banking เพือ่ 
เปิดโอกาสให้สถาบันการเงินสร้างนวัตกรรมและน�าผลิตภัณฑ์
ใหม่ออกสู ่ตลาดเร็วขึ้น ภายใต้การก�ากับดูแลความเสี่ยง 
ที่เหมาะสม โดย ธปท. เปลี่ยนแนวทางก�ากับดูแลจากเดิมที่ 
ต้องมีกฎเกณฑ์ในแต่ละด้านอย่างละเอียด (rule-based)  
มา เป ็นก� าหนดกรอบและหลักการก� ากับดูแลที่ ส� าคัญ
(principle-based) อีกด้านหน่ึงคือการให้บริการทาง 
การเงินส�าหรับ SMEs โดยอนุญาตให้สถาบันการเงินสามารถ 
ใช้ข้อมูลอ่ืน ๆ  นอกเหนือจากข้อมูลทางการเงินมาประกอบ 
การพิจารณาสินเช่ือ ซึ่งจะช่วยให้ SMEs เข้าถึงสินเชื่อได้ 
ง่ายขึ้น การบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ทั้งนี้การ
ที่นวัตกรรมจะเกิดขึ้นได้ต้องมีสภาพแวดล้อมที่เอื้อให้เกิด 
ความร่วมมือ ในปี 2561 ธปท. ผลักดันความร่วมมือด้าน
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เทคโนโลยีทางการเงินหลายโครงการ อาทิ จัดตั้ง Thailand 
Blockchain Community Initiative โครงการ Scripless 
Bond โดยใช้ Blockchain โครงการ Central Bank Digital 
Currency และการใช้ Biometrics ในการพิสูจน์ตัวตน

 
ถ้ามองย้อนตั้งแต่เริ่มแผนยุทธศาสตร์ 3 ปีของ ธปท. 

โครงการทีช่่วยเร่งให้ระบบการเงนิไทยพฒันาได้อย่างรวดเรว็ 
คือ การพัฒนา “ระบบพร้อมเพย์” เป็นโครงสร้างพื้นฐาน
กลางด้านการโอนเงินและช�าระเงิน เป็นถนนด้านการช�าระ
เงินเส้นใหม่ที่ท�าให้เกิดการแข่งขันกันระหว่างสถาบันการเงิน 
จนน�ามาสู่การยกเลิกค่าธรรมเนียมการโอนเงิน และท�าให้
ระบบการช�าระเงินของไทยมีค่าธรรมเนียมต�่าที่สุดแห่งหนึ่ง 
ในโลก ปัจจุบันมีคนลงทะเบียนพร้อมเพย์มากกว่า 46 ล้าน
บญัช ีนอกจากนี ้ธปท. ได้ร่วมกบัภาคการเงนิพฒันา “มาตรฐาน  
QR Code เพื่อการช�าระเงินของไทย” ปัจจุบันมีร ้านค้า 
ใช้ QR Code มากกว่า 3 ล้านจุดบริการ ในปี 2561  
ธปท. สนับสนุนการพัฒนาต ่อยอดการใช ้พร ้อมเพย ์
และ QR Code ให้เกิดประโยชน์แก่ธุรกิจไทยและคนไทย
ในหลายด้าน อาทิ โครงการ e-Donation ท่ีช่วยยกระดับ 
ธรรมาภบิาล การบรจิาคเงนิของคนไทย และบรกิาร request  
to pay ทีช่่วยต่อยอดการท�าธรุกจิ e-Commerce 

 ส�าหรับการพัฒนาระบบการเงินเพื่อความยั่งยืนและ 
เป็นธรรม ปี 2561 เริม่เหน็รูปธรรมท่ีชัดเจนขึน้ ธปท. สนบัสนนุ
ให้สถาบันการเงินน�าหลักคิดเรื่อง “ความย่ังยืน” มาใช้ในการ
ท�าธุรกิจ  ในฐานะผู้ให้ “สินเชื่อ” ภาคการเงินมีศักยภาพที่จะ 
ยกระดับคุณภาพสงัคมไทยให้ดีขึน้ พร้อมไปกบัการลดความเสีย่ง
ในการท�าธรุกิจของสถาบนัการเงนิจากปัญหาต่าง ๆ  ท่ีมอียูใ่นสังคม 
เช่น ปัญหาหนีค้รวัเรอืนหรอืปัญหาทีเ่กีย่วเนือ่งกบัธรรมาภบิาล  
ในปี 2561 ธปท. ยงัได้ขบัเคลือ่นการดแูลให้ผู้ใช้บริการทางการเงนิ
ได้รบับรกิารอย่างเป็นธรรม (Market Conduct)  กล่าวคอื คน
ไทยต้องมสีทิธไิด้รบัการบริการอย่างตรงไปตรงมา มข้ีอมลูเพยีงพอ 
ในการตัดสินใจ และไม่ถูกบังคับขายผลิตภัณฑ์ท่ีไม่ตรงกับ 
ความต้องการ นอกจากนี้ ธปท. ได้ร่วมกับสถาบันการเงิน 
น�าเสนอโครงการบัญชีเงินฝากพื้นฐานเพื่อช่วยลดปัญหา 
ความเหล่ือมล�้า ซึ่งจะช่วยผู้มีรายได้น้อยและผู้สูงอายุ ซ่ึงเดิม 
ไม่มีบัญชีเงินฝากให้สามารถเปิดบัญชีเงินฝากได้โดยไม่เสีย 
ค่าธรรมเนียม รวมท้ังจัดงาน Bangkok Sustainable 
Banking Forum เพื่อเป็นเวทีท่ีผู้เก่ียวข้องได้มาแลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็นเรื่องการธนาคารเพื่อความยั่งยืนด้วย

3. การเสรมิสร้างความเข้มแขง็ขององค์กรและบคุลากร  
การขับเคลื่อนงานของ ธปท. ไปข้างหน้ายากที่จะส�าเร็จ
ได้หากวัฒนธรรมองค์กรและบุคลากรของ ธปท. ไม่ปรับตัว 
ให้เท่าทันโลกที่ก�าลังเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว หนึ่งใน 
เรื่องส�าคัญ คือ การสร้างทัศนคติเรื่องการรับฟังผู ้มีส่วน 
ได้เสีย ธปท. เป็นองค์กรที่ก�าหนดนโยบายสาธารณะที่จะ 
มีผลต่อประชาชนจ�านวนมาก การออกกฎเกณฑ์หรือนโยบาย
ส�าคัญจึงต้องรับฟังอย่างรอบด้าน และต้องเป็นการรับฟัง 
อย่างจริงใจ รวมทัง้จะต้องออกกฎเกณฑ์หรอืนโยบายทีต่รงจดุ ธปท.  
จึงได้น�ากระบวนการ Regulatory Impact Assessment 
(RIA) มาใช้เป็นกรอบในการด�าเนินงาน นอกจากนี้ ในยุค
ที่ข ้อมูลจะมีบทบาทเพ่ิมขึ้นมาก ธปท. จึงให้ความส�าคัญ 
กับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก ใช้ประโยชน์จากทุกฐานข้อมูล 
ที่เรามี และประสานความร่วมมือด้านข้อมูลกับหน่วยงานอื่น  
อาท ิกรมศลุกากร กระทรวงแรงงาน บรษิทัข้อมลูเครดติแห่งชาติ 
และกรมบงัคบัคด ี เพือ่น�าข้อมลูที่ได้มาเชือ่มโยงภาพเศรษฐกจิ  
และวเิคราะห์ก�าหนดนโยบายได้อย่างตรงประเดน็ 

 ท้ายท่ีสุด ธปท. ตระหนักว่าความส�าเร็จของการด�าเนิน
นโยบายต่าง ๆ ไม่สามารถเกิดขึ้นได้ถ้าประชาชนขาด 
ความเข้าใจในนโยบายและงานของ ธปท. ธปท. จงึมุ่งพฒันา
งานด้านส่ือสารอย่างต่อเนื่อง ทั้งการจัดเตรียมเนื้อหาให้เข้าใจ 
ง่ายขึน้ ตรงกบัความสนใจของประชาชนหลากหลายกลุม่ รวมถึง 
ใช้ช่องทางส่ือสารทีห่ลากหลายสอดคล้องกับพฤตกิรรมของประชาชน
ทีเ่ปลีย่นไปและเทคโนโลยกีารสือ่สารสมยัใหม่ นอกจากน้ี ธปท.  
ได้เปิดศูนย์การเรียนรู้ ธปท. ที่เดิมเคยเป็นอาคาร “พื้นที่หวง
ห้าม” ให้เป็น “พื้นที่สาธารณะ” ที่ประชาชนสามารถเข้ามา 
ท�ากิจกรรมและแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ได้หลากหลาย ทั้งด้าน 
การบรหิารจดัการเงิน วิชาเศรษฐศาสตร์ เทคโนโลยี ศลิปะ ศาสนา  
และประวตัศิาสตร์ 

ปี 2561 เป็นอกีปีหนึง่ทีช่าว ธปท. ภมูิใจทีไ่ด้วางรากฐาน
ส�าคัญท่ีจะสร้างความเป็นอยู่ท่ีดีอย่างยั่งยืนให้กับคนไทย  
ธรุกจิไทย และสงัคมไทย

นายวริไท สนัตปิระภพ
ผูว่้าการ ธนาคารแห่งประเทศไทย
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ธนาคารแห่งประเทศไทยมุ่งมั่นด�าเนินการตามพันธกิจหลักของธนาคารกลาง 
โดยให้ความส�าคัญอย่างยิ่งยวดในการสร้างเสถียรภาพทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน 

ท่ามกลางคลื่นความผันผวนและความไม่แน่นอนจากปัจจัยภายนอก

ดร.ปรเมธี  วิมลศิริ
ประธานกรรมการ ธนาคารแห่งประเทศไทย
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บริบทเศรษฐกิจโลกสามารถเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว มีความไม่แน่นอนสูง
จ�าเป็นต้องไม่ประมาทและพร้อมตั้งรับกับความผันผวนที่อาจเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา 

ภูมิคุ้มกันที่ส�าคัญ คือ การมีเงินส�ารองระหว่างประเทศที่เพียงพอ
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บทสรุปสำ�หรับผู้บริห�ร

๑
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บริบทเศรษฐกิจก�รเงิน

ป ี  2561 เป ็นอีกป ี ที่ บ ริบททางเศรษฐกิจมีความ
ท้าทาย เศรษฐกิจโลกในภาพรวมยังขยายตัว แต่ในอัตราที ่
ชะลอลงเมื่อเทียบกับปีก่อน ส่วนหนึ่งจากนโยบายกีดกัน 
ทางการค้าของสหรัฐฯ และการตอบโต้ของประเทศคู่ค้า ซึ่งเริ่ม 
ส่งผลกระทบต่อการค้าโลก ความไม่แน่นอนเรื่อง Brexit และ
สถานการณ์การเมืองในกลุ่มยูโรที่เพ่ิมสูงข้ึน รวมทั้งนโยบาย 
การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจของจีนท่ีส่งผลให้เศรษฐกิจจีนโต 
ได้น้อยกว่าที่ผ่านมา ในขณะที่การปรับนโยบายการเงินของ
สหรัฐฯ ท�าให้ตลาดเงินตลาดทุนโลกเคลื่อนไหวผันผวน  
โดยเฉพาะกลุ่มประเทศเกิดใหม่ (emerging countries)  
ที่เสถียรภาพการเงินไม่เข้มแข็ง จะได้รับผลกระทบมาก

ส�าหรับเศรษฐกิจไทยปี 2561 เริ่มตั้งตัวได้ดีขึ้นและขยายตัว 
ต่อเนื่องที่ร้อยละ 4.1 โดยมีแรงขับเคลื่อนหลักมาจากการ 
ใช้จ่ายภาคเอกชน ทั้งการบริโภคและการลงทุนที่ยังขยายตัว 
ได้ดี การลงทุนภาคเอกชนปรับตัวดีขึ้นทั้งการลงทุนเพื่อ 
เพ่ิมประสิทธิภาพและการขยายก�าลังการผลิต นอกจากนี้  
การใช้จ่ายภาครัฐ โดยเฉพาะการลงทุนเพื่อพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานระบบขนส่งทางราง ยังช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจ ในขณะที่
การส่งออกสินค้าขยายตัวชะลอลงจากสถานการณ์การค้าโลก 
ที่ซบเซา และการท่องเที่ยวโตได้น้อยกว่าปีก่อน จากจ�านวน 
นักท่องเที่ยวจีนที่ลดลงเป็นส�าคัญ 

เพือ่สนบัสนนุการฟ้ืนตวัของเศรษฐกจิและกระจายประโยชน์
ของการพัฒนาให้ทั่วถึง ธปท. มุ่งสร้างสภาพแวดล้อมทาง

บทสรุปสำ�หรับ​ผู้​บริห�ร*

* รายงานประจ�าปี 2561 ฉบับนี้ ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) จัดท�าและเสนอคณะกรรมการ ธปท. เพื่อให้เป็นรายงานของคณะกรรมการ ธปท. ตาม
มาตรา 57 วรรค 2 แห่งพระราชบัญญัติธนาคารแห่งประเทศไทย (พ.ร.บ. ธปท.) เสนอรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง เพื่อให้ทราบผลการด�าเนินงานในรอบ
ปีที่ผ่านมา พร้อมทั้งรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบและรายงานของผู้สอบบัญชี และงบการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 ทั้งนี้ ตามมาตรา 25 แห่ง 
พ.ร.บ. ธปท. นั้น ก�าหนดให้คณะกรรมการ ธปท. มีอ�านาจหน้าที่ควบคุมดูแลทั่วไปซึ่งกิจการและการด�าเนินการของ ธปท. เพื่อให้บรรลุซึ่งวัตถุประสงค์ตาม
มาตรา 7 เว้นแต่กิจการและการด�าเนินการที่เป็นอ�านาจหน้าที่ของคณะกรรมการนโยบายการเงิน (กนง.) คณะกรรมการนโยบายสถาบันการเงิน (กนส.) และ
คณะกรรมการระบบการช�าระเงิน (กรช.)
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เศรษฐกิจการเงินให้มั่นคง สนับสนุนให้กลไกตลาดท�างาน
ได้อย่างเป็นปกติ พัฒนาระบบเศรษฐกิจการเงินไทยโดย 
ใช ้ประโยชน ์จากนวัตกรรมทางการเงิน ที่จะช ่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพ และการเข้าถึงบริการการเงินของประชาชน  
รวมถงึการพฒันาองค์กรและบคุลากรอย่างต่อเนือ่ง เพือ่รองรบั
ภารกิจภายใต้บริบททางเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลง 
อย่างรวดเร็ว

ด้�นนโยบ�ยก�รเงิน

เสถียรภาพเศรษฐกิจการเงินในประเทศอยู ่ ในเกณฑ์ดี  
อัตราเงินเฟ้อทั่วไปและอัตราเงินเฟ้อพื้นฐานเฉล่ียทั้งปีอยู่ที ่
ร้อยละ 1.07 และ 0.71 ตามล�าดับ เพิ่มขึ้นจากปีก่อนหน้า
และปรับเข้าสู่กรอบเป้าหมายนโยบายการเงิน ด้านอัตราการ 
ว่างงานปรับลดลงจากปีก่อน ตามการจ้างงานท่ีเพิ่มขึ้นทั้งใน
ภาคเกษตรกรรมและนอกภาคเกษตรกรรม ส�าหรับเสถียรภาพ
ของภาคธุรกิจโดยรวมอยู่ในเกณฑ์ดีสอดคล้องกับเศรษฐกิจ 
ที่ขยายตัวต่อเนื่อง

ธปท. ด�าเนนินโยบายการเงนิในลกัษณะผ่อนคลายต่อเนือ่ง
ในปี 2561 เพื่อช่วยสนับสนุนเศรษฐกิจไทยให้ขยายตัวได้
สอดคล้องกับศักยภาพและเอื้อให้อัตราเงินเฟ้อเคลื่อนไหว
สอดคล้องกับกรอบเป้าหมายเงินเฟ้อ รวมท้ังค�านึงถึงการ
รักษาเสถียรภาพระบบการเงิน โดยคณะกรรมการนโยบาย
การเงิน (กนง.) มีมติให้คงอัตราดอกเบี้ยนโยบายไว้ที่ร้อย
ละ 1.50 ต่อปี ในการประชุม 7 คร้ังแรกของปี และใน 
การประชุมครั้งที่ 8 กนง. ประเมินว่าเศรษฐกิจไทยมีแนวโน้ม
ขยายตัวต่อเนื่องสอดคล้องกับศักยภาพตามแรงส่งของอุปสงค์ 
ในประเทศ อตัราเงนิเฟ้อทัว่ไปได้เคล่ือนไหวสอดคล้องเข้าสูก่รอบ 
เป้าหมาย จงึให้ปรบัข้ึนอตัราดอกเบีย้นโยบายเป็นร้อยละ 1.75 ต่อปี 

นอกจากนี้ ธปท. ได้ด�าเนินการใช้มาตรการดูแลเสถียรภาพ
ระบบการเงิน (macroprudential measures) ซึ่งเป็น
มาตรการความรอบคอบด้านมหภาค ผสมผสานกับการ
ปรับอัตราดอกเบี้ยนโยบายในการดูแลเสถียรภาพระบบ 
การเงินให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และยังให้ความส�าคัญกับ
การดูแลอัตราแลกเปลี่ยน เพื่อช่วยเอื้อให้ภาคธุรกิจสามารถ 
ปรับตัวท่ามกลางความผันผวนของเศรษฐกิจโลก

ส�าหรับเสถียรภาพด้านต่างประเทศของไทยอยู่ในเกณฑ์ที่ 
เข้มแข็ง สะท้อนจากดุลบัญชีเดินสะพัดที่ยังเกินดุล แม้การ 
เกินดุลลดลงจากปีก่อนตามดุลการค้า รวมทั้งสัดส่วนหนี้ 
ต่างประเทศต่อ GDP ที่ยังอยู่ในระดับต�่าเมื่อเทียบกับเกณฑ์
สากล และสัดส่วนทุนส�ารองระหว่างประเทศต่อหนี้ต่างประเทศ 
ระยะสั้นที่ยังอยู่ในระดับสูง เสถียรภาพทางด้านต่างประเทศที ่
เข ้มแข็งเป ็นกันชนที่ช ่วยให้ประเทศไทยสามารถรองรับ 
ความผนัผวนและความไม่แน่นอนต่าง ๆ  ท�าให้เศรษฐกจิไทยได้รับ 
ผลกระทบค่อนข้างน้อยเม่ือเทียบกับประเทศเกิดใหม่อื่นหรือ
ประเทศเพื่อนบ้าน

ด้�นระบบสถ�บันก�รเงิน​

ธปท. มุ่งส่งเสริมความเข้มแข็งของระบบสถาบนัการเงนิไทย 
ด้วยการก�ากับดูแลสถาบันการเงินให้มีการด�าเนินการท่ีค�านึง
ถึงความเส่ียงอย่างเหมาะสมและมีฐานะม่ันคง ควบคู่ไปกับ 
การส ่งเสริมการใช ้นวัตกรรมทางการเงินเพ่ือช ่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการให้บริการ โดยในปี 2561 สินเชื่อและ
คุณภาพของสินเชื่อปรับดีข้ึนตามภาวะเศรษฐกิจท่ีปรับดีข้ึน 
อย่างค่อยเป็นค่อยไป ระบบสถาบนัการเงนิโดยรวมมีเสถยีรภาพ 
มเีงนิส�ารอง เงินกองทนุ และสภาพคล่องอยู่ในระดบัสงูเพยีงพอ
รองรับการขยายตัวของสินเช่ือในระยะต่อไป ทั้งนี้ ในปี 2561 
ธปท. ได้ริเริ่มงานส�าคัญในหลายด้าน อาทิ 

ตัวเลขเงินส�ำรองระหว่ำงประเทศปี 2554-2561
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• ด้�นก�รกำ�กับดูแลคว�มเสี่ยงและคว�มมั่นคงของ
สถ�บันก�รเงิน เช่น การออกหลักเกณฑ์ด้านธรรมาภิบาล 
ที่ครอบคลุมทั้งคุณสมบัติและบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการ
และผู ้บริหารระดับสูง และกลไกสนับสนุนการปฏิบัติงาน
และการควบคุมภายใน ซ่ึงการก�ากับดูแลในส่วนนี้จะช่วยให้
สถาบันการเงินไทยมีวัฒนธรรมองค์กรท่ีค�านึงถึงความเสี่ยง  
ความเป็นธรรม และความโปร่งใส 

• ด้�นก�รรักษ�เสถียรภ�พของระบบก�รเงินและ
เศรษฐกิจโดยรวม เช่น การปรับปรุงหลักเกณฑ์การก�ากับ
ดูแลสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย เพื่อยกระดับมาตรฐานการพิจารณา 
สินเชื่อของสถาบันการเงินให้เหมาะสม และลดโอกาสที่จะเกิด
การเก็งก�าไรในอสังหาริมทรัพย์ ซึ่งอาจน�าไปสู่ความเสี่ยงเชิง
ระบบ 

• ด้�นก�รเพิ่มประสิทธิภ�พก�รให้บริก�รท�งก�รเงิน​
เช ่น การปฏิรูปกฎเกณฑ์การก�ากับดูแลสถาบันการเงิน 
ตามกระบวนการ Regulatory Impact Assessment 
(RIA) เพื่อสนับสนุนให้ระบบการเงินสามารถใช้เทคโนโลยี 
มาช่วยพฒันานวตักรรมทางการเงนิได้ เพ่ิมประสทิธภิาพของการ 
ให้บริการ และช่วยให้ผู้บริโภคได้รับบริการที่ถูกลง

• ด้�นก�รส่งเสริมก�รเข้�ถึงบริก�รท�งก�รเงิน เช่น  
การปรับปรุงหลักเกณฑ์สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก�ากับ 
เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนระดับฐานรากสามารถเข้าถึงสินเชื่อ 
ที่มีทะเบียนรถเป็นประกันได้ด้วยราคาที่เหมาะสมและได้รับการ
ปฏิบัติอย่างเป็นธรรม รวมถึงการออกผลิตภัณฑ์บัญชีเงินฝาก
ขั้นพื้นฐาน (basic banking account) เพื่อส่งเสริมให้ผู้มี 
รายได้น้อยและผู้สงูอายสุามารถเข้าถงึบรกิารทางการเงนิในราคา
ที่เหมาะสมและถูกลง 

• ด้�นก�รพัฒน�โครงสร้�งพื้นฐ�นกล�งในก�รแก้ ไข
ปัญห�หนี้​ -​ โครงก�รคลินิกแก้หนี้​ เพ่ือช่วยแก้ปัญหา 
ลูกหนี้ที่มีหนี้บัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคลที่มีหนี้กับเจ้าหนี ้
หลายราย ซึ่งปกติการแก้ไขหนี้จะยาก

• ด้�นคว�มร่วมมือระหว่�งประเทศ​ ธปท. อยู่ระหว่าง
เข ้ารับการประเมินตามโครงการ Financial Sector 
Assessment Program (FSAP) เพื่อท�าให้มั่นใจว่า
แนวทางการพัฒนาภาคการเงินของไทยสอดคล ้องกับ
บริบทเศรษฐกิจการเงินไทย เศรษฐกิจของประเทศ และ
เป็นไปตามมาตรฐานสากล นอกจากนี้ เพื่อส่งเสริมความ 
เชือ่มโยงกบัต่างประเทศ ธปท. ได้ผลกัดนัการเจรจาทวภิาคเีพือ่ 
จัดตั้ง Qualified ASEAN Banks เพื่อเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ
ของธนาคารพาณิชย์ไทยให้มีความเชื่อมโยงทางเศรษฐกิจและ 
การเงินกับประเทศในภูมิภาคอาเซียนมากขึ้น

ด้�นระบบก�รชำ�ระเงิน

เทคโนโลยีใหม่ ๆ ท�าให้มีการพัฒนาในระบบการช�าระเงิน
อย่างรวดเร็ว นโยบายด้านระบบการช�าระเงินของประเทศของ 
ธปท. มุ่งเพิม่ประสิทธภิาพ ลดความเส่ียง และเพิม่การคุม้ครองผู้
ใช้บรกิารช�าระเงนิ รวมทัง้ได้ยกระดบัการก�ากับดแูลให้สอดคล้อง
กบัมาตรฐานสากล ในปี 2561 ธปท. ได้ด�าเนนิการในหลายเรือ่ง
ที่ส�าคัญ สรุปได้ดังนี้

• โครงการระบบพร้อมเพย์ และโครงการขยายการใช้บัตร
ภายใต้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบ 
การช�าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส ์แห ่งชาติ (National 
e-Payment Master Plan) ซึ่งช่วยให้ค่าธรรมเนียมการ 
โอนเงินของประชาชนโดยเฉพาะรายย่อยถูกลงอย่างมีนัยส�าคัญ 
โดยเฉพาะการยกเลิกค่าธรรมเนียมการโอนเงินบางอย่างของ
ธนาคารต่าง ๆ
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• พัฒนาและส่งเสริมการใช้มาตรฐาน Quick Response 
Code (QR Code) เพ่ือการช�าระเงินและการโอนเงิน โดย
ผลักดันให้เกิดความร่วมมือระหว่างผู้ ให้บริการเครือข่ายบัตร
ระดับสากล สถาบันการเงิน และผู้ ให้บริการเครือข่ายบัตร 
และบริการช�าระเงินในไทย

• พัฒนาต่อยอดการใช้มาตรฐาน Thai QR Code 
Payment ระยะที ่2 ส�าหรับบตัรเครดิตและบตัรเดบติ โดย ธปท. 
ได้อนุญาตให้โครงการ QR Payment ออกจาก Regulatory 
Sandbox*และให้บริการเป็นการทั่วไปเพิ่มเติมทั้งสิ้น 7 ราย 

• ระบบการบริจาคทางอิเล็กทรอนิกส์ (หรือ e-Donation) 
ซึ่งเป็นโครงการภายใต้ความร่วมมือระหว่างกรมสรรพากร 
สถาบันการเงิน บริษัท เนช่ันแนล ไอทีเอ็มเอ๊กซ์ และ ธปท. 
ซึ่งเป็นโครงการที่ช่วยยกระดับธรรมาภิบาลเก่ียวกับการบริจาค
เงินของประเทศไทยให้มีความโปร่งใส  ถูกต้อง และเพ่ิม 
ความสะดวกเรื่องการลดหย่อนภาษี

• การผลักดันการใช้  Standard QR Code ในกลุ่ม 
CLMV และกลุ ่มประเทศอาเซียน เพื่อยกระดับการ 
ช�าระเงินระหว่างประเทศ ให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล 
ของ EMVCo** และสามารถเชื่อมโยงกันได้

• ธปท. ร่วมกับธนาคารกลางในกลุ ่มประเทศอาเซียน 
ขับเคล่ือนให้เกิดการเชื่อมโยงระบบบริการช�าระเงินระหว่าง
ประเทศผ่านผู้ให้บรกิารทัง้ bank และ non-bank โดยปรบัปรงุ
กฎระเบียบทีจ่ะเอ้ือให้การช�าระเงนิข้ามพรมแดนมีความคล่องตวั

• วางกรอบและทิศทางในการพัฒนาระบบบาทเนต 
(BAHTNET) ซึ่งเป็นระบบการช�าระเงินส�าหรับการโอนเงิน
มูลค่าสูง ในระยะเวลา 3-5 ปี

• การปรับระบบบาทเนตให้รองรับ SWIFT standard 
release 2018 ท�าให้บริการช�าระเงินข้ามพรมแดนของสถาบัน
การเงิน สามารถด�าเนินการได้รวดเร็ว โปร่งใส และตรวจสอบ
ย้อนกลับได้

• การยกเลิกการแลกเปลี่ยนเช็คกลุ่มพิเศษ (ยกเลิกการ
เปลี่ยนตัวเช็ค โดยให้ส่งภาพเช็คเท่านั้น) ส�าหรับการเรียก 
เก็บเงินผ่านระบบ ICAS เพื่อลดค่าใช้จ่ายของประเทศ

• การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานตลาดตราสารหน้ี โดยได้
ริเริ่มโครงการ DLT (Distributed Ledger Technology) 
Scripless Bond น�าร่องการใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนเป็นครั้ง
แรก

เปิดตัวโครงการ e-Donation ท�าบุญได้ เมื่อใจคิดถึง

ภายในงาน Bangkok Sustainable Banking Forum 2561 เมื่อวันที่ 23 กรกฏาคม 2561

* Regulatory Sandbox คือ การทดสอบบริการทางการเงินที่น�านวัตกรรม FinTech มาใช้ภายใต้สภาพแวดล้อมของการประกอบธุรกิจและการให้บริการ
ที่จ�ากัด โดยการทดสอบอยู่ภายใต้การก�ากับดูแลของ ธปท.
** EMVCo เป็นหน่วยงานต่างประเทศที่ดูแลและสนับสนุนการเชื่อมต่อเครือข่ายการช�าระเงินระหว่างประเทศ มีสมาชิกประกอบด้วย American Express, 
Discover, JCB, MasterCard, UnionPay และ Visa
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ก�รออกและจัดก�รธนบัตร

ถึงแม้การช�าระเงินด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์จะเพิ่มขึ้นอย่าง
รวดเร็วในประเทศไทย แต่การใช้ธนบัตรก็ยังคงเพิ่มขึ้นแต่ใน
อัตราที่ลดลง ในปี 2561 ธปท. บริหารจัดการให้มีธนบัตรใช้
หมุนเวียนในระบบเศรษฐกจิอย่างเพียงพอ โดยหนึง่ในงานส�าคญั 
คือ การจดัท�าและออกใช้ธนบตัรแบบใหม่ (แบบ 17) ครบทัง้ 5 ชนดิ
ราคาเป็นครัง้แรก เมือ่วนัที ่28 กรกฎาคม 2561 ซึง่ธนบตัรชดุนี้ 
ได้ออกแบบตามแนวคิดเพื่อเฉลิมพระเกียรติพระมหากษัตริย์
แห่งราชวงศ์จักรี และเป็นท่ีน่ายินดีท่ีธนบัตรแบบ 17 ชนิด 
ราคา 1000 บาท ได้รับรางวัล The Regional Banknote 
ประเภท The Best New Banknote จากที่ประชุมนานาชาต ิ
ว่าด้วยการพิมพ์สิง่พมิพ์มค่ีา (High Security Printing Asia) 
ประจ�าปี 2561 ณ กรุงฮานอย ประเทศเวียดนาม ซึ่งรางวัลนี ้
มอบให้แก่ธนบัตรที่มีการออกแบบโดดเด่นยอดเยี่ยม และ
ผลิตด้วยนวัตกรรมและใช้เทคโนโลยีต่อต้านการปลอมแปลง 
อันทันสมัย

นอกจากนี้ ธปท. ให้ความส�าคัญกับการท�าวิจัย พัฒนา
ลักษณะต่อต้านการปลอมแปลง การพัฒนาด้านหมึกพิมพ์  
วัสดุใช้พิมพ์ และวัตถุดิบทดแทน โดยค�านึงถึงการประหยัด
ทรพัยากรและอนรุกัษ์ส่ิงแวดล้อม รวมท้ังปรับปรุงกระบวนการ
บริหารจัดการธนบัตรเพื่อยกระดับองค์กรสู ่ความเป็นเลิศ  
ธปท. โดยในปี 2561 ผลคะแนนจากการประเมนิรางวลัคณุภาพ 
แห่งชาต ิ(Thailand Quality Award : TQA) เทยีบกับเกณฑ์
สูงขึ้นกว่าปี 2560

ก�รปรับปรุงก�รดำ�เนินง�นด้�นก�รบริห�รเงิน
สำ�รองท�งก�ร

ภายใต้สภาวะความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจโลก ธปท. 
บริหารเงินส�ารองทางการด้วยความรอบคอบ โดยมุ่งรักษา
เสถียรภาพของอัตราแลกเปลี่ยนและในขณะเดียวกันให้ได้
รับผลตอบแทน และมีการบริหารความเส่ียงที่ เหมาะสม  
ในการบริหารจะมีการติดตามวิเคราะห์เศรษฐกิจการเงิน  
อัตราแลกเปลี่ยน อัตราดอกเบี้ย ราคาสินทรัพย์อย่างใกล้ชิด 
นอกจากนี้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารเงินส�ารองทางการ  
มกีารน�าแบบจ�าลองเชงิปรมิาณและแบบจ�าลองเศรษฐกจิมหภาค
มาใช้วิเคราะห์ เพ่ือช่วยสร้างโอกาสในการเพ่ิมอตัราผลตอบแทน
หรือลดความเสี่ยงทางการเงิน 

ก�รดูแลให ้คว�มรู ้ท�งก�รเงินและสื่อส�รกับ
ส�ธ�รณชน

ธปท. ตระหนักถึงความส�าคัญของการดูแลภาคประชาชน 
ให้ได้รับการบริการทางการเงินอย่างเป็นธรรม ซึ่งเป็นสิทธ ิ
ขั้นพื้นฐานของประชาชน จึงได้ด�าเนินงานส�าคัญดังนี้

• ออกหลักเกณฑ์การให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม 
(Market Conduct) เพื่อให้ผู้ให้บริการทางการเงินยกระดับ
คุณภาพการให้บริการแก่ลูกค้าตั้งแต่ต้นจนจบ (end-to-end 
process) นอกจากนี้ ธปท. ยังได้เผยแพร่ข้อมูลผลิตภัณฑ์
ทางการเงินส�าหรับลูกค้ารายย่อยผ่านทางเว็บไซต์ศูนย์คุ้มครอง
ผู้ใช้บริการทางการเงนิ (www.1213.or.th) และเวบ็ไซต์ ธปท. 
(www.bot.or.th) เพื่อให้ประชาชนมีข้อมูลประกอบการ 
ตัดสินใจเลือกใช้ผลิตภัณฑ์และบริการได้อย่างเหมาะสม

งานแถลงข่าวออกใช้ธนบัตรรัชกาลที่ 10 ชนิดราคา 500 บาท และ 1000 บาท เมื่อวันที่ 3 กรกฏาคม 2561
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• ส่งเสริมความรู้ทางการเงินแก่ประชาชนท่ัวไป เช่น  
การวางแผนทางการเงิน ภัยทางการเงิน ผ่านช่องทางต่าง ๆ  ทั้ง 
online และ offline อีกทั้งมีการเพิ่มช่องทางส่งผ่านความรู ้
ผ่านช่องทางต่าง ๆ  ขององค์กรพันธมิตร เพื่อให้เกิดการส่งต่อ
ความรู้ไปในวงกว้างและเข้าถึงประชาชนในหลากหลายช่องทาง
มากขึ้น

• ส่งเสริมความรู ้ทางการเงินในเชิงป้องกันให้แก่คน  
Gen Y โดยจัดประกวดผลงานส่งเสริมความรู้ทางการเงิน 

การลงนามในบันทึกความเข้าใจว่าด้วยการก�ากับดูแลสถาบันการเงินกับผู้ก�ากับดูแลสถาบันการเงินในอินโดนีเซีย

ภายใต้โครงการ Fin. ดี We can do!!! เพื่อให้ครูและนักศึกษา
อาชีวศึกษาได้คิดค้นและทดลองน�าหลักการความรู้ทางการเงิน
ไปประยุกต์ใช้กับวิถีชีวิต และ ธปท. ได้ทดลองโครงการน�าร่อง 
“Salaryman Can Do: จัดการเงินดี Happy แน่นอน”  
ซึ่งประกอบด้วยการให ้ความรู ้ด ้านการวางแผนการเงิน  
การบริหารจัดการหนี้ และการจัดกิจกรรมกระตุ้นพฤติกรรม
การออม

การลงนามบนัทึกความเข้าใจว่าด้วยความร่วมมือด้านการช�าระเงินและเทคโนโลยทีางการเงินระหว่างธนาคารแห่งประเทศไทยและธนาคารกลางกมัพชูา
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• ส่ือสารนโยบายส�าคัญของ ธปท. โดยยึดประชาชนเป็น
ศูนย์กลางปรับการใช้ภาษาให้ง่าย รวมถึงปรับปรุงช่องทางการ
สื่อสารให้เท ่าทันกับพฤติกรรมของผู ้บริโภคที่ เปลี่ยนไป อาทิ  
การสื่อสารแบบ digital media ผ่านทางเว็บไซต์ของ ธปท. 
และ social media ประเภท Facebook Instagram และ 
Twitter รวมถึงขยายขอบเขตการส่ือสารรูปแบบอื่น เช่น วารสาร  
BOT พระสยาม Magazine ไปสู ่ผู ้ มีส ่วนได ้เสียภายนอก 
องค์กรมากขึ้น

• จดันทิรรศการถาวรในศนูย์การเรยีนรูธ้นาคารแห่งประเทศไทย 
คือ นิทรรศการพระองค์เจ้าวิวัฒนไชย และนิทรรศการความรู ้
ทางการเงิน (BOT Money Terminal) ทั้งนี้ ศูนย์การเรียนรู้ฯ  
ได้รบัรางวลัชนะเลศิพพิธิภัณฑ์ด้านเศรษฐกจิ จากสถาบนัพิพิธภณัฑ์ 
การเรียนรูแ้ห่งชาต ิ(มิวเซยีมสยาม) 

ก�รสร้�งคว�มร่วมมือท�งเศรษฐกิจก�รเงิน
ระหว่�งประเทศ

ท่ามกลางบริบทเศรษฐกิจการเงินโลกที่เชื่อมโยงและซับซ้อน 
ธปท. ตระหนักถึงความส�าคัญของการสร้างความร่วมมือในกลุ่ม
ธนาคารกลางและผู ้ที่เกี่ยวข้อง ทั้งในระดับโลก ระดับภูมิภาค  
และระดับทวิภาคี โดยในปี  2561 ธปท. ได้เข้าร่วมการเจรจา 
ความตกลงการค้าเสรี (Free Trade Agreement : FTA) เช่น  
ความตกลงว่าด้วยการค้าบริการอาเซียน (ASEAN Trade in 
Services Agreement : ATISA) ความตกลงหุ ้นส่วนทาง
เศรษฐกิจระดับภูมิภาค (Regional Comprehensive Economic 
Partnership : RCEP) นอกจากนี ้เพือ่รองรับธรุกรรมระหว่างภมูภิาค
เอเชียที่เพิ่มขึ้น ธปท. ขับเคลื่อนให้มีการจัดตั้งกลไกการช�าระเงินสกุล
ท้องถิ่นระหว่างธนาคารกลางอินโดนีเซีย ธนาคารกลางมาเลเซีย และ 
ธปท. เพื่อช่วยลดต้นทุนในการแลกเปล่ียนเงินของผู้ประกอบการ  
รวมถึงร่วมมือกับกระทรวงการคลังแห่งญ่ีปุ่นในการส่งเสริมการใช้
เงนิสกลุท้องถิน่ เพือ่ช่วยเพ่ิมประสทิธิภาพของธนาคารพาณชิย์ในการ
บริหารจัดการต้นทุนด้านอัตราแลกเปลี่ยน

ก�รดำ�เนินง�นด้�นเศรษฐกิจและก�รเงิน
ในส่วนภูมิภ�ค

ส�านักงานของ ธปท. ที่กระจายอยู่ใน 3 ภูมิภาคของประเทศ คือ 
ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ ท�าหน้าที่ติดตามและวิเคราะห์ภาวะเศรษฐกิจภูมิภาค ส�ารวจข้อเท็จจริง ศึกษา 
เชิงลึก แลกเปลี่ยนข้อมูลกับภาคธุรกิจ ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในพื้นที่ เพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ
การด�าเนนินโยบายด้านต่าง ๆ  ของ ธปท. และให้ความรู้และเตือนภยัทางการเงินใหป้ระชาชนในแต่ละพื้นที่อย่างต่อเนือ่ง อีกทั้งยังช่วย
ขับเคลื่อนให้เกิดความเชื่อมโยงทางเศรษฐกิจกับประเทศเพื่อนบ้านด้วย 

ก�รยกระดับคุณภ�พง�นวิจัยเชิงนโยบ�ย​และก�รพัฒน�องค์กรให้พร้อมรับกับก�รเปลี่ยนแปลง

ธปท. ให้ความส�าคัญต่อการสร้างฐานข้อมูล องค์ความรู ้และงานวิจัย โดยเฉพาะงานวิจัยที่จะสนับสนุนการก�าหนด
นโยบาย (evidence-based policy) จัดให้มีเวทีวิชาการระดับประเทศเพื่อพัฒนาและเผยแพร่ผลงานวิชาการท่ีเกี่ยวข้อง
กับนโยบายที่ส�าคัญ สร้างเครือข่ายนักวิชาการ และเครือข่ายผู ้น�าทางความคิดตลอดจนจัดงานนักวิจัยพบสื่อมวลชนเพื่อ 
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เชื่อมโยงนักวิชาการกับสาธารณะ มีการให้ทุนสนับสนุนโครงการวิจัยต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง รวมถึงการยกระดับการใช้ข้อมูล 
big data และการวิเคราะห์เชิงลึก (data analytics) เพื่อช่วยให้การตัดสินใจนโยบายตั้งอยู่บนองค์ความรู้ที่สร้างจากงาน
วิจัยรอบด้านมากขึ้น เช่น การศึกษาวิเคราะห์พฤติกรรมด้านหนี้ครัวเรือน ตลอดจนเพิ่มความร่วมมือเรื่องการเผยแพร่และ 
แลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างองค์กรด้วยเทคโนโลยี Open Data API (Application Program Interface) นอกจากน้ี ธปท.  
มีการเตรียมความพร้อมเพื่อป้องกันภัยคุกคามไซเบอร์ ตลอดจนเพิ่มประสิทธิภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้รองรับภารกิจ 
ในระยะข้างหน้า

ก�รดำ�เนินก�รทั้งหมด​เพื่อมุ่งเสริมสร้�งสภ�พแวดล้อมท�งเศรษฐกิจก�รเงินที่มีเสถียรภ�พ​และมีพัฒน�ก�รอย่�งยั่งยืน
และทั่วถึง​เพื่อคว�มเป็นอยู่ที่ดีของประช�ชนช�วไทย



18  
 
ธนาคารแห่งประเทศไทย 

ปี 2561 เป็นอีกปีท่ีเศรษฐกิจไทยเผชิญความท้าทายในหลายมิติ ทั้งจากความผันผวนของเศรษฐกิจการเงินโลก บรรยากาศ 
การค้าระหว่างประเทศ หนี้ท่ีปรับสูงขึ้นเป็นประวัติการณ์ทั่วโลก การปรับขึ้นอัตราดอกเบี้ยนโยบายของหลายประเทศ ตลอด
จนความเส่ียงด้านภูมิรัฐศาสตร์ในหลายจุดท่ัวโลก ปัจจัยเหล่านี้ท�าให้ตลาดเงินตลาดทุนผันผวนตลอดทั้งปี กลุ่มประเทศตลาด 
เกิดใหม่ (emerging markets) ท่ีเสถียรภาพเศรษฐกิจไม่เข้มแข็งเผชิญภาวะเงินทุนไหลออกและค่าเงินอ่อนตัวอย่างรุนแรง  
ในขณะที่เทคโนโลยีมีพัฒนาการอย่างก้าวกระโดด ท�าให้รูปแบบการด�าเนินชีวิตของคนในสังคมและรูปแบบการด�าเนินธุรกิจในหลาย
อุตสาหกรรม ซึ่งรวมถึงภาคการเงินการธนาคารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

ภายใต้บริบทที่ท้าทาย ธปท. ในฐานะธนาคารกลางของประเทศมุ่งขับเคลื่อนและวางรากฐานให้ระบบเศรษฐกิจการเงินของไทย
เติบโตได้อย่างมีเสถียรภาพ มั่นคงและมีการพัฒนา เพื่อความเป็นอยู่ที่ดีอย่างยั่งยืนของคนไทยในทุกภาคส่วน

คนไทยและธุรกิจไทย

ในปี 2561 คนไทยและธุรกิจไทยได้ระบบเศรษฐกิจที่มีเสถียรภาพในช่วงเวลาที่เศรษฐกิจโลกผันผวนสูงและคาดเดาได้ยาก  
เมื่อเทียบกับประเทศเศรษฐกิจเกิดใหม่หลายประเทศแล้ว จะพบว่าค่าเงินของคนไทยมีความม่ันคง อ�านาจซ้ือของคนไทยและมูลค่า
ที่แท้จริงของทรัพย์สินของคนไทยไม่ถูกลดทอนลงเพราะอัตราเงินเฟ้อคงอยู่ในระดับต�่า และค่าเงินบาทมีเสถียรภาพเมื่อเทียบกับ 
เงินสกุลหลัก ๆ ของโลก นอกจากนี้ สังคมไทยได้ประโยชน์ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวจากที่ ธปท. ท�าหน้าที่เพื่อลดความเสี่ยงและ
จุดเปราะบางที่อาจจะสร้างปัญหาในอนาคต ถ้า ธปท. ไม่ด�าเนินการจะกลายมาเป็นปัญหาที่จะสร้างภาระให้แก่สังคมไทย และกระทบ
กับความอยู่ดีกินดีของคนไทยได้

คนไทยและธุรกิจไทยได้รับบริการทางการเงินที่สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยมากขึ้น และได้ใช้ระบบการช�าระเงินที่ถือว่า 
มีค่าธรรมเนียมถูกที่สุดแห่งหนึ่งของโลกจาก “โครงการพร้อมเพย์” ซึ่งเป็น “ถนนการช�าระเงินเส้นใหม่ของประเทศ” ท�าให้เกิดการ
แข่งขันและน�าไปสู่การยกเลิกค่าธรรมเนียมโอนเงินในท่ีสุด  คนไทยและธุรกิจไทยได้รับประโยชน์จากระบบการช�าระเงินที่สะดวก
รวดเร็วขึ้น และสามารถให้บริการที่หลากหลายตอบโจทย์ได้ตรงจุดขึ้นมากขึ้น เช่น บริการช�าระบิลข้ามธนาคารและบริการแจ้งเตือน
เพื่อจ่าย (request to pay)

คนไทยได้อะไรจ�กก�รดำ�เนินง�นของ​ธปท.​ในปี​2561

• เติบโตอย่างมีเสถียรภาพ

• เอื้อต่อการสร้างพัฒนาการทางการเงิน

• สร้างนวัตกรรม
 หลากหลาย ตอบโจทย์
 ลูกค้าได้เร็วขึ้น ปลอดภัย
 ต้นทุน ลดลง
• การก�ากับดูแลเป็นสากลสร้าง
 ความเชื่อมั่นท่ามกลางความเสี่ยง
 ที่เพิ่มขึ้น
• ด�าเนินธุรกิจโดยตระหนักถึง
 สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล

• มีนโยบายที่สอดประสานระหว่าง
 หน่วยงาน
• เห็นภาพความเชื่อมโยงของ
 โครงสร้างทางเศรษฐกิจครอบคลุมขึ้น
• น�าข้อมูลและงานวิจัยไปใช้ได้ตรงความต้องการขึ้น

• เข้าถึงบริการทางการเงินขั้นพื้นฐาน
 และเลือกบริการได้อย่างเหมาะสม
• ได้รับบริการทางการเงินสะดวก รวดเร็ว และถูกลง
• มีความรู้และภูมิคุ้มกันทางการเงิน และเข้าถึง
 การแก้ไขปัญหาหนี้สินได้มากขึ้น
• มีความเชื่อมั่นในธนบัตรและการใช้บริการทางการเงิน

• โอนเงินสะดวกและถูกลง
• เข้าใจและเข้าถึงการบริหาร
 ความเสี่ยงด้าน FX ได้ดีขึ้น
• ลดต้นทุนและความเสี่ยง
 ในการช�าระค่าสินค้า
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นอกจากนี้  ในปีนี้คนไทยยังได ้รับบริการทางการเงินท่ีเป ็น
ธรรมมากขึ้นจากการที่ ธปท. ยกระดับก�ากับดูแลการให้บริการให้ 
เข้มงวดขึ้น คนไทยได้ข้อมูลผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่เข้าใจง่าย ตรง
ไปตรงมา เพียงพอที่ท�าให้ตัดสินใจได้มากขึ้น ในขณะที่คนไทยกลุ่ม
ผู้สูงอายุเกิน 65 ปีและผู้มีรายได้น้อยท่ีเดิมไม่มีบัญชีเงินฝากเพราะ
ไม่สามารถจ่ายค่าธรรมเนียมได้ มีโอกาสที่จะเปิดบัญชีเงินฝาก 
พื้นฐาน (basic banking account) โดยไม่เสียค่าธรรมเนียม ซึ่ง
การมีบัญชีเงินฝากถือเป็นก้าวแรกที่จะช ่วยให้เข ้าถึงผลิตภัณฑ์ 
และบริการทางการเงินอื่นต่อไป

ส�าหรับคนไทยและธุรกิจไทยที่ต้องท�าธุรกรรมเกี่ยวกับเงินตราต่าง
ประเทศ การปฏิรูปกฎเกณฑ์การควบคุมแลกเปลี่ยนเงินที่เริ่มตั้งแต่
ปี 2560 ช่วยให้ขั้นตอนการท�าธุรกิจการเงินง่ายขึ้น และมีต้นทุนการ 
บริหารการเงินถูกลง อีกทั้งธุรกิจ SMEs สามารถเข้าถึงสินเชื่อได ้
ง่ายขึ้น และได้รับบริการทางการเงินที่สะดวกและรวดเร็วขึ้น จากการที่ 
ธปท. ปฏิรปูกฎระเบียบด้านการให้บรกิารทางการเงนิส�าหรบั SMEs และ
ในปี 2561 ภาคธุรกิจมีเครื่องมือในการบริหารความเสี่ยงที่หลากหลาย
ขึ้น เช่น ธุรกิจ SMEs สามารถซื้อ options ล็อคเรทอัตราแลกเปลี่ยน
ผ่านโครงการ FX Options ระยะท่ี 2 เพือ่ป้องกนัความเส่ียงของค่าเงิน
ในวงเงนิประมาณ 4.75 ล้านบาท โดยไม่ต้องเสยีค่าธรรมเนยีม เพราะภาค
รฐัเป็นผูส้นบัสนนุค่าธรรมเนยีมส่วนนี ้50,000 บาทต่อบรษิทัในปี 2561 
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ทั้งนี้ คนไทยและสังคมไทยได้ประโยชน์จากการสร้างองค์ความรู้ ใหม่ ๆ  ซึ่งปีที่ผ่านมา ธปท. มีงานวิจัยที่หลากหลายและได้ 
เผยแพร่งานวิจัยต่าง ๆ  มากข้ึน ท�าให้การท�านโยบายสามารถตอบโจทย์ที่ชัดเจน ตรงประเด็น สร้างองค์ความรู้ และข้อมูลใหม ่
ที่สะท้อนสภาวะของเศรษฐกิจไทย (stylized fact) ในหลายเรื่อง 

คนไทยและธุรกิจไทยมีความรู ้ทางการเงินที่ดี ข้ึนจาก
โครงการให้ความรู ้ทางการเงินและการเตือนภัยถึงความ
เสี่ยงทางการเงินรูปแบบใหม่อย่างต่อเนื่อง ในขณะที่คน
ไทยที่มีหนี้บัตรเครดิตหรือหนี้ส ่วนบุคคลกับเจ้าหนี้หลาย
ราย ซึ่งปกติการเจรจาจะส�าเร็จยาก มีโอกาสปลดหน้ีและ
เร่ิมชีวิตใหม่จากโครงการคลินิกแก้หนี้ และที่ส�าคัญคน
ไทยได้ศูนย ์การเรียนรู ้แห ่งใหม่ ซึ่งเป ็นพื้นที่สาธารณะ 
ที่ประชาชนหลากหลายกลุ่มได้รับประโยชน์จากกิจกรรมหลาก
หลายด้าน ทั้งด้านการบริหารจัดการเงิน วิชาเศรษฐศาสตร์การ
เงิน เทคโนโลย ีศลิปะ ศาสนา และประวัตศิาสตร์  ทีจ่ะช่วยสร้าง
แรงบันดาลใจและนิสัยเรียนรู้แบ่งปัน

ปี 2561 ยังเป็นอีกโอกาสพิเศษที่คนไทยได้ใช้ธนบัตรชุด
แรกในรัชกาลที่ 10 ครบทั้ง 5 ชนิดราคา ซึ่งถือเป็นครั้งแรกใน
ประวตัศิาสตร์การพมิพ์ธนบตัรของไทยทีส่ามารถน�าธนบตัรใหม่
ออกใช้ได้ครบทกุชนดิราคาภายในปีเดยีว และธนบตัรชดุแรกใน
รัชกาลที่ 10 ชนิดราคา 1000 บาท ยังได้รับรางวัล The Best 
New Banknote Award ระดับนานาชาติจากการออกแบบที่
โดดเด่นและมีนวัตกรรมต่อต้านการปลอมแปลงที่ทันสมัย

สังคมไทยและเศรษฐกิจไทยโดยรวม

ในปี 2561 สังคมไทยและเศรษฐกิจไทยได้ระบบเศรษฐกิจ
การเงนิ ระบบสถาบนัการเงนิ และระบบการช�าระเงนิไทย ทีด่�าเนิน
การโดยรวมเป็นไปได้ด้วยด ีมัน่คง มเีสถยีรภาพ ไม่ผนัผวนตาม
ภาวะตลาดเงนิ ตลาดทนุโลก มกีนัชนรับแรงปะทะจากภายนอก 
ได้ดี นอกจากนั้น มีการพัฒนาผ่านการด�าเนินนโยบายการเงิน 
นโยบายสถาบนัการเงิน นโยบายระบบการช�าระเงนิ และมาตรการ
ดูแลความเสี่ยงเชิงระบบ (macroprudential) และหลาย ๆ  
โครงการ ที ่ธปท. ได้ท�าในปี 2561 อาทิ การยกระดบัความปลอดภยั 
ทางไซเบอร์ทีถื่อว่าเป็นภัยของโลกการเงนิยคุใหม่ การปรบัปรงุ
เกณฑ์การให้สินเชื่อเพื่อท่ีอยู่อาศัยที่จะช่วยยกระดับมาตรฐาน 
การพิจารณาสินเชื่อให้ดีขึ้น และช่วยให้สถาบันการเงินมี
ความเสี่ยงด้านเครดิตลดลง การปรับปรุงเกณฑ์การให้สินเช่ือ
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บัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคลท่ียกระดับเรื่องการให้บริการด้วยความรับผิดชอบ หรือการด�าเนินโครงการคลินิกแก้หน้ีท่ีจะช่วย 
ลดปัญหาระหว่างเจ้าหนี้ที่มีหลายราย อีกทั้งสถาบันการเงินที่ตระหนักถึงความส�าคัญและน�าหลักคิดเรื่องความยั่งยืนมาปรับใช้ในการ 
ท�าธรุกจิจรงิ การด�าเนนิงานจะมคีวามยัง่ยนืมากขึน้ ในขณะทีค่วามเสีย่งด้านกลยทุธ์ท่ีอาจเกดิจากการไม่ยอมรบัของสงัคมและผูเ้ก่ียวข้อง 
จะลดลง รวมทั้งเพื่อพร้อมรับมาตรฐานใหม่ ๆ  ของสังคมและกฎเกณฑ์กติกาที่จะออกมาในอนาคต

นอกจากนี้ ในปี 2561 สังคมไทยและเศรษฐกิจไทยมีค่าใช้จ่ายในการบริหารเงินสดลดลง และมีขั้นตอนการท�างานที่ง่ายขึ้นมาก  
รวมทั้งมีเอกสารที่จะเตรียมลดลง จากการท่ี ธปท. ปฏิรูปเกณฑ์การก�ากับดูแลสถาบันการเงินเพิ่มเติมในด้าน digital banking 
และการให้บริการทางการเงินส�าหรับ SMEs ซึ่งการปฏิรูปในครั้งนี้จะเอื้อให้สถาบันการเงินสามารถสร้างนวัตกรรมและบริการทาง 
การเงินใหม่ ๆ ได้ง่ายขึ้น ระยะเวลาท่ีจะใช้พัฒนาก่อนออกได้จริงจะลดลง รวมทั้งจะช่วยให้สถาบันการเงินสามารถปรับรูปแบบ 
การด�าเนินธุรกิจได้เท่าทันกับพัฒนาการเทคโนโลยีและความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็วและไม่หยุดนิ่ง
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ในการน้ี ธนาคารแห่งประเทศไทยน้อมส�านึกในพระมหากรุณาธิคุณอย่างหาที่สุดมิได้ท่ีได้รับพระราชทานพระราชานุญาตจาก 
สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกูรให้จัดพิมพ์ธนบัตรแบบใหม่ เพื่อน�าออกใช้เป็นธนบัตรหมุนเวียนภายใต้
แนวคิดเพื่อเฉลิมพระเกียรติพระมหากษัตริย์ทุกพระองค์แห่งราชวงศ์จักรี ที่ทรงประกอบพระราชกรณียกิจเพ่ือบ�าบัดทุกข์บ�ารุงสุข  
น�าความร่มเย็นมาสู่อาณาประชาราษฎร์และสร้างความเป็นปึกแผ่นและความเจริญรุ่งเรืองให้แก่ชาติบ้านเมือง

ธนบัตรแบบใหม่นี้นับเป็นธนบัตรชุดแรกในรัชกาลที่ 10 หรือ ธนบัตรแบบ 17 ประกอบด้วยธนบัตรทั้งหมด 5 ชนิดราคา ได้แก่ 
20 บาท 50 บาท 100 บาท 500 บาท และ 1000 บาท โดยออกใช้ครบทุกชนิดราคาเมื่อวันที่ 28 กรกฎาคม 2561  

ภาพด้านหน้าของธนบัตรทุกชนิดราคา เชิญพระสาทิสลักษณ์สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกูร  
เป็นภาพประธาน และภาพด้านหลังเชิญพระบรมสาทิสลักษณ์พระมหากษัตริย์ 2 พระองค์ เรียงตามล�าดับรัชกาล เป็นภาพประธาน
ด้านหลงัของธนบตัรแต่ละชนดิราคา พร้อมพระราชกรณยีกจิส�าคญัของแต่ละพระองค์ทีม่คีวามโดดเด่นเป็นทีป่ระจกัษ์และจารกึอยู่ใน
ความทรงจ�าของพสกนิกรชาวไทยมาเป็นภาพประกอบด้านหลัง

ธนบัตรแบบใหม่นี้มีความสวยงาม ทันสมัย และยากต่อการปลอมแปลง แต่ยังคงลักษณะที่ส�าคัญของธนบัตรไทยไว้ รวมท้ัง 
ได้น�าเทคโนโลยีต่อต้านการปลอมแปลงท่ีก้าวล�้าน�าสมัยมาใช้ ได้เเก่ การพิมพ์ลายประดิษฐ์ในธนบัตรชนิดราคา 500 บาท และ  
1000 บาท ด้วยหมึกพิมพ์แม่เหล็กสามมิติเปลี่ยนสีได้ ซึ่งน�ามาใช้เป็นครั้งแรกในธนบัตรไทย ท�าให้เกิดลวดลายสามมิติที่เคลื่อนไหว
และเปลี่ยนสลับสีได้เม่ือเปล่ียนมุมมอง และแถบสีท่ีฝังในเนื้อกระดาษจะมีบางส่วนปรากฏให้เห็นเป็นระยะ เมื่อเปลี่ยนมุมมองจะ
เปลี่ยนสีและเห็นรูปเคลื่อนไหว

นับเป็นความภาคภูมิใจของคนไทยและธนาคารแห่งประเทศไทยที่ธนบัตรชุดแรกในรัชกาลที่ 10 ชนิดราคา 1000 บาท  
ได้รับรางวัล The Best New Banknote จากที่ประชุมนานาชาติว่าด้วยการพิมพ์สิ่งพิมพ์มีค่า (High Security Printing Asia) 
ประจ�าปี 2561 ซึ่งเป็นรางวัลที่มอบให้แก่ธนบัตรที่มีการออกแบบโดดเด่นยอดเย่ียม ผลิตด้วยนวัตกรรมและใช้เทคโนโลยีต่อต้าน 
การปลอมแปลงอันทันสมัย

ธนบัตรชุดแรกในรัชก�ลที่​10​
เพื่อเฉลิมพระเกียรติพระมห�กษัตริย์แห่งร�ชวงศ์จักรี

ส�าหรับพสกนกิรชาวไทยทุกคน การทีส่มเดจ็พระเจ้าอยู่หวัมหาวชิราลงกรณ บดนิทรเทพยวรางกรู เสดจ็ข้ึนทรงราชย์สบืราชสนัตตวิงศ์
เป็นพระมหากษัตริย์รัชกาลที่ 10 แห่งราชวงศ์จักรี เป็นเหตุการณ์ครั้งส�าคัญในประวัติศาสตร์ชาติไทยที่พสกนิกรชาวไทยท้ังปวง 
ปลื้มปีติยินดียิ่ง

ลายน�้าพระสาทิสลักษณ์ และตัวเลขแจ้งชนิดราคามีความโปร่งแสงเป็นพิเศษจะมองเห็นชัดเจนได้ทั้งสองด้านเมื่อยกส่องกับแสงสว่าง

แถบสีในเนือ้กระดาษมบีางส่วนของแถบปรากฏให้เหน็เป็นระยะ และเหน็การเปล่ียนสเีม่ือพลกิเปลีย่นมมุมองส�าหรบัชนดิราคา 100 บาท จะเหน็ภาพเคลือ่นไหวด้วย

เมื่อยกส่องกับแสงสว่างจะเห็นข้อความบอกชนิดราคาภายในแถบสีทุกชนิดราคา
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การส่งเสริมนวัตกรรมและการพัฒนาจะช่วยสร้างภูมิคุ้มกันที่ดีที่สุดส�าหรับเสถียรภาพ
ของระบบเศรษฐกิจในระยะยาว เพราะหากกระบวนการสร้างนวัตกรรมไม่เข้มแข็งแล้ว 

ระบบเศรษฐกิจไทยจะพัฒนาไม่ทันโลกที่ก�าลังเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว



รายงานประจ�าปี 2561    ธนาคารแห่งประเทศไทย

 
ธนาคารแห่งประเทศไทย   25

	 •	ภาพรวมผลการด�าเนนิงานและการก�ากบัดแูลกิจการของคณะกรรมการ	ธปท.
	 •	ภาพรวมผลการด�าเนินงานในปี	2561
	 •	การด�าเนินงานในระยะต่อไปตามแผนยุทธศาสตร์	3	ปี
	 •	โครงสร้างองค์กร	ระบบงาน	และกระบวนการท�างาน
	 •	การก�ากับดูแลกิจการและการบริหารความเสี่ยง

ภาพรวมผลการดำาเนินงาน

และการกำากับดูแลกิจการ

๒
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รายงานประจำาปี 2561 ฉบับนี้ ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) จัดทำาและเสนอคณะกรรมการ ธปท. เพื่อให้เป็นรายงานของ
คณะกรรมการ ธปท. ตามมาตรา 57 วรรค 2 แห่งพระราชบัญญัติธนาคารแห่งประเทศไทย (พ.ร.บ. ธปท.) เสนอรัฐมนตรี
ว่าการกระทรวงการคลัง เพื่อให้ทราบผลการดำาเนินงานในรอบปีที่ผ่านมา พร้อมทั้งรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบและ
รายงานของผู้สอบบัญชี และงบการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 ทั้งนี้ ตามมาตรา 25 แห่ง พ.ร.บ. ธปท. นั้น กำาหนดให้
คณะกรรมการ ธปท. มีอำานาจหน้าที่ควบคุมดูแลทั่วไปซึ่งกิจการและการดำาเนินการของ ธปท. เพื่อให้บรรลุซึ่งวัตถุประสงค์
ตามมาตรา 7 เว้นแต่กิจการและการดำาเนินการที่เป็นอำานาจหน้าที่ของคณะกรรมการนโยบายการเงิน (กนง.) คณะกรรมการ
นโยบายสถาบันการเงิน (กนส.) และคณะกรรมการระบบการชำาระเงิน (กรช.)

1. ผลการดำาเนินงานและการกำากับดูแลกิจการของคณะกรรมการ ธปท.

1
G3 ประกอบด้วย สหรัฐอเมริกา กลุ่มสหภาพยุโรป และญี่ปุ่น

พันธกิจ : มุงเสร�มสรางสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจการเง�นที่มีเสถียรภาพ 
และมีการพัฒนาอยางยั่งยืนและทั่วถึง

  )ytilibatS( พาภรยีถสเนาด .I

แผนยุทธศาสตรธนาคารแหงประเทศไทย พ.ศ. 2560 - 2562

ินงเรากบบะรพาภรยีถสเ .2  ินงเรากพาภรยีถสเ .1
ินงเะรำชรากบบะรพาภรยีถสเ .4 ินงเรากนับาถสบบะรพาภรยีถสเ .3

  )tnempoleveD( านฒัพรากนาด .II
ศทเะรปงาตบักงยโมอ่ืชเราก .6  นง�เรากบบะรานฒัพราก .5

านฒัพรากะลแ มรรธนปเ งึถว่ัทงายอนง�เรากงาทรากร�บมร�สเงสราก .7 นืยง่ัยงายอ

e )ecnllecxE lanretnI( รกคงองอขง็ขแมขเมาวคงารสมร�สเนาด .III

ลูมอขบัดะรกยราก .8
หะารคเว�รากะลแ

ศิลเนปเมาวค .9
ยัจว�นางนาด

บัดะรกยราก .01
รกาลคุบพาภยกัศ

บัดะรกยราก .11
รกคงอพาภยกัศ

งารสมร�สเราก .21
มวรนวสีมราก
งอขวย่ีกเูผงอข

ว�สัยทัศน : เปนองคกรที่มองไกล มีหลักการ และรวมมือ 
เพ�่อความเปนอยูที ่ดีอยางยั่งยืนของไทย

ยึดมั่นคานิยมรวมองคกร “ยืนตรง มองไกล ยื่นมือ ติดดิน”

สงเสร�มพฤติกรรมหลัก 5 ดาน: มีหลักการ รูลึกคิดไกล เปดใจ คลองตัวทันการณ มุงผลสำเร็จ

การด�าเนินการตามพันธกิจของ ธปท. ใน
การมุ่งเสรมิสร้างสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกจิ
การเงินที่มีเสถียรภาพ และมีการพัฒนา
อย่างยั่งยืนและทั่วถึง ยังคงเผชิญกับความ
ท้าทายจากสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจการ
เงินที่มีความผันผวน ความไม่แน่นอน ความ
ซับซ้อน และความไม่ชัดเจนสูง โดยเฉพาะ
จากปัจจัยภายนอกประเทศในปี 2561 อาทิ 
นโยบายกีดกันทางการค้าของสหรัฐฯ ความ
ไม่แน่นอนในทศิทางนโยบายการเงนิของกลุม่
ประเทศเศรษฐกจิหลกั (G3)1 และพฒันาการ
ด้านเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วที่เปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของคน รูปแบบการด�าเนินธุรกิจ 
และระบบเศรษฐกิจ เป็นต้น
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คณะกรรมการ ธปท. ให้ความส�าคัญกับการด�าเนินภารกิจ
ของธนาคารกลางในการรักษาเสถียรภาพระบบเศรษฐกิจ 
การเงินไทย และขับเคลื่อนการวางรากฐานให้ระบบเศรษฐกิจ
การเงินไทยพัฒนาไปได้อย่างยั่งยืน ท่ัวถึง และพร้อมปรับตัว 
เข้าสู่เศรษฐกิจดิจิทัล รวมท้ังเสริมสร้างความเข้มแข็งภายใน
องค์กร ตลอดจนปรับปรุงการส่ือสาร เพื่อเสริมสร้างความ
รู ้ความเข้าใจของสาธารณชนเกี่ยวกับการด�าเนินนโยบาย 
ของ ธปท. ในด้านต่าง ๆ ตามแผนยุทธศาสตร์ 3 ปี ธปท. พ.ศ. 
2560 - 2562 ควบคูกั่บการยกระดบัการบรหิารความเสีย่ง และ
การส่งเสริมธรรมาภิบาลที่ดีในองค์กร

1.1 การดำาเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ 3 ปี ธปท. 
พ.ศ. 2560 - 2562

คณะกรรมการ ธปท. ได้มีการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
ร่วมกับคณะกรรมการนโยบาย 3 คณะ คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ และคณะกรรมการก�ากับดูแลความเส่ียง เพื่อ
ทบทวนแผนยทุธศาสตร์ 3 ปี ธปท. เพือ่ท�าให้เกดิความมัน่ใจว่า 
การด�าเนินการภายใต้แผนดังกล่าวสอดรับกับยุทธศาสตร์
ชาติและแผนการปฏิรูปประเทศของรัฐบาล และเท่าทันกับ
สภาวการณ์เศรษฐกิจ สังคม รวมท้ังการเปล่ียนแปลงทาง
เทคโนโลยีที่เป็นไปอย่างรวดเร็ว 

  
ด้านเสถียรภาพ (Stability) คณะกรรมการ ธปท.  

ให้ความส�าคัญกับการพัฒนากรอบ และเคร่ืองมือเชิงนโยบาย
ในการดูแลเสถียรภาพระบบการเงินให ้ครอบคลุม และ 
พร้อมใช้ยิ่งขึ้น ควบคู่ไปกับการยกระดับการก�ากับดูแลสถาบัน
การเงินให้รองรับความเสี่ยงใหม่ ๆ อาทิ ภัยไซเบอร์ของภาค 
การเงนิ และดแูลระบบการช�าระเงนิให้สามารถให้บรกิารได้อย่าง
ต่อเนื่อง และปลอดภัย   

  
ด้านการพัฒนา (Development) สนับสนุนระบบ 

การเงินไทยให้มีการแข่งขัน การสร้างนวัตกรรมที่จะช่วย 
ลดต้นทุน และเอื้อต่อการปรับตัวสู ่เศรษฐกิจดิจิทัล โดย 
ให ้ความส� าคัญกับการปรับลดกฎระเบียบ ท่ีไม ่จ� า เป ็น  
และปรับปรุงให้ทันสมัย ควบคู่กับการยกระดับการคุ้มครอง 
ผู้ใช้บริการทางการเงิน ให้ได้รับบริการท่ีเป็นธรรม และเข้าถึง
บริการทางการเงินได้ตรงตามความต้องการและมากขึ้น

  
ด้านเสริมสร้างความเข้มแข็งภายในองค์กร (Internal 

Excellence) ท้ังในด้านการใช้ข ้อมูลเพื่อการวิเคราะห์  
และก� าหนดนโยบาย (evidence-based pol icy)  
การเตรยีมบคุลากรให้มคีวามพร้อมเพือ่รองรบัภารกจิในอนาคต  
รวมถึงปรับปรุงกระบวนการท�างานให้มีประสิทธิภาพ คล่องตัว  
ทันสมัย และใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า

นอกจากนี้ คณะกรรมการ ธปท. ได้ให้ความส�าคัญ 
กับการเปิดรับฟังความเห็นจากผู ้เกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบ  
และเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารให้มีการเข้าถึงผู ้เกี่ยวข้อง  
เพื่อให้เกิดความเข้าใจและเสริมสร้างความร่วมมือระหว่างกัน

1.2 การบริหารความเสี่ยงองค์กรของ ธปท. 

ในบริบทเศรษฐกิจการเ งินที่ มีความไม ่แน ่นอนสูง  
คณะกรรมการ ธปท. บริหารความเส่ียงในเชิงรุก เพื่อเตรียม
การรองรับความเสี่ยงที่อาจส่งผลต่อองค์กรในอนาคต เช่น  
การจัดท�ากรอบนโยบายการบริหารความเส่ียงขององค์กร  
ที่ครอบคลุมถึงหลักการการบริหารความเส่ียง (risk policy 
statement) และก�าหนดระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้ (risk 
appetite) รวมถึงปรับปรุงหน้าที่และความรับผิดชอบของ 
คณะกรรมการก�ากับดูแลความเสี่ยงให้ชัดเจนยิ่งขึ้น

คณะกรรมการ ธปท. ได้ทบทวนความเส่ียงองค์กรประจ�า
ปี 2561 โดยได้ยกระดับความเส่ียงด้านงบการเงินของ ธปท. 
เป็นความเส่ียงระดับองค์กรที่ต้องเฝ้าระวังและติดตามอย่าง 
ใกล้ชิด แม้งบการเงินยังไม่ส่งผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือ 
และ ธปท. สามารถด�าเนินนโยบายได้ตามปกติ โดยได้จัดต้ัง 
คณะท�างานพิจารณาแนวทางการบริหารความเสี่ยงด ้าน 
งบการเงินของ ธปท. เพื่อท�าหน้าที่ติดตาม ประเมินผลกระทบ 
พิจารณาแนวทางด�าเนินงานที่เหมาะสมในการปรับปรุงฐานะ 
การเงินของ ธปท. และการเพิม่ประสิทธภิาพเรือ่งการสือ่สารเพ่ือ
สร้างความเข้าใจต่อสาธารณชน

1.3 การบริหารเงินสำารองทางการ

ในการบริหารเงินส�ารองทางการ คณะกรรมการ ธปท. 
ยึดหลักความรอบคอบ รัดกุม โดยเฉพาะในบริบทเศรษฐกิจ
การเงินโลกที่มีความผันผวนและเปลี่ยนแปลงค่อนข้างเร็ว  
จะต้องมีระบบติดตามและก�ากับดูแลความเสี่ยง ควบคู่กับ 
การบริหารให้เกิดผลตอบแทนท่ีเหมาะสม ในปี 2561 มีการ
ทบทวนสัดส่วนการลงทุนในแต่ละประเทศ เพ่ือประโยชน์ใน 
การบริหารเงินส�ารองทางการ (institutional benchmark) 
และการพิจารณากรอบการลงทุนและแนวทางด�าเนินการใน 
ช่วงเริ่มต้นของการลงทุนในตราสารทุน เป็นต้น
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งานสัมมนาการส่งเสริมการใช้เงินสกุลท้องถิ่น

1.4 สนับสนุนการด�าเนินนโยบายต่างประเทศ

คณะกรรมการ ธปท. สนับสนุนการสร้างความร่วมมือกับ
องค์กรระหว่างประเทศ รวมถึงการรักษาบทบาทของไทยใน
เวทีระหว่างประเทศ โดยในปี 2561 ธปท. ได้ต่ออายุเงินฝากที่
กองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF) ที่ครบก�าหนด โดยให้
โอนย้ายเงินฝาก ธปท. ดังกล่าว ไปให้ความช่วยเหลือประเทศ
ยากจนที่ประสบภัยพิบัติ

นอกจากนี้ คณะกรรมการ ธปท. ให้ความส�าคัญกับ
การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐในต่างประเทศ 
อย่างต่อเนือ่ง โดยเหน็ชอบให้ ธปท. ต่ออายคุวามตกลง Bilateral  
Swap Agreement (BSA) กับธนาคารกลางของประเทศจีน  
ครั้งท่ี 2 และปรับปรุงความตกลง BSA ระหว่าง ธปท.  
กับกระทรวงการคลังญี่ปุ่น ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ของกลไกความช่วยเหลือทางการเงินให้ภูมิภาค และสนับสนุน
การท�านโยบายการใช้เงินสกุลท้องถิ่น ซึ่งจะช่วยลดต้นทุน 
ของผู้ประกอบการในการท�าธุรกรรมด้านต่างประเทศ

1.5 การส่งเสริมการมีธรรมาภิบาลที่ดีในองค์กร

คณะกรรมการ ธปท. ให้ความส�าคัญกับการส่งเสริม 
ธรรมาภิบาลที่ดีในองค์กรอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2561  
มีการด�าเนินงานที่ส�าคัญ เช่น การปรับปรุงข้อบังคับ ธปท.  
ที่ เกี่ ยวข ้องกับการตรวจสอบกิจการภายใน เพื่ อ เพิ่ม 
ความโปร่งใสในกระบวนการตรวจสอบกิจการภายใน
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2. ภาพรวมผลการดำาเนินงานในปี 2561 

ในปี 2561 ธปท. ผลักดันงานตามแผนยุทธศาสตร์ 3 ปี (พ.ศ. 2560 - 2562) ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเสถียรภาพ 
ด้านการพัฒนา และด้านเสริมสร้างความเข้มแข็งภายในองค์กร โดยสรุปงานที่สำาคัญที่ได้ดำาเนินการ ดังนี้

2.1 การดูแลเสถียรภาพระบบเศรษฐกิจ

ผ่านการด�าเนินนโยบายใน 3 ด้านส�าคัญ คือ ด้านนโยบายการเงิน ด้านระบบสถาบันการเงิน และด้านระบบการช�าระเงิน

 ด้านนโยบายการเงิน

คณะรัฐมนตรีมีมติอนุมัติให้ใช้อัตราเงินเฟ้อทั่วไปเฉลี่ยทั้งปีที่ร้อยละ 2.5 ± 1.5 เป็นเป้าหมายนโยบายการเงินสำาหรับระยะ
ปานกลางและเป็นเป้าหมายสำาหรบัปี 2561 ตามข้อตกลงร่วมกนัระหว่างคณะกรรมการนโยบายการเงนิ (กนง.) และรฐัมนตรว่ีาการ
กระทรวงการคลงั โดย กนง. ด�าเนนินโยบายการเงนิภายใต้กรอบเป้าหมายเงนิเฟ้อแบบมคีวามยดืหยุน่ ซึง่เป็นกรอบทีใ่ห้ความส�าคญั
กับการรักษาเสถียรภาพราคาระยะปานกลางควบคู่กับการดูแลการเติบโตทางเศรษฐกิจและการรักษาเสถียรภาพระบบการเงิน โดย 
ในปี 2561 อตัราเงนิเฟ้อทัว่ไปเฉลีย่ทัง้ปีอยูท่ีร้่อยละ 1.07 ปรบัเข้าสู่กรอบเป้าหมายนโยบายการเงนิ จากราคาพลังงานทีป่รับสูงขึน้ตาม
ราคาน�า้มนัดบิในตลาดโลก ในขณะทีเ่ศรษฐกจิไทยเตบิโตอย่างค่อยเป็นค่อยไป ท�าให้ความต้องการสนิค้าและบรกิารทยอยปรบัสงูขึน้

ในปี 2561 ธปท. ดำาเนินนโยบายการเงินในลักษณะผ่อนคลายต่อเนื่องเพื่อช่วยสนับสนุนการขยายตัวทางเศรษฐกิจและ 
เอื้อให้อัตราเงินเฟ้อเคลื่อนไหวสอดคล้องกับกรอบเป้าหมาย รวมทั้งคำานึงถึงการรักษาเสถียรภาพระบบการเงิน โดย กนง.  
มีมติให้คงอัตราดอกเบี้ยนโยบายไว้ที่ร้อยละ 1.50 ต่อปี ในการประชุม 7 ครั้งแรกของปี และในการประชุมครั้งที่ 8 ของปี 2561 
กนง. ปรับขึ้นอัตราดอกเบี้ยนโยบายเป็นร้อยละ 1.75 ต่อป ีโดยประเมินว่าเศรษฐกิจไทยมีแนวโน้มขยายตัวต่อเนื่องสอดคล้องกับ
ศักยภาพตามแรงส่งของอุปสงค์ในประเทศ อัตราเงินเฟ้อทั่วไปมีแนวโน้มเคลื่อนไหวสอดคล้องกับกรอบเป้าหมาย ทั้งนี้ กรรมการ
ส่วนใหญ่เหน็ว่าความจ�าเป็นในการพึง่พานโยบายการเงนิทีผ่่อนคลายมากในระดบัทีผ่่านมาลดน้อยลง ในขณะทีก่ารลดระดบัความผ่อนคลาย
ของนโยบายการเงินลงเล็กน้อยจะไม่เป็นอุปสรรคต่อการขยายตัวของเศรษฐกิจและแนวโน้มเงินเฟ้อในระยะต่อไป รวมท้ังจะช่วย 
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ความท้าทายและเหตุผลของการปรับนโยบายการเงินในปี 2561

ในการตัดสินใจของคณะกรรมการนโยบายการเงิน (กนง.) เพื่อก�าหนดนโยบายการเงินที่เหมาะสม กนง. จะค�านึงถึงปัจจัย
ต่าง ๆ  อย่างรอบคอบ และชั่งน�้าหนักของวัตถุประสงค์ต่าง ๆ  (policy trade-off) ทั้งความเข้มแข็งและต่อเนื่องของการเติบโต 
ทางเศรษฐกิจ พัฒนาการของอัตราเงินเฟ้อ รวมท้ังการรักษาเสถียรภาพระบบการเงินและประเด็นความเส่ียงอื่น ๆ  อย่างรอบด้าน  
และที่ส�าคัญต้องชั่งน�้าหนักระหว่างผลระยะสั้นกับผลระยะยาว ภารกิจหลักของธนาคารกลางคือการรักษาเสถียรภาพเศรษฐกิจ 
ในระยะยาว นอกเหนือจากการดูแลวัฏจักรเศรษฐกิจเพียงแค่ช่วงสั้น ๆ

มองบริบทของวัฏจักรเศรษฐกิจไทยในระยะยาว 

ถ้ามองย้อนกลับไปช่วงวิกฤตเศรษฐกิจการเงินโลก 
(global financial crisis) ปี 2552 ตอนนั้นเศรษฐกิจ
ไทยได้รับผลกระทบหดตัวร้อยละ 0.7 กนง. จึงปรับลด 
อัตราดอกเบี้ยนโยบายมาอยู่ที่ร้อยละ 1.25 เพื่อดูแล
เศรษฐกิจ ซึ่งเป็นระดับต�่าที่สุดในประวัติศาสตร์เศรษฐกิจ
ไทย ต่อมาเมือ่เศรษฐกิจไทยเร่ิมฟ้ืนตัว กนง. กท็ยอยปรับ
อัตราดอกเบี้ยขึ้นต่อเนื่องมาอยู่ร้อยละ 3.5 

จนในปี 2554 ท่ีเกิดมหาอุทกภัยเหตุการณ์น�้า
ท่วมใหญ่ เศรษฐกิจไทยในช่วงนั้นเติบโตเพียงร้อย
ละ 0.8 ประกอบกับปัญหาความขัดแย้งทางการเมือง
ยังไม่คล่ีคลาย นโยบายการคลังแผ่วลง ไม่สามารถเบิก
จ่ายเงินงบประมาณได้ตามปกติ กนง. เห็นว่านโยบาย 
การเงนิควรมบีทบาทสนบัสนนุเศรษฐกจิ จงึปรบัลดอตัรา
ดอกเบี้ยลงในระดับต�่ามากเป็นพิเศษเพื่อช่วยสนับสนุน
เศรษฐกิจ โดยช่วง 3-4 ปีหลังจากนัน้ได้ทยอยปรับลดอัตราดอกเบีย้ตอ่เนือ่งจนอัตราดอกเบีย้นโยบายมาอยูท่ีร่้อยละ 1.5 ในปี 2558 
และคงอัตราดอกเบี้ยนโยบายไว้ที่ร้อยละ 1.5 กว่า 3 ปี โดยประเมินว่านโยบายการเงินที่ผ่อนคลายมากยังจ�าเป็น เพื่อสนับสนุนให้
เศรษฐกิจไทยขยายตัวได้ต่อเนื่อง และเอื้อให้อัตราเงินเฟ้อทั่วไปกลับเข้าสู่กรอบเป้าหมายนโยบายการเงิน

เศรษฐกิจไทยเข้มแข็งขึ้นมากเมื่อเทียบกับอดีต: เติบโตใกล้ศักยภาพและเงินเฟ้อปรับเข้าสู่เป้าหมาย

ถ้ามองภาพเศรษฐกจิไทยในปัจจบุนัจะเห็นว่าต่างจากในอดตีมาก ในช่วงปี 2560 - 2561 เศรษฐกิจไทยสามารถเตบิโตได้ต่อเนือ่งใน
ระดับสอดคล้องกับศกัยภาพของระบบเศรษฐกจิ  ในขณะทีอ่ตัราเงินเฟ้อทัว่ไปปรบัเข้าสูก่รอบเป้าหมายนโยบายการเงนิ (อตัราเงนิเฟ้อ
ทัว่ไปอยูใ่นกรอบร้อยละ 1-4) ในการประชมุครัง้สดุท้ายของปี 2561  กนง. จงึปรบัขึน้อตัราดอกเบีย้นโยบายร้อยละ 0.25 เป็นร้อยละ 
1.75 ต่อปี ซึ่งเป็นการปรับขึ้นอัตราดอกเบี้ยนโยบายครั้งแรกในรอบ 7 ปี ถือว่าเป็นวัฏจักรดอกเบี้ยขาลงที่ยาวที่สุดเมื่อเทียบกับอดีต 

ทั้งนี้ กนง. ประเมินภาพเศรษฐกิจและให้เหตุผลของการปรับขึ้นดอกเบี้ยนโยบาย ดังนี้

ประการที ่1  การขยายตัวของเศรษฐกจิไทยมคีวามต่อเนือ่งชดัเจนและสอดคล้องกบัศกัยภาพของระบบเศรษฐกจิ รวมทัง้สามารถ
รองรับการปรับขึ้นอัตราดอกเบี้ยนโยบายที่ร้อยละ 0.25 ได้ และแม้อัตราดอกเบี้ยนโยบายของไทยจะปรับขึ้นมาอยู่ที่ร้อยละ 1.75 ก็
ยงัถือว่าเป็นอตัราทีต่�า่เมือ่เทียบกบัอดตีและเมือ่เปรยีบเทยีบกบัอตัราดอกเบีย้นโยบายของประเทศอืน่ ในขณะทีอ่ตัราเงนิเฟ้อทัว่ไปได้
ปรับเข้าสู่กรอบเป้าหมายนโยบายการเงิน  

กนง. จึงเห็นว่าความจ�าเป็นในการพึ่งพานโยบายการเงินที่ผ่อนคลายมากเป็นพิเศษลดน้อยลง และการลดระดับความผ่อนคลาย
ของนโยบายการเงินลงบ้างจะช่วยลดความเสี่ยงต่อเสถียรภาพระบบการเงิน เพราะผลของอัตราดอกเบี้ยนโยบายที่อยู่ในระดับต�่ามาก

นโยบายการเงินช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจในช่วงที่ได้รับผลกระทบจากปัจจัยต่างๆ และอยู่
ในระดับต�่าเป็นเวลานานในช่วงอัตราดอกเบี้ยขาลงรอบล่าสุด
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ต่อเนือ่งเป็นเวลานาน ท�าให้เกดิพฤตกิรรมแสวงหาผลตอบแทน (search for yield) ทีส่งูขึน้ และอาจน�าไปสูก่ารประเมนิความเสีย่ง
ต�่ากว่าที่ควรจะเป็น (underpricing of risks) อีกทั้งการปรับขึ้นอัตราดอกเบี้ย นโยบายจะช่วยปรับสมดุลในระบบการเงิน โดยช่วย
ให้ผู้ออม รับผลตอบแทนที่เหมาะสมมากขึ้น และจะช่วยให้เศรษฐกิจ ไทยขยายตัวได้อย่างยั่งยืนในระยะต่อไปที่ประเทศไทยก�าลังเข้าสู่
สังคมผู้สูงอายุ

ประการที่ 2 ในบริบทที่สัญญาณความเสี่ยงในหลายมิติยังน่ากังวลใจและยังต้องติดตาม เช่น มาตรฐานการพิจารณาสินเชื่อที่มี
คุณภาพหย่อนลง ปัญหาหนี้ครัวเรือนที่ยังเปราะบาง และการออมของคนไทยโดยรวมที่อยู่ในระดับต�่า การใช้นโยบายการเงินควบคู่
กบัมาตรการก�ากบัดแูลเสถยีรภาพระบบการเงนิทีไ่ด้ด�าเนนิการไปในระดบัหนึง่แล้ว เช่น การปรบัปรงุกฎเกณฑ์การปล่อยสนิเชือ่เพือ่
ที่อยู่อาศัย (macroprudential measure) จะช่วยดูแลเสถียรภาพระบบการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ประการที่ 3  การปรับขึ้นอัตราดอกเบี้ยนโยบายเมื่อมีโอกาสจะช่วยสะสมขีดความสามารถในการด�าเนินนโยบายการเงิน  
(policy space) ส�าหรับอนาคต ภายใต้ทิศทางของระบบเศรษฐกจิการเงนิในระยะข้างหน้าทีม่คีวามไม่แน่นอนสงูโดยเฉพาะจากปัจจยั 
ต่างประเทศ โดยหากเกิดภาวะวิกฤตจนจ�าเป็นต้องลดอัตราดอกเบี้ยนโยบายให้ต�่ามาก ๆ เพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจ ก็จะสามารถด�าเนิน
การได้

เสถียรภาพด้านต่างประเทศช่วยไทยให้ปรับขึ้นอัตราดอกเบี้ยนโยบายได้ช้ากว่าเพื่อนบ้าน

เมื่อเทียบกับธนาคารกลางอื่น กนง. ปรับขึ้นดอกเบี้ยนโยบายเร็วหรือช้า? ท�าไมและอย่างไร? 

ช่วง 3-4 ปี ที่ผ่านมา หลังเศรษฐกิจโลกมีสัญญาณการฟื้นตัวชัดเจนขึ้นตามล�าดับ ธนาคารกลางหลายแห่งเริ่ม “ถอนยา” หรือ 
“ปรบัขึน้” อตัราดอกเบีย้นโยบายให้เข้าสูร่ะดับปกติมากขึน้ และทีอ่ยูใ่นความสนใจและมผีลกระทบไปทัว่โลก คอื ธนาคารกลางสหรฐัฯ 
(FED) ที่เริ่มปรับขึ้นดอกเบี้ยนโยบายตั้งแต่ธันวาคม 2558 หรือประมาณ 3 ปีก่อนที่ กนง. จะเริ่มปรับขึ้นครั้งแรก จากเศรษฐกิจ 
ที่ฟื้นตัวเข้มแข็ง ภาวะการจ้างงานท่ีดีมาก ในขณะที่กลุ่มประเทศในเอเชีย เกาหลีใต้เป็นประเทศแรกที่เริ่มปรับดอกเบี้ยขึ้นเมื่อ 
ปลายปี 2560 ตามด้วยมาเลเซีย และฟิลิปปินส์ 

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ วันที่ 19 ธันวาคม 2561

การปรับขึ้นอัตราดอกเบี้ยนโยบายของประเทศต่าง ๆ หลังวิกฤตการเงินปี 2551

 ประเทศ	 การขึ้นอัตราดอกเบี้ย	 อัตราดอกเบี้ยนโยบาย	 การขึ้นอัตราดอกเบี้ย	 อัตราดอกเบี้ยนโยบาย

  นโยบายครั้งแรก	 เริ่มต้น	(%)	 นโยบายสะสม	(%)	 ณ	ปัจจุบัน	(%)

สหรัฐฯ  16 ธ.ค. 2558 0 – 0.25 2.25 2.25 – 2.50

สหภาพยุโรป ยังไม่ปรับขึ้น 0 - 0

ญี่ปุ่น  ยังไม่ปรับขึ้น - 0.1 - - 0.1

เกาหลีใต้ 30 พ.ย. 2560 1.25 0.50 1.75 

มาเลเซีย 25 ม.ค. 2561 3.00 0.25 3.25

ฟิลิปปินส์ 10 พ.ค. 2561 3.00 1.75 4.75

อินโดนีเซีย 17 พ.ค. 2561 4.25 1.75 6.00

ไทย  19 ธ.ค. 2561 1.50 0.25 1.75

ส�าหรับกรณีของไทย การที่ กนง. สามารถปรับขึ้นดอกเบี้ยนโยบายได้ช้ากว่าประเทศอื่น ส่วนหนึ่งเพราะประเทศไทยมีเศรษฐกิจ
มหภาคที่มีเสถียรภาพโดยเฉพาะเสถียรภาพด้านต่างประเทศที่ม่ันคงไม่ว่าจะพิจารณาจากทุนส�ารองระหว่างประเทศที่อยู่ในระดับสูง
และมัน่คงเพยีงพอ การเกนิดลุบญัชเีดนิสะพดัทีด่ต่ีอเนือ่งมาหลายปี รวมถงึหนีต่้างประเทศทีอ่ยูใ่นระดบับรหิารจดัการได้ ปัจจยัเหล่า
นีเ้ป็นกนัชนทีช่่วยรองรับผลกระทบ ท�าให้ไทยมอีสิระทีจ่ะในด�าเนนินโยบายการเงนิโดยไม่ถกูก�าหนดจากปัจจยัภายนอก และสามารถ
ให้น�้าหนักและความส�าคัญกับปัจจัยภายในประเทศได้มากกว่า ในขณะที่หลายประเทศโดยเฉพาะกลุ่มตลาดเกิดใหม่ (emerging 
markets) อืน่ เช่น อนิโดนีเซยี ต้องรบีปรบัขึน้ดอกเบีย้นโยบายเนือ่งจากค่าเงนิอ่อนค่าลงเรว็และประสบปัญหาเงนิทนุไหลออก หลงั
จากที่ FED ขึ้นดอกเบี้ยถึง 4 ครั้งในปี 2561 

มองไปข้างหน้า กนง. เหน็ว่านโยบายการเงนิท่ียงัผ่อนคลายมคีวามเหมาะสมเพือ่สนบัสนนุเศรษฐกิจไทย และการปรบัอตัราดอกเบีย้
นโยบายจะเป็นอย่างค่อยเป็นค่อยไปและอาจไม่ต่อเนือ่งดงัเช่นในอดตี โดย กนง. จะประเมนิสถานการณ์ตามพฒันาการของข้อมลูเป็น
ส�าคัญ (data-dependent) อย่างใกล้ชิดท้ังในด้านการขยายตัวของเศรษฐกิจไทยและเศรษฐกิจโลกที่ยังมีความไม่แน่นอนอยู่มาก 
เสถียรภาพระบบการเงิน รวมถึงปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ  เพื่อประกอบการด�าเนินนโยบายการเงินที่เหมาะสมต่อไป
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ธนาคารแห่งประเทศไทยกับการแก้ปัญหาหนี้ครัวเรือน

(1) คนไทยเริม่เป็นหนีเ้รว็ข้ึน และเป็นหนีเ้สยีตัง้แต่อายยุงั
น้อย โดยครึ่งหนึ่งของคนอายุประมาณ 30 ปี มีหนี้จากสินเชื่อ
อุปโภคบริโภคและ/หรือหนี้บัตรเครดิต ขณะที่หนึ่งในห้าของ
คนทีเ่ป็นหนีเ้สยีกระจกุอยู่ในกลุม่ลกูหนีท้ีช่่วงอาย ุ29 ปี ซึง่เป็น 
กลุ่มคนวัยท�างานและอยู่ในช่วงสร้างรากฐานครอบครัว

(2) คนไทยเป็นหนีน้าน โดยปรมิาณหนีต่้อหวัเร่งข้ึนส�าหรบั
คนในช่วงอายปุระมาณปลาย 20 เข้า 30 ปี และยงัคงอยู่ในระดบั
สูงตลอดอายกุารท�างาน ทีส่�าคญัระดบัหนี้ไม่ได้ลดลงแม้จะเข้าสู่
วัยใกล้เกษียณ สะท้อนถึงปัญหาความมั่นคงในชีวิต

(3) คนไทยมีหนี้มูลค่ามากขึ้น โดยค่ากลางหรือ median 
ของหนี้ต่อหัวเพิ่มขึ้นกว่าเท่าตัว จากประมาณ 70,000 บาท ณ 
สิ้นปี 2553 มาอยู่ที่ประมาณ 150,000 บาท ณ สิ้นปี 2559

นอกจากนี้ ความเปราะบางของภาคครัวเรือนยังสะท้อนจาก
สัดส่วนของคนที่ติดอยู่ในวงจรหนี้เสียซึ่งมีจ�านวนไม่น้อย โดย
กว่าร้อยละ 16 หรือประมาณ 3 ล้านคนมีสถานะค้างช�าระเกิน
กว่า 90 วัน ซึ่งเป็นกลุ่มลูกหนี้ที่ต้องถูกเจ้าหนี้ติดตามทวงถาม
หรืออยู่ระหว่างกระบวนการทางกฎหมาย 

ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ตระหนักถึงความส�าคัญ
และเห็นว่าเป็นปัญหาเชิงโครงสร้างที่ต้องได้รับการดูแล เพราะ
ระบบเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยการเป็นหนี้ โดยเฉพาะหนี้เพื่อ
การบริโภคนั้นช่วยกระตุ้นการขยายตัวทางเศรษฐกิจได้เพียงใน
ระยะสั้น ขณะที่เพิ่มความเสี่ยงต่อความยั่งยืนในระยะยาว เมื่อ
ระดับหนี้ที่สูงเกินตัวเริ่มฉุดไม่ให้เกิดการจับจ่ายใช้สอย กระทบ
ต่อก�าลังซือ้ และทีส่�าคญัในระดบัปัจเจกบคุคล คนทีม่ปัีญหาหนี้
สินมักจะพะวักพะวน ยากที่จะท�างานได้เต็มศักยภาพ น�าไปสู่
ปัญหาผลิตภาพในระดับองค์กรธุรกิจและในระดับประเทศ 

ปัญหาหนี้ครัวเรือนจึงถือเป็นโจทย์ใหญ่ที่ไม่สามารถแก้
ปัญหาด้วยวธิมีหภาคเพยีงอย่างเดยีว ทัง้มาตรการลดหนี ้ยดืระยะ 

ที่ผ่านมาแม้อัตราการขยายตัวของหนี้ครัวเรือนของไทยจะค่อนข้างทรงตัว แต่ยังถือว่าอยู่ในระดับสูงที่ร้อยละ 77.8 ต่อ GDP หรือ 
ร้อยละ 114.6 ต่อรายได้ประชาชาติ (ณ ไตรมาส 3 ปี 2561) โดยถือเป็นอันดับต้น ๆ  ของภูมิภาค และอาจจะยิ่งกังวลใจเมื่อพิจารณา
ประกอบกับข้อสรุปจากงานวิจัยของสถาบันวิจัยเศรษฐกิจป๋วย อึ๊งภากรณ์ ซ่ึงได้ศึกษาข้อมูลจากบริษัทข้อมูลเครดิตแห่งชาติพบว่า  
“คนไทยเป็นหนี้เร็วขึ้น เป็นหนี้นานขึ้น และเป็นหนี้มากขึ้น” กล่าวคือ
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เวลาการช�าระหนี ้หรอืพกัช�าระหนี ้ก็ไม่สามารถแก้ปัญหาได้อย่าง 
แท้จรงิ ปัญหาหนีค้รวัเรอืนส่วนหนึง่ต้องแก้ด้วยการปรบัเปลีย่น
พฤติกรรมทั้งการจับจ่ายใช้สอยและการกู้หนี้ยืมสินของคนไทย
ควบคู่กัน โดยในช่วงที่ผ่านมาเพื่อแก้ปัญหาหนี้ครัวเรือน ธปท.
ได้ด�าเนินการใน 3 มิติควบคู่กัน

มิติที่หนึ่ง คือ การก�ากับดูแลสถาบันการเงินให้บริการและ
น�าเสนอผลิตภัณฑ์ด้วยความรับผิดชอบมากขึ้น (responsible 
lending) กล่าวคือ สถาบันการเงินควรประเมินภาระหน้ีและ
ความสามารถในการช�าระหนีข้องผูกู้้เม่ือพจิารณาปล่อยกู้ โดยไม่
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ส่งเสรมิผลติภณัฑ์หรือเร่งขยายสนิเช่ือในลกัษณะท่ีกระตุน้ให้ประชาชนก่อหนีเ้กินตวั ซ่ึงจะย้อนกลบัมาเป็นหนีเ้สียของสถาบันการเงนิใน
ทีส่ดุ โดย ธปท. ออกกฎเกณฑ์ก�ากบัดแูลสถาบนัการเงนิในการปล่อยสนิเชือ่บตัรเครดติ สนิเชือ่ส่วนบุคคล สนิเช่ือเพ่ือทีอ่ยูอ่าศัย สนิเช่ือ
จ�าน�าทะเบยีนรถ รวมทัง้ยกระดบัการก�ากบัดแูลการน�าเสนอผลติภณัฑ์ทางการเงนิทีจ่ะต้องให้ข้อมลูอย่างตรงไปตรงมา เพยีงพอ และ 
ตรงกับความต้องการของลูกค้า รวมทั้งจะต้องดูแลอัตราดอกเบี้ยไม่ให้สูงเกินไป จนเกิดความไม่เป็นธรรมที่ซ�้าเติมประชาชน 

นอกจากนี้ การปล่อยสินเช่ือท่ีประเมินความเสี่ยงต�่ากว่าท่ีควร สะท้อนจากการหย่อนมาตรฐานการปล่อยสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย 
เช่น การลดดอกเบี้ยในช่วงปีแรก ๆ  หรือการให้เงินทอนแก่ผู้กู้ที่ได้เงินสดมาใช้จ่ายก่อน กระตุ้นให้เกิดสภาพคล่องที่เกินพอดีใน 
ตลาดอสังหาริมทรัพย์ ท�าให้เกิดความเข้าใจว่าราคาบ้านคอนโดมีแต่จะขึ้น โดยราคาบ้านคอนโดที่ปรับขึ้นมากกว่าระดับรายได้ของ 
คนส่วนใหญ่นัน้ กระทบต่อประชาชนท่ีต้องการมบ้ีานจรงิ ๆ  ให้เข้าถงึได้ยากขึน้ หรอืซือ้ได้ในราคาทีแ่พงเกนิควร สถานการณ์ดงักล่าว
จึงน�าไปสู่การปรับปรุงเกณฑ์การก�ากับดูแลสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยช่วงปลายปี 2561 ซึ่งจะเริ่มมีผลในเดือนเมษายน 2562 ประเด็น 
เหล่านี้ถือเป็นโจทย์ที่ธนาคารแห่งประเทศไทย
พยายามสร้างความเข ้าใจกับประชาชน ผู ้
ประกอบการ และสถาบันการเงิน 

มิติที่สอง คือ เมื่อลูกหน้ีติดอยู ่ ในวงจร
หนี้สินล้นพ้นตัว หรือเป็นหน้ีเสียแล้วควรจะ
มีทางออกให้ลูกหนี้ท่ีสุจริตและต้ังใจท่ีจะปรับ
พฤตกิรรมของตวัเองสามารถทีจ่ะออกจากวงจร
หนี้ได้ ในเรื่องนี้สมาคมธนาคารไทย สมาคม
ธนาคารนานาชาติ บริษัทบริหารสินทรัพย์
สุขุมวิท (SAM) และธนาคารแห่งประเทศไทย 
เห็นถึงความจ�าเป ็นและร ่วมมือกันจัดให ้มี 
“โครงการคลินิกแก้หนี้” (Debt Clinic) ขึ้น  
เพื่อเป็นโครงสร้างพื้นฐานกลางของประเทศ
ที่ ช ่ วยให ้ลูกหนี้ ท่ีมีป ัญหาหนี้บัตรเครดิต
และสินเชื่ อส ่วนบุคคลที่ ไม ่มีหลักประกัน 
กับเจ ้าหนี้หลายรายให้มีโอกาสปลดหนี้ ได ้
เบ็ดเสร็จครบวงจรในที่ เดียว (one stop 
service) โดยมีบริษัทบริหารสินทรัพย์สุขุมวิท 
ท�าหน้าที่เป็นตัวแทนเจ้าหนี้ ในการปรับปรุง
โครงสร้างหน้ี ซึ่งปกติการเจรจาแก้ปัญหาหนี้
ประเภทนี้ปกติจะส�าเร็จยาก เนื่องจากเจ้าหนี้
แต่ละรายมีหลักเกณฑ์ท่ีต่างกัน และลูกหนี้จะ
ต้องเจรจากับเจ้าหนี้แต่ละรายด้วยตนเอง ณ 
ส้ินเดอืนธนัวาคม 2561 โครงการคลนิิกแก้หนีม้ี
โอกาสช่วยลกูหน้ีทีสุ่จริตและต้ังใจแก้ไขปัญหาให้
สามารถปรับโครงสร้างหนี้ได้ส�าเร็จ 1,087 ราย 
ซ่ึงถือเป็นจุดเริ่มต้นของชีวิตใหม่และการออก
จากวังวนหนี้
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ส�าหรับโครงการในระยะ 2 จะขยายขอบเขตให้รวมหนี้บัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคลของผู้ประกอบการ non-bank ด้วย  
ซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิผลของโครงการให้สามารถช่วยเหลือประชาชนได้กว้างขวางและเบ็ดเสร็จมากขึ้น เพราะหนี้ส่วนนี้มีสัดส่วน
จ�านวนลูกหนี้กว่า ร้อยละ 70 ของทั้งหมด และจากข้อมูลลูกหนี้ที่ติดต่อกับโครงการที่ผ่านมาพบว่าเป็นลูกหนี้ที่มีเจ้าหนี้ non-bank  
รวมอยู่ด้วยจ�านวนสูงพอสมควร อย่างไรก็ดี เป็นที่น่ายินดีว่าขณะนี้ ผู้ประกอบการ non-bank จ�านวนไม่น้อยเห็นถึงความส�าคัญ
ของโครงการที่จะช่วยแก้ปัญหาหนี้สินให้ประชาชน ทั้งนี้ คาดว่าลูกหนี้ของ non-bank จะสามารถเข้าร่วมโครงการคลินิกแก้หนี้ได้
ภายในไตรมาสที่ 2 ของปี 2562

มิติที่สาม การส่งเสริมความรู้ การวางแผนและวินัยทางการเงินที่ดีแก่ประชาชน (financial literacy) ให้ระมัดระวังการใช้จ่าย
ไม่ให้จ่ายเงินเกินตัว “ทักษะการบริหารจัดการเงิน” ถือเป็นหนึ่งใน “ทักษะชีวิต” (life skill) ที่ส�าคัญ โดยเฉพาะส�าหรับคนรุ่นใหม่ 
ทักษะการบริหารจัดการเงินถือเป็นทักษะที่ต้องให้ความส�าคัญ ไม่น้อยไปกว่าทักษะทางเทคโนโลยี ทักษะทางภาษา และทักษะอื่น ๆ 
ที่จ�าเป็น ซึ่งไม่ใช่แค่มีความรู้ แต่เป็นทักษะท่ีต้องเรียนรู้ตลอดชีวิต เพ่ือที่จะสามารถบริหารจัดการเงินได้อย่างเหมาะสมสอดคล้อง 
กับช่วงวัย และเท่าทันกับผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

ส�าหรับการด�าเนินการส่วนน้ี ธปท. ได้ขับเคลื่อนงานให้ความรู ้ทางการเงินแก่ประชาชนในวงกว้างต่อเนื่องมาหลายปี  
และในปี 2561 เน้นกลุ่ม Gen Y เพื่อสร้างกลุ่มต้นแบบ ได้แก่ กลุ่มนักศึกษาอาชีวะ และกลุ่มเริ่มต้นวัยท�างาน (first jobber) ซึ่ง
ถือเป็นก�าลังส�าคัญในการพัฒนาประเทศ เพื่อปลูกฝังพฤติกรรมทางการเงินที่เหมาะสม รวมถึงสร้างภูมิคุ้มกันและทักษะทางการเงิน
ทีด่ีให้สามารถรบัมอืกบัความท้าทายต่าง ๆ  ได้อย่างมัน่คง ในการผลกัดนังานส่วนนี้ให้เกดิผลได้รบัการสนบัสนนุจากสมาคมธนาคารไทย 
ส�านักงานคณะกรรมการอาชีวศกึษา (สอศ.) มลูนธิยิวุสถิรคณุ และภาคีเครือข่ายอื่น ๆ
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ลดความเสี่ยงต่อเสถียรภาพระบบการเงิน 
และช่วยปรบัสมดลุของพฤตกิรรมการบรโิภค 
การออม การกูย้มื และการลงทนุ ซึง่จะเอือ้ให้
เศรษฐกิจไทยขยายตัวได้อย่างยั่งยืนในระยะ
ยาว อีกทั้งการปรับขึ้นอัตราดอกเบ้ียครั้งนี้
จะช่วยสร้างขีดความสามารถในการด�าเนิน
นโยบายการเงิน (policy space) ส�าหรับ
อนาคตด้วย

นอกจากการปรับ ข้ึนอัตราดอกเ บ้ีย
นโยบายในปี 2561 ธปท. ได้ใช้มาตรการดแูล
เสถยีรภาพระบบการเงนิ (macroprudential 
measures) ในหลายด้านเพื่อดูแลระบบ
เศรษฐกิจการเงินของไทยให้ด�าเนินไปอย่าง
มั่นคง อาทิ การปรับปรุงหลักเกณฑ์การ
ก�ากับดูแลสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย เพื่อดูแล
และป้องกันการสะสมความเปราะบางในภาค
อสังหาริมทรัพย์จากการแข่งขันปล่อยสินเช่ือ  
การด�าเนินการร่วมกับหน่วยงานก�ากับดูแล

ในการยกระดับเกณฑ์ก�ากับดูแลสหกรณ์ออมทรัพย์ให้เหมาะสมขึ้น อย่างไรก็ดี ความเส่ียงบางจุดในระบบการเงินได้รับการดูแลใน
ระดับหนึ่งด้วยมาตรการที่ได้ด�าเนินการไปแล้ว แต่ยังต้องติดตามพัฒนาการของตลาดสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย การปรับตัวของภาค
อสังหาริมทรัพย์ พฤติกรรมการก่อหนี้ของภาคครัวเรือน ตลอดจนพฤติกรรมการแสวงหาผลตอบแทนที่สูงขึ้น (search for yield) 
ในภาวะที่อัตราดอกเบี้ยอยู่ในระดับต�่าเป็นเวลานาน ซึ่งอาจน�าไปสู่การประเมินความเสี่ยงต�่ากว่าที่ควร (underpricing of risks)

ในบริบทที่ตลาดเงินและตลาดทุนโลกมีแนวโน้มผันผวน ธปท. ติดตามและให้ความส�าคัญกับการดูแลค่าเงินบาทให้เคล่ือนไหว
สอดคล้องกบัพ้ืนฐานทางเศรษฐกจิ ไม่ให้ผนัผวนมากจนเป็นอปุสรรคต่อการท�าธรุกิจของภาคเอกชน รวมทัง้ส่ือสารสร้างความตระหนกั
รูอ้ย่างต่อเนือ่งถึงความส�าคญัทีภ่าคเอกชนโดยเฉพาะธรุกจิ SMEs ต้องบรหิารจดัการความเสีย่งจากอตัราแลกเปลีย่นอย่างเหมาะสม 
นอกจากนี้ ธปท. ให้ความส�าคัญกับการส่งเสริมความรู้แก่ผู้ประกอบการให้ทราบถึงเครื่องมือทางการเงินที่สามารถใช้ในการป้องกัน
ความเสี่ยงของอัตราแลกเปลี่ยน และสนับสนุนให้ภาคธุรกิจสามารถเข้าถึงเครื่องมือได้ในราคาเหมาะสม โดยในปี 2561 ได้ด�าเนิน
โครงการบรหิารความเสีย่ง FX ของ SMEs ระยะที ่2 ทีไ่ด้ด�าเนนิการต่อเนือ่งจากปีก่อน ซ่ึงโครงการนีภ้าครฐัสนบัสนนุค่าธรรมเนยีม
ในการป้องกันความเส่ียง นอกจากนี้ ในปีนี้ ธปท. ขับเคลื่อนโครงการปฏิรูปกฎเกณฑ์การควบคุมแลกเปลี่ยนเงินต่อเน่ืองจากปี 
ที่ผ่านมา เพื่ออ�านวยความสะดวกแก่ภาคธุรกิจและการเคลื่อนย้ายของเงินทุนเข้าออกมีความสมดุลมากขึ้นด้วย

การอบรมสัมมนา Product Champion โครงการบริหารความเสี่ยง FX ของ SMEs ระยะที่ 2
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การปรับเกณฑ์การกำากับดูแลสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย
เพื่อดูแลความเสี่ยงเชิงระบบ

“บ้านหลังที่สอง” หรือ “คอนโดหลังที่สาม” กลายเป็นค�าปกติที่เราได้ยินในวงสนทนาบ่อยขึ้น สะท้อนพฤติกรรมการกู้ซื้อเพื่อ
ลงทุนที่เพิ่มขึ้นต่อเนื่อง โดยผู้กู้ที่ผ่อนที่อยู่อาศัย (บ้านหรือคอนโดฯ) พร้อมกันตั้งแต่ 2 หลังขึ้นไป คิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 20  
ของผู้กู้ซ้ือที่อยู่อาศัยในช่วงที่ผ่านมา ทั้งนี้ การหย่อนมาตรฐานได้เริ่มส่งผลให้คุณภาพสินเชื่อเพื่อท่ีอยู่อาศัยมีแนวโน้มด้อยลง  
โดยระดับ NPL ล่าสุด ณ สิ้นปี 2561 อยู่ที่ร้อยละ 3.25 เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 2.19 ณ สิ้นปี 2557 

ความต้องการจากการกู้ซื้อที่อยู่อาศัย (กลุ่ม
ดีมานด์เทียม) ที่ไม่ได้ต้องการอยู่จริง แต่
เพื่อเก็งก�าไรท�าให้ราคาที่อยู ่อาศัยปรับสูงข้ึน
เร็ว และอีกส่วนหนึ่งก็ท�าให้กลุ ่มที่มีความ
ต้องการซื้อเพื่ออยู ่อาศัยจริง (กลุ ่มดีมานด์
จริง) ไม่สามารถซื้อที่อยู่อาศัยได้ เพราะราคา 
ปรับขึ้นสูงเกินความสามารถ ในหลายประเทศ
ภาครัฐเข้ามาก�ากับดูแลในเรื่องนี้ ส่วนหนึ่ง
เพราะประสบการณ ์ที่ผ ่ านมาชี้ ว ่ าป ัญหา 
ในภาคอสังหาริมทรัพย์มักเป็นต้นตอท�าให้
เกิดวิกฤตเศรษฐกิจ โดยงานวิจัยของ IMF 
ชี้ว ่าวิกฤตเศรษฐกิจกว่า 50 คร้ัง ในรอบ  
10 ปีที่ผ่านมา เช่น วิกฤต Subprime มักมี
ต้นตอจากปัญหาในภาคอสังหาริมทรัพย์

เพื่อป้องกันไม่ให้ปัญหาขยายจนกลายเป็นความเสี่ยงเชิงระบบ ธปท. เห็นความส�าคัญและความจ�าเป็นที่ต้องปรับปรุงหลักเกณฑ์
การก�ากบัดแูลในเรือ่งนี ้โดยได้น�ากรอบการประเมนิผลกระทบในการพจิารณานโยบาย (Regulatory Impact Assessment: RIA) 
ซึ่งเป็นแนวทางใหม่มาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงครั้งนี้ ตั้งแต่การติดตามวิเคราะห์ความเสี่ยงเพื่อระบุปัญหา การศึกษาทางเลือก
แนวนโยบาย (policy options) และการรับฟังความคิดเห็นจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง (public consultation) ซึ่งถือเป็นขั้นตอน
สุดท้ายที่ส�าคัญมาก

ทั้งนี้ หลังจากที่เปิดรับฟังความเห็น ประชาชนผู้บริโภค สถาบันการเงิน และผู้ประกอบการ ซึ่งเสนอแนะความเห็นเข้ามาใน 
หลายด้าน อาทิ วันที่เริ่มบังคับใช้ ความหมายของบ้านหลังที่ 2 หรือสัญญาที่ 2 อัตราการวางเงินดาวน์ของสัญญาที่ 2 หรือสัญญา 
ที่ 3 เป็นต้น ซึ่ง ธปท. ได้น�าข้อเสนอแนะต่าง ๆ มาประกอบการพิจารณาปรับหลักเกณฑ์ สรุปสาระส�าคัญดังนี้

การแข่งขนัทีร่นุแรงในตลาดสนิเช่ือเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัในด้านหนึง่สะท้อนถงึข้อจ�ากดัของเกณฑ์ก�ากบัดแูลเรือ่งนี ้และในอกีด้านกช็ี้ให้เหน็
ถึงมาตรฐานการพิจารณาสินเชื่อ (credit underwriting standard) ของสถาบันการเงินที่หย่อนลงในหลายลักษณะ อาทิ การให้
สินเชื่อเกินมูลค่าหลักประกัน หรือสินเชื่อเงินทอนที่มีการประเมินมูลค่าหลักประกันเกินกว่าความเป็นจริง โดยหลังกู้ผู้กู้ยังเหลือเงิน
เพื่อไปใช้จ่ายอย่างอื่น ประกอบกับภาวะที่ดอกเบี้ยต�่าเป็นเวลานาน ท�าให้เริ่มเห็นสัญญาณการซื้อที่อยู่อาศัยเพื่อหาผลตอบแทนโดย
ประเมินความเสี่ยงต�่ากว่าที่ควรจะเป็น 

ยัศาอูยอ่ีทนอผ
 นักมอรพ งัลห 2

ยัศาอูยอ่ีทนอผ นักมอรพ
ปไนหลังข�้ 3 ตแง้ัต
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จ�านวนคนท่ีผ่อนบ้าน คอนโด 
พร้อมกันหลายหลัง เพ่ิมขึ้นต่อเน่ืองรู้หรือไม่?
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1. การก�าหนดจ�านวนเงินที่ผู้บริโภคต้องสมทบในวันแรก
ของการกู้ยืม (เงินดาวน์) ขั้นต�่า หรืออัตราส่วนสินเชื่อต่อมูลค่า 
หลักประกัน (Loan to Value : LTV) ให้สะท้อนความ
เสี่ยงได้ดียิ่งขึ้นส�าหรับการ ผ่อนท่ีอยู่อาศัยพร้อมกัน 2 หลัง
ข้ึนไป และที่อยู่อาศัยที่มีราคาตั้งแต่ 10 ล้านบาทข้ึนไป โดย
การกู้ซื้อที่อยู่อาศัยหลังท่ี 2 ท่ีราคาต�่ากว่า 10 ล้านบาทและ
ผ่อนช�าระหลังแรกมาแล้วตั้งแต่ 3 ปีขึ้นไป จะต้องสมทบ
เงินร้อยละ 10 ขณะท่ีถ้าผ่อนช�าระหลังแรกยังไม่ถึง 3 ปี 
หรือกู ้ซื้อที่อยู ่อาศัยราคาตั้งแต่ 10 ล้านบาทขึ้นไป จะต้อง 
สมทบเงนิร้อยละ 20 และส�าหรบัทีอ่ยูอ่าศยัหลงัที ่3 ขึน้ไปจะต้อง
สมทบเงินร้อยละ 30 ในทุกระดับราคา

2. การนับรวมสินเชื่อ Top-up ในวงเงินที่ขอกู้ จะนับรวม 
สนิเชือ่อืน่ทีเ่กีย่วเนือ่งกบัสนิเช่ือเพือ่ท่ีอยูอ่าศยั (สนิเช่ือ Top-up) 
ทุกประเภทที่อ้างอิงหลักประกันเดียวกันในวงเงินท่ีขอกู้ โดยให้
ยกเว้น (1) สนิเชือ่ท่ีใช้ช�าระเบีย้ประกนัชีวิตผูกู้แ้ละประกนัวนิาศภยั
ซึ่งช่วยป้องกันความเสี่ยงของท้ังผู้กู้และสถาบันการเงิน และ  
(2) สินเชื่อที่ให้กับธุรกิจ SMEs เพื่อสนับสนุนให้ผู้ประกอบการ 
รายย่อยเข้าถึงแหล่งเงินทุนด้วยต้นทุนที่เหมาะสม

3. วันที่เริ่มบังคับใช้เกณฑ์ LTV ใหม่ จะเริ่มใช้บังคับกับ
สัญญากู้ซื้อที่อยู่อาศัยปล่อยใหม่ตั้งแต่วันท่ี 1 เมษายน 2562 
เป็นต้นไป โดยยกเว้นในกรณีที่ผู้กู้มีการท�าสัญญาจะซ้ือจะขาย
ก่อนวันที่ 15 ตุลาคม 2561 เพื่อลดผลกระทบต่อผู้ที่วางแผนซื้อ
ที่อยู่อาศัยหรือผ่อนดาวน์อยู่ก่อนแล้ว

เมื่อปลายปี 2561 คณะกรรมการนโยบายการเงินได้
ปรับขึ้นดอกเบี้ยนโยบายร้อยละ 0.25 เป็นร้อยละ 1.75 ต่อปี  
ส่วนหนึ่งเพื่อช่วยลดความเสี่ยงด้านเสถียรภาพระบบการเงิน 
จากภาวะทีอ่ตัราดอกเบีย้อยู่ในระดับต�า่เป็นเวลานาน ซึง่ก่อให้เกิด
ปัญหาพฤตกิรรมแสวงหาผลตอบแทนท่ีดขีึน้ (search for yield) 
โดยประเมินความเสี่ยงต�่ากว่าที่ควรจะเป็น (underpricing of 
risk) ในภาพกว้าง ให้สอดประสานกับนโยบายการปรับปรุง
หลักเกณฑ์การก�ากับดูแลสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยในครั้งนี้ ซึ่งเป็น
มาตรการก�ากบัดแูเสถียรภาพระบบการเงนิ (macroprudential 
measure) ที่เน้นดูแลความเสี่ยงเฉพาะจุด และการตรวจสอบ
สถาบันการเงินให้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ 

กล่าวโดยสรปุ การปรบัปรงุเกณฑ์ในครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ดแูลประชาชนทีต้่องการกูซ้ื้อทีอ่ยูอ่าศยัเพือ่อยูอ่าศยัจรงิ ให้สามารถ
ซื้อบ้านได้ในราคาที่เหมาะสม และยกระดับมาตรฐานการพิจารณาสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยของสถาบันการเงิน รวมทั้งเป็นมาตรการเชิง
ป้องกันเพื่อดูแลความเสี่ยงเชิงระบบ ซึ่งที่ผ่านมา ปัญหาในภาคอสังหาริมทรัพย์เป็นหนึ่งในต้นตอส�าคัญของวิกฤตเศรษฐกิจที่เกิดทั่ว
โลก ทั้งนี้ ธปท. จะติดตามการปรับตัวของภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ซึ่งประเมินว่าผลกระทบอยู่ในวงจ�ากัด ผู้เกี่ยวข้องน่าจะสามารถปรับ
ตัวได้ ในขณะที่ระยะยาวจะท�าให้เศรษฐกิจของประเทศเติบโตอย่างยั่งยืน
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ด้านระบบสถาบันการเงิน 

ในการก�ากับดูแลสถาบันการเงินและระบบสถาบันการเงิน ธปท. มุ่งดูแลให้การด�าเนินการเป็นไปอย่างม่ันคง มีเสถียรภาพ  
และสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลท่ีดีและมีการบริหารความเส่ียงอย่างเหมาะสม รวมทั้งสนับสนุนให้มีการแข่งขันและมีการน�า
เทคโนโลยีทางการเงินสมัยใหม่มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด�าเนินงานให้ตอบโจทย์ลูกค้าที่มีความหลากหลายได้ตรงจุด รวดเร็ว 
ในราคาทีถ่กูลง และช่วยให้ประชาชนและภาคธรุกจิเข้าถงึบรกิารทางการเงินได้ด ีและทัว่ถงึขึน้ นอกจากนี ้ธปท. ยงัให้ความส�าคญักบั
การที่ประชาชนจะต้องได้รับบริการทางการเงินอย่างเป็นธรรมและตรงไปตรงมา ซึ่งถือเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานที่คนไทยทุกคนพึงจะได้รับ

ด้านการกำากับดูแลความเสี่ยงและความมั่นคงของสถาบันการเงิน

การติดตามและประเมินความเสี่ยงด้านเสถียรภาพระบบการเงิน พบว่าโดยรวมสถาบันการเงินของไทยมีความม่ันคงและ
สามารถท�าหน้าที่จัดสรรทรัพยากรทุนในภาคเศรษฐกิจจริงและช่วยให้เศรษฐกิจไทยเติบโตได้อย่างต่อเนื่อง ส�าหรับเสถียรภาพด้าน 
ต่างประเทศ มคีวามเข้มแขง็สะท้อนจากเงนิส�ารองระหว่างประเทศทีอ่ยู่ในระดบัสูง ดลุบัญชเีดนิสะพดัทีเ่กินดลุต่อเนือ่ง และภาระหนีต่้าง
ประเทศทีอ่ยูใ่นระดบัต�า่ ซึง่ท�าให้เศรษฐกจิไทยมกีนัชนท่ีจะช่วยรองรบัความเสีย่งและความผนัผวนจากตลาดการเงนิโลกได้ระดบัหนึง่ 
อย่างไรก็ตาม ต้องตดิตามความเสีย่งบางประเดน็ทีอ่าจสร้างความเปราะบางในระบบการเงนิ เช่น การเกง็ก�าไรในภาคอสงัหารมิทรพัย์ 
พฤติกรรมแสวงหาผลตอบแทนที่สูงขึ้น (search for yield) โดยไม่ค�านึงถึงความเสี่ยง ตลอดจนภาวะตลาดเงินและตลาดทุนโลกที่
ยังมีแนวโน้มผันผวนจากความไม่แน่นอนของการด�าเนินนโยบายการเงินของประเทศอุตสาหกรรมหลัก และมาตรการกีดกันทางการ
ค้าที่ส่งผลกระทบชัดเจนขึ้น

เพื่อยกระดับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของภาคการเงินไทย ธปท. ออกหลักเกณฑ์ธรรมาภิบาลที่ครอบคลุม
ทั้งคุณสมบัติและบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูง และกลไกสนับสนุนการปฏิบัติงานและการควบคุมภายในที่
มีประสิทธิผลและเท่าทันความเส่ียงใหม่ ๆ รวมท้ังยกระดับการบริหารจัดการความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) และดูแล
ให้สถาบันการเงินมีความพร้อมและสามารถรับมือภัยไซเบอร์ต่อเนื่อง ผ่านการสร้างความร่วมมือกับองค์กรที่เกี่ยวข้อง รวมถึงขยาย 
ความร่วมมือไปยังผู้ก�ากับดูแลในต่างประเทศ ควบคู ่กับการพัฒนาศักยภาพและสร้างความตระหนักรู้ถึงความส�าคัญของ 
cybersecurity ให้กับบุคลากรในภาคการเงินทุกระดับ 

ส�าหรับการก�ากับดูแลความเสี่ยงด้าน IT ในปี 2561 ได้เพิ่มการตรวจสอบ mobile banking security ทั้งระบบสถาบันการ
เงินและผู้ให้บริการ e-Payment เพื่อให้เกิดความมั่นใจในความปลอดภัยของบริการ mobile banking ที่มีการใช้เพิ่มข้ึนมาก  
นอกจากนี้ ยังได้เตรียมความพร้อมเพื่อเข้ารับการประเมินภาคการเงินตามโครงการ FSAP ซ่ึงจะช่วยให้ภาคการเงินไทยสามารถ
พัฒนาได้เท่าทันบริบทเศรษฐกิจการเงินที่เปลี่ยนแปลงอย่างก้าวกระโดด และสอดคล้องกับมาตรฐานสากล

งาน Bangkok Sustainable Banking Forum 2018 เพื่อสนับสนุนให้ภาคสถาบันการเงินด�าเนินธุรกิจ 

“การธนาคารเพื่อความยั่งยืน (Sustainable Banking)”
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ด้านการรักษาเสถียรภาพของระบบการเงินและเศรษฐกิจโดยรวม

ธปท. ยกระดบัมาตรฐานการพิจารณาสนิเช่ือท่ีดี เพือ่ป้องกันความเส่ียงเชงิระบบ และเสรมิสร้างความเข้มแขง็ของระบบการเงิน โดย
ในปี 2561 มีการปรับปรุงหลักเกณฑ์การก�ากับดูแลสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย  ซึ่งจะช่วยให้สถาบันการเงินมีวัฒนธรรมและกระบวนการ
พิจารณาสินเชื่อที่เหมาะสมขึ้น ไม่เอื้อให้เกิดการเก็งก�าไรในภาคอสังหาริมทรัพย์ การให้สินเชื่อสอดคล้องกับมูลค่าหลักประกัน  
กล่าวอีกนัยหน่ึงคือมาตรการนี้จะลดดีมานด์เทียม และช่วยดีมานด์จริง หรือประชาชนที่ต้องการซ้ือที่อยู่อาศัยจริงจะได้ราคาที่ถูกลง 
นอกจากนี้ ธปท. ร่วมกับส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) และส�านักงานคณะกรรมการก�ากับ
และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ติดตามและประเมินความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง

ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการทางการเงิน 

ธปท. ได้น�ากระบวนการออกกฎเกณฑ์ทีด่หีรอื Regulatory Impact Assessment (RIA) มาใช้เพือ่ปรบัหลกัคดิในการปฏริปู
กฎเกณฑ์และเปลี่ยนกระบวนการท�างานให้สอดรับกับสภาพแวดล้อมใหม่ โดยมุ่งเน้นการส่งเสริมบริการทางการเงินด้านดิจิทัล และ
การสนับสนุนบริการทางการเงินส�าหรับ SMEs เพื่อให้ประชาชนและ SMEs ได้รับประโยชน์จากบริการทางการเงินที่หลากหลาย
ขึ้น มีนวัตกรรมทางการเงินท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ และเข้าถึงบริการทางการเงินได้ดีขึ้นด้วยต้นทุนท่ีต�่าลง อีกท้ังยัง
มีการด�าเนินการส�าคัญตามแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงินระยะที่ 3 เช่น การสนับสนุนการขยายวงเงินการท�าธุรกรรมทางการเงิน 
ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ส�าหรับการโอนเงินด้วยเลขที่บัญชี และการจัดงาน Bangkok Sustainable Banking Forum 2018 
เพื่อส่งเสริมให้สถาบันการเงินเห็นความส�าคัญของการด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน

ด้านการส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงิน 

ธปท. ได้ขยายขอบเขตการก�ากับดูแลสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก�ากับให้ครอบคลุมสินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน ซึ่งจะช่วย
ให้ประชาชนระดบัฐานรากสามารถเข้าถงึสนิเชือ่ดงักล่าวได้ด้วยต้นทนุทีถ่กูลงและได้รบัการปฏบิตัอิย่างเป็นธรรม รวมถงึสนบัสนนุให้
ธนาคารพาณชิย์ 14 แห่งท่ีเป็นสมาชิกสมาคมธนาคารไทย ตลอดจนธนาคารออมสิน และธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
ออกผลิตภัณฑ์บัญชีเงินฝากขั้นพื้นฐาน (basic banking account) เพื่อช่วยประชาชนผู้มีรายได้น้อยหรือผู้สูงอายุที่เดิมไม่มีบัญชี
เงินฝาก เพราะไม่สามารถจ่ายค่าธรรมเนียมให้สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินในราคาที่เหมาะสมและต�่าลง นอกจากนี้ ธปท. ได้เข้า
ร่วมการเจรจาเปิดเสรีการค้าบริการด้านการเงินรอบที่ 8 ภายใต้กรอบอาเซียน โดยได้ข้อสรุปการเจรจาจัดตั้ง Qualified ASEAN 
Banks (QABs) กบัมาเลเซยีแล้ว และอยูร่ะหว่างเจรจากบัอนิโดนเีซยี เมยีนมา และฟิลปิปินส์ เพือ่เพ่ิมโอกาสทางธรุกจิของธนาคาร
พาณิชย์ไทยและรองรับความเชื่อมโยงทางเศรษฐกิจและการเงินในภูมิภาคอาเซียน

ด้านระบบการชำาระเงิน

• การดำาเนินงานภายใต้แผนยุทธศาสตร์ National e-Payment มีความคืบหน้าส�าคัญดังนี้

โครงการระบบพร้อมเพย์ : ในปี 2561 การใช้พร้อมเพย์เติบโตเฉลี่ย ร้อยละ 20 ต่อเดือน โดยมีการลงทะเบียนรวม 46.5 ล้าน
เลขหมาย (ณ 31 ธนัวาคม 2561) ปรมิาณธรุกรรมเฉลีย่ 4.5 ล้านรายการต่อวนั มลูค่าเฉลีย่ 5,000 บาทต่อรายการ ปรมิาณธรุกรรม
โอนเงินตั้งแต่เปิดให้บริการจนถึง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 เท่ากับ 1.1 พันล้านรายการ คิดเป็นมูลค่า 5.8 ล้านล้านบาท ทั้งนี้ 
จ�านวนบัญชี mobile banking เพิ่มขึ้นจาก 32 ล้านบัญชีในปี 2560 เป็น 47 ล้านบัญชีในปี 2561 

โครงการขยายการใช้บัตร : ผู้ให้บริการวางอุปกรณ์รับช�าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (อุปกรณ์ฯ) ได้ติดตั้งอุปกรณ์ฯ ให้กับ 
หน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน จ�านวนทั้งสิ้น 523,000 เครื่อง ณ วันสิ้นสุดโครงการ (เดือนมีนาคม 2561) ส่งผลให้ภาพรวม
ของการติดตั้งอุปกรณ์ฯ มีการกระจายตัวไปยังต่างจังหวัดมากขึ้น จ�านวนสัดส่วนประชากรต่ออุปกรณ์รับบัตรเพิ่มขึ้นจาก 6,336  
เครื่องต่อหนึ่งล้านคนในปี 2558 (ก่อนเริ่มโครงการ) เป็น 10,745 เครื่องต่อหนึ่งล้านคน ณ วันสิ้นสุดโครงการ

การพัฒนาและส่งเสริมการใช้มาตรฐาน Thai Standard QR Code สำาหรับการชำาระเงินและการโอนเงิน : ปัจจุบัน 
มีร้านค้าทั้งแบบ online และ offline ที่รับมาตรฐาน Thai Standard QR Code Payment แล้ว มากกว่า 3 ล้านร้านค้า ช่วย
ให้ร้านค้ารายย่อยสามารถรับช�าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ได้สะดวกขึ้นและมีค่าใช้จ่ายที่ต�่าลง
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• การเชื่อมโยงระบบหรือบริการชำาระเงินระหว่างประเทศ ธปท. ประสานความร่วมมือกับธนาคารกลาง ภาคเอกชน  
ตลอดจนองค์กรระหว่างประเทศ ขับเคล่ือนให้มีการใช้มาตรฐาน QR Code ซ่ึงสอดคล้องกับมาตรฐานสากลของ EMVCo  
เพ่ือการช�าระเงินระหว่างประเทศ ซึ่งปรากฏความคืบหน้าทั้งในส่วนของผู้ให้บริการทั้งสถาบันการเงิน และผู้ให้บริการที่มิใช่ 
สถาบันการเงิน (non-bank) เช่น การเชื่อมโยงระบบการช�าระเงินด้วย  QR Code ระหว่างไทย-สปป.ลาว และไทย-สิงคโปร์ รวม
ทัง้มกีารเหน็ชอบร่วมกันระหว่างธนาคารกลางในการจดัท�าบันทกึข้อตกลงความร่วมมือด้านระบบการช�าระเงนิระหว่างไทย-กัมพชูา และ
ไทย-เวยีดนาม การให้ความรูเ้ชิงเทคนคิในการพัฒนาระบบและการก�ากบัดแูลแก่สถาบนัการเงนิและธนาคารกลางกมัพชูาและเมยีนมา

• การกำากับดูแลระบบการชำาระเงินภายใต้พระราชบัญญัติระบบการชำาระเงิน พ.ศ. 2560 (Payment Systems Act) ซึ่งมี
ผลใช้บังคับเมื่อวันที่ 16 เมษายน พ.ศ. 2561 โดยกระทรวงการคลังและ ธปท. ได้ออกประกาศหลักเกณฑ์การก�ากับดูแลที่เกี่ยวข้อง 
โดยแบ่งออกเป็นหลกัเกณฑ์การก�ากบัดแูลระบบการช�าระเงนิทีม่คีวามส�าคัญ หลกัเกณฑ์การก�ากบัดแูลระบบการช�าระเงนิภายใต้การ
ก�ากับ และหลักเกณฑ์การก�ากับดูแลบริการการช�าระเงินภายใต้การก�ากับ รวมถึงหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ ทั้งนี้ ณ สิ้นปี 2561 
กระทรวงการคลังได้ออกใบอนุญาตแก่ผู้ให้บริการจ�านวน 105 ราย รวมใบอนุญาต 232 ฉบับ และ ธปท. ได้ออกใบขอขึ้นทะเบียน
แก่ผู้ให้บริการจ�านวน 3 ราย รวมใบขอขึ้นทะเบียน 3 ฉบับ

• การกำากบัดแูลระบบการชำาระเงนิทีส่ำาคญั ซ่ึง ธปท. ได้ด�าเนนิการปรบัปรงุการบรหิารจดัการความเสีย่งของระบบบาทเนตตาม
แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงและก�ากับดูแลระบบการช�าระเงินตามมาตรฐานสากล Principles for Financial Market 
Infrastructures (PFMI) และเข้ารับการประเมนิภาคการเงนิตามโครงการ Financial Sector Assessment Program (FSAP) 
โดยกองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF) และธนาคารโลก (World Bank) 

2.2 ด้านการพัฒนา (Development) 

ธปท. ได้ด�าเนนิการในหลายเรือ่งทีส่�าคญั เพ่ือขบัเคลือ่นการพฒันาระบบการเงินของไทยในหลายมติ ิโดยเฉพาะการน�านวตักรรม
และเทคโนโลยีทางการเงินสมัยใหม่มาประยุกต์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและสามารถตอบโจทย์ความต้องการของคนไทย ธุรกิจไทย ให้
ได้รับบริการที่สะดวก ตรงจุด ในราคาที่ถูกลง
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• การนำาหลักการ Regulatory Sandbox มาใช้ เพือ่สนบัสนนุการสร้างนวตักรรมทางการเงิน โดยเปิดโอกาสให้ผูใ้ห้บริการ 
FinTech ทัง้สถาบนัการเงนิและผูป้ระกอบธรุกจิทีไ่ม่ใช่สถาบนัการเงนิ เข้าร่วมทดสอบนวตักรรม ควบคูไ่ปกบัการควบคมุความเสีย่ง
ที่จะช่วยตอบโจทย์ความต้องการของผู้ใช้บริการ และลดข้อจ�ากัดด้านการก�ากับดูแล ทั้งนี้ มีโครงการที่เข้าทดสอบใน Regulatory 
Sandbox หลายโครงการ อาทิ การใช้เทคโนโลยี Blockchain, Biometric, QR Code Payment, Machine Learning และ 
Application Programming Interfaces (APIs) โดยมีโครงการที่ได้รับอนุญาตให้ออกจาก Regulatory Sandbox และให้
บริการได้เป็นการทั่วไปแล้ว 15 ราย เช่น โครงการ QR Payment ผ่านพร้อมเพย์ และโครงการ QR Payment ด้วยบัตรเครดิต 
เป็นต้น

ปัจจุบัน ธปท. ได้ปรับปรุงแนวปฏิบัติ Regulatory Sandbox ให้มีกรอบการทดสอบที่ชัดเจน ยืดหยุ่น และมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น เพื่อสนับสนุนให้การพัฒนานวัตกรรมและการน�าออกให้บริการในวงกว้าง เป็นไปได้รวดเร็วมากขึ้น ในขณะที่นวัตกรรมทางการ
เงินที่จะเข้าทดสอบใน Regulatory Sandbox ของ ธปท. จะเป็นส่วนของการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานหรือมาตรฐานกลางส�าหรับ
ภาคการเงินไทย ซึ่งจ�าเป็นต้องทดสอบร่วมกัน หรือกฎหมายก�าหนดให้เข้าทดสอบใน Regulatory Sandbox ของ ธปท. ทั้งนี้  
ในกรอบใหม่ผูใ้ห้บรกิารสามารถทดสอบนวตักรรมทางการเงนิของตนเองใน Own Sandbox ภายใต้การบรหิารความเสีย่งและดแูล
ลูกค้าตามกรอบกฎหมายและหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 

• การผลักดันให้เกิดความร่วมมือในการพัฒนาเทคโนโลยี Blockchain เพื่อเป็นโครงสร้างพื้นฐานของภาคการเงินไทย 
ที่จะน�า Blockchain มาใช้ร่วมกัน (Thailand Blockchain Community Initiative) เพื่อลดความซ�้าซ้อน ลดต้นทุน และ 
เพิม่ประสทิธภิาพการด�าเนนิงาน ปัจจบุนัมธีนาคารพาณชิย์ทีเ่ป็นสมาชกิทัง้สิน้ 18 ราย ร่วมกบัรฐัวสิาหกจิและองค์กรธรุกจิขนาดใหญ่ 
7 ราย โดยโครงการแรกที่อยู่ระหว่างพัฒนา คือ โครงการบริการหนังสือค�้าประกันอิเล็กทรอนิกส์ (Letter of Guarantee : LG)  

การเสวนาถึงโครงการ Thailand Blockchain Community Initiative ภายในงาน Bangkok FinTech Fair 2018 

ซึ่งคาดว่าจะออกให้บริการได้ในไตรมาส 2 ของปี 2562

• การส่งเสรมิความร่วมมอืระหว่างหน่วยงานภาครฐัและสถาบันการเงนิ ในการพฒันาโครงการ National Digital Identity 
และ e-KYC เพื่อเป็นโครงสร้างพื้นฐานของการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางอิเล็กทรอนิกส์ ช่วยสนับสนุนการท�าธุรกรรมทางการเงิน
แบบ online ได้อย่างครบวงจร

• การแก้ไขปัญหาหนี้ครัวเรือน ซึ่งถือเป็นปัญหาเชิงโครงสร้างที่ส�าคัญของประเทศ ซึ่งในเรื่องนี้ ธปท. ด�าเนินการใน 3 ด้านที่
ส�าคัญ กล่าวคือ

(1) การให้ความรู้ทางการเงินแก่ประชาชน เช่น จัดท�าโครงการส่งเสริมความรู้ทางการเงินเชิงป้องกันให้กับประชาชนกลุ่ม 
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generation Y ได้แก่ กลุ่มอาชีวศกึษา และกลุม่วยัเร่ิมต้นท�างาน (first jobber) เพือ่ปลกูฝังพฤตกิรรมการเงินทีเ่หมาะสมเพือ่เตรยีม
พร้อมเข้าสูต่ลาดแรงงาน และสร้างวินยัการเงนิก่อนท่ีจะมภีาระหนีสิ้นล้นพ้นตวั อาท ิโครงการประกวดผลงานส่งเสริมความรูท้างการเงนิ
ของครแูละนกัศึกษาอาชวีะ “Fin. ด ีWe can do!!!” เพือ่เป็นต้นแบบและแรงบันดาลใจให้สถาบันอาชวีศกึษาทัว่ประเทศน�าความรู้ด้าน 
การเงิน และหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกต์ใช้ในการด�าเนินชีวิตและการท�างาน นอกจากนี้ ธปท. ได้ส่งเสริมความรู้ 
สร้างความเข้าใจ และเตอืนภยัทางการเงนิแก่ประชาชนทัง้ทีส่ื่อสารผ่านช่องทางของ ธปท. เอง และด�าเนนิการร่วมกบัองค์กรพนัธมติร
เพื่อขยายผลให้ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น

(2) การส่งเสริมพัฒนาแนวปฏิบัติที่สถาบันการเงินต้องให้บริการด้วยความรับผิดชอบ (responsible lending) 

(3) การสร้างโครงสร้างพื้นฐานกลางที่จะช่วยแก้ปัญหาหนี้ เช่น debt clinic

2.3 ด้านเสริมสร้างความเข้มแข็งภายในองค์กร (Internal Excellence)

ในปี 2561 ธปท. ยังให้ความส�าคัญกับการใช้ประโยชน์จากข้อมูลอย่างต่อเนื่อง โดยมีการท�าข้อตกลง MOU กับหน่วยงาน
ภายนอกหลายแห่ง อาทิ การไฟฟ้า กรมศุลกากร กระทรวงแรงงาน ส�านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า (สนค.) กระทรวง
พาณชิย์ บรษิทัข้อมลูเครดติแห่งชาต ิ(NCB) ในการทีจ่ะใช้ประโยชน์ให้เกดิแก่ส่วนรวม รวมทัง้ประยกุต์ใช้ข้อมลูจาก data analytics  
ในงานนโยบายด้านต่าง ๆ  ให้กว้างและลึกขึ้น เช่น การใช้ข้อมูลประเภทใหม่เพื่อพัฒนาเครื่องชี้เศรษฐกิจ การวิเคราะห์วิจัยท่ีมี
ลักษณะ evidence-based เพือ่สนบัสนนุการท�านโยบาย นอกจากนี ้ธปท. ยงัให้ความส�าคญักบัการสร้างความเป็นเลศิทางวจิยั โดย
เฉพาะงานวิจัยด้านเศรษฐกิจการเงิน โดยในปีนี้ได้ส่งเสริมให้มีการท�างานวิจัยร่วมกับนักวิชาการภายนอก เพื่อให้นักวิจัยของ ธปท.  
มีโอกาสแสดงผลงานกับภายนอกและเป็นที่รู้จักมากขึ้น และปรับปรุงรูปแบบการน�าเสนอผลงานวิจัยในสื่อออนไลน์เพื่อให้เหมาะกับ
ความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปของการบริโภคข่าวสารมากขึ้น เช่น งานสัมมนาวิชาการประจ�าปี 2561 (BOT Symposium 2018) 
ภายใต้หวัข้อ The Future of Money, Finance, and Central Banking : สูย่คุใหม่ของระบบการเงนิและธนาคารกลาง เป็นต้น

ด้านการยกระดบัศกัยภาพบคุลากร ธปท. ได้เตรียมความพร้อมพนกังานเพือ่ให้มีความรูเ้ท่าทนัสถานการณ์ และบรบิททางเศรษฐกจิ
การเงินทีเ่ปลีย่นแปลงไปอย่างไม่หยดุนิง่ และมทีกัษะเพยีงพอในการผลกัดนังานยทุธศาสตร์ของ ธปท. ผ่านการจดัหลกัสตูรฝึกอบรม
ทีเ่น้นองค์ความรูแ้ละความเชีย่วชาญทีส่�าคญั รวมถงึการหมนุเวยีนงาน การไปปฏบิตังิานองค์กรภายนอก และการท�างานแบบ cross 
function มากขึ้น นอกจากนี้ ด้วยตระหนักถึงความส�าคัญของการที่จะต้องมีบุคลากรที่มีความสามารถมาช่วยพัฒนาประเทศอย่าง 
ต่อเนื่อง ธปท. ได้จัดให้มีทุนการศึกษาแก่นิสิต นักศึกษา ที่มีความรู้ความสามารถ โดยในปี 2561 ได้ให้ทุนเพื่อไปศึกษาในสาขา
เศรษฐศาสตร์ การเงิน บัญชี สถิติ คณิตศาสตร์ คอมพิวเตอร์ กฎหมาย และวิศวกรรมศาสตร์ 

ด้านการยกระดับศักยภาพองค์กร ธปท. ได้น�าหลัก RIA มาปรับใช้ เพื่อให้มีการประเมินผลของนโยบาย และรับฟังความเห็น
จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอย่างรอบด้าน มีการน�าหลัก performance audit และ value for money มาใช้ในกระบวนการตรวจสอบ
และงบประมาณตามล�าดับ เพื่อให้ ธปท. มีการด�าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่า นอกจากนี้ ธปท. น�าเทคโนโลยีที่ทันสมัย
มาใช้เพิ่มประสิทธิภาพการท�างาน และดูแลความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องในหลายด้าน อาทิ การน�าเทคโนโลยีการใช้ DLT (Distributed 
Ledger Technology) มาใช้ในการพัฒนากระบวนการจ�าหน่ายตราสารหนี้ภาครัฐ  ซึ่งจะช่วยลดระยะเวลาการส่งมอบพันธบัตรให้
แก่ประชาชนจาก 15 วันท�าการ เหลือ 2 วันท�าการ ซึ่งท�าให้ ธปท. ได้รับรางวัล Digital Government Award ประจ�าปี 2561  
จาก The Asian-Oceanian Computing Industry Organization (ASOCIO) รวมทัง้ยกระดบัมาตรฐานเรือ่ง cybersecurity 
ขององค์กร สร้างความตระหนักรู้ถึงความส�าคัญและเตรียมมาตรการแก้ไข ตอบสนอง รวมทั้งความพร้อมในด้านการสื่อสารเรื่องนี ้
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แก่พนักงานอย่างต่อเนื่อง 

นอกจากนี ้ธปท. มุง่เน้นการบรหิารงานทีเ่ป็นระบบและมคีณุภาพตามมาตรฐานสากล โดยในปี 2561 ธปท. ได้รบัใบรับรองระบบ
บรหิารคณุภาพ ISO 9001 : 2015 จากส�านกัรบัรองระบบคณุภาพ สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย ชีใ้ห้เหน็
ถึงความพยายามของ ธปท. ทีจ่ะท�าความเข้าใจกบัความต้องการและความคาดหวงัของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี ซึง่เป็นพืน้ฐานหนึง่ทีจ่ะช่วย
ให้องค์กรสามารถมุ่งสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนได้ต่อไป นอกจากนี้ เพื่อยกระดับธรรมาภิบาลขององค์กร ธปท. ด�าเนินการโดยค�านึงถึง
การจดัการพลงังานและสิง่แวดล้อม ตลอดจนด�าเนนิมาตรการเพือ่ลดปรมิาณการใช้พลังงานและการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก ซึง่ ธปท. 
ได้รับใบรับรองระบบการจัดการพลังงาน ISO 50001 : 2011 (Energy Management System) จากสถาบันรับรองมาตรฐาน 
ไอเอสโอ (สรอ.) และได้รบัการรบัรองการขึน้ทะเบยีน Carbon Neutral จากองค์การบรหิารจดัการก๊าซเรอืนกระจก (องค์กรมหาชน) 
(อบก.) ถือเป็นธนาคารกลางแห่งแรกที่ได้รับ “Carbon Neutral Certificate”

ส�าหรับงานด้านการออกและจัดการธนบัตรนั้น ปี 2561 เป็นอีกหนึ่งป ีที่คณะกรรมการ ผู ้บริหาร และพนักงาน  
ส�านึกในพระมหากรุณาธิคุณอย่างหาที่สุดไม่ได้ที่สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกูร ได้พระราชทาน 
พระราชานุญาตให้ธนาคารแห่งประเทศไทย จัดพิมพ์และออกใช้ธนบัตรแบบ 17 ในรัชกาลที่ 10 ครบทุกชนิดราคา โดยด้านหน้า 
ของธนบตัรเชญิพระสาทิสลักษณ์สมเดจ็พระเจ้าอยูห่วัฯ เป็นภาพประธาน และด้านหลังของธนบัตรแต่ละชนดิ เชญิพระบรมสาทสิลกัษณ์
พระมหากษตัรย์ิ 2 พระองค์เรยีงตามล�าดบัรชักาล เพือ่เทดิทนูพระมหากษตัรย์ิทกุพระองค์ในราชวงศ์จกัร ีซึง่ผลิตด้วยนวตักรรมและ
เทคโนโลยีต่อต้านการปลอมแปลงที่ทันสมัย โดยธนบัตรชนิดราคา 1000 บาท ได้รับรางวัล The Best New Banknote Award 
จากที่ประชุมนานาชาติว่าด้วยการพิมพ์สิ่งพิมพ์มีค่า ประจ�าปี 2561

นอกจากน้ีด้วย ธปท. ตระหนกัว่าความสำาเร็จของการดำาเนินนโยบายด้านต่าง ๆ  จะไม่สามารถเกดิขึน้ได้โดยปราศจากความ
เข้าใจและแรงสนับสนุนของประชาชนที่เกี่ยวข้อง ในช่วงที่ผ่านมา ธปท. ได้ปรับปรุงงานด้านการสื่อสารนโยบายอย่างต่อเนื่องใน  
3 มิติส�าคัญ

1. การรบัฟังความคดิเห็นของผูท้ีเ่กีย่วข้องให้รอบด้านมากข้ึน มกีารก�าหนดให้ก่อนการออกนโยบายหรอืหลกัเกณฑ์ส�าคญัจะต้อง
มีการหารือผู้เกี่ยวข้อง (public consultation) ก่อน และในแต่ละปีจะมีการออกไปรบัฟังความเหน็ของผูป้ระกอบการในทกุภมูภิาค
ทั่วประเทศปีละหลายร้อยคร้ัง และมีศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน (ศคง.) 1213 ที่จะคอยรับฟังและตอบค�าถามเก่ียวกับ
การบริหารและความรู้ทางการเงินที่จ�าเป็น นอกจากนี้ ยังจัดให้มีระบบ social monitoring ที่คอยจับกระแสเหตุการณ์ต่าง ๆ  
ในสื่อ เพื่อที่จะสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ทันท่วงทีมากขึ้น
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2. การสื่อสารนโยบาย ซึ่งได้มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องทั้งในด้านเนื้อหาให้เข้าใจได้ง่ายขึ้น รวมทั้งแนวทางการส่ือสารท่ียึด
ประชาชนเป็นศูนย์กลาง ปรับปรุงการใช้ภาษาให้ง่าย นอกจากนี้ มีการใช้สื่อ multi media VDO Clip เช่น VDO Infographic 
มาใช้เพือ่สร้างความเข้าใจ ส�าหรับช่องทางมกีารปรับปรุงให้เท่าทนักบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นไป โดยช่วงทีผ่่านมาได้ยกระดบั
การสื่อสารทาง digital media ผ่านช่องทาง social media Facebook Instagram และ Twitter ซึ่งช่วงที่ผ่านมา ฐานลูกค้า 
ในส่วนนี้เพิ่มขึ้นอย่างก้าวกระโดด ในขณะที่เว็บไซต์ของธนาคารแห่งประเทศไทยติดอันดับ 1 ใน 3 ของเว็บไซต์ส่วนราชการท่ีมี 
ผู้ใช้มากที่สุด นอกจากนี้ ยังได้มีการปรับปรุงวารสาร BOT พระสยาม Magazine ซ่ึงแต่เดิมจะใช้ในการส่ือสารภายในองค์กร  
ให้เป็น platform ทีจ่ะใช้สือ่สารนโยบายส�าคัญท่ี ธปท. ขบัเคลือ่นและนโยบายส�าคญัของประเทศ เช่น การปฏริปูโครงสร้างเศรษฐกจิ  
การศึกษา กฎหมาย และเป็น platform ทีใ่ช้สร้างปฏสิมัพนัธ์กับผูมี้ส่วนได้เสีย (stakeholders) ทีส่�าคญัในรปูแบบท่ีเข้าถึงประชาชน
ได้ง่ายมากขึ้น และน�าเผยแพร่ตามช่องทางสื่อสารต่างๆ ของ ธปท.
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3. การสร้างปฏิสัมพันธ์กับประชาชนกลุ่มต่างๆ ในแต่ละปี ธปท. จะมีการพบปะกับประชาชนกลุ่มต่างๆ อย่างหลากหลาย  
รอบด้าน ทั้งในส่วนหน่วยงานภาครัฐในมิติการประสานนโยบาย ให้เป็นไปอย่างราบรื่น ภาคธุรกิจเพื่อรับมือกับปัญหาและร่วม 
หาทางแก้ไข กลุ่มนักวิชาการเพื่อประสานความร่วมมือและสร้างองค์ความรู้ร่วมกัน กลุ่มสื่อมวลชนและ blogger เพื่อพัฒนาการ
สื่อสารและสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับงานของ ธปท. และกลุ่มนักเรียน/นิสิต นักศึกษา ผ่านกิจกรรมในหลากหลายประเภท  
เพื่อให้ความรู้ทางเศรษฐศาสตร์ บทบาทหน้าท่ี ธปท. และการให้ความรู้ทางการเงิน โดยในปี 2561 หนึ่งในเร่ืองส�าคัญคือการ
เปิดศูนย์การเรียนรู้ ธปท. ที่เป็นพื้นที่สาธารณะที่ประชาชนสามารถเข้ามาใช้ ส�าหรับห้องสมุด กิจกรรมเสวนา กิจกรรมวันเด็ก  
ชมนทิรรศการศลิปะระดบัโลก หรอืชมนทิรรศการการให้ความรูท้างการเงนิ นทิรรศการพระองค์เจ้าววิฒันไชย และนทิรรศการเงนิตรา 
การพมิพ์ธนบตัร ซึง่จะช่วยให้ประชาชนได้รูจ้กั ธปท. และรูส้กึว่า ธปท. เป็นองค์กรทีเ่ข้าถงึได้ง่ายขึน้ โดยในปี 2561 พพิธิภณัฑ์ ธปท.  
ได้รับรางวัล Museum Thailand Awards
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หนึ่งปีของศูนย์การเรียนรู้ธนาคารแห่งประเทศไทย

ในวาระครบรอบ 75 ปีของการสถาปนาธนาคารแห่งประเทศไทย ธปท. ได้เปลี่ยนอาคารประวัติศาสตร์ที่ครั้งหนึ่งเคยใช้เป็นโรง
พิมพ์ธนบตัรแห่งแรกของประเทศให้เป็นศนูย์การเรยีนรูท้างเศรษฐกจิการเงนิซึง่เปิดให้บรกิารเมือ่ต้นปี 2561 โดยมุ่งหวงัให้เป็นพืน้ที่
การเรียนรู้สาธารณะที่มีชีวิต (living learning-hub) ที่ประชาชนทั่วไป นิสิต นักศึกษา นักวิชาการ ผู้ประกอบการ สามารถเข้ามา
หาความรู้ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ หรือท�ากิจกรรมต่าง ๆ ที่จะสร้างแรงบันดาลใจการเรียนรู้และการแบ่งปัน ซึ่งเป็นคุณสมบัติที่
จ�าเป็นของโลกสมัยใหม่ 

ทั้งนี้ การเปิดศูนย์การเรียนรู้ (ศรร.) เป็นการน�าพื้นที่ของ ธปท. ที่ครั้งหนึ่งเคยเป็น “พื้นที่เขตหวงห้าม” โดยเปลี่ยนให้เป็น  
“พ้ืนที่สาธารณะ” ท่ีประชาชนหลากหลายกลุ่มได้รับประโยชน์จากกิจกรรมหลากหลายด้าน ทั้งด้านการบริหารจัดการเงิน วิชาการ
เศรษฐศาสตร์การเงิน เทคโนโลยีสมัยใหม่ ศิลปะ ศาสนา และประวัติศาสตร์ ทั้งนี้ในปี 2561 ศูนย์การเรียนรู้ ธปท. มีโอกาสต้อนรับ
ประชาชนหลากหลายกลุ่มมากกว่า 8 หมื่นคนที่เข้ามาใช้บริการห้องสมุด ดูนิทรรศการ ประชุม หรือท�ากิจกรรมหลากหลายประเภท 
รายละเอียดโดยสังเขป ดังนี้   
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ห้องสมุดพระองค์เจ้าวิวัฒนไชย เป็นแหล่งรวมสื่อการเรียนรู้ด้านเศรษฐศาสตร์การเงินและอื่น ๆ  จ�านวนกว่า 95,000 รายการ 
มีบริการสืบค้นหนังสือและข้อมูลงานวิจัยจากทั่วโลก (Online Computer Library Center: OCLC) นอกจากนี้ ยังมีบริการ 
ห้องประชุม (Idea box) หลายขนาดที่จะสามารถตอบโจทย์ผู้ใช้บริการที่มีความหลากหลาย และมีมุมอ่านหนังสือที่จัดไว้เป็นพิเศษ
ส�าหรับสมาชิก หลังจากเปิดบริการมาได้ 1 ปี ห้องสมุดแห่งนี้กลายเป็นที่รู้จักของผู้ใช้บริการว่าเป็นห้องสมุดที่มีวิวสวยที่สุดแห่งหนึ่ง
ของประเทศ

พิพิธภัณฑ์ธนาคารแห่งประเทศไทย จัดแสดงประวัติศาสตร์เศรษฐกิจและการเงินตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน และส่วนที่จัดแสดง
ภารกจิของธนาคารกลางในการดเูสถยีรภาพระบบการเงนิของประเทศ ประชาชนสามารถเข้าชมพพิิธภณัฑ์ได้ตามรอบ ซึง่จะมเีจ้าหน้าที่
อาสาสมัครซึ่งเป็นพนักงาน ธปท. หรือเจ้าหน้าที่น�าชมบรรยายให้ความรู้เพ่ิมเติม หรือสามารถเข้าชมแบบอิสระด้วยตนเอง ท้ังน้ี  
ในปี 2561 พิพิธภัณฑ์ ธปท. ยังได้รับรางวัล Museum Thailand Awards ด้านเศรษฐกิจการเงินจากสถาบันพิพิธภัณฑ์การเรียน
รู้แห่งชาติ

ในปี 2561 ศูนย์การเรียนรู้ ธปท. ได้เปิดนิทรรศการถาวรเพิ่มอีก 2 นิทรรศการ คือ นิทรรศการพระองค์เจ้าวิวัฒนไชย  
ซึ่งน�าเสนอเรื่องราวของผู้ว่าการพระองค์แรก ท่ีทรงมีบทบาทส�าคัญในการสถาปนาธนาคารแห่งประเทศไทย และวางรากฐานระบบ
การเงินของประเทศในช่วงสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ซึ่งช่วยให้ประเทศไทยสามารถรักษาอธิปไตยทางการเงินไว้ได้ และ นิทรรศการ 
BOT Money Terminal ซึ่งเป็นนิทรรศการท่ีผู้มาเยี่ยมชมจะมีโอกาสเรียนรู้ถึงการวางแผนและจัดการการเงิน การสร้างวินัย
ทางการเงนิทีด่ ีและเรยีนรูจ้กัภยัทางการเงินในรปูแบบใหม่ ๆ  ผ่านส่ือการเรยีนรูท้นัสมยั โดยผูเ้ยีย่มชมสามารถตรวจเชค็สขุภาพทาง 
การเงินของตนเองได้ทั้งจอ Kiosk ภายในนิทรรศการและ Application บนมือถืออีกด้วย
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ในปีทีผ่่านมา พืน้ทีข่องศนูย์การเรยีนรูถ้กูใช้จดักจิกรรมหลากหลายครัง้ อาท ิการจดังาน Bangkok FinTech Fair 2018 เพือ่ส่ง
เสรมิการพฒันานวตักรรมทางการเงนิด้วยการน�าเทคโนโลยทีางการเงนิมาประยกุต์ใช้ โดยมผีูเ้ข้าร่วมงานกว่า 900 คน งานเสวนากึง่
วชิาการที่ให้ความรู้ทางการเงนิ ท่ีมุง่เน้นการสร้างภูมคิุม้กนัทางการเงินและการระวงัภยัทางการเงนิให้ประชาชน งาน Book Talk เพือ่
แลกเปลีย่นมมุมองกับนกัเขยีน Inspirational Talk เรือ่งเล่าจากประสบการณ์จริงของผูม้ชีือ่เสยีง มปีระสบการณ์ ความเชีย่วชาญใน
เรือ่งต่าง ๆ  ทีผู้่ฟังสามารถน�าไปปรบัใช้  ซึง่จะหมนุเวยีนสับเปลีย่นเพือ่ให้ผูท้ีส่นใจสามารถเข้ามาเยีย่มและร่วมท�ากิจกรรมตลอดทัง้ปี

(1) ศนูย์การเรยีนรู ้ธปท. ได้รบัคดัเลอืกให้เป็น 1 ใน 20 landmark เพือ่แสดงงานเทศกาลศลิปะร่วมสมยันานาชาต ิบางกอก
อาร์ต เบียนนาเล่ 2018 (Bangkok Art Biennale 2018) ซึ่งมีศิลปินมากกว่า 33 ประเทศเข้าร่วมงานแสดง โดยได้รับเกียรติให้
จัดแสดงงานของศิลปินระดับโลก 2 กลุ่ม คือ Huang Yong Ping ศิลปินชาวจีน-ฝรั่งเศส และศิลปินกลุ่ม Souled Out Studios 

นอกจากนี้ ปี 2561 ศูนย์การเรียนรู้ ธปท. ยังได้รับโอกาสจัดนิทรรศการงานศิลปะ 2 งาน ซึ่งเป็นโอกาสให้ได้ต้อนรับและ 
รู้จักเพื่อนใหม่ที่อาจไม่รู้จักหรือไม่เคยมาเยี่ยมธนาคารแห่งประเทศไทยมาก่อน



รายงานประจ�าปี 2561    ธนาคารแห่งประเทศไทย

 
ธนาคารแห่งประเทศไทย   49

 (2) นิทรรศการ “75 พฤกษชาติ ฉลอง 75 ปี ธนาคารแห่งประเทศไทย” ซึ่งได้รับความอนุเคราะห์จากอาจารย์พันธุ์ศักดิ์  
จกักะพาก พฤกษศลิปินชาวไทยที่ได้รบัการยกย่องในระดบัโลกน�าผลงานสนี�า้จ�านวน 75 ภาพมาจดัแสดง ซึง่แต่ละภาพมคีวามงดงาม 
ประณีต มีรายละเอียดราวกับของจริง ภาพวาดสีน�้าของท่านถูกน�าไปจัดแสดงในพิพิธภัณฑ์ทั่วโลก เช่น พิพิธภัณฑ์ Kew Gardens 
ซึ่งได้รับความสนใจจากนิสิต นักศึกษา ศิลปิน ประชาชน เข้ามาชมเป็นจ�านวนมาก 

ศูนย์การเรียนรู้ ธปท. รอให้การต้อนรับทุกท่านที่จะมาเยี่ยมชม แลกเปลี่ยนมุมมอง ประสบการณ์ เรียนรู้ซึ่งกันและกัน ณ พื้นที่
สาธารณะเพื่อการเรียนรู้ริมแม่น�้าเจ้าพระยาแห่งนี้
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3. การดำาเนินงานในระยะต่อไปตามแผนยุทธศาสตร์ 3 ปี

มองไปข้างหน้าปี 2562 นับเป็นปีสุดท้ายของการดำาเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ 3 ปี (พ.ศ. 2560 - 2562) ธปท. ยังคงเน้น 
การผลักดันงานใน 3 ด้านหลัก คือ ด้านเสถียรภาพ (Stability) ด้านการพัฒนา (Development) และด้านการเสริมสร้าง 
ความเข้มแขง็ภายในองค์กร (Internal Excellence) อย่างไรกด็ ีความไม่แน่นอนของทิศทางการค้าโลก ปัญหาภูมริฐัศาสตร์โลก 
การปรับนโยบายการเงินให้เข้าสู่ภาวะปกติของประเทศในกลุ่มอุตสาหกรรมหลัก การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว  
ร วมถึงความคาดหวังจากสังคมโดยรวมที่มีมากและหลากหลายมุมมองขึ้น ถือเป็นปัจจัยท่ีอาจทำาให้การผลักดันงานตามแผน
ยุทธศาสตร์มีความท้าทาย โดย ธปท. ได้วางแนวทางไว้ดังนี้ 

3.1 ด้านเสถียรภาพ (Stability)

•  ผสมผสานเคร่ืองมือนโยบายด้านต่าง ๆ ทั้งอัตราดอกเบ้ีย อัตราแลกเปลี่ยน มาตรการดูแลเสถียรภาพระบบ 
ก ารเงิน และนโยบายด้านโครงสร้างเศรษฐกิจ เพื่อดูแลเสถียรภาพระบบการเงินควบคู ่ไปกับการด�าเนินนโยบายการ
เ งินให้เหมาะสมกับความเสี่ยงในระบบเศรษฐกิจ การเพิ่มศักยภาพในการติดตามกลุ ่มธุรกิจขนาดใหญ่ที่เป็นข้อต่อส�าคัญ 
ที่โยงใยระบบการเงินของประเทศ การสร้างระบบนิเวศของอัตราแลกเปลี่ยนให้เคลื่อนไหวไปตามกลไกตลาดอย่างเหมาะสม  
ก ารลดกฎเกณฑ์การแลกเปลี่ยนเงินที่เป็นอุปสรรค และการพัฒนาตลาดเงินตราต่างประเทศให้มีประสิทธิภาพ รวมถึงการเพ่ิม
บ ทบาทของ ธปท. ในการเสนอแนะเชิงนโยบายที่ส�าคัญของประเทศในมิติต่าง ๆ ที่จะช่วยยกระดับและเพิ่มขีดความสามารถ 
ในการแข่งขันของประเทศ ลดความเหลื่อมล�้า และปฏิิรูปโครงสร้างทางเศรษฐกิจให้แข็งแกร่งยิ่งขึ้น

•  กำากับดูแลสถาบันการเงินและผู้ให้บริการชำาระเงินให้การดำาเนินงานมีความมั่นคง มีประสิทธิภาพและสามารถปรับ
ตัวได้เท่าทันกับระบบการเงินของประเทศที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยให้ความส�าคัญกับการก�ากับดูแลสถาบันการเงิน 
อย่างต่อเนือ่ง (ongoing supervision) ตามสถานะความเสีย่งและนยัส�าคญัของสถาบันการเงนิและผูใ้ห้บรกิารช�าระเงนิแต่ละแห่ง รวมถงึ 
การเสริมสร้างศักยภาพในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกและพัฒนาเครื่องมือการก�ากับดูแล (supervisory technology) เพื่อติดตาม 
ค วามเสี่ยงใหม่ๆ ให้รวดเร็วมากขึ้น ตลอดจนการยกระดับธรรมาภิบาล การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ค�านึงถึงความเสี่ยง (risk 
c ulture) และให้ความส�าคัญกับการดูแลให้ประชาชนได้รับบริการทางการเงินอย่างเป็นธรรม ตรงไปตรงมา นอกจากนี้ จะมุ่งเน้น 
การเสรมิสร้างศักยภาพของสถาบนัการเงนิในการบริหารจดัการความเส่ียงทางเทคโนโลยแีละภยัคกุคามทางไซเบอร์ โดยปรบัปรงุหลกัเกณฑ์ 
ก ารบริหารความเสี่ยงให้รัดกุมและครอบคลุมขึ้น ทดสอบความพร้อมของสถาบันการเงินในการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
อย่างครบวงจร รวมถึงเสริมสร้างและยกระดับความร่วมมือกับหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง ทั้งภายในและภายนอกประเทศในการรักษา 
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์  

3.2 ด้านการพัฒนา (Development)

•  พัฒนาระบบการเงินไทยให้มีสภาพแวดล้อมที่เอื้อและไม่เป็นอุปสรรคต่อการนำาเทคโนโลยีทางการเงินมาใช้พัฒนา
ประสทิธภิาพ ด�าเนนิการและสร้างนวัตกรรมทางการเงนิใหม่ๆ ทีส่ามารถ (1) ให้บรกิารได้รวดเรว็ (speed) (2) ให้บรกิารในขอบเขต
ที่กว้างและมีรูปแบบที่หลากหลาย (scope) (3) ตอบสนองกลุ่มลูกค้าที่หลากหลายในวงกว้าง (scale) และ (4) ดึงศักยภาพของ
สถาบันการเงินและผู้ให้บริการต่างๆ มาร่วมกันยกระดับการให้บริการ (sharing) โดยจะทบทวนและปรับปรุงหลักเกณฑ์การก�ากับ
ดูแลในด้านต่างๆ ให้ความส�าคัญกับหลักการส�าคัญในภาพใหญ่ (principle-based) มากขึ้น สนับสนุนให้สถาบันการเงินใช้ข้อมูล 
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ทางเลอืกประกอบการพิจารณาสินเช่ือ (information-based lending) ปรบัปรุงหลกัเกณฑ์การเข้าร่วมทดสอบและพฒันานวตักรรม 
(sandbox) ให้มีความคล่องตัว รวมถึงให้สถาบันการเงินมี sandbox ของตนเองได้ สนับสนุนการน�าเทคโนโลยีมาใช้แบบครบวงจร 
เช่น การใช้ public cloud และการจดัเกบ็และรบัส่งเอกสารแบบอเิลก็ทรอนกิส์ (e-Documents) รวมถึงเสรมิสร้างประสิทธภิาพและ
ศกัยภาพของระบบการช�าระเงนิ อาทิ การยกระดับมาตรฐานข้อความการช�าระเงินกบัระบบ QR Code และ Bulk Payment เป็นต้น  

•  เสริมสร้างกลไกที่จะทำาให้มั่นใจว่าประชาชนจะได้รับบริการทางการเงินที่เป็นธรรม ควบคู่ไปกับการพัฒนาระบบการเงิน 
ของประเทศอย่างยั่งยืนใน 4 ด้าน คือ (1) มีบริการทางการเงินทั่วถึง โดยส่งเสริมการให้บริการบัญชีเงินฝากขั้นพื้นฐาน (2) มีบริการ
ทางการเงินเป็นธรรม โดยการขยายการก�ากบัดแูลด้าน Market Conduct ให้ครอบคลมุผูใ้ห้บรกิารทางการเงนิทีส่�าคญัอย่างครบถ้วน  
( 3) มีระบบการเงินท่ีย่ังยืน โดยส่งเสริมการสร้างเครือข่ายความร่วมมือและการด�าเนินธุรกิจที่ตระหนักถึงส่ิงแวดล้อม สังคม และ 
ธ รรมาภิบาลที่ดี และ (4) สร้างภูมิคุ้มกันแก่ผู้ใช้บริการทางการเงิน โดยส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการทางการเงินมีความรู้และสามารถ 
ใช้บริการ digital banking และการช�าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย

• เชือ่มโยงระบบการเงนิในภมูภิาค โดยเตรียมความพร้อมในการใช้โอกาสทีป่ระเทศไทยจะท�าหน้าทีเ่ป็นประธานการประชุมอาเซยีน 
ในปี 2562 ภายใต้แนวคดิ “ร่วมมอื ร่วมใจ ก้าวไกล ย่ังยนื (Advancing Partnership for Sustainability)” สร้างความร่วมมอื 
ทางการเงินในมิติต่าง ๆ อาทิ การสนับสนุนการใช้เงินสกุลท้องถิ่นเพื่ออ�านวยความสะดวกต่อการค้าและการลงทุนและลดความเสี่ยง
จ ากอัตราแลกเปลี่ยน การเช่ือมโยงการช�าระเงินรายย่อยระหว่างประเทศ และการรักษาความม่ังคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (cyber 
resilience) เพื่อผลักดันการพัฒนาระบบการเงินในระดับภูมิภาคให้เป็นไปอย่างยั่งยืนในระยะยาว

3.3 ด้านเสริมสร้างความเข้มแข็งภายในองค์กร (Internal Excellence)

•  ยกระดับศักยภาพขององค์กรโดยเฉพาะในการตัดสินนโยบายที่อยู ่บนพ้ืนฐานของข้อมูล (evidence-based 
d ecision making) โดยสร้างวัฒนธรรมในการตัดสินใจนโยบายอย่างเป็นระบบที่ค�านึงถึงผลกระทบเชิงลึกตามหลักการ 
R egulatory Impact Assessment (RIA) ทั้งในการออกหลักเกณฑ์การก�ากับดูแลสถาบันการเงิน การวางนโยบายทาง
ด้านเศรษฐกิจ และกระบวนการการท�างานด้านอื่น ๆ เพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหาได้ตรงจุด โดยใช้ข้อมูลสนับสนุนเชิงลึก
อ ย่างเพียงพอ มีมุมมองที่ครบถ้วน การตัดสินใจสมเหตุสมผล และลดผลกระทบเชิงลบต่อผู้มีส่วนได้เสียได้อย่างเหมาะสม  
ในขณะเดียวกัน ยังมุ่งสร้างความเป็นเลิศด้านงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง โดยผลักดันให้มีการใช้ข้อมูลระดับจุลภาคในการวิเคราะห์ปัญหา
เชงิลกึและผลติงานวจัิยเชงิวชิาการทีส่ามารถสนบัสนนุการด�าเนนินโยบายด้านต่าง ๆ  ทีจ่ะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาระบบการเงนิของ
ประเทศควบคู่ไปกับการพัฒนาบริหารจัดการข้อมูลของ ธปท. ให้มีกรอบการก�ากับดูแลข้อมูล (data governance) และแนวปฏิบัติ
ในการรักษาความลับและความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลที่เหมาะสมและสอดคล้องกับมาตรฐานสากลของโลกยุคใหม่ 

•  การประสานความร่วมมือและสร้างความเข้าใจกับผู้ที่เกี่ยวข้องกับการดำาเนินนโยบายของ ธปท. ใน 4 เร่ืองส�าคัญ  
คือ (1) พัฒนาและสร้างช่องทางการสื่อสารของ ธปท. ให้เท่าทันและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่มีความหลากหลายได้ดียิ่งขึ้น (2) ขยาย
ความร่วมมือกับผู้เกี่ยวข้องส�าคัญกลุ่มใหม่ ๆ  เช่น องค์กรคุ้มครองผู้บริโภค กลุ่มที่เป็นตัวแทนภาคเศรษฐกิจต่าง ๆ  เพื่อแลกเปลี่ยน
ข้อมูลและสร้างเครือข่ายพันธมิตร (3) เพิ่มช่องทางการรับฟังความเห็นจากภายนอก เช่น การเปิดรับฟังความคิดเห็นเรื่องนโยบาย 
กฎเกณฑ์ต่าง ๆ ของ ธปท. และ (4) เสริมสร้างความเข้มแข็งให้สื่อมวลชน โดยเฉพาะสื่อมวลชนในสายเศรษฐกิจการเงิน เพื่อให้
เข้าใจการท�างานและนโยบายของ ธปท. ได้ชัดเจนยิ่งขึ้น
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4. โครงสร้างองค์กร ระบบงาน และกระบวนการทำางาน

ภายใต้บรบิททางสังคมและเศรษฐกจิทีท้่าทาย มกีารเปลีย่นแปลงไม่หยดุนิง่และมคีวามซบัซ้อนมากขึน้  ธปท. ปรบัปรงุโครงสร้าง
องค์กรและกระบวนการทำางานอย่างต่อเนือ่ง เพือ่ให้เกดิความมัน่ใจว่าจะสามารถรองรบัในการดำาเนนิภารกจิหลกัใหม่ของธนาคาร
กลางในการรกัษาเสถยีรภาพของระบบเศรษฐกจิการเงนิ และระบบการชำาระเงนิให้มัน่คง และมกีารพฒันาเท่าทันต่อการเปลีย่นแปลง 
ทีเ่กดิข้ึน โดยในปี 2561 มีการดำาเนนิการทีส่ำาคญั ดงันี้ 

4.1 การยกระดับงานเสถียรภาพระบบการชำาระเงิน 

สายนโยบายระบบการชำาระเงินและเทคโนโลยีทางการเงิน

ฝ่ายนโยบายระบบการช�าระเงิน ยกระดับภารกิจงานเพื่อรองรับ พ.ร.บ. ระบบการช�าระเงิน พ.ศ. 2560 ท่ีมีผลบังคับใช ้
เดือนเมษายน พ.ศ. 2561 โดยเพิ่มขอบเขตการก�าหนดนโยบายการก�ากับและตรวจสอบผู้ให้บริการช�าระเงินให้กว้างขึ้น เพ่ือเพ่ิม 
ความปลอดภัยให้แก่ระบบการช�าระเงินภายใต้สภาพแวดล้อมการช�าระเงินที่ต้องเผชิญกับความเสี่ยงในรูปแบบใหม่ ๆ

ฝ่ายตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพิ่มความเข้มแข็งในงานตรวจสอบสถาบันการเงินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศด้วย 
การปรบัวธิกีารตรวจสอบให้เป็นรูปแบบ ongoing supervision และเร่งสร้างเครอืข่ายเพือ่เป็น safety net ในกลุม่ความมัน่คงปลอดภยั
ไซเบอร์ร่วมกับหน่วยงานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศภาคการธนาคาร (Thailand Banking Sector 
Computer Emergency Response: TB-CERT) เพื่อรับมือกับวิกฤตการณ์ได้อย่างทันท่วงทีหากเกิดปัญหาขึ้นในอนาคต

ฝ่ายเทคโนโลยทีางการเงนิ ปรับเพ่ิมจ�านวนบคุลากรเพือ่รองรับการขยายตวัของงานส่งเสรมินวตักรรมทางการเงนิ Regulatory 
Sandbox โดยผลักดันมาตรฐานงานและโครงสร้างพื้นฐานของเทคโนโลยีทางการเงิน พร้อมทั้งเร่งสร้างความร่วมมือด้านเครือข่าย 
FinTech กับองค์กรภายนอก ธปท.  

บรรยากาศงานผู้ว่าการพบพนักงาน ซึ่งจัดขึ้นรายไตรมาส
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4.2 การเพิม่ประสทิธภิาพการดำาเนินงานด้านเศรษฐกจิ

สายนโยบายการเงิน

จัดตั้งฝ่ายงานใหม่ คือ ฝ่ายนโยบายโครงสร้างเศรษฐกิจ เพ่ือศึกษาวิเคราะห์เชิงลึกเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลง 
เชงิโครงสร้างเศรษฐกจิไทย และงานวจิยัสาขาเศรษฐกิจทีส่�าคญั การประมาณการภาพรวมเศรษฐกิจมหภาคด้านอปุทานและเศรษฐกิจ
ภูมิภาค เพื่อให้สามารถเห็นภาพความเชื่อมโยงของโครงสร้างเศรษฐกิจไทยให้ครอบคลุมได้ดียิ่งขึ้นกว่าเดิม นอกจากนี้ ได้ปรับงาน 
จัดท�าสถิติเศรษฐกิจไปสังกัด ฝ่ายเศรษฐกิจมหภาค เพื่อเชื่อมโยงการวิเคราะห์ภาวะเศรษฐกิจในระดับมหภาคเข้าไว้ด้วยกัน

สายตลาดการเงิน

ฝ่ายนโยบายและกำากบัการแลกเปลีย่นเงนิ ปรบัภารกจิด้านนโยบายและก�ากบัการแลกเปลีย่นเงนิใหม่ เพือ่รองรบัทศิทางและ
นโยบายด้านการแลกเปลี่ยนเงินให้ทันสมัยสอดคล้องกับ FX landscape ที่เปลี่ยนแปลง และช่วยในการก�ากับดูแลการแลกเปลี่ยน
เงินได้อย่างเหมาะสม โดยแบ่งงานออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนงานด้านนโยบายการแลกเปลี่ยนเงินที่ก�าหนดกลยุทธ์การแลกเปลี่ยน
เงินและมาตรการป้องปรามการเก็งก�าไรค่าเงินบาท ส่วนงานก�ากับและวิเคราะห์การแลกเปลี่ยนเงิน 1 ที่ดูแลการก�ากับ วิเคราะห์ และ
ตรวจสอบสถาบันการเงินและผู้ให้บริการรายใหญ่ และส่วนงานก�ากับและวิเคราะห์การแลกเปลี่ยนเงิน 2 ซึ่งดูแลการก�ากับ วิเคราะห์ 
และตรวจสอบผู้ให้บริการที่มิใช่สถาบันการเงิน

4.3 การเตรียมความพร้อมในการให้ความช่วยเหลือสถาบันการเงิน หากเกิดภาวะวิกฤต

โอนย้ายฝ่ายจัดการกองทุนมาสังกัดสายนโยบายสถาบันการเงินที่ดูแลการก�าหนดนโยบายและการบริหารจัดการระบบ 
สถาบนัการเงนิรวมเข้าไว้ด้วยกนั เพือ่เช่ือมโยงการดแูลสถาบนัการเงนิอย่างเป็นระบบ และเตรยีมความพร้อมในการให้ความช่วยเหลอื
สถาบันการเงินกรณีเกิดภาวะวิกฤต อันเป็นภารกิจใหม่ของ ธปท. ตาม พ.ร.บ. ธปท. (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2561

4.4 การยกระดับศักยภาพองค์กรและกระบวนการทำางาน 

กลุ่มงานดาต้าอนาไลติกส ์เพิ่มศักยภาพและความพร้อมในการพัฒนาและต่อยอดการเป็น data driven organization ของ 
ธปท. โดยมีการขยายเพ่ิมอัตราก�าลังและเตรียมความพร้อมด้านบุคลากรเพื่อยกระดับการวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงลึกและกว้างร่วมกับ
หน่วยงานภายใน ธปท. และหน่วยงานต่าง ๆ  ภายนอก รวมทั้งผลักดันการพัฒนาองค์ความรู้ด้าน data analytics ให้เกิดประโยชน์
สูงสุดแก่องค์กร 

ฝ่ายบรหิารจดัการข้อมลู ขยายขอบเขตงานกลยทุธ์และธรรมาภบิาลข้อมูล ให้ครอบคลมุการจดัท�านโยบายและมาตรฐานการก�ากับดูแล
ข้อมลูของ ธปท. และสอดคล้องกบักฎหมายของประเทศ พร้อมทัง้ขยายงานจดัการข้อมลูของภาคเศรษฐกจิให้เชือ่มโยงและครอบคลมุ
ข้อมูลจากภาครัฐ และรวมศูนย์จัดการและให้บริการแก่ส่วนงานต่าง ๆ  ภายใน ธปท. ได้อย่างเป็นระบบ         

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ เพิ่มความเข้มแข็งและความพร้อมในการรับมือภัยไซเบอร์ โดยยกระดับงานจัดการความม่ันคง
ปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีขอบเขตกว้างขึ้น โดยการขยายกรอบงานด้าน security ให้ครอบคลุมการป้องกันภัยคุกคาม
จากทั้งภายในและภายนอก ธปท. และขยายกรอบการตรวจสอบและวิเคราะห์ภัยเชิงลึก โดยมีการปรับเพิ่มทีมงานที่ดูแลงานป้องกัน
ภัยไซเบอร์และงานจัดการศูนย์ความมั่นคงปลอดภัยของ ธปท.

ส่งเสริมให้สายงานมีความคล่องตัวในการปรับโครงสร้างองค์กรและกระบวนการท�างาน (empowerment) ในฝ่ายงานได้เอง 
รวมทัง้สนบัสนนุการท�างานรปูแบบ squad team ธปท. มอบอ�านาจให้สายงานสามารถปรบัโครงสร้างองค์กรและทบทวนกระบวนการ
ท�างานภายในฝ่ายงานได้เอง พร้อมทั้งสนับสนุนการท�างานแบบ cross function ผ่านการท�างานรูปแบบ squad team รวมทั้ง
ทบทวนกระบวนการท�างานของ 7 สายงาน ให้มีประสทิธภิาพยิง่ขึน้ ได้แก่ สายทรพัยากรบคุคลและพฒันาองค์กร สายระบบข้อสนเทศ  
สายวางแผนและงบประมาณ สายช่วยงานบริหาร สายยุทธศาสตร์และความสัมพันธ์องค์กร สายก�ากับสถาบันการเงิน และ 
สายออกบตัรธนาคาร โดยปรบัลดขัน้ตอนการท�างาน จดัล�าดบัและรวมงานทีเ่หมือนกันเข้าไว้ด้วยกัน รวมทัง้เพิม่มาตรฐานคณุภาพงาน 
และปรับใช้อุปกรณ์เครื่องจักรทดแทนในงานที่ใช้เครื่องจักรทดแทนได้ เพื่อเพิ่มคุณภาพการส่งมอบงานโดยลดเวลาการท�างานลงได้

ทัง้หมดนีค้อืการยกระดบัศกัยภาพองค์กรและกระบวนการทำางานของ ธปท. ตลอดปี พ.ศ. 2561 เพือ่ส่งเสรมิและสนบัสนนุ 
ระบบเศรษฐกจิการเงนิไทยให้มเีสถยีรภาพและเตบิโตอย่างมัน่คงและย่ังยนื พร้อมต่อการเข้าสู่เศรษฐกจิดจิทัิลได้อย่างฉับไวและ 
เข้มแข็งในการดำาเนินงานสำาหรับปี พ.ศ. 2562 ต่อไป
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5. การกำากับดูแลกิจการและการบริหารความเสี่ยง

5.1 การกำากับดูแลกิจการ 

พ.ร.บ. ธปท. พุทธศักราช 2485 แก้ไขเพิ่มเติม โดย พ.ร.บ. ธปท. (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2551 ได้ก�าหนดภารกิจหลักของ ธปท. 
และอ�านาจหน้าที่ของคณะกรรมการ ธปท. ในการควบคุมดูแลโดยทั่วไปซึ่งกิจการของ ธปท. เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์การด�ารงไว้
ซึ่งเสถียรภาพทางการเงิน เสถียรภาพของระบบสถาบันการเงินและระบบการช�าระเงิน รวมถึงแผนงาน งบประมาณ และหลักเกณฑ ์
การบริหารสินทรัพย์ของ ธปท. และให้ ธปท. ด�าเนินการด้านนโยบายการเงิน นโยบายสถาบันการเงิน และนโยบายระบบการช�าระ
เ งิน ภายใต้การด�าเนินการของคณะกรรมการท่ีมีอ�านาจหน้าที่รับผิดชอบนโยบายแต่ละด้าน ได้แก่ คณะกรรมการนโยบายการเงิน 
(กนง.) คณะกรรมการนโยบายสถาบนัการเงนิ (กนส.) และคณะกรรมการระบบการช�าระเงนิ (กรช.) โดยมรีะบบการท�างานทีป่ระสาน 
ค วามร่วมมอืระหว่างคณะกรรมการนโยบายในรปูคณะอนกุรรมการ เพ่ือให้มีการประสานงานในการก�าหนดนโยบายร่วมกัน และเช่ือมโยง
ความรับผิดชอบในการด�าเนนิงานของคณะกรรมการนโยบายต่าง ๆ  ใน ธปท. เช่น คณะอนกุรรมการเสถยีรภาพระบบการเงนิ (อสร.) เป็นต้น  

น อกจากนั้น ยังมีคณะกรรมการตรวจสอบ (กตส.) ดูแลและก�ากับการปฏิบัติงานของหน่วยงานในสังกัด ธปท. ให้มีระบบ 
ก ารควบคุมภายในและการตรวจสอบกิจการภายในที่มีประสิทธิภาพและรัดกุม คณะกรรมการก�ากับดูแลความเสี่ยง (กคส.)  
ใ ห้ค�าแนะน�าในเรื่องความเส่ียงในภาพรวมทั้งหมดของ ธปท. คณะกรรมการธรรมาภิบาล เสนอแนะแนวนโยบายและแนวปฏิบัติ 

ใ นการกำากับดูแลกิจการและบริหารความเสี่ยงของ ธปท. ครอบคลุมถึงการปฏิบัติการตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการดำาเนิน
งานของ ธปท. และการแก้ ไข พ.ร.บ. ธปท. ดังนี้

การประชุมคณะกรรมการนโยบายสถาบันการเงิน (กนส.)
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เ พื่อให้ ธปท. มีระบบและการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลที่เหมาะสม รวมทั้งคณะกรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์และร้องทุกข์  
ท�าหน้าที่วินิจฉัยและเสนอแนะเกี่ยวกับเรื่องอุทธรณ์และร้องทุกข์ 

5.2 การบริหารความเสี่ยงองค์กร 

คณะกรรมการท�าหน้าที่ก�ากับดูแลความเสี่ยงในภาพรวมของ ธปท. ที่ส�าคัญ ประกอบด้วย

(1) คณะกรรมการกำากบัดแูลความเสีย่ง (กคส.) ซ่ึงมีคณะกรรมการจากผูท้รงคณุวุฒิภายนอก โดย กคส. มีหน้าทีพ่จิารณาและ
ให้ความเห็นต่อกรอบนโยบาย และแนวทางการบริหารความเสี่ยงในภาพรวมของ ธปท. ตลอดจนทบทวนความเพียงพอของนโยบาย
และแนวทางการบริหารความเสี่ยงให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป ก่อนน�าเสนอต่อคณะกรรมการ ธปท. 

(2) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (คบส.) ซ่ึงประกอบด้วยคณะกรรมการจากผู้บริหารระดับสูงของ ธปท. โดยมีหน้าท่ี
ก�าหนดกรอบนโยบาย และแนวทางการบริหารความเส่ียงของ ธปท. ในภาพรวม เพื่อให้การด�าเนินงานของ ธปท. เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับกระบวนการก�ากับดูแลกิจการที่ดี โดยมีฝ่ายบริหารความเสี่ยงองค์กรท�าหน้าที่เป็นเลขานุการให้คณะ
กรรมการ 2 คณะข้างต้น 

ขอบเขตงานการบริหารความเสี่ยงองค์กร สรุปเป็น 3 ด้าน ดังนี้

(1) การบริหารความเสี่ยงภาพรวม 

การบริหารความเสี่ยงภาพรวม มีวัตถุประสงค์เพื่อให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีนัยส�าคัญต่อการด�าเนินพันธกิจ 
ด้านต่างๆ ขององค์กรอย่างเหมาะสม โดยในปี 2561 คณะกรรมการ ธปท. ได้อนมุตันิโยบายการบรหิารความเสีย่งของ ธปท.  เพือ่ให้ ธปท.  
มีระบบการบริหารความเสี่ยงสอดคล้องตามหลักมาตรฐานสากล และส่วนงานรวมถึงพนักงานสามารถก�าหนดแนวการบริหาร 
ความเสี่ยงในการปฏิบัติงานให้อยู่ในระดับความเสี่ยงที่ ธปท. ยอมรับได้ นอกจากนี้ ธปท. ได้มีการประเมินความเสี่ยงรอบด้าน 
ถึงประเด็นที่อาจมีผลกระทบต่อองค์กรทั้งทางตรงและทางอ้อม และพิจารณาให้มีแนวทางจัดการและควบคุมความเส่ียงที่เหมาะสม 
กระบวนการบรหิารความเสีย่งดังกล่าวจะเอือ้ให้การด�าเนนิงานของ ธปท. เป็นไปตามแผนงานทีว่างไว้ มกีารสือ่สารให้ทกุคนในองค์กร
เข้าใจ และป้องกันความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับงานด้านต่างๆ ของ ธปท. ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รัดกุม
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(2) การบริหารความเสี่ยงทางการเงิน 

ความเสี่ยงทางการเงินของ ธปท. เป็นผลจากการด�าเนินงานด้านบริหารเงินส�ารองระหว่างประเทศเป็นหลัก โดย ธปท. ได้
จ�าแนกความเสี่ยงทางการเงินออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ความเสี่ยงด้านตลาด ความเสี่ยงด้านเครดิต และความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง  
และก�าหนดให้มีคณะกรรมการและคณะอนกุรรมการท�าหน้าทีก่�าหนดนโยบายและก�ากบัควบคมุดแูล ประกอบด้วย คณะกรรมการ ธปท. 
กตส. กคส. คบส. และคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงทางการเงิน (อสง.) 

ในปี 2561 ธปท. เริ่มต้นลงทุนในตราสารทุนโดยได้มีการคัดเลือกและจัดจ้างผู้เก็บรักษาหลักทรัพย์และผู้จัดการทุนภายนอก  
การจัดท�าดัชนอ้ีางองิส�าหรบัใช้วดัผลและตดิตามการลงทนุรวมถงึการก�าหนดเกณฑ์การบรหิารความเสีย่งต่างๆ ทัง้นีเ้พือ่ให้การลงทนุ
ในตราสารทนุเป็นไปตามหลกัเกณฑ์เกีย่วกบัการบรหิารจัดการสนิทรพัย์ทีจ่ดัท�าขึน้ภายใต้ พ.ร.บ. ธปท. ซึง่แก้ไขเพิม่เตมิปี 2560  และ
บรรลุวตัถปุระสงค์หลักในการเพ่ิมประสทิธภิาพการบรหิารจดัการความเสีย่ง รักษาความมัน่คงและสภาพคล่องของเงินส�ารอง เพือ่ให้
สามารถรองรับความผันผวนและสภาวการณ์ทางเศรษฐกิจการเงินโลกที่เปลี่ยนแปลงไป

(3) การบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk)

การบรหิารความเส่ียงด้านปฏบัิตกิารครอบคลมุความเส่ียงทีเ่กิดจากกระบวนการ บุคลากร เทคโนโลยี และปัจจยัภายนอกอืน่ๆ  
มีวัตถุประสงค์เพื่อให้มั่นใจว่ามีการดูแลความเสี่ยงด้านปฏิบัติการอย่างมีประสิทธิผล ทั้งนี้ ธปท. ได้ปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงให้
สอดรับกับสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง โดยมีกระบวนการ ดังนี้ 

1) การก�าหนดให้ทุกส่วนงานประเมินความเสี่ยงและการควบคุมด้วยตนเอง (Control Self-Assessment: CSA) อย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อน�าไปทบทวนและปรับปรุงกระบวนการท�างานให้รอบคอบรัดกุมมากขึ้น 

2) การมีกระบวนการรายงานเหตุการณ์ความเสียหาย (Loss Incident Reporting) 

3) การจัดท�าตัวชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicators: KRIs) และรายงานความเสี่ยง (Risk Dashboard) ตลอดจนมี
การติดตามและรายงานความเสี่ยงส�าคัญต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

งานสัมมนาแนวทางและหลักเกณฑ์การประเมินระดับความเสี่ยงโดยรวม (Composite Rating) ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ
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4) การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management: BCM) รองรับสถานการณ์ต่างๆ ให้เป็น
ไปตามมาตรฐานสากล และมีการทดสอบแผนฉุกเฉินภายใต้สถานการณ์ต่างๆ เป็นประจ�าทุกปี 

ในปี  2561 ธปท. ได้ด�าเนนิการปรับปรุงการบริหารความต่อเนือ่งทางธรุกจิ (BCM) ให้สอดคล้องตามมาตรฐาน ISO 22301:2012 
โดยจัดท�านโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ เพ่ือก�าหนดเป้าหมายและแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจอย่าง 
เป็นระบบ รวมทั้งจัดการทดสอบแผนฉุกเฉินที่ครอบคลุมทั้งกรณีระบบงานส�าคัญหยุดชะงัก และกรณีเกิดวินาศภัย เช่น การปฏิบัติ 
งานจากศูนย์คอมพิวเตอร์ส�ารอง การตอบสนองกรณีข่มขู่วางระเบิด การอพยพหนีไฟอาคารศูนย์การเรียนรู้ ธปท. เป็นต้น เพื่อให ้
มั่นใจได้ว่า ธปท. มีความพร้อมในการตอบสนองต่อสถานการณ์ต่าง ๆ  และสามารถด�าเนินธุรกิจของธนาคารกลางได้อย่างต่อเน่ือง 
เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินหรือวิกฤตการณ์ 

นอกจากน้ี ธปท. ได้พัฒนาเคร่ืองมือในการบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ (compliance 
risk) โดยจัดท�าระเบียบการบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ฐานข้อมูลกฎหมาย รวมทั้งพัฒนาตัวชี้วัดความเส่ียง 
ด้านการปฏบิตัติามกฎเกณฑ์ (KRIs) อกีท้ังขยายขอบเขตการตดิตามการปฏบิตัติามกฎเกณฑ์ด้านการเงนิ (financial compliance) 
ของงานบริหารเงินส�ารองและตลาดการเงิน พร้อมกันนี้ ธปท. ได้ยกระดับการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT risk) 
โดยก�าหนดกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลของ ธปท. และใช้งานระบบป้องกันการรั่วไหลของข้อมูล (data leakage prevention) รวม
ถึงได้จัดการทดสอบแผนการตอบสนองต่อภัยคุกคามด้านไซเบอร์ของ ธปท. ซ่ึงได้ขยายการทดสอบไปถึงภาคการเงินการธนาคาร 
ของไทยด้วย

5.3 การแก้ ไขพระราชบัญญัติธนาคารแห่งประเทศไทย

ในปี 2561 ได้มีการประกาศใช้ พ.ร.บ. ธปท. (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2561 เพื่อก�าหนดมาตรการและกลไกเพิ่มเติม ในอันที่จะเป็น 
เครือ่งมอืรองรบัการแก้ไขปัญหาวิกฤตทางการเงนิของสถาบนัการเงนิและรกัษาไว้ซึง่เสถยีรภาพของระบบเศรษฐกจิและระบบการเงิน
โดยรวม โดยมหีน่วยงานรองรับการปฏบิตัหิน้าทีท่ีเ่กีย่วข้องอย่างชดัเจน และเพือ่ให้การแก้ไขปัญหาสถาบันการเงินทีป่ระสบภาวะวกิฤต
ทางการเงนิอนัอาจส่งผลกระทบต่อเสถยีรภาพของระบบเศรษฐกิจและระบบการเงนิของประเทศสามารถด�าเนนิการได้อย่างเหมาะสม 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น สอดคล้องกับแนวทางการแก้ไขปัญหาวิกฤตระบบสถาบันการเงินที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล 
รวมทั้งเพื่อแก้ไขเพิ่มเติมบทบัญญัติเกี่ยวกับกองทุนเพื่อการฟื้นฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงินให้สอดคล้องกับมาตรการดังกล่าว
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ภาคการเงินการธนาคาร ซึ่งท�าหน้าที่จัดสรร “ทุน” 
ซึ่งเป็นทรัพยากรทางการเงินที่ส�าคัญที่สุดในระบบเศรษฐกิจ 

มีศักยภาพที่จะเป็นผู้น�าที่จะสร้างการเปลี่ยนแปลงให้เกิดแก่สังคมในวงกว้าง
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 การดำาเนินงานของ ธปท.

๓
	•	 สรุปภาวะเศรษฐกิจการเงินต่างประเทศและไทย	ปี	2561
	•	 การรักษาเสถียรภาพเศรษฐกิจการเงิน
	•	 การรักษาเสถียรภาพระบบสถาบันการเงิน
	•	 การรักษาเสถียรภาพระบบการช�าระเงิน
	•	 การออกและจัดการธนบัตร
	•	 การดูแลภาคประชาชน
	•	 การเป็นตัวแทนของประเทศไทยในองค์กรและเวทีความร่วมมือระหว่างประเทศ
	•	 การด�าเนินงานด้านเศรษฐกิจการเงินส่วนภูมิภาค
	•	 การเสริมสร้างความเข้มแข็งภายในองค์กร
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1. สรุปภาวะเศรษฐกิจการเงินต่างประเทศและไทย ปี 2561

ในภาพรวมเศรษฐกิจโลกปี 2561 ขยายตัวชะลอลงหลังจากที่เร่งไปมากในปีก่อน โดยเฉพาะในช่วงครึ่งหลังของปี ส่วนหนึ่ง
เป็นผลจากนโยบายกีดกันทางการค้าของสหรัฐฯ และการตอบโต้ของประเทศคู่ค้า เศรษฐกิจกลุ่มยูโรขยายตัวชะลอลงตาม
การบริโภคภาคเอกชนเป็นส�าคัญ จากความกังวลต่อความไม่แน่นอนทางการเมืองในกลุ่มยูโรที่เพิ่มสูงขึ้น ส�าหรับเศรษฐกิจ
ญี่ปุ่นขยายตัวชะลอลงเป็นผลของภัยธรรมชาติ เศรษฐกิจจีนขยายตัวชะลอลง จากภาวะการเงินที่ตึงตัวเพราะธนาคารเข้มงวด 
ในการให้สินเชื่อมากขึ้นตามนโยบายดูแลเสถียรภาพระบบการเงินของทางการเพื่อปรับลดหนี้ในระบบเศรษฐกิจ รวมถึงผล 
กระทบจากนโยบายกีดกันทางการค้าของสหรัฐฯ ที่ชัดเจนขึ้นในช่วงปลายปี ส�าหรับเศรษฐกิจเอเชีย (ไม่รวมญี่ปุ่นและจีน) 
ขยายตวัชะลอลงจากภาวะการเงนิทีต่งึตวัขึน้ในบางประเทศ ความเชือ่มัน่ทีป่รบัลดลงจากนโยบายกดีกนัทางการค้าของสหรฐัฯ 
รวมทัง้แรงกระตุน้ทางการคลงัทีป่รบัลดลงในบางประเทศ อย่างไรกดี็ เศรษฐกจิสหรฐัฯ ขยายตวัดต่ีอเนือ่ง ตามปัจจยัพืน้ฐาน
ทางเศรษฐกิจที่แข็งแกร่ง สะท้อนจากตลาดแรงงานที่อยู่ในเกณฑ์ดี กอปรกับแรงสนับสนุนด้านการคลังที่ยังมีต่อเนื่อง ขณะที่
การด�าเนินนโยบายการเงินในหลายประเทศโดยเฉพาะสหรัฐฯ เริ่มลดระดับความผ่อนคลายนโยบายการเงินให้เข้าสู่ภาวะปกติ 
(normalization)
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ส�าหรับการส่งออกสินค้ายังขยายตัวเนื่องจากได้รับผล
ดีจากอุปสงค์ต่างประเทศที่ยังเติบโตได้เป็นส�าคัญ โดยการ
เปลี่ยนแปลงค่าเงินไม่ได้ส่งผลกระทบต่อปริมาณการส่งออก
มากนัก แต่เมื่อเทียบกับปีก่อน การขยายตัวมีการชะลอลงบ้าง 
สอดคล้องกบัทศิทางการขยายตัวของเศรษฐกจิประเทศคู่ค้าและ
ปริมาณการค้าโลกที่ได้รับผลกระทบจากความขัดแย้งทางการ
ค้าระหว่างสหรัฐฯ และจีน รวมถึงการชะลอตัวลงของวัฏจักร
สนิค้าอเิล็กทรอนกิส์ นอกจากนี ้การส่งออกสนิค้าบางกลุม่ได้รับ
ผลกระทบทางตรงและทางอ้อมจากมาตรการกีดกันทางการค้า 

ของสหรัฐฯ เช่น เครื่องซักผ้า เซลล์แสงอาทิตย์ (solar 
cells) และแผงวงจรรวม อย่างไรก็ดี ในช่วงปลายปีผู้ส่งออก
บางอุตสาหกรรม อาทิ เครื่องใช้ไฟฟ้า และยางล้อรถยนต์
ได้รับผลดีจากการย้ายค�าสั่งซ้ือมายังไทยมากขึ้น ส�าหรับการ 
ส่งออกบริการขยายตัวชะลอลงตามจ�านวนนักท่องเที่ยวจีนเป็น
ส�าคัญ ส่วนหนึ่งเป็นผลจากเหตุการณ์เรือท่องเที่ยวล่มท่ีภูเก็ต
ในเดือนกรกฎาคมที่ท�าให้ความเชื่อม่ันด้านความปลอดภัยของ 
นักท่องเที่ยวจีนลดลง รวมถึงผลของเศรษฐกิจจีนที่ชะลอตัว 
อย่างไรก็ดี นักท่องเที่ยวจากประเทศอื่นยังขยายตัวดีต่อเนื่อง

ในระยะต่อไป คาดว่าเศรษฐกิจโลกโดยรวมมีแนวโน้ม 
ขยายตัวชะลอลง กลับเข้าสู่อัตราเติบโตตามศักยภาพ โดยยังมี
ปัจจัยเสี่ยงที่ต้องติดตามดังนี้ (1) ความไม่แน่นอนของนโยบาย 
การค้าระหว่างประเทศของสหรัฐฯ และการตอบโต้ของประเทศ
คู่ค้า (2) ความไม่แน่นอนของข้อสรุปการออกจากสหภาพยุโรป
ของสหราชอาณาจกัร (Brexit) (3) ความเสีย่งด้านภูมรัิฐศาสตร์ 
(geopolitical risks) ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการขยายตัวของ
เศรษฐกิจโลก

สำาหรับเศรษฐกิจไทยปี 2561 ขยายตัวใกล้เคียงกับ
ระดับศักยภาพที่ร้อยละ 4.1 โดยมีแรงขับเคลื่อนหลักมา
จากการใช ้จ ่ ายภาคเอกชนที่ ขยายตัวดีทั้ งการบริ โภค
และการลงทุน ส�าหรับการบริโภคภาคเอกชนขยายตัวดี

ต่อเนื่อง ส่วนหนึ่งเป็นผลจากเงื่อนไขผูกพันของโครงการ
รถยนต ์คันแรกที่ต ้องถือครองจนครบ 5 ป ีทยอยหมด
ลง รวมถึงปัจจัยสนับสนุนก�าลังซื้อภาคเอกชนที่ปรับดีขึ้น 
ตามรายได้ครัวเรือนนอกภาคเกษตรกรรมที่ขยายตัวดีและ
กระจายตัวทั่วถึงมากขึ้น ความเชื่อมั่นครัวเรือนที่อยู่ในระดับสูง 
กอปรกับมีมาตรการสนับสนุนเพิ่มเติมจากนโยบายภาครัฐ 
ส�าหรับการลงทุนภาคเอกชนปรับดีขึ้นทั้งการลงทุนเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและการขยายก�าลังการผลิต ตามความเช่ือมั่น 
ภาคธรุกจิทีอ่ยู่ในเกณฑ์ด ีรวมทัง้ได้รบัผลดจีากการย้ายฐานการ
ผลิตในบางอุตสาหกรรมที่ผลิตเพ่ือการส่งออกมายังไทยในช่วง 
ปลายปี ส�าหรับการใช้จ่ายภาครัฐยังมีส่วนช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจ 
โดยเฉพาะการลงทนุเพือ่พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานระบบขนส่งทาง
ราง แม้ในบางโครงการยังมีความล่าช้าอยู่บ้าง 
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ด้านเสถียรภาพเศรษฐกิจและการเงิน

อัตราเงินเฟ้อทั่วไปและอัตราเงินเฟ้อพื้นฐานเฉลี่ยทั้งปีอยู่
ที่ร้อยละ 1.07 และ 0.71 ตามล�าดับ เพิ่มขึ้นจากปีก่อนแต่ยัง
อยู่ในระดับต�่า โดยอัตราเงินเฟ้อท่ัวไปปรับเพ่ิมข้ึนตามราคา
พลงังานทีป่รบัสงูขึน้เป็นส�าคญั ขณะท่ีราคาอาหารสดยงัคงหดตวั 
เนือ่งจากปรมิาณผลผลิตเนือ้สตัว์ ผกัและผลไม้ออกมามากตาม
สภาพอากาศทีเ่อ้ืออ�านวย ส�าหรับอตัราเงนิเฟ้อพ้ืนฐานปรบัเพิม่
ขึน้เลก็น้อย ตามหมวดยาสบูและเคร่ืองดืม่แอลกอฮอล์หลงัมีการ
ปรบัขึน้อัตราภาษสีรรพสามติยาสบูและเคร่ืองดืม่ท่ีมแีอลกอฮอล์
ปลายปี 2560 ขณะที่ราคาสินค้ากลุ่มอื่นๆ มีทิศทางปรับเพิ่มขึ้น
บ้างตามเศรษฐกิจที่ขยายตัวต่อเน่ือง แต่เป็นการปรับขึ้นอย่าง
ค่อยเป็นค่อยไปจากปัจจัยเชิงโครงสร้าง เช่น การแข่งขันทาง
ธรุกจิทีส่งูขึน้เป็นแรงกดดันท่ีท�าให้ผูป้ระกอบการไม่สามารถปรบั
ราคาเพิ่มได้มากนัก ด้านอัตราการว่างงานปรับลดลงจากปีก่อน 
ตามการจ้างงานที่เพิ่มขึ้นทั้งในภาคเกษตรกรรมและนอกภาค
เกษตรกรรม แต่ยังคงต้องติดตามประเด็นของทักษะแรงงาน
ที่ไม่ตรงกับความต้องการของผู้ประกอบการ และแนวโน้ม
การน�าเครือ่งจักรมาใช้ทดแทนแรงงานต่อไป ส�าหรับเสถยีรภาพ
ของภาคธุรกิจโดยรวมอยู่ในเกณฑ์ดีสอดคล้องกับเศรษฐกิจที่
ขยายตัวต่อเนื่อง ขณะท่ีเสถียรภาพของกลุ่มธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) ยังคงเปราะบาง ส่วนหนึ่งเป็นผลจาก
ปัจจัยเชิงโครงสร้าง อาทิ ภาคการค้าที่ได้รับผลกระทบจากการ 
เข้ามาแข่งขันของธรุกจิ e-Commerce เช่นเดยีวกบัเสถยีรภาพ
ภาคครัวเรือนที่ยังคงเป็นประเด็นที่ต้องติดตาม แม้สัดส่วนหนี้

ครัวเรือนต่อ GDP ปรับลดลง (deleveraging) เล็กน้อยจาก
ปีก่อน แต่ยังอยู่ในระดับสูง ประกอบกับความสามารถในการ
ช�าระหนีข้องภาคครัวเรอืน โดยเฉพาะหนี้ในหมวดเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยั
ที่เห็นอัตราการเป็น NPL ใหม่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส�าหรับ
เสถียรภาพระบบสถาบันการเงินโดยรวมยังเข้มแข็ง สะท้อน
จากสัดส่วนเงินส�ารองเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญที่ปรับเพิ่มข้ึนและเงิน
กองทุนที่ทรงตัวในระดับสูง กอปรกับหนี้เสียทรงตัวในระดับต�่า

ด้านค่าเงินบาทต่อดอลลาร์ สรอ. ในปี 2561 มีการ
เคลื่อนไหวสองทิศทาง ตามการเคลื่อนไหวของค่าเงินดอลลาร์ 
สรอ. เป็นส�าคัญ โดย ณ ส้ินปีค่าเงินบาทต่อดอลลาร์ สรอ. 
อยู่ที่ 32.56 บาทต่อดอลลาร์ สรอ. ใกล้เคียงกับส้ินปีก่อน 
ทั้งนี้เมื่อเทียบกับสกุลเงินของประเทศคู่ค้าคู่แข่ง ค่าเงินบาท
แข็งค่าขึ้นมากกว่า เนื่องจากเสถียรภาพต่างประเทศของไทย
อยู่ในเกณฑ์ดี สะท้อนจากดุลบัญชีเดินสะพัดที่ยังเกินดุลแม้มี
ทศิทางเกนิดลุลดลงจากปีก่อนตามดุลการค้า รวมทัง้สดัส่วนหนี้ 
ต่างประเทศต่อ GDP ที่ยังอยู่ในระดับต�่าเมื่อเทียบกับเกณฑ์
สากล และสัดส่วนทุนส�ารองระหว่างประเทศต่อหนี้ต่างประเทศ
ระยะสั้นที่ยังอยู่ในระดับสูง ท�าให้ประเทศไทยได้รับผลกระทบ
จากสถานการณ์ความไม่แน่นอนต่าง ๆ ของเศรษฐกิจโลกค่อน
ข้างน้อยเมื่อเทียบกับ กลุ่มประเทศตลาดเกิดใหม่ (emerging 
markets: EMs) ที่เผชิญกับวิกฤตค่าเงินในปีที่ผ่านมา ส่งผล
ให้ดัชนีค่าเงินบาทที่แท้จริง (REER) ณ ปลายปีแข็งค่าข้ึนจาก
สิน้ปีก่อน ส�าหรบัดลุบญัชเีงนิทนุเคลือ่นย้ายขาดดลุสทุธจิากการ
ออกไปลงทุนโดยตรงในต่างประเทศของนักลงทุนไทย (Thai 

การส่งออกของไทยกับอุปสงค์ของประเทศคู่ค้า
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Direct Investment: TDI) เป็นส�าคัญ อย่างไรก็ดี ยังมีการ
เข้ามาลงทุนโดยตรง (Foreign Direct Investment: FDI) 
และเข้ามาซื้อหลักทรัพย์ไทยประเภทตราสารหน้ีของนักลงทุน
ต่างชาติอย่างต่อเนื่อง

ภาวะการเงินที่ผ่านมายังอยู่ ในระดับผ่อนคลายและ
เอื้อต่อการขยายตัวของเศรษฐกิจ

ในภาพรวมตลอดท้ังปีอัตราดอกเบี้ยนโยบายอยู่ในระดับ
ต�่า ผ่อนปรนเพียงพอที่จะสนับสนุนการขยายตัวทางเศรษฐกิจ
ในระยะต่อไป และยังอยู่ในระดับต�่ากว่าดอกเบี้ยนโยบายของ
ประเทศเพ่ือนบ้าน แม้ในการประชุมครั้งสุดท้ายของปี กนง. 
ปรับขึ้นอัตราดอกเบี้ยนโยบายร้อยละ 0.25 อยู่ท่ีร้อยละ 1.75 
เพื่อลดความเสี่ยงด้านเสถียรภาพระบบการเงิน รวมทั้งเพื่อ
สร้างขีดความสามารถในการด�าเนินนโยบายการเงิน (policy 
space) ส�าหรับอนาคต โดย กนง. เห็นว่าความจ�าเป็นในการ
พ่ึงพานโยบายการเงนิทีผ่่อนคลายมากในระดบัทีผ่่านมาลดน้อย
ลง ด้านต้นทุนการระดมทุนของภาคธุรกิจยังคงอยู่ในระดับต�่า 
แม้ว่าอัตราผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาลมีการเคลื่อนไหวเพิ่ม

ขึ้นบ้าง โดยเฉพาะอัตราผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาลระยะสั้น 
เช่นเดียวกับอัตราผลตอบแทนตราสารหนี้ภาคเอกชนที่เพิ่มข้ึน
เล็กน้อย ส่วนต้นทุนการระดมทุนจากธนาคารพาณิชย์ท่ียังคง
ทรงตัวในระดับต�่าเช่นกัน สะท้อนจากอัตราดอกเบ้ียสินเช่ือ
ปล่อยใหม่ (New Loan Rate : NLR) ซึ่งต้นทุนการระดมทุน
ทีอ่ยู่ในระดบัต�า่ช่วยให้ภาคเอกชนยังคงระดมทนุได้อย่างต่อเน่ือง 
โดยมีธนาคารพาณิชย์บางแห่งทยอยปรับขึ้นอัตราดอกเบ้ียเงิน
ฝากประจ�าเพื่อส่งเสริมการออมให้กับผู้ฝากเงินรายย่อยและ
สนับสนุนให้ภาพรวมเศรษฐกิจไทยเป็นไปตามเป้าหมาย

ในปี 2562 เศรษฐกิจไทยมีแนวโน้มขยายตัวชะลอลงแต่ 
ยงัอยู่ ในอตัราใกล้เคยีงกบัระดบัศกัยภาพ แม้การส่งออกบาง
ส่วนอาจได้รับผลกระทบจากเศรษฐกิจโลกที่ชะลอตัวจากผล 
กระทบของความขัดแย้งทางการค้าระหว่างประเทศของสหรัฐฯ 
และจีนที่ชัดเจนขึ้น แต่อุปสงค์ในประเทศยังขยายตัวได้ต่อเนื่อง 
ทั้งการใช้จ่ายภาคเอกชนและภาครัฐที่ขยายตัวอยู่ในเกณฑ์ดี 
สำาหรับอัตราเงินเฟ้อทั่วไปมีแนวโน้มชะลอลงตามทิศทางของ
ราคาน�้ามันดิบในตลาดโลกที่โน้มลดลงเป็นส�าคัญ
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2.1 การดำาเนินงานในตลาดการเงิน

การด�าเนินงานในตลาดการเงินของ ธปท. มีวัตถุประสงค์
หลัก คือ ดูแลสภาพคล่องในตลาดการเงินให้อยู ่ในระดับที่
เหมาะสม และเพียงพอต่อความต้องการของระบบธนาคาร
พาณิชย์ ทั้งเพื่อการด�ารงสินทรัพย์สภาพคล่องในส่วนที่เป็น
เงินฝากกระแสรายวันที่ ธปท. ตามอัตราที่ก�าหนด และเพื่อการ
ช�าระดุลการหักบัญชี (Demand for Settlement Balances) 
ทัง้นี ้เพือ่ดแูลอตัราดอกเบีย้ในตลาดเงนิให้เคล่ือนไหวสอดคล้อง
กับทิศทางของอัตราดอกเบี้ยนโยบายตามที่ กนง. ก�าหนด 

ในปี 2561 สภาพคล่องส่วนเกินในระบบการเงินไทยปรับ
ลดลงเล็กน้อย ซ่ึงส่วนหนึ่งเป็นผลจากการเกินดุลภาครัฐและ
ความต้องการถือเงินสดภาคเอกชนท่ีปรับเพิ่มขึ้น ท�าให้ ในปี 
2561 ธปท. ดูดซับสภาพคล่องส่วนเกินลดลงสุทธิจากปีก่อน 
92.7 พันล้านบาท ซ่ึง ธปท. ด�าเนินการผ่านเคร่ืองมือหลัก 
4 ประเภท ได้แก่ การออกพันธบัตร ธปท. ธุรกรรมซื้อคืน
พันธบัตรแบบทวิภาคี ธุรกรรมสวอปเงินตราต่างประเทศ และ
ธุรกรรมซื้อขาด/ขายขาดตราสารหนี้ภาครัฐ รายละเอียดมีดังนี้

(1) การออกพันธบัตรธนาคารแห่งประเทศไทย

การออกพันธบัตร ธปท. ในด้านหนึ่งถือเป็นช่องทางหลัก
ในการดูดซับสภาพคล่องส่วนเกินท่ีมีอยู่ในระบบ แต่ในอีกด้าน 
การออกพันธบัตร ธปท. ช่วยพัฒนาตลาดตราสารหน้ีไทยให้มี
ความกว้าง ความลึก มสีภาพคล่องและประสทิธภิาพมากขึน้ โดย 
ธปท. ได้พิจารณาออกพันธบัตรให้เหมาะสมกับปริมาณสภาพ
คล่องสถานการณ์และภาวะตลาดในแต่ละช่วง รวมท้ังค�านึงถึง
แผนการออกตราสารหนี้ของภาครัฐในภาพรวมด้วย 

2. การรักษาเสถียรภาพเศรษฐกิจการเงิน

เพื่อบรรลุภารกิจของธนาคารกลางในการดูแลระบบเศรษฐกิจการเงินของประเทศให้ดำาเนินไปได้ด้วยดี มีเสถียรภาพ ธปท.  
ดำาเนนินโยบายการเงนิภายใต้กรอบเป้าหมายเงนิเฟ้อแบบยดืหยุน่ ซึง่ ธปท. จำาเป็นต้องดำาเนนิงานในหลายด้านประกอบกนั ได้แก่ 
การดำาเนินงานในตลาดการเงนิ การพฒันาตลาดการเงนิ การบรหิารเงนิสำารองทางการ และการผ่อนคลายการควบคมุการแลก 
เปลี่ยนเงิน โดยในปี 2561 เรื่องสำาคัญที่ดำาเนินการ มีดังต่อไปนี้

2ยอดคงค้างเครื่องมือดูดซับสภาพคล่องของ ธปท. ประกอบด้วย ยอดคงค้างพันธบัตร ธปท. สุทธิ (หลังหักยอดคงค้างที่ ธปท. ซื้อคืน) ยอดคงค้าง
ธุรกรรมซื้อคืนพันธบัตรแบบทวิภาคี ยอดคงค้างธุรกรรมสวอปเงินตราต่างประเทศ และยอดคงค้างการฝากเงินในหน้าต่างปรับสภาพคล่อง ณ สิ้นวัน

ในช่วงครึ่งแรกของปี 2561 ธปท. ด�าเนินมาตรการปรับลด 
การออกพันธบัตร ธปท. ระยะต�่ากว่า 1 ปี เพื่อลดโอกาส
การเก็งก�าไรค่าเงินบาท ต่อมาในช่วงครึ่งปีหลัง ภาวะตลาด 
การเงินโลกผันผวนและเปลี่ยนแปลงไป จากการปรับข้ึนอัตรา
ดอกเบี้ยนโยบายธนาคารกลางประเทศหลักและความผันผวน
ในตลาดการเงินโลกที่เพิ่มขึ้น ส่งผลให้นักลงทุนต่างชาติสนใจ
ลงทุนในพันธบัตรระยะสั้นของ ธปท. ลดลงบ้าง นับตั้งแต่เดือน
พฤษภาคม 2561 ธปท. จึงเริ่มผ่อนคลายมาตรการข้างต้น และ
ทยอยปรับเพิ่มการออกพันธบัตร ธปท. ระยะสั้น ทั้งนี้ ยอดคง
ค้างพันธบัตร ธปท. ณ สิ้นปี 2561 เพิ่มขึ้นสุทธิ 434.9 พันล้าน
บาท มาอยูท่ี ่3,476.7 พนัล้านบาท ในจ�านวนนีเ้ป็นส่วนที ่ธปท. 
ซ้ือคืน 65.5 พันล้านบาท ส่งผลให้ยอดคงค้างพันธบัตร ธปท. 
สุทธิ คิดเป็นประมาณร้อยละ 56 ของยอดคงค้างเคร่ืองมือดูด
ซับสภาพคล่องรวม2 โดยพันธบัตร ธปท. ประมาณร้อยละ 45 
เป็นพันธบัตรระยะต�่ากว่า 1 ปี

ในเดือนตุลาคม 2561 ธปท. ได้ปรับเพิ่มวงเงินการเสนอ
ซื้อเพิ่มเติมหลังการประมูล (post-auction option) ส�าหรับ
พันธบัตร ธปท. ระยะตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป จากเดิมไม่เกินร้อยละ 10 
เป็นไม่เกินร้อยละ 20 ของวงเงินที่ได้รับจัดสรรจากการประมูล
แบบแข่งขนัราคา เพือ่ให้การออกพนัธบัตร ธปท. มีความยดืหยุน่ 
สามารถรองรับความต้องการพันธบัตรที่มีความผันผวนได้ดี 
ยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในช่วงที่ตลาดการเงินมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วในระยะหลัง
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ส�าหรับแผนการออกพันธบัตร ธปท. ในปี 25623 ธปท. 
ยกเลิกการ re-open พันธบัตรอายุ 1 ปี เปลี่ยนเป็นการออก
พันธบัตรอายุ 1 ปี รุ่นใหม่ทุกเดือน เพื่อลดวงเงินรวมต่อรุ่น ซึ่ง
จะช่วยลดความผนัผวนของอตัราผลตอบแทนพันธบตัรระยะสัน้
โดยเฉพาะช่วงเวลาทีม่พีนัธบตัรระยะสัน้ครบก�าหนดในปรมิาณ
สูง นอกจากนี้ ธปท. ปรับลดกรอบวงเงินขั้นสูงของพันธบัตร
อาย ุ3 ปี ขณะทีป่รบัเพิม่กรอบขัน้สงูของพันธบตัรประเภทอตัรา
ดอกเบี้ยลอยตัว อายุ 3 ปี เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพคล่องและ
ภาวะตลาด รวมทั้งแผนการระดมทุนของภาครัฐ

(2) ธุรกรรมซื้อคืนพันธบัตรแบบทวิภาคี

ธปท. ท�าธุรกรรมซื้อคืนพันธบัตรแบบทวิภาคี (Bilateral 
Repurchase: BRP) กับสถาบันการเงินที่ ธปท. แต่งตั้ง
เป็นคู่ค้า (BRP Primary Dealers: BRP PDs) เพื่อปรับ
ให้สภาพคล่องในแต่ละวันอยู่ในระดับท่ีเหมาะสม โดยเฉพาะ 
การปรับสภาพคล่องระยะสั้นจากผลกระทบของการรับจ่าย
เงินของภาครัฐ หรือส่วนที่เป็นผลจากปัจจัยด้านฤดูกาล เช่น  
ความต้องการเงินสดหมุนเวียน โดย ธปท. ท�าธุรกรรม BRP 
ระยะ 1 วนั ทีอ่ตัราดอกเบีย้นโยบาย (fixed-rate tender) เพือ่
ส่งสญัญาณนโยบายการเงนิให้สอดคล้องกบัที ่กนง. ก�าหนด และ
ท�าธุรกรรม BRP ระยะยาวกว่า 1 วัน (term BRP) ในลักษณะ  
variable-rate tender โดย BRP PDs เป็นผู้เสนออัตรา
ดอกเบี้ยเป็น spread อ้างอิงกับอัตราดอกเบี้ยนโยบาย  
(indexed BRP) ซึ่งท�าให้อัตราผลตอบแทนรวมของธุรกรรม 
term BRP จะแปรผันตามการปรับเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ย
นโยบายที่อาจเกิดขึ้นภายในช่วงอายุของธุรกรรมนั้น

ธปท. ท�าธุรกรรม BRP ในช่วงเช้าของทุกวันท�าการ4 กับ 
BRP PDs ซึ่งท�าหน้าที่เป็นตัวกลางส่งผ่านสภาพคล่องระหว่าง 
ธปท. กับสถาบันการเงินอื่นหรือธุรกิจเอกชน ผ่านธุรกรรม
ซื้อคืนพันธบัตรภาคเอกชน (private repo) และ/หรือตลาด 
กู้ยืมระหว่างธนาคารโดยไม่มีหลักประกัน (uncollateralized 
interbank market) กลไกดังกล่าวช่วยสนับสนุนพัฒนาการ
ของตลาดการเงิน รวมท้ังพัฒนาแนวปฏิบัติให้มีความรัดกุม
สอดคล้องกับมาตรฐานสากล 

ยอดคงค้างธุรกรรม BRP ณ สิ้นปี 2561 ลดลง 344.8 พัน
ล้านบาท มาอยู่ที่ 1,713.9 พันล้านบาท ซึ่งคิดเป็นประมาณ 
ร้อยละ 27 ของยอดคงค้างเครือ่งมอืดดูซบัสภาพคล่องรวม โดย
ธุรกรรมกว่าร้อยละ 70 เป็นธุรกรรมระยะสั้นไม่เกิน 7 วัน

3รายละเอียดแผนการออกพันธบัตร ธปท. ปี 2562 สามารถดูเพิ่มเติมได้ที่
https://www.bot.or.th/Thai/PressandSpeeches/Press/News2562/n0262t.pdf   
4ยกเว้นในวันประชุม กนง. ที่ ธปท. จะท�าธุรกรรม BRP ในช่วงบ่าย หลังการแถลงผลการประชุม กนง.

(3) ธุรกรรมสวอปเงินตราต่างประเทศ

ธุรกรรมสวอปเงินตราต่างประเทศเป็นเครื่องมือหนึ่งที่ใช้
เสริมเครื่องมืออื่นๆ ในการดูดซับสภาพคล่องส่วนเกินตาม
ความเหมาะสมของภาวะตลาด โดยยอดคงค้างธุรกรรมสวอป
เงินตราต่างประเทศ ณ สิ้นปี 2561 ลดลงสุทธิ 121.3 พันล้าน
บาท มาอยู่ที่ 1,064.3 พันล้านบาท หรือเทียบเท่ากับการซื้อเงิน
ดอลลาร์ สรอ. ล่วงหน้าจ�านวน 32.5 พันล้านดอลลาร์ สรอ. 
ซ่ึงคิดเป็นประมาณร้อยละ 17 ของยอดคงค้างเครื่องมือดูดซับ
สภาพคล่องรวม 

(4) การทำาธุรกรรมซื้อขาด/ขายขาดตราสารหนี้ภาครัฐ

ธปท. สามารถปรับสภาพคล่องในระบบการเงินแบบถาวร 
ผ่านการท�าธุรกรรมซื้อขาด/ขายขาดตราสารหนี้ภาครัฐกับ
สถาบันการเงนิที ่ธปท. แต่งตัง้เป็นคูค้่า (e-outright counter-
parties) โดยในปี 2561 ธปท. ซ้ือพนัธบัตรรฐับาลและพนัธบตัร 
ธปท. จ�านวน 82.5 พันล้านบาท และ 62.2 พันล้านบาท ตาม
ล�าดับ ขณะที่พันธบัตรภาครัฐที่ ธปท. ถือครองอยู่จ�านวนหน่ึง
ครบก�าหนด ท�าให้สุทธแิล้ว ธปท. ถอืครองพนัธบตัรภาครฐัเพิม่
ขึ้น 111.3 พันล้านบาท

นอกจากการด�าเนินงานในตลาดการเงินข้างต้น ธปท. ยัง
มีหน้าต่างปรับสภาพคล่องส้ินวัน (end-of-day liquidity 
adjustment window) ที่มีลักษณะเป็นหน้าต่างตั้งรับ 
(standing facility) ทีเ่ปิดให้สถาบนัการเงนิทีข่าดสภาพคล่อง
หรือมีสภาพคล่องส่วนเกิน ณ สิ้นวัน สามารถกู้ยืมหรือฝากเงิน
ได้ในระยะข้ามคนื (overnight) ทีร่ะดบัอตัราดอกเบ้ียสูงหรอืต�า่
กว่าอตัราดอกเบ้ียนโยบายร้อยละ 0.50 ตามล�าดบั ซ่ึงหน้าต่างดงั
กล่าวเป็นกลไกหลกัทีช่่วยจ�ากดัความผนัผวนของอตัราดอกเบีย้
ระยะสั้นในตลาดเงิน ในปี 2561 ธุรกรรมส่วนใหญ่เป็นการฝาก
เงินเฉลี่ยประมาณ 6.3 พันล้านบาทต่อวัน

2.2 การพัฒนาตลาดการเงิน

การสนบัสนุนและส่งเสรมิผูป้ระกอบการ SMEs ให้สามารถ
บริหารความเสี่ยงจากอัตราแลกเปล่ียนเป็นภารกิจหนึ่งที่ 
ธปท. ให้ความส�าคัญมาโดยตลอด เพื่อให้ SMEs สามารถ
รับมือกับสภาพแวดล้อมที่มีความไม่แน่นอนและผันผวนสูง
ได้ โดยในปี 2561 ธปท. มีการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ
เรื่องการบริหารความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนผ่านการ
จัดท�าและเผยแพร่เว็บเพจและวิดีทัศน์แนะน�าวิธีการบริหาร
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ความเสี่ยงแบบต่าง ๆ รวมทั้งเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับต้นทุน
ในการใช้เครื่องมือบริหารความเส่ียงจากอัตราแลกเปล่ียน 
บนเว็บไซต์ ธปท. ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อ SMEs ในการ 
ตัดสินใจท�าธุรกรรมดังกล่าว ได้แก่ 1) ข้อมูล indicative  
forward points ส�าหรับผู้ประกอบการรายย่อย เพื่อเป็น
ข้อมูลเบื้องต้นส�าหรับผู ้ประกอบการท่ีสนใจจะท�าสัญญา 
ซื้อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า หรือ FX Forward และ 
2) ข้อมูลอัตราค่าธรรมเนียมและอัตราดอกเบี้ยของบัญช ี
เงินฝากเงินตราต่างประเทศ หรือ Foreign Currency  
Deposits (FCD) โดยสามารถเปรยีบเทยีบระหว่างธนาคารได้

นอกจากนี้ ธปท. ยังได้ร่วมมือกับกระทรวงอุตสาหกรรม 
ส�านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ธนาคาร
เพื่อการส่งออกและน�าเข้าแห่งประเทศไทย สมาคมธนาคาร
ไทยและธนาคารสมาชิก 8 แห่ง ด�าเนินโครงการบริหารความ
เส่ียง FX ของ SMEs ระยะที่ 2 ต่อเนื่องจากปี 2560 เพื่อ
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเรื่องการบริหารความเสี่ยงจาก
อัตราแลกเปลี่ยนให้กับ SMEs ผ่านการจัดอบรมสัมมนา และ
เปิดโอกาสให้ SMEs ได้ทดลองใช้ FX Options ล็อคเรท
ค่าเงิน ภายใต้วงเงินค่าธรรมเนียม 50,000 บาทต่อกิจการ 
เท่ากับคุ ้มครอง 150,000 ดอลลาร์ สรอ. โดยผู้ประกอบ
การจะได้เงินสนับสนุนค่าธรรมเนียมดังกล่าวจากภาครัฐ  
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2.3 การดำาเนินงานเกี่ยวกับการบริหารเงินสำารองทางการ5 

ธปท. บริหารเงินส�ารองทางการโดยยึดหลักการลงทุนในสินทรัพย์ที่ มีความม่ันคง ปลอดภัย และมีสภาพคล่องสูง 
รวมทั้งได้รับผลตอบแทนที่ดีภายใต้กรอบความเส่ียงและหลักเกณฑ์การลงทุนที่ก�าหนด โดย ธปท. ได้ติดตามวิเคราะห์
เศรษฐกิจการเงินของประเทศที่ลงทุน และคาดการณ์แนวโน้มอัตราแลกเปลี่ยน อัตราดอกเบ้ีย ราคาสินทรัพย์ รวม
ทั้ งประเมินความเ ส่ียงประเภทต ่ างๆ ในการลงทุน เพื่ อช ่วยสร ้ างโอกาสให ้สามารถเพิ่มอัตราผลตอบแทนหรือ
ลดความเสี่ยงทางการเงินโดยรวมอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ธปท. มีแนวนโยบายในการกระจายความเส่ียงใน 
การลงทุน โดยพิจารณาเพิ่มเติมทั้งจ�านวนประเทศและประเภทของสินทรัพย์ที่สามารถลงทุนได้ โดยในปีน้ี ธปท. ได้
เร่ิมด�าเนินการลงทุนในตราสารทุนต่างประเทศ ตามที่ พ.ร.บ. ธปท. (ฉบับที่ 6) พ.ศ. 2560 ได้ก�าหนดให้การลงทุน
ในสินทรัพย ์ต ่างประเทศครอบคลุมถึงการลงทุนในหน่วยลงทุนหรือตราสารทุนต ่างประเทศที่ออกโดยนิติบุคคลต่าง
ประเทศ และคณะกรรมการ ธปท. ได้อนุมัติหลักเกณฑ์การลงทุนในตราสารทุนต่างประเทศไว้เม่ือวันที่ 22 มีนาคม 2560

ส�าหรับการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารเงินส�ารองทางการ  ธปท. ได้ ใช้การวิเคราะห์จากแบบจ�าลองต่าง ๆ เช่น แบบ
จ�าลองเชิงปริมาณและแบบจ�าลองเศรษฐกิจมหภาค เพื่อใช้ ในการประเมินการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างในสินทรัพย์
และประเทศที่ลงทุน และการขยายการลงทุนไปในสินทรัพย์ ใหม่ทั้งในส่วนที่ ธปท. บริหารเองและที่ ให ้ผู ้จัดการทุน
ภายนอกบริหาร ตลอดจนพัฒนาแนวทางการบริหารและศึกษาเครื่องมือการลงทุนอย่างต ่อเนื่อง เพื่อเพิ่มโอกาสใน
การเพิ่มผลตอบแทน รวมถึงลดความเสี่ยงและค่าใช้จ ่ายในการด�าเนินงาน ตามที่คณะกรรมการ ธปท. ให้แนวทางไว้

2.4 การควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน 

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังได้มอบหมายให้ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) เป็นผู้ด�าเนินการตาม พ.ร.บ. ควบคุม 
การแลกเปลี่ยนเงิน โดย ธปท. ได้ด�าเนินการออกหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนเงินเพื่อประโยชน์ในการรักษา
เสถียรภาพของระบบการเงินไทย 

ในปี 2561 ธปท. ได้ด�าเนินการตามแผนผ่อนคลายกฎเกณฑ์ภายใต้โครงการปฏิรูปกฎเกณฑ์ควบคุมการแลกเปลี่ยนเงินมาอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้กฎระเบียบในเรื่องนี้เท่าทันกับการเปล่ียนแปลงของระบบเศรษฐกิจการเงินที่เป็นไปอย่างไม่หยุดนิ่ง รวมทั้งลดกฎ
เกณฑ์ที่อาจเป็นอุปสรรคในการประกอบธุรกิจของภาคเอกชน (ease of doing business)

การควบคุมการแลกเปลี่ยนเงินปี 2561 มีการผ่อนคลายกฎเกณฑ์การแลกเปลี่ยนเงิน สรุปได้ดังนี้

1. ผ่อนคลายกฎเกณฑ์การลงทุนในหลักทรัพย์ต่างประเทศ เช่น

- ให้นักลงทุนที่มีสินทรัพย์ทางการเงินตั้งแต่ 50 ล้านบาท แต่ไม่ถึง 100 ล้านบาท (qualified investor) สามารถลงทุนในหลัก
ทรพัย์ต่างประเทศ โดยไม่ผ่านตัวแทนการลงทนุในประเทศ ภายใต้วงเงนิลงทนุ ไม่เกนิ 1 ล้านดอลลาร์ สรอ. ต่อปี เพือ่เพิม่ความคล่องตวั 
ให้แก่ผู้ลงทุน รวมทั้งส่งเสริมให้มีทางเลือกในการลงทุนที่หลากหลายและสามารถกระจายความเสี่ยงด้านการลงทุนได้ดียิ่งขึ้น 

- อนญุาตให้บรษิทัหลกัทรพัย์สามารถยืน่ขอใบอนญุาตประกอบธรุกจิเงนิตราต่างประเทศ เพือ่ให้บรกิารซือ้ ขาย หรอืแลกเปลีย่น
เงนิตราต่างประเทศกบัลูกค้าท่ีลงทุนในหลักทรัพย์ต่างประเทศ โดยมบีรษิทัหลกัทรัพย์นัน้เป็นนายหน้า ซ่ึงจะช่วยเพ่ิมผู้ให้บรกิาร และ
เพิ่มทางเลือกให้แก่นักลงทุนในการท�าธุรกรรมเงินตราต่างประเทศ โดยในปี 2561 มีบริษัทหลักทรัพย์ได้รับใบอนุญาตจากรัฐมนตรี
ว่าการกระทรวงการคลังไปแล้ว 6 ราย

2. ผ่อนคลายกฎเกณฑ์การประกอบธุรกิจของตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศ เช่น

- เพิ่มวงเงินที่ตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศ สามารถโอนเงินตราต่างประเทศออกนอกประเทศให้แก่ลูกค้าได้วงเงินไม่เกิน 
800,000 บาทต่อวันต่อรายลูกค้า ซึ่งจะช่วยให้ผู้ประกอบการ SMEs และผู้ใช้บริการทั่วไปสามารถโอนเงินไปต่างประเทศได้สะดวก
คล่องตัวมากขึน้ และในปี 2562 ธปท. ได้ผ่อนคลายคณุสมบตัขิองผูป้ระกอบธรุกจิตวัแทนโอนเงนิระหว่างประเทศจากเดมิคนไทยต้อง
มีสัดส่วนถือหุ้น 3 ใน 4 เหลือ 1 ใน 4 เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบธุรกิจรายใหม่ ๆ สามารถเข้ามาให้บริการได้มากขึ้น ซึ่งจะท�าให้
เกิดการแข่งขันที่มากขึ้น และจะช่วยลดค่าธรรมเนียมโดยรวมลง

5กองทุนเงินส�ารองทางการที่ส�าคัญ ประกอบด้วย กองทุนสภาพคล่อง และกองทุนเพื่อการลงทุนระยะยาว
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2. การผอ่นคลายการท าธรุกรรมเงินตราต่างประเทศของ Qualified Company

ยื่นเอกสารแสดงภาระ ทุกครัง้
หรอืยื่นหนงัสอือนุญาตหลายฉบบั

เพยีงยื่นหนงัสอื
ใหค้วามเหน็ชอบจาก ธปท. 

และแจง้วตัถุประสงค/์
รายละเอยีดธรุกรรม

บริษทัทัว่ไป

Qualified Company

5/13

กรอกค าขอโอนเงนิ
ตามขัน้ตอนของ ธพ.

ธนาคารพาณิชย์

ไม่ต้องยื่นเอกสารแสดงภาระ ธนาคารพาณิชย์

กรอกค าขอโอนเงนิ
ตามขัน้ตอนของ ธพ.

การผ่อนคลายการท�าธุรกรรมเงินตราต่างประเทศของ Qualified Company
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การสร้าง Ecosystem ที่พร้อมรับมือกับความผันผวนของค่าเงิน

ในบรบิททีต่ลาดเงินตลาดทนุโลกมแีนวโน้มผนัผวน ธปท. ให้ความส�าคญักับการสร้างสภาพแวดล้อมทีเ่อือ้ให้เงนิทนุเคล่ือนย้ายระหว่าง
ประเทศขาเข้าและขาออกมีความสมดุลมากขึน้ควบคูกั่บการพัฒนาตลาดเงนิตราต่างประเทศ (ecosystem) เพือ่ให้ภาคเอกชนบริหาร
จัดการความเสีย่งด้านอตัราแลกเปลีย่นอย่างเหมาะสมได้ รวมทัง้ส่ือสารอย่างต่อเนือ่งให้ภาคเอกชนโดยเฉพาะธรุกจิ SMEs ตระหนกั
ถึงความส�าคัญของการบริหารจัดการความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนทั้ง 2 ด้านอย่างสม�่าเสมอ ซึ่งท�าได้หลายวิธี 

1. การเลือกใช้เงินสกุลท้องถิ่น (Local Currency) 
เพ่ือลดความเสี่ยงค่าเงิน ธปท. สนับสนุนให้ผู้ประกอบการ
เลือกก�าหนดราคาสินค้า (invoicing currency) โดยใช้
เงินสกุลท้องถิ่น เงินบาทหรือเงินสกุลคู ่ค้า แทนการใช้เงิน
ดอลลาร์ สรอ. เพือ่ลดความเสีย่ง ซึ่งท่ีผ่านมามีความผันผวน
มาก ส่วนหนึ่งจากนโยบายในเรื่องส�าคัญเช่น trade war ที่ยัง 
มีความไม่แน่นอนสูง ทั้งนี้ ผู้ประกอบการไทยยังเลือกก�าหนด
ราคาในรูปดอลลาร์ สรอ. เกือบร้อยละ 80 แม้จะค้าขายกับ 
ผู้ประกอบการสหรัฐฯ เพียง ร้อยละ 10 กว่าเท่านั้นเอง

ที่ผ่านมา ธปท. ได้ส่งเสริมการใช้เงินสกุลท้องถ่ินในหลาย
รูปแบบ โดยเริ่มจากคู่ค้าส�าคัญของไทยในภูมิภาค ได้แก่ จีน
และญีปุ่น่ ซึง่ ธปท. ได้ร่วมมอืกบัธนาคารกลางของจนีและญีปุ่น่ 
ในการผลักดันให้ธนาคารพาณิชย์ก�าหนดอัตราแลกเปลี่ยน
ระหว่างบาท-หยวน และบาท-เยน โดยตรง (direct quotation) 
เพื่อลดต้นทุนการแลกเปลี่ยนเงิน (spread) และได้ขยายความ
ร่วมมือไปยังประเทศอื่นในภูมิภาค เช่น มาเลเซีย อินโดนีเซีย 
และกลุ่มประเทศ CLMV 

การส่งเสริมความร่วมมือช่วยให้ต้นทุนการแลกเปลี่ยนเงิน
สกุลท้องถ่ินลดลงและท�าให้ภาคธุรกิจสนใจใช้เงินสกุลท้องถิ่น
มากข้ึน ข้อมลูล่าสดุเริม่เหน็แนวโน้มการพึง่พาเงนิดอลลาร์ สรอ. 
ลดลง โดยเฉพาะการส่งออกไปกลุม่ประเทศอาเซียน โดยเฉพาะ
เมียนมาและสปป.ลาวมีการใช้เงนิบาทสงูกว่าเงินดอลลาร์ สรอ. 
และในปี 2562 ธปท. จะใช้โอกาสที่ประเทศไทยเป็นประธาน
อาเซียนผลักดันเรื่องน้ีอย่างต่อเนื่อง เพื่อเน้นย�้าให้ประเทศ
สมาชกิตระหนกัถงึความส�าคัญของการใช้เงนิสกลุท้องถิน่ในการ
ค้าการลงทุนระหว่างกัน และเสริมสร้างความเชื่อมโยงทางการ
เงินในภูมิภาคให้แน่นแฟ้นยิ่งขึ้น

ที่มา : ข้อมูลจากฝ่ายสถิติและจัดการข้อมูล ธปท.
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ผู้ประกอบการมีสัดส่วนการใช้บัญชี FCD เพื่อชำาระค่าสินค้าเพิ่มขึ้น

โครงสร้างการชำาระเงินค่าสินค้าออก โครงสร้างการชำาระเงินค่าสินค้าเข้า 

ขาย FX รับชำาระเป็นเงินบาทผ่านบัญชี NRBA

คืนหนี้สกุลต่างประเทศแก่ ธพ. ฝากบัญชี FCD

ถอนบัญชี FCD กู้เงินสกุลต่างประเทศ ธพ.

จ่ายชำาระเป็นเงินบาทผ่านบัญชี NRBA ซื้อ FX

หยวน และบาท-เยน โดยตรง (direct 
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2. การฝากเงินไว้ ในบัญชีเงินฝากเงินตราต่างประเทศ 
(FCD) ส�าหรับผู้ประกอบการท่ีในอนาคตมีภาระต้องช�าระเงิน
ในสกุลต่างประเทศ เพือ่ลดผลกระทบจากการผนัผวนของค่าเงิน 
ซ่ึงปัจจุบัน ธปท. ได้เผยแพร่อัตราดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียม 
FCD บนเว็บไซต์ ธปท. เพื่อให้สามารถเปรียบเทียบอัตรา
ดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียม FCD ระหว่างธนาคารได้ ซึ่งข้อมูล
ล่าสุดก็เห็นทิศทางที่น่ายินดีท่ีผู้ประกอบการไทยใช้บัญชี FCD 
เพื่อช�าระค่าสินค้าเพิ่มมากขึ้น

3. การใช้เครือ่งมอืทางการเงนิป้องกนัความเสีย่งค่าเงนิ เช่น 
การซ้ือ options ปัจจบุนัภาครฐัมีโครงการ FX Options ระยะ
ท่ี 2 ซึ่งเริ่มตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2561 เพื่อให้ผู้ประกอบ
การสามารถซื้อ options หรือ ล็อคเรทเพ่ือประกันความ
เสี่ยง โดยโครงการในระยะท่ี 2 ได้ขยายวงเงินค่าธรรมเนียม
ที่ภาครัฐสนับสนุนจาก 30,000 บาทเป็น 50,000 บาทต่อ
ราย ซึ่งจะช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถล็อคเรทเงินตราต่าง
ประเทศ 1.5 แสนดอลลาร์ สรอ. หรือประมาณ 4.75 ล้าน
บาท โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย นอกจากนี้เพื่ออ�านวยความสะดวก
ให้ผู้ประกอบการมีเครื่องมือได้หลากหลาย ธปท. ได้ผลักดัน
ให้มีการเปิดเผยราคาล่วงหน้า (forward) บนเว็บไซต์ ธปท.  
เพือ่เพิ่มความโปร่งใสและให้ผู้ประกอบการสามารถใช้เปน็ราคา
อ้างอิงในการเข้าท�าธุรกรรมดังกล่าว และสนับสนุนการต่อรอง
ราคาได้ดีขึ้น 

CLMV

เมียนมากัมพูชาเวียดนาม สปป.ลาว

นอกจากนี้ ธปท. ให้ความส�าคัญกับการท�าให้เงินทุนเคลื่อน
ย้ายเข้าและออกสมดุลมากขึ้น โดยได้ขับเคลื่อนการปฏิรูป
กฎเกณฑ์ควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน (Foreign Exchange 
Regulation Reform) อย่างต่อเนื่อง เพื่ออ�านวยความ
สะดวกในการท�าธุรกิจแก่ภาคเอกชน ลดข้ันตอนและเอกสาร
ประกอบการท�าธุรกรรม FX รวมถึงการอนุญาตให้นักลงทุน
ไทยที่มีสินทรัพย์ตั้งแต่ 50 ล้านบาท สามารถลงทุนในหลัก
ทรัพย์ต่างประเทศได้โดยไม่ต้องผ่านตัวกลางในไทย ในวงเงิน 
1 ล้านดอลลาร์ สรอ. ต่อปี อีกทั้ง ภาคเอกชนที่ต้องการ
ความสะดวกในเรื่องท�าธุรกรรม FX สามารถสมัครเป็น 
Qualified Companies (QC) ได้ ซ่ึงจะท�าให้คล่องตัวข้ึน 
ในเรื่องการแสดงเอกสารหลักฐาน
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การกระจายตัวของการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ไม่ทั่วถึง เป็นปัญหาเชิงโครงสร้าง
ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยให้ความส�าคัญและติดตามอย่างใกล้ชิด 
แต่ปัญหานี้ไม่สามารถแก้ ไขได้ด้วยหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง 

จ�าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากหลากหลายฝ่าย
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3. การรักษาเสถียรภาพระบบสถาบันการเงิน

3.1  การออกหลกัเกณฑ์และแนวนโยบายกำากบัดแูล
สถาบันการเงิน 

ธปท. ได้ออกและปรับปรุงประกาศ ธปท. เพื่อก�ากับดูแล
สถาบันการเงินให้มีความมั่นคงและมีการบริหารความเส่ียงที่
ดีสอดคล้องกับมาตรฐานสากล รวมถึงส่งเสริมประสิทธิภาพ
ในการด�าเนินธุรกิจของสถาบันการเงินให ้ เหมาะสมกับ 
สภาพแวดล้อมและการด�าเนินธุรกิจท่ีเปล่ียนไป ตลอดจนส่ง
เสริมการเข้าถึงบริการทางการเงินของประชาชน ดังนี้

(1) การกำากบัดแูลความมั่นคงและการบรหิารความเสีย่ง
ที่ดีของสถาบันการเงิน

 (1.1) การเข้ารบัการประเมนิภาคการเงนิตามโครงการ 
Financial Sector Assessment Program (FSAP) ธปท. 
และหน่วยงานที่เก่ียวข้องได้ ให้ความส�าคัญในการเข้ารับการ
ประเมิน FSAP ภาคการเงิน ซึ่งจะช่วยให้ทราบถึงจุดอ่อน
และจุดแข็งรวมทั้งมีการขับเคลื่อนการพัฒนาภาคการเงินให้ได้
มาตรฐาน ซึ่งผลการประเมินเบื้องต้นในรอบที่ 1 อยู่ในระดับ
ดีและได้มาตรฐานสากลท้ังด้านการก�ากับดูแลธนาคารพาณิชย์ 
(banking supervision) และด้านการก�ากับดูแลโครงสร้าง
พื้นฐานทางการเงิน (financial market infrastructure) 
รวมถึงมีพัฒนาการที่ดีในด้านโครงสร้างพื้นฐานกลไกคุ้มครอง
ภาคการเงิน (crisis management, safety nets, and 
resolution framework) ด้านเทคโนโลยีทางการเงิน และ
ด้านระบบการออมเพื่อการเกษียณท่ีด�าเนินการโดยภาคเอกชน 
(private funded pension system) ส�าหรับในรอบที่ 2 จะ
มีการประเมินในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ 2562 

 (1.2) หลักเกณฑ์ด้านธรรมาภิบาล ธปท. ให้ความ
ส�าคัญกับการที่สถาบันการเงินและกลุ่มธุรกิจทางการเงินต้อง
ด�าเนินธุรกิจภายใต้หลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี โดยออก
หลักเกณฑ์ครอบคลุมเรื่องส�าคัญในหลายมิติด้านคุณสมบัติ
และบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการและผู ้บริหารระดับสูง 
กลไกสนับสนุนการปฏิบัติงานและการควบคุมภายในที่ต้องมี
ประสิทธิภาพและเท่าทันความเสี่ยงใหม่ ๆ  เช่น ความเสี่ยงด้าน
เทคโนโลย ีและการส่งเสรมิวฒันธรรมและการปฏบิตัใินองค์กร
ที่ค�านึงถึงความเสี่ยง ความเป็นธรรม ความโปร่งใส และค�านึง
ถงึผูม้ส่ีวนได้เสยีได้อย่างรอบด้าน ซึง่จะท�าให้การด�าเนนิงานของ
สถาบนัการเงินเป็นไปอย่างราบร่ืนและสามารถบริหารความเส่ียง 
สร้างคุณค่าอย่างเหมาะสมในระยะยาว ซึ่งในที่สุดก็จะเอื้อให ้
การเติบโตของเศรษฐกิจเป็นไปอย่างยั่งยืน

 (1.3) หลักเกณฑ์การกำากับดูแล IT risk ธปท. ได้ออก
หลักเกณฑ์ก�ากับดูแล IT risk และแนวปฏิบัติในการบริหาร

ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบันการเงิน เพื่อ
ยกระดับให้สถาบันการเงินมีธรรมาภิบาลด้าน IT ที่ดี มีการ
รักษาความม่ันคงปลอดภัยและการบริหารความเส่ียงด้าน IT 
อย่างเหมาะสม ปฏิบัติตามกฎหมายและหลักเกณฑ์ด้าน IT ท่ี
เก่ียวข้อง รวมถึงมีการตรวจสอบและการบริหารจดัการโครงการ
ด้าน IT อย่างมีประสิทธิภาพและรัดกุม ภายใต้กรอบหลักการ
ส�าคัญ 3 ด้าน คือ (1) การรักษาความลับของระบบและข้อมูล 
(2) ความถูกต้องเชื่อถือได้ของระบบและข้อมูล และ (3) ความ
พร้อมใช้งานของเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยหลักเกณฑ์มีผล
บังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2561

 (1.4) หลกัเกณฑ์การเปิดเผยข้อมลูการดำารงสินทรพัย์
สภาพคล่องเพื่อรองรับสถานการณ์ด้านสภาพคล่องที่ม ี
ความรนุแรง (Liquidity Coverage Ratio : LCR) ธปท. ออก
หลกัเกณฑ์การเปิดเผยข้อมลู LCR เพ่ือเป็นข้อมลูให้ผูท่ี้เก่ียวข้อง
ใช้ประเมินความเส่ียงด้านสภาพคล่องของสถาบันการเงิน และ
สนับสนนุแนวทางการใช้กลไกตลาดในการก�ากบัดแูล (market  
discipline) ตลอดจนยกระดบัการเปิดเผยข้อมลูให้มีมาตรฐาน
เดยีวกับสากล ซ่ึงหลกัเกณฑ์ดงักล่าวก�าหนดให้เปิดเผยข้อมลูบน
เว็บไซต์ตั้งแต่รอบครึ่งปีแรกของปี 2561

 (1.5) หลักเกณฑ์การดำารงแหล่งที่มาของเงินให้
สอดคล้องกับการใช้ ไปของเงิน (Net Stable Funding  
Ratio : NSFR) ด้วยธนาคารพาณิชย์มีบทบาทส�าคัญใน 
การจดัสรรทรพัยากรทนุให้กบัระบบเศรษฐกจิ จงึมคีวามส�าคญั
และจ�าเป็นที่ธนาคารพาณิชย์ต้องมีความสามารถบริหารจัดการ
และสามารถรับมือกับภาวะที่อาจจะไม่ได้คาดไว้ เช่น สภาวะ 
สภาพคล่องตงึตวั ดงันัน้ ธปท. จงึออกหลกัเกณฑ์ NSFR ซึง่เป็น
อตัราส่วนส�าหรบัวดัความเพยีงพอของสภาพคล่องในระยะ 1 ปีข้าง
หน้า เพือ่ให้ธนาคารพาณิชย์มีแหล่งเงนิจากการรบัเงนิฝาก การ
กู้ยืมเงนิ และส่วนของเจ้าของ สอดคล้องกับความต้องการใช้เงิน 

งานพูดคุยกับสื่อมวลชน (Media Briefing) เกี่ยวกับ “การยกระดับ 
ธรรมาภิบาลและความเข้มแข็งของการบริหารจัดการความเสี่ยงของ
สถาบันการเงิน” เมื่อวันที่ 21 มิถุนายน 2561
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ในการลงทุน การปล่อยกู้ และการก่อภาระผูกพัน ซึ่งจะท�าให้
ธนาคารพาณชิย์สามารถรับมือกบัภาวะสภาพคล่องตงึตวัเป็นระยะ
เวลานานได้ดีขึน้ ซึง่เป็นหลักเกณฑ์ทีเ่พิม่เตมิจากหลกัเกณฑ์ LCR 
ทีเ่น้นดแูลความเสีย่งสภาพคล่องเพยีงในระยะสัน้ ท้ังนี ้หลกัเกณฑ์ 
NSFR มผีลบงัคับใช้ตัง้แต่วนัที ่1 กรกฎาคม 2561

 (1.6) ก�ำหนดกำรบังคับใช้มำตรฐำนกำรรำยงำน
ทำงกำรเงิน เร่ือง เครือ่งมอืทำงกำรเงนิ (TFRS 9) ตามท่ีคณะ
กรรมการก�ากับดูแลการประกอบวิชาชีพบัญชี (กกบ.) มีมติเห็น
ชอบการบังคับใช้ TFRS 9 และมาตรฐานการบัญชีกลุ่มเคร่ือง
มือทางการเงินที่เกี่ยวข้อง ส�าหรับการจัดท�างบการเงินที่เริ่มต้น
ในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2563 ดังนั้น ธปท. จึงปรับปรุง 
หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องเพื่อรองรับมาตรฐานดังกล่าว ได้แก่  
หลกัเกณฑ์การจดัช้ันและการกนัเงนิส�ารอง รวมถงึแนวนโยบาย
เกีย่วกบัการปรบัปรงุโครงสร้างหนี ้การบนัทกึบญัช ีการน�าเสนอ 
งบการเงิน และการเปิดเผยข้อมูล นอกจากนี้ ธปท. อยู่ระหว่าง
การปรับปรุงหลักเกณฑ์การก�ากับดูแลเงินกองทุนของสถาบัน
การเงินให้เหมาะสมเพ่ือลดผลกระทบต่อปริมาณเงินกองทุน
ของสถาบันการเงินและสอดคล้องกับแนวทางของผู้ก�ากับดูแล
ในต่างประเทศ 

 (1.7) หลักเกณฑ์กำรให้ควำมเห็นชอบผู้สอบบัญชี
ของสถำบันกำรเงิน เพื่อรักษาไว้ ซ่ึงความเป็นอิสระของ 
ผู ้สอบบัญชีอันจะมีนัยต่อเนื่องมาท่ีคุณภาพของงบการเงิน 
และสอดคล้องกับแนวปฏิบัติตามหลักสากล ธปท. ได้ปรับปรุง
หลักเกณฑ์การให้ความเห็นชอบผู้สอบบัญชีของสถาบันการเงิน 
โดยก�าหนดให้สถาบันการเงินมีการหมุนเวียนผู ้สอบบัญชี  
กรณีที่ผู ้สอบบัญชีปฏิบัติงานสอบบัญชีให้สถาบันการเงิน 
มาแล้ว 7 รอบปีบัญชีไม่ว่าจะติดต่อกันหรือไม่ สถาบันการเงิน 
จะสามารถยื่นขอความเห็นชอบผู้สอบบัญชีรายดังกล่าวได้เมื่อ
พ้นระยะเวลาการตรวจสอบสถาบนัการเงนิแห่งน้ันแล้วอย่างน้อย 
5 รอบปีบัญชีติดต่อกัน ทั้งนี้ หลักเกณฑ์ดังกล่าวมีผลบังคับใช้
ตั้งแต่ 1 มกราคม 2562 

 (1.8) หลักเกณฑ์กำรก�ำกับดูแลเงินกองทุนของกลุ่ม
ธุรกิจทำงกำรเงิน ธปท. ได้ปรับปรุงหลักเกณฑ์การก�ากับดูแล
เงินกองทุนของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน เพื่อลดข้อจ�ากัดในการ
ลงทนุของบรษิทัประกันชวีติในกลุม่ธรุกจิทางการเงินของสถาบัน
การเงินที่ต้องการลงทุนเพื่อให้ได้ผลตอบแทนแก่ลูกค้าผู้ถือ
กรมธรรม์ (policy holder) จากเดิมที่ต้องถูกหักเงินกองทุน
ของกลุม่ธุรกจิทางการเงนิของตนเอง หากมกีารลงทนุในตราสาร
เงินที่นับเป็นเงินกองทุนของกลุ่มธุรกิจทางการเงินของสถาบัน
การเงินของกลุ่มตนเองหรือกลุ่มอื่น 

 (1.9) หลกัเกณฑ์กำรก�ำกับดแูลโครงสร้ำงและขอบเขต
ธรุกจิของกลุ่มธรุกจิทำงกำรเงนิ เพือ่สนบัสนุนให้สถาบนัการเงิน

และกลุ่มธุรกิจทางการเงินของสถาบันการเงินสามารถขยาย
ธุรกิจไปต่างประเทศได้อย่างคล่องตัว และรองรับการสร้าง 
เครือข่ายทางธุรกิจให้สอดรับกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(ASEAN Economics Community : AEC) ธปท. จึง
ปรับปรุงหลักเกณฑ์การก�ากับดูแลโครงสร้างและขอบเขตธุรกิจ
ของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ให้บริษัทแม่ของกลุ่มธุรกิจทางการ
เงินสามารถถือหรือมีหุ ้นในสถาบันการเงินในต่างประเทศ
มากกว่าร้อยละ 10 ของจ�านวนหุ้นที่จ�าหน่ายได้แล้วทั้งหมดของ
สถาบนัการเงนินัน้ โดยไม่มอี�านาจควบคมุกจิการได้ โดยจะต้อง
ขออนุญาตเป็นรายกรณี

 (1.10) ควำมคืบหน้ำกำรเสนอแก้ ไขกฎหมำยส�ำคัญ
ท่ีเกี่ยวข้องกับ ธปท. ปัจจุบันมีกฎหมายส�าคัญที่เก่ียวข้องกับ 
ธปท. ซึ่งได้รับการแก้ไขแล้วจ�านวน 2 ฉบับ ดังนี้

   1) พ.ร.บ. ธปท. พทุธศกัราช 2485 ธปท. ได้เสนอ
ปรับปรุง พ.ร.บ. ธปท. เพื่อก�าหนดมาตรการและกลไกเพิ่มเติม
เพือ่เป็นเครือ่งมอืรองรบัการแก้ไขปัญหาสถาบนัการเงนิในกรณี
ที่อาจส่งผลกระทบต่อเสถียรภาพของระบบเศรษฐกิจการเงิน
จากการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ของระบบการเงนิโลก ซึง่ช่วย
ลดผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจการเงินของไทยโดยรวม รวม
ทั้งสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ประชาชนและภาคธุรกิจว่าจะได้รับ
บริการทางการเงินอย่างต่อเนื่อง จากการแก้ไขปัญหาที่รวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ การปรับปรุง พ.ร.บ. ธปท. ดังกล่าวมี
ผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 28 กรกฎาคม 2561

   2) พระราชก�าหนดบริษัทบริหารสินทรัพย์  
พ.ศ. 2541 (พ.ร.ก. บบส.) กระทรวงการคลงัและ ธปท. ได้ร่วมกัน
เสนอแก้ไข พ.ร.ก. บบส. ต่อคณะรฐัมนตร ีเพือ่ให้การแก้ไขปัญหา
หนี้ส�าหรับประชาชนที่มีหนี้สินกับสถาบันการเงินหลายแห่ง 
ให้เบ็ดเสร็จ มีประสิทธิภาพและครบวงจร จึงมีการปรับปรุง
ขยายขอบเขตการประกอบธุรกิจของบริษัทบริหารสินทรัพย์
ให้ครอบคลุมถึง (1) การรับซื้อ รับโอน หรือรับจ้างบริหาร
สินทรัพย์ด้อยคุณภาพของผู้ประกอบธุรกิจทางการเงินและการ
เป็นทีป่รกึษาด้านการปรับปรงุโครงสร้างหนี ้และ (2) เพิม่อ�านาจ 
ธปท. ในการก�ากับดูแลด้านธรรมาภิบาล ซึ่งผ่านการรับฟัง 
ความคิดเห็นจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ทั้งนี้ พ.ร.ก. บบส.  
ดังกล่าวผ่านการพิจารณาจากสภานิติบัญญัติแห่งชาติ และอยู่
ระหว่างรอลงพระปรมาภิไธย

(2) กำรก�ำกบัดแูลเพือ่รักษำเสถยีรภำพของระบบกำรเงนิ
และเศรษฐกิจโดยรวม

 (2.1) กำรยกระดับควำมร่วมมือระหว่ำงผู้ก�ำกับดูแล
ภำคกำรเงนิ เพือ่ยกระดบัความร่วมมอืระหว่างหน่วยงานก�ากบั
ดูแลภาคการเงินให้เท่าทันกับบริบทด้านเศรษฐกิจการเงินที่มี
ความซับซ้อนมากขึ้นและต้องการความร่วมมือในการแก้ปัญหา 
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ธปท. ได้จัดประชุมระดับนโยบายร่วมกับ ก.ล.ต. และ คปภ.  
(3 Regulators Steering Committee) อย่างต่อเนื่อง ซ่ึง
จะช่วยให้การก�าหนดนโยบายท่ีอาจจะมส่ีวนทีเ่กีย่วข้องกนัมกีาร
หารือร่วมกันในประเด็นส�าคัญอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น 
การเตรยีมพร้อมเข้ารบัการประเมนิ FSAP การก�าหนดรปูแบบ
โครงสร้างที่เหมาะสมส�าหรับการดูแลเสถียรภาพระบบการเงิน
ไทย (financial stability institutional arrangement) และ
การก�าหนดมาตรฐานร่วมกันในเรื่อง Market Conduct รวม
ถงึการตดิตามความคบืหน้าการด�าเนนิการของแต่ละ working 
group ที่ได้จัดตั้งร่วมกันระหว่าง 3 หน่วยงาน

 (2.2) แนวทำงกำรประกอบธุรกิจและท�ำธุรกรรมท่ี
เกีย่วข้องกบัสนิทรพัย์ดจิทิลั (digital asset) เมือ่ 1 สงิหาคม 
2561 ธปท. ได้ปรับปรุงแนวทางการประกอบธุรกิจสินทรัพย์
ดิจิทัลของสถาบันการเงินและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน
ของสถาบนัการเงนิ โดยให้บริษัทในกลุ่มธุรกจิทางการเงนิ ได้แก่ 
บรษิทัหลกัทรพัย์และบริษัทประกนัภัย สามารถท�าธุรกรรมหรอื

ประกอบธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับสินทรัพย์ดิจิทัลได้ตามที่หน่วยงาน
ก�ากับดูแลเฉพาะก�าหนด และให้สถาบันการเงินสามารถลงทุน
หรือถือครองสินทรัพย์ดิจิทัลได้เฉพาะเพื่อวัตถุประสงค์ในการ
พฒันานวตักรรมทางการเงนิและเพ่ิมประสทิธิภาพหรอืคณุภาพ
ในการให้บริการทางการเงินแก่ลูกค้า ทั้งนี้ ธปท. จะพิจารณา
ก�าหนดหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจหรือการดูแลความเสี่ยง
ของสินทรัพย์ดิจิทัลที่เกี่ยวข้องต่อไป

 (2.3) หลักเกณฑ์เพื่อรองรับมำตรกำรบัญชีเล่มเดียว
ของภำครัฐ ตามที่ภาครัฐมีนโยบายส่งเสริมให้กิจการใช้บัญชี
เล่มเดียวเพื่อสะท้อนสภาพท่ีแท้จริงของกิจการ เพื่อสนับสนุน
นโยบายดังกล่าว ธปท. จึงได้ปรับปรุงแนวนโยบายว่าด้วยการ
ท�าธุรกรรมด้านสินเช่ือ การลงทุนในหลักทรัพย์ และการขาย
สินทรัพย์ โดยก�าหนดให้สถาบันการเงินและสถาบันการเงิน
เฉพาะกิจน�าปัจจัยด้านคุณภาพของงบการเงินไปใช้เป็นหนึ่ง

เสวนาเครือข่ายบุคลากรด้านเสถียรภาพระบบการเงิน ในหัวข้อ 
“การดแูลเสถยีรภาพระบบการเงนิในยคุทีร่ะบบการเงนิมคีวามเชือ่มโยง
กันมากขึ้น” เมื่อวันที่ 30 ตุลาคม 2561

ในปัจจัยพิจารณาความเส่ียงทางเครดิตของลูกค้า รวมถึงการ
พจิารณาปรบัลดอตัราดอกเบ้ียหรอืเพิม่วงเงนิ เพ่ือเป็นแรงจงูใจ
ให้มกีารจดัท�างบการเงนิทีม่คีวามน่าเชือ่ถอืมากขึน้ โดยนโยบาย
ดงักล่าวจะน�ามาใช้กับกรณทีบทวนสินเชือ่เดมิและกรณพีจิารณา
สินเชื่อใหม่ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2562 

 (2.4) หลักเกณฑ์กำรเตรยีมแผนล่วงหน้ำของธนำคำร
พำณชิย์เพือ่รองรบักำรเสรมิสร้ำงควำมม่ันคงและแก้ไขปัญหำ 
(recovery plan) ด้วยตนเอง ความพร้อมของธนาคารพาณชิย์ท่ี
จะสามารถรบัมือกับภาวะวิกฤตทีอ่าจเกิดขึน้ในอนาคตได้ทันการณ์
และมปีระสทิธภิาพ และจะช่วยลดผลกระทบต่อระบบเศรษฐกจิ
การเงนิของประเทศ รวมทัง้จะช่วยสร้างความเชือ่มัน่ให้ผูเ้ก่ียวข้อง 
ดงันัน้ ธปท. จึงออกหลกัเกณฑ์ทีก่�าหนดให้ธนาคารพาณชิย์จดั
ท�า recovery plan ซึง่แผนดงักล่าวจะครอบคลมุการแจ้งเตอืน 
(early warning) แนวทางการแก้ไขปัญหา รวมท้ังแนวทาง
การสือ่สารต่อสาธารณชนเพือ่สร้างความเข้าใจทีถ่กูต้องเกีย่วกบั
สถานการณ์ที่เกิดขึ้น โดยหลักเกณฑ์ข้างต้นก�าหนดให้ธนาคาร
พาณิชย์ทีมี่ความส�าคญัต่อระบบการเงนิในประเทศ (Domestic 
Systemically Important Banks : D-SIBs) น�าส่งแผน 
คร้ังแรกในเดือนมิถุนายน 2562 ส�าหรับธนาคารพาณิชย์อ่ืน 
ก�าหนดให้น�าส่งแผนภายในเดอืนมิถนุายน 2563

 (2.5) กำรปรบัปรุงหลกัเกณฑ์กำรก�ำกบัดแูลสินเชือ่เพ่ือ
ที่อยู่อำศัย การแข่งขันที่รุนแรงขึ้นในตลาดสินเชื่อที่อยู่อาศัยส่ง
ผลให้มาตรฐานการพจิารณาสนิเชือ่ของสถาบนัการเงนิหย่อนลง 
กล่าวคือ ในการพิจารณาอาจไม่ได้ค�านึงถึงความสามารถใน
การช�าระหนี้และวัตถุประสงค์ที่แท้จริงในการซื้อที่อยู่อาศัยเท่า
ที่ควรจะเป็น นอกจากนั้นที่ผ่านมา พบสัญญาณการกู้เพื่อที่
อยู่อาศัยท่ีมุ่งหาผลตอบแทนโดยไม่ได้ค�านึงถึงความเส่ียงอย่าง
เหมาะสม โดยมีคนจ�านวนไม่น้อยผ่อนบ้านมากกว่า 2 หรือ  
3 หลังพร้อม ๆ  กัน อาการดังกล่าวท�าให้ครัวเรือนเปราะบาง
ขึน้ และบทเรยีนจากวกิฤตเศรษฐกจิให้ข้อคดิว่า วกิฤตทีเ่กดิขึน้
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บทบาทของ ธปท. ในฐานะผู ้ก�ากับดูแลสถาบันการเงิน
และคุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน จ�าเป็นต้องปรับให้เท่าทัน
พัฒนาการของเทคโนโลยี และเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงไป เพื่อรักษาสมดุลระหว่างการดูแลเสถียรภาพ
ของระบบการเงินกับการพัฒนานวัตกรรมทางการเงินใหม่ ๆ 
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน ซึ่งจะส่งผลดีต่อไปยัง
ประชาชน และธุรกิจผู้ ใช้บริการทางการเงิน โดยเฉพาะธุรกิจ
ขนาดกลางและเล็กได้มากขึ้น

กำรปฏิรูปกฎเกณฑ์ก�ำกับดูแลสถำบันกำรเงิน

พัฒนาการทางเทคโนโลยี ได้เปลี่ยนภูมิทัศน์ระบบการเงินของประเทศในหลายมิติ ทั้งด้านผู้เล่น รูปแบบการให้บริการทางการเงิน 
และผลติภณัฑ์ทางการเงนิ รวมท้ังความสมัพันธ์ของผูเ้กีย่วข้อง ซึง่ ธปท. เหน็ความจ�าเป็นทีต้่องสนบัสนนุให้ระบบการเงินไทยปรบัตวั
เข้าสูย่คุดิจทิลัได้อย่างรวดเรว็ เพือ่ให้สามารถน�าเทคโนโลยมีาใช้ในระบบการเงนิอย่างเตม็ศกัยภาพมากขึน้ ซึง่จะก่อให้เกดิการพฒันา
นวัตกรรมทางการเงินโดยต่อเนื่อง เพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารทางการเงิน และลดภาระให้แก่ผู้บริโภค

ธปท. จึงได้น�ากระบวนการออกกฎเกณฑ์ที่ดี โดยมีการ
ประเมินผลกระทบของการออกกฎเกณฑ์ หรือ Regulatory 
Impact Assessment (RIA) รวมทั้งการลด เลิกกฎเกณฑ์
ให้เหลือเท่าที่จ�าเป็น (Regulatory Guillotine) มาใช้ปรับ 
หลักคิดในการก�ากับดูแลและปรับเปลี่ยนกระบวนการท�างาน
ให้สอดรับกับสภาพแวดล้อมใหม่ ซึ่งเป็นการด�าเนินการ 
ต่อเนือ่งจากการปฏริปูกฎเกณฑ์การควบคมุการแลกเปลีย่นเงนิ 
เมื่อปี 2560
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ทัง้นี ้ในปี 2561 ธปท. เหน็ความส�าคญัของการน�าเทคโนโลยี
มาใช้ ในการให้บริการทางการเงิน การปฏิรูปกฎเกณฑ์ที่
เกี่ยวข้องจึงมุ่งเน้นไปท่ี (1) การส่งเสริมบริการทางการเงิน
ด้านดิจิทัล อาทิ การผ่อนคลายกฎเกณฑ์เกี่ยวกับการขอ
อนุญาตส�าหรับการใช้เทคโนโลยีและการให้บริการทางการเงิน 
รูปแบบใหม่ ๆ และการปรับปรุงแนวทางของสนามทดสอบ
ส�าหรับแนวคิดทางธุรกิจ ผลิตภัณฑ์ หรือนวัตกรรมใหม่ ๆ  
(Regulatory Sandbox) ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น และ 
(2) การสนับสนุนบริการทางการเงินส�าหรับ SMEs ซ่ึง
ให้ความส�าคัญกับการให้สถาบันการเงินสามารถใช้ข ้อมูล
ธุ รกรรมทางการเงินประกอบการพิจารณาให ้ สินเชื่ อ  
(information-based lending) โดยผ่อนคลายกฎเกณฑ์
ที่อาจเป็นอุปสรรคต่อการส่งเสริมนวัตกรรมของ SMEs รวม
ถึงผ่อนคลายกฎเกณฑ์เกี่ยวกับการประเมินราคาหลักประกัน 
เป็นต้น 

การปฏิรูปกฎเกณฑ์ก�ากับดูแลสถาบันการเงินในครั้งนี้ มุ่ง
ที่จะช่วยให้สถาบันการเงินและผู้ ให้บริการทางการเงินมีความ
คล่องตัว สามารถน�าเทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการ 4 มิติ คือ 

(1) ผลักดันนวัตกรรมและบริการทางการเงินได้รวดเร็วขึ้น 
(speed) 

(2) ให ้บริการได ้ ในขอบเขตที่กว ้างและในรูปแบบที ่
หลากหลายขึ้น (scope) 

(3) สามารถตอบสนองกลุ่มลูกค้าได้หลากหลายและกว้าง
ขึ้น (scale) และ 

(4) ช่วยดงึศกัยภาพของสถาบนัการเงนิและผู้ให้บรกิารต่าง ๆ  
มาใช้ร่วมกันในการยกระดับการให้บริการให้ดีขึ้น (sharing) 
ซึ่งทั้งหมดนี้จะส่งผลให้ผู ้ ใช้บริการทางการเงินได้รับบริการ
ที่สามารถตอบโจทย์ความต้องการเฉพาะของตนได้ดีขึ้น  
(segment of one) 

ในขณะที่ประชาชนและธุรกิจ SMEs ได้รับประโยชน์จาก
บริการทางการเงินที่หลากหลายขึ้น มีนวัตกรรมทางการเงิน
ที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการและเข้าถึงบริการทาง 
การเงินได้ดีขึ้น ด้วยต้นทุนที่ถูกลง ธปท. จะยังได้รับข้อมูล
ต่าง ๆ  จากสถาบันการเงิน เพ่ือใช้ในการติดตามดูแลรักษา
เสถียรภาพของระบบการเงิน และดูแลคุ้มครองผู้ ใช้บริการ
ทางการเงินอย่างเหมาะสม

 ส�าหรบักระบวนการด�าเนนิงานในเรือ่งนี ้ธปท. ใช้เวลากว่า 
6 เดือนร่วมท�างานกับคณะท�างาน ซึ่งประกอบด้วยผู้แทนจาก
สถาบันการเงินและภาคธุรกิจต่าง ๆ  หารือแลกเปล่ียนความ 
เห็นเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคในการท�าธุรกิจ และการเข้าถึง
บริการทางการเงิน และร่วมกันจัดท�าข้อเสนอแนะ เพื่อให้การ
ปรับปรุงเกณฑ์การก�ากับดูแลเป็นประโยชน์แก่ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสยีอย่างแท้จรงิ ซึง่ในการด�าเนนิการได้มกีารน�าเครือ่งมอืการ
วิเคราะห์ข้อมูล (data analytics) มาช่วยวิเคราะห์ประเด็น
ปัญหาของกฎเกณฑ์ที่อาจเป็นอุปสรรคด้วย

การปรับปรุงหลักเกณฑ์และกระบวนการต่าง ๆ  ในครั้ง
นี้ ซึ่ง ธปท. ปรับตัวจากการเป็นผู้ก�ากับดูแล (regulator)  
เป็นผู้เอื้ออ�านวย (facilitator)  มากขึ้น นอกจากจะช่วยให้
สถาบันการเงินและผู้ ให้บริการทางการเงินลดระยะเวลาการ
พฒันานวตักรรม และน�าเสนอบรกิารทางการเงินใหม่ ๆ  ลงได้
แล้ว ยังคาดว่าจะช่วยประหยัดต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ์ลงได้ถึงประมาณ 1,100 ล้านบาทต่อปี และใน
ส่วนของ SMEs นั้น นอกจากจะเข้าถึงสินเช่ือได้ง่ายข้ึนแล้ว 
ยังคาดว่าจะช่วยลดต้นทุนโดยรวมที่ SMEs ต้องช�าระส�าหรับ
การประเมนิราคาหลกัประกนัลงได้ประมาณ 500 ล้านบาทต่อปี
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มักมาจากปัญหาในภาคอสังหาริมทรัพย์ ภายใต้บริบทดังกล่าว 
ธปท. จงึปรบัปรงุหลกัเกณฑ์การก�ากบัดูแลสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศัย 
โดยคาดหวงัว่าสถาบนัการเงนิยกระดบัปรับปรงุมาตรฐานการให้
สินเชื่อให้เหมาะสมขึ้น ให้ความส�าคัญกับกลุ่มผู้กู้เพ่ืออยู่อาศัย
จริง (ดีมานด์จริง) ให้สินเชื่อสอดคล้องกับมูลค่าที่อยู่อาศัยที่แท้
จริง และไม่สนับสนุนการกู้เพื่อเก็งก�าไร (ดีมานด์เทียม) ซ่ึงจะ
น�าไปสู่วัฒนธรรมการให้สินเชื่อที่ดี มีการป้องกันความเสี่ยงเชิง
ระบบ และช่วยให้ระบบการเงินโดยรวมเข้มแข็ง โดยได้ก�าหนด
อัตราส่วนสินเช่ือต่อมูลค่าอสังหาริมทรัพย์ (Loan-to-Value) 
หรอืเงนิทีต้่องวางดาวน์ (down payment) ขัน้ต�า่สงูขึน้ส�าหรบั
การซ้ือที่อยู่อาศัยหลายหลังพร้อม ๆ กัน และการให้สินเชื่อ  
top-up ที่เข้มงวดขึ้น รวมถึงปรับปรุงแนวทางการประเมิน
มูลค่าที่อยู่อาศัยให้สะท้อนมูลค่าที่แท้จริงมากขึ้น

(3) กำรสนับสนุนประสิทธิภำพในกำรด�ำเนินธุรกิจของ
สถำบันกำรเงิน

 (3.1) กำรปฏิรูปกฎเกณฑ์กำรก�ำกับดูแลสถำบัน
กำรเงิน (Financial Institution Regulation Reform) 
พัฒนาการเทคโนโลยีที่ เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วท�าให ้
พฤติกรรมของผู้บริโภค ตลอดจนการด�าเนินงานของสถาบัน
การเงินเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วเช่นกัน ซึ่งภายใต้กฎเกณฑ์ 
ชดุเดมิ การน�าเทคโนโลยมีาใช้เพือ่พฒันาภาคการเงินให้สามารถ
ให้บริการที่มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน อาจจะใช้เวลา ไม่สามารถ

ด�าเนินการได้ทันท่วงที ดังนั้น ธปท. เห็นความส�าคัญท่ีต้องมี
การปฏิรูปหลักเกณฑ์เพ่ือสนับสนุนให้ระบบการเงินสามารถใช้
เทคโนโลยีได้อย่างเต็มศักยภาพ และมีการพัฒนานวัตกรรม
ทางการเงินอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของ
บริการทางการเงินและลดภาระของผู้บริโภค และได้น�าหลักการ 
Regulatory Impact Assessment (RIA) มาใช้เป็น 
กรอบของการปฏิรูปและปรับปรุงกฎเกณฑ์ใน 2 ส่วนส�าคัญ   
(1) การส่งเสริม digital banking และ (2) การสนับสนุน
บริการทางการเงินส�าหรับ SMEs ซึ่งครอบคลุมหลักเกณฑ์
ส�าคัญเกี่ยวกับ IT และ Regulatory Sandbox การท�าธุรกิจ
สนับสนุนที่เกี่ยวข้อง และหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการให้สินเชื่อ 
SMEs ตลอดจนกระบวนการท�างานของสถาบันการเงินและ
กระบวนการอนุญาตของ ธปท. ทั้งน้ี คาดว่าจะด�าเนินการแล้ว
เสร็จภายในไตรมาสที่ 1 ปี 2562

 (3.2) แนวทำงกำรก�ำกับดูแลสินเชื่อผ่ำนระบบเครือ
ข่ำยอิเล็กทรอนิกส์ส�ำหรับธุรกรรมสินเชื่อระหว่ำงบุคคลกับ
บุคคล (Peer-to-Peer Lending / P2P Lending) ธปท. 
อยู่ระหว่างการพิจารณาออกหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข
ในการประกอบธุรกิจ Peer to Peer Lending Platform  

งานแถลงข่าวเรื่อง แนวนโยบายการก�ากับดูแลสินเชื่อที่อยู่อาศัย 
เมื่อวันที่ 4 ตุลาคม 2561

งานแถลงข่าวเรื่อง กรอบการก�ากับดูแล Peer-to-Peer Lending 
Platform เมื่อวันที่ 26 กันยายน 2561
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แนวนโยบายการก�ากับดูแล
สินเชื่อเพื่อท่ีอยู่อาศัย

ทำอะไร?

?รคใยวช รไะอยวชะจ้ีนรากรตาม

?ำทงอตมไำท

(Real Demand)
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ตามแนวทางที่ได้รับความเห็นชอบจากกระทรวงการคลัง โดย
มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการน�าเทคโนโลยีมาพัฒนาภาคการ
เงิน เพิ่มประสิทธิภาพการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของประชาชนและ
ผูป้ระกอบธรุกจิทีเ่ป็นบคุคล ในรปูแบบการให้สนิเชือ่ผ่านระบบ
เครอืข่ายอิเล็กทรอนิกส์ส�าหรับธุรกรรมสนิเช่ือระหว่างบคุคลกบั
บุคคล (Peer-to-Peer Lending Platform) ซึ่งถือเป็นทาง
เลือกใหม่ส�าหรับนักลงทุน (ผู้ ให้กู้) ที่มีความรู้ความเข้าใจและ
สามารถยอมรับความเสี่ยงได้ในระดับหนึ่งได ้

 (3.3) หลักเกณฑ์ช่องทำงกำรให้บริกำรของธนำคำร
พำณิชย์ จากแนวโน้มการพัฒนารูปแบบการด�าเนินธุรกิจของ
ธนาคารพาณิชย์ที่เน้นให้การบริการผ่านช่องทางดิจิทัลมาก
ขึ้น ธปท. ได้ออกหลักเกณฑ์ช่องทางการให้บริการของธนาคาร
พาณิชย์ ให้ยืดหยุ่นและสอดรับกับแนวโน้มดังกล่าว เพื่อให้
ธนาคารพาณิชย์สามารถบริหารจัดการช่องทางการให้บริการ
ทางการเงินของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เข้าถึงผู้ ใช้บริการ
ทุกกลุ่มอย่างทั่วถึง เช่น ขยายประเภทของตัวแทนและธุรกรรม
ส�าหรบัตวัแทนธนาคาร (banking agent) ให้หลากหลายขึน้ โดย
ก�าหนดมาตรฐานการก�ากบัดูแลซึง่เน้นบทบาทหน้าท่ีความรบัผดิ

ชอบของกรรมการในการอนุมัตินโยบายและกลยุทธ์เกี่ยวกับ 
ช่องทางการให้บรกิาร การบรหิารความเสีย่งทีส่ามารถรองรับการ
ให้บรกิารผ่านช่องทางต่าง ๆ  ทีเ่ปลีย่นแปลงไปได้อย่างเหมาะสม 
และรัดกุม รวมถึงการดูแลผู้ ใช้บริการอย่างเป็นธรรม ทั้งนี้  
หลักเกณฑ์ดังกล่าวมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 6 มีนาคม 2561 

(4) กำรพัฒนำระบบสถำบันกำรเงิน

 ธปท. ได้จัดท�าแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงิน ระยะ
ที่ 3 พ.ศ. 2559 - 2563 โดยมีการด�าเนินการส�าคัญตามแผน
พัฒนาฯ แบ่งตามกรอบนโยบาย 3 ด้าน ดังนี้  

 (4.1) ส่งเสริมกำรใช้บริกำรทำงกำรเงินและกำรช�ำระ
เงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ และเพิ่มประสิทธิภำพของระบบ 
โดยสนับสนุนการขยายวงเงินการท�าธุรกรรมทางการเงินผ่าน 
ช่องทางอเิลก็ทรอนกิส์ ได้แก่ internet banking และ mobile 
banking ส�าหรับการโอนเงินด้วยเลขที่บัญชี เพื่ออ�านวยความ
สะดวกและสอดคล้องกับความต้องการใช้งานของประชาชน

 (4.2) สนับสนุนกำรเช่ือมต่อกำรค้ำกำรลงทุนใน
ภูมิภำค โดยส่งเสริมการใช้เงินสกุลท้องถิ่นในภูมิภาคอาเซียน 
(CLMV มาเลเซีย และอินโดนีเซีย) ซ่ึงปัจจุบันสามารถ 
เชือ่มโยงการช�าระเงนิรายย่อยด้วยสกลุเงนิท้องถิน่กบัสปป.ลาว
โดยใช้ QR Code ผ่านความร่วมมือระหว่างธนาคารพาณชิย์ไทย
และสปป.ลาว และธนาคารพาณิชย์ทุกแห่งสามารถท�าธุรกรรม
สกุลริงกิต-บาทและรูเปีย-บาท เพื่ออ�านวยความสะดวกการท�า
ธุรกรรมการค้าระหว่างประเทศ 

 (4.3) พัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนทำงกำรเงิน โดยร่วม
กับธนาคารพาณิชย์ SFIs และสมาคมบริษัทจัดการลงทุน  
ยกระดับมาตรฐานบุคลากรในตลาดเงินตราต่างประเทศและ
ตลาดเงิน โดยจัดให้มีการขึ้นทะเบียน จัดอบรม และให้ใบรับ
รองแก่บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการบริหารเงิน (Treasury 
Dealer Certification) เพือ่สร้างมาตรฐานผูค้้าเงนิ อกีทัง้ออก 
หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านการให้บริการลูกค้า
อย่างเป็นธรรม (Market Conduct) เพ่ือให้สถาบันการเงิน
ยกระดับการบริหารจัดการด้วย 

(5) กำรส่งเสริมกำรเข้ำถึงบริกำรทำงกำรเงินของ
ประชำชน 

 (5.1) ส่งเสริมและขับเคลื่อนให้มีกำรน�ำหลักกำร
พฒันำอย่ำงยัง่ยนืมำใช้ ในภำคกำรเงนิของไทย โดยได้จัดงาน 
Bangkok Sustainable Banking Forum 2018 เป็นครัง้แรกสัดส่วนของหมู่บ้านที่สามารถเข้าถึงบริการทางการเงิน

ในแต่ละประเภทในรัศมี 5 กิโลเมตร
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ในวนัจนัทร์ที ่23 กรกฎาคม 2561 เพือ่สนับสนนุให้ภาคสถาบนั
การเงนิด�าเนนิธรุกจิอย่างยัง่ยนื โดยยดึหลกัธรรมาภิบาล ค�านงึ
ถึงความเสี่ยงด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม

 (5.2) กำรออกผลิตภัณฑ์บัญชีเงินฝำกขั้นพื้นฐำน 
(basic banking account) ธปท. ร่วมกับสมาคมธนาคารไทย 
(ธนาคารพาณิชย์ 14 แห่ง) ธนาคารออมสิน และธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ออกผลติภณัฑ์บญัชเีงนิฝาก
ขั้นพื้นฐาน เพื่อส่งเสริมให้ผู้มีรายได้น้อยและผู้สูงอายุสามารถ 
เข้าถึงบริการทางการเงินในราคาที่เหมาะสมและต�่าลง

  (5.4) กำรก�ำกับดูแลสินเชื่อท่ีมีทะเบียนรถเป็น
ประกนั จากผลการส�ารวจผู้ใช้บรกิารพบว่าธรุกิจสินเชือ่ดงักล่าว
มีการคดิดอกเบ้ียเกินอตัราทีก่ฎหมายก�าหนดและการด�าเนนิงาน
ทีข่าดมาตรฐาน โดยผู้ใช้บรกิารส่วนใหญ่เป็นกลุม่ประชาชนระดับ
ฐานราก ดงันัน้ ธปท. จงึปรบัปรงุหลกัเกณฑ์ก�ากบัดแูลสนิเชือ่
ส่วนบคุคลภายใต้การก�ากบั โดยขยายขอบเขตการก�ากบัดแูลให้
ครอบคลมุถงึสินเชือ่ทีม่ทีะเบยีนรถเป็นประกนัและก�าหนดแนวทาง
การก�ากับดูแลครอบคลุมในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านคุณสมบัต ิ
ผูป้ระกอบการ และด้านการให้บรกิารแก่ลกูค้าอย่างเป็นธรรม เพือ่
ส่งเสริมให้ประชาชนระดับฐานรากสามารถเข้าถึงสินเช่ือได้ด้วย
ราคาที่เหมาะสมและได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมย่ิงขึ้นจาก 
ผูป้ระกอบธรุกจิทัง้ทีเ่ป็นสถาบนัการเงนิและมใิช่สถาบนัการเงิน 

 (5.3) กำรใช้ข้อมูลหรือปัจจัยที่สะท้อนควำมสำมำรถ
ในกำรช�ำระหนี้ได้อย่ำงน่ำเช่ือถือในกำรพิจำรณำสินเชื่อ  
(information-based lending) ปัจจบุนัมกีารใช้และพฒันา
เทคโนโลยีทางการเงินเพื่อประกอบการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือ
และส่งเสริมธุรกิจขนาดเล็ก ธปท. จึงปรับปรุงหลักเกณฑ์เพ่ือ
รองรับการน�าปัจจัยอื่นที่สะท้อนความสามารถในการช�าระหนี้
ได้อย่างน่าเชื่อถือมาใช้ประกอบการพิจารณาสินเชื่อส่วนบุคคล 
รวมทั้งยกเลิกข้อก�าหนดเกี่ยวกับวงเงินสินเชื่อส่วนบุคคลเพื่อ
การประกอบอาชีพ ซึ่งช่วยให้ธุรกิจขนาดเล็ก สามารถเข้าถึง
แหล่งเงินทุนได้ตรงตามความต้องการมากยิ่งขึ้น

(6) กำรด�ำเนนินโยบำยสถำบนักำรเงนิในเวทีระหว่ำงประเทศ

 เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งในการรวมตัวภาคการเงิน 
และสนบัสนนุการค้าและการลงทนุภายในภมูภิาคอาเซียน ธปท. 
ได้เข้าร่วมเจรจาเปิดเสรีการค้าบรกิารด้านการเงนิรอบที ่8 ภายใต้ 
กรอบอาเซียน โดยได้สรุปผลการเจรจา Qualified ASEAN 
Banks (QABs) กับมาเลเซียแล้ว และคาดว่าจะมีการลงนาม 
ข้อผกูพนัการเปิดเสรกีบัมาเลเซยีได้ภายในเดอืนเมษายน 2562 
อีกทั้งอยู่ระหว่างเจรจาเพื่อจัดตั้ง QABs กับ อินโดนีเซีย  
เมียนมา และอยู่ระหว่างศึกษากฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการเข้าสู ่
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ตลาดในฟิลิปปินส์ ตลอดจนเข้าร่วมประชุมและแลกเปล่ียน
ความเห็นต่อการปรับปรุงและปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐานสากล
ในการก�ากับดูแลสถาบันการเงินในเวทีต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 
เช่น Supervision and Implementation Group (SIG), 
EMEAP Working Group on Banking Supervision และ 
The Financial Stability Board Regional Consultative 
Group for Asia (FSB RCGA) ในประเด็นท่ีอาจส่งผลกระทบ
ต่อการก�ากับดูแลสถาบันการเงินและเสถียรภาพของเศรษฐกิจ
ในภูมภิาค เช่น กรอบการจดัท�าการทดสอบภาวะวกิฤต แนวทาง
การตรวจสอบพฤติกรรมและวัฒนธรรม กรอบการแก้ไขปัญหา
สถาบันการเงินระหว่างประเทศ และการสร้างช่องทางเพื่อ 
แลกเปลี่ยนข้อมูลในด้าน cybersecurity

 นอกจากน้ี ธปท. ร่วมกับธนาคารแห่ง สปป. ลาว ใน
การส�ารวจหลักเกณฑ์การก�ากบัดแูลของประเทศสมาชิกอาเซยีน
ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการก�ากับดูแลตามหลักเกณฑ์ Basel 
III มาตรฐานการบัญชี รวมถึงหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการ 
แลกเปล่ียนข้อมลูข้ามพรมแดน (cross-border data sharing) 
เพ่ือน�ามาประกอบจัดท�า roadmap เพื่อยกระดับหลักเกณฑ์
ก�ากบัดแูลและมาตรฐานการบญัชีของธนาคารพาณิชย์ในภมิูภาค
ให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล ซึ่งเป็นการด�าเนินการตาม 
แผนงานของคณะท�างานย่อยด้าน prudential regulation 

ภายใต้ Working Committee on ASEAN Banking 
Integration Framework (WC-ABIF)

3.2  กำรก�ำกับและตรวจสอบสถำบันกำรเงิน

 ธปท. ให้ความส�าคญักบัการพฒันาการก�ากบัและตรวจสอบ 
สถาบันการเงินอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2561 ได้เร่งพัฒนาการ
ก�ากับตรวจสอบแบบต่อเนื่อง (ongoing supervision) ให้
มีประสิทธิภาพและเท่าทันกับการเปล่ียนแปลงของบริบททาง
เศรษฐกิจการเงินที่เป็นไปอย่างรวดเร็ว ติดตามความเสี่ยง
ของสถาบันการเงินในรูปแบบ offsite monitoring อย่าง 
ต่อเนือ่งและใกล้ชดิมากขึน้ ด้วยการพฒันาระบบงานและปรับปรุง
ฐานข้อมลูส�าหรบัวเิคราะห์และติดตามความเสีย่งได้อย่างทนัการณ์ 
เช่น พัฒนาเครื่องมือรองรับการก�ากับตรวจสอบความเสี่ยง
ด้านตลาด (market risk dashboard) เป็นต้น ซ่ึงในปัจจบุนั
ได้น�ามาใช้แล้ว และอยู่ระหว่างพัฒนาเครื่องมือส�าหรับความ
เส่ียงด้านอื่นด้วย ที่ส�าคัญคือ ด้านเครดิต และด้านการบริหาร
สินทรัพย์และหนี้สิน นอกจากนี้ การก�ากับและตรวจสอบให้
ความส�าคัญต่อการเข้าใจในพฤติกรรมและวัฒนธรรมองค์กร 
(organizational behavior and culture) ของสถาบัน 
การเงนิ การยกระดบัการบรหิารความเสีย่งด้านเทคโนโลยแีละภยั
คกุคามด้านไซเบอร์ของสถาบันการเงนิ และการก�ากบัดแูลเร่ืองการ
คุม้ครองผู้ใช้บรกิารทางการเงนิ (Market Conduct) ซ่ึงสถาบนั
การเงนิต้องมรีะบบทีด่เีพ่ือดแูลตามมาตรฐานที ่ธปท. ก�าหนด

 ในปี  2561 ธปท. ได้ตรวจสอบและประเมนิความเสีย่ง
ธุรกรรมทีส่�าคญั (Significant Activities : SA) ของสถาบนั 
การเงิน ได้แก่ ธรุกรรมสินเช่ือ การบรหิารสินทรัพย์และหนีส้นิ การ
ตรวจสอบส�านกังานธรุกจิและบริษทัในเครอืของสถาบนัการเงนิ 
การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของทางการ และระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมทั้งส�ารวจพฤติกรรมและวัฒนธรรมองค์กรซึ่ง
ครอบคลมุถงึประสทิธภิาพการท�างานของคณะกรรมการสถาบนั
การเงินและวัฒนธรรมองค์กรที่ค�านึงถึงความเส่ียง เพื่อให้
กรรมการและผู้บริหารของสถาบันการเงินตระหนักและเข้าใจ 
ความเสีย่งทีเ่กีย่วข้องในการก�าหนดกลยทุธ์และนโยบายของแต่ละ
องค์กร และมีกลไกดูแลบริหารความเสี่ยงดังกล่าว การก�ากับ
ดแูลด้าน cyber resilience ของภาคการเงนิ โดยเน้นเรือ่งการ 
ตอบสนองและฟ้ืนฟ ู(response and recovery) เพ่ือให้สถาบนั
การเงนิมคีวามพร้อม สามารถตอบสนองและแก้ไขสถานการณ์ได้
อย่างฉบัไว เพือ่ลดผลกระทบทีจ่ะเกดิข้ึนเมือ่เกดิภยัไซเบอร์ การ
ขบัเคลือ่นโครงการคลนิิกแก้หนี ้(Debt Clinic) เพือ่แก้ไขปัญหา
หนีบั้ตรเครดติและสนิเช่ือส่วนบคุคลทีม่เีจ้าหนีต้ัง้แต่ 2 รายขึน้ไป 
ซึง่ปกตกิารแก้ไขจะยาก ให้แก้ไขได้อย่างเบ็ดเสร็จครบวงจร เป็น 
one stop service ทีเ่ดยีวทีจ่ะช่วยลกูหนีท้ีส่จุรติให้พ้นจากวงัวน
หนี ้ควบคูไ่ปกบัการให้ความรูท้างการเงนิทีด่เีพือ่ป้องกนัไม่ให้ต้อง
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มปัีญหาหนีส้นิล้นพ้นตวัอกี การให้บรกิารแก่ลกูค้าอย่างเป็นธรรม
และมีข้อมลูประกอบการตัดสนิใจอย่างเพยีงพอ รวมถงึสนบัสนนุ
ให้เกิดการแข่งขนักนัอย่างเท่าเทยีม (competitive neutrality) 
ในระบบสถาบนัการเงนิของไทย 

(1) กำรก�ำกับตรวจสอบสถำบันกำรเงิน

 (1.1) กำรพัฒนำเครื่องมือรองรับกำรก�ำกับตรวจ
สอบแบบต่อเน่ือง (ongoing supervision) ธปท. พัฒนา
เคร่ืองมือช ่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการก�ากับตรวจสอบ
แบบต่อเนื่อง (ongoing supervision) และรองรับการ
ก�ากับตรวจสอบในเชิงรุก โดยพัฒนาเคร่ืองมือส�าหรับก�ากับ 
ตรวจสอบความเสี่ยงด้านตลาด (market risk dashboard) 
ซึ่ ง เป ็น online platform ท่ีช ่วยให ้ผู ้ ใช ้ งานเข ้ า ถึง 

(credit risk dashboard) และด้านการบริหารสินทรัพย์และ
หนี้สิน (Assets and Liabilities Management : ALM 
Dashboard) โดย credit risk dashboard ได้พฒันาในส่วน
ของดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (monitoring indicators) แล้วเสร็จ 
และจะเริ่มใช้งานตั้งแต่เดือนมกราคม 2562

 (1.2) กำรประเมินพฤติกรรมและวัฒนธรรม
องค ์กร (organizational behavior and risk  
culture : B&C) ธปท. จัดท�าโครงการส�ารวจและประเมิน
พฤติกรรมและวัฒนธรรมองค์กรของสถาบันการเงิน ซึ่ง
ให้ความส�าคัญกับการประเมินประสิทธิภาพการท�างานของ
คณะกรรมการสถาบันการเงิน (board effectiveness) 
รวมถงึวฒันธรรมองค์กรทีค่�านงึถงึความเสีย่ง (risk culture) 
ความโปร่งใส และผู ้ที่ เ ก่ียวข้องอย่างรอบด้าน โดยในปี 
2560 เร่ิมโครงการน�าร่องส�ารวจสถาบันการเงินขนาดใหญ่  
5 แห่ง และในปี 2561 ได ้ขยายขอบเขตให้ครอบคลุม 
ธนาคารพาณิชย์ไทยทุกแห่ง และสถาบันการเงินเฉพาะกิจท่ีมี
ความส�าคัญอีก 3 แห่ง ปัจจุบันอยู่ระหว่างประมวลผลข้อมูล
ที่ได้จากแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ผู้บริหารของสถาบัน 
การเงนิดงักล่าว รวมทัง้ใช้เทคโนโลย ีtext mining มาวเิคราะห์
รายงานการประชุม (minutes) เพื่อประเมินผลการท�างานเพื่อ
ประเมินผลของคณะกรรมการของสถาบันการเงิน  ทั้งนี้ คาดว่า
จะสามารถเสนอผลการส�ารวจพร้อมกรอบทีจ่ะใช้ในการประเมนิ
ในระยะต่อไป ภายในไตรมาส 1 ของปี 2562

 (1.3) กำรประสำนควำมร่วมมอืกบัสมำคมธนำคำรไทย 
เพื่อขับเคลื่อนให้สถำบันกำรเงินน�ำ code of conduct ไป
ประยุกต์ใช้จริง ในปี 2560 ธนาคารสมาชิกของสมาคมธนาคาร
ไทยลงนามในบนัทกึความเข้าใจร่วมกนัเกีย่วกบัความร่วมมอืใน
การก�าหนดจรรยาบรรณที่ดีของธนาคารพาณิชย์ 9 ข้อ (TBA 
code of conduct)  หลงัจากนัน้ ธปท. ได้ผลกัดนัให้ธนาคาร
พาณชิย์น�าหลกัจรรยาบรรณทีด่ไีปประยกุต์ใช้อย่างจรงิจงัและเป็น
รปูธรรม โดยปัจจบุนัธนาคารพาณชิย์สมาชกิน�าหลกัจรรยาบรรณ 
ทีด่ ีจ�านวน 5 ข้อ ไปประยุกต์ใช้จรงิแล้วได้แก่ (1) จรรยาบรรณ
ด้านการประกอบธุรกิจ (2) บทบาทของกรรมการและผู้บริหาร 
(3) มาตรฐานการให้บรกิาร (4) พนักงานและสภาพแวดล้อมใน
การท�างาน และ (5) ความรบัผิดชอบต่อลกูค้า และคาดว่าธนาคาร
สมาชกิจะรบัหลักจรรยาบรรณทีด่ ีcode of conduct ทีเ่หลืออกี 
4 ข้อ  ได้แก่ (1) ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ (2) การจดัการ
ข้อมลู (3) การก�ากับดแูลโดยรวม และ (4) การแข่งขนัทางการค้า
และการระงบัข้อพพิาทไปประยกุต์ใช้จรงิภายในปี 2562

 (1.4) โครงกำรแก้ ไขปัญหำหนี้ส่วนบุคคลที่ไม่มีหลัก
ประกัน (คลินิกแก้หนี้) หลังจากที่เริ่มโครงการน�าร่องในระยะ
แรก ในส้ินปี 2561 โครงการคลินิกแก้หนี้ สามารถช่วยลูกหนี้

วิเคราะห์ และเชื่อมโยงข้อมูลท่ีมีจ�านวนมากและมีความ 
ซับซ้อนหลายมิติให้ส�าเร็จได้ ในเวลาที่เร็วขึ้น ครอบคลุมการ
ตรวจสอบธุรกรรมเพื่อค้าและปริวรรตเงินตราต่างประเทศ และ
ความเสี่ยงด้านตลาดส�าหรับภาพรวมและรายสถาบันการเงิน 
ซึ่งน�ามาใช้ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 2561 นอกจากนี้ ธปท.  
อยู ่ระหว่างพัฒนาระบบงานติดตามความเสี่ยงด้านเครดิต 
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กำรธนำคำรเพื่อควำมยั่งยืน (sustainable banking)

การพัฒนาในช่วงหลายสิบปีช่วยให้เศรษฐกิจไทยเติบโตและยังความเจริญให้เกิดขึ้นกับสังคมไทยในหลายมิติ แต่ในอีกด้านก็ยากจะ
ปฏิเสธว่าปัญหาหลายเรื่อง อาทิ ปัญหาสิ่งแวดล้อม คอร์รัปชัน หรือความเหลื่อมล�้า ส่วนหนึ่งเป็นผลจากแนวการพัฒนาที่ผ่านมา 
ในระดับโลกเองก็เผชิญปัญหาคล้ายกันและเร่ิมต่ืนตัวกับแนวคิดเรื่อง “กำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน” (sustainability) ว่าอาจจะเป็น 
“มรรคา” ทีจ่ะช่วยให้สงัคมโลกพฒันาไปในลกัษณะทีย่ัง่ยนืกว่าในระยะยาว ปรชัญาทีถ่อืเป็นใจกลางของแนวคดินี ้คอื “การมองไกล” 
ทีจ่ะให้ความส�าคญัไม่เฉพาะกบัวันนี ้หรือเฉพาะผลตอบแทนในระยะสัน้ แต่จะมองไกลไปในอนาคต มองไกลไปถงึคนใน generation 
หน้า และการคิดถึงผู้มีส่วนได้เสีย (stakeholders) และสิ่งแวดล้อมอย่างรอบด้าน

ธนาคารแห่งประเทศไทยในฐานะผู้ก�ากับดูแล 
เห็นว่า “ภำคกำรธนำคำร” ซึ่งท�าหน้าท่ีจัดสรร 
“ทรพัยำกรทำงกำรเงนิ” หรอื “ทนุ” ให้กับระบบ
เศรษฐกิจ มีศักยภาพและความพร้อม และควรจะ
เป็นผู้น�าในการขับเคลื่อน สร้างการเปลี่ยนแปลง
ให้เกิดขึ้นในสังคมไทย และ ธปท. สนับสนุนให้
สถาบันการเงินไทยน�าหลักคิดเรื่อง “ความยั่งยืน” 
มาปรับใช้ ตั้งแต่ในระดับวัฒนธรรมองค์กร จนถึง
ระดับกระบวนการท�างาน ซึ่งเชื่อว่าเรื่องนี้นอกจาก
จะเป็นประโยชน์ต่อการท�าธรุกจิของสถาบนัการเงนิ
ไทยเองแล้ว กจ็ะช่วยแก้ไขปัญหาสงัคมในระยะยาว 
ในลักษณะที่เรียกว่า “ธุรกิจชนะ สังคมก็วัฒนา”  
หรือ win-win ซ่ึงถือเป็นหัวใจของการท�าธุรกิจ
อย่างยั่งยืน

ในทางตรงข้าม การไม่ค�านึงถึงความย่ังยืน
จะเป็นความเสี่ยงด้านกลยุทธ์และความเสี่ยงด้าน
ปฏิบัติการ เพราะบริบทในปัจจุบันที่การตรวจสอบ
เข้มงวดขึ้น ความคาดหวังจากสังคมและลูกค้ามี
ความส�าคัญมากขึ้น การได้รับการยอมรับจาก
สงัคมจะเป็นเสมอืนใบอนญุาตในการท�าธรุกจิ หรอื 
license to operate 

แม้แนวคิดน้ียังใหม่และอยู่ในช่วงเริ่มต้น แต่
ก็เป็นที่น่ายินดีว่าสถาบันการเงินไทยตระหนักถึง
ความส�าคัญของเรื่องนี้ และเห็นถึงความจ�าเป็นท่ี
ทุกภาคส่วนต้องร่วมมือแก้ไขปัญหาเชิงโครงสร้าง
ของประเทศ โดยในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมา ภาค
การธนาคารของไทยได้ริเริ่มโครงการดี ๆ  หลาย
โครงการ อาทิ
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(1) กำรพัฒนำระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) ซึ่งถือ
เป็นโครงสร้างพื้นฐานด้านการช�าระเงินกลางของประเทศ เพื่อ
ช่วยให้ประชาชนเข้าถึงบริการทางการเงินได้ดีขึ้น ซึ่งช่วยให้
ประชาชนโอนเงินได้โดยไม่ต้องเสียค่าธรรมเนียม และถือเป็น
ตวัเร่งส�าคญัทีท่�าให้สถาบนัการเงนิยกเลกิค่าธรรมเนยีมการโอน
เงินอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมด ซึ่งนอกจากจะช่วยลดปัญหาความ
เหลื่อมล�้า ลดภาระของประชาชนผู้มีรายได้น้อยแล้ว ยังช่วย 

ยกระดับความโปร่งใส และลดการรั่วไหลของกระบวนการ 
โอนเงินสวัสดิการของภาครัฐ

(2) โครงกำรบัญชีเงินฝำกพื้นฐำนเพื่อคนไทย (basic 
banking account) ซึ่งมุ่งช่วยประชาชน 2 กลุ่มส�าคัญ คือ 
หนึ่ง ผู้สูงอายุที่อายุเกิน 65 ปี และ สอง กลุ่มผู้มีรายได้น้อยที่
ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ซ่ึงเดิมประชาชนกลุ่มนี้ไม่มีบัญชีเงิน
ฝากเพราะไม่สามารถทีจ่ะจ่ายค่าธรรมเนยีม ให้สามารถเปิดบญัชี
เงินฝากได้โดยยกเว้นค่าธรรมเนียม ซึ่งถือเป็นจุดเริ่มต้นส�าคัญ
ของการเข้าถึงบริการทางการเงินอื่น ๆ ต่อไป

(3) โครงกำรระบบบริจำคอิเล็กทรอนิกส์ (e-Donation) 
ซึ่งกรมสรรพากร สถาบันการเงิน บริษัท เนชั่นแนล ไอทีเอ็ม
เอ๊กซ์ และ ธปท. ได้ร่วมกันพัฒนาเปิดให้ประชาชนสามารถ
ท�าการบริจาคเงินได้ผ่านการสแกน QR Code ของหน่วยรับ
บริจาค และแจ้งความประสงค์ส่งข้อมูลให้กรมสรรพากร เพื่อ
ใช้สิทธิลดหย่อนภาษี โดยไม่ต้องกังวลกับการเก็บหลักฐานและ
ใบอนุโมทนาบัตรเป็นกระดาษ เนื่องจากมีข้อมูลในระบบแล้ว 
และสามารถตรวจสอบข้อมูลการบริจาคและย่ืนขอหักลดหย่อน
ภาษไีด้ง่าย ซึง่เป็นการอ�านวยความสะดวกให้แก่ทัง้ผูบ้ริจาคและ 
ผู้รับบริจาค เพิ่มความโปร่งใสและความปลอดภัย เมื่อเทียบกับ
การทีเ่ราต้องบรจิาคเงนิผ่านตูบ้รจิาคตามวดั โรงพยาบาล สถาน
ศกึษา ซึง่ก็ไม่อาจแน่ใจได้ว่าเงนิไปถงึทีห่มายตามเจตนาหรอืไม่ 
ตลอดจนเป็นการยกระดับธรรมาภิบาลและช่วยลดปัญหา
คอร์รัปชันของประเทศจากปัญหาใบอนุโมทนาบัตรปลอมซึ่งท่ี
ผ่านมาเป็นช่องทางรั่วไหลส�าคัญด้วย 

(4) กำรปรับปรุงกฎเกณฑ์ก�ำกับดูแลเพื่อยกระดับกำร
ด�ำเนินกำรของสถำบันกำรเงินให้มีควำมรับผิดชอบมำกขึ้น  
(responsible lending) อาทิ เกณฑ์การปล่อยสินเช่ือ 
บัตรเครดติและสินเชือ่ส่วนบุคคลเพือ่แก้ปัญหาหนีค้รวัเรอืน การ 
ยกระดับกฎเกณฑ์ที่ดูแลประชาชนให้ได้รับบริการอย่างเป็น
ธรรม (Market Conduct) เกณฑ์เพื่อยกระดับธรรมาภิบาล
ของผู้บริหารของสถาบันการเงิน รวมถึงกรอบจรรยาบรรณใน
การประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย์

(5) กำรจดัตัง้ “โครงกำรคลินกิแก้หนี”้ เพือ่ช่วยเหลอืลกูหน้ี
ทีส่จุรติทีม่หีนีบ้ตัรเครดติและสนิเชือ่ส่วนบคุคลกบัเจ้าหนีห้ลาย
ราย ซ่ึงปกติการเจรจาปรับโครงสร้างหนี้ต้องท�ากับเจ้าหน้ีทีละ
รายแยกกนั ท�าให้การแก้ปัญหาไม่เบด็เสรจ็ โครงการคลนิิกแก้หนี้ 
จะเป็น one stop service ที่จะช่วยแก้ไขปัญหา และช่วยให้ลูก
หนี้ที่สุจริตมีโอกาสหลุดจากวังวนปัญหาหนี้สินล้นพ้นตัว
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พัฒนาการที่ดีเหล่านี้ช่วยให้ระบบการเงินของไทยโดยรวมมีประสิทธิภาพ และโปร่งใสมากขึ้น รวมทั้งช่วยให้ประชาชนผู้มีรายได้
น้อยเข้าถงึบรกิารทางเงินได้ดข้ึีน ในราคาท่ีถกูลง ตรงกบัความต้องการมากขึน้ มีภาระหนีล้ดลงบ้าง กล่าวอกีนยัหนึง่ คอื มาตรการเหล่า
น้ีเป็นตวัอย่างแนวทางทีภ่าคการธนาคารของไทยจะสามารถร่วมกนัตอบโจทย์ประเทศ เพือ่ความเป็นอยู่ทีด่ขีึน้ของคนไทย ควบคู่ไปกบั
การตอบโจทย์ทางธุรกิจขององค์กร ในปี 2561 ธปท. ได้จัดงาน Bangkok Sustainable Banking Forum 2018 ขึ้นเป็นครั้งแรก
ในประเทศไทย เพื่อตอกย�้าถึงความส�าคัญของเรื่องนี้ และสร้างความตระหนักรู้ร่วมกันว่ายังมีงานอีกหลายเรื่องที่สถาบันการเงินไทย
สามารถจะท�าได้และต้องท�ามากขึน้ เพือ่สร้างสภาวะแวดล้อมทีจ่ะเอือ้ให้สงัคมไทยพัฒนาไปอย่างยัง่ยนื หนีค้รวัเรอืนลดลง และมกีาร 
กระจายผลประโยชน์ที่ทั่วถึงมากขึ้น ลดโอกาสเกิดคอร์รัปชันการฉ้อฉล นอกจากนั้น ยังสร้างความเป็นมิตรกับธรรมชาติและสิ่ง
แวดล้อมมากขึ้น
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ให้สามารถปรับโครงสร้างหนี้ได้ส�าเร็จรวม 1,087 ราย โดยมี
ลูกหนี้ที่ช�าระหนี้ได้เสร็จสิ้นแล้ว 13 ราย ในปี 2562 คาดว่าหลัง
จากที่การแก้ไขกฎหมาย บริษัทบริหารสินทรัพย์มีผลบังคับใช้  
ลูกหน้ีของ non-bank ท่ีมีจ�านวนมากจะสามารถเข้ามาร่วม
โครงการคลินิกแก้หนี้ได้ ซึ่งถือเป็น milestone ที่ส�าคัญและ
เป็นระยะที่ 2 ของโครงการ นอกจากนี้ โครงการในระยะที่ 2 
จะมีการปรับปรุงหลักเกณฑ์ของโครงการให้มีความยืดหยุ่น
มากขึ้นในมิติการพิจารณาความสามารถในการช�าระหน้ีที่จะ
ให้เวลาลูกหน้ียาวขึ้น นานได้ถึง 10 ปี และปรับปรุงรูปแบบ 
ข้อเสนอให้ง่ายที่จะเข้าใจ และสามารถหาข้อสรุปได้เร็วขึ้น ซึ่ง
หวังว่าโครงการคลินิกแก้หนี้ระยะท่ี 2 นี้จะสามารถช่วยลูกหนี้
สุจริตที่มีความตั้งใจที่จะแก้ปัญหาให้สามารถหาทางออกจาก
วงจรหนี้ได้ส�าเร็จมากขึ้น

 (1.5) กำรก�ำกบัดแูลด้ำน cyber resilience ของภำค
กำรเงนิ การยกระดบัการก�ากับดูแลด้าน cyber resilience ของ
ภาคการเงินไทยเป็นหนึ่งในภารกิจส�าคัญตามแผนยุทธศาสตร์ 
3 ปี (ปี 2560 – ปี 2562) ที่ ธปท. พยายามผลักดันให้เกิด
ขึ้น เพราะ cyber resilience ถือเป็นเสถียรภาพที่ส�าคัญของ
โลกการธนาคารยุคใหม่ โดยการด�าเนินการที่ส�าคัญ ได้แก่  
(1) การเตรยีมพร้อมให้สถาบันการเงินสามารถรบัมือภยัไซเบอร์
และมีการบริหารความเส่ียงด้าน IT ท่ีเหมาะสมโดยพัฒนา  
cyber resilience assessment framework ที่ได้มาตรฐาน 
ที่สากลยอมรับ (2) การประสานความร่วมมือของผู้ก�ากับดูแล
ภาคการเงินของประเทศ ธปท. ก.ล.ต. และ คปภ. ให้มีกรอบ
การก�ากบัดแูล IT risk และ cyber resilience ทีส่อดคล้องกนั  
มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลภัยคุกคามไซเบอร์ระหว่างกันและยก
ระดับความสามารถด้าน response & recovery ควบคู่
กับการพัฒนาองค์ความรู้ ความพร้อมด้าน cybersecurity  
ให้กับบุคลากรในภาคการเงิน ภาคธุรกิจและภาคประชาชน 
อย่างต่อเนื่อง

กลุ่มความร่วมมือด้านการยกระดับความพร้อมรับมือภัยคุกคามไซเบอร์ภาคธุรกิจการเงิน ประกอบด้วย ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ส�านักงาน
คณะกรรมการก�ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.) ส�านกังานคณะกรรมการก�ากบัและส่งเสริมการประกอบธรุกจิประกนัภยั (คปภ.) ส�านกังาน
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สพธอ.) และสมาคมธนาคารไทย จัดกิจกรรม Financial Cybersecurity Boot Camp 2018 
เมื่อวันที่ 26-28 ตุลาคม 2561
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กำรเตรียมพร้อมด้ำน cybersecurity ของภำคกำรเงินไทย

ปัจจบุนัธรุกรรมทางการเงนิอเิลก็ทรอนกิส์ทีข่ยายตวัอย่างรวดเรว็ ในด้านหน่ึงช่วยเพิม่ประสทิธภิาพ ลดต้นทนุการด�าเนนิงานและการท�า
ธรุกจิ แต่ในอกีด้าน กน็�ามาซึง่ความเสีย่งจากภยัไซเบอร์ทีเ่พิม่ขึน้ โดยในปี 2018 World Economic Forum (WEF) จดัให้ภยัไซเบอร์
เป็น 1 ใน 10 ของความเสีย่งทีส่�าคญัของโลกยุคใหม่ เร่ืองนีถ้งึแม้จะมคีวามเสีย่งแต่กเ็ป็นเรือ่งทีบ่รหิารจดัการได้  

cybersecurity เกิดได้ ในระบบนิเวศที่ส่งเสริมให้เกิด
ควำมรูค้วำมเข้ำใจเทคโนโลยทีำงกำรเงนิ

ภัยไซเบอร์ถือเป็นภัยในระบบนิเวศใหม่ และเมื่อพูดถึง 
ระบบนเิวศแปลว่าปัญหาทีเ่กดิขึน้ไม่อาจให้จบได้ด้วยคนใดคนหนึง่ 
ต้องเกดิจากความร่วมมอืร่วมใจของทุกคนในระบบนเิวศ เร่ิมตัง้แต่
ประชาชนผู้ใช้บรกิาร สถาบนัการเงนิ ผู้ให้บรกิารและโครงสร้าง 
พืน้ฐานต่าง ๆ  เช่น เครอืข่ายโทรศพัท์มอืถอื ซึง่เป็นกลไกส�าคญัของ
การให้บรกิารทางการเงินผ่านช่องทางอเิลก็ทรอนกิส์ รวมถงึตวั 
ผูก้�ากบัดแูล เช่น ธปท. เรือ่งนีต้้องมองเป็นองค์รวมทีต้่องสร้าง
ระบบนเิวศทีม่มีาตรฐานด้านความปลอดภยัไซเบอร์ทีส่งูขึน้

ประชำชน นอกจากความรูค้วามเข้าใจทางการเงนิ (financial 
literacy) แล้ว วันนี้ประชาชนต้องมีความรู้ความเข้าใจเรื่อง
เทคโนโลยทีางการเงนิ (financial technology literacy) ควบคูไ่ป
ด้วย  financial technology literacy ถอืเป็นทักษะส�าคัญของชวีติ
ในโลกยคุใหม่ โดยเริม่จากเข้าใจเร่ืองทีอ่าจเป็นความเสีย่งต่าง ๆ 
เพ่ือจะได้เข้าใจวธิกีารปิดความเส่ียงและวธิกีารบริหารความเสีย่ง

cybersecurity เป็นเรือ่งส�าคญัเพราะภยัไซเบอร์เกดิขึน้ได้
ในทกุมติ ิไม่ใช่แค่เฉพาะเร่ืองการเงนิ เราจงึต้องเท่าทันกบัภยัทีม่า
กบัโลกยคุใหม่ เพราะความเสีย่งเกดิได้ทุกขณะ เราต้องให้ความ
ส�าคญักับ “สขุอนามยัทางไซเบอร์” (cyber hygiene) เวลาพดู
ถงึ cybersecurity คนส่วนใหญ่มกัคดิว่าเป็นเรือ่งการรกัษาความ
ปลอดภยัขององค์กร แต่จริง ๆ แล้วถอืเป็นเร่ือง “สขุอนามยั” ที่
เราทกุคนต้องใส่ใจ เหมือนกบัท่ีเราต้องล้างมือก่อนกนิข้าวจนเป็น
นิสยัเรือ่งนีก้เ็ช่นกัน ต้องเร่ิมจากเร่ืองพืน้ฐาน

ข้อควรระวงัข้อแรก คอื ต้องเข้าใจความเสีย่งเหล่านัน้ก่อน ข้อ
ต่อมา คอื ต้องไม่เปิดประตบู้านท้ิงไว้ให้โจรเข้ามาได้ง่าย ๆ  โดยรกัษา
ความลับของ username และ password หรอืรหสั OTP (One 
Time Password) ที่สถาบันการเงินส่งให้ทางโทรศัพท์มือถือ 
เพ่ือใช้ยนืยนัตวัตนในการท�าธรุกรรมออนไลน์ อกีเรือ่งส�าคญัที่
ประชาชนควรทราบ คอื การตัง้ “เพดาน” หรือวงเงนิสูงสดุในการ
ท�าธรุกรรมทางการเงนิในแต่ละวัน หรือแต่ละรายการ เพือ่จ�ากัด
ความเสยีหายกรณทีีเ่กดิความผดิพลาด 

กลุ่มท่ีส�ำคญัมำกในระบบนิเวศ ได้แก่ สถำบันกำรเงนิ ใน
ฐานะผู้ให้บรกิาร สถาบนัการเงนิต้องมรีะบบทีด่แีละมมีาตรฐาน
ด้านความปลอดภัยที่สูง เนื่องจากทุกวันนี้มีความพยายามเจาะ
ระบบของสถาบันการเงินท่ัวโลกอยู่ตลอดเวลา วันละหลายครั้ง 
ธปท.จึงก�าหนดให้สถาบนัการเงนิต้องท�าทัง้ 4 เร่ืองหลกัดังต่อไป
นี ้(1) ต้องมรีะบบป้องกนัให้ด ี(prevention) (2) ต้องมรีะบบ

ยกระดับ cybersecurity 
ของภำคกำรเงินไทย
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การตรวจจบัทีด่ ี(detection) (3) ต้องมกีารรับมอืและตอบสนอง
อย่างรวดเรว็ (response) และ (4) การกูร้ะบบกลับมาในเวลาที่
รวดเร็ว (recovery) 

โดยเฉพาะ 2 เรือ่งหลงั คอื response กบั recovery เม่ือก่อน
คนอาจคดิว่าจะท�าอย่างไรไม่ให้ภยัไซเบอร์เกดิกบัระบบของเรา จงึ
เน้นทีก่ารสร้างระบบป้องกนัทีด่ ี(prevention) และระบบตรวจจบั
ทีเ่รว็ (detection) แต่วนันีด้้วยความเสีย่งทีเ่พ่ิมขึน้ สมมตฐิานจงึ
เปลีย่นเป็นว่า ถ้าสกัวนัหนึง่เกดิภยัไซเบอร์ข้ึน เราจะมีกระบวนการ
รบัมอือย่างไร คือต้องมกีลไกหรอืกระบวนการตอบสนองทีร่วดเร็ว 
(response) และถ้าระบบถกูกระทบกต้็องสามารถกูร้ะบบกลบัมา
ได้ในเวลาไม่ช้า (recovery) และต้องมัน่ใจว่าข้อมลูทีกู่ก้ลบัมาเป็น
ข้อมลูทีถ่กูต้อง ไม่ใช่ข้อมลูท่ีถกูปรับเปล่ียนและต้องจดัให้มีการ 
ซักซ้อมเป็นประจ�าเพื่อให้พร้อมรับมือในสถานการณ์จริง ซ่ึง
แนวทางทีก่ล่าวมาเป็นแนวทางตามหลกัสากลท่ี ธปท. ใช้ก�ากบั
ดแูลสถาบนัการเงนิในเร่ือง cybersecurity

นอกจากนี ้ในปี 2561 ธปท. ได้ออกมาตรฐานใหม่เรือ่งการ
ก�ากบัดแูลความเสีย่งทางด้านไอทีเพือ่ให้สถาบนัการเงนิมแีนวทาง
ปฏบิติัทีช่ดัเจน โดยหวัใจส�าคญัคอืการตดัสนิใจในเร่ืองความเสีย่ง
ด้านไอทเีป็นเรือ่งทีค่ณะกรรมการระดบัสูงสดุต้องให้ความส�าคญั 
อาท ิการจัดสรรทรพัยากรในเร่ืองนีอ้ย่างเหมาะสม การก�าหนด
แนวนโยบาย และแนวปฏบิตัติัง้แต่กลไกการป้องกนัไปถงึการกู้
ระบบ ฯลฯ อกีทัง้ยงัได้ก�าหนดให้ต้องมผีูรู้ผู้เ้ช่ียวชาญเรือ่งไอที
อย่างน้อย 1 คน น่ังเป็นกรรมการของสถาบนัการเงนิ

ธนำคำรกลำง ในภาพรวมของระบบการเงนิ สิง่ทีธ่นาคารกลาง 
ต้องป้องกัน คอื ป้องกนัไม่ให้คนทีอ่่อนแอกลายเป็นจดุเปราะบาง
ของระบบต่อเข้ากบัระบบกลางของประเทศ เพราะระบบการเงนิ
เช่ือมโยงถงึกนัหมด ธปท. จงึต้องก�าหนดให้สถาบนัการเงนิต้อง
ยกระดบัมาตรฐานด้าน IT security ให้ได้ตามมาตรฐานสากล 
ก่อนท่ีจะได้รบัอนญุาตให้เช่ือมกบัระบบกลาง 

อกีเรือ่งทีส่�าคญัมากคอืระบบการเงินมคีวามเชือ่มโยงกนัทัง้
ระบบ ดงันัน้ cybersecurity จงึไม่ใช่เรือ่งทีส่ถาบนัการเงินจะ
มาแข่งกันว่าใครเก่งกว่ากัน แต่เป็นเรือ่งทีท่กุสถาบันการเงนิต้อง
ร่วมมือกัน  โดยหัวใจส�าคัญอยู่ที่สถาบันการเงินต้องเปลี่ยนวิธี
คดิ (mindset) ว่าเรือ่งนีเ้ป็นเรือ่งทีต้่องท�างานร่วมกนัเพือ่สร้าง
ความเข้มแขง็ของระบบ  ปีทีผ่่านมาสถาบนัการเงนิไทยร่วมมือกัน
ท�าเรือ่งเหล่านีห้ลายด้าน รวมทัง้การก�าหนดมาตรฐานข้ันต�า่ในด้าน
ต่าง ๆ  เช่น ถ้าเกดิปัญหาต้องกูร้ะบบกลบัมาภายในก่ีชัว่โมง ฯลฯ 
เพือ่ให้ทกุสถาบนัการเงินมมีาตรฐานทีส่งูใกล้เคยีงกนั

ข้อมูล อีกมิติที่สถาบันการเงินหรือหน่วยงานที่มีฐานข้อมูล 
มาก ๆ  ต้องระวงัเพราะอาจตกเป็นเป้า คอื การเจาะข้อมลูลกูค้า ซึง่
ถอืเป็นภยัทีเ่กดิขึน้ทัว่โลก การรกัษาความปลอดภยัในเร่ืองระบบ
ข้อมูลจงึถือเป็นเรือ่งส�าคัญมาก โดยเฉพาะข้อมูลทีมี่ความอ่อนไหว 
มาตรฐานความปลอดภยัทางไซเบอร์จึงต้องสงูมาก รวมถงึต้องมี
วธิดูีแลความปลอดภยัของข้อมลูทีเ่รยีกว่า “data governance” 
เช่น การแยกส่วนข้อมลูแล้วเกบ็แยกส่วนกนัเพือ่ทีว่่าถ้าข้อมลูหลดุ
ออกไป ผู้โจรกรรมจะไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลดิบของผู้เสียหาย 
รายบุคคลได้ทั้งหมด หรือท�าข้อมูลให้อยู่ในรูปของโค้ดหรือ 
เข้ารหสั (encrypted) เพ่ือไม่ให้สามารถดูข้อมลูดบิได้ง่าย ๆ  เป็นต้น  
ซ่ึงในปี 2562 ธปท. จะมีการประเมินเรือ่ง data governance 
ของสถาบันการเงินเพื่อผลักดันให้ระบบสถาบันการเงินม ี
ความพร้อมในเรือ่งดงักล่าว รองรบัการใช้ข้อมลูในยุคดจิทิลั

ข้อมลูเป็นเรือ่งทีจ่ะส�าคญัมากขึน้ในโลกยคุดจิทิลั มีคนบอกว่า
ข้อมลูจะส�าคญัมากกว่าทอง หรอืน�า้มนัด้วยซ�า้ไป โลกยคุใหม่ การ
ท�าธรุกรรมทางการเงนิต่าง ๆ  ต้องอาศยัข้อมลู และไม่ใช่แค่ข้อมลู
ทางการเงนิแต่เพยีงอย่างเดยีว แต่รวมถงึข้อมลูพฤตกิรรมด้วย 
ซ่ึงข้อมูลเหล่านีเ้ราต้องถือหลกัว่าเป็นข้อมูลของลูกค้า ถ้าสถาบนั 
การเงินจะน�าข้อมูลไปเชือ่มกับองค์กรอืน่ หรอืจะน�าไปให้องค์กร
อืน่ใช้ต้องขออนญุาต (consent) จากลูกค้าก่อน แต่บ่อยคร้ังท่ีผู้ใช้
บรกิารกม็กัไม่ได้อ่าน พอมข้ีอความอะไรขึน้มากก็ดตกลงทันที นัน่
เท่ากับว่าอนญุาตให้น�าข้อมูลไปใช้ได้โดยปรยิาย ฉะนัน้ ในส่วนของ
ประชาชนเองกต้็องตระหนกัถงึสทิธคิวามเป็นเจ้าของข้อมูล ขณะท่ี
ผู้ให้บรกิารกต้็องมแีนวปฏิบตัใินเร่ืองของการรกัษาข้อมลู 

ปฏิเสธไม่ได้ว่าเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเรื่องส�าคัญกับทุกคน 
เป็นรูปแบบใหม่ของวิถีชวิีตของพวกเรา จงึต้องปรบัตัวให้เข้ากบั
โลกยุคดิจิทัล ต้องเท่าทันกับเทคโนโลยี ต้องเข้าใจความเสี่ยง 
ต่าง ๆ  ที่มากับเทคโนโลยี และต้องบริหารจัดการความเสี่ยง 
เหล่านั้นให้ได้เพื่อจะให้เทคโนโลยีทางการเงินสมัยใหม่สามารถ
ช่วยเพิม่ศกัยภาพให้กับเรา ช่วยลดต้นทนุการใช้ชวิีตของเราและ
เปิดโอกาสใหม่ ๆ ให้กบัเรา
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ธนาคารแห่งประเทศไทย 

 (1.6) กำรติดตำมกำรด�ำเนินโครงกำร National  
e-Payment ธปท. ตดิตามการให้บริการพร้อมเพย์ท้ังด้านธุรกจิ
และระบบงานของสถาบนัการเงินไทย สถาบนัการเงนิเฉพาะกจิ
และสาขาธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศที่ให้บริการรวม 23 แห่ง 
โดยธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่และขนาดกลางทุกแห่งสามารถ
ให้บริการโอนเงินด้วยเลขท่ีบัญชีผ่านพร้อมเพย์ ตั้งแต่วันที่ 23 
มิถนุายน  2561 รวมทัง้ยกระดบัความปลอดภยัการใช้บรกิารการเงนิ 
อิเล็กทรอนิกส์ ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนท่ีในการใช้บริการธุรกรรม
ทางการเงินระบบรบัและโอนเงนิพร้อมเพย์ และเมือ่เดอืนกนัยายน 
2561 ธนาคารผู้ ให้บริการพร้อมเพย์และบริษัทผู้ ให้บริการ
โทรศพัท์เคล่ือนที ่ได้ลงนามบนัทกึความร่วมมอืกนัพฒันาระบบ
การตรวจสอบการยนืยนัตวัตนของผู้ใช้บริการโทรศพัท์เคลือ่นที่
ในขั้นตอนการสมัครใช้บริการพร้อมเพย์ทั้งทางสาขาและทาง
อิเล็กทรอนกิส์ ซึง่จะเริม่ด�าเนินการได้ภายในต้นปี 2562

 (1.7) กำรก�ำกับดูแลกำรบริหำรจัดกำรควำมเส่ียง 
ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ธปท. ออกประกาศและแนว
ปฏิบัติเรื่อง IT risk management ที่มีหลักการสอดคล้อง
ตามมาตรฐานสากล เพื่อให้สถาบันการเงินถือปฏิบัติและ
ใช้เป็นแนวทางในการก�ากับดูแลการบริหารจัดการความ
เ ส่ียงด ้าน IT นอกจากนี้  ได ้พัฒนาระบบการรายงาน
เหตุการณ์ที่มีนัยส�าคัญ (event report system) เพื่อเป็น 
ช่องทางให้สถาบันการเงินรายงานเหตุการณ์ที่มีนัยส�าคัญตาม
ประกาศ IT risk management ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
และปลอดภยั โดยเริม่ตัง้แต่วันท่ี 30 มนีาคม 2561 เป็นต้นไป  
การด�าเนนิโครงการกระบวนการออกกฎเกณฑ์ทีด่ ี(Regulatory 
Impact Assessment: RIA) เรือ่ง digital banking เพ่ือ
ปรบัปรงุหลกัเกณฑ์การก�ากบัดแูล และก�าหนดนโยบายที่ไม่เป็น
อุปสรรคกับสถาบันการเงินในการน�าเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ใหม่มาใช้ รวมทัง้ได้เข้าร่วมรับการประเมนิ FSAP ด้านการก�ากบั 
ตรวจสอบด้าน IT ของสถาบนัการเงิน โดยผูป้ระเมินจาก IMF 
และ World Bank ซึ่งภาพรวมผลการประเมินการก�ากับดูแล
ความเสีย่งด้าน IT supervision ผ่านเกณฑ์การประเมิน

 (1.8) กำรจัดประชุมและช้ีแจงที่ส�ำคัญ ธปท. จัด
ประชุม สัมมนา และบรรยายเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ
ข้อมลูด้านการก�ากบัตรวจสอบระหว่าง ธปท. กบัสถาบนัการเงิน
และหน่วยงานอ่ืน ๆ  เพ่ือสร้างความเข้าใจ ดงันี ้(1) จดัประชมุชีแ้จง
ภาพรวมผลการตรวจสอบในปี 2560 และแนวทางการตรวจสอบ 
ในปี 2561 ให้แก่ผู้บรหิารสถาบนัการเงนิ (2) จดัประชมุเพือ่รบั
ฟังแผนกลยทุธ์และแผนการด�าเนนิธรุกจิของสถาบนัการเงนิ (3) 
จัดประชุม Supervisory College ธนาคารกรุงเทพ จ�ากัด 
(มหาชน) ประจ�าปี 2561 เพื่อให้หน่วยงานก�ากับดูแลของต่าง
ประเทศรบัทราบฐานะและผลการด�าเนนิงานของธนาคาร รวมทัง้
แลกเปลี่ยนประเด็นข้อสังเกตจากการตรวจสอบส�านักงานใหญ่ 
และสาขาในต่างประเทศ (4) จัดสัมมนา APEC - FRTI  

Regional Seminar on Macroprudential Supervision 
เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์ในการก�ากับ
ดูแลความเส่ียงของสถาบันการเงินในภาพรวมทั้งระบบ แก ่
เจ้าหน้าทีห่น่วยงานก�ากบัดแูลในต่างประเทศ ตวัแทนจาก ธปท. 
และเจ้าหน้าทีจ่าก APEC - FRTI (5) จดัสมัมนา SEACEN 
- FSI Regional Seminar on Corporate Governance of 
Banks: Evaluating Culture and Conduct เพือ่แลกเปล่ียน 
ความคิดเห็นและประสบการณ์เกี่ยวกับการก�ากับดูแลด้าน 
ธรรมาภบิาลของสถาบนัการเงนิเพือ่การก�ากบัดแูลสถาบนัการเงนิ
อย่างมปีระสทิธภิาพ แก่เจ้าหน้าทีจ่ากธนาคารกลางและหน่วยงาน
ก�ากับดแูลในต่างประเทศ และ (6) จดับรรยายเพ่ือสร้างความเข้าใจ
แก่ SFIs ด้านการวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้ชุดข้อมลูขนาดใหญ่ (Big 
Data) ซึง่จะช่วยสร้างแนวคดิให้แก่ SFIs ในการพฒันาฐานข้อมูล
และการวิเคราะห์เพือ่เสรมิสร้างคณุภาพในการประเมิน ควบคมุ 
และติดตามความเสีย่ง

(2) กำรตรวจสอบฐำนะ กำรด�ำเนินงำนและกำรบริหำร
ควำมเสีย่งของสถำบนักำรเงนิ

 ในปี  2561 ธปท. ได้ตรวจสอบสถาบนัการเงิน (รวม 
SFIs) รวมทัง้ส้ิน 33 แห่ง โดยตรวจสอบแบบเน้นธรุกรรมทีส่�าคญั 
ได้แก่ ธรุกรรมสินเชือ่ การบรหิารสินทรพัย์และหนีสิ้น การตรวจสอบ
ส�านกังานธุรกิจ และบรษัิทในเครอืของสถาบันการเงนิ การปฏบิตัิ
ตามหลักเกณฑ์ของทางการ การป้องปรามการเกง็ก�าไรค่าเงนิ SME 
บญัชเีดยีว e-Payment และการด�าเนนิการตามพนัธกจิของ SFIs 

 นอกจากนั้น ได้ตรวจสอบเฉพาะเรื่อง (Thematic  
Examination) เพื่อประเมินคุณภาพกระบวนการพิจารณา 
สนิเช่ือลกูหน้ีรายใหญ่ของธนาคารพาณชิย์ไทยขนาดใหญ่ 5 แห่ง 
ตรวจสอบด้านการคุ้มครองผู้ ใช้บริการทางการเงิน (Market 
Conduct) เรื่องการเสนอขายผลิตภัณฑ์ส�าหรับลูกค ้า 
รายย่อยเพือ่เป็นการด�าเนนิงานตามแผนสนบัสนนุยทุธศาสตร์ที่
จะส่งเสริมให้สถาบันการเงินให้บริการอย่างรับผิดชอบและเป็น
ธรรม (รวม SFIs) 24 แห่ง รวมทั้งตรวจสอบด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology: IT) ซึง่ครอบคลมุ
การตรวจสอบการบริหารความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT risk management) ของสถาบันการเงิน (รวม SFIs) 
22 แห่ง ผู้ ให้บริการช�าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์รายส�าคัญ 5 
แห่ง และตรวจสอบการให้บริการธุรกรรมผ่านทาง mobile 
banking 17 แห่ง อีกทั้ง ธปท. ได้ประเมินผลการจัดท�า  
supervisory stress test ของธนาคารพาณชิย์ไทย 15 แห่ง 
ซึ่งภาพรวมระบบธนาคารพาณิชย์มีเสถียรภาพ รวมทั้งได้ 
ตรวจสอบเพือ่ประเมนิความพร้อมวธิกีารกนัเงนิส�ารองตาม IFRS 
9 พบว่า ภาพรวมธนาคารพาณิชย์ไทยมคีวามคบืหน้าในการเตรยีม
ความพร้อมอยู่ในระดบัท่ีน่าพอใจ
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จ�ำนวนสถำบันกำรเงินที่ธนำคำรแห่งประเทศไทยตรวจสอบในปี 2561

สถาบันการเงิน จ�านวนสถาบันการเงิน (แห่ง)

ธนาคารพาณิชย์ไทย / ธนาคารพาณิชย์เพื่อรายย่อย 15

สาขาธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ 3

ธนาคารพาณิชย์ที่เป็นบริษัทลูกของธนาคารพาณิชย์
ต่างประเทศ (subsidiary)

-

บริษัทเงินทุน / บริษัทเครดิตฟองซิเอร์ 4

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ (SFIs) 6

บริษัทบริหารสินทรัพย์ (บบส.) 2

บริษัทที่ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตและ / หรือสินเชื่อ
ส่วนบุคคลที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน (non-bank)

3

รวม 33

(3) กำรก�ำกับสถำบันกำรเงินเฉพำะกิจ (SFIs)

 ธปท. และกระทรวงการคลัง ได้ร่วมกันเสนอแก้ไข
มาตรา 120 แห ่งพระราชบัญญัติ ธุรกิจสถาบันการเงิน  
พ.ศ. 2551 เพื่อรองรับบทบาทการก�ากับดูแล SFIs ของ ธปท. 
ให้สามารถด�าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย ครม. มีมติ
อนุมัติในหลักการของร่าง พ.ร.บ. ดังกล่าว เมื่อวันที่ 7 ธันวาคม 
2559 และกฎหมายดังกล่าวได้ประกาศลงในราชกิจจานุเบกษา 
เมื่อวันที่ 21 พฤศจิกายน 2561 โดยจะมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่  
19 กุมภาพันธ์ 2562 เป็นต้นไป ซึ่ง ธปท. อยู่ระหว่างด�าเนินการ 
จัดท�าโครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรับการแก้ไข พ.ร.บ. ดังกล่าว 
เช่น การปรับปรุงประกาศ ธปท. ท่ีเกี่ยวข้องให้มีการอ้างอิง
อ�านาจตามกฎหมายใหม่ และการก�าหนดกระบวนการด�าเนนิการ 
ต่าง ๆ  เช่น การแต่งตั้งผู้ตรวจการ SFIs เป็นต้น นอกจากนี้ 
ได้ร่างหลักเกณฑ์ก�ากับดูแล SFIs ระยะที่ 2 ซ่ึงเกี่ยวข้อง
กับช่องทางการให้บริการทางการเงิน ตามท่ีได้รับมอบหมาย
จากกระทรวงการคลัง ครอบคลุมหลักเกณฑ์ 3 เรื่อง ได้แก่  
การประกอบกิจการสาขา การรับเงินฝากจากประชาชน (ในส่วน
ของ Know Your Customer : KYC) และการใช้บริการจาก
ผู้ให้บริการสนับสนุนการประกอบธุรกิจของ SFIs (business 
facilitator) โดยได้เสนอรัฐมนตรว่ีาการกระทรวงการคลงั เพือ่
ขอความเห็นชอบต่อไปแล้ว

(4) กำรสนับสนุนและให้ควำมร่วมมือในกำรก�ำกับดูแล
สหกรณ์ออมทรัพย์

 ธปท. ได้เข้าร่วมประชุมพิจารณาและให้ความเห็น
เกี่ยวกับร่าง พ.ร.บ. สหกรณ์ พ.ศ. …. กับคณะกรรมาธิการ
วิสามัญ สภานิติบัญญัติแห่งชาติ และเข้าร่วมในการจัดท�าร่าง

กฎกระทรวงเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ ในการก�ากับดูแลสหกรณ์
ออมทรัพย์และสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน นอกจากนี้ ได้เข้าร่วม
เป็นผู้แทนคณะกรรมการที่ปรึกษาการบริหารจัดการและการ
ก�ากับดูแลสหกรณ์ออมทรัพย์ และคณะอนุกรรมการพิจารณา
เกณฑ์และแก้ไขปัญหาหนี้สินของสหกรณ์ออมทรัพย์ การเข้า
ร่วมประชุมพิจารณาเกณฑ์และแนวทางการแก้ไขปัญหาหน้ีสิน 
สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์และเกณฑ์เงินลงทุน การเข้าร่วม
ประชุมหารือระหว่างผู้บริหาร ธปท. กระทรวงการคลัง กรม
ส่งเสริมสหกรณ์ และกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ เก่ียวกับ
แนวทางการก�ากับดูแลและการเตรียมการรองรับเมื่อ พ.ร.บ. 
สหกรณ์ มีผลบังคับใช้ รวมถึงการให้ความรู้ ในเรื่องต่าง ๆ   
เกี่ยวกับการก�ากับดูแลสหกรณ์ออมทรัพย์ เช่น ความเสี่ยง
และการควบคุมภายในของสหกรณ์ออมทรัพย์ การตรวจสอบ
สหกรณ์ออมทรัพย์ การจัดการข้อมูลจากแบบรายงานทาง 
การเงิน และการวิเคราะห์ข้อมูลตามแบบรายงานคุณภาพ
สินทรัพย์หรือหนี้สินสหกรณ์ออมทรัพย์ เป็นต้น

 (5) กำรแลกเปลี่ยนข้อมูลกำรก�ำกับดูแลสถำบันกำรเงิน
ระหว่ำงธนำคำรกลำงในภูมิภำค

 ณ ส้ินปี  2561 ธปท. ได้ลงนามในบนัทกึข้อตกลงเพือ่ความ
ร่วมมือในการก�ากับดแูลสถาบันการเงิน กับหน่วยงานก�ากบัดแูล
ในต่างประเทศแล้ว 8 ประเทศ ได้แก่ อินเดีย มาเลเซีย สิงคโปร์ 
จีน ฟิลิปปินส์ กัมพูชา ญี่ปุ่น และอินโดนีเซีย เพื่อเสริมสร้าง
ความร่วมมือในการก�ากับดูแลสถาบันการเงินระหว่างธนาคาร
กลางในภูมิภาค รวมถึงพัฒนาระบบการก�ากับดูแลสถาบัน 
การเงินให้มีประสิทธิภาพและเป็นไปตามมาตรฐานสากล โดย
ปัจจบุนัอยูร่ะหว่างประสานงานและเจรจาบนัทึกข้อตกลงร่วมกบั
อีก 3 ประเทศ ได้แก่ ไต้หวัน สปป.ลาว และเวียดนาม
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4. การรักษาเสถียรภาพระบบการชำาระเงิน

ธปท. ได้ดำาเนินงานด้านนโยบายระบบการชำาระเงิน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ลดความเสี่ยง และการคุ้มครอง
ผู้ ใช้บริการชำาระเงิน รวมทั้งได้ดำาเนินงานเพื่อยกระดับการกำากับดูแลระบบการชำาระเงินของประเทศให้สอดคล้องกับมาตรฐาน
สากล โดยการดำาเนินงานในปี 2561 สรุปได้ดังนี้

4.1 การเพิ่มประสิทธิภาพของระบบการชำาระเงิน

 (1) การส ่งเสริมและพัฒนาบริการชำาระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์

  
  (1.1) การดำาเนินการภายใต้แผนยุทธศาสตร์

การพัฒนาโครงสร ้างพื้นฐานระบบการชำาระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment Master 
Plan) 

2561 มยีอดการลงทะเบียนใช้บรกิารจ�านวน 46.5 ล้านหมายเลข 
แบ่งเป็นการลงทะเบียนด้วยหมายเลขประจ�าตัวประชาชน 29.3 
ล้านหมายเลข หมายเลขโทรศัพท์มือถือ 16.8 ล้านหมายเลข  
เลขทะเบยีนนติบิคุคลจ�านวน 71,000 หมายเลข และ e-Wallet 
จ�านวน 304,000 หมายเลข โดยมปีริมาณธรุกรรมโอนเงนิตัง้แต่
เปิดให้บริการจนถึง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 เท่ากับ 1.1 พัน
ล้านรายการ คิดเป็นมูลค่า 5.8 ล้านล้านบาท โดยแบ่งเป็นการ
โอนเงินด้วย Proxy ID จ�านวน 443.79 ล้านรายการ คิดเป็น
มูลค่า 1.5 ล้านล้านบาท และการโอนเงินด้วยเลขที่บัญชีผ่าน
ระบบพร้อมเพย์ จ�านวน 680.89 ล้านรายการ คิดเป็นมูลค่า 
4.3 ล้านล้านบาท 

 
 นอกจากนี ้ในช่วงครึง่ปีหลงัของปี 2561 ธปท. ได้หารอืร่วม

กับธนาคารพาณิชย์เกี่ยวกับการขยายวงเงินการท�าธุรกรรมโอน
เงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ คือ internet banking และ 
mobile banking เพือ่ช่วยอ�านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน

  ธปท. ร่วมจัดท�าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานระบบการช�าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส ์แห ่งชาติ  
(แผนยุทธศาสตร์ National e-Payment) ของรัฐบาล ที่มี 
จุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาระบบการช�าระเงินของไทยให้เข้าสู่การ
ช�าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์อย่างครบวงจร โดย ธปท. เป็น
หน่วยงานหลักในการดูแลรับผิดชอบโครงการระบบพร้อมเพย์ 
และโครงการขยายการใช้บัตร 

  ส�าหรับโครงการระบบพร้อมเพย์ หลังจากท่ีได้เริ่มให้
บริการแก่ประชาชน ภาคธุรกิจ และภาครัฐมาตั้งแต่ปี 2560 
จนถึงปัจจุบัน มีการลงทะเบียนใช้บริการและมีปริมาณธุรกรรม
การโอนเงินเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 
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และธุรกิจรายย่อยให้สามารถโอนเงินในแต่ละรายการได้สูงขึ้น 
ไม่ต้องแยกท�ารายการหลายคร้ัง โดยธนาคารพาณิชย์ได้เพิ่ม
วงเงินสูงสุดในการโอนเงิน ตามระดับการบริหารความเสี่ยงที่
เหมาะสมของแต่ละธนาคาร จากวงเงินเดิมท่ีก�าหนดไว้ไม่เกิน 
50,000 บาทต่อรายการเป็นไม่เกิน 699,999 บาทต่อรายการ 
ตั้งแต่ต้นเดือนตุลาคม 2561 

  ส�าหรับโครงการขยายการใช้บัตร ผู ้ ให้บริการวาง
อุปกรณ์รับช�าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (อุปกรณ์ฯ) ที่ได้รับคัด
เลือกทัง้ 2 กลุ่ม ได้ติดตัง้อปุกรณ์ฯ ให้กบัหน่วยงานภาครฐั และ
ภาคเอกชน ณ สิ้นสุดโครงการ (เดือนมีนาคม 2561) ทั้งส้ิน 
523,000 เครือ่ง ส่งผลให้ภาพรวมของการตดิตัง้อปุกรณ์ฯ มีการ 
กระจายตัวไปยังจังหวัดอื่น ๆ  มากขึ้น ทั้งนี้ คณะอนุกรรมการ
คัดเลือกและก�ากับดูแลผู้ให้บริการวางอุปกรณ์รับช�าระเงินทาง
อเิลก็ทรอนกิส์ไดม้มีตริบัรองผลการด�าเนนิงานของทัง้สองกลุม่
แล้ว ส�าหรับโครงการแจกโชคจากการใช้บัตรเดบิต กระทรวง
การคลังได้มอบรางวัลแก่ผู้ใช้บัตรเดบิต/บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ
และร้านค้าที่ติดตั้งอุปกรณ์ฯ ที่ได้รับรางวัลจากโครงการแจก
โชคจากการใช้บัตรเดบิตทั้งสิ้นจ�านวน 12 ครั้ง สิ้นสุดโครงการ
เดือนพฤษภาคม 2561 

  (1.2) การพฒันาและส่งเสรมิการใช้มาตรฐาน Quick 
Response Code (QR Code) เพือ่การชำาระเงนิและการโอน
เงนิ 

  ธปท. ได้ผลกัดนัให้เกดิความร่วมมอืระหว่างผู้ให้บรกิาร
เครือข่ายบัตรระดับสากล ได้แก่ American Express JCB 
MasterCard UnionPay International และ Visa สถาบัน
การเงิน ผู้ ให้บริการเครือข่ายบัตรและบริการช�าระเงินในไทย 
ในการพัฒนาและส่งเสริมการใช้มาตรฐาน Thai QR Code 
Payment ทีส่อดคล้องกับมาตรฐานสากล (EMVCo) ตลอดจน 
การร่วมกันก�าหนด business rules การดูแลแก้ไขปัญหาให้
ลกูค้า โดยได้ร่วมก�าหนดมาตรฐานและวิธปีฏบัิตต่ิาง ๆ  และปรบั
ให้มีความเหมาะสมกับการให้บริการจริง เพื่อสร้างโครงสร้าง 
พ้ืนฐานทางการเงนิทีเ่ปิดกว้างเป็น open infrastructure และ
เชื่อมโยงกับระบบอื่น (interoperability) 

  ในปี 2561 ได้มีการพัฒนาต่อยอดการใช้มาตรฐาน 
Thai QR Code Payment ระยะที่ 2 ส�าหรับบัตรเครดิตและ
บัตรเดบิต โดย ธปท. ได้อนุญาตให้โครงการ QR Payment  
ออกจาก Regulatory Sandbox และให้บริการเป็นการทั่วไป
เพ่ิมเติมทัง้สิน้ 7 ราย (รวมท้ังโครงการ 15 ราย) ได้แก่ โครงการ 
QR Payment ผ่านพร้อมเพย์ (Phase 1) 3 ราย และโครงการ 
QR Code Payment ด้วยบัตรเครดิต (Phase 2) อีก 4 ราย 
ซึ่งเป็นการพัฒนาต่อยอดการใช้มาตรฐาน Thai QR Code 

Payment ใน Phase 1 ช่วยเพิ่มช่องทางการรับช�าระเงินด้วย
บัตรจากทั้งในและต่างประเทศที่สะดวก รวดเร็ว และมีต้นทุน
ต�่าลงแก่ประชาชนและร้านค้า รวมทั้งเพิ่มความปลอดภัยใน 
การช�าระเงนิ   โดยเจ้าของบตัรไม่ต้องให้บตัรหรอืข้อมลูบนบตัร
แก่ร้านค้า ซึง่ปัจจบุนัมร้ีานค้าทัง้แบบ online และ offline ทีร่บั
ช�าระเงนิด้วยมาตรฐาน Thai Standard QR Code Payment 
แล้วมากกว่า 3 ล้านร้านค้า นอกจากนี้ ธปท. ได้สนับสนุน
ให้มีการขยายการใช้ Standard QR Code เพื่อรองรับการ
เชื่อมโยงบริการช�าระเงินระหว่างประเทศในกลุ่ม CLMV และ
อาเซียนต่อไป

  นอกจากนี้ การเปิดตัวระบบบริจาคอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Donation) เมื่อวันที่ 23 กรกฎาคม 2561 ซึ่งเป็นโครงการ
ภายใต้ความร่วมมือระหว่างกรมสรรพากร สถาบันการเงิน 
บริษัท เนชั่นแนล ไอทีเอ็มเอ๊กซ์ และ ธปท. เพื่ออ�านวยความ
สะดวกในการบริจาคเงินและได้รับการลดหย่อนภาษีอย่าง 
ถูกต้อง โปร่งใส และรวดเร็ว ซึ่งสามารถบริจาคผ่าน mobile 
banking ของธนาคารที่ร่วมโครงการ โดยสแกนที่ QR Code 
ของหน่วยรับบริจาค ถือเป็นการต่อยอดนวัตกรรมทางการเงิน 
โดยระบบท�างานบนมาตรฐาน Thai Standard QR Code 
และระบบพร้อมเพย์ และยังเป็นการแสดงตัวอย่างในการสร้าง
ความโปร่งใสและธรรมาภิบาลที่ดีแก่หน่วยรับบริจาคและภาค
การเงินไทย
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 (2) การดำาเนนิการเพือ่สนบัสนนุการเช่ือมโยงด้านระบบ
การชำาระเงินกับประเทศในภูมิภาคอาเซียน 

  (2.1) การผลักดันการใช้ Standard QR Code เพื่อ
การชำาระเงินระหว่างประเทศ 

  ธปท. สนับสนุนให้กลุ่มประเทศอาเซียนและ CLMV 
มีการพัฒนามาตรฐาน QR Code เพ่ือการช�าระเงินที่
สอดคล้องกับมาตรฐานสากลของ EMVCo ซึ่งจะสามารถ 
เช่ือมโยงกันได้ (interoperability) และสามารถใช้งานผ่าน 
mobile payment ซึ่งมีการใช้อย่างแพร่หลายในปัจจุบัน 
โดยด�าเนินการผ่านความร่วมมือทั้งในระดับของธนาคารกลาง 
ธนาคารพาณิชย์ และผู้ ให้บริการช�าระเงินอย่างต่อเนื่อง เพื่อ
ให้บริการช�าระเงินและโอนเงินระหว่างประเทศมีประสิทธิภาพ 
ปลอดภัย และมีต้นทุนต�่า ช่วยเพิ่มการเข้าถึงบริการทาง 
การเงินของประชาชนได้ดียิ่งขึ้น โดยที่ผ่านมา มีการด�าเนินงาน
ที่ส�าคัญ ได้แก่ 

  • การให้ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนา Standardized 
QR Code for payments และการเช่ือมโยงระหว่าง
ประเทศ การบริหารความเส่ียงที่เกี่ยวกับระบบการช�าระ
เงิน รวมทั้งการก�ากับดูแลผู ้ ให ้บริการระบบและบริการ 
ช�าระเงิน ให้แก่ธนาคารกลางต่าง ๆ ได้แก่ ธนาคารกลาง 
เมียนมา ธนาคารกลางลาว ธนาคารกลางกัมพูชา

  • การเห็นชอบร่วมกันในการลงนามในบันทึกข้อ
ตกลงความร่วมมือด้านระบบการช�าระเงินระหว่างประเทศและ
เทคโนโลยทีางการเงนิ (Memorandum of Understanding: 
MOU) ระหว่าง ธปท. และธนาคารกลางกัมพูชาในเดือน
กมุภาพนัธ์ 2562 เพือ่สนบัสนนุการพฒันามาตรฐาน QR Code 
เพื่อการช�าระเงิน และยกระดับความร่วมมือด้านการช�าระเงิน
และเทคโนโลยีทางการเงนิ ส่งเสรมิการใช้สกุลเงนิทอ้งถิ่นอย่าง
เป็นรูปธรรม รวมทั้งริเริ่มโครงการน�าร่องส�าหรับการช�าระเงิน
ระหว่างประเทศ นอกจากนี้ ธปท. อยู่ระหว่างหารือเพื่อจัดท�า 
MOU กับธนาคารกลางอ่ืน ๆ ในอาเซียน เพื่อผลักดันการ 
เชื่อมโยงบริการโอนเงิน/ช�าระเงินระหว่างประเทศต่อไป

  • การเชือ่มโยงระบบการช�าระเงนิด้วย Standardized 
QR Code for payments ระหว่างภาคเอกชนไทยและ
สงิคโปร์ เพือ่ให้ลูกค้าของไทยและสงิคโปร์สามารถช�าระค่าสนิค้า
และบริการด้วยการสแกน QR Code ข้ามประเทศได้ตั้งแต่ 
เดือนตุลาคม 2561 

  (2.2) การดำาเนินการผ่านคณะทำางานด้านระบบการ
ชำาระเงิน (Working Committee on Payment and 
Settlement Systems: WC-PSS) 

 

 ธปท. ร่วมกับธนาคารกลางในกลุม่ประเทศอาเซียน ส่งเสรมิ
การเชือ่มโยงระบบหรอืบรกิารช�าระเงนิระหว่างประเทศผ่านผู้ให้
บริการทั้ง bank และ non-bank โดยผลักดันให้มีกฎระเบียบ
ที่รองรับและเอ้ือต่อการช�าระเงินข้ามพรมแดน รวมถึงก�าหนด
นโยบายเพือ่ส่งเสรมิความสอดคล้องของกรอบนโยบายและการ
ก�ากับดแูลด้านระบบการช�าระเงนิของประเทศสมาชิก เพือ่ให้ผู้ใช้
บริการมีช่องทางในการท�าธุรกรรมการช�าระเงินท่ีมีความมั่นคง
ปลอดภยั เข้าถงึง่าย และมค่ีาใช้จ่ายทีเ่หมาะสม

  ในปี 2561 ธนาคารกลางอาเซียนตกลงกันจัดท�าข้อมูล
ค่าธรรมเนียมการโอนเงินของผู ้ ให้บริการในแต่ละประเทศ
สมาชิก เพื่อเผยแพร่ผ่านช่องทางของธนาคารกลาง ผู ้ ใช้
บริการหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยเป็นช่องทางที่เข้าถึงได้ง่าย 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู ้ ใช้บริการสามารถเปรียบเทียบ 
ค่าธรรมเนียมของผู้ให้บริการต่าง ๆ ได้ง่าย และส่งเสริมให้เกิด
การแข่งขนั และน�าไปสู่การลดค่าบรกิารโอนเงนิระหว่างประเทศ
ต่อไป โดยจะเริ่มเผยแพร่ในปี 2562

 (3) การพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบการชำาระเงิน
ที่มีความสำาคัญ

  (3.1) แผนพัฒนาระบบบาทเนต ระยะ 3-5 ปี 
(Next-Generation BAHTNET)

  ธปท. วางกรอบและทิศทางในการพัฒนาระบบการ
ช�าระเงินส�าหรับการโอนเงินมูลค่าสูง (BAHTNET) ในระยะ
เวลา 3-5 ปี ให้สามารถพัฒนาได้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้ใช้งาน และรองรับการเติบโตของธุรกรรมดิจิทัล
ทั้งภายในและระหว่างประเทศ โดยมีหลักการพัฒนาใน 3 ด้าน 
ได้แก่  1) ยกระดบัศกัยภาพระบบงาน (functionality) ขยายขดี 
ความสามารถของระบบงาน และการบริหารจัดการความ
เสี่ยงให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล เพื่อให้ระบบสามารถให้
บริการได้อย่างต่อเนื่อง และปลอดภัยมากยิ่งขึ้น 2) เพิ่มความ
สามารถในการเชื่อมโยง (interoperability) ส่งเสริมและ
สนับสนุนการเชื่อมโยงบริการทางการเงินภายในประเทศ และ
การเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการเชื่อมโยงกับต่างประเทศ  
3) ก้าวทนัเทคโนโลยีสมยัใหม่ (new technology) พฒันาระบบ 
การช�าระเงินให้สอดคล้องกับนวัตกรรม และเทคโนโลยีด้าน
การช�าระเงินที่ทันสมัย สามารถรองรับธุรกรรมรูปแบบใหม่ ๆ 
ได้ในอนาคต

  (3.2) การปรับระบบบาทเนตให้รองรับ SWIFT 
Standard Release 2018

  ธปท. ได้ปรับระบบบาทเนตให้รองรับนวัตกรรม
การช�าระเงินตามมาตรฐาน SWIFT* โดยปรับเพ่ิมและ
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ส่งต่อข้อมูลอ้างอิงรายการ (The Unique End-to-end 
Transaction Reference (UETR)) ในค�าสั่งโอนเงินผ่าน
ระบบบาทเนต อันมีผลให้บริการช�าระเงินข้ามพรมแดนของ
สถาบันการเงิน สามารถด�าเนินการได้รวดเร็ว โปร่งใส และ
สามารถตรวจสอบย้อนกลับได้ตามมาตรฐานข้อความการ 
ช� าระเงินข ้ ามพรมแดนของ SWIFT และเสริมสร ้ าง 
ความปลอดภัยและลดความเสี่ยง รวมถึงส่งมอบบริการที่ตรง
กับความต้องการของสถาบันการเงินในอุตสาหกรรมการเงินใน
สภาวะแวดล้อมปัจจุบัน

*SWIFT : The global provider of secure financial messaging services

  (3.3) การยกเลิกการแลกเปลี่ยนเช็คกลุ ่มพิเศษ
สำาหรับการเรียกเก็บเงินผ่านระบบ ICAS

  ธปท. ร่วมกับสมาคมธนาคารไทยพิจารณายกเลิกเช็ค
กลุ่มพิเศษ ซึ่งท�าให้ลดค่าใช้จ่ายของประเทศโดยรวมได้ปีละ
ประมาณ 300 ล้านบาท โดยคณะท�างาน ICAS Working 
Group เห็นชอบร่วมกันที่จะยกเลิกการแลกเปลี่ยนเช็คกลุ่ม
พเิศษ โดยปรบัปรงุกระบวนการส่งภาพเชค็เข้าเรยีกเกบ็ในระบบ 
ICAS ให้ธนาคารผู้จ่ายสามารถอนุมัติตัดจ่ายจากภาพเช็คได้ 
เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการท�างานของระบบและสอดคล้องกบัเป้า
หมายของการหกับญัชีเช็คด้วยภาพเช็คให้มากท่ีสดุ โดยมีก�าหนด
เริ่มด�าเนินการตั้งแต่ 1 กุมภาพันธ์ 2562 เป็นต้นไป

 (4) การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานตลาดตราสารหนี้

  ธปท. ท�าหน้าท่ีเป็นนายทะเบียนและตัวแทนจ่ายเงิน 
หลักทรพัย์ของรฐับาล โดยได้ด�าเนนิการในการดแูล รักษาข้อมลู 
และให้บรกิารธรุกรรมด้านตราสารหนีภ้าครัฐ เช่น โอนกรรมสทิธิ์ 
จ�าน�า อายดั รวมถงึจ่ายดอกเบีย้และเงนิต้น เป็นต้น ตลอดจน 
การพัฒนายกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานตลาดตราสารหนี้ ให้มี
ประสทิธภิาพ สอดคล้องกบัมาตรฐานสากล และเพือ่อ�านวยความ
สะดวกให้แก่ทกุภาคส่วน โดยในปี 2561 ธปท. ได้ริเร่ิมโครงการ 
DLT Scripless Bond น�าร่องการใช้เทคโนโลยบีล็อกเชน รวมถงึ 
การพฒันางานบรกิารตวัแทนจ่ายเงนิตราสารหนี ้(automated 
paying agent) เพือ่ให้การเรยีกเกบ็เงนิจากผูอ้อกตราสารหนี้
ภาครฐัที ่ ธปท. เป็นนายทะเบยีนให้มปีระสทิธภิาพ สะดวกและ
ปลอดภยัมากยิง่ขึน้ สอดคล้องกบันโยบายการยกระดบังานบรกิาร
และการอ�านวยความสะดวกของภาครฐั  ธปท. ได้ปรบักระบวนการ
ท�างานให้เป็นมาตรฐานเดยีวกนัในรูปแบบอเิลก็ทรอนกิส์ พร้อม
พัฒนาช่องทางการรบัส่งข้อมูลทีม่คีวามมัน่คงปลอดภยั โดยจะ
เริม่ใช้งานในเดอืนมกราคม 2562

4.2 การลดความเสี่ยงในระบบการชำาระเงิน

  • การเพิ่มความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของ
คอมพิวเตอร์ลูกข่ายระบบบาทเนต และระบบ ICAS

  ธปท. ได้ยกระดับการจัดการความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศของระบบการช�าระเงินที่มีความส�าคัญของประเทศ 
อันได้แก่ ระบบบาทเนต และระบบ ICAS ตามมาตรฐานการ
จดัการความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ ISO/IEC 27001 เพ่ือ
ให้สามารถป้องกันความเส่ียงจากภัยคุกคามด้านไซเบอร์ตาม

โครงการ DLT Scripless Bond ธปท. ภายใต้ความ
ร่วมมือจากส�านักงานบริหารหนี้สาธารณะ บริษัทศูนย์รับฝาก
หลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ�ากัด สมาคมตลาดตราสารหนี้ไทย 
และธนาคารตัวแทนจ�าหน่ายทั้ง 4 แห่ง ประกอบด้วย ธนาคาร
กรุงเทพ ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกสิกรไทย และธนาคารไทย
พาณิชย์ ได้ริเริ่มโครงการ DLT Scripless Bond เพื่อเป็น
โครงการน�าร่องใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน มาปรับกระบวนการ
ท�างาน สร้างมาตรฐาน ลดขั้นตอน ลดระยะเวลา และลดต้นทุน
การด�าเนินงานของทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องในการจ�าหน่าย
พันธบัตรออมทรัพย์รัฐบาล 

 จากการท�า Proof of Concept (POC) พบว่าโครงการ 
DLT Scripless Bond สามารถตอบโจทย์ความต้องการทาง
ธุรกิจในทุกขั้นตอนหลัก และยังประโยชน์ให้เกิดแก่ทุกฝ่าย
ที่เก่ียวข้อง กล่าวคือ  1) ประชาชนสามารถได้รับพันธบัตร
ภายใน 2 วันจากเดิม 15 วัน และสามารถซื้อพันธบัตรได้เต็ม
สิทธิที่ธนาคารเดียวโดยไม่มีโควตารายธนาคารเช่นในปัจจุบัน 
2) ธนาคารตัวแทนจ�าหน่าย ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ฯ และ 
ธปท. สามารถลดขั้นตอนและความซ�้าซ้อนของการปฏิบัติงาน  
3) ผูอ้อกพันธบตัรสามารถตดิตามดแูลการจ�าหน่ายพนัธบตัรได้
แบบเรยีลไทม์ช่วยให้บรหิารจดัการวงเงนิได้เรว็ขึน้ และส่งเสรมิ
การแข่งขนัของธนาคารตวัแทนจ�าหน่ายได้ดยีิง่ขึน้ (Download 
สรุปผล POC ของโครงการ DLT Scripless Bond ได้ที ่Link : 

https://www.bot.or.th/Thai/DebtSecurities/Documents/DLT%20Scripless%20Bond.pdf)

 ในระยะถดัไป โครงการ DLT Scripless Bond จะขยายผล
การพัฒนาระบบสู่การใช้งานจริง โดยในระยะแรกจะครอบคลุม
การจ�าหน่ายพันธบัตรออมทรัพย์ ซึ่งคาดว่าจะสามารถเปิดให้
บริการได้ในช่วงต้นปี 2563 และจะขยายผลให้รองรับพันธบัตร
ทกุประเภท เพือ่ยกระดบัเป็นโครงสร้างพืน้ฐานตลาดตราสารหนี้
ของประเทศต่อไป
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บทบาทของ FinTech กับระบบการเงินของไทยในอนาคต

“เทคโนโลยีทางการเงิน” (Financial Technology) หรือ 
“ฟินเทค” (FinTech) เป็นหนึ่งในทิศทางการพัฒนาระบบการ
เงินที่ ธปท. ให้ความส�าคัญ โดยมุ่งให้เกิดการน�าเทคโนโลยี 
มาสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมทางการเงิน 
ที่หลากหลาย รวมถึงผลักดันให้เกิดระบบนิเวศ (ecosystem) 
ที่เอื้อต่อการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาบริการทาง 
การเงนิอย่างเป็นรปูธรรมในหลายมติ ิเพือ่ให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้บริการได้ดีขึ้น เพ่ิมความสะดวกรวดเร็ว 
ค่าใช้จ่ายถูกลง ขณะที่มีความม่ันคงปลอดภัยและมีการบริหาร
ความเสี่ยงที่เหมาะสม โดยมีการด�าเนินการในหลายด้าน ได้แก่

(1) การสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมทางการเงิน  
ผ่านกลไก Regulatory Sandbox* ที่เอื้อให้ผู้ ให้บริการ
ทางการเงินทั้งสถาบันการเงินและที่ ไม่ ใช่สถาบันการเงิน 
สามารถพัฒนาบริการด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่และให้บริการได้
รวดเร็วขึ้น โดยเริ่มจากการทดสอบการให้บริการในขอบเขต
จ�ากัด เพ่ือให้สามารถควบคุมความเสี่ยงได้ และมีการติดตาม

ประเมินผลจาก ธปท. อย่างใกล้ชดิก่อนน�าออกให้บรกิารในวงกว้าง

ตัวอย ่างของเทคโนโลยีที่มีการน�าเข ้าทดสอบภายใต้ 
Regulatory Sandbox ได้แก่ 

- การน�าเทคโนโลยี Blockchain มาใช้ในการโอนเงินทีช่่วย
ให้การโอนเงนิระหว่างประเทศรวดเรว็มากขึน้ ต้นทนุต�า่ลง และ
ใช้ในการให้บริการหนังสือค�้าประกัน (Letter of Guarantee) 
ที่ช่วยให้สถาบันการเงินออกหนังสือค�้าประกันให้แก่หน่วยงาน
ต่าง ๆ ด้วยเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ครบวงจร ด้วยกระบวนการ
ที่ปลอดภัย มีกลไกป้องกันการปลอมแปลง ช่วยให้ภาคธุรกิจ
ประหยัดเวลา ลดข้ันตอนการจัดการเอกสาร และมีความ 
เชื่อมั่นมากขึ้น 

- การน�าเทคโนโลยี Biometrics เช่น การสแกนหน้า
หรือลายนิ้วมือ มาใช้ในการพิสูจน์และยืนยันตัวตนลูกค้า เพื่อ
เพิ่มความปลอดภัยและความเชื่อมั่นในการใช้บริการทาง 
การเงิน และอ�านวยความสะดวกแก่ลูกค้าในการใช้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ผ่านการพิสูจน์และยืนยันตัวตนลูกค้าผ่าน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic-Know Your Customer: 
e-KYC) โดยไม่จ�าเป็นต้องเดินทางไปที่สาขา

*Regulatory Sandbox หมายถึง การทดสอบบริการทางการเงิน 
ทีน่�านวตักรรม FinTech มาใช้ภายใต้สภาพแวดล้อมของการประกอบธรุกจิ
และการให้บรกิารทีจ่�ากดั โดยการทดสอบอยู่ภายใต้การก�ากับดแูลของ ธปท.
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(2) การส่งเสริมความร่วมมือในการพัฒนานวัตกรรม
ทางการเงิน โดยเฉพาะท่ีมีลักษณะเป็นโครงสร้างพื้นฐาน
รองรับการพัฒนาต่อยอดบริการในอนาคตได้อย่างรวดเร็ว  
ที่ส�าคัญได้แก่ 

- การจัดตั้ง Thailand Blockchain Community 
Initiative ซึ่งเป็นความร่วมมือของภาคการเงินและภาคธุรกิจ
เพื่อแลกเปลี่ยนองค์ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี Blockchain 
และส่งเสริมการน�า Blockchain มาพัฒนาบริการทางการเงิน
ทีห่ลากหลาย และส่งเสริมให้เกดิการร่วมกนัใช้งานในวงกว้างทัง้
ในภาคการเงิน ภาคธุรกิจ และภาครัฐ 

- การพัฒนา National Digital Identity (NDID) ซ่ึงเป็น
โครงสร้างพื้นฐานส�าหรับการพิสูจน์และยืนยันตัวตนในรูปแบบ 
ดิจิทัล โดยใช้หลักการตรวจสอบยืนยันข้อมูลกับหน่วยงานที่
เชื่อถือได้ หรือผู้ ให้บริการท่ีเคยรู้จักตัวตนของผู้ขอใช้บริการ
รายนั้นแล้ว ผ่านกระบวนการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วย
งานที่ปลอดภัยซึ่งจะช่วยสนับสนุนให้ลูกค้าสามารถท�าธุรกรรม
ทางการเงิน เช่น การเปิดบัญชีเงินฝาก การสมัครใช้บริการ 
การยื่นขอสินเชื่อ ฯลฯ ได้สะดวกมากขึ้น โดยไม่ต้องยื่นเอกสาร
หลักฐานทั้งหมดให้แก่ผู้ ให้บริการรายใหม่ทุกคร้ังท่ีต้องการใช้
บริการ 

- การพัฒนาและส่งเสริมการใช้มาตรฐาน QR Code เพื่อ
การช�าระเงิน ที่ช่วยเพิ่มทางเลือกในการช�าระเงินให้สามารถ
ท�าได้สะดวกรวดเร็วมากขึ้นผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ (mobile 
payment) ซึ่งมีการใช้งานอย่างกว้างขวางทั่วประเทศ รองรับ
การช�าระเงินได้หลากหลายทัง้บญัชีเงนิฝากธนาคาร บตัรเครดติ 
บัตรเดบิตและเงินอิเล็กทรอนิกส์ ช่วยให้ร้านค้าขนาดกลางและ
เล็กมช่ีองทางรบัช�าระเงนิท่ีสะดวก ต้นทุนต�า่ สนบัสนนุการเข้าถึง 
บริการทางดิจิทัลในไทยให้แพร่หลายมากขึ้นโดยมีร้านค้าที่ติด
ตั้ง QR Code แล้วกว่า 3 ล้านร้านค้า และยังเปิดโอกาสในการ
ต่อยอดการพฒันาบริการช�าระเงนิระหว่างประเทศด้วยต้นทนุต�า่

- การพฒันาระบบต้นแบบของการใช้เทคโนโลย ีBlockchain 
หรอื Distributed Ledger Technology (DLT) ในระบบการเงนิ 
เพื่อสร้างระบบนิเวศให้ผู ้เกี่ยวข้องได้เรียนรู้เทคโนโลยีนี้ ใน
เชิงลึกและประเมินความเหมาะสมในการน�าไปใช้จริงต่อไป 
ได้แก่ โครงการอินทนนท์ที่ทดสอบใช้ Blockchain ในการ
โอนเงินระหว่างสถาบันการเงิน และโครงการ DLT Scripless 
Bond ที่น�าเทคโนโลยี Blockchain มาทดสอบใช้ ในงาน
จ�าหน่ายพนัธบตัรเพือ่ช่วยลดความซับซ้อน ลดขัน้ตอนและเวลา 
การท�างานของผู้ที่เกี่ยวข้อง

(3) การส่งเสรมิองค์ความรูด้้าน FinTech แก่ผูเ้กีย่วข้อง 
ทั้งสถาบันการเงิน หน่วยงานภาครัฐ และภาคธุรกิจ ผ่าน
กิจกรรมต่าง ๆ  เช่น Bangkok FinTech Fair เพื่อส่งเสริม
การพัฒนานวัตกรรมทางการเงินและเผยแพร่ความรู ้ด้าน 
FinTech ผ่านการสมัมนาแลกเปลีย่นความคดิเหน็ของวทิยากร
ผู้มีประสบการณ์สูงจากทั้งในประเทศและต่างประเทศ และ 
การจัดแสดงนวัตกรรมทางการเงิน การจัดงาน Blockchain 
the Series @ BOT เพื่อเผยแพร่องค์ความรู้เกี่ยวกับการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี Blockchain ในบริการทางการเงิน และ
งาน Journey of Biometrics in Financial Services เพื่อ
สนบัสนนุการแลกเปลีย่นแนวคดิและมมุมองในการใช้เทคโนโลยี 
Biometrics เพือ่เพ่ิมประสิทธภิาพและความปลอดภยัในบรกิาร
ทางการเงินและการช�าระเงิน 

การส่งเสรมิและพฒันา FinTech ตามข้างต้น ธปท. มุง่หวงั 
ให้ภาคการเงินไทยก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
และใช้โอกาสจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ในการยก
ระดับบริการทางการเงินและการช�าระเงินที่มีประสิทธิภาพ  
ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้ากลุ ่มต่าง ๆ และเป็น 
ส่วนส�าคัญในการสนับสนุนการใช้ชีวิตประจ�าวันของประชาชน
และการด�าเนินงานของภาคธุรกิจและภาครัฐ ช่วยยกระดับ 
ความสามารถในการแข่งขันของไทยในยุคดิจิทัล
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มาตรฐานสากล ทั้งนี้ในปี 2561 ระบบแม่ข่ายที่ ธปท. ดูแลได้
รักษาสถานภาพและผ่านการตรวจรับรอง (Re-certification) 
เรียบร้อยแล้ว โดยระบบลูกข่ายท่ีสถาบันสมาชิกดูแลสามารถ
ผ่านการตรวจรับรองได้ร้อยละ 94 และจะครบทุกรายภายในปี 
2562

 
 • การจัดการความเสีย่งด้านการชำาระดลุ (settlement 

risk) ของระบบชำาระเงินรายย่อย
 
 ธปท. ได ้ปรับความถี่ของการค�านวณหลักประกันที่

ธนาคารสมาชิกต้องวางตามมาตรการจัดการความเสี่ยง
จากการช�าระดุลสุทธิพร้อมกันหลายฝ่ายในระบบบาทเนต 
(Securities Requirement for Settlements : 
SRS) จากเดิมทุก 6 เดือน เป็นทุก 1 เดือน เพื่อให้
มาตรการดังกล ่าวสามารถสะท้อนความเสี่ยงและความ
ผันผวนของธุรกรรมระบบการช�าระเงินรายย ่อยของทุก
ระบบในภาพรวมได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
โดยมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2562 เป็นต้นไป 

 
 • การพัฒนาช่องทางการแลกเปลี่ยนข้อมูล ICAS ใน

กรณีฉุกเฉิน
 
 ธปท. ได้พัฒนาช่องทาง e-Exchange Service ส�าหรับ

ธนาคารสมาชิกของระบบ ICAS ท�าการแลกเปลี่ยนข้อมูลและ
ภาพเชค็ ในกรณฉีกุเฉนิ เพ่ือให้การหกับญัชีเช็คสามารถด�าเนนิ
การได้อย่างต่อเนื่อง รวดเร็ว และปลอดภัยมากยิ่งขึ้น

4.3 การคุ้มครองผู้ ใช้บริการชำาระเงิน
 
 (1) การเผยแพร่ความรู้แก่ผู้ ใช้บริการชำาระเงิน 

  ธปท. ได้ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ความรู้ ส่งเสริม 
การใช้บริการช�าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ให้แก่ประชาชนทั่วไป
ผ่านกิจกรรม ของ ธปท. ได้แก่ การเผยแพร่บทความลง
วารสารสิง่พิมพ์ต่าง ๆ  รวมถงึการเผยแพร่บทความวิจยัฉบบัย่อ 
เรื่อง เข้าใจ “พร้อมเพย์” บริการโอนเงินและช�าระเงินทางเลือก
ใหม่ ในเวบ็ไซต์ของสถาบนัวิจัยป๋วย อ้ึงภากรณ์ และการน�าเสนอ 
บทความ เรื่อง The Journey to Less-Cash Society: 
Thailand’s Payment System at a Crossroads ในงาน
สมัมนาวิชาการธนาคารแห่งประเทศไทย 2561 การให้สมัภาษณ์
ของผู้บริหารระดับสูงของ ธปท. ผ่านสื่อต่าง ๆ การบรรยาย
ให้ความรู้เรื่องการช�าระเงินแก่หน่วยงานต่าง ๆ รวมถึงการ
ประชาสัมพันธ์โครงการ National e-Payment และบริการ
พร้อมเพย์ร่วมกับกรมที่ดิน เพื่อเผยแพร่ผ่านส�านักงานที่ดิน 

ทั่วประเทศ และการเผยแพร่ข้อมูลและความรู้ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ได้แก่ เว็บไซต์ Twitter และ Facebook ของ ธปท. 

(2) การกำาหนดนโยบายการคุ้มครองผู้บริโภค 

  ธปท. ร่วมกับสมาคมธนาคารไทยยกระดับมาตรฐาน 
การให้บริการ (SLA) คืนเงินแก่ลูกค้ากรณีระบบขัดข้อง โดย
หากท�าธุรกรรมโอนเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ATM/ 
internet banking/ mobile banking ทั้งการโอนเงินด้วย
หมายเลขพร้อมเพย์และเลขที่บัญชีธนาคาร จะได้รับเงินภายใน 
24 ชั่วโมงของวันถัดไป จากเดิมใช้เวลา 3 วันท�าการ  โดยมีการ
ปรับปรุงกระบวนการของธนาคารและเริ่มใช้ในวันที่ 1 ตุลาคม 
2561

4.4 การกำากับดูแลระบบการชำาระเงิน 

(1) การเตรียมความพร้อมเพื่อเข้ารับการประเมินภาค
การเงินตามโครงการ Financial Sector Assessment 
Program (FSAP)

1

5

ท�ำไมเรำควรใช้ e-Payment  
แทนกำรใช้เงินสด?

ทกุวนันีร้ะบบการช�าระเงินได้ถกูพฒันาให้มคีวามสะดวกและรวดเร็ว
ยิง่ขึน้ โดยใช้สือ่อเิลก็ทรอนกิส์มาช่วยทัง้ด้านส่ือที่ใช้ช�าระเงนิแทน
เงนิสด เช่น บตัรเครดิต บตัรเงนิอเิลก็ทรอนกิส์ รวมถงึช่องทางการ
ช�าระเงินที่ใช้งานง่ายและรวดเร็ว เช่น ผ่านอนิเทอร์เน็ต คอมพวิเตอร์ 
โทรศพัท์มือถือ จงึท�าให้ชวิีตเราสะดวกขึน้ ไม่ต้องเดนิทางให้เสยีเวลา 
สามารถโอนเงนิช�าระเงนิได้ง่าย ๆ แค่ปลายนิว้ 

กำรช�ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment)

จะดีหรือไม่
ถ้าเราหันมาใช้ e-Payment แทนการใช้เงินสดแบบเดิม ๆ และ
รู้จักเลือกใช้ e-Payment ที่เหมาะสม ก็จะเพิ่มความสะดวกให้
เรามากยิ่งขึ้น

BUY

เงินสดเป็นสิง่ทีเ่ราคุ้นเคยในการใช้จ่ายมากทีส่ดุ จนนกึไม่ถึงว่าทีจ่ริงแล้วการใช้เงนิสดนัน้ 
มีข้อจ�ากัดอยู่หลายประการ เช่น ต้องเตรียมเงินสดให้เพียงพอในการซื้อสินค้า และ 
หากยิง่พกพาจ�านวนมากกเ็สีย่งต่อการถกูปล้น ขโมย หรอืหากมองในมมุเจ้าของกจิการ 
การรบัช�าระด้วยเงนิสดอาจถกูยกัยอกได้ง่ายและตรวจสอบได้ยาก รวมถึงเสยีโอกาสใน
การขายสินค้าหากมีช่องทางให้ลูกค้าช�าระค่าสินค้าเป็นเงินสดเพียงอย่างเดียว ส�าหรับ
มุมของประเทศนั้น เงินสดมีต้นทุนในการจัดการค่อนข้างสูง เช่น ต้นทุนการผลิต  
การขนส่ง การเก็บรักษา การนับคัดและการท�าลาย ถ้าหันมาใช้การช�าระเงินด้วย  
e-Payment จะช่วยลดค่าใช้จ่ายในการจัดการได้ 2-3 เท่าเลยทีเดียว
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1. ผ่ำนบริกำร Internet Banking 

เป็นบริการท่ีนอกจากผู้ใช้จะสามารถโอนเงิน ช�าระเงินค่าสินค้าและบริการแล้ว ยัง
สามารถตรวจสอบยอดเงนิในบญัช ีหรอืเรยีกดรูายการใช้จ่ายย้อนหลงัได้ โดยสามารถ
สมัครใช้บริการกับธนาคารที่เรามีบัญชีเงินฝากอยู่ 

เป็นการโอนเงิน หรือช�าระเงินในการ
ซื้อสินค้าและบริการผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ซึ่งผู ้ใช้บริการสามารถ
เลือกได้หลายรูปแบบ เช่น 

กำรช�ำระเงินทำงอินเทอร์เน็ต  
และกำรช�ำระเงินผ่ำนอุปกรณ์เคลื่อนที่

จะสะดวกแค่ไหนหากสามารถท�าธุรกรรมทางการเงิน 
ได้ทุกท่ีทุกเวลา เพยีงมเีครือ่งคอมพวิเตอร์ หรอือุปกรณ์ 
ที่เราสามารถพกติดตัวไปได้ทุกที่ เช่น โทรศัพท์มือถือ 
แท็บเล็ต และระบบเครือข่ายสื่อสาร

กำรช�ำระเงินทำงอินเทอร์เน็ต 
(Internet Payment)

ส�าหรบัการซือ้สินค้าทางอินเทอร์เนต็ ระบบของร้านค้าบางแห่งจะเชือ่มต่อ 
ไปยังระบบ internet banking ของธนาคาร เพื่อตรวจสอบและอนุมัติ
รายการช�าระเงนิ เมือ่รายการส�าเรจ็ผูใ้ช้จะได้รบัการยืนยันการท�ารายการ
ทางเวบ็ไซต์ ทาง SMS หรอืทางอเีมลตามที่ได้แจ้งลงทะเบยีนไว้กบัธนาคาร

SMS

25

2. ผ่ำนเว็บไซต์ ด้วยบัตรเครดิต หรือบัตรเดบิต

เราสามารถซือ้สนิค้าและบรกิารกบัร้านค้าออนไลน์ 
ที่มีช่องทางการช�าระเงินผ่านบัตรเครดิตหรือ 
บตัรเดบติไว้บรกิารลกูค้าได้ โดยผูซ้ือ้เพยีงกรอก 
รำยละเอยีดกำรช�ำระเงนิ เช่น หมายเลขบตัร ชือ่
ผูถื้อบัตร วนัหมดอาย ุหมายเลขรหัส  CVV รวมถงึ 
อาจต้องใส่รหัสผ่ำน OTP* ด้วย และเมื่อช�ำระ
เงินส�ำเร็จจะได้รับข้อควำมยืนยันกำรช�ำระเงิน 
ทางหน้าเว็บไซต์ ทาง SMS หรือทางอีเมล 
ตามที่ ได้แจ้งลงทะเบียนไว้กับธนาคารหรือ 
ผู้ออกบัตร (ในปัจจุบันเราสามารถใช้ e-Money 
บางประเภทในการช�าระค่าสินค้าและบริการ 
ผ่านทางอินเทอร์เน็ตได้ด้วย) 

*OTP (One Time Password) เป็นรหัสที่ใช้ครั้งเดียว ซ่ึงผู้ออกบัตรจะส่งให้แก่ผู้ถือบัตรผ่าน SMS 
หรือส่งทาง e-mail ตามที่ผู้ถือบัตรได้ลงทะเบียนไว้ เพื่อใช้ในการยืนยันตัวตนความเป็นเจ้าของบัตร

XXXX

เราสามารถช�าระค่าสินค้าและบริการผ่านเครือข่ายของ
ระบบโทรศัพท์เคล่ือนท่ีได้ตามร้านค้าท่ัวไป และร้านค้าบน
อินเทอร์เน็ต แต่ต้องลงทะเบียนกับผู้ให้บริกำรช�ำระเงินเพื่อ
เชื่อมโยงบัญชีที่จะช�ำระเงินเข้ำกับโทรศัพท์เคลื่อนที่ หรือ
แทบ็เล็ตก่อน อาทิ บัญชีธนาคาร บัญชีบัตรเครดติ (credit card)  
และเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) 

กำรช�ำระเงินผ่ำนอุปกรณ์เคลื่อนที่ (Mobile Payment)

Mobile Payment เปรียบเสมือนการมี
กระเป๋าสตางค์อยู่ในโทรศัพท์เคลื่อนที่ หรือแท็บเล็ต

xxx

หมำยเลขรหัส CVV

รหัสผ่ำน OTP
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  ธปท. ได้ด�าเนินการปรับปรุงการบริหารจัดการความ
เสี่ยงของระบบบาทเนตตามแนวทางการบริหารจัดการความ
เสี่ยงและก�ากับดูแลระบบการช�าระเงินตามมาตรฐานสากล 
Principles for Financial Market Infrastructures 
(PFMI) เพ่ือรองรับการประเมินตามโครงการ Financial 
Sector Assessment Program (FSAP) เช่น การปรับปรุง
รายงานการประเมินตนเอง (self-assessment) การปรับปรุง
กรอบแนวทางการบริหารความเสี่ยงของระบบบาทเนต รวมถึง
ได้ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ส�านักงานคณะ
กรรมการก�ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ บริษทั ศนูย์รบั
ฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ�ากัด และผู้ใช้บริการระบบบาท
เนตอย่างต่อเนื่อง

 (2) การออกกฎหมายเพื่อกำากับดูแลระบบการชำาระเงิน 
(Payment Systems Act) 

 
  พระราชบัญญัติระบบการช�าระเงิน พ.ศ. 2560 ได้

ประกาศลงราชกิจจานุเบกษาแล้ว เมื่อวันที่ 18 ตุลาคม พ.ศ. 
2560 และมีผลใช้บังคับ เม่ือวันที่ 16 เมษายน พ.ศ. 2561 
ส�าหรับผู ้ ให้บริการภายใต้กฎหมายเดิมซึ่งต้องอยู ่ภายใต ้
การก�ากับของพระราชบัญญัตินี้ หากประสงค์จะให้บริการต่อไป 
จะต้องย่ืนขอรบัใบอนญุาตจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลงั 
หรือขอขึ้นทะเบียนต่อ ธปท. ภายใน 120 วัน นับแต่วันที่
รัฐมนตรีประกาศก�าหนด 

  ในปี 2561 กระทรวงการคลังและ ธปท. ได้ออก
ประกาศ ภายใต้ พ.ร.บ. ระบบการช�าระเงิน จ�านวน 21 
ฉบับ ได้แก่ ประกาศกระทรวงการคลัง จ�านวน 2 ฉบับ เรื่อง  
การก�าหนดระบบการช�าระเงนิภายใต้การก�ากบั และการก�าหนด
บรกิารการช�าระเงนิภายใต้การก�ากบั และประกาศ ธปท. จ�านวน 
19 ฉบับ โดยแบ่งออกเป็นหลักเกณฑ์การก�ากับดูแลระบบ 
การช�าระเงินที่มีความส�าคัญ หลักเกณฑ์การก�ากับดูแลระบบ
การช�าระเงินภายใต้การก�ากับ และหลักเกณฑ์การก�ากับดูแล
บริการการช�าระเงินภายใต้การก�ากับ รวมถึงหลักเกณฑ์ที่
เกี่ยวข้องอื่น ๆ  ซึ่งมีกรอบการก�ากับดูแลที่ส�าคัญ 5 ด้าน ได้แก่  
การบริหารความเสี่ยงและความปลอดภัย ความมั่นคงทางการ
เงิน ธรรมาภิบาล การคุ้มครองผู้ใช้บริการ และประสิทธิภาพ
และความสามารถในการแข่งขัน 

 
  นอกจากนี้ ธปท. ได้ประสานกระทรวงการคลังและ

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เพื่อด�าเนินการยกเลิก
กฎหมายเดิมที่เกี่ยวข้องจ�านวน 3 ฉบับ ซึ่งมีผลใช้บังคับแล้ว 
เมื่อ 16 เมษายน 2561 ได้แก่ ประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง 
กิจการที่ต้องขออนุญาตตามข้อ 5 แห่งประกาศของคณะปฏิวัต ิ

ฉบับท่ี 58 (การประกอบธุรกิจบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์)  
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการการ 
ช�าระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 2551 และพระราชกฤษฎกีาว่า
ด้วยการควบคมุดแูลธรุกิจบรกิารการช�าระเงนิทางอเิลก็ทรอนกิส์
ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ พ.ศ. 2559

(3) การขออนุญาตและขึ้นทะเบียนผู้ ให้บริการ

  ธปท. เสนอกระทรวงการคลังออกใบอนุญาตให้แก่ 
ผู้ประกอบธุรกิจระบบการช�าระเงินและบริการการช�าระเงิน 
ภายใต้การก�ากับตามพระราชบัญญัติระบบการช�าระเงิน  
พ.ศ. 2560 จ�านวน 105 ราย รวมใบอนญุาต 232 ฉบบั ประกอบด้วย 
ผู้ประกอบธุรกิจรายเดิมที่ให้บริการอยู่ก่อนที่ พ.ร.บ. ระบบ
การช�าระเงินมีผลใช้บังคับ จ�านวน 100 ราย รวมใบอนุญาต 
223 ฉบับ และผู้ประกอบธุรกิจรายใหม่ จ�านวน 5 ราย รวมใบ
อนุญาต 9 ฉบับ  

 
  นอกจากนี ้ ธปท. ได้ออกใบข้ึนทะเบยีนให้แก่ผูป้ระกอบ

ธุรกิจบริการการช�าระเงินภายใต้การก�ากับ ประเภทเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ได้ในขอบเขตจ�ากัด (จ�ากัดสินค้า/สถานที่/
กลุ่มธุรกิจ) จ�านวน 3 ราย โดยประกอบด้วยผู้ให้บริการที่มิใช่
สถาบันการเงิน (non-bank) 2 ราย และรัฐวิสาหกิจ 1 ราย

4.5 การจัดการระบบการชำาระเงิน

(1) ระบบบาทเนต (Bank of Thailand Automated 
High-value Transfer Network: BAHTNET) 

  ณ สิ้นปี 2561 ระบบบาทเนตมีผู้ใช้บริการ 63 สถาบัน 
โดยจ�าแนกเป็นผู้ ใช้บริการบาทเนต (direct participant) 
59 สถาบัน และผู ้ ใช้บริการบาทเนตสมทบ (associate 
participant) 4 สถาบัน หากจ�าแนกตามประเภทสถาบัน 
ประกอบด้วยธนาคารพาณิชย์ไทย 19 สถาบัน สาขาธนาคาร
ต่างประเทศ 11 สถาบัน บริษัทเงินทุนและบริษัทหลักทรัพย์  
7 สถาบนั สถาบนัการเงนิพเิศษของรฐั ส่วนราชการ และสถาบนั
อื่น ๆ 16 สถาบัน และส่วนงานภายใน ธปท. 10 ส่วนงาน ทั้งนี้ 
ในระหว่างปี 2561 มีผู้ขอใช้บริการบาทเนตเพิ่มขึ้น 2 สถาบัน 
เพื่อเข้าท�าหน้าที่เป็นสถาบันผู้ส่งค�าสั่งช�าระดุลระหว่างธนาคาร
ของธุรกรรมบัตรเดบิตในประเทศ และธุรกรรมการช�าระเงนิผ่าน 
VISA Local Debit และมีบริษัทหลักทรัพย์ 2 สถาบัน ที่ขอ
ยกเลิกใช้บริการเนื่องจากมีรายการโอนเงินผ่านบาทเนตน้อย
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  ส�าหรบัสถติกิารโอนเงนิในระบบบาทเนต ณ สิน้ปี 2561 
มีปริมาณการโอนเงินผ่านระบบบาทเนตรวม 4.5 ล้านรายการ 
เพ่ิมขึ้นจากปีก่อนร้อยละ 5.5 ในขณะท่ีมีมูลค่าโอนเงินรวม 
850.9 ล้านล้านบาท ลดลงจากปีก่อนร้อยละ 4.4 

 

  ส�าหรับธุรกรรมการช�าระเงินเพื่อการท�าธุรกรรม FX ที่
มีการส่งมอบเงินสกุลบาทและดอลลาร์ สรอ. ในเวลาเดียวกัน 
(PvP : Payment versus Payment) โดยการส่งมอบในระบบ 
PvP USD CHATS ของฮ่องกง  ในปี 2561 มปีริมาณธุรกรรม
รวมทั้งสิ้น 2,390 รายการ เพิ่มขึ้นจากปีก่อนร้อยละ 25.4 และ 
มมีลูค่ารวม 4,791.88 พนัล้านบาท เพ่ิมขึน้จากปีก่อนร้อยละ 8.4 

 
 (2) ระบบการหักบัญชีเช็คระหว่างธนาคารด้วยภาพเช็ค 

(Imaged Cheque Clearing and Archive System: 
ICAS)

  ณ สิ้นปี 2561 ธนาคารสมาชิกระบบ ICAS มีจ�านวน
รวม 36 ธนาคาร ประกอบด้วยธนาคารพาณชิย์ไทย 19 ธนาคาร  
สาขาธนาคารต่างประเทศ 11 ธนาคาร และธนาคารของรัฐที่มี
กฎหมายเฉพาะในการจดัตัง้ 6 ธนาคาร ในส่วนของสาขาธนาคาร
มีจ�านวนรวมทั้งสิ้น 9,607 สาขา (รวมสาขาย่อย) 

  ส�าหรับข้อมูลสถิติการหักบัญชีเช็คระหว่างธนาคารด้วย
ภาพเช็ค 5 ปีที่ผ่านมา ลดลงอย่างต่อเนื่องทั้งเชิงปริมาณและ
มูลค่า โดยปี 2561 มีปริมาณเช็คเรียกเก็บรวมทั้งสิ้น 63.3 ล้าน
ฉบับ คิดเป็นมูลค่า 35,031 พันล้านบาท ทั้งปริมาณและมูลค่า 
ลดลงจากปีก่อนร้อยละ 3.80 และ 2.36 ตามล�าดับ ขณะที่
สัดส่วนมูลค่าเช็คคืนและเช็คคืนไม่มีเงินต่อเช็คเรียกเก็บในปีนี้
เพิ่มขึ้นเล็กน้อยจากร้อยละ 0.53 และ 0.29 เป็นร้อยละ 0.54 
และ 0.30 ตามล�าดับ 



รายงานประจ�าปี 2561    ธนาคารแห่งประเทศไทย

 
ธนาคารแห่งประเทศไทย   103

“ระบบพร้อมเพย์” เปรียบเสมือนถนนด้านการช�าระเงินเส้นใหม่ของประเทศ 
ที่ทุกภาคส่วนสามารถใช้ร่วมกันได้ ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคธุรกิจ 
หรือ ประชาชนทั่วไป เป็น “โครงสร้างพื้นฐานกลางทางการเงิน”  

ที่จ�าเป็นในการก้าวสู่เศรษฐกิจดิจิทัล
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5. การออกและจัดการธนบัตร

5.1 ธนบัตร

 การบริหารจัดการให้มีธนบัตรใช้หมุนเวียนในระบบอย่างเพียงพอ 
	 ในปี	2561	มีมูลค่าธนบัตรหมุนเวียนเพิ่มขึ้น	50,075	ล้านบาท	ตามมูลค่าหลักทรัพย์ที่เข้าบัญชีทุนส�ารองเงินตรา	โดย	ณ	สิ้นปี	

2561	หลักทรัพย์ที่เป็นทุนส�ารองเงินตรามีมูลค่าทั้งสิ้น	1,859,484.7	ล้านบาท	เพิ่มขึ้นจากสิ้นปีก่อนร้อยละ	2.76

บัญชีทุนส�ารองเงินตรา ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561

รายการ มูลค่า (ล้านบาท) สัดส่วน (ร้อยละ)
1. เงินตราต่างประเทศ 527,292.0 28.4
2. หลักทรัพย์ต่างประเทศ 1,332,192.7 71.6

รวม 1,859,484.7 100.0

การผลิตธนบัตร	รวมทุกชนิดราคา	มีจ�านวน	2,198	ล้านฉบับ	เพิ่มขึ้นจากปี	2560	ร้อยละ	28.9	

ชนิดราคา 1000 บาท 500 บาท 100 บาท 50 บาท 20 บาท รวม
จ�านวน 

(ล้านฉบับ)/1 381 61 606 224 926 2,198

การผลิตธนบัตร ปี 2561

หมายเหตุ :  1/รวมธนบัตรที่ระลึกด้วยส�านึกในพระมหากรุณาธิคุณอันหาที่สุดมิได้ แห่งพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 
จ�านวน 55 ล้านฉบับ

 ธนบตัรแบบใหม่	ในปี	2561	มกีารออกใช้ธนบตัรแบบใหม่	
(แบบ	17)	รวม	5	ชนิดราคา	โดยชนิดราคา	20	บาท	50	บาท	 
และ	100	บาท	ออกใช้เมือ่วนัที	่6	เมษายน	2561	และ	ชนดิราคา	
500	บาท	และ	1000	บาท	ออกใช้เมื่อวันที่	28	กรกฎาคม	2561

 ธนบตัรปลอม ทีต่รวจพบและจบักมุได้ในปี	2561	มจี�านวนทัง้
สิน้	7,178	ฉบบั	หรอืประมาณ	1.3	ฉบบัต่อธนบตัรหมนุเวียนล้าน
ฉบบั	

	 นอกจากนี้	ธปท.	ได้ผลิตส่ิงพิมพ์มีค่าอื่น	ได้แก่	แสตมป์
อากร	ผลติและส่งมอบได้จ�านวน	131	ล้านดวง	และแผ่นปะตรวจ
ลงตรา	(visa	sticker)	ผลิตและส่งมอบได้	3.5	ล้านดวง

5.2 โครงการวิจัยและพัฒนา 

	 โครงการวจิยัและพฒันาทีส่�าคัญ	ได้แก่	การพฒันาลกัษณะ
ต่อต้านการปลอมแปลง	การพัฒนาด้านหมึกพิมพ์	วัสดุใช้พิมพ์	 
การพัฒนาด้านอุปกรณ์ตรวจวัดและเครื่องจักร	 รวมทั้ง
การพัฒนางานผลิตธนบัตรด้วยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย	ทั้งนี้	 
มีโครงการที่เสร็จสมบูรณ์	จ�านวน	4	โครงการ
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ธนบัตรชุดแรกในรัชกาลที่ 10 ชนิดราคา 1000 บาท 
ได้รับรางวัล The Best New Banknote Award

 
จากที่ประชุมนานาชาติว่าด้วยการพิมพ์สิ่งพิมพ์มีค่า High Security Printing Asia 2018 

ณ กรุงฮานอย ประเทศเวียดนาม

รางวัลนี้มอบให้กับธนบัตรที่มีการออกแบบโดดเด่นยอดเยี่ยม 
ด้วยเทคนิคที่ซับซ้อน และมีเทคโนโลยีต่อต้านการปลอมแปลงพิเศษ

5.3 การสนับสนุนงานออกและจัดการธนบัตร 

 การพัฒนาประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการธนบัตรของประเทศ	ได้ด�าเนินการเพื่อยกระดับประสิทธิภาพของระบบบริหาร
จัดการธนบัตร	ส่งเสริมและผลักดันการลดค่าใช้จ่ายการบริหารจัดการธนบัตร	โดยร่วมกับธนาคารพาณิชย์และพันธมิตรด้านธนบัตร	
ในการก�าหนดแนวทางการใช้ทรัพยากรร่วมกันผ่านการบริหารจัดการเงินสดกลาง	นอกจากนี้	ยังได้ปรับปรุงพัฒนางานภายใน	อาทิ	
การน�าระบบอัตโนมัติมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท�างาน	การยกระดับการใช้ข้อมูลในการวิเคราะห์และประกอบการตัดสินใจ 
เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงจากภายนอก	ด้านพฤติกรรมการช�าระเงินของประชาชน	และปัจจัยภายในด้านอัตราก�าลังของ 
สายออกบัตรธนาคาร	ให้เกิดความยืดหยุ่นคล่องตัวมากขึ้น	

 การยกระดับองค์กรสู่ความเป็นเลิศผ่านกรอบรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award - TQA)	ได้ด�าเนิน
การปรบัปรงุกระบวนการในด้านต่าง	ๆ 	อย่างต่อเนือ่งภายใต้เกณฑ์รางวลัคณุภาพแห่งชาต	ิโดยมผีลคะแนนจากการประเมนิเทยีบกบั
เกณฑ์สูงขึ้นกว่าปี	2560	

 การบริหารอัตราก�าลังและพัฒนาศักยภาพของบุคลากร	ได้ด�าเนินการพัฒนาบุคลากรเพื่อยกระดับศักยภาพของพนักงาน
ให้สามารถท�างานได้หลากหลายยิ่งขึ้น	ผ่านการหมุนเวียนและมอบหมายงานทั้งในระดับพนักงานและผู้บริหาร	รวมถึงได้มีการปรับ 
รูปแบบการท�างานภายในสายออกบัตรธนาคาร	เพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กรกะทัดรัดที่มีประสิทธิภาพ	ยืดหยุ่น	และคล่องตัว

 การมุง่เน้นประสทิธภิาพด้านต้นทนุ	ได้มกีารก�าหนดแผนงานเพ่ือยกระดบัประสทิธภิาพการใช้จ่ายให้เกดิความคุม้ค่า	ควบคูก่บั
การปลูกฝังความตระหนักด้านต้นทุนแก่พนักงาน	เพื่อให้การผลิตและบริหารจัดการธนบัตรมีต้นทุนที่เหมาะสม
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6. การดูแลภาคประชาชน

การได้รบับรกิารทางการเงนิอย่างเป็นธรรม ถอืเป็นสทิธิข้ันพืน้ฐานของคนไทยทกุคน เป็นหลกัคดิทีส่ะท้อนเป้าหมายการด�าเนนิ
งานของธนาคารแห่งประเทศไทยในด้านการดูแลประชาชนทั้งนี้ ในปี 2561 งานส�าคัญที่เกี่ยวเนื่องกับการคุ้มครองผู้ ใช้บริการ
ทางการเงิน ดังนี้

6.1 การคุ้มครองผู้ ใช้บริการทางการเงิน  

	 ธปท.	ได้ออกหลกัเกณฑ์เกีย่วกบัการบริหารจดัการด้านการ
ให้บรกิารแก่ลกูค้าอย่างเป็นธรรม	(Market	Conduct)	เพือ่ให้ 
ผู้ให้บริการทางการเงินยกระดับระบบงานที่เกี่ยวข้องกับการให้
บริการแก่ลูกค้าตั้งแต่ต้นจนจบ	(end-to-end	process)	ใน	
9	ระบบงานที่ส�าคัญ	โดยหลักการส�าคัญคือ “ไม่หลอก ไม่
บังคับ ไม่รบกวน ไม่เอาเปรียบ” โดยในปี	2561	ธปท.	ได้
ออกตรวจสอบผู้ให้บรกิารทางการเงนิในการเสนอขายผลิตภณัฑ์
รายย่อยเพื่อติดตามการยกระดับระบบงาน	ให้มีการให้บริการ
อย่างเป็นธรรมและเพื่อน�าผลการตรวจสอบไปประกอบการ
ก�าหนด	Market	Conduct	rating	ในระยะต่อไป	ทั้งนี้	ธปท.	
ได้แจ้งแนวทางการพัฒนาหรือปรับปรุงแก่ผู้ ให้บริการทางการ
เงินโดยทันที	หากตรวจสอบพบการให้บริการในปัจจุบันที่อาจ
ส่งผลให้เกิดความไม่เป็นธรรมในวงกว้าง	 เพื่อให้ผู้ ให้บริการ
ทางการเงินเร่งแก้ไข	เช่น	การเสนอขายทางโทรศัพท์	(tele-
sale)	ที่มีปัญหารบกวนลูกค้าค่อนข้างมาก	นอกจากนี้	ธปท.	 
ได้ขยายการตรวจสอบไปยังสถาบันการเงินเฉพาะกิจ	4	แห่ง	
ที่เน้นด้านการให้บริการแก่ลูกค้ารายย่อยในเรื่องการขาย
ผลิตภัณฑ์ประกันภัย	และด้านความเป็นส่วนตัวของลูกค้า	
(customer	privacy)
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เพื่อให้ประชาชนมีข้อมูลประกอบการตัดสินใจเลือกใช้ผลิตภัณฑ์และบริการได้อย่างเพียงพอและเหมาะสม	รวมถึงสนับสนุน
ให้ระบบสถาบันการเงินไทยมีการแข่งขันกันซึ่งจะท�าให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการให้บริการอย่างต่อเนื่อง	ในส่วนน้ี	ธปท.	 
ได้เผยแพร่ข้อมูลผลติภณัฑ์ทางการเงนิส�าหรบัลกูค้ารายย่อย	ได้แก่	เงนิฝาก	บัตรเดบิต	บัตรเครดติ	สินเชือ่ส่วนบุคคลภายใต้การก�ากบั	 
และสินเชื่อเพื่อที่อยู ่อาศัย	ผ่านทางเว็บไซต์ศูนย์คุ ้มครองผู้ ใช้บริการทางการเงิน	(www.1213.or.th)	และเว็บไซต์	ธปท.	 
(www.bot.or.th)	และอยู่ระหว่างด�าเนินการเพื่อให้มีการเผยแพร่ข้อมูลสินเชื่อเช่าซื้อ	นอกจากนี้	ธปท.	ได้หารือร่วมกับผู้ให้บริการ
ทางการเงินเพ่ือจัดท�าแบบรายงานมาตรฐานส�าหรับรายงานข้อมูลปัญหาการให้บริการ	เช่น	เรื่องร้องเรียน	การแจ้งเบาะแส	ส�าหรับ 
น�ามาวิเคราะห์สาเหตุของการร้องเรียนและเปิดเผยให้ประชาชนได้ทราบถึงคุณภาพการให้บริการด้วย	ทั้งน้ี	ในช่วงไตรมาสที่	3	
ธปท.	ได้ด�าเนินการเปรียบเทียบปรับผู้ให้บริการทางการเงินที่ฝ่าฝืนหลักเกณฑ์ของ	ธปท.	ในกรณีที่บังคับให้ลูกค้าต้องท�าประกันภัย 
กับบริษัทใดบริษัทหนึ่งเป็นการเฉพาะเจาะจง	และเปิดเผยข้อมูลการเปรียบเทียบปรับดังกล่าวบนเว็บไซต์ของ	ธปท.	ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง
ของการเปิดเผยข้อมูลคุณภาพการให้บริการด้วย	
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6.2 งานส่งเสริมความรู้ทางการเงินในวงกว้าง 

	 ธปท.	ให้ความส�าคัญกบัการส่งเสริมความรู้ทางการเงนิแก่ประชาชนทัว่ไป	ทีผ่่านมาได้ด�าเนนิการให้ความรูค้รอบคลมุหลายหวัข้อ	
เช่น	การวางแผนทางการเงิน	ภัยทางการเงิน	ผ่านช่องทางต่าง	ๆ	ทั้ง	online	และ	offline	ได้แก่	Facebook	เว็บไซต์	หนังสือพิมพ์	
และวารสารต่าง	ๆ 		เพือ่สร้างภมูคิุม้กนัทางการเงนิอย่างต่อเนือ่งและสม�า่เสมอ	โดยใช้สือ่ทีต่รงกบักลุม่เป้าหมายและเข้าใจได้ง่าย	เช่น	
ภาพ	infographic		VDO	clip	บทความ	และ	booklet	เป็นต้น	โดยในปี	2561	ได้เพิ่มเนื้อหาด้าน	digital	literacy	ให้เข้มข้น
ขึ้นสอดคล้องกับการใช้บริการทางการเงินแบบ	digital	ที่ประชาชนเริ่มรู้จักและใช้บริการเพิ่มขึ้นอย่างมาก	อีกทั้งมีการเพิ่มช่องทาง 
ส่งผ่านความรู้ผ่านช่องทางต่าง	ๆ	ขององค์กรพันธมิตร	เพื่อให้เกิดการส่งต่อความรู้ไปในวงกว้างและเข้าถึงประชาชนในหลากหลาย
ช่องทาง	

การบริหารจัดการ
9 ระบบ

1
วัฒนธรรมองค์กร 
และบทบาทหน้าที่
ของกรรมการและ
ผู้บริหารระดับสูง 2

การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และ

การจัดกลุ่มลูกค้า 

3
การจ่าย

ค่าตอบแทน

4
กระบวนการขาย

5
การสื่อสาร
และให้ความรู้
พนักงาน

6
การดูแลข้อมูลลูกค้า

7
การแก้ไขปัญหา
และการจัดการ
เรื่องร้องเรียน

8
การควบคุมภายใน
และการตรวจสอบ
การปฏิบัติงาน

9
การปฏิบัติงาน
และแผนฉุกเฉิน

	 นอกจากนี้	ธปท.	มีแนวทางขยายขอบเขตการบังคับใช้หลักเกณฑ์	Market	Conduct	ให้ครอบคลุมผู้ ให้บริการทางการ
เงินกลุ่มอื่น	ๆ	ได้แก่	สถาบันการเงินเฉพาะกิจ	ผู้ ให้บริการที่ประกอบธุรกิจสินเชื่อรายย่อยเพื่อการประกอบอาชีพภายใต้การ
ก�ากับ	(nano-finance)	และบริษัทบริหารสินทรัพย์	เพื่อให้ผู้ ให้บริการทางการเงินทุกแห่งยกระดับการบริหารจัดการด้านการ
ให้บริการแก่ลูกค้าที่เหมาะสมและเป็นธรรม	โดยในช่วงไตรมาสที่	3	-	4	ได้รับฟังความเห็นจากผู้ ให้บริการทางการเงินกลุ่ม 
ดังกล่าว	และปัจจุบันอยู่ระหว่างปรับปรุงหลักเกณฑ์เพื่อให้มีผลบังคับเพิ่มเติมใช้ในปี	2562
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6.3 งานส่งเสริมความรู้ทางการเงินแก่กลุ่ม Gen Y

	 ธปท.	ด�าเนินนโยบายส่งเสริมความรู้ทางการเงินในเชิงป้องกันให้แก่คน	Gen	Y	โดยมุ่งเน้น	2	กลุ่มเป้าหมาย	ได้แก่	นักศึกษา
อาชีวศึกษา	และกลุ่มวัยเริ่มต้นท�างาน	(first	jobber)เพื่อเสริมสร้างทักษะทางการเงินในด้านการวางแผนทางการเงิน	การออม	และ
การบริหารจัดการหนี้	ซึ่งในส่วนของอาชีวศึกษาน้ัน	ธปท.	ได้จัดประกวดผลงานส่งเสริมความรู้ทางการเงินภายใต้โครงการ	Fin.	ดี	
We	can	do!!!	เพื่อให้ครูและนักศึกษาอาชีวศึกษาได้คิดค้นและทดลองน�าหลักการความรู้ทางการเงินไปประยุกต์ใช้กับวิถีชีวิตและ
ขยายผลต่อในสถานศึกษาของตน	โดยในปี	2561	ธปท.	ได้ด�าเนินโครงการกับ	17	สถาบันอาชีวศึกษาจากทุกภูมิภาค	ซึ่งมี	11	สถาบัน	 
รวม	16	ผลงานที่ได้รับเงินทุนสนับสนุนเพ่ือจัดท�าสื่อ	กิจกรรมการสอน	และโครงงานส่งเสริมความรู้ทางการเงิน	โดยครอบคลุม
นกัศกึษาประมาณ	1,000	คน	ทัง้นี	้สถานศกึษาทีเ่ข้าร่วมโครงการได้ตระหนกัถงึประโยชน์ของการส่งเสรมิทกัษะทางการเงนิแก่เยาวชน	
จงึขยายผลต่อเนือ่งภายหลงัการประกวด	อาท	ิบรรจเุป็นหลกัสตูรการเรยีนการสอน	สบืทอดกจิกรรมจากรุน่พีสู่รุ่น่น้อง	และถ่ายทอด
แนวคิดไปสู่สถานศึกษาอื่นในเครือข่าย	เป็นต้น	นอกจากนี้	ธปท.	ได้มีการถอดบทเรียนจากผลงาน	และประสบการณ์ของผู้เข้าร่วม
ประกวดมาสร้างต้นแบบ	model	ส่งเสริมความรู้ทางการเงินส�าหรับขยายผลไปสู่สถาบันอาชีวศึกษาทั่วประเทศต่อไป	รวมท้ังเป็น
แนวทางพัฒนาการจัดประกวดผลงานต่อไปอีกด้วย

	 ส�าหรับกลุ่มวัยเริ่มต้นท�างาน	(first	jobber)	ที่มีอายุไม่เกิน	30	ปี	ธปท.	ได้ทดลองโครงการน�าร่อง	“Salaryman	Can	Do:	
จัดการเงินดี	Happy	แน่นอน”	ซึ่งประกอบด้วยการให้ความรู้ด้านการวางแผนการเงิน	การบริหารจัดการหนี้	และการจัดกิจกรรม
กระตุ้นพฤติกรรมการออม	โดยในปี	2561	มีผู้เข้าร่วมโครงการทั้งสิ้น	1,836	คน	จาก	45	องค์กรภาครัฐและภาคเอกชนทั่วประเทศ	
โดยจะน�ามาถอดบทเรียนและขยายผลในปี	2562	
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“การได้รับบริการทางการเงินอย่างเป็นธรรมถือเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของคนไทย” เป็นประโยคท่ีสะท้อนทิศทางการด�าเนินงาน
ของธนาคารแห่งประเทศไทยในการยกระดับมาตรฐานการให้บริการของสถาบันการเงิน 

การได้รับบริการทางการเงินอย่างเป็นธรรม (Market Conduct)
เป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของคนไทย

ธปท.	ตระหนกัถึงความส�าคญัของเรือ่งนีจ้งึได้ยกระดบัและขยายขอบเขตงานของฝ่ายคุม้ครองผู้ใช้บรกิารทางการเงนิในปี	2559	และ
ก�าหนดให้เรือ่งน้ีเป็น	1	ใน	12	ยทุธศาสตร์ส�าคญัในแผนยทุธศาสตร์	3	ปี	ของ	ธปท.	(256	0	-	2562)	ทีมุ่ง่ผลกัดนัให้ระบบการเงินไทยม ี
สภาพแวดล้อมที่จะเอ้ือให้สถาบันการเงิน	(สง.)	ให้บริการอย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม	และประชาชนผู้ใช้บริการเข้าใจสิทธิ	ได้รับ
ความคุ้มครอง	รวมทั้งสามารถเลือกใช้บริการได้ตรงกับความต้องการของตน	อย่างไรก็ดี	ความส�าเร็จในเรื่องนี้นอกจากจะต้องอาศัย
การก�ากับดูแลที่เข้มแข็งแล้ว	สถาบันการเงินต้องให้ความส�าคัญกับการปรับปรุงบริการอย่างจริงจัง	และประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ผลักดัน	(market	force)	โดยมีข้อมูลที่เพียงพอประกอบการตัดสินใจเพื่อให้เกิดการแข่งขันอย่างเป็นธรรมในระบบการเงินไทย	

ในปี	2561	ธปท.	ได้เน้นให้มีการเปิดเผยข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชนเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์หรือ
ใช้บริการทางการเงินให้เหมาะสม	โดยเร่ิมจากการก�าหนดให้ผู้ ให้บริการทางการเงินปรับปรุงเอกสารประกอบการขายผลิตภัณฑ์ 
รายย่อย	ได้แก่	เงินฝาก	บัตรเดบิต	บัตรเครดิต	สินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้การก�ากับ	สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย	และสินเชื่อเช่าซื้อ	ให้มี
การให้ข้อมูลอย่างครบถ้วน	เช่น

(1)	จัดท�าเอกสารแสดงประเภทผลิตภัณฑ์ที่มีให้บริการ	(product	catalogue)	เพื่อให้ลูกค้าทราบทางเลือกผลิตภัณฑ์ของ 
ผู้ให้บริการทางการเงินและป้องกันการบังคับขาย	

(2)	จัดท�าเอกสารสรุปสาระส�าคัญของผลิตภัณฑ์	(sales	sheet)	ซ่ึงมีรายละเอียดข้อดี-ข้อจ�ากัด	ที่ลูกค้าจ�าเป็นต้องทราบ	โดย 
ผู้ให้บริการทางการเงินจะต้องอธิบายสาระส�าคัญดังกล่าวให้ลูกค้าทราบอย่างชัดเจนด้วย	เพื่อสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องแก่ลูกค้าก่อน
ตัดสินใจ	
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(3)	จัดท�าใบสมัคร	(application	form)	และข้อก�าหนดในการใช้บริการ	(term	and	condition)	ที่เป็นธรรม	และแยกส่วน
ของการขอความยินยอมในการเปิดเผยข้อมูลเพื่อการตลาดให้ลูกค้ามีสิทธิเลือกอย่างชัดเจน	

(4)	จัดท�าใบแจ้งหนี้	ใบเสร็จรับเงิน	ที่แจกแจงรายละเอียดอย่างชัดเจน	เช่น	เป็นการช�าระดอกเบ้ียและเงินต้นจ�านวนเท่าไร	 
คงเหลือยอดค้างช�าระเท่าไร	มีค่าธรรมเนียมหรือค่าทวงถามหนี้อย่างไรบ้าง	เป็นต้น

นอกจากการปรับปรุงเอกสารประกอบการขายแล้ว	ธปท.	ได้ด�าเนินการให้มีการเปิดเผยข้อมูลผลิตภัณฑ์รายย่อยผ่านทาง
เว็บไซต์ศูนย์คุ้มครองผู้ ใช้บริการทางการเงิน	(www.1213.or.th)	และเว็บไซต์	ธปท.	(www.bot.or.th)	เพื่อให้ประชาชน
สามารถเลือกพิจารณาข้อมูลผลิตภัณฑ์ได้อย่างสะดวกก่อนตัดสินใจใช้บริการ	หรือสามารถดูเงื่อนไขผลิตภัณฑ์ที่ตนเองมีอยู่
ได้ตลอดเวลา	รวมท้ังมีการเปิดเผยข้อมูลคุณภาพการให้บริการของผู ้ ให้บริการทางการเงิน	ได้แก่	ข้อมูลการเปรียบเทียบ
ปรับหรือการกล่าวโทษในกรณีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์	Market	Conduct	 เพื่อให้ประชาชนได้ทราบถึงคุณภาพ 
การให้บริการของผู้ ให้บริการแต่ละแห่งและตัดสินใจเลือกผู้ ให้บริการได้อย่างเหมาะสม	ซ่ึงที่ผ่านมา	ธปท.	ได้เปรียบเทียบปรับ
สถาบันการเงิน	2	แห่ง	ในกรณีบังคับลูกค้าท�าประกันอัคคีภัยส�าหรับหลักประกันของสินเชื่อที่อยู่อาศัยกับบริษัทประกันภัยบริษัทใด 
บรษิทัหนึง่เป็นการเฉพาะเจาะจง	และได้น�าข้อมลูการเปรียบเทยีบปรับดังกล่าวเปิดเผยบนเวบ็ไซต์	ธปท.	ด้วย		โดยในระยะต่อไปจะมกีาร 
เปิดเผยข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนของผู้ให้บริการทางการเงินแต่ละรายด้วย
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ส�ำหรบัคนรุ่นใหม่ ทกัษะกำรบรหิำรจดักำรเงนิถือเป็นทักษะที่
ต้องให้ควำมส�ำคญัไม่น้อยไปกว่ำทักษะทำงเทคโนโลย ีทักษะทำง
ภำษำ และทกัษะอ่ืนๆ ทีจ่�ำเป็นอืน่  ส�ำหรบักำรด�ำเนนิกำรเร่ืองนี้ 
ธปท. เริ่มที่กลุ่มคนรุ่นใหม่ (Gen Y) กลุ่มนักศึกษำอำชีวศึกษำ 
ซึ่งถือเป็นก�ำลังส�ำคัญในกำรพัฒนำประเทศ เพื่อปลูกฝัง 
พฤติกรรมทำงกำรเงินที่เหมำะสม โดยกำรระบุกลุ่มเป้ำหมำย 
ดังกลำ่วไดจ้ำกกำรวิเครำะห์ข้อมลูเชงิสถติิขนำดใหญข่องบรษิัท
ข้อมูลเครดิตแห่งชำติ ซึ่งพบว่ำคนไทยเป็นหนี้ตั้งแต่อำยุน้อย 
และเป็นหน้ีนำนจนล่วงเข้ำสู่วัยเกษียณ ดังนั้น จึงควรเร่งสร้ำง
ภูมิคุ้มกันและทักษะทำงกำรเงินที่ดีให้แก่คนรุ่นใหม่ต้ังแต่อำย ุ
ยังน้อย เพื่อให้สำมำรถรับมือกับควำมท้ำทำยต่ำงๆ ได้อย่ำง
มั่นคง

โครงการ Fin. ดี We can do!!! 
เวทีแสดงพลังและทักษะการบริหารจัดการเงินของคนอาชีวะ 

ทักษะกำรบริหำรจัดกำรเงินถือเป็นหนึ่งในทักษะชีวิตที่ส�ำคัญ ธปท. ตระหนักถึงควำมส�ำคัญของเรื่องนี้จึงได้จัดเป็น 1 ใน 12  
แผนยุทธศำสตร์ “ทักษะกำรบริหำรจัดกำรเงิน” ถือเป็น “ทักษะชีวิต” (Life Skill) ที่ทุกคนต้องมี ซึ่งไม่ใช่เพียงแค่มีควำมรู้  
แต่ต้องเรียนรู้และฝึกฝนอย่ำงต่อเน่ือง เพ่ือท่ีจะสำมำรถบริหำรจัดกำรเงินได้อย่ำงเหมำะสมสอดคล้องกับช่วงวัย และเท่ำทัน 
กับผลิตภัณฑ์ทำงกำรเงินที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลำ
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 โครงกำร Fin. ดี We can do!!! เป็นกำรประกวด 
ผลงำนส่งเสริมควำมรู ้ทำงกำรเงินท่ีเปิดโอกำสให้ครูและ
นักศึกษำอำชีวศึกษำได้เรียนรู ้จำกกำรคิดค้นและทดลอง
ปฏิบัติจริงบนแนวคิด “ผลงำนของคนอำชีวะ เพื่อคนอำชีวะ” 
ซึ่งท�ำให้เกิดควำมรู้สึกมีส่วนร่วม เป็นเจ้ำของ และพร้อมที่
จะผลักดันให้สื่อกิจกรรมกำรสอนและโครงงำนทำงกำรเงิน
ที่คิดค้นขึ้นนั้นถูกน�ำไปใช้ ในชีวิตจริง และขยำยผลในสถำน
ศึกษำของตนอย่ำงต่อเนื่อง โดย ธปท. ท�ำหน้ำที่เป็นพ่ีเล้ียง
ให้ค�ำแนะน�ำในกำรจัดท�ำผลงำน เพื่อช่วยบ่มเพำะให้เกิด
ผู ้น�ำกำรเปลี่ยนแปลง ซึ่งก็คือเยำวชนอำชีวะท่ีเป็นนักคิด 
นกัปฏบิตั ิให้สำมำรถบริหำรจัดกำรเงินในชีวติได้อย่ำงเหมำะสม 
และมีวินัยทำงกำรเงินท่ีดี ตลอดจนเป็นแกนน�ำในกำรส่งต่อ
ควำมรู้ทำงกำรเงินจำกรุ่นสู่รุ่นต่อไป

 ในปี 2561 ธปท. ร่วมกับองค์กรพันธมิตร เช่น ส�ำนักงำน
คณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ มูลนิธิยุวสถิรคุณ และสมำคม
ธนำคำรไทย ด�ำเนินโครงกำรน�ำร่องเพื่อส่งเสริมควำมรู้และ
ทักษะทำงกำรเงินพื้นฐำนที่ส�ำคัญ เช่น หลักปรัชญำของ
เศรษฐกิจพอเพียง กำรวำงแผนกำรเงินส่วนบุคคล และกำรเงิน
ธรุกจิ กบั 17 สถำบนัอำชีวศกึษำทัว่ประเทศก่อนทีจ่ะคดิค้นและ
จดัท�ำผลงำน โดยม ี11 สถำบนัอำชีวศกึษำรวม 16 ผลงำน ทีผ่่ำน
กำรคดัเลือกได้รบัเงนิทนุสนบัสนนุ และพบว่ำนกัศกึษำทีเ่ข้ำร่วม 
โครงกำรมีพฤติกรรมทำงกำรเงินดีข้ึน เช่น รู้จักวำงแผนทำง 
กำรเงินและเก็บออม แม้ว่ำจะจบกำรประกวดแล้ว สถำนศึกษำ 
ทีเ่ข้ำร่วมโครงกำรได้ตระหนกัถงึประโยชน์ของกำรส่งเสริมทกัษะ
ทำงกำรเงินดังกล่ำว จึงขยำยผลอย่ำงต่อเน่ืองไปสู่นักศึกษำ 
กลุ ่มอื่นภำยในสถำบัน รวมทั้งถ่ำยทอดประสบกำรณ์และ 
แนวทำงกำรส่งเสริมควำมรู ้ทำงกำรเงินจำกผลงำนของตน 
ไปสู่สถำนศึกษำอื่นในเครือข่ำย

นอกจำกนี้ ธปท. ได้ระดมควำมเห็นจำกผู้บริหำร ครู และ
นักศึกษำที่เข้ำร่วมโครงกำรเพื่อถอดบทเรียนประกอบกำรสร้ำง
ต้นแบบ Model ส่งเสริมควำมรู้ทำงกำรเงินส�ำหรับขยำยผล 
สูส่ถำบนัอำชวีศกึษำทัว่ประเทศ รวมทัง้เป็นแนวทำงพฒันำกำร
จัดประกวดผลงำนในระยะต่อไปอีกด้วย
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ควำมร่วมมือกันในกลุ่มธนำคำรกลำงและองค์กรระหว่ำง
ประเทศมีควำมส�ำคัญยิ่งขึ้น ท่ำมกลำงควำมผันผวนของ
เศรษฐกิจกำรเงินโลกในปี 2561 จำกปัจจัยต่ำง ๆ เช่น ควำม
ตึงเครียดทำงกำรค้ำระหว่ำงสหรัฐอเมริกำและจีน กำรแยกตัว
ออกจำกสหภำพยุโรปของอังกฤษ (Brexit) และกำรทยอยปรับ
นโยบำยกำรเงินกลบัสู่ภำวะปกต ิ(monetary policy normal-
ization) ของประเทศเศรษฐกิจหลัก ในขณะท่ีพัฒนำกำรทำง
เทคโนโลยีก็ส่งผลให้เส้นแบ่งพรมแดนระหว่ำงระบบเศรษฐกิจ
กำรเงินไทยกับเศรษฐกิจภูมิภำคและเศรษฐกิจโลกเลือนรำงลง 
ธนำคำรกลำงทั่วโลกจ�ำเป็นต้องติดตำมกำรเปลี่ยนแปลงต่ำง ๆ 
อย่ำงใกล้ชิด พร้อมกับสร้ำงควำมเข้มแข็งและรักษำเสถียรภำพ
ของระบบเศรษฐกิจกำรเงนิให้พร้อมรับควำมท้ำทำย รวมทัง้ดแูล
และพัฒนำให้ระบบกำรเงินมีประสิทธิภำพ เพื่อส่งเสริมกำรค้ำ 
กำรลงทุน และกำรบริกำรทำงกำรเงิน 

ในปีที่ผ่ำนมำ ผู้ว่ำกำรและผู้บริหำรของ ธปท. ได้หำรือและ
แลกเปล่ียนควำมเห็นเชิงนโยบำยกับผู้แทนธนำคำรกลำงและ
องค์กำรระหว่ำงประเทศต่ำง ๆ  อย่ำงสม�่ำเสมอผ่ำนเวทีภำยใต้
กรอบควำมร่วมมอืในระดับโลก ระดบัภูมภิำค และระดบัทวภิำคี

7. การเป็นตัวแทนของประเทศไทยในองค์กรและเวทีความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ

Ministers’ and Central Bank Governors’ Meeting: 
AFMGM) ในเดือนเมษำยน 2561 ณ ประเทศสิงคโปร์ เพื่อ
ติดตำมกำรด�ำเนินงำนตำมแผนงำนของคณะท�ำงำนต่ำง ๆ ด้ำน
กำรเงินกำรคลังอำเซียน โดยมีควำมคืบหน้ำที่ส�ำคัญ ได้แก่ 

7.1 การเป็นสมาชิกในกรอบความร่วมมือระดับโลก
และระดับภูมิภาค 

(1) สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ หรือ 
อาเซียน (Association of Southeast Asian Nations: 
ASEAN) ธปท. เข้ำร่วมกำรประชุมรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวง
กำรคลงัและผูว่้ำกำรธนำคำรกลำงอำเซยีน (ASEAN Finance 

(1.1) กำรเปิดเสรีภำคธนำคำร ซ่ึงช่วยเพิ่มกำรแข่งขันและ
ผลักดันให้ธนำคำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ทำงกำรเงินที่สอดคล้อง
กับควำมต้องกำรของธุรกิจและประชำชนมำกขึ้น รวมถึง
อ�ำนวยควำมสะดวกกำรค้ำกำรลงทุนในภูมิภำค เช่น กำรจัดตั้ง 
Qualified ASEAN Banks (QABs) ซ่ึงไทยและมำเลเซีย
ได้บรรลุข้อตกลงในกำรจัดตั้ง QABs ระหว่ำงกันแล้ว ขณะน้ี 
อยู่ระหว่ำงเจรจำกับอินโดนเีซียและเมียนมำ และศกึษำกฎเกณฑ์
ที่เกี่ยวข้องในกำรขยำยไปสู่ตลำดในฟิลิปปินส์ต่อไป นอกจำกนี้ 
อำเซียนยังหำรือถึงเรื่องกำรประสำนกฎระเบียบกำรก�ำกับดูแล
ธนำคำรพำณิชย์ในภูมิภำคให้มีควำมสอดคล้องและเป็นไปตำม
มำตรฐำนสำกล เพื่อดูแลเสถียรภำพระบบกำรเงินร่วมกันด้วย 

(1.2) กำรเปิดเสรีกำรค้ำบริกำรทำงกำรเงิน เพื่อช่วยให้
สถำบันกำรเงินในอำเซียนสำมำรถให้บริกำรระหว่ำงกันและมี
ผลิตภัณฑ์ทำงกำรเงินที่หลำกหลำย สำมำรถตอบสนองควำม
ต้องกำรของผู้บริโภคได้ดียิ่งขึ้น ปัจจุบันอำเซียนอยู่ระหว่ำง
กำรเจรจำข้อผูกพันกำรเปิดเสรีกำรค้ำบริกำรด้ำนกำรเงิน 
ฉบับที่ 9 ภำยใต้กรอบควำมตกลงว่ำด้วยกำรค้ำบริกำรของ
อำเซยีน (ASEAN Framework Agreement on Services: 
AFAS) ส�ำหรบัข้อผกูพนักำรเปิดเสรกีำรค้ำบรกิำรด้ำนกำรเงิน
ฉบบัที ่8 ภำยใต้ AFAS ซึง่ในส่วนของภำคธนำคำร ได้บรรจผุล
กำรเจรจำ QABs เพื่อให้มีผลบังคับใช้ทำงกฎหมำย และควำม
ตกลงด้ำนกำรค้ำบรกิำรฉบับใหม่ของอำเซียน (ASEAN Trade 
in Services Agreement: ATISA) ได้ข้อสรุปในกำรเจรจำ
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ร่วมกันแล้ว และอยู่ระหว่ำงรอกระบวนกำรลงนำม ซ่ึงควำม
ตกลงฉบบันีจ้ะยกระดับกำรเปิดเสรีของอำเซียนให้มคุีณภำพและ
มำตรฐำนสงูขึน้ ครอบคลุมทุกสำขำบริกำร ส่งเสริมควำมโปร่งใส
และสร้ำงควำมม่ันใจให้กบันกัลงทุนต่ำงชำติในภำคบรกิำรยิง่ขึน้ 

(1.3) กำรเปิดเสรีบัญชีทุน เพื่อให้ประชำชนและนักลงทุน
ในแต่ละประเทศสำมำรถไปลงทุนในประเทศอื่นในภูมิภำคได้
สะดวกขึ้น โดยอำเซียนจะจัดท�ำแผนกำรเปิดเสรีบัญชีเงินทุน
เคล่ือนย้ำยของสมำชิกตำมควำมพร้อมของแต่ละประเทศและมี
กลไกวัดระดับกำรเปิดเสรีกำรเคล่ือนย้ำยเงินทุน ติดตำมภำวะ
เงินทุนเคลื่อนย้ำยและแลกเปล่ียนประสบกำรณ์ของประเทศ
สมำชิกในกำรดูแลเงินทุนเคล่ือนย้ำย รวมท้ังส่งเสริมกำรใช้
เงินสกุลท้องถิ่นในกำรช�ำระธุรกรรมเพื่อสนับสนุนกำรค้ำและ 
กำรลงทุนโดยตรงในภูมิภำค

(1.4) กำรพฒันำระบบกำรช�ำระเงนิ เพือ่อ�ำนวยควำมสะดวก
ให้ประชำชนในภูมิภำคสำมำรถช�ำระเงินข้ำมประเทศได้อย่ำง
สะดวก รวดเร็ว และมีค่ำใช้จ่ำยที่ถูกลง ผ่ำนกำรสนับสนุนกำร
เชื่อมโยงระบบกำรช�ำระเงินรำยย่อย อำทิ กำรเชื่อมโยงระบบ 
PromptPay ของไทย และ PayNow ของสิงคโปร์ และมี
กำรปรับปรุงเกณฑ์กำรคุ้มครองผู้บริโภคและสนับสนุนควำม
สอดคล้องของกฎระเบียบข้อบังคับ รวมถึงส่งเสริมกำรแข่งขัน
เพื่อลดค่ำธรรมเนียมกำรโอนเงินข้ำมประเทศในอำเซียน 

(1.5) กำรเข้ำถึงบริกำรทำงกำรเงนิ เพือ่ส่งเสริมให้ประชำชน
ทุกคนสำมำรถเข้ำถึงบริกำรทำงกำรเงินได้มำกขึ้น โดยอำเซียน
ได้ออกแนวปฏิบัติกำรจัดท�ำแผนพัฒนำกำรเข้ำถึงบริกำร 
ทำงกำรเงิน เพ่ือเป็นแนวทำงของประเทศสมำชิกในกำรพัฒนำ
โครงสร้ำงพื้นฐำน สนับสนุนนวัตกรรมทำงกำรเงิน และเพิ่ม
ช่องทำงกำรเข้ำถึงบริกำรทำงกำรเงิน นอกจำกนี้ ยังมีกำร 
แลกเปลี่ยนควำมรู้ทำงกำรเงินระหว่ำงประเทศสมำชิกผ่ำน 
ASEAN Working Committee on Financial Inclusion 
(WC-FINC) Portal ด้วย

(1.6) กำรเสริมสร้ำงศกัยภำพของประเทศสมำชกิ โดยร่วมมือ 
กับธนำคำรพัฒนำเอเชีย (Asian Development Bank: 
ADB) และ South East Asian Central Banks Research 
and Training Centre (SEACEN) ในกำรให้ควำมช่วยเหลอื 
ทำงวิชำกำร และมีกำรจัดท�ำ learning roadmap เพื่อ
สนับสนุนกำรรวมกลุ่มทำงกำรเงินของอำเซียน 

(2) สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  
กบัจนี ญีปุ่น่ และเกาหล ี(ASEAN+3) ในปีทีผ่่ำนมำเน้นกำร 
เตรยีมควำมพร้อมในทำงปฏบัิต ิเพือ่เพิม่ประสิทธภิำพของกลไก
มำตรกำรริเริ่มเชียงใหม่พหุภำคี (Chiang Mai Initiative 
Multilateralisation: CMIM) โดยในปี 2561 ประเทศ
สมำชิกได้ร่วมกับส�ำนักงำนวิจัยเศรษฐกิจมหภำคของภูมิภำค
อำเซียน+3 (ASEAN+3 Macroeconomic Research 
Office: AMRO) ปรับปรุงเครื่องชี้วัด (Economic Review 
and Policy Dialogue (ERPD) Matrix) เพื่อเป็นเครื่องมือ
ในกำรติดตำมและประเมินภำวะเศรษฐกิจของประเทศสมำชิก 
นอกจำกนี้ ได้ปรับปรุงกระบวนกำรให้ควำมช่วยเหลือทำง 
กำรเงินของ CMIM ให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติของกองทุน
กำรเงินระหว่ำงประเทศ (IMF) เพื่อเตรียมควำมพร้อมกรณีที่
ประเทศสมำชิกจ�ำเป็นต้องขอควำมช่วยเหลือจำกทั้ง CMIM 
และ IMF พร้อมกัน ตลอดจนได้ทดสอบกำรประสำนงำนกับ 
IMF ในมิติต่ำง ๆ โดยเฉพำะกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่ำงกัน 
ทั้งในกรณีปกติและในกรณีวิกฤตอีกด้วย

(3) ธนาคารเพื่อการช�าระหนี้ระหว่างประเทศ (Bank for 
International Settlements: BIS) ธปท. ได้แลกเปลี่ยน
ประสบกำรณ์ด้ำนกำรด�ำเนินนโยบำยด้ำนต่ำง ๆ กับผู้ว่ำกำร
ธนำคำรกลำงสมำชิกทั่วโลก ในกำรประชุมประจ�ำปี 2561 
(Annual General Meeting) และกำรประชุม Bi-monthly 
Meeting ของ BIS เป็นประจ�ำ โดยมุ่งเน้นกำรรกัษำเสถยีรภำพ
กำรเงนิและเตรยีมพร้อมรบัมอืกบัปัจจยัเสีย่งต่อภำวะเศรษฐกจิ 
อำทิ กำรปรับนโยบำยกำรเงินเข้ำสู่ภำวะปกติของกลุ่มประเทศ
เศรษฐกจิหลกั (monetary policy normalization) ผลกระทบ 
จำกกระแสเงนิทนุเคลือ่นย้ำย รวมถงึควำมตงึเครยีดทำงกำรค้ำ
ระหว่ำงประเทศ

นอกจำกนี้ นับแต่ปี 2560 ผู้ว่ำกำร ธปท. ท�ำหน้ำที่ประธำน
กำรประชมุกลุ่มย่อยภำยใต้กรอบ BIS สองกลุ่ม ได้แก่ 1) Asian 
Consultative Council (ACC)6  ซึง่เป็นเวทีให้ธนำคำรกลำง 
ในภูมิภำคให้ควำมเห็นและข้อเสนอแนะต่อกำรให้บริกำรทำง 
กำรเงินและแผนงำนวิจัยของส�ำนักงำน BIS ประจ�ำภูมิภำค
เอเชียแปซิฟิก และ 2) Central Bank Governance Group 
(CBGG)7  ซ่ึงเป็นเวทีหำรือประเด็นเกี่ยวกับธรรมำภิบำลของ
ธนำคำรกลำง อำทิ ควำมเป็นอิสระในกำรด�ำเนินนโยบำยของ
ธนำคำรกลำง กำรบรหิำรทรพัยำกรบคุคล และกำรสือ่สำรอย่ำง
โปร่งใสระหว่ำงธนำคำรกลำงกบัสำธำรณชน อนัจะช่วยยกระดบั
กำรด�ำเนินนโยบำยต่ำง ๆ ให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น 

6สมาชิก ACC ประกอบด้วยผู้ว่าการธนาคารกลางในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก 12 แห่ง ได้แก่ ออสเตรเลีย จีน ฮ่องกง อินเดีย อินโดนีเซีย ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ 
มาเลเซีย นิวซีแลนด์ ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ และไทย (ผู้ว่าการ ธปท. ได้เริ่มท�าหน้าที่ประธานตั้งแต่เดือนกันยายน 2560 โดยมีวาระ 2 ปี)

7สมาชิก CBGG ประกอบด้วยผู้ว่าการธนาคารกลาง 8 แห่งที่ได้รับเชิญให้เข้าร่วมกลุ่มโดยพิจารณาจากความรู้ความสนใจและประสบการณ์ในด้าน 
ธรรมาภบิาลของธนาคารกลาง ในปัจจบุนัประกอบด้วย ผูว่้าการธนาคารกลางเอสโตเนยี แอฟรกิาใต้ ญีปุ่น่ ออสเตรเลยี ชลิ ียโุรป (ECB) สหรฐัอเมรกิา 
และไทย (ผู้ว่าการ ธปท. ได้เริ่มท�าหน้าที่ประธานตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2560 โดยมีวาระ 3 ปี)
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(4) ธนาคารกลางในภมูภิาคเอเชยีตะวนัออกและแปซฟิิก 
(The Executives’ Meeting of East Asia-Pacific Central 
Banks: EMEAP)8 ในปีที่ผ่ำนมำเน้นหำรือถึงควำมท้ำทำยใน
กำรด�ำเนินนโยบำยกำรเงินของธนำคำรกลำงในยุคโลกำภิวัตน์ 
ที่ระบบเศรษฐกิจกำรเงินระหว่ำงประเทศมีควำมเช่ือมโยงสูง 
ภำวะกำรเงินโลกเริ่มตึงตัวมำกขึ้น ขณะท่ีหนี้ภำคเอกชนอยู่ใน
ระดับสงู นอกจำกนี ้ยงัตดิตำมพฒันำกำรของเทคโนโลยกีำรเงนิ 
(FinTech) ที่เปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วและมีบทบำทเพ่ิม
มำกขึ้นอย่ำงต่อเนื่องในภำคกำรเงินกำรธนำคำร เพื่อพิจำรณำ
กำรด�ำเนินงำนของธนำคำรกลำงให้สำมำรถรับมือกับกำร
เปลี่ยนแปลงดังกล่ำว พร้อมทั้งหำรือแนวทำงกำรก�ำกับดูแล
ควำมปลอดภัยด้ำนไซเบอร์อันเป็นปัจจัยเสี่ยงส�ำคัญต่อระบบ
กำรเงินกำรธนำคำรในปัจจุบัน

(5) กองทุนการเงินระหว่างประเทศ (International 
Monetary Fund: IMF) ธปท. มีส่วนร่วมในกำรแสดง 
ควำมเห็นต่อนโยบำยของ IMF อย่ำงสม�่ำเสมอ โดยค�ำนึง
ถึงหัวใจส�ำคัญของกำรด�ำเนินนโยบำยกำรเงิน คือ กำรรักษำ
เสถียรภำพกำรเงินระยะยำวผ่ำนกำรผสมผสำนใช้เครื่องมือ
ทำงกำรเงินต่ำง ๆ  อย่ำงยืดหยุ่น ซึ่งในกำรเข้ำร่วมกำรประชุม 
สภำผู้ว่ำกำรกองทุนกำรเงินระหว่ำงประเทศและธนำคำรโลก
ประจ�ำปี 2561 ผู้ว่ำกำร ธปท. ได้แสดงควำมเห็นในนำมกลุ่ม
ประเทศอำเซียนถึงกรอบค�ำแนะน�ำของ IMF ว่ำควรค�ำนึงถึง
บริบทและควำมท้ำทำยต่อกลุ่มประเทศตลำดเกิดใหม่มำกขึ้น 
อำทิ ควรมีควำมยืดหยุ่นกำรให้ค�ำแนะน�ำเก่ียวกับกำรบริหำร
จัดกำรควำมผันผวนในตลำดกำรเงินและกำรใช้มำตรกำรดูแล
เงินทุนเคลื่อนย้ำย เพื่อให้ประเทศตลำดเกิดใหม่สำมำรถเลือก
ใช้เครื่องมือที่เหมำะสมกับบริบทของตน 

8สมาชิก EMEAP ประกอบด้วยธนาคารกลาง 11 แห่ง ได้แก่ ออสเตรเลีย จีน ฮ่องกง อินโดนีเซีย ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ มาเลเซีย นิวซีแลนด์ ฟิลิปปินส์ 
สิงคโปร์ และไทย

การประชุม The Meeting of the Central Bank Governance Network เมื่อวันที่ 20-21 กันยายน 2561

 การประชุมประจ�าปีสภาผู้ว่าการกองทุนการเงินระหว่างประเทศและธนาคารโลก 
เมื่อวันที่ 10-14 ตุลาคม 2561 ณ ประเทศอินโดนีเซีย
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(6) ความร่วมมือระหว่างธนาคารกลางในภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ (South-East Asian Central Banks 
Research and Training Centre: SEACEN )9 ในปี 
2561 ที่ผู้ว่ำกำร ธปท. ด�ำรงต�ำแหน่งเป็นประธำนสภำผู้ว่ำกำร
ธนำคำรกลำงในภูมิภำคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (SEACEN 
Board of Governors) SEACEN ได้ปรับปรุงหลักสูตร
เพื่อพัฒนำองค์ควำมรู้ของธนำคำรกลำงในภูมิภำคให้ทันต่อ
กำรเปล่ียนแปลงของโลกในปัจจุบันในมิติต่ำง ๆ  อำทิ คริปโต
เคอเรนซี่ และควำมมั่นคงทำงไซเบอร์ (cybersecurity) และ 
ธปท. ได้เป็นเจ้ำภำพจดัหลกัสตูร “SEACEN-FSI Course on 
Corporate Governance of Banks” เพื่อพัฒนำศักยภำพ
ของผูต้รวจกำรสถำบนักำรเงินให้สำมำรถปฏิบติัหน้ำท่ีตรวจสอบ 
และก�ำกับดูแลสถำบันกำรเงินได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกขึ้น

Bank Policy” ซ่ึงธนำคำรกลำงทัว่โลกให้ควำมสนใจเป็นอย่ำงย่ิง 
ในปัจจุบัน โดยเฉพำะผลกระทบจำกกำรพัฒนำของเทคโนโลยี
ทำงกำรเงิน เช่น คริปโตเคอเรนซ่ี ต่อกำรก�ำหนดนโยบำย 
กำรเงินและด�ำเนินงำนของธนำคำรกลำง  

7.2 การเข้าร่วมในความตกลงและความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ ทั้งในระดับพหุภาคีและทวิภาคี 

(1) ความตกลงการค้าเสรี (Free Trade Agreement: 
FTA) ซ่ึงจะช่วยลดอุปสรรคทำงกำรค้ำ กำรลงทุนระหว่ำง
ประเทศและขยำยตลำดให้กบัผูป้ระกอบกำร โดย ธปท. เข้ำร่วม
กำรเจรจำควำมตกลงว่ำด้วยกำรค้ำบริกำรอำเซียน (ASEAN 
Trade in Services Agreement : ATISA) ซึง่ได้ข้อสรปุแล้ว 
(ตำมข้อ 7.1 (1)(1.2)) และควำมตกลงหุ้นส่วนทำงเศรษฐกิจ
ระดับภูมิภำค (Regional Comprehensive Economic 
Partnership : RCEP) รวมทัง้เข้ำร่วมในกำรเตรยีมกำรเจรจำ 
FTA ไทย-ศรลีงักำ และกระบวนกำรประเมินควำมเหมำะสมของ
ไทยในกำรเข้ำเป็นสมำชิกควำมตกลง Comprehensive and 
Progressive Agreement for Trans-Pacific Partnership 
(CPTPP) ในส่วนที่เกี่ยวข้อง

(2) การส่งเสริมการใช้เงินสกุลท้องถิ่น 

(2.1) กำรจัดตั้งกลไกกำรช�ำระเงินสกุลท้องถิ่นระหว่ำง
ธนำคำรกลำงอินโดนีเซีย ธนำคำรกลำงมำเลเซีย และ ธปท. 
(Local Currency Settlement Framework between 
Bank Indonesia, Bank Negara Malaysia and Bank of 
Thailand) โดยธนำคำรกลำงอนิโดนเีซีย และ ธปท. เริม่ด�ำเนิน
กำรกลไกกำรช�ำระเงนิสกลุท้องถิน่เพือ่สนบัสนนุกำรค้ำและกำร
ลงทนุอย่ำงเป็นทำงกำร เมือ่วนัที ่ 2 มกรำคม 2561 เพือ่สนับสนุน
กำรใช้เงินสกุลรูเปียและบำท ในกำรช�ำระธุรกรรมกำรค้ำ 
และกำรลงทนุระหว่ำงกนั รวมทัง้ ธปท. ได้ร่วมกบัธนำคำรกลำง
มำเลเซีย ขยำยขอบเขตกำรท�ำธรุกรรมจำกทีก่่อนหน้ำครอบคลมุ
เฉพำะกำรช�ำระค่ำสินค้ำและบริกำร ไปครอบคลุมกำรลงทุน
โดยตรงด้วย ทั้งนี้ กลไกกำรช�ำระเงินสกุลท้องถิ่นดังกล่ำว จะ
ช่วยลดต้นทุนในกำรแลกเปลี่ยนเงินของผู้ประกอบกำร ซ่ึงจะ
สนบัสนนุกำรค้ำและกำรลงทนุระหว่ำงอนิโดนเีซีย มำเลเซยี และ
ไทย รวมทั้งลดควำมเสี่ยงของอัตรำแลกเปลี่ยนที่ผันผวนจำก
กำรใช้เงินสกุลหลักในกำรช�ำระธุรกรรมระหว่ำงประเทศอีกด้วย 

หลักสูตร “SEACEN-FSI Course on Corporate Governance of 
Banks” เพื่อพัฒนาศักยภาพของผู้ตรวจการสถาบันการเงิน เมื่อวันที่ 
11-14 กันยายน 2561

9สมาชิก SEACEN ประกอบด้วยธนาคารกลาง 19 แห่ง ได้แก่ บรูไน กัมพูชา จีน อินเดีย ฮ่องกง อินโดนีเซีย เกาหลีใต้ สปป.ลาว มาเลเซีย มองโกเลีย 
เมียนมา เนปาล ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ ศรีลังกา ปาปัวนิวกินี ไต้หวัน ไทย และเวียดนาม

ธปท. สนบัสนนุงำนวิจยัของ SEACEN โดยส่งผูแ้ทนเข้ำร่วม 
โครงกำรวจิยั “Household Debt in SEACEN Economies” 
ร่วมกับผู้แทนจำกธนำคำรกลำงสมำชิก SEACEN เพื่อศึกษำ
ประสบกำรณ์ของประเทศสมำชกิแต่ละรำย รวมถงึผลกระทบของ
หน้ีครวัเรอืนต่อกำรบริโภคภำคเอกชนและเสถยีรภำพทำงเศรษฐกจิ  

นอกจำกนั้น ธปท. ได้เป็นเจ้ำภำพจัดกำรประชุมสัมมนำ 
SEACEN-BIS High-Level Seminar และกำรประชุม  
SEACEN Executive Committee (ระดับรองผูว่้ำกำร) ครัง้ที่ 
17 ระหว่ำงวนัที ่14 - 16 กนัยำยน 2561 ณ กรุงเทพมหำนคร ซ่ึง 
ผู ้เข้ำประชุมได้แลกเปลี่ยนควำมเห็นและวิสัยทัศน์ ในหัวข้อ 
“Digital Technologies,Financial Systems and Central 
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การเสวนาโต๊ะกลมภายใต้หวัข้อ อนาคตของโลกการเงนิ (The Future of Finance) ท่ี ธปท. ร่วมจดักบั Milken Institute สถาบนัวจิยัของสหรฐัอเมริกา 
ในโอกาสครบรอบ 75 ปี ธปท. เมื่อเดือนมีนาคม 2561 

งานสัมมนาระดับนานาชาติในโอกาสครบรอบ 75 ปี ธปท. ร่วมกับ The Official Monetary and Financial Institutions Forum (OMFIF) ในหัวข้อ 
ทิศทางและบทบาทของธนาคารกลางในอนาคต (Shaping the Future of Central Banks) เมื่อเดือนตุลาคม 2561
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(2.2) ควำมร่วมมือกับกระทรวงกำรคลังแห่งญ่ีปุ่นในกำร
ส่งเสริมกำรใช้เงินสกุลท้องถิ่น เพื่อช่วยเพ่ิมประสิทธิภำพ
ของธนำคำรพำณิชย์ ในกำรบริหำรจัดกำรต้นทุนด้ำนอัตรำ 
แลกเปล่ียน ซึ่งมีส่วนช่วยให้ผู ้ประกอบกำรมีต้นทุนในกำร
ด�ำเนินธุรกิจต�่ำลงและหันมำใช้เงินสกุลท้องถิ่นในกำรช�ำระค่ำ
สินค้ำ บริกำร และกำรลงทุนกับญี่ปุ่นมำกขึ้นในอนำคต รวมทั้ง 
ช่วยลดควำมเสี่ยงจำกกำรพึ่งพำเงินสกุลหลักที่มีควำมผันผวน 
ค่อนข้ำงมำก โดยเฉพำะในช่วงที่ผ่ำนมำด้วย 

โดยในวันที่ 9 มีนำคม 2561 ธปท. และกระทรวงกำรคลัง
ญี่ปุ ่นลงนำมในบันทึกควำมร่วมมือ (Memorandum of 
Cooperation: MOC) ว่ำด้วยควำมร่วมมือด้ำนกำรส่งเสริม
กำรใช้เงินสกุลท้องถิ่นระหว่ำงกัน โดยมีสำระส�ำคัญ ได้แก่  
กำรสนับสนุนให้มีกำรก�ำหนดอัตรำแลกเปล่ียนเงินบำทและ
เงินเยนโดยตรง (direct quotation) และกำรซื้อขำยเงินตรำ
ระหว่ำงธนำคำรพำณิชย์ทั้งสองสกุลเงิน (interbank trading) 
ซึ่งมีธนำคำรพำณิชย์จ�ำนวน 10 รำย สนใจเข้ำร่วมก�ำหนด
อัตรำแลกเปล่ียนเงินบำทและเงินเยนโดยตรง เพื่อสร้ำงอัตรำ 
แลกเปลีย่นอ้ำงอิงระหว่ำงสองสกลุ ตัง้แต่วันท่ี 12 มีนำคม 2561 
นอกจำกนี ้เมือ่วนัที ่28 สงิหำคม 2561 ยงัได้เปิดให้มกีำรซือ้ขำย
แลกเปลี่ยนเงินบำทกับเงินเยนโดยตรงระหว่ำงธนำคำรพำณิชย์
ผ่ำนระบบกำรซื้อขำยของ Reuters ซึ่งช่วยอ�ำนวยควำมสะดวก
ในกำรแลกเปลี่ยนเงินยิ่งขึ้น

(2.3) กำรลงนำมในสัญญำ Bilateral Swap Agreement 
(BSA) ฉบับที่ 4 (ฉบับปรับปรุง) ระหว่ำง ธปท. กับกระทรวง
กำรคลังญี่ปุ ่น โดยมีธนำคำรกลำงญี่ปุ ่นเป็นผู ้ลงนำมแทน  
เมื่อวันที่  23 กรกฎำคม 2561 เพื่อเป็นกลไกให้ควำมช่วยเหลือ 
ทำงกำรเงินเพื่อแก้ไขปัญหำกำรขำดสภำพคล่องระยะส้ัน 
(short-term liquidity shortage) และปัญหำดุลกำรช�ำระเงนิ 
(balance-of-payments crisis) โดยสัญญำฉบับนี้ เพิ่ม
ควำมยืดหยุ่นให้ไทยสำมำรถเลือกรับควำมช่วยเหลือเป็นเงิน
เยนได้ จำกเดิมที่เป็นเงินดอลลำร์ สรอ. เท่ำนั้น ทั้งนี้ ข้อตกลง
ตำมสัญญำที่ปรับปรุงในคร้ังนี้จะช่วยเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็ง
ของกลไกควำมช่วยเหลอืทำงกำรเงนิในภมูภิำค รวมถงึส่งเสรมิ
กำรใช้เงินสกุลท้องถิน่ในกำรช�ำระเงนิในภูมิภำคในระยะข้ำงหน้ำ
และกระชบัควำมสมัพันธ์ทำงกำรค้ำและกำรลงทุนระหว่ำงทัง้สอง
ประเทศให้แน่นแฟ้นยิ่งขึ้น

(2.4)  ควำมร่วมมือกับธนำคำรกลำงจนีในกำรส่งเสรมิกำรใช้
เงนิสกลุท้องถิน่ โดยนอกจำกกำรต่ออำยคุวำมตกลงทวภิำคเีพือ่
แลกเปลี่ยนเงินตรำสกุลหยวนและเงินบำท (Bilateral Swap 
Agreement) ไปอีก 3 ปี เม่ือธันวำคม 2560 เพื่อสนับสนุน
สภำพคล่องเงินหยวนและเงินบำทแล้ว ธปท. ยังร่วมมือกับ
ธนำคำรกลำงจนียกระดบัตลำดปรวิรรตเงนิตรำต่ำงประเทศของ
จีน (China Foreign Exchange Trade System: CFETS) 
ให้ขยำยขอบเขตกำรซ้ือขำยและก�ำหนดอตัรำแลกเปลีย่นโดยตรง
ระหว่ำงสกุลหยวน-บำทได้ทั่วประเทศจีน จำกเดิมที่อนุญำตให้
ท�ำได้เฉพำะในระดับภูมิภำค ณ มลฑลยูนนำน ซึ่งเป็นกำรเพิ่ม 
ผู้เล่นและสภำพคล่องในสกุลหยวน-บำท อันจะน�ำไปสู่กำรลด
ต้นทุนกำรแลกเปลี่ยนเงินและช่วยสนับสนุนกำรใช้เงินสกุล 
ท้องถิ่นเพื่อกำรค้ำและกำรลงทุนระหว่ำงประเทศ ทั้งนี้บรรลุผล
เมื่อวันที่ 5 กุมภำพันธ์ 2561 

7.3 การสานความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ

(1) การส่งเสริมความเชื่อมโยงกับอินเดีย ซึ่งกำร
พัฒนำควำมร่วมมือในภำคกำรเงิน และตลำดทุนจะเป็นอีก 
ช่องทำงหนึ่งในกำรส่งเสริมกำรค้ำและกำรลงทุนระหว่ำง
สองประเทศ ธปท. ด�ำเนินงำนภำยใต้แผนยุทธศำสตร์ 3 ปี 
ของ ธปท. (พ.ศ. 2560-2562) เพื่อเชื่อมโยงกับประเทศ
อินเดีย ในป ีนี้  ธปท. ได ้ต ่อยอดกำรพัฒนำเครือข ่ ำย 
ระหว่ำงสองประเทศโดยจัดกำรศึกษำดูงำนและแลกเปลี่ยน 
ควำมคดิเหน็ระหว่ำงผูบ้รหิำรระดบัสงูระหว่ำงภำครฐัและเอกชน
ในเรื่อง Financial Technology, Digital Economy  
และ Financial Inclusion ณ นครมุมไบ เพื่อน�ำมำประยุกต์
กำรพัฒนำโครงสร ้ำงพื้นฐำนทำงอิเล็กทรอนิกส ์รวมถึง 
ควำมร่วมมือระหว่ำงภำครัฐและเอกชนในกำรพัฒนำด้ำน  
digital platform ให้ประชำชนเข้ำถึงได้ง่ำยและปลอดภัย

(2) การประชุมทวิภาคีกับธนาคารกลางต่างประเทศ ในปี 
2561 ธปท. มีกำรประชมุกับธนำคำรกลำงกัมพชูำ และธนำคำรแห่ง 
สปป.ลำว เมือ่เดอืนกมุภำพนัธ์ และเดอืนพฤศจกิำยนตำมล�ำดบั 
ซึ่งผู้บริหำรระดับสูงของท้ังสองธนำคำรกลำงได้หำรือเกี่ยวกับ 
ภำวะเศรษฐกจิและแนวทำงผลกัดนัควำมร่วมมอืทำงกำรเงนิใน
ด้ำนต่ำง ๆ อำทิ ควำมเป็นไปได้ในกำรเชื่อมโยงระบบช�ำระเงิน
และสนับสนุนกำรใช้เงินสกุลท้องถิ่น รวมทั้งควำมร่วมมือทำง
วิชำกำรในระดับทวิภำคี 
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งาน CLMVT Bankers’ Leadership Program 2018 ภายใต้แนวคิดหลัก “Innovation in Financial Services” ระหว่างวันที่ 4-8 ตุลาคม 2561

นอกจำกนี ้ธปท. ได้มกีำรประชุมกบัธนำคำรกลำงอนิโดนเีซีย 
(Bank Indonesia) ในเดือนมีนำคม และธนำคำรกลำงฮ่องกง 
(Hong Kong Monetary Authority) ในเดือนกรกฎำคม 
เพ่ือส่งเสริมควำมร่วมมือทำงเศรษฐกิจกำรเงิน และหำรือ
แนวทำงควำมร่วมมือและแลกเปลี่ยนควำมเห็นในด้ำนต่ำง ๆ 
อำทิ กำรส่งเสริมกำรใช้เงินสกุลท้องถิ่นในกำรช�ำระค่ำสินค้ำ
และกำรลงทุนระหว่ำงไทยและอินโดนีเซีย พัฒนำกำรและควำม
เป็นไปได้ในกำรเชือ่มโยงระบบกำรช�ำระเงนิรำยย่อยของไทยและ
ฮ่องกง เทคโนโลยีทำงกำรเงิน และ cybersecurity ซึ่งจะมี
ส่วนช่วยเศรษฐกิจของแต่ละประเทศให้เติบโตอย่ำงยั่งยืนต่อไป

(3) การให้ความช่วยเหลือทางวิชาการแก่ประเทศ 
เพ่ือนบ้าน ธปท. เน้นกำรสนับสนุนควำมช่วยเหลือทำง
วิชำกำรแก่บุคลำกรในภำคกำรเงินของกลุ่มประเทศกัมพูชำ  
สปป.ลำว เมียนมำ และเวียดนำม ในรูปแบบทวิภำคีผ่ำนกำร
แลกเปล่ียนประสบกำรณ์และควำมรู้ระหว่ำงกำรศึกษำดูงำน กำร
จัดหลักสูตรฝึกอบรม กำรสนับสนุนวิทยำกร และกำรสนับสนุน
ทนุกำรศึกษำระดับปรญิญำตร ีโท และเอก รวมทัง้กำรฝึกปฏิบัติ
งำนท่ี ธปท. โดยหัวข้อกำรให้ควำมช่วยเหลือทำงวิชำกำรของ 
ธปท. ครอบคลุมด้ำนกำรจัดกำรเศรษฐกิจมหภำค กำรพัฒนำ

ตลำดกำรเงิน กำรบริหำรเงินทุนเคล่ือนย้ำยและกำรก�ำกับกำร 
แลกเปลี่ยนเงิน กำรพัฒนำระบบช�ำระเงิน เทคโนโลยีทำง 
กำรเงิน กำรก�ำกับดูแลสถำบันกำรเงิน และกำรด�ำเนินงำนของ
ธนำคำรกลำง เช่น กำรบริหำรควำมเสี่ยงของธนำคำรกลำง อีก
ทั้ง ธปท. ยังได้ร่วมมือกับองค์กรต่ำง ๆ อำทิ  IMF Capacity 
Development Office in Thailand (CDOT) ธนำคำร
พฒันำเอเชยี (ADB) และ SEACEN ในกำรให้ควำมช่วยเหลอื
ทำงวิชำกำรในด้ำนต่ำง ๆ ข้ำงต้นด้วย

นอกจำกนี้ ธปท. และสมำคมธนำคำรไทยยังได้ร่วมกันจัด
หลักสูตร “CLMVT Bankers’ Leadership Program” ขึ้น
เป็นครั้งที่ 2 ภำยใต้แนวคิดหลัก “Innovation in Financial 
Services” เพื่อส่งเสริมให้ผู้บริหำรระดับสูงในภำคกำรเงิน
ของกลุ่มประเทศกัมพูชำ สปป.ลำว เมียนมำ เวียดนำม และ
ไทย (CLMVT) ที่มีบทบำทส�ำคัญในกำรผลักดันนโยบำย มี
ควำมรู้ควำมเข้ำใจในระบบเศรษฐกิจกำรเงินอย่ำงลึกซึ้งและ
ตระหนกัถงึควำมส�ำคญัของนวตักรรมทำงกำรเงนิ อนัจะช่วยให้
สำมำรถวำงแผนพัฒนำระบบกำรเงินในประเทศของตนได้อย่ำง
มีประสิทธิภำพ รวมทั้งเป็นกำรสร้ำงเครือข่ำยผู้น�ำทำงควำมคิด
ด้ำนเศรษฐกิจกำรเงินในภูมิภำค ซ่ึงจะเอื้อต่อกำรสร้ำงควำม
เชือ่มโยงทำงกำรเงนิระหว่ำงกนัในระยะข้ำงหน้ำ และน�ำไปสูก่ำร
เติบโตทำงเศรษฐกิจอย่ำงยั่งยืนของภูมิภำค
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การด�าเนินงานของ ธปท. ระดบัภมูภิาค มสี�านกังานภาค 3 แห่ง แบ่งงานตามพืน้ที ่ประกอบด้วยส�านกังานภาคเหนอื ส�านกังาน
ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ และส�านักงานภาคใต้ เป็นผูส้นบัสนนุการดแูลเสถยีรภาพเศรษฐกจิการเงนิ โดยตดิตามและวเิคราะห์
ภาวะเศรษฐกิจภูมิภาค เน้นส�ารวจข้อเท็จจริงในมิติของเศรษฐกิจการเงิน ท้ังการศึกษาเชิงลึกและการแลกเปล่ียนข้อมูลกับ 
ภาคธุรกิจส�าคัญในแต่ละภูมิภาค รวมทั้งประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน และสร้างความเข้าใจในการ
ด�าเนินนโยบายของ ธปท. กับภาคธุรกิจและประชาชนในพื้นที่ นอกจากนั้น ยังมุ่งส่งเสริมความรู้ทางการเงินให้ประชาชนใน
พื้นที่อย่างต่อเนื่อง ศึกษาและพัฒนาต้นแบบการให้ความรู้เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมทางการเงิน การรับเรื่องร้องเรียนของผู้
ใช้บริการทางการเงิน การก�ากับดูแลภาคการเงิน ควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน อีกทั้งสนับสนุนงานด้านพันธบัตรและประสาน
การด�าเนินการระบบการหักช�าระบัญชีเช็คระหว่างธนาคารด้วยภาพเช็ค ซึ่งในปี 2561 ส�านักงานภาค ด�าเนินงานโดยสรุป ดังนี้ 

8.1 งานด้านเศรษฐกิจ ซึ่งรวมการติดตามและวิเคราะห์
ภาวะเศรษฐกิจ ทั้งในส่วนของเศรษฐกิจภาพรวม ประเด็น
เศรษฐกจิทีส่�าคัญในภมูภิาค และการจดัสมัมนาวชิาการเพือ่เผย
แพร่ข้อมูลเศรษฐกิจที่เป็นที่สนใจ ดังนี้

การศึกษา ติดตาม เคร่ืองช้ีภาวะเศรษฐกิจการเงินและ
ข้อมูลเชิงคุณภาพ เพ่ือใช้ประเมินทิศทางเศรษฐกิจการเงิน
ในภูมิภาคให้ครอบคลุมและทันเหตุการณ์ ในแต่ละส�านักงาน
ภาคได้ด�าเนินการแลกเปลี่ยนข้อมูลและความคิดเห็นกับ 

8. การด�าเนินงานด้านเศรษฐกิจการเงินส่วนภูมิภาค 

ผู้ประกอบการส�าคัญ ผ่านโครงการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ประเด็นเศรษฐกิจระหว่างธนาคารแห่งประเทศไทยกับนักธุรกิจ  
(Business Liaison Program: BLP) โครงการผูบ้รหิาร ธปท. 
พบผูป้ระกอบการภาคเอกชนในจงัหวดัต่าง ๆ   การประชุมระหว่าง 
ผู ้บริหารส�านักงานภาคกับหน่วยงานเศรษฐกิจส�าคัญ การ
ตดิตามสถานการณ์สนิค้าเกษตรส�าคญัอย่างต่อเนือ่ง ได้แก่ ข้าว  
มันส�าปะหลัง อ้อยและน�้าตาล ยางพารา ปาล์มน�้ามัน กุ้ง และ
พลังงานทดแทน รวมถึงออกส�ารวจข้อเท็จจริงและวิเคราะห์

ส�ำนักงำนภำคลงพื้นที่แลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นกับผู้ประกอบกำร



122  
 
ธนาคารแห่งประเทศไทย 

กำรประชุมหำรือระหว่ำง ธปท. และกระทรวงอุตสำหกรรมและกำรค้ำแห่ง สปป. ลำว

ผลของมาตรการภาครัฐหรือเหตุการณ์ส�าคัญที่เกิดขึ้นในพื้นที่
ที่ส�าคัญได้แก่ บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ พ.ร.บ. การจัดซื้อจัดจ้าง
และบริหารพัสดุภาครัฐฯ การปรับค่าจ้างขั้นต�่า การปราบปราม 
ผูป้ระกอบธรุกจิผดิกฎหมายทีเ่กีย่วเนือ่งกบัการท่องเทีย่ว เรอืล่ม 
ที่ภูเก็ต อุทกภัย และการลงทุนอสังหาริมทรัพย์ของชาวจีน  

การจดัท�ารายงานและน�าเสนอผลการศกึษาเรือ่งต่าง ๆ  เพือ่
รบัฟังความคิดเหน็จากผูเ้กีย่วข้อง ทีส่�าคญัได้แก่ (1) แบบจ�าลอง

ธุรกิจอุตสาหกรรมยางพาราและทุเรียน (2) e-Commerce  
(3) โครงสร้างอุตสาหกรรมกุ้งของไทยและความท้าทายใน
อนาคต (4) อตุสาหกรรมปาล์มน�า้มันไทย: ในบรบิทใหม่ทีท้่าทาย 
(5) อุตสาหกรรมท่องเที่ยวในภาคใต้ (6) ความเหลื่อมล�้าทาง 
รายได้ของครัวเรือนไทย (7) บริบทใหม่การค้าชายแดน
ไทย-สปป.ลาว โอกาสและความท้าทาย และ (8) โอกาสและ 
ความท้าทายของอุตสาหกรรมรถยนต์ไทยในตลาดเวียดนาม
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การจัดสมัมนาวชิาการเพ่ือเป็นช่องทางการสือ่สารการด�าเนิน
นโยบายของ ธปท. สู่ภูมิภาค ในรูปแบบการกล่าวปาฐกถา
พิเศษโดยผู้ว่าการ ธปท. และเป็นเวทีแลกเปลี่ยนความรู้และ
พัฒนาการด้านเศรษฐกิจการเงินที่ส�าคัญ ในปี 2561 ส�านักงาน
ภาคได้จดัสมัมนาวชิาการในรปูแบบดงักล่าว โดยมหีวัข้อสมัมนา
ของแต่ละภาคดังนี้ (1) ภาคเหนือ : Digital Economy:  
Rethink Reshape Reform (2) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ : 
พลิกโฉมธุรกิจ รับเศรษฐกิจดิจิทัล และ (3) ภาคใต้ : พลิกโฉม
เศรษฐกิจใต้ สู่ยุคดิจิทัล

นอกจากนั้น ในปี 2561 ส�านักงานภาคได้ปรับปรุงและ
พัฒนาเครื่องชี้เศรษฐกิจการเงิน เพ่ือให้สามารถติดตามและ
วิเคราะห์ภาวะเศรษฐกิจได้ดีขึ้นควบคู่กับข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ได้แก่ แบบจ�าลองทางเศรษฐกิจ ดัชนีราคาที่ดิน ดัชนีผลผลิต
อุตสาหกรรม ดัชนีการอุปโภคบริโภคภาคเอกชน และดัชน ี
การลงทุนภาคเอกชน

8.2 สนับสนุนการเช่ือมโยงกับประเทศเพื่อนบ้าน  
(เมียนมาจีนตอนใต้ สปป.ลาว กัมพูชา และเวียดนาม) ได้
ติดตามสถานการณ์การค้าชายแดนและความคืบหน้าตามกรอบ 
ความร่วมมือในอนุภูมิภาคลุ่มน�้าโขงและประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน การพัฒนาระบบการเงินระหว่างกัน การสนับสนุน 
การใช้เงินสกุลท้องถิ่น ความร่วมมือที่ได้ด�าเนินการ ได้แก่ 
(1) ความร่วมมือระหว่าง ธปท. ส�านักงานภาคเหนือ และ
ธนาคารกลางจีน สาขาคุนหมิง และ (2) ความร่วมมือระหว่าง
ธนาคารพาณิชย์ไทย สปป.ลาว และส�านักงานภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ นอกจากนี้ได้ออกส�ารวจและแลกเปลี่ยนความ 
คิดเห็นกับผู ้ประกอบธุรกิจ เพื่อประกอบการศึกษาความ 
เช่ือมโยงเส้นทางการค้า การลงทุนและการช�าระเงินที่จะ 
เอื้อประโยชน์แก่ภาคเศรษฐกิจจริง
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สรุปภาพรวมภาวะธุรกิจไตรมาสที่ 4 ปี 2561 และแนวโน้มธุรกิจไตรมาสที่ 1 ปี 2562  

 ภาพรวมธุรกิจภาคใต้ ไตรมาสที่ 4 ปี 2561 
ภาวะธุรกิจภาคใต้ทรงตัวจากไตรมาสเดียวกันปีก่อน โดยภาคการผลิตยังคงหดตัวตามค าสั่งซื้อยางพาราแปรรูปที่ลดลง 

จากความกังวลต่อผลกระทบของสงครามการค้าระหว่างสหรัฐฯ-จีน ประกอบกับสต็อกยางจีนที่ทรงตัวอยู่ในระดับสูง และ
เศรษฐกิจจีนที่เริ่มชะลอตัว ด้านค าสั่งซื้อไม้ยางพาราแปรรูปลดลงจากการบังคับใช้กฎหมายสิ่งแวดล้อมในจีนเป็นหลัก ส าหรับ
การผลิตอาหารทะเลแช่เย็นแช่แข็งลดลงตามปริมาณวัตถุดิบที่ตึงตัว โดยเฉพาะวัตถุดิบกุ้ง ด้านการผลิตน้ ามันปาล์มดิบลดลง
จากปริมาณผลผลิตปาล์มน้ ามันที่ลดลง และแนวโน้มราคาที่ลดลงต่อเนื่อง ขณะที่การบริโภคภาคเอกชนค่อนข้างทรงตัว 
เนื่องจากก าลังซื้อของกลุ่มฐานรากยังไม่เข้มแข็ง อย่างไรก็ดี แม้ว่าภาคการผลิตจะหดตัว แต่ภาพรวมธุรกิจยังได้รับปัจจัยบวก
จากภาคการท่องเที่ยวที่สามารถขยายตัวได้ ตามกลุ่มนักท่องเที่ยวมาเลเซีย ยุโรป รัสเซีย และอินเดียที่เพิ่มขึ้นเป็นส าคัญ อีกทั้ง 
ผลกระทบจากเหตุการณ์เรือล่ม ที่ จ.ภูเก็ต เริ่มมีแนวโน้มฟื้นตัว นอกจากนี้ ภาคอสังหาริมทรัพย์ยังสามารถขยายตัวได้ ตาม
ก าลังซื้อที่ยังดีต่อเนื่องของกลุ่มลูกค้ารายได้ปานกลาง-สูง 
การจ้างงาน 

ภาพรวมการจ้างงานทรงตัวจากไตรมาสเดียวกันปีก่อน โดยธุรกิจส่วนใหญ่ยังไม่มีแผนเพิ่มจ านวนแรงงาน เนื่องจาก
แรงงานส่วนใหญ่ที่มีอยู่เพียงพอต่อการท าธุรกิจ ประกอบกับการแข่งขันสูง ท าให้ผู้ประกอบการส่วนใหญ่หันมาเน้นการเพ่ิม
ผลิตภาพแรงงานมากกว่าการเพิ่มจ านวนแรงงาน  
ต้นทุนและแนวโน้มราคา 

ภาพรวมต้นทุนหดตัวเล็กน้อยจากไตรมาสเดียวกันปีก่อน ตามการหดตัวของราคาวัตถุดิบในภาคการผลิต อีกทั้ง ธุรกิจ
ส่วนใหญ่มีการบริหารต้นทุนมากข้ึน ในขณะที่แนวโน้มราคาขายทรงตัวจากการแข่งขันสูง และก าลังซื้อครัวเรือนที่ยังไม่เข้มแข็ง 

ภาพรวมเศรษฐกิจและแนวโน้ม 

ไตรมาสที่ 4 ปี 2561 
2561 

ไตรมาสที่ 1 ปี 2562 

ภาคการผลิตและส่งออก 

ภาคการค้า 

ภาคบริการ 

ภาคอสังหาริมทรัพย์ 

(เมื่อเทียบกับไตรมาสเดียวกันปีก่อน) 
หดตัว 

 หดตัวเล็กน้อย 

ทรงตัว 

ขยายตัวเล็กน้อย 

ขยายตัว 

8.3 การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานในภูมิภาค 
ส�านักงานภาคได ้ เผยแพร ่ความรู ้ เ กี่ ย วกับ เศรษฐกิ จ 
การเงินไทยและภูมิภาค ความรู้ทางการเงิน และการด�าเนิน
นโยบายด้านต่าง ๆ ของ ธปท. ให้กับหน่วยงานราชการ 
นักเรียน นักศึกษา และบุคคลภายนอก ผ ่านการเป ็น
วิทยากรบรรยาย และให้ข ้อคิดเห็นในการประชุมสัมมนา
ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในพื้นที่ นอกจากน้ี 
ได้ร่วมมือทางวิชาการกับหน่วยงานอื่นได้แก่ ธนาคารโลก 
สถาบันการศึกษาในพื้นที่ จัดประชุมสัมมนาในหัวข้อต่างๆ 
ได้แก่ (1) การค้าชายแดนของภาคเหนือของไทยและกลุ่ม
ประเทศ GMS ท่ามกลางเทคโนโลยีในปัจจุบัน (2) โอกาสและ
ความท้าทาย : เศรษฐกจิไทยท่ามกลางกระแสการค้า การลงทนุ  
และเทคโนโลยี (3) อนาคตเศรษฐกิจไทยในยุคนวัตกรรม  
และ (4) จับตาบริบทใหม่เศรษฐกิจชายแดน รวมถึงได้จัด
โครงการความร่วมมือทางวิชาการด้านเศรษฐกิจที่ส�าคัญ ได้แก่ 
Young Economist Mini Symposium และ Academic 
Network 

ทั้งนี้ การศึกษา ติดตามและวิเคราะห์ภาวะเศรษฐกิจของ
ส�านักงานภาคแต่ละแห่งได้เผยแพร่สู่สาธารณชนเป็นประจ�า
ผ่านช่องทางการแถลงข่าวเศรษฐกิจการเงินให้กับสื่อมวลชน
ในพื้นที่ การจัดท�ารายงานเศรษฐกิจการเงิน รายงานแนวโน้ม
ธรุกจิ และรายงานภาวะอสังหารมิทรพัย์ การเผยแพร่สถติเิครือ่ง
ชีเ้ศรษฐกิจส�าคญัและบทความต่าง ๆ  ผ่านทางเว็บไซต์ของ ธปท. 
รวมถึงส่ือส่ิงพิมพ์ วารสารหอการค้าและสภาอุตสาหกรรมของ
จังหวัดต่างๆ  โดยได้พัฒนาและปรับปรุงรูปแบบรายงานให้
สามารถส่ือสารต่อสาธารณชนได้กระชับและชดัเจนอยูต่ลอดเวลา
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9. การเสริมสร้างความเข้มแข็งขององค์กร

 9.1 การสร้างองค์ความรู้และเครือข่ายนักวิชาการ

 ธปท. ให้ความส�าคญัต่อการสร้างองค์ความรูแ้ละเครือข่าย 
นักวิชาการเพื่อสนับสนุนการด�าเนินนโยบายของ ธปท. รวม
ไปถึงบทบาทการเป็นผู้น�าทางความคิดให้กับสังคมในประเด็น
ทางเศรษฐกิจและการพัฒนาประเทศที่ส�าคัญ ในปี 2561 
สถาบันวิจัยเศรษฐกิจป๋วย อึ๊งภากรณ์ พร้อมด้วยพันธมิตรทาง
วิชาการได้สร้างและเผยแพร่องค์ความรู้ต่อสาธารณชน โดยมี
การด�าเนินการในหลายด้านดังนี้

 การสร้างและเผยแพร่องค์ความรู ้ มีการเผยแพร่
งานวิจัยของนักวิจัยทั้งภายในและภายนอก ธปท. ในรูปแบบ
บทความวิจัยฉบับเต็ม (Discussion Paper) จ�านวน 22 
บทความ บทความวิจัยฉบับย่อที่เข้าใจง่ายส�าหรับผู้อ่านทั่วไป 
(aBRIDGEd) จ�านวน 23 บทความ และบทความขนาดสัน้ผ่าน
คอลัมน์เศรษฐศาสตร์เข้า ‘ท่า’ ของส�านกัข่าวออนไลน์ไทยพบัลิก้า 
จ�านวน 8 บทความ บทความที่เผยแพร่ครอบคลุมหัวข้อที่
หลากหลาย ทัง้งานศกึษาท่ีตอบโจทย์เชงินโยบายทีช่่วยเพิม่เตมิ 
องค์ความรูด้้านเศรษฐกจิการเงนิของประเทศ และหวัข้อทีก่�าลงั
เป็นที่สนใจของสาธารณชน เช่น e-Payment และบทบาทของ 
banking agent เป็นต้น นอกจากนีย้งัมกีารสรุปเนือ้หางานวจิยั
ในรูปแบบ video clip ขนาดสั้นเผยแพร่ผ่าน Facebook และ
การเผยแพร่องค์ความรู้ผ่านบทความในหนังสือพิมพ์

 ในปี 2561 มีการจัดสัมมนาเศรษฐศาสตร์ (Economic 
Seminar) จ�านวน 14 ครั้ง เพื่อเป็นเวทีเผยแพร่ผลงาน
วิชาการที่น่าสนใจของนักวิชาการท้ังภายในและภายนอก ธปท. 
มีการบรรยายให้ความรู้เกี่ยวกับการวิเคราะห์และการท�าวิจัย
จากข้อมูลเชิงลึกให้กับองค์กรภายนอก อาทิ ส�านักงานประกัน
สังคม สมาคมสินเช่ือท่ีอยู่อาศัย และมีการน�าเสนอผลงานวิจัย
ต่อสื่อมวลชนโดยตรง (press briefing) เป็นประจ�า เพื่อเป็น
อีกหนึ่งช่องทางการสื่อสารงานวิจัยสู่วงกว้าง และเปิดโอกาสให้
สื่อมวลชนได้ถามในประเด็นที่อยู่ในความสนใจของสาธารณชน

 การให้ทุนสนับสนุนโครงการวิจัยต่าง ๆ ได้แก่

 • ให้ทนุสนบัสนนุต่อเนือ่งแก่โครงการ Townsend Thai 
Data โดยร่วมกับส�านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 
เพ่ือพัฒนาฐานข้อมูลระดับครัวเรือนแบบตัวอย่างซ�้ารายเดือน 
(household panel data) และผลิตงานวิจัยโดยการประยุกต์
ใช้ฐานข้อมูลดังกล่าว

 • มอบทุนสถาบันวิจัยเศรษฐกิจป๋วย อึ๊งภากรณ์ ประจ�า
ปี 2561 แก่โครงการวิจัยที่ได้รับคัดเลือกจ�านวน 5 ทุน ซึ่ง
เป็นงานวิจัยที่ครอบคลุมหลากหลายสาขา เช่น ตลาดการเงิน  
ตลาดสินเชื่อ และภาคส่งออก เป็นต้น

 การสร้างเวทีวิชาการระดับประเทศ โดยจัดงานสัมมนา
วิชาการประจ�าปี (BOT Symposium) ในหัวข้อ “The 
Future of Money, Finance, and Central Banking: 
สู่ยุคใหม่ของระบบการเงินและธนาคารกลาง” ระหว่างวันที่  
24 - 25 กันยายน 2561 ซ่ึงไม่จ�ากัดเฉพาะนกัวจิยัและนักวชิาการ 
แต่เปิดให้ประชาชนทั่วไปที่สนใจเข้าร่วมด้วย งานสัมมนา
วิชาการประจ�าปี 2561 นี้มุ่งเน้นศึกษาบทบาทและแนวทางการ
ด�าเนินงานของธนาคารกลางที่เหมาะสมท่ามกลางความท้าทาย
ของเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล โดยมีการน�าเสนองานวิจัยจ�านวน  
6 บทความ และการร่วมเสนอมุมมองจากผู้ทรงคุณวุฒิท้ัง
จากภาครัฐและเอกชน ครอบคลุมหลากหลายประเด็น เช่น  
ระบบการช�าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ พลวัตเงินเฟ้อ การดูแล
เสถียรภาพทางการเงิน และการสื่อสารของธนาคารกลาง

 การสร้างเครือข่ายวิชาการทั้งในและระหว่างประเทศ

 (1) จดังานสัมมนา PIER Research Workshop ประจ�า
ปี ร่วมกับคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ระหว่าง
วันที่ 21 - 22 มิถุนายน 2561 ณ ส�านักงานภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ จังหวัดขอนแก่น เพื่อสนับสนุนการสร้างงานวิจัยที่
มีคุณภาพ การแลกเปลี่ยนความรู้ความคิดเห็น และเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างนักเศรษฐศาสตร์ทั้งภายในและภายนอก 
ธปท.  

 (2) จัดงานสัมมนาเฉพาะสาขา (Field-specific  
Workshop) 3 ครัง้ ได้แก่ งานเสวนาเครอืข่ายด้านเสถยีรภาพ
ระบบการเงนิ (Financial Stability Networking) งานสมัมนา
เชิงนโยบาย (Policy Forum) ด้านการเงินการธนาคารและ
เสถียรภาพระบบการเงิน และงานสัมมนาในหัวข้อ “ขับเคลื่อน
เกษตรไทยด้วยเทคโนโลยี” ซ่ึงช่วยสร้างเสริมการแลกเปลี่ยน
ความรูแ้ละความคดิเหน็ ระหว่างบคุลากรจากทัง้ภาครฐัและภาค
เอกชน รวมถึงเกษตรกรและผู้ประกอบการรายย่อย

 (3) สนับสนุนให้นักวิจัยจากภายนอกมาท�างานวิจัยที่
สถาบันฯ ระยะสั้น (Visiting Fellow) เพื่อสร้างโอกาสในการ
ท�างานร่วมกันระหว่างนักวิจัยภายในและนักวิจัยจากสถาบันอ่ืน 
เช่น University College London สหราชอาณาจักร และ
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย



รายงานประจ�าปี 2561    ธนาคารแห่งประเทศไทย

 
ธนาคารแห่งประเทศไทย   125

 (4) ร่วมกับองค์กรภายนอก ธปท. ในการศึกษารูปแบบ 
ทีเ่หมาะสมของนโยบายเศรษฐกจิต่าง ๆ  เช่น นโยบายประกันภยั
พืชผลเกษตร และนโยบายประกันสุขภาพ

 (5) รบัเชิญเป็นวทิยากร น�าเสนอผลงานวจิยั และเข้าร่วม
ในเวทวีชิาการระดบัสากลทีจ่ดัโดยธนาคารกลาง สถาบนัการศกึษา
ในต่างประเทศ และองค์กรต่าง ๆ  เช่น Federal Reserve Bank 
of Boston, Bank for International Settlements (BIS) และ
ธนาคารกลางประเทศออสเตรเลยี นวิซแีลนด์ และญีปุ่น่ เป็นต้น 

9.2 การบรหิารจดัการเทคโนโลยแีละระบบข้อสนเทศ

 ธปท. ให้ความส�าคัญกับการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี
ต่อภาคเศรษฐกิจและการด�าเนินนโยบายการเงิน โดยส่งเสริม
บริการทางการเงินดิจิทัลใหม่ๆ ไปพร้อมกับเพิ่มความสามารถ
ในการป้องกันและการตอบสนองต่อความเสี่ยงด้านไอทีและ
ภัยคุกคามด้านไซเบอร์ให้ทันสมัย เท่าทันกับภัยคุกคามที่จะ 
เกดิขึน้ รวมถึงยกระดบัการใช้ข้อมลูในการวิเคราะห์และประกอบ
การตัดสินใจกับข้อมูลใหม่ๆ และหลากหลาย รวมทั้งสนับสนุน
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก (data analytics) ร่วมกับหน่วยงาน
ภาครัฐมากขึ้น เพื่อให้สอดคล้องกับการขับเคลื่อนองค์กรและ
ภาคการเงินในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศ

 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

 ธปท. ด�าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์อย่างต่อเนื่อง โดย
ยกระดับสมรรถนะโครงสร้างพื้นฐานด้านไอที ให้มีความพร้อม
ต่อพัฒนาการด้านเทคโนโลยี และมีความมั่นคงปลอดภัยจาก
ความเส่ียงด้านภัยไซเบอร์ สร้างความพร้อมส�าหรับโครงสร้าง
พื้นฐานทางการเงิน เพิ่มขีดความสามารถของระบบงานคลัง
ข้อมูล (data management system) ในการจัดการข้อมูล 
และขยายผลการใช้ข้อมูลและร่วมวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก (data 
analytics) เพื่อรองรับยุทธศาสตร์ที่ส�าคัญของทุกด้าน อาทิ 
การก�ากบัตรวจสอบสถาบนัการเงนิ การช�าระเงนิ และการบรหิาร
งานภายในองค์กร

 ภาพรวมผลการด�าเนินงานที่ส�าคัญ ปี 2561 มีดังนี้

 (1) ด้านการรกัษาความมัน่คงปลอดภยั (IT security) 
ธปท. เสรมิความมัน่คงปลอดภัยของเคร่ืองผู้ใช้งานในกลุม่ระบบ
งานส�าคัญ (critical level 1) และ mobile worker โดย
ปรับใช้ client platform เป็นแบบรวมศูนย์การบริหารจัดการ 
ท�าให้การบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย ท�าได้รวดเร็ว มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมถึงการพัฒนาระบบเครือข่ายศูนย์
คอมพิวเตอร์ โดยแบ่งแยกเคร่ืองในกลุ่มเคร่ืองแม่ข่ายระบบ

งานส�าคัญ เพื่อปกป้องการเข้าถึงเครื่องแม่ข่ายระบบงานส�าคัญ 
การเพิม่ประสิทธิภาพระบบป้องกันข้อมูลส�าคญัรัว่ไหล โดยมีการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกข้อมูลด้านความปลอดภัย และการตรวจ
สอบผลเพื่อใช้ในระบบป้องกันแบบต่อเนื่อง และยังเพิ่มความ
มั่นคงปลอดภัยของระบบ SWIFT โดยใช้ 2 factor-authen-
tication กับผู้ใช้งาน อีกด้วย

 นอกจากนี้ยังปรับเพิ่มความสามารถในการตรวจจับ
ภัยด้านไซเบอร์ (cybersecurity incident detection)  
โดยใช้ข้อมูลเพ่ือตรวจจับและติดตามภัยไซเบอร์ (threat  
intelligence) พร้อมทั้งด�าเนินการประมวลผลและรายงาน 
ผลการประเมินสภาพความปลอดภัยด้านไซเบอร์ และแผน
ด�าเนินการให้ผู้บริหารทราบ ส่วนด้านความพร้อมบุคลากร 
สร้างความตระหนักรู ้ด ้านภัยไซเบอร์ (cybersecurity  
awareness) ของพนักงานอย่างต่อเนื่อง ผ่าน online  
training และจัด Cyber Safety Day รวมทั้งมีการทดสอบ
ความพร้อมของพนักงานในการระวังภัยไซเบอร์เป็นระยะ และ
ขยายความร่วมมอืด้าน cybersecurity กบัธนาคารกลางชัน้น�า
กลุม่ EMEAP ในการแลกเปลีย่นความรูแ้ละข้อมูลเพือ่ยกระดบั
ความปลอดภัยด้าน IT ของ ธปท. และมีการพัฒนาและซักซ้อม
กระบวนการตอบสนองเหตุฉุกเฉินด้านไซเบอร์ (Computer 
Security Incident Response Process - CSIRP) มีการ
ด�าเนินการตามกรอบมาตรฐานสากลในระบบงานส�าคัญของ 
ธปท. ทั้งในด้านความมั่นคงปลอดภัย ISO/IEC 27001:2013 
ซ่ึงได้รับการรับรองอย่างต่อเนื่องเป็นปีที่ 4 และมีการเตรียม
การยกระดับการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจสู่มาตรฐาน 
ISO 22301 

 (2) ด้านโครงสร้างพื้นฐานไอที (IT infrastructure) 
ยกระดับสมรรถนะโครงสร้างพื้นฐานด้านไอทีของ ธปท. ให้มี
ความพร้อมต่อพัฒนาการด้านเทคโนโลยี มุ่งเน้นประสิทธิภาพ 
ความเสถยีร และความพร้อมใช้ ทัง้ภายในองค์กรและภาคธรุกจิ
ที่ ธปท. ให้บริการ รวมท้ังมีการบริหารจัดการได้อย่างคล่อง
ตัวต่อการปฏิบัติงานทั้งในภาวะปกติและภาวะวิกฤต ได้มีการ
ปรับใช้ client platform เป็นแบบ VDI (Virtual Desktop 
Infrastructure) ที่มีการบริหารจัดการและการให้บริการแบบ
รวมศูนย์ พัฒนาระบบเครือข่ายศูนย์คอมพิวเตอร์รองรับการ
ใช้งานอัตโนมัติ (Cloud Service Automation) ส�าหรับ
กลุ่มเครื่องแม่ข่าย critical level 1 ที่ data center 1 และ 
2 นอกจากนี้ได้ยกระดับและเพิ่มขีดความสามารถ platform 
ด้านการรับข้อมูล การประมวลผล และการจัดเก็บข้อมูลส�าหรับ
ข้อมลูเศรษฐกจิการเงนิและข้อมลูช�าระเงนิขนาดใหญ่ ให้ท�างาน
รวดเร็วและมีเสถียรภาพมากขึ้น และลดความเสี่ยงจากระบบ
งานหยุดชะงัก รวมทั้งรองรับปริมาณข้อมูลที่เพ่ิมมากข้ึน และ
น�าเทคโนโลยี Open Data API มาใช้เพื่อความสะดวกในการ
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สู่ยุคใหม่ของระบบการเงินและธนาคารกลาง 
(BOT Symposium 2018)

ค�ากล่าวเปิดงานของ ดร. วิรไท สันติประภพ ผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทย ในงานสัมมนาวิชาการประจ�าปี 2561 ของ ธปท. 
ซึง่จัดต่อเน่ืองทกุปี เพือ่เป็นเวทีวิชาการท่ีกระตุน้การแลกเปล่ียนความคดิเหน็ในประเด็นทีเ่กีย่วข้องกบัการด�าเนนินโยบายของประเทศ
อย่างเปิดกว้าง ในวาระครบรอบ 75 ปี ธปท. เป็นโอกาสอันดีที่จะได้มองย้อนกลับไปถอดบทเรียนวิวัฒนาการของระบบการเงินและ
บทบาทของธนาคารกลางจากอดตีทีผ่่านมาจนถงึปัจจบัุน รวมทัง้มองไปข้างหน้าถึงความท้าทายทีก่�าลงัเกิดข้ึน เพือ่ทบทวนแนวทางการ
ด�าเนินงานของธนาคารกลางที่เหมาะสมในการรักษาเสถียรภาพเศรษฐกิจการเงิน ท่ามกลางความท้าทายของเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล

งานสัมมนาวิชาการประจ�าปี 2561 (BOT Symposium 2018) จึงจัดขึ้นภายใต้หัวข้อ The Future of Money,  
Finance, and Central Banking : สู่ยุคใหม่ของระบบการเงินและธนาคารกลาง เม่ือวันที่ 24 - 25 กันยายน 2561 โดยมี
การน�าเสนองานศึกษาจากนักวิจัยท้ังภายในและภายนอก ธปท. รวม 6 บทความ ครอบคลุมเรื่องการด�าเนินงานของ ธปท. ที่ควร 
พร้อมรับความเปล่ียนแปลง การก้าวสู่สังคม (กึ่ง) ไร้เงินสดที่เงินสดจะยังอยู่ แต่ e-Payment จะเพิ่มขึ้น เสถียรภาพราคา 

“...เพราะสายน�้าไม่เคยหยุดท่ีจะไหล ดังโลกท่ีไม่เคยหยุดน่ิง แม่น�้าก็ยังคงเป็นแม่น�้า กระแสของการเปลี่ยนแปลง และนวัตกรรม 
ยังเกิดขึ้นโดยต่อเนื่องตลอดเวลา ธนาคารกลางในฐานะผู้ดูแลเสถียรภาพเศรษฐกิจและการเงินของประเทศ จะต้องเป็นเสาหลัก 
ที่มองไกล ยึดมั่นในหลักการที่ถูกต้อง และมุ่งสร้างความมั่นคงให้กับประเทศสืบไป” 
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ภายใต้พลวตัเงนิเฟ้อท่ีเปลีย่นแปลงไปจากความเช่ือมโยงในระบบเศรษฐกจิโลกทีส่งูขึน้และการด�าเนนิธรุกจิในรปูแบบออนไลน์ ระบบ
การเงินยุคใหม่ที่ซับซ้อนและเชื่อมโยงกันมากขึ้นในหลายมิติ การด�าเนินนโยบายการเงินที่ต้องให้ความส�าคัญกับการดูแลเสถียรภาพ
ระบบการเงินไปพร้อม ๆ กัน และการสื่อสารของธนาคารกลางต่อการคาดการณ์ทิศทางในการด�าเนินนโยบายการเงินและการรับรู้
ของสาธารณชน

นอกจากนี้ ธปท. ยังได้รับเกียรติจากวิทยากรรับเชิญและผู้ทรงคุณวุฒิจากทั้งภาครัฐและเอกชน ที่ได้ร่วมเสวนาและเสนอมุมมอง 
รวมถึงข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ทั้งในด้านบทเรียนที่ผ่านมาจากวิกฤติการเงิน บทบาทของกฎหมายกับนวัตกรรมทางการเงิน และ
โอกาสที่ภาคการเงินยุคดิจิทัลจะช่วยให้คนสามารถเข้าถึงระบบการเงินได้มากขึ้น
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งำนสัมมนำในหัวข้อ “ขับเคลื่อนเกษตรไทยด้วยเทคโนโลยี” ซึ่งช่วยสร้ำงเสริมกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้และควำมคิดเห็น 
ระหว่ำงบุคลำกรจำกทั้งภำครัฐและภำคเอกชน รวมถึงเกษตรกรและผู้ประกอบกำรรำยย่อย

แลกเปลีย่นข้อมลูระดบัจลุภาคทีส่�าคญั รวมทัง้สร้างความพร้อม 
ส�าหรบัโครงสร้างพืน้ฐานของบริการตราสารหนี้โดยใช้เทคโนโลยี 
Distributed Ledger Technology (DLT) และปรับปรุง
พัฒนาระบบงานของ ธปท. ให้สามารถเช่ือมโยงกับระบบ  
linkage center ตามกรอบแนวนโยบายภาครัฐ

41 และ 42 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้ความช่วยเหลือ
ด้านสภาพคล่องแก่สถาบันการเงินในสภาวะไม่ปกติให้มีความ
ยืดหยุ่นและคล่องตัวมากขึ้น 

  • ระบบงานด้านการช�าระเงินและระบบจัดการ
ธนบัตร พัฒนา proof of concept ของการน�าเทคโนโลยี  
Distr ibuted Ledger Technology (DLT) มา
ประยุกต ์ ใช ้ ในระบบการจ�าหน ่ายพันธบัตรออมทรัพย ์ 
(DLT Scripless Bond) และการช�าระเงินระหว ่าง
สถาบัน (โครงการอินทนนท์) ด้านพันธบัตร มีการพัฒนา
งานบริการตัวแทนจ ่ายเ งินตราสารหนี้  (automated 
paying agent service) ด้านระบบการช�าระเงิน ปรับระบบ
บาทเนตให้สามารถรองรับการท�าธุรกรรมตามมาตรฐาน 
SWIFT Standards Release 2018 พฒันาช่องทางแล เปลีย่น
ข้อมูลและภาพเช็ค (e-Exchange Service) ส�าหรับระบบ 
ICAS รองรับกรณีฉุกเฉิน และปรับปรุงระบบ Banknote 
Management System (BMS) ให้สอดคล้องกบักระบวนการ
ท�างานของห้องม่ันคงทีป่รบัปรงุใหม่แบบ automation เพือ่เพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ stock ธนบัตร และสามารถ
น�าไปใช้เป็นมาตรฐานเดียวกันในทุกศูนย์จัดการธนบัตร

  • ระบบงานด้านการก�ากับดูแลสถาบันการเงินและ
การแลกเปลีย่นเงนิ พฒันาระบบ supervision technology 
รองรับการก�ากับดูแลสถาบันการเงินแบบต่อเนื่อง (ongoing 
supervision) ประกอบด้วย dashboard ความเส่ียงด้าน
ตลาด ด้านเครดิต รวมถึงระบบก�ากับติดตามประเด็นท่ีส�าคัญ
ของสถาบันการเงิน 

 (3) ด้านระบบงานคอมพิวเตอร ์ปรับเพิ่มประสิทธิภาพ 
ขยายขดีความสามารถของระบบงาน เพ่ือยกระดบัการให้บรกิาร
ได้ดียิ่งขึ้น ดังนี้

  • ระบบงานด้านตลาดการเงิน ปรับระบบงานด้าน
ตลาดการเงินและระบบบัญชี ให้ท�างานสอดคล้องกับระบบ 
Dealing Room System ที่ปรับปรุงใหม่ (New-DRS) ปรับ
ขยายขอบเขตระบบงาน ELA ให้รองรับธุรกรรมตามมาตรา 
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 พัฒนาระบบงาน electronic money changer 
เพื่อสนับสนุนการให้บริการธุรกรรมการแลกเปลี่ยนเงิน
มีกระบวนการที่สะดวก (ease of doing business) มี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น ปรับระบบพิจารณา
ค�าขออนุญาตและการส่งรายงานตามกฎหมายควบคุมการ 
แลกเปล่ียนเงินและมาตรการป้องปรามการเก็งก�าไรค่าเงินบาท 
(ECARS) ให้การพิจารณาค�าขอฯ เป็นไปตามข้อก�าหนดของ 
พ.ร.บ. การอ�านวยความสะดวกฯ รองรบั qualified company 
มีรูปแบบการพิจารณาและจัดท�าหนังสือออกในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้ช่องทางการรับส่งข้อมูลที่เป็นมาตรฐาน 

 • ระบบงานด้านข้อมูล พัฒนาระบบงานข้อมูลเพื่อ
ติดตามความเสี่ยงของสหกรณ์ออมทรัพย์ มีข้อมูลเชื่อมโยง
ระหว่างภาคสหกรณ์และภาคสถาบันการเงิน ช่วยประเมิน 
ความเสีย่งได้แม่นย�าและรวดเร็วขึน้ พฒันาระบบการเปิดเผยข้อมูล
ผลิตภัณฑ์เชิงเปรียบเทียบส�าหรับรายย่อย ผ่านเว็บไซต์ ศคง. 
1213 เพือ่ให้ผู้ใช้บรกิารรับข้อมลูท่ีครบถ้วน ชัดเจน และเข้าใจง่าย 
 ได้แก่ สนิเชือ่ส่วนบคุคล บตัรเดบติ บตัรเครดติ  พฒันาการเผยแพร่ 
ข้อมลูส�าหรบักลุม่ผูป้ระกอบการ พฒันา Open API เผยแพร่
ข้อมลูสถิตเิศรษฐกิจการเงนิแบบ time series 

ด้านระบบข้อสนเทศ

 ธปท. ด�าเนินงานการบริหารจัดการข้อมูลต่อเนื่องตาม
แผนยุทธศาสตร์ 3 ปี (2560 - 2562) ในเร่ืองของคุณภาพ
ข้อมูลที่ต้องครอบคลุม ถูกต้อง และรวดเร็วทันการณ์ รวมถึง 
การทบทวนปรับปรุงกรอบการก�ากับดูแลข้อมูลให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ของ Big Data และสอดคล้องกับมาตรฐานสากล
และกฎหมายด้านข้อมูลของประเทศ รวมถึงความร่วมมือทาง
ด้านข้อมูลและวิชาการกับหน่วยงานภายนอก รายละเอียดที่
ส�าคัญของการด�าเนินงานในปี 2561 มี ดังนี้

 (1) การยกระดบัการใช้ข้อมูล ธปท. ขยายการประยกุต์ใช้
ข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลระดับจุลภาคในเชิงของ Big Data 
อย่างต่อเนือ่ง เพือ่ตอบโจทย์งานการท�านโยบายและการวเิคราะห์
ในเชิงพฤติกรรมให้รอบด้านและกว้างขวางย่ิงขึ้น นอกจากนี้ 
ได ้ปรับปรุงคุณภาพของเครื่องชี้ เดิมและพัฒนาเครื่องชี้ 
ใหม่ ๆ อาทิ ตัวชี้วัดคุณภาพสินเชื่อ เครื่องชี้ด้านแรงงาน และ
ปรบัปรงุดชันรีายได้เกษตรกร เป็นต้น เพือ่ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพ
ในการวิเคราะห์ข้อมูลและตอบโจทย์ส่ิงใหม่ที่เกิดข้ึนภายใต้
โครงสร้างเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไปตามเศรษฐกิจยุคใหม่ ๆ 
มากขึ้น รวมทั้งเผยแพร่บทความผ่าน Stat Horizon เพื่อ
เป็นการส่ือสารสร้างความเข้าใจต่อประชาชนเก่ียวกับการจัดท�า 
สถิติเครื่องชี้ ใหม่ๆ และกระตุ้นการประยุกต์ใช้ข้อมูลให้เป็น
ประโยชน์อย่างแพร่หลาย 

 งานวเิคราะห์เชงิลึก (data analytics) ขยายการประยกุต์
ใช้ข้อมูลและการวิเคราะห์แบบ data analytics ในงานต่างๆ 
ให้กว้างขึ้นลึกขึ้นอย่างต่อเนื่อง เพื่อสนับสนุนการด�าเนิน
นโยบายตามพันธกิจหลักและการบริหารจัดการองค์กร เช่น 
พัฒนาเครื่องชี้เศรษฐกิจด้วย Google Trends / Correlate 
พัฒนา leading indicator ของค่าเงินบาทด้วยเทคนิค  
Machine Learning และวิเคราะห์ข้อมูลสุขภาพพนักงาน 
เป็นต้น นอกจากนั้น ยังได้ประยุกต์ใช้เครื่องมือ Text Mining 
มาช่วยในงานวิเคราะห์ เช่น วิเคราะห์รายงานการประชุมของ
สถาบันการเงินเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการประเมินพฤติกรรมและ
วัฒนธรรมองค์กร (behavior and culture) และวิเคราะห์
เนื้อหาประกาศของสถาบันการเงินที่ ธปท. เป็นผู้ออกเพื่อเสริม
การท�า Regulatory Impact Analysis (RIA) รวมถึงการใช้ 
Text Mining เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการประมวลผลสถิติ เช่น 
การจ�าแนกรหัสรายจ่ายภาครัฐ ซ่ึงช่วยลดเวลาในกระบวนการ
ท�างานได้มาก

 งานพฒันาเครือ่งชีเ้ศรษฐกจิใหม่ทีส่�าคญั พฒันาเคร่ืองช้ี 
ใหม่ ๆ เพื่อน�ามาใช้วิเคราะห์ให้ครอบคลุมมากขึ้น อาทิ ตัวชี้วัด
คุณภาพสินเชื่อที่มีลักษณะเป็น early warning indicators 
เครื่องชี้ Employment Revenue Index (ERI) จากข้อมูล
การโอนเงินทีละหลายรายการ (bulk payment) ระหว่าง
สถาบันการเงิน เครื่องชี้อัตราการอยู่อาศัยในอาคารชุด จาก
ข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้ารายมิเตอร์ ส�าหรับใช้งานภายใน ธปท. 
และได้ปรับปรุงดัชนีราคารถยนต์มือสอง (used car price  
index) เพื่อให้สะท้อนการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาด
รถยนต์มือสองและทิศทางตลาดได้ดีย่ิงขึ้น ปรับปรุงดัชนีราย
ได้เกษตรกรโดยน�าเอาข้อมูลด้านต้นทุนการผลิตของเกษตรกร
มาใช้เพิ่มเติมในการค�านวณ เพื่อให้สะท้อนถึงรายได้ท่ีแท้จริง
ของเกษตรกร และร่วมกับส�านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 
(สศอ.) ปรับปรุงกลุ ่มตัวอย่างในดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรม 
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ถึงความสมดุลระหว่างการใช้และการรักษาความปลอดภัยของ
ข้อมูล (data security and privacy) มีการปกปิดข้อมูล
ที่ระบุตัวตนของบุคคลในชุดข้อมูลรายตัวทุกประเภท (data 
masking) และจดัเก็บใน platform ทีส่ะดวกต่อการใช้งานและ
มีการดูแลความปลอดภัยของข้อมูลอย่างเพียงพอ พร้อมทั้งให้
ความส�าคญัอย่างมากกบัการป้องกนัการรัว่ไหลของข้อมลู (data 
leak prevention) โดยได้ศกึษาและจดัท�าแผนงานการป้องกนั
ข้อมูลรั่วไหล และน�าร่องใช้ในกลุ่มข้อมูลส�าคัญและรายงานการ
ประชุมของคณะกรรมการชุดหลัก ๆ  ของ ธปท. นอกจากนี้ ได้
วางแนวทางการตรวจสอบคุณภาพข้อมูลก่อนเผยแพร่ (data 
quality) โดยศกึษาและก�าหนดเกณฑ์หรอืตวัชีว้ดัทางสถติเิพือ่
ตรวจสอบความถูกต้องและสอดคล้องกันของข้อมูล และพัฒนา
โปรแกรมการตรวจสอบคุณภาพข้อมูลและตรวจจับหาความ
ผิดปกติของข้อมูล เพ่ือให้ข้อมูลสถิติที่เผยแพร่สู่สาธารณชน 
มีความถูกต้องและป้องกันความผิดพลาดในกระบวนการจัด
ท�าและเผยแพร่ จัดท�าหลักสูตร data governance online  
compliance เพื่อสร้างความตระหนักและส่งเสริมให้เกิด
วัฒนธรรมองค์กรเกี่ยวกับการใช้และการดูแลข้อมูลข่าวสาร
ของ ธปท. และเพื่อเพิ่มความสะดวก รวดเร็วในกระบวนการ

พิธีลงนำมในโครงกำรอินทนนท์ เพื่อทดสอบกำรใช้ Central Bank Digital Currency ในกำรท�ำ Interbank Settlement

(manufacturing production index) เพื่อให้สะท้อน
โครงสร้างอตุสาหกรรมในปัจจบุนัมากย่ิงขึน้ นอกจากนี ้ได้จดัท�า 
บทความภายใต้หัวข้อ Stat Horizon 3 เรื่อง คือ “ข้อมูลการ
ช�าระเงิน: Stylized Facts และการใช้จับชีพจรการอุปโภค
บริโภคภาคเอกชน” “การติดตามรายได้การจ้างงานจากข้อมูล
การโอนเงินเดือนผ่านระบบการช�าระเงิน” และ “การเข้าอยู่
อาศยัห้องชดุคอนโดมเินยีมจากข้อมลูการใช้ไฟฟ้า” เผยแพร่บน 
BOT Website เพ่ือสือ่สารผลการวเิคราะห์และแสดงให้เหน็ถงึ
ประโยชน์จากการใช้ข้อมูลท่ีมีให้คุ้มค่า ตอบโจทย์งานวิเคราะห์
ทางด้านเศรษฐกิจและการเงินของ ธปท.  

 (2) การก�ากบัดแูลงานด้านข้อมลู (data governance) 
ธปท. ได้ทบทวนแนวปฏิบัติของการก�ากับดูแลข้อมูลของ ธปท. 
และจัดท�าข้อเสนอแนะการบูรณาการแนวทางการก�ากับดูแล
ข้อมูลใน ธปท. ให้เป็นมาตรฐาน สอดคล้องกับกฎหมายด้าน
ข้อมูลของประเทศและสากล โดยเร่ิมจากการปรับปรุงกรอบ
การบริหารจัดการการก�ากับดูแลข้อมูลด้านเศรษฐกิจการเงิน
ให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล และเอ้ือต่อความต้องการใช้
ข้อมูลที่หลากหลายและข้อมูลในระดับจุลภาคมากขึ้น โดยค�านึง
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ขอใช้ข้อมูล และติดตามสถานการณ์ใช้ข้อมูลได้อย่างเหมาะสม 
ได้ปรับปรุงกระบวนการขอรับบริการ (ขอข้อมูลและขอสิทธิเข้า
ใช้ข้อมูล) ตั้งแต่เร่ิมยื่นค�าขอจนได้รับข้อมูลหรือสิทธิการเข้าใช้
ข้อมูล การติดตามสถานะค�าขอ และการจัดเก็บรายละเอียดใน
การด�าเนนิการและรายงานทีเ่กีย่วข้อง และอยูร่ะหว่างการพฒันา
ให้เป็นระบบ automation ซึ่งจะแล้วเสร็จในต้นปี 2562

 (3) การขยายขอบเขตและความร่วมมือด้านข้อมูล  
ในปี 2561 ธปท. ได้ลงนามบนัทกึข้อตกลงความร่วมมอืด้านข้อมลู 
5 ฉบับ กับศูนย์ข้อมูลอสังหาริมทรัพย์ ส�านักงานประกันสังคม 
กรมศลุกากร ส�านกังานนโยบายและยทุธศาสตร์การค้า และกรม
บังคับคดี เพื่อยกระดับการใช้ข้อมูลที่มีระหว่างองค์กร รวมถึง 
ความร่วมมอืทางด้านวิชาการ งานวเิคราะห์ วิจยั มกีารรบัข้อมลู
ใหม่จากหน่วยงานภายนอก ประกอบด้วย ข้อมูลเครดิตราย
สญัญาจากบรษิทัข้อมลูเครดิตแห่งชาติ เพ่ือเพ่ิมความครอบคลมุ
ข้อมลูของสนิเชือ่อปุโภคบรโิภคส่วนบคุคล ข้อมลูจากส�านกังาน
ประกันสังคม (ข้อมูลทะเบียนนายจ้างและลูกจ้าง การจ้างงาน 
การส่งเงินสมทบ และการรับประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงาน) 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการวิเคราะห์พลวัตของตลาดแรงงาน 
ข้อมูลสินเช่ือเกษตรกรและเงินอุดหนุนเกษตรกรจากรัฐบาล 
เพื่อเป็นฐานการพัฒนาการศึกษาความเป็นอยู่ของเกษตรกร
ได้อย่างรอบด้าน และข้อมูล e-marketplace จากสถาบัน 
การเงินที่ให้บริการแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงผลักดัน
การส�ารวจและการจัดเก็บข้อมูล e-Commerce รายไตรมาส 
โดยอาศัยความร่วมมอืจากทางส�านกังานสถติแิห่งชาต ิซ่ึงข้อมลู
เหล่านี้จะช่วยตอบโจทย์ประเด็นเศรษฐกิจได้ชัดเจนและแก้ไข
ปัญหาได้ตรงประเด็นมากยิ่งขึ้น

 นอกจากนี ้ได้ปรบัปรงุข้อมลูทีม่อียู่ในปัจจบุนั อาท ิข้อมูล
อตัราดอกเบีย้เงนิให้สนิเช่ือรายสญัญาของลูกหนีร้ายใหญ่และลกู
หนี้ SMEs เพื่อสะท้อนอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงที่สถาบันการเงิน 
คิดกับประชาชน ปรับปรุงการรายงานข้อมูลการช�าระเงิน ตาม 
พ.ร.บ. ระบบการช�าระเงิน พ.ศ. 2560 และปรับปรุงข้อมูล
ธุรกรรมเงินตราต่างประเทศเพื่อรองรับการปฏิรูปกฎเกณฑ์
ควบคุมการแลกเปล่ียนเงิน การป้องปรามการเก็งก�าไรค่าเงิน
บาท และการติดตามแรงกดดันค่าเงินบาท รวมท้ังอยู่ระหว่าง
ปรับปรุงชุดข้อมูลให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล D-SIBs ซึ่ง
จะเริ่มรายงานข้อมูลในเดือนมกราคม ปี 2562 และปรับปรุง
ชุดข้อมูลเพื่อการก�ากับตรวจสอบแบบต่อเนื่อง (ongoing  
supervision) และมาตรฐานบัญชีใหม่ (TFRS9) ซ่ึงจะเริ่ม
รายงานข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งหมดในปี 2563

 (4) การส่งเสรมิการเข้าถงึข้อมลูเศรษฐกจิการเงนิของ 
ธปท. ธปท. ได้ขยายการเผยแพร่ข้อมูลสถิติเศรษฐกิจการเงิน
ทั้งหมดในรูปแบบ API ต่อเนื่องจากปี 2560 เพื่อให้ข้อมูลไหล
เช่ือมต่อกนัได้ง่าย สะดวก และรวดเรว็ รวมทัง้ได้ให้ความร่วมมอื 
ในการแบ่งปันประสบการณ์ในการพัฒนาการเผยแพร่ข้อมูล
แบบ API กับส�านักงานสถิติแห่งชาติ ได้จัดท�าหน้าเว็บไซต์
เพ่ิมบน BOT website ส�าหรับผู้ประกอบการ เพื่อเพิ่มความ
สะดวกต่อภาคธุรกิจในการน�าข้อมูลไปใช้ประเมินฐานะการเงิน
ของธรุกิจและเป็นแหล่งข้อมูลและความรูท้างเศรษฐกจิการเงินที่
เป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการ ได้จดัท�าโปรแกรมตรวจสขุภาพ
การเงินส�าหรับผู้ประกอบการ และเพิ่มข้อมูลต้นทุนทางการเงิน
และข้อมูลส�าคัญอื่น ๆ  ที่เป็นประโยชน์และตอบโจทย์ต่อกลุ่ม
ธุรกิจ ยิ่งไปกว่านั้น ธปท. มีแนวคิดส�าคัญในการสนับสนุนการ
จดัต้ังศนูย์ข้อมูลด้านเศรษฐกิจการเงนิ โดยร่วมผลกัดนัโครงการ 
Public Data Bureau ร่วมกับกระทรวงการคลงั โดยส�านกังาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ในการจัดท�า SME 
intelligence information และกระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิ
และสงัคม ในการท�า national data ecosystem เพือ่เป็นฐาน
ในการบูรณาการข้อมูล รวมถึงการเช่ือมโยงและการใช้ข้อมูล
ของประเทศ

 นอกจากนี ้ได้ให้ความร่วมมือด้านวิชาการเพือ่ร่วมพฒันา
ปรับปรุงข ้อมูลสถิติและเครื่องชี้ กับหลายส่วนงาน มีการ 
แลกเปล่ียนและให้ความรู้ทางด้านวิชาการ รวมทั้งการประยุกต์
ใช้ข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์เชิงลึก (data analytics) ได้แก่ 
ส�านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม ส�านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กระทรวงพาณิชย์ 
กรมศุลกากร กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ส�านักงาน
ประกันสังคม และส�านักงานสถิติแห่งชาติ เป็นต้น รวมถึงการ
เสริมสร้างบทบาทในเวทีวิชาการ น�าเสนอผลงานต่าง ๆ อาทิ 
“Compilation of Service Production Index” ในงาน 
The 1st CLMVT-Conference on Economic and Trade 
Indices” ที่จัดโดยกระทรวงพาณิชย์ และ “Payment Data: 
Stylized Facts and Private Consumption Indicators” 
ในงาน The International on Applied Statistics (ICAS 
2018) จัดโดยคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย
สงขลานครนิทร์ วทิยาเขตปัตตาน ีเป็นต้น รวมถงึการให้ความรู ้
แก่ผู ้มาดูงานจากประเทศเอธิโอเปีย เรื่อง Overview of 
BOT’s Role in the Compilation & Dissemination of 
Economic & Financial Statistics เพือ่ส่งเสริมความร่วมมอื 
ทางวิชาการระหว่างประเทศและแลกเปลี่ยนแนวการท�างานใน
ด้านการบริหารจัดการข้อมูลและการพัฒนาสถิติข้อมูล
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ความร่วมมือด้านข้อมูล
หัวใจของการท�านโยบายในปัจจุบันและอนาคต

ด้วยตระหนักถึงนัยและความส�าคัญของข้อมูล หนึ่งในเร่ือง
ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยให้ความส�าคัญในช่วงที่ผ่านมา คือ 
การประสานความร่วมมือด้านข้อมูล (Data Collaboration) 
กับหน่วยงานต่าง ๆ  ทั้งนี้ เพื่อการสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับ
ระบบเศรษฐกิจการเงินของไทยในมิติต่าง ๆ  ผ่านการวิเคราะห์
ที่กว้างขึ้น ลึกขึ้น เพื่อใช้ ในการก�าหนดนโยบายที่ตอบโจทย์
ทางเศรษฐกิจการเงินที่ก�าลังเปลี่ยนแปลงอย่างก้าวกระโดดได้
ทันการณ์ทันท่วงที 

โดยในปี 2560  ธปท. เริ่มประสานความร่วมมือด้วยการ
สรรหาข้อมูลการเงินของสหกรณ์ออมทรัพย์ขนาดใหญ่ ข้อมูล 
สินเชื่อ SMEs จากทั้งธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงิน 
เฉพาะกิจรวมทั้งมีการลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ
ด้านข้อมูลกับส�านักงานคณะกรรมการนโยบายวิทยาศาสตร์
เทคโนโลยีและนวัตกรรมแห่งชาติ (สวทน.) รวมถึงลงนาม
บันทึกข้อตกลงความร่วมมือด้านข้อมูลกับบริษัทข้อมูลเครดิต
แห่งชาติ และในปี 2561 ธปท. ได้สรรหาข้อมูลอย่างต่อเน่ือง 
รวมถึงมีการจัดท�า MOU แลกเปลี่ยนข้อมูลและความร่วมมือ
ทางวิชาการ ดังนี้ 

“Data is the new oil” เม่ือข้อมูลมีค่าดั่งน�้ามัน เป็นค�าเปรียบเทียบถึงความส�าคัญของข้อมูลในปัจจุบันท่ีการด�าเนินการแทบจะ 
ทุกเรื่องในชีวิตของเราต้องใช้ข้อมูลในการวิเคราะห์และตัดสินใจ ดังนั้น ข้อมูลจึงเปรียบเสมือนแหล่งทรัพยากรส�าคัญแห่งใหม่ของ
มนุษยชาติ เช่นเดียวกับตอนที่มนุษย์ค้นพบวิธีการใช้น�้ามันให้เป็นประโยชน์ครั้งแรก
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• ข้อมูลจากศูนย์ข้อมูลอสังหาริมทรัพย์ ธนาคารอาคาร 
สงเคราะห์ เพือ่ตดิตามภาวะและความเส่ียงภาคอสังหารมิทรพัย์

• ข้อมูลประกันสังคมและข้อมูลที่เกี่ยวเนื่องกับแรงงานและ
ประกันสงัคม จากส�านกังานประกนัสงัคม กระทรวงแรงงาน เพือ่
ประโยชน์ในการติดตามวิเคราะห์ภาวะธุรกิจและพัฒนาการของ
ตลาดแรงงานไทย 

• ขยายขอบเขตการแลกเปลี่ยนข ้อมูลระหว ่างกรม
ศุลกากร และ ธปท. เพ่ือใช้ประโยชน์จากข้อมูลการน�าเข้าและ 
ส่งออก และข้อมลูทีเ่กีย่วกบัเงนิตราต่างประเทศ ในการวเิคราะห์
และติดตามภาวะเศรษฐกิจของประเทศ และการก�ากับดูแลตาม
กฎหมายควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน

• ข้อมูลบุคคลล้มละลาย ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ จาก
กรมบังคับคดี กระทรวงยุติธรรม เพื่อประโยชน์ของการตรวจ
สอบบุคคลล้มละลายได้อย่างถูกต้อง และทันการณ์

• ข้อมูลเก่ียวกับเศรษฐกิจการค้า จากส�านักงานนโยบาย
และยุทธศาสตร์การค้า กระทรวงพาณิชย์ เพื่อประโยชน์ในการ
ติดตามวิเคราะห์ภาวะเศรษฐกิจของประเทศ และประกอบการ
พิจารณาด�าเนินนโยบายเศรษฐกิจการเงิน

ความสามารถในการประสานร่วมมือกับหลายหน่วยงาน 
ท�าให้ข้อมูลเกิดการสอดประสานเช่ือมโยงกันและครอบคลุม
เศรษฐกิจที่ก�าลังเปลี่ยนแปลงไปในหลายมิติ เกิดการต่อยอด
ความรู้เชิงวิชาการ รวมถึงช่วยสร้างกรอบการด�าเนินนโยบาย
ให้ชัดเจนมีหลักฐานเชิงประจักษ์ (evidence-based policy) 

ตัวอย่างการใช้ข้อมูลจากบริษัทข้อมูลเครดิตแห่งชาติในการ
วิเคราะห์ปัญหาหนี้ครัวเรือนที่ท�าให้ทราบว่า “คนไทยเป็นหนี้
เร็ว มีหนี้นานขึ้น และ (ค่ากลาง) มูลหนี้ต่อหัวมากขึ้น” ซึ่งน�า
มาสู่การออกมาตรการก�ากับดูแลสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การ
ก�ากับและสินเชื่อบัตรเครดิตที่สามารถตอบโจทย์ได้ตรงจุดและ
มีประสิทธิภาพ  หรือการที่ใช้ข้อมูลการน�าเข้าและส่งออกสินค้า 
(invoicing) จากกรมศุลกากร ก็ช่วยท�าให้ทราบว่าผู้ส่งออกมี
พฤตกิรรม invoicing รายรบัอย่างไร แต่ละประเทศเหมือนกนั
หรอืไม่  ซ่ึงเป็นข้อมูลทีจ่ะเป็นประโยชน์ย่ิง ส�าหรบัการขบัเคลือ่น
หรือวางแผนการประกันความเสี่ยงอัตราแลกเปลี่ยน เป็นต้น

ทั้งนี้ การประสานงานด้านข้อมูลกับหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนในลักษณะเช่นนี้ นอกจากจะสร้างความเป็นเลิศและ
ความเข้มแข็งภายในองค์กรแล้ว ยังช่วยสนับสนุนให้ data  
ecosystem ของประเทศให้เกิดขึ้น และช่วยให้การก�าหนด
นโยบายสาธารณะมีประสิทธิภาพตอบโจทย์การช่วยยกระดับ
ความเป็นอยู่ที่ดีอย่างยั่งยืนของคนไทย
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9.3 การบริหารทรัพยากรบุคคลและพัฒนาองค์กร

 เพื่ อ เพิ่ มศักยภาพบุคลากรและเสริมสร ้ า งการ มี 
ส่วนร่วมและความผูกพันในทุกระดับ รวมทั้งสามารถใช้
ประโยชน์จากความหลากหลายของพนักงานให้ร่วมกันขับ
เคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) 
ที่ต้องยืดหยุ่นรองรับภารกิจที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม การ
บริหารทรัพยากรบุคคลในบริบทใหม่เพื่อให้เอ้ือต่อการท�างาน  
มีการด�าเนินการ ดังนี้

 (1) ปรับรูปแบบการสรรหาบุคลากรภายนอก ส�าหรับ
พนักงานระดับผู้บริหารและพนักงานในกลุ่มงานที่ต้องการผู้มี
ประสบการณ์เฉพาะ เช่น งานด้านเทคโนโลยีทางการเงิน data 
analytic, IT security และงานด้านวิจยั โดยจดัจ้างในรปูแบบ
พนกังานสัญญาจ้างเพือ่ให้สรรหาได้รวดเร็ว และสามารถก�าหนด
เงินเดือนได้ตามศักยภาพและประสบการณ์  ภายใต้กระบอก 
เงินเดือนที่ยืดหยุ่น

 (2) การสรรหาบคุลากรรุน่ใหม่ทีม่คีณุภาพ ใช้เครือ่งมอื
ประเมินพฤติกรรมหลัก 5 ด้าน ประกอบการคัดเลือก ได้แก่ มี
หลักการ รู้ลึกคิดไกล เปิดใจ คล่องตัวทันการณ์ มุ่งผลส�าเร็จ 
และการเพิ่มช่องทางสรรหา ได้แก่ การรับนักศึกษาฝึกงานที่มี
ศักยภาพเข้ามาเป็นพนักงานทันทีหลังจบการศึกษา และกลุ่ม
จบปริญญาเอกสาขาที่เป็นประโยชน์กับงาน ธปท.

 (3) การเตรยีมพร้อมด้านก�าลงัคนทดแทนในระยะยาว 
โดยด�าเนนิการพฒันาพนกังานกลุม่ศกัยภาพ (talent) ให้มทีกัษะ
และประสบการณ์ที่หลากหลายและรอบด้าน ทั้งด้านสมรรถนะ
ทางการบรหิาร (professional competency) และสมรรถนะ
ตามบทบาทหน้าที ่(functional competency) ตามแผนทดแทน
ต�าแหน่งงาน (succession plan) ในระดบัผูบ้ริหาร เพือ่รองรบั
บทบาทการเป็นผู้น�าขององค์กรในอนาคต (future leader) 

 3.1 ธปท. ได้เตรียมความพร้อมผู้บริหารและพนักงาน
ทุกระดับ เพื่อให้มีความรู ้ และทักษะเท่าทันสถานการณ์
ที่ เปลี่ยนแปลงในยุคที่ มีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็วและม ี
ความไม่แน่นอนสูง  ให้มีความพร้อมทีจ่ะผลกัดนังานยุทธศาสตร์
ของ ธปท. รวมทั้งมีทัศนคติและพฤติกรรมที่สอดรับกับ  
5 พฤติกรรมหลักของ ธปท. โดยการส่งเสริมการเรียนรู้และ
พัฒนาผ่านช่องทางต่าง ๆ  ซ่ึงเป็นการผสมผสานการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์จริง อาทิ secondment การท�างานแบบ squad 
การเรียนรู้จากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้อื่น เช่น การ 
mentor และ coach และการเข้าอบรมในหลกัสตูรเพ่ือเพ่ิมพนู
องค์ความรู้และความเช่ียวชาญที่ส�าคัญของธนาคารกลาง เช่น 
FinTech, digital banking, cybersecurity เป็นต้น

 นอกจากนี้ ธปท. ได้มุ่งเน้นและให้ความส�าคัญกับการ 
เตรยีมความพร้อมผูน้�าในอนาคต ทัง้ในเชงิปรมิาณและคณุภาพ 
เพือ่ให้พร้อมทดแทนต�าแหน่งหวัหน้าส่วนงานขึน้ไปทกุต�าแหน่ง 
(succession planning) รวมทั้งสนับสนุนและผลักดันให้
พนักงานกลุ่มศักยภาพสูง (high potential) ให้ได้รับการ
พัฒนาตามแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Develop-
ment Plan : IDP) เพื่อสร้างผู้น�าที่มีความพร้อมทั้งทักษะการ
บริหารงาน และบรหิารคน สามารถรบัมือกับการเปล่ียนแปลงได้  
นอกจากนี้ ยังได้จัดโครงการ Leadership Development 
เพือ่สนับสนนุการแสดงบทบาทผูน้�าทีด่ ีมคีวามเข้าใจ และพร้อม
เปิดใจรับฟังผู้อื่น 

 ในปี 2561 ธปท. ได้จัดหลักสูตร Leadership Boot 
Camp เพ่ือพัฒนาภาวะผู้น�าผ่านการเรียนรู้จากประสบการณ์
จริงต่อเนื่องจากปีที่ผ่านมา โดยขยายกลุ่มเป้าหมายลงมาถึง
ระดบัรองผูอ้�านวยการและผูช่้วยผูอ้�านวยการ โดยน�าผู้บรหิารไป
ศึกษาและแลกเปลี่ยนมุมมอง และแนวคิดการสร้างคน กับผู้น�า
ชมุชนในโครงการ “ปลกูป่า สร้างคน บนวถิพีอเพยีง” จงัหวดั
น่าน ภายใต้มูลนิธิแม่ฟ้าหลวง เพื่อเรียนรู้แนวคิดผู้บริหาร 
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ยคุใหม่ทีส่ามารถสร้างความผกูพัน (engagement) กบัลกูน้อง
ให้ใช้ศักยภาพได้อย่างเต็มที่ 

 ส�าหรับการส่งเสริมวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ 
(knowledge sharing) มีการน�าเสนอข้อมูลข่าวสารใหม่ ๆ 
ของฝ่ายงานต่าง ๆ และมีการแบ่งปันเร่ืองราวเพื่อสร้างแรง
บันดาลใจจากบุคคลหลากหลายอาชีพ ผ่านกิจกรรม Brown 
Bag Talk และ Inspirational Talk อย่างต่อเนื่อง

  3.2 ผลักดันเรื่อง mobility ทั้งการย้ายภายใน ธปท. 
ที่พนักงานสามารถแจ้งความประสงค์ผ่านระบบ internal job 
market  โดย ธปท. เร่ิมเปิดใช้ระบบปี 2560 รวมทัง้ท�าข้อตกลง
ร่วมกับองค์กรภายนอกจ�านวนมาก เพื่อแลกเปล่ียนพนักงาน
ไปปฏิบัติงานองค์กรภายนอก เพ่ือให้พนักงานได้พัฒนาทักษะ
และประสบการณ์การท�างานจากการปฏิบัติงานจริง (on the 
job training) และเพิ่มความหลากหลายของประสบการณ์ 
(diverse experience)

 3.3 ให้ทุนการศึกษาเพื่อศึกษาต่อเนื่องทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ และขยายสาขาวชิาที่ ให้ทนุ ซึง่จ�าเป็นต่อการ
ด�าเนินงานของ ธปท. ในอนาคตอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะทาง
ด้านที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี เช่น Artificial Intelligence, 

Data Science, Data Analytics, Cybersecurity, Human 
Computing Interaction, Innovation และ Technology 
Management เป็นต้น นอกจากนี้ได้เพิม่จ�านวนทุนการศกึษา
เพื่อการสร้างสรรค์สังคมและประเทศด้วย

 (4) การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร มีการจัดต้ังคณะ 
change champions เพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์ในองค์กร 
(สคส.) ท�าหน้าที่ส่งเสริมค่านิยมร่วมและ 5 พฤติกรรมหลัก
ในการท�างาน ตลอดจนยกระดับความผูกพันของพนักงานต่อ
องค์กร โดยคณะท�างานดังกล่าวได้มีการจัดท�าแผนงานและ
ด�าเนนิกจิกรรมต่าง ๆ  เพือ่สนบัสนนุการสร้างวฒันธรรมองค์กร
ในแต่ละสายงาน  

 (5) การสร้างวฒันธรรมการท�างาน ยังคงมุ่งเน้นปลกูฝัง
พฤติกรรมหลัก 5 ประการอย่างต่อเนี่อง โดยการสร้างความ
เข้าใจให้กับพนักงานทั้งองค์กรผ่านการสื่อสารหลายรูปแบบ
และบทเรียนออนไลน์ผ่านเกมในรูปแบบ gamification มี
กระบวนการกระตุ้นให้ผู ้บริหารระดับหัวหน้าส่วนงานข้ึนไป
เป็นแบบอย่าง (role model) และสร้างเครือข่าย change  
champion ประจ�าสายงานเพื่อสนับสนุนให้น�าพฤติกรรมหลัก
ไปใช้ในการท�างานประจ�าวัน

ค่านิยมร่วม (Values) ของ ธปท.
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เพือ่สนบัสนนุการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้และการพัฒนาตนเองอย่างไม่หยดุนิง่ ธปท. ยงัเปิดโอกาสให้พนกังานทีป่ระสงค์จะไปศกึษาต่อ 
ในสาขาวิชาท่ีเป็นประโยชน์ด้วยทุนส่วนตัว หรือได้รับทุนจากสถาบันภายนอกแบบไม่มีเงื่อนไข สามารถลาศึกษาต่อและกลับมาท�างาน 
หลังจบการศึกษาได้ โดยยังคงมีสถานะเป็นพนักงานเช่นเดิม

1. ทุนการศึกษาเพื่อการสรรหาและพัฒนากลุ่มศักยภาพ เพื่อเป็นก�าลังส�าคัญในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของ ธปท.
ที่ผ่านมาจะเน้นการให้ทุนในสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ และการเงินเป็นหลัก เน่ืองจากเป็นวิชาหลักในการด�าเนินงานของธนาคารกลาง  

ปัจจุบันได้เพิ่มจ�านวนทุนที่เน้นในด้านเทคโนโลยี ซึ่งก�าลังเป็นที่นิยมในปัจจุบัน ทั้ง Artificial Intelligence, Data Sciences, Innovation และ 
Cybersecurity เป็นต้น 

ประเภททุน ธปท.  
ทุน ธปท. สามารถแบ่งกลุ่มหลัก ๆ ได้เป็น 2 กลุ่ม คือ

 ระดับปริญญาตรี

l ทุนธนาคารแห่ง  
 ประเทศไทย (ม.ปลาย)

l ทุนวิวัฒนไชยานุสรณ์ 
 (สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ 
 การเงิน บัญชี   
 คอมพิวเตอร์ คณิตศาสตร์  
 หรือกฎหมาย)

ช่วงเวลาสมัคร

เปิดรับสมัคร
เดือนกันยายน

 ระดับปริญญาโท และเอก

l ทุนธนาคารแห่งประเทศไทย 
 (ทุนแข่งขัน หรือทุนบุคคลทั่วไป
 ระดับปริญญา)

l ทุน Dr. Peuy Ungphakorn   
 Centenary Scholarship
 (London School of Economics 
 and Political Science : LSE)

l ทุนตามแผนพัฒนาพนักงาน
 รายบุคคล (IDP) * 

ช่วงเวลาสมัคร

เปิดรับสมัครเดือนพฤศจิกายน

เปิดรับสมัครเดือนตุลาคม 
(ต้องได้รับการตอบรับ

จากมหาวิทยาลัยก่อนสมัคร)

เปิดรับสมัคร
ช่วงไตรมาสแรกของปี

* (Individual Development Plan : IDP) เป็นทุนเฉพาะพนักงาน 

2. ทุนการศึกษาเพื่อสร้างบุคลากรที่มีคุณภาพให้แก่สังคมและประเทศ
ธปท. ให้ความส�าคัญกับการให้ทุนพัฒนาบุคลากรของประเทศ โดยเฉพาะสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับงาน ธปท.

        ระดับปริญญาตรี

l ทุน ดร.ป๋วย อึ๊งภากรณ์

l ทุนปริญญาตรี ปี 2 - 4 
 สถาบันการศึกษาในประเทศ

l ทุน BOT Challenge &   
 Experience

ช่วงเวลาสมัคร

เปิดรับสมัครเดือนกันยายน

เปิดรับสมัครช่วงไตรมาสที่ 3

ระดับปริญญาโท และเอก

ทุนปริญญาโทเศรษฐศาสตร์  
(หลักสูตรภาษาอังกฤษ) 
ในประเทศ

ช่วงเวลาสมัคร

ติดตามการสมัคร
ที่มหาวิทยาลัย

สามารถติดตามรายละเอียดทุนการศึกษาเพิ่มเติมได้ที่ 
BOT Website : https://bit.ly/2cLaNea
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รายงานของคณะกรรมการ
ตรวจสอบธนาคารแห่งประเทศไทย

๔
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คณะกรรมการตรวจสอบธนาคารแห่งประเทศไทย (กตส.) ประกอบด้วยกรรมการจ�านวน 5 คน โดยเป็นกรรมการผู้ทรงคุณวุฒ ิ
ในคณะกรรมการ ธปท. 3 คน และกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิจากบุคคลภายนอก 2 คน ดังนี้ 

รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบธนาคารแห่งประเทศไทย

• นายสุทัศน์ เศรษฐ์บุญสร้าง กรรมการผู้ทรงคุณวุฒ ิ
ในคณะกรรมการ ธปท. เป็นประธานกรรมการ (เป็นกรรมการ
ตั้งแต่ 26 พฤศจิกายน 2558 – 29 สิงหาคม 2561 และเป็น
ประธานกรรมการตั้งแต่ 30 สิงหาคม 2561 - ปัจจุบัน) 

• นางสาวจารุวรรณ เฮงตระกูล กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
ในคณะกรรมการ ธปท. เป็นกรรมการ (25 พฤษภาคม 2560 
- ปัจจุบัน) 

• นายมนัส แจ ่มเวหา กรรมการผู ้ทรงคุณวุฒิใน 
คณะกรรมการ ธปท. เป็นกรรมการ (30 สิงหาคม 2561 - 
ปัจจุบัน) 

• นางดนุชา คุณพนิชกิจ ผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งมาจากบุคคล
ภายนอก เป็นกรรมการ (27 กุมภาพันธ์ 2557 - ปัจจุบัน) 

• นายสรสิทธิ์ สุนทรเกศ ผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งมาจากบุคคล
ภายนอก เป็นกรรมการ (1 ตุลาคม 2560 - ปัจจุบัน) 

โดยในระหว่างปี 2561 มีประธานกรรมการที่พ้นจากการ
ด�ารงต�าแหน่ง คือ นายชาลี จันทนยิ่งยง (เป็นกรรมการตั้งแต่  
1 ตุลาคม 2558 - 24 พฤษภาคม 2560 และเป็นประธานกรรมการ
ตั้งแต่ 25 พฤษภาคม 2560 - 20 มิถุนายน 2561)

กตส. ปฏิบัติหน้าที่โดยมุ่งให้เป็นกลไกที่มีประสิทธิภาพของ
คณะกรรมการ ธปท. ในการก�ากับการบริหารงานของ ธปท. 
และหน่วยงานต่าง ๆ  ในสังกัดของ ธปท. ให้สอดคล้องกับ 
หลักการก�ากับดูแลกิจการท่ีดี มีระบบงานด้านการบริหาร 
ความเสี่ยง การควบคุมภายในและการตรวจสอบกิจการภายใน
ที่มีคุณภาพและมีประสิทธิผล ผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบกิจการ
ภายในมีความเป็นอิสระอย่างเพียงพอ การปฏิบัติหน้าที่ของ 
กตส. อยู่ภายใต้ขอบเขตอ�านาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบ
ตามที่ได้ก�าหนดไว้ ในกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ
ธนาคารแห่งประเทศไทย และงานอืน่ตามที่ได้รบัมอบหมายจาก 
คณะกรรมการ ธปท. 

ในปี 2561 กตส. ให้ความส�าคัญกับการบรรลุวัตถุประสงค์
ตามแผนยุทธศาสตร์ของ ธปท. การประเมินและตัวช้ีวัด 
ผลส�าเร็จตามยุทธศาสตร์ ท่ีมีมุมมองจากแหล่งภายนอก  
ความส�าคัญของความม่ันคงปลอดภัยด้านไซเบอร์ การตรวจ
สอบการด�าเนินงาน (performance audit) การพัฒนาและ 

ส่งเสรมิบุคลากร รวมทัง้การส่งเสรมิให้มีการน�า digitalization 
มาใช้ ในการการท�างาน และใช้ data analytics มาช่วย 
ในงานตรวจสอบ เพื่อสร้างความม่ันใจว่า การด�าเนินงานของ 
ธปท. มีกระบวนการท�างานที่มีประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมาย 
วตัถปุระสงค์และยทุธศาสตร์ทีก่�าหนดไว้ได้ดยีิง่ขึน้ โดยในปีนีมี้
การประชมุคณะกรรมการตรวจสอบรวม 11 ครัง้ ในจ�านวนนี้
เป็นการประชุมพร้อมเยี่ยมชมการปฏิบัติงาน ณ ส�านักงาน
ภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม่ ศูนย์จัดการธนบัตรเชียงใหม่ และ
ศูนย์เงินสดของภาคเอกชน นอกจากนี้ กตส. ได้ประชุมร่วม
กับผู้ว่าการ 2 ครั้ง ประชุมร่วมกับคณะกรรมการก�ากับดูแล 
ความเสีย่ง 2 ครัง้ ประชมุร่วมกบัผูส้อบบญัชภีายนอกของ ธปท. 
2 ครั้ง และประชุมเสวนา กตส. กับพนักงานในสายตรวจสอบ
กิจการภายใน (สตน.) 1 ครั้ง

สรุปสาระส�าคัญของงานที่ กตส. ด�าเนินการและสอบทาน 
จ�าแนกตามลักษณะของงาน ดังนี้

1. การสอบทานรายงานทางการเงิน 

กตส. ได้สอบทานกระบวนการจัดท�างบการเงินและรายงาน
ทางการเงินภายใต้การด�าเนินงานของ ธปท. ได้แก่ งบการเงิน
ของ ธปท. ทุนส�ารองเงินตรา และกิจการธนบัตร โดย กตส.  
เห็นว่า กระบวนการโดยรวมส�าหรับการบันทึกบัญชีและการ 
จัดท�างบการเงินของ ธปท. อยู่ภายใต้การควบคุมภายในท่ี
รัดกุม มีประสิทธิผล งบการเงินแสดงฐานะการเงินและผลการ 
ด�าเนินงานอย่างถูกต้องตามที่ควรในสาระส�าคัญและเชื่อถือ
ได้ ตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไปและตามแนวการปฏิบัติ 
ทางบัญชีส�าหรับธนาคารกลาง ตลอดจนสอดคล้องกับกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้อง และมีการเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอ เหมาะสม

2. การก�ากับดูแลงานตรวจสอบกิจการภายใน 

กตส. ได้สอบทานรายงานผลการตรวจสอบตามแผนงาน
ตรวจสอบประจ�าปี 2561 ของ สตน. โดยมีความเห็นว่า 
งานตรวจสอบกิจการภายในมีประสิทธิผล สามารถสร้าง
คุณค่าเพิ่มให้กับ ธปท. ในภาพรวม โดย กตส. ได้ ให้ 
ข ้อคิดเห็นและค�าแนะน�าเพิ่มเติมในการตรวจสอบการ 
ด�าเนินงาน (performance audit) และให้ความส�าคัญ 
กบัความเสีย่งด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ รวมทัง้การเตรยีมการ
เพื่อรองรับกฎหมายที่เปลี่ยนแปลงไป 
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กตส. ได้พิจารณาและให้ความเห็นชอบแผนงานตรวจ
สอบ แผนงานและงบประมาณประจ�าปี 2562 ของ สตน. ทั้งนี้ 
กตส. สนับสนุนการด�าเนินงานของ สตน. ที่ให้ความส�าคัญต่อ
การพัฒนาบุคลากรให้เป็นผู้เช่ียวชาญด้านการตรวจสอบการ 
ด�าเนินงาน (performance audit) และการตรวจสอบ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT audit) โดยส่งพนักงานไป 
ร่วมปฏบิตังิานตรวจสอบกบัองค์กรภายนอก และใช้ผูเ้ชีย่วชาญ
ภายนอกร่วมตรวจสอบกับผู้ตรวจสอบด้าน IT ของ สตน.  
(co-sourcing) รวมทั้งสนับสนุนให้ผู้ตรวจสอบมีวุฒิบัตร 
ทางวิชาชีพ และสนับสนุนการใช้ระบบงาน automation  
ช่วยในการบริหารจัดการงานตรวจสอบ

กตส. ประชุมเสวนาร่วมกับพนักงาน สตน. ประจ�าปี 
2561 เพ่ือสื่อสาร เสริมสร้างความสัมพันธ์และความเข้าใจ 
ในบทบาทหน้าที่ของ กตส. และ สตน. โดย กตส. ได้ให้แนวคิด 
ในการท�างานในระยะต่อไปที่ต้องพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 
ที่รวดเร็วขึ้นและมีความเสี่ยงเพิ่มขึ้น การริเร่ิมท�าส่ิงใหม่ ๆ  
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ก�าหนด การน�าเทคโนโลยีเข้ามาใช ้
เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการท�างานและใช้ data analytics  
ช่วยในการตรวจสอบมากขึ้น รวมท้ังการปรับบทบาทเป็นการ
ให้ค�าปรึกษามากขึ้น

3. การประสานงานด้านการบริหารความเสี่ยง

ในปี 2561 กตส. มีการประชุมร่วมกับคณะกรรมการก�ากับ
ดูแลความเสี่ยง 2 ครั้ง เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเรื่อง
ความเสี่ยงองค์กร แนวทางการจัดการความเสี่ยง และแผนการ
ตรวจสอบ โดยให้ความส�าคัญกับการบริหารจัดการ IT /  
cyber risk ภาคการเงิน ความเสี่ยงด้านงบการเงินของ ธปท. 
และการเตรยีมความพร้อมรองรับการเปล่ียนแปลงกฎหมายใหม่ 
ทีจ่ะมผีลกระทบต่อ ธปท. และสถาบันการเงินท่ี ธปท. ก�ากับดแูล 
รวมทัง้ได้มีการแลกเปลีย่นบนัทกึการประชมุระหว่างกนั เพือ่ให้
กรรมการทัง้  2 คณะร่วมกนัรับทราบข้อคดิเห็น และประสานงาน
ในประเด็นความเสี่ยงและแนวทางการดูแลความเสี่ยงองค์กร

4. การประชุมร่วมกับผู้ว่าการ

ในปี 2561 กตส. ประชุมร ่วมกับผู ้ว ่าการ 2 ครั้ง  
โดยครอบคลุม 1) ประเด็นส�าคัญจากผลการตรวจสอบ  
2) การทบทวนแผนงานตรวจสอบในช่วงคร่ึงหลังของปี 2561 
และ 3) ขอบเขตและแผนงานตรวจสอบประจ�าปี 2562 ของ สตน.

5. การประชุมร่วมกบัส�านักงานการตรวจเงนิแผ่นดนิ 
(สตง.) ในฐานะผู้สอบบัญชีภายนอก 

กตส. ประชุมร่วมกับ สตง. 2 ครั้ง เพื่อรับทราบข้อคิดเห็น
และข้อเสนอแนะของ สตง. ต่อแนวปฏิบัติด้านบัญชีและการ

จัดท�างบการเงินของ ธปท. การเปิดเผยข้อมูลที่เป็นไปตาม
มาตรฐานรายงานทางการเงิน นอกจากนี้ กตส. ได้ติดตาม
ประเด็นการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี ตามพระราช
บญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนญู ว่าด้วยการตรวจเงนิแผ่นดนิ พ.ศ. 
2561 อย่างต่อเนื่อง

6. การรายงานผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ

กตส. จัดท�ารายงานผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
ตรวจสอบเสนอต่อคณะกรรมการ ธปท. และรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงการคลงั เป็นรายไตรมาส ซ่ึงเป็นไปตามบทบญัญตัขิอง 
พ.ร.บ. ธปท. พุทธศักราช 2485 ที่แก้ไขเพิ่มเติมโดย พ.ร.บ. 
ธปท. (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2551 มาตรา 55 

ความเห็นของ กตส. โดยสรุป 

ในการปฏิบัติหน้าที่ กตส. ตามขอบเขต อ�านาจหน้าท่ี 
ที่ก�าหนดไว้ในกฎบัตรนั้น กตส. ได้ใช้ความรู้ ความเชี่ยวชาญ 
และทักษะของกรรมการตรวจสอบทุกคนอย่างเต็มความ
สามารถ ในการให้ความเห็นและข้อเสนอแนะอย่างอิสระและ
เป็นกลางต่อคณะกรรมการ ธปท. ผู้บริหาร และพนักงาน 
ของ ธปท. โดยค�านงึถงึประโยชน์ของผูม้ส่ีวนได้เสียทกุฝ่าย ทัง้นี้ 
กตส. ได้รับความร่วมมือจากผู้บริหารและฝ่ายงานต่าง ๆ ของ 
ธปท. เป็นอย่างดี ผลจากการประชุมหารือได้รับการพิจารณา
ด�าเนินการเพื่อให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม 

ในภาพรวม กตส. เห็นว่า คณะกรรมการ ธปท. ผู้บริหาร 
ตลอดจนพนักงานของ ธปท. มีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติหน้าที่
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์ของ ธปท. อย่างมี
คุณภาพเย่ียงมืออาชีพ และได้ให้ความส�าคัญอย่างเหมาะสม 
ต่อการด�าเนินงานภายใต้ระบบการก�ากับดูแลกิจการท่ีดี  
เพื่อความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โปร่งใส และเชื่อถือ
ได้ รวมทั้งได้จัดให้มีระบบการบริหารความเส่ียงและระบบ 
การควบคุมภายในที่รัดกุม เหมาะสม เพียงพอ การปฏิบัติงาน
สอดคล้องตามกฎหมาย กฎระเบียบที่เก่ียวข้อง โดยผลการ 
ตรวจสอบกิจการภายในเป็นประโยชน์ เป็นไปตามหลัก
วิชาการ และสามารถสร้างความมั่นใจว่า การด�าเนินงานของ 
ธปท. บรรลุเป้าหมาย วัตถุประสงค์และวิสัยทัศน์ท่ีก�าหนดไว้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ

(นายสุทัศน์ เศรษฐ์บุญสร้าง)
ประธานกรรมการตรวจสอบธนาคารแห่งประเทศไทย
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ธรรมาภิบาลเป็นเรื่องของทุกคนในองค์กร เพราะทุกคนเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร
ทุกคนล้วนต้องมีส่วนร่วมรับผิดรับชอบต่อผลกระทบที่เกิดขึ้น

จากการกระท�าหรือการไม่กระท�าของตนเอง
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รายงานของผู้สอบบัญชี

และงบการเงิน

๕
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ก่อนท่ีจะดูงบการเงินขององค์กรใดจ�าเป็นต้องเข้าใจพันธกิจขององค์กรนั้นก่อน ธนาคารแห่งประเทศไทยในฐานะธนาคารกลาง 
มีพันธกิจต่างจากองค์กรธุรกิจ โดยงบการเงินของธนาคารกลางมีลักษณะพิเศษและนัยต่างจากงบการเงินของธุรกิจทั่วไป

พันธกิจและงบการเงินของธนาคารแห่งประเทศไทย

1. พันธกิจของธนาคารกลาง 

ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) มีพันธกิจที่ส�าคัญ 2 ด้าน คือ 

(1) การรักษาเสถียรภาพระบบเศรษฐกิจ
มาตรา 7 แห่ง พ.ร.บ. ธปท. พ.ศ. 2485 (ปรับปรุง พ.ศ. 2561) ระบุไว้ว่า “..งานของธนาคารกลางเพื่อด�ารงไว้ซ่ึงเสถียรภาพ

ทางการเงิน และเสถียรภาพระบบสถาบันการเงินและระบบการช�าระเงิน” หรือรวมกันหมายถึง เสถียรภาพระบบเศรษฐกิจการเงิน
โดยรวม พันธกิจของ ธปท. คล้ายกับพันธกิจของธนาคารกลางทั่วโลกที่ต้องดูแลเสถียรภาพทั้งเศรษฐกิจในประเทศและต่างประเทศ 
เสถียรภาพภายในประเทศ หมายถึง การรักษามูลค่าของเงินบาทและสินทรัพย์ของคนไทยไม่ให้ด้อยค่าลงจากเงินเฟ้อ และดูแลไม่
ให้เกิดฟองสบู่หรือจุดเปราะบางในระบบการเงินที่อาจจะน�าไปสู่วิกฤตการเงินในอนาคต ส่วนเสถียรภาพด้านต่างประเทศ หมาย
ถึง การดูแลค่าเงินบาทให้เคลื่อนไหวสอดคล้องกับพื้นฐานเศรษฐกิจ ไม่ผันผวนจนเกินไป รักษาอ�านาจซื้อของเศรษฐกิจไทยใน
ตลาดโลก รักษาระดับหนี้ต่างประเทศให้อยู่ในระดับต�่า รวมทั้งมีเงินส�ารองระหว่างประเทศเพียงพอเป็นกันชนรองรับแรงปะทะจาก 
ความผันผวนของตลาดเงินและตลาดทุนโลก

 (2) การจัดพิมพ์และน�าธนบัตรออกใช้หมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจ
มาตรา 14 แห่ง พ.ร.บ. เงินตรา พ.ศ. 2501 (ปรับปรุง พ.ศ. 2545) ระบุไว้ว่า “..ให้ ธปท. มีอ�านาจจัดท�า บริหาร และออกใช้ซึ่ง

ธนบตัร..” เงนิบาทและธนบตัรไทยจะเป็นท่ียอมรับกต่็อเมือ่การด�าเนนินโยบายการเงินและนโยบายเศรษฐกจิมหภาคมคีวามน่าเชือ่ถอื 
นอกจากนี้ มาตรา 16 ยังได้ระบุว่า “..ห้ามมิให้น�าออกใช้ซึ่งธนบัตร เว้นแต่เป็นการแลกเปลี่ยนทันทีกับสินทรัพย์อย่างใดอย่างหนึ่งซึ่ง
มีค่าเท่ากัน..” ดังนั้น ในการจัดพิมพ์และน�าธนบัตรออกใช้ ธปท. จะต้องน�าสินทรัพย์ต่างประเทศมูลค่าเท่ากับธนบัตรที่จะออกใช้ใหม่
เก็บแยกไว้หนุนหลังธนบัตร ดังที่ มาตรา 26 แห่ง พ.ร.บ. เงินตรา ระบุไว้ว่า “เพื่อด�ารงไว้ซึ่งเสถียรภาพของเงินตรา ให้ ธปท. รักษา
ทุนส�ารองเงินตราไว้กองหนึ่งเรียกว่าทุนส�ารองเงินตรา” 

พันธกิจทั้ง 2 ด้านมีความเกี่ยวข้องกัน และถือเป็นปัจจัยพื้นฐานส�าคัญและจ�าเป็นส�าหรับการท่ีระบบเศรษฐกิจจะสามารถ
ขยายตัวต่อไปได้ด้วยดี มีเสถียรภาพ

2. บัญชีของธนาคารแห่งประเทศไทยและบัญชีของทุนส�ารองเงินตรา 

ในการด�าเนินงานตามพันธกิจ 2 ด้านข้างต้น กฎหมายได้ก�าหนดให้ ธปท. แยกการลงบัญชีเป็น 2 บัญชี กล่าวคือ
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(1) บญัชขีองธนาคารแห่งประเทศไทย คอื บญัชท่ีีเก่ียวข้องกับพนัธกิจรกัษาเสถียรภาพระบบเศรษฐกิจ ถ้าเราดบัูญชขีองธนาคาร
แห่งประเทศไทยอย่างย่อ ฝ่ังสนิทรพัย์ประกอบด้วยสนิทรพัย์ทีส่่วนหนึง่เป็นเงนิส�ารองระหว่างประเทศ ซึง่อยู่ในรูปสกุลเงนิต่างประเทศ
และมสีดัส่วนสงูกว่า 85% ของสนิทรพัย์ทัง้หมด สนิทรพัย์ส่วนทีเ่หลอืคอืพนัธบตัรรัฐบาลไทย ในขณะทีฝ่ั่งขวาหรอืฝ่ังหนีส้นิส่วนใหญ่
ประกอบด้วยพนัธบตัร ธปท. ท่ีเกดิจากการด�าเนนินโยบายการเงนิเพือ่ดแูลเสถยีรภาพระบบเศรษฐกจิ เงินรบัฝากจากสถาบนัการเงนิ
และรัฐบาล ซึ่งส่วนนี้เป็นหนี้ที่อยู่ในรูปของเงินบาททั้งหมด 

(2) บญัชีของทุนส�ารองเงนิตรา คือ บญัชีท่ีเกีย่วข้องกับพนัธกิจด้านการพมิพ์และน�าธนบัตรออกใช้ในระบบเศรษฐกิจ ฝ่ังสนิทรพัย์
ประกอบด้วยสนิทรพัย์สกลุเงนิต่างประเทศท้ังหมด 100% ซึง่เป็นสนิทรพัย์ที่ใช้หนนุหลงัการพมิพ์ธนบตัรตามทีก่ฎหมายก�าหนด ส่วน
ฝั่งหนี้สินประกอบด้วยธนบัตรที่ใช้หมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจ (banknotes in circulation) ในรูปของเงินบาท กล่าวอีกนัยหนึ่ง
คือ ธนบัตรที่ประชาชนจับจ่ายใช้สอยในระบบเศรษฐกิจถือเป็นหนี้สินของธนาคารกลาง

ดังน้ัน งบการเงินของธนาคารกลางจึงมีความไม่สมดุลระหว่างด้านสินทรัพย์ (ที่อยู่ ในสกุลเงินต่างประเทศ) และหนี้สิน  
(ที่อยู่ ในสกุลเงินท้องถิ่น) โดยด้านสินทรัพย์จะเปลี่ยนแปลงค่าได้ง่ายตามความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน 
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3. ลักษณะพิเศษของงบการเงินของธนาคารกลาง

ลักษณะพิเศษข้อที่ 1 สินทรัพย์และหนี้สิน ไม่ใช่สกุลเงินเดียวกัน 

สิ่งที่งบการเงินของธนาคารกลางต่างจากงบการเงินของธุรกิจเอกชน คือ สินทรัพย์ของธนาคารกลางส่วนใหญ่เป็นสินทรัพย์
ต่างประเทศ หรือเงินส�ารองระหว่างประเทศ แต่ในด้านหนี้สินจะอยู่ ในสกุลเงินท้องถิ่นของแต่ละประเทศ หรือสกุลเงินบาทใน
กรณีของ ธปท. ทั้งจากธนบัตร และพันธบัตรท่ี ธปท. ออกเพื่อบริหารสภาพคล่องและดูแลเสถียรภาพระบบการเงินของประเทศ  
งบการเงินของธนาคารกลางจึงมีลักษณะพิเศษที่สินทรัพย์และหนี้สินไม่ใช่สกุลเงินเดียวกัน (currency mismatch) ท�าให้ทุก
สิ้นปีต้องมีการตีราคาสินทรัพย์สกุลเงินต่างประเทศให้อยู่ในรูปเงินบาท เพื่อจัดท�างบการเงินให้อยู่ในรูปสกุลเงินบาทได้ การตีราคา
เปรียบเสมือนการประเมินมูลค่าสินทรัพย์สกุลเงินต่างประเทศว่าถ้าต้องขายสินทรัพย์ต่างประเทศออกทั้งหมดจะได้เงินบาทเท่าใด 

แต่ข้อเท็จจริง คือ ธนาคารกลางไม่ได้ขายสินทรัพย์ต่างประเทศออกไปทุกส้ินปีท่ีมีการตีราคา แต่จะถือไว้ตามหลักการที่ว่า
ต้องมีเงินส�ารองระหว่างประเทศเพียงพอและพร้อมใช้ส�าหรับการด�าเนินงานตามพันธกิจหลัก โดยเฉพาะในเวลาที่การเคลื่อน
ย้ายเงินทุนระหว่างประเทศ หรือบัญชีเดินสะพัดผันผวน ตัวเลขก�าไรหรือขาดทุนที่ปรากฏในงบการเงินส่วนใหญ่จึงเป็น “ก�าไรหรือ
ขาดทุนที่เป็นผลจากการตีราคา” หรือเรียกว่า “ก�าไรหรือขาดทุนทางบัญชี” 

การที่ต้องตีราคาทุกสิ้นปี หมายความว่า การเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนจะมีผลต่อตัวเลขในงบการเงินได้อย่างมี
นัยส�าคัญ โดยเฉพาะเมื่อมีสินทรัพย์ต่างประเทศอยู่ในสัดส่วนสูง เช่น ณ ส้ินปี 2561 ธปท. มีเงินส�ารองระหว่างประเทศประมาณ 
240,000 ล้านดอลลาร์ สรอ. ถ้าค่าเงินบาทอ่อนค่าลง 1 บาท จะท�าให้เกิดก�าไรทางบัญชีทันที 240,000 ล้านบาท ในทางตรงกันข้าม 
ถ้าค่าเงินบาทแข็งค่าขึ้น 1 บาท ก็จะท�าให้เกิดขาดทุนทางบัญชีทันที 240,000 ล้านบาท 

ก�าไรหรอืขาดทนุท่ีเกดิขึน้จากการตรีาคาไม่ได้ท�าให้ความสามารถในการท�าพนัธกจิของ ธปท. เปล่ียนแปลงแต่อย่างใด เพราะ 
ธปท. ยังมีเงินส�ารองระหว่างประเทศคงอยู่ที่ 240,000 ล้านดอลลาร์ สรอ. เป็นกันชนรองรับความผันผวนจากต่างประเทศ ดังนั้น ถ้า
เหน็งบการเงนิของธนาคารกลางปรากฏผลขาดทนุในบางช่วง อย่าเพิง่กงัวลใจเพราะอาจเป็นผลจากการตรีาคา และถ้าพจิารณา
งบการเงินของ ธปท. ในช่วงที่ผ่านมาจะเห็นว่าบางปีก�าไร บางปีขาดทุน ซึ่งเป็นผลจากการตีราคาเป็นส�าคัญ
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ลักษณะพิเศษข้อที่ 2 การบริหารเงินส�ารองระหว่างประเทศมุ่งรักษามูลค่าในรูปเงินตราต่างประเทศในระยะยาว

พันธกิจของธนาคารกลาง คือ การดูแลเสถียรภาพเศรษฐกิจ ซึ่งท�าให้ต้องมองไกล มองไปในระยะยาว มากกว่าการให้น�้าหนัก
กับการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจในช่วงสั้น ๆ การบริหารเงินส�ารองระหว่างประเทศก็เช่นกัน ธนาคารกลางจะลงทุนในสินทรัพย์
ที่มีมูลค่าที่ดีในระยะยาวและกระจายความเสี่ยงอย่างเหมาะสม โดยในระยะสั้นอาจเห็นความผันผวนได้บ้าง ประเด็นส�าคัญ คือ  
ในการบริหารเงินส�ารองระหว่างประเทศจะดูผลตอบแทนใน “รูปเงินตราต่างประเทศ” เพราะในที่สุดธนาคารกลางยังต้องด�ารงเงิน
ส�ารองระหว่างประเทศไว้ให้พร้อมใช้และเพยีงพอ  ในขณะทีก่ารจดัท�างบการเงินปกติจะจดัท�าขึน้ในกรอบระยะเวลา 1 ปี จงึท�าให้ม ี
ความต่างเรื่องกรอบเวลากับการพิจารณาผลตอบแทนจากการบริหารเงินส�ารองระหว่างประเทศ 

นอกจากน้ีการบริหารเงินส�ารองระหว่างประเทศตามปกติ จะมีการปรับสัดส่วนการลงทุนให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลง
ของเศรษฐกิจการเงินโลก หรือเพื่อกระจายความเสี่ยงและเพ่ิมผลตอบแทนการลงทุน ซึ่งจะเกิดการรับรู้ก�าไร/ขาดทุนเม่ือมีการ
ขายตราสารบางประเภทออกไป ซึ่งเดิมอาจลงบัญชีไว้ในรูปก�าไรหรือขาดทุนทางบัญชี (valuation gain/loss) ดังนั้น ตัวเลขใน
กรณีเช่นนี้มักเป็นการรับรู้ผลก�าไรหรือขาดทุนทางบัญชีที่เคยตีราคาไว้เดิม ไม่ใช่การขายหรือซื้อสินทรัพย์ต่างประเทศเพื่อการ
เก็งก�าไรแต่อย่างใด 

ลักษณะพิเศษข้อที่ 3  หนี้สินของธนาคารกลางต่างจากหนี้สินของธุรกิจ

หนีส้นิของธรุกจิท่ีก่อขึน้ไม่ว่าเพือ่ใช้จ่ายหรือลงทุนก็เพือ่ประโยชน์ของธรุกิจนัน้ๆ (private benefit) ในขณะท่ีหนีส้นิของธนาคาร
กลางเป็นไปเพื่อประโยชน์ของประเทศโดยรวม (public benefit) หนี้สินของ ธปท. เกิดจาก (1) การพิมพ์ธนบัตรออกใช้ ให้พอ
เพียงกับความต้องการของระบบเศรษฐกิจ และ (2) การดูแลเศรษฐกิจให้มีเสถียรภาพ รักษามูลค่าของเงินบาทและสินทรัพย์
ของคนไทยไม่ให้ด้อยค่าลง ซึ่งถือเป็นประโยชน์สาธารณะ (public goods) ที่เอ้ือให้ระบบเศรษฐกิจสามารถด�าเนินไปได้ด้วยดี  
มีเสถียรภาพ หนี้ของธนาคารกลางไม่ใช่เพื่อประโยชน์ของคนกลุ่มหนึ่งกลุ่มใด บรษิทัหนึง่บรษิทัใด หรอืแม้แต่ประโยชน์ของ ธปท. เอง 
แต่เป็นหนี้จากการด�าเนินพันธกิจที่ยังประโยชน์ให้เกิดขึ้นแก่สังคมไทยโดยรวม 

หนี้สินของธนาคารกลางส่วนแรก ได้แก่ ธนบัตรที่ ใช้หมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจ ถือเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนที่คนใน
สงัคมยอมรบัว่าใช้ช�าระหนี้ได้ตามกฎหมาย ความพเิศษของธนบตัรอยูท่ีแ่ม้แต่คนแปลกหน้าที่ไม่เคยรูจ้กักนักย็งัเชือ่มัน่ในมลูค่า และ
ยอมรับแลกเปลี่ยนกัน ซึ่งเป็นจุดเริ่มที่ท�าให้เกิดกิจกรรมทางเศรษฐกิจต่าง ๆ ไม่ว่าการซื้อขายแลกเปลี่ยนสินค้าและบริการ หนี้ส่วน
ที่สอง คือ เงินฝากของสถาบันการเงินที่ด�ารงไว้ที่ธนาคารกลาง ก็ถือเป็นหนี้สินของธนาคารกลางเพราะธนาคารกลางท�าหน้าที่เป็น
ตัวกลางของระบบสถาบนัการเงนิ สถาบนัการเงนิใช้บญัชเีงินฝากทีธ่นาคารกลางในการช�าระเงนิระหว่างกนัและบรหิารสภาพคล่องของ
ตน หนี้ส่วนที่สามคือเงินฝากของรัฐบาล หรือเงินคงคลัง ก็ถือเป็นหนี้สินของธนาคารกลางที่เกิดจากการบริหารกระแสเงินสดของ
รฐับาลในแต่ละช่วงเวลา และหนีข้องธนาคารกลางส่วนสดุท้าย คอื หนีจ้ากการท�าพนัธกจิดแูลเสถยีรภาพเศรษฐกจิการเงนิ ในช่วง
เวลาทีร่ะบบการเงนิมสีภาพคล่องส่วนเกนิในปรมิาณทีส่งูเกนิควร ธนาคารกลางจะออกตราสารหนีห้รอืพนัธบตัรไปดดูซบัสภาพคล่อง
เข้ามาเก็บไว้ที่ธนาคารกลาง ในทางตรงข้ามธนาคารกลางจะไถ่ถอนพันธบัตรและปล่อยสภาพคล่องออกไปในกรณีที่ระบบเศรษฐกิจ
ต้องการสภาพคล่องที่สูงขึ้น

 เกิดอะไรขึ้นในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา และหนี้ของธนาคารกลางที่สูงขึ้นมาจากไหน?  
ถ้าดูวัฏจักรเศรษฐกิจในช่วง 10 ปีที่ผ่านมาตั้งแต่วิกฤตเศรษฐกิจโลกปี 2552 ธนาคารกลางของประเทศอุตสาหกรรมหลัก  

ทัง้สหรฐัอเมรกิา กลุม่ประเทศยโุรป และญีปุ่น่ ใช้นโยบายการเงนิทีผ่่อนคลายมากเป็นพเิศษเพือ่ดแูลให้เศรษฐกจิฟ้ืนตวั ธนาคารกลาง
เหล่านี้อัดฉีดเงินจ�านวนมากเข้าสู่ระบบการเงินโลก ส่งผลให้มีเงินทุนไหลเข้าประเทศตลาดเกิดใหม่ (emerging markets) รวมทั้ง
ไทย ตลาดเงินตลาดทุนโลกเคลื่อนไหวผันผวน ขณะท่ีบริบทในประเทศก็ถูกท้าทายจากเหตุการณ์ความวุ่นวายทางการเมืองและภัย
ธรรมชาติ นอกจากนี้ เศรษฐกิจไทยมีการลงทุนในระดับต�่า ขณะที่การส่งออกมีพัฒนาการดี และการท่องเที่ยวเติบโตก้าวกระโดด 
นักท่องเที่ยวเพิ่มจาก 15 ล้านคนเมื่อ 10 ปีก่อนเป็น 38 ล้านคน ในปี 2561 ท�าให้ 10 ปีที่ผ่านมา ไทยเกินดุลบัญชีเดินสะพัดสูง 
เป็นประวัติการณ์รวมประมาณ 200,000 ล้านดอลลาร์ สรอ.  



146  
 
ธนาคารแห่งประเทศไทย 

ภายใต้สภาพแวดล้อมทีท้่าทายนี ้ธปท. ด�าเนนิพนัธกจิอย่างไร? ในบรบิททีม่เีงนิทนุไหลเข้ามามากและเรว็ในบางช่วงเวลา และ
เกินดุลบัญชีเดินสะพัดสูงเป็นประวัติการณ์ต่อเนื่อง ประกอบกับการลงทุนภายในประเทศอยู่ในระดับต�่า ปัจจัยเหล่านี้สร้างแรงกดดัน
ต่อค่าเงนิบาทให้แขง็ค่าขึน้เรว็เมือ่เทยีบกบัเงนิสกลุอืน่ ในช่วงทีค่่าเงินบาทเคลือ่นไหวไม่สอดคล้องกับปัจจยัพืน้ฐานทางเศรษฐกิจ ธปท. 
เข้าดูแลโดยการซื้อเงินตราต่างประเทศแลกกับเงินบาท เพ่ือช่วยชะลอไม่ให้เงินบาทแข็งค่าเร็วเกินไป ซ่ึงมีผลเท่ากับ ธปท. ปล่อย
สภาพคล่องเงินบาทเข้าสู่ระบบการเงินมากขึ้น ถ้าหากปล่อยให้สภาพคล่องเงินบาทในระบบสูงเกินไปอาจสร้างปัญหาฟองสบู่ในภาค
อสังหาริมทรัพย์ ท�าให้ราคาสินทรัพย์ปรับตัวสูงขึ้นเร็วไม่สอดคล้องกับปัจจัยพื้นฐาน และเกิดปัญหาต่อเสถียรภาพระบบการเงินใน 
ระยะยาวได้  ธปท. จงึต้องดดูซบัสภาพคล่องเงนิบาทส่วนเกนิดงักล่าว กลบัมาด้วยการออกตราสารหนีเ้พือ่ดแูลเสถียรภาพทางเศรษฐกจิ 
การด�าเนินพันธกิจดังกล่าวท�าให้ ธปท. มีหนี้เพิ่มสูงขึ้นสอดคล้องกับเงินส�ารองระหว่างประเทศที่เพิ่มขึ้น 

หนี้ของ ธปท. ที่เพิ่มสูงขึ้นเป็นผลจากการท�าพันธกิจของธนาคารกลางที่จะดูแลให้เศรษฐกิจไทยมีเสถียรภาพ มั่นคง มีการ
พัฒนาที่สอดคล้องกับศักยภาพ อัตราแลกเปลี่ยนอยู่ในระดับที่เหมาะสมไม่ผันผวนรุนแรง หรือแข็งค่าเร็วเกินไป รวมทั้งดูแลไม่ให้
เกิดปัญหาเสถียรภาพระบบการเงินในระยะยาว ทั้งนี้ หนี้สินที่เกิดจากการออกตราสารหนี้ข้างต้น ท�าให้ ธปท. มีภาระดอกเบี้ยจ่าย ใน
ขณะทีม่ดีอกเบีย้รบัจากการบริหารเงนิส�ารองระหว่างประเทศ ในอดตีอตัราดอกเบีย้ของไทยสูงกว่าอตัราดอกเบีย้ในต่างประเทศ อัตรา
ดอกเบี้ยจ่ายจึงสูงกว่าอัตราดอกเบี้ยรับ แต่ขณะน้ีอัตราดอกเบ้ียของไทยต�่ากว่าอัตราดอกเบ้ียในต่างประเทศ และ ธปท. เริ่มมี 
ดอกเบี้ยรับมากกว่าดอกเบี้ยจ่าย 

 

เกิดอะไรขึ้นในช่วง 10 ปี ที่ผ่านมา หนี้ของ ธปท. ที่สูงขึ้นมาจากไหน?
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ลักษณะพิเศษข้อที่ 4  การท�าก�าไรไม่ใช่พันธกิจของธนาคารกลาง

ธนาคารกลางเป็นองค์กรทีไ่ม่ได้แสวงหาก�าไร (nonprofit organization) พนัธกิจคอืดแูลเสถยีรภาพของเศรษฐกจิการเงนิ 
ก�าไรหรือขาดทุนในงบการเงินไม่ได้สะท้อนความส�าเร็จของการด�าเนินงานตามพันธกิจของธนาคารกลาง ซึ่งต่างจาก ภาคธุรกิจที ่
พันธกิจหลักคือ การแสวงหาก�าไร และความสามารถของการด�าเนินธุรกิจดูได้จากผลก�าไรหรือขาดทุนจากงบการเงิน 

ธนาคารกลางเป็นองค์กรที่ด�าเนินนโยบายเพ่ือประโยชน์ของสาธารณะ แต่ไม่ได้หมายความว่าธนาคารกลางจะไม่ตระหนักถึง
ผลของการท�านโยบายต่องบการเงิน ธนาคารกลางต้องรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจการเงินไว้ให้ได้ โดยเลือกใช้เครื่องมือต่าง ๆ 
อย่างรอบคอบระมัดระวังและมีต้นทุนคุ้มค่า

การท่ีงบการเงินของธนาคารกลางจะมีผลขาดทุนไม่ใช่เรื่องใหม่ ที่ผ่านมาธนาคารกลางหลายแห่ง อาทิ สวิตเซอร์แลนด์ 
สิงคโปร์ ออสเตรเลีย อิสราเอล ชิลี มีงบการเงินท่ีขาดทุน และผลขาดทุนไม่ได้กระทบศักยภาพการท�าหน้าที่ตามพันธกิจของ
ธนาคารกลาง ตราบท่ีธนาคารกลางด�าเนินนโยบายที่มีเหตุมีผลและเหมาะสมในการรักษาเสถียรภาพเศรษฐกิจการเงินของประเทศ 
และได้รบัความเชือ่มัน่จากภาคส่วนต่าง ๆ  ทัง้ประชาชน ภาคธรุกจิ นกัลงทนุทัง้ในและต่างประเทศ  ส�าหรบั ธปท. ทีผ่่านมา แม้ตวัเลข
ในงบการเงินจะปรากฏผลขาดทุน ตลาดการเงินและนักลงทุนยังคงเชื่อม่ันในการท�าหน้าที่ของ ธปท. สะท้อนจากการออกพันธบัตร
ของ ธปท. จะมีนักลงทุนมาประมูลซื้อพันธบัตร ธปท. มากกว่าจ�านวนที่ออก

ความเชื่อมโยงระหว่างภาวะเศรษฐกิจและงบการเงินของธนาคารกลางบ่อยครั้งมักจะสวนทางกัน กล่าวคือ ในปีที่เศรษฐกจิ
ไทยเจรญิเตบิโตได้ดมีเีสถยีรภาพ (เช่นปี 2560 - 2561 เศรษฐกจิไทยเตบิโตประมาณ 4%) ค่าเงินบาทมกัจะแขง็ค่า ท�าใหง้บการเงิน
ของ ธปท. มีผลขาดทุน คือ ขาดทุนจากการตีราคาและดอกเบี้ยจ่ายจากการออกตราสารเพื่อดูแลเสถียรภาพของระบบเศรษฐกิจ

ในทางตรงข้าม ในปีที ่ธปท. มกี�าไร ก็ไม่ได้แปลว่าเศรษฐกิจไทยจะดหีรอืประชาชนจะได้ประโยชน์ เช่น ปี 2554 เกดิเหตกุารณ์
น�้าท่วมใหญ่ เศรษฐกิจไทยเติบโตเพียง 0.8% เศรษฐกิจโลกอ่อนแอ ค่าเงินบาทอ่อน ธปท. มีก�าไรกว่าแสนล้านบาท หรือ ปี 2558 
เศรษฐกจิไทยต้องเผชิญกบัปัญหาความขดัแย้งทางการเมือง ขยายตวัในระดบัต�า่ และเศรษฐกิจจนีเริม่ชะลอตวั ปีนัน้เงนิบาทอ่อนค่าลง 
โดย ธปท. มีก�าไรกว่า 9 หมื่นล้านบาท 
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งบการเงินของธนาคารแห่งประเทศไทยปี 2561 

1. บริบทเศรษฐกิจการเงินปี 2561 

ปี 2561 เป็นอีกปีทีเ่ศรษฐกจิโลกต้องเผชิญกบัความท้าทายหลายด้าน จากบรรยากาศการค้าระหว่างประเทศทีย่งัมคีวามไม่แน่นอน 
หนี้ที่ปรับสูงขึ้นเป็นประวัติการณ์ทั่วโลก การปรับขึ้นอัตราดอกเบี้ยนโยบายของธนาคารกลางหลายประเทศ ตลอดจนความเสี่ยงด้าน
ภูมิรัฐศาสตร์ในหลายจุดท่ัวโลก ปัจจัยเหล่านี้ท�าให้ตลาดเงินตลาดทุนผันผวนตลอดทั้งปี กลุ่มประเทศตลาดเกิดใหม่ที่เสถียรภาพ
เศรษฐกิจไม่เข้มแข็ง ต้องเผชิญวิกฤตเงินทุนไหลออกและค่าเงินอ่อนตัวอย่างรุนแรง 

ในช่วงเวลาที่เศรษฐกิจโลกผันผวนสูงและคาดเดาได้ยาก เศรษฐกิจไทยโดยรวมมีเสถียรภาพ และเมื่อเทียบกับประเทศตลาด
เกดิใหม่หลายประเทศแล้ว ระบบการเงนิของไทยมคีวามมัน่คง ค่าของเงินบาท อ�านาจซือ้ของคนไทยและมลูค่าของสนิทรัพย์ของ
คนไทยไม่ถูกลดทอนลง เพราะอัตราเงินเฟ้อคงอยู่ในระดับต�่า และอัตราแลกเปลี่ยนมีเสถียรภาพเมื่อเทียบเงินบาทกับเงินสกุล
หลัก ๆ เสถียรภาพด้านต่างประเทศของไทยเข้มแข็ง โดยเฉพาะเงินส�ารองระหว่างประเทศอยู่ในระดับมั่นคง ดุลบัญชีเดินสะพัดที่เกิน
ดลุต่อเนือ่ง รวมทัง้หนีต่้างประเทศอยู่ในระดบัต�า่ ซึง่ได้ช่วยเป็นกันชนและภมูคิุม้กนัทีช่่วยรองรบัแรงปะทะจากความผนัผวนภายนอก 
ส่งผลให้เศรษฐกิจไทยโดยรวมสามารถเติบโตได้ต่อเนื่องในระดับสอดคล้องกับศักยภาพ 

2. งบการเงินของบัญชีธนาคารแห่งประเทศไทยในปี 2561

บัญชีธนาคารแห่งประเทศไทยในปี 2561 มีผลขาดทุนรวม 153,168 ล้านบาทลดลงจากปีก่อน สาเหตุหลักมาจากการขาดทุนทาง
บัญชีจากการตีราคาสินทรัพย์ต่างประเทศ (valuation หรือ unrealized loss) ในขณะที่รายรับดอกเบ้ียจากการบริหารสินทรัพย์
ต่างประเทศสูงกว่าภาระดอกเบี้ยจ่ายในการด�าเนินนโยบายการเงินเป็นครั้งแรกในรอบหลายปี มีรายละเอียดดังนี้

2.1 การด�าเนินงานตามพันธกิจด้านการรักษาเสถียรภาพเศรษฐกิจ ในปี 
2561 มีรายรับดอกเบี้ยสุทธิ 18,776 ล้านบาท ซึ่งเป็นผลจากดอกเบี้ยรับจากการ
บริหารสินทรพัย์ต่างประเทศสูงกว่าดอกเบ้ียจ่ายจากการด�าเนนินโยบายการเงนิ ทัง้น้ี 
ตัวเลขในส่วนนี้ ทยอยปรับดีขึ้นต่อเนื่องในช่วงหลายปีที่ผ่านมาตามทิศทางอัตรา
ดอกเบี้ยในตลาดการเงินโลกท่ีปรับสูงขึ้น ในขณะที่อัตราดอกเบ้ียนโยบายของไทย
ยังอยู่ต�่ากว่าหลายประเทศและต�่ากว่าอัตราดอกเบี้ยนโยบายของสหรัฐฯ 

2.2 ผลจากการบริหารเงินส�ารองระหว่างประเทศและอื่น ๆ  ขาดทุนสุทธิ 
95,834 ล้านบาทในปี 2561 ส่วนใหญ่เป็นผลจากการน�าผลขาดทุนที่เกิดจาก 
การตีราคาในปี 2560 มารับรู้เป็นผลขาดทุนเมื่อมีการขายสินทรัพย์ต่างประเทศ 
บางส่วนออกไป อาท ิเพือ่ปรบัเพิม่สินทรพัย์สกุลเงนิหยวนให้สอดคล้องกบับทบาท
ของเศรษฐกิจจีนที่มีมากขึ้นในระบบเศรษฐกิจโลก และสอดคล้องกับการที่กองทุน
การเงนิระหว่างประเทศ (IMF) ได้น�าเงนิหยวนเข้าเป็นส่วนหนึง่ของตะกร้าเงนิ SDR 
เป็นครัง้แรกในปี 2559 ซ่ึงจะท�าให้เกิดการกระจายความเส่ียงและผลตอบแทนทีด่ขีึน้  

ท้ังนี้ ตัวเลขการขาดทุนส่วนใหญ่เกิดขึ้นเพราะต้นทุนในรูปของเงินบาทของ
สนิทรัพย์ต่างประเทศทีซ่ือ้เข้ามาเมือ่หลายปีก่อน สงูกว่าราคาในรปูของเงินบาทเมือ่
ขายสินทรัพย์ดงักล่าวออกไปซ่ึงเกิดจากการแขง็ค่าของเงนิบาทในปี 2561 เป็นส�าคญั 
การขาดทนุส่วนนีจ้งึเป็นการรบัรูผ้ลขาดทนุ ทีเ่คยบนัทกึเป็นส่วนหนึง่ของผลขาดทนุ
ทางบัญชีที่เกิดจากการตีราคาฯ และเคยบันทึกไว้ในขาดทุนรวมของปี 2560 แล้ว 
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2.3 ผลจากการตีราคา (valuation) ขาดทุนสุทธิ 76,110 ล้านบาท ซึ่งส่วนนี้เป็นการขาดทุนทางบัญชีที่เกิดจากการตีราคาเงิน
ส�ารองระหว่างประเทศเป็นเงินบาท โดยปี 2561 ค่าเงินบาทแข็งขึ้นเมื่อเทียบกับเงินหลายสกุลหลัก โดยเฉพาะเงินยูโร เงินหยวน และ
เงินปอนด์สเตอร์ลิง ที่ปรับอ่อนค่าตามภาวะเศรษฐกิจของทั้ง 3 ประเทศที่มีแนวโน้มชะลอลง

3. งบการเงินของบัญชีทุนส�ารองเงินตราในปี 2561

ในปี 2561 งบการเงนิของบญัชีทนุส�ารองเงนิตรา ขาดทนุสทุธ ิ30,024 ล้านบาท ซึง่ทัง้หมดเกดิจากการตรีาคาสนิทรพัย์ต่างประเทศ
ในบัญชีทุนส�ารองเงินตรา (-50,208 ล้านบาท) ในขณะที่ผลตอบแทนจากการบริหารเงินส�ารองระหว่างประเทศที่ใช้หนุนหลังธนบัตร
ยังอยู่ในเกณฑ์ดี รายละเอียดดังต่อไปนี้

3.1 การด�าเนินงานตามพันธกิจด้านการพิมพ์และน�าธนบัตรออกใช้ มีรายรับดอกเบ้ียสุทธิ 19,453 ล้านบาทจากการบริหาร
เงินส�ารองระหว่างประเทศที่ใช้หนุนหลังธนบัตรให้ผลตอบแทนดี ในขณะที่ต้นทุนการพิมพ์ธนบัตรปรับลดลงจากปริมาณเบิกจ่าย
ธนบัตรที่ลดลง

3.2 การบริหารเงินส�ารองระหว่างประเทศและรายการอื่น ก�าไรสุทธิ 731 ล้านบาท จากการซื้อขายหลักทรัพย์สกุลเงินตรา 
ต่างประเทศเป็นส�าคัญ

3.3 ผลจากการตีราคา (valuation) ขาดทุนสุทธิ 50,208 ล้านบาท ซึ่งเป็นผลจากการตีราคาเงินส�ารองระหว่างประเทศในบัญชี
ทุนส�ารองเงินตราให้เป็นเงินบาท เป็นเพราะเงินต่างประเทศเกือบทุกสกุลอ่อนค่าลงเมื่อเทียบกับเงินบาท 

4. การขาดทุนมีผลกระทบต่อการท�าพันธกิจ และธนาคารกลางอื่นเผชิญปัญหาคล้ายกันหรือไม่ ?

ตัวเลขขาดทุนในปี 2561 ส่วนใหญ่เป็นการขาดทุนจากการตีราคาสินทรัพย์ต่างประเทศให้อยู่ในสกุลเงินบาท  ในขณะที่หลายป ี
ทีผ่่านมาผลการด�าเนนิงานตามพันธกจิเพือ่ดแูลเสถยีรภาพเศรษฐกิจปรบัดีขึน้ต่อเนือ่ง และเริม่มีรายรบัสุทธิในปี 2561 และการด�าเนนิ
งานตามพันธกิจการจัดพิมพ์ธนบัตรออกใช้มีรายรับต่อเนื่อง

ธนาคารกลางในหลายประเทศ อาทิ สวิตเซอร์แลนด์ สิงคโปร์ ออสเตรเลีย อิสราเอล ชิลี เคยมีผลขาดทุนเช่นกัน และงานศึกษา
ทางวิชาการหลายชิ้นชี้ว่า ผลขาดทุนไม่ได้กระทบความสามารถในการด�าเนินพันธกิจของธนาคารกลาง หากการด�าเนินนโยบายมีเหตุ
มผีลและยงัได้รบัความเชือ่มัน่จากผูท้ีเ่กีย่วข้อง ส�าหรบั ธปท. แม้ทีผ่่านมาบางปีงบการเงนิมผีลขาดทนุ แต่ตลาดการเงนิและนกัลงทนุ 
ยังคงเชื่อมั่นสะท้อนจากการออกพันธบัตรของ ธปท. จะมีนักลงทุนมาประมูลซื้อพันธบัตร ธปท. มากกว่าจ�านวนที่ออก

สรุปภาพรวมงบการเงิน (เฉพาะส่วน) ของบัญชีของ ธปท. และบัญชีของทุนส�ารองเงินตรา 

รายการ บัญชีของธนาคารแห่งประเทศไทย บัญชีของทุนส�ารองเงินตรา
1. ก�าไร/ขาดทุนสุทธิปี 2561 -153,168 -30,024

• การด�าเนินงานตามพันธกิจ
(การรักษาเสถียรภาพเศรษฐกิจ หรือการพิมพ์และน�าธนบัตรออกใช้)

+18,776 +19,453

• การบริหารเงินส�ารองระหว่างประเทศและ
รายการอื่น

-95,834 +731

• ผลจากการตีราคา (Valuation) -76,110 -50,208
2. ก�าไร/ขาดทุนสะสม -880,221 +763,854

หน่วย: ล้านบาท
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รายงานของผู�สอบบญัช ี

 

เสนอ คณะกรรมการธนาคารแห�งประเทศไทย 

ความเห็น 

สํานักงานการตรวจเงินแผ�นดินได�ตรวจสอบงบการเงินของธนาคารแห�งประเทศไทย ซึ่งประกอบด�วย

งบแสดงฐานะการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 งบกําไรขาดทุน งบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ งบแสดงการเปลี่ยนแปลง

ส�วนของทุนและงบกระแสเงินสดสําหรับป�สิ้นสุดวันเดียวกันและหมายเหตุประกอบงบการเงิน รวมถึงหมายเหตุ

สรุปนโยบายการบัญชีที่สําคัญ 

สํานักงานการตรวจเงินแผ�นดินเห็นว�า งบการเงินข�างต�นนี้แสดงฐานะการเงินของธนาคารแห�งประเทศไทย 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 ผลการดําเนินงานและกระแสเงินสดสําหรับป�สิ้นสุดวันเดียวกัน โดยถูกต�องตามที่ควร 

ในสาระสําคัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินและตามพระราชบัญญัติธนาคารแห�งประเทศไทย 

เกณฑ�ในการแสดงความเห็น 

สํานักงานการตรวจเงินแผ�นดินได�ปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการตรวจเงินแผ�นดินและ

มาตรฐานการสอบบัญชี ความรับผิดชอบของสํานักงานการตรวจเงินแผ�นดินได�กล�าวไว�ในวรรคความรับผิดชอบ 

ของผู�สอบบัญชีต�อการตรวจสอบงบการเงินในรายงานของสํานักงานการตรวจเงินแผ�นดิน สํานักงานการตรวจเงิน

แผ�นดินมีความเป�นอิสระจากธนาคารตามมาตรฐานการตรวจเงินแผ�นดินที่กําหนดโดยคณะกรรมการตรวจเงิน

แผ�นดินและข�อกําหนดจรรยาบรรณของผู�ประกอบวิชาชีพบัญชีที่กําหนดโดยสภาวิชาชีพบัญชีในส�วนที่เก่ียวข�อง 

กับการตรวจสอบงบการเงิน และสํานักงานการตรวจเงนิแผ�นดินได�ปฏิบัติตามความรับผิดชอบด�านจรรยาบรรณอ่ืน ๆ  

ซึ่งเป�นไปตามมาตรฐานการตรวจเงินแผ�นดินและข�อกําหนดจรรยาบรรณเหล�านี้ สํานักงานการตรวจเงินแผ�นดิน 

เชื่อว�าหลักฐานการสอบบัญชีที่สํานักงานการตรวจเงินแผ�นดินได�รับเพียงพอและเหมาะสมเพ่ือใช�เป�นเกณฑ�ในการ

แสดงความเห็นของสํานักงานการตรวจเงินแผ�นดิน 

ข�อมูลอื่น 

ผู�บริหารเป�นผู�รับผิดชอบต�อข�อมูลอ่ืน ข�อมูลอ่ืนประกอบด�วย ข�อมูลซึ่งรวมอยู�ในรายงานประจําป�  

แต�ไม�รวมถึงงบการเงนิและรายงานของผู�สอบบญัชีที่อยู�ในรายงานประจําป�นั้น ซึ่งผู�บริหารจะจัดเตรียมรายงานประจาํป�

ให�สํานักงานการตรวจเงินแผ�นดินภายหลังวันที่ในรายงานของผู�สอบบัญชนีี ้
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ความเห็นของสํานักงานการตรวจเงินแผ�นดินต�องบการเงินไม�ครอบคลุมถึงข�อมูลอ่ืนและสํานักงาน 

การตรวจเงินแผ�นดินไม�ได�ให�ความเชื่อมั่นต�อข�อมูลอ่ืน 

ความรับผิดชอบของสํานักงานการตรวจเงินแผ�นดินที่ เก่ียวเนื่องกับการตรวจสอบงบการเงิน 

คือ การอ�านและพิจารณาว�าข�อมูลอ่ืนมีความขัดแย�งที่มีสาระสําคัญกับงบการเงินหรือกับความรู�ที่ได�รับจากการ

ตรวจสอบของสํานักงานการตรวจเงินแผ�นดิน หรือปรากฏว�าข�อมูลอ่ืนมีการแสดงข�อมูลที่ขัดต�อข�อเท็จจริง 

อันเป�นสาระสําคัญหรือไม� 

เมื่อสํานักงานการตรวจเงินแผ�นดินได�อ�านรายงานประจําป� หากสํานักงานการตรวจเงินแผ�นดินสรุปได�

ว�ามีการแสดงข�อมูลที่ขัดต�อข�อเท็จจริงอันเป�นสาระสําคัญ สํานักงานการตรวจเงินแผ�นดินต�องสื่อสารเรื่องดังกล�าว 

กับผู�มีหน�าที่ในการกํากับดูแล 

ความรับผิดชอบของผู�บริหารและผู�มีหน�าที่ในการกํากับดูแลต�องบการเงิน 

ผู�บริหารมีหน�าที่รับผิดชอบในการจัดทํา และนําเสนองบการเงินเหล�านี้โดยถูกต�องตามที่ควร 

ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินและตามพระราชบัญญัติธนาคารแห�งประเทศไทย และรับผิดชอบเก่ียวกับ 

การควบคุมภายในที่ผู�บริหารพิจารณาว�าจําเป�นเพ่ือให�สามารถจัดทํางบการเงินที่ปราศจากการแสดงข�อมูลที่ขดัต�อ

ข�อเท็จจริงอันเป�นสาระสําคัญไม�ว�าจะเกิดจากการทุจริตหรือข�อผิดพลาด 

ในการจัดทํางบการเงิน ผู�บริหารรับผิดชอบในการประเมินความสามารถของธนาคารในการ 

ดําเนินงานต�อเนื่อง เป�ดเผยเรื่องที่เก่ียวกับการดําเนินงานต�อเนื่องตามความเหมาะสม และการใช�เกณฑ�การบัญชี

สําหรับการดําเนินงานต�อเนื่อง เว�นแต�ผู�บริหารมีความตั้งใจที่จะเลิกธนาคาร หรือหยุดดําเนินงาน หรือไม�สามารถ

ดําเนินงานต�อเนื่องต�อไปได� 

ผู�มีหน�าท่ีในการกํากับดูแลมีหน�าที่ในกํากับดูแลกระบวนการในการจัดทํารายงานทางการเงิน 

ของธนาคาร 

ความรับผิดชอบของผู�สอบบัญชีต�อการตรวจสอบงบการเงิน 

การตรวจสอบของสํานักงานการตรวจเงินแผ�นดินมีวัตถุประสงค�เพ่ือให�ได�ความเชื่อมั่นอย�าง

สมเหตุสมผลว�า งบการเงินโดยรวมปราศจากการแสดงข�อมูลที่ขัดต�อข�อเท็จจริงอันเป�นสาระสําคัญหรือไม�  

ไม�ว�าจะเกิดจากการทุจริตหรือข�อผิดพลาด และเสนอรายงานของผู�สอบบัญชีซึ่งรวมความเห็นของสํานักงาน 

การตรวจเงินแผ�นดินอยู�ด�วย ความเชื่อมั่นอย�างสมเหตุสมผล คือ ความเชื่อมั่นในระดับสูงแต�ไม�ได�เป�นการรับประกันว�า

การปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการตรวจเงินแผ�นดินและมาตรฐานการสอบบัญชีจะสามารถตรวจพบข�อมูล 

ที่ขัดต�อข�อเท็จจริงอันเป�นสาระสําคัญท่ีมีอยู� ได�เสมอไป ข�อมูลที่ขัดต�อข�อเท็จจริงอาจเกิดจากการทุจริตหรือ 

ข�อผิดพลาดและถือว�ามีสาระสําคัญเมื่อคาดการณ�ได�อย�างสมเหตุสมผลว�า รายการที่ขัดต�อข�อเท็จจริงแต�ละรายการ 

หรือทุกรายการรวมกันจะมีผลต�อการตัดสินใจทางเศรษฐกิจของผู�ใช�งบการเงินจากการใช�งบการเงินเหล�านี ้
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ในการตรวจสอบของสํานักงานการตรวจเงินแผ�นดินตามมาตรฐานการตรวจเงินแผ�นดินและ 

มาตรฐานการสอบบัญชี สํานักงานการตรวจเงินแผ�นดินได�ใช�ดุลยพินิจและการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผู�ประกอบ

วิชาชีพตลอดการตรวจสอบ การปฏิบัติงานของสํานักงานการตรวจเงินแผ�นดินรวมถึง 

•  ระบุและประเมินความเสี่ยงจากการแสดงข�อมูลที่ขัดต�อข�อเท็จจริงอันเป�นสาระสําคัญ 

ในงบการเงินไม�ว�าจะเกิดจากการทุจริตหรือข�อผิดพลาด ออกแบบและปฏิบัติงานตามวิ ธีการตรวจสอบ 

เพ่ือตอบสนองต�อความเสี่ยงเหล�านั้น และได�หลักฐานการสอบบัญชีที่เพียงพอและเหมาะสมเพ่ือเป�นเกณฑ� 

ในการแสดงความเห็นของสํานักงานการตรวจเงินแผ�นดิน ความเสี่ยงที่ไม�พบข�อมูลที่ขัดต�อข�อเท็จจริง 

อันเป�นสาระสําคัญซึ่งเป�นผลมาจากการทุจริตจะสูงกว�าความเสี่ยงที่เกิดจากข�อผิดพลาด เนื่องจากการทุจริต 

อาจเก่ียวกับการสมรู�ร�วมคิด การปลอมแปลงเอกสารหลักฐาน การตั้งใจละเว�นการแสดงข�อมูล การแสดงข�อมูล 

ที่ไม�ตรงตามข�อเท็จจริงหรือการแทรกแซงการควบคุมภายใน 

•  ทําความเข�าใจในระบบการควบคุมภายในที่เก่ียวข�องกับการตรวจสอบ เพ่ือออกแบบวิธีการ

ตรวจสอบท่ีเหมาะสมกับสถานการณ� แต�ไม�ใช�เพ่ือวัตถุประสงค�ในการแสดงความเห็นต�อความมีประสิทธิผล 

ของการควบคุมภายในของธนาคาร 

•  ประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบัญชีที่ ผู�บริหารใช�และความสมเหตุสมผลของ 

ประมาณการทางบัญชีและการเป�ดเผยข�อมูลที่เก่ียวข�องซึ่งจัดทําขึ้นโดยผู�บริหาร 

•  สรุปเก่ียวกับความเหมาะสมของการใช�เกณฑ�การบัญชีสําหรับการดําเนินงานต�อเนื่อง 

ของผู�บริหารและจากหลักฐานการสอบบัญชีที่ ได�รับ สรุปว�ามีความไม�แน�นอนที่มีสาระสําคัญที่เ ก่ียวกับ 

เหตุการณ�หรือสถานการณ�ท่ีอาจเป�นเหตุให�เกิดข�อสงสัยอย�างมีนัยสําคัญต�อความสามารถของธนาคาร 

ในการดําเนินงานต�อเนื่องหรือไม� ถ�าสํานักงานการตรวจเงินแผ�นดินได�ข�อสรุปว�ามีความไม�แน�นอนที่มี 

สาระสําคัญ สํานักงานการตรวจเงินแผ�นดินต�องกล�าวไว�ในรายงานของผู�สอบบัญชีของสํานักงานการตรวจเงิน

แผ�นดินโดยให�ข�อสังเกตถึงการเป�ดเผยข�อมูลในงบการเงินท่ีเก่ียวข�อง หรือถ�าการเป�ดเผยข�อมูลดังกล�าว 

ไม� เ พียงพอ ความเห็นของสํานักงานการตรวจเงินแผ�นดินจะเปลี่ยนแปลงไป ข�อสรุปของสํ านักงาน 

การตรวจเงินแผ�นดินขึ้นอยู�กับหลักฐานการสอบบัญชีที่ได�รับจนถึงวันที่ในรายงานของผู�สอบบัญชีของสํานักงาน 

การตรวจเงินแผ�นดิน อย�างไรก็ตาม เหตุการณ�หรือสถานการณ�ในอนาคตอาจเป�นเหตุให�ธนาคารต�องหยุด 

การดําเนินงานต�อเนื่อง 

•  ประเมินการนําเสนอ โครงสร�างและเน้ือหาของงบการเงินโดยรวม รวมถึงการเป�ดเผยข�อมูลว�า  

งบการเงินแสดงรายการและเหตุการณ�ในรูปแบบที่ทําให�มีการนําเสนอข�อมูลโดยถูกต�องตามที่ควรหรือไม� 
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สํานักงานการตรวจเงินแผ�นดินได�สื่อสารกับผู�มีหน�าที่ในการกํากับดูแลในเรื่องต�าง ๆ ที่สําคัญ  

ซึ่งรวมถึงขอบเขตและช�วงเวลาของการตรวจสอบตามที่ได�วางแผนไว� ประเด็นที่มีนัยสําคัญที่พบจากการตรวจสอบ 

รวมถึงข�อบกพร�องที่มีนัยสําคัญในระบบการควบคุมภายใน หากสํานักงานการตรวจเงินแผ�นดินได�พบในระหว�าง 

การตรวจสอบของสํานักงานการตรวจเงินแผ�นดิน 

 

 

 

      (นายประจักษ�  บุญยัง) 

 ผู�ว�าการตรวจเงินแผ�นดิน 

 

 

 (นางจิตรา  เมฆาพงศ�พันธุ�) 

 ผู�อํานวยการสํานักตรวจสอบการเงินและบริหารพัสดุที่ 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สํานักงานการตรวจเงินแผ�นดิน 

วันที่ 27 มีนาคม 2562 
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หน�วย : บาท

หมายเหตุ 2561 2560

สินทรัพย�

เงินสดและเงนิฝาก 4 540,283,724,301 1,026,945,795,474 

สิทธิซ้ือส�วนสํารองและสิทธิพิเศษถอนเงิน 5 72,037,893,030 65,926,425,061 

เงินลงทุนในหลักทรัพย� 6 3,914,953,603,942 3,341,596,798,180 

เงินให�กู�ยืม 7 1,417,696,021 13,290,234,552 

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ� 8 6,521,534,736 6,962,035,468 

สินทรัพย�อื่น 9 300,166,566,616 376,089,167,679 

รวมสินทรัพย� 4,835,381,018,646 4,830,810,456,414 

หนี้สินและส�วนของทุน

เงินรับฝาก 10 555,623,352,580 356,116,008,574 

สิทธิพิเศษถอนเงินทีไ่ด�รับจัดสรร 11 43,744,692,234 45,127,731,516 

หลักทรัพย�ขายโดยมีสัญญาซ้ือคืน 12 578,910,000,000 559,259,000,000 

ตราสารหนี้ธนาคารแห�งประเทศไทย 13 4,537,253,830,824 4,523,046,646,562 

หนี้สินอื่น 14 290,269,832,756 363,712,505,656 

รวมหนี้สิน 6,005,801,708,394 5,847,261,892,308 

หมายเหตุประกอบงบการเงนิเป�นส�วนหนึ่งของงบการเงินนี้

ธนาคารแห�งประเทศไทย

งบแสดงฐานะการเงิน

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561
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หน�วย : บาท

 หมายเหตุ 2561 2560

หนี้สินและส�วนของทุน (ต�อ)

ส�วนของทุน 

ทุนประเดิม 20,000,000 20,000,000 

เงินจัดสรรตามกฎหมาย 15 27,307,931,128 27,307,931,128 

เงินสํารองเพ่ือรักษาระดับกําไรนําส�งรัฐ 16 624,075,747 624,075,747 

เงินสํารองอันเกิดจากการตีราคาสินทรัพย�และหนี้สิน 17 (241,093,823,236) (164,983,727,289)

ขาดทุนสะสม 18 (880,220,698,008) (807,603,942,044)

ขาดทุนสุทธิสําหรับงวด (77,058,175,379) (71,815,773,436)

รวมส�วนของทุน (1,170,420,689,748) (1,016,451,435,894)

รวมหนี้สินและส�วนของทุน 4,835,381,018,646 4,830,810,456,414 

หมายเหตุประกอบงบการเงนิเป�นส�วนหนึ่งของงบการเงินนี้

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561

(นายวิรไท  สันติประภพ)

ผู�ว�าการ

(นางชนาธิป  จรยิาวิโรจน�)

ผู�อํานวยการอาวุโส ฝ�ายการเงินและการบัญชี

ธนาคารแห�งประเทศไทย

งบแสดงฐานะการเงิน (ต�อ)
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ธนาคารแห่งประเทศไทย 

หน�วย : บาท

 หมายเหตุ 2561 2560

รายได�

ดอกเบ้ียรับ 108,535,549,485 65,878,349,581 

ค�าธรรมเนียม 560,814,711 516,725,180 

รายได�อื่น 922,501,705 1,920,618,896 

รวมรายได� 110,018,865,901 68,315,693,657 

ค�าใช�จ�าย

ดอกเบ้ียจ�าย 89,759,297,823 80,964,404,040 

ขาดทุนจากอัตราแลกเปล่ียนเงินตราต�างประเทศสุทธิ 65,619,342,175 43,734,134,566 

ขาดทุนจากการจําหน�ายเงินลงทุนสุทธิ 17,933,784,372 4,782,517,456 

ค�าใช�จ�ายเก่ียวกับพนักงาน 5,152,640,978 5,079,556,281 

ค�าใช�จ�ายอื่น 19 8,611,975,932 5,570,854,750 

รวมค�าใช�จ�าย 187,077,041,280 140,131,467,093 

ขาดทุนสุทธิ (77,058,175,379) (71,815,773,436)

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป�นส�วนหนึ่งของงบการเงินนี้

ธนาคารแห�งประเทศไทย

งบกําไรขาดทุน

สําหรับป�สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561
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หน�วย : บาท

2561 2560

ขาดทุนสุทธิ (77,058,175,379) (71,815,773,436)

ขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

รายการที่จัดประเภทรายการใหม�เข�าไปไว�ใน

  กําไรหรือขาดทุนในภายหลัง

      ส�วนเปล่ียนแปลงในบัญชีเงินสํารองอันเกิดจาก

        การตีราคาสินทรัพย�และหนี้สิน (76,110,095,947) (197,103,592,431)

รายการที่ไม�จัดประเภทรายการใหม�เข�าไปไว�ใน

  กําไรหรือขาดทุนในภายหลัง

      ขาดทุนจากการประมาณการตาม

        หลักคณิตศาสตร�ประกันภัย (800,982,528) (1,768,428,126)

รวมขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นสุทธิ (76,911,078,475) (198,872,020,557)

ขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม (153,969,253,854) (270,687,793,993)

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป�นส�วนหนึ่งของงบการเงินนี้

ธนาคารแห�งประเทศไทย

งบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

สําหรับป�สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561
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หน�วย : บาท

2561 2560

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดําเนินงาน

ขาดทุนสุทธิ (77,058,175,379) (71,815,773,436)

รายการปรับกระทบขาดทุนสุทธิเป�นเงินสดรับ (จ�าย)

  จากกิจกรรมดําเนินงาน :

ค�าเส่ือมราคาและรายจ�ายตัดบัญชี 751,959,535 733,306,079 

กําไรจากการจําหน�ายที่ดิน อาคารและอุปกรณ� (4,919,034) (1,265,134,154)

สินทรัพย�ระหว�างทําตัดจําหน�าย 13,865,480 16,600,457 

ขาดทุนจากการจําหน�ายเงินลงทุนสุทธิ 17,933,784,372 4,782,517,456 

ดอกเบ้ียรับ (108,535,549,485) (65,878,349,581)

ดอกเบ้ียจ�าย 89,759,297,823 80,964,404,040 

ขาดทุนจากการเฉล่ียต�นทุนสินทรัพย�และหนี้สิน

     เงินตราต�างประเทศที่ไม�ใช�เงินสด 1,280,745,190 16,129,570,525 

กําไรจากการลดยอดเงินกันไว�เผ่ือขาดทุนจากภาระรับขายฝาก (26,327,335) (39,106,529)

รายได�ค�างรับเพ่ิมขึ้นสุทธิ (34,245,461) (26,592,641)

ค�าใช�จ�ายค�างจ�ายเพ่ิมขึ้น(ลดลง)สุทธิ (121,385,098) 234,976,788 

ค�าใช�จ�ายล�วงหน�า(เพ่ิมขึ้น)ลดลงสุทธิ 5,751,057 (5,068,747)

(76,035,198,335) (36,168,649,743)

เงินสดรับดอกเบ้ีย 104,536,887,014 69,895,736,216 

เงินสดจ�ายดอกเบ้ีย (63,869,735,756) (54,937,108,619)

ขาดทุนจากการดําเนินงานก�อนการเปล่ียนแปลงใน

สินทรัพย�และหนี้สินดําเนินงาน (35,368,047,077) (21,210,022,146)

หมายเหตุประกอบงบการเงนิเป�นส�วนหนึ่งของงบการเงินนี้

สําหรับป�สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561

ธนาคารแห�งประเทศไทย

งบกระแสเงินสด
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ธนาคารแห่งประเทศไทย 

หน�วย : บาท

หมายเหตุ 2561 2560

สินทรัพย�ดําเนินงาน (เพิ่มขึ้น) ลดลง

เงินฝากต�างประเทศ 265,750,943,080 (272,409,058,335)

สิทธิซ้ือส�วนสํารองและสิทธิพิเศษถอนเงิน (8,347,892,309) 837,604,450 

เงินให�กู�ยืม 11,827,071,408 98,677,228,728 

สินทรัพย�อื่น 15,183,843,507 (6,190,111,081)

หนี้สินดําเนินงาน เพิ่มขึ้น (ลดลง)

เงินรับฝาก 199,512,263,834 68,972,646,500 

หลักทรัพย�ขายโดยมีสัญญาซ้ือคืน 19,651,000,000 248,953,000,000 

ตราสารหนี้ธนาคารแห�งประเทศไทย (12,484,275,651) 326,043,707,569 

หนี้สินอื่น (11,562,051,559) (7,254,410,712)

เงินสดสุทธิได�มาจากกิจกรรมดําเนินงาน 444,162,855,233 436,420,584,973 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน

เงินสดจ�ายจากการซ้ือหลักทรัพย�ในประเทศ (84,426,928,892) (103,843,439,780)

เงินสดรับจากการจําหน�ายหลักทรัพย�ในประเทศ 25,451,000,000 39,112,000,000 

เงินสดจ�ายจากการซ้ือหลักทรัพย�ต�างประเทศ (9,708,901,139,220) (6,721,473,949,929)

เงินสดรับจากการจําหน�ายหลักทรัพย�ต�างประเทศ 9,090,749,211,344 6,369,337,036,336 

เงินสดจ�ายจากการซ้ืออาคารและอุปกรณ� (293,419,091) (1,047,267,627)

เงินสดรับจากการจําหน�ายที่ดิน อาคารและอุปกรณ� 4,930,912 1,283,394,492 

เงินสดสุทธิใช�ไปในกิจกรรมลงทุน (677,416,344,947) (416,632,226,508)

เงินสํารองอันเกิดจากการตีราคาสินทรัพย�และหนี้สินในเงินสด 8,213,341,239 (29,631,007,068)

เงินสดและรายการเทียบเท�าเงินสดลดลงสุทธิ (225,040,148,475) (9,842,648,603)

เงินสดและรายการเทียบเท�าเงินสด ณ วันต�นงวด 548,351,275,565 558,193,924,168 

เงินสดและรายการเทียบเท�าเงินสด ณ วันสิ้นงวด 4 323,311,127,090 548,351,275,565 

หมายเหตุประกอบงบการเงนิเป�นส�วนหนึ่งของงบการเงินนี้

ธนาคารแห�งประเทศไทย

งบกระแสเงินสด (ต�อ)

สําหรับป�สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561
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ธนาคารแห�งประเทศไทย 
หมายเหตปุระกอบงบการเงนิ 

สาํหรบัป�สิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2561 

 

1. ข�อมลูทัว่ไป 

ธนาคารแห�งประเทศไทย (ธปท.) จัดตั้งตามพระราชบัญญัติธนาคารแห�งประเทศไทย พุทธศักราช 2485  

และที่แก�ไขเพ่ิมเติม (พ.ร.บ. ธปท.) โดยมีวัตถุประสงค�ในการดําเนินภารกิจอันพึงเป�นงานของธนาคารกลางเพ่ือ 

ดํารงไว�ซึ่งเสถียรภาพทางการเงิน และเสถียรภาพของระบบสถาบันการเงินและระบบการชําระเงิน 

2.  เกณฑ�การจดัทาํงบการเงนิ   

งบการเงินของ ธปท. ได�จัดทําขึ้นตามที่กําหนดไว�ใน พ.ร.บ. ธปท. โดยมาตรา 54 กําหนดให�การบัญชีของ  

ธปท. จัดทําตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป เว�นแต�คณะกรรมการ ธปท. จะกําหนดเฉพาะเรื่องเป�นอย�างอ่ืน 

เพ่ือให�สอดคล�องกับการปฏิบัติของธนาคารกลางอ่ืนโดยทั่วไป ทั้งนี้ หลักการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป หมายถึง 

มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ออกภายใต�พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 รวมถึงแนวปฏิบัติที่

ประกาศใช�โดยสภาวิชาชีพบัญชี 

ในการจัดทํางบการเงินให�เป�นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ผู�บริหาร ธปท. ต�องใช�วิจารณญาณ  

การประมาณการ และข�อสมมติหลายประการ ซึ่งมีผลกระทบต�อการกําหนดนโยบายการบัญชีและการรายงาน 

จํานวนเงินที่เก่ียวกับสินทรัพย� หนี้สิน รายได� และค�าใช�จ�าย ผลที่เกิดขึ้นจริงอาจแตกต�างจากที่ประมาณการไว� 

ประมาณการและข�อสมมติที่ใช�ในการจัดทํางบการเงินจะได�รับการทบทวนอย�างต�อเนื่อง การปรับประมาณการ 

ทางบัญชีจะบันทึกโดยวิธีเปลี่ยนทันทีเป�นต�นไป 

งบการเงินนี้เป�นงบการเงินของ ธปท. โดยไม�รวมทุนสํารองเงินตรา กิจการธนบัตร และกองทุนเพ่ือการฟ��นฟูและ

พัฒนาระบบสถาบันการเงิน จัดทําขึ้นโดยใช�เกณฑ�ราคาทุนเดิม เว�นแต�จะได�เป�ดเผยเป�นอย�างอ่ืนในหมายเหตุประกอบ 

งบการเงินข�อ 3 เรื่องนโยบายการบัญชีที่สําคัญ 

3.  นโยบายการบญัชทีีส่าํคญั 

3.1  การรับรู�รายได�และค�าใช�จ�าย 

3.1.1 รายได�ดอกเบี้ยรับรู�ตามเกณฑ�สัดส�วนของเวลาและอัตราผลตอบแทนที่แท�จริง เว�นแต�จะ

เป�ดเผยเป�นอย�างอ่ืนในนโยบายการบัญชีเฉพาะเรื่อง ส�วนรายได�ที่มิใช�ดอกเบี้ยรับรู�ตามเกณฑ�คงค�าง 

3.1.2 ค�าใช�จ�ายดอกเบีย้รบัรู�ตามเกณฑ�สัดส�วนของเวลา ค�าใช�จ�ายที่มิใช�ดอกเบีย้รับรู�ตามเกณฑ�คงค�าง 

สําหรับค�าใช�จ�ายที่ เกิดจากการฝากเงินในต�างประเทศที่มีอัตราดอกเบี้ยติดลบแสดงรายการเป�นส�วนหนึ่งของ 

ค�าใช�จ�ายดอกเบี้ย 
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3.2  การรบัรู�ผลจากการตรีาคาสนิทรพัย�และหนีส้นิ 

กําไรหรือขาดทุนที่ยังไม�เกิดขึ้นจริงจากการตีราคาสินทรัพย�และหนี้สินของ ธปท. จะรับรู�เข�าเงินสํารอง

อันเกิดจากการตีราคาสินทรัพย�และหนี้สินในส�วนของทุน ตามที่กําหนดไว�ในมาตรา 16 แห�ง พ.ร.บ. ธปท. 

3.3 รายการที่เป�นเงินตราต�างประเทศ   

รายการที่เป�นเงินตราต�างประเทศบันทึกเป�นเงินบาทโดยใช�อัตราแลกเปลี่ยน ณ วันที่เกิดรายการ  

สินทรัพย�และหนี้สินที่เป�นเงินตราต�างประเทศ ณ วันสิ้นป� แปลงค�าเป�นเงินบาทโดยใช�อัตราแลกเปลี่ยน ณ วันสิ้นป� 

ที่รายงานตามแนวทางปฏิบัติที่ ธปท. กําหนด  กําไรหรือขาดทุนที่ยังไม�เกิดขึ้นจริงจากการแปลงค�าสินทรัพย�และหนี้สิน 

ที่เป�นเงินตราต�างประเทศ ณ วันสิ้นป� จะรับรู�เข�าเงินสํารองอันเกิดจากการตีราคาสินทรัพย�และหนี้สินในส�วนของทุน 

กําไรขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต�างประเทศ จะรับรู�ในงบกําไรขาดทุนเมื่อมีการลดลงของ 

ฐานะเงินตราต�างประเทศในแต�ละสกุลเงิน การคํานวณต�นทุนเงินตราต�างประเทศใช�วิธีถัวเฉลี่ยถ�วงน้ําหนักของรายการ

เงินตราต�างประเทศที่ได�มาแต�ละสกุลเงินเป�นรายวัน เพ่ือเป�นต�นทุนของรายการขายในวันนั้น ทั้งนี้ นโยบายการบัญชี

ดังกล�าวสอดคล�องกับการปฏิบัติของธนาคารกลางอ่ืนซึ่งคณะกรรมการ ธปท. กําหนด โดยอาศัยอํานาจตาม พ.ร.บ. ธปท. 

3.4  ตราสารอนุพันธ� 

ธปท. ป�องกันความเสี่ยง โดยทําธุรกรรมตราสารอนุพันธ�เพ่ือเป�นเครื่องมือทางการเงินที่ใช�เพ่ิม

ประสิทธิภาพในการบริหารเงินสํารอง และใช�ป�องกันความเสี่ยงที่เกิดจากความผันผวนของราคา อัตราแลกเปลี่ยน 

และอัตราดอกเบี้ย แสดงด�วยมูลค�ายุติธรรมที่แปลงค�าเป�นเงินบาทโดยใช�อัตราแลกเปลี่ยน ณ วันสิ้นป�ที่รายงาน  

และแสดงผลกําไรขาดทุนที่ยังไม�เกิดขึ้นจริงจากการเปลี่ยนแปลงมูลค�ายุติธรรมสุทธิเป�นเงินสํารองอันเกิดจากการ 

ตีราคาสินทรัพย�และหนี้สินในส�วนของทุน ทั้งนี้ จะรับรู�ในงบกําไรขาดทุนเมื่อมีการป�ดสถานะก�อนครบกําหนด หรือ 

ใช�สิทธิตามสัญญา หรือสัญญาครบกําหนด หรือเมื่อมีการชําระส�วนต�างของราคา 

3.5  สัญญาสวอปเงินตราต�างประเทศ (Foreign Exchange Swap Contracts) 

สัญญาสวอปเงินตราต�างประเทศเป�นเครื่องมือทางการเงินที่ใช�บริหารสภาพคล�อง โดยถือเป�น 

การแลกเปลี่ยนเงินตราต�างประเทศ 2 สกุล และมีสัญญาแลกเปลี่ยนเงินสกุลเดียวกันกลับคืนในอนาคต แสดงด�วย

มูลค�าสุทธิของภาระคงค�างที่แปลงค�าเป�นเงินบาทโดยใช�อัตราแลกเปลี่ยน ณ วันสิ้นป�ที่รายงาน กําไรขาดทุนที่ยัง 

ไม� เกิดขึ้นจริงจากการแปลงค�าภาระคงค�างแสดงเป�นเงินสํารองอันเกิดจากการตีราคาสินทรัพย�และหนี้สิน 

ในส�วนของทุน และทยอยรับรู�ส�วนต�างอันเกิดจากการแลกเปลี่ยนเป�นดอกเบี้ยรับหรือดอกเบี้ยจ�ายตามระยะเวลา 

ของสัญญา 
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3.6  เงินลงทุนในหลักทรัพย� 

หลักทรัพย�ในประเทศ เป�นหลักทรัพย�ที่ ธปท. ถือไว�จนครบกําหนดเพ่ือวัตถุประสงค�ในการดําเนิน

นโยบายการเงิน แสดงด�วยราคาทุนตัดจําหน�าย 

หลักทรัพย�ต�างประเทศ เป�นหลักทรัพย�ที่ ธปท. ถือไว�เพ่ือวัตถุประสงค�ในการบริหารเงินสํารองระหว�าง

ประเทศ รวมถึงส�วนที่บริหารโดยผู�จัดการทุนภายนอก แสดงด�วยมูลค�ายุติธรรม กําไรขาดทุนที่ยังไม�เกิดขึ้นจริงจากการ

ปรับมูลค�าของหลักทรัพย�แสดงรายการเป�นเงินสํารองอันเกิดจากการตีราคาสินทรัพย�และหนี้สินในส�วนของทุน และ 

จะรับรู�ในงบกําไรขาดทุนเมื่อได�จําหน�ายหลักทรัพย�นั้น  

ต�นทุนของหลักทรัพย�ที่จําหน�ายระหว�างป� คํานวณโดยวิธีถัวเฉลี่ยถ�วงน้ําหนัก 

3.7  เงินให�กู�ยืม 

เงินให�กู�ยืมแสดงตามยอดเงินต�นคงค�าง ส�วนดอกเบี้ยค�างรับจากเงินให�กู�ยืมแสดงรวมไว�ในสินทรัพย�อ่ืน 

3.8  ที่ดิน อาคารและอุปกรณ� 

ที่ดินแสดงด�วยราคาทุน ส�วนอาคารและอุปกรณ�แสดงด�วยราคาทุนหลังจากหักค�าเสื่อมราคาสะสม 

อาคารและอุปกรณ�จะบันทึกเป�นสินทรัพย� เมื่อมีอายุการให�ประโยชน�เกินกว�า 1 ป� และค�าเสื่อมราคา

คํานวณโดยใช�วิธีเส�นตรงตามอายุการให�ประโยชน�โดยประมาณของสินทรัพย� ดังนี้ 

ประเภทสินทรัพย� อายุการให�ประโยชน� 

อาคาร สิ่งปลูกสร�างชั่วคราวและการเสริมสร�างปรับปรุง 5-20 ป� 

อุปกรณ� 3-15 ป� 

วิธีการคํานวณค�าเสื่อมราคา อายุการให�ประโยชน�ของสินทรัพย� และมูลค�าคงเหลือของสินทรัพย�   

มีการทบทวนทุกสิ้นป� 

3.9 สินทรัพย�ไม�มีตัวตน 

สินทรัพย�ไม�มีตัวตนแสดงด�วยราคาทุนหลังจากหักค�าตัดจําหน�ายสะสม และค�าตัดจําหน�ายคํานวณโดย 

ใช�วิธีเส�นตรงตามอายุการให�ประโยชน� 5 ป� 

3.10 สนิทรพัย�มรดกทางวฒันธรรม 

ธปท. มีวัตถุพิพิธภัณฑ�ซึ่งถือเป�นสินทรัพย�มรดกทางวัฒนธรรม เช�น เหรียญโบราณ ธนบัตรโบราณ 

และผ�าโบราณ ทั้งที่ได�มาจากการจัดซื้อและการรับบริจาค โดยมีวัตถุประสงค�เพ่ือการอนุรักษ�และจัดแสดงไว�ใน

พิพิธภัณฑ�ของ ธปท. แต�มิได�มีไว�เพ่ือใช�ในการดําเนินภารกิจตามบทบาทหน�าที่ของธนาคารกลาง ทั้งนี้ วัตถุพิพิธภัณฑ�  

ที่ได�จากการจัดซื้อตั้งแต�ป� 2548 เป�นต�นมา บันทึกบัญชีเป�นสินทรัพย�ด�วยจํานวนเงินที่ซื้อ และแสดงรายการ

ภายใต�สินทรัพย�อ่ืน อย�างไรก็ตาม วัตถุพิพิธภัณฑ�ที่ได�จากการรับบริจาค ธปท. ไม�ได�บันทึกบัญชี โดยได�มีการ

จัดทําทะเบียนวัตถุพิพิธภัณฑ�เพ่ือควบคุมสินทรัพย�ทุกรายการ 
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3.11  การยมืตราสารหนี ้

ธปท. ยืมตราสารหนี้จากสถาบันการเงินที่มีกฎหมายเฉพาะจัดตั้งขึ้น และ/หรือนิติบุคคลอ่ืนตามที่ ธปท. 

กําหนด และออกตราสารหนี้ ธปท. ให�ผู�ให�ยืมตราสารหนี้เพ่ือเป�นหลักประกัน โดยมีวัตถุประสงค�เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการดําเนินนโยบายการเงิน รวมทั้งเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาตลาดเงินและตลาดตราสารหนี้ของไทย   

ธปท. จะรับรู�ค�าธรรมเนียมจากการทําธุรกรรมเป�นค�าใช�จ�ายในงบกําไรขาดทุน และเป�ดเผยจํานวน 

ตราสารหนี้ที่ยืมเป�นภาระผูกพันและหนี้สินที่อาจเกิดขึ้น และกรณี ธปท. นําตราสารหนี้ที่ยืมไปขายโดยมี 

สัญญาซื้อคืน ธปท. จะแสดงสิทธิที่จะได�รับคืนตราสารหนี้ตามสัญญาซื้อคืนด�วยมูลค�าตามสัญญาไว�ในสินทรัพย�อ่ืน 

และแสดงภาระผูกพันที่ต�องส�งคืนตราสารหนี้ไว�ในหนี้สินอ่ืน 

3.12  ผลประโยชน�ของพนกังานหลงัออกจากงาน 

3.12.1 โครงการสมทบเงิน 

 ตามข�อบังคับธนาคารแห�งประเทศไทยว�าด�วยกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ให�พนักงานที่เป�น 

สมาชิกจ�ายเงินสะสมเข�ากองทุน และให� ธปท. จ�ายเงินสมทบเข�ากองทุนตามหลักเกณฑ�ที่กําหนด กองทุนนี้ได�  

จดทะเบียนกองทุนสํารองเลี้ยงชีพตามพระราชบัญญัติกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ พ.ศ. 2530 แล�ว เงินส�วนที่ ธปท.  

จ�ายสมทบเข�ากองทุนดังกล�าวรับรู�เป�นค�าใช�จ�ายในงบกําไรขาดทุน 

3.12.2 โครงการผลประโยชน� 

 โครงการผลประโยชน� ประกอบด�วย โครงการบําเหน็จบํานาญ ตามข�อบังคับ ธปท. ว�าด�วย

เงินทุนเลี้ยงชีพ และโครงการรักษาพยาบาลหลังออกจากงาน ตามระเบียบ ธปท. เรื่อง การรักษาพยาบาล  

 ภาระผูกพันตามโครงการผลประโยชน�ประมาณการตามหลักคณิตศาสตร�ประกันภัยด�วย 

วิธีคิดลดแต�ละหน�วยที่ประมาณการไว� (Projected Unit Credit Method) แสดงเป�นหนี้สินผลประโยชน�ของ

พนักงานด�วยมูลค�าป�จจุบัน และรับรู�ค�าใช�จ�ายในงบกําไรขาดทุน สําหรับกําไรขาดทุนจากการประมาณการ 

ตามหลักคณิตศาสตร�ประกันภัยรับรู�ในงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จในงวดที่เกิดขึ้น 

4. เงนิสดและเงนิฝาก  ประกอบด�วย 

  หน�วย : ล�านบาท 

 2561 2560 

เงินสดและรายการเทียบเท�าเงินสด   

เงินสด  75,332  75,407 

เงินฝากในประเทศ (ประเภทจ�ายคืนเมื่อทวงถาม)  3  4 

เงินฝากต�างประเทศ (ประเภทจ�ายคืนเมื่อทวงถาม) 247,976   472,940 

รวมเงินสดและรายการเทียบเท�าเงินสด  323,311  548,351 

เงินฝากต�างประเทศ (ประเภทเงินฝากประจําและเงินฝากพิเศษ) 216,973   478,595 

รวม 540,284 1,026,946 
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4. เงนิสดและเงนิฝาก (ต�อ)  

เงินฝากต�างประเทศ (ประเภทเงินฝากประจํา) ธปท. ฝากไว�เพ่ือวัตถุประสงค�ในการบริหารเงินสํารองระหว�างประเทศ  

มิได�ถือไว�เพ่ือการชําระภาระผูกพันระยะสั้น 

5.  สทิธซิือ้ส�วนสาํรองและสทิธพิเิศษถอนเงนิ  ประกอบด�วย 

  หน�วย : ล�านบาท 

 2561 2560 

สิทธิซื้อส�วนสํารอง   

สินทรัพย�ส�งสมทบกองทุนการเงินระหว�างประเทศทั้งหมด 144,809 149,387 

หัก  เงินรับฝากจากกองทุนการเงินระหว�างประเทศ บัญชีที่ 1 (14,007) (24,482) 

 ตั๋วสัญญาใช�เงินที่ออกให�กองทุนการเงินระหว�างประเทศ (103,042) (104,424) 

 27,760 20,481 

สิทธิพิเศษถอนเงิน   44,278   45,445 

รวม  72,038  65,926 

6.  เงนิลงทนุในหลกัทรพัย�  ประกอบด�วย 

  หน�วย : ล�านบาท 

 2561 2560 

หลักทรัพย�ในประเทศ - แสดงด�วยราคาทุนตัดจําหน�าย 

พันธบัตรรัฐบาล    405,561    349,562 

รวมหลักทรัพย�ในประเทศ     405,561    349,562 

หลักทรัพย�ต�างประเทศ - แสดงด�วยมูลค�ายุติธรรม 

ตั๋วเงินคลังและตราสารหนี้ระยะสั้น 603,265 472,570 

พันธบัตรและตราสารหนี้ระยะยาว 2,831,775 2,499,394 

เงินลงทุนในตราสารทุน 54,412 - 

เงินลงทุนใน Asian Bond Fund      19,941      20,071 

รวมหลักทรัพย�ต�างประเทศ   3,509,393  2,992,035 

รวม 3,914,954 3,341,597 
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7. เงนิให�กู�ยมื  ประกอบด�วย 

  หน�วย : ล�านบาท 

 2561 2560 

เงินให�กู�ยืมแก�สถาบันการเงินเพ่ือผู�ที่ได�รับความเสียหายจากอุทกภัย           - 11,541 

เงินให�กู�ยืมตามภาระผูกพันกับกองทุนการเงินระหว�างประเทศ  1,418   1,749 

รวม  1,418 13,290 

เงินให�กู�ยืมแก�สถาบันการเงินเพ่ือผู�ที่ได�รับความเสียหายจากอุทกภัย เป�นการให�กู�ยืมตามพระราชกําหนด 

การให�ความช�วยเหลือทางการเงินแก�ผู�ที่ได�รับความเสียหายจากอุทกภัย พ.ศ. 2555 

เงินให�กู�ยืมตามภาระผูกพันกับกองทุนการเงินระหว�างประเทศ เป�นการจัดสรรวงเงินตามข�อตกลงที่แสดงไว�ใน

หมายเหตุประกอบงบการเงินข�อ 21.8.1 

8. ทีด่นิ อาคารและอปุกรณ�  ประกอบด�วย 

หน�วย : ล�านบาท 

 2561 

 ราคาทนุ ค�าเสือ่มราคาสะสม   

    ยอด   ยอด        ยอด     ยอด  

 ต�นงวด เพิม่ขึน้ ลดลง ปลายงวด ต�นงวด เพิม่ขึน้ ลดลง ปลายงวด      สทุธ ิ 

ที่ดิน 2,193      -        -  2,193   -   -  - -    2,193 

อาคารและสิ่งปลูกสร�าง 5,236 325       -  5,561 3,218 211  - 3,429 2,132 

อุปกรณ� 4,641 366 48 4,959 2,561 437 47 2,951 2,008 

สินทรัพย�ระหว�างทํา     671 272 754     189   -   .   -   .   -   .   -   .     189 

รวม 12,741 963 802 12,902 5,779 648 47 6,380 6,522 

หน�วย : ล�านบาท 

 2560 

 ราคาทนุ ค�าเสือ่มราคาสะสม  

    ยอด   ยอด        ยอด     ยอด  

 ต�นงวด เพิม่ขึน้ ลดลง ปลายงวด ต�นงวด เพิม่ขึน้ ลดลง ปลายงวด      สทุธ ิ.

ที่ดิน 2,200   - 7 2,193    -   -  .   -  . - 2,193 

อาคารและสิ่งปลูกสร�าง 4,806 454 24 5,236 2,998 240 20 3,218 2,018 

อุปกรณ� 3,882 902 143 4,641 2,320 377 136 2,561 2,080 

สินทรัพย�ระหว�างทํา   1,115    972 1,416     671      -   .   -  .   -  .     -   .     671 

รวม 12,003 2,328 1,590 12,741 5,318 617 156 5,779 6,962 
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8. ทีด่นิ อาคารและอปุกรณ� (ต�อ) 

ค�าเสื่อมราคาประจําป� 2561 และ 2560 มีจํานวน 648 ล�านบาท และ 617 ล�านบาท ตามลําดับ 

ที่ดิน ณ สิ้นป� 2561 และ 2560 จํานวน 2,193 ล�านบาท ไม�รวมท่ีดินจังหวัดสุราษฎร�ธานี ที่ดินจังหวัด

นครราชสีมา และที่ดินจังหวัดระยอง มูลค�าตามบัญชี จํานวน 273 ล�านบาท ซึ่งเดิมมีวัตถุประสงค�ถือไว� เพ่ือใช�

ดําเนินงาน แต�ต�อมาไม�ได�ใช�ประโยชน� ธปท. จึงได�อนุมัติให�ขายอสังหาริมทรัพย�ดังกล�าว และนําไปแสดงใน 

สินทรัพย�อ่ืน 

9. สนิทรพัย�อืน่  ประกอบด�วย 

  หน�วย : ล�านบาท 

 2561 2560 

สินทรัพย�ส�งสมทบกองทุนการเงินระหว�างประเทศ - เงินบาท 117,049 128,906 

สิทธิรับคืนตราสารหนี้ตามสัญญาซื้อคืน 139,331 207,570 

รายได�ค�างรับ 24,287 20,278 

เงินสมทบการเป�นสมาชิกในองค�กรอ่ืน 1,487 1,534 

อ่ืน ๆ    18,012    17,801 

รวม 300,166 376,089 

สินทรัพย�อ่ืน ๆ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 และ 2560 จํานวน 18,012 ล�านบาท และ 17,801 ล�านบาท 

ตามลําดับ ได�รวมสินทรัพย�ไม�มีตัวตน ได�แก� โปรแกรมคอมพิวเตอร�และระบบงานต�าง ๆ ซึ่งมีราคาทุน ยกมาต�นป� 

จํานวน 1,653 ล� านบาท เพ่ิมขึ้นระหว�างป�  จํ านวน 82 ล� านบาท ลดลงระหว�างป�  จํ านวน 6 ล� านบาท  

ค�าตัดจําหน�ายสะสม จํานวน 1,512 ล�านบาท ราคาตามบัญชี ณ วันสิ้นป� จํานวน 217 ล�านบาท ค�าตัดจําหน�าย  

ประจําป� 2561 จํานวน 104 ล�านบาท  

10. เงินรับฝาก  ประกอบด�วย 

  หน�วย : ล�านบาท 

 2561 2560 

เงินรับฝากแบบไม�มีดอกเบี้ย   

เงินรับฝากจากรัฐบาล 382,454 184,107 

เงินรับฝากจากสถาบันการเงิน 141,915 130,207 

เงินรับฝากอ่ืน   7,780   14,129 

 532,149 328,443 

เงินรับฝากแบบมีดอกเบี้ย   23,474   27,673 

รวม 555,623 356,116 
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10. เงินรับฝาก (ต�อ) 

เงินรับฝากแบบมีดอกเบี้ย เป�นเงินรับฝากที่ ธปท. รับฝากจากสมาชิกสถาบันการเงินโดยจ�ายดอกเบี้ย เพ่ือเป�น

ช�องทางให�สถาบันการเงินใช�ปรับสภาพคล�องสิ้นวัน และ ธปท. ใช�ควบคุมดูแลอัตราดอกเบี้ยในตลาดเงิน 

ให�เหมาะสมในการส�งผ�านนโยบายการเงิน รวมทั้งสนับสนุนการพัฒนาตลาดการเงิน  

11. สทิธพิเิศษถอนเงนิทีไ่ด�รบัจดัสรร 

สิทธิพิเศษถอนเงินท่ีได�รับจัดสรรเป�นสิทธิพิเศษถอนเงินที่กองทุนการเงินระหว�างประเทศจัดสรรให� 

ตามสัดส�วนโควตาที่ประเทศไทยมีอยู�ในกองทุนการเงินระหว�างประเทศ ซึ่ง ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 และ 

2560 สิทธิพิเศษถอนเงินที่ได�รับจัดสรรมีจํานวน 970 ล�านหน�วยสิทธิพิเศษถอนเงิน เทียบเท�า 43,745 ล�านบาท 

และ 45,128 ล�านบาท ตามลําดับ 

12. หลกัทรพัย�ขายโดยมสีญัญาซือ้คนื 

หลักทรัพย�ขายโดยมีสัญญาซื้อคืน ณ วันที่  31 ธันวาคม 2561 และ 2560 มียอดคงค�างจํานวน  

578,910 ล�านบาท และ 559,259 ล�านบาท ตามลําดับ ซึ่งเป�นการทําธุรกรรมในประเทศทั้งจํานวน 

13. ตราสารหนี้ธนาคารแห�งประเทศไทย  ประกอบด�วย 

  หน�วย : ล�านบาท 

 2561 2560 

พันธบัตร ธปท.   

อายุคงเหลือไม�เกิน 1 ป� 2,457,494 2,278,482 

อายุคงเหลือเกิน 1 ป� 1,010,073 756,357 

หัก ส�วนที่ถือโดย ธปท.   (65,333)   (11,292) 

 3,402,234 3,023,547 

ตราสารหนี้ ธปท. อ่ืน (อายุคงเหลือไม�เกิน 1 ป�) 1,135,020 1,499,500 

รวม 4,537,254 4,523,047 

 

ตราสารหนี้ที่ ธปท. เป�นผู�ออกประกอบด�วยพันธบัตร ธปท. และตราสารหนี้ ธปท. เพ่ือใช�เป�นเครื่องมือ 

ในการดําเนินนโยบายการเงินของ ธปท. รวมทั้งเป�นการส�งเสริมพัฒนาการของตลาดเงินและตลาดตราสารหนี้ 

ของไทย โดยในป� 2561 ธปท. มีค�าใช�จ�ายดอกเบี้ยพันธบัตร ธปท. จํานวน 47,019 ล�านบาท และค�าใช�จ�ายดอกเบี้ย

ตราสารหนี้ ธปท. จํานวน 23,481 ล�านบาท แสดงรายการเป�นส�วนหนึ่งของดอกเบี้ยจ�าย 

พันธบัตร ธปท. ส�วนที่ถือโดย ธปท. เกิดจากการซื้อคืนพันธบัตร ธปท. เพ่ือช�วยให�การบริหารสภาพคล�อง 

ในตลาดเงินเป�นไปอย�างมีประสิทธิภาพ 
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14. หนี้สินอื่น  ประกอบด�วย 

  หน�วย : ล�านบาท 

 2561 2560 

เงินรับฝากจากกองทุนการเงินระหว�างประเทศ บัญชีที่ 1 และ 2 14,007 24,482 

ตั๋วสัญญาใช�เงินที่ออกให�กองทุนการเงินระหว�างประเทศ 103,042 104,424 

ภาระผูกพันที่ต�องส�งคืนตราสารหนี ้ 139,331 207,570 

หนี้สินสุทธิจากสัญญาสวอปเงินตราต�างประเทศ 12,882 8,413 

หนี้สินผลประโยชน�ของพนักงาน 7,832 7,290 

ค�าใช�จ�ายค�างจ�าย 7,770 8,239 

อ่ืน ๆ     5,406     3,294 

รวม 290,270 363,712 

ทั้งนี้ หนี้สินผลประโยชน�ของพนักงาน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 ประกอบด�วย หน้ีสินตามโครงการ 

บําเหน็จบํานาญ 5,129 ล�านบาท และโครงการรักษาพยาบาลหลังออกจากงาน 2,703 ล�านบาท โดยการเปลี่ยนแปลง 

ในมูลค�าป�จจุบันของหนี้สินผลประโยชน�ของพนักงาน มีดังนี ้

  หน�วย : ล�านบาท 

 2561 2560 

หนี้สินผลประโยชน�ของพนักงาน ณ วันที่ 1 มกราคม 7,290 5,795 

ต�นทุนบริการป�จจุบัน 138 131 

ต�นทุนดอกเบี้ย 135 141 

ผลประโยชน�ที่จ�ายและโอนระหว�างป� (532) (545) 

ขาดทุนจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร�ประกันภัย 801 1,768 

หนี้สินผลประโยชน�ของพนักงาน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 7,832 7,290 

ข�อสมมติฐานหลักในการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร�ประกันภัย 

อัตราคิดลดเฉลี่ย 1.86% - 5.77% 

อัตราขึ้นเงินเดือนถัวเฉลี่ย 6.50% 

อัตราแนวโน�มต�นทุนการรักษาพยาบาล 2.00% 

อายุขัย ตารางมรณะของประเทศไทย พ.ศ. 2560 
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15.  เงนิจดัสรรตามกฎหมาย 

ตามพระราชกําหนดโอนสินทรัพย�บางส�วนในบัญชีสํารองพิเศษตามกฎหมายว�าด�วยเงินตรา พ.ศ. 2545  

เพ่ือชดเชยผลขาดทุนสะสมและเสริมสร�างความมั่นคง โดยในป� 2545 ธปท. ได�รับโอนเงินบาทจากบัญชีสํารองพิเศษ    

ของทุนสํารองเงินตรา จํานวน 165,000 ล�านบาท เพ่ือชดเชยผลขาดทุนสะสม และส�วนที่เกินจากการชดเชยดังกล�าว 

แสดงไว�เป�นเงินจัดสรรตามกฎหมาย จํานวน 27,308 ล�านบาท ทั้งนี้ นับตั้งแต�ป� 2545 เป�นต�นมา ไม�มีรายการเคลื่อนไหว

ในบัญชีดังกล�าว 

16. เงินสํารองเพื่อรักษาระดับกําไรนําส�งรัฐ 

เงินสํารองเพ่ือรักษาระดับกําไรนําส�งรัฐ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 มียอดคงเหลือ จํานวน 624 ล�านบาท  

เป�นเงินสํารองท่ีสะสมขึ้นจากกําไรสุทธิส�วนที่เหลือจากการจัดสรรกําไรสุทธิประจําป� 2533 - 2539 เพ่ือรักษา 

ระดับกําไรนําส�งรัฐตามหลักเกณฑ�การจัดสรรกําไรสุทธิที่ได�รับอนุมัติจากกระทรวงการคลัง โดยกระทรวงการคลัง 

จะเป�นผู�กําหนดการนําส�งเงินดังกล�าวเป�นรายได�แผ�นดินเพ่ิมเติมทั้งนี้ นับตั้งแต�ป� 2545 เป�นต�นมา ไม�มีการจัดสรร 

กําไรสุทธิสะสมเข�าบัญชีดังกล�าวอีก 

17. เงินสํารองอันเกิดจากการตีราคาสินทรัพย�และหนี้สิน  ประกอบด�วย 

  หน�วย : ล�านบาท 

 2561 2560 

ขาดทุนทีย่ังไม�เกิดขึ้นจรงิจากการแปลงค�าสินทรัพย�และหนี้สิน 

ที่เป�นเงินตราต�างประเทศ  

 

(256,078) 

 

(160,123) 

กําไร(ขาดทุน)ที่ยังไม�เกิดขึ้นจริงจากการปรับมูลค�าเงินลงทุน 15,924 (5,087) 

กําไร(ขาดทุน)ที่ยังไม�เกิดขึ้นจริงจากการปรับมูลค�าตราสารอนุพันธ� (931) 223 

กําไร(ขาดทุน)ที่ยังไม�เกิดขึ้นจริงจากการปรับมูลค�าสัญญารับขายฝาก         (9)           3 

รวม (241,094) (164,984) 

เงินสํารองอันเกิดจากการตีราคาสินทรัพย�และหนี้สิน มีไว�เพ่ือสะสมผลกําไรหรือขาดทุนจากการตีราคา

สินทรัพย�และหนี้สินของ ธปท. ตามที่กําหนดไว�ในมาตรา 13 (2) แห�ง พ.ร.บ. ธปท.  

18. ขาดทนุสะสม 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 และ 2560 ธปท. มียอดคงค�างในบัญชีขาดทุนสะสม จํานวน 880,221 ล�านบาท 

และ 807,604 ล�านบาท ตามลําดับ รายละเอียดการเปลี่ยนแปลงขาดทุนสะสมปรากฏในงบแสดงการเปลี่ยนแปลง 

ส�วนของทุน 
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18. ขาดทุนสะสม (ต�อ) 

ทั้งนี้ สาเหตุการขาดทุนในป� 2561 เกิดจากผลขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต�างประเทศ และจาก 

การจ�ายดอกเบี้ยเพ่ือดูดซับสภาพคล�องในการดําเนินนโยบายการเงิน ซึ่งเป�นการดําเนินการตามบทบาทหน�าที่ของ 

ธปท. ในการดูแลเสถียรภาพของระบบเศรษฐกิจ อย�างไรก็ดี ผลขาดทุนสะสมดังกล�าวไม�มีผลกระทบต�อ

ความสามารถในการดําเนินงานต�อเนื่องของธนาคารแห�งประเทศไทย 

19. ค�าใช�จ�ายอื่น  ประกอบด�วย 

  หน�วย : ล�านบาท 

 2561 2560 

ขาดทุนจากตราสารอนุพันธ�  5,419 2,553 

ค�าเสื่อมราคาและค�าตัดจําหน�าย 752 733 

ค�าจัดการลงทุนโดยผู�จัดการทุนภายนอก 848 756 

อ่ืน ๆ 1,593 1,529 

รวม 8,612 5,571 

ขาดทุนจากตราสารอนุพันธ� เป�นผลจากการทําธุรกรรมสัญญาซื้อขายในอนาคต (Futures Contracts)  

ซึ่งใช�เป�นเครื่องมือที่ใช�เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารเงินสํารอง และใช�ป�องกันความเสี่ยงที่เกิดจากความผันผวน

ของราคาและอัตราดอกเบี้ย   

20. ผลตอบแทนผู�บริหารสําคัญ  

ในป� 2561  และ 2560  ธปท. ได�จ�ายผลตอบแทนให�แก� ผู� บริหารตั้ งแต�ระดับรองผู� ว�าการขึ้น ไป 

และคณะกรรมการชุดต�าง ๆ ตาม พ.ร.บ. ธปท. ที่มีหน�าที่และความรับผิดชอบในการวางแผน สั่งการและควบคุม

การดําเนินการของ ธปท. จํานวน 62 ล�านบาท และ 61 ล�านบาท ตามลําดับ 

21. ภาระผูกพันและหนี้สินที่อาจเกิดขึ้น 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 ธปท. มีภาระผูกพันและหนี้สินที่อาจเกิดขึ้น ดังนี้ 

21.1 สัญญาซื้อขายเงินตราต�างประเทศล�วงหน�า (Forward Contracts)  

 ธปท. มีภาระผูกพันสุทธิในการซื้อเงินตราต�างประเทศ เทียบเท�า 837 ล�านดอลลาร� สรอ. และขาย

เงินตราต�างประเทศ เทียบเท�า 840 ล�านดอลลาร� สรอ. ซึ่งจะครบกําหนดในป� 2562 

 นอกจากนี้ ธปท. มีภาระผูกพันตามสัญญารับขายฝากเงินเยนญ่ีปุ�น เทียบเท�า 3 ล�านดอลลาร� สรอ. 

ซึ่งจะครบกําหนดในป� 2562 – 2563 

 ท้ั งนี้  ธปท. ได� แสดงมู ลค� ายุติ ธรรมของสัญญาซื้ อขายเงินตราต� างประเทศล� วงหน� าดั งกล� าว 

ไว�ในสินทรัพย�อ่ืนตามหมายเหตุประกอบงบการเงินข�อ 9 หรือหนี้สินอ่ืนตามหมายเหตุประกอบงบการเงินข�อ 14 
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21.2 สัญญาสวอปเงินตราต�างประเทศ (Foreign Exchange Swap Contracts) 

ธปท. มีภาระผูกพันสุทธิในการปฏิบัติตามสัญญาสวอปเงินตราต�างประเทศ โดยเป�นการซื้อเงินตรา

ต�างประเทศ เทียบเท�า 61,565 ล�านดอลลาร� สรอ. และขายคืนเงินตราต�างประเทศ เทียบเท�า 29,333 ล�านดอลลาร� สรอ.  

ซึ่งจะครบกําหนดในป� 2562 

ทั้งนี้ ธปท. ได�แสดงมูลค�าสุทธิจากภาระคงค�างของสัญญาสวอปเงินตราต�างประเทศเป�นหนี้สินอ่ืนตาม

หมายเหตุประกอบงบการเงินข�อ 14 

21.3 สัญญาสิทธิที่จะซื้อหรือขายเงินตราต�างประเทศ (Foreign Exchange Option Contracts) 

ธปท. มีภาระผูกพันสุทธิในการปฏิบัติตามสัญญาขายสิทธิที ่จะซื้อหรือขายเงินตราต�างประเทศ  

เป�นการซื้อเงินตราต�างประเทศ เทียบเท�า 766 ล�านดอลลาร� สรอ. และขายเงินตราต�างประเทศ เทียบเท�า 255 

ล�านดอลลาร� สรอ. ซึ่งจะครบกําหนดในป� 2562 

21.4 สัญญาซื้อขายในอนาคต (Futures Contracts) 

ธปท. มีภาระผูกพันสุทธิในการปฏิบัติตามสัญญาซื้อขายหลักทรัพย�ในอนาคต โดยเป�นการขายหลักทรัพย� 

เทียบเท�า 974 ล�านดอลลาร� สรอ. ซึ่งจะครบกําหนดในป� 2562 - 2563 นอกจากนี้ ธปท. มีภาระผูกพันที่จะต�องปฏิบัติ

ตามสัญญาขายอัตราดอกเบี้ยในอนาคต เทียบเท�า 130 ล�านดอลลาร� สรอ. ซึ่งจะครบกําหนดในป� 2562 - 2565 

21.5 สัญญาซื้อขายตราสารที่มีสินเชื่อหนุนหลัง (To-be-announced) 

ธปท. มีภาระผูกพันสุทธิในการปฏิบัติตามสัญญาซื้อขายตราสารที่มีสินเชื่อหนุนหลัง โดยเป�นการ 

ซื้อหลักทรัพย� เทียบเท�า 377 ล�านดอลลาร� สรอ. ซึ่งจะครบกําหนดในป� 2562 

21.6 การยืมตราสารหนี้ (Securities Borrowing Facility) 

ธปท. มีภาระผูกพันที่จะต�องส�งคืนตราสารหนี้ที่ยืมและภาระจากการออกตราสารหนี้ ธปท. เพ่ือเป�น

หลักประกัน จํานวน 144,971 ล�านบาท ซึ่งจะครบกําหนดในป� 2562 - 2575 ทั้งนี้ ธปท. ได�แสดงมูลค�าของการนํา

ตราสารหนี้ที่ยืมไปขายโดยมีสัญญาซื้อคืนไว�ในสินทรัพย�อ่ืนตามหมายเหตุประกอบงบการเงินข�อ 9 และหนี้สินอ่ืนตาม

หมายเหตุประกอบงบการเงินข�อ 14 

21.7 สัญญาความตกลงกับธนาคารกลางอื่น 

21.7.1 ธปท. มีบันทึกข�อตกลงเรื่องการแลกเปลี่ยนเงินตราอาเซียน (ASEAN Swap Arrangement - 

ASA) เพ่ือให�ความช�วยเหลือทางการเงินระหว�างประเทศสมาชิกอาเซียน ตั้งแต�ป� 2520 ตามบันทึกข�อตกลงนี้  

กรณีที่ประเทศสมาชิกประสบป�ญหาทางการเงิน ธปท. จะสมทบเงินช�วยเหลือ ในวงเงิน 300 ล�านดอลลาร� สรอ. 

และ ธปท. สามารถขอรับความช�วยเหลือได� 2 เท�าของวงเงินสมทบหรือไม�เกิน 600 ล�านดอลลาร� สรอ. โดยในป� 

2560 ธปท. ได�ต�ออายุข�อตกลงดังกล�าวออกไปอีก 2 ป� สิ้นสุดวันที่ 16 พฤศจิกายน 2562 ทั้งนี้ ในป� 2561 ธปท. 

และคู�สัญญามิได�มีการขอใช�วงเงินตามบันทึกข�อตกลงดังกล�าว 
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21.7 สัญญาความตกลงกับธนาคารกลางอื่น (ต�อ) 

21.7.2 ธปท. และกระทรวงการคลัง เป�นภาคีในสัญญาความตกลงมาตรการริเริ่มเชียงใหม�ไปสู� 

การเป�นพหุภาคี (Chiang Mai Initiative Multilateralisation Agreement - CMIM) ซึ่งเป�นความตกลงระหว�าง

ประเทศสมาชิกอาเซียน และประเทศจีน ญ่ีปุ�น เกาหลี ตั้งแต�วันที่ 24 มีนาคม 2553 และได�ลงนามในสญัญาความตกลง

มาตรการริเริ่มเชียงใหม�ไปสู�การเป�นพหุภาคีฉบับปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของกลไกซึ่งมีผลบังคับใช�ตั้งแต�วันที่  

17 กรกฎาคม 2557 ส�งผลให� ธปท. ต�องสมทบเงินช�วยเหลือในกรณีที่ประเทศสมาชิกประสบป�ญหาหรือมีแนวโน�ม 

จะประสบป�ญหาทางการเงินในวงเงินไม�เกิน 9,104 ล�านดอลลาร� สรอ. และ ธปท. สามารถขอรับความช�วยเหลือได� 

ในวงเงิน 2.5 เท�า ของวงเงินสมทบ หรือไม�เกิน 22,760 ล�านดอลลาร� สรอ. ทั้งนี้ ในป� 2561 ธปท. และคู�สัญญามิได� 

มีการขอใช�วงเงินตามสัญญาดังกล�าว 

21.7.3 ธปท. ลงนามในความตกลงทวิภาคีว�าด�วยการแลกเปลี่ยนเงินตราฉบับที่ 4 (ฉบับปรับปรุง)  

กับธนาคารกลางญ่ีปุ�น (ในฐานะตัวแทนกระทรวงการคลังญ่ีปุ�น) เมื่อวันที่ 23 กรกฎาคม 2561 เพ่ือให�ความ

ช�วยเหลือทางการเงินซึ่งกันและกันในกรณีที่ประเทศประสบป�ญหาหรือมีแนวโน�มจะประสบป�ญหาทางการเงิน 

นอกจากนี้ ยังเป�นการส�งเสริมความร�วมมือในการรักษาเสถียรภาพตลาดการเงิน ตลอดจนสนับสนุนความสัมพันธ�

ทางเศรษฐกิจและการค�าระหว�างสองประเทศ ซึ่งภายใต�ความตกลงฉบับปรับปรุงใหม�นี้ ธนาคารกลางทั้งสอง 

ประเทศสามารถทําการแลกเปลี่ยน (Swap) สกุลเงินประเทศของตน (ได�แก� บาทหรือเยน) เป�นดอลลาร� สรอ. ได� 

และ ธปท. สามารถแลกเปลี่ยนเงินบาทเป�นเงินเยนได� นอกเหนือจากเงินดอลลาร� สรอ. ด�วย โดยมีวงเงินสูงสุด 

3,000 ล�านดอลลาร� สรอ. และมีอายุสัญญา 3 ป� ทั้งนี้ ในป� 2561 ธปท. และคู�สัญญามิได�มีการขอใช�วงเงินตาม

บันทึกข�อตกลงดังกล�าว 

21.7.4 ธปท. ลงนามต�ออายุความตกลงทวิภาคีว�าด�วยการแลกเปลี่ยนเงินสกุลท�องถ่ิน (บาท-หยวน) 

(Chinese Yuan/Thai Baht Bilateral Swap Arrangement - BSA) กับธนาคารกลางแห�งสาธารณรัฐประชาชนจีน

เพ่ือส�งเสริมการใช�เงินสกุลท�องถ่ินในการชําระธุรกรรมการค�าและการลงทุนโดยตรงระหว�างประเทศ วงเงินรวม 

70,000 ล�านหยวนหรือเทียบเท�า 370,000 ล�านบาท โดยมีอายุสัญญา 3 ป� และเริ่มมีผลบังคับใช�ตั้งแต�วันที่  

22 ธันวาคม 2560 ทั้งนี้ ในป� 2561 ธปท. และคู�สัญญามิได�มีการขอใช�วงเงินตามบันทึกข�อตกลงดังกล�าว และ 

สถาบันการเงินในประเทศไทยมิได�เบิกถอนเงินหยวน (Usage) ภายใต�วงเงินดังกล�าวแต�อย�างใด  

21.8 ภาระผูกพันกับกองทุนการเงินระหว�างประเทศ 

ธปท. โดยความเห็นชอบจากรัฐมนตรีว�าการกระทรวงการคลัง มีภาระผูกพันกับกองทุนการเงิน 

ระหว�างประเทศ ดังนี้ 

21.8.1 ความตกลงให�กู�แก�กองทุนการเงินระหว�างประเทศฉบับใหม� (New Arrangement to Borrow - 

NAB) วงเงิน 340 ล�านหน�วยสิทธิพิเศษถอนเงิน ซึ่งจะครบกําหนดในวันที่ 16 พฤศจิกายน 2565 ทั้งนี้ กองทุนการเงิน

ระหว�างประเทศได�ขอใช�วงเงินดังกล�าวบางส�วนซึ่งแสดงไว�ในเงินให�กู�ยืมตามหมายเหตุประกอบงบการเงินข�อ 7 
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21.8 ภาระผูกพันกับกองทุนการเงินระหว�างประเทศ (ต�อ) 

21.8.2 ความตกลงให�กู�แก�กองทุนการเงนิระหว�างประเทศภายใต�โครงการ 2016 Bilateral Borrowing 

ในรูปแบบ Note Purchase Agreement (NPA) วงเงิน 4,000 ล�านดอลลาร� สรอ. ซึ่งจะครบกําหนดในวันที่  

31 ธันวาคม 2562 และสามารถต�ออายุเพ่ิมอีก 1 ป� หากได�รับความเห็นชอบจาก ธปท. 

21.9 หนี้สินที่อาจเกิดขึ้นจากคดีฟ�องร�อง 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 ในการดําเนินกิจการตามปกติ ธปท. ถูกฟ�องร�องเป�นทุนทรัพย�รวมจํานวน 

623 ล�านบาท ซึ่งในขณะนี้ยังไม�ทราบผลของคดี และจากการคาดการณ�เมื่อคดีถึงที่สุด ความเสียหาย ซึ่งเป�นทุนทรัพย� 

ที่ถูกฟ�องร�องน�าจะไม�มีผลกระทบอย�างเป�นสาระสําคัญต�อฐานะการเงินและผลการดําเนินงานของ ธปท. 

22. การบริหารความเสี่ยงของ ธปท. 

ธปท. ได�จัดตั้งฝ�ายบริหารความเสี่ยงองค�กร (ฝบส.) เป�นหน�วยงานหลักที่รับผิดชอบการดําเนิน

กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงของ ธปท. โดยยึดหลักการมีธรรมาภิบาล ซึ่งมีคณะกรรมการต�าง ๆ ทําหน�าที่ 

ดูแลและจัดการการบริหารความเสี่ยงของ ธปท. เช�น คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (คบส.) และคณะอนุกรรมการ

บริหารความเสี่ยงทางการเงิน (อสง.) เป�นต�น นอกจากนี้  ยังมีคณะกรรมการกํากับดูแลความเสี่ยง (กคส.)  

ซึ่งแต�งตั้งโดยคณะกรรมการ ธปท. จากกรรมการ ธปท. ที่ไม�ใช�ผู�บริหาร ธปท. และผู�ทรงคุณวุฒิจากภายนอก  

เพ่ือทําหน�าที่ช�วยคณะกรรมการ ธปท. ในการดูแลการบริหารความเสี่ยงและกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ในภาพรวมของ ธปท. ให�เป�นไปตามหลักธรรมาภิบาลที่ดี และสร�างความมั่นใจว�าคณะกรรมการ ธปท. ได�ตระหนัก 

ถึงความเสี่ยงหลักที่อาจส�งผลกระทบอย�างมีนัยสําคัญต�อการดําเนินงานของ ธปท. 

22.1 การบริหารความเสี่ยงทางการเงิน 

22.1.1  ความเสี่ยงทางการเงินของ ธปท. 

 ความเสี่ยงหลักที่มีผลต�องบการเงินของ ธปท. มีดังนี้ 

 22.1.1.1 ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน (Foreign Exchange Rate Risk) เกิดจากการที่

สินทรัพย�ของ ธปท. ประกอบด�วยสินทรัพย�ที่ เป�นเงินตราต�างประเทศเป�นส�วนใหญ� ซึ่งจําเป�นในการดําเนิน 

นโยบายการเงินและดูแลเสถียรภาพค�าเงิน เพ่ือสร�างความเชื่อมั่นของสาธารณชนท้ังในประเทศและต�างประเทศ 

ต�อความมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและการเงินของประเทศ ในขณะที่หนี้สินส�วนใหญ�ของ ธปท. อยู�ในสกุลเงินบาท 

 22.1.1.2 ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ย (Interest Rate Risk) เกิดจากการที่อัตราดอกเบี้ย

ภายในประเทศที่ ธปท. ต�องจ�ายอันเป�นผลจากการดําเนินนโยบายการเงิน อาจแตกต�างจากอัตราดอกเบี้ยที่ ธปท. 

ได�รับจากการลงทุนในต�างประเทศ 
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22.1 การบริหารความเสี่ยงทางการเงิน (ต�อ) 

22.1.2 การบริหารความเสี่ยงทางการเงินของเงินสํารองระหว�างประเทศ 

 ในการบริหารจัดการเงินสํารองระหว�างประเทศจะคํานึงถึง ความมั่นคง สภาพคล�อง และ 

ผลประโยชน�ตอบแทนของสินทรัพย� ตลอดจนความเสี่ยงในการบริหารจัดการเป�นสําคัญ ซึ่งการนําเงินสํารอง 

ระหว�างประเทศไปลงทุนในสินทรัพย�ต�างประเทศนั้นจะส�งผลให�เกิดความเสี่ยงทางการเงิน ทั้งความเสี่ยงด�านตลาด 

(Market Risk) ความเสี่ยงด�านเครดิต (Credit Risk) และความเสี่ยงด�านสภาพคล�อง (Liquidity Risk) 

 วัตถุประสงค�หลักในการบริหารความเสี่ยงทางการเงินเพ่ือลดผลกระทบต�อการบริหาร 

เงินสํารองระหว�างประเทศ มีดังนี้ 

 ก. รักษามูลค�าของเงินสํารองระหว�างประเทศเมื่อวัดค�าตามสกุลเงินที่มีความมั่นคงสูง 

 ข. ความเสี่ยงทางการเงินโดยรวมของเงินสํารองระหว�างประเทศอยู�ในระดับที่ยอมรับได�  

และมีการกระจายความเสี่ยงที่ดี 

 แนวทางการบริหารความเสี่ยงทางการเงินเพ่ือลดผลกระทบต�อการบริหารเงินสํารองระหว�าง

ประเทศ มีดังนี้ 

 22.1.2.1 ความเสี่ยงด�านตลาด (Market Risk) คือ ความเสี่ยงที่ ธปท. อาจขาดทุนจากการ

เปลี่ยนแปลงของราคาตลาด ซึ่งป�จจัยเสี่ยง (Risk Factor) ที่ก�อให�เกิดความเสี่ยงด�านตลาดอาจจําแนกได�เป�น  

3 ประเภทหลัก คือ อัตราดอกเบี้ย (Interest Rates) ซึ่งเกิดกับการลงทุนในตราสารหนี้ อัตราแลกเปลี่ยน 

(Foreign Exchange Rates) ซึ่งเกิดกับการลงทุนในสกุลเงิน และราคาหลักทรัพย� (Equity Prices) ซึ่งเกิดกับ

การลงทุนในตราสารทุน 

ธปท. บริหารความเสี่ยงด�านตลาดโดยการกําหนดองค�ประกอบของสินทรัพย�และ

สกุลเงินของกองทุนที่ใช�เป�นดัชนีอ�างอิง (Benchmark Portfolio) ให�มีการเปรียบเทียบระหว�างผลตอบแทนและ

ความเสี่ยงที่เหมาะสม และอยู�ภายใต�ระดับความเสี่ยงที่คณะกรรมการ ธปท. กําหนด รวมทั้งมีการกําหนดระดับ 

ความเสี่ยงที่ยอมรับได� (Tracking Error Limits) เพ่ือควบคุมการบริหารที่เบี่ยงเบนออกจากดัชนีอ�างอิง ทั้งนี้ ธปท. 

มีระบบงานที่สามารถควบคุมติดตามการเบี่ยงเบนให�อยู�ภายในระดับความเสี่ยงที่กําหนด 

ในการจัดทําดัชนีอ�างอิงนั้น ได�ใช�หลักการสากลในการจัดทําเพ่ือให�ได�กองทุนที่มี 

การกระจายตวัของสนิทรัพย�และสกุลเงนิที่ให�ผลตอบแทนสูงสดุ ณ ระดับความเสี่ยงหนึ่ง ๆ นอกจากนั้น ธปท. ยังทํา

การวิเคราะห�ความเสี่ยงโดยวิธี Stress Test เพ่ือประเมินผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต�อเงินสํารองระหว�างประเทศ 

ภายใต�สภาวะตลาดต�าง ๆ 

 22.1.2.2 ความเสี่ยงด�านเครดิต (Credit Risk) คือ ความเสี่ยงที่ ธปท. อาจไม�ได�รับการชําระ

คืนเงินต�นหรือดอกเบี้ย หรือมีผลขาดทุนจากการที่คู�ค�าหรือผู�ออกตราสารไม�สามารถปฏิบัติตามข�อผูกพันที่มีกับ 

ธปท. ความเสี่ยงนี้รวมถึงความเสี่ยงที่มูลค�าตลาดของตราสารหนี้ด�อยค�าลงจากการปรับลดอันดับความน�าเชื่อถือ 

(Credit Rating Downgrades) ของตราสารหนี้หรือของผู�ออกตราสารหนี ้

  



176  
 
ธนาคารแห่งประเทศไทย 

 
 

22.1 การบริหารความเสี่ยงทางการเงิน (ต�อ) 

22.1.2 การบริหารความเสี่ยงทางการเงินของเงินสํารองระหว�างประเทศ (ต�อ) 

แนวทางการบริหารความเสี่ยงด�านเครดิตของ ธปท. มีดังนี้ 

(1) กําหนดอันดับเครดิตขั้นต่ํา (Minimum Credit Rating) ของคู�ค�าและ 

ผู�ออกตราสาร เพ่ือจํากัดให�ระดับ Credit Value-at-Risk อยู�ในระดับที่ต่ํา 

(2) กําหนด Aggregate Credit Exposure Limits ของคู�ค�าในรูปของ Deposit 

Equivalent Exposure โดยพิจารณาจากอันดับเครดิตและจํานวนคู�ค�าที่เหมาะสม 

(3) กําหนด Individual Credit Exposure Limit ของคู�ค�าตามอันดับเครดิต 

โดยมีการปรับ Limit ตามเครื่องชี้แนวโน�มการปรับลดอันดับเครดิตก�อนการปรับลดอันดับเครดิตจริง 

(4 ) กําหนด Sovereign Credit Limits โดยพิจารณาจากอันดับเครดิ ต 

ของแต�ละประเทศเป�นสําคัญ และเป�นข�อมูลที่นําไปใช�ในการสร�างดัชนีอ�างอิง 

 22.1.2.3 ความเสี่ยงด�านสภาพคล�อง (Liquidity Risk) อาจเกิดได�จากการที่ ธปท. ไม�สามารถ

เปลี่ยนสินทรัพย�เป�นเงินสดได�ภายในเวลาที่ต�องการโดยมีต�นทุนที่เหมาะสม 

การบริหารความเสี่ยงด�านสภาพคล�อง เน�นการกําหนดระดับสินทรัพย�ท่ีมี 

สภาพคล�องต่ํา (Illiquid Assets) ให�อยู�ในระดับที่เหมาะสม โดยพิจารณาจากความต�องการในด�านสภาพคล�อง 

และการเปรียบเทียบระหว�างประโยชน�ที่ได�รับจากการลงทุนในสินทรัพย�สภาพคล�องต่ํา (Liquidity Premium) 

และผลเสียหายทางการเงินที่อาจเกิดขึ้นจากการที่ต�องขายสินทรัพย�นั้น 

22.2 การบริหารความเสี่ยงภาพรวมและด�านปฏิบัติการ  

ธปท. มี เครื่องมือและกระบวนการบริหารความเสี่ยงด�านปฏิบัติการตามมาตรฐานสากล โดยมี 

การกําหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงองค�กร และปรับปรุงแนวทางการบริหารความเสี่ยงด�านปฏิบัติการให�สอดรับกับ

สถานการณ�ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย�างเหมาะสม ทั้งนี้ เพ่ือสร�างความมั่นใจว�า ธปท. จะสามารถดําเนินงานให�บรรลุ 

ตามพันธกิจของ ธปท. ได� โดยเครื่องมือสําคัญในการบริหารความเสี่ยงด�านปฏิบัติการของ ธปท. ได�แก�  

(1) การประเมินความเสีย่งและการควบคุมด�วยตนเอง (Control Self-Assessment - CSA) ธปท. 

กําหนดให�ทุกส�วนงานดําเนินการประเมินความเสี่ยงอย�างน�อยป�ละหนึ่งครั้ง เพ่ือบ�งชี้และประเมินความเสี่ยงที่อาจ

เกิดขึ้นจากการดําเนินงานและแผนงานของส�วนงาน และวิเคราะห�ผลการประเมินความเสี่ยงดังกล�าวเพ่ือนําไปใช� 

ในการปรับปรุงกระบวนการทํางานให�มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

(2) ตัวชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicators - KRIs) เป�นเครื่องมือที่ใช�ในการติดตามและ

ประเมินผลของสถานะความเสี่ยง (Risk Exposure) ครอบคลุมความเสี่ยงสําคัญ และมีการรายงานความเสี่ยง

สําคัญและแนวโน�มความเสี่ยง (Risk Dashboard) ให�คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของ ธปท. เป�นประจํา 

ทุกไตรมาส เพ่ือกําหนดแนวทางแก�ไขหรือป�องกันได�ทันท�วงที  
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22.2 การบริหารความเสี่ยงภาพรวมและด�านปฏิบัติการ (ต�อ) 

(3) การรายงานเหตุการณ�ความเสี่ยงด�านปฏิบัติการ (Operational Risk Incident Reporting) 

ธปท. กําหนดให�ส�วนงานที่ได�รับความเสียหายและส�วนงานที่รบัผิดชอบโดยตรง รายงานเหตุการณ�ความเสียหาย 

(Loss Incident) หรือเหตุการณ�ท่ีสามารถหลีกเลี่ยงความเสียหายไว�ได� (Near-miss) ผ�านช�องทางระบบการ

บริหารความเสี่ยง (Risk Management System - RMS) เพ่ือเป�นฐานข�อมูลใช�ในการวิเคราะห�และ 

หาแนวทางควบคุมและมาตรการป�องกันเหตุการณ�ความเสี่ยงด�านปฏิบัติการที่เหมาะสมต�อไป 

(4) การบริหารความต�อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management) ในป� 2561 ธปท. 

อยู�ระหว�างดําเนินการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารความต�อเนื่องทางธุรกิจของ ธปท. ให�สอดคล�องตาม 

มาตรฐานการบริหารความต�อเนื่องทางธุรกิจ (ISO 22301:2012) โดย ธปท. ได�จัดทํานโยบายการบริหารความ

ต�อเนื่องทางธุรกิจเพ่ือกําหนดเป�าหมายและแนวทางในการบริหารความต�อเนื่องทางธุรกิจอย�างเป�นระบบ  

นอกจากนี้ ธปท. ได�จัดให�มีการทดสอบแผนฉุกเฉินประจําป�ที่ครอบคลุมแผนฉุกเฉินกรณีระบบงานสําคัญหยุดชะงัก 

แผนการอพยพหนีไฟและระงับอัคคีภัย แผนข�มขู�วางระเบิด และการทดสอบการสื่อสารในสถานการณ�ฉุกเฉิน  

(Call Tree) เพ่ือให�มั่นใจได�ว�า ธปท. มีความพร�อมในการตอบสนองต�อสถานการณ�ต�าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นและ

สามารถดาํเนินธุรกิจของธนาคารกลางได�อย�างต�อเนื่องเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินหรือวิกฤตการณ�   

นอกจากนี้ ธปท. ได�ยกระดับการบริหารความเสี่ยงด�านปฏิบัติการ โดยพัฒนาเครื่องมือการบริหาร

ความเสี่ยงด�านการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑ� (Compliance Risk) และความเสี่ยงด�านเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Information Technology Risk) ดังนี้ 

(1) การบริหารความเสีย่งด�านการปฏิบัตติามกฎเกณฑ� (Compliance Risk Management) ธปท. 

ได�ออกระเบียบการบริหารความเสี่ยงด�านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ� จัดทําฐานข�อมูลกฎหมาย รวมทั้งพัฒนาตัวชี้วัด

ความเสี่ยงด�านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ� (Key Risk Indicator ด�าน Compliance) เพ่ือให�มั่นใจว�า ธปท. มีการ

ดําเนินงานท่ีสอดคล�องกับกฎหมายและกฎเกณฑ� นอกจากนี้ยังได�ขยายขอบเขตการติดตามการปฏิบัติตาม 

กฎเกณฑ�ด�านการเงนิ (Financial Compliance) ของงานบริหารเงินสํารองและตลาดการเงิน โดยเน�นที่ความเสี่ยง

ด�านปฏิบัติการ (Operational Risk) 

(2) การบริหารความเสี่ยงด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Risk 

Management) ธปท. ได�กําหนดกรอบนโยบายในการบริหารจัดการความเสี่ยงด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในภาพรวมของ ธปท. รวมทั้งบ�งชี้ วิเคราะห� และติดตามประเด็นความเสี่ยง เพ่ือให� ธปท. มีความสามารถในการ

ป�องกัน ตรวจจับ และตอบสนองต�อความเสี่ยง IT และภัยคุกคามไซเบอร� รวมถึงมีการปฏิบัติตามกฎหมาย 

กฎเกณฑ� และมาตรฐานด�าน IT อย�างเหมาะสม ทั้งนี้ การดําเนินการที่สําคัญในป� 2561 และดําเนินการต�อเนื่อง 

ได�แก� การกําหนดกรอบธรรมาภิบาลข�อมูลของ ธปท. รวมถึงการจัดทดสอบแผนฉุกเฉินด�านไซเบอร�ของ ธปท. และ

ขยายการทดสอบแผนฉุกเฉินด�านไซเบอร�ไปถึงสถาบันการเงินที่ ธปท. กํากับดูแลด�วย 
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23. มลูค�ายตุธิรรมของสนิทรพัย�และหนีส้นิทางการเงนิ 

23.1 มลูค�ายตุธิรรมของสนิทรพัย�และหนีส้นิทางการเงนิแยกแสดงตามลาํดบัชัน้ 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 และ 2560 สินทรัพย�และหนี้สินทางการเงินที่วัดมลูค�าด�วยมูลค�ายุติธรรม 

แยกแสดงตามลําดับชั้นของมูลค�ายุติธรรม ดังนี ้

 หน�วย : ล�านบาท

 2561 

 ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 รวม 

สินทรัพย�ทางการเงิน     

เงินลงทุนในหลักทรัพย�ต�างประเทศ  2,067,159 1,442,234     -    . 3,509,393 

สินทรัพย�ตราสารอนุพันธ�          200        848     -      .       1,048 

รวม 2,067,359 1,443,082     -      . 3,510,441 

หนี้สินทางการเงิน     

หนี้สินตราสารอนุพันธ�           93 790     -      . 883 

หนี้สินจากภาระรับขายฝาก        -    .          22     -      .           22 

รวม           93        812     -      .        905 

 
 หน�วย : ล�านบาท

 2560 

 ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 รวม 

สินทรัพย�ทางการเงิน     

เงินลงทุนในหลักทรัพย�ต�างประเทศ  1,823,393 1,168,642     -      .  2,992,035 

สินทรัพย�ตราสารอนุพันธ�           69        260     -      .         329 

รวม 1,823,462 1,168,902     -      . 2,992,364 

หนี้สินทางการเงิน     

หนี้สินตราสารอนุพันธ�           18 87     -      . 105 

หนี้สินจากภาระรับขายฝาก        -    .          37     -      .           37 

รวม           18        124     -      .        142 
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23.2 ลาํดบัชัน้ของมลูค�ายตุธิรรม 

ระดับ 1 เป�นราคาเสนอซื้อขาย (ไม�ต�องปรับปรุง) ในตลาดที่มีสภาพคล�องสําหรับสินทรัพย�หรือหนี้สิน

อย�างเดียวกันและ ธปท. สามารถเข�าถึง ณ วันที่วัดมูลค�า  

ระดับ 2 เป�นราคาเสนอซื้อขายท่ีคํานวณจากแบบจําลองที่มีใช�แพร�หลายในตลาดโดยใช�ข�อมูลที่

สามารถสังเกตได�โดยตรงหรือโดยอ�อมสําหรับสินทรัพย�นั้นหรือหนี้สินนั้น 

ระดับ 3 เป�นราคาเสนอซื ้อขายที ่คํานวณจากแบบจําลองและเป�นข�อมูลที ่ไม�สามารถสังเกตได� 

จากตลาดซึ่งนํามาใช�กับสินทรัพย�นั้นหรือหนี้สินนั้น  

23.3 วิธีการวัดมูลค�าและเทคนิคที่ใช�ในการวัดมูลค�ายุติธรรม 

มูลค�ายุติธรรมของเงินลงทุนในหลักทรัพย�ต�างประเทศ ใช�ราคาตลาดที่เผยแพร�โดยสถาบันที่เป�น 

ที่ยอมรับในตลาดนั้น ๆ โดยพิจารณาจากสภาพคล�องของหลักทรัพย�และตลาดซื้อขายหลักทรัพย�นั้นเป�นสําคัญ กรณีที่

เป�นเงินลงทุนในหลักทรัพย�ที่มีสภาพคล�อง สถาบันผู�เผยแพร�ข�อมูลราคาจะใช�ราคาอ�างอิงจากกลุ�มสถาบันการเงิน

ผู�ค�าหลักทรัพย�โดยตรง กรณีที่เป�นเงินลงทุนในหลักทรัพย�ที่ไม�มีสภาพคล�องหรือในตลาดที่ไม�มีสภาพคล�อง ซึ่งไม�มี

ราคาตลาดที่น�าเชื่อถือ ผู�จัดทําข�อมูลราคาจะคํานวณมูลค�าด�วยแบบจําลองที่ใช�กันแพร�หลายโดยใช�ข�อมูลราคาตลาด 

ของสินทรัพย�หรือหนี้สินที่เทียบเคียงกันได� 

สําหรับมูลค�ายุติธรรมของตราสารอนุพันธ� จะใช�เทคนิคการประเมินมูลค�าโดยการคิดลดกระแสเงินสด

และการใช�แบบจําลองที่มีใช�แพร�หลายในตลาด โดยข�อมูลที่นํามาใช�ประเมินมูลค�าจะเป�นข�อมูลที่สามารถสังเกตได�

จากตลาด เช�น ข�อมูลอัตราดอกเบี้ยและอัตราแลกเปลี่ยน เป�นต�น 

24. การอนมุตังิบการเงนิ 

งบการเงินนี้ได�รับอนุมัติจากคณะกรรมการ ธปท. ให�ออกงบการเงินเมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2562 

_________________________________________ 
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คณะกรรมการธนาคารแห่งประเทศไทย

นายปรเมธี วิมลศิริ
ประธานกรรมการ

นายไพบูลย์ กิตติศรีกังวาน
กรรมการ

นายรณดล นุ่มนนท์
กรรมการ

นายวิรไท สันติประภพ
รองประธานกรรมการ

นายเมธี สุภาพงษ์
กรรมการ

นายทศพร ศิริสัมพันธ์
กรรมการ
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นายลวรณ แสงสนิท
กรรมการ

นางสาวจารุวรรณ เฮงตระกูล
กรรมการ

นายสุทัศน์ เศรษฐ์บุญสร้าง
กรรมการ

นายเลอศักดิ์ จุลเทศ
กรรมการ

นายเศรษฐพุฒิ สุทธิวาทนฤพุฒิ
กรรมการ

นายมนัส แจ่มเวหา
กรรมการ

นายพฤทธิพงศ์ ศรีมาจันทร์
เลขานุการ

นางสุรีรัตน์ ลัคนานิตย์
ผู้ช่วยเลขานุการ



ประธานกรรมการ นายปรเมธี วิมลศิริ

รองประธานกรรมการ	 นายวิรไท	 สันติประภพ

กรรมการ	 นายไพบูลย์	 กิตติศรีกังวาน

กรรมการ	 นายเมธี	 สุภาพงษ์

กรรมการ	 นายรณดล	 นุ่มนนท์

กรรมการ	 นายทศพร	 ศิริสัมพันธ์

กรรมการ	 นายลวรณ	 แสงสนิท

กรรมการ	 นายสุทัศน์	 เศรษฐ์บุญสร้าง

กรรมการ	 นายเศรษฐพุฒิ	 สุทธิวาทนฤพุฒิ

กรรมการ	 นางสาวจารุวรรณ	 เฮงตระกูล

กรรมการ	 นายเลอศักดิ์	 จุลเทศ

กรรมการ	 นายมนัส	 แจ่มเวหา

เลขานุการ	 นายพฤทธิพงศ์	 ศรีมาจันทร์

ผู้ช่วยเลขานุการ	 นางสุรีรัตน์	 ลัคนานิตย์

คณะกรรมการธนาคารแห่งประเทศไทย

คณะกรรมการธนาคารแห่งประเทศไทย
ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2561

ผู้บริหารธนาคารแห่งประเทศไทย
ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2561

ผู้ว่าการ นายวิรไท สันติประภพ

รองผู้ว่าการ	ด้านบริหาร	 นายไพบูลย์	 กิตติศรีกังวาน

รองผู้ว่าการ	ด้านเสถียรภาพการเงิน	 นายเมธี	 สุภาพงษ์

รองผู้ว่าการ	ด้านเสถียรภาพสถาบันการเงิน	 นายรณดล	 นุ่มนนท์

ผู้ช่วยผู้ว่าการ	สายทรัพยากรบุคคลและพัฒนาองค์กร	 นายวรพร	 ตั้งสง่าศักดิ์ศรี

ผู้ช่วยผู้ว่าการ	สายยุทธศาสตร์และความสัมพันธ์องค์กร	 นางจันทวรรณ	 สุจริตกุล	

ผู้ช่วยผู้ว่าการ	สายวางแผนและงบประมาณ	 นางสาวนวพร	 มหารักขกะ		

ผู้ช่วยผู้ว่าการ	สายระบบข้อสนเทศ	 ว่าง			

ผู้ช่วยผู้ว่าการ	สายก�ากับสถาบันการเงิน	 นายจาตุรงค์	 จันทรังษ์

ผู้ช่วยผู้ว่าการ	สายตรวจสอบกิจการภายใน	 นางสุภาวดี	 ปุณศรี

ผู้ช่วยผู้ว่าการ	สายออกบัตรธนาคาร	 นายสมบูรณ์	 จิตเป็นธม

ผู้ช่วยผู้ว่าการ	สายนโยบายการเงิน	 นายทิตนันทิ์	 มัลลิกะมาส

ผู้ช่วยผู้ว่าการ	สายตลาดการเงิน	 นางสาววชิรา	 อารมย์ดี

ผู้ช่วยผู้ว่าการ	สายนโยบายสถาบันการเงิน	 นางวจีทิพย์	 พงษ์เพ็ชร

ผู้ช่วยผู้ว่าการ	สายช่วยงานบริหาร	 นายพฤทธิพงศ์	 ศรีมาจันทร์

ผู้ช่วยผู้ว่าการ	สายนโยบายระบบการช�าระเงิน	 นางสาวสิริธิดา	 พนมวัน	ณ	อยุธยา

และเทคโนโลยีทางการเงิน
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ไม่พลาดทุกข่าวสารและความรู้จากแบงก์ชาติ

เพียงติดตามเราผ่านทาง...

ติดต่อ ธปท. รายชื่อที่อยู่ website
สถาบันการเงิน และ non-bank

BOT
website

YouTube

Facebook

ศคง.

Twitter

ศรร.

www.bot.or.th

Bank of Thailand 
Channel

@bankof
thailandofficial

www.1213.or.th

@bankof
thailand

www.botlc.or.th






