


“ ข้าราชการมีสิ่งสำาคัญที่ควรยึดมั่นอยู่ ๒ อย่าง.

อย่างหนึ่งคือผลประโยชน์ของแผ่นดิน อีกอย่างหนึ่งคือ

ความถูกต้องเป็นธรรม. ผลประโยชน์ของแผ่นดินเป็นเป้าหมาย

สูงสุดของการปฏิบัติราชการ ส่วนความถูกต้องเป็นธรรม

เป็นทั้งรากฐานและแนวทางปฏิบัติเพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายนั้น. ”

พระบรมราโชวาทพระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว
พระราชทานเนื่องในโอกาสวันข้าราชการพลเรือน

ณ พระที่นั่งอัมพรสถาน พระราชวังดุสิต
เมื่อวันที่ ๒๙ มีนาคม ๒๕๖๒





ธนาคารแห่งประเทศไทยร่วมเฉลิมพระเกียรติ
เนื่องในโอกาสมหามงคลพระราชพิธีบรมราชาภิเษก พุทธศักราช 2562

พระราชพิธีบรมราชาภิเษก พุทธศักราช 2562 นับเป็นราชประเพณีส�าคัญที่หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน  
และพสกนกิรชาวไทย มโีอกาสได้ร่วมเป็นส่วนหนึง่ในหน้าประวตัศิาสตร์งานพระราชพธิบีรมราชาภเิษกครัง้ยิง่ใหญ่ 
เพื่อเก็บเป็นความทรงจ�าอันล�้าค่า บันทึกไว้สืบไป

ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) เป็นอีกหนึ่ง 
หน่วยงานทีม่ส่ีวนร่วมจดักจิกรรมเพือ่เฉลมิพระเกยีรติ
และแสดงความจงรักภักดีต ่อพระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัวเนื่องในโอกาสมหามงคลพระราชพิธี
บรมราชาภิเษก พุทธศักราช 2562 

การเฝ้าทูลละอองธุลีพระบาทรับเสด็จ ในการ 
เสด็จพระราชด�าเนินเลียบพระนคร โดยขบวน
พยุหยาตราทางชลมารค เ น่ืองในพระราชพิธี 
บรมราชาภิเษก พุทธศักราช 2562 ซึ่งเป็นคร้ังแรก
ในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว 
ท้ังน้ี ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าโปรดกระหม่อมให้ 

มีขึ้นเม่ือวันที่ 12 ธันวาคม พ.ศ. 2562 โดย ธปท. เป็นพ้ืนที่เฝ้าทูลละอองธุลีพระบาทรับเสด็จส�าหรับสมาชิกราชสกุล  
ผู้แทนภาคเอกชน องค์กรระหว่างประเทศ รวมทั้งคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของ ธปท.
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การเข้าร่วมและจัดพิธีเปิดกิจกรรมจิตอาสา “เราท�าความ ดี ด้วยหัวใจ” โดยผู้บริหาร และพนักงานของ ธปท. ได้เข้าร่วม
เป็นประชาชนจติอาสาในโครงการจติอาสาพระราชทานตามแนวพระราชด�าร ิร่วมประกอบกจิกรรมสาธารณะ เพือ่ประโยชน์ของ
ชมุชนส่วนรวม และเพือ่ให้เกิดความรกั ความผกูพนัใน 4 สถาบนัหลกัของชาต ิคอื ชาต ิศาสนา พระมหากษตัรย์ิ และประชาชน

การจัดบรรยายพิเศษ “งานพระราชพิธีบรมราชาภิเษก 
พุทธศักราช 2562” ณ ศูนย์การเรียนรู ้ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย โดย ศาสตราจารย์เกยีรตคิณุ ดร. หม่อมราชวงศ์
สุริยวุฒิ  สุขสวัสดิ์ ประธานอนุกรรมการด้านสารัตถะ 
และสร้างสรรค์ผลิตสื่อ งานพระราชพิธีบรมราชาภิเษก 
พุทธศักราช 2562 กรรมการในคณะอ�านวยการจัดงาน 
พระราชพิธีบรมราชาภิเษก พุทธศักราช 2562 เพ่ือเผยแพร่
ความรู้และสร้างความเข้าใจถึงเร่ืองราวอันทรงคุณค่าของ
พระราชพิธีอันส�าคัญยิ่งของคนไทย

การจัดนิทรรศการเฉลิมพระเกียรติ ณ ศูนย์การเรียนรู้
ธนาคารแห่งประเทศไทย โดยร้อยเรยีงภาพพระราชกรณยีกจิ
ด้านหลังธนบัตรแบบที่ 17 ธนบัตรชุดแรกในรัชกาลที่ 10  
ชนดิราคา 1000 บาท รวมทัง้ภาพทีห่าชมได้ยาก เช่น พระบรม
ฉายาลักษณ์รัชกาลปัจจุบัน ขณะด�ารงพระราชอิสริยยศ 
สมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยามมกุฎราชกุมาร เสด็จ
พระราชด�าเนินมาทรงวางศิลาฤกษ์อาคารส�านักงานใหญ่ 
ธปท. เมื่อปีพุทธศักราช 2520
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เนื่องในโอกาสพระราชพิธีบรมราชาภิเษก พระบาท
สมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ  
พระวชิรเกล้าเจ ้าอยู ่หัว คณะกรรมการ ผู ้บริหาร และ
พนักงานธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ขอน้อมน�า 
พระปฐมบรมราชโองการ “เราจะสืบสาน รักษา และต่อยอด 
และครองแผ่นดินโดยธรรม เพื่อประโยชน์สุขแห่งอาณาราษฎร
ตลอดไป” มาเป็นแนวทางในการปฏิบัติภารกิจของ ธปท.  
เพื่อความเป็นอยู่ที่ดีอย่างยั่งยืนของประชาชนชาวไทย 

ปี 2562 นับเป็นอีกปีหนึ่งที่ ธปท. มุ ่งมั่นท�างานตาม 
พันธกิจหลักในการมุ ่งเสริมสร้างเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ
ของประเทศ และการพัฒนาอย่างยั่งยืนและทั่วถึง ท่ามกลาง 
สภาพแวดล้อมทีผ่นัผวน ไม่แน่นอน ซับซ้อน และคลมุเครอื และ
ทีส่�าคญั ถือเป็นปีสุดท้ายของการด�าเนนิงานตามแผนยุทธศาสตร์  
3 ปี ธปท. พ.ศ. 2560 - 2562 ซึ่งมีส่วนส�าคัญในการช่วย 
วางรากฐานของ ธปท. ให้สามารถด�าเนนิภารกิจของธนาคารกลาง
ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในระยะข้างหน้าที่การ 
ด�าเนนิงานของ ธปท. จะเผชญิความท้าทายส�าคญั จากพฒันาการ 
ทางเทคโนโลยีอย่างก้าวกระโดด การเข้าสู่โลกการเงินดิจิทัล
อย่างรวดเร็วและภัยคุกคามทางไซเบอร์ รวมถึงป ัญหา 
เชิงโครงสร้างเศรษฐกิจ คณะกรรมการ ธปท. จึงร่วมกับ 
คณะกรรมการนโยบายท้ัง 3 คณะ ได้แก่ คณะกรรมการ
นโยบายการเงิน คณะกรรมการนโยบายสถาบันการเงิน และ
คณะกรรมการระบบการช�าระเงิน ตลอดจนคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ธปท. และคณะกรรมการก�ากับดูแลความเสี่ยง  
จดัท�าแผนยุทธศาสตร์ 3 ปี ธปท. ฉบับใหม่ (พ.ศ. 2563 - 2565) 

สารจากประธานกรรมการ 
ธนาคารแห่งประเทศไทย
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โดยให้ความส�าคัญกับทิศทางยุทธศาสตร์ที่จะช่วยเตรียม 
ความพร้อมของ ธปท. ในการสนับสนุนระบบเศรษฐกิจ 
การเงินไทยให้สามารถปรับตัวและเติบโตอย่างยั่งยืน ภายใต้
สภาพแวดล้อมที่เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ควบคู่ไปกับการ 
วางรากฐานเพื่อเสริมสร ้างความเข ้มแข็งภายในองค์กร 
ของ ธปท. ทั้งการเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร และการ
ปรับกระบวนการท�างานให้มีความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ 
มากยิง่ขึน้ อาท ิการน�าเทคโนโลยดิีจทัิลเข้ามาใช้ในกระบวนการ
ท�างาน 

ส� าหรั บการท� าหน ้ า ท่ี ควบ คุมดู แล กิจการและการ 
ด�าเนินงานของ ธปท. นั้น คณะกรรมการ ธปท. มุ่งเน้นการ
เพิม่ประสทิธภิาพในการบริหารเงนิส�ารองทางการให้มคีวามรดักมุ
จากสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจการเงินโลกที่ยังคงผันผวน
และไม่แน่นอนสูง อีกทั้งยังมุ ่งเน้นการสนับสนุนการสร้าง 
ความร่วมมือกับองค์กรระหว่างประเทศ และหน่วยงานภาครัฐ
ในต่างประเทศ โดยในปีทีผ่่านมา ธปท. ได้ท�าหน้าทีป่ระธานการ
ประชุมผู้ว่าการธนาคารกลางของอาเซียน (ASEAN Central 
Bank Governors Meeting) ที่จังหวัดเชียงราย พร้อมทั้งได้
ผลักดันให้มีการเชื่อมโยงด้านการช�าระเงินในภูมิภาคอาเซียน 
(ASEAN Payment Connectivity) และการปรับปรุง
ความตกลงมาตรการริเริ่มเชียงใหม่พหุภาคี (Chiang Mai 
Initiative Multilateralisation Agreement: CMIM 
Agreement) ให้มปีระสทิธิภาพสงูสดุ ในการช่วยเหลอืประเทศ
สมาชิกเมื่อเกิดวิกฤต

การก�ากับดูแลกิจการและการส่งเสริมธรรมาภิบาลที่ดีใน
องค์กรเป็นส่ิงที่คณะกรรมการ ธปท. ยังคงให้ความส�าคัญ 
เป็นอย่างยิ่ง โดยในปี 2562 ได้มีการเฝ้าระวังและติดตาม 
ความเส่ียงจากสภาวการณ์ ในเศรษฐกิจการเงินโลกและ 
ความเส่ียงทางด้านภูมิรัฐศาสตร์โลก รวมถึงความเสี่ยงในการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีและภัยคุกคามทางไซเบอร์ของภาค 
การเงินอย่างใกล้ชิดเพิ่มขึ้น และปรับกระบวนการท�างานให้
สามารถรองรับความเส่ียงได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี ้ธปท. ได้ 
จัดท�าแนวนโยบายต ่อต ้านทุจริตคอร ์รัปชัน และจัดตั้ ง
กระบวนการรับเรื่องร้องเรียนและการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการ 
กระท�าความผดิกรณทีจุรติคอร์รปัชนั เพือ่ยกระดบัธรรมาภบิาล
ของ ธปท. และสร้างความน่าเชื่อถือที่ดีต่อองค์กร

ในนามของคณะกรรมการ ธปท. ผมขอขอบคุณ  
คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ธปท. ทุกท่าน ที่ได้ 
ร่วมกันปฏิบัติหน้าที่ด้วยความตั้งใจและทุ่มเทตลอดทั้งปี 2562 
ท�าให้การด�าเนินงานของ ธปท. บรรลุผลส�าเร็จตามเป้าหมาย 
ที่วางไว้ รวมทั้งท�างานและประสานนโยบายร่วมกับหน่วยงาน
ภาครัฐ เอกชน สถาบันและองค์กรต่างๆ ได้อย่างราบรืน่ ซึง่เป็น
ส่วนส�าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยให้เติบโตอย่างยั่งยืน
เพื่อความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชนชาวไทย

นายปรเมธี  วิมลศิริ
ประธานกรรมการ ธนาคารแห่งประเทศไทย
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ปี 2562 เป็นปีแห่งความปลืม้ปีตขิองปวงชนชาวไทย และ
เป็นปีทีต้่องจารกึไว้ ในประวตัศิาสตร์ชาตไิทย เนือ่งในโอกาส
พระราชพิธบีรมราชาภเิษกของพระบาทสมเด็จพระปรเมนทร
รามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว 
คณะผู้บริหารและพนักงานธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.)  
ขอน้อมส�านึกในพระมหากรุณาธิคุณอย่างหาท่ีสุดมิได้ และ
จะมุ่งม่ันด�าเนินงานเพื่อประโยชน์ของประเทศชาติ ตามแนว 
พระราชด�ารสัทีพ่ระราชทานไว้เนือ่งในวนัเฉลมิพระชนมพรรษา 
28 กรกฎาคม 2562 มีใจความตอนหนึง่ว่า “…ชาตบ้ิานเมอืง
จะมีความเจริญมั่นคงได้ ก็ด้วยนานาสถาบันอันเป็นหลัก 
ของประเทศ ตลอดจนชาวไทยทุกหมูเ่หล่า มคีวามส�านกึตระหนกั
ในประโยชน์ของประเทศชาติ แล้วพร้อมใจกันสร้างสรรค์
ประโยชน์นั้นให้บังเกิดงอกงาม…”

ปี 2562 เป็นอีกปีหนึ่งที่เศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจไทย
ต ้อง เผชิญกับการ เป ล่ียนแปลงและความไม ่แน ่นอน 
หลากหลายด้าน อาท ิสงครามการค้าระหว่างสหรฐัอเมรกิาและจนี  
การออกจากสหภาพยุโรปของสหราชอาณาจักร (Brexit) หรือ
สถานการณ์ความไม่สงบในหลายพื้นที่ของโลก ท�าให้เศรษฐกิจ
โลกและเศรษฐกิจไทยขยายตัวชะลอลง นอกจากนี้ยังต้อง
เผชิญกับปัจจัยเชิงโครงสร้างไม่ว่าจะเป็นการเปล่ียนแปลงทาง
เทคโนโลยีและห่วงโซ่การผลิต ภาวะโลกร้อน และการก้าวสู่
สังคมผู้สูงอายุ ปัจจัยเหล่านี้ได้ส่งผลให้การด�าเนินนโยบาย
ของธนาคารกลางต้องเผชิญกับความท้าทายมากยิ่งขึ้น ธปท.  
ได้มุ่งมั่นด�าเนินการเพื่อรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและ
การเงินของประเทศ พร้อมกับพัฒนาระบบการเงินให้เท่าทัน
การเปลี่ยนแปลง ตามภารกิจหลัก 3 ด้านส�าคัญที่ก�าหนดไว้ใน
แผนยุทธศาสตร์ 3 ปี ของ ธปท. ดังนี้ 

สารจากผู้ว่าการ 
ธนาคารแห่งประเทศไทย

ด้านแรก คือ การดูแลเสถียรภาพของระบบเศรษฐกิจ 
การเงินไทยให้มั่นคง และสนับสนุนให้เศรษฐกิจไทยเติบโต
ได้เต็มศักยภาพ โดย ธปท. ด�าเนินนโยบายการเงินแบบ 
ผ่อนคลายมากขึ้น เพื่อสนับสนุนการขยายตัวของเศรษฐกิจ
ในช่วงที่เศรษฐกิจไทยได้รับผลกระทบจากปัจจัยต่างประเทศ 
และเอื้อให้อัตราเงินเฟ้อทั่วไปกลับเข้าสู่กรอบเป้าหมาย ทั้งนี้ 
การปรับลดอัตราดอกเบี้ยนโยบายได้ถูกส่งผ่านไปยังอัตรา
ดอกเบี้ยหลายประเภท ช่วยลดภาระดอกเบี้ยและต้นทุนการ
ระดมทุนของภาคธุรกิจ ในส่วนของสถานการณ์เงินบาทที่
มีทิศทางแข็งค่า ธปท. ให้ความส�าคัญกับการติดตามดูแล 
ไม่ ให้ค่าเงินผันผวนเกินไปจนกระทบต่อการปรับตัวของ 
ภาคธุรกิจ พร้อมออกมาตรการเพื่อเฝ้าระวังเงินทุนไหลเข้า
ระยะส้ัน ควบคู่ ไปกับการผ่อนคลายกฎเกณฑ์ก�ากับดูแล 
การแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ เพื่อสนับสนุนให้ 
เงนิทนุไหลออกและสร้างสมดลุของเงินทนุเคล่ือนย้าย ตลอดจน
ประสานงานกับหน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชน เพือ่หาแนวทาง
ช่วยลดการเกินดุลบัญชีเดินสะพัดที่เป็นสาเหตุหลักของการ 
แข็งค่าของเงินบาท

ส�าหรับเสถียรภาพระบบการเงิน (financial stability) 
ธปท. ได้มุ ่งดูแลเสถียรภาพระบบการเงินโดยรวมอย่าง 
เป็นระบบ ด้วยการท�างานร่วมกับหน่วยงานก�ากับดูแล 
อืน่ ๆ เพื่อผลักดันให้เกิดกลไกการติดตามเสถียรภาพระบบ 
การเงินที่ครอบคลุมสถาบันการเงินหลากหลายประเภท  
ทั้งตลาดทุน ตลาดตราสารหนี้ และสหกรณ์ออมทรัพย์ เพื่อให้
สามารถ “จับควันให้ไว ดับไฟให้ทัน และป้องกันไม่ให้ลาม”
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ส�าหรับธนาคารพาณิชย์ ธปท. มุ ่งเสริมสร้างความ 
เข้มแข็งให้กับระบบธนาคารพาณิชย์ ไทย โดยยกระดับ 
การก�ากับดูแลให้เท่าทันการเปลีย่นแปลงและความเสีย่งรปูแบบ
ใหม่ อาทิ การก�ากับตรวจสอบแบบต่อเนื่องโดยน�าเทคโนโลยี
สมัยใหม่เข้ามาช่วย การยกระดับการก�ากับดูแลการบริหาร
ความเสีย่งด้านเทคโนโลยแีละความมัน่คงปลอดภยัด้านไซเบอร์ 
นอกจากนี้ ธปท. เข้ารับการประเมินภาคการเงินตามโครงการ 
Financial Sector Assessment Program (FSAP) โดย 
ผูเ้ชีย่วชาญจากกองทุนการเงนิระหว่างประเทศ และธนาคารโลก 
ผลการประเมินสะท ้อนว ่าระบบธนาคารพาณิชย ์ ไทยมี 
ความมั่นคงและการก�ากับดูแลภาคธนาคารพาณิชย์อยู่ในระดับ
ดีถึงดีมาก เทียบเคียงได้กับประเทศชั้นน�า

ด้านทีส่องคอื การพฒันาระบบการเงนิไทยให้เท่าทนัโลก
การเงินยุคดิจิทัล เพื่อคนไทยเข้าถึงบริการทางการเงิน 
อย่างปลอดภัย ทั่วถึง และเป็นธรรม ธปท. สนับสนุนให้เกิด
การต่อยอดบริการใหม่ ๆ ผ่านระบบพร้อมเพย์ โดยเฉพาะ
บริการส�าหรับภาคธุรกิจ อาทิ บริการ MyPromptQR  
ให้ร้านค้าสามารถรบัช�าระเงนิด้วยการสแกน QR code ส่งเสริม
การพัฒนาบริการช�าระเงินระหว่างประเทศในภูมิภาคอาเซียน 
ผ่านความร่วมมือทั้งในระดับธนาคารกลางและธนาคารพาณิชย์
อย่างต่อเน่ือง รวมถึงส่งเสริมการใช้เงินบาทหรือเงินสกุล 
ท้องถิ่นในการท�าธุรกรรมระหว่างประเทศ ซึ่งช่วยลดต้นทุน
และเพิ่มความสามารถในการแข่งขันให้กับผู้ประกอบการไทย 
นอกจากนั้น ธปท. ได้ส่งเสริมนวัตกรรมเทคโนโลยีทาง 
การเงิน อาทิ เปิดโอกาสให้ผู้ ให้บริการทางการเงินเข้าร่วม
ทดสอบใน regulatory sandbox ของ ธปท. ก่อนน�าไป 
ใช้จริง และมีระบบ sandbox ของตนเองเพื่อที่จะพัฒนา
นวัตกรรมเทคโนโลยีทางการเงินได้เร็ว 
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ส�าหรับการพัฒนาระบบการเงินเพื่อความยั่งยืนและ
เป็นธรรม ธปท. ได้ส่งเสริมการธนาคารเพื่อความยั่งยืน 
(sustainable banking) โดยผลักดันให้สถาบันการเงิน 
ยกระดับการด�าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 
สังคม และมีธรรมาภิบาลที่ดี ซึ่งจะช่วยสร้างภูมิคุ้มกันให้กับ
สถาบันการเงิน และบรรเทาปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อมที่ 
ทวีความรุนแรงข้ึนเรื่อย ๆ นอกจากนี้ ธปท. ให้ความส�าคัญ
กับการดูแลผู ้ ใช ้บริการทางการเงินให้ได้รับบริการอย่าง 
เป็นธรรม (market conduct) ผ่านมาตรการการก�ากับ 
ดูแลที่เพิ่มขึ้นและการเปิดเผยข้อมูลบริการทางการเงินอย่าง
โปร่งใส ได้ขยายขอบเขตโครงการคลินิกแก้หน้ีให้ครอบคลุม 
ลูกหนี้ของ non-bank ด้วย สามารถช่วยเหลือประชาชนได้ 
กว้างขวางและเบ็ดเสร็จมากขึ้น ธปท. ยังได้ส่งเสริมความรู้
ทางการเงินอย่างต่อเนื่อง เพื่อปลูกฝังพฤติกรรมและสร้างวินัย
ทางการเงิน โดยเฉพาะกลุ่มคนรุ่นใหม่ ทั้งกลุ่มอาชีวศึกษาและ
กลุม่วยัท�างาน เพราะพบว่าคนไทยเป็นหนีเ้รว็ขึน้และเป็นหนีเ้สยี
ตั้งแต่อายุยังน้อย

ด้านที่สามคือ การเสริมสร้างความเข้มแข็งขององค์กร
และบุคลากรให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง โดยมุ ่งเน้นให้
พนักงาน ธปท. ใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่และพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง เช่น การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรจากล่างขึ้นบน  
(bottom-up) และการก้าวสู ่องค์กรดิจิทัล โดย ธปท. 
เพิ่มพนักงานในกลุ ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศและดาต้า 
อนาไลติกส์ รวมทั้งปรับกระบวนการท�างานให้คล่องตัว 
มีประสิทธิภาพ และน�านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ ใน
กระบวนการท�างาน อาทิ การใช้เทคโนโลยี Distributed 
Ledger Technology (DLT) ในการพัฒนาต้นแบบ 
สกุลเงินดจิทิลัและการพฒันาระบบจ�าหน่ายพนัธบัตรออมทรพัย์  
ซึ่งจะท�าให้ประชาชนได้รับพันธบัตรเร็วขึ้น นอกจากนี้ ธปท.  
มุ่งท่ีจะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีความเป็นเลิศด้านการวิจัย 
และได้รับการยอมรับในระดับสากล

การท�างานที่ผ่านมา ธปท. ได้รับความร่วมมืออย่างดีย่ิง
จากทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐและเอกชนในการร่วมกันขับเคลื่อน
งานหลายด้านจนเห็นผลงานเป็นรูปธรรม สร้างประโยชน์ให้กับ
เศรษฐกิจและสังคมไทย

ในระยะข้างหน้า บริบทของโลกจะเปล่ียนแปลงเร็วยิ่งขึ้น 
กว่าทีผ่่านมาและเป็นไปในทศิทางทีค่าดเดาได้ยากมากขึน้ ธปท.  
ได้จดัท�าแผนยทุธศาสตร์ 3 ปี ของ ธปท. (พ.ศ. 2563 - 2565) 
ภายใต ้หัวข ้อ“ธนาคารกลางท่ามกลางการเปลี่ยนแปลง 
(central bank in a transformative world)” เพ่ือให ้
มั่นใจว ่าการด�าเนินนโยบายและการท�างานของ ธปท.  
จะสามารถตอบโจทย ์ความท ้าทายในอนาคตได ้อย ่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อความเป็นอยู่ที่ดีอย่างยั่งยืนของไทย

นายวิรไท สันติประภพ
ผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทย
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บทสรุปสำ�หรับผู้บริห�ร

๑
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บทสรุปสำ�หรับผู้บริห�ร*

*รายงานประจ�าปี 2562 ฉบับนี้ ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) จัดท�าและเสนอคณะกรรมการ ธปท. เพื่อให้เป็นรายงานของคณะกรรมการ ธปท.  
ตามมาตรา 57 วรรค 2 แห่งพระราชบัญญัติธนาคารแห่งประเทศไทย (พ.ร.บ. ธปท.) เสนอรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง เพื่อให้ทราบผลการ 
ด�าเนินงานในรอบปีที่ผ่านมา พร้อมทั้งรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบและรายงานของผู้สอบบัญชี และงบการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 
ทั้งนี้ ตามมาตรา 25 แห่ง พ.ร.บ. ธปท. นั้น ก�าหนดให้คณะกรรมการ ธปท. มีอ�านาจหน้าที่ควบคุมดูแลทั่วไปซึ่งกิจการและการด�าเนินการของ ธปท. 
เพือ่ให้บรรลซุึง่วตัถปุระสงค์ตามมาตรา 7 เว้นแต่กจิการและการด�าเนนิการทีเ่ป็นอ�านาจหน้าทีข่องคณะกรรมการนโยบายการเงนิ (กนง.) คณะกรรมการ
นโยบายสถาบันการเงิน (กนส.) และคณะกรรมการระบบการช�าระเงิน (กรช.)

ปี 2562 เป็นปีสุดท้ายของการขับเคลื่อนงานภายใต้แผนยุทธศาสตร์ ธปท. ปี 2560 - 2562 ซึ่งตลอดระยะเวลา  
3 ปีทีผ่่านมา ธปท. มุง่มัน่พฒันาระบบการเงนิไทยให้เท่าทนัการเปลีย่นแปลงและพร้อมปรบัตวัเข้าสู่เศรษฐกจิดจิิทัล 
ตามบริบทของโลกใหม่ท่ีมีความก้าวกระโดดของเทคโนโลยีเป็นตัวเร่งส�าคัญ มีหลายเรื่องที่ ธปท. ได้ด�าเนินการ 
เป็นประโยชน์ต่อประชาชนและสงัคมอย่างเป็นรปูธรรม ขณะเดยีวกนั ธปท. ยงัมุ่งสร้างสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกจิ
และการเงินทีเ่อือ้ให้เศรษฐกจิไทยมเีสถยีรภาพ มภีมูคิุม้กนั และสามารถขยายตัวได้อย่างยัง่ยนื ทัว่ถงึ รวมถึงพัฒนา
องค์กรและบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบโจทย์ของประเทศ และสร้างความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชนชาวไทย

บริบทเศรษฐกิจก�รเงินมีคว�มท้�ท�ยม�กขึ้น

ปี 2562 เป็นอีกปีที่บริบททางเศรษฐกิจการเงินมีความ

ท้าทายจากหลายปัจจัย อาทิ การกีดกันทางการค้าระหว่าง

สหรัฐอเมริกาและจีนท่ี รุนแรงข้ึนจนกระทบต ่อปริมาณ 

การค้าโลก การออกจากสหภาพยุโรปของสหราชอาณาจักร 

(Brexit) และสถานการณ์ความไม ่สงบในหลายพื้นที ่

ของโลก ท�าให้เศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจไทยขยายตวัในอตัราที ่

ชะลอลง ธนาคารกลางของประเทศหลักกลับมาด�าเนินนโยบาย

การเงินแบบผ่อนคลาย ส่งผลให้ตลาดเงินตลาดทุนโลก

ผันผวนมากขึ้น นอกจากนีเ้ศรษฐกิจไทยยังต้องเผชญิกับปัจจัย 

เชิงโครงสร้าง โดยเฉพาะความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีแบบ

ก้าวกระโดดที่ส่งผลต่อวิถีการท�าธุรกิจและการด�าเนินชีวิต 

ของประชาชน
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เศรษฐกิจไทยปี 2562 ขยายตัวในอัตราชะลอลงและต�่ากว่า

ศักยภาพอยู่ที่ร้อยละ 2.4 ต่อปี การส่งออกสินค้าหลายหมวด

หดตัวต่อเนื่องตามการชะลอตัวของเศรษฐกิจประเทศคู่ค้าและ

ปริมาณการค้าโลก อย่างไรก็ดี การส่งออกสินค้าบางหมวด 

ได้รับผลดีจากการย้ายฐานการผลิตมาไทยและการส่งออก

สินค้าไปสหรัฐฯ เพื่อทดแทนสินค้าจากจีน ภาคการท่องเที่ยว 

ขยายตัวได้น้อยกว่าปีก่อนจากการชะลอตัวของเศรษฐกิจโลก

และการแข่งขนัด้านการท่องเทีย่วทีส่งูขึน้ โดยเฉพาะจากประเทศ 

เพือ่นบ้าน ส�าหรบัระบบการเงนิโดยรวมมเีสถยีรภาพแต่ยงัต้อง

เฝ้าตดิตามความเสีย่งทีจ่ะสร้างความเปราะบางให้กบัระบบการเงนิ

ในอนาคต อาทิ พฤติกรรมแสวงหาผลตอบแทนที่สูงขึ้นในภาวะ

ดอกเบี้ยต�่า (search for yield) สถานการณ์หนี้ครัวเรือน

ท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงและความไม่แน่นอน

หลายด้าน ธปท. จึงมุ ่งมั่นรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ

และการเงินของประเทศ พร้อมกับพัฒนาระบบการเงินให้ 

เท่าทันการเปลี่ยนแปลง รวมถึงการพัฒนาองค์กรและบุคลากร 

อย่างต่อเนื่อง

ระบบเศรษฐกิจก�รเงินไทยมีเสถียรภ�พ
และมีกันชนรองรับแรงปะทะคว�มผันผวน
จ�กทั้งภ�ยนอกและภ�ยในประเทศ 

ก�รดำ�เนินนโยบ�ยก�รเงินแบบผ่อนคล�ยม�กขึ้นเพื่อ

สนับสนุนการขยายตัวของเศรษฐกิจ และเอื้อให้อัตราเงินเฟ้อ

กลบัเข้าสูก่รอบเป้าหมาย คณะกรรมการนโยบายการเงิน (กนง.) 

จึงได้ปรับลดอัตราดอกเบี้ยนโยบายลง 2 คร้ังในช่วงครึ่งหลัง 

ของปี 2562 มาอยู่ท่ีร้อยละ 1.25 ต่อปี นอกจากนี้ เพื่อให้

สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างและเพิ่มความ

ยืดหยุ ่นให้กับการด�าเนินนโยบายการเงิน รวมท้ังค�านึงถึง

เสถียรภาพระบบการเงิน คณะรัฐมนตรีได้มีมติเม่ือวันที่  

24 ธันวาคม 2562 อนุมัติเป้าหมายนโยบายการเงินใหม่ที่เป็น 

ข้อตกลงร่วมกันระหว่าง กนง. กับรัฐมนตรีว่าการกระทรวง 

การคลัง ใช้อัตราเงินเฟ้อทั่วไปในช่วงร้อยละ 1.0 - 3.0 เป็น 

เป้าหมายส�าหรับระยะปานกลางและปี 2563

ด้�นอัตร�แลกเปล่ียน ธปท. ให้คว�มสำ�คัญกับก�ร

ติดต�มและดูแลไม ่ ให ้ผันผวนเกินไปจนกระทบก�ร 

ปรับตัวของภ�คธุรกิจ จึงออกมาตรการเพื่อเฝ้าระวังเงินทุน

ไหลเข้าระยะสั้น พร้อมผ่อนคลายกฎเกณฑ์ก�ากับดูแลการ 

แลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศเพ่ือเอ้ือให้เงินทุนไหลออกและ

สร้างสมดลุของเงนิทนุเคลือ่นย้าย และช่วยให้ภาคเอกชนบรหิาร 

ความเสีย่งจากอตัราแลกเปลีย่นได้สะดวกขึน้ ตลอดจนประสาน

กับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อหาแนวทางช่วยลด

การเกินดุลบัญชีเดินสะพัดที่เป็นสาเหตุหลักของการแข็งค่า 

ของเงินบาท

สำ�หรับเสถียรภ�พระบบก�รเงิน (financial stability) 

ธปท. มุ่งดูแลอย่�งเป็นระบบ โดยท�างานร่วมกับหน่วยงาน

ก�ากับดูแลอื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้กลไกการจับชีพจรของระบบ

การเงินครอบคลุมทุกด้าน ทั้งตลาดทุน ตลาดตราสารหนี้ และ

สหกรณ์ออมทรัพย์ รวมทั้งให้สามารถ “จับควันให้ไว ดับไฟ

ให้ทัน ป้องกันไม่ให้ลาม” นอกจากนั้นยังมีการพัฒนาข้อมูล

และเครื่องมือเพ่ือเฝ้าระวัง ติดตาม และประเมินความเสี่ยง 

เชงิระบบแบบมองไปข้างหน้า (forward-looking) ครอบคลมุ

ความเสี่ยงรูปแบบใหม่และความเส่ียงที่มาจากนอกภาค 

การเงิน ทั้งนี้ ความเสี่ยงในภาคอสังหาริมทรัพย์ได้ปรับลดลง 

ภ า ยหลั ง ก า ร อ อกม า ต รก า ร ก� า กั บ ดู แ ล สิ น เ ช่ื อ เ พื่ อ 

ที่อยู ่อาศัย (Loan to Value: LTV) โดย ธปท. รับฟัง

ความคิดเห็นและข ้อเสนอแนะจากทุกภาคส ่วนและได ้ 

ผ่อนปรนกรณีการกู้ร่วมให้เสมือนไม่เป็นการกู้ เพราะยังไม่มี

กรรมสิทธ์ิในที่อยู ่อาศัยนั้น ทั้งนี้ ยังต้องติดตามและดูแล

ความเส่ียงในจุดอื่น ๆ  ด้วยเครื่องมือที่หลากหลายอย่าง

เหมาะสม ทันการณ์ และค�านึงถึงผลกระทบอย่างรอบด้าน  

ทัง้อตัราดอกเบีย้นโยบาย มาตรการก�ากบัดแูลรายสถาบันการเงนิ  

(microprudential) และมาตรการดูแลเสถียรภาพระบบ 

การเงิน (macroprudential) ต่อไป ทั้งนี้ เสถียรภาพด้าน

ต่างประเทศของไทยยังคงเข้มแข็ง โดยเฉพาะเงินส�ารองระหว่าง

ประเทศอยู่ในระดับที่มั่นคง และหนี้ต่างประเทศอยู่ในระดับต�่า

ระบบสถ�บันก�รเงินไทยมีคว�มเข ้มแข็ง ช ่วยให ้

เศรษฐกิจไทยด�าเนนิไปได้อย่างต่อเนือ่ง สร้างความเชือ่มัน่ให้แก่

ภาคธุรกจิและประชาชน ในปี 2562 ธปท. ได้ยกระดบัการก�ากบัดแูล

สถาบนัการเงนิให้มคีวามมัน่คงและบรหิารความเสีย่งสอดคล้อง

กับมาตรฐานสากลและสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป อาทิ 

การก�ากับตรวจสอบแบบต่อเนื่องโดยน�าเทคโนโลยีสมัยใหม ่

เข้ามาช่วย การบรหิารความเสีย่งด้านเทคโนโลยแีละความมัน่คง

ปลอดภัยด้านไซเบอร์ และการปรับปรุงหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อรองรับมาตรฐานรายงานทางการเงิน เรื่อง เครื่องมือ 

ทางการเงิน (TFRS 9) เพ่ือให้งบการเงินสะท้อนความเส่ียง
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ด้านเครดิตที่แท้จริง นอกจากนี้ ผลการประเมินภาคการเงิน 

ตามโครงการ Financial Sector Assessment Program 

(FSAP) โดยผู้เชี่ยวชาญจากกองทุนการเงินระหว่างประเทศ

และธนาคารโลกสะท้อนว่า ระบบการเงินของไทยมีความม่ันคง

และกรอบการก�ากับดูแลภาคการเงินอยู ่ในระดับดีถึงดีมาก  

เทียบเคียงได้กับประเทศชั้นน�า

ก�รย่ืนมือสู่ภูมิภ�ค รับฟังปัญห� เพื่อแก้ ไขได้ตรงจุด  

การรับฟังและท�าความเข ้าใจในปัญหาท่ีเกิดขึ้นในแต่ละ 

ภูมิภาคอย ่างแท ้จ ริง ช ่วยให ้  ธปท. สามารถก�าหนด 

นโยบายที่ ช ่ วยแก ้ ไขป ัญหา เหล ่ านั้ น ได ้ อย ่ า งตรงจุ ด  

โดยส�านักงานของ ธปท. ใน 3 ภูมิภาคของประเทศ คือ  

ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ เป็นกลไก

ส�าคัญที่ท�าหน้าที่อย่างต่อเนื่องในการติดตามและวิเคราะห์

ภาวะเศรษฐกิจภูมิภาค ส�ารวจข้อเท็จจริง ศึกษาเชิงลึก  

แลกเปลี่ยนข ้อมูลกับภาคธุรกิจ ประสานความร ่วมมือ

กั บหน ่ วยง านภาครั ฐและ เอกชนในพื้ นที่  เพื่ อสร ้ า ง 

ความเข้าใจเกี่ยวกับการด�าเนินนโยบายด้านต่าง ๆ ของ ธปท.  

รวมถึงมีการให้ความรู้และเตือนภัยทางการเงินให้ประชาชนใน

แต่ละพื้นที่อย่างต่อเนื่อง

ก�รดแูลธนบตัรให้มกี�รหมนุเวยีนอย่�งเพยีงพอในระบบ

เศรษฐกิจ แม้ปริมาณการช�าระเงินด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์จะ

เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วในประเทศไทย ส่งผลให้การใช้ธนบัตรใน

ปี 2562 ลดลงร้อยละ 5.8 จากปี 2561 อย่างไรก็ตาม ธปท.  

ยงัคงให้ความส�าคญักบัการบริหารจดัการให้มธีนบตัรหมนุเวยีน

ให้ประชาชนเบิกถอนได้อย่างทั่วถึงและเพียงพอ ทั้งนี้ ธปท. ได้

ร่วมกับธนาคารพาณิชย์และพันธมิตรด้านธนบัตรยกระดับการ

บรหิารจัดการธนบตัรให้มปีระสทิธภิาพมากขึน้ โดยมกีารบริหาร

จดัการศนูย์เงนิสดกลางรปูแบบใหม่ทีเ่หมาะสมในแต่ละภมูภิาค 

พัฒน�ระบบก�รเงินไทยให้เท่�ทันก�รเปลี่ยนแปลง

ธปท. มุ่งพัฒนาระบบการเงินไทยให้เท่าทันโลกยุคใหม่  

เพื่อประชาชนและภาคธุรกิจไทยสามารถเข้าถึงบริการทางการ

เงินอย่างปลอดภัย ทั่วถึง และเป็นธรรม โดยสนับสนุนให้เกิด

การแข่งขัน การสร้างนวัตกรรม และการใช้เทคโนโลยีเพื่อ 

ลดต้นทุนของระบบการเงิน รวมทั้งส่งเสริมสภาพแวดล้อม

ทางการเงนิทีมี่ผู้ให้บรกิารและผลติภณัฑ์ทางการเงินทีต่อบโจทย์

ผู้ ใช้บริการทางการเงินและการขับเคล่ือนเศรษฐกิจไทยเข้าสู่

เศรษฐกจิดจิิทลั ในขณะเดยีวกนัยงัได้สนบัสนนุการใช้ประโยชน์

จากความเช่ือมโยงทางเศรษฐกิจการเงินกับต่างประเทศ  

รวมถึงยกระดับการให้บริการทางการเงินอย่างเป็นธรรม  

(market conduct) ดังนี้

ก�รพัฒน�และส ่งเสริมระบบก�รชำ�ระเงินไทยให ้

ทันสมัยและมีประสิทธิภ�พ  ธปท .  ส ่ ง เสริมการใช ้  

“พร้อมเพย์ (PromptPay)” อย่างต่อเน่ือง ท�าให้ยอดการ

ลงทะเบียนใช้บริการ ณ ส้ินปี 2562 มีจ�านวนถึง 49.7 ล้าน 

หมายเลข และสนับสนุนให้เกิดการต่อยอดบริการใหม่ ๆ ผ่าน

ระบบพร้อมเพย์ โดยเฉพาะบริการส�าหรับภาคธรุกิจ อาท ิบริการ 

MyPromptQR ให้ร้านค้าสามารถรับช�าระเงินด้วยการสแกน 

QR code ได้ และการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานการช�าระเงิน 

ที่เชื่อมโยงกัน ผ่านการใช้มาตรฐาน Thai QR code ในการท�า

ธุรกรรมทางการเงินเพื่อให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน และสามารถ

ต่อยอดนวัตกรรมทางการเงินและบริการช�าระเงินได้ในอนาคต 

เช่น การใช้ interoperable QR code ในการเชื่อมระบบ

การช�าระเงินของไทย (ระบบพร้อมเพย์) กับประเทศเพื่อนบ้าน  

ได้แก่ สิงคโปร์ (PayNow) และ สปป. ลาว เพิ่มความสะดวก

และลดต้นทุนการช�าระเงินระหว่างประเทศ นอกจากนี้ ธปท.  

ยังได้ปรับปรุงระบบการจัดเก็บภาพเช็คเพื่อรองรับข้อมูล 

ธปท. ลงพื้นที่จังหวัดกาฬสินธุ์
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ภาพเช็คในกรณฉีกุเฉนิ รวมถงึสนบัสนนุให้มกีารเปลีย่นบตัรเดบติ

และบตัรเอทเีอม็แบบแถบแม่เหล็กเป็นชปิการ์ด ซึง่ช่วยยกระดบั

ความปลอดภัยให้แก่ผู้ใช้บริการทางการเงิน

ก�รส่งเสริมบริก�รท�งก�รเงินอย่�งเป็นธรรมและก�ร

ส่งเสริมคว�มรู้ท�งก�รเงิน การได้รับบริการทางการเงินอย่าง 

เป็นธรรมเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของคนไทยทุกคน ในปี 2562 

นอกจากการเพ่ิมช่องทางในการเข้าถงึแหล่งเงนิทุนท่ีสะดวกและ

รวดเร็วยิ่งขึ้น ธปท. ได้ออกหลักเกณฑ์การก�ากับดูแลสินเช่ือ

ผ่านระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ส�าหรับสินเช่ือระหว่างบุคคล

กับบุคคล (Peer-to-Peer lending platform) นอกจากนั้น 

ได้ช่วยผู้ท่ีมีปัญหาหนี้เสียกับเจ้าหน้ีหลายรายให้มีโอกาสแก้

หน้ีเสียได้มากขึ้น ด้วยการขยายขอบเขตโครงการคลินิกแก้หน้ี 

ให้ครอบคลุมผู้ให้บริการทางการเงินที่มิใช่สถาบันการเงินด้วย 

ในด้านการคุ้มครองผู้ ใช้บริการทางการเงินตามหลักการ  

“ไม่หลอก ไม่บังคับ ไม่รบกวน ไม่เอาเปรียบ” ช่วยให้ประชาชน

ได้รบับรกิารทางการเงนิอย่างเป็นธรรมเพิม่ขึน้ และได้รบัข้อมลู

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที่เพียงพอต่อการ

ตัดสินใจ

นอกจากนี้ ธปท. ได้ส่งเสริมความรู้ทางการเงินในวงกว้าง

ผ่านช่องทางการส่ือสารทั้งออนไลน์และออฟไลน์อย่างต่อเน่ือง 

โดยเน้นการให้ความรู ้ด้านการเงินดิจิทัล และการส่งเสริม 

ความรู้ทางการเงิน เพื่อปลูกฝังพฤติกรรมและสร้างวินัยทาง 

การเงินแก่กลุ่มคนรุ่นใหม่ โดยเฉพาะกลุ่มอาชีวศึกษาและวัย 

ท�างานเพราะพบว่าคนไทยเป็นหนี้เร็วขึ้นและเป็นหนี้เสียตั้งแต่

อายุยังน้อยผ่านโครงการ Fin. ดี We Can Do!!! และ Fin. ดี 

Happy Life!!! ตามล�าดับ 
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ก�รผลกัดนัให้สถ�บันก�รเงนิดำ�เนนิธรุกิจอย่�งรับผดิชอบ

ต�มหลักก�รธน�ค�รเพื่อคว�มยั่งยืนโดยได้พิจารณาจาก

ปัญหาสภาพแวดล้อมท่ีทวีความรุนแรงขึ้นอย่างต่อเนื่อง  

จนอาจสร้างผลกระทบท้ังในด้านเศรษฐกิจและสังคมแก ่

ทุกภาคส่วนได้ ภาคการเงินในฐานะผู้จัดสรรเงินทุนของระบบ

เศรษฐกิจได้ร่วมมือกันแก้ปัญหาดังกล่าว โดย ธปท. ได้ลงนาม

ร่วมกบัธนาคารพาณชิย์ 15 แห่งในบนัทกึข้อตกลงความร่วมมอื

ก�าหนดแนวทางการด�าเนนิกจิการธนาคารอย่างยัง่ยนืในด้านการ

ให้สินเชือ่อย่างรบัผดิชอบ (Sustainable Banking Guideline -  

Responsible Lending) โดยค�านึงถึงผลกระทบของการ

ด�าเนินธุรกิจต่อสิ่งแวดล้อม และยังช่วยสร้างภูมิคุ้มกันให้กับ

สถาบนัการเงนิด้วย รวมทัง้ ธปท. ยงัได้สร้างเครอืข่ายพนัธมติร

ในระดับสากล โดยเข้าร่วมเป็นสมาชิกเครือข่าย Network for 

Greening the Financial System (NGFS)

ก�รสร้�งคว�มร่วมมือท�งเศรษฐกิจก�รเงินระหว่�ง

ประเทศ ภายใต้ความเชื่อมโยงทางเศรษฐกิจการเงินโลกที่ 

เพ่ิมข้ึน ส่งผลให้ความร่วมมือในกลุ่มธนาคารกลางและองค์กร

การเงนิระหว่างประเทศมคีวามส�าคญัยิง่ขึน้ โดยเฉพาะการสร้าง

ภูมิคุ้มกันเพื่อรองรับผลกระทบท่ีมาจากความท้าทายจากปัจจัย

ภายนอกประเทศ ในโอกาสท่ีไทยเป็นประธานอาเซียนปี 2562 

ธปท. ได้ร่วมกับกระทรวงการคลังและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

ส่งเสริมความร่วมมือของภาคการเงินของภูมิภาคใน 3 หมวด

หลัก คือ “ความเชื่อมโยง การสร้างภูมิคุ ้มกัน และความ

ยั่งยืน” โดย ธปท. ได้ผลักดันการจัดตั้งกลไกการช�าระเงินสกุล 

ท้องถ่ินเพือ่สนบัสนนุการค้าและการลงทนุกบัประเทศเพือ่นบ้าน  

ส่งเสริมความร่วมมือด้านการช�าระเงินและเทคโนโลยีทาง 

การเงินเพื่อรองรับธุรกรรมทางการเงินภายในภูมิภาคที่เพิ่ม

สูงข้ึน รวมถึงเพิ่มโอกาสทางธุรกิจให้คนไทย ด้วยการจัดตั้ง  

Qualified ASEAN Banks (QABs) ระหว่างไทยกับมาเลเซยี 

และอยูร่ะหว่างการเจรจากบัอินโดนเีซยี เมยีนมา และฟิลิปปินส์ 

นอกจากนี้ ไทยได้เข้าร่วมการเจรจาข้อตกลงการค้าเสรี (Free 

Trade Agreement: FTA) เช่น ความตกลงด้านการค้า

บริการฉบับใหม่ของอาเซียน (ASEAN Trade in Service 

Agreement: ATISA) ความตกลงหุ้นส่วนทางเศรษฐกิจ

ระดับภูมิภาค (Regional Comprehensive Economic 

Partnership: RCEP) 

เสริมสร้�งคว�มเข้มแข็งขององค์กรเพื่อตอบโจทย์
คว�มท้�ท�ยในโลกยุคใหม่ 

ในปี 2562 ธปท. พัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างต่อเน่ือง 

และเพ่ิมบุคลากรกลุ่มงานด้านดาต้าอนาไลติกส์และเทคโนโลยี

สารสนเทศ และส่งเสริมให้พนักงานท�างานข้ามสายงานเพื่อให้
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**volatile, uncertain, complex, and ambiguous

มีหน้างานที่กว้างข้ึน และสร้างเครือข่ายการท�างานในอนาคต 

รวมถึงสร้างสภาพแวดล้อมการท�างานที่เปิดโอกาสให้พนักงาน

แสดงศักยภาพของตัวเองได้เต็มที่ 

นอกจากนี้ ธปท. ได้ปรับกระบวนการท�างานให้คล่องตัว  

มีประสิทธิภาพ และน�านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ ใน

กระบวนการท�างาน อาทิ การใช้เทคโนโลยี Distributed 

Ledger Technology (DLT) ในการพัฒนาต้นแบบ 

สกลุเงินดจิทิลัและการพฒันาระบบจ�าหน่ายพนัธบัตรออมทรพัย์ 

และริเร่ิมระบบการท�าธุรกรรมในตลาดการเงินและบริหาร 

เงินส�ารองใหม่ที่รองรับการบริหารกองทุนท่ีมีประเภทของ

สินทรัพย ์หลากหลายขึ้น มีระบบการจัดเก็บข ้อมูลและ 

การประมวลผลท่ีทนัสมยั มัน่คง และปลอดภยั พร้อมสนบัสนนุ

การวิเคราะห์ความเสี่ยงของกองทุนอย่างเป็นระบบ ทันการณ์  

ซึ่งช่วยลดต้นทุนการบริหารจัดการเงินส�ารอง

อกีด้านทีส่�าคัญคอื การยกระดบัคณุภาพงานวจิยัเชงินโยบาย 

เพื่อสนับสนุนให้การด�าเนินนโยบายของ ธปท. มคีวามน่าเชือ่ถอื 

สามารถตอบสนองต่อความท้าทายและบรรลเุป้าหมายทีก่�าหนด

ไว้ได้ โดย ธปท. ให้ความส�าคัญต่อการสร้างองค์ความรู้และ

สร้างเครือข่ายนักวิชาการทั้งในและต่างประเทศ ในปี 2562 

สถาบันวิจัยเศรษฐกิจป๋วย อึ๊งภากรณ์ และสายงานต่าง ๆ  

ใน ธปท. ได้ด�าเนินงานหลายด้านท่ีส�าคัญ อาทิ การพัฒนา

ศักยภาพการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (data analytics)  

การขยายความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกเพื่อสนับสนุน 

งานวจัิยทีต้ั่งอยูบ่นบทวิเคราะห์ข้อมลู (evidence-based) เพือ่

ใช้ประโยชน์ในการก�าหนดนโยบายหรือให้ความเห็นในประเด็น 

ทีเ่กีย่วข้อง ซึง่ผลงานวิชาการหลายช้ินได้รับการยอมรบัในระดบั

สากล นอกจากนี้ การเผยแพร่งานวิจัยของนักวิจัยทั้งภายใน

และภายนอก ธปท. ผ่านช่องทางต่าง ๆ ทั้งสื่อส่ิงพิมพ์และ 

ส่ือดจิทิลั ได้รบัความสนใจจากสาธารณชนในวงกว้างอย่างต่อเนือ่ง 

ในขณะเดียวกัน ธปท. ยังได้จดัให้มีเวทีวชิาการระดบัประเทศ 

(BOT Symposium) งานสัมมนาวิชาการเพื่อสื่อสารการ

ด�าเนินนโยบายของ ธปท. สู่ภูมิภาค รวมถึงการให้ทุนสนับสนุน

โครงการวิจัยต่าง ๆ  อย่างต่อเนื่อง ตลอดจนการพัฒนาเว็บไซต์

ศูนย์รวมข้อมูลเศรษฐกิจไทย (Thailand’s Integrated  

Database for Economics: TiDE) เพื่อเป็นแหล่งสืบค้น

ข้อมูลเศรษฐกิจไทยที่ครอบคลุม ใช้งานได้ง่าย ให้กับผู ้ที่ 

มคีวามสนใจในข้อมลูเศรษฐกจิ เช่น นักวชิาการ นกัศกึษา และ

สื่อมวลชนน�าไปใช้ประโยชน์ต่อได้

ก�รดำ�เนินก�รในระยะต่อไป ท่�มกล�งคว�มท้�ท�ย
ที่ม�กยิ่งขึ้น

จากแผนยุทธศาสตร์ 3 ปี (พ.ศ. 2560 - 2562) ได้มีการ 

ส่งต่อโจทย์ไปในการจัดท�าแผนยุทธศาสตร์ 3 ปีฉบับใหม่ของ 

ธปท. (พ.ศ. 2563 - 2565) โดยมุ่งผลักดันการด�าเนินงานที่ 

ตอบโจทย์ความท้าทายภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีผันผวน 

ไม่แน่นอน ซับซ้อน และคลุมเครือมากกว่าช่วงที่ผ ่านมา 

(VUCA**) ธปท. จึงมุ ่งเตรียมความพร้อมและผลักดัน

ให้องค์กรสามารถท�าหน้าที่ธนาคารกลางได้อย่างเท่าทัน 

ต่อสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เพื่อส่งเสริม

ให้ระบบเศรษฐกิจการเงินไทยสามารถรับมือกับความเสี่ยงได้ 

เป็นอย่างดี เพ่ือสนบัสนนุให้เศรษฐกิจไทยเตบิโตได้เต็มศักยภาพ

มัน่คง และกระจายประโยชน์ได้อย่างทั่วถึง เพื่อความเป็นอยู่ 

ที่ดีอย่างยั่งยืนของประชาชนชาวไทยสืบไป

งานสัมมนาวิชาการ ธปท. ประจ�าปี 2562
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คนไทยได้อะไรจากแผนยุทธศาสตร์ 3 ปี ธนาคารแห่งประเทศไทย 
(พ.ศ. 2560 - 2562)

ตลอดระยะเวลา 3 ปีที่ผ่านมา ธนาคาร

แห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้มุ่งมั่นด�าเนิน

นโยบายและขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ 

3 ปี (พ.ศ. 2560 - 2562) เพื่อช่วยให้

ระบบเศรษฐกิจไทยมีภูมิคุ้มกัน สามารถ

รองรับผลกระทบจากความผันผวนของ

ตลาดเงิน ตลาดทุน และการค้าระหว่าง

ประเทศ ซึ่งได้รับแรงกดดันจากปัญหา

ภูมิรัฐศาสตร์โลก ขณะเดียวกัน ธปท. ได้

วางรากฐานให้ระบบเศรษฐกิจการเงินไทย

มีการพัฒนาท่ีเท่าทันการเปลี่ยนแปลง 

และพร้อมก้าวเข้าสู่บริบทของ “โลกใหม่” 

ที่มีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีแบบก้าว

กระโดดเป็นตัวเร่งส�าคัญ พร้อมกับดูแล

ให้การพัฒนาทางเศรษฐกิจการเงินมีการ 

กระจายผลประโยชน์อย่างทั่วถึง

ประชาชนและภาคธุรกิจ

ประชาชนและภาคธุรกิจได้ ใช้บริการระบบ
ช�าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่สะดวก รวดเร็ว และ
ช่วยลดต้นทุนการโอนเงินได้มาก โดย ธปท.  
ร ่ วมกับกระทรวงการคลั ง สถาบันการเ งิน  
ตลอดจนสถาบันการเงิน อ่ืนท่ี ไม ่ ใช ่ธนาคาร
พาณิชย์ (non-bank) และภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง  
พัฒนาระบบพร ้อมเพย ์  (PromptPay)  
ให ้ เป ็น “ถนนการช�าระเงินเส ้นใหม ่ของ
ประเทศ” อีกทั้งมีการต่อยอดผลิตภัณฑ์ทาง 
การเงินบนระบบพร้อมเพย์ที่สามารถรองรับการ
ขยายตัวของธุรกรรมและระบบเศรษฐกิจโดยรวม  
ณ สิ้ นป ี  2562 มี ยอดลงทะ เบี ยนใช ้ ง าน  
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49.7 ล ้านหมายเลข ปริมาณธุรกรรมโอนเงินตั้ งแต ่ เป ิดให ้บริการ
รวม 3.7 พันล้านรายการ คิดเป็นมูลค่า 18.9 ล้านล้านบาท ซ่ึงใน
เดือนธันวาคม 2562 มีปริมาณธุรกรรมโอนเงินเฉลี่ยต่อวัน 9.2 ล้าน
รายการ และมูลค่าธุรกรรมเฉลี่ยต ่อวัน 46.6 พันล้านบาท รวมถึง 
ยังมีการขยายจุดช�าระเงินด้วยมาตรฐาน QR payment ภายในประเทศ  
โดยปัจจุบันมีร ้านค้ารับ QR code มากกว่า 5 ล ้านแห่ง และได ้ 
ต ่อยอดเป ็นบริการ รับช� าระ เงิน MyPromptQR สู ่ภาคธุ รกิ จ  
ซึ่งผู ้ประกอบการจะสามารถน�าข้อมูลการท�าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ไปใช้ประโยชน์ได้มากขึ้น อาทิ ใช้วิเคราะห์และวางแผนธุรกิจเพื่อตอบสนอง 
ความต้องการของกลุ่มลูกค้าได้ตรงจุด นอกจากนี้ ยังมีระบบการบริจาค 
แบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Donation) ผ่านการสแกน QR code ซึ่งประชาชน
สามารถบริจาคเงินโดยตรงกับองค์กรที่ต้องการและรับสิทธิประโยชน์ทางภาษี
อย่างถูกต้อง

ประชาชนและภาคธุรกิจได้รับประโยชน์จากการเข้าถึงบริการทางการเงินท่ีตอบโจทย์ความต้องการได้มากขึ้น โดย ธปท.  
ได้ปรับปรุงหลักเกณฑ์สินเชื่อส่วนบุคคลเพื่อส่งเสริมให้ประชาชนระดับฐานรากสามารถเข้าถึงสินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็นประกันได้
ด้วยราคาที่เหมาะสมมากขึ้น และส่งเสริมให้มีบริการบัญชีเงินฝากพื้นฐาน (basic banking account) เพื่อให้ผู้มีรายได้น้อยและ 
ผู้สูงอายุเกิน 65 ปี สามารถเปิดบัญชีเงินฝากโดยไม่เสียค่าธรรมเนียม

ประชาชนได้รับการดูแลจาก ธปท. แบบครบวงจร ท�าให้มั่นใจว่าการใช้บริการทางการเงินมีความปลอดภัยและ
เป็นธรรม ตั้งแต่ก่อนเริ่มใช้บริการจนถึงการแก้ ไขปัญหาหนี้ กล่าวคือ ประชาชนได้รับการส่งเสริมความรู ้และ 
เตือนภัยทางการเงิน (financial literacy) โดยเฉพาะการใช้บริการทางการเงินดิจิทัล (digital financial literacy) 
เพื่อให้มีความรู ้ความเข้าใจในผลิตภัณฑ์และบริการ เพิ่มความปลอดภัยและลดความเสี่ยงจากการถูกหลอก ผ่าน 
การสื่อสารหลากหลายช่องทาง อาทิ Twitter  Facebook บทความหนังสือพิมพ์และ BOT พระสยาม MAGAZINE นอกจากนั้น 
ธปท. ได้เริ่มโครงการส่งเสริมความรู้และวินัยทางการเงินเชิงรุกแบบเน้นกลุ่มเป้าหมาย ตั้งแต่ปี 2561 โดยเฉพาะในกลุ่มคนรุ่นใหม่
ได้แก่ โครงการประกวดผลงานส่งเสรมิความรูท้างการเงนิ Fin. ด ีWe Can Do!!! ส�าหรบักลุม่อาชีวศกึษา โดยเปิดโอกาสให้เยาวชนได้
ทดลองคดิและปฏบิตัเิพือ่ประยกุต์ใช้ความรู้ทางการเงินตามบริบทของตน อนัจะน�าไปสู่การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมทางการเงนิทีด่ข้ึีน ซึง่
ในปี 2562 มสีถาบนัอาชวีศกึษา 116 แห่งเข้าร่วมการแข่งขนั และโครงการ Fin. ด ีHappy Life!!! ส�าหรบักลุม่วัยท�างาน โดยจดัอบรม 
เชิงปฏิบัติการให้แก่ตัวแทนของหน่วยงาน เพื่อสร้างวิทยากรการเงินประจ�าหน่วยงาน (Fin. Trainer) ท�าหน้าที่สร้างทักษะทาง 
การเงนิให้แก่พนกังานในหน่วยงานของตนเอง เพือ่สร้างภมูคิุม้กนัทางการเงิน และสนบัสนนุการสร้างสภาพแวดล้อมอนัน�าไปสูส่ขุภาพ
ทางการเงินที่ดีของพนักงาน ซึ่งในปี 2562 มีผู้เข้ารับการอบรมทั้งสิ้น 109 คน จากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 37 แห่ง
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ประชาชนได้รับบริการทางการเงินที่เป็นธรรม (market conduct) ผ่านมาตรการก�ากับดูแลที่เข้มข้นและมีการ 
เปิดเผยข้อมูลบริการทางการเงินอย่างตรงไปตรงมา ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย ช่วยให้ประชาชนได้รับการคุ้มครองสิทธิและสามารถ 
เลือกใช้บริการที่เหมาะสมตรงความต้องการมากขึ้น โดย ธปท. เข้าตรวจสอบผู้ให้บริการทางการเงิน (ผู้ให้บริการฯ) และลงโทษ
เปรียบเทียบปรับผู้ที่ไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์จ�านวน 4 รายในปี 2561 - 2562 และเปิดเผยให้สาธารณชนทราบ ส่งผลให้มีหลายเรื่อง 
เริ่มเห็นผล โดยผลส�ารวจพบว่า การบังคับขายประกันร่วมกับการให้สินเชื่อที่อยู่อาศัยลดลงจากร้อยละ 67 ในปี 2560 เหลือร้อยละ 7 
ในปี 2561 และการร้องเรียนมายงั ธปท. กล็ดลงอย่างต่อเนือ่ง นอกจากนี ้ธปท. ได้ร่วมกบัส�านกังานคณะกรรมการกจิการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) พัฒนาแอปพลิเคชัน “กันกวน” เพื่อช่วยป้องกันสิทธิความเป็นส่วนตัว 
ให้ประชาชน โดยสามารถเลือกท่ีจะไม่รับ (block) หมายเลขโทรศพัท์ทีไ่ม่ต้องการ แก้ไขปัญหาการโทรรบกวนขายผลติภณัฑ์ทีเ่กินสมควร

นอกจากนี้  ประชาชนได ้ รับความช่วยเหลือในการแก้ ไขป ัญหาหนี้ สินทางการเงินผ ่านโครงการคลินิกแก้หนี้  
ซึ่งมุ่งบรรเทาปัญหาให้กับผู้ที่เป็นลูกหนี้บัตรเครดิตหลายใบหรือมีหนี้ส่วนบุคคลกับเจ้าหนี้หลายรายและมีปัญหาหนี้เสีย  
ทั้งลูกหนี้ของธนาคารพาณิชย์และ non-bank รวม 35 แห่ง โดย ณ ส้ินปี 2562 สามารถช่วยประชาชนแก้หน้ีบัตรได้  
3,194 ราย ครอบคลุมบัตรเครดิตและบัตรกดเงินสดกว่า 13,000 ใบ มีหนี้บัตรเฉลี่ยรายละ 4 ใบ มูลหนี้เฉลี่ยต่อราย 234,843 บาท  
ในจ�านวนนี้ 72 รายช�าระหนี้หมดแล้วและสามารถหลุดจากวงจรหนี้บัตร นับเป็นโครงการที่ช่วยแก้ไขปัญหาหนี้สินแบบเบ็ดเสร็จ 
ในที่เดียว

ในปี 2561 ประชาชนชาวไทยได้มีธนบัตรชุดแรกในรัชกาลที่ 10 เพื่อเฉลิมพระเกียรติพระมหากษัตริย์แห่งราชวงศ์จักรี โดย
ธนบตัรแบบใหม่นี ้นอกจากมคีวามสวยงามแล้ว ยงัได้น�าเทคโนโลยีต่อต้านการปลอมแปลงทีท่นัสมัยมาใช้ ท�าให้ธนบัตรชนดิราคา 1000 
บาทได้รบัรางวลั The Best New Banknote จากท่ีประชมุนานาชาตว่ิาด้วยการพมิพ์สิง่พมิพ์มค่ีา (High Security Printing Asia)

ภาคธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก (SME) ได้รับประโยชน์จากการปฏิรูปกฎระเบียบด้านการให้บริการ 
ทางการเงินส�าหรับ SME ช่วยเพิม่การเข้าถงึสินเช่ือและได้รบับรกิารทีส่ะดวกรวดเรว็ขึน้ อกีทัง้การปฏิรปูกฎเกณฑ์การควบคมุการ 
แลกเปลีย่นเงิน และโครงการบริหารความเสีย่งจากอตัราแลกเปลีย่นของ SME ช่วยให้ SME สามารถท�าธรุกรรมเกีย่วกบัเงนิตรา
ต่างประเทศได้ง่ายขึ้น มีเครื่องมือหลากหลายและมีต้นทุนการบริหารการเงินที่ถูกลง ซึ่ง SME สามารถป้องกันตัวจากความผันผวน 
ของอตัราแลกเปลีย่นได้ดขีึน้ผ่านการเข้าร่วมโครงการโดยไม่ต้องเสียค่าธรรมเนยีม ทีผ่่านมามีผู้ประกอบการที่ให้ความสนใจเข้ารบัการอบรม  
4,313 คน และมีผู้ประกอบการที่ได้รับจัดสรรวงเงินจากโครงการ 3,714 ราย

ภาคการเงินและสถาบันการเงิน

ภาคการเงินและผู้ใช้บริการได้รับประโยชน์จากระบบสถาบันการเงินท่ีมีเสถียรภาพและสามารถทนทานต่อความผันผวนของ
ภาวะเศรษฐกิจการเงินโลกได้ จากการยกระดับการก�ากับดูแลให้เท่าทันความเปลี่ยนแปลงและความเสี่ยงรูปแบบใหม่ และเพิ่ม
การก�ากับตรวจสอบระบบสถาบันการเงินให้เป็นแบบต่อเนื่อง (ongoing supervision) โดยใช้เทคโนโลยีในการก�ากับตรวจสอบ 
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(supervisory technology) รวมท้ังเพ่ิมมิติการก�ากับดูแลด้านพฤติกรรมและวัฒนธรรมองค์กร (organizational behavior 
and risk culture) เพื่อส่งเสริมให้กรรมการและผู้บริหารระดับสูงตระหนักถึงความส�าคัญของความเส่ียงจากการตัดสินใจด�าเนิน
ธุรกิจ ทั้งนี้ ผลการประเมินภาคการเงินตามโครงการ Financial Sector Assessment Program (FSAP) โดยคณะผู้ประเมิน
จากกองทุนการเงินระหว่างประเทศ (International Monetary Fund: IMF) และธนาคารโลก (World Bank) ในปี 2562  
สะท้อนว่าระบบการเงนิของไทยมคีวามมัน่คงและการก�ากบัดแูลภาคการเงินของไทยอยู่ในระดบัดถีงึดมีาก เทยีบเคยีงได้กบัประเทศช้ันน�า

นอกจากน้ัน ภาคการเงินมีความเข้มแข็งเพิ่มขึ้นจากการท่ี ธปท. ขยายขอบเขตการก�ากับดูแลให้ครอบคลุมสถาบัน 
การเงินเฉพาะกิจ (SFIs) และ non-bank เพื่อให้มั่นใจว่าไม่มีสถาบันการเงินใดสร้างความเปราะบางหรือความเสี่ยงที่เชื่อมโยงกัน 
จนกระทบเสถียรภาพระบบการเงินโดยรวม รวมถึง ธปท. ยังได้ร่วมมือกับกระทรวงการคลัง กรมส่งเสริมสหกรณ์ และกรมตรวจ
บัญชีสหกรณ์ ปรับปรุงพระราชบัญญัติสหกรณ์ พ.ศ. 2562 และกฎกระทรวงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการก�ากับดูแลสหกรณ์ 
ออมทรัพย์และสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนให้เหมาะกับประเภท ขนาด และความเสี่ยง ตลอดจนยกระดับธรรมาภิบาลของสหกรณ์  
พร้อมกับให้ความช่วยเหลือด้านการพัฒนาความรู้ ให้แก่ผู้ก�ากับตรวจสอบและพัฒนาระบบฐานข้อมูลของกรมส่งเสริมสหกรณ์  
และกรมตรวจบัญชีสหกรณ์

การแถลงข่าวการจัดตั้งศูนย์ประสานงานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศภาคการธนาคาร

ระบบสถาบันการเงินไทยมีมาตรฐานด้านเทคโนโลยีและการบริหารความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับสากล
และมีความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ โดย ธปท. ได้ออกแนวปฏิบัติและจัดให้มีการประเมินความพร้อมในมิติส�าคัญต่าง ๆ 
อาทิ ด้านธรรมาภิบาลการใช้ข้อมูล (data governance) ด้านระบบความมั่นคงปลอดภัยของ mobile banking และก�าหนดให้ 
ผู้ให้บริการฯ ปรับเปลี่ยนบัตรเอทีเอ็มและบัตรเดบิตจากรูปแบบบัตรแถบแม่เหล็กแบบเดิมเป็นชิปการ์ดให้กับผู้ใช้บริการโดยไม่เสีย 
ค่าใช้จ่าย เพื่อป้องกันการถูกมิจฉาชีพโจรกรรมข้อมูลไปท�าบัตรปลอม นอกจากนี้ ระบบโครงสร้างพื้นฐานทางการเงินท่ีส�าคัญ
ของประเทศได้รับการยกระดับความมั่นคงปลอดภัย จากการผลักดันร่วมกับสมาคมธนาคารไทยจัดตั้งศูนย์ประสานงานการรักษา 
ความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศภาคการธนาคาร (Thailand Banking Sector Computer Emergency 
Response Team: TB-CERT) และให้มีการซักซ้อมรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์ผ่านสถานการณ์จ�าลองเสมือนจริง รวมถึงเร่ง 
เตรียมความพร้อมบุคลากรและสร้างเครือข่ายด้านไซเบอร์ให้กับภาคการเงินในระยะยาว อาทิ การจัดอบรมหลักสูตรด้าน financial 
cybersecurity ให้กบันสิตินกัศกึษาอย่างต่อเนือ่งตัง้แต่ปี 2560 และการขยายความร่วมมอืกับหน่วยงานก�ากบัดแูลระดบัภมูภิาค
อาเซียนเพือ่สร้างเครอืข่ายการป้องกนัและรบัมอืกบัภยัทางไซเบอร์ โดยเฉพาะด้านการแลกเปลีย่นข้อมลู และการพฒันาบคุลากร

ภาคการเงินได้รับการพัฒนาให้มีโครงสร้างพื้นฐานกลางทางการเงินที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ และลดต้นทุน
จากความซับซ้อน ซึ่งนอกเหนือจากระบบพร้อมเพย์ ธปท. ได้น�าเทคโนโลยีการบันทึกบัญชีแบบกระจายศูนย์ หรือ Distributed 
Ledger Technology (DLT) มาใช้พัฒนาระบบจ�าหน่ายพันธบัตรออมทรัพย์รัฐบาลแบบไร้ ใบตราสาร (scripless) เพ่ือ
ให้มีความสะดวก รวดเร็วขึ้น และลดเวลาการส่งมอบพันธบัตรแก่ประชาชนผู้ซื้อจากเดิม 15 วัน เหลือ 2 วัน อีกทั้งได้สร้าง 
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องค์ความรู้เพ่ือให้ภาคการเงินไทยเท่าทันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงินในระดับสากล ผ่านโครงการ
อินทนนท์ ที่ ธปท. ร่วมกับธนาคารกลางฮ่องกงและธนาคารพาณิชย์ทั้งสองฝั่งพัฒนาต้นแบบของการโอนเงินระหว่างสถาบัน 
การเงินโดยใช้สกุลเงินดิจิทัลที่ออกโดยธนาคารกลาง (Wholesale Central Bank Digital Currency: Wholesale CBDC) 
และศึกษาความเป็นไปได้ในการประยุกต์ใช้ในการโอนเงินข้ามประเทศระหว่างธนาคาร นอกจากนี้ ธปท. ยังมีบทบาทหลักในการ 
ส่งเสริมความรู ้และกระตุ ้นให้เกิดการพัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยีทางการเงินอย่างต่อเนื่อง ผ่านการจัดให้มีเวที
ระดับประเทศเพ่ือเผยแพร่และแลกเปลี่ยนความรู ้เกี่ยวกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีทางการเงินให้แก่ผู ้เก่ียวข้องกลุ่ม
ต่าง ๆ อาทิ การจัดงาน Bangkok FinTech Fair งาน Blockchain the Series @ BOT งาน FinTech-RegDay  
รวมถึงส่งเสริมความร่วมมือระหว่างผู้เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศในการพัฒนาเทคโนโลยีทางการเงินให้เกิดการใช้งาน 
ในวงกว้าง

ภาคการเงนิไทยมรีะบบการเงนิและบรกิารช�าระเงนิท่ีมปีระสิทธภิาพและมีนวตักรรมทางการเงนิท่ีช่วยเพิม่โอกาสการเข้าถงึบรกิารของ 
ทุกภาคส่วน โดย ธปท. ได้ผลักดันการออกพระราชบัญญัติระบบการช�าระเงิน พ.ศ. 2560 และประกาศหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
พัฒนาการก�ากับดูแลระบบและบริการช�าระเงินให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล มีความยืดหยุ่น และทันต่อพัฒนาการของเทคโนโลยี 
รวมถงึได้จดัท�าแผนกลยทุธ์ระบบการช�าระเงนิ ฉบบัที ่4 (พ.ศ. 2562 - 2564) เพือ่สร้างระบบนเิวศทีส่นบัสนนุบริการทางการเงนิดจิทัิล 
และผลักดันการด�าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม อาทิ จัดตั้ง regulatory sandbox เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ให้บริการฯ ทั้งสถาบันการเงิน  
และ non-bank เข้าร่วมทดสอบนวัตกรรมทางการเงินที่น�าเทคโนโลยีใหม่มาสนับสนุนการให้บริการก่อนน�าไปใช้จริงในวงกว้าง  
รวมถึงเปิดโอกาสให้มี sandbox ของตนเอง (own sandbox) โดยมีโครงการ QR payment ที่ได้เร่ิมให้บริการแล้ว  
และเตรียมออกโครงการท่ีใช้เทคโนโลยีชีวมิติ (biometrics) เต็มรูปแบบในการพิสูจน์และยืนยันตัวตน (electronic Know 
Your Customer: e-KYC) ในการเปิดบัญชีเงินฝากและเงินอิเล็กทรอนิกส์ตามโครงการ National Digital ID (NDID) 
นอกจากนี้ ธปท. ได้ผ่อนคลายกฎเกณฑ์ที่เป็นข้อจ�ากัดในการท�าธุรกิจ digital banking ของผู้ ให้บริการฯ และผู ้
ประกอบธุรกิจเทคโนโลยีทางการเงิน อาทิ หลักเกณฑ์การอนุญาตให้ธนาคารพาณิชย์ให้บริการแพลตฟอร์มเพื่อเป็นตัวกลาง 
ในการซือ้ขายสนิค้าออนไลน์ หลกัเกณฑ์การขออนุญาตส�าหรบัการใช้เทคโนโลยีและการให้บรกิารทางการเงนิรปูแบบใหม่ภายใต้ระบบ
บรหิารความเสีย่งทีช่ดัเจน อกีทัง้ได้พฒันาระบบ e-Application เพือ่การขออนญุาตทีเ่กีย่วกบับรกิารทางการเงนิให้สะดวก รวดเรว็ 
และช่วยลดภาระของผู้ประกอบธุรกิจ

แนวทางการให้สินเชื่อด้วยความรับผิดชอบ (Responsible Lending Guidelines)
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ธปท. ยังได้ผลักดันให้สถาบันการเงินยกระดับการด�าเนินธุรกิจการเงินที่ค�านึงถึงความยั่งยืนมากขึ้น โดยจัดท�ากรอบนโยบาย
และแผนงานเพ่ือให้ภาคการเงินน�าแนวคิดเร่ืองการเงินเพื่อความย่ังยืนไปปรับใช้ในทางปฏิบัติ และมีบทบาทส�าคัญในการขับเคลื่อน
การด�าเนินธุรกิจของประเทศมุ่งสู่เป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน และยังได้ตกลงร่วมกันที่จะก�าหนดแนวทางการให้สินเชื่อด้วยความ 
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รบัผดิชอบ (Responsible Lending Guidelines) เพ่ือให้ธนาคารพาณิชย์ในประเทศมกีระบวนการให้สนิเชือ่ทีพิ่จารณาความเสีย่ง
ด้านสังคม สิ่งแวดล้อม และธรรมาภิบาล ซึ่งจะช่วยสร้างภูมิคุ้มกันให้กับสถาบันการเงิน และบรรเทาปัญหาสังคมและส่ิงแวดล้อม 
ทีท่วคีวามรนุแรงขึน้เรือ่ย ๆ  ตลอดจนส่งเสริมให้บคุลากรในภาคการเงนิมีความตระหนกัและองค์ความรู้เก่ียวกับการเงนิเพือ่ความยัง่ยนื

ระบบเศรษฐกิจและสังคมโดยรวม

ระบบเศรษฐกิจและสังคมไทยโดยรวมมีเสถียรภาพและมีกันชนรองรับแรงปะทะจากท้ังภายนอกและภายในประเทศได้ดี  
จากการด�าเนินนโยบายการเงินแบบผ่อนคลายท่ีช่วยประคับประคองให้ระบบเศรษฐกิจไทยรับมือกับความท้าทายด้านต่าง ๆ ได้ 
พร้อมกับดูแลเสถียรภาพระบบการเงินตามเป้าหมาย “จับควันให้ไว ดับไฟให้ทัน และป้องกันไม่ให้ลาม” โดย ธปท. ได้พัฒนา
ข้อมูลและเครื่องมือเพ่ือสอดส่อง เฝ้าระวัง และประเมินความเส่ียงเชิงระบบที่มีลักษณะมองไปข้างหน้า (forward-looking) 
และครอบคลุมความเสี่ยงรูปแบบใหม่และความเส่ียงท่ีมาจากนอกภาคการเงิน ท�าให้การด�าเนินนโยบายดูแลความเสี่ยง 
เชิงระบบ (macroprudential) ทันการณ์และค�านึงถึงผลกระทบอย่างรอบด้าน อาทิ การออกหลักเกณฑ์การให้สินเชื่อบัตรเครดิต
และสินเช่ือส่วนบุคคล หลักเกณฑ์ก�ากับดูแลสินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศัย (Loan to Value: LTV) เพ่ือลดปัญหาสินเชื่อเงินทอนและ 
การเก็งก�าไรในตลาดอสังหาริมทรัพย์ที่มีเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ  และป้องกันการก่อหน้ีเกินความจ�าเป็น ตลอดจนได้ก�าหนดมาตรฐาน
กลางในการค�านวณภาระหนี้ต่อรายได้สูงสุด (Debt Service Ratio: DSR) เพื่อติดตามมาตรฐานการพิจารณาสินเชื่อโดยรวมของ 
ธนาคารพาณชิย์ นอกจากนี ้ธปท. ยงัได้ร่วมมอืกบักระทรวงการคลงัและหน่วยงานก�ากบัอ่ืนพฒันากรอบและกลไกเตรยีมความพร้อม
รองรบัการแก้ไขปัญหาวิกฤตการเงนิอย่างเป็นระบบและเหมาะสมกบับริบทของไทย รวมทัง้ขยายขอบเขตความร่วมมอืกบัผูก้�ากบัดแูล
สถาบันการเงินที่มีความส�าคัญต่อระบบการเงินโลก (Globally Systematically Important Banks: G-SIBs) ด้วย

ระบบเศรษฐกิจไทยได้รับประโยชน์จากการเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจต่างประเทศเพื่อส่งเสริมการค้าและการลงทุนระหว่าง
ประเทศเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะการเชื่อมโยงบริการทางการเงินระหว่างประเทศในกลุ่มภูมิภาคอาเซียน จากการผลักดันให้เกิดระบบ
ช�าระเงินรายย่อยโดยใช้มาตรฐาน QR code ในการช�าระเงินข้ามประเทศระหว่างไทยกับสิงคโปร์ สปป. ลาว และกัมพูชา พร้อมกับ 
เชื่อมโยงการให้บริการช�าระเงินผ่าน Application Programming Interface (API) กับมาเลเซียและสิงคโปร์ อีกทั้งได้ผ่อนคลาย 
หลักเกณฑก์ารแลกเปลีย่นเงนิพรอ้มกับส่งเสริมให้ขยายการใชเ้งนิสกุลท้องถิน่ (local currency) ในกลุ่มประเทศ CLMV (กมัพชูา 
สปป. ลาว เมียนมา และเวียดนาม) มาเลเซีย อินโดนีเซีย จีน และฮ่องกง ซึ่งนอกจากจะท�าให้บริการทางการเงินระหว่างประเทศ 
มีความสะดวก รวดเร็ว และลดต้นทุนลงแล้ว ยังช่วยลดความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนเงินสกุลหลักอีกด้วย  
นอกจากนี ้ธปท. ยงัสนบัสนนุโดยตรงและร่วมกบัองค์กรระหว่างประเทศให้ความช่วยเหลอืด้านวชิาการและพฒันาบคุลากรของหน่วยงาน 
ด้านเศรษฐกิจของกลุ่มประเทศ CLMV เพื่อเอื้อต่อการผลักดันการเชื่อมโยงเศรษฐกิจไทยกับเศรษฐกิจต่างประเทศ อีกทั้งยัง 
ช่วยส่งเสริมบทบาทผู้น�าของไทยในเวทีอาเซียน

ระบบเศรษฐกิจและสังคมไทยมีองค์ความรู้ ใหม่ ๆ เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจด�าเนินนโยบายด้านเศรษฐกิจและสังคมให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยท่ีผ่านมา ธปท. ได้ใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่มีปริมาณมาก (big data) มาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกและท�า
วิจัยเพื่อเสนอแนะนโยบายที่ตอบโจทย์ได้ตรงจุด ชัดเจน และสอดคล้องกับสภาวะของเศรษฐกิจไทยในการแก้ปัญหาเชิงโครงสร้าง  
พร้อมกบัยกระดบัศกัยภาพของประเทศในหลายด้าน ซึง่ผลงานวจิยัของ ธปท. ได้รบัการเผยแพร่และเป็นทีย่อมรบัทัง้ในระดบัประเทศ
และระดบัสากล อกีทัง้ ธปท. ได้พัฒนาเว็บไซต์ศูนย์รวมข้อมลูเศรษฐกจิไทย (Thailand’s Integrated Database for Economics: 
TiDE) เพื่อเป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลเศรษฐกิจไทยที่ครอบคลุม และเปิดให้สาธารณชนใช้งานได้ง่ายโดยไม่มีค่าใช้จ่าย เพื่อให้ข้อมูล 
ทีมี่อยู่ได้ถูกใช้ประโยชน์สงูสดุและเป็นประโยชน์ต่อการศกึษาวจัิยในวงกว้าง นอกจากน้ี ในวาระครบรอบ 75 ปีของการสถาปนา ธปท. 
เมื่อต้นปี 2561 ได้เปิดศูนย์การเรียนรู้ธนาคารแห่งประเทศไทย เพื่อให้เป็นแหล่งเรียนรู้ทางเศรษฐกิจการเงินแห่งใหม่ของสังคม
ไทย โดยมุ่งหวังให้เป็นพื้นที่สาธารณะให้กับประชาชนทั่วไป นิสิต นักศึกษา นักวิชาการ ผู้ประกอบการ เข้ามาหาความรู้ แลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ หรือท�ากิจกรรมต่าง ๆ ทั้งด้านการบริหารจัดการเงิน เทคโนโลยีสมัยใหม่ ศิลปวัฒนธรรม ศาสนาและประวัติศาสตร์ 
ที่จะสร้างแรงบันดาลใจในการเรียนรู้และแบ่งปันในอนาคต ซึ่งในปี 2562 มีผู้เข้าชมและใช้บริการต่าง ๆ กว่า 46,000 คน
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ภาพรวมผลการดำาเนินงาน
และการกำากับดูแลกิจการ

๒

 	•	 ผลการดำาเนินงานและการกำากับดูแลกิจการ
		 ของคณะกรรมการ	ธปท.
 	•	 แผนยุทธศาสตร์	ธปท.	ปี	2563	-	2565
 	•	 ภาพรวมผลการดำาเนินงานในปี	2562
 	•	 โครงสร้างองค์กร	ระบบงาน	และกระบวนการทำางาน
•	 การกำากับดูแลกิจการและการบริหารความเสี่ยง

คนไทยได้อะไรจากการดำาเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของ	ธปท.	
ปี	2560	-	2562
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1.	ผลการดำาเนินงานและการกำากับดูแลกิจการของคณะกรรมการ	ธปท.

รายงานประจ�าปี 2562 ฉบับนี้ ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) จัดท�าและเสนอคณะกรรมการ ธปท. เพื่อให้เป็น
รายงานของคณะกรรมการ ธปท. ตามมาตรา 57 วรรค 2 แห่งพระราชบัญญัติธนาคารแห่งประเทศไทย (พ.ร.บ. 
ธปท.) เสนอรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง เพื่อให้ทราบผลการด�าเนินงานในรอบปีที่ผ่านมา พร้อมทั้งรายงาน
ของคณะกรรมการตรวจสอบและรายงานของผู้สอบบัญชี และงบการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 ทั้งนี้  
ตามมาตรา 25 แห่ง พ.ร.บ. ธปท. นั้น ก�าหนดให้คณะกรรมการ ธปท. มีอ�านาจหน้าที่ควบคุมดูแลทั่วไป 
ซึง่กจิการและการด�าเนินการของ ธปท. เพือ่ให้บรรลซุึง่วตัถปุระสงค์ตามมาตรา 7 เว้นแต่กจิการและการด�าเนนิการ
ที่เป็นอ�านาจหน้าที่ของคณะกรรมการนโยบายการเงิน (กนง.) คณะกรรมการนโยบายสถาบันการเงิน (กนส.) และ 
คณะกรรมการระบบการช�าระเงิน (กรช.)

การด�าเนินการวางรากฐานการท�าหน้าที่ของ ธปท. เพื่อ 

ส่งเสริมให้ระบบเศรษฐกิจการเงินไทยมีเสถียรภาพ และระบบ

การเงินไทยมีพัฒนาการที่สนับสนุนให้เศรษฐกิจขยายตัวได้

อย่างยั่งยืน ทั่วถึง และพร้อมปรับตัวเข้าสู ่เศรษฐกิจดิจิทัล 

นับว่ามีความส�าคัญอย่างยิ่งในการเตรียม ธปท. ให้สามารถ

ด�าเนินภารกิจของธนาคารกลางได้อย่างมีประสิทธิภาพใน 

สภาพแวดล้อมที่ผันผวน ไม่แน่นอน ซับซ้อน และคลุมเครือ

มากขึ้นและรุนแรงขึ้น ตลอดจนความท้าทายส�าคัญท่ีเกิดจาก

พัฒนาการทางเทคโนโลยี ปัญหาเชิงโครงสร้างเศรษฐกิจไทย 

และความเปราะบางของสภาพสังคมและเศรษฐกิจ 

คณะกรรมการ ธปท. ได้ผลักดันการด�าเนินการวางรากฐาน

ของ ธปท. ตามแผนยุทธศาสตร์ 3 ปี ธปท. พ.ศ. 2560 - 2562 

และมส่ีวนส�าคญัในการก�าหนดทศิทางแผนยทุธศาสตร์ 3 ปี ของ 

ธปท. พ.ศ. 2563 - 2565 ตลอดจนการปรับโครงสร้างองค์กร

เพ่ือพร้อมขับเคลื่อนการด�าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ 3 ปี  

ในระยะต่อไป ควบคู่กับการยกระดับการบริหารความเสี่ยง และ

การส่งเสริมธรรมาภิบาลที่ดีในองค์กร 
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1.1	การดำาเนินการและการจัดทำา
แผนยุทธศาสตร์	3	ปี	ของ	ธปท.

คณะกรรมการ ธปท. ได้ประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกับ 

คณะกรรมการนโยบาย 3 คณะ (ได้แก่ กนง. กนส. และ 

กรช.) คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการก�ากับดูแล 

ความเสี่ยง เมื่อวันที่ 3 สิงหาคม 2562 เพื่อประเมินผลการ 

ด�าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ 3 ปี ธปท. พ.ศ. 2560 - 2562 

ซึ่งมีผลส�าเร็จที่ส�าคัญ คือ ด้านเสถียรภาพ	(stability) ธปท. 

ได้พัฒนากรอบและเคร่ืองมอืเชิงนโยบายในการดแูลเสถยีรภาพ

ระบบเศรษฐกิจการเงินที่ครอบคลุมยิ่งขึ้น ขณะเดียวกัน 

ผลการประเมิน Financial Sector Assessment Program 

(FSAP) ของภาคการเงินไทยที่อยู่ในระดับดีถึงดีมาก สะท้อน

ถึงผลการยกระดับการก�ากับดูแลสถาบันการเงินให้รองรับ

ความเสี่ยงที่มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น รวมถึงภัยคุกคามทางไซเบอร์  

เช่นเดยีวกับด้านการพฒันา	(development) ทีก่ารด�าเนนิงาน

ของ ธปท. เช่น ระบบพร้อมเพย์ มาตรฐาน QR code ตลอดจน 

ความร่วมมือกับธนาคารกลางในต่างประเทศ มีส่วนส�าคัญช่วย

ให้ประชาชนสามารถใช้บริการทางการเงินได้สะดวกขึ้นทั้งใน

และต่างประเทศ เอือ้ต่อการปรบัตวัเข้าสูเ่ศรษฐกจิดจิทิลั ขณะที ่

ผู้ใช้บรกิารทางการเงนิได้รบับรกิารอย่างทัว่ถงึและเป็นธรรมเพิม่ขึน้

แผนยุทธศาสตร์ 3 ปี ธปท. พ.ศ. 2560 - 2562 

จากนโยบายบัญชีเงินฝากขั้นพื้นฐาน และเกณฑ์การให้บริการ

ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (market conduct) ในด้านเสริมสร้าง

ความเข้มแข็งขององค์กร	(internal	excellence)	ธปท. ได้ 

ยกระดับองค์กรให้สามารถด�าเนินภารกิจที่ยากและท้าทายขึ้น 

ในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยส่งเสริมการใช้ข้อมูลเพื่อ

การวเิคราะห์ เตรียมบคุลากรให้มคีวามพร้อมเพือ่รองรบัภารกิจ

ในอนาคต รวมถงึปรบัปรงุกระบวนการท�างานให้มปีระสทิธภิาพ 

คล่องตัว ทันสมัย และใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า

 ในระยะต่อไป ระบบเศรษฐกิจการเงินไทยต้องเผชิญกับ 

สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (transformative 

world) ทั้งจากพัฒนาการทางเทคโนโลยีแบบก้าวกระโดด 

และโครงสร้างเศรษฐกิจและสังคมท่ีมีลักษณะกระจายตัว  

ซึ่งเป็นความท้าทายต่อการด�าเนินนโยบายของ ธปท. ดังนั้น  

คณะกรรมการ ธปท. ได้ให้ความส�าคัญกับทิศทางยุทธศาสตร์

ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ 3 ปี ของ ธปท. พ.ศ. 2563 - 2565  

ทีจ่ะช่วยเตรยีมความพร้อม ธปท. ให้สามารถขบัเคลือ่นให้ระบบ

เศรษฐกิจการเงินของประเทศมีพัฒนาการและปรับตัวได้อย่าง

เท่าทัน ท่ามกลางความท้าทาย 7 ประการ ได้แก่ (1) ระบบ 

การเงินเข้าสู่โลกการเงินดิจิทัลอย่างรวดเร็ว (2) กรอบและ

กลไกการก�ากับดูแลเสถียรภาพระบบการเงินต้องเท่าทันกับ 
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ความเสี่ยงและสภาพแวดล้อมใหม่ (3) นโยบายการเงินและ

นโยบายการคลังต้องค�านึงถึงขีดจ�ากัดโดยเฉพาะจากปัจจัย 

เชงิโครงสร้าง (4) อัตราแลกเปลีย่นจะผนัผวนสงูและการบรหิาร

ความเสีย่งจากอัตราแลกเปลีย่นของภาคเอกชนจะมีความส�าคญั

มากข้ึน (5) ภยัคกุคามทางไซเบอร์และความเสีย่งด้านเทคโนโลยี

จะเป็นความเสี่ยงหลักของระบบการเงิน (6) การด�าเนินงานโดย

ค�านงึถึงความยัง่ยนื ทัง้ด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และธรรมาภบิาล

จะเป็นเรื่องที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ และ (7) การรักษาความเป็นอิสระ

และความน่าเชือ่ถอืของธนาคารกลางต้องเผชญิกบัความท้าทาย

ที่หลากหลายขึ้น 

นอกจากน้ี คณะกรรมการ ธปท. ได้ให้ความส�าคัญกับการ

วางรากฐานส�าคญัเพือ่ความเข้มแขง็และศักยภาพขององค์กรเพือ่

ส่งเสริมการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์และภารกจิของ ธปท. ใน  3 ปี

ข้างหน้า จากการปลดลอ็กและเสรมิสร้างศกัยภาพของพนกังาน

ให้เป็นพลังขององค์กร ปรับวัฒนธรรมองค์กรและกระบวนการ

ท�างานสู่องค์กรที่มีความคล่องตัวสูง ตลอดจนใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลและข้อมูลเป็นเครื่องมือหลักในทุกกระบวนการท�างาน 

1.2	การบริหารเงินสำารองทางการ

คณะกรรมการ ธปท. ให้ความส�าคัญกับการก�ากับดูแลการ

บริหารเงินส�ารองทางการท่ีมีความรอบคอบ รัดกุม ท่ามกลาง

บริบทเศรษฐกิจการเงินโลกท่ีผันผวนและเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็ว ควบคู ่กับการติดตามผลตอบแทนและความเส่ียง

จากการลงทุนต่าง ๆ ให้เหมาะสมภายใต้กรอบการลงทุนและ 

ความเสี่ยงที่ก�าหนด โดยได้ทบทวนสัดส่วนการลงทุนในแต่ละ

ประเทศ (institutional benchmark) ให้สอดคล้องกับ 

หลกัเกณฑ์การบรหิารเงนิส�ารองท่ีระบุในกฎหมายให้รักษามูลค่า

เงนิส�ารองทางการ มสีภาพคล่องเพียงพอ และได้รับผลตอบแทน

สูงสุดภายในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้

 
1.3	การบริหารความเสี่ยงองค์กรของ	ธปท.

ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของภูมิทัศน์

ทางเศรษฐกิจและการเงิน กระแสของเทคโนโลยีใหม่และ

ภัยคุกคามทางไซเบอร์ ตลอดจนความผันผวนและความ 

ไม่แน่นอนจากปัญหาภูมิรัฐศาสตร์ คณะกรรมการ ธปท.  

ได้ติดตามความเสี่ยงที่จะกระทบต่อการด�าเนินงานของ ธปท. 

อย่างใกล้ชิดเพิ่มขึ้น และในการทบทวนความเสี่ยงองค์กร

ของ ธปท. ประจ�าปี 2562 ได้ปรับเพิ่มระดับความเสี่ยงจาก

ความไม่แน่นอนในระบบเศรษฐกิจการเงินโลกและปัญหา

ภมูริฐัศาสตร์โลก และความเสีย่งจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ของ 

ภาคการเงิน 

1.4	การสนับสนุนการดำาเนินนโยบายต่างประเทศ

คณะกรรมการ ธปท. ตระหนักถึงความส�าคัญของการรักษา

บทบาทของไทยในเวทีระหว่างประเทศ โดยเฉพาะในปี 2562  

ทีป่ระเทศไทยท�าหน้าทีป่ระธานอาเซยีน จงึได้สนบัสนนุให้มกีาร

ปรับปรุงความตกลงมาตรการริเริ่มเชียงใหม่พหุภาคี (Chiang 

Mai Initiative Multilateralisation Agreement: CMIM 

Agreement) ในส่วนของกระบวนการให้ความช่วยเหลือ

ด้านสภาพคล่องแก่สมาชิกให้มีความชัดเจนมากขึ้น เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการให้ความช่วยเหลือตามกลไก CMIM เมื่อ

เกิดวิกฤต 

1.5	การส่งเสริมธรรมาภิบาลที่ดีในองค์กร

คณะกรรมการ ธปท. ให้ความส�าคัญส�าหรับการส่งเสริม 

ธรรมาภบิาลทีด่ีในองค์กรอย่างต่อเนือ่ง โดยในปี 2562 ได้จดัท�า

แนวนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันของ ธปท. ซ่ึงสะท้อน

เจตนารมณ์ในการไม่ยอมรับการทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบ 

(zero-tolerance policy) และให้ความส�าคัญกับการด�าเนิน

ภารกิจทุกระดับด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส เป็นธรรม  

มีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียตามหลักการก�ากับดูแล

กิจการทีด่ ีรวมถึงได้จดัท�ากระบวนการรบัเรือ่งร้องเรยีนและการ

แจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการกระท�าความผิดกรณีทุจริตคอร์รัปชัน 

(whistleblowing) เพื่อยกระดับธรรมาภิบาลขององค์กร

1.6	การปรับโครงสร้างองค์กร

คณะกรรมการ ธปท. เห็นชอบการปรับโครงสร้างองค์กร 

เพื่อเตรียมความพร้อมในการรับมือกับความท้าทายและ 

สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว รองรับภารกิจ 

ขององค์กรที่เพ่ิมขึ้น และสอดรับกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์

ของ ธปท. ในระยะต่อไป โดยได้เพิ่ม 3 สายงานใหม่ คือ  

(1) สายก�ากับสถาบันการเงิน 2 เพื่อรับผิดชอบงานก�ากับและ

ตรวจสอบสถาบนัการเงนิเฉพาะกจิ (SFIs) ตรวจสอบผู้ให้บริการ

ทีไ่ม่ใช่สถาบนัการเงนิ (non-bank) งาน market conduct และ 

งานวางแผนและพัฒนาผู ้ ตรวจสอบ (2) สายบริหาร 

ความเส่ียงองค์กร เพือ่เสรมิสร้างความเข้มแข็งและประสิทธภิาพ 

ในการบริหารจัดการความเส่ียง การก�ากับดูแลงานด้าน 

ธรรมาภิบาลแบบบูรณาการ และ (3) สายเสถียรภาพระบบ 

การเงนิและยทุธศาสตร์องค์กร เพือ่ผลกัดนังานด้านเสถยีรภาพ

ระบบการเงินให้สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงอย่าง

เหมาะสมและทันการณ์
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2.1	ความท้าทายสำาคัญ
ภายใต้สภาพแวดล้อมในอนาคต

 ในระยะ 3 - 5 ปีข้างหน้า ระบบเศรษฐกิจการเงินโลกและ

ไทยจะอยู่ภายใต้สภาพแวดล้อมที่ผันผวน ไม่แน่นอน ซับซ้อน 

และคลุมเครือ (VUCA1) มากขึ้นกว่าที่ผ่านมา จากปัจจัยเชิง

ภูมิรัฐศาสตร์ที่ส่งผลกระทบต่อภาวะการค้าและการลงทุน 

ทัว่โลก	ปัญหาส่ิงแวดล้อม	โดยเฉพาะภาวะโลกร้อนทีม่แีนวโน้ม 

รุนแรง ข้ึน	 ป ัญหาเชิงโครงสร ้างทางเศรษฐกิจและ 

สังคมไทย ทั้งการเข้าสู่สังคมสูงวัย และหนี้ครัวเรือนที่อยู่ใน

ระดับสูง ขณะที่พัฒนาการทางเทคโนโลยีแบบก้าวกระโดด	 

จะเปล่ียนวถิชีีวติ	รปูแบบธรุกจิ	บรกิารทางการเงนิ	ตลอดจน 

ระบบเศรษฐกิจและสังคม	(technology	disruption) 

นอกจากนั้น โครงสร้างทางเศรษฐกิจและสังคมที่มีลักษณะ

กระจายตัวมากขึ้นต่างจากโครงสร้างที่มีลักษณะรวมศูนย ์

เช่นในอดตี จะลดบทบาทของสถาบนัตัวกลางหรือหน่วยงานภาครฐั	

พร้อมกับเพิ่มอำานาจของปัจเจกบุคคล	(democratization) 

ซ่ึงสะท้อนให้เห็นจากความสามารถในการแสดงความคิดเห็น

อย่างอิสระผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

 แผนยุทธศาสตร์ 3 ป ี ธปท. (พ.ศ. 2563 - 2565)  

มุ ่งเตรียมพร้อมและผลักดันให้องค์กรสามารถท�าหน้าท่ี 

ธนาคารกลางได ้อย ่างเท ่าทันต ่อการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว โดยก�าหนดทิศทาง

ยุทธศาสตร์ท่ีตอบโจทย์ความท้าทายสำาคัญต่อการดำาเนิน

นโยบายของธนาคารกลางใน	7	ด้าน เพื่อส่งเสริมให้ระบบ

เศรษฐกิจการเงินไทยมีความทนทานสามารถรับมือกับ 

ความเสี่ยง (resilience) พร้อมสนับสนุนให้เศรษฐกิจไทย

เติบโตได้เต็มศักยภาพ กระจายประโยชน์ ได้อย่างทั่วถึง  

และยั่ งยืน รวมทั้ งมุ ่งปรับรากฐานสำาคัญขององค ์กร	 

(internal	transformation)	ใน	3	ด้าน	 เพื่อยกระดับ

ศักยภาพขององค์กรและบุคลากรให้สามารถตอบโจทย์ 

ความท้าทายในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2.	แผนยุทธศาสตร์	ธปท.	ปี	2563	-	2565

แผนยุทธศาสตร์ 3 ปี ธปท. (พ.ศ. 2563 - 2565) ภายใต้หัวข้อ “ธนาคารกลางท่ามกลางการเปลี่ยนแปลง (central
bank in a transformative world)” ประกอบด้วยแผนรองรับ 7 ประเด็นความท้าทาย และการปรับรากฐาน 
ส�าคัญขององค์กร 3 ด้าน

1volatile, uncertain, complex, and ambiguous

กรอบและกลไกการกํากับดแูล
เสถียรภาพระบบการเงินต�องเท�าทัน
กับความเส่ียงและสภาพแวดล�อมใหม�

นโยบายการเงินและนโยบายการคลัง
ต�องคํานึงถึงขีดจํากัด โดยเฉพาะจาก
ป�จจัยเชิงโครงสร�าง

อัตราแลกเปล่ียนจะผันผวนสูง และการบริหาร
ความเส่ียงจากอัตราแลกเปล่ียนของภาคเอกชน
จะมีความสําคัญมากข้ึน 

ภัยคุกคามทางไซเบอร�และความเส่ียง
ด�านเทคโนโลยีจะเป�นความเส่ียงหลัก

ของระบบการเงิน

การดําเนินงานโดยคํานึงถึง
ความยั่งยืน ทั้งด�านส่ิงแวดล�อม 

สังคม และธรรมาภิบาลจะเป�น
เรื่องที่หลีกเล่ียงไม�ได�

การรักษาความเป�นอิสระและ
ความน�าเชื่อถือของธนาคารกลางต�อง

เผชิญกับความท�าทายที่หลากหลายข้ึน

ระบบการเงินเข�าสู�โลกการเงินดิจิทัลอย�างรวดเร็ว

ปลดล็อกและเสริมสร�าง
ศักยภาพของพนักงานให�เป�น

พลังขององค�กร 

ใช�เทคโนโลยี

ดิจิทัลและข�อมูลเป�น

เครื่องมือหลักในทกุ

กระบวนการทาํงาน 

ปรับ
วัฒนธรรมองค�กร

และกระบวนการทาํงาน
ไปสู�การเป�นองค�กรที่มี

ความคล�องตัวสูง

7 ประเดน็ความท�าทาย และ 3 รากฐานสาํคญัขององค�กร
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ความท้าทายที่	1	ระบบการเงินเข้าสู่โลกการเงินดิจิทัล

อย่างรวดเร็ว	

 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเอื้อให้เกิดการพัฒนาบริการ

ทางการเงินดิจิทัล (digital finance) ทีส่ะดวก รวดเร็ว และมี

ต้นทุนทีล่ดลงมาก ขณะเดยีวกนัข้อมลูรายธรุกรรมจะเป็นปัจจยั

ส�าคัญส�าหรับการพัฒนาบริการทางการเงินในโลกดิจิทัลที่ 

ช ่วยให้ผู ้ ให ้บริการสามารถเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่ 

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าแต่ละรายได้ดีขึ้น ดังนั้น 

ธปท. จึงมุ่งให้บริการทางการเงินและบริการช�าระเงินดิจิทัล

ช่วยยกระดบัคณุภาพชวีติของประชาชนและศักยภาพการด�าเนนิ

ธุรกิจของภาคธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก 

(SME) โดยส่งเสริมให้ระบบการเงินไทยมีระบบนิเวศที่เอื้อให ้

ทุกภาคส่วนสามารถเข้าสู่โลกการเงินดิจิทัลได้อย่างรวดเร็ว  

มกีารแข่งขนัทีเ่หมาะสมจากผูเ้ล่นท่ีหลากหลาย และมโีครงสร้าง 

พ้ืนฐานและมาตรฐานกลางที่ผู้ ให้บริการทางการเงินสามารถ

ใช้ร่วมกันและเชื่อมโยงกันได้อย่างทั่วถึง (interoperability) 

ตลอดจนสนับสนุนให้มีระบบนิเวศข้อมูล (data ecosystem) 

ที่เจ้าของข้อมูล ระบบการเงิน และระบบเศรษฐกิจ สามารถ

ใช้ประโยชน์จากข้อมูลรายธุรกรรมของหน่วยงานภาครัฐและ

เอกชนต่าง ๆ พร้อมมุ่งผลักดันให้การช�าระเงินดิจิทัล (digital 

payment) เป็นทางเลือกหลักในการช�าระเงินของทุกภาคส่วน  

 นอกจากนี้ พัฒนาการของของคริปโตเคอร์เรนซี (crypto-

currency) และสินทรัพย์ดิจิทัล (digital asset) อาจท�าให้

รูปแบบของสื่อกลางในการช�าระเงินและการลงทุนทางการเงิน

เปลี่ยนแปลงไปในอนาคต ธปท. จึงต้องพัฒนาสกุลเงินดิจิทัล

ของธนาคารกลาง (Central Bank Digital Currency: 

CBDC) ที่เท่าทันความต้องการของเศรษฐกิจไทยเพ่ือเป็น

โครงสร้างพื้นฐานส�าคัญ รวมทั้งก�าหนดนโยบายและแนวทาง

ก�ากับดแูลสินทรัพย์ดจิทิลัของภาคเอกชน เพือ่รกัษาประสิทธิผล

ของกลไกการส่งผ่านนโยบายการเงนิ ความมัน่คงของระบบการ

ช�าระเงิน และเสถียรภาพของระบบการเงิน 

 ความท ้าทายที่ 	2	 กรอบและกลไกการกำากับดูแล

เสถียรภาพระบบการเงินต้องเท่าทันกับความเสี่ยงและ 

สภาพแวดล้อมใหม่	

 กรอบและกลไกการก�ากับดูแลเสถียรภาพระบบการเงิน 

ในปัจจุบันก�าลังถูกท้าทายจากสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไป 

โดยโลกการเงินดิจิทัลท�าให ้เกิดรูปแบบธุรกิจใหม่และมี 

ผู้ให้บริการทางการเงินหลากหลายประเภทมากขึ้น เช่น บริษัท

เทคโนโลยีทางการเงิน (FinTech) และบริษัทเทคโนโลยี 

ขนาดใหญ่ (BigTech) ซ่ึงอาจท�าให้เกิดความเส่ียงรปูแบบใหม่ ๆ   

ที่เชื่อมโยงกันมากขึ้นจนกระทบต่อเสถียรภาพระบบการเงิน  

ขณะเดียวกนัความแตกต่างของกฎเกณฑก์�ากับดูแลผู้ให้บริการ

ทางการเงินประเภทต่าง ๆ  อาจท�าให้เกิดการได้เปรยีบเสียเปรยีบ

ในการแข่งขันจากช่องโหว่ของกฎเกณฑ์ โดยเฉพาะการก�ากับ

ดูแลผู้ ให้บริการทางการเงินที่อยู่นอกระบบธนาคารพาณิชย์ 

(shadow banking) ในหลาย ๆ ด้าน ยังไม่สอดคล้องกับ 

ความเสี่ยงและอาจท�าให้เกิดจุดเปราะบางในระบบการเงิน 

 ธปท. จึงมุ่งก�ากับดูแลแบบเน้นวัตถุประสงค์และหลักการ 

(principle-based) เพื่อให้ผู้ ให้บริการทางการเงินสามารถ

ปรับรูปแบบการท�าธุรกิจได้รวดเร็วและเท่าทันความเสี่ยง 

รูปแบบใหม่ พร้อมกับเปลี่ยนจากการก�ากับดูแลตามประเภท

ของผู้ให้บริการทางการเงิน (entity-based) เป็นตามประเภท

ธุรกรรม (activity-based) มากขึ้น โดยยึดหลักความสมเหตุ

สมผลกับระดับความเสี่ยง (proportionality) ในการก�ากับ

ดูแลบริการทางการเงินที่มีลักษณะคล้ายกันจากผู้ ให้บริการ

ทางการเงินประเภทต่าง ๆ  นอกจากนี้ ยังให้ความส�าคัญกับการ

ยกระดับวัฒนธรรมด้านความเสี่ยงขององค์กร (risk culture)  

ของผู ้ ให้บริการทางการเงิน เพื่อให้สามารถปรับตัวรองรับ

ความเส่ียงที่ซับซ ้อนขึ้นในระยะข ้างหน ้า ขณะเดียวกัน  

ธปท. จะใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ (supervisory technology)  

เพื่ อพัฒนาการก� ากับตรวจสอบให ้มี ลักษณะต ่อ เนื่ อง  

(ongoing) และเพิ่มการประเมินความเสี่ยงของเสถียรภาพ

ระบบการเงินที่มีลักษณะมองไปข้างหน้า (forward-looking) 

มากขึน้ อกีทัง้เร่งผลกัดนัให้เกดิกรอบการก�ากบัดแูลผู้ให้บรกิาร

ทางการเงนิทีอ่ยู่นอกระบบธนาคารพาณชิย์ (ทัง้ non-bank และ 

BigTech) และสร้างกลไกความร่วมมือในการดูแลเสถียรภาพ 

ระบบการเงนิของประเทศ (financial stability institutional  

arrangement) เพื่อให้การดูแลเสถียรภาพระบบการเงิน 

มีประสิทธิภาพ 

 ความท้าทายที่	3	นโยบายการเงินและนโยบายการคลัง

ต้องคำานึงถึงขีดจำากัด	โดยเฉพาะจากปัจจัยเชิงโครงสร้าง

 ความสามารถในการด�าเนินนโยบายการเงินและนโยบาย

การคลังอาจมีข้อจ�ากัดเพ่ิมข้ึนจากภาวะอัตราดอกเบี้ยนโยบาย

ทีต่�า่เข้าใกล้ระดบัศนูย์ และอตัราเงนิเฟ้อทีอ่ยู่ในระดบัต�า่มานาน 

ประกอบกับโครงสร้างระบบเศรษฐกิจการเงนิมีการเปลีย่นแปลง

หลากหลายด้าน และการเข้าสู่โลกการเงินดิจิทัล ท�าให้กลไก

การส่งผ่านนโยบายการเงินเปลี่ยนไปจากเดิมและอาจส่งผลให้

ประสิทธิผลของนโยบายลดลง ขณะที่ภาระการคลังมีแนวโน้ม

เพิ่มขึ้นจากรายจ่ายสวัสดิการสังคมเพื่อรองรับประชากรสูงอายุ
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และความไม่เท่าเทยีมกนัในสงัคมทีเ่พิม่ขึน้ รวมถงึรายจ่ายลงทนุ

ในโครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศอาจสร้างแรงกดดนัต่อนโยบาย

การคลังในระยะต่อไป 

 ธปท. จึงต ้องทบทวนและพัฒนากรอบและเครื่องมือ 

ในการด�าเนินนโยบายการเงิน และผสมผสานการใช้เครื่องมือ 

ที่หลากหลาย ท้ังอัตราดอกเบี้ย การบริหารจัดการอัตรา 

แลกเปล่ียน มาตรการดแูลเงนิทนุเคลือ่นย้าย มาตรการก�ากบัดแูล 

ความเสี่ยงเชิงระบบ (macroprudential) และมาตรการ

ก�ากับดูแลสถาบันการเงิน (microprudential) เพื่อให้บรรลุ 

เป้าหมายด้านเศรษฐกิจมหภาคและเสถียรภาพระบบการเงิน 

พร้อมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารนโยบายให้เหมาะสม

กับสภาวะแวดล้อมทางเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป เพ่ือให้ 

ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าใจและสามารถปรับตัวต่อสัญญาณของ

นโยบายได้อย่างเหมาะสม  นอกจากนั้น ธปท. จะผลักดัน

ให้เกิดการขับเคล่ือนการปรับโครงสร้างระบบเศรษฐกิจไทย 

อย่างจริงจัง โดยให้ความส�าคัญกับงานวิจัย การวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงลึก และร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อยกระดับ

ศักยภาพการขยายตัวทางเศรษฐกิจที่มุ ่งส่งเสริมให้เกิดการ

ลงทนุภาคเอกชนและเพิม่ผลติภาพการผลติ ลดความเหลือ่มล�า้  

และสร้างความยั่งยืนทางการเงินและการคลัง 

 ความท้าทายที่	4	อัตราแลกเปลี่ยนจะผันผวนสูงและการ

บริหารความเส่ียงจากอัตราแลกเปลี่ยนของภาคเอกชนจะมี

ความสำาคัญมากขึ้น

 สถานการณ์เศรษฐกิจการเงินโลกที่มีความไม่แน่นอนสูง 

และปัญหาภูมิรัฐศาสตร์ที่เพิ่มขึ้น ประกอบกับสภาพคล่องที่

มีอยู ่มากในระบบการเงินโลกจะส่งผลให้เงินทุนเคล่ือนย้าย 

มีความผันผวนมากขึ้ น ในระยะต ่อไป ขณะที่ ดุ ล บัญชี 

เดินสะพัดยังมีแนวโน้มเกินดุลต่อเนื่องซึ่งส่วนหนึ่งสะท้อน

ปัญหาเชิงโครงสร้างของระบบเศรษฐกิจไทยท่ียังมีช่องว่าง

ของการออมและการลงทุนสูง (saving-investment gap)  

นอกจากนัน้ การเข้าสูโ่ลกการเงนิดจิทิลัอาจส่งผลให้ประสทิธผิล 

ของเกณฑ์ควบคุมการแลกเปลี่ยนเงินลดลง ดังนั้น ระบบ

เศรษฐกิจการเงินไทยจะยังต ้องเผชิญกับความผันผวน 

ของอัตราแลกเปลี่ยนและการบริหารจัดการความเส่ียง 

จากอัตราแลกเปลี่ยนของ ธปท. จะมีความท้าทายมากขึ้น 

 ทศิทางยทุธศาสตร์จงึมุง่สร้างระบบนเิวศของการแลกเปล่ียน

เงิน (FX ecosystem) เพื่อให้ภาคเอกชนมีความเข้าใจและ 

คุ้นชินกับความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน ตลอดจนสามารถ

บริหารความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

รวมถึงพัฒนาการให้บริการในตลาดเงินตราต่างประเทศ 

ให้เข้าถึงได้สะดวก โปร่งใส เป็นธรรม และมีเครื่องมือบริหาร 

ความเสี่ยงที่ตรงความต้องการที่หลากหลายและมีต ้นทุน 

ที่ เหมาะสม อีกทั้ งจะสนับสนุนการใช ้ เงินสกุลท ้องถิ่น 

เพื่ อลดผลกระทบจากความผันผวนของเงินสกุลหลัก  

และทบทวนกฎหมายควบคุมการแลกเปลี่ ยน เงิ น ให ้

เท ่าทันโลกการเงินดิจิทัล และสร ้างสมดุลของการไหล

เข ้ าออกของเงินตราต ่ างประเทศ รวมถึ งส ่ ง เสริมให ้

ภาคเอกชนกระจายความเสี่ ยงการลงทุนในสินทรัพย ์  

(wealth diversification) ทั้งในประเทศและต่างประเทศ  

นอกจากนั้น ธปท. จะให้ความส�าคัญกับการวิเคราะห์ติดตาม 

เงินทุนเคลื่อนย้าย (surveillance) ที่เข้มข้นขึ้น พร้อมกับ 

ร ่ วมมือกับธนาคารกลางต ่ างประเทศเพื่ อสร ้ างกลไก 

ความเปราะบางของระบบเศรษฐกิจไทยต่อความผันผวน 

ของเงินทุนเคลื่อนย้าย และมีกลยุทธ์เชิงรุกในการบริหารเงิน

ส�ารองระหว่างประเทศเพื่อรองรับการปรับตัวเข้าสู่โลกดิจิทัล 

และโครงสร้างเศรษฐกิจการเงินโลกที่เปลี่ยนไป

ความท้าทายที่	5	ภัยคุกคามทางไซเบอร์และความเสี่ยง

ด้านเทคโนโลยีจะเป็นความเสี่ยงหลักของระบบการเงิน

 แม้ระบบการเงินไทยสามารถใช้ประโยชน์จากพัฒนาการ

ทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล แต่โอกาสดังกล่าวอาจมาพร้อมกับ

ความเสีย่งด้านเทคโนโลยีและภยัคุกคามทางไซเบอร์ในรปูแบบ

ที่หลากหลาย คาดเดาได้ยาก และจะทวีความรุนแรงยิ่งขึ้น เช่น 

การรั่วไหลของข้อมูล และการหยุดชะงักในการให้บริการ ธปท. 

จึงมุ่งยกระดับความทนทานของโครงสร้างพื้นฐานส�าคัญของ 

ภาคการเงินต่อความเส่ียงด้านเทคโนโลยีและภัยคุกคาม 

ทางไซเบอร์ให้ได้มาตรฐานสากล และพัฒนากรอบการก�ากับ

ตรวจสอบผู้ ให้บริการทางการเงินให้เท่าทันเทคโนโลยีและ

สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง เพื่อรองรับความเสี่ยงท่ีอาจ

เกิดผลกระทบในวงกว้างจากการใช้เทคโนโลยีหรือโครงสร้าง 

พื้นฐานร่วมกันและจากการกระจุกตัวของการใช้บริการกับ 

ผู้ ให้บริการเทคโนโลยีรายใดรายหนึ่ง นอกจากนี้ จะยกระดับ

การก�ากับดแูลข้อมูลส่วนบุคคลและธรรมาภบิาลการใช้ข้อมลูของ

ผู้ ให้บริการทางการเงินเพื่อรองรับความเสี่ยงจากการใช้ข้อมูล 

รายธุ รกรรมที่ เพิ่ มขึ้ น  สร ้ า งกลไกความร ่ วมมือและ

การแลกเปลี่ ยนข ้ อมูลด ้ านความมั่ นคงปลอดภัยทาง

ไซเบอร์กับผู ้ก�ากับดูแลและผู ้เกี่ยวข้องในภาคการเงินให้

เ ข ้มแ ข็งขึ้ น  รวมถึงจะขยายไปยังภาค ธุร กิจอื่ นทั้ ง ใน

ระดับประเทศ ภูมิภาค และนานาชาติ ประกอบกับสร้าง

กลไกรองรับการพัฒนาบุคลากรภาคการเงินให้มีความรู ้ 

เพียงพอและพร้อมรับมือความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีและ 

ภัยคุกคามทางไซเบอร์
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 ความท้าทายที่	6	การดำาเนินงานโดยคำานึงถึงความยั่งยืน	

(sustainability)	ทัง้ด้านสิง่แวดล้อม	สงัคม	และธรรมาภบิาล	

จะเป็นเรื่องที่หลีกเลี่ยงไม่ได้

 แนวคิดเรื่องการด�าเนินธุรกิจเพื่อความยั่งยืนมีความ

ส�า คัญมากขึ้นจากป ัญหาด ้านส่ิงแวดล ้อม สังคม และ 

ธรรมาภิบาล โดยปัญหาภาวะโลกร้อนท่ีทวีความรุนแรง

มากขึ้ นอ าจส ่ งผลกระทบต ่ อภาค ธุ รกิ จและคุณภาพ 

สินเชื่อในระยะยาว ขณะท่ีป ัญหาด ้านสังคมท่ีเกิดจาก 

หนี้ครัวเรือนในระดับสูง การเข ้าสู ่สังคมสูงวัย และผู ้ที ่

ขาดความรู ้ความเข้าใจในการใช้บริการทางการเงินอาจไม่

สามารถใช้ประโยชน์จากระบบการเงินได้อย่างเต็มที่ ท�าให้

เกิดความเปราะบางในภาคการเงินและสังคม นอกจากนี้  

ป ัญหาด ้านธรรมาภิบาลของการด�าเนินธุรกิจท่ีค�านึงถึง 

ผลประโยชน์ระยะส้ันเป็นหลักอาจน�ามาซึ่งผลกระทบต่อ 

ชือ่เสยีงและความอยูร่อดของธรุกจิในระยะยาว ดงันัน้ ธปท. และ

ผู้ให้บรกิารทางการเงนิ ต้องผนวกแนวคดิเรือ่งการด�าเนนิงานและ 

การเงนิเพือ่ความยัง่ยนื ทัง้ด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และธรรมาภบิาล 

เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร นอกจากนั้น ธปท. ยังให้

ความส�าคัญกับการร่วมมอืกบัหน่วยงานต่าง ๆ  เพือ่เร่งแก้ปัญหา

หน้ีครัวเรือนและลดความเปราะบางของฐานะทางการเงินของ 

ครัวเรือนในเชิงรุก  ยกระดับการก�ากับดูแลผู ้ ให ้บริการ

ทางการเงินให้บริการอย่างเป็นธรรม พร้อมกับสร้างความรู ้

ความเข้าใจในการใช้บริการทางการเงินและบริการทางการเงิน

ดิจิทัล ตลอดจนขยายผลการส่งเสริมการออมและปลูกฝังวินัย

ทางการเงินในวงกว้างเพื่อให้ประชาชนมีภูมิคุ้มกันทางการเงิน

ที่ดี เท่าทันและพร้อมรับบริการทางการเงินดิจิทัล

ความท้าทายที่	7	การรักษาความเป็นอิสระและความ 

น่าเชื่อถือของธนาคารกลางต้องเผชิญกับความท้าทายที ่

หลากหลายขึ้น

 การด�าเนินนโยบายของธนาคารกลางหลีกเลี่ยงไม่ได ้ 

ที่จะส ่งผลทั้งเชิงบวกและลบต่อผู ้ เกี่ยวข ้องกลุ ่มต ่าง ๆ  

แตกต่างกัน และอาจน�าไปสู่การถูกตั้งข้อสงสัยถึงประสิทธิผล

และความชอบธรรมในการท�าหน ้า ท่ีของธนาคารกลาง  

ขณะเดียวกัน ความคาดหวังของสาธารณชนกลุ่มต่าง ๆ ต่อ

บทบาทของธนาคารกลางเพิ่มขึ้น และองค์กรของรัฐจะถูก 

ตรวจสอบจากสังคมมากขึ้น ขณะเดียวกันพฤติกรรมการรับรู้

ข่าวสารของผู้คนในสังคมให้ความส�าคัญกับความเร็วของข้อมูล

ข่าวสารและเนื้อหาที่เข้าใจง่าย ขณะท่ีเหตุและผลของการท�า

นโยบายของธนาคารกลางเป็นเรื่องที่ซับซ้อนและยากต่อการ

อธิบายให้สังคมเข้าใจ จึงท�าให้มีโอกาสที่ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ

การด�าเนินนโยบายและการท�างานจะถูกบิดเบือนไป และส่งผล

ต่อความน่าเชื่อถือของธนาคารกลาง ดังนั้น ธปท. จึงมุ่งสื่อสาร

โดยตรงกับประชาชนและภาคธุรกิจมากขึ้นเพ่ือสร้างการรับรู้  

ความเข้าใจ และความเชื่อมั่นเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่และเหตุผล

ของการด�าเนินนโยบาย ใช้การสื่อสารเป็นเครื่องมือส�าคัญ 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของเครื่องมือทางนโยบายและให ้

ผู้เกี่ยวข้องน�าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจด�าเนินชีวิต

และวางแผนธุรกิจได้เหมาะสมและทันการณ์ รวมทั้งขยาย 

เครือข่ายพนัธมติรทัง้ในประเทศและต่างประเทศ เพือ่เสรมิสร้าง 

ความเข้าใจ ความร่วมมือ และผลักดันนโยบายส�าคัญร่วมกัน

อย่างเป็นระบบและย่ังยืน นอกจากนี้ ธปท. ยังมุ่งยกระดับ

ความเข้มแข็งด้านธรรมาภิบาลของ ธปท. อย่างต่อเน่ือง  

เพื่อให ้มีความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้มากข้ึน  

โดยเฉพาะการเปิดรับฟังและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ 

ผู้เก่ียวข้องกลุ่มต่าง ๆ เพื่อให้การด�าเนินนโยบายของ ธปท. 

ค�านึงถึงผลกระทบอย่างครอบคลุม รอบด้าน และประโยชน ์

ของประเทศเป็นส�าคัญ

2.2	การปรับรากฐานสำาคัญขององค์กร	3	ด้าน 
เพื่อยกระดับศักยภาพองค์กรและบุคลากร
อย่างต่อเนื่องให้เท่าทันกับความท้าทาย
ในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ

 รากฐานที่	1	ปลดล็อกและเสริมสร้างศักยภาพของ

พนักงานให้เป็นพลังขององค์กร โดยเตรียมความพร้อม

บุคลากรให้มีทกัษะและองค์ความรู้ใหม่ทีเ่ท่าทนัการเปลีย่นแปลง

และมีประสบการณ์ที่หลากหลายมากขึ้น ส่งเสริมให้พนักงาน

พัฒนาศักยภาพของตนเองตลอดเวลา โดยเพิ่มโอกาสให้

พนักงานมีอิสระในทางเลือกของตนเอง (employees’ voice 

and choice) ทั้งในด้านการพัฒนาตนเอง การท�างานที่ตนเอง

สนใจ และการเลือกเส้นทางอาชีพ พร้อมทั้งสร้างคุณค่าให้กับ

องค์กรจากความหลากหลายของพนักงาน และสนับสนุนให้

พนักงานใช้ศักยภาพได้อย่างเต็มที่ นอกจากนี้ ยังเร่งสร้างผู้น�า 

รุ ่นใหม่เพื่อเป็นก�าลังส�าคัญที่จะสร้างการเปลี่ยนแปลงใน 

เชงิรกุให้เกิดขึน้ในอนาคต และเป็นแบบอย่างของการท�างานทีย่ดึ 

ค่านิยมร่วมขององค์กร ได้แก่ ยืนตรง มองไกล ยื่นมือ  

และติดดิน

 รากฐานท่ี	2	ปรับวัฒนธรรมองค์กรและกระบวนการ

ทำางานสู่องค์กรที่มีความคล่องตัวสูง โดยส่งเสริมวัฒนธรรม

องค์กรแบบล่างขึ้นบนที่กระจายอ�านาจให้ทีมงานและพนักงาน

มีอิสระในการตัดสินใจ กล้าคิดและลงมือท�า เปิดโอกาสและ

ยอมรับที่จะเกิดข้อผิดพลาดเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และน�ามา

พัฒนางานหรือสร้างนวัตกรรมในการท�างาน นอกจากนี้ ธปท. 

ยังมุ ่งที่จะปรับโครงสร้างองค์กรและกระบวนการท�างานให้ 
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คล่องตัว ยืดหยุ่น และสนับสนุนการท�างานร่วมกันทั้งแบบ 

ข้ามฝ่ายงานและกับหน่วยงานภายนอก พร้อมกับผลักดันการ

ใช้หลักการ Regulatory Impact Assessment (RIA)  

อย่างจรงิจงัจนเป็นวฒันธรรมในการออกนโยบายและกฎเกณฑ์

ต่าง ๆ ตลอดจน “ลด-ละ-เลิก” งานและกระบวนการท�างานที่

สร้างต้นทุนเกินความจ�าเป็นและใช้ทรัพยากรหรือเวลาไม่คุ้มค่า 

อีกทั้งยกระดับกรอบการบริหารความเสี่ยงองค์กรของ ธปท. 

ให้เท่าทันกับความเสี่ยงรูปแบบใหม่ ๆ และสภาพแวดล้อมที่มี

ความไม่แน่นอนสูง

 รากฐานที่	3	ใช้เทคโนโลยีและข้อมูลเป็นเคร่ืองมือหลัก

ในทุกกระบวนการทำางาน โดยมุ่งปรับเปล่ียนองค์กรไปสู่การ

เป็นองค์กรดิจิทัล (digital workplace) ที่น�าเทคโนโลยี 

มาใช้เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพกระบวนการท�างานภายใน ธปท. 

รวมถึงยกระดับแพลตฟอร์มด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให ้

ทันสมัย คล่องตัว มีความมั่นคงปลอดภัย และประหยัด

ทรัพยากรในการบริหารจัดการ นอกจากนั้น ธปท. จะเร่ง

สร้างศักยภาพและวัฒนธรรมการท�างานของ ธปท. ที่ใช้ข้อมูล 

เป็นหลกัในการวเิคราะห์ ตดัสนิใจ และก�าหนดนโยบายของ ธปท.  

ในทุกระดบั (evidence-based decision making)  ส่งเสริม

ให้พนักงานมีทัศนคติเปิดรับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล พร้อมกับ

เร่งพัฒนาความรู้และทักษะพนักงานให้เท่าทันและใช้ประโยชน์

จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดจิทิลั (digital mindset and 

digital capability) รวมถึงยกระดับความเข้มแข็งและความ

มั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ของระบบภายใน ธปท. และระบบ

ที่เชื่อมต่อกับภายนอกให้ตอบสนองต่อภัยคุกคามทางไซเบอร์

และกลับคืนสู่การใช้งานปกติได้อย่างรวดเร็ว (response and 

recovery)

 ธปท. มุ ่งหวังว่าการด�าเนินการตามทิศทางยุทธศาสตร์  

3 ปี (พ.ศ. 2563 - 2565) ข้างต้น จะสนับสนุนให้ทุกภาคส่วน

สามารถปรับตัวและได้รับประโยชน์สูงสุดจากระบบเศรษฐกิจ

การเงินดิจิทัล รวมทั้งมีความทนทานต่อความผันผวนและ 

ความเส่ียงต่าง ๆ (resilience) ในระยะข้างหน้า ซึ่งเป้าหมาย 

ดงักล่าวจะส�าเรจ็ได้ต้องมาจากความร่วมมือทัง้ภายใน ธปท. และ 

หน่วยงานอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องภายนอก เพื่อสนับสนุนให้ระบบ

เศรษฐกิจการเงินไทยมีเสถียรภาพ เติบโตได้อย่างยั่งยืนและ 

ทั่วถึง “เพื่อความเป็นอยู่ที่ดีอย่างยั่งยืนของคนไทย”



30

การดำาเนินนโยบายการเงิน
กับอัตราดอกเบี้ยนโยบายที่ลดลงในปี	2562

คณะกรรมการนโยบายการเงิน (กนง.) ด�าเนินนโยบายการเงินในปี 2562 ในลักษณะผ่อนคลายต่อเนื่อง 
เพื่อช่วยสนับสนุนการขยายตัวทางเศรษฐกิจ และเอื้อให้อัตราเงินเฟ้อเคลื่อนไหวสอดคล้องกับกรอบเป้าหมาย  
รวมทั้งค�านึงถึงการรักษาเสถียรภาพราคาและเสถียรภาพระบบการเงินของประเทศ โดยได้ปรับลดอัตราดอกเบี้ย
นโยบาย 2 ครั้งในช่วงครึ่งหลังของปีมาอยู่ที่ร้อยละ 1.25 

ในการปรับลดอัตราดอกเบี้ยนโยบาย กนง. ได้มีการติดตามพัฒนาการของข้อมูลเป็นส�าคัญ (data dependent) ทั้งการ 
ขยายตัวทางเศรษฐกิจ อัตราเงินเฟ้อ เสถียรภาพระบบการเงิน อัตราแลกเปลี่ยน รวมถึงปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ โดยพบว่า ประการแรก  
เศรษฐกิจไทยมีแนวโน้มขยายตัวตำ่าลง	 และตำ่ากว่าระดับศักยภาพมากขึ้น จากการส่งออกที่หดตัวและมีแนวโน้มฟื้นตัวช้าตาม
ปรมิาณการค้าโลกทีช่ะลอลงจากผลของการกดีกันทางการค้า ส่งผลให้การจ้างงานปรบัลดลงเรว็ทัง้ในภาคเกษตรและนอกภาคเกษตร 
กระทบต่ออุปสงค์ในประเทศ ขณะที่เศรษฐกิจไทยในระยะต่อไปยังคงเผชิญกับความเสี่ยงสูงทั้งจากปัจจัยต่างประเทศและในประเทศ

ประการที่สอง	อัตราเงินเฟ้อทั่วไปของไทยปี	2562	และปี	2563	มีแนวโน้มตำ่ากว่ากรอบล่างของเป้าหมายเงินเฟ้อ จากราคา
พลังงานที่ลดลงตามเศรษฐกิจโลกที่ชะลอ รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้าง อาทิ ต้นทุนการผลิตสินค้าและบริการที่ลดลงจาก
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การขยายตัวของธุรกิจอี-คอมเมิร์ซท�าให้การแข่งขันด้านราคาสูงขึ้น การเข้าสู่สังคมสูงวัยที่ส่งผลให ้
ความต้องการสนิค้าลดลง รวมท้ังคนวัยท�างานมแีนวโน้มออมเงนิมากขึน้เพือ่เตรยีมความพร้อมในวยัเกษยีณ การเปลีย่นแปลงดงักล่าว
เกิดขึ้นทั่วโลกส่งผลให้อัตราเงินเฟ้อเพิ่มขึ้นช้ากว่าในอดีต

ประการสุดท้าย	 มาตรการดูแลเสถียรภาพระบบการเงินที ่
ดำาเนินการไปแล้ว	 ช่วยให้ความเปราะบางในระบบการเงินลดลง 
ในระดบัหนึง่ โดยความเส่ียงในภาคอสังหาริมทรัพย์ปรับตัวดีขึ้น
หลังจากมีการบังคับใช้มาตรการก�ากับดูแลสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย 
(มาตรการ LTV) อย่างไรก็ดี ยังมีความเสี่ยงอื่นที่ยังต้องติดตาม  

ปี 2562 กรอบเป้าหมายเงินเฟ้อทั่วไปเฉลี่ยทั้งปีอยู่ที่
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เช่น ความสามารถในการช�าระหนี้ของภาคครัวเรือนและธุรกิจ SME ที่มีแนวโน้มด้อยลง พฤติกรรมแสวงหาผลตอบแทนที่สูงข้ึน 
(search for yield) ในภาวะอัตราดอกเบี้ยต�่าท่ีอาจน�าไปสู่การประเมินความเส่ียงที่ต�่ากว่าที่ควร โดยเฉพาะกลุ่มธุรกิจขนาดใหญ ่
และสหกรณ์ออมทรัพย์ รวมถึงอุปทานคงค้างของภาคอสังหาริมทรัพย์ในบางพื้นที่

กรรมการ กนง. ส่วนใหญ่จึงเห็นควรให้ปรับลดอัตราดอกเบี้ยนโยบายลง เพือ่ให้ภาครฐัและภาคเอกชนมเีวลาปรบัตวัในการรบัมอื
กับเศรษฐกจิทีช่ะลอลง โดยเร่งปรบัโครงสร้างหนีท้ัง้ในภาคครวัเรอืนและภาคธรุกจิให้สามารถผ่อนช�าระหน้ีและด�าเนินกจิการต่อไปได้ 
รวมทั้งอัตราดอกเบี้ยนโยบายที่ลดลงจะเอื้อให้นโยบายการคลังของภาครัฐช่วยสนับสนุนเศรษฐกิจได้เต็มที่

การส่งผ่านของนโยบายการเงินปี 2562

การปรับลดอัตราดอกเบี้ยนโยบายในปี 2562 ได้ถูกส่งผ่านไปยังอัตราดอกเบ้ียหลายประเภท ช่วยให้ต้นทุน
การระดมทุนผ่านตลาดการเงินและสถาบันการเงินลดลง พันธบัตรรัฐบาลและตราสารหนี้ภาคเอกชนมีอัตรา 
ผลตอบแทนโดยรวมลดลง ขณะที่ธนาคารพาณิชย์หลายแห่งปรับลดอัตราดอกเบ้ียเงินให้กู้ยืมแก่ลูกค้ารายใหญ่ 
ชั้นดี (Minimum Loan Rate: MLR) และอัตราดอกเบี้ยเงินให้กู ้ยืมแก่ลูกค้ารายย่อยชั้นดี (Minimum  
Retail Rate: MRR) เช่นเดียวกับอัตราดอกเบี้ยสินเชื่อปล่อยใหม่ (New Loan Rate: NLR) ปรับลดลง 
ทุกขนาดวงเงิน ส�าหรับอัตราดอกเบี้ยเงินฝากปรับลดลงในกลุ่มเงินฝากประจ�า 3 เดือน 6 เดือน และ 12 เดือน  
ขณะที่อัตราดอกเบี้ยเงินฝากออมทรัพย์โดยเฉลี่ยไม่เปลี่ยนแปลง

ส�าหรับประโยชน์ต่อภาคธุรกิจและประชาชน อัตราดอกเบ้ียเงินกู้ที่ลดลงท�าให้ผู้ประกอบการมีแรงจูงใจที่จะกู้ยืม 
เพื่อลงทุนมากขึ้น ซ่ึงจะส่งผลให้มีการจ้างงานมากข้ึน ท�าให้ประชาชนมีรายได้มากขึ้น และสามารถจับจ่ายใช้สอย 
เพิ่มขึ้น ซึ่งจะมีส ่วนช่วยให้เศรษฐกิจของไทยขยายตัว และเอื้อให ้อัตราเงินเฟ้อเคลื่อนไหวสอดคล้องกับ 
กรอบเป้าหมาย

การปรับลดอัตราดอกเบี้ยนโยบายในปี 2562 
ส่งผ่านไปยังอัตราดอกเบี้ยหลายประเภท

อัตราดอกเบี้ยเงินกู้เฉลี่ยของธนาคารพาณิชย์ ไทย 5 แห่ง อัตราดอกเบี้ยสินเชื่อปล่อยใหม่ (NLR)

ที่มา:	ธนาคารแห่งประเทศไทย
หมายเหตุ:	อัตราดอกเบี้ยเฉลี่ยคำานวณจาก	ธนาคารพาณิชย์ ไทย	5	แห่ง	
ได้แก่	BAY	BBL	KBANK	KTB	SCB

ที่มา:	ธนาคารแห่งประเทศไทย
หมายเหตุ:	อัตราดอกเบี้ยเฉลี่ยคำานวณจาก	ธนาคารพาณิชย์ ไทย	5	แห่ง	
ได้แก่	BAY	BBL	KBANK	KTB	SCB
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การสร้างระบบนิเวศที่พร้อมรับมือกับความผันผวนของค่าเงิน
และการรักษาสมดุลของเงินทุนเคลื่อนย้าย

ภายใต้สถานการณ์ตลาดการเงินโลกที่มีความผันผวนสูง  ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ให้ความส�าคัญกับการ
สร้างระบบนิเวศของอัตราแลกเปลี่ยน (FX ecosystem) เพื่อให้ภาคเอกชนมีความทนทานและพร้อมรับมือกับ
ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน รักษาสมดุลของเงินทุนเคลื่อนย้าย เพื่อสนับสนุนภาคเศรษฐกิจไทยให้เติบโต
อย่างยั่งยืน

ในปี 2562 ธปท. ได้ลงพ้ืนทีพ่ดูคุยและจัดสมัมนาเชงิปฏิบัตกิาร 
กับผู้ประกอบการด้านธุรกิจส่งออกและน�าเข้าจ�านวน 150 ราย 
เพ่ือรบัฟังปัญหา อปุสรรค และข้อเสนอแนะในการท�าธรุกรรมด้าน
อัตราแลกเปลี่ยน รวมท้ังให้ค�าแนะน�าในการลดผลกระทบจาก
ความผันผวนของอัตราแลกเปล่ียน โดยแนวทางการช่วยเหลือ 
ที่เหมาะสมและตรงกับความต้องการของผู้ประกอบการต้อง
ด�าเนินการควบคู่ใน 3 ด้าน ได้แก่ การได้รับข้อมูลท่ีเพียงพอ 
และเข้าถึงง่าย การมีเคร่ืองมือป้องกันความเสี่ยงด้วยต้นทุนที่
เหมาะสม และกระบวนการท�าธุรกรรมเงินตราต่างประเทศที่
สะดวกคล่องตัว 

1.	 การให้ข้อมูลที่เพียงพอและเข้าถึงง่าย	 ธปท. ได้ปรับ 
รูปแบบการสื่อสาร ทั้งการรวบรวมและเผยแพร่เนื้อหาที่จ�าเป็น
และเข้าใจง่าย เพื่อช่วยให้ผู้ประกอบการบริหารความเสี่ยงได้
ดีขึ้น เช่น แนวโน้มอัตราแลกเปลี่ยนระยะถัดไป ต้นทุนการ
ป้องกันความเสี่ยง ข้อมูล forward points แบบแยกราย
ธนาคาร เพื่อเป็นประโยชน์ต่อ SME ในการเปรียบเทียบ 
และตัดสินใจท�าธุรกรรม forward ได้ดียิ่งขึ้น รวมถึงการเพิ่ม
ช่องทางการสื่อสารให้หลากหลายผ่านโซเชียลมีเดีย และการ
เข้าพบผู้ประกอบการโดยตรงมากขึ้น นอกเหนือจากการสื่อสาร
ผ่านธนาคารพาณิชย์และเว็บไซต์ ธปท. นอกจากน้ีในแต่ละ 
ช ่องทางการสื่อสารได ้คัดสรรเนื้อหาและรูปแบบภาษา 
ให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย

2.	การมีเครือ่งมือป้องกนัความเสีย่งด้วยต้นทนุทีเ่หมาะสม 
ธปท. ร่วมกับกระทรวงอุตสาหกรรม ส�านักงานส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ธนาคารเพื่อการส่งออกและ 
น�าเข้าแห่งประเทศไทย สมาคมธนาคารไทยและธนาคารสมาชิก  
8 แห่ง ผลักดันโครงการบริหารความเสี่ยง FX ของ SME เพื่อ
สร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่ผู้ประกอบการ และทดลองใช้
เครื่องมือการประกันค่าเงิน (FX option) โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย
และค่าธรรมเนียมภายในวงเงินท่ีก�าหนด ซึ่งขณะนี้อยู่ระหว่าง
ปรับปรุงรูปแบบโครงการระยะที่ 3 ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

นอกจากนี้ ธปท. อยู่ระหว่างผลักดันให้การใช้บัญชีเงินฝาก 
เงินตราต่างประเทศท�าได้ง่ายคล้ายบัญชีเงินบาท เพื่อเป็น 
ทางเลอืกให้ผูป้ระกอบการน�าเข้าส่งออกในการป้องกันความเสีย่ง 
และลดผลกระทบจากอตัราแลกเปลีย่น ซึง่คาดว่าจะด�าเนนิการได้ 
ภายในปี 2563

3.	 การปรับปรุงกระบวนการทำาธุรกรรมเงินตรา 
ต่างประเทศ	 ธปท. ได้ปฏิรูปและผ่อนคลายกฎเกณฑ์การ 
แลกเปลี่ยนเงิน (FX Regulatory Reform) มาตั้งแต่ปี 2560 
และในปี 2562 ได้มกีารด�าเนนิการต่อเนือ่งส�าคญั ดงันี ้(1) ยกเว้น
การแสดงเอกสารส�าหรับธุรกรรมโอนเงินออกนอกประเทศที ่
ไม่เกนิ 200,000 ดอลลาร์ สรอ. จากเดมิ 50,000 ดอลลาร์ สรอ. 
(2) ขยายวงเงินที่ไม่ต้องน�ารายได้ต่างประเทศกลบัประเทศ เป็น 
200,000 ดอลลาร์ สรอ. ต่อครั้ง จากเดิม 50,000 ดอลลาร์ 
สรอ. และมแีผนทีจ่ะขยายวงเงนิเป็น 1,000,000 ดอลลาร์ สรอ. 
ในครึ่งปีแรกของปี 2563 ซ่ึงผู้ส่งออกที่ได้รับประโยชน์คิดเป็น 
กว่าร้อยละ 50 และ 80 ของมูลค่าการส่งออกทั้งหมดตามล�าดับ 
และ (3) ให้โอนเงินออกนอกประเทศได้ทุกวัตถุประสงค์ ยกเว้น
เพียงบางรายการ (negative list) จากเดิมที่ให้ท�าได้เฉพาะ
วัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ (positive list)

นอกจากนี้ ธปท. ยังได้ผลักดันการสร้างสมดุลของเงินทุน
เคลือ่นย้ายด้วยการผ่อนคลายกฎเกณฑ์การลงทนุในหลกัทรพัย์
ต่างประเทศให้ท�าได้ง่ายขึ้น เพื่อสนับสนุนให้มีเงินทุนไหลออก
มากขึน้ ลดแรงกดดนัการแขง็ค่าของเงนิบาท ได้แก่  (1) การเปิดเสรี 
ให้นักลงทุนรายย่อยสามารถออกไปลงทุนในหลักทรัพย์ 
ต่างประเทศได้เองในวงเงนิ 200,000 ดอลลาร์ สรอ. ต่อปี จากเดิม
ที่ต้องผ่านตัวกลางในประเทศหรือต้องมีสินทรัพย์ตามเงื่อนไข 
ทีก่�าหนด (2) การเพิม่วงเงนิรวมส�าหรบัการลงทนุในหลกัทรพัย์ 
ต่างประเทศที่จัดสรรให้นักลงทุนภายใต้การก�ากับดูแลของ
ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
เป็น 1.5 แสนล้านดอลลาร์ สรอ. จากเดิม 1 แสนล้านดอลลาร์ 
สรอ. เพื่อรองรับการลงทุนในต่างประเทศท่ีมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน 
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และช่วยให้การลงทุนในหลักทรัพย์ต่างประเทศมีความสะดวก
มากขึ้น

ทั้งนี้ การสร้างระบบนิเวศของอัตราแลกเปล่ียนใหม่จะยัง
เป็นพันธกิจส�าคัญท่ี ธปท. ต้องด�าเนินการอย่างต่อเนื่อง  
ทัง้การผลกัดนัให้ผูป้ระกอบการสามารถทนทานกับความผนัผวน 
รวมทั้งส่งเสริมความสมดุลของเงินทุนเคลื่อนย้าย ผ่านการ 
ผ่อนคลายหลกัเกณฑ์หรอืเอกสารเพือ่ให้การท�าธรุกรรมสะดวก

คล่องตัว รวมทั้งสามารถท�าธุรกรรมเงินตราต่างประเทศผ่าน 
ช่องทางออนไลน์ได้มากขึ้น เพ่ือรองรับการปรับตัวเข้าสู ่
เศรษฐกิจดิจิทัล โดย ธปท. จะด�าเนินการในลักษณะองค์รวม 
เพื่อลดปัญหาและอุปสรรคทุกขั้นตอน สร้างความสะดวก 
รวดเร็วให้กับประชาชนได้อย่างแท้จริง รวมถึงจะยกระดับระบบ
การตดิตามธรุกรรม (surveillance) ให้เท่าทนัการเปลีย่นแปลง 
เพื่อดูแลตลาดเงินในภาพรวมให้มีเสถียรภาพภายใต้สภาวะ
แวดล้อมตลาดเงินโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
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ดัชนี, ม.ค. 2556 = 100
(ปรับฤดูกาล เฉล่ียเคล่ือนที่ 3 เดือน)

รายไดของลูกจางนอกภาคเกษตร 

(มูลคาที่แทจริง)

รายไดรวม (แกนขวา)

รายไดลวงเวลา

พันลานบาท
(ปรับฤดูกาล เฉล่ียเคล่ือนที่ 3 เดือน)

พันลานบาท
(ปรับฤดูกาล เฉล่ียเคล่ือนที่ 3 เดือน)

มูลคา ราคา และปริมาณการสงออกของไทย 

(ไมรวมทองคํา) 

การสงออกท่ีหดตัวตอเนื่อง สงผลไปสูการจางงานและอุปสงคในประเทศ 

ที่มา: กรมศุลกากร และกระทรวงพาณิชย คํานวณโดยธนาคารแหงประเทศไทย ที่มา: สํานักงานสถิติแหงชาติ
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3. ภาพรวมผลการดำาเนินงานในปี 2562

ในปี 2562 ธปท. ผลักดันงานตามแผนยุทธศาสตร์ 3 ปี (พ.ศ. 2560 - 2562) ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่  
ด้านเสถียรภาพ ด้านการพัฒนา และด้านเสริมสร้างความเข้มแข็งขององค์กร โดยสรุปงานส�าคัญ ดังนี้

3.1 ด้านเสถียรภาพ

ผ่านการด�าเนินนโยบายใน 3 เรื่องส�าคัญ คือ นโยบาย 

การเงิน ระบบสถาบันการเงิน และระบบการช�าระเงิน

นโยบายการเงิน

คณะรัฐมนตรีมีมติอนุมัติให้ ใช้อัตราเงินเฟ้อทั่วไปเฉลี่ย 

ทัง้ปีทีร้่อยละ 2.5 ± 1.5 เป็นเป้าหมายนโยบายการเงนิสำาหรบั

ระยะปานกลางและเป็นเป้าหมายสำาหรับปี 2562 ตามข้อตกลง

ร่วมกนัระหว่าง กนง.  และรฐัมนตรว่ีาการกระทรวงการคลงัเมือ่ 

วันที่ 23 พฤศจิกายน 2561 โดย กนง. ด�าเนินนโยบายการเงิน

ภายใต้กรอบเป้าหมายเงนิเฟ้อแบบยืดหยุน่ ที่ให้ความส�าคญักบั

การรักษาเสถียรภาพราคาระยะปานกลางเป็นหลัก ควบคู่ไปกับ

การดูแลเศรษฐกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืนและเต็มศักยภาพ และ

การรักษาเสถียรภาพระบบการเงินของประเทศ 

ปี 2562 ธปท. ดำาเนินนโยบายการเงินในลักษณะ 

ผ่อนคลายต่อเนื่องเพื่อช่วยสนับสนุนการขยายตัวทาง

เศรษฐกิจและเอื้อให้อัตราเงินเฟ้อเคลื่อนไหวสอดคล้อง

กับกรอบเป้าหมาย รวมท้ังคำานึงถึงการรักษาเสถียรภาพ

ระบบการเงิน โดยมีการปรับลดอัตราดอกเบ้ียนโยบาย

ลง 2 ครั้งมาอยู ่ที่ร ้อยละ 1.25 ต่อปี โดยประเมินว ่า 

เศรษฐกิจไทยในภาพรวมมีแนวโน้มขยายตัวต�่าลงและต�่ากว่า

ระดับศักยภาพมากขึ้น สาเหตุหลักมาจากการส่งออกที่หดตัว 

และมีแนวโน้มฟื้นตัวช้าตามปริมาณการค้าโลกที่ชะลอลงจาก 

ผลของการกีดกันทางการค้า และส่งผลไปสู่การจ้างงานและ

อุปสงค์ในประเทศมากขึ้น ประกอบกับอัตราเงินเฟ้อทั่วไปม ี

แนวโน้มต�่ากว่าขอบล่างของกรอบเป้าหมายเงินเฟ้อจาก

ราคาพลังงานที่ลดลงตามเศรษฐกิจโลกที่ชะลอ รวมท้ัง 

การเปล่ียนแปลงเชิงโครงสร้าง อาทิ ต้นทุนการผลิตสินค้าและ

บรกิารทีล่ดลงจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การขยายตวัของ

ธรุกจิอ-ีคอมเมร์ิซท�าให้การแข่งขนัด้านราคาสูงขึน้ การเข้าสูส่งัคม 

สูงวัยที่ส่งผลให้ความต้องการสินค้าลดลง รวมทั้งคนวัยท�างาน

มีแนวโน้มออมเงินมากขึ้นเพื่อเตรียมความพร้อมในวัยเกษียณ 

การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวเกิดขึ้นทั่วโลกส่งผลให้อัตราเงินเฟ้อ

เพิ่มขึ้นช้ากว่าในอดีต

กรรมการส่วนใหญ่จึงเห็นควรให้ปรับลดอัตราดอกเบ้ีย

นโยบายลง เพื่อให้ภาครัฐและภาคเอกชนมีเวลาปรับตัวในการ

ดัชนี, ม.ค. 2556 = 100
(ปรับฤดูกาล เฉล่ียเคล่ือนที่ 3 เดือน)

รายไดของลูกจางนอกภาคเกษตร 

(มูลคาที่แทจริง)

รายไดรวม (แกนขวา)

รายไดลวงเวลา

พันลานบาท
(ปรับฤดูกาล เฉล่ียเคล่ือนที่ 3 เดือน)

พันลานบาท
(ปรับฤดูกาล เฉล่ียเคล่ือนที่ 3 เดือน)

มูลคา ราคา และปริมาณการสงออกของไทย 

(ไมรวมทองคํา) 

การสงออกท่ีหดตัวตอเนื่อง สงผลไปสูการจางงานและอุปสงคในประเทศ 

ที่มา: กรมศุลกากร และกระทรวงพาณิชย คํานวณโดยธนาคารแหงประเทศไทย ที่มา: สํานักงานสถิติแหงชาติ
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รับมือกับเศรษฐกิจท่ีชะลอลง โดยเร่งปรับโครงสร้างหนี้ทั้ง 

ในภาคครัวเรือนและภาคธุรกิจให้สามารถผ่อนช�าระหนี้และ

ด�าเนินกิจการต่อไปได้ รวมท้ังอัตราดอกเบี้ยนโยบายที่ลดลง

จะเอื้อให้นโยบายการคลังของภาครัฐช่วยสนับสนุนเศรษฐกิจ

ได้เต็มที่

ในขณะเดียวกัน ธปท. ให้ความส�าคัญกับการติดตามและ

ดูแลอัตราแลกเปลี่ยนไม่ให้ผันผวนเกินไปจนกระทบต่อการ 

ปรับตัวของภาคธุรกิจ ทั้งนี้ ธปท. กังวลต่อการแข็งค่าของ

เงินบาทที่ค่อนข้างเร็วในบางช่วงและมีทิศทางแข็งค่าต่อเนื่อง  

ซึ่งอาจไม่สอดคล้องกับพื้นฐานเศรษฐกิจและส่งผลกระทบ

ต่อการส่งออกและเศรษฐกิจโดยรวม ธปท. จึงได้ด�าเนินการ

เพื่อดูแลค่าเงินบาทและเงินทุนเคล่ือนย้าย ดังนี้ (1) เข้าซื้อ

เงินดอลลาร์ สรอ. ในจังหวะท่ีเหมาะสมเพื่อชะลอการแข็งค่า

ของเงินบาท (2) ปรับปรุงมาตรการป้องปรามการเก็งกำาไร 

ค่าเงินบาท เพื่อลดช่องทางการเก็งก�าไรเงินบาทด้านแข็งค่า

และเพือ่ตดิตามพฤตกิรรมการลงทนุในตราสารหนีข้องนกัลงทนุ

ต่างชาติอย่างใกล้ชิด (3) ผ่อนคลายกฎเกณฑ์เพื่อเอื้อให ้

เงินทุนไหลออกและลดแรงกดดันต่อค่าเงินบาท รวมถึงช่วย

เพิ่มความคล่องตัวในการท�าธุรกรรมเงินตราต่างประเทศของ 

ภาคเอกชน และ (4) ประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐและ 

ภาคเอกชน เพือ่หาแนวทางช่วยลดการเกนิดลุบัญชเีดนิสะพดัที่

เป็นสาเหตุหลักของการแข็งค่าของเงินบาทในช่วงที่ผ่านมา อาทิ  

การส่งเสริมการลงทุนและการน�าเข้า 

นอกจากนี้ ธปท. ให้ความสำาคัญกับการติดตามภาวะ

และประเมินความเสี่ยงด ้านเสถียรภาพระบบการเงิน 

อย่างต่อเนื่องเพื่อประกอบการดำาเนินนโยบายการเงิน โดย

ความเส่ียงในระบบการเงินบางจุดได้รับการดูแลในระดับหนึ่ง

ด้วยมาตรการดูแลเสถียรภาพระบบการเงินที่ได้ด�าเนินการ 

ไปแล้ว ซ่ึงช่วยลดความเปราะบางในระบบการเงินได้ระดับหนึ่ง 

โดยความเส่ียงในภาคอสังหารมิทรพัย์ปรบัตวัดขีึน้หลงัจากมกีาร

บังคับใช้มาตรการก�ากับดูแลสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย (มาตรการ 

LTV) อย่างไรก็ดี ยังมีความเสี่ยงในจุดอื่นที่ยังต้องติดตาม 

อาทิ ความสามารถในการช�าระหนี้ของภาคครัวเรือนและธุรกิจ 

SME ทีม่แีนวโน้มด้อยลงในภาวะเศรษฐกจิชะลอตวั พฤติกรรม

การปรับเป้าหมายนโยบายการเงินใหม่

กนง. และรฐัมนตรว่ีาการกระทรวงการคลังได้มข้ีอตกลงร่วมกนั เม่ือวนัท่ี 6 ธันวาคม 2562 โดยก�าหนดอตัรา
เงินเฟ้อทั่วไปในช่วงร้อยละ 1.0 - 3.0 เป็นเป้าหมายนโยบายการเงินส�าหรับระยะปานกลางและส�าหรับปี 2563 ซึ่ง
เป็นการปรบัลดให้สอดคล้องกับภาวะเศรษฐกจิการเงนิและอตัราเงนิเฟ้อไทยท่ีเปลีย่นแปลงไปจากปัจจยัโครงสร้าง 
รวมถึงเพิ่มความยืดหยุ่นด้วยการเปลี่ยนมาใช้เป้าหมายแบบช่วง (ไม่มีค่ากลาง) นอกจากนี้ ยังได้ปรับปรุงเกณฑ์
การส่ือสารผ่านจดหมายเปิดผนึกของ กนง. โดยจะจัดท�าจดหมายเปิดผนึกทันที หากอัตราเงินเฟ้อท่ัวไปเฉล่ีย  
12 เดือนท่ีผ่านมา หรือประมาณการอัตราเงินเฟ้อเฉล่ีย 12 เดือนข้างหน้าเคล่ือนไหวออกนอกกรอบเป้าหมาย
เพื่อแสดงความรับผิดชอบและสื่อสารกับสาธารณชนได้ทันการณ์โดยไม่ต้องรอให้สิ้นปีปฏิทิน
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แสวงหาผลตอบแทนท่ีสูงขึ้น (search for yield) ในภาวะ 

อัตราดอกเบ้ียต�่า ที่อาจน�าไปสู่การประเมินความเสี่ยงต�่ากว่า 

ที่ควร (underpricing of risks) โดยเฉพาะกลุ ่มธุรกิจ

ขนาดใหญ ่และสหกรณ์ออมทรัพย ์  และความเสี่ ยงใน

ภาคอสังหาริมทรัพย์จากอุปทานคงค้างในบางพื้นที่ ทั้งนี้  

การลดความเสี่ยงดังกล่าวในระยะต่อไปจ�าเป็นต้องดูแลด้วย

เครื่องมือท่ีหลากหลาย ทั้งอัตราดอกเบ้ียนโยบาย มาตรการ

ก�ากับดูแลรายสถาบันการเงิน (microprudential) และ

มาตรการดูแลเสถียรภาพระบบการเงิน (macroprudential) 

โดยใช้ร่วมกันอย่างเหมาะสมและตรงจุดยิ่งขึ้น
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ระบบสถาบันการเงิน

ธปท. ตดิตามและประเมนิความเสีย่งด้านเสถยีรภาพระบบ

การเงิน พบว่าโดยรวมมีเสถียรภาพระบบสถาบันการเงิน

มัน่คงและมเีงนิกองทนุอยู่ในระดบัสงู ฐานะด้านต่างประเทศ

อยู่ในเกณฑ์ดี นโยบายเศรษฐกิจมหภาคทั้งด้านการเงินและ 

การคลังสอดรับกัน ทำาให้ระบบการเงินและเศรษฐกิจไทยใน

ช่วงทีผ่่านมามกีนัชนรองรับปัจจยัเส่ียงต่าง ๆ  ได้ อย่างไรกต็าม 

ธปท. ยังต้องติดตามสถานการณ์ในระบบการเงินอย่างใกล้ชิด 

ทั้งจากความเปราะบางที่เกิดจากสภาวะเศรษฐกิจโลกและ

เศรษฐกิจไทยที่ชะลอตัว รวมถึงอัตราดอกเบี้ยที่อยู ่ ใน 

ระดบัต�า่เป็นเวลานาน ตลอดจนติดตามและประเมนิผลมาตรการ 

ต่าง ๆ ที่ด�าเนินการแล้ว อีกทั้งศึกษามาตรการอ่ืน ๆ ส�าหรับ

ดูแลความเสี่ยงที่อาจเพิ่มขึ้นจาก (1) หนี้ครัวเรือนที่อยู่ใน 

ระดับสูงและความสามารถในการช�าระหนี้ของภาคครัวเรือน

และธุรกิจ SME ที่มีแนวโน ้มด ้อยลง (2) พฤติกรรม 

การแสวงหาผลตอบแทนที่สูง ข้ึน (search for yield) 

(3) ความเสี่ยงในภาคอสังหาริมทรัพย์จากอุปทานคงค้าง 

โดยเฉพาะอาคารชุดในบางพื้นที่ ซึ่งได้รับผลกระทบจากการ

ชะลอตวัของอปุสงค์ต่างชาตใินขณะทีม่อีปุทานคงค้างสงู และ (4) 

การแสวงหาผลตอบแทนในภาคสหกรณ์ออมทรัพย์ที่สูงขึ้นและ

ระบบสหกรณ์ออมทรัพย์ซึ่งมีความเชื่อมโยงระหว่างกันมากขึ้น

ส�าหรับการกำากับดูแลความมั่นคงและการบริหาร 

ความเส่ียงที่ดีของสถาบันการเงิน ธปท. และหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องได้เข้ารับการประเมินภาคการเงินตามโครงการ 

FSAP จากคณะผู้ประเมินจากกองทุนการเงินระหว่างประเทศ  

(International Monetary Fund: IMF) และธนาคารโลก 

(World Bank) เมื่อช่วงปลายปี 2561 ถึงต้นปี 2562 ที่

ผ่านมา โดยได้เผยแพร่ผลการประเมิน FSAP ฉบับสมบรูณ ์

ต่อสาธารณชนในเว็บไซต์ของ IMF และ World Bank แล้ว 

ผลประเมนิในภาพรวมอยู่ในระดบัดถีงึดมีาก สะท้อนว่าการก�ากบั

ดูแลของไทยเป็นไปตามมาตรฐานสากล โดยในด้านการก�ากับ

ดแูลภาคการธนาคาร ซึง่ครอบคลุมการประเมนิอ�านาจหน้าทีข่อง 

ผู้ก�ากับดูแลและมาตรการดูแลความเสี่ยงด้านต่าง ๆ พบว่า 

ผลการประเมินในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก มีหลักเกณฑ์การ

ก�ากับดูแลและการตรวจสอบธนาคารพาณิชย์ที่มีประสิทธิภาพ

เท่าทันความเสี่ยง รวมถึงธนาคารพาณิชย์ไทยมีฐานะมั่นคง 

แสดงถึงพัฒนาการในการก�ากับดูแลและความเข้มแข็งของ  

ภาคธนาคารไทยได้เป็นอย่างดี ทั้งนี้ ในส่วนของการออกหรือ

ปรบัปรงุหลักเกณฑ์และแนวนโยบายกำากบัดแูลสถาบันการเงนิ

ทีส่ำาคญั เพือ่สร้างความเข้มแข็งในการก�ากบัดแูลความเส่ียงและ

ความมั่นคงของสถาบันการเงิน ธปท. ได้ปรับปรุงหลักเกณฑ์

เพ่ือรองรับมาตรฐานรายงานทางการเงิน เรื่องเครื่องมือทาง 

การเงิน (TFRS 9) ซึ่งช่วยให้งบการเงินสะท้อนความเสี่ยง 

ด้านเครดติทีแ่ท้จรงิ เช่น หลกัเกณฑ์การจดัชัน้และกันเงนิส�ารอง  

แนวนโยบายการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี และหลักเกณฑ์การ 

ด�ารงเงนิกองทนุ นอกจากนี ้เพือ่ยกระดบัการบรหิารความเสีย่ง

ให้สอดคล้องกับลักษณะธุรกิจและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็ว ธปท. ได้ปรับปรุงหลักเกณฑ์การท�าความ

รู ้จักลูกค้าส�าหรับการเปิดบัญชีเงินฝากของสถาบันการเงิน  

ซึ่งเป ็นการวางรากฐานให้สถาบันการเงินน�าเทคโนโลยี 

เปรยีบเทยีบข้อมูลชีวมิต ิ(biometric comparison) ของลกูค้า 

มาใช้ด�าเนินธุรกิจและต่อยอดธุรกิจด้านดิจิทัล รวมถึงปรับปรุง

หลักเกณฑ์การก�ากับดูแลความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information Technology: IT) และการใช้บริการจาก 

ผู้ ให้บริการภายนอกด้าน IT ซึ่งจะช่วยให้ลูกค้าได้ ใช้บริการ

ทางการเงินที่รวดเร็วและปลอดภัย  

ส�าหรับการดูแลความเสี่ยงเพื่อรักษาเสถียรภาพระบบ

การเงินและเศรษฐกิจโดยรวม ธปท. ได้ติดตามและประเมิน

สถานการณ์ของอุปสงค์และอุปทานในตลาดอสังหาริมทรัพย์ 

เพ่ือดูแลไม่ให้เกิดการเก็งก�าไรจนเกินไป รวมถึงยกระดับ

มาตรฐานการปล่อยกู ้ของสถาบันการเงิน ในขณะเดียวกัน 

ธปท. ได้ดูแลไม่ให้การออกหลักเกณฑ์ส่งผลกระทบกับผู้กู้ที่ซื้อ

ที่อยู่อาศัยเพื่ออยู่จริง โดยปรับปรุงหลักเกณฑ์การก�ากับดูแล 

สินเชื่อเพื่อที่อยู ่อาศัยในกรณีการกู ้ร ่วม นอกจากนี้ ธปท.  

ยังดูแลปัญหาหนี้เกินตัวของภาคครัวเรือน โดยเปิดรับฟัง 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวนโยบายการให้สินเช่ือรายย่อยอย่าง

เหมาะสม มุ่งเน้นให้สถาบันการเงินพิจารณาให้สินเช่ือโดย

ค�านงึถงึความเสีย่งจากการทีผู่กู้อ้าจมหีนีส้นิล้นพ้นตวัหรอืมเีงนิ 

ไม ่เพียงพอต่อการด�ารงชีพนอกเหนือจากการพิจารณา 

ความเสี่ยงด้านเครดิตอย่างเดียว ตลอดจนขยายขอบเขต

โครงการคลินิกแก้หนี้เพื่อดูแลการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีหรือ

แก้ไขหนี้ให้กับประชาชนที่มีปัญหาหนี้เสียกับสถาบันการเงิน

ตั้งแต่ 1 แห่งขึ้นไป

นอกจากนี้ ธปท. สนับสนุนการเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ดำาเนินธุรกิจของสถาบันการเงิน ขณะท่ียังคงมีการบริหาร 

ความเสีย่งอย่างเหมาะสม โดยได้ออกหลกัเกณฑ์การอนญุาตให้

ธนาคารพาณิชย์ประกอบธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับ IT เพื่อสนับสนุน 

digital banking เพื่อสร้างระบบนิเวศที่สนับสนุนการใช้

เทคโนโลยีในการประกอบธุรกิจ และเพื่อให้ธนาคารพาณิชย์ 

ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรด้าน IT ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ 

ธปท. ยังได้ด�าเนินโครงการเพื่อสนับสนุนการใช้บริการผ่าน 

ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างต่อเนื่อง เช่น ขยายมาตรฐาน 



38

Thai QR payment ภายใต้โครงการ MyPromptQR ให้ 

ร้านค้าสามารถรบัช�าระเงินด้วยการสแกน QR code ส�าหรบัการ 

ดำาเนินงานเพ่ือส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงิน ธปท.  

ออกหลักเกณฑ์เพ่ือรองรับผู้ ให้บริการประเภทใหม่ ๆ ได้แก่ 

Peer-to-Peer lending platform เพื่อท�าหน้าที่เป็นตัวกลาง

ในการจับคู่ระหว่างผู้กู้และผู้ ให้กู้ ช่วยเพิ่มช่องทางการเข้าถึง

แหล่งเงินทุนของผู้ประกอบธุรกิจ รวมถึงเป็นทางเลือกในการ

ลงทุนให้กับประชาชน ขณะที่ดูแลให้ผู ้ประกอบธุรกิจต้องมี 

ความรบัผดิชอบต่อผู้ใช้บริการและไม่สนบัสนนุการก่อหนีเ้กินตวั 

 

ทั้งนี้ ธปท. ได้ผลักดันแนวคิดการธนาคารเพื่อความ

ยั่งยืน (sustainable banking) โดยให้ภาคธนาคารดำาเนิน

ธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม สังคม และม ี

ธรรมาภิบาลที่ดี  ซึ่ งจะช ่วยให ้ระบบสถาบันการเงิน 

เศรษฐกิจ และสังคมเติบโตได้อย่างยั่งยืนในระยะยาว ในปีนี้  

ธปท. ได ้จัดงาน Bangkok Sustainable Banking  

Forum 2019 เพื่อเน้นย�้าให้สถาบันการเงินผนวกปัจจัย 

ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล เข้าไปเป็นส่วนหน่ึง

ของการด�าเนินธุรกิจ รวมทั้งจัดตั้งคณะท�างานด้านความย่ังยืน 

ในภาคการเงิน (Working Group on Sustainable  

Finance) ภายใต้ 3-Regulator Steering Committee 

คณะท�างานประกอบด้วย 5 หน่วยงาน ได้แก่ ธปท. ส�านักงาน 

คณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) 

ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย (คปภ.) กระทรวงการคลัง และตลาดหลักทรัพย์ 

แห่งประเทศไทย เพื่อสร้างความร่วมมือระหว่างภาคการเงิน 

ในการก�าหนดนโยบายและมาตรการสนับสนุนความย่ังยืน 

ในภาคการเงินให้สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน

ระบบการชำาระเงิน

การด�าเนนิงานภายใต้แผนกลยทุธ์ระบบการช�าระเงนิ ฉบับที ่4 

(พ.ศ. 2562 - 2564) มีความคืบหน้าส�าคัญ ดังนี้

โครงการระบบพร้อมเพย์ : ระบบพร้อมเพย์เติบโตอย่าง 

ต่อเนื่อง โดยมีการลงทะเบยีนใช้บรกิารรวม 49.7 ล้านหมายเลข

และมีปริมาณธุรกรรมโอนเงินต้ังแต่เปิดให้บริการจ�านวน  

3.7 พนัล้านรายการ คดิเป็นมลูค่า 18.9 ล้านล้านบาท ในขณะที่

มูลค่าเฉลี่ยต่อรายการอยู่ที่ 5,166 บาท ทั้งนี้ จ�านวนบัญชี 

mobile banking และ internet banking เพิ่มขึ้นจาก  

68.5 ล้านบญัชีในปี 2561 เป็น 87.8 ล้านบญัชีในปี 2562 (ข้อมลู 

ณ สิ้นปี 2562)

การพฒันาและส่งเสรมิการใช้มาตรฐาน Thai Standard 

QR code สำาหรับการชำาระเงินและการโอนเงิน : ปัจจุบัน

มีร้านค้าทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์ที่รับมาตรฐาน Thai 

Standard QR code มากกว่า 5.9 ล้านจุด (ข้อมูล ณ วันที่  

30 พฤศจกิายน 2562) ท�าให้ร้านค้ารายย่อยสามารถรบัช�าระเงนิ

ทางอิเล็กทรอนิกส์ได้สะดวกขึ้นและมีค่าใช้จ่ายที่ต�่าลง

การเชื่อมโยงระบบหรือบริการชำาระเงินระหว่างประเทศ : 

ธปท. ประสานความร่วมมือกับธนาคารกลาง ภาคเอกชน  

ตลอดจนองค์กรระหว่างประเทศ ขบัเคลือ่นให้มีการใช้มาตรฐาน 

interoperable QR code ซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐานสากล

ของ EMVCo เพ่ือการช�าระเงินระหว่างประเทศ ซึ่งปรากฏ 

ความคืบหน้าทั้งในส่วนของผู้ ให้บริการทั้งสถาบันการเงินและ 

non-bank เช่น การเชือ่มโยงระบบการช�าระเงนิด้วย QR code 

ระหว่างไทย - สปป. ลาว และไทย - สิงคโปร์ การจัดท�าบันทึก

ข้อตกลงความร่วมมือเรื่อง Cooperation in the Area of 

Financial Innovation กับธนาคารกลางเวียดนาม (สิงหาคม 

2562) และธนาคารกลางเมียนมา (ตุลาคม 2562) รวมถึงการ

สนบัสนนุด้านความรูแ้ละแลกเปลีย่นประสบการณ์ด้านระบบการ

ช�าระเงินและเทคโนโลยีทางการเงินแก่ สปป. ลาว อินโดนีเซีย 

และกัมพูชา

การกำากับดูแลระบบการชำาระเงินภายใต้พระราชบัญญัติ

ระบบการชำาระเงิน พ.ศ. 2560 : ในปี 2562 ธปท. ได้ออก

ประกาศหลักเกณฑ์และวิธีการในการใช้อ�านาจหน้าที่ของ 

ผูต้รวจการตามกฎหมายว่าด้วยระบบการช�าระเงนิ และปรบัปรงุ

ประกาศหลกัเกณฑ์การประกอบธรุกจิบรกิารโอนเงนิด้วยวิธกีาร 

ทางอเิลก็ทรอนกิส์ ทัง้นี ้ณ ส้ินปี 2562 มีผู้ประกอบธรุกจิท่ีได้รบั

อนุญาตจากกระทรวงการคลังจ�านวน 111 ราย รวมใบอนุญาต 

249 ฉบับ และ ธปท. ได้ออกใบขอขึ้นทะเบียนแก่ผู้ ให้บริการ

จ�านวน 3 ราย รวมใบขอขึ้นทะเบียน 3 ฉบับ 

การกำากบัดแูลระบบการชำาระเงนิทีส่ำาคญั : ธปท. ได้เข้ารบั

การประเมนิภาคการเงนิตามโครงการ FSAP เมือ่ปลายปี 2561 

โดยผลการประเมินด้านการด�าเนินการและการบริหารจัดการ

ความเสี่ยงของระบบบาทเนต (BAHTNET) พบว่า มีความ

มัน่คงปลอดภยั มกีารบรหิารจดัการความเสีย่งทีม่ปีระสทิธภิาพ 

เป็นไปตามมาตรฐานสากล

3.2 ด้านการพัฒนา

ธปท. ได้พัฒนาระบบการเงินของไทยในหลายมิติ เพื่อ

ให้สอดรับกับการพัฒนาด้านเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงอย่าง

รวดเรว็และความต้องการของประชาชนทีเ่ปล่ียนไป รวมถงึสร้าง



รายงานประจ�าปี 2562    ธนาคารแห่งประเทศไทย

39

verification) ส�าหรับการเป ิดบัญชี เงินฝาก ภายใต ้  

regulatory sandbox ของ ธปท. ในต้นปี 2563

(2) การผลักดันการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในการนำา

เทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) มาใช้ ในภาคการเงิน  

เพื่อยกระดับการให้บริการทางการเงิน ซึ่งธนาคารพาณิชย์ได ้

ร่วมกันจัดตั้งบริษัท บีซีไอ (ประเทศไทย) จ�ากัด เพื่อเป็น

โครงสร้างพื้นฐานในการให้บริการทางการเงินด้วยเทคโนโลยี

บล็อกเชน โดยได้เริ่มให้บริการการออกหนังสือค�้าประกัน

อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Letter of Guarantee: e-LG) 

บนระบบบล็อกเชน เม่ือวันท่ี 14 มิถุนายน 2562 ซึ่งจะช่วย

ลดความซ�้าซ้อน ลดความเสียหายจากการปลอมแปลงเอกสาร  

ลดต้นทุน และเพิ่มประสิทธิภาพการด�าเนินงาน

 

(3) การสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมทางการเงิน และ

โครงสร้างพื้นฐานภายใต้กรอบ regulatory sandbox  

ที่ เอื้อให ้ผู ้ ให ้บริการทางการเงินทั้งสถาบันการเงินและ  

non-bank พฒันาบรกิารด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่และให้บรกิาร

ได้รวดเร็วขึ้น โดยเริ่มจากการทดสอบการให้บริการในขอบเขต

จ�ากัด เพื่อให้สามารถควบคุมความเสี่ยงได้ และมีการติดตาม

ประเมินผลจาก ธปท. อย่างใกล้ชิดก่อนให้บริการในวงกว้าง

ปี 2562 ธปท. ได้ปรับปรุงแนวปฏิบัติการเข้าร่วมทดสอบ

ใน regulatory sandbox ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 15 

มีนาคม 2562 เพื่อเปิดโอกาสและสนับสนุนให้ผู้ ให้บริการทาง 

การเงินม ีsandbox ของตนเอง (own sandbox) เพือ่ทดสอบ

นวัตกรรมทางการเงินที่ไม่เข้าข่ายจะต้องทดสอบร่วมกันเพื่อ

พฒันาเป็นโครงสร้างพืน้ฐานหรอืมาตรฐานกลาง หรอืไม่เข้าข่าย 

ที่กฎหมายหรือหลักเกณฑ์การก�ากับดูแลก�าหนดให้ต ้อง 

ทดสอบใน sandbox ของ ธปท. ซึ่งจะช่วยพัฒนานวัตกรรม

ได้รวดเร็วขึ้น

นวัตกรรมทางการเงิน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการที่

ตอบโจทย์ความต้องการ ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้อย่าง

ทั่วถึงด้วยค่าบริการท่ีถูกลง ธปท. ได้ด�าเนินการเพื่อขับเคลื่อน

การพัฒนาระบบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ พัฒนานวัตกรรม

ทางการเงิน ดังนี้

(1) การส่งเสริมการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและการ

ใช้เทคโนโลยีชีวมิติ (biometrics) ในการพิสูจน์และยืนยัน 

ตัวตนลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย โดยสถาบัน 

การเงนิและ non-bank อยูร่ะหว่างทดสอบการน�าเทคโนโลยีชวีมติ ิ

มาใช้ ในการพิสูจน์และยืนยันตัวตนของลูกค้าส�าหรับการเปิด

บัญชีเงินฝากและบัญชีกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Wallet) 

ภายใต้ regulatory sandbox ของ ธปท. เพื่อช่วยเพิ่มความ

เชื่อมั่นและความสะดวกในการพิสูจน์ตัวตนผู้ ใช้บริการ เพ่ิม

การเข้าถึงบริการทางการเงินด้วยช่องทางดิจิทัล รวมทั้งลด

โอกาสการเกิดทุจริตจากการปลอมแปลงตัวบุคคล รวมถึงได้

จัดท�าแนวปฏิบัติการใช้เทคโนโลยีในการให้บริการทางการเงิน  

เพื่อให้ผู้ ให้บริการทางการเงินภายใต้การก�ากับดูแลของ ธปท.  

ใช้เทคโนโลยีชีวมิติในการให้บริการอย่างเหมาะสม ปลอดภัย

รัดกุม และสอดคล้องกับมาตรฐานสากล ซึ่งจะประกาศใช้ใน

ต้นปี 2563

 ส�าหรับการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ธปท. ส่งเสริมการ

พัฒนาระบบ National Digital ID (NDID) เพื่อเป็น

โครงสร้างพืน้ฐานการพิสจูน์และยนืยนัตัวตนทางอิเล็กทรอนกิส์ 

โดยท�าหน้าที่เป ็นตัวกลางเช่ือมโยงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

เข้าด้วยกันเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลการพิสูจน์ยืนยันตัวตน โดย

บริษัท เนชั่นแนลดิจิทัลไอดี จ�ากัด ได้มีการแถลงข่าวเปิดตัว 

NDID อย่างเป็นทางการในงาน Bangkok FinTech Fair 2019  

เมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม 2562 โดยเปิดรับสมาชิกเข้าร่วม

การประเมินความพร้อมและการทดสอบเบื้องต้น และจะ

เริ่มให้บริการพิสูจน์ยืนยันตัวตนแบบข้ามธนาคาร (cross  

การประชุมสรุปผลการประเมิน FSAP ระหว่างหน่วยงานก�ากับดูแลของไทยและคณะผู้ประเมิน
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ผลิตภัณฑ ์และบริการ ท่ีอยู ่ ร ะหว ่ างการทดสอบใน  

regulatory sandbox เพื่อให้บริการแก่ประชาชนต่อไป 

ในอนาคต อาทิ การใช้เทคโนโลยีชีวมิติในการเปิดบัญชี 

เงนิฝากและบญัช ีe-Wallet การใช้เทคโนโลยบีล็อกเชนส�าหรบั

ธรุกรรมออกหนังสอืค�า้ประกนั ธุรกรรมโอนเงนิระหว่างประเทศ  

และธุรกรรมสินเชื่อส�าหรับเครือข่ายธุรกิจ (supply chain 

financing) และมีโครงการที่ ได ้รับอนุญาตให้ออกจาก  

regulatory sandbox และให้บริการได้แล้วในโครงการ  

QR payment ผ่านระบบพร้อมเพย์และบัตรเครดิต

(4) การส่งเสริมการพัฒนาด้านเทคโนโลยีทางการเงิน  

และสร้างความร่วมมอืระหว่างผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องอย่างต่อเนือ่ง 

เพื่อส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีทางการเงินและการน�าไป

ต่อยอดในภาคธุรกิจ โดยมีการให้ความรู้และส่งเสริมความ 

ร่วมมือต่าง ๆ ได้แก่ งาน Blockchain the Series @ BOT 

เพ่ือเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจและส่งเสริมการน�าเทคโนโลยี

บล็อกเชนมาใช้งานจริงในภาคการเงิน ภาคธุรกิจ และภาครัฐ 

การให้ความรู้และค�าปรึกษาเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การก�ากับดูแล

แก่ผู้ประกอบธุรกิจ FinTech และสตาร์ทอัปด้าน FinTech 

ผ่านงาน FinTech - RegDay ร่วมกับหน่วยงานก�ากับดูแล

ภาคการเงิน ได้แก่ ก.ล.ต. คปภ. และภาคเอกชนอย่างสมาคม

ฟินเทคแห่งประเทศไทย

(5) การสนับสนุนบรกิารทางการเงนิเพือ่ให้ประชาชนและ

ธุรกิจ SME สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนด้วยต้นทุนที่ถูกลง 

ธปท. ได้อนุญาตให้ใช้ข้อมูลต่าง ๆ (alternative data) ที่

สะท้อนพฤติกรรมประกอบการพิจารณาความสามารถในการ

ช�าระหนี้ (information-based lending) และผ่อนคลายการ

จ�ากดัวงเงนิตามจ�านวนเท่าของรายได้ ส�าหรับสนิเช่ือ SME และ

บุคคลธรรมดาที่กู้ไปท�าธุรกิจ 

 

(6) การเช่ือมโยงทางการเงินกับต่างประเทศ ธปท.  

สามารถเชื่อมโยงการช�าระเงินรายย่อยระหว่างประเทศ 

ผ่านบริการ interoperable QR payment กับสิงคโปร์และ  

สปป. ลาว และเชื่อมโยงการให ้บริการผ ่านเทคโนโลยี  

Application  Programming Interface (API) กับ

มาเลเซียและสิงคโปร์ รวมทั้งได้ผลักดันการลงนามบันทึก

ความเข ้ าใจ กับธนาคารกลางเมียนมา เพื่อสนับสนุน 

การใช ้เงินสกุลท้องถิ่น (local currency) นอกจากนี้ 

ในฐานะที่ ไทยเป็นประธานอาเซียนในปี 2562 ธปท. ได้

ผลักดันการใช ้ เ งินสกุลท ้องถิ่นและการเชื่อมโยงระบบ 

การช�าระเงิน การส่งเสริมเรื่องการพัฒนาที่ยั่งยืนในภาค 

การเงนิ การเข้าถงึบรกิารทางการเงนิ และการสร้างภมูคิุม้กนัด้าน 

ความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ ซ่ึงได้รับการสนับสนุนจาก

ประเทศสมาชิกเป็นอย่างดี

(7) การแก้ ไขปัญหาหนี้ครัวเรือน ซึ่งถือเป็นปัญหา 

เชิงโครงสร้างที่ส�าคัญของประเทศ ธปท. ได้ด�าเนินการ ดังนี้

• ขยายขอบเขตโครงการคลินิกแก้หนี้ เพื่อแก้ ไข 

ป ัญหาหน้ีได ้อย ่ างครอบคลุมและเ บ็ดเสร็จมากขึ้น  

โดยผลักดันการแก้ไขเพิ่มเติมพระราชก�าหนดบริษัทบริหาร

สินทรัพย์ พ.ศ. 2541 เพื่อให้บริษัทบริหารสินทรัพย์สามารถ

บริหารหนี้ของ non-bank ได้ และร่วมมือกับชมรมธุรกิจ 

บัตรเครดิต ชมรมสินเชื่อส่วนบุคคล และ non-bank ท�าให้มี 

เจ้าหนี้เข้าร่วมโครงการรวม 35 แห่ง (ธนาคารพาณิชย์ 16 แห่ง  

และ non-bank 19 แห่ง) ครอบคลุมสินเชื่อบัตรเครดิตและ 

สินเชื่อส่วนบุคคลเกือบทั้งระบบ

• ส่งเสริมความรู ้ทางการเงินเชิงป้องกันให้กับกลุ่ม 

คนรุ่นใหม่ ได้แก่ กลุ่มอาชีวศึกษา และกลุ่มวัยทำางาน เพื่อ

ปลูกฝังพฤติกรรมการเงินที่เหมาะสมส�าหรับการเข้าสู่ตลาด

แรงงาน และสร้างวินัยการเงินก่อนจะมีภาระหนี้สินล้นพ้นตัว 

ในกลุ่มอาชีวศึกษา ธปท. ร่วมกับส�านักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษาจัดโครงการ “Fin. ด ีWe Can Do!!! Season 2” 

เพื่อส่งเสริมความรู้ทางการเงินเชิงป้องกัน สร้างความตระหนัก

และปรับพฤติกรรมให้ออมอย่างสม�่าเสมอ ไม่ก่อหนี้เกินตัว 

และจัดอบรมเชิงปฏิบัติการแก่อาจารย์จากสถาบันอาชีวศึกษา

กว่า 80 แห่งจากท่ัวประเทศ เพื่อแนะน�าการใช้ชุดคู ่มือ 

การสอนความรู ้ทางการเงินส�าหรับนักศึกษาอาชีวศึกษา  

พร้อมทั้งสร้างเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในการถ่ายทอดความรู้

ทางการเงิน ส�าหรับกลุ่มวัยท�างาน ได้เริ่มต้นโครงการ “Fin. ดี 

Happy Life!!!” เพือ่เสรมิสร้างทกัษะทางการเงนิ เพิม่การออม

และลดสัดส่วนหนี้สินต่อรายได้ (debt-service ratio) ส�าหรับ 

ผู ้ที่มีรายได้ประจ�า โดยมีหน่วยงานเข้าร่วมโครงการจาก 

ทุกภูมิภาคหลากหลายประเภทธุรกิจรวม 37 แห่ง โดย ธปท. 

ได้จัดอบรมอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อสร้างวิทยากรการเงิน 

ของหน่วยงานที่จะช่วยส่งต่อความรู ้ทางการเงินและสร้าง 

สภาพแวดล้อมอันน�าไปสู่พฤติกรรมทางการเงินที่ดี 

ในระยะยาว การที่ประชาชนและภาคธุรกิจมีความรู้ทาง 

ก าร เ งิ นที่ ดี ข้ึ น  จ ะท� า ให ้ ส าม ารถบริ ห า รจั ดก ารทา ง 

การเงินได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และมีภูมิคุ้มกันจากภัยทาง 

การเงินต่าง ๆ ซึ่ง ธปท. ได้ส่ือสารข้อมูลผ่านช่องทางต่าง ๆ 

และด�าเนินการร ่วมกับองค์กรพันธมิตรเพื่อขยายผลให้

ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น โดยเฉพาะการเผยแพร่ความรู ้
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ทางการเงินในรูปแบบอินโฟกราฟิกผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น  

Facebook Twitter และ Line ซึ่งช่วยให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 

ผู้ใช้บริการทางการเงินแบบดิจิทัลได้ดียิ่งขึ้น อย่างไรก็ดี ธปท. 

ยังต้องขยายพันธมิตร และเพิ่มช่องทางในการส่งเสริมความรู ้

ทางการเงินอย่างต่อเนื่อง เพื่อเข้าถึงผู้ ใช้บริการทางการเงิน 

ในวงกว้างยิ่งขึ้นต่อไป

3.3 ด้านเสริมสร้างความเข้มแข็งภายในองค์กร

ในปี 2562 ธปท. ได้ขยายความร่วมมือในด้านข้อมูล 

และวิชาการกับหน่วยงานภายนอกเพิ่มขึ้น โดยได้ลงนาม  

MoU กับศูนย์ข้อมูลอสังหาริมทรัพย์ บริษัทสหการประมูล 

บริษัทไปรษณีย์ไทย และกรมสรรพากร เพ่ือสนับสนุนการ 

แบ่งปันและใช้ประโยชน์จากข้อมูลของแต่ละองค์กรที่มีอยู ่

เป ็นจ�านวนมาก และเสริมสร ้างฐานข ้อมูลของประเทศ 

ให ้ เ ข ้ มแข็ งยิ่ ง ขึ้ น  รวมถึ งสนับสนุนงานวิ จั ยลั กษณะ  

evidence-based มากขึ้น เพ่ือใช้ประโยชน์ในการก�าหนด

นโยบายหรือให้ความเห็นในประเด็นที่เกี่ยวข้อง เช่น มาตรการ  

LTV กบัการให้สนิเช่ือทีอ่ยู่อาศยัของธนาคารพาณชิย์ไทย อนาคต

ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจในระบบการเงินไทย โครงสร้าง

ภาคเกษตรไทย จุลทรรศน์หนี้ครัวเรือนไทยผ่านข้อมูลสินเชื่อ 

รายสัญญาจากเครดิตบูโร 

เฉพาะกิจ และ non-bank รวมท้ังสื่อสารกับสาธารณชน 

อย่างต่อเนื่องเกี่ยวกับมาตรการดูแลปัญหาหนี้ครัวเรือน และ

การสร้างความเข้าใจและรับฟังความคิดเห็นจากสถาบันการเงิน 

ผู้ประกอบธุรกิจ ฝ่ายงานภายใน ธปท. และหน่วยงานก�ากับ

อื่นที่เกี่ยวข้องในกระบวนการออกประกาศหลักเกณฑ์ปี 2562  

(ภายใต้ พ.ร.บ. ระบบการช�าระเงิน พ.ศ. 2560) จ�านวน 2 ฉบับ 

ได้แก่ หลักเกณฑ์การท�าความรูจ้กัลกูค้าส�าหรบัการเปิดใช้บรกิาร

เงินอิเล็กทรอนิกส์ และหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจบริการ 

โอนเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

นอกจากนี้  ธปท. ได ้น�าเทคโนโลยีบล็อกเชน หรือ  

Distributed Ledger Technology (DLT) มาปรับปรุง

กระบวนการท�างานร่วมกับหน่วยงานภายนอก ได้แก่ โครงการ

อินทนนท์ที่ทดสอบการโอนเงินระหว ่างสถาบันการเงิน 

โดยใช้สกุลเงินดิจิทัลที่ออกโดยธนาคารกลาง และโครงการ  

DLT Scripless Bond ที่น�าเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใช้

ปรับกระบวนการจ�าหน ่ายพันธบัตรเพื่อสร ้างมาตรฐาน  

ลดข้ันตอน และระยะเวลาการท�างาน โดย ธปท. ได้รับ

รางวัล Digital Government Award ประจ�าปี 2561  

จาก The Asian-Oceanian Computing Industry  

Organization (ASOCIO) และรางวัล OpenGov  

Recognition of Excellence ประจ�าป ี 2562 จาก   

OpenGov รวมทัง้ ธปท. เตรียมพร้อมสู่การเป็นองค์กรดจิทิลั 

โดยมีแผนงาน digital transformation roadmap  

ที่จะน�าเทคโนโลยีมาสนับสนุนและรองรับการท�างานท่ีต้องการ 

ความยืดหยุ่นและคล่องตัวมากขึ้น 

ในการยกระดับศักยภาพบุคลากร ธปท. เน้นพัฒนา 

องค์ความรู้และความเชี่ยวชาญที่ส�าคัญ โดยเฉพาะทักษะด้าน

เทคโนโลยีและดิจิทัล สนับสนุนให้มีการพัฒนาตนเองผ่าน 

การเรยีน e-Learning ซึง่มหีลกัสูตรหลากหลาย สามารถเลอืก

ตามความต้องการของพนักงาน และเรียนได้ทั้งที่ท�างานและ 

ที่บ้าน ส่งเสริมการหมุนเวียนงานระหว่างสายงาน (mobility) 

เพื่อให้มีหน้างานที่กว้าง และให้ไปปฏิบัติงานองค์กรภายนอก 

(secondment) เพื่อเพิ่มโอกาสเรียนรู ้และประสบการณ์ 

ทีห่ลากหลาย ตลอดจนสนบัสนนุการท�างานข้ามฝ่ายงาน (cross- 

function) เพื่อการแลกเปลี่ยนและพัฒนาความรู้ร่วมกัน 

นอกจากนี้ เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และภารกิจส�าคัญ ธปท. 

ได้สรรหาบุคลากรเชิงรุกในสาขาที่หายาก ขาดแคลน และเป็น

ที่ต้องการของตลาด เช่น การจัดงาน BOT Open House 

และร่วมออกบูธกับสมาคมธนาคารไทยในงาน Tech Career 

Coaching เพ่ือดึงดูดคนรุ่นใหม่ให้มาร่วมงานกับ ธปท. และ

ภาคธุรกิจการเงินมากขึ้น

งานวิจัยเรื่องจุลทรรศน์หนี้ครัวเรือนไทยผ่านข้อมูล
สินเชื่อรายสัญญาจากเครดิตบูโร  ได้รับรางวัล

ผลงานวิจัยระดับดีมาก สาขาเศรษฐศาสตร์ 
จากส�านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ

ในปี 2562

นอกจากนี้  ธปท. ได ้พัฒนาเว็บไซต ์ศูนย ์รวมข ้อมูล 

เศรษฐกจิไทย (Thailand’s Integrated Database for 

Economics: TiDE) เพ่ือเป็นแหล่งรวบรวมและสืบค้น

ข้อมูลเศรษฐกิจไทยท่ีครอบคลุม ใช้งานได้ง่าย และเปิดให้ 

ใช้งานสาธารณะ โดยไม่มีค่าใช้จ่าย เพื่อให้ข้อมูลที่มีอยู่ได้มีการ 

ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและส่งเสริมการศึกษาวิจัยในวงกว้าง

ในการยกระดบัศกัยภาพองค์กร ธปท. ได้น�าหลักการ RIA 

มาปรับใช้เพื่อรับฟังความเห็นและข้อเสนอแนะท่ีครอบคลุม

จากทุกภาคส่วน และเพื่อให้ม่ันใจว่าหลักเกณฑ์และมาตรการ

ของ ธปท. ทันสมัยและไม่เป็นอุปสรรคต่อการด�าเนินงานของ

ผู้เกี่ยวข้อง เช่น การหารือธนาคารพาณิชย์ สถาบันการเงิน
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 ส�าหรับงานด้านการบริหารจัดการธนบัตร ธปท.  

ได้ปรับกระบวนการท�างาน โดยน�าระบบ automation มาใช ้

มากขึน้ ทัง้ในกระบวนการผลติและบริหารจดัการธนบตัร รวมทัง้ 

จัดต้ังศนูย์เงนิสดกลาง (Consolidated Cash Center: CCC)  

แห่งแรกที่จังหวัดภูเก็ต เพื่อน�าร่องโครงการบริหารจัดการ

ธนบัตรแบบรวมศูนย์ เพื่อเพิ่มความสะดวก ลดต้นทุน และ

การท�างานที่ซ�้าซ้อนในการจัดเก็บและขนส่งธนบัตร ซ่ึงจะ 

ผลักดันให้มีการจัดตั้งศูนย์เงินสดกลางอย่างเต็มรูปแบบที่ 

ให้บริการได้ทั่วประเทศต่อไป

นอกเหนือจากงานตามยุทธศาสตร์และพันธกิจหลักแล้ว 

ธปท. ได้ดำาเนินการเพื่อเป็นตัวอย่างที่ดีด้านธรรมาภิบาล

และความยัง่ยนื โดยเข้าร่วมประเมินคณุธรรมและความโปร่งใส 

ในการด�าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment: ITA) ประจ�าปี 2562 เพื่อ 

ยกระดับ ธปท. ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการ 

ด�าเนินงานตามมาตรฐานสากล ซ่ึง ธปท. ได้รับผลประเมิน

อยู ่ในระดับดีมาก นอกจากนี้ ธปท. มีการจัดการพลังงาน 

และส่ิงแวดล้อม ตลอดจนด�าเนินมาตรการเพื่อลดปริมาณการ

การพัฒนา
และยกระดับ 

Digital 
Transformation 

Roadmap 
5 ด้าน

ควบคู่ไปกับการยกระดับระบบโครงสร้างพื้นฐาน 
ระบบความมั่นคงปลอดภัย และระบบบริหารจัดการข้อมูล

5. digital first1. collaboration 
and productivity

2. services hub

3. automation

4. data-driven
organization
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ใช้พลงังานและการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก โดยในปี 2562 ธปท.  

ได้รับการรับรองการขึ้นทะเบียนโครงการลดก๊าซเรือนกระจก

ภาคสมัครใจตามมาตรฐานของประเทศไทย (Thailand  

Voluntary Emission Reduction Program: T-VER) 

รวมถึงผลักดันให้สถาบันการเงินค�านึงถึงความยั่งยืนในการ 

ท�าธุรกิจ ทั้งนี้ ธปท. มุ่งมั่นเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ยั่งยืน 

ยกระดับธรรมาภิบาลให้โปร่งใสและตรวจสอบได้มากขึ้นอย่าง

ต่อเนื่องต่อไป

ในด้านการส่ือสารและการมีส่วนร่วมกับผู ้เกี่ยวข้อง 

ธปท. ได้ปรับปรุงการส่ือสารให้เข้าใจง่าย โดยยึดผู้รับสารเป็น 

ที่ตั้ ง (customer-centric) รวมทั้ งสื่อสารประเด็นที ่

เป็นปัญหา (pain point) เพื่อให้สาธารณชนมีความเข้าใจที่ 

ถกูต้องในการด�าเนนินโยบายของ ธปท. ในรปูแบบทีห่ลากหลาย 

สอดคล้องกับพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในปัจจบุนั เช่น คลปิวดิโีอ  

อินโฟกราฟิก ผ่านช่องทางโซเชียลมีเดียทั้ง Facebook  

Youtube Instagram และ Twitter ซ่ึงจ�านวนผู้ติดตาม

ข้อมูลข่าวสารของ ธปท. ในแต่ละช่องทางเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

นอกจากนี้ ธปท. ได้สร้างปฏิสัมพันธ์กับประชาชนกลุ่มต่าง ๆ 

อย่างต่อเนื่อง ทั้งหน่วยงานภาครัฐ เพื่อร่วมประสานนโยบาย

และแลกเปล่ียนองค์ความรู้ระหว่างกัน หน่วยงานภาคธุรกิจ  

เพื่อรับฟังและร่วมกันแก้ไขปัญหา ตลอดจนผลักดันในเร่ือง

ที่เป็นประโยชน์ร่วมกัน ภาคประชาชนและสื่อมวลชน เพื่อให้ 

รับทราบข้อมูลข่าวสารและสร้างความเข้าใจในงานของ ธปท. 

ส�าหรับศูนย์การเรียนรู้ธนาคารแห่งประเทศไทย (Bank 

of Thailand Learning Center) ธปท. ได้จัดพื้นท่ีเรียนรู้ 

เกี่ยวกับนวัตกรรมทางการเงินและแนวโน ้มในอนาคต  

เพื่อให ้สังคมไทยเท่าทันการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 

การเงินที่ส�าคัญ อาทิ ดาต้าอนาไลติกส์ ธุรกรรมการเงินดิจิทัล  

รวมท้ังเผยแพร่องค์ความรู ้ของ ธปท. ผ่านการถ่ายทอด 

เรื่ องราวจากประสบการณ ์จริ งของผู ้บริหารและอดีต 

ผู้บริหาร เช่น การเสวนาเรื่องการแก้ไขวิกฤตสถาบันการเงิน  

ย้อนรอยวิกฤตปี 2522 และปี 2526 การเสวนาเรื่องการสะสม

เงินตราและโบราณวัตถุ นอกจากนี้ ธปท. ได้จัดกิจกรรม 

ให้ความรู้ทางการเงินเพิ่มเติม ได้แก่ กิจกรรมวันเด็ก กิจกรรม 

Global Money Week นิทรรศการ Money Detective 

รวมถึงกิจกรรมสร้างสรรค์สังคม ได้แก่ นิทรรศการ “More  

than EYES can see : 80 ปี มากกว่าที่เห็น” โดยมูลนิธิ 

ช่วยคนตาบอดแห่งประเทศไทยในพระบรมราชินูปถัมภ์ ทั้งนี้ 

เพื่อตอบโจทย์เป็นแหล่งเรียนรู้ที่เปิดกว้างส�าหรับนักศึกษา 

และเยาวชน ธปท. ได ้จัดกิจกรรมส�าคัญที่ส ่งเสริมการ 

เรียนรู้ทางการเงินและเศรษฐศาสตร์การเงิน (financial and  

economics literacy) เพื่อเตรียมความพร้อมให้เป็นบุคลากร

ทางการเงินของประเทศในระยะต่อไป อาทิ การเชิญชวน

นักศึกษาจากคณะเศรษฐศาสตร์จากมหาวิทยาลัยต่าง ๆ 

ทั่วประเทศ เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรธนาคารกลาง 

โดยวิทยากรจาก ธปท. เพื่อเรียนรู้จากประสบการณ์จริงใน

การเป็นนักการธนาคารกลาง และการต่อยอดโครงการในปี 

2561 ได้มกีารเชญิชวนให้นกัเรยีนมธัยมศกึษาเข้าร่วมโครงการ 

ชวนน้องท่องโลกการเงิน เพ่ือให้ความรู้ด้านเศรษฐกิจการเงิน

อีกด้วย

นิทรรศการ More than EYES can see : 80 ปี มากกว่าที่ตาเห็น นิทรรศการ Money Detective
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4.1 การเพิม่ประสทิธภิาพงานด้านเสถยีรภาพการเงนิ 
ระบบการเงิน และสถาบันการเงิน

เพิ่มสายกำากับสถาบันการเงิน 2  รับผิดชอบงานการก�ากับ

และตรวจสอบสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ตรวจสอบ non-bank 

งานคุ้มครองผู้ใช้บรกิารทางการเงนิ และงานวางแผนและพฒันา

ผู้ตรวจสอบ จากเดิมที่งานดังกล่าวที่อยู่ในสายก�ากับสถาบัน 

การเงิน 1 ซึ่งการแยกออกมาเป็นสายก�ากับสถาบันการเงิน 2 

เพื่อช ่วยให้การก�ากับดูแลมีความลึกและความเชี่ยวชาญ 

เฉพาะด้านมากขึ้น นอกจากนี้ยังมีการรวมศูนย์งานด้าน  

micro-surveillance และงานจัดการข้อมูล เพ่ือประโยชน ์

ในการก�ากับและตรวจสอบสถาบันการเงิน

เพ่ิมสายเสถียรภาพระบบการเงินและยุทธศาสตร์องค์กร 

รบัผดิชอบงานเสถยีรภาพระบบการเงนิและงานด้านยทุธศาสตร์ 

โดยข้ึนตรงต่อผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทย และรวมศูนย์

งานด้าน macro-surveillance ไว้ท่ีฝ่ายเสถียรภาพระบบ

การเงิน  เพื่อให้เห็นภาพรวมด้านเสถียรภาพระบบการเงินและ

สามารถพิจารณาด�าเนินนโยบายต่าง ๆ ได้อย่างเท่าทันและมี

ประสิทธิภาพ

สายนโยบายการเงิน เพิ่มประสิทธิภาพการด�าเนินงานด้าน

นโยบายการเงิน ด้านเศรษฐกิจมหภาคและเสถียรภาพระบบ 

การเงนิ รวมทัง้เพือ่เสรมิสร้างการมส่ีวนร่วมของผูเ้กีย่วข้อง โดย

ปรับโครงสร้างองค์กร ยกระดับงานและขยายอัตราก�าลังในงาน

ด้านต่าง ๆ ได้แก่ งานกลยุทธ์นโยบายการเงิน งานเสถียรภาพ

เศรษฐกจิการเงนิและงานพฒันาแบบจ�าลอง งานนวตักรรมสถิติ 

และงานขับเคลื่อนนโยบายเศรษฐกิจภูมิภาค

สายนโยบายสถาบันการเงิน ยกระดับการขับเคล่ือนงาน

พัฒนาระบบสถาบันการเงินเพ่ือความยั่งยืนซ่ึงเป็นหนึ่งใน

พันธกิจหลักของธนาคารกลาง รวมถึงจัดรูปแบบการท�างาน

4. โครงสร้างองค์กร ระบบงาน และกระบวนการทำางาน

พัฒนาการของเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ท�าให้พฤติกรรมของผู้บริโภคแตกต่างจากเดิมค่อนข้าง
มาก ส่งผลให้รูปแบบการท�าธุรกิจ ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน และผู้ ให้บริการทางการเงินมีจ�านวนเพิ่มมากข้ึน 
อย่างมีนัยส�าคัญตามความต้องการของลูกค้าที่มีความหลากหลายและซับซ้อนมากขึ้น ดังนั้น ธปท. จึงต้องปรับ
โครงสร้างองค์กร ระบบงาน และกระบวนการท�างาน ให้มีความคล่องตัวและสามารถบรรลุเป้าหมายตามพันธกิจ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

ในลักษณะ squad ส�าหรับงาน financial landscape และ 

Financial Sector Master Plan เพ่ือให้ผู ้มีความรู้และ

ประสบการณ์ที่หลากหลายรอบด้านมาช่วยพัฒนางานให้มี

คุณภาพยิ่งขึ้น

สายนโยบายระบบการชำาระเงินและเทคโนโลยีทาง 

การเงนิ เพิม่ประสิทธภิาพงานการก�ากับตรวจสอบสถาบันการเงนิ

ด้านเทคโนโลยีทางการเงิน โดยรวมงานก�าหนดหลักเกณฑ์

ก�ากับสถาบันการเงินด้าน ความเส่ียงด้าน IT และความมั่นคง

ปลอดภัยด้านไซเบอร์ (cybersecurity) กับงานตรวจสอบ 

ด้าน IT ไว้ด้วยกัน เพ่ือให้สามารถก�ากับดูแลสถาบันการเงิน 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เท่าทัน และเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ

4.2 การเสริมสร้างความเข้มแข็งภายในองค์กร

เพิ่มสายบริหารความเสี่ยงองค์กร ยกระดับงานบริหาร 

ความเสีย่งองค์กรจากฝ่ายเป็นสาย เพือ่เสรมิสร้างความเข้มแขง็

และประสิทธิภาพในการบรหิารจดัการความเส่ียง การก�ากบัดแูล

งานด้านธรรมาภิบาลแบบบูรณาการ การก�าหนดยุทธศาสตร์

และจัดท�านโยบายต่าง ๆ ให้เท่าทันต่อการเพ่ิมขึ้นของปัจจัยท่ี 

ก่อให้เกิดความเส่ียงต่อองค์กร ทัง้ด้านเทคโนโลยี cybersecurity 

และการปฏิบัติตามกฎหมายใหม่

สายกฎหมาย สายส่ือสารและความสัมพันธ์องค์กร และ

สายบริหารงานปฏิบัติการ จัดกลุ่มงานระดับสายให้มีความ

เหมาะสมยิ่งขึ้น เพื่อยกระดับบทบาทและให้ความส�าคัญกับงาน

ด้านกฎหมายเพื่อให้เป็น trusted strategic partner ของ

ฝ่ายงานอย่างแท้จริง โดยให้สายกฎหมายรับผิดชอบงานด้าน

กฎหมายโดยเฉพาะ จากเดิมที่ต้องดูแลงานด้านปฏิบัติการ 

อื่น ๆ นอกจากนี้ มีการจัดกลุ่มงานที่มีลักษณะเหมือนกัน หรือ

ส่งเสริมกันไว้ที่เดียวกัน



รายงานประจ�าปี 2562    ธนาคารแห่งประเทศไทย

45

สายระบบข้อสนเทศ ยกระดับงาน เพิ่มประสิทธิภาพ 

ความเข้มแข็ง และปรับขยายอัตราก�าลัง ในงาน digital 

transformation การดูแลและเฝ้าระวังระบบวิศวกรรม ระบบ

คอมพวิเตอร์ และระบบงานภายในศนูย์คอมพวิเตอร์ การท�างาน

รองรบัยทุธศาสตร์ ธปท. ด้าน data-driven และการก�ากับดแูล

ข้อมูลของ ธปท. ให้สอดคล้องกับหลักสากล

สถาบันวิจัยเศรษฐกิจป๋วย อึ๊งภากรณ์ เพิ่มศักยภาพ 

ในการผลติผลงานวจิยัและการให้ค�าปรกึษาด้านนโยบายการเงนิ 

ระบบการเงิน และเศรษฐกิจมหภาค เพื่อสนับสนุนงานหลัก 

ของ ธปท. ตามสภาวะตลาดและเศรษฐกิจที่เปล่ียนแปลง โดย

รวมศูนย์อัตราก�าลังและขยายกรอบอัตราก�าลังในระดับบริหาร

ให้ยืดหยุ ่น เพ่ือดึงดูดนักวิจัยที่มีคุณภาพซึ่งปัจจุบันมีการ 

แข่งขันสูงในตลาดแรงงาน

สายทรพัยากรบคุคลและพฒันาองค์กร เพิม่ความเข้มแขง็

และประสิทธิภาพในการด�าเนินการด้านบริหารทรัพยากรบุคคล

และพัฒนาองค์กร เพื่อรองรับต่อการปรับเปลี่ยนงานรากฐาน

ส�าคัญภายในองค์กร  โดยรวมงานกลยุทธ์นโยบายด้านบริหาร

ทรัพยากรบุคคลและพัฒนาองค์กรไว้ด้วยกัน เพื่อขับเคลื่อน

นโยบายด้านทรัพยากรบุคคลไปในทิศทางเดียวกัน และรวม

ศูนย์งานบริหารจัดการ  พนักงานกลุ่มศักยภาพ (talent) และ

ทดแทนต�าแหน่งงานส�าคัญ (successor) แบบครบวงจรเพ่ือ

สร้างผู้น�ารุ่นใหม่

สายออกบัตรธนาคาร เพิ่มประสิทธิภาพและยกระดับ

คุณภาพด้านการผลิตธนบัตร โดยปรับบทบาทและอัตรา

ก�าลังงานวิจัยธนบัตรให้มุ ่งเน้นงานหลักในด้านการผลิต  

อาทิ การผลิตหมึกพิมพ์ การยกระดับการผลิตธนบัตร และการ

ตรวจสอบคุณภาพกระดาษ โดยให้กลุ่มงานนักวิจัยไปสังกัด 

โรงพิมพ์ธนบัตร

การเพิม่ประสทิธภิาพการดำาเนนิการในงานสนับสนุนอืน่ ๆ  

เพิ่มมาตรฐานและลดความซ�้าซ้อนในกระบวนการท�างาน โดย

ควบรวมงานบริหารทรัพยากรบุคคลและพัฒนาองค์กร งาน

ธุระการเงินและงานบัญชี ไว้จุดเดียวที่ส�านักงานใหญ่ และยุบ

งานที่หมดภารกิจ

ทั้งหมดนี้คือการยกระดับศักยภาพองค์กรและกระบวนการ

ท�างานของ ธปท. ตลอดปี 2562 เพือ่ส่งเสรมิและสนบัสนนุระบบ

เศรษฐกจิการเงนิไทยให้มเีสถยีรภาพและเตบิโตอย่างมัน่คงและ

ยั่งยืน พร้อมเข้าสู่เศรษฐกิจดิจิทัลได้อย่างฉับไวและเข้มแข็ง 

ในการด�าเนินงานส�าหรับปี 2563 ต่อไป

บรรยากาศรายการผู้ว่าการพบพนักงาน ซึ่งจัดขึ้นเป็นรายไตรมาส
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ขอมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562
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รกคงอราสอ่ืสการ
ฝายเสถียรภาพ
ระบบการเงิน

ฝาย
วางแผนองคกร

กลุมงานกลยุทธและ
ธรรมาภิบาลขอมูล

ฝายกลยุทธและ
บริหารกิจการธนบัตร

ฝายธุรการและ
บริหารอาคาร

ฝายบริหารความเสี่ยง
ภาพรวม

ฝายบริหารความเสี่ยง
ทางการเงิน

ฝายสงเสริมความรู
ทางการเงิน

ฝายรักษา
ความปลอดภัย

สายกฎหมาย

ราหิรบนาด

สายบริหารความเสี่ยง
องคกร

นใยาภรากจิกบอสจวรตยาสสายเสถียรภาพระบบการเงิน
และยุทธศาสตรองคกร

นางมุลก
รกคงอรตสาศธทุย

ขอมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562
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5. การกำากับดูแลกิจการและการบริหารความเสี่ยง

ในการก�ากับดูแลกิจการและบริหารความเสี่ยงของ ธปท. ครอบคลุมถึงการปฏิบัติการตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
การด�าเนินงานของ ธปท. และการแก้ไข พ.ร.บ. ธปท. ดังนี้

5.1 การกำากับดูแลกิจการ

พระราชบัญญัติธนาคารแห่งประเทศไทย พุทธศักราช 2485 

แก้ไขเพิ่มเติม โดยพระราชบัญญัติธนาคารแห่งประเทศไทย 

(ฉบับที่ 6) พ.ศ. 2560 ได้ก�าหนดภารกิจหลักของ ธปท. และ

อ�านาจหน้าที่ของคณะกรรมการ ธปท. ในการควบคุมดูแล 

โดยทั่วไปซึ่งกิจการของ ธปท. เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์การ

ด�ารงไว้ซึ่งเสถียรภาพทางการเงิน เสถียรภาพของระบบสถาบัน

การเงินและระบบการช�าระเงิน รวมถึงแผนงาน งบประมาณ 

และหลักเกณฑ์การบริหารสินทรัพย์ของ ธปท. และให้ ธปท.  

ด�าเนินการด้านนโยบายการเงิน นโยบายสถาบันการเงิน 

และนโยบายระบบการช�าระเงิน ภายใต้การด�าเนินการของ 

คณะกรรมการที่มีอ�านาจหน้าที่รับผิดชอบนโยบายแต่ละด้าน 

ได้แก่  กนง. กนส. และ กรช.

ทั้งนี้ เพื่อให้มีการประสานงานในการก�าหนดนโยบาย

ร่วมกัน และเชื่อมโยงความรับผิดชอบในการด�าเนินงานของ

คณะกรรมการนโยบายต่าง ๆ ธปท. มีระบบการท�างานที่

ประสานความร่วมมือระหว่างคณะกรรมการนโยบายในรูป 

คณะอนุกรรมการ เช่น คณะอนุกรรมการเสถียรภาพระบบ 

การเงิน (อสร.)  

นอกจากนี้ คณะกรรมการ ธปท. ได้แต่งต้ังคณะกรรมการ

ตรวจสอบธนาคารแห่งประเทศไทย (กตส.) คณะกรรมการ

ก�ากับดูแลความเสี่ยง (กคส.) และคณะกรรมการธรรมาภิบาล 

โดย กตส. ท�าหน้าทีด่แูลและก�ากบัการปฏบิตังิานของหน่วยงาน

ในสังกัด ธปท. ให้สอดคล้องกับหลักการก�ากับดูแลกิจการ

ที่ดีและมีระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบกิจการ

ภายในที่มีประสิทธิภาพและรัดกุม กคส. ท�าหน้าที่พิจารณาและ 

ให้ความเห็นในเรื่องความเสี่ยงในภาพรวมท้ังหมดของ ธปท. 

ในขณะที่คณะกรรมการธรรมาภิบาล ท�าหน้าที่กลั่นกรองงาน

ในเรื่องที่ เกี่ยวกับธรรมาภิบาลตามความรับผิดชอบของ 

คณะกรรมการ ธปท. โดยมุ่งเน้นให้ ธปท. มรีะบบและการปฏิบัติ

หน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลที่เหมาะสม

5.2 การบริหารความเสี่ยงองค์กร

คณะกรรมการที่ท�าหน้าที่ก�ากับดูแลความเส่ียงในภาพรวม

ของ ธปท. ที่ส�าคัญ ประกอบด้วย กคส. ซึ่งเป็นคณะกรรมการ

จากผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก มีหน้าที่พิจารณาและให้ความเห็น

ต่อกรอบนโยบาย และแนวทางการบริหารความเสี่ยงใน 

ภาพรวมของ ธปท. ตลอดจนทบทวนความเพยีงพอของนโยบาย

และแนวทางการบริหารความเสี่ยงให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 

ที่เปลี่ยนแปลงไป ก่อนน�าเสนอต่อคณะกรรมการ ธปท.  

นอกจากน้ี ยังมีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (คบส.)  

ซ่ึงประกอบด้วยคณะกรรมการจากผู้บริหารระดับสูงของ ธปท. 

โดยมีหน้าที่ก�าหนดกรอบนโยบาย และแนวทางการบริหาร

ความเสี่ยง เพ่ือให้การด�าเนินงานของ ธปท. เป็นไปอย่าง 

มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับกระบวนการก�ากับดูแลกิจการ

ที่ดี โดยมีสายบริหารความเสี่ยงองค์กรท�าหน้าที่ผลักดันและ 

ด�าเนินงานด้านธรรมาภิบาลและการบริหารความเสี่ยง  

ทั้งนี้ ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2562 เป็นต้นมา ธปท. ได ้

ยกระดับฝ่ายบริหารความเสี่ยงองค์กร (ฝบส.) เป็นสายบริหาร

ความเส่ียงองค์กร (สบส.) แยกงานบริหารจัดการความเสี่ยง

ด้านการเงิน และงานบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กรและ 

ความเส่ียงปฏิบัติการ โดยจัดตั้งเป็นฝ่ายบริหารความเสี่ยง

ทางการเงิน (ฝสง.) และฝ่ายบริหารความเสี่ยงภาพรวม 

(ฝสภ.) ซ่ึงประกอบด้วย ส�านักบริหารความเส่ียงภาพรวมและ 

ปฏบิตักิาร และส�านกับรหิารความเสีย่งด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

เพื่อรองรับภารกิจด้านการบริหารความเส่ียงที่ท้าทายและมี 

มากขึ้นตามการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยภายในและภายนอก

องค์กร

ขอบเขตงานการบริหารความเส่ียงองค์กร สรุปเป็น 3 ด้าน 

ดังนี้

(1) การบริหารความเสี่ยงภาพรวม (Enterprise Risk) 

การบริหารความเส่ียงภาพรวม มีวัตถุประสงค์เพื่อให้มีการ

บริหารจัดการความเสี่ยงที่มีนัยส�าคัญต่อการด�าเนินพันธกิจ 
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ด้านต่าง ๆ ขององค์กรอย่างเหมาะสม สนับสนุนให้ ธปท. 

สามารถบรรลุพันธกิจท่ีก�าหนดได้อย่างมีประสิทธิผล โดยการ

บริหารความเสี่ยงต้องเอื้อต่อพัฒนาการในงานของ ธปท. ให้

ตอบโจทย์ความท้าทายในอนาคต ซึ่งในปี 2562 ธปท. ได้มี

การประเมินความเสี่ยงรอบด้านที่จะมีผลกระทบต่อองค์กรทั้ง

ทางตรงและทางอ้อม พร้อมท้ังก�าหนดกรอบการบริหารจัดการ

ความเสีย่งทีเ่ป็นไปตามมาตรฐานทีด่ ีมกีารจดัล�าดบัความส�าคญั 

และมีมาตรการและแผนบริหารจัดการอย่างเหมาะสม โดยในปี 

2562 การบริหารจัดการความเสี่ยงด้าน IT และภัยคุกคามทาง

ไซเบอร์ของภาคการเงินยังเป็นความท้าทายส�าคัญ ซ่ึง ธปท. 

ได้ยกระดับการป้องกัน ตรวจจับและตอบสนองให้แข็งแกร่ง 

มากข้ึนทัง้ใน ธปท. และในภาคการเงิน ตลอดจนเพิม่การประสาน

ความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ  

ในขณะที่ความท้าทายจากภาวะเศรษฐกิจโลก ความไม่แน่นอน

ทางภมูริฐัศาสตร์ และความเสีย่งส�าคญัอืน่ ๆ  ยงัคงมกีารบรหิาร

การจัดการอย่างต่อเนื่อง  

 (2) การบรหิารความเสีย่งทางการเงนิ (Financial Risk)

ความเสี่ยงทางการเงินของ ธปท. เป็นผลจากการด�าเนิน

งานด้านบริหารเงินส�ารองทางการเป ็นหลัก โดย ธปท.  

ได้จ�าแนกความเสี่ยงทางการเงินออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 

ความเสีย่งด้านตลาด ความเสีย่งด้านเครดิต และความเสีย่งด้าน 

สภาพคล ่อง และก�าหนดให ้มีคณะกรรมการและคณะ

อนุกรรมการท�าหน้าที่ก�าหนดนโยบายและก�ากับควบคุมดูแล 

ประกอบด้วย คณะกรรมการ ธปท. กตส. กคส. คบส. และคณะ

อนุกรรมการบริหารความเสี่ยงทางการเงิน (อสง.) 

การบริหารความเสี่ยงด้านตลาดมีจุดประสงค์เพ่ือควบคุม

ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของมูลค่าสินทรัพย์ ให้อยู ่

ในระดับที่ยอมรับได้และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ก�าหนด  

รวมทั้งควบคุมความเสี่ยงที่ผลตอบแทนที่ได้จะไม่แตกต่างจาก

ผลตอบแทนของดชันอ้ีางองิขององค์กรมากจนเกนิไป เครือ่งมือ

ส�าคญั คอื การก�าหนดดัชนอ้ีางอิงองค์กร และดัชนอ้ีางอิงกองทนุ

ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของแต่ละกองทุน โดยจะวิเคราะห์

และติดตามระดับความเสี่ยงของกองทุนให้อยู่ภายใต้ระดับที่

คณะกรรมการ ธปท. คบส. และคณะอนุกรรมการท่ีเก่ียวข้อง

ก�าหนด และได้ทบทวนความเหมาะสมของเกณฑ์การบริหาร

ความเสีย่งด้านตลาดเป็นประจ�าทกุปีหรอืตามภาวะตลาดการเงนิ

การลงทุนที่เปลี่ยนไป

การบริหารความเสี่ยงด้านเครดิตมีจุดประสงค์เพื่อควบคุม

ความเสียหายที่อาจเกิดจากการผิดนัดช�าระหน้ีหรือการที่ราคา

สินทรัพย์ที่ ธปท. ถือครอง ลดลงจากการถูกลดอันดับความ

น่าเชื่อถือ โดย ธปท. มีความเสี่ยงด้านเครดิต (credit risk 

exposure) ทั้งกับรัฐบาลต่างประเทศ ภาคเอกชนต่างประเทศ 

และสถาบันการเงินต่างประเทศ ที่ ธปท. มีธุรกรรมการลงทุน  

เครื่องมือส�าคัญ คือการก�าหนดระดับความเสี่ยงด้านเครดิต

ต�่าสุดที่สามารถยอมรับได้ นอกจากนี้ ยังได้ก�าหนดเกณฑ์  

concentration risk เพื่อป้องกันไม่ให้มีการกระจุกตัวของ

ความเสี่ยง ทั้งนี้ ธปท. มีการติดตามและวิเคราะห์ความเสี่ยง

ด้านเครดติของรัฐบาลต่างประเทศ ภาคเอกชนต่างประเทศ และ

สถาบันการเงินต่างประเทศที่ ธปท. มีธุรกรรมการลงทุนด้วย

อย่างใกล้ชิด   

การบริหารความเสี่ยงด ้านสภาพคล่องมีจุดประสงค ์

เพ่ือดูแลให้เงินส�ารองทางการ ประกอบด้วยสินทรัพย์ที่ม ี

สภาพคล่องสูงในสัดส่วนทีเ่หมาะสม สามารถน�าเงินมาใช้ได้อย่าง

ทนัท่วงท ีโดยไม่กระทบราคาตลาดอย่างมนียัส�าคญั การบรหิาร

ความเสี่ยงด้านสภาพคล่องเน้นการก�าหนดระดับสินทรัพย์ท่ีมี 

สภาพคล่องต�่า (illiquid assets) ให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสม 

โดยพิจารณาจากความต้องการในด้านสภาพคล่องและการ

เปรยีบเทยีบระหว่างประโยชน์ที่ได้รบัจากการลงทุนในสนิทรพัย์ 

สภาพคล่องต�่า (liquidity premium) และผลเสียหาย 

ทางการเงินที่อาจเกิดขึ้นจากการที่ต้องขายสินทรัพย์นั้น 

นอกจากการก�าหนดกรอบและหลักเกณฑ์การบริหาร 

ความเสี่ยงข้างต้น ธปท. ได้จัดท�ารายงานวิเคราะห์ผลตอบแทน

และความเส่ียง (performance and risk measurement)  

รายเดอืนเพือ่ให้ทราบถงึทีม่าและองค์ประกอบของผลตอบแทน

และความเส่ียง (Return and Risk Attribution Report) 

เพื่อใช้ในการวิเคราะห์และติดตามการลงทุน และจัดสรรระดับ

ความเสีย่งทีเ่หมาะสม โดยน�าเสนอรายงานต่อคณะอนกุรรมการ

บริหารความเสี่ยงทางการเงิน (อสง.) คณะอนุกรรมการบริหาร

เงินส�ารองทางการ (อบท.)  คบส.  และคณะกรรมการท่ีเป็น

กรรมการผู ้ทรงคุณวุฒิภายนอก ได้แก่ กคส. กตส. และ 

คณะกรรมการ ธปท. เป็นประจ�าทุกไตรมาส

(3) การบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

ภัยไซเบอร์ (IT & Cyber Risk)

การบริหารความเสี่ยงด้าน IT และภัยไซเบอร์ มีจุดประสงค์

เพ่ือรักษาไว้ซ่ึงความม่ันคงปลอดภัย (Confidentiality  

Integrity Availability: CIA) และสามารถจัดการกับ 

ภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่มีความรุนแรงและซับซ้อนมากข้ึนได้  

ในระยะที่ผ่านมา ธปท. ได้ยกระดับการป้องกัน ตรวจจับ 
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และตอบสนองอย่างต่อเนื่อง โดยได้เร่ิมใช้งานระบบป้องกัน 

การรั่วไหลของข้อมูล (data leak prevention) และเพิ่ม 

ความสามารถของระบบป้องกันภัยไซเบอร์ให้มีความเท่าทัน 

ต ่อภัยคุกคามที่มีความซับซ ้อน (advanced threat  

protection) รวมทั้งมีการพัฒนาและทดสอบแผนตอบสนอง 

ภัยคุกคามทางไซเบอร์ (CSIRP) ท้ังระดับผู ้บริหารและ 

ผู้ปฏิบัติงานเป็นประจ�า และมีการเสริมสร้างความตระหนักรู้ต่อ 

ภัยไซเบอร์อย่างต่อเนื่อง อาทิ การทดสอบอีเมลปลอมแบบ

เสมือนจริง (phishing drill) นอกจากนี้ ธปท. ได้พัฒนา 

กรอบการบริหารจัดการความเสี่ยงด้าน IT เพ่ือให้สามารถ 

บ่งชี้ วิเคราะห์ และติดตามประเด็นความเสี่ยงส�าคัญ ตลอดจน 

การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ และมาตรฐานด้าน IT 

ได้อย่างทันการณ์ โดย ธปท. มีการด�าเนินงานสอดคล้อง 

ตาม พ.ร.บ. ว่าด้วยการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 

พ.ศ. 2562

(4) การบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 

(Operation Risk)

การบรหิารความเส่ียงด้านปฏิบตักิารครอบคลมุความเสีย่งที่ 

เกดิจากกระบวนการ บุคลากร เทคโนโลย ีและปัจจยัภายนอกอืน่ ๆ   

มวีตัถุประสงค์เพ่ือให้มัน่ใจว่ามกีารดแูลความเสีย่งด้านปฏบัิตกิาร

อย่างมีประสิทธิผล ทั้งนี้  ธปท. ได ้ปรับปรุงการบริหาร 

ความเส่ียงให้สอดรับกับสถานการณ์ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง

ต่อเนื่อง โดยมีกระบวนการ ดังนี้ (1) การก�าหนดให้ทุกส่วนงาน

ประเมนิความเสีย่งและการควบคมุด้วยตนเอง (Control Self- 

Assessment: CSA) อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อทบทวนและ

ปรับปรุงกระบวนการท�างานให้รอบคอบรัดกุมมากข้ึน (2) การ

มีกระบวนการรายงานเหตุการณ์ความเสียหาย (loss incident 

reporting) (3) การจัดท�าตัวช้ีวัดความเสี่ยง (Key Risk  

Indicators: KRIs) และรายงานความเสีย่ง (risk dashboard) 

ตลอดจนมีการติดตามและรายงานความเสี่ยงส�าคัญต่อ คบส. 

และ กคส. (4) การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business 

Continuity Management: BCM) รองรับสถานการณ์ต่าง ๆ 

ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล และมีการทดสอบแผนฉุกเฉิน 

ภายใต้สถานการณ์ต่าง ๆ เป็นประจ�าทุกปี 

ในปี 2562 ได้พัฒนาการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

มาอย่างต่อเนื่อง โดยได้รับการรับรองตามมาตรฐานการบริหาร

ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (ISO 22301:2012) ส�าหรับระบบการ

ช�าระเงินที่ ธปท. ดูแล (ระบบบาทเนตและ ICAS) พร้อมจัด

ให้มีการทดสอบแผนฉุกเฉินประจ�าปีที่ครอบคลุมแผนฉุกเฉิน

กรณีต่าง ๆ อาทิ แผนฉุกเฉินระบบงานส�าคัญหยุดชะงักและ

ต้องอพยพพนักงานไปยังศูนย์ปฏิบัติงานส�ารอง  แผนการ

อพยพหนีไฟและระงับอัคคีภัย แผนฉุกเฉินรองรับเหตุการณ์

ชุมนุมประท้วงและปิดล้อม เพื่อให้ม่ันใจได้ว่า ธปท. มีความ

พร้อมในการตอบสนองต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นและ

สามารถด�าเนินธุรกิจของธนาคารกลางได้อย่างต่อเนื่องเมื่อเกิด

เหตุฉุกเฉินหรือวิกฤตการณ์ 

นอกจากนี้ ธปท. อยู่ระหว่างการพัฒนาเครื่องมือและ

กรอบการบริหารความเส่ียงด้านข้อมูล (data protection 

risk management) ในฐานะผู้รับผิดชอบงานคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคลของ ธปท. ตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

พ.ศ. 2562 เพื่อให้การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีประสิทธิภาพ 

สอดคล้องกับกฎหมาย รวมถึงมาตรฐานสากล เช่น GDPR 

และ ISO 27701

5.3 การแก้ ไขกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับการดำาเนินงานของ ธปท.

ในปี 2562 ได้มีการแก้ไขกฎหมายเพื่อสนับสนุนการด�าเนิน

งานของ ธปท. ในการรักษาเสถียรภาพระบบสถาบันการเงิน 

ได้แก่ (1) พ.ร.บ. ธุรกิจสถาบันการเงิน (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2561 

เพือ่เพิม่ให้ ธปท. มอี�านาจประกาศก�าหนดหลกัเกณฑ์ให้สถาบนั

การเงนิเฉพาะกจิถอืปฏิบตั ิรวมถงึการแต่งตัง้ผู้ตรวจการสถาบนั

การเงินเฉพาะกิจเพื่อตรวจสอบสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ซึ่ง

จะท�าให้การก�ากับดูแลสถาบันการเงินเฉพาะกิจเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ ส่งผลให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจมีความม่ันคง

ทางการเงิน อันจะเป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจของประเทศ  

และ (2) พ.ร.บ. แก้ไขเพิ่มเติม พ.ร.ก. บริษัทบริหารสินทรัพย์  

พ.ศ. 2541 (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2562 เพือ่ให้บรษิทับรหิารสินทรพัย์

สามารถรบัซือ้ รบัโอน หรอืรบัจ้างบรหิารสนิทรพัย์ด้อยคณุภาพ

ของ non-bank รวมถึงการรับเป็นที่ปรึกษาให้แก่ลูกหน้ี

สถาบนัการเงนิ หรอืผูป้ระกอบธรุกจิทางการเงนิในการปรบัปรงุ

โครงสร้างหนี้ ซึ่งการแก้กฎหมายในปี 2562 เป็นผลให้สามารถ

ขยายขอบเขตโครงการคลนิกิแก้หนี้ให้รวมถงึลกูหนีบ้ัตรเครดติ

และสินเชื่อส่วนบุคคลของ non-bank ท�าให้โครงการคลินิก 

แก้หนีช่้วยแก้ปัญหาหนีเ้สยีของประชาชนได้กว้างและครอบคลมุ 

มากขึ้น และช ่วยแก ้ป ัญหาหนี้ภาคครัวเรือนได ้อย ่างมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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การดำาเนินงานของ ธปท.

๓

• สรุปภาวะเศรษฐกิจการเงิน ปี 2562
• การรักษาเสถียรภาพเศรษฐกิจการเงิน
• การรักษาเสถียรภาพระบบสถาบันการเงิน
• การรักษาเสถียรภาพระบบการชำาระเงิน
• การออกและจัดการธนบัตร
• การดูแลภาคประชาชน
• การเป็นตัวแทนของประเทศไทยในองค์กร
  และเวทีความร่วมมือระหว่างประเทศ
• การดำาเนินงานด้านเศรษฐกิจการเงินส่วนภูมิภาค
• การเสริมสร้างความเข้มแข็งขององค์กร
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*ประเมิิน ณ เดืือนมิกราคมิ 2563 ซ่ึ่�งเป็นช่่วงท่ี่�การระบาดืของโรคโควิดื 19 ยัังจำำากัดือย่่ัในประเที่ศจ่ำน

1. สรุปภาวะเศรษฐกิจการเงิน ปี 2562 

ในระยะต่่อไป* คาดว่่าเศรษฐกิิจโลกิจะฟ้ื้�นตั่ว่อย่างค่อยเป็น 

ค่อยไปต่ามบรรยากิาศกิารค้าโลกิที่ดีขึ้นหลังสหรัฐฯ และจีน 

บรรลุข้อต่กิลงระยะท่ี 1 และกิารฟื้้ �นต่ัว่ของว่ัฏจักิรสินค้า

อิเล็กิทรอนิกิส์ แต่่ยังมีปัจจัยเสี่ยงส�าคัญที่ต่้องติ่ดต่ามดังนี้  

(1) กิารแพร่ระบาดและคว่ามรุนแรงของโรคโคว่ิด 19 (2) คว่าม

ขดัแย้งทางกิารค้าระหว่่างสหรฐัฯ และจนีทีย่งัมอียู ่ซึง่กิารเจรจา

ข้อต่กิลงทางกิารค้าในระยะต่่อไปอาจท�าให้สถานกิารณ์กิลับ

รุนแรงขึ้นได้อีกิ และ (3) คว่ามเสี่ยงด้านภูมิรัฐศาสต่ร์ในหลาย

พื้นที่

เศรษฐกิิจโลกิในภาพรว่มปี 2562 ขยายต่ัว่ในอัต่ราที่ต่�่าลงต่่อเนื่องจากิปีกิ่อน โดยหลายประเทศได้รับผลกิระทบ
จากิปริมาณกิารค้าโลกิที่ชะลอตั่ว่ ซึ่งมีสาเหตุ่ส่ว่นหนึ่งมาจากิกิารกิีดกิันทางกิารค้าระหว่่างสหรัฐอเมริกิาและจีนท่ี 
รนุแรงขึน้ ส่งผลให้ภาคกิารส่งออกิและกิารผลติ่หดต่วั่ นอกิจากินี ้คว่ามไม่แน่นอนของสถานกิารณ์ต่่าง ๆ  ในช่ว่งที่ 
ผ่านมา อาท ิกิารกิดีกินัทางกิารค้าระหว่่างประเทศ กิารทีส่หราชอาณาจกัิรจะออกิจากิสหภาพยโุรป (Brexit) ประกิอบกิบั
คว่ามเสีย่งด้านภมิูรฐัศาสต่ร์ทีย่งัมอียูเ่ป็นระยะ ส่งผลกิระทบต่่อคว่ามเชือ่มัน่และกิารลงทนุของภาคธรุกิิจ อย่างไรก็ิดี  
กิารบริโภคภาคเอกิชนยังเป็นแรงขับเคลื่อนเศรษฐกิิจที่ส�าคัญในหลายประเทศ

เศรษฐกิิจไทยป ี2562 ขยายตั่ว่ท่ีร้อยละ 2.4 จากิปีก่ิอน โดย

เป็นกิารขยายตั่ว่ในอัต่ราท่ีต่�่ากิว่่าระดับศักิยภาพและต่�่าลงจากิ 

ปีก่ิอน จากิอปุสงค์ต่่างประเทศท่ีหดตั่ว่ต่่อเน่ืองต้ั่งแต่่ช่ว่งปลายปี 

2561 ส่งผลกิระทบต่่อเนื่องมายังอุปสงค์ในประเทศชัดเจนข้ึน 

โดยกิารส่งออกิสินค้าหดต่ัว่ต่่อเนื่องในหลายหมว่ด ต่ามกิาร

ชะลอตั่ว่ของเศรษฐกิิจประเทศคู่ค้าและปริมาณกิารค้าโลกิที ่

ได้รับผลกิระทบจากิคว่ามขัดแย้งทางกิารค้าระหว่่างสหรัฐฯ และ

จีน อย่างไรก็ิดี กิารส่งออกิสินค้าบางหมว่ดได้รับผลดีจากิกิารย้าย

ฐานกิารผลติ่มาไทย และกิารสง่ออกิสินค้าไปสหรัฐฯ เพ่ือทดแทน

สินค้าจากิจีน อาทิ เคร่ืองใช้ไฟื้ฟ้ื้า ยางล้อรถยนต์่ ขณะเดียว่กัิน  

ภาคกิารท่องเ ท่ียว่ขยายตั่ว่ลดลงจากิปีก่ิอน ท้ังจ�านว่น 

นักิท่องเท่ียว่ต่่างประเทศและค่าใช้จ่ายต่่อทริป ซ่ึงเป็นผลจากิ

แหล่งที่มาของการขยายตัวของเศรษฐกิจไทย (Contribution to Growth)1/

(เปลี่ยนแปลงจากระยะเดียวกันปีก่อน)
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หมิายัเหตุ: 1/ GDP คำานวณดื้วยัวิธ่ Chain Volume Measure (CVM)



รายงานประจ�าปี 2562    ธนาคารแห่งประเทศไทย

53

เศรษฐกิิจโลกิชะลอต่วั่ และกิารแขง่ขันด้านกิารท่องเท่ียว่ท่ีสูงข้ึน

โดยเฉพาะจากิประเทศเพ่ือนบ้าน ส่งผลให้จ�านว่นนักิท่องเท่ียว่

จากิยุโรปหดตั่ว่เป็นคร้ังแรกิในรอบ 4 ปี ขณะท่ีนักิท่องเท่ียว่จีน

ฟ้ื้�นตั่ว่อย่างช้า ๆ ต่ามคว่ามเช่ือม่ันด้านคว่ามปลอดภัยภายหลัง

เหตุ่กิารณ์เรือนักิท่องเท่ียว่ล่มท่ีจังหวั่ดภูเก็ิต่ในปี 2561 อย่างไร

ก็ิดี มาต่รกิารยกิเว่้นค่าธรรมเนียม Visa on Arrival มีส่ว่น

ช่ว่ยสนับสนุนกิารฟ้ื้�นตั่ว่ของนักิท่องเท่ียว่จีน และมีส่ว่นท�าให้นักิ

ท่องเท่ียว่อินเดียและไต้่หวั่นขยายตั่ว่ดี 

ส�าหรับอุปสงค์ ในประเทศ กิารบริโภคภาคเอกิชนยัง 

ขยายตั่ว่ดี แต่่มีทิศทางชะลอลงบ้างจากิปัจจัยสนับสนุนกิ�าลังซ้ือ 

ท่ีแผ่ว่ลง ท้ัง ด้านรายได้และคว่ามเ ช่ือ ม่ัน ผู้บริโภคท่ี ไ ด้

รับผลกิระทบจากิภาคกิารส่งออกิท่ีหดต่ัว่ต่่อเน่ือง โดย 

รายได้ท่ีลดลงส่งผลให้กิารใช้จ่ายสินค้าคงทนโดยเฉพาะรถยนต์่

หดตั่ว่สูง นอกิจากิน้ี คุณภาพสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์่ท่ีด้อย

ลงท�าให้สถาบันกิารเงินระมัดระวั่งกิารปล่อยสินเช่ือมากิข้ึน  

อย่างไรก็ิดี แรงสนับสนุนจากิภาครัฐผ่านบัต่รสวั่สดิกิารแห่งรัฐ  

และมาต่รกิารกิระตุ้่นเศรษฐกิิจระยะ ส้ันในช่ว่งปลายปี 

มีส่ว่นช่ว่ยพยุงกิ�าลังซ้ือได้บางส่ว่น และท�าให้กิารใช้จ่ายในสินค้า

ไม่คงทนขยายต่ัว่ดีข้ึนจากิปีก่ิอน ด้านกิารลงทุนภาคเอกิชน 

ขยายตั่ว่ชะลอลงเช่นกัิน กิารชะลอตั่ว่ของอุปสงค์ท้ังในประเทศ

และต่่างประเทศส่งผลให้ภาคธุรกิิจชะลอกิารลงทุนเพราะมี

กิ�าลังกิารผลิต่เหลือเพียงพอรองรับอุปสงค์ ในระยะข้างหน้า  

ประกิอบกัิบคว่ามเชื่อมั่นของภาคธุรกิิจมีทิศทางโน้มลดลงจากิ

ปีกิ่อน ส�าหรับกิารใช้จ่ายภาครัฐแผ่ว่ลง โดยเฉพาะกิารใช้จ่าย

ลงทุนของภาครัฐ สาเหตุ่มาจากิคว่ามล่าช้าในกิารประกิาศใช้

พระราชบัญญัติ่งบประมาณรายจ่ายปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

เป็นส�าคัญ

ด้านเสถียรภาพเศรษฐกิจและการเงิน

อัต่ราเงินเฟื้้อทั่ว่ไปและอัต่ราเงินเฟื้้อพื้นฐานเฉล่ียทั้งป ี

ต่�า่ลงจากิปีก่ิอนอยูท่ีร้่อยละ 0.71 และ 0.52 ต่ามล�าดบั โดยอตั่รา 

เงินเฟื้้อทั่ว่ไปลดลงเนื่องจากิราคาพลังงานปรับลดลงต่ามราคา

น�้ามันดิบในต่ลาดโลกิ รว่มทั้งกิารแข็งค่าของเงินบาทท�าให้

ต่้นทุนกิารน�าเข้าพลังงานถูกิลง ขณะที่ราคาอาหารสดขยายต่ัว่

เร่งขึน้ โดยเฉพาะราคาผกัิ ผลไม้ และข้าว่ทีป่รบัสงูขึน้ ส่ว่นหนึง่ 

เป็นผลจากิภัยแล้ง อัต่ราเงินเฟื้้อพื้นฐานปรับลดลงต่ามต่้นทุน

กิารผลติ่โดยรว่มทีต่่�า่ลง ประกิอบกัิบอปุสงค์ในประเทศทีช่ะลอตั่ว่  

ส่งผลให้กิารปรับขึ้นราคาสินค้าและบริกิารของภาคธุรกิิจท�าได้

จ�ากัิด นอกิจากินี้ อัต่ราเงินเฟื้้อยังได้รับแรงกิดดันจากิปัจจัย

เชิงโครงสร้างที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น กิารขยายตั่ว่ของธุรกิิจ 

อี-คอมเมิร์ซ กิารแข่งขันด้านราคาที่รุนแรงข้ึน ด้านอัต่รากิาร

ว่่างงานทรงต่ัว่ใกิล้เคียงกิับปีกิ่อน อย่างไรกิ็ดี กิารจ้างงานปรับ 

ลดลง โดยเฉพาะกิารจ้างงานนอกิภาคเกิษต่รกิรรมทีเ่ก่ีิยว่ข้องกัิบ

ภาคกิารผลิต่ เน่ืองจากิได้รับผลกิระทบจากิกิารส่งออกิที่หดตั่ว่ 

ต่่อเน่ืองและกิารใช้จ่ายภายในประเทศที่ชะลอต่ัว่ นอกิจากินี้  

ผูป้ระกิอบกิารปรบัเปล่ียนรปูแบบกิารจ้างงานจากิรายเดอืนเป็น

รายว่ันมากิขึ้น

เสถียรภาพของภาคธรุกิิจอยู่ในเกิณฑ์ดตี่ามฐานะทางกิารเงนิ 

ของธุรกิิจขนาดใหญ่ท่ียังเข้มแข็ง อย่างไรก็ิดี ต้่องติ่ดต่าม

เสถียรภาพของธุรกิิจขนาดกิลางและขนาดย่อม (SME) ท่ีคว่าม

สามารถในกิารช�าระหน้ีด้อยลงจากิกิารชะลอต่ัว่ของเศรษฐกิิจ  

และปัจจัยเชิงโครงสร้างท่ีท�าให้คว่ามสามารถในแข่งขันของ 

SME ลดลง เช่นเดียว่กัิบเสถียรภาพของภาคครัว่เรือนท่ียังคง 

เปราะบางและต้่องติ่ดต่ามใกิล้ชิด เน่ืองจากิสัดส่ว่นหน้ีครัว่เรือน

ต่่อ GDP อยู่ในระดับสูงและปรับสูงข้ึนจากิปีก่ิอน ต่ามกิาร 

ชะลอต่ัว่ของ GDP เป็นส�าคัญ ส่งผลให้คว่ามสามารถในกิาร

ช�าระหน้ีของภาคครัว่เรือนด้อยลง เห็นได้จากิจากิสัดส่ว่นหน้ีเสีย

ในพอรต์่สินเช่ืออุปโภคบรโิภคท่ีเพ่ิมข้ึน ท้ังน้ี แม้สัดส่ว่นหน้ีเสีย

จะปรับเพ่ิมข้ึนในพอร์ต่สินเช่ืออุปโภคบริโภคและสินเช่ือธุรกิิจ 

SME แต่่เสถียรภาพระบบสถาบันกิารเงินยังเข้มแข็ง เน่ืองจากิ

ระดับเงินกิองทุนและเงินส�ารองอยู่ในระดับสูง สามารถรองรับ

คว่ามไม่แน่นอนทางเศรษฐกิิจได้

ด้านอัต่ราแลกิเปลี่ยน เงินบาทเทียบกิับดอลลาร์ สรอ. 

เฉลี่ยในปี 2562 แข็งค่าขึ้นจากิปีกิ่อนจากิปัจจัยในประเทศของ

ไทยเป็นส�าคัญ ได้แกิ่ เสถียรภาพด้านต่่างประเทศของไทยที่

แข็งแกิร่ง สะท้อนจากิกิารเกิินดุลบัญชีเดินสะพัดและสัดส่ว่น

เงนิทนุส�ารองระหว่่างประเทศต่่อหนีต่้่างประเทศระยะสัน้ทีอ่ยู่ใน

ระดับสูงต่่อเนื่อง รว่มทั้งสัดส่ว่นหนี้ต่่างประเทศต่่อ GDP ที่ต่�่า 

นอกิจากินี ้เสถยีรภาพทางกิารเมอืงทีป่รบัดขีึน้หลงักิารเลอืกิต้ั่ง 

และกิารจดัต่ัง้รฐับาลใหม่มส่ีว่นท�าให้บรษิทัจดัอนัดบัด้านเครดติ่

ปรบัเพิม่มมุมองคว่ามน่าเชือ่ถอืของไทย เมือ่ประกิอบกิบัในบาง

ช่ว่งเว่ลาที่นักิลงทุนมีคว่ามกัิงว่ลต่่อสถานกิารณ์คว่ามขัดแย้ง 

ทางกิารค ้าระหว่ ่างสหรัฐฯ และจีนที่มีท ่ าที รุนแรงและ 

ยืดเยื้อมากิขึ้น และกิารชะลอต่ัว่ของเศรษฐกิิจโลกิ ส่งผลให้ 

ค่าเงินบาทแข็งค่าขึ้นในอัต่ราที่มากิกิว่่าสกุิลเงินคู่แข่ง เพราะ 

เงินบาทเป็นสินทรัพย์ที่มีคว่ามเสี่ยงต่�่าในมุมมองนักิลงทุน และ

ท�าให้ดัชนีค่าเงินบาทที่แท้จริง (Real Effective Exchange 

Rate: REER) ปรับแข็งค่าขึ้น 
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ภาวะการเงินที่ผ่านมายังอยู่ ในระดับผ่อนคลายและ
เอื้อต่อการขยายตัวของเศรษฐกิจ

ปี 2562 คณะกิรรมกิารนโยบายกิารเงนิ (กินง.) ปรบัลดอัต่รา

ดอกิเบ้ียนโยบายลง 2 คร้ัง มาอยู่ท่ีร้อยละ 1.25 เพ่ือสนับสนุน

กิารขยายตั่ว่ของเศรษฐกิิจและเอ้ือให้อัต่ราเงินเฟ้ื้อกิลับสู่ 

กิรอบเป้าหมาย ส่งผลให้ภาระดอกิเบ้ียและต้่นทุนกิารระดมทุน

ของภาคธุรกิิจในหลายช่องทางปรับลดลง สะท้อนจากิกิารลดลง 

ของอัต่ราผลต่อบแทนพนัธบัต่รรัฐบาล อัต่ราดอกิเบ้ียเงินกู้ิอ้างอิง

ประเภทต่่าง ๆ ของสถาบันกิารเงิน และอัต่ราดอกิเบ้ียสินเช่ือ 

ปล่อยใหม่ของธนาคารพาณิชย์ (New Loan Rate: NLR)

มองไปข้างหน้าในปี 2563** เศรษฐกิิจไทยมีแนว่โน้มชะลอตั่ว่ 

ต่่อเน่ืองจากิภาคกิารท่องเท่ียว่ท่ีได้รับผลกิระทบจากิกิาร 

แพร่ระบาดของโรคโควิ่ด 19 ซ่ึงกิระทบต่่อกิิจกิรรมกิารเดินทาง 

ระหว่่างประเทศ รว่มท้ังกิารบรโิภคภาคเอกิชนท่ีได้รับแรงกิดดนั 

จากิปัจจัยด้านรายได้และคว่ามเช่ือม่ันท่ียังคงอ่อนแอ และ 

หน้ีครัว่เรือนท่ีอยู่ในระดับสูง ขณะเดียว่กัิน ยังต้่องติ่ดต่าม

สถานกิารณ์กิารแพร่ระบาดของโรคโควิ่ด 19 พ.ร.บ. งบประมาณฯ 

และภัยแล้ง ส�าหรับอัต่ราเงินเฟื้้อมีแนว่โน้มอยู ่ในระดับต่�่า 

ต่่อเนื่อง ต่ามแรงกิดดันจากิทั้งด้านต่้นทุนและด้านอุปสงค์ที่อยู่

ในระดับต่�่า

**ประเมิิน  ณ  เดืือนมิกราคมิ  2563  ซ่ึ่�งเป็นช่่วงท่ี่�การระบาดืของโรคโควิดื  19  ยัังจำำากัดือย่่ัในประเที่ศจ่ำน
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ข้อมูลเศรษฐกิจและการเงินที่สำคัญ

2560 2561 2562

ท้ังปี ครึ่งปีแรก ครึ่งปีหลัง ท้ังปี ครึ่งปีแรก ครึ่งปีหลัง ท้ังปี

4.1 4.8 3.5 4.2 2.7 2.1 2.4

    การใช้จ่ายของครัวเรือน 3.1 4.1 5.0 4.6 4.7 4.2 4.5

    การใช้จ่ายของรัฐบาล 0.1 2.6 2.5 2.6 2.5 0.4 1.4

    การลงทุนในสินทรัพย์ถาวร 1.8 3.5 4.1 3.8 2.5 1.8 2.2

2.9 3.3 4.8 4.1 3.2 2.5 2.8

-1.4 3.9 1.9 2.9 0.7 -0.3 0.2

    การส่งออกสินค้าและบริการ 5.2 6.5 0.3 3.3 -3.7 -1.5 -2.6

    การนำเข้าสินค้าและบริการ 6.2 9.2 7.4 8.3 -1.7 -7.1 -4.4

    เกษตรกรรม 4.7 9.3 1.9 5.5 0.2 0.0 0.1

    อุตสาหกรรม 2.1 3.0 2.4 2.7 1.0 -1.0 0.0

    ก่อสร้าง -3.0 1.4 3.6 2.4 3.2 0.6 2.0

    บริการและอ่ืนๆ 5.5 5.4 4.3 4.9 4.0 4.2 4.1

เสถียรภาพในประเทศ

    ดัชนีราคาผู้บริโภคท่ัวไป 0.66 0.97 1.16 1.07 0.92 0.50 0.71

0.56 0.69 0.74 0.71 0.58 0.46 0.52

1.2 1.2 0.9 1.1 1.0 1.0 1.0

6,371 6,532 6,834 6,834 6,883 6,954 6,954

41.2 41.03 41.88 41.88 41.39 41.19 41.19

    ดุลการค้า 32.6 13.8 8.6 22.4 12.7 13.9 26.6

    ดุลบัญชีเดินสะพัด 44.0 18.4 10.1 28.5 17.7 19.6 37.3

-0.1 -0.6 0.0 -0.6 0.0 0.0 0.0

-12.5 -11.4 -3.6 -14.9 -7.6 -5.0 -12.6

    ดุลการชำระเงิน 26.0 7.6 -0.4 7.3 5.6 8.0 13.6

    เงินสำรองระหว่างประเทศ ณ สิ้นงวด 202.6 206.8 205.6 205.6 215.8 224.3 224.3

155.2 154.2 162.4 162.4 166.7 170.7 170.7

2.9 3.1 3.2 3.2 3.5 3.8 3.8

36.6 35.0 35.4 35.4 34.7 34.0 34.0

54.6 52.4 53.5 53.5 53.5 53.5 53.5

44.3 42.9 39.0 39.0 37.5 34.8 34.8

    ฐานเงิน 1,937.2 1,805.3 2,000.7 2,000.7 1,905.1 2,071.5 2,071.5

6.7 5.9 3.3 3.3 5.5 3.5 3.5

    ปริมาณเงินตามความหมายแคบ 2,038.9 1,970.4 2,095.2 2,095.2 2,103.8 2,215.8 2,215.8

9.4 5.3 2.8 2.8 6.8 5.8 5.8

    ปริมาณเงินตามความหมายกว้าง 19,212.9 19,571.1 20,109.6 20,109.6 20,218.8 20,853.3 20,853.3

5.0 5.1 4.7 4.7 3.3 3.7 3.7

18,814.1 19,217.1 19,681.5 19,681.5 19,921.6 20,450.1 20,450.1

4.9 5.0 4.5 4.5 3.7 3.9 3.9

22,565.8 23,227.2 24,085.6 24,085.6 24,570.0 24,905.1 24,905.1

4.1 5.6 6.7 6.7 5.8 3.4 3.4

1.50 1.50 1.75 1.75 1.75 1.25 1.25

1.40 1.40 1.75 1.75 1.65 1.15 1.15

1.37 1.37 1.37 1.37 1.46 1.33 1.33

6.28 6.28 6.28 6.28 6.28 6.08 6.08

33.92 31.74 32.90 32.32 31.04 31.60 31.05

110.62 115.00 120.35 115.56 120.35 125.90 123.17

 

(% การเปลี่ยนแปลงจากระยะเดียวกันปีก่อน นอกจากระบุเป็นอย่างอ่ืน)

อัตราการขยายตัวของเศรษฐกิจไทย 1/

  ด้านอุปสงค์ (การใช้จ่าย)

        - ภาคเอกชน

        - ภาครัฐ

  ด้านอุปทาน (การผลิต)

    ดัชนีราคาผู้บริโภคพื้นฐาน (ไม่รวมราคาอาหารสดและพลังงาน)

    อัตราการว่างงาน (ร้อยละ) 

    หนี้สาธารณะ ณ สิ้นงวด (พันล้านบาท)  2/

        สัดส่วนหนี้สาธารณะต่อ GDP (ร้อยละ)  2/

เสถียรภาพต่างประเทศ (พันล้านดอลลาร์ สรอ.)

    บัญชีทุน 2/

    เงินทุนเคลื่อนย้าย 2/

    หนี้ต่างประเทศ ณ สิ้นงวด 2/

        สัดส่วนเงินสำรองระหว่างประเทศต่อหนี้ระยะสั้น (เท่า)

        สัดส่วนหนี้ต่างประเทศต่อ GDP (ร้อยละ)

        สัดส่วนหนี้ต่างประเทศต่อมูลค่าการส่งออกสินค้าและบริการ (ร้อยละ)

        สัดส่วนหนี้ระยะสั้นต่อหนี้ต่างประเทศ (ร้อยละ)

ภาคการเงิน ณ สิ้นงวด (พันล้านบาท)

        % การเปลี่ยนแปลงจากระยะเดียวกันปีก่อน

        % การเปลี่ยนแปลงจากระยะเดียวกันปีก่อน

        % การเปลี่ยนแปลงจากระยะเดียวกันปีก่อน

    เงินฝากรวมตั๋วแลกเงินของสถาบันการเงิน 3/

        % การเปลี่ยนแปลงจากระยะเดียวกันปีก่อน

    เงินกู้ยืมและตราสารหนี้ภาคเอกชน 4/

        % การเปลี่ยนแปลงจากระยะเดียวกันปีก่อน

อัตราดอกเบ้ีย ณ สิ้นงวด (ร้อยละต่อป)ี

    - ตลาดซ้ือคืนพันธบัตร 1 วัน 

    - ระหว่างธนาคาร

    - เงินฝากประจำ 1 ปี 5/ 

    - ลูกค้าช้ันดี 5/

อัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ย (บาทต่อดอลลาร์ สรอ.) 

ดัชนีค่าเงินบาท6/ (ปี 2555 = 100)

หมายเหตุ :  1/ ณ ราคาคงท่ี   

              2/ ข้อมูลเบ้ืองต้น ณ วันท่ี 17 กุมภาพันธ์ 2563

              3/ สถาบันการเงิน หมายถึง สถาบันรับฝากเงินทุกประเภท ยกเว้นธนาคารแห่งประเทศไทย 
              4/ ประกอบด้วย (1) เงินกู้ยืมของภาคครัวเรือนและสถาบันไม่แสวงหากำไรจากสถาบันรับฝากเงินอ่ืน และสถาบันการเงินท่ีไม่รับฝากเงินอ่ืน 
                  (2) เงินกู้ยืมของภาคธุรกิจ (ไม่รวมรัฐวิสาหกิจ) ท่ีไม่ใช่สถาบันการเงิน จากสถาบันรับฝากเงินอ่ืน สถาบันการเงินท่ีไม่รับฝากเงินอ่ืน และภาคต่างประเทศ และ 
                  (3) ตราสารหน้ีท่ีออกโดยภาคธุรกิจ (ไม่รวมรัฐวิสาหกิจ) ท่ีไม่ใช่สถาบันการเงิน

                5/ อัตราดอกเบี้ยอ้างอิงเฉล่ียของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ 5 แห่ง
                6/ ดัชนีค่าเงินบาทเพ่ิมขึ้น หมายความว่า เงินบาทแข็งค่าขึ้นเทียบกับสกุลเงินของประเทศคู่ค้าคู่แข่ง

ท่ีมา : สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กระทรวงพาณิชย์ สำนักงานสถิติแห่งชาติ สำนักงานบริหารหน้ีสาธารณะ และธนาคารแห่งประเทศไทย
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2. การรักษาเสถียรภาพเศรษฐกิจการเงิน

เพื่อบรรลุภารกิจของธนาคารกลางในการดูแลระบบเศรษฐกิจการเงินของประเทศให้ด�าเนินไปอย่างมีเสถียรภาพ 
ธปท. ด�าเนินนโยบายการเงินภายใต้กรอบเป้าหมายเงินเฟ้อแบบยืดหยุ่น และด�าเนินงานในหลายด้านประกอบกัน 
ได้แก่ การด�าเนินงานในตลาดการเงิน การพัฒนาตลาดการเงิน การบริหารเงินส�ารองทางการ และการผ่อนคลาย
การควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน โดยในปี 2562 เรื่องส�าคัญที่ด�าเนินการมีดังต่อไปนี้

2.1 การด�าเนินงานในตลาดการเงิน

การด�าเนนิงานในตลาดการเงนิของ ธปท. มวีตัถปุระสงค์หลกั 
คือ ดูแลสภาพคล่องในตลาดการเงินให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสม  
และเพียงพอต่อความต้องการของระบบธนาคารพาณิชย์ ทั้ง
เพื่อการด�ารงสินทรัพย์สภาพคล่องในส่วนที่เป็นเงินฝากกระแส
รายวันที่ ธปท. ตามอัตราที่ก�าหนด และเพื่อการช�าระดุลการหัก
บัญชี (Demand for Settlement Balances) ทั้งนี้ เพื่อดูแล
อัตราดอกเบี้ยในตลาดเงินให้เคลื่อนไหวสอดคล้องกับทิศทาง
ของอัตราดอกเบี้ยนโยบายตามที่ กนง. ก�าหนด

ในปี 2562 สภาพคล่องส่วนเกินในระบบการเงินไทย
ปรับเพิ่มขึ้น ปัจจัยหลักเป็นผลจากการด�าเนินงานของ ธปท.  
ส่งผลให้ ธปท. ดูดซัับสภาพคล่องส่วนเกินเพ่ิมข้ึนจากปก่ีอนสุทธิ  
382 พันล้านบาท โดย ธปท. ด�าเนินการผ่านเคร่ืองมือหลัก 4 
ประเภท ได้แก่ การออกพันธบัตร ธปท. ธุรกรรมซ้ืัอคืนพันธบัตร
แบบทวิภาคี ธุรกรรมสวอปเงินตราต่างประเทศ และธุรกรรม 
ซ้ืัอขาด/ขายขาดตราสารหน้ีภาครัฐ การใช้เคร่ืองมือบริหาร
สภาพคล่องประเภทต่าง ๆ มีรายละเอียดดังน้ี

(1) การออกพันธบัตรธนาคารแห่งประเทศไทย

การออกพันธบตัร ธปท. นอกจากจะเป็นช่องทางหลกัในการ
ดูดซับัสภาพคล่องส่วนเกนิทีม่อียู่ในระบบอย่างต่อเนือ่งแล้ว ยงั
ช่วยส่งเสริมการพัฒนาตลาดตราสารหนี้ไทยให้มีสภาพคล่อง
และประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดย ธปท. ได้พิจารณาออกพันธบัตร
ให้เหมาะสมกับปริมาณสภาพคล่องและภาวะตลาดในแต่ละช่วง 
รวมทั้งค�านึงถึงแผนการออกตราสารหนี้ของภาครัฐ

2รายละเอียดแผนการออกพันธบัตร ธปท. ปี 2563 สามารถดูเพิ่มเติมได้ที่ 
https://www.bot.or.th/Thai/PressandSpeeches/Press/News2563/n0263t.pdf

ปี 2562 ธปท. ปรับเพ่ิมปริมาณการออกพันธบัตร ธปท. 
สุทธิ 241.1 พันล้านบาท ส่งผลให้ยอดคงค้างพันธบัตร ธปท. ณ  
ส้ินปี 2562 อยู่ท่ี 3,717.8 พันล้านบาท ในจ�านวนน้ีเป็นส่วนท่ี 
ธปท. ซ้ืัอคืน 83.6 พันล้านบาท โดยยอดคงค้างพันธบัตร ธปท.  
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 55 ของยอดคงค้างเคร่ืองมือดูดซัับ 
สภาพคล่องรวม ท้ังน้ี ประมาณร้อยละ 41 ของยอดคงค้าง
พันธบัตร ธปท. เป็นพันธบัตรระยะส้ันไม่เกิน 1 ปี

ส�าหรับแผนการออกพันธบัตร ธปท. ในปี 25632 ธปท.  
ปรับลดกรอบวงเงินข้ันสูงของพันธบัตรอายุ 3 เดือน 6 เดือน  
และ 2 ปี เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพคล่อง ภาวะตลาด และ
แผนการระดมทนุของภาครฐั นอกจากน้ี ธปท. ลดจ�านวนรุ่นต่อปี 
ส�าหรับพันธบัตรอายุ 2 ปี โดยเพ่ิมจ�านวนคร้ังการ re-open 
จาก 2 คร้ัง เป็น 5 คร้ัง เพ่ือให้จ�านวนรุ่นพันธบัตรประเภทอัตรา
ดอกเบ้ียคงท่ีมีจ�านวนเหมาะสม และเอ้ือต่อสภาพคล่องในการท�า
ธุรกรรมในตลาดรอง

(2) ธุรกรรมซื้อคืนพันธบัตรแบบทวิภาคี

ธปท. ท�าธุรกรรมซัื้อคืนพันธบัตรแบบทวิภาคี (Bilateral 
Repurchase: BRP) กับสถาบันการเงินที่ ธปท. แต่งตั้งเป็น 
คู่ค้า (BRP Primary Dealers: BRP PDs) เพ่ือปรับสภาพคล่อง 
ในแต่ละวันให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสม โดยเฉพาะการปรับ 
สภาพคล่องระยะส้ันจากผลกระทบของการรับจ่ายเงินของภาครัฐ  
หรือจากปัจจัยด้านฤดูกาล เช่น ความต้องการเงินสดหมุนเวียน 
โดย ธปท. ท�าธุรกรรม BRP ระยะ 1 วัน ท่ีอัตราดอกเบ้ียนโยบาย  
(Fixed-rate Tender) เพ่ือส่งสัญญาณนโยบายการเงินให้
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สอดคล้องกับท่ี กนง. ก�าหนด และท�าธุรกรรม BRP ระยะยาว
กว่า 1 วัน (Term BRP) ในลักษณะ Variable-rate Tender 
โดย BRP PDs เป็นผู้เสนออัตราดอกเบ้ียเป็น spread อ้างอิง
กับอัตราดอกเบ้ียนโยบาย (Indexed BRP) ซ่ึังท�าให้อัตรา 
ผลตอบแทนรวมของธุรกรรม Term BRP แปรผันตามการ
ปรับเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ยนโยบายที่อาจเกิดขึ้นภายในช่วงอายุ
ของธุรกรรมนั้น

ธปท. ท�าธุรกรรม BRP ในช่วงเช้าของทุกวันท�าการ3 กับ 
BRP PDs ที่ท�าหน้าที่เป็นตัวกลางส่งผ่านสภาพคล่องระหว่าง 
ธปท. กับสถาบันการเงินอื่นหรือธุรกิจเอกชน ผ่านธุรกรรม 
ซัื้อคืนพันธบัตรภาคเอกชน (Private Repo) และ/หรือตลาด
กู้ยืมระหว่างธนาคารโดยไม่มีหลักประกัน (Uncollateralized 
Interbank Market) กลไกดังกล่าวเป็นการช่วยสนับสนุนการ
พัฒนาตลาดการเงิน รวมท้ังเสริมสร้างให้แนวปฏิบัติมีความ
รัดกุมสอดคล้องกับมาตรฐานสากล

ณ สิ้นปี 2562 ยอดคงค้างธุรกรรม BRP เพิ่มขึ้น 174.6 
พันล้านบาท มาอยู่ที่ 1,888.5 พันล้านบาท ซัึ่งคิดเป็นประมาณ
ร้อยละ 29 ของยอดคงค้างเครือ่งมอืดดูซัับสภาพคล่องรวม โดย
ธุรกรรมกว่าร้อยละ 70 เป็นธุรกรรมระยะสั้นไม่เกิน 7 วัน

(3) ธุรกรรมสวอปเงินตราต่างประเทศ

ธุรกรรมสวอปเงินตราต่างประเทศเป็นเครื่องมือที่ใช้เสริม
เครือ่งมอือืน่ ๆ  ในการดดูซับัสภาพคล่องส่วนเกนิ ซัึง่ด�าเนนิการ 
ตามความเหมาะสมของภาวะตลาด โดยยอดคงค้างธุรกรรม
สวอปเงินตราต่างประเทศ ณ ส้ินปี 2562 ในรูปสกุลเงินบาท
ลดลงสุทธิ 12.5 พันล้านบาท มาอยู่ท่ี 1,051.8 พันล้านบาท 
หรอืเทยีบเท่ากบัฐานะคงค้างการซ้ืัอเงนิดอลลาร์ สรอ. ล่วงหน้า
จ�านวน 34.4 พันล้านดอลลาร์ สรอ. ซัึ่งคิดเป็นประมาณร้อยละ 
16 ของยอดคงค้างเครื่องมือดูดซัับสภาพคล่องรวม

(4) การท�าธุรกรรมซื้อขาด/ขายขาดตราสารหนี้ภาครัฐ

ธปท. สามารถปรับสภาพคล่องในระบบการเงินแบบ
ถาวร ผ่านการท�าธุรกรรมซัื้อขาด/ขายขาดตราสารหนี้ภาครัฐ 
กับสถาบันการเงินท่ี ธปท. แต่งต้ังเป็นคู่ค้า (e-Outright 

3ยกเว้นในวันประชุม กนง. ที่ ธปท. จะท�าธุรกรรม BRP ในช่วงบ่าย หลังการแถลงผลการประชุม กนง.

Counterparties) ในปี 2562 ธปท. ซ้ืัอพันธบัตร ธปท. 
พันธบัตรรัฐบาล และพันธบัตรรัฐวิสาหกิจท่ีรัฐบาลค�้าประกัน
จ�านวน 44.8 พันล้านบาท 32.9 พันล้านบาท และ 2.7 พัน
ล้านบาท ตามล�าดับ ขณะท่ีพันธบัตรภาครัฐท่ี ธปท. ถือครอง 
ครบก�าหนดจ�านวน 106.9 พันล้านบาท ท�าให้สุทธิแล้ว ธปท. 
ถือครองพันธบัตรภาครัฐลดลง 26.6 พันล้านบาท

นอกจากการด�าเนินงานในตลาดการเงินข้างต้น ธปท. ยัง
มีหน้าต่างปรับสภาพคล่องส้ินวัน (End-of-day Liquidity 
Adjustment Window) ที่มีลักษณะเป็นหน้าต่างตั้งรับ  
(standing facility) ซัึ่งเป ิดให ้สถาบันการเงินท่ีขาด 
สภาพคล่องหรือมีสภาพคล่องส่วนเกิน ณ ส้ินวัน สามารถ 
กู้ยืมหรือฝากเงินได้ในระยะข้ามคืน (overnight) ที่ระดับอัตรา
ดอกเบี้ยสูงหรือต�่ากว่าอัตราดอกเบี้ยนโยบายร้อยละ 0.50 ตาม
ล�าดับ ซัึ่งหน้าต่างดังกล่าวเป็นกลไกหลักที่ช่วยจ�ากัดความ
ผันผวนของอัตราดอกเบี้ยระยะสั้นในตลาดเงิน โดยในปี 2562 
ธุรกรรมส่วนใหญ่เป็นการฝากเงินของสถาบันการเงินเฉลี่ย
ประมาณ 4.2 พันล้านบาทต่อวัน

2.2 การพัฒนาตลาดการเงิน

ในปี 2562 ธปท. ยังคงสานต่องานพัฒนาตลาดการเงินเพ่ือ
ช่วยสนับสนุนนโยบายด้านการรักษาเสถียรภาพเศรษฐกิจ โดยมี
การด�าเนินงานใน 2 ด้าน ได้แก่ การพัฒนาอัตราดอกเบ้ียอ้างอิง 
และการพัฒนาตลาดเงินตราต่างประเทศ

2.2.1 การพัฒนาอัตราดอกเบี้ยอ้างอิง
สบืเนือ่งจาก Financial Conduct Authority (FCA) ซัึง่

เป็นหน่วยงานก�ากับดูแลอัตราดอกเบี้ย London Interbank 
Offered Rate (LIBOR) ประกาศจะไม่ก�าหนดให้ธนาคาร 
น�าส่งข้อมูลเพื่อค�านวณอัตราดอกเบี้ย LIBOR หลังสิ้นปี 2564 
เป็นต้นไป ท�าให้มีความเส่ียงทีอั่ตราดอกเบ้ีย LIBOR อาจถกูยตุิ
การเผยแพร่อย่างถาวร ซัึง่จะส่งผลกระทบในวงกว้างต่อธรุกรรม
การเงินทั้งที่อ้างอิงกับอัตราดอกเบี้ย LIBOR โดยตรงและ 
ที่อ้างอิงกับอัตราดอกเบี้ยอื่นซัึ่งใช้ LIBOR ในการค�านวณ เช่น 
อัตราดอกเบี้ย Thai Baht Interest Rate Fixing (THBFIX) 
ที่ใช้อย่างแพร่หลายในตลาดการเงินไทย
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ธปท. จึงร่วมกับผู้แทนจากสมาคมธนาคารไทยและสมาคม
ธนาคารนานาชาติ จัดตั้ง “คณะท�างานเตรียมความพร้อมของ
ธนาคารพาณิชย์เพื่อรองรับการยุติการใช้ LIBOR” เพื่อเตรียม
ความพร้อมของธนาคารพาณิชย์ในการรองรับไม่ให้เหตุการณ ์
ดังกล่าวส่งผลกระทบต่อเสถียรภาพระบบการเงินของไทยใน
มิติต่าง ๆ อาทิ การปรับข้อความในสัญญาทางการเงินที่อ้างอิง 
LIBOR และ THBFIX การปรับระบบงานในการท�าธุรกรรม
ที่อ้างอิงกับอัตราดอกเบี้ยดังกล่าว การก�าหนดอัตราดอกเบี้ย
อ้างอิงเพ่ือใช้ทดแทน (Fallback) รวมถึงการพัฒนาอัตรา
ดอกเบี้ยอ้างอิงใหม่ของไทย

ทั้งนี้ ธปท. ให้ความส�าคัญของการสื่อสาร สร้างความ
ตระหนกัรู ้และกระตุน้เตอืนให้ผูร่้วมตลาดเตรยีมการเพือ่รองรบั
การยตุกิารเผยแพร่ LIBOR และการเปล่ียนผ่านไว้ล่วงหน้า โดย
ได้ส่ือสารกับหน่วยงานก�ากับดูแล สถาบันการเงิน ภาคธุรกิจ 
และผู้ร่วมตลาดต่าง ๆ เพื่อขอให้ส�ารวจปริมาณธุรกรรมทาง 
การเงินที่อ้างอิงกับอัตราดอกเบี้ย LIBOR และ THBFIX และ
ให้ติดตามพัฒนาการในประเด็นดังกล่าวอย่างใกล้ชิด

2.2.2 การพัฒนาตลาดเงินตราต่างประเทศ
หนึ่ งในพันธกิจส� า คัญด ้านการพัฒนาตลาดเงินตรา 

ต่างประเทศ คอื การให้ความรู้และส่งเสริมผูป้ระกอบการในการ
บริหารความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน โดยเฉพาะ SME เพื่อ
ให้สามารถปรบัตวัรองรบัความผนัผวนทีส่งูขึน้ของตลาดการเงนิ 
ได้ โดยในปี 2562 ธปท. ร่วมกับกระทรวงอุตสาหกรรม 
ส�านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ธนาคาร
เพื่อการส่งออกและน�าเข้าแห่งประเทศไทย สมาคมธนาคารไทย
และธนาคารพาณชิย์ทีเ่ข้าร่วมโครงการ 8 แห่ง ด�าเนนิ “โครงการ
บรหิารความเสีย่ง FX ของ SMEs ระยะที ่2” ซัึง่มผีูป้ระกอบการ 
SME เข้าร่วมจ�านวน 1,630 บริษัท โดยมกีารจัดอบรมให้ความรู้ 
ด้านการบริหารความเสี่ยงจากอัตราแลกเปล่ียนแก่ภาคธุรกิจ 
รวมถึงแนะน�าเครื่องมือใหม่ ได้แก่ การประกันค่าเงิน หรือ 
FX Options ให้ผู้ประกอบการทดลองใช้ โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย  
ภายใต้วงเงนิค่าธรรมเนยีม 50,000 บาทต่อกจิการ นอกจากน้ัน 
ธปท. ได้ปรับปรุงการเผยแพร่ข้อมูลต้นทุนของธุรกรรมซัื้อขาย
เงินตราต่างประเทศล่วงหน้า (Forward) โดยเผยแพร่ข้อมูล 
Forward points ส�าหรับผู้ประกอบการรายย่อยจ�าแนกราย
ธนาคารบนเว็บไซัต์ของ ธปท. เพื่อให้ SME น�าไปใช้ประโยชน์
ในการตัดสินใจท�าธุรกรรม Forward ได้ดียิ่งขึ้น

 นอกจากนี้ ธปท. ได้ยกระดับมาตรฐานของตลาดเงินตรา 
ต ่างประเทศ โดยร ่วมกับชมรมเอซัีไอ (ประเทศไทย)  
จัดท�า Thailand FX Code อันเป็นแนวปฏิบัติการท�า
ธุรกรรมในตลาดเงินตราต่างประเทศส�าหรับธุรกรรมขนาดใหญ่ 
(Wholesale Foreign Exchange Market) เพื่อให้การท�า
ธุรกรรมระหว่างสถาบันการเงินกับลูกค้ามีความโปร่งใสและ 
เป็นธรรมบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาลที่ดี รวมถึงเป็นการ
เตรยีมการน�า FX Global Code ทีเ่ป็นมาตรฐานสากลมาใช้ใน
ระยะต่อไป ทั้งนี้ ธปท. ได้จัดอบรม Refresher Course ให้กับ
ผู้ที่มี Treasury Dealer Certificate อย่างต่อเนื่อง เพื่อการ
ยกระดับมาตรฐานบุคลากรทีป่ฏิบัตงิานในห้องค้าเงนิให้มคีวามรู้
เท่าทนักับพฒันาการของตลาดการเงนิและกฎเกณฑ์การควบคมุ
แลกเปลี่ยนเงินที่เปลี่ยนแปลง

2.3 การด�าเนินงานเกี่ยวกับการบริหารเงินส�ารอง
ทางการ4

ธปท. บริหารเงินส�ารองทางการโดยยึดหลักการลงทุนใน
สินทรัพย์ท่ีมีความม่ันคง ปลอดภัย และมีสภาพคล่องสูง รวมท้ัง 
ได้รับผลตอบแทนท่ีดีภายใต้กรอบความเส่ียงและหลักเกณฑ์
การลงทุนท่ีก�าหนด โดยได้ติดตามวิเคราะห์เศรษฐกิจการเงิน
ของประเทศท่ีลงทุน และคาดการณ์แนวโน้มอัตราแลกเปล่ียน  
อัตราดอกเบ้ีย ราคาสนิทรัพย์ รวมท้ังประเมนิความเส่ียงประเภท
ต่าง ๆ ในการลงทุน เพ่ือช่วยสร้างโอกาสให้สามารถเพ่ิมอัตรา
ผลตอบแทนหรือลดความเส่ียงทางการเงินโดยรวมอย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ธปท. มีแนวนโยบายในการกระจาย
ความเส่ียงในการลงทุน โดยพิจารณาเพ่ิมเติมท้ังจ�านวนประเทศ
และประเภทของสินทรัพย์ท่ีสามารถลงทุนได้อยู่เป็นประจ�า 

ส�าหรับการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารเงินส�ารองทางการ  
ธปท. ใช้การวิเคราะห์จากแบบจ�าลองต่าง ๆ เช่น แบบจ�าลอง
เชิงปริมาณและแบบจ�าลองเศรษฐกิจมหภาค เพ่ือใช้ในการ
ประเมินการเปล่ียนแปลงเชิงโครงสร้างในสินทรัพย์และประเทศ
ท่ีลงทุน และการขยายการลงทุนไปในสินทรัพย์ใหม่ท้ังในส่วนท่ี 
ธปท. บริหารเองและท่ีให้ผู้จัดการทุนภายนอกบริหาร ตลอดจน
พัฒนาแนวทางการบริหารและศึกษาเคร่ืองมือการลงทุนอย่างต่อ
เน่ือง เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเพ่ิมผลตอบแทน รวมถึงลดความ
เส่ียงและคา่ใช้จ่ายในการด�าเนินงาน ตามท่ีคณะกรรมการ ธปท.  
ให้แนวทางไว้ นอกจากน้ี ในปี 2562 ธปท. ได้เร่ิมใช้ระบบ

4กองทุนเงินส�ารองทางการที่ส�าคัญ ประกอบด้วย กองทุนสภาพคล่อง และกองทุนเพื่อการลงทุนระยะยาว
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การท�าธุรกรรมในตลาดการเงินและบริหารเงินส�ารองทางการ  
(dealing room system) ใหม่ท่ีสามารถรองรับการบริหาร
กองทุนท่ีมีประเภทของสินทรัพย์หลากหลายข้ึน มีการจัดเก็บ
ข้อมูลและมีระบบการประมวลผลท่ีทันสมัย ม่ันคงและปลอดภัย 
พร้อมสนับสนุนการวเิคราะหค์วามเส่ียงของกองทนุได้อย่างเป็น
ระบบและทนัการณ์ รวมท้ังลดตน้ทุนการบริหารจัดการ และชว่ย
ให้การบริหารเงินส�ารองมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

2.4 การควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน

ปี 2562 ธปท. ได้ด�าเนนิมาตรการเพ่ือเฝ้าระวังเงนิทนุไหลเข้า 
ทั้งการปรับหลักเกณฑ์มาตรการป้องปรามการเก็งก�าไรค่า 
เงินบาทและการยกระดับการติดตามพฤติกรรมการลงทุนของ
นักลงทุนต่างชาติอย่างใกล้ชิด ทั้งการลดยอดคงค้าง ณ สิ้นวัน
ของบญัชเีงนิบาทของผู้มถีิน่ทีอ่ยูน่อกประเทศ (Non-resident: 
NR) จากเดิม 300 ล้านบาท เป็น 200 ล้านบาทต่อราย NR 
เพ่ือลดทอนช่องทางในการเก็งก�าไรค่าเงินบาท และการเพ่ิม
ความเข้มงวดในการรายงานข้อมูลการลงทุนในตราสารหนี้ของ
นักลงทุนต่างชาติ

นอกจากน้ี ธปท. ได้ด�าเนินการตามแผนผ่อนคลายกฎเกณฑ์
ภายใต้โครงการปฏิรูปกฎเกณฑ์ควบคุมการแลกเปล่ียนเงิน
มาอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้เท่าทันกับการเปล่ียนแปลงของระบบ
เศรษฐกิจการเงินท่ีเป็นไปอย่างไม่หยุดน่ิง ช่วยให้ภาคเอกชน
ท�าธุรกรรมเงนิตราตา่งประเทศไดส้ะดวกคลอ่งตัวมากข้ึน (ease 
of doing business) และสามารถบริหารความเส่ียงอัตรา 
แลกเปลี่ยนได้ดีขึ้น โดยมีสรุปการผ่อนคลายที่ส�าคัญ ดังนี้

(1) ผ่อนคลายเกณฑ์รายได้ต่างประเทศที่ไม่ต้องน�ากลับ
ประเทศ โดยขยายวงเงินรายได้ไม่ต้องน�ากลับจาก 50,000 
ดอลลาร์ สรอ. เป็น 200,000 ดอลลาร์ สรอ. ต่อครัง้ และส�าหรบั
ผูป้ระกอบการทีม่รีายได้สงูกว่าวงเงนิข้างต้น ให้สามารถหักกลบ
กบัรายจ่ายในต่างประเทศก่อนได้และน�ากลบัเฉพาะส่วนทีเ่หลือ 
เพยีงขึน้ทะเบยีนและแสดงเอกสาร โดยไม่ต้องขออนญุาต ซัึง่จะ
ช่วยให้ผู้ประกอบการบริหารจัดการเงินตราต่างประเทศได้ดีขึ้น 
โดยสามารถเก็บเงินไว้ในต่างประเทศเพื่อรอช�าระหรือรออัตรา
แลกเปลีย่นทีเ่หมาะสม และลดต้นทนุการโอนเงินได้ นอกจากนี ้
ได้ปรับปรุงเกณฑ์บัญชีเงินฝากเงินตราต่างประเทศที่เปิดกับ
ธนาคารพาณิชย์ ให้ง่ายขึ้นโดยลดประเภทบัญชี ซัึ่งช่วยให้

สามารถบรหิารจดัการเงินตราต่างประเทศในบัญชไีด้คล่องตวัขึน้

(2) ผ่อนคลายเกณฑ์การลงทนุในหลกัทรพัย์ต่างประเทศ 
เช่น ให้นักลงทุนรายย่อยลงทุนในหลักทรัพย์ต่างประเทศโดย
ไม่ผ่านตัวแทนการลงทุนในประเทศภายใต้วงเงินลงทุนไม่เกิน 
200,000 ดอลลาร์ สรอ. ต่อปี เพื่อเพิ่มความคล่องตัวให้แก่ 
ผูล้งทนุ รวมทัง้ส่งเสรมิให้มทีางเลือกในการลงทนุทีห่ลากหลาย
และสามารถกระจายความเสี่ยงด้านการลงทุนได้ดียิ่งขึ้น

(3) ผ่อนคลายเกณฑ์การโอนเงินออกนอกประเทศ เพื่อ
ช่วยให้การท�าธุรกรรมสะดวกขึ้น เช่น

• เปิดเสรีการโอนเงินออกภายนอกประเทศได้ทุก
วัตถุประสงค์ ยกเว้นเพียงบางรายการ (negative list) ท่ียังต้อง
ขออนุญาตจาก ธปท. เช่น การซ้ืัอขาย FX/THB กับสถาบัน
การเงินในต่างประเทศ

• ให้รายย่อยโอนเงินออกได้เสรีข้ึน เช่น โอนเงินให้
ตนเองหรือญาติที่ย้ายถิ่นฐานไปอยู่ต่างประเทศไม่จ�ากัดจ�านวน

• ขยายวงเงินโอนเงินออกนอกประเทศที่ไม่ย่ืนเอกสาร
หลักฐานจาก 50,000 ดอลลาร์ สรอ. เป็น 200,000 ดอลลาร์ 
สรอ. ต่อครั้ง 

(4) ผ่อนคลายกฎเกณฑ์การประกอบธุรกิจของตัวแทน
โอนเงนิระหว่างประเทศ โดยผ่อนคลายคณุสมบัตขิองผูป้ระกอบ
ธุรกิจตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศจากเดิมคนไทยต้องมี
สดัส่วนถอืหุน้ 3 ใน 4 เหลอื 1 ใน 4 เพือ่เปิดโอกาสให้ผูป้ระกอบ
ธุรกิจรายใหม่ ๆ สามารถเข้ามาให้บริการได้มากขึ้น ซัึ่งจะช่วย
เพิ่มการแข่งขันและช่วยลดค่าธรรมเนียมโดยรวมลง 
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3. การรักษาเสถียรภาพระบบสถาบันการเงิน

3.1 การออกหลกัเกณฑ์และแนวนโยบายก�ากบัดแูล
สถาบันการเงิน

ธปท. ได้ออกและปรับปรุงประกาศ ธปท. เพื่อก�ากับดูแล
สถาบันการเงินให้มีความมั่นคงและมีการบริหารความเส่ียง 
ท่ีดีสอดคล้องกับมาตรฐานสากล รวมถึงส่งเสริมประสิทธิภาพ
ในการด�าเนินธุรกิจของสถาบันการเงินให้เหมาะสมกับ 
สภาพแวดล้อมและการด�าเนินธุรกิจท่ีเปล่ียนไป ตลอดจน 
ส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงินของประชาชน ดังนี�

3.1.1 การก�ากับดูแลความมั�นคงและการบริหาร 
ความเสี�ยงทีี่�ดีของสถาบันการเงิน

 (1) การเขา้รับการประเมนิภาคการเงนิตามโครงการ 
Financial Sector Assessment Program (FSAP) ธปท. และ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้เข้ารับการประเมินเพ่ือสะท้อนพัฒนาการ
ของระบบการเงินไทย และสร้างการยอมรับในระดับสากล  
การประเมินจะครอบคลุมภาคการเงินท่ีมีบทบาทหลักในระบบ  
ได้แก่ ภาคการธนาคาร ภาคตลาดทุน ภาคธุรกิจประกันภัย 
และโครงสร้างพื�นฐานการช�าระเงินท่ีส�าคัญ โดยผลการประเมิน
ในภาพรวมอยู่ในระดับดีถึงดีมาก สะท้อนว่าการก�ากับดูแล 
ของไทยเป็นไปตามมาตรฐานสากล

 ในส่วนการประเมนิด้านการก�ากับดูแลภาคการธนาคาร  
คณะผู้ประเมินได้เผยแพร่ผลการประเมินฉบับสมบูรณ์ต่อ
สาธารณชนแล้ว โดยผลการประเมินอ�านาจหน้าท่ีของผู้ก�ากับ
ดูแลและมาตรการดูแลความเส่ียงด้านต่าง ๆ พบว่าธนาคาร
พาณิชย์ไทยมีฐานะม่ันคง มีเงินกองทุนและสภาพคล่องสูง อีกทั�ง 
มีหลักเกณฑ์์การก�ากับดูแลและการตรวจสอบธนาคารพาณิชย์ท่ี
มีประสิทธิภาพเท่าทันความเส่ียง รวมถึง ธปท. มีความร่วมมือ 
อย่างใกล้ชิดกับธนาคารพาณิชย์และหน่วยงานก�ากับดูแลทั�ง 
ในประเทศและต่างประเทศ แสดงถึงพัฒนาการในการก�ากับดูแล
และความเข้มแข็งของภาคการธนาคารไทยได้เป็นอย่างดี ซ่ึึ่งการ
ประเมินทั�งหมด 29 ข้อ ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก  
(compliance) 24 ข้อ และระดับดี (largely compliance) 
5 ข้อ

 (2) มาตรฐานการรายงานที่างการเงนิ เรื�อง เครื�องมอื 
ที่างการเงิน (TFRS 9) ธปท. ได้ปรับปรุงหลักเกณฑ์์ที่

เกี่ยวข้องเพื่อรองรับมาตรฐาน TFRS 9 ซึ่ึ่งบังคับใช้ในวันท่ี  
1 มกราคม 2563 เพือ่ให้งบการเงนิสะท้อนความเส่ียงด้านเครดติ
ที่แท้จริง และมีการค�านึงถึงเหตุการณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อ 
ลูกหนี�ในอนาคต ได้แก่ หลักเกณฑ์์การจัดชั�นและการกันเงิน
ส�ารอง แนวนโยบายเกี่ยวกับการปรับปรุงโครงสร้างหนี� การ
บันทึกบัญชี การน�าเสนองบการเงิน และการเปิดเผยข้อมูล  
รวมถึงปรับปรุงหลักเกณฑ์์การก�ากับดูแลเงินกองทุนของสถาบัน
การเงินท่ีมีผลกระทบจากการใช้มาตรฐานฉบับใหม่ โดยให้
สถาบันการเงินและกลุ่มธุรกิจทางการเงิน (1) สามารถเลือก
ทยอยรับรู้ผลกระทบต่อเงินกองทุนจากการน�า TFRS 9 มาใช้
ในครั�งแรกได้เป็นระยะเวลา 3 ปี ตั�งแต่ปี 2563 - 2565 เพ่ือให้
สถาบันการเงินมีเวลาในการปรับตัว (2) ก�าหนดค�าจ�ากัดความ 
และวิธีการค�านวณเงินกองทุนให้สอดคล้องกับรายการ 
ทางบัญชีตาม TFRS 9 และ (3) เปิดเผยข้อมูลตัวชี�วัด 
ความเส่ียงท่ีส�าคัญ (key prudential metrics) และปรับปรุง
ข้อมูลท่ีต้องเปิดเผย รวมถึงข้อมูลผลกระทบต่อเงินกองทุนทั�ง
จ�านวนจากการกันเงินส�ารองตาม TFRS 9 เพ่ือเป็นประโยชน์
ต่อผู้ท่ีใช้งบการเงินมากขึ�น

นอกจากนี� ธปท. ได้ออกหลักเกณฑ์์การด�ารงเงินส�ารอง
ขั�นต�่าเพิ่มเติมเพื่อรองรับการกันเงินส�ารองตาม TFRS 9 
โดยก�าหนดอัตราเงินส�ารองขั�นต�่าส�าหรับสินทรัพย์และภาระ
ผูกพันทางการเงินของสถาบันการเงินในส่วนที่อยู่ใน stage 1 
(performing) และ stage 2 (under-performing) เพื่อ
ให้ม่ันใจได้ว่าสถาบันการเงินมีเงินส�ารองเพียงพอรองรับความ
ผันผวนและสถานการณ์ที่ไม่คาดคิด 

 (3) การก�ากับลูกหนี�รายใหญ่่ ธปท. ได้ออกแนวทาง
การพิจารณาผ่อนผันการก�ากับลูกหนี�รายใหญ่ (Single 
Lending Limit: SLL) แก่กลุ่มธุรกิจท่ีมีศักยภาพและมี
ฐานะกิจการท่ีม่ันคงส�าหรับธนาคารพาณิชย์ เพ่ือสนับสนุนให้
ธนาคารพาณิชย์สามารถให้สินเช่ือแก่กลุ่มธุรกิจท่ีมีความส�าคัญ
ต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศและธุรกิจท่ีลงทุนในโครงการ
โครงสร้างพื�นฐานเพ่ิมมากขึ�น โดยธนาคารพาณิชย์ต้องให้
ความส�าคัญกับการมีธรรมาภิบาลท่ีดี มีการบริหารจัดการ 
ความเส่ียงท่ีเหมาะสม และมีเงินกองทุนท่ีเพียงพอ เพ่ือสะท้อน
ความเส่ียงท่ีเพ่ิมขึ�นจากการกระจุกตัวของการให้สินเช่ือแก่
กลุ่มลูกหนี�รายใหญ่ นอกจากนี� ธปท. ยังเปิดโอกาสให้สาขา
ของธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศมีบทบาทในการให้สินเช่ือ 
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แก่โครงการโครงสร้างพื�นฐานเพ่ิมมากขึ�น เพ่ือให้มีการกระจาย 
ความเส่ียงไปตา่งประเทศ โดยยงัคงหลกัการส�าคญัตามแนวทาง
การพิจารณาผ่อนผันในปัจจุบันท่ีสนับสนุนการเติบโตทาง
เศรษฐกิจของประเทศ และรักษาความม่ันคงและเสถียรภาพ
ของระบบสถาบันการเงิน โดยแนวนโยบายฉบับนี�จะมีผล 
บังคับใช้ตั�งแต่วันท่ี 15 กรกฎาคม 2562

 (4) การก�ากับดูแลความเสี�ยงด้านเครดิตของ 
คู่สัญ่ญ่าส�าหรับธุุรกรรมอนุพันธุ์ (Counterparty Credit 
Risk: CCR) ธปท. อยู่ระหว่างปรับปรุงหลักเกณฑ์์ CCR 
ให้ครอบคลุมถึงความเส่ียงท่ีคุณภาพเครดิตของคู่สัญญา 
ลดลงอย่างรวดเร็วแต่ยังไม่ถูกสะท้อนในอันดับเครดิต (Credit 
Valuation Adjustment Risk: CVA) เพื่อให้หลักเกณฑ์์
การก�ากับดูแลความเส่ียงด้านเครดิตของคู ่สัญญาส�าหรับ
ธรุกรรมอนุพันธ์สามารถสะท้อนความเสีย่งจากธุรกรรมอนพุนัธ์ 
ได้ดียิ่งขึ�น และเพื่อรองรับการขยายตัวของตลาดอนุพันธ์ของ
ประเทศไทยที่มีแนวโน้มการท�าธุรกรรมอนุพันธ์ที่เพิ่มขึ�น

 (5) การก�ากับดูแลความเสี�ยงด้านเที่คโนโลยี
สารสนเที่ศ (Information Technology: IT) ธปท. ปรับปรุง
หลักเกณฑ์์การก�ากับดูแลความเส่ียงด้าน IT ของสถาบันการเงิน 
และการใช้บริการจากผู้ให้บริการภายนอกด้านงาน IT ในการ
ประกอบธุรกิจของสถาบันการเงิน (IT outsourcing) รวมถึง
ออกแนวปฏิบัติในการบริหารจัดการบุคคลภายนอก (Third 
Party Management Implementation Guideline) 
เพ่ือรองรับลักษณะธุรกิจและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว และเพ่ือให้สถาบันการเงินบริหารความเสี่ยงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ยกระดับบทบาทของหน่วยงานงานก�ากับภายใน 
(2nd line of defense) และหน่วยงานตรวจสอบภายใน  
(3rd line of defense) ให้เข้มแข็ง ซ่ึึ่งจะท�าให้สถาบันการเงิน
เสนอผลิตภัณฑ์์และให้บริการแก่ลูกค้าได้เร็วขึ�น และลูกค้า 
ได้รับความปลอดภัยในการใช้บริการ โดยหลักเกณฑ์์ดังกล่าว 
มีผลบังคับใช้ตั�งแต่วันท่ี 15 พฤศจิกายน 2562

 
 (6) การที่�าความรู ้จักลูกค ้า (Know Your 

Customer: KYC) ส�าหรับการเปิดบัญ่ชีเงินฝาก ธปท. 
ปรับปรุงหลักเกณฑ์์ KYC ส�าหรับการเปิดบัญชีเงินฝากของ
สถาบันการเงิน เพื่อให้สถาบันการเงินมีกระบวนการรู้จักลูกค้า
ที่มีประสิทธิภาพมากขึ�นและปรับตัวได้ทันต่อสภาพแวดล้อม
ที่เปล่ียนแปลงไป รวมถึงสนับสนุนให้เกิดความน่าเชื่อถือ
และปลอดภัยในการท�าธุรกรรมทางการเงิน และส่งเสริมการ 
เข้าถึงบริการทางการเงินของภาคประชาชน ตลอดจนเป็นการ

วางรากฐานของระบบสถาบันการเงินในการน�าเทคโนโลยี 
เปรียบเทียบข้อมูลชีวมิติ (biometric comparison) ของ
ลกูค้ามาใช้ประกอบการด�าเนนิธรุกิจและต่อยอดธรุกิจด้านดจิทิลั
ของสถาบันการเงิน โดยหลักเกณฑ์์ดังกล่าวมีผลบังคับใช้ตั�งแต ่
วันที่ 3 กันยายน 2562

3.1.2 การก�ากับดูแลเพื�อรักษาเสถียรภาพของระบบ 
การเงินและเศรษฐกิจโดยรวม

 (1) การก�ากับดูแลสินเชื�อเพื�อที่ี�อยู ่อาศัยและ 
สินเชื�ออื�นทีี่�เกี�ยวเนื�องกับสินเชื�อเพื�อทีี่�อยู่อาศัย ธปท. 
ปรับปรุงมาตรการอัตราส่วนเงินให้สินเช่ือต่อมูลค่าหลักประกัน  
(Loan to Value: LTV) ซ่ึึ่งบังคับใช้ตั�งแต่วันท่ี 1 เมษายน 
2562 เพ่ือดูแลไม่ให้เกิดการเก็งก�าไรในตลาดอสังหาริมทรัพย์
จนเกินไป และยกระดับมาตรฐานการให้สินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศัย
ของสถาบันการเงิน โดยไม่ให้กระทบผู้กู้ซืึ่�อท่ีอยู่อาศัยเพ่ือ 
อยู่อาศัยจริง โดยหลังจากเร่ิมบังคับใช้พบว่า สินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่
อาศัยปล่อยใหม่ยังขยายตัวได้อย่างต่อเน่ือง โดยประชาชนท่ีกู้ซืึ่�อ 
ที่อยู่อาศัยสัญญาแรกไม่ได้รับผลกระทบจากมาตรการดังกล่าว  
ขณะท่ีการเก็งก�าไรชะลอลงและมาตรฐานการให้สินเช่ือรัดกุมขึ�น
โดยเฉพาะการกู้ซืึ่�อท่ีอยู่อาศัยพร้อมกัน 2 สัญญาขึ�นไป สอดคลอ้ง
กับเจตนารมณ์ของมาตรการ ทั�งนี� ธปท. ได้ติดตามและประเมิน
ประสิทธิผลของหลักเกณฑ์์ รวมถึงรับฟัังความคิดเห็นจาก 
ทุกภาคสว่นอยา่งต่อเน่ือง และเม่ือวันท่ี 15 สิงหาคม 2562 ธปท.  
ได้พิจารณาผ่อนปรนการนับจ�านวนสัญญาในกรณีกู้ร่วม โดย 
หากผู้กู้ร่วมไม่มีกรรมสิทธิ�ในหลักประกันนั�น ให้ผ่อนปรนไม่ต้อง 
นับสัญญาการกู้ร่วมดังกล่าว เพ่ือช่วยบรรเทาผลกระทบแก่ 
ผู้กู้ร่วมซ่ึึ่งอาจต้องการกู้ซืึ่�อที่อยู่อาศัยสัญญาแรกในภายหลัง 
ให้สามารถขอสินเชื่อจากสถาบันการเงินได้ LTV ร้อยละ 100

 (2) แนวนโยบายการให้สินเชื�อรายย่อยอย่าง 
เหมาะสมเพื�อดูแลปัญ่หาหนี�เกินตัวของภาคครัวเรือน ธปท. 
ได้ออก consultation paper เรื่องแนวนโยบายการให้ 
สินเชื่อรายย่อยอย่างเหมาะสมฯ เมื่อวันที่ 2 สิงหาคม 2562 
เพื่อรับฟัังความคิดเห็นจากประชาชนและผู ้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
โดยวัตถุประสงค์ส�าคัญ คือ มุ่งเน้นให้สถาบันการเงินพิจารณา
ให้สินเชื่อแก่บุคคลธรรมดาโดยค�านึงถึงความเสี่ยงจากการที่ 
ผู้กู้อาจมีหนี�สินล้นพ้นตัวหรือมีเงินไม่เพียงพอต่อการด�ารงชีพ  
(affordability risk) นอกเหนือจากการพิจารณาเฉพาะ 
ความเสี่ยงด้านเครดิตเท่านั�น
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 สะที่้อนความเข้มแข็งของภาคการเงินไที่ยจาก
 ผลการประเมิน FSAP

ประเทศไทยได้เข้ารับการประเมินภาคการเงินตามโครงการ Financial Sector Assessment Program (FSAP) 

โดยผู้เช่ียวชาญจากกองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF) และธนาคารโลก (World Bank) เม่ือปี 2561 โดย 

ผลการประเมินของภาคการเงินไทยในภาพรวม “มีความม่ันคงและมีมาตรฐานก�ากับดูแลเทียบเท่าสากล” 

ส�าหรับผลการประเมินในแต่ละด้านพบว่า ในด้านการ
ก�ากับดูแลภาคการธนาคาร ผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก  
เทียบเคียงกับสิงคโปร์และฮ่่องกง โดยธนาคารพาณิชย์ไทย 
มีความม่ันคงเข้มแข็งสามารถรองรับความผันผวนได้ดี  
และธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) มีการก�ากับดูแลท่ีมี
ประสิทธิภาพเป็นไปตามมาตรฐานสากล เชน่ มาตรการการดแูล
ความเส่ียงและการตรวจสอบด้านต่าง ๆ รวมทั�งมีความร่วมมือ
อย่างใกล้ชิดกับธนาคารพาณิชย์และหน่วยงานก�ากับดูแลทั�ง 
ในประเทศและต่างประเทศ 

ด้านการก�ากับดูแลโครงสร้างพื�นฐานการช�าระเงิน 
ทีี่�ส�าคัญ่ : ระบบบาที่เนต* ระบบบาทเนตมคีวามม่ันคงปลอดภยั  
มีการด�าเนินการและบริหารจัดการความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ  
และเป็นไปตามมาตรฐานสากลในระดับสูง รวมถึงด้านหน้าท่ี
ความรับผิดชอบในการก�ากับดูแลของ ธปท. อยู่ในระดับดีมาก

ด้านผู ้ก�ากับดูแลอื�นที่ี�เกี�ยวข้องพบว่า การก�ากับดูแล 
ตลาดทนุและประกันภัย ทีอ่ยู่ภายใต้การก�ากับดแูลของส�านกังาน
คณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) 
และส�านักงานคณะกรรมการก�ากับและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ผลการประเมินอยู่ในระดับดีถึงดีมาก 
เทียบเคียงได้กับประเทศชั�นน�า สะท้อนให้เห็นถึงการก�ากับดูแล
ที่เป็นไปตามมาตรฐานสากลและมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ�นอย่าง
ต่อเนื่อง

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าประเทศไทยจะได้รับผลการประเมินท่ี
น่าพอใจและสะท้อนการท�าหน้าที่ของผู้ก�ากับดูแลได้เป็นอย่างดี 
แต่ประเทศไทยยังได้รับข้อเสนอแนะเพื่อน�าไปพัฒนาในด้าน 
ต่าง ๆ  เช่น การพฒันากรอบก�ากบัดแูลสถาบนัการเงนิเฉพาะกจิ
ที่รับเงินฝากให้เทียบเคียงกับธนาคารพาณิชย์ การสนับสนุนให้
พจิารณาน�ากฎเกณฑ์์และแนวทางการตรวจสอบธนาคารพาณชิย์

* ระบบบาทเนต (BAHTNET) เป็็นโครงสร้างพ้ื้�นฐานทางการเงินเพ้ื้�อรองรับการโอนเงินมููลค่าสูงระหว่่างสถาบันการเงิน และสถาบันท่�มู่บัญช่ีเงินฝาก
กับ ธป็ท. ในลักษณะ Real-Time Gross Settlement (RTGS)
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มาปรับใช้กับสหกรณ์ออมทรัพย์และสหกรณ์เครดิตยูเนียน  
รวมถึงการพิจารณารูปแบบการจัดตั�งคณะกรรมการเพ่ือ
ก�ากับดูแลเสถียรภาพระบบการเงิน โดยข้อเสนอแนะดังกล่าว
สอดคลอ้งกับการด�าเนนิการของ ธปท. และหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ในปัจจุบัน

ในระยะต่อไป ธปท. จะมีการติดตามและประเมินความเส่ียง
ของเสถียรภาพระบบการเงินในลักษณะมองไปข้างหน้ามากขึ�น 
สามารถประเมินสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีมีโอกาสเกิดขึ�นในอนาคต 
และเล็งเห็นถึงความเช่ือมโยงของความเส่ียงใหม่ ๆ  เพ่ือก�าหนด
นโยบายรองรับได้อย่างเท่าทัน ซ่ึึ่ง ธปท. จะประสานงานกับ 
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการดูแลเร่ืองดังกล่าวอย่างใกล้ชิด  
รวมถึงพิจารณาปรับปรุงกฎเกณฑ์์การก�ากับดูแลต่าง ๆ  
ให้เหมาะสม เพ่ือรักษาเสถยีรภาพของระบบการเงนิของประเทศ
ได้อย่างย่ังยืน

ทั�งนี� การประเมิน FSAP เป็นการประเมินภาคการเงินใน
ระดับสากลท่ีประเทศต่าง ๆ เข้ารับการประเมินอย่างต่อเน่ือง  
โดยประเทศชั�นน�าของโลกอย่างสหรัฐอเมริกา สิงคโปร์ และ
ฮ่่องกง ต้องเข้ารับการประเมินทุก 5 ปี ขณะท่ีประเทศอ่ืนสมัคร
เข้ารับการประเมินโครงการนี�เพ่ือให้ได้รับความยอมรับในระดับ
สากล

ส�าหรับประเทศไทย เข้ารับการประเมิน FSAP ครั�งแรกเม่ือ
ปี 2550 โดยการเข้าประเมิน FSAP นอกจากจะเสริมสร้าง 
ความน่าเช่ือถือในระบบการเงินของประเทศ ยังท�าให้นักลงทุน
มีความม่ันใจในเสถียรภาพและความม่ันคงของระบบเศรษฐกิจ
การเงินไทย รวมทั�งช่วยยกระดับการก�ากับดูแลภาคการเงินให้
สอดรับกับพัฒนาการของระบบการเงินและเป็นไปตามมาตรฐาน
สากล ซ่ึึ่งจะมีส่วนช่วยสร้างโอกาสให้ผู้ ให้บริการในระบบ 
การเงินของไทยสามารถแข่งขันและขยายบทบาทในต่างประเทศ
ได้มากขึ�น

การป็ระชุีมูสรุป็ผลการป็ระเมิูน FSAP ระหว่่างหน่ว่ยงานกำากับดููแลของไทยและคณะผู้ป็ระเมิูน
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การปรับปรุงมาตรการ  Loan to Value 
เพื�อคนไที่ยมีที่ี�อยู่อาศัยในราคาเหมาะสม

ในช่วงปี 2560 - 2561 ภาคอสังหาริมทรัพย์มีการเก็งก�าไรเพ่ิมขึ�นอย่างต่อเน่ือง โดยผู้ซืึ่�อไม่ได้ต้องการซืึ่�อ
อสังหาริมทรัพย์เพ่ืออยู่อาศัยจริง แต่กลับคาดหวังผลตอบแทนจากการลงทุนปล่อยเช่าหรือการขายต่อใน
ราคาสูง หรือท่ีเรียกกันว่าดีมานด์เทียม จนส่งผลให้ราคาอสังหาริมทรัพย์ปรับตัวสูงขึ�นเร็วกว่ารายได้ของ 
ภาคครัวเรือน ประชาชนท่ีมีรายได้น้อยและต้องการซืึ่�อท่ีอยู่อาศัยส�าหรับอยู่อาศัยจริงเป็นไปได้ยากขึ�น นอกจากนี�  
การมีโครงการอสังหาริมทรัพย์ใหม่ ๆ เกิดขึ�นมากเกินกว่าความต้องการซืึ่�อท่ีแท้จริงท�าให้ผู้ประกอบการ
มีการกระตุ้นการขาย เช่น การรับประกันผลตอบแทนจากการลงทุน และให้ซืึ่�อท่ีอยู่อาศัยโดยไม่ต้อง 
วางเงินดาวน์ ขณะท่ีการปล่อยกู้ของสถาบันการเงินไม่ได้ค�านึงถึงก�าลังซืึ่�อของประชาชนมากนัก จึงท�าให้เกิด
ปัญหาสินเช่ือเงินทอน โดย 1 ใน 4 ของสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยปล่อยใหม่เป็นการให้สินเช่ือเกินมูลค่าหลักประกัน  
หากไม่มีมาตรการรองรับ สถานการณ์การเก็งก�าไรอาจทวีความรุนแรงย่ิงขึ�น และในอนาคตหากมีปัจจัย
ลบมากระทบภาคเศรษฐกิจจนความต้องการซืึ่�อท่ีอยู่อาศัยลดลงอย่างหนักและมีอสังหาริมทรัพย์ถูกเทขาย
ทอดตลาดเป็นจ�านวนมาก เม่ือถึงจุดนั�นราคาอสังหาริมทรัพย์จะปรับลดลงอย่างมาก (price correction) 
จนกระทบในวงกว้างต่อมูลค่าสินทรัพย์ของประชาชนและระบบเศรษฐกิจ
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 ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) จึงปรับปรุงหลักเกณฑ์์
การก�ากับดูแลสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศัย หรือมาตรการอัตราส่วน
เงินให้สินเช่ือต่อมูลค่าหลักประกัน (Loan to Value: LTV) 
ซ่ึึ่งบังคับใช้ตั�งแต่วันท่ี 1 เมษายน 2562 เพ่ือดูแลไม่ให้เกิดการ
เก็งก�าไรในตลาดอสังหาริมทรัพย์ท่ีมากจนเกินไป ตลอดจน 
ยกระดับมาตรฐานการพิจารณาสินเช่ือของสถาบันการเงิน 
ทั�งการประเมินความเส่ียงอย่างเหมาะสม และค�านึงถึง 
ความสามารถในการช�าระหนี�ของผู้กู้ในระยะยาว โดย ธปท. 
ก�าหนด LTV Ratio ให้เข้มงวดมากขึ�น เช่น ให้วางเงินดาวน์มาก
ขึ�นส�าหรับการกู้ซืึ่�อท่ีอยู่อาศัยสัญญาท่ี 2 ขึ�นไป หรือท่ีอยู่อาศัย 
มูลค่าเกิน 10 ล้านบาทขึ�นไป ขณะท่ีผู้กู้ซืึ่�อท่ีอยู่อาศัยหลัง
แรก (ผ่อนสัญญาเดียว) ท่ีมูลค่าไม่เกิน 10 ล้านบาท 
จะไม่ได้รับผลกระทบจากมาตรการ หลังการออกมาตรการ 
ดังกล่าว ธปท. ได้ติดตามและประเมินสถานการณ์อย่างใกล้ชิด 
พบว่าตลาดอสังหาริมทรัพย์ปรับตัวในทิศทางท่ีสอดคล้องกับ
เจตนารมณ์ของมาตรการ ดังนี�

1. สินเชื�อเพื�อทีี่�อยู่อาศัยปล่อยใหม่ช่วง 11 เดือนแรกของ
ปี 2562 ยังขยายตัวได้เมื�อเทีี่ยบกับปีก่อน (ร้อยละ 10.8 ในแง่ 
จ�านวนบัญ่ชี และร้อยละ 6.3 ในแง่จ�านวนเงิน) แสดงให้เห็นว่า 
การกู้ซืึ่�อท่ีอยู่อาศัยสัญญาแรกไม่ได้รับผลกระทบ ส่วนสินเช่ือ
เพ่ือท่ีอยู่อาศัยปล่อยใหม่ในกลุ่มท่ีมีการผ่อนท่ีอยู่อาศัยพร้อมกัน  
2 หลังขึ�นไป โดยเฉพาะสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยแนวสูง ปรับลดลง
สะท้อนว่าการเก็งก�าไรในอาคารชุดลดลง

2. สถาบันการเงินมีมาตรฐานการปล่อยสินเชื�อทีี่�รัดกุมข้�น
กับผู้กู้ซืื้�ออสังหาริมที่รัพย์เพื�อการลงทุี่นและเก็งก�าไร สะท้อน
จากค่าเฉล่ีย LTV ท่ีลดลงของการกู้ซืึ่�อท่ีอยู่อาศัยสัญญาท่ี 2  
ขึ�นไป ขณะท่ีค่าเฉล่ีย LTV ของการปล่อยกู้สัญญาแรกยังอยู่ 
ในระดับสูงและใกล้เคียงกับช่วงก่อนออกมาตรการ  

3. ราคาทีี่�อยู่อาศัยเริ�มมีแนวโน้มชะลอลง ตามดีมานด์เทียม 
ท่ีปรับลดลง โดยเฉพาะอาคารชุดท่ีราคาเร่งตัวขึ�นไปมากในช่วง
ท่ีผ่านมา ท�าให้ผู้ท่ีต้องการซืึ่�อเพ่ืออยู่จริงสามารถซืึ่�อได้ในราคา
ท่ีเหมาะสมขึ�น

4. ผู้ประกอบการชะลอโครงการใหม่ โดยเฉพาะอาคารชุด  
และปรับแผนการลงทุี่นให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของลูกค้าทีี่�ซืื้�อเพื�ออยู่จริงมากข้�น เช่น ท�าตลาดท่ีอยู่อาศัย 
แนวราบเพ่ิมขึ�น 

นอกจากนี� จากการรับฟัังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
เกี�ยวกับผลกระที่บของมาตรการจากทุี่กภาคส่วนอย่าง 
ต่อเนื�อง ธุปที่. ได้พิจารณาผ่อนปรนกรณีการกู้ร่วมให้เสมือน
ไม่เป็นการกู้ หากผู้กู้ร่วมไม่มีกรรมสิที่ธุิ� ในทีี่�อยู่อาศัยนั�น  
เน่ืองจากการกู้ร่วมในลักษณะดังกล่าว ผู้กู้ร่วมเพียงต้องการ
ช่วยเหลือผู้กู้หลัก ซ่ึึ่งส่วนใหญ่เป็นคนในครอบครัวให้ได้รับ 
สินเช่ือเท่านั�น มิได้มีวัตถุประสงค์เพ่ืออยู่อาศัยเอง 

ทั�งนี� ธปท. จะติดตามสถานการณ์ ประเมินผลของมาตรการ  
และรับฟัังความคิดเห็นจากทุกภาคส่วนอย่างต่อเน่ือง โดยจะ
พิจารณาปรับปรุงมาตรการหากพบว่าไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์  
หรือส่งผลกระทบข้างเคียงท่ีมากเกินควร เพ่ือให้สอดคล้องกับ
บริบทของเศรษฐกจิและเสถยีรภาพระบบการเงนิในช่วงเวลานั�น ๆ .
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 (3) ความคืบหน้าการเสนอแก้ ไขพระราชก�าหนด
บริษัที่บริหารสินที่รัพย์ พ.ศ. 2541 (พ.ร.ก. บบส.) กระทรวง
การคลังและ ธปท. ได้ร่วมกันเสนอแก้ไข พ.ร.ก. บบส. ต่อคณะ
รัฐมนตรี เพ่ือให้การแก้ปัญหาหนี�ส�าหรับประชาชนท่ีมีหนี�สิน 
กับสถาบันการเงินหลายแห่งให้เบ็ดเสร็จ มีประสิทธิภาพ และ
ครบวงจร โดยขยายขอบเขตการประกอบธุรกิจของ บบส. ให้
ครอบคลุม (1) การรับซืึ่�อ รับโอน หรือรับจ้างบริหารสินทรัพย์
ด้อยคุณภาพของผู้ประกอบธุรกิจทางการเงินและการเป็น 
ท่ีปรึกษาด้านการปรับปรุงโครงสร้างหนี� และ (2) เพ่ิมอ�านาจ  
ธปท. ในการก�ากับดูแลด้านธรรมาภิบาล ซ่ึึ่งผ่านการรับฟััง 
ความคิดเห็นจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องแล้ว ทั�งนี� การปรับปรุง 
พ.ร.ก. ดังกล่าวมีผลบังคับใช้ตั�งแต่วันท่ี 17 เมษายน 2562 และ  
ธปท. ได้ปรับปรุงหลักเกณฑ์์ท่ีเก่ียวข้องเม่ือวันท่ี 25 เมษายน  
2562

 (4) มาตรการบัญ่ชีเล่มเดียวของภาครัฐ ตามท่ี 
ภาครัฐมีนโยบายส่งเสริมให้ธุรกิจใช้บัญชีเล่มเดียวเพ่ือสะท้อน
สถานะการเงินท่ีแท้จริง ธปท. ได้ปรับปรุงแนวนโยบายว่าด้วย
การท�าธุรกรรมด้านสินเช่ือ การลงทุนในหลักทรัพย์ และการขาย
สินทรัพย์ โดยให้สถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
น�าปัจจัยด้านคุณภาพของงบการเงินไปใช้เป็นหนึ่งในปัจจัย
พิจารณาความเสี่ยงด้านเครดิตของลูกค้า รวมถึงการพิจารณา
ปรับลดอัตราดอกเบี�ยหรือเพ่ิมวงเงิน เพ่ือเป็นแรงจูงใจให้มี
การจัดท�างบการเงินที่มีความน่าเชื่อถือมากขึ�น โดยจะน�ามาใช้
กับกรณีทบทวนสินเชื่อเดิมและกรณีพิจารณาสินเชื่อใหม่ ทั�งนี� 
นโยบายดังกล่าวมีผลบังคับใช้ตั�งแต่วันที่ 1 มกราคม 2562

3.1.3 การสนบัสนนุประสทิี่ธุภิาพในการด�าเนินธุรุกจิของ
สถาบันการเงิน

 
 (1 )  การประกอบธุุ รกิ จ ทีี่� เ กี� ยว ข้อง กับ IT  

เพื�อสนับสนุน digital banking ธปท. ได้ออกหลัก
เกณฑ์์การอนุญาตให้ ธนาคารพาณิช ย์ประกอบธุ ร กิจ 
ดังกล่าว เพ่ือให้ธนาคารพาณิชย์สามารถใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรด้าน IT อย ่างมีประสิทธิภาพและก ่อให ้เกิด 
ระบบนิเวศท่ีสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในการประกอบธุรกิจ
และการให้บริการ digital banking แก่ประชาชน โดยขอบเขต
ของการประกอบธุรกิจต้องอยู่ภายใต้กรอบหลักการ ดังนี�  
(1) เป็นบริการท่ีเก่ียวเน่ืองหรือจ�าเป็นต่อการประกอบธุรกิจของ
ธนาคารพาณิชย์และสนับสนุน digital banking และ (2) มี
ความพร้อมในการให้บริการและมีการบริหารความเส่ียงโดยอยู่
บนความช�านาญของธนาคารพาณิชย์ ทั�งนี� ธนาคารพาณิชย์ 
ต้องเป็นผู้ก�าหนดนโยบายการประกอบธุรกิจ อัตราส่วนการลงทุน 

และอัตราส่วนรายได้ท่ีมาจากธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับ IT ท่ีสอดคล้อง
กับกลยุทธ์ภาพรวม มีระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ และให้ 
ความส�าคัญกับการบริหารจัดการความเส่ียง การรักษาความ
ปลอดภัยท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานสากล และการดูแลผู้ใช้บริการ
ทางการเงินอย่างเหมาะสม โดยหลักเกณฑ์์ดังกล่าวมีผลบังคับใช้
ตั�งแต่วันท่ี 29 สิงหาคม 2562

 นอกจากนี� ธปท. ยงัอยูร่ะหว่างการทบทวนหลกัเกณฑ์์
การอนุญาตให้ธนาคารพาณิชย์ประกอบธุรกิจให้บริการอื่นที ่
ไม่เกี่ยวข้องกับ IT โดยตรง (non-IT related services) เพื่อ
เพิ่มความคล่องตัวในการประกอบธุรกิจ

 
 (2) การก�ากับดูแลช่องที่างให้บริการของธุนาคาร

พาณิชย์ (banking channel) และการใช้บริการจากบุคคล
ภายนอก (outsourcing) ธปท. อยูร่ะหว่างทบทวนหลกัเกณฑ์์ 
banking channel ซึ่ึ่งรวมถึงการแต่งตั�งตัวแทนของธนาคาร
พาณิชย์ (banking agent) และหลักเกณฑ์์ outsourcing 
เพ่ือให้สถาบันการเงินมีช่องทางการให้บริการที่เหมาะสมและ
สอดคล้องกับลักษณะการด�าเนินธุรกิจ โดยให้ความส�าคัญกับ
การรกัษาความปลอดภัยของการท�าธุรกรรมและข้อมูลของลกูค้า 
ซึ่ึง่จะช่วยเพิม่ความยืดหยุ่นและลดต้นทนุในการด�าเนนิธรุกจิของ
สถาบันการเงิน และสามารถให้บรกิารทีต่อบสนองความต้องการ
ของลูกค้า

3.1.4 การพัฒนาระบบสถาบันการเงิน

ธปท. ได้จัดท�าแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงินระยะที่ 3 
พ.ศ. 2559 - 2563 โดยมีการด�าเนินการส�าคัญ แบ่งตามกรอบ
นโยบาย 3 ด้าน ดังนี�

 (1) ส่งเสริมการใช้บริการที่างการเงินและการ 
ช�าระเงินที่างอิเล็กที่รอนิกส์ และเพิ�มประสิที่ธุิภาพของระบบ
อย่างต่อเนื�อง เช่น ผลักดันให้มีระบบพร้อมเพย์ส�าหรับการ
โอนเงินของภาครัฐ ประชาชน และนิติบุคคล ขยายการใช้บัตร
อิเล็กทรอนิกส์ สนับสนุนการช�าระและโอนเงินผ่าน QR code 
และขยายมาตรฐาน Thai QR payment ภายใต้โครงการ  
MyPromptQR ให้ร้านค้าสามารถรับช�าระเงินด้วยการ
สแกน QR code นอกจากนี� ได้ปรับหลักเกณฑ์์ก�ากับดูแล
เก่ียวกับการบริหารความเส่ียงด้าน IT รวมถึงออกแนวปฏิบัติ  
3rd party management และแนวนโยบายการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยของการให้บริการทางการเงินและการช�าระเงิน
บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ เพ่ือสร้างความปลอดภัยในระดับเทคนิค
ของการให้บรกิารผ่านช่องทางอุปกรณ์เคลือ่นที ่รวมถงึได้จดัท�า
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แผนกลยุทธ์ระบบการช�าระเงินฉบับที่ 4 ปี 2562 - 2564 เพื่อ
ส่งเสริมให้การช�าระเงินผ่านช่องทางดิจิทัลเป็นทางเลือกหลัก 
ในการช�าระเงิน

 (2) สนับสนุนการเชื�อมต่อการค้าการลงทุี่นใน
ภูมิภาค ธปท. ผลักดันการพัฒนามาตรฐาน QR code และ
ยกระดับความร่วมมือด้านการช�าระเงินระหว่างประเทศ โดยได้
ลงนาม Memorandum of Understanding (MoU) กับ
ประเทศกัมพูชา สปป. ลาว อินโดนีเซึ่ีย เวียดนาม และเมียนมา 
นอกจากนี� ได้ร่วมกับธนาคารแห่ง สปป. ลาว ส�ารวจหลกัเกณฑ์์
การก�ากบัดูแลของประเทศสมาชกิอาเซีึ่ยนในส่วนทีเ่กีย่วข้องกบั
การก�ากับดูแลตามหลักเกณฑ์์ Basel III มาตรฐานการบัญชี 
และหลักเกณฑ์์ท่ีเกีย่วข้องกบัการแลกเปลีย่นข้อมลูข้ามพรมแดน 
(cross-border data sharing) เพ่ือใช้เป็นข้อมลูประกอบการ
จดัท�า roadmap ส�าหรบัการยกระดบัหลกัเกณฑ์์ก�ากบัดแูลและ
มาตรฐานการบัญชีของธนาคารพาณิชย์ในภูมิภาคให้สอดคล้อง
กับมาตรฐานสากล

 
 (3) พัฒนาโครงสร้างพื�นฐานที่างการเงิน ธปท. 

ได้ออกแนวนโยบายการใช้มาตรฐาน Thai QR code ใน
ธุรกรรมการช�าระเงินเพื่อให้ผู ้ ให้บริการช�าระเงินท่ีต้องการ
ให้บริการ QR code ถือปฏิบัติ โดยไม่ต้องเข้าทดสอบใน 
regulatory sandbox และไม่ต้องขออนุญาตเป็นรายกรณี 
โดยมีผลบังคับใช้ตั�งแต่วันท่ี 17 เมษายน 2562 อีกทั�งได้

ผลักดันการพัฒนาโครงสร้างพื�นฐานของการพิสูจน์ตัวตนทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-KYC) ผ่าน National Digital Identity 
(NDID) ซึ่ึ่งปัจจุบันผู้ให้บริการอยู่ระหว่างทดสอบเทคโนโลยี
ชวีมติ ิ(biometrics) ทีน่�ามาใช้ในกระบวนการ KYC/e-KYC 
ส�าหรบัการเปิดบัญชีเงนิฝากและเปิดใช้บรกิารเงนิอเิลก็ทรอนิกส์
ใน regulatory sandbox และจะต่อยอดการทดสอบโดย 
เชื่อมโยงกับระบบ NDID ส�าหรับการพิสูจน์ยืนยันตัวตนและ
แลกเปลีย่นข้อมูล KYC ระหว่างธนาคาร (cross-verification) 
ในช่วงต้นปี 2563 นอกจากนี� ธปท. ได้ประสานงานกบัส�านกังาน
พฒันาธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส์ (ETDA) ซึ่ึง่เป็นผูก้�ากบัดแูล
ระบบพสูิจน์ยืนยันตวัตนตาม พ.ร.บ. ธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์ 
ในการวางกรอบการก�ากับดูแลระบบพิสูจน์ยืนยันตัวตน  
ให้น่าเชื่อถือ มั่นคงปลอดภัย

3.1.5 การส่งเสริมการเข้าถ้งบริการที่างการเงิน

ธปท. ได้จัดท�าและเผยแพร่รายงานผลส�ารวจการเข้าถึง
บริการทางการเงินภาคครัวเรือนประจ�าปี 2561 เพ่ือประเมิน
ระดบัการเข้าถึงบรกิารทางการเงนิของครวัเรอืนไทยในมติต่ิาง ๆ  
โดยผลจากการส�ารวจจะเป็นข้อมูลส�าคัญที่น�าไปสู่การจัดท�า
นโยบายเพ่ือสนับสนุนการเข้าถึงบริการทางการเงินในระยะ 
ต่อไป เชน่ การสง่เสริมสภาพแวดลอ้มทางการเงนิแบบ digital 
banking นอกจากนี� ธปท. ได้ออกหลักเกณฑ์์เพ่ือส่งเสริมการ
เข้าถึงบริการทางการเงิน ดังนี�

งานแถลงข่าว่เปิ็ดูตัว่การชีำาระเงินดู้ว่ยบริการ MyPromptQR ซ่ึ่�งเป็็น QR code รูป็แบบใหมู่ท่�ขยายสู่ภาคธุรกิจ
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 (1) การก�ากับดูแลสินเชื�อผ่านระบบเครือข่าย
อิเลก็ที่รอนกิส์ส�าหรบัสนิเชื�อระหว่างบคุคลกบับคุคล (Peer-
to-Peer lending platform) ธปท. ออกหลักเกณฑ์์ วิธีการ 
และเง่ือนไขการประกอบธุรกิจ Peer-to-Peer lending 
platform เพ่ือส่งเสรมิการน�าเทคโนโลยมีาให้บรกิารทางการเงิน 
และเพ่ิมช่องทางให้ประชาชนและผู้ประกอบธุรกิจสามารถ
เข้าถึงแหล่งเงินทุนได้สะดวกและรวดเร็วย่ิงขึ�น รวมทั�งเป็น 
ทางเลือกใหม่ส�าหรับนักลงทุนท่ีมีความรู้ความเขา้ใจและสามารถ
ยอมรับความเส่ียงได้ ทั�งนี� ธปท. ก�าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจ
ต้องมีความรับผิดชอบต่อผู้ใช้บริการ รวมทั�งต้องไม่สนับสนุน
ให้มีการก่อหนี�เกินตัว โดยค�านึงถึงภาระหนี�ครัวเรือน มีการ
บริหารความเส่ียงในการด�าเนินธุรกิจ และดูแลผู้ใช้บริการอย่าง
เหมาะสม โดยหลักเกณฑ์์ดังกล่าวมีผลบังคับใช้ตั�งแต่วันท่ี 30 
เมษายน 2562 

 
 (2) โครงการแก้ ไขปัญ่หาหนี�ส่วนบุคคลทีี่�ไม่มี 

หลักประกัน (คลินิกแก้หนี�) ธปท. ได้ขยายขอบเขตโครงการ
คลินิกแก้หนี�ให้รวมถึงลูกหนี�ท่ีเป็นหนี�เสียของบัตรเครดิต บัตรกด
เงินสด และสินเช่ือส่วนบุคคลท่ีไม่มีหลักประกันของผู้ให้บริการ 
ท่ีไม่ใช่สถาบันการเงิน (non-bank) ส่งผลให้ครอบคลุม 
สินเช่ือบัตรเครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคลเกือบทั�งระบบ รวมถึง 

ปรับปรุงหลักเกณฑ์์การเข้าร่วมโครงการให้ลูกหนี�ท่ีเป็นหนี�เสีย
กับสถาบันการเงินเพียง 1 แห่งสามารถเข้าร่วมโครงการได้  
เพ่ือช่วยประชาชนท่ีมีปัญหาหนี�เสียได้ในวงกว้างขึ�น 

 
 (3) การใช้ข้อมูลหรือปัจจัยทีี่�สะท้ี่อนความสามารถ

ในการช�าระหนี�ได้อย่างน่าเชื�อถือในการพิจารณาสินเชื�อ  
(information-based lending) ปัจจุบันมีการพัฒนา
เทคโนโลยีทางการเงินเพ่ือใช้ประกอบการพิจารณาอนุมัติ 
สินเช่ือและส่งเสริมธุรกิจขนาดเล็ก ธปท. จึงปรับปรุงหลักเกณฑ์์ 
เพ่ือรองรับการน�าปัจจัยอ่ืนท่ีสะท้อนความสามารถในการ 
ช�าระหนี�ได้อย่างน่าเช่ือถือมาใช้ประกอบการพิจารณาสินเช่ือ 
ส่วนบุคคล รวมถึงยกเลิกข้อก�าหนดเก่ียวกับวงเงินสินเช่ือส่วน
บุคคลเพ่ือการประกอบอาชีพ ซ่ึึ่งช่วยให้ธุรกิจขนาดเล็กสามารถ
เข้าถึงแหล่งเงินทุนได้สอดคล้องกับความต้องการมากย่ิงขึ�น โดย 
หลักเกณฑ์์ดังกล่าวมีผลบังคับใช้ตั�งแต่วันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2562

 
 (4) การก�ากบัดแูลสนิเชื�อที่ี�มทีี่ะเบยีนรถเป็นประกนั 

จากผลการส�ารวจผู้ ใช้บริการพบว่าธุรกิจสินเชื่อดังกล่าวมีการ
คิดดอกเบี�ยเกินอัตราที่กฎหมายก�าหนดและการด�าเนินงานที่
ขาดมาตรฐาน อีกทั�งผู้ ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นกลุ่มประชาชน
ระดับฐานราก ธปท. จึงปรับปรุงหลักเกณฑ์์การก�ากับดูแล 
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สินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้การก�ากับ โดยขยายขอบเขตการก�ากับ
ดูแลให้ครอบคลุมถึงสินเช่ือท่ีมีทะเบียนรถเป็นประกันและ
ก�าหนดแนวทางการก�ากับดูแลครอบคลุมในด้านต่าง ๆ เช่น  
ด้านคุณสมบัติผู้ประกอบการ และด้านการให้บริการแก่ผู้ใช้
บริการอย่างเป็นธรรม เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนเข้าถึงสินเช่ือได้ 
ด้วยราคาท่ีเหมาะสมและได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมย่ิงขึ�น
จากผู้ประกอบธุรกิจทั�งท่ีเป็นสถาบันการเงินและ non-bank 
โดยหลักเกณฑ์์ดังกล่าวมีผลบังคับใช้ตั�งแต่วันท่ี 1 กุมภาพันธ์  
2562 

  
นอกจากนี� ธปท. ไดผ้ลักดันผลิตภัณฑ์์บัญชีเงินฝากขั�นพื�นฐาน  

(basic banking account) อย่างต่อเน่ือง เพ่ือส่งเสริมให้ 
ผู้มีรายได้น้อยและผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงบริการทางการเงิน
ด้วยต้นทุนที่ต�่าลง เพิ่มโอกาสในการยกระดับคุณภาพชีวิต โดย  
ณ กันยายน 2562 มีจ�านวนบัญชีเงินฝากขั�นพื�นฐาน 2.1 ล้าน
บัญชี คิดเป็นยอดเงินฝากทั�งสิ�น 1,265 ล้านบาท

3.1.6 การส ่งเสริมการธุนาคารเพื�อความยั� งยืน 
(sustainable banking) ธปท. ผลักดันให้สถาบันการเงิน 
ให ้ความส�าคัญกับการประกอบธุรกิจอย ่างยั่งยืนมากขึ�น  
โดยด�าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม สังคม 
และมีธรรมาภิบาลที่ดี รวมถึงได้สร้างเครือข่ายพันธมิตรใน
ระดับสากล โดย ธปท. ได้เข้าเป็นสมาชิกเครือข่าย Network 
for Greening the Financial System (NGFS) ในเดือน
มกราคม 2562 นอกจากนี� ได้จัดงาน Bangkok Sustainable 
Banking Forum 2019 ในเดือนสิงหาคม 2562 เพื่อเน้นย��า 
ให้สถาบันการเงินผนวกการธนาคารเพื่อความยั่งยืนเข้าไป
เป็นส่วนหน่ึงของการด�าเนินธุรกิจ โดยได้มีการลงนามบันทึก 
ข้อตกลงความร่วมมือก�าหนดแนวทางการด�าเนินกิจการธนาคาร
อย่างย่ังยืนในดา้นการใหสิ้นเช่ืออยา่งรับผิดชอบ (Sustainable 
Banking Guidelines - Responsible Lending) นอกจากนี�  
ธปท. ร่วมกับส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ส�านักงานคณะกรรมการ
ก�ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)  
กระทรวงการคลัง และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
จัดตั�ง Working Group on Sustainable Finance ภายใต้ 
3-Regulator Steering Committee เพ่ือสร้างความร่วมมือ
ระหว่างภาคการเงินในการก�าหนดยุทธศาสตร์หรือมาตรการท่ี
รองรับการสนับสนุนความย่ังยืนในภาคการเงิน (sustainable 
finance) และให้การด�าเนินงานสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน

3.1.7 การด�าเนินนโยบายสถาบันการเงินในเวทีี่ระหว่าง
ประเที่ศ เพ่ือรองรับความเช่ือมโยงทางเศรษฐกิจและการเงิน 
ในภูมิภาคอาเซีึ่ยน สนับสนุนการค้าและการลงทุนภายใน
ภูมิภาค และเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจของธนาคารพาณิชย์ไทย ธปท.  
ได้เข้าร่วมเจรจาเปิดเสรีการค้าบริการด้านการเงินและบรรลุ
ผลการเจรจาจัดตั�ง Qualified ASEAN Banks (QABs) 
ระหว่างไทยกับมาเลเซีึ่ยแล้ว โดยบรรจุข้อผูกพันการเปิดเสรี
ลงในพิธีสารอนุวัติข้อผูกพันการเปิดเสรีการค้าบริการด้าน 
การเงิน ฉบับท่ี 8 และมีผลผูกพันตามกฎหมายแล้ว นอกจากนี� 
ได้ด�าเนินการเจรจาจัดตั�ง QABs กับอินโดนีเซีึ่ย เมียนมา และ
ฟิัลิปปินส์ โดยขณะนี�อยู่ระหว่างการเจรจาและสอบถามความ
ต้องการของธนาคารพาณิชย์ไทยในการประกอบธุรกิจในประเทศ
ดังกล่าวอย่างต่อเน่ือง 

 
ส�าหรับการสนับสนุนการรวมตัวภาคธนาคารให้เกิดขึ�นจริง

ตามแผนงานของคณะท�างานด้าน prudential regulations 
ภายใต้ Working Committee on ASEAN Banking 
Integration (WC-ABIF) ธปท. ร่วมกับธนาคารแห่ง สปป.  
ลาว จัดท�าร่างแผนระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2563 - 2568) เพ่ือ 
ยกระดบัหลักเกณฑ์์การก�ากบัดูแลภาคธนาคารใหส้อดคลอ้งตาม
มาตรฐานสากล ซ่ึึ่งจะช่วยลดช่องว่างในการรวมตัวภาคธนาคาร  
อันจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อภาคการเงินของไทยและภูมิภาค
อย่างแท้จริง

นอกจากนี� ธปท. ได้เข้าร่วมประชุมและแลกเปล่ียนความเห็น 
ต่อการปรับปรุงและปฏิบัติตามเกณฑ์์มาตรฐานสากลในการ
ก�ากับดูแลสถาบันการเงินในเวทีต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง เช่น 
Executives’ Meeting of East Asia and Pacific Central 
Banks Working Group on Banking Supervision, 
Asia-Pacific High Level Meeting on Banking 
Supervision, Basel Consultative Group, Supervision 
and Implementation Group และ Financial Stability 
Board Regional Consultative Group for Asia ใน
ประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการก�ากับดูแลสถาบันการเงินและ
เสถียรภาพของเศรษฐกิจในภูมิภาค เช่น แนวทางการก�ากับ
ดูแลเทคโนโลยีทางการเงิน แนวทางการแก้ไขปัญหาและให้
ความช่วยเหลือสถาบันการเงิน รวมถึงการส่งเสริมการธนาคาร
เพ่ือความย่ังยืน



70

3.2 การก�ากับและตรวจสอบสถาบันการเงิน

 ธุปที่. ให้ความส�าคัญ่ต่อศักยภาพในการก�ากับและ
ตรวจสอบสถาบันการเงินอย่างต่อเนื�อง (ongoing 
supervision) โดยแต่งตั�งคณะกรรมการก�ากับดูแลการ 
ขับเคล่ือนงานด้าน supervisory technology (SupTech 
Steering Committee) เพ่ือก�าหนดกรอบนโยบายและผลักดัน 
การน�าเทคโนโลยีมาใช้ในการก�ากับดูแลสถาบันการเงินให้มี
ประสทิธิภาพมากขึ�นตามแผนยทุธศาสตร ์ธปท. เร่ืองการพฒันา
เคร่ืองมือก�ากับดูแลท่ีอาศัยเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้รองรับการ
ก�ากับตรวจสอบแบบต่อเน่ือง และยกระดับขีดความสามารถ 
ในการน�าข้อมูลไปใช้ให้เกิดประโยชน์ตามแผนยุทธศาสตร์ ธปท. 
เร่ืองการเร่งสร้างระบบนิเวศข้อมูล (data ecosystem) ให้เกิด
การใช้ประโยชน์จากข้อมูลของหน่วยงานต่าง ๆ ส่งผลให้ระบบ 
การเงินและระบบเศรษฐกิจได้รับประโยชน์จากการใช้ข้อมูล
มากขึ�น รวมทั�งได้พัฒนาระบบงานและเครื�องมือรองรับการ
ก�ากับตรวจสอบให้มีประสิที่ธุภิาพยิ�งข้�น เพื�อติดตามประเด็น
ส�าคัญ่และความเสี�ยงของสถาบันการเงินอย่างใกล้ชิด 
ต่อเนื�องเพ่ือวิเคราะห์และติดตามฐานะ ประเด็นส�าคัญและ
ความเส่ียงของสถาบันการเงินได้ทันการณ์ และรองรบัมาตรฐาน
รายงานทางการเงิน เร่ือง เคร่ืองมือทางการเงิน (TFRS 9)  
นอกจากนี� ธุปที่. ให้ความส�าคัญ่ต่อการเข้าใจพฤติกรรม
และวัฒนธุรรมองค์กรของสถาบันการเงิน การยกระดับการ
ก�ากับดูแลการบริหารความเสี�ยงด้าน IT และความมั�นคง
ปลอดภัยด้านไซื้เบอร์ (IT risk management and cyber 
resilience) และการก�ากับดูแลการให้บริการแก่ลูกค้าอย่าง
เป็นธุรรม (market conduct) 

3.2.1 การก�ากับตรวจสอบสถาบันการเงิน

 (1) การพัฒนาระบบงานและเครื�องมือรองรับการ
ก�ากับตรวจสอบแบบต่อเนื�อง (ongoing) เพ่ือก�ากับตรวจสอบ
ในเชิงรุก โดยน�าแพลตฟัอร์มออนไลน์มาช่วยให้การวิเคราะห์และ
เช่ือมโยงข้อมูลปริมาณมากและหลากหลายมิติได้ภายในเวลาท่ี
รวดเรว็ขึ�น รวมถึงติดตามความเส่ียงด้านต่าง ๆ  อย่างต่อเน่ือง เช่น 
ระบบงานการก�ากับตรวจสอบ (supervisory plan) ระบบงาน 
การตดิตามความเส่ียงด้านเครดติ (credit dashboard) และ
ระบบงานการติดตามความเส่ียงด้านตลาด (market dashboard) 
นอกจากนี� ธปท. อยู่ระหว่างพัฒนาระบบงานการติดตามด้านการ
บริหารสินทรัพย์และหนี�สิน (asset and liability management: 
ALM dashboard) ระบบงานติดตามความเส่ียงด้านฐานะ 
การเงิน (solvency dashboard) ระบบงานติดตามภาวะ
เศรษฐกิจ (macroeconomic dashboard) รวมถึงอยู่ระหว่าง
ปรับปรุงระบบงาน early warning system (EWS) และทบทวน
ตัวชี�วัดความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือรองรับการรายงานตาม
มาตรฐาน TFRS 9

 (2) การประเมินพฤติกรรมและวัฒนธุรรมองค์กร 
(organizational behavior and risk culture: B&C) ธปท. 
ให้ความส�าคัญต่อบทบาทของกรรมการและผู้บริหารระดับสูง 
และวัฒนธรรมด้านความเส่ียง (risk culture) ของสถาบันการเงนิ 
เพ่ือส่งเสริมให้สถาบันการเงินตระหนักถึงความส�าคัญของระบบ
การบริหารจัดการความเส่ียงท่ีเหมาะสมต่อการด�าเนินธุรกิจ เม่ือ
เดือนกันยายน 2562 ธปท. ได้ส่งผลการประเมินพฤติกรรม
และ risk culture ให้สถาบันการเงินทุกแห่งทราบแล้ว ทั�งผล
ประเมินในภาพรวมของระบบและของสถาบันการเงินนั�น ๆ  ทั�งนี� 

การฝึกซ้ึ่อมู Financial Cyber Sector Exercise
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ธปท. ประเมินจากผลของแบบสอบถามกรรมการ การสัมภาษณ์
ผู้บริหารระดับสูงของธนาคารพาณิชย์ไทยทุกแห่งและสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจ 4 แห่ง รวมทั�งใช้เทคโนโลยีประมวลผล 
ทางภาษา (text mining) ช่วยวิเคราะห์รายงานการประชุม 
คณะกรรมการสถาบันการเงินเพื่อสนับสนุนการประเมินด้วย 
โดย ธปท. อยู่ระหว่างจัดท�าแนวนโยบาย risk culture เพื่อให้
สถาบันการเงินน�าไปใช้ก�ากับดูแลและตระหนักถึงความส�าคัญ
ของวัฒนธรรมที่ค�านึงถึงความเสี่ยงต่อไป

 (3) การก�ากับดูแลการบริหารจัดการความเสี�ยง
ด้าน IT และความมั�นคงปลอดภัยด้านไซื้เบอร์ (IT risk 
management and cyber resilience) ซ่ึึ่งเป็นความเส่ียง
ส�าคัญต่อระบบสถาบันการเงินและภาคการเงินไทย ธปท. จึง
ได้ยกระดับการก�ากับดูแลอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้สถาบันการเงิน
พร้อมรับมือกับภัยไซึ่เบอร์ ได้แก่ 

  
 • การส่งเสริมให้สถาบันการเงินบริหารจัดการ 

ความเส่ียงด้าน IT เข้มแข็งขึ�น การยกระดับการท�าหน้าท่ีของ  
Chief Information Security Officer (CISO) และการ
บริหารจัดการ third party management การจัดท�าแนว
ปฏิบัติเร่ืองการทดสอบเจาะระบบ เพ่ือทดสอบการรับมือทั�ง
ในด้านระบบ กระบวนการ และการบริหารจัดการ ภายใต้
สถานการณ์เสมือนจริงมากท่ีสุด นโยบายการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยส�าหรับ mobile banking เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันแก่
ประชาชนผู้ใช้บริการ รวมทั�งให้สถาบันการเงินเปิดเผยข้อมูล

สถิติระบบขัดข้องท่ีส่งผลกระทบต่อการให้บริการลูกค้ารายย่อย  
เพ่ือให้ประชาชนได้รับทราบคุณภาพการให้บริการของสถาบัน
การเงิน การออกแนวปฏิบัติ Cyber Resilience Assessment 
Framework (CRAF) ใหส้ถาบันการเงินใช้เป็นแนวทางในการ
ประเมินความพร้อมด้วยตนเอง การยกระดับศักยภาพของ 2nd 

และ 3rd line of defense ของสถาบันการเงิน และสนับสนุน
การสร้างความร่วมมือเพ่ือให้มีระบบนิเวศท่ีเข้มแข็ง และผลักดัน
ให้มีการแลกเปล่ียนความรู้และข้อมูล

 • การสร้างความร่วมมือด้าน cybersecurity ในภาค
การเงินของ ธปท. ก.ล.ต. และ คปภ. ให้สอดคล้องกันภายใต้  
3 regulators working group การแลกเปล่ียนข้อมูล 
ภัยคุกคามไซึ่เบอร์ และเพ่ิมความเข้มแข็งด้าน response and 
recovery อย่างต่อเน่ือง รวมทั�งก�าหนดแนวทางการรับมือ 
ภัยไซึ่เบอร์ร่วมกับส�านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) การ
ให้ความรู้ด้าน cybersecurity ให้แก่บุคลากรภาคการเงินใน
ทุกระดับ การเข้าร่วมเป็นสมาชิกอาเซีึ่ยนและผลักดันให้สมาชิก
แลกเปล่ียนข้อมูล รวมทั�งพัฒนาความรู้ด้าน cybersecurity 
นอกจากนี� ธปท. ได้เตรียมการส�าหรับการปฏิบัติตาม 
พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซึ่เบอร์ด้วย 

3.2.2 การตรวจสอบฐานะการด�าเนินงานและการบริหาร
ความเสี�ยงของสถาบนัการเงนิ ธปท. ตรวจสอบสถาบนัการเงนิ 
รวมทั�งสิ�น 32 แห่ง โดยตรวจสอบและประเมินความเส่ียง

สถาบันการเงิน จ�านวน (แห่ง)

ธนาคารพาณิชย์ไทย / ธนาคารพาณิชย์เพื่อรายย่อย 13

ธนาคารพาณิชย์ที่เป็นบริษัทลูกของธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ 2

สาขาธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ 2

บริษัทเงินทุน / บริษัทเครดิตฟัองซึ่ิเอร์ 4

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 7

บริษัทบริหารสินทรัพย์ 2

บริษัทที่ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตและ/หรือสินเชื่อส่วนบุคคลที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน 2

รวม 32

ตารางแสดงจ�านวนสถาบันการเงินที่ี� ธุปที่. ตรวจสอบในปี 2562



72

 การธุนาคารเพื�อความยั�งยืน 
 เพื�อสร้างภูมิคุ้มกันให้สังคมและสิ�งแวดล้อม 

การพัฒนาประเทศที่ผ่านมา ได้ก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบในหลายด้าน อาทิ การตัดไม้ท�าลายป่า การใช้พลาสติก
จ�านวนมหาศาลในภาคอุตสาหกรรมจนก่อให้เกิดมลพิษทางทะเล ปัญหาเหล่านี�อาจน�าไปสู่ความขัดแย้งและอาจ
ลุกลามไปถึงการฟั้องร้องทางกฎหมาย และท้ายที่สุดจะย้อนกลับมาส่งผลกระทบต่อภาคธุรกิจ เศรษฐกิจ และ
สังคม ด้วยประเด็นปัญหาและผลกระทบในมิติต่าง ๆ ที่เพิ่มมากขึ�นทั่วโลก ภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึงนักลงทุน
และประชาชน ได้หันมาให้ความสนใจและมีความคาดหวังให้ภาคธุรกิจต่าง ๆ ให้ความส�าคัญกับการด�าเนินธุรกิจ
ตามแนวคิดการเติบโตอย่างยั่งยืน 

ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ในฐานะหน่วยงานก�ากับ
ดูแลสถาบันการเงิน ตระหนักดีว่าสถาบันการเงินเป็นผู้จัดสรร
ทรัพยากรในระบบเศรษฐกิจ ควรมีบทบาทในการขับเคลื่อน
การพัฒนาประเทศสู่ความยั่งยืน จึงได้ส่งเสริมการธนาคารเพื่อ
ความยั่งยืน (sustainable banking) โดยผลักดันให้สถาบัน
การเงินตระหนักถึงการด�าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อ
สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาลที่ดี (Environmental, 
Social and Governance: ESG) ซึ่ึ่งจะเป็นประโยชน์แก่ทั�ง
ระบบสถาบันการเงินและสังคมในระยะยาว

ในปี  2562 ธปท. ได้ด�าเนินการท่ีส�าคัญหลายด้าน อาทิ การสร้าง
เครือข่ายพันธมิตรในระดับสากลโดยเข้าเป็นสมาชิกเครือข่าย 
Network for Greening the Financial System (NGFS)  
การจัดงาน Bangkok Sustainable Banking Forum 2019 

ในเดือนสิงหาคม 2562 เพ่ือเน้นย��าให้สถาบันการเงินผนวก 
การธนาคาร เ พ่ือความ ย่ั ง ยืน เ ข้ า ไป เ ป็น ส่วนห น่ึงของ 
การด�าเนินธุรกิจ และได้มีการลงนามบันทึกข้อตกลงความ 
ร่วมมือก�าหนดแนวทางการด�าเนินกิจการธนาคารอย่างย่ังยืน
ในด้านการให้สินเช่ืออย่างรับผิดชอบ (Sustainable Banking 
Guidelines - Responsible Lending) ร่วมกับธนาคาร
พาณิชย์ไทยทั�ง 15 แห่งภายใต้สมาคมธนาคารไทย เพ่ือให้ค�าม่ัน
ท่ีจะน�าการธนาคารเพ่ือความย่ังยืนมาปรับใช้ในกระบวนการ
ด�าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบภายใต้กรอบหลัก ดังนี�

 ดูร.ว่ิรไท สันติป็ระภพื้ ผู้ว่่าการ ธป็ท. กล่าว่เป็ิดูงาน Bangkok Sustainable Banking Forum 2019
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1. การให้ค�ามั�น (commitment) และการสนับสนุนของ
ผู้บริหารระดับสูง (tone from the top) เพื่อให้ความมั่นใจว่า  
การให้สินเชื่อมีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทั�งภายในและ
ภายนอกองค์กร

2. การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholder 
engagement) ทั�งทางตรงและทางอ้อมจากการให้สินเชื่อของ
ธนาคาร

3. การปรับและเปลี�ยนแปลงกระบวนการภายในองค์กร 
(internal implement) ท่ีครอบคลุมตั�งแต่การก�าหนด
นโยบาย กระบวนการท่ีเกี่ยวข้องกับการให้สินเช่ือ และการ
บริหารจัดการความเสี่ยง ตลอดจนการพัฒนาบุคลากรให้มี
ศักยภาพและความพร้อม

4. การสร้างความโปร่งใส (transparency) โดยเปิดเผย 
ข้ อ มูลการด�า เนิ นการตามหลั กการ ให้ สิ น เ ช่ื ออย่ า ง มี 
ความรับผิดชอบต่อสาธารณชน เพ่ือส่ือสารความมุ่งม่ันของ
ธนาคารและให้มีกลไกการตรวจสอบการด�าเนินงานของธนาคาร

ส�าหรับประเทศไทย ภาคธนาคารมีบทบาทอย่างมากใน
การขับเคล่ือนการพัฒนาท่ีย่ังยืน เน่ืองจากระบบการเงินของ
ไทยมีลักษณะเป็น bank-based จึงมีส่วนส�าคัญในการ
จัดสรรทรัพยากรไปสู่ภาคธุรกิจและผู้บริโภค เพ่ือสนับสนุน 
ความย่ังยืนได้ เช่น การให้สินเช่ือท่ีค�านึงถึงกระบวนการเพ่ือ
บรรเทาหรือป้องกันผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงทาง 
ภูมิอากาศ หรือการน�าเสนอผลิตภัณฑ์์และบริการทางการเงิน
ท่ีค�านึงถึงประโยชน์สูงสุดของผู้บริโภค โดยเฉพาะด้านความ 
เป็นธรรมและการเข้าถึง

การด�าเนินธุรกิจตามแนวทางการธนาคารเพ่ือความย่ังยืน  
จึงไม่เพียงแต่การท�าดี หรือการท�า Corporate Social 
Responsibility (CSR) เท่านั�น แต่ประเด็นความเส่ียง  
ESG จ�าเป็นต้องถูกผนวกเข้าไปในกระบวนการด�าเนินธุรกิจ 
(internalization) และผลักดันปลูกฝังให้เป็นวัฒนธรรมหรือ
ค่านิยมในการด�าเนินธุรกิจของธนาคารด้วย การด�าเนินธุรกิจ
ด้วยความรับผิดชอบในทุกมิติ ทั�งส่ิงแวดล้อม สังคม และ 
ธรรมาภิบาล ไม่มุ่งหวังเพียงก�าไรระยะสั�น จะช่วยให้สถาบัน 
การเงินไทยโดยรวมมีประสิทธิภาพและโปร่งใสมากขึ�น ประชาชน  
โดยเฉพาะผู้มีรายได้น้อย สามารถเข้าถึงบริการทางการเงิน
ได้ในราคาท่ีถูกลง ตรงความต้องการมากขึ�น และมีภาระหนี� 
ลดลง ตอบโจทย์ความท้าทายของประเทศไทยท่ีมีทั�งเร่ือง 
ความเหล่ือมล��าทางรายได้ ปัญหาภาคครัวเรือนมีหนี�สินเกินตัว  
และการคอร์รัปชัน

นอกจากนี� ธปท. ร่วมกับส�านักงานคณะกรรมการก�ากับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ส�านักงานคณะกรรมการ
ก�ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย กระทรวง 
การคลงั และตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย จัดตั�ง Working 
Group on Sustainable Finance ภายใต้ 3-Regulator 
Steering Committee เพ่ือสร้างความร่วมมือระหว่างภาค
การเงินในการก�าหนดยุทธศาสตร์หรือมาตรการท่ีรองรับการ
สนับสนุนความย่ังยืนในภาคการเงิน (sustainable finance) 
และให้การด�าเนินงานสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน

ทั�งหมดนี�จะเป็นแรงขับเคล่ือนส�าคัญท่ีท�าให้เศรษฐกิจ
และสังคมไทยเติบโตไปพร้อมกันได้ในระยะยาว และช่วยให้
ประเทศไทยบรรลุเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนตามกรอบทิศทาง
การพัฒนาขององค์การสหประชาชาติ ภายในปี 2573

ผู้บริหารระดัูบสูงจากภาคธนาคารและองค์กรระหว่่างป็ระเทศ
ร่ว่มูหาร้อการธนาคารเพ้ื้�อคว่ามูยั�งย้นในงาน Bangkok Sustainable Forum 2019
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ธุรกรรมท่ีส�าคัญ ได้แก่ ธุรกรรมสินเช่ือ การบริหารสินทรัพย์
และหนี�สิน การตรวจสอบส�านักธุรกิจ สาขาทั�งในประเทศและ 
ต่างประเทศ และบริษัทในเครือ การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์์
ของทางการ การบริหารจัดการด้าน market conduct และ  
e-Payment รวมทั�งการด�าเนินการตามพันธกิจของสถาบัน 
การเงินเฉพาะกิจ (specialized financial institutions: 
SFIs)

นอกจากนี� ธปท. ตรวจสอบเฉพาะเร่ืองเชิงระบบ (thematic 
examination) ได้แก่ (1) สินเช่ือเช่าซืึ่�อและท่ีมีทะเบียนรถ
เป็นประกันของธนาคารพาณิชย์ไทย 7 แห่ง และบริษัทในเครือ  
7 แห่ง เพ่ือประเมินกระบวนการสินเช่ือ และการควบคุมภายใน
เพ่ือป้องกันการทุจริต (2) สินเช่ือ trade finance ของสถาบัน
การเงิน 12 แห่ง เพ่ือประเมินกระบวนการสินเช่ือ เพ่ือรวบรวม
ข้อมูลเชิงระบบและสนับสนุนข้อมูลให้สมาคมธนาคารไทย 
น�าไปใช้ก�าหนดแนวปฏิบัติ (sound practice) ของกระบวนการ
ปฏิบัติงานด้านสินเช่ือ (trade finance) ต่อไป (3) สินเช่ือเพ่ือ
ท่ีอยู่อาศัยของธนาคารพาณิชย์ไทย 8 แห่ง และ SFIs 2 แห่ง 
เพ่ือประเมินผลกระทบจากหลักเกณฑ์์ LTV ใหม่ กระบวนการ
สินเช่ือ และการควบคุมภายใน (4) การท�าธุรกรรมระหว่าง
ส�านักงานใหญ่และสาขาของธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ 6 แห่ง  
เพ่ือประเมินกระบวนการควบคุมภายใน และรวบรวมประเด็น 
ข้อสังเกตท่ีพบจัดท�าเป็นแนวปฏิบัติท่ีดีต่อไป (5) ประเมิน
ความพร้อมในการปฏิบัติตามมาตรฐาน TFRS 9 ของสถาบัน 
การเงิน 22 แห่ง ซ่ึึ่งส่วนใหญ่สามารถปฏิบัติตามประกาศ ธปท. 
และมาตรฐานท่ีเก่ียวข้องได้ ปัจจุบันสถาบันการเงินหลายแห่ง 
อยู่ระหว่างทดสอบความน่าเช่ือถือของแบบจ�าลอง จัดท�าเอกสาร
และคู่มือปฏิบัติงาน รวมถึงปรับปรุงระบบงานท่ีเก่ียวข้อง  
(6) ประเมินความพร้อมในเร่ือง data governance และการน�า
เทคโนโลยีใหม่ท่ีส�าคัญ 4 ประเภทมาใช้ในการด�าเนินธุรกิจ
ของสถาบันการเงิน 22 แห่ง ได้แก่ บล็อกเชน (blockchain) 
หรือ Distributed Ledger Technology (DLT), cloud 
computing, biometrics และ artificial intelligent 
หรือ machine learning และ  (7) ประเมินผลการจัดท�า 
supervisory stress test ประจ�าป ี2562 ของธนาคารพาณชิย์
ไทย 15 แห่ง โดยระบบธนาคารพาณิชย์ไทยมีเสถียรภาพ ทั�งใน
ด้านเงินกองทุนและสภาพคล่อง  

3.2.3 การก�ากับสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ภายหลังการ
แก้ไขมาตรา 120 แห่งพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน  
พ.ศ. 2551 มีผลบังคับใช้เม่ือวันท่ี 19 กุมภาพันธ์ 2562  ธปท.  
ได้ออกหลักเกณฑ์์การก�ากับดูแล SFIs รวม 30 ฉบับ  

ซ่ึึ่งรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังได้ให้ความเห็นชอบแล้ว  
ประกอบด้วย

 (1) หลักเกณฑ์์การก�ากับดูแล SFIs ระยะท่ี 1 จ�านวน  
23 ฉบับ เน้นเร่ืองความม่ันคงของ SFIs โดยครอบคลุม 6 
ด้านส�าคัญ ได้แก่ ธรรมาภิบาล การด�ารงเงินกองทุน การด�ารง
สินทรัพย์สภาพคล่อง กระบวนการด้านสินเช่ือ การก�ากับลูกหนี�
รายใหญ่ และการบัญชีและการเปิดเผยข้อมูล  

 (2) หลักเกณฑ์์การก�ากับดูแล SFIs ระยะท่ี 2 จ�านวน 
4 ฉบับ เก่ียวกับช่องทางการให้บริการทางการเงิน  

 (3) น�าหลักเกณฑ์์การบริหารความเส่ียงด้าน IT 
ส�าหรับธนาคารพาณิชย์มาใช้กับ SFIs โดยอนุโลม จ�านวน 3 
ฉบับ รวมทั�งได้ออกประกาศ ธปท. เร่ือง หลักเกณฑ์์การก�ากับ
ดูแลสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศัยและสินเช่ืออ่ืนท่ีเก่ียวเน่ืองกับสินเช่ือ
เพ่ือท่ีอยู่อาศัยของ SFIs

ทั�งนี� ธปท. อยู่ระหว่างยกร่างหลักเกณฑ์์การก�ากับดูแล 
SFIs ระยะท่ี 3 ประกอบด้วยหลักเกณฑ์์ 3 เร่ือง ได้แก่ (1) การ
ให้บริการผ่านช่องทางดิจิทัล  (2) การบริหารความเส่ียงด้าน
ปฏิบัติการ การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจและการจัดท�าแผน
รองรับการด�าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง และ (3) การปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์์และการตรวจสอบภายใน โดยได้รับฟัังความคิดเห็น 
จาก SFIs แล้ว 

นอกจากนี� ธปท. ส�านักงานเศรษฐกิจการคลัง (สศค.) และ
ส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ได้ร่วมกัน
จัดท�าแนวทางด�าเนินการป้องกันปัญหากรณี SFIs มีฐานะหรือ
การด�าเนนิงานอนัอาจเปน็เหตุให้เกิดความเสยีหายแกป่ระโยชน์
ของรฐั เสนอตอ่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลงั เพ่ือพิจารณา
ใช้เป็นแนวทางในการก�ากับดูแล SFIs ต่อไป  

3.2.4 การประสานความร่วมมือกับสมาคมธุนาคารไที่ย  
เพื�อผลักดันให้สถาบันการเงินน�าจรรยาบรรณของธุนาคาร
พาณชิย์ไปปฏิิบัติ 9 ข้อ โดยคณะท�างานของสมาคมธนาคารไทย 
ได้จัดท�าแนวปฏิบัติ (code of conduct) แล้ว 7 ข้อ ได้แก่  
(1) จรรยาบรรณด้านการประกอบธุรกิจ (2) บทบาทของ
กรรมการและผู้บริหาร (3) มาตรฐานการใหบ้ริการ (4) พนกังาน
และสภาพแวดล้อมในการท�างาน (5) ความรับผิดชอบต่อลูกค้า  
(6) ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และ (7) การก�ากับดูแล 
โดยรวม ท่ีเหลืออีก 2 ข้อ ได้แก่ (1) การจัดการข้อมูล อยู่ระหว่าง
ปรับแนวปฏิบัติให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และ (2) การแข่งขันทางการค้าและการ
ระงับข้อพิพาท อยู่ระหว่างปรับแนวปฏิบัติในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับ
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การต่อต้านการทุจริตให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติของสมาคม
ธนาคารไทยเร่ืองการต่อต้านการทุจริตท่ีจัดท�าโดยชมรมการ
ก�ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์์ คาดว่าจรรยาบรรณทั�ง 9 ข้อ  
จะแล้วเสร็จภายในไตรมาส 1 ของปี 2563

3.2.5 การสนบัสนนุและให้ความร่วมมอืในการก�ากบัดแูล
สหกรณ์ออมที่รพัย์ ธปท. เข้าร่วมเป็นผูแ้ทนคณะอนกุรรมการ
พิจารณาเกณฑ์์ก�ากับดูแลและแก้ไขปัญหาหนี�สินของสหกรณ ์
ออมทรัพย์และสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน และคณะอนุกรรมการ
ลงทุนพิจารณาเกณฑ์์การลงทุนตามมาตรา 62 แห่ง 
พระราชบัญญัติสหกรณ์ (พ.ร.บ. สหกรณ์) พ.ศ. 2542 และ
ท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม นอกจากนี� ได้เข้าร่วมประชุมหารือกับกรม
ส่งเสริมสหกรณ์ กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ และ สศค. เพ่ือ 
แลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกับมาตรการก�ากับดูแลและแก้ไข
ปัญหาสหกรณ์ รวมทั�งจัดท�าร่างกฎกระทรวงจ�านวน 12 ฉบับ
ตามมาตรา 89/2 แห่ง พ.ร.บ. สหกรณ์ เพ่ือน�าเสนอกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์พิจารณาออกกฎกระทรวง การให้ความเห็น 
ต่อรายงานการประเมินภาคการเงินตามโครงการ FSAP เช่น  
รายงาน Financial Sector Assessment และรายงาน  
Financial System Stability Assessment ในส่วนท่ี
เ ก่ียวข้องกับการพัฒนาแนวทางการก�ากับดูแลสหกรณ์ 

ออมทรัพย์และสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน การให้ค�าปรึกษา
แก่กรมส่งเสริมสหกรณ์ในการออกแบบระบบศูนย์ข้อมูล
และการก�าหนดกรอบของระบบเพ่ือใช้ ในการจัดซืึ่�อจัดจ้าง
คอมพิวเตอร์และผู้พัฒนาระบบ การประชุมหารือและสนับสนุน
มูลนิธินโยบายสาธารณะเพ่ือสังคมและธรรมาภิบาลในการจัด
โครงการอบรมให้ความรู้ด้านธรรมาภิบาลส�าหรับกรรมการและ 
ผู้บริหารสหกรณ์ออมทรัพย์ รวมทั�งการเป็นวิทยากรเพ่ือให้
ความรู้ ในเรื่องต่าง ๆ เช่น การเงิน การบัญชี การควบคุม
คุณภาพงานสอบบัญชี ความเสี่ยง และการควบคุมภายในของ
สหกรณ์

3.2.6 การแลกเปลี�ยนข้อมูลการก�ากับดูแลสถาบัน 
การเงินระหว่างธุนาคารกลางในภูมิภาค ในปี 2562 ธปท.  
ได้ลงนามในบันทึกข้อตกลงเพ่ือความร่วมมือในการก�ากับดูแล
สถาบันการเงินกับหน่วยงานก�ากับดูแลในต่างประเทศแล้ว  
10 ประเทศ ได้แก่ อินเดีย มาเลเซีึ่ย สิงคโปร์ จีน ฟิัลิปปินส์  
กัมพูชา ญ่ีปุ่น อินโดนีเซีึ่ย สปป. ลาว และเวียดนาม เพ่ือ 
เสริมสร้างความร่วมมือระหว่างธนาคารกลางในภูมิภาค รวมถึง
พัฒนาระบบการก�ากบัดูแลสถาบันการเงินให้มีประสิทธิภาพและ
เป็นไปตามมาตรฐานสากล
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3.2.7 การจัดประชุม สัมมนา และชี�แจงทีี่�ส�าคัญ่ เพ่ือ 
แลกเปล่ียนความคิดเห็นและข้อมูลด้านการตรวจสอบระหว่าง 
ธปท. กับสถาบันการเงิน (รวม SFIs) และหนว่ยงานอ่ืน ๆ  ได้แก่ 
(1) การประชุมชี�แจงสรุปภาพรวมผลการตรวจสอบของระบบ
สถาบนัการเงนิในปี 2561 และแนวทางการตรวจสอบในปี 2562 
(2) การประชมุเพือ่รบัฟัังแผนกลยทุธ์และแผนการด�าเนนิธรุกจิ
ของสถาบันการเงิน (3) การประชุม supervisory college 
ธนาคารกรุงเทพ จ�ากัด (มหาชน) และธนาคารกรุงไทย จ�ากัด 
(มหาชน) ร่วมกับ ก.ล.ต. และ คปภ. เพ่ือเป็นช่องทางการ
สือ่สาร ยกระดบัความร่วมมอืการก�ากบัดแูลระหว่างผูก้�ากบัดแูล
ภาคการเงิน (4) การประชุมสัมมนา SEACEN Seminar on 
Big data, Regulatory Technology and Supervisory 
Technology เพื่อหารือเกี่ยวกับการน�าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ท�างานด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (5) การประชุมสัมมนา 
APEC - FRTI Regional Seminar on Cross Border 
Resolution / Crisis Management ให้แก่หน่วยงานก�ากับ
ดูแลในต่างประเทศ ก.ล.ต. คปภ. สถาบันคุ้มครองเงินฝาก 

และ ธปท. เพือ่ให้เข้าใจมาตรการของผูก้�ากับดแูลและเครือ่งมอื 
ที่ ใช้ รวมทั�งแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์การ
ก�ากับดูแลตามกรอบการแก้ไขปัญหาของสถาบันการเงิน 
(6) การประชุม market conduct seminar 2019 เพื่อ 
ยกระดับการบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่าง 
เป็นธรรม และการประชุม market conduct club เพื่อ
ส่ือสารแนวทางการก�ากับดูแลด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่าง
เป็นธรรมในปี 2562 (7) การหารือกับผู้สอบบัญชีของสถาบัน 
การเงิน เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการ 
ตรวจสอบ การก�ากับดูแล และความพร้อมรองรับมาตรฐาน 
TFRS 9 (8) การประชุมชี�แจงกรอบการจัดท�าสมมติฐานและ
ปัจจัยส�าคัญที่ใช้จัดท�า supervisory stress test ประจ�า 
ปี 2563 โดยเน้นการมีธรรมาภิบาลและกระบวนการการจัดท�า 
ที่ดี และ (9) การประชุมชี�แจง SFIs เก่ียวกับแบบรายงาน
ข้อมลูสาขาและสนิเชือ่เพือ่ทีอ่ยูอ่าศยั และระบบงานการยืน่ค�าขอ 
ในรูปแบบ one-stop service

การป็ระชุีมูสัมูมูนา SEACEN Seminar on Big Data, Regulatory Technology and Supervisory Technology
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ยกระดับการกำากับดูแล 
สร้างความเข้มแข็งด้านไซเบอร์ของสถาบันการเงิน 

ในยุุคดิิจิิทััล สถาบัันการเงิินขัับัเคล่�อนธุุรกิจิด้ิวยุระบับัเทัคโนโลยีุสารสนเทัศ (Information Technology: IT) 
ทัำาให้้เผชิิญกับัความเสี�ยุงิด้ิาน IT และภััยุคุกคามไซเบัอร์ ธุนาคารแห่้งิประเทัศไทัยุ (ธุปทั.) จึิงิยุกระดัิบัการกำากับั
ดูิแลความเสี�ยุงิดัิงิกล่าว โดิยุมีเกณฑ์์กำากับัดูิแลให้้สถาบัันการเงิินมีกลไกพ่ื้�นฐานในการบัริห้ารจัิดิการความเสี�ยุงิ 
ด้ิาน IT และความเสี�ยุงิด้ิานภััยุไซเบัอร์ทีั�สำาคัญ เช่ิน กำาห้นดิให้้กรรมการสถาบัันการเงิินอยุ่างิน้อยุ 1 คนมีประสบัการณ์
ห้ร่อความรู้ด้ิาน IT มีผู้บัริห้ารระดัิบัสูงิทีั�รับัผิดิชิอบัดูิแลด้ิานความมั�นคงิปลอดิภััยุทัางิไซเบัอร์ (Chief Information 
Security Officer: CISO) มีการประเมินความเสี�ยุงิด้ิานภััยุไซเบัอร์และความพื้ร้อมในการรับัม่ออยุ่างิต่่อเน่�องิ  
ต่ลอดิจินต้่องิดูิแลความเสี�ยุงิเพิื้�มเติ่มจิากการใช้ิบัริการห้ร่อการเช่ิ�อมต่่อกับับุัคคลภัายุนอก (third party) และ 
การรักษาความมั�นคงิปลอดิภััยุขัองิการให้้บัริการทัางิการเงิินและการชิำาระเงิินบันอุปกรณ์เคล่�อนทัี� (mobile  
banking security) ทัี�ประชิาชินมีแนวโน้มใชิ้เพื้ิ�มขัึ�นมาก 

นอกจิากนี� ธุปทั. ไดิ้เพิื้�มการดูิแลให้้สถาบัันการเงิิน
ทัี�มีความเสี�ยุงิดิ้านภััยุไซเบัอร์ ในระดิับัสูงิจิัดิการทัดิสอบั 
เจิาะระบับัเสม่อนจิริงิ (red teaming) เพื้่�อให้้มีความพื้ร้อม 
มากขัึ�น ต่ลอดิจินการดิูแลความเสี�ยุงิเฉพื้าะทัี�สำาคัญ ไดิ้แก่  
การกำากับัดิูแลขั้อมูล (data governance) และความเสี�ยุงิ
จิากการนำาเทัคโนโลยีุให้ม่ทีั�จิะมีการใชิ้อยุ่างิกว้างิขัวางิมาใชิ้  
เชิ่น cloud computing /บัล็อกเชิน (blockchain) /
Artificial Intelligent (AI) /Machine Learning (ML) 
และเทัคโนโลยีุชิีวมิต่ิ (biometrics) และเพื้่�อให้้การดูิแล 
ความเสี�ยุงิจิากภัยัุไซเบัอร์ให้้มคีวามครอบัคลมุ สามารถรองิรบัั
กับัภััยุให้ม่ ๆ 

ธุปทั. ยุังิให้ ้ความสำาคัญกับัการสร ้างิความร ่วมม่อ 
(cybersecurity collaboration) กับัห้น่วยุงิานต่่างิ ๆ ทัั�งิ 
ในประเทัศและต่่างิประเทัศอยุา่งิต่่อเน่�องิ เพ่ื้�อแลกเปลี�ยุนข้ัอมูล
และความรู้ พื้ร้อมทัั�งิร่วมกันยุกระดัิบัการรับัม่อภััยุไซเบัอร์ให้้
ได้ิมาต่รฐานสากล ทัั�งิด้ิานการออกเกณฑ์์ การซักซ้อมทัดิสอบั  
การพื้ัฒนาบุัคลากร เพื้่�อสร้างิความเขั้มแข็ังิในการรับัม่อ 
ภััยุไซเบัอร์ทัั�งิขัองิภัาคการเงิินและภัาคธุุรกิจิทีั�เป็นห้น่วยุงิาน 
โครงิสร้างิพื้่�นฐานสำาคญัทัางิสารสนเทัศ (Critical Information 
Infrastructure: CII) ขัองิประเทัศไทัยุต่่อไป

งานสััมมนา Cyber Resilience Leadership เพ่ื่�อสัร้้างความร้้้ความเข้้าใจถึึงความสัำาคัญด้้านความมั�นคงปลอด้ภััยทางไซเบอร์้ ให้้แก่่คณะก่ร้ร้มก่าร้ 
และผู้้้บริ้ห้าร้ร้ะดั้บส้ังข้องสัถึาบันก่าร้เงิน สัถึาบันก่าร้เงินเฉพื่าะกิ่จ ผู้้้ให้้บริ้ก่าร้ชำำาร้ะเงินอิเล็ก่ทร้อนิก่ส์ั และองค์ก่ร้ท่�เก่่�ยวข้้องกั่บธุรุ้กิ่จก่าร้เงิน
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4. การรักษาเสถียรภาพระบบการชำาระเงิน

ธปท. ด�ำเนินงำนด้ำนนโยบำยระบบกำรช�ำระเงนิ เพือ่เพิม่ประสทิธภิำพ ลดควำมเสีย่ง และกำรคุม้ครองผู้ใช้บรกิำร 
รวมทั้งยกระดับกำรก�ำกับดูแลระบบกำรช�ำระเงินของประเทศให้สอดคล้องกับมำตรฐำนสำกล โดยกำรด�ำเนินงำน
ในปี 2562 สรุปได้ดังนี้

4.1 การเพิ่มประสิทธิภาพของระบบการชำาระเงิน

ธปท. ได้จััดท�ำแผนกลยุทธ์ระบบกำรช�ำระเงิน ฉบับท่ี 4  
เพ่ือเป็นกรอบทิศทำงในกำรพัฒนำระบบกำรช�ำระเงินของ
ไทยระหว่ำงปี 2562 - 2564 ท่ีให้ควำมส�ำคัญกับกำรสร้ำง 
สภำพแวดล้อมและสนับสนุนให้กำรช�ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์  
(digital payment) เป็นทำงเลือกหลักในกำรช�ำระเงิน  
เอ้ือต่อกำรพัฒนำนวัตกรรม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพ ลดควำมเส่ียง 
และกำรคุ้มครองผู้ใช้บริกำรช�ำระเงิน รวมท้ังได้ด�ำเนินงำนเพ่ือ 
ยกระดับกำรก�ำกับดูแลระบบกำรช�ำระเงินของประเทศให้
สอดคล้องกับมำตรฐำนสำกล โดยกำรด�ำเนินงำนในปี 2562 
สรุปได้ดังน้ี

4.1.1 การส่งเสริมและพัฒนาบริการชำาระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ กำรลงทะเบียนและกำรใช้บริกำรระบบ 
พร้อมเพย์ของประชำชน ภำคธรุกิจั และภำครฐั มีปริมำณเพ่ิมข้้น 
อย่ำงต่อเน่ือง โดย ณ ส้ินปี 2562 มียอดกำรลงทะเบียนใช้
บริกำรจั�ำนวน 49.7 ล้ำนหมำยเลข แบ่งเป็นกำรลงทะเบียนด้วย
หมำยเลขประจั�ำตัวประชำชน 30.3 ล้ำนหมำยเลข หมำยเลข
โทรศัพท์มือถืือ 18.9 ล้ำนหมำยเลข เลขทะเบียนนิติบุคคล

จั�ำนวน 78,786 หมำยเลข และหมำยเลข e-Wallet จั�ำนวน 
471,600 หมำยเลข โดยมีปริมำณธุรกรรมโอนเงินต้ังแต่เปิดให้
บริกำรจันถ้ืงส้ินปี 2562 เท่ำกับ 3.7 พันล้ำนรำยกำร คิดเป็น
มูลค่ำ 18.9 ล้ำนล้ำนบำท ในขณะท่ีมูลค่ำเฉล่ียต่อรำยกำรอยู่
ท่ี 5,166 บำท

4.1.2 การพัฒนาเพ่่อเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการ 
ชำาระเงินท่ีมีความสำาคัญตามกรอบ 5Is ได้แก่ Interoperable 
Infrastructure, Innovation, Inclusion, Immunity และ  
Information ผ่ำนคณะกรรมกำรระดับนโยบำย คือ คณะ 
ท่ีปร้กษำกำรด�ำเนนิงำนตำมแผนกลยทุธ์ระบบกำรช�ำระเงนิ ฉบับ
ท่ี 4 (คณะท่ีปร้กษำฯ) และคณะท�ำงำนย่อย 2 คณะ คือ คณะ
ท�ำงำนพัฒนำและส่งเสริมกำรใช้ ISO 20022 ตำมกรอบกำร
พัฒนำด้ำน Interoperable Infrastructure และคณะท�ำงำน
ผลักดันกำรบูรณำกำรข้อมูลกำรช�ำระเงิน ตำมกรอบกำรพัฒนำ
ด้ำน Information ส�ำหรับด้ำน Innovation และ Inclusion 
มีกำรขับเคล่ือนร่วมกันระหว่ำง ธปท. ส�ำนักงำนระบบกำร 
ช�ำระเงิน (Payment Systems Office: PSO) บริษัท  
เนช่ันแนล ไอทีเอ็มเอ็กซ์์ จั�ำกัด (NITMX) และผู้ให้บริกำร
ช�ำระเงินท่ีเก่ียวข้องอย่ำงต่อเน่ือง โดยมีบริกำรใหม่ คือ บริกำร  

Interoperable  
Infrastructure

พััฒนาโครงสร้างพ้ั�นฐานให้้มัั่�นคง 
ปลอดภััย ได้มั่าตรฐานสากล  
รองรับนวััตกรรมั่ และพัร้อมั่ 
เช้ื่�อมั่โยงกับต่างประเทศ Innovation

ส่งเสริมั่การพััฒนา 
นวััตกรรมั่บริการ 
ท่�ห้ลากห้ลาย  

ตรงกับควัามั่ต้องการ 
ของผู้้้ใช้ื่

1.

2. 

3. 
Inclusion

ส่งเสริมั่การเข้าถึึง   
สร้างควัามั่ร้้ควัามั่เข้าใจ  
และส่งเสริมั่การใช้ื่งาน 

อย่างต่อเน้�อง

Immunity
รักษาเสถ่ึยรภัาพั  

ด้วัยการบริห้ารควัามั่เส่�ยงท่�ด่   
กำากับตรวัจสอบเท่าทัน  
และค้้มั่ครองผู้้้ใช้ื่บริการ

4. 

Information
บ้รณาการข้อม้ั่ลชื่ำาระเงิน 

เพ้ั�อใช้ื่ประโยชื่น์  
พััฒนาการเช้ื่�อมั่โยง 
และวิัเคราะห์้ข้อม้ั่ล 
โดยใช้ื่เทคโนโลย่

5. 

กรอบการพััฒนา 
5 ด้้าน (5Is)

แผนกลยุุทธ์์ระบบการชำำาระเงิิน 
ฉบับท่� 4 ปีี 2562 - 2564

Digital Payment 
เปี็นทางิเลือกหลัก

ในการชำำาระเงิิน
ภัายใต้ระบบการชื่ำาระเงินท่�ม่ั่ประสิทธิิภัาพั 
ปลอดภััย ต้นท้นตำ�า ตรงกับควัามั่ต้องการ

ของผู้้้ใช้ื่บริการ
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cross-border Interoperable QR payment ส่วนกรอบ
กำรพัฒนำด้ำน Immunity ธปท. ได้ก�ำหนดแนวทำงและ 
กำรตรวจัสอบตำมแผนงำนของ ธปท.

 
 (1) การพัฒนาโครงสร้างพ่�นฐานการชำาระเงินท่ี 

เช่่อมโยงกัน (Interoperable Infrastructure)

  (1.1) การใช้มาตรฐาน ISO 20022 กับระบบการ
ชำาระเงินท่ีสำาคัญ คณะท�ำงำนพัฒนำและส่งเสริมกำรใช้มำตรฐำน  
ISO 20022 ได้ก�ำหนดแนวทำงและกรอบเวลำกำรปรับใช้
มำตรฐำน ISO 20022 ดังน้ี (1) ระบบใหม่ เร่ิมใช้ ISO 20022 
กับบริกำร MyPromptQR ต้ังแต่ไตรมำสท่ี 4 ปี 2562 ส�ำหรับ
กำรเช่ือมโยงบริกำรโอนเงินระหว่ำงประเทศแบบ switch-to-
switch model และบริกำรช�ำระเงินส�ำหรับภำคธุรกิจับนระบบ  
bulk payment ใหม่ มีแผนจัะให้บริกำรในไตรมำสท่ี 2 และ
ไตรมำสท่ี 3 ปี 2563 ตำมล�ำดับ และขยำยไปยังบริกำรใหม่อ่ืน ๆ   
ต่อไป (2) ระบบเดิมท่ีมีพ้ืนฐำนระบบใหม่ จัะทยอยปรับหลังจัำก
พัฒนำบริกำรของระบบใหม่และมีประโยชน์ต่อธุรกิจัและสถืำบัน
กำรเงินและ (3) ระบบเดิม (legacy) จัะปรับเม่ือถ้ืงรอบเปล่ียน
ระบบใหม่

  นอกจัำกน้ี ได้ก�ำหนดข้อมูลมำตรฐำนส�ำหรับกำร
ใช้งำนร่วมกัน (interoperability) ตำมมำตรฐำน ISO 20022 
ระหว่ำงระบบกำรช�ำระเงินท่ีส�ำคัญ ได้แก่ ระบบพร้อมเพย์  
ระบบ bulk payment และระบบบำทเนต (Bank of 
Thailand Automated High-value Transfer Network: 
BAHTNET) ซ่้์งได้เปิดให้สำมำรถืพัฒนำต่อยอดนวัตกรรม
ส�ำหรับบริกำรโอนเงินและช�ำระเงินใหม่ท้ังในประเทศและ 
ต่ำงประเทศตอ่ไป โดยมกีำรก�ำหนดขอ้มูลท่ีจั�ำเป็นในกำรรองรบั
ธุรกรรมของภำคธุรกิจั เช่น หมำยเลขใบแจ้ังหน้ี (invoice 
number) ท�ำให้มีข้อมูลซ้ื์อขำยมำพร้อมกับข้อมูลกำรช�ำระเงิน  
ซ่้์งจัะช่วยสนับสนุนกำรท�ำธุรกิจัดิจิัทัลอย่ำงครบวงจัร และจัะ
ก�ำหนดร่ำงมำตรฐำนทำงเทคนิคเพ่ือน�ำไปพัฒนำระบบกำร 
ช�ำระเงินตำมกรอบเวลำของแผนงำน ISO 20022 รวมท้ัง
พิจัำรณำพัฒนำบริกำรส�ำหรับธุรกิจัอ่ืน ๆ ต่อไป

  (1.2) การออกแนวนโยบายการใช้มาตรฐาน  
Thai QR Code ในธุรกรรมการชำาระเงิน เม่ือวันท่ี  
17 เมษำยน 2562 เพ่ือให้ผู้ ให้บริกำรธุรกรรมช�ำระเงินใน
ประเทศไทยใช้มำตรฐำน Thai QR code ในธุรกรรมกำร 
ช�ำระเงินท่ีสอดคล้องกับมำตรฐำนสำกล เพ่ิมช่องทำงกำร 
ช�ำระเงินท่ีสะดวกและมีต้นทุนกำรรับช�ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์
ต�่ำลง เพ่ิมควำมสะดวกและปลอดภยัในกำรช�ำระเงนิ ส่งเสริมกำร

ใช้งำนระหว่ำงกันได้เพ่ือหลีกเล่ียงกำรใช้มำตรฐำนท่ีแตกต่ำงกัน 
โดยไม่จั�ำเป็นในระบบกำรช�ำระเงิน (fragmentation) และ
สำมำรถืต่อยอดนวัตกรรมทำงกำรเงินและบริกำรช�ำระเงิน
สมัยใหม่ได้ในอนำคต โดยได้ยกเลิกแนวปฏิิบัติในกำรจััดท�ำ  
QR code ส�ำหรับกำรช�ำระเงินและกำรโอนเงิน ลงวันท่ี  
31 มีนำคม 2560 และได้น�ำมำรวมไว้ในแนวนโยบำยฉบับน้ี 
ในส่วนของมำตรฐำน Thai QR code เพ่ือกำรช�ำระเงินค่ำสินค้ำ
และบริกำรตำมใบแจ้ังหน้ี รวมท้ังก�ำหนดแนวนโยบำยกำรใช้
มำตรฐำน Thai QR code ในธุรกรรมกำรช�ำระเงิน

 (2) การส่งเสริมนวัตกรรมและบริการชำาระเงิน 
(Innovation)

  (2.1) การผลกัดัันการพัฒนาบริการชำาระเงนิ/
โอนเงินระหว่างประเทศด้ัวยเทคโนโลยีและช่องทางใหม่ ได้แก่  
Interoperable QR code และกำรเช่ือมโยงระบบโอนเงิน 
รำยย่อย (faster payments) ระหว่ำงประเทศ โดยมีกำรด�ำเนิน
กำรท่ีส�ำคัญดังน้ี

  • กำรพัฒนำกำรเช่ือมโยงระหว่ำงประเทศ ได้แก่  
(1) ธปท. และธนำคำรกลำงสิงคโปร์อยู่ระหว่ำงกำรพัฒนำกำร
เช่ือมโยงระบบกำรช�ำระเงินระหว่ำงประเทศในรูปแบบ switch-
to-switch model ส�ำหรับบริกำรช�ำระเงินและโอนเงินของ
ระบบพร้อมเพย์และ PayNow เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรให้
บริกำรโอนเงินและช�ำระเงินระหว่ำงประเทศผ่ำนแอปพลิเคชัน
โทรศัพท์มือถืือ คำดว่ำโครงกำรจัะสำมำรถืทดลองให้บริกำร
โอนเงินในลักษณะโครงกำรน�ำร่องได้ในปี 2563 (2) สปป. ลำว  
และไทยได้เปิดกำรเช่ือมต่อด้ำนกำรช�ำระเงินผ่ำนกำรเช่ือมผ่ำน
ธนำคำรพำณิชย์ต้ังแต่เดือนพฤศจิักำยน 2562

  • กำรสนับสนุนด้ำนควำมรู้และแลกเปล่ียน
ประสบกำรณ์ (study visit) ด้ำนระบบกำรช�ำระเงินและ
เทคโนโลยีทำงกำรเงิน เร่ือง ระบบพร้อมเพย์และกำรเช่ือมโยง
ระบบกำรช�ำระเงินระหว่ำงประเทศ interoperable QR code 
for payment และแนวทำงกำรเช่ือมโยงระหว่ำงกันใน 3 
ประเทศ ได้แก่ สปป. ลำว อินโดนีเซี์ย และกัมพูชำ 

  • กำรลงนำมใน MoU เรื่อง Cooperation 
in the Area of Financial Innovation กับธนำคำรกลำง 2 
ประเทศ ได้แก่ ธนำคำรกลำงเวียดนำม (สิงหำคม 2562) และ
ธนำคำรกลำงเมียนมำ (ตุลำคม 2562) เพื่อส่งเสริมกำรพัฒนำ
เทคโนโลยีทำงกำรเงินและกำรเชื่อมโยงบริกำรช�ำระเงินระหว่ำง
ประเทศ รวมถื้งส่งเสริมกำรใช้เงินสกุลท้องถืิ่น
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  (2.2) การดัำาเนินการผ่านคณะทำางานดั้าน
ระบบการชำาระเงิน (Working Committee on Payment 
and Settlement Systems: WC-PSS) ธปท. ร่วมกับ
ธนำคำรกลำงอำเซี์ยนส่งเสริมกำรเช่ือมโยงระบบหรือบริกำร
ช�ำระเงินระหว่ำงประเทศผ่ำนผู้ให้บริกำรท้ังสถืำบันกำรเงินและ  
non-bank โดยผลักดันให้มีกฎระเบียบท่ีรองรับและเอ้ือต่อ
กำรช�ำระเงินข้ำมพรมแดน รวมถ้ืงก�ำหนดนโยบำยเพ่ือส่งเสริม
ควำมสอดคลอ้งของกรอบนโยบำยและกำรก�ำกบัดูแลด้ำนระบบ
กำรช�ำระเงินของประเทศสมำชิก เพ่ือให้ผู้ใช้บริกำรมีช่องทำงใน
กำรท�ำธุรกรรมกำรช�ำระเงินท่ีมีควำมม่ันคงปลอดภัย เข้ำถ้ืงง่ำย 
และมค่ีำใช้จ่ัำยท่ีเหมำะสม รวมถ้ืง ธปท. ได้ผลักดันกำรเช่ือมโยง
บริกำรช�ำระเงินด้วย interoperable QR code for payment 
เป็น use case แรกท่ี WC-PSS ให้กำรรับรอง และใช้เป็นแนว
ปฏิิบัติในกำรน�ำไปใช้ในอำเซี์ยน โดยประเทศสมำชกิสำมำรถืเพ่ิม 
use case อ่ืน ๆ ในภำยหลังได้ตำมเหมำะสม

 (3) การส่งเสรมิการเข้าถงึและการใช้บรกิารชำาระเงนิ 
(Inclusion)

  (3.1) เน้นยำ�าความร่วมม่อในภาคการเงินไทย 
ในการพัฒนาบริการทางการเงินในอนาคต ธปท. ได้
จััดงำน Bangkok FinTech Fair 2019 ภำยใต้แนวคิด  
Collaboration for the Future of Finance เม่ือวันท่ี 18  
- 19 กรกฎำคม 2562 โดยมีผู้เข้ำร่วมกว่ำ 3,500 คน ท้ังจัำก
สถืำบันกำรเงิน ผู้ให้บริกำรช�ำระเงิน FinTech องค์กรภำคธุรกิจั  
หน่วยงำนภำครัฐ องค์กรระหว่ำงประเทศ บริษัทท่ีปร้กษำทำง
ธุรกิจัและเทคโนโลยี และสถืำบันกำรศ้กษำ ซ่้์งกำรจััดงำนในคร้ังน้ี
ได้แสดงให้เห็นถ้ืง 6 พัฒนำกำรควำมร่วมมือของภำคกำรเงินไทย 
ท่ีส�ำคัญ ประกอบด้วย (1) กำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำน
ทำงกำรเงิน (2) กำรส่งเสริมนวัตกรรมและกำรเข้ำถ้ืงบริกำร
ทำงกำรเงิน (3) กำรพัฒนำบริกำรทำงกำรเงินระหว่ำงประเทศ  
(4) กำรพัฒนำข้อมูลด้ำนกำรเงิน (5) กำรเตรียมพร้อมรับมือ
ภัยไซ์เบอร์ และ (6) กำรสร้ำงระบบนิเวศท่ีเอ้ือต่อกำรพัฒนำ
นวัตกรรมทำงกำรเงิน

 
 (3.2) ดัำาเนินงานเปล่ียนบัตรเดับิตและบัตรเอทีเอ็ม

แบบแถบแม่เหล็กเป็นชิปการ์ดั ภำยในวันท่ี 15 มกรำคม 2563 
โดยสถืำบันกำรเงิน ธปท. และสมำคมธนำคำรไทยร่วมกัน 
ประชำสัมพันธ์อย่ำงต่อเน่ืองต้ังแต่เดือนกันยำยน - ธันวำคม 
2562 และได้วำงแนวทำงป้องกันแก้ไขปัญหำจัำกกำรระงับกำร

ใช้บัตรแม่เหล็กหลังวันท่ี 15 มกรำคม 2563 โดยผู้ท่ียังไม่ได้ 
เปล่ียนบัตรแถืบแม่เหล็กเป็นบัตรชิปกำร์ดหลังวันท่ีก�ำหนด  
หำกมีควำมต้องกำรใช้เงินสดหรือโอนเงิน สำมำรถืเบิกถือนได้ท่ี
สำขำธนำคำร ใช้ฟัังก์ชันกดเงินไม่ใช้บัตรท่ีตู้เอทีเอ็ม หรือโอน
เงินผ่ำน mobile banking / internet banking นอกจัำกน้ี  
ธปท. ได้ร่วมกับสถืำบันกำรเงินในกำรเตรียมควำมพร้อมของ  
call center และสำขำของธนำคำร เพ่ือรับมือกับปัญหำจัำกกำร
ระงับกำรใช้บัตรแถืบแม่เหล็ก

  (3.3) ขยายการใช้ digital payment ใน 
หน่วยงานภาครัฐ โดยผลักดันให้สถืำบันกำรเงินร่วมด�ำเนิน
กำรตำมนโยบำยของกรมบัญชีกลำงในกำรขยำยขอบเขตกำร
จ่ัำยเงินสวัสดิกำรผ่ำนช่องทำง e-Payment ให้ครอบคลุมผู้รับ
สวัสดิกำรทุกจัังหวัด และครอบคลุม 11 สวัสดิกำรในปี 2563

 (4) การกำากับดัูแลและการบริหารความเสี่ยง 
(Immunity)

  (4.1) การกำากับดูัแลระบบการชำาระเงินของไทย 
ตามมาตรฐานสากล รำยงำนภำพรวมผลกำรประเมินภำค 
กำรเงินตำมโครงกำร FSAP ด้ำนกำรด�ำเนินกำรและกำรบริหำร
จััดกำรควำมเส่ียงของระบบบำทเนตพบว่ำ ระบบมีควำมม่ันคง
ปลอดภัย มีกำรบริหำรจััดกำรควำมเส่ียงท่ีมีประสิทธิภำพ เป็น
ไปตำมมำตรฐำนสำกล โดยผลกำรประเมินรวมท้ังหมด 17 ข้อ5 

อยู่ในระดับดีมำก (observed) 16 ข้อ และระดับดี (broadly 
observed) 1 ข้อ นอกจัำกนี ้คณะผูป้ระเมินยังได้ท�ำกำรประเมนิ
ด้ำนหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของธนำคำรกลำงในกำรก�ำกับดูแล 
(responsibilities for authority) ซ์้่ง ธปท. ได้รับผลกำร
ประเมินดีมำกทั้ง 5 ข้อ

  (4.2) การจััดัทำาประกาศหลกัเกณฑ์์ท่ีเก่ียวขอ้ง
ภายใต้พระราชบัญญัติระบบการชำาระเงิน พ.ศ. 2560 
ธปท. ได้ออกประกำศภำยใต้ พ.ร.บ. ระบบกำรช�ำระเงิน  
พ.ศ. 2560 จั�ำนวน 1 ฉบับ ได้แก่ หลักเกณฑ์์และวิธีกำรในกำร
ใช้อ�ำนำจัหน้ำท่ีของผู้ตรวจักำรตำมกฎหมำยว่ำด้วยระบบกำร
ช�ำระเงิน เพ่ือให้กำรใช้อ�ำนำจัของผู้ตรวจักำรมีควำมเหมำะสม  
มีประสิทธิภำพ เปิดเผยและโปร่งใส โดยค�ำน้งถ้ืงสิทธิและ
เสรีภำพของผู้ประกอบธุรกิจัและบุคคลท่ีเก่ียวข้อง นอกจัำกน้ี 
ธปท. อยู่ระหว่ำงประกำศหลักเกณฑ์์กำรประกอบธุรกิจับริกำร
โอนเงินด้วยวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือปรับปรุงหลักเกณฑ์์

5ระดัับการประเมิิน (rating) ตามิมิาตรฐานสากล Principles for financial market infrastructures (PFMI) แบ่งออกเป็น 4 ระดัับ ได้ัแก่ (1) ดีัมิาก  
(observed) – มีิประเด็ันข้้อกังวลเพีียงเล็กน้อยและสามิารถจััดัการได้ั หรือไม่ิมีิประเด็ันเลย  (2) ดีั (broadly observed) – มีิประเด็ันข้้อกังวลทีี่� 
ไม่ิร้ายแรงมิากนักและมีิเวลาให้แก้ไข้ได้ั  (3) พีอใช้้ (partly observed) – มีิประเด็ันข้้อกังวลทีี่�อาจัมีิความิร้ายแรงหากไม่ิดัำาเนินการแก้ไข้โดัยเร็ว และ 
(4) ควรปรับปรุง (not observed) – มีิประเด็ันข้้อกังวลทีี่�มีิความิร้ายแรงและต้องดัำาเนินการแก้ไข้ในทัี่นทีี่
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ให้เกิดควำมชัดเจันในทำงปฏิิบัติกับผู้ประกอบธุรกิจับริกำร 
โอนเงินด้วยวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ให้มำกข้้น โดยยังคงเป็นไป
ตำมเจัตนำรมณข์องกฎหมำยในกำรคุ้มครองผู้ใช้บริกำร ภำยใต้ 
พ.ร.บ. ระบบกำรช�ำระเงิน พ.ศ. 2560

  (4.3) การพัฒนาเคร่่องม่อเพ่่อสนับสนุนการ
กำากับดูัแลผู้ ให้บริการระบบการชำาระเงินและบริการการ 
ชำาระเงินภายใต้การกำากับอย่างต่อเน่่อง (ongoing) ธปท. อยู่
ระหว่ำงพัฒนำเคร่ืองมือ e-Payment risk dashboard ส�ำหรับ
กำรวิเครำะห์และติดตำมควำมเส่ียงของผู้ให้บริกำร e-Payment 
อย่ำงต่อเน่ือง ได้แก่ ควำมเส่ียงทำงกำรเงิน (financial risk) 
ควำมเส่ียงด้ำนกำรปฏิิบัติตำมกฎระเบียบ (compliance 
risk) ควำมเส่ียงด้ำนปฎิบัติกำร (operational risk) และ
ควำมเส่ียงด้ำนกำรช�ำระดุล (settlement risk) รวมถ้ืง 
น�ำมำใช้ประโยชน์ ในด้ำนกำรด�ำเนินนโยบำยกำรก�ำกับดูแล  
e-Payment ในภำพรวม โดยในปี 2562 ธปท. ได้เตรียม 
ควำมพร้อมของข้อมูลเพ่ือใช้ประมวลผลตัวช้ีวัดควำมเส่ียง
ส�ำหรับแสดงในหน้ำ dashboard แล้วเสร็จั

  (4.4) ความค่บหน้าการขออนุญาตและขึ�น
ทะเบียนการประกอบธุรกิจัระบบการชำาระเงินและบริการ
การชำาระเงินภายใต้การกำากับตามพระราชบัญญัติระบบการ 
ชำาระเงิน พ.ศ. 2560 ณ ส้ินปี 2562 มีผู้ประกอบธุรกิจัท้ังส้ิน  
112 รำย แบ่งเป็น (1) ผู้ประกอบธุรกิจัท่ีได้รับอนุญำตจัำก
กระทรวงกำรคลังจั�ำนวน 111 รำย รวมใบอนุญำต 249 ฉบับ  
ท้ังน้ี ในจั�ำนวนดังกล่ำว มีผู้ประกอบธุรกิจัท่ีได้ขออนุญำตเลิก
ประกอบธุรกิจัจั�ำนวน 2 รำย รวมใบอนุญำต 3 ฉบับ ท�ำให้ 
คงเหลือผู้ประกอบธุรกิจั 109 รำย รวมใบอนุญำต 246 ฉบับ และ  
(2) ผู้ประกอบธุรกิจัท่ีได้รับใบข้้นทะเบียนจัำก ธปท. จั�ำนวน  
3 รำย รวมใบขอข้้นทะเบียน 3 ฉบับ ซ่้์งเป็นผู้ประกอบธุรกิจั
บริกำรกำรช�ำระเงินประเภทเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้ได้ในขอบเขต
จั�ำกัด (จั�ำกัดสินค้ำ/สถืำนท่ี/กลุ่มธุรกิจั)

 (5) การพัฒนาข้อมูลการชำาระเงิน (Information)

 เ พ่ือใ ห้ ข้อมูลด้ำนกำรช�ำระเ งินมีกำรจััดเ ก็บ ท่ี มี 
รำยละเอียดมำกข้้นและสำมำรถืท�ำให้เจ้ัำของข้อมูลและ 
ผู้ประกอบกำรน�ำไปใช้ประโยชน์ได้กว้ำงขวำง ธปท. ได้จััดให้มี
โครงกำรพัฒนำฐำนข้อมูลระบบกำรช�ำระเงิน โดยขับเคล่ือนผ่ำน
คณะท�ำงำนผลกัดันกำรบรูณำกำรขอ้มูลกำรช�ำระเงนิท่ีได้ก�ำหนด
แนวทำงด�ำเนินกำรใน 3 เร่ือง ได้แก่

 • ด้ัาน data management ให้มีกำรศ้กษำและ
พิจัำรณำก�ำหนดข้อมูลท่ีจั�ำเป็นและเป็นประโยชน์ ลักษณะของ
ข้อมูล แนวทำงกำรท�ำข้อมูลให้เป็นนิรนำม เพ่ือป้องกันควำม
เป็นส่วนตัวของเจ้ัำของข้อมูล และโครงสร้ำงฐำนข้อมูลท่ี 
เหมำะสม 

 • ดั้าน machine learning และ data modeling 
ศก้ษำกำรพฒันำระบบเพือ่รองรบัข้อมลูในระดบั big data และ
พิจัำรณำกำรน�ำ machine learning, data modeling และ 
analytic tools ที่จั�ำเป็นมำใช้ในกำรวิเครำะห์เชิงล้ก 

 • ด้ัาน business cases และ legal พิจัำรณำ
กำรใช้ประโยชน์จัำกข้อมูลกำรช�ำระเงินในระดับรำยรำยกำร  
ส�ำหรับประชำชน ธุรกิจั และภำคส่วนต่ำง ๆ รวมท้ังพิจัำรณำ 
ข้อกฎหมำยท่ีเก่ียวข้องในกำรน�ำข้อมูลมำใช้อย่ำงถูืกต้อง

 นอกจัำกนี้ ธปท. ได้ร่วมมือกับหน่วยงำนภำคเอกชน
ในกำรศ้กษำวิเครำะห์ข้อมูลกำรช�ำระเงินร่วมกัน เพื่อน�ำมำใช้
ประกอบกำรวเิครำะห์ข้อมลูและตวัชีว้ดัทำงเศรษฐกจิัของ ธปท. 
รวมถืง้กำรพฒันำระบบงำนและเครือ่งมือกำรวเิครำะห์ (digital 
dashboard) เพือ่ใช้ในกำรวเิครำะห์และก�ำหนดตวัชีว้ดัด้ำนกำร
ช�ำระเงิน รวมถื้งสนับสนุนกำรจััดท�ำนโยบำยระบบกำรช�ำระเงิน 
และติดตำมแนวโน้มพฤติกรรมกำรช�ำระเงินอย่ำงต่อเนื่อง

4.1.3 การพัฒนาเพ่่อเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการ 
ชำาระเงินท่ีมีความสำาคัญด้ัานอ่่น ๆ

 (1) แผนพัฒนาระบบบาทเนต ระยะ 3 - 5 ปี 
(Next-Generation BAHTNET)

 ระบบบำทเนตเป็นโครงสร้ำงพ้ืนฐำนทำงกำรเงินเพ่ือ
รองรับกำรโอนเงินมูลค่ำสูงระหว่ำงสถืำบันกำรเงินและสถืำบัน
ท่ีมีบัญชีเงินฝำกกับ ธปท. ในลักษณะ Real-Time Gross 
Settlement (RTGS)  ธปท. ได้จััดท�ำแผนพัฒนำระบบในระยะ 
3 - 5 ปี โดยก�ำหนดกรอบกำรพัฒนำ 3 ด้ำน ได้แก่ กำรยกระดับ
ศักยภำพระบบงำน (functionality) กำรเพ่ิมควำมสำมำรถืกำร
เช่ือมโยง (Interoperability) และกำรกำ้วทนัเทคโนโลย ี(new 
technology) ซ่้์งมีกำรน�ำมำตรฐำนข้อควำมสำกล ISO 20022 
มำประยุกต์ใช้ เพ่ือเพ่ิมควำมสำมำรถืกำรเช่ือมโยงของระบบ
บำทเนตให้สูงข้้น และรองรับกำรเช่ือมโยงของโครงสร้ำงพ้ืนฐำน
กำรช�ำระเงิน (Interoperable Infrastructure) ภำยใต้แผน
กลยุทธ์ระบบกำรช�ำระเงิน ฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2562 – 2564) 
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 ปี 2562 ธปท. ได้ก�ำหนดมำตรฐำนกลำงข้อควำมของ
ระบบกำรช�ำระเงินมูลค่ำสูงท่ีสอดคล้องตำมมำตรฐำนสำกล 
(ISO 20022) เพ่ือใช้เป็นข้อควำมกำรโอนเงินในระบบบำทเนต
ให้รองรับกำรเช่ือมโยงกับโครงสร้ำงพ้ืนฐำนระบบกำรช�ำระเงิน
อ่ืน ๆ ท่ีส�ำคัญ และส่งเสริมกำรท�ำธุรกรรมกำรช�ำระเงินท้ังใน
ประเทศและต่ำงประเทศโดยประโยชน์ของกำรมีมำตรฐำนกลำง
ข้อควำมระบบกำรช�ำระเงินมูลค่ำสูงท่ีสอดคล้องกับมำตรฐำน
สำกลดังกล่ำวข้ำงต้น มีดังน้ี

 (1) richer remittance information : มีข้อมูล
ประกอบกำรช�ำระเงินเพิ่มมำกข้้น

 (2) Straight Through Processing (STP) : 
สนับสนุนกำรท�ำงำนแบบอัตโนมัติ 

 (3) universal language : รองรบักำรใช้งำนภำษำอืน่
รวมทั้งภำษำไทย

 (4) interoperability : ส่งเสริมให้เกิดกำร 
เช่ือมโยงโครงสร้ำงพ้ืนฐำนกำรเงินและธุรกรรมกำรโอนเงิน
ระหว่ำงประเทศ

 ธปท. ได้หำรือและรับฟัังควำมคิดเห็นของสมำชิกฯ และ
ก�ำหนดแผนด�ำเนินกำรน�ำมำตรฐำนกลำงข้อควำมของระบบ
กำรช�ำระเงินมูลค่ำสูงมำพัฒนำใช้งำนส�ำหรับระบบบำทเนตในปี  
2563 - 2564 โดย ธปท. และสมำชิกฯ ทุกรำยพร้อม go live 
ในช่วงคร่้งปีแรกของปี 2565

 ในกำรยกระดับศักยภำพระบบงำน (functionality)  
ธปท. ได้ส่งเสริมกำรเข้ำถ้ืงและใช้ประโยชน์จัำกข้อมูล พัฒนำ
และประยุกต์ใช้เทคโนโลยี API ในกำรเช่ือมต่อระบบงำน  
เพ่ือให้สำมำรถืเข้ำถ้ืงและใช้ประโยชน์จัำกข้อมูลกำรโอนเงิน  
รำยละเอียดประกอบกำรโอนเงนิรวมท้ังข้อมูลอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวข้องกับ
กำรใช้บริกำรได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว ซ่้์งจัะขยำยขอบเขตในกำร
เรียกค้นข้อมูลให้ครอบคลุมควำมต้องกำรของสมำชิกมำกย่ิงข้้น  
เช่น กำรวิเครำะห์ข้อมูลกำรด�ำรงและใช้สินทรัพย์สภำพคล่อง
ระหว่ำงวัน (ILF) เพ่ือน�ำไปสู่กำรบริหำรจััดกำรสภำพคล่อง 
ให้มีประสิทธิภำพเพ่ิมข้้น และกำรแจ้ังและติดตำมผลกำรน�ำเงิน
เข้ำบัญชีลูกค้ำ 

 (2) การปรับปรุงระบบการจััดัเก็บภาพเช็คเพ่่อ
รองรับข้อมูลภาพเช็คในกรณีฉุกเฉิน

 ระบบกำรหักบัญชีเช็คด้วยภำพเช็คและระบบกำร 
จััดเก็บภำพเช็ค (Imaged Cheque Clearing and Archive 
System: ICAS) คือ ระบบกำรเรียกเก็บเงินตำมเช็คระหว่ำง
ธนำคำรโดยใช้ภำพเช็คในกระบวนกำรเรียกเก็บแทนกำรใช้ 

ตัวเช็คจัริง ธปท. ได้ปรับปรุงระบบกำรจััดเก็บภำพเช็ค (Image 
Archive System: IAS) ให้สำมำรถืจััดเก็บข้อมูลและ 
ภำพเชค็ท่ีมีกำรรบัส่งผ่ำนชอ่งทำง e-Exchange Service ตำม
แผนฉุกเฉินระบบ ICAS เพ่ือเป็นหลักฐำนในกำรหักบัญชีเช็ค  
ท�ำให้ข้อมูลและภำพเช็คในระบบ IAS รวมท้ังข้อมูลสถิืติเช็คท่ี
เผยแพร่มีควำมสมบูรณ์ข้้น โดยจัะเร่ิมใช้งำนต้ังแต่ 2 มกรำคม  
2563 เป็นต้นไป

4.1.4 การพัฒนาโครงสร้างพ่�นฐานตลาดัตราสารหนี�

 (1) โครงการ DLT Scripless Bond
 ในปี 2562 ธปท. ได้ขยำยผลสู่กำรพัฒนำระบบงำน

จัริงเพ่ือจั�ำหน่ำยพันธบัตรออมทรัพย์ โดยได้ร่วมกับส�ำนักงำน
บริหำรหน้ีสำธำรณะ บรษัิทศูนย์รับฝำกหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) 
จั�ำกัด (TSD) สมำคมตลำดตรำสำรหน้ีไทย (Thai BMA) 
และธนำคำรตัวแทนจั�ำหน่ำยท้ัง 4 แห่ง ประกอบด้วย ธนำคำร
กรุงเทพ ธนำคำรกรุงไทย ธนำคำรกสิกรไทย และธนำคำร
ไทยพำณิชย์ ซ่้์งประโยชน์จัำกกำรพัฒนำระบบดังกล่ำวได้แก่  
(1) ประชำชนสำมำรถืได้รับพันธบัตรภำยใน 2 วันจัำกเดิม  
15 วัน และสำมำรถืซ้ื์อพันธบัตรได้เต็มสิทธิท่ีธนำคำรเดียว 
โดยไม่มีโควตำรำยธนำคำร (2) ผู้เก่ียวข้องสำมำรถืลดข้ันตอน 
ควำมซ์�้ำ ซ้์อนของกำรปฏิิบั ติงำน (3) ผู้ออกพันธบัตร
สำมำรถืติดตำมดูแลกำรจั�ำหน่ำยพันธบัตรได้แบบเรียลไทม์  
ช่วยให้บริหำรจััดกำรวงเงินได้เร็วข้้น และส่งเสริมกำรแข่งขัน
ของธนำคำรตัวแทนจั�ำหน่ำยได้ดีย่ิงข้้น โดยจัะขยำยผลให้รองรับ
พันธบัตรทุกประเภท เพ่ือยกระดับเป็นโครงสร้ำงพ้ืนฐำนตลำด
ตรำสำรหน้ีของประเทศต่อไป

 (2) การใช้ตราสารหนี�ประเภทไร้ ใบตราสารเป็น 
หลักประกัน (scripless pledging)

 ธปท. และบริษัทศูนย์รับฝำกหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) 
จั�ำกัด ได้ร่วมกันพัฒนำระบบรองรับกำรให้บริกำรใช้ตรำสำรหน้ี 
ภำครัฐประเภทไร้ ใบตรำสำรเป็นหลักประกัน (scripless 
pledging) เพ่ือรองรับควำมต้องกำรของผู้ถืือกรรมสิทธิ�และ
ผู้รบัหลักประกัน ซ่้์งสมำชิกภำยใต้สมำคมบริษัทหลักทรัพย์ไทย  
(ASCO) จัะเป็นกลุ่มน�ำร่อง โดยได้เปิดให้บริกำรต้ังแต่วันท่ี  
5 สิงหำคม 2562 

 (3) การรับส่งข้อมูลตรวจัสอบกรรมสิทธิ์ตราสารหนี�
กับกรมสรรพากรและสำานักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจัริตแห่งชาติ (สำานักงาน ป.ป.ช.)

 ธปท. ร่วมกับกรมสรรพำกร และส�ำนักงำน ป.ป.ช. ได้ 
ลงนำมในบนัท้กข้อตกลงร่วมกัน เม่ือวันท่ี 2 พฤษภำคม 2562 และ  
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30 เมษำยน 2562 ตำมล�ำดับ เพ่ือพัฒนำระบบเช่ือมโยงกำร 
รับส่งข้อมูลตรวจัสอบกรรมสิทธิ�ตรำสำรหน้ี ซ่้์งเป็นควำมร่วมมือ
ระหว่ำงหน่วยงำนภำครัฐ โดยมีวัตถุืประสงค์เพ่ือส่งเสริมกำรท�ำ
ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ตำมแนวนโยบำยของรัฐบำล ท�ำให้
กำรตรวจัสอบกรรมสิทธิ�ของผู้ค้ำงช�ำระภำษี และกำรตรวจัสอบ 
ทรัพย์สินของผู้ด�ำรงต�ำแหน่งทำงกำรเมืองและเจ้ัำหน้ำท่ีของรัฐ  
ฯลฯ มีควำมรวดเร็ว ทันกำรณ์ ท้ังน้ี กรมสรรพำกรได้เร่ิม 
ใช้งำนระบบดังกล่ำวต้ังแต่วันท่ี 9 กันยำยน 2562 ส่วนส�ำนักงำน 
ป.ป.ช. เร่ิมใช้งำนต้ังแต่วันท่ี 24 กันยำยน 2562 

4.2 การลดัความเสี่ยงในระบบการชำาระเงิน

4.2.1 การดัำาเนินการและติดัตามผลการประเมิน FSAP 
ด้ัานระบบการชำาระเงนิ ธปท. ได้ด�ำเนนิกำรปรบัปรงุกำรบริหำร
จััดกำรควำมเสี่ยงในกำรรับหลักประกันของระบบบำทเนตตำม
แนวทำงกำรบริหำรจััดกำรควำมเสี่ยงและก�ำกับดูแลระบบกำร
ช�ำระเงินตำมมำตรฐำนสำกล Principles for Financial 
Market Infrastructures (PFMI) โดยก�ำหนดหลักเกณฑ์์
เพิ่มเติมเก่ียวกับกำรรับตรำสำรหนี้ที่ออกโดยรัฐวิสำหกิจัหรือ
สถืำบันกำรเงินที่มีกฎหมำยเฉพำะจััดตั้งข้้น มำเป็นหลักประกัน 
เพื่อให้เป็นไปตำมข้อเสนอแนะจัำกกำรประเมินระบบบำทเนต
ตำมโครงกำร FSAP

4.2.2 การเพ่ิมความม่ันคงปลอดัภัยสารสนเทศของ
คอมพิวเตอร์ลูกข่ายระบบบาทเนตและระบบ ICAS ธปท. ได้
ยกระดับกำรจััดกำรควำมม่ันคงปลอดภัยสำรสนเทศของระบบ
กำรช�ำระเงินท่ีมีควำมส�ำคัญของประเทศ ได้แก่ ระบบบำทเนต
และระบบ ICAS ตำมมำตรฐำนกำรจััดกำรควำมม่ันคงปลอดภัย
สำรสนเทศ ISO/IEC 27001 เพ่ือให้สำมำรถืป้องกันควำมเส่ียง
จัำกภัยคุกคำมด้ำนไซ์เบอร์ตำมมำตรฐำนสำกล ท้ังน้ี ระบบ 
แม่ข่ำยท่ี ธปท. ดูแลได้ผ่ำนกำรรับรองในปี 2558 และ 2561 
รวมท้ังระบบคอมพิวเตอร์ลูกข่ำยของสถืำบันสมำชิกได้ผ่ำนกำร
ตรวจัรับรองตำมมำตรฐำนดังกล่ำวครบทุกรำยในปี 2562 โดย
ท้ัง ธปท. และสถืำบันสมำชิกจัะด�ำเนินกำรรักษำสถืำนภำพกำร
ตรวจัรับรองอย่ำงต่อเน่ือง

4.2.3 การป้องกันความเสี่ยงดั้านการฉ้อโกง (Fraud 
Prevention) ในระบบการโอนเงินมูลค่าสูง

 (1) ตรวจัสอบความถูกต้องของช่่อและบัญชีลูกค้า
ผู้รับโอนเงิน ก่อนส่งรายการเข้าสู่ระบบบาทเนต ธปท. ได้
ปรับปรุง “หลักเกณฑ์์กำรใหบ้ริกำรโอนเงนิแก่ลูกค้ำของธนำคำร
ผ่ำนบำทเนต” โดยสถืำบันผู้รับโอนควรตรวจัสอบเลขท่ีบัญชี

และช่ือบัญชีของผู้รับโอนให้ถูืกต้องก่อนกำรน�ำฝำกเข้ำบัญชี  
เพ่ือป้องกันกำรน�ำเงินเข้ำบัญชีลูกค้ำผิดพลำด เป็นกำร 
เพ่ิมประสิทธิภำพควำมปลอดภัยด้ำนกำรให้บริกำรโอนเงินแก่
ลูกค้ำ ซ่้์งสถืำบันผู้ใช้บริกำรระบบบำทเนตทุกรำยได้เร่ิมปฏิิบัติ
ต้ังแต่วันท่ี 2 กันยำยน 2562

 (2) ยกระดัับความสามารถในการป้องกันการทุจัริต
ตามหลักการของ BIS-CPMI wholesale payments 
endpoint security ธปท. ได้ด�ำเนินกำรประเมินตนเอง  
เ พ่ือวำงกรอบกำรด�ำ เ นินงำนและปรับปรุงกำรบริหำร 
ควำมเส่ียงของระบบบำทเนตให้สอดคล้องตำมหลักกำรของ 
BIS-CPMI wholesale payments endpoint security ซ่้์ง
มีวัตถุืประสงคเ์พ่ือป้องกันกำรทจุัริตจัำกกำรโอนเงนิในระบบกำร
ช�ำระเงินมูลค่ำสูง โดย ธปท. จัะก�ำหนดมำตรกำรเพ่ิมเติมให้ท้ัง  
ธปท. ในฐำนะผู้ให้บริกำรระบบบำทเนตและสมำชิกผู้ใช้บริกำร  
ใช้เป็นเกณฑ์์กำรปฏิิบัติงำนเพ่ือป้องกัน ตรวจัจัับ รับมือกับกำร
ทุจัริตท่ีอำจัเกิดข้้นได้อย่ำงรวดเร็ว เหมำะสม

4.2.4 แนวทางการดัำาเนินการระบบบาทเนตออฟไลน์ 
(BAHTNET Offline) เพ่ือใหมี้แผน Business Continuity 
Plan (BCP) รองรับและครอบคลุมกำรด�ำเนินกำรของระบบ 
บำทเนต กรณีเกิดกำรคุกคำมทำงไซ์เบอร์และปิดควำมเส่ียงกรณี
ระบบขัดข้องท้ังศูนย์หลักและศูนย์ส�ำรองของ ธปท. พร้อมกัน  
จันส่งผลให้ระบบไม่สำมำรถืใช้งำนได้ ธปท. จ้ังได้พัฒนำ
โปรแกรมบำทเนตออฟัไลน ์เพ่ือให้กำรช�ำระเงินมูลค่ำสูงระหว่ำง
ธนำคำรยังคงสำมำรถืด�ำเนินกำรได้อย่ำงต่อเน่ือง แม้เกิดเหตุ
ฉุกเฉินดังกล่ำว

4.3 การจััดัการระบบการชำาระเงิน

4.3.1 ระบบบาทเนต (Bank of Thailand Automated 
High-value Transfer Network: BAHTNET)

ณ ส้ินปี 2562 มีผู้ใช้บริกำรระบบบำทเนต 62 สถืำบัน  
ประกอบด้วยธนำคำรพำณิชย์ไทย 19 สถืำบัน สำขำธนำคำร
ต่ำงประเทศ 11 สถืำบัน บริษัทเงินทุนและบริษัทหลักทรัพย์  
7 สถืำบัน สถืำบันกำรเงินพิเศษของรัฐ ส่วนรำชกำร สถืำบัน
อ่ืน ๆ 17 สถืำบัน และส่วนงำนภำยใน ธปท. 8 ส่วนงำน ท้ังน้ี 
ในระหว่ำงปี 2562 มีผู้ขอใช้บริกำรระบบบำทเนต เพ่ือท�ำหน้ำท่ี
เป็นสถืำบันผู้ส่งค�ำส่ังช�ำระดุลระหว่ำงธนำคำรของธุรกรรม 
ซ้ื์อขำยหลักทรัพย์แบบข้ำมธนำคำรเพ่ิมข้้น 1 สถืำบัน และ 
ส่วนงำนภำยใน ธปท. 2 ส่วนงำนยกเลิกกำรใช้บริกำรเน่ืองจัำก
กำรปรับโครงสร้ำงองค์กร ส�ำหรับสถิืติกำรโอนเงิน ณ ส้ินปี  
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2562 มีปริมำณกำรโอนเงินผ่ำนระบบบำทเนต รวม 4.6 ล้ำน
รำยกำร เพ่ิมข้้นจัำกปีก่อนร้อยละ 4.4 ในขณะท่ีมีมูลค่ำโอนเงิน
รวม 820.6 ล้ำนล้ำนบำท ลดลงจัำกปีก่อนร้อยละ 3.6

 
4.3.2 ระบบการหักบัญชีเช็คระหว่างธนาคารดั้วย 

ภาพเช็ค (Imaged Cheque Clearing and Archive 
System: ICAS)

ณ ส้ินปี 2562 ธนำคำรสมำชิกระบบ ICAS มีจั�ำนวนรวม 
36 ธนำคำร ประกอบด้วยธนำคำรพำณิชย์ไทย 19 ธนำคำร สำขำ
ธนำคำรต่ำงประเทศ 11 ธนำคำร และธนำคำรของรัฐท่ีมีกฎหมำย
เฉพำะในกำรจััดต้ัง 6 ธนำคำร ในส่วนของสำขำธนำคำรมีจั�ำนวน
รวมท้ังส้ิน 9,572 สำขำ (รวมสำขำย่อย) 

กำรหักบัญชีเช็คระหว่ำงธนำคำรด้วยภำพเช็ค 5 ปีท่ีผ่ำนมำ 
ลดลงอย่ำงต่อเน่ืองท้ังปริมำณและมูลค่ำ โดยปี 2562 มีปริมำณ
เช็คเรียกเก็บรวมท้ังส้ิน 57.5 ล้ำนฉบับ คิดเป็นมูลค่ำ 33,904 
พันล้ำนบำท ลดลงจัำกปีก่อนร้อยละ 9.18 และ 3.22 ตำมล�ำดับ  
โดยสัดส่วนมูลค่ำเช็คคืนและเช็คคืนไม่มีเงินต่อเช็คเรียกเก็บใน
ปีน้ีลดลงเล็กน้อยจัำกร้อยละ 0.54 และ 0.30 เป็นร้อยละ 0.50 
และ 0.28 ตำมล�ำดับ 

4.4 การเตรียมพร้อมด้ัาน cybersecurity ของภาค
การเงินไทย

ธปท. ให้ควำมส�ำคัญในเรื่องกำรก�ำกับดูแลและกำรบริหำร
จััดกำรควำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและควำมเสี่ยงจัำก
ภยัคกุคำมทำงไซ์เบอร์ของภำคกำรเงิน จัง้ได้ยกระดบักำรก�ำกบั
ดูแลเรื่องดังกล่ำวอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อให้ระบบสถืำบันกำรเงินมี
ควำมม่ันคงปลอดภัย และประชำชนผู้ใช้บริกำรมีควำมเช่ือมั่น 
นอกเหนือจัำกกำรก�ำกับดูแลตำมปกติ โดยมีกำรด�ำเนินกำร 
ท่ีส�ำคัญ ดังน้ี  

(1) สรา้งกลไกพ่�นฐานใหส้ถาบันการเงนิดูัแลความม่ันคง
ปลอดัภัยไซเบอร์ต่อเน่่อง โดยก�ำหนดกรอบกำรยกระดับ 
ควำมพร้อมรับมือภัยไซ์เบอร์ให้สถืำบันกำรเงินใช้เป็นแนวทำงใน
กำรรบัมือภัยไซ์เบอร์ท้ังกำรประเมินควำมเส่ียง กำรปอ้งกัน กำร
ตรวจัจัับ และกำรตอบสนองต่อเหตุกำรณ์ และให้มีกำรประเมิน
ตนเองอย่ำงต่อเน่ือง (cyber resilience self-assessment)

(2) ฝึึกปฏิิบัติผ่านการซักซ้อมการรับม่อภัยคุกคามทาง
ไซเบอร์ โดยจััดให้มีกำรซั์กซ้์อมท้ังระดับภำคกำรธนำคำร  
และระดับภำคกำรเงินท่ีมีธุรกิจัหลักทรัพย์และประกันภัยท้ัง
ภำคธุรกิจัและผู้ก�ำกับดูแลเข้ำร่วมซั์กซ้์อมด้วย เพ่ือเตรียม 
ควำมพร้อมในกระบวนกำรรับมือ กำรประสำนงำน และ 
กำรส่ือสำรท่ีเก่ียวข้อง

   

2557 2558 2559 2560 2561 2562

ปรมิาณ (ลา้นรายการ) 3.4 3.6 4.0 4.2 4.5 4.6

มลูค่า (ลา้นลา้นบาท) 758 790.8 874.1 890 850.9 820.6

2558 2559 2560 2561 2562

ปริมาณ (ลานรายการ) 3.6 4.0 4.2 4.5 4.6

มูลคา (ลานลานบาท) 790.8 874.1 890 850.9 820.6
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 ที่ี�มิา : ฝ่ายการช้ำาระเงินและพีันธบัตร ธปที่.
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(3) พัฒนาศักยภาพบุคลากรและสร้างความตระหนักรู้
ทั�งในประเทศและในภูมิภาคอาเซียน โดยมีกำรจััดสัมมนำเชิง
ปฏิิบัติกำรให้แก่กรรมกำรสถืำบันกำรเงิน กำรจััดอบรมควำมรู้ 
และเทคนิคกำรรับมือแก่บุคลำกรด้ำน cybersecurity รวมท้ัง
จััดหลักสูตร ASEAN Financial Regulators’ Program 
on Cyber Resilience ส�ำหรับผู้บริหำรและเจ้ัำหน้ำท่ี
ปฏิิบัติกำรของหน่วยงำนก�ำกับดูแลภำคกำรเงินของประเทศ

สมำชิกในอำเซี์ยน โดยร่วมมือกับองค์กรในประเทศช้ันน�ำด้ำน 
cybersecurity เช่น ธนำคำรเพ่ือกำรช�ำระหน้ีระหว่ำงประเทศ  
(Bank of International Settlements: BIS) ธนำคำรกลำง 
สิงคโปร์ Israel National Cert และธนำคำรระดับโลก 

ปรมิาณและมลูค่าเชค็เรยีกเกบ็

รายการ

2561 2562 % เปลี่ยนแปลง 2561 2562 % เปลี่ยนแปลง

ปี ปริมาณ (ฉบบั) มูลค่า (พนัล้านบาท) ปี ปริมาณ (ฉบบั) มูลค่า (พนัล้านบาท) ปี ปริมาณ (ฉบบั) มูลค่า (พนัล้านบาท)

ปี
สดัส่วนปริมาณเชค็

คืนต่อเชค็เรียกเกบ็

สดัส่วนปริมาณเชค็คืน

ไม่มีเงินต่อเชค็เรียก

เกบ็

สดัส่วนมูลค่าเชค็คืน

ต่อเชค็เรียกเกบ็

สดัส่วนมูลค่าเชค็คืน

ไม่มีเงินต่อเชค็เรียก

เกบ็

เช็คเรียกเก็บ 63,280,004 57,469,378 -9.18% 35,031.22 33,903.90 -3.22% 2558 71,036,470 37,440 2558 1,131,610 222 2558 798,861 112 2558 1.59 1.12 0.59 0.30

เช็คคืน 929,561 805,701 190.56 167.94 2559 69,446,751 37,133 2559 1,060,515 202 2559 749,287 110 2559 1.53 1.08 0.54 0.30

(คิดเปนสัดสวนตอเช็คเรียกเก็บ) 1.5% 1.4% 0.54% 0.50% 2560 65,782,343 35,879 2560 970,246 189 2560 684,809 104 2560 1.47 1.04 0.53 0.29

เช็คคืนไมมีเงิน 644,891 572,370 104.28 93.36 2561 63,280,004 35,031 2561 929,561 191 2561 644,891 104 2561 1.47 1.02 0.54 0.30

(คิดเปนสัดสวนตอเช็คเรียกเก็บ) 1.0% 1.0% 0.30% 0.28% 2562 57,469,378 33,904 2562 805,701 168 2562 644,891 93 2562 1.40 1.12 0.50 0.28

ปรมิาณและมลูค่าเชค็คนื ปรมิาณและมลูค่าเชค็คนืไมม่เีงนิ

-13.32% -11.87%

-11.25% -10.47%

ประจําป 2561

ปริมาณ (ฉบับ) มูลคา (พันลานบาท)

2558 2559 2560 2561 2562

ปริมาณ (ฉบบั) 71,036,470 69,446,751 65,782,343 63,280,004 57,469,378

มูลค่า (พนัล้านบาท) 37,440 37,133 35,879 35,031 33,904
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ปริมาณและมลูค่าเชค็คืน
ปริมาณ (ฉบบั) มูลค่า (พนัล้านบาท)

2558 2559 2560 2561 2562

ปรมิาณ (ฉบบั) 798,861 749,287 684,809 644,891 644,891

มลูค่า (พนัลา้นบาท) 112 110 104 104 93
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ปริมาณและมลูค่าเชค็คืนไม่มีเงิน

ปริมาณ (ฉบบั) มูลค่า (พนัล้านบาท)
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สดัส่วนเชค็คืนต่อเชค็เรียกเกบ็

สดัสว่นปรมิาณเชค็คนืต่อเชค็เรยีกเกบ็ สดัสว่นปรมิาณเชค็คนืไม่มเีงนิต่อเชค็เรยีกเกบ็
สดัสว่นมลูค่าเชค็คนืต่อเชค็เรยีกเกบ็ สดัสว่นมลูค่าเชค็คนืไม่มเีงนิต่อเชค็เรยีกเกบ็0.00
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สดัส่วนเชค็คืนต่อเชค็เรียกเกบ็

รอ้ยละ

สัดสวนปริมาณเช็คคืนตอเช็คเรียกเก็บ

สัดสวนปริมาณเช็คคืนไมมีเงินตอเช็คเรียกเก็บ

สัดสวนมูลคาเช็คคคืนตอเช็คเรียกเก็บ

สัดสวนมูลคาเช็คคคืนไมมีเงินตอเช็คเรียกเก็บ

ปีริมาณและมูลค่่าเชำ็ค่เรียุกเก็บ
ปีริมาณ (ฉบับ) มูลค่่า (พัันล้านบาท)

ปรมิาณและมลูค่าเชค็เรยีกเกบ็

รายการ

2561 2562 % เปลี่ยนแปลง 2561 2562 % เปลี่ยนแปลง

ปี ปริมาณ (ฉบบั) มูลค่า (พนัล้านบาท) ปี ปริมาณ (ฉบบั) มูลค่า (พนัล้านบาท) ปี ปริมาณ (ฉบบั) มูลค่า (พนัล้านบาท)

ปี
สดัส่วนปริมาณเชค็

คืนต่อเชค็เรียกเกบ็

สดัส่วนปริมาณเชค็คืน

ไม่มีเงินต่อเชค็เรียก

เกบ็

สดัส่วนมูลค่าเชค็คืน

ต่อเชค็เรียกเกบ็

สดัส่วนมูลค่าเชค็คืน

ไม่มีเงินต่อเชค็เรียก

เกบ็

เช็คเรียกเก็บ 63,280,004 57,469,378 -9.18% 35,031.22 33,903.90 -3.22% 2558 71,036,470 37,440 2558 1,131,610 222 2558 798,861 112 2558 1.59 1.12 0.59 0.30

เช็คคืน 929,561 805,701 190.56 167.94 2559 69,446,751 37,133 2559 1,060,515 202 2559 749,287 110 2559 1.53 1.08 0.54 0.30

(คิดเปนสัดสวนตอเช็คเรียกเก็บ) 1.5% 1.4% 0.54% 0.50% 2560 65,782,343 35,879 2560 970,246 189 2560 684,809 104 2560 1.47 1.04 0.53 0.29

เช็คคืนไมมีเงิน 644,891 572,370 104.28 93.36 2561 63,280,004 35,031 2561 929,561 191 2561 644,891 104 2561 1.47 1.02 0.54 0.30

(คิดเปนสัดสวนตอเช็คเรียกเก็บ) 1.0% 1.0% 0.30% 0.28% 2562 57,469,378 33,904 2562 805,701 168 2562 644,891 93 2562 1.40 1.12 0.50 0.28

ปรมิาณและมลูค่าเชค็คนื ปรมิาณและมลูค่าเชค็คนืไมม่เีงนิ

-13.32% -11.87%

-11.25% -10.47%

ประจําป 2561

ปริมาณ (ฉบับ) มูลคา (พันลานบาท)

2558 2559 2560 2561 2562

ปริมาณ (ฉบบั) 71,036,470 69,446,751 65,782,343 63,280,004 57,469,378

มูลค่า (พนัล้านบาท) 37,440 37,133 35,879 35,031 33,904
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ปริมาณและมลูค่าเชค็เรียกเกบ็

ปริมาณ (ฉบบั) มูลค่า (พนัล้านบาท)

2558 2559 2560 2561 2562

ปริมาณ (ฉบบั) 1,131,610 1,060,515 970,246 929,561 805,701

มูลค่า (พนัล้านบาท) 222 202 189 191 168
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ปริมาณและมลูค่าเชค็คืน
ปริมาณ (ฉบบั) มูลค่า (พนัล้านบาท)

2558 2559 2560 2561 2562

ปรมิาณ (ฉบบั) 798,861 749,287 684,809 644,891 644,891

มลูค่า (พนัลา้นบาท) 112 110 104 104 93
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ปริมาณและมลูค่าเชค็คืนไม่มีเงิน

ปริมาณ (ฉบบั) มูลค่า (พนัล้านบาท)
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สดัส่วนเชค็คืนต่อเชค็เรียกเกบ็

สดัสว่นปรมิาณเชค็คนืต่อเชค็เรยีกเกบ็ สดัสว่นปรมิาณเชค็คนืไม่มเีงนิต่อเชค็เรยีกเกบ็
สดัสว่นมลูค่าเชค็คนืต่อเชค็เรยีกเกบ็ สดัสว่นมลูค่าเชค็คนืไม่มเีงนิต่อเชค็เรยีกเกบ็0.00
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สดัส่วนเชค็คืนต่อเชค็เรียกเกบ็

รอ้ยละ

สัดสวนปริมาณเช็คคืนตอเช็คเรียกเก็บ

สัดสวนปริมาณเช็คคืนไมมีเงินตอเช็คเรียกเก็บ

สัดสวนมูลคาเช็คคคืนตอเช็คเรียกเก็บ

สัดสวนมูลคาเช็คคคืนไมมีเงินตอเช็คเรียกเก็บ

ที่ี�มิา : ฝ่ายการช้ำาระเงินและพีนัธบตัร ธปที่.

ปีริมาณและมูลค่่าเชำ็ค่ค่ืน
ปีริมาณ (ฉบับ) มูลค่่า (พัันล้านบาท)
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(4) ยกระดัับความม่ันคงปลอดัภยัของ mobile banking 
โดยออกแนวนโยบำยกำรรักษำควำมม่ันคงปลอดภัยของกำร
ให้บริกำรทำงกำรเงินและกำรช�ำระเงินบนอุปกรณ์เคล่ือนท่ี 
(guiding principle for mobile banking security) เพ่ือ

ให้กำรบริกำรดังกล่ำวของสถืำบันกำรเงินปลอดภัยและรัดกุม
ท้ังแอปพลิเคชันมือถืือท่ีเคร่ืองลูกค้ำ และระบบของสถืำบันกำร
เงินเอง รวมท้ังดูแลให้ลูกค้ำมีควำมรู้ในกำรใช้บริกำรดังกล่ำว
อย่ำงปลอดภัย

ปรมิาณและมลูค่าเชค็เรยีกเกบ็

รายการ

2561 2562 % เปลี่ยนแปลง 2561 2562 % เปลี่ยนแปลง

ปี ปริมาณ (ฉบบั) มูลค่า (พนัล้านบาท) ปี ปริมาณ (ฉบบั) มูลค่า (พนัล้านบาท) ปี ปริมาณ (ฉบบั) มูลค่า (พนัล้านบาท)

ปี
สดัส่วนปริมาณเชค็

คืนต่อเชค็เรียกเกบ็

สดัส่วนปริมาณเชค็คืน

ไม่มีเงินต่อเชค็เรียก

เกบ็

สดัส่วนมูลค่าเชค็คืน

ต่อเชค็เรียกเกบ็

สดัส่วนมูลค่าเชค็คืน

ไม่มีเงินต่อเชค็เรียก

เกบ็

เช็คเรียกเก็บ 63,280,004 57,469,378 -9.18% 35,031.22 33,903.90 -3.22% 2558 71,036,470 37,440 2558 1,131,610 222 2558 798,861 112 2558 1.59 1.12 0.59 0.30

เช็คคืน 929,561 805,701 190.56 167.94 2559 69,446,751 37,133 2559 1,060,515 202 2559 749,287 110 2559 1.53 1.08 0.54 0.30

(คิดเปนสัดสวนตอเช็คเรียกเก็บ) 1.5% 1.4% 0.54% 0.50% 2560 65,782,343 35,879 2560 970,246 189 2560 684,809 104 2560 1.47 1.04 0.53 0.29

เช็คคืนไมมีเงิน 644,891 572,370 104.28 93.36 2561 63,280,004 35,031 2561 929,561 191 2561 644,891 104 2561 1.47 1.02 0.54 0.30

(คิดเปนสัดสวนตอเช็คเรียกเก็บ) 1.0% 1.0% 0.30% 0.28% 2562 57,469,378 33,904 2562 805,701 168 2562 644,891 93 2562 1.40 1.12 0.50 0.28

ปรมิาณและมลูค่าเชค็คนื ปรมิาณและมลูค่าเชค็คนืไมม่เีงนิ

-13.32% -11.87%

-11.25% -10.47%

ประจําป 2561

ปริมาณ (ฉบับ) มูลคา (พันลานบาท)

2558 2559 2560 2561 2562

ปริมาณ (ฉบบั) 71,036,470 69,446,751 65,782,343 63,280,004 57,469,378

มูลค่า (พนัล้านบาท) 37,440 37,133 35,879 35,031 33,904
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ปริมาณและมลูค่าเชค็เรียกเกบ็

ปริมาณ (ฉบบั) มูลค่า (พนัล้านบาท)

2558 2559 2560 2561 2562

ปริมาณ (ฉบบั) 1,131,610 1,060,515 970,246 929,561 805,701

มูลค่า (พนัล้านบาท) 222 202 189 191 168
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ปริมาณและมลูค่าเชค็คืน
ปริมาณ (ฉบบั) มูลค่า (พนัล้านบาท)

2558 2559 2560 2561 2562

ปรมิาณ (ฉบบั) 798,861 749,287 684,809 644,891 644,891

มลูค่า (พนัลา้นบาท) 112 110 104 104 93
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ปริมาณและมลูค่าเชค็คืนไม่มีเงิน

ปริมาณ (ฉบบั) มูลค่า (พนัล้านบาท)
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สดัส่วนเชค็คืนต่อเชค็เรียกเกบ็

สดัสว่นปรมิาณเชค็คนืต่อเชค็เรยีกเกบ็ สดัสว่นปรมิาณเชค็คนืไม่มเีงนิต่อเชค็เรยีกเกบ็
สดัสว่นมลูค่าเชค็คนืต่อเชค็เรยีกเกบ็ สดัสว่นมลูค่าเชค็คนืไม่มเีงนิต่อเชค็เรยีกเกบ็0.00
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สดัส่วนเชค็คืนต่อเชค็เรียกเกบ็

รอ้ยละ

สัดสวนปริมาณเช็คคืนตอเช็คเรียกเก็บ

สัดสวนปริมาณเช็คคืนไมมีเงินตอเช็คเรียกเก็บ

สัดสวนมูลคาเช็คคคืนตอเช็คเรียกเก็บ

สัดสวนมูลคาเช็คคคืนไมมีเงินตอเช็คเรียกเก็บ

ที่ี�มิา : ฝ่ายการช้ำาระเงินและพีันธบัตร ธปที่.

สััดสั่วนเชำ็ค่ค่ืนต่อเชำ็ค่เรียุกเก็บ

ร้อยุละ

ปรมิาณและมลูค่าเชค็เรยีกเกบ็

รายการ

2561 2562 % เปลี่ยนแปลง 2561 2562 % เปลี่ยนแปลง

ปี ปริมาณ (ฉบบั) มูลค่า (พนัล้านบาท) ปี ปริมาณ (ฉบบั) มูลค่า (พนัล้านบาท) ปี ปริมาณ (ฉบบั) มูลค่า (พนัล้านบาท)

ปี
สดัส่วนปริมาณเชค็

คืนต่อเชค็เรียกเกบ็

สดัส่วนปริมาณเชค็คืน

ไม่มีเงินต่อเชค็เรียก

เกบ็

สดัส่วนมูลค่าเชค็คืน

ต่อเชค็เรียกเกบ็

สดัส่วนมูลค่าเชค็คืน

ไม่มีเงินต่อเชค็เรียก

เกบ็

เช็คเรียกเก็บ 63,280,004 57,469,378 -9.18% 35,031.22 33,903.90 -3.22% 2558 71,036,470 37,440 2558 1,131,610 222 2558 798,861 112 2558 1.59 1.12 0.59 0.30

เช็คคืน 929,561 805,701 190.56 167.94 2559 69,446,751 37,133 2559 1,060,515 202 2559 749,287 110 2559 1.53 1.08 0.54 0.30

(คิดเปนสัดสวนตอเช็คเรียกเก็บ) 1.5% 1.4% 0.54% 0.50% 2560 65,782,343 35,879 2560 970,246 189 2560 684,809 104 2560 1.47 1.04 0.53 0.29

เช็คคืนไมมีเงิน 644,891 572,370 104.28 93.36 2561 63,280,004 35,031 2561 929,561 191 2561 644,891 104 2561 1.47 1.02 0.54 0.30

(คิดเปนสัดสวนตอเช็คเรียกเก็บ) 1.0% 1.0% 0.30% 0.28% 2562 57,469,378 33,904 2562 805,701 168 2562 644,891 93 2562 1.40 1.12 0.50 0.28

ปรมิาณและมลูค่าเชค็คนื ปรมิาณและมลูค่าเชค็คนืไมม่เีงนิ

-13.32% -11.87%

-11.25% -10.47%

ประจําป 2561

ปริมาณ (ฉบับ) มูลคา (พันลานบาท)

2558 2559 2560 2561 2562

ปริมาณ (ฉบบั) 71,036,470 69,446,751 65,782,343 63,280,004 57,469,378

มูลค่า (พนัล้านบาท) 37,440 37,133 35,879 35,031 33,904
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ปริมาณและมลูค่าเชค็เรียกเกบ็

ปริมาณ (ฉบบั) มูลค่า (พนัล้านบาท)

2558 2559 2560 2561 2562

ปริมาณ (ฉบบั) 1,131,610 1,060,515 970,246 929,561 805,701

มูลค่า (พนัล้านบาท) 222 202 189 191 168
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ปริมาณและมลูค่าเชค็คืน
ปริมาณ (ฉบบั) มูลค่า (พนัล้านบาท)

2558 2559 2560 2561 2562

ปรมิาณ (ฉบบั) 798,861 749,287 684,809 644,891 644,891

มลูค่า (พนัลา้นบาท) 112 110 104 104 93
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ปริมาณและมลูค่าเชค็คืนไม่มีเงิน

ปริมาณ (ฉบบั) มูลค่า (พนัล้านบาท)
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สดัส่วนเชค็คืนต่อเชค็เรียกเกบ็

สดัสว่นปรมิาณเชค็คนืต่อเชค็เรยีกเกบ็ สดัสว่นปรมิาณเชค็คนืไม่มเีงนิต่อเชค็เรยีกเกบ็
สดัสว่นมลูค่าเชค็คนืต่อเชค็เรยีกเกบ็ สดัสว่นมลูค่าเชค็คนืไม่มเีงนิต่อเชค็เรยีกเกบ็0.00

0.20
0.40
0.60
0.80
1.00
1.20
1.40
1.60
1.80

2558 2559 2560 2561 2562

สดัส่วนเชค็คืนต่อเชค็เรียกเกบ็

รอ้ยละ

สัดสวนปริมาณเช็คคืนตอเช็คเรียกเก็บ

สัดสวนปริมาณเช็คคืนไมมีเงินตอเช็คเรียกเก็บ

สัดสวนมูลคาเช็คคคืนตอเช็คเรียกเก็บ

สัดสวนมูลคาเช็คคคืนไมมีเงินตอเช็คเรียกเก็บ

ปีริมาณและมูลค่่าเชำ็ค่ค่ืนไม่ม่เงิิน
ปีริมาณ (ฉบับ) มูลค่่า (พัันล้านบาท)
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ISO 20022 มาตรฐานข้อความสำาคัญ 

 เช่่อมการชำาระเงินไทยสู่สากล

ISO 20022 มีศักยภำพในกำรรองรับข้อมูลท่ีมำกข้้นกว่ำ

มำตรฐำนเดิม (ISO 8583) เอ้ือต่อกำรพัฒนำและนวัตกรรม

ใหม่ ๆ ท�ำให้สำมำรถืส่งข้อมูลอ่ืน ๆ ไปพร้อมกับข้อควำมกำร

ช�ำระเงินได้ เช่น ข้อมูลกำรซ้ื์อขำย ตอบโจัทย์ควำมต้องกำรใน

กำรเช่ือมโยงข้อมูลของภำคธุรกิจั และสนับสนุนให้กระบวนกำร

ท�ำงำนเป็นอิเล็กทรอนิกส์ (e-Business) อย่ำงครบวงจัร  

โดยบริกำร MyPromptQR เป็นบริกำรช�ำระเงินแรกท่ีพัฒนำ

บนระบบโครงสร้ำงพ้ืนฐำนกำรช�ำระเงินดิจิัทัลสมัยใหม่ท่ีใช้

มำตรฐำน ISO 20022 รองรับกำรส่งข้อมูลระหว่ำงสถืำบัน 

กำรเงินและภำคธุรกิจัได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ สำมำรถืส่งข้อมูล

ทำงธุรกิจัไปพร้อมกับกำรช�ำระเงิน รวมถ้ืงช่วยเพ่ิมควำมสำมำรถื

ISO 20022 เป็นมำตรฐำนสำกลส�ำหรับกำรรับ - ส่ง ข้อควำมระหว่ ำงสถืำบันกำรเงินภำคธุร กิจั  
หน่วยงำนภำครัฐ ท่ีใช้ในธุรกรรมหรือบริกำรทำงกำรเงินประเภทต่ำง ๆ ได้แก่ กำรช�ำระเงินกำรซ้ื์อขำยหลักทรัพย์  
กำรซ้ื์อขำยสินค้ำและผลิตภัณฑ์์ทำงกำรเงิน กำรใช้บัตร และกำรแลกเปล่ียนเงินตรำระหว่ำงประเทศ หำก 
เปรียบเทียบให้เข้ำใจัง่ำย ISO 20022 เปรียบเสมือนภำษำกลำงท่ีหน่วยงำนต่ำง ๆ ใช้ติดต่อส่ือสำรกันในกำรท�ำ
ธุรกรรมทำงกำรเงิน ท�ำให้สำมำรถืเข้ำใจัได้ตรงกัน

ในกำรแข่งขันด้วยกำรใช้ประโยชน์จัำกกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

ช�ำระเงินเพ่ือต่อยอดนวัตกรรมท่ีหลำกหลำย ตอบสนองควำม

ต้องกำรของลูกค้ำได้ดีย่ิงข้้น ท้ังน้ี บริกำร MyPromptQR 

ได้ทยอยเปิดให้บริกำรแล้วเม่ือตุลำคม 2562 ท่ีผ่ำนมำ

นอกจัำกน้ี ISO 20022 ได้ถูืกน�ำไปใช้ในระบบกำรโอนเงิน

แบบทันที (instant payments) หลำยประเทศท่ัวโลก เช่น 

ญ่ีปุ�น ออสเตรเลีย กำรน�ำมำตรฐำนดังกล่ำวมำใช้ในระบบกำร

ช�ำระเงินของไทยจ้ังช่วยสร้ำงโอกำสในกำรเช่ือมโยงระบบกำร

ช�ำระเงินกับประเทศอ่ืน ๆ ได้สะดวกและรวดเร็วมำกข้้น

ผผูู้้ซซืื้้ออ ผผูู้้ขขาายยรระะบบบบชช  าารระะเเงงินินธธนนาาคคาารรผผูู้ส้ส่่งง ธธนนาาคคาารรผผูู้ร้รับับ

กกาารรรราายยงงาานนขข้อ้อมมูลูลตตาามมกกฎฎหหมมาายยททีี่เ่เกกีี่ย่ยววขข้อ้องง

11 สส่่งงขขอองง//  ววาางงบบิลิล//  เเกก็็บบเเงงินิน  
((PPaappeerrlleessss))      

33

บบรริิกกาารรททาางงกกาารรเเงงินินแแลละะกกาารรชช  าารระะเเงงินิน ((IISSOO  2200002222))

กกาารรซซืื้อ้อขขาายยสสินินคค้า้าแแลละะบบรริกิกาารรแแบบบบออิิเเลล็ก็กททรรออนนิกิกสส์์
22

สสัั่่งงซซืื้้ออ

โโออนนเเงงินิน//  ชช  าารระะเเงงินิน
((DDiiggiittaall  PPaayymmeenntt))  

44
ตตรรววจจสสออบบรราายยกกาารร

((AAuuttoommaatteedd  
RReeccoonncciillaattiioonn))

เเชชืื่่ออมมโโยยงงรระะหหวว่า่างงปปรระะเเททศศธธุุรรกกรรรรมมใในนปปรระะเเททศศ

DDiiggiittaall  PPaayymmeenntt  &&  DDiiggiittaall  BBuussiinneessss  คครรบบววงงจจรรDigital Payment & Digital Business ครบวงจร
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5. การออกและจัดการธนบัตร

5.1 ธนบัตร

การบริหารจัดการให้มีีธนบัตรใช้้หมุีนเวีียนในระบบอย่างเพีียงพีอ ในปีี 2562 มีีมูีลค่่าธนบััตรหมุีนเวีียนเพ่ิ่�มีข้ึ้�น  
75,385.8 ล้านบัาท ตามีมูีลค่่าหลักทรัพิ่ย์ที�เข้ึ้าบััญชีีทุนสำำารองเง่นตรา โดย ณ ส่ำ�นปีี 2562 หลักทรัพิ่ย์ที�เป็ีนทุนสำำารองเง่นตรามีีมูีลค่่า
ทั�งส่ำ�น 1,909,484.7 ล้านบัาท เพ่ิ่�มีข้ึ้�นจากส่ำ�นปีีก่อนร้อยละ 2.69

บัญช้ีทุนส�ารองเงินตรา ณ วีันที่ 31 ธันวีาคมี 2562

รายการ มูลค่า (ล้านบาท) สัดส่วน (ร้อยละ)

1. เงินตราต่างประเทศ 242,540.5 12.7

2. หลักทรัพย์ต่างประเทศ 1,666,944.2 87.3

รวม 1,909,484.7 100.0

ชนิดราคา 1000 บาท 500 บาท 100 บาท 50 บาท 20 บาท รวม

จ�านวน 
(ล้านฉบับ)/1

201.2 46.7 675.5 169.8 975.9 2069.1

การผลิตธนบัตร ปี 2562

การผลิตธนบัตร รวีมีทุกชีน่ดราค่า มีีจำานวีน 2,069.1 ล้านฉบัับั ลดลงจากปีี 2561 ร้อยละ 5.8 

ธนบัตรปลอมีที�ตรวีจพิ่บัและจับักุมีได้ในปีี 2562 มีีจำานวีนทั�งส่ำ�น 6,561 ฉบัับั หรือปีระมีาณ 1.1 ฉบัับัต่อธนบััตรหมีุนเวีียน 
ล้านฉบัับั นอกจากนี� ธปีท. ได้ผล่ตและส่ำงมีอบัส่ำ�งพ่ิ่มีพ์ิ่มีีค่่าอื�น ได้แก่ แสำตมีป์ีอากร 136 ล้านดวีง แสำตมีป์ียาสูำบัในปีระเทศ 150 ล้านดวีง  
และแผ่นปีะตรวีจลงตรา 3.5 ล้านดวีง

การอบรมโครงการธนบัตรน่าร้�แก่ประชาชนทัั่�วไป
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5.2 การสนับสนุนงานออกและจัดการธนบัตร

การพัีฒนาประสิทธิภาพีระบบบริหารจัดการธนบัตรของ
ประเทศ ได้ดำาเน่นการเพืิ่�อยกระดับัปีระส่ำทธ่ภาพิ่ขึ้องระบับั
บัร่หารจัดการธนบััตรอย่างต่อเนื�อง มุ่ีงเน้นการใช้ีทรัพิ่ยากร
การบัร่หารจัดการธนบััตรในระบับัร่วีมีกันกับัธนาค่ารพิ่าณ่ชีย์
และพัิ่นธม่ีตรด้านธนบััตร โดยผลักดันให้เก่ดการบัร่หารจัดการ
ศูนย์เง่นสำดกลางรูปีแบับัใหมี่ที�เหมีาะสำมีในแต่ละภูม่ีภาค่อย่าง
เป็ีนรูปีธรรมีและต่อเนื�อง นอกจากนี� ยังได้ดำาเน่นการพัิ่ฒนา
กระบัวีนการภายใน อาท่ การปีรับัปีรุงกระบัวีนการทำางาน และ
การนำาระบับัอัตโนมัีต่มีาใช้ีเพืิ่�อเพ่ิ่�มีปีระส่ำทธ่ภาพิ่ในการทำางาน 
การยกระดับัการใช้ีข้ึ้อมูีลภายนอกและภายในเพืิ่�อการว่ีเค่ราะห์  
กำาหนดนโยบัายที�สำามีารถรองรับัการเปีลี�ยนแปีลงได้อย่าง
ยืดหยุ่นค่ล่องตัวีมีากข้ึ้�น 

การยกระดับองค์กรสู ่ควีามีเป็นเลิศผ่านกรอบรางวีัล
คุณภาพีแห่งช้าติ (Thailand Quality Award: TQA)  
ได้ดำาเน่นการปีรับัปีรุงกระบัวีนการในด้านต่าง ๆ อย่างต่อเนื�อง
ภายใต้เกณฑ์รางวีัลคุ่ณภาพิ่แห่งชีาต่ โดยมีีผลค่ะแนนจากการ
ปีระเมีน่เทยีบักบััเกณฑ์สำงูขึ้้�นกว่ีาปีี 2561 จากผลงานสำำาค่ญัตามี
แผนการสำื�อสำารและสำร้างค่วีามีผูกพิ่ันกับัลูกค่้าเชี่งรุก โค่รงการ
ยกระดับัสำภาพิ่ธนบััตรหมีุนเวีียน การทบัทวีนการออกแบับั
ผล่ตภัณฑ์เพิ่ื�อยืดอายุธนบััตรและการจัดตั�งศูนย์เง่นสำดกลาง

การบริหารอัตราก�าลังและพีัฒนาศักยภาพีของบุคลากร  
ได้ดำาเน่นการพัิ่ฒนาบุัค่ลากรเพืิ่�อเสำร่มีสำร้างค่วีามีเข้ึ้มีแข็ึ้งขึ้อง
องค่์กร โดยยกระดับัศักยภาพิ่ขึ้องพิ่นักงานให้สำามีารถทำางาน
ได้หลากหลายย่�งข้ึ้�น ผ่านการหมีนุเวีียนและมีอบัหมีายงานทั�งใน
ระดับัพิ่นักงานและผู้บัร่หาร รวีมีถ้งส่ำงเสำร่มีการพัิ่ฒนาพิ่นักงาน
กลุ่มีศักยภาพิ่เพืิ่�อผลักดันการเปีลี�ยนแปีลงเช่ีงสำร้างสำรรค์่ภายใน
องค์่กร เพืิ่�อมุ่ีงสู่ำการเป็ีนองค์่กรกะทัดรัดที�มีีปีระส่ำทธ่ภาพิ่  
ยืดหยุ่นและค่ล่องตัวี 
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6. การดูแลภาคประชาชน

การได้้รับบริการทางการเงินอย่่างเป็็นธรรม คืือสิิทธิขัั้�นพืื้�นฐานขั้องคืนไทย่ทุกคืน เป็็นหลัักคืิด้ท่�สิะท้อนเป้็าหมาย่
การด้ำาเนินงานขั้อง ธป็ท. ในด้้านการดู้แลัป็ระชาชน ในปี็ 2562 ม่การด้ำาเนินงานท่�สิำาคัืญ ดั้งน่�

6.1 การคุ้มครองผู้ ใช้บริการทางการเงิน

เป้็าหมาย่สิำาคัืญป็ระการหน่�งในการด้ำาเนินงานขั้อง ธป็ท. คืือ  
การท่�ป็ระชาชนทุกคืนได้้รับบริการทางการเงินอย่่างทั�วถ่ึงแลัะ
เป็็นธรรมจากผูู้้ให้บริการทางการเงินตามหลัักการ “ไม่หลัอก  
ไม่บังคัืบ ไม่รบกวน ไม่เอาเป็ร่ย่บ” โด้ย่ ธป็ท. ได้้ด้ำาเนินการเพืื้�อ
สินับสินุนแนวทางดั้งกล่ัาวอย่่างต่อเนื�อง สิรุป็ได้้ดั้งน่�

 
ธป็ท. ติด้ตามแลัะป็ระเมินผู้ลัการออกตรวจสิอบการ

ให้บริการขั้องผูู้้ ให้บริการทางการเงินในผู้ลิัตภััณฑ์์ราย่ย่่อย่  
6 ผู้ลิัตภััณฑ์์ ได้้แก่ เงินฝาก บัตรเด้บิต บัตรเคืรดิ้ต สิินเชื�อ 
ส่ิวนบุคืคืลัภัาย่ใตก้ารกำากับ สิินเชื�อท่�อยู่่อาศััย่ แลัะสิินเชื�อเช่าซืื้�อ 
พื้บว่า การพัื้ฒนาการให้บริการท่�เป็็นธรรมขั้องผูู้้ให้บริการ 
เป็็นไป็ในทางท่�ด่้ข่ั้�นอย่่างต่อเนื�อง หลัาย่แห่งได้้ทำาการป็รับป็รุง
แก้ไขั้อย่่างเป็็นรูป็ธรรม ทำาให้บุคืลัากรในองค์ืกรตระหนักถ่ึง
คืวามสิำาคัืญขั้องการให้บริการท่�เป็็นธรรม ม่คืวามรู้ ทักษะ แลัะ
เกิด้แรงจงูใจท่�จะให้บริการลูักค้ืาอย่่างเหมาะสิม ซ่ื้�งเห็นได้้ชัด้จาก
การบังคัืบขั้าย่ป็ระกันภััย่ร่วมกับสิินเชื�อท่�อยู่่อาศััย่ รวมถ่ึงจำานวน
เรื�องร้องเร่ย่นด้้าน cross-selling ท่�เข้ั้ามายั่งศูันย์่คุ้ืมคืรองผูู้้ใช้
บริการทางการเงิน (ศัคืง.) ม่แนวโน้มลัด้ลังต่อเนื�อง ทั�งน่� ธป็ท.  
อยู่่ระหวา่งด้ำาเนนิการขั้ย่าย่การกำากับดู้แลัด้้าน market conduct 
ให้คืรอบคืลุัมผูู้้ ให้บริการในระบบท่�เน้นให้บริการแก่ลูักค้ืา 
ราย่ย่่อย่ ป็ระกอบด้้วย่ SFIs บริษัทบริหารสิินทรัพื้ย์่ (บบสิ.) แลัะ
ผูู้้ป็ระกอบธุรกิจสิินเชื�อราย่ย่่อย่เพืื้�อการป็ระกอบอาช่พื้ภัาย่ใต ้
การกำากับ (nano finance) 

นอกจากการติด้ตามตรวจสิอบผูู้้ให้บริการแล้ัว ธป็ท. ได้้ 
ส่ิงเสิริมให้ป็ระชาชนม่ขั้อ้มูลัเพ่ื้ย่งพื้อแลัะรู้ชอ่งทางในการป็กป็อ้ง
สิิทธิขั้องตนเอง โด้ย่ ธป็ท. ได้้เผู้ย่แพื้ร่ข้ั้อมูลัสิถิึติปั็ญหาการให้
บริการขั้องผูู้้ให้บริการแลัะบทวิเคืราะห์ เพืื้�อให้ป็ระชาชนม่ข้ั้อมูลั
ป็ระกอบการตัด้สิินใจเลืัอกใช้บริการท่�คืรบถ้ึวนยิ่�งข่ั้�น แลัะช่วย่ 
ส่ิงเสิริมการแข่ั้งขัั้นระหว่างผูู้้ให้บริการในการพัื้ฒนาคุืณภัาพื้การ
ให้บริการ นอกจากน่�  ธป็ท. ได้้ร่วมกับ กสิทช. ย่กระดั้บการป้็องกัน
การลัะเมิด้คืวามเป็็นส่ิวนตัวจากการเสินอขั้าย่ผู้ลิัตภััณฑ์์ทาง 
การเงนิทางโทรศััพื้ท์โด้ย่แนะนำาใหป้็ระชาชนใชง้านแอป็พื้ลัเิคืชัน
“กันกวน” ซ่ื้�งเมื�อม่ผูู้้ ให้บริการโทรศััพื้ท์เข้ั้ามาเสินอขั้าย่

ผู้ลิัตภััณฑ์์ ป็ระชาชนจะทราบว่าเป็็นการเสินอขั้าย่ผู้ลิัตภััณฑ์์ใด้
แลัะช่วย่ให้ตัด้สิินใจเลืัอกรับสิาย่ได้้ ทั�งน่� ธป็ท. ม่แนวทางใน 
การผู้ลัักดั้นการป็้องกันการโทรศััพื้ท์เสินอขั้าย่รบกวนในระย่ะ 
ต่อไป็ด้้วย่เทคืโนโลัย่ ่4G ซื้่�งจะคืรอบคืลัมุผูู้้ใช้บรกิารในวงกว้าง
แลัะม่ป็ระสิิทธิภัาพื้มากย่ิ�งขั้่�น

ในการด้้านแก้ไขั้หน่� ธป็ท. ได้้เริ�มด้ำาเนนิการโคืรงการคืลันิกิ
แก้หน่�ระย่ะท่� 2 โด้ย่ขั้ย่าย่ขั้อบเขั้ตให้รวมหน่�บัตรเคืรด้ิตแลัะ 
สิินเชื�อสิ่วนบุคืคืลัขั้อง non-bank ซื้่�งม่จำานวนกว่าร้อย่ลัะ 80 
ขั้องลัูกหน่�ทั�งหมด้ แลัะเมื�อรวมกับธนาคืารพื้าณิชย่์ 16 แห่งท่�
ร่วมโคืรงการอยู่่แลั้ว จะทำาให้โคืรงการคืลิันิกแก้หน่�คืรอบคืลุัม
สินิเชื�อบตัรเคืรด้ติแลัะสินิเชื�อส่ิวนบคุืคืลัเกอืบทั�งระบบ สิามารถึ
ช่วย่เหลัือป็ระชาชนได้้ในวงกว้างแลัะเบ็ด้เสิร็จมากขั้่�น

ในระย่ะต่อไป็ ธป็ท. จะกำากับดู้แลัการคืิด้ด้อกเบ่�ย่แลัะการ
เร่ย่กเก็บคื่าธรรมเน่ย่มให้เป็็นธรรมย่ิ�งขั้่�นเพื้ื�อให้ป็ระชาชน
สิามารถึใช้บริการได้้บนราคืาท่�เหมาะสิม โด้ย่ย่่ด้หลัักการสิำาคืัญ 
4 ป็ระการ ได้้แก่ (1) ต้องสิะท้อนต้นทุนจริงจากการให้บริการ 
(2) ต้องไม่เป็็นภัาระต่อผูู้้ใช้บริการจนเกินสิมคืวรแลัะคืำาน่งถึ่ง
คืวามสิามารถึในการชำาระขั้องผูู้้ใช้บริการ (3) ต้องไม่เร่ย่กเก็บ
คื่าธรรมเน่ย่มซื้ำ�าซื้้อน แลัะ (4) ต้องเป็ิด้เผู้ย่คื่าธรรมเน่ย่มอย่่าง
ชัด้เจน

6.2 งานส่่งเส่ริมความรู้ทางการเงินในวงกว้าง

ธป็ท. ด้ำาเนินการส่ิงเสิริมคืวามรู้ทางการเงินแก่ป็ระชาชน
ทั�วไป็ผู่้านโซื้เช่ย่ลัม่เด่้ย่ สืิ�อสิิ�งพิื้มพ์ื้ โทรทัศัน์แลัะวิทยุ่กระจาย่
เส่ิย่ง รวมทั�งช่องทางขั้ององค์ืกรพัื้นธมิตรอย่่างต่อเนื�อง นอกจาก
เนื�อหาด้้านการบริหารจัด้การการเงินส่ิวนบุคืคืลั อาทิ การวางแผู้น
การเงิน แลัะการบริหารจัด้การหน่�แล้ัว ธป็ท. ได้้เน้นคืวามรู้ด้้าน  
digital financial literacy เพืื้�อให้ป็ระชาชนทราบถึ่ง 
ป็ระเภัทแลัะราย่ลัะเอ่ย่ด้ขั้องบริการ เพืื้�อเพิื้�มคืวามมั�นใจในการ
ใช้บริการอย่่างถูึกวิธ่แลัะป็ลัอด้ภััย่ แลัะได้้ป็ระโย่ชน์จากบริการ
ด้้านดิ้จิทัลัท่�ม่ในระบบการเงินขั้องไทย่มากข่ั้�น นอกจากน่� 
ธป็ท. ได้้สิำารวจพื้ฤติกรรมการใช้งาน digital financial 
services ท่�เน้นการใช้งาน mobile banking เพื้ื�อเป็็น 
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baseline survey ในการวเิคืราะห์แลัะกำาหนด้คืวามสิำาคืญัขั้อง
เนื�อหาท่�จะเผู้ย่แพื้ร่ในป็ีต่อไป็ ซื้่�งหัวขั้้อท่�ย่ังคืงต้องให้คืวามรู ้
อย่่างต่อเนื�อง ได้้แก่ การใช้งานอย่่างป็ลัอด้ภััย่ เช่น การเป็ลั่�ย่น
พื้าสิเวิร์ด้ การตรวจสิอบขั้้อมูลัในการทำาธุรกรรม

 
สิำาหรับการให้คืวามรู้ด้้านภััย่ทางการเงินท่�เกิด้ข่ั้�นบ่อย่ 

ในปี็ 2562 เช่น แชร์ลูักโซ่ื้ ธป็ท. ได้้เผู้ย่แพื้ร่สืิ�อสิำาหรับกลุ่ัมท่�ม่
คืวามออ่นไหว เชน่ วัย่เกษ่ย่ณ แลัะเพิื้�มคืวามถึ่�ในการสืิ�อสิารกบั
ป็ระชาชนทุกกลุ่ัมมากข่ั้�น เพืื้�อป้็องกันคืวามเส่ิย่หาย่ด้้านทรัพื้ย์่สิิน
จากการตกเป็็นเหยื่�อมิจฉาช่พื้ท่�อาจส่ิงผู้ลัต่อเนื�องไป็ถ่ึงมิติอื�น ๆ  
ในช่วิต เช่น ปั็ญหาหน่�สิินแลัะสุิขั้ภัาพื้จิตอ่กด้้วย่

นอกจากน่� ธป็ท. ได้้จัด้นิทรรศัการหมุนเว่ย่น แกะรอย่
เงินหาย่ไป็ไหน (Money Detective) ท่�ศูันย์่การเร่ย่นรู้  
ธป็ท. เพืื้�อสิร้างคืวามตระหนกัแลัะคืวามรู้ด้้านการวางแผู้นการเงนิ  
ผู่้านป็ระสิบการณ์สิอด้แทรกคืวามสินุกสินาน การจัด้
นิทรรศัการด้ังกล่ัาวเป็็นสิ่วนหน่�งขั้องกิจกรรมท่�จัด้พื้ร้อมกันใน 
หลัาย่ป็ระเทศัในช่วง Global Money Week เดื้อนม่นาคืม  
แลัะเนื�องในโอกาสิวันออมแห่งชาติขั้องไทย่ในเด้ือนตุลัาคืม  
ซื้่�งได้้รับคืวามสินใจจากเย่าวชนรวมทั�งป็ระชาชนทุกช่วงวัย่

6.3 งานส่่งเส่ริมความรู้ทางการเงินแก่กลุ่ม
คนรุ่นใหม่

สิำาหรับการด้ำาเนินงานด้้านการส่ิงเสิริมคืวามรู้ทางการเงิน
ให้แก่กลุ่ัมคืนรุ่นใหม่นั�น ธป็ท. ยั่งคืงสิานต่อนโย่บาย่ในเชิง
ป้็องกันกับกลุ่ัมเป้็าหมาย่ท่�เป็็นนักศ่ักษาอาช่วศ่ักษา แลัะกลุ่ัม 
วัย่ทำางาน ซ่ื้�งในส่ิวนขั้องการส่ิงเสิริมคืวามรู้ทางการเงิน 
ให้แก่กลุ่ัมอาช่วศ่ักษานั�น จากผู้ลัสิำาเร็จขั้องโคืรงการนำาร่อง
การป็ระกวด้ผู้ลังานสิ่งเสิริมคืวามรู้ทางการเงิน Fin. ด่้  
We Can Do!!! ในปี็ 2561 แสิด้งให้เห็นว่าการเปิ็ด้โอกาสิ
ให้เย่าวชนอาช่วะได้้ทด้ลัองคิืด้แลัะป็ฏิิบัติเพืื้�อป็ระยุ่กต์ ใช้
คืวามรู้ทางการเงินให้เหมาะสิมกับสิถึานการณ์ตามบริบท 
ขั้องตนจะนำาไป็สู่ิการเป็ล่ั�ย่นแป็ลังพื้ฤติกรรมทางการเงินท่�ด่้ข่ั้�น  
ดั้งนั�น ในปี็ 2562 ธป็ท. จ่งร่วมกับสิำานักงานคืณะกรรมการ
การอาช่วศ่ักษา (สิอศั.) ขั้ย่าย่ผู้ลัโคืรงการด้ังกล่ัาว เพืื้�อ 
บ่มเพื้าะแลัะสิร้างเคืรือข่ั้าย่การส่ิงเสิริมคืวามรู้ทางการเงินไป็ยั่ง
สิถึาบันอาช่วศ่ักษาทั�วป็ระเทศั โด้ย่ม่สิถึาบันอาช่วศ่ักษา 116 
แห่งจากทุกภูัมิภัาคืส่ิงผู้ลังานเข้ั้าร่วมป็ระกวด้ นอกจากน่�ยั่ง 
เปิ็ด้โอกาสิให้สิถึาบันอาช่วศ่ักษาท่� ร่วมโคืรงการในป็ีก่อน 
ส่ิงผู้ลังานต่อย่อด้เพืื้�อพัื้ฒนาเป็็นสิถึานศ่ักษาต้นแบบในการ
สิร้างเคืรือข่ั้าย่ส่ิงเสิริมคืวามรู้ทางการเงินอ่กด้้วย่ โด้ย่ ธป็ท. 

ได้้เพิื้�มคืวามเข้ั้มข้ั้นในการบ่มเพื้าะคืวามรู้ทางการเงินแลัะทักษะ
อื�น ๆ ท่�จะเป็็นป็ระโย่ชน์แก่คืรูแลัะนักศ่ักษาแกนนำาท่�เข้ั้าร่วม
โคืรงการ เช่น การคิืด้วิเคืราะห์ปั็ญหาเพืื้�อออกแบบวิธ่การแก้ไขั้ 
แลัะการบริหารโคืรงการ รวมทั�งได้้พัื้ฒนาคู่ืมือการสิอนคืวามรู้ 
ทางการเงินท่�น่าสินใจแลัะเหมาะกับนักศ่ักษาอาช่วศ่ักษาเพืื้�อ
เป็็นเคืรื�องมือท่�จะช่วย่ให้คืรู นักศ่ักษา แลัะผูู้้ท่�สินใจสิามารถึ 
เผู้ย่แพื้ร่คืวามรู้ทางการเงินไป็สู่ิวงกว้างได้้อย่่างม่ป็ระสิิทธิภัาพื้
ยิ่�งข่ั้�น โด้ย่ได้้เผู้ย่แพื้ร่ผู่้านเว็บไซื้ต์ www.1213.or.th 
นอกจากนั�น ธป็ท. ยั่งสิร้างการม่ส่ิวนร่วมขั้องพื้นักงาน ธป็ท.  
ในการเป็็นพ่ื้�เล่ั�ย่งแก่ท่มผูู้้จัด้ทำาผู้ลังาน ซ่ื้�งถืึอเป็็นการสิร้าง
วัฒนธรรมองค์ืกรท่�ให้คืวามสิำาคัืญกับการแบ่งปั็นสู่ิสัิงคืม แลัะ
เพิื้�มพูื้นศัักย่ภัาพื้แก่พื้นักงานอ่กด้้วย่

ในสิ่วนขั้องการสิ่งเสิริมคืวามรู ้ทางการเงินให้แก่กลัุ ่ม 
วัย่ทำางาน ธป็ท. ได้้ด้ำาเนินโคืรงการ Fin. ด่้ Happy Life!!! 
ซ่ื้�งเป็็นการพื้ัฒนาจากรูป็แบบท่�ใช้ปี็ 2561 ท่�คืำาน่งถ่ึงรูป็แบบ
ท่�เอื�อต่อการขั้ย่าย่ผู้ลัตามบริบทขั้องหน่วย่งานแต่ลัะแห่งท่�ม่
คืวามแตกต่างกัน โด้ย่ด้ำาเนินการผู่้านการอบรมเชิงป็ฏิิบัติการ
ให้แก่ตัวแทนขั้องหน่วย่งาน เพืื้�อสิร้างวิทย่ากรการเงินป็ระจำา
หน่วย่งาน (Fin. Trainer) ทำาหน้าท่�สิร้างทักษะทางการเงิน
ให้แก่พื้นักงานในหน่วย่งานขั้องตนเอง โด้ย่ม่กิจกรรมท่�สิำาคัืญ
คืือให้คืวามรู้ทางการเงินด้้านการวางแผู้นการเงิน การบริหาร
จัด้การหน่� การลังทนุเบื�องต้น แผู้นการเงนิตามเหตุการณ์ในช่วิต  
(life event) แลัะการจัด้กิจกรรมกระตุ้นพื้ฤติกรรมการออม 
เพืื้�อสิร้างภูัมิคุ้ืมกันทางการเงิน แลัะสินับสินุนการสิร้าง 
สิภัาพื้แวด้ลั้อมอันนำาไป็สู่ิสิุขั้ภัาพื้ทางการเงินท่�ด่้ขั้องพื้นักงาน  
ซ่ื้�งจะช่วย่ส่ิงผู้ลัให้พื้นักงานม่ช่วิตทางการเงินท่�ม่คืวามสิุขั้  
สิามารถึทำางานได้้อย่่างเต็มศัักย่ภัาพื้ โด้ย่ ธป็ท. ทำาหน้าท่�
พัื้ฒนาคู่ืมือการสิอน (toolkits) ท่�ป็รับตามคืวามเหมาะสิมขั้อง
หน่วย่งานท่�เข้ั้าร่วมโคืรงการ แลัะม่เจ้าหน้าท่�จาก ธป็ท. เป็็น 
ท่�ป็ร่กษาในการด้ำาเนินการแลัะการป็ระเมินผู้ลัตลัอด้ทั�งโคืรงการ  
ซ่ื้�งในปี็ 2562 ธป็ท. ได้้อบรม Fin. Trainer ทั�งสิิ�น 109 คืน  
จากหน่วย่งาน 37 แห่งทั�งภัาคืรัฐแลัะภัาคืเอกชนทั�วป็ระเทศั  
ทั�งน่�  ผู้ลัสิำาเร็จขั้องโคืรงการแสิด้งให้เห็นว่า ผูู้้เ ข้ั้าร่วม 
โคืรงการม่คืวามรู้คืวามเข้ั้าใจเรื�องการเงินส่ิวนบุคืคืลัมากข่ั้�น  
ม่เป้็าหมาย่แลัะการวางแผู้นการเงินในช่วิต ลัด้คื่าใช้จ่าย่ท่� 
ไม่จำาเป็็นได้้ บรหิารจัด้การหน่�ได้้อย่่างเหมาะสิมกวา่เดิ้ม แลัะเกดิ้
คืวามภูัมิใจในตนเองเมื�อสิามารถึออมเงินได้้สิำาเร็จแลัะสิามารถึ
ถ่ึาย่ทอด้คืวามรู้ต่อไป็ยั่งผูู้้อื�น นอกจากน่� หน่วย่งานหลัาย่แห่ง
ได้้สิร้างสิรรค์ืกิจกรรมเพิื้�มเติมหรือขั้ย่าย่ผู้ลัไป็ยั่งหน่วย่งาน
ในเคืรือ ซ่ื้�งสิามารถึเป็็นต้นแบบให้แก่หน่วย่งานอื�น ๆ แลัะ 
ช่วย่สิร้างคืวามย่ั�งย่ืนให้แก่โคืรงการต่อไป็ 
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คลินิกแก้หนี้ 
 ช่วยแก้ปัญหาหนี้บัตร ลดภาระให้ประชาชน 

ด้วยสถานการณ์หนี้ครัวเรือนไทยยังอยู่ในระดับน่ากังวลใจ อีกทั้งเศรษฐกิจยังมีแนวโน้มไม่สดใสนัก ธนาคาร 
แห่งประเทศไทย (ธปท.) เห็นว่าการแก้ไขปัญหาหนี้สินให้กับประชาชนเป็นหน่ึงในภารกิจส�าคัญในปี 2562 โดย
เมื่อดูข้อมูลภาระหนี้ต่อเดือนของครัวเรือนไทยพบว่าประมาณร้อยละ 40 เป็นหนี้ส่วนบุคคลเพื่ออุปโภคบริโภคท่ี 
ระยะเวลาผ่อนสั้นและมีอัตราดอกเบี้ยแพง ส่วนใหญ่เป็นลูกหนี้บัตรเครดิตและบัตรกดเงินสด

โครงการคลินิกแก้หนี้เป็นโครงสร้างพื้นฐานกลางที่ส�าคัญ
ของประเทศที่มุ ่งช่วยเหลือประชาชนที่มีหนี้บัตรเครดิตหรือ 
สนิเชือ่ส่วนบคุคลทีไ่ม่มหีลกัประกนั ได้เร่ิมด�าเนนิการในระยะที ่2 
ตั้งแต่วันที่ 15 พฤษภาคม 2562 โดยขยายขอบเขตให้รวมหนี้
บตัรเครดติและสนิเชือ่ส่วนบคุคลของผูใัห้บรกิารที่ไม่ใช่สถาบนั
การเงนิ (non-bank) 19 แห่งเพ่ิมจากในระยะแรกท่ีครอบคลมุ
เฉพาะหนี้ของธนาคารพาณิชย์เท่านั้น เน่ืองจากลูกหนี้ของ  
non-bank มีจ�านวนกว่าร้อยละ 80 ของทั้งหมด และเมื่อรวม
กับธนาคารพาณิชย์ 16 แห่งที่ร่วมโครงการอยู่แล้วจะท�าให้
โครงการคลินิกแก้หนี้ครอบคลุมสินเชื่อบัตรเครดิตและสินเชื่อ
ส่วนบุคคลเกือบทั้งระบบ ท�าให้โครงการสามารถช่วยเหลือ
ประชาชนได้ในวงกว้างและเบ็ดเสร็จมากขึ้น

ผลการด�าเนินงานตั้งแต่เริ่มโครงการถึงสิ้นปี 2562

ธปท. สถาบันการเงินสมาชิก และบริษัท บริหารสินทรัพย์
สุขุมวิท จ�ากัด (SAM) ได้ร่วมกันขับเคลื่อนโครงการคลินิก 
แก้หน้ีเพ่ือแก้ปัญหาหนี้ครัวเรือน สามารถช่วยประชาชน 
แก้หนีบ้ตัรไปแล้ว 3,194 ราย ครอบคลมุบตัรเครดติและบตัรกด
เงนิสดกว่า 13,000 ใบ โดยเฉลีย่ลกูหนี ้1 ราย มหีนี ้4 ใบ กบัเจ้าหนี้  
3 ราย มลูหนีต่้อราย 234,843 บาท ในจ�านวนนี ้72 ราย ช�าระหนี้ 
หมดแล้วและสามารถหลุดจากวงจรหนี้บัตร

ความพิเศษ 2 เรื่องของคลินิกแก้หนี้ 
เอื้อให้การแก้หนี้บัตรเกิดขึ้นได้

หนึ่ง SAM ท�าหน้าที่เป็นคนกลางที่สามารถช่วยเจรจาและ
ประสานงานระหว่างเจ้าหนี ้- ลกูหนี ้ท�าให้การแก้ปัญหาหนีบ้ตัร
ที่อาจมีเจ้าหนี้หลายรายเกิดขึ้นได้ ซ่ึงปกติการเจรจากับเจ้าหน้ี
หลายรายให้ส�าเร็จเบ็ดเสร็จจะเกิดขึ้นยาก ลูกหนี้จะไม่ถูกทวง 
จากเจ้าหนี้หลายราย รวมทั้งได้รับค�าแนะน�าเก่ียวกับการแก้ไข
ปัญหาและปรับโครงสร้างหนี้อีกด้วย

สอง ลูกหนี้จะได้รับข้อเสนอปรับปรุงโครงสร้างหนี้ที่ 
ผ่อนปรนเป็นพเิศษ คอื ผ่อนเฉพาะเงนิต้น โดยมรีะยะเวลาผ่อน
นานถึง 10 ปี จากปกติการเจรจากับเจ้าหนี้เดิมอาจถูกเรียก 
ให้จ่ายคนืภายในระยะเวลาสัน้ ๆ  เช่น 6 เดอืน การไม่เร่งรดัและ
ให้ระยะเวลาผ่อนช�าระนานเพียงพอ ท�าให้ภาระยอดที่ต้องผ่อน
ต่อเดือนไม่สูง เช่น ถ้ามีหนี้ 50,000 บาท และ 100,000 บาท 
ยอดผ่อนต่อเดอืนจะอยู่ทีป่ระมาณ 600 บาท และ 1,200 บาทเท่านัน้ 
และเมื่อผ่อนช�าระเสร็จสิ้นตามสัญญาจะได้รับการยกดอกเบ้ีย 
ค้างช�าระเดิมให้ทั้งหมด ปัจจุบันโครงการคลินิกแก้หนี้มี
สถาบันการเงิน non-bank สมาชิกรวม 35 แห่ง ท�าให้
โครงการเป็น “เครือข่ายที่ช่วยเหลือประชาชนแก้หนี้บัตร”  
ที่ใหญ่ที่สุดแห่งหนึ่งของประเทศ 

      ลลงงนนาามมปปรรัับบโโคครรงงสสรร้้าางงหหนน้้ีี 33,,119944 รราายย

     ครอบคลุมบัตรเครดิต บัตรกดเงินสด ~13,000 บัตร

     ค่าเฉล่ียเงินต้น 234,843 บาท

จำนวนเจ้าหน้ีเฉล่ียแต่ละสัญญา 3 แห่ง

     เงินผ่อนชำระเฉล่ียต่อเดือน 3,144 บาท

     ระยะเวลาชำระเฉล่ีย 91 เดือน

ปปีีทท่่ีีลลงงนนาามม จจำำนนววนนรราายย
2560        560 
2561        527 
2562      2,107 

สสะะสสมม           33,,119944  

ชชำำรระะหหนน้้ีีเเสสรร็็จจสส้้ิินน

72 ราย (2.3%)

สสถถิิตติิสสำำคคััญญขขอองงโโคครรงงกกาารรคคลลิินนิิกกแแกก้้หหนน้้ีี

*ข้อมูล 1 มิ.ย. 60 – 31 ธ.ค. 62

สถิิติิสำ�คััญของ
โคัรงก�รคัลิินิิกแก้หน้ิ�
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คคววาามมพพิิเเศศษษขขอองงโโคครรงงกกาารรคคลลิินนิิกกแแกก้้หหนน้้ีี

SSAAMM  ททำำหหนน้้าาทท่่ีีเเปป็็นนตตััววกกลลาางง ขข้้ออเเสสนนออพพิิเเศศษษ  ผผ่่ออนนเเฉฉพพาาะะเเงงิินนตต้้นน  นนาานน  1100  ปปีี11 22

คคลลิินนิิกกแแกก้้หหนน้้ีี  เเปป็็นนโโคครรงงกกาารรทท่่ีีดดำำเเนนิินนกกาารรออยย่่าางงตต่่ออเเนน่่ืือองง  มมุุ่่งงปปลลดดหหนน้้ีีบบััตตรรใใหห้้คคนนไไททยย

การด�าเนินงานในระยะต่อไป

ในระยะต่อไป โครงการจะขยายขอบเขตให้สามารถแก้ไข
หน้ีบัตรที่มีเจ้าหน้ีรายเดียว และหนี้บัตรที่อยู่ในกระบวนการ
ของศาลและมีค�าพิพากษาแล้ว โดยหลังจากที่ปลดข้อจ�ากัด
เรื่องต่าง ๆ แล้ว โครงการคลินิกแก้หนี้จะสามารถช่วยแก้
ปัญหาหนี้บัตรของประชาชนได้ ในแทบทุกกลุ่ม นอกจากนี้ 
ธปท. ผลักดันให ้สถาบันการเงินมีโครงการรีไฟแนนซ ์
หนี้บัตรดีด้วยอัตราดอกเบี้ยต�่ากว่าเดิมจากที่ลูกหนี้ต้องจ่าย
ดอกเบ้ียสูงถึงร้อยละ 18 หรือ 28 เพ่ือลดภาระดอกเบี้ย 

ให้แก่ประชาชนทีม่วีนิยัและประวตักิารผ่อนช�าระด ีควบคูก่บัการ 
สนับสนุนให้ลูกค้าน�าเงินที่ประหยัดได้จากการรีไฟแนนซ์ 
ไปเก็บออมไว้  นอกจากจะช่วยลดภาระประชาชนแล้ว ยังส่งเสรมิ
การออมส�าหรับอนาคตด้วย 

การขยายขอบเขตของโครงการแสดงถึงความพยายามของ 
ธปท. ที่จะช่วยแก้ปัญหาหนี้สินและลดภาระให้คนไทย ซึ่งจะ
สัมฤทธ์ิผลสูงสุดได้หากประชาชนใช้โอกาสนี้เป็นจุดเร่ิมต้น
ในการสร้างวินัยทางการเงิน วางแผนชีวิต และใช้จ่ายอย่าง 
เหมาะสม

วิวัฒนิ�ก�รของโคัรงก�รคัลิินิิกแก้หนิ้�

คัว�มพิเศษของโคัรงก�รคัลิินิิกแก้หนิ้�
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 การได้รับบริการทางการเงินที่เป็นธรรม คือสิทธิขั้นพื้นฐานของคนไทย

การได้รับบริการทางการเงินทีเ่ป็นธรรม ถือเป็นสทิธขิัน้พืน้ฐานของคนไทยทกุคน และเป็นหนึง่ในแผนยทุธศาสตร์ 3 ปี 
ธปท. (พ.ศ. 2560 - 2562) ซึ่งในภาพรวมถือว่ามีความคืบหน้าที่ดีในระดับหนึ่ง คนไทยได้รับบริการทางการเงิน 
ทีเ่ป็นธรรมมากขึน้เมือ่เทยีบกบั 3 ปีก่อน ขณะทีผู่้ ให้บรกิารทางการเงนิ (ผู้ให้บรกิารฯ) ใส่ใจและให้ความส�าคญักบั
งานด้านการให้บริการทางการเงินที่เป็นธรรม (market conduct) มากขึ้น

ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้สร้างระบบการ
ก�ากับดูแลการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ โดยสั่งการให้ผู้ ให้
บริการฯ ยกระดับงาน 9 ด้าน และด�าเนินการตรวจสอบอย่าง
เข้มข้น ต่อเนื่อง ด้วยหลากหลายวิธี เพื่อให้มั่นใจว่าผู ้ ให้
บริการฯ ได้ขับเคล่ือนอย่างจริงจัง และมีการลงโทษหากไม่
เป็นไปตามกฎเกณฑ์ ผลที่ได้คือ การบังคับขายประกันร่วม
กับการให้สินเชื่อที่อยู่อาศัยลดลงมาก จากร้อยละ 67 เหลือ
ร้อยละ 7 ในปี 2561 ยอดการร้องเรียนมาท่ี ธปท. ลดลง 
และได้เปรียบเทียบปรับผู้ ให้บริการฯ ท่ีไม่ท�าตามกฎเกณฑ์  
4 ราย โดยเปิดเผยให้สาธารณชนทราบ ซึง่ในระยะต่อไปจะมีการ
เปิดเผยการเปรยีบเทยีบปรับผูบ้ริหารด้วย และเพ่ือให้การเสนอ
ขายผลติภณัฑ์ไม่รบกวนเกนิสมควร ธปท. ได้ร่วมกับส�านกังาน
คณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทัศน์ และกจิการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) พัฒนาแอปพลิเคชัน “กันกวน” 
ที่ให้สทิธผิู้ใช้บรกิารเลือกทีจ่ะไม่รบั (block) หมายเลขโทรศพัท์
ที่ไม่ต้องการ เช่น หมายเลขของฝ่ายขายที่รบกวนเกินกว่าเหตุ 
หมายเลขของผู้ทวงถามหนี้

นอกจากนี้ ธปท. ได้ก�าหนดให้ผู้ให้บริการฯ เปิดเผยข้อมูล
อย่างตรงไปตรงมา ง่ายต่อการเข้าใจ และโปร่งใส เพื่อให้ลูกค้า

เลือกใช้ผลิตภัณฑ์ได้ตามความต้องการ เช่น ต้องแสดงเอกสาร
แสดงทางเลือกผลิตภัณฑ์ (product catalog) โดยไม่บังคับ
ขาย มเีอกสารข้อมลูผลติภณัฑ์ (sale sheet) ทีบ่อกเงือ่นไขและ 
ข้อควรระวังท่ีส�าคัญ ใบแจ้งยอดหรือใบเสร็จรับเงินต้องแสดง 
รายละเอียดของรายการต่าง ๆ อย่างชัดเจน รวมท้ังการใช้ 
ช่องทางเว็บไซต์ศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน (ศคง.) 1213  
(www.1213.or.th) เปิดเผยข้อมูลเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์
ของแต่ละแห่ง ประกอบด้วย เงินฝาก บัตรเดบิต บัตรเครดิต  
สินเชื่อส่วนบุคคล และสินเชื่อที่อยู่อาศัย เพื่อให้เกิดการแข่งขัน
เรื่องค่าธรรมเนียม และให้ลูกค้าสามารถเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ 
รวมถึงเปิดเผยข้อมูลสถิติการร้องเรียน การเปรียบเทียบปรับ
ผู้ ให้บริการฯ สถิติระบบสารสนเทศขัดข้องที่กระทบต่อบริการ
ส�าคัญ เพื่อผู้ ให้บริการฯ ปรับปรุงคุณภาพการบริการให้ดีข้ึน 
โดยครึ่งแรกของปี 2562 ปัญหาร้องเรียนสูงสุด 5 อันดับแรก 
คือ การโอนเงินและช�าระเงิน การให้บริการโดยพนักงาน  
การใช้งานผลิตภัณฑ์หรือระบบ การเสนอขาย และดอกเบี้ยและ
ค่าธรรมเนียม ตามล�าดับ

ส�าหรับปี 2563 ธปท. จะยกระดับการก�ากับดูแลข้อมูล  
(data governance) อย่างต่อเน่ือง เพ่ือคุ้มครองสิทธิในข้อมูล
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ส่วนตัวของลูกค้า โดยจะปรับเกณฑ์การขอความยินยอมจาก
ลูกค้าก่อนท่ีผู้ให้บริการฯ จะน�าข้อมูลของลูกค้าไปใช้ จากปัจจุบัน 
แนวปฏิิบัติก�าหนดให้เม่ือขอความยินยอม หากลูกค้าไม่อนุญาต
ต้องปฏิิเสธ (opt out) การไม่ตอบเท่ากับตกลง มาเป็นต้องได้รับ 
ค�าตอบตกลงยินยอมจากลูกค้าก่อน (opt in) รวมท้ังระบุ
วัตถุประสงค์การน�าข้อมูลไปใช้ให้ชัดเจน และหากน�าไปใช้เพ่ือ
การตลาดต้องแจ้งช่ือผู้ท่ีจะน�าข้อมูลไปใช้ให้ชัดเจนด้วย รวมท้ัง
ในอนาคต จะมีการใช้ช่องทางการเปรียบเทียบข้อมูล ขับเคล่ือน
งาน market conduct มากข้ึน ท้ังในส่วนท่ีควรยกย่องและ
ส่งเสริมให้มีมากข้ึน เช่น จ�านวนบัญชีเงินฝากพ้ืนฐานท่ีไม่คิด
ค่าธรรมเนียม หรือผลส�าเร็จในการปรับโครงสร้างหน้ีภายใต้
โครงการคลนิิกแก้หน้ีของสถาบันการเงินแต่ละแห่ง อีกส่วน คือ 
ผู้ให้บริการฯ ท่ีสามารถปรับปรุงได้ดีข้ึน เช่น ค่าธรรมเนียมการ
ใช้ผลิตภัณฑ์และบริการ และข้อมูลคุณภาพการให้บริการอ่ืน ๆ

ขณะเดียวกัน ธปท. ได้สร้างระบบการแก้ไขปัญหาเรื่อง 
ร้องเรียนในระยะเวลาที่เหมาะสม โดยก�าหนดให้ผู้บริการฯ ต้อง
ประกาศระยะเวลาการแก้ปัญหาบริการส�าคัญแต่ละเรื่องอย่าง
ชัดเจน เปิดเผยจ�านวนเรื่องร้องเรียนและระยะเวลาการแก้
ปัญหาในเวบ็ไซต์ของแต่ละแห่ง โดยในปี 2562 มเีรือ่งร้องเรยีน
รวมประมาณ 490,000 เรื่อง สามารถแก้ปัญหาได้ภายใน 1 วัน  
7 วันและ 30 วัน คิดเป็นร้อยละ 59 ร้อยละ 95 และร้อยละ 99 
ตามล�าดับ ซ่ึงช่วยให้ประชาชนทราบว่าปัญหาใดท่ีผู้ให้บริการฯ 
สามารถยุติได้อย่างรวดเร็ว เช่น ครึ่งแรกของปี 2562 เรื่อง
ร้องเรียนที่ยุติได้เร็วภายใน 1 วัน จะเป็นผลิตภัณฑ์บัตรเดบิต  
การโอนเงินและช�าระเงิน และสินเช่ือที่มีทะเบียนรถเป็น 
หลักประกัน ส่วนที่ใช้เวลานานกว่า 30 วัน ได้แก่ ผลิตภัณฑ์
ประกันภัย สินเชื่อบ้านแลกเงิน ผลิตภัณฑ์กองทุนรวม เพราะ
เป็นผลติภณัฑ์ทีซ่บัซ้อน อย่างไรกด็ ีผู้ให้บริการท้ังระบบสามารถ

ยุติเรื่องร้องเรียนได้ภายใน 30 วัน และหากปัญหายังไม่ได้รับ
การแก้ไข ประชาชนสามารถร้องเรียนผ่านช่องทาง ศคง. 1213 
โดยตั้งแต่ปี 2560 - ปี 2562 มีเรื่องร้องเรียนผ่าน ศคง. รวม 
4,353 เรื่อง

ธปท. ยังได้มีการให้ความรู้ และค�าปรึกษาทางการเงินใน
หลายมิติ เช่น การออม เร่ืองควรรู้เม่ือขอสินเช่ือบ้านหรือเช่าซ้ือ 
รวมทั้งเตือนภัยการหลอกลวงทางการเงินที่ยังพบเห็นทั่วไป 
เช่น หลอกลวงการลงทนุที่ให้ผลตอบแทนสงูเกนิจรงิ แชร์ลกูโซ่  
การหลอกลวงเอาข้อมูลส่วนบุคคลไปท�าธุรกรรม โดยในคร่ึงแรก 
ของปี 2562 พบว่า ภัยทางการเงินส่วนใหญ่มาในรูปแบบ 
ภัยทางออนไลน์ ผ่าน Facebook หรืออีเมล เช่น หลอกให้
น�าเงินมาลงทุนโดยอ้างว่าจะได้รับผลตอบแทนสูง หลอกว่าจะ
ช่วยให้ได้สินเช่ือแล้วขอเก็บค่าธรรมเนียม หลอกจีบให้ตายใจ
แล้วขอให้โอนเงินให้ หลอกให้ช�าระค่าสินค้าแต่ไม่ส่งสินค้าให้  
ปลอมแปลงอีเมลหรือเว็บไซต์เพื่อขอข้อมูลส่วนบุคคล

การปรับปรุงการแก้ปัญหาหนี้ จะเป็นงานที่ ธปท. ให้ความ
ส�าคญัมากขึน้ ส่วนหนึง่จากจ�านวนข้อร้องเรยีนและคดีในชัน้ศาล 
ที่เพิ่มขึ้นมาก ประกอบกับปัญหาหน้ีครัวเรือนที่รุนแรงภายใต้
ภาวะเศรษฐกิจที่ท้าทายมากขึ้น การที่เจ้าหนี้ลูกหนี้สามารถ
หาข้อยุติร่วมกันในการจัดการหนี้ได้จะเป็นประโยชน์ต่อระบบ
เศรษฐกิจโดยรวม โดยเฉพาะปัญหาหนี้บัตรเครดิต บัตรกด
เงินสด และหนี้ของ SME ปัจจุบันโครงการคลินิกแก้หนี้ได้
ขยายขอบเขตจากหนี้ที่มีเจ้าหนี้หลายแห่ง ให้สามารถแก้ไขหน้ี
ที่มีเจ้าหนี้รายเดียว และในต้นปี จะขยายรวมไปถึงหนี้บัตรที่อยู ่
ในกระบวนการของศาล ส่วนหนี้ SME จะมุ่งช่วยเหลือลูกหนี้ดี
ที่ยังผ่อนช�าระปกติ เพื่อป้องกันไม่ให้กลายเป็นหนี้เสีย

ความรู้และความสามารถที่จะบริหารจัดการการเงินถือเป็นทักษะชีวิตที่ส�าคัญ (LIFE SKILL)
การเข้าใจสิทธิและผลิตภัณฑ์ทางการเงิน เป็นปัจจัยพื้นฐานที่ช่วยให้ประชาชนได้รับบริการที่เป็นธรรม
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Fin. ดี Happy Life!!! 
มุ่งสร้างทัศนคติและพฤติกรรมทางการเงินที่ดีแก่กลุ่มวัยทำางาน

ธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) ได้้ด้ำาเนินโครงการให้่ความร้้ทางการเงินแก่กลุ่่่มคนร่่นให่ม่ มาอย่างต่่อเน่�อง  
ซ่ึ่�งนอกจากการทำางานกับกลุ่่่มนักศ่กษาอาชีีวศ่กษาในโครงการ Fin. ดี้ We Can Do!!! ตั่�งแต่่ปี 2561 แลุ่้ว ธปท.  
ยังได้้ริเริ�มโครงการ Fin. ดี้ Happy Life!!! เพ่ื่�อสร้างทักษะทางการเงินให้่แก่ประชีาชีนกลุ่่่มวัยทำางานในปี 2562 อีกด้้วย

สิ�งสำาคัญที� ธปท. ได้้เรยีนร้จ้ากการศก่ษาแลุ่ะทำางานด้้านการ
ส่งเสริมความร้้ทางการเงินประการห่น่�งค่อ การสร้างทัศนคติ่
แลุ่ะปรับพื่ฤติ่กรรมทางการเงินเพื่่�อให่้ผ้้เข้าร่วมโครงการมี
สข่ภาพื่ทางการเงนิที�ดี้ถอ่เป็นความท้าทายของโครงการที�ต้่องทำา
มากกว่าเพื่ียงการบอกกลุ่่าวว่าควรทำาอะไรแลุ่ะด้ีอย่างไร

ด้ังนั�น กิจกรรมกระตุ้นพฤติกรรมการออมจ่งเป็นห่น่�งใน
เคร่�องมอ่ (tool) ที�ถก้เลุ่อ่กมาใช้ีเพ่ื่�อช่ีวยให้่ท่กคนสามารถบรรลุ่่
เป้าห่มายทางการเงนิในชีีวติ่ รวมทั�งการกระต่่น้ด้้วยการที�ทก่คน 
ลุ่งม่อทำาไปพื่ร้อมกันแลุ่ะกิจกรรมเสริมที�สร้างสรรค์โด้ยทีม  
Fin. Trainer ของห่น่วยงานในโครงการ Fin. ดี้ Happy Life!!!  
ลุ่้วนเป็นแรงสนับสน่นการสร้างสภาพื่แวด้ลุ่้อมด้้านการเงินที�
เห่มาะสมเพ่ื่�อให้่เกดิ้พื่ฤต่กิรรมที�กลุ่ายเป็น “นสิยั” ที�จะช่ีวยเป็น
ภ้มิค่้มกันทางการเงินไปต่ลุ่อด้ชีีวิต่

กระป่กออมสินของ ธปท. เป็นอ่ปกรณ์พื่่�นฐานที�ใชี้สำาห่รับ
กิจกรรม “เปิด้กระป่กเงินออม” โด้ยมีวัต่ถ่ประสงค์ห่ลัุ่กเพื่่�อ
สร้างทัศนคติใหม่ว่าการออมเงินเป็นสิ่งที่ทำาได้และเป็น

ไปได้โด้ยการลุ่งม่อออมอย่างมีเป้าห่มาย จากเด้ิมที�ห่ลุ่ายคน
มักคิด้ว่าต่นเองไม่สามารถออมเงินได้้ด้้วยเห่ต่่ต่่าง ๆ เชี่น มี 
รายจ่ายมาก รายได้้น้อย ครอบครวัมฐีานะยากจน แลุ่ะเรยีนร้จ้าก
ประสบการณ์จริงในการออมเงินในกระป่ก (ผ้้เข้าร่วมโครงการ
สามารถใชี้วิธีการอ่�นได้้ เชี่น เปิด้บัญชีีแยกจากบัญชีีเงินเด้่อน
สำาห่รับออมเงินโด้ยเฉพื่าะ เปิด้บัญชีีเพื่่�อลุ่งท่นอย่างสมำ�าเสมอ
ในกองท่นรวม) ซ่ึ่�งแต่่ลุ่ะคนจะต่้องระบ่ว่า “จะออมเงินไปเพ่ื่�อ
อะไร” แต่่ห่ากยังไม่มีเป้าห่มายใด้ ๆ แน่นอน ก็ขอให่้ระบ่ว่า 
“เงินออมเผ่�อฉ่กเฉิน” ซึ่่�งเป็นสิ�งสำาคัญที�จะชี่วยให่้คนรอด้พื่้น
วิกฤต่ทางการเงินที�มักจะมาโด้ยไม่ทันต่ั�งต่ัว โด้ยในชี่วง 
ตั่�งเป้าห่มาย Fin. Trainer มีส่วนสำาคัญในการทำาให้่ผ้้เข้าร่วม 
โครงการ “มองเห็่นปลุ่ายทาง” เช่ีน การยกตั่วอย่างจาก 
เร่�องราวจริงห่ลุ่ายเร่�องของชีีวิต่คนอ่�นในเร่�องปัญห่าห่นี�สิน
ลุ้่นพ้ื่นต่วั สถานการณ์ชีวีติ่ห่ลุ่งัเกษยีณทั�งที�มแีลุ่ะไม่มเีงนิพื่อใช้ี 

การทอด้เวลุ่า 4 - 6 เด่้อนช่่วยสร้างพฤติกรรมทางการเงิน 
ท่ีดีทำาให้เกิดกระบวนการเรียนร้้จากการลงมือทำาจริง แลุ่ะ
สร้างความมั�นใจให้่แก่ผ้้เข้าร่วมโครงการ โด้ยท่กครั�งที�ครบ

การอบรม Train the Trainers โครงการ Fin. ดีี Happy Life!!! เม่�อเด่ีอนพฤษภาคม 2562
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รอบ 1 เด่้อน ผ้้เข้าร่วมโครงการก็จะเห็่นผลุ่สำาเร็จของต่นเอง
จากยอด้เงินที�ออมได้้ในกระป่ก ซ่ึ่�งพื่บว่าผู้้้ท่ีออมเงินได้ส้งสุด
ในหลายหน่วยงานมักเป็นผู้้้ท่ีตั�งเป้าหมายเก่ียวกับอนาคต
ของบุตรหลาน นอกจากนี� ยังมีเป้าห่มายอ่�น ๆ ที�น่าสนใจ เช่ีน  
เกษียณอาย่ ปลุ่ด้ห่นี� สร้างบ้าน ไปจนถ่งการได้้ทำาสิ�งที�ต่นเอง
ชีอบ อาทิ ตั่�วคอนเสิร์ต่ เกม การท่องเที�ยว ซ่ึ่�งนับเป็นจ่ด้เริ�มต้่น 
ที�จะได้้เห่็นการทวนกระแสวิธีจัดการค่าใช่้จ่ายไปส้่การออม
ก่อนใช้่โดยเฉพาะอย่างยิง่ในกลุม่คนรุน่ใหม่อกีด้้วย ผ้้เข้าร่วม
โครงการคนห่น่�งกลุ่่าวด้้วยประกายต่าที�เต่็มเปี่ยมไปด้้วยความ 
ม่ง่มั�นว่า "ห่น้ไม่เคยคดิ้ว่าจะเกบ็เงนิได้้เลุ่ย ห่นจ้ะออมต่ลุ่อด้ไป"

นอกจากการลุ่งมอ่ทำาของแต่่ลุ่ะคน ปัจจยัสำาคญัอกีประการที�
เป็นการกระต่่น้พื่ฤต่กิรรม คอ่การสร้างบรรยากาศในห่น่วยงาน 
ด้้วยกิจกรรมสร้างสรรค์เพื่่�อเปลุ่ี�ยนการออมที�ห่ลุ่ายคนเห่็นเป็น
เร่�องน่าเบ่�อให่้มีความสน่กสนานมากข่�น เชี่น การนำางานบ่ญ

มาประย่กต่์ด้้วยการรวมกลุ่่่มกันต่ั�งกองผ้าป่าเงินออมที�มีกต่ิกา
ว่า ใครอยากใชี้จ่ายฟ่่มเฟือยห่ร่ออยากซึ่่�อห่วย ให่้ต่ัด้ใจเอาเงิน 
ใส่ซึ่องเขียนช่ี�อตั่วเองมาปักไว้ที�กองผ้าป่า พื่อครบ 3 เด่้อนก็มา
นับยอด้รวม แลุ่ว้ต่กลุ่งกนัว่าจะนำาเงนิไปทำาอะไร เชีน่ ค่นเจา้ของ
ให้่ไปต่่อยอด้เงินออม ถ่อว่าทำาบ่ญกับตั่วเอง ห่ร่อเอาเงินไป 
ทอด้ผ้าป่าที�วัด้ห่ร่อทำาบ่ญอ่�น ๆ แลุ่ะการโชีว์กระป่กประจำา
สัปด้าห์่ผ่านช่ีองทางโซึ่เชีียลุ่มีเดี้ยของห่น่วยงานก็เป็นกิจกรรม
ที�ช่ีวยกระต้่่นการออมได้้ดี้เช่ีนกัน

เร่�องราวที�กลุ่่าวมานี�อาจจะเป็นเพีื่ยงบางส่วนของโครงการ
แลุ่ะส่วนเล็ุ่ก ๆ ของประเทศ แต่่เชี่�อว่าห่ากเปรียบโครงการ
เห่ม่อนการโยนห่ินลุ่งไปในนำ�า เม่�อนำ�าเกิด้กระเพื่่�อมเพื่ราะแรง
จากห่ิน ก็จะส่งต่่อไปในวงนำ�าวงที�สอง สาม สี� ไปเร่�อย ๆ จน
เต่็มแม่นำ�า ซึ่่�ง ธปท. ม่่งมั�นที�จะสร้างทัศนคต่ิแลุ่ะพื่ฤต่ิกรรมทาง 
การเงินที�ด้ีแก่กลุ่่่มวัยทำางานอย่างต่่อเน่�องต่่อไป
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7. การเป็นตัวแทนของประเทศไทย
ในองค์กรและเวทีความร่วมมือระหว่างประเทศ

ความผัันผัวนของเศรษฐกิิจกิารเงนิโลกิในปีี 2562 เพิ่ิ�มสููงข้�นจากิปีจัจัยต่่าง ๆ  ทำำาให้้ความรว่มมือในกิล่ม่ธนาคารกิลาง 
และองค์กิรระห้ว่างปีระเทำศมีความสูำาคัญยิ�งข้�น เพืิ่�อสูร้างความเข้มแข็งและรักิษาเสูถีียรภาพิ่ของระบบเศรษฐกิิจ
กิารเงินให้้พิ่ร้อมรับความท้ำาทำาย รวมทัำ�งดููแลและพัิ่ฒนาให้้ระบบกิารเงินมีปีระสิูทำธิภาพิ่ ในปีี 2562 ผู้ัว่ากิารและ 
ผัูบ้รหิ้ารของ ธปีทำ. ไดู้ห้ารอืและแลกิเปีลี�ยนความเห้น็เชงินโยบายกิบัผัูแ้ทำนธนาคารกิลางและองค์กิารระห้ว่างปีระเทำศ
ต่่าง ๆ  อย่างสูมำ�าเสูมอผั่านเวทำีภายใต่้กิรอบความร่วมมือในระดูับโลกิ ระดูับภูมิภาค และระดูับทำวิภาคี สูร่ปีไดู้ดูังนี�

7.1 การเป็นสมาชิกในกรอบความร่วมมือระดับโลก
และระดับภูมิภาค

7.1.1 สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉีียงใต้  
หรืออาเซีียน (Association of Southeast Asian Nations: 
ASEAN) ในโอกิาสูทีำ�ไทำยเป็ีนปีระธานอาเซีียนในปีี 2562 ธปีทำ.  
กิระทำรวงกิารคลัง และห้น่วยงานทีำ�เกีิ�ยวข้องในภาคกิารเงินไดู้
ร่วมกัินกิำาห้นดูปีระเด็ูนทีำ�ไทำยให้้ความสูำาคัญในฐานะปีระธาน
อาเซีียน (Chair’s Priorities) 3 ห้มวดูห้ลักิ ไดู้แก่ิ (1) ความ
เชื�อมโยง (connectivity) เน้นกิารพัิ่ฒนาความเชื�อมโยงระบบ
กิารชำาระเงินและบริกิารทำางกิารเงิน (2) กิารสูร้างภูมิค้่มกัิน  
(resilience) เน้นกิารสูร้างกิรอบความมั�นคงปีลอดูภัยทำาง

ไซีเบอร ์(cybersecurity framework) เพืิ่�อม่่งสูู่ดิูจิทัำลอาเซีียน  
(digital ASEAN) และ (3) ความยั�งยืน (sustainability) 
เพืิ่�อสู่งเสูริมให้้ภาคกิารเงินมีแนวปีฏิิบัติ่เพืิ่�อต่อบสูนองเป้ีาห้มาย
กิารพัิ่ฒนาทีำ�ยั�งยืน (sustainable finance) และสูนับสูน่น
กิารเข้าถ้ีงบริกิารทำางกิารเงิน (financial inclusion) โดูยมี
กิารปีระช่มทีำ�สูำาคัญ คือ กิารปีระช่มรัฐมนต่รีว่ากิารกิระทำรวง 
กิารคลังและผู้ัว่ากิารธนาคารกิลางอาเซีียน (ASEAN Finance 
Ministers’ and Central Bank Governors’ Meeting: 
AFMGM) เมื�อเดืูอนเมษายน 2562 ณ จังห้วัดูเชียงราย 
นอกิจากินี� ทีำ�ปีระช่มไดู้ติ่ดูต่ามกิารดูำาเนินงานต่ามแผันงานของ
คณะทำำางานต่่าง ๆ ดู้านกิารเงินกิารคลังอาเซีียน โดูยมีความ 
คืบห้น้าทำี�สูำาคัญ ไดู้แกิ่

การประชุุมผู้้�ว่่าการธนาคารกลางอาเซีียน
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 (1) การเปดิเสรกีารคา้บริการทางการเงนิ ซ้ี�งช่วยเพิ่ิ�ม
กิารแข่งขันและผัลักิดัูนให้้สูถีาบันกิารเงินในอาเซีียนสูามารถี
ให้้บริกิารระห้ว่างกัินและมีผัลิต่ภัณฑ์์ทำางกิารเงินทีำ�ห้ลากิห้ลาย  
ต่อบสูนองความต่้องกิารของผู้ับริโภคไดู้ดีูยิ�งข้�น อาเซีียนไดู้ 
ลงนามในข้อผูักิพัิ่นกิารเปิีดูเสูรีกิารค้าบริกิารดู้านกิารเงินฉบับทีำ� 8  
ภายใต้่กิรอบความต่กิลงว่าดู้วยกิารค้าบริกิารของอาเซีียน 
(ASEAN Framework Agreement on Services: AFAS) 
โดูยในสู่วนของภาคธนาคาร ไดู้บรรจ่ผัลกิารเจรจาทำวิภาคีเพืิ่�อ 
จัดูตั่�งธนาคารพิ่าณชิย์ระห้ว่างไทำยและมาเลเซีีย (QABs) ไวดู้้วย  
เพืิ่�อให้้มีผัลบังคับใช้ทำางกิฎห้มาย ซ้ี�งนอกิจากิจะช่วยเพิิ่�มกิาร
แข่งขันในระบบธนาคารพิ่าณิชย์ไทำยซ้ี�งจะเป็ีนปีระโยชน์ต่่อผู้ัใช้
บริกิารในปีระเทำศ ทัำ�งในกิารนำาเสูนอผัลิต่ภัณฑ์์ให้ม่ๆ และกิาร
พัิ่ฒนาค่ณภาพิ่กิารให้้บริกิารแล้ว ยังช่วยเปิีดูโอกิาสูให้้ธนาคาร
พิ่าณชิย์ของทัำ�งสูองปีระเทำศเขา้สูู่ต่ลาดูระห้วา่งกัินไดู้บนห้ลักิกิาร
ต่่างต่อบแทำน และมีความยืดูห้ย่่นในกิารปีระกิอบธ่รกิิจมากิยิ�งข้�น 
ทัำ�งนี� ปัีจจ่บันอาเซีียนอยู่ระห้ว่างกิารเจรจาขอ้ผูักิพัิ่นกิารเปีดิูเสูรี
กิารค้าบริกิารดู้านกิารเงินฉบับทีำ� 9 ภายใต้่ AFAS

 นอกิจากินี� ยังมีกิารลงนามในความต่กิลงดู้านกิารค้า
บริกิารฉบับให้ม่ของอาเซีียน (ASEAN Trade in Services 

Agreement: ATISA) เมื�อเดืูอนเมษายน 2562 และอยู่
ระห้ว่างรอปีระเทำศสูมาชิกิให้้สัูต่ยาบันต่่อความต่กิลงก่ิอนทีำ�จะ
มีผัลบังคับใช้ ซ้ี�งความต่กิลงฉบับนี�จะยกิระดัูบกิารเปิีดูเสูรีของ
อาเซีียนให้้มีค่ณภาพิ่และมาต่รฐานสููงข้�น ครอบคล่มท่ำกิสูาขา
บริกิาร สู่งเสูริมความโปีร่งใสู และสูร้างความมั�นใจให้้กัิบ 
นักิลงท่ำนต่่างชาติ่ในภาคบริกิารยิ�งข้�น

 (2) การเปดิเสรีบัญชีทุน เพืิ่�อให้้ปีระชาชนและนกัิลงท่ำน
ในแต่่ละปีระเทำศสูามารถีไปีลงท่ำนในปีระเทำศอื�นในภูมิภาคไดู้
สูะดูวกิข้�น โดูยอาเซีียนไดู้ร่วมกัินจัดูทำำาแผันกิารเปิีดูเสูรีบัญชี 
เงินท่ำนเคลื�อนย้ายของสูมาชิกิต่ามความพิ่ร้อมของแต่่ละปีระเทำศ
และมีกิลไกิวัดูระดัูบกิารเปิีดูเสูรีกิารเคลื�อนย้ายเงินท่ำน ติ่ดูต่าม
ภาวะเงินท่ำนเคลื�อนย้ายและแลกิเปีลี�ยนปีระสูบกิารณ์ของปีระเทำศ
สูมาชิกิในกิารดููแลเงินท่ำนเคลื�อนย้าย รวมทัำ�งสู่งเสูริมกิารใช้เงิน
สูก่ิลท้ำองถิี�นในกิารชำาระธ่รกิรรมเพืิ่�อสูนับสูน่นกิารค้าและกิาร
ลงท่ำนโดูยต่รงในภูมิภาค โดูยไดู้จัดูทำำาแนวทำางกิารจัดูตั่�งกิลไกิ
กิารชำาระเงินสูก่ิลท้ำองถิี�นระห้ว่างสูมาชิกิ เพืิ่�อเพิิ่�มทำางเลือกิให้้
แก่ิภาคเอกิชนในกิารบริห้ารรายไดู้และต้่นท่ำนจากิผัลของอัต่รา
แลกิเปีลี�ยนอย่างมีปีระสิูทำธิภาพิ่มากิข้�น รวมทัำ�งช่วยอำานวยความ
สูะดูวกิในกิารทำำากิารค้าระห้ว่างปีระเทำศ



100

 ธนาคารแห่งประเทศไทยกับการส่งเสริม
ความร่วมมือในภูมิภาคอาเซีียนอย่างยั่งยืน

ในวาระทีำ�ปีระเทำศไทำยดูำารงต่ำาแห้น่งปีระธานอาเซีียนในปีี 2562 ธนาคารแห่้งปีระเทำศไทำย (ธปีทำ.) ไดู้ม่่งสู่งเสูริม 
ความร่วมมือภาคกิารเงินให้้สูอดูคล้องกัิบแนวคิดูห้ลักิทีำ�รัฐบาลไทำยไดู้ปีระกิาศไว้ คือ “ร่วมมือ ร่วมใจ ก้ิาวไกิล 
ยั�งยืน” ทีำ�เน้นผัลลัพิ่ธ์กิารทำำางาน 3 ดู้าน คือ

ด้านแรก “ความเช่ือมโยง” โดูยมีกิารนำาเทำคโนโลยีห้รือ
นวัต่กิรรมทำางกิารเงินเข้ามาช่วยให้้ระบบกิารชำาระเงินอาเซีียน
เชื�อมโยงกัินมากิข้�น (ASEAN Payment Connectivity) 
โดูยเฉพิ่าะกิารชำาระเงินและโอนเงินระห้ว่างปีระเทำศ ดู้วยกิาร
ใช้มาต่รฐานกิารชำาระเงินทีำ�สูอดูคล้องและเชื�อมต่่อกัินไดู้อย่าง  
QR code เพืิ่�อช่วยให้้ภาคธ่รกิิจและปีระชาชนสูามารถีใช้บริกิาร
ชำาระเงินและโอนเงินดู้วยต้่นท่ำนทีำ�ถูีกิลงและสูะดูวกิมากิข้�น

การประชุุมรัฐมนตรีว่่าการกระทรว่งการคลังและผู้้�ว่่าการธนาคารกลางอาเซีียน ครั�งที� 5

ปัีจจ่บัน ไทำยมีกิารชำาระเงินระห้ว่างปีระเทำศดู้วย QR code 
กัิบปีระเทำศสิูงคโปีร์ สูปีปี. ลาว และกัิมพูิ่ชา และกิารโอนเงิน
ระห้ว่างปีระเทำศดู้วยเทำคโนโลยีบล็อกิเชน ห้รือ Application 
Programming Interface (API) กัิบปีระเทำศอินโดูนีเซีีย  
สูปีปี. ลาว เมียนมา สิูงคโปีร์ มาเลเซีีย และฟิิลิปีปิีนส์ู

อีี-คอีมเมิร์์ซ
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ด้านสุดท้าย คือ “ความย่ังยืน” โดูยมีเป้ีาห้มายให้้สูถีาบัน 
กิารเงินและต่ลาดูต่ราสูารต่่าง ๆ ทีำ�เป็ีนตั่วกิลางทำางกิารเงิน 
ทำำาห้น้าทีำ�จัดูสูรรเงินท่ำนไปีสูู่ภาคธ่รกิิจ ทีำ�เน้นกิารเติ่บโต่อย่างยั�งยืน
ของธ่รกิิจและสูังคมในระยะยาวมากิกิว่าผัลต่อบแทำนระยะสัู�น 
รวมทัำ�งสูร้างสูภาวะแวดูล้อมทีำ�เอื�อให้้สัูงคมพัิ่ฒนาไดู้ยั�งยืน

ปีี 2562 ธปีทำ. มีแนวคิดูทีำ�จะยกิระดัูบความร่วมมือ 
กิารเงินกิารธนาคารทีำ�ยั�งยืนในภูมิภาคอาเซีียน เพืิ่�อให้้อาเซีียน
ต่ระห้นักิถ้ีงความสูำาคัญและปีระโยชน์ของกิารดูำาเนินธ่รกิิจ 
ภายใต้่แนวคิดูกิารเงินเพืิ่�อความยั�งยืน และร่วมผัลักิดัูนให้้เกิิดู
กิารจัดูตั่�งคณะทำำางานศ้กิษาบทำบาทำของธนาคารกิลางในกิารดููแล
ความเสีู�ยงทีำ�เกิิดูจากิสิู�งแวดูล้อมและกิารเปีลี�ยนแปีลงสูภาพิ่ 
ภูมิอากิาศต่่อเสูถีียรภาพิ่เศรษฐกิิจและระบบกิารเงิน (Task 
Force on the Roles of ASEAN Central Banks in 
Addressing Climate and Environment-related Risks)

ขณะเดีูยวกัิน ธปีทำ. ธนาคารกิลางอินโดูนีเซีีย ธนาคารกิลาง
มาเลเซีีย และธนาคารกิลางฟิิลิปีปิีนส์ู ไดู้แสูดูงเจต่จำานงทีำ�จะ 
สู่งเสูริมกิลไกิชำาระเงินสูก่ิลท้ำองถิี�นระห้ว่างกัิน เพืิ่�ออำานวยความ
สูะดูวกิทำางกิารค้า กิารลงท่ำน ลดูต้่นท่ำน และความเสีู�ยงดู้านอัต่รา
แลกิเปีลี�ยน นอกิจากินี� อาเซีียนยังไดู้จัดูทำำากิรอบแนวทำางกิาร 
สู่งเสูริมให้้กิารชำาระเงนิรายย่อยระห้ว่างปีระเทำศสูมาชกิิสูามารถี
เชื�อมต่่อกัินไดู้โดูยปีลอดูภัยและมีปีระสูิทำธิภาพิ่ (ASEAN 
Payments Policy Framework for Cross-border Real-
Time Retail Payments) รวมทัำ�งจัดูทำำาแนวทำางกิารสูนบัสูน่น
กิารจัดูตั่�งกิลไกิกิารชำาระเงินสูก่ิลท้ำองถิี�นระห้ว่างปีระเทำศใน
อาเซีียน เพืิ่�อให้้สูมาชิกิใช้เงินสูก่ิลท้ำองถิี�นในกิารชำาระธ่รกิรรม
กิารค้าและกิารลงท่ำนโดูยต่รงระห้ว่างกัินมากิข้�น

ด้านต่อมาคือ “การสร้างภูมิคุ้มกัน” เพืิ่�อให้้ระบบกิารเงิน 
ของภูมิภาคมีเสูถีียรภาพิ่และปีลอดูภัย อย่างไรก็ิต่าม  
ปัีญห้าเสูถีียรภาพิ่ระบบกิารเงินอาจไม่ไดู้มาในรูปีแบบเดิูม  
ความเสีู�ยงจากิ “ภัยค่กิคามทำางไซีเบอร์” ทำวีความสูำาคัญมากิข้�น 
เมื�อโลกิกิารเงินเข้าสูู่ย่คดิูจิทัำล ธปีทำ. จ้งไดู้ร่วมกัิบธนาคาร
อาเซีียน ผัลักิดัูนให้้เกิิดูเครือข่ายกิารแลกิเปีลี�ยนข้อมูลทำาง
ไซีเบอร์ในภาคกิารเงินทีำ�มีปีระสิูทำธิภาพิ่ ทัำ�งกิารพัิ่ฒนาเครือข่าย 
กิลไกิกิารแลกิเปีลี�ยนข้อมูลทำางไซีเบอร์ (Cybersecurity 
Resilience and Information Sharing Platform: CRISP) 
ระห้ว่างธนาคารกิลางในอาเซีียน และกิารสูนับสูน่นให้้ห้น่วยงาน
กิำากัิบดููแลทำางกิารเงินในอาเซีียน เข้าร่วมกิล่่ม Central Bank, 
Regulator and Supervisory Entities (CERES) ซ้ี�งเป็ีน 
กิล่่มความร่วมมือของผู้ักิำากัิบดููแลในภาคกิารเงินทัำ�วโลกิในกิาร
แลกิเปีลี�ยนข้อมูลภัยไซีเบอร์

รวมทัำ�ง ธปีทำ. ยังเป็ีนเจ้าภาพิ่จัดูห้ลักิสููต่ร “ASEAN 
Financial Regulator’ Program on Cyber Resilience” 
สูำาห้รับผู้ับริห้ารและเจ้าห้น้าทีำ� เพืิ่�อพัิ่ฒนาศักิยภาพิ่บ่คลากิร 
ห้น่วยงานกิำากัิบดููแลทำางกิารเงินให้้เข้าใจถ้ีงความเสีู�ยงของ 
ภัยค่กิคามทำางไซีเบอร์ และแนวทำางป้ีองกัินภัยไซีเบอร์
อย่างมีปีระสิูทำธิภาพิ่ และเป็ีนกิารสูร้างเครือข่ายในกิาร
รับมือภัยค่กิคามทำางไซีเบอร์ในภูมิภาค
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 (3) การพัฒนาระบบการช�าระเงิน เพิ่ื�อให้้ปีระชาชน
ในภูมิภาคสูามารถีชำาระเงินข้ามปีระเทำศไดู้อย่างสูะดูวกิ รวดูเร็ว 
และมีค่าใช้จ่ายทำี�ถีูกิลง ผั่านกิารสูนับสูน่นกิารเชื�อมโยงระบบ
กิารชำาระเงินรายย่อย อาทำิ  กิารจัดูทำำาแนวทำางสู่งเสูริมปีระเทำศ
สูมาชิกิในกิารเชื�อมโยงกิารโอนเงินรายย่อยระห้ว่างกิัน เพิ่ื�อให้้
ปีลอดูภัย มีปีระสูิทำธิภาพิ่ และมีกิลไกิกิารบริห้ารความเสีู�ยง
ทำี�เห้มาะสูม และกิารศ้กิษาความเปี็นไปีไดู้เพิ่ื�อเต่รียมพิ่ร้อม
รองรบักิารเชื�อมโยงระบบพิ่ร้อมเพิ่ย์ของไทำยและ PayNow ของ
สูงิคโปีร์ ซี้�งจะเป็ีนแนวทำางในกิารเชื�อมโยงระบบกิารชำาระเงนิใน
ภูมิภาคต่่อไปี

 (4) การส่งเสริมการเข้าถึึงบริการทางการเงิน เพืิ่�อให้้
ปีระชาชนท่ำกิคนสูามารถีเข้าถ้ีงบริกิารทำางกิารเงินไดู้มากิข้�น ผ่ัาน
กิารจัดูทำำาแนวปีฏิิบัติ่แผันพัิ่ฒนากิารเข้าถ้ีงบริกิารทำางกิารเงิน  
เพืิ่�อเป็ีนแนวทำางของปีระเทำศสูมาชิกิในกิารพัิ่ฒนาโครงสูร้าง 
พืิ่�นฐาน สูนับสูน่นนวัต่กิรรมทำางกิารเงิน และเพิิ่�มช่องทำางกิาร
เข้าถ้ีงบริกิารทำางกิารเงิน รวมถ้ีงอยู่ระห้ว่างจัดูทำำาแนวนโยบาย
สู่งเสูริมความรู้ทำางกิารเงินและกิารค้่มครองผู้ับริโภคของ
ปีระเทำศสูมาชิกิ นอกิจากินี� ยังมีกิารแลกิเปีลี�ยนความรู้ทำาง 
กิารเงินระห้ว่างปีระเทำศสูมาชิกิผ่ัาน Working Committee on 
Financial Inclusion (WC-FINC) Portal ดู้วย

 (5) การสนับสนุนการเงินท่ีย่ังยืน เพืิ่�อให้้ภาค 
กิารเงินคำาน้งถ้ีงกิารเติ่บโต่อย่างยั�งยืนของธ่รกิิจและสัูงคมใน
ระยะยาว ธนาคารกิลางอาเซีียนจ้งผัลักิดัูนให้้มีกิารศ้กิษาบทำบาทำ
ของธนาคารกิลางในกิารดููแลสิู�งแวดูล้อมและกิารเปีลี�ยนแปีลง
สูภาพิ่ภมิูอากิาศ รวมถ้ีงแลกิเปีลี�ยนปีระสูบกิารณร์ะห้ว่างสูมาชิกิ
เพืิ่�อนำาไปีสูู่ข้อเสูนอแนะในกิารขับเคลื�อนระบบกิารเงินสีูเขียว

 (6) การเสรมิสร้างภูมิคุ้มกันทางไซีเบอร ์ธนาคารกิลาง 
อาเซีียนไดู้ร่วมกัินจัดูตั่�งกิลไกิในกิารแลกิเปีลี�ยนข้อมูล 
ภัยไซีเบอร์ และขยายเครือข่ายบ่คลากิรทำางไซีเบอร์ระห้ว่าง
ธนาคารกิลางอาเซีียน Cybersecurity Resilience and 
Information Sharing Platform (CRISP) รวมถ้ีงมีกิารจัดู
ห้ลักิสููต่รร่วมกัินทัำ�งสูำาห้รับผู้ับริห้ารและเจ้าห้น้าทีำ�ปีฏิิบัติ่กิารเพืิ่�อ
ยกิระดัูบความสูามารถีในกิารจัดูกิารภัยไซีเบอร์ในภาคกิารเงิน

7.1.2 สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉีียงใต้  
กับจีีน ญ่ีปุ�น และเกาหลี (ASEAN+3) ในปีี 2562 ธปีทำ.  
และกิระทำรวงกิารคลังทำำาห้น้าทีำ�เป็ีนปีระธานในกิรอบความ
ร่วมมือ ASEAN+3 ร่วมกัิบธนาคารกิลางและกิระทำรวง 

กิารคลังแห่้งสูาธารณรัฐปีระชาชนจีน โดูยในปีีนี�ปีระเทำศสูมาชิกิ
เห็้นชอบร่วมกัินให้้มีกิารลงนามร่างความต่กิลงมาต่รกิารริเริ�ม
เชียงให้ม่ไปีสูู่กิารเปี็นพิ่ห่้ภาคี (Chiang Mai Initiative 
Multilateralisation Agreement: CMIM Agreement) 
ฉบับปีรับปีร่ง ทีำ�ไดู้ทำบทำวนแนวปีฏิิบัติ่ของกิลไกิ CMIM เพืิ่�อให้้
กิลไกิมีปีระสิูทำธิภาพิ่มากิข้�น และพิ่ร้อมใช้งานเมื�อมีความจำาเป็ีน 
นอกิจากินี� ยังมีกิารทำดูสูอบความพิ่ร้อมดู้านปีฏิิบัติ่กิารของกิลไกิ  
CMIM ดู้วยกิารทำดูสูอบเบิกิถีอนเงินจริงระห้ว่างกัินเป็ีน 
ครั�งแรกิและปีระสูบผัลสูำาเร็จดู้วยดีู สูะท้ำอนให้้เห็้นความพิ่ร้อม
ของทัำ�งกิลไกิ CMIM และปีระเทำศสูมาชิกิ นอกิจากินี� ปีระเทำศ
สูมาชิกิร่วมกัิบสูำานักิงานวิจัยเศรษฐกิิจมห้ภาคของภูมิภาค
อาเซีียน+3 (ASEAN+3 Macroeconomic Research 
Office: AMRO) ไดู้ปีรับปีร่งเครื�องชี�วัดูทำางเศรษฐกิิจ  
Economic Review and Policy Dialogue (ERPD) 
Matrix จนแลว้เสูร็จ เพืิ่�อใช้เป็ีนเครื�องมือปีระกิอบกิารต่ดัูสิูนใจ 
ให้้ความช่วยเห้ลือทำางกิารเงินภายใต้่กิลไกิ CMIM รวมถ้ีง 
ติ่ดูต่ามและปีระเมินภาวะเศรษฐกิิจของปีระเทำศสูมาชิกิใน
สูถีานกิารณ์ปีกิติ่อีกิดู้วย

 
7.1.3 ธนาคารกลางในภูมิภาคเอเชียตะวันออกและ

แปซิีฟิิก (The Executives’ Meeting of East Asia-Pacific 
Central Banks: EMEAP6) ในปีีนี� สูมาชิกิ EMEAP เน้น
ห้ารือถ้ีงความท้ำาทำายในกิารดูำาเนินนโยบายกิารเงินภายใต้่ความ
กัิงวลและความไม่แน่นอนจากิสูงครามกิารค้า กิารเปีลี�ยนแปีลง
ของสูภาพิ่ภูมิอากิาศทีำ�สู่งผัลต่่อระบบเศรษฐกิิจกิารเงินโลกิ และ 
ความก้ิาวห้น้าของเทำคโนโลยีทำางกิารเงิน ซ้ี�งรวมถ้ีงกิารห้ารือ

6สมาชุิก EMEAP ประกอบด�ว่ยธนาคารกลาง 11 แห่ง ได�แก่ ออสเตรเลีย จีน ฮ่องกง อินโดนีเซีีย 
ญี�ปุ่น เกาหลีใต� มาเลเซีีย นิว่ซีีแลนด์ ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ และไทย

การประชุุมรัฐมนตรีว่่าการกระทรว่งการคลัง
และผู้้�ว่่าการธนาคารกลาง ASEAN+3 ครั�งที� 22



รายงานประจ�าปี 2562    ธนาคารแห่งประเทศไทย

103

แนวทำางกิารกิำากัิบดููแลสูก่ิลเงินดิูจิทัำลทีำ�ออกิโดูยธนาคารกิลาง
เพืิ่�อใช้สูำาห้รับธ่รกิรรมรายย่อย ความสูำาคัญของกิารบริห้าร 
ความเสีู�ยงและศ้กิษาผัลกิระทำบจากิกิารเปีลี�ยนแปีลงสูภาพิ่ 
ภูมิอากิาศทีำ�จะมีผัลต่่อกิารดูำาเนินนโยบายกิารเงิน กิารกิำากัิบ
ดููแลภาคกิารเงิน และกิารบริห้ารเงินสูำารองระห้ว่างปีระเทำศ  
รวมถ้ีงห้ารือแนวทำางความร่วมมือในกิารพัิ่ฒนาระบบกิำากัิบดููแล 
ภาคกิารเงินระห้ว่างปีระเทำศให้้มีปีระสิูทำธิภาพิ่มากิข้�น ลดูกิาร
แสูวงห้าปีระโยชน์จากิความแต่กิต่่างของมาต่รฐานกิารกิำากัิบ
ดููแล

7.1.4 ความรว่มมือระหวา่งธนาคารกลางในภมิูภาคเอเชยี
ตะวันออกเฉีียงใต้ (South-East Asian Central Banks 
Research and Training Centre: SEACEN7) ในกิาร
ปีระช่มสูภาผู้ัว่ากิาร SEACEN ไดู้พิิ่จารณาแผัน 3 ปีีของ  
SEACEN (พิ่.ศ. 2563 - 2566) เพืิ่�อพัิ่ฒนาให้้ SEACEN 
เป็ีนทีำ�ยอมรับในกิารเปี็นผู้ันำาทำางความคิดูดู้านเศรษฐกิิจ 
กิารเงินในภูมิภาค ผ่ัานกิารพัิ่ฒนาปีระสิูทำธิภาพิ่กิารจัดูห้ลักิสููต่ร
อบรมและกิารสูัมมนาอย่างต่่อเนื�อง รวมถ้ีงกิารศ้กิษาวิจัยทีำ�จะ
ช่วยสูนับสูน่นกิารดูำาเนินนโยบายของปีระเทำศสูมาชิกิต่ามบริบทำ
ของปีระเทำศในภูมิภาคเอเชีย นอกิจากินี� ผู้ัว่ากิาร ธปีทำ. ไดู้ร่วม
แลกิเปีลี�ยนความคิดูเห็้นในกิารสัูมมนาปีระจำาปีี ภายใต้่หั้วข้อ  

“Data and Technology: Embracing Innovation” ซ้ี�ง
ให้้ความสูำาคัญกัิบกิารให้้ธนาคารกิลาง ห้น่วยงานกิำากัิบดููแลทีำ�
เกีิ�ยวข้อง และภาคธ่รกิิจกิารเงิน ร่วมกัินสู่งเสูริมกิารกิำากัิบดููแล
ข้อมูล (data governance) ทีำ�ดีู รวมทัำ�งกิารเพิิ่�มปีระสิูทำธิภาพิ่
และความมั�นคงปีลอดูภัยของเทำคโนโลยีเพืิ่�อให้้เกิิดูความ 
เชื�อมั�นของปีระชาชน อันจะนำาไปีสูู่กิารสู่งเสูริมให้้เกิิดูกิารพัิ่ฒนา 
ผัลิต่ภัณฑ์์ให้ม่ๆ ในอนาคต่ 

7.1.5 ธนาคารเพื่อการช�าระหนี้ระหว่างประเทศ (Bank 
for International Settlements: BIS) ธปีทำ. ไดู้แลกิเปีลี�ยน 
ม่มมองและปีระสูบกิารณ์ดู้านกิารดูำาเนินนโยบายดู้านต่่าง ๆ  กัิบ
ผู้ัว่ากิารธนาคารกิลางสูมาชิกิทัำ�วโลกิ ในกิารปีระช่มปีระจำาปีี 
2562 (Annual General Meeting) และกิารปีระช่ม  
Bi-monthly Meeting ของ BIS เป็ีนปีระจำา ในปีระเด็ูน อาทิำ 
กิรอบกิารดูำาเนินนโยบายกิารเงินของกิล่่มปีระเทำศต่ลาดูเกิิดูให้ม่  
กิารปีระเมินความเสีู�ยงและพิ่ฤติ่กิรรมกิารลงท่ำนทีำ�แสูวงห้า 
ผัลต่อบแทำนทีำ�สููงข้�นในภาคกิารเงิน ผัลกิระทำบจากิกิระแสู 
เงินท่ำนเคลื�อนย้าย ปัีจจัยทีำ�สู่งผัลให้้อัต่ราเงินเฟ้ิออยู่ในระดัูบต่ำ�า 
ต่่อเนื�องยาวนานและนัยยะในกิารดูำาเนินนโยบายกิารเงิน  
รวมถี้งกิารเข้าถี้งบริกิารทำางกิารเงินและกิารพิ่ัฒนาโครงสูร้าง 
พิ่ื�นฐานทำางกิารเงินดูิจิทำัล

การจัดอบรมด�าน cybersecurity ให�แก่ประเทศอาเซ๊ียน

7สมาชิุก SEACEN ประกอบด�ว่ยธนาคารกลาง 19 แห่ง ได�แก่ บร้ไน กัมพู้ชุา จีน ฮ่องกง อินเดีย อินโดนีเซีีย เกาหลีใต� สปป. ลาว่ มาเลเซีีย มองโกเลีย 
เมียนมา เนปาล ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ ศรีลังกา ปาปัว่นิว่กินี ไต�หวั่น ไทย และเวี่ยดนาม
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นอกจากนี ้นบัตัง้แต่ปี 2560 ผูว่้าการ ธปท. ท�าหน้าท่ีประธาน
การประชมุกลุม่ย่อยภายใต้กรอบ BIS สองกลุม่ ได้แก่ (1) Asian 
Consultative Council (ACC)8 ซึ่งเป็นเวทีให้ธนาคารกลาง
ในภูมิภาคให้ความเห็นและข้อเสนอแนะต่อการให้บริการทาง 
การเงินและแผนงานวิจัยของส�านักงาน BIS ประจ�าภูมิภาค
เอเชียแปซิฟิก และ (2) Central Bank Governance Group 
(CBGG)9 ซึ่งเป็นเวทีหารือประเด็นเกี่ยวกับธรรมาภิบาล 
ของธนาคารกลาง อันจะช่วยยกระดับการด�าเนินนโยบายต่าง ๆ  
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น อาทิ ความเป็นอิสระในการด�าเนิน
นโยบายของธนาคารกลาง การบรหิารทรพัยากรบคุคล และงาน
วิจัยของธนาคารกลาง

7.1.6 กองทุนการเงินระหว่างประเทศ (International 
Monetary Fund: IMF) ธปท. มีส่วนร่วมในการแสดง
ความเห็นต่อนโยบายของ IMF อย่างสม�่าเสมอ ซึ่งในปีนี้ ธปท.  
เป็นผู้แทนของกลุ่มออกเสียงเอเชียตะวันออกเฉียงใต้10 ใน
คณะกรรมการ International Monetary and Financial 
Committee (IMFC) โดย ธปท. ได้แสดงความเห็นเกี่ยวกับ 
การให้ค�าแนะน�าเชิงนโยบายของ IMF และการด�าเนินงาน  
ในประเด็นส�าคัญดังนี้ (1) ประเทศสมาชิกควรมีความยืดหยุ่น
ในการด�าเนินนโยบายและสามารถใช้นโยบายแบบผสมผสาน 
(policy mix) เพื่อดูแลเสถียรภาพที่เหมาะสมกับสถานการณ์ 
โครงสร้างเศรษฐกิจ และปัจจัยเฉพาะที่ต่างกันในแต่ละประเทศ  
โดย IMF ควรให้ค�าแนะน�าเชิงนโยบายตั้งอยู่บนพื้นฐานความ
เข้าใจการส่งเสริมซึ่งกันและกัน (complementarity) ระหว่าง
นโยบายและเครือ่งมอืต่าง ๆ  มากขึน้ (2) การประเมนิ External 
Balance Assessment ที่ไม่ควรน�าไปสู่การแปลความว่าต้อง
ใช้อตัราแลกเปล่ียนเป็นเครือ่งมอืหลักในการแก้ปัญหา current 
account imbalances แต่ควรให้น�า้หนกักบัความเชือ่มโยงกบั
นโยบายอื่น ๆ  และประเด็นเชิงโครงสร้างของประเทศมากขึ้น  

8สมาชิก ACC ประกอบด้วยผู้ว่าธนาคารกลางในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก 12 แห่ง ได้แก่ ออสเตรเลีย จีน ฮ่องกง อินเดีย อินโดนีเซีย ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ 
มาเลเซีย นิวซีแลนด์ ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ และไทย (ผู้ว่าการธนาคารกลางสิงคโปร์เริ่มท�าหน้าที่ประธาน ตั้งแต่เดือนกันยายน 2562 วาระ 2 ปี)

9สมาชิก CBGG ประกอบด้วยผู้ว่าการธนาคารกลาง 8 แห่งที่ได้รับเชิญให้เข้าร่วมกลุ่มโดยพิจารณาจากความรู้ความสนใจและประสบการณ์ในด้าน
ธรรมาภิบาลของธนาคารกลาง ในปัจจุบนัประกอบด้วย ผูว่้าการธนาคารกลางเอสโตเนยี แอฟรกิาใต้ ญ่ีปุน่ ออสเตรเลยี ชลิ ียโุรป (ECB) สหรฐัอเมรกิา 
และไทย (ผู้ว่าการ ธปท. เริ่มท�าหน้าที่ประธานตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2560 วาระ 3 ปี)

และ (3) การเปลี่ยนแปลง digital revolution ได้เพิ่มความ
ท้าทายต่อการด�าเนินนโยบายของประเทศสมาชิก ซึ่ง IMF ควร
พัฒนาองค์ความรู้เพื่อสามารถให้ค�าแนะน�าที่ค�านึงถึงประเด็น 
ดังกล่าวมากขึ้น และสามารถให้ความช่วยเหลือทางวิชาการได้ 
เช่น การวัดขนาด digital economy เพือ่เกบ็ข้อมูลสถติิส�าหรบั 
GDP และดลุการช�าระเงิน หรอืผลกระทบต่อช่องทางการส่งผ่าน 
นโยบายการเงินเม่ือเศรษฐกิจการเงนิในโลกดจิทิลัมีความส�าคญั
มากขึ้น เป็นต้น

นอกจากนี้ ในปี 2562 ธปท. ยังได้เป็นเจ้าภาพร่วมกับ IMF 
ในงานสัมมนานานาชาติระดับสูงซึ่งจัดขึ้นที่ ธปท. ได้แก่ (1)  
งาน BOT-IMF High-Level Conference on “Balancing 
Fintech Opportunities and Risks: Implementing the 
Bali Fintech Agenda” ในวันที่ 11 - 12 มิถุนายน 2562 ซึ่ง  
IMF ได้รับฟังแนวคิดจากองค์กรก�ากับดูแลและผู้ร่วมตลาด
ที่เก่ียวข้องในภูมิภาคเก่ียวกับการใช้ประโยชน์จากพัฒนาการ
ด้าน FinTech ให้มากที่สุด ขณะที่ยังสามารถก�ากับดูแล 
ความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม และ (2) งาน BOT-IMF High-
Level International Conference on “Emerging 
Markets in the New Normal: Dealing with Rising 
Domestic Leverage and the International Financial 
Cycles” ในวันที่ 5 พฤศจิกายน 2562 ซึ่งเป็นเวทีแลกเปลี่ยน
มุมมองด้านนโยบายเศรษฐกิจการเงินและการให้ค�าแนะน�าเชิง
นโยบายของ IMF ต่อการด�าเนินนโยบายการเงินและนโยบาย
ดูแลและป้องกันความเส่ียงเชิงระบบ (macroprudential 
policy) เพื่อรองรับปัญหาระดับหนี้ที่สูงขึ้นท่ามกลางวัฏจักร 
การเงนิโลกทีเ่ปลีย่นแปลงไป โดย Ms. Kristalina Georgieva 
กรรมการจดัการคนใหม่ ได้เดนิทางมาเยือนประเทศไทยและร่วม
เสวนากับผู้ว่าการ ธปท. ในประเด็นการน�าปรัชญาเศรษฐกิจ 
พอเพียงมาประยุกต์ใช้ในการด�าเนินนโยบายเศรษฐกิจการเงิน
ภายใต้ภาวะเศรษฐกิจโลกที่มีความท้าทายสูงด้วย

10Southeast Asia Voting Group: SEAVG ประกอบด้วย 13 ประเทศสมาชิก ได้แก่ บรูไน กัมพูชา ฟิจิ อินโดนีเซีย ลาว มาเลเซีย เมียนมา เนปาล 
ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ ไทย ตองกา และเวียดนาม
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7.2 การเข้าร่วมในความตกลงและความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ ทั้งในระดับพหุภาคีและทวิภาคี

7.2.1 ความตกลงการคา้เสรี (Free Trade Agreement: 
FTA) ซ้ี�งจะช่วยลดูอ่ปีสูรรคทำางกิารค้า กิารบริกิาร และกิาร
ลงท่ำนระห้ว่างปีระเทำศ และขยายต่ลาดูให้้กัิบผู้ัปีระกิอบกิาร โดูย  
ธปีทำ. ไดู้เข้าร่วมกิารเจรจาความต่กิลงห้่้นสู่วนทำางเศรษฐกิิจ
ระดัูบภูมิภาค (Regional Comprehensive Economic 
Partnership: RCEP) ซ้ี�งปีระเทำศสูมาชิกิสูามารถีสูร่ปีกิาร
เจรจาข้อบทำในความต่กิลงและกิารเปิีดูต่ลาดูในสู่วนทีำ�สูำาคัญไดู้
แล้ว นอกิจากินี� ธปีทำ. ไดู้เข้าร่วมในกิารกิระบวนกิารปีระเมิน
ความเห้มาะสูมของไทำยในกิารเข้าเป็ีนสูมาชิกิความต่กิลง  
Comprehensive and Progressive Agreement for 
Trans-Pacific Partnership (CPTPP) รวมถ้ีงกิารเต่รียม
กิารร่างกิรอบกิารเจรจาไทำย - สูห้ภาพิ่ย่โรปี ในสู่วนทีำ�เกีิ�ยวข้อง

7.2.2 การส่งเสริมการใช้เงินสกุลท้องถ่ิึน เมื�อวันทำี�  
5 เมษายน 2562 ธนาคารกิลางอินโดูนีเซีีย และ ธปีทำ. ต่กิลง
ทำี�จะศ้กิษาความเปี็นไปีไดู้ในกิารขยายขอบเขต่กิารจัดูต่ั�งกิลไกิ
กิารชำาระเงินสูกิ่ลทำ้องถีิ�นเพิ่ื�อสูนับสูน่นกิารค้าและกิารลงทำ่น 
ห้ลังจากิทำี�เริ�มดูำาเนินกิารไปีแล้วต่ั�งแต่่ปีี 2561 นอกิจากินี� ธปีทำ. 
และธนาคารกิลางฟิิลปิีปิีนส์ูร่วมลงนามในห้นงัสืูอแสูดูงเจต่จำานง
กิารจัดูตั่�งกิลไกิชำาระเงินเปีโซีและบาทำ สูะทำ้อนความตั่�งใจทีำ�จะ 
สู่งเสูริมกิารชำาระเงินสูก่ิลทำ้องถิี�นเพืิ่�ออำานวยความสูะดูวกิ
ธ่รกิรรมทำางกิารค้าและกิารลงทำ่นระห้ว่างกิัน

7.2.3 การลงนามบันทึกความเข้าใจีว่าด้วยความร่วมมือ
ด้านการช�าระเงินและเทคโนโลยีทางการเงิน ระห้ว่าง ธปีทำ. 
และธนาคารกิลางของปีระเทำศเพืิ่�อนบ้าน 4 ปีระเทำศ ไดู้แกิ่ 
ธนาคารกิลางกัิมพูิ่ชา ธนาคารแห้่ง สูปีปี. ลาว ธนาคารกิลาง
เวียดูนาม และธนาคารกิลางเมียนมา เพืิ่�อสู่งเสูริมกิารพิ่ัฒนา

งานสัมมนา BOT-IMF High-Level Conference เมื�อวั่นที� 11 - 12 มิถุุนายน 2562

งานสัมมนา BOT-IMF High-Level International Conference เมื�อวั่นที� 5 พูฤศจิกายน 2562
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บรกิิารทำางกิารเงนิและระบบกิารชำาระเงนิภายในปีระเทำศโดูยนำา
เทำคโนโลยีมาปีระย่กิต์่ใช้ รวมถีง้กิารเชื�อมโยงบริกิารทำางกิารเงนิ
และกิารโอนเงินระห้ว่างปีระเทำศให้้มีปีระสูิทำธิภาพิ่และปีลอดูภัย
ยิ�งข้�น ซี้�งจะเปี็นกิารสูนับสูน่นกิารใช้เงินสูกิ่ลทำ้องถิี�นในกิารทำำา
ธ่รกิรรมระห้ว่างปีระเทำศอีกิทำางห้น้�งดู้วย

7.2.4 การลงนามบันทึกความเข้าใจีว่าด้วยความร่วมมือ 
ด้านการก�ากับดูแลสถึาบันการเงินระหว่าง ธปท. กับธนาคาร
แห่ง สปป. ลาว และธนาคารกลางเวียดนาม เมื�อวันทีำ�  
22 มิถ่ีนายน 2562 และ 5 สิูงห้าคม 2562 ต่ามลำาดัูบ เพืิ่�อร่วมกัิน 
พัิ่ฒนากิารกิำากัิบดููแลสูถีาบันกิารเงินทีำ�ปีระกิอบธ่รกิิจในทัำ�งสูอง
ปีระเทำศให้้มีปีระสิูทำธิภาพิ่และสูอดูคล้องกัิบมาต่รฐานสูากิลดู้าน
กิารกิำากัิบดููแลสูถีาบันกิารเงิน (Basel Core Principles for 
Banking Supervision)

7.2.5 การลงนามบันทึกความเข้าใจีว่าความร่วมมือ
ด้านการส่งเสริมการใช้เงินจ๊ีาตและเงินบาทส�าหรับการ
ช�าระธุรกรรมระหว่างไทยและเมียนมา ระห้ว่าง ธปีทำ. กัิบ
ธนาคารกิลางเมียนมา เมื�อวันทีำ� 18 ต่่ลาคม 2562 เพืิ่�อเป็ีน 
กิรอบในกิารศ้กิษาแนวทำางและรูปีแบบทีำ�เห้มาะสูมสูำาห้รับกิาร
สูนับสูน่นกิารใชเ้งินบาทำและเงนิจ๊าต่เพืิ่�อชำาระค่าสิูนค้าและบรกิิาร
ระห้ว่างสูองปีระเทำศ ซ้ี�งจะช่วยลดูต้่นท่ำนกิารแลกิเปีลี�ยนเงิน 
ของภาคธ่รกิิจ

7.2.6 การลงนามในบนัทกึความเข้าใจีว่าด้วยความร่วมมอื
ระหว่าง ธปท. และธนาคารกลางรัสเซีีย เมื�อวันทำี� 18 ต่่ลาคม 
2562 เพิ่ื�อพิ่ัฒนาความร่วมมือในดู้านต่่าง ๆ ทำี�เปี็นพิ่ันธกิิจของ
ธนาคารกิลาง อาทำิ กิารดูำาเนินนโยบายกิารเงิน กิารกิำากิับดููแล
สูถีาบันกิารเงิน ระบบกิารชำาระเงินและเทำคโนโลยีทำางกิารเงิน 
และกิารปี้องกิันภัยค่กิคามทำางไซีเบอร์ 

7.3 การสานความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ

7.3.1 การส่งเสริมความเช่ือมโยงกับอินเดีย ธปีทำ. ไดู้ 
ผั ลักิ ดัูนกิารพิ่ัฒนาความสูัม พัิ่น ธ์ กัิบ อิน เ ดีูย ร่วม กัิบ 
ห้น่วยงานราชกิารของไทำย ไดูแ้ก่ิ กิารเสูนอให้้มีความร่วมมือกัิน
ในสูาขาทำางกิารเงินทีำ�ไทำยและอินเดีูยมีศักิยภาพิ่ร่วมกัิน เช่น กิาร 
แลกิเปีลี�ยนข่าวกิรองดู้านภัยค่กิคามทำางไซีเบอร์ กิารสู่งเสูริม
ความเชื�อมโยงดู้านกิารชำาระเงิน กิารสู่งเสูริมกิารใช้เงินสูก่ิล
ทำ้องถีิ�น และกิารเงินเพิ่ื�อความยั�งยืน ภายใต่้กิารปีระช่มคณะ

กิรรมาธิกิารร่วมไทำย-อินเดีูย (Joint Commission for 
Bilateral Cooperation: JC) ครั�งทำี� 8 เมื�อเดูอืนต่ล่าคม 2562

7.3.2 การสง่เสริมความเช่ือมโยงกบัสาธารณรัฐประชาชน
จีีนและฮ่่องกง ธปีทำ. และธนาคารกิลางแห่้งสูาธารณรัฐ 
ปีระชาชนจีน ไดู้ร่วมลงนามความต่กิลงร่วมมือดู้านเทำคโนโลยี
ทำางกิารเงนิ เมื�อวันทีำ� 9 มิถ่ีนายน 2562 เพืิ่�อสู่งเสูริมความร่วมมือ 
ในดู้านต่่าง ๆ รวมถ้ีง (1) โครงกิารห้รืองานวิจัยร่วมดู้าน
นวัต่กิรรมทำางกิารเงิน (2) กิารแลกิเปีลี�ยนข้อมูลและองค์ความรู้ 
และ (3) กิารกิำากัิบดููแลนวัต่กิรรมทำางกิารเงิน โดูยมีวัต่ถ่ีปีระสูงค์
ร่วมกัินทีำ�จะสูร้างระบบนิเวศทีำ�เอื�อต่่อกิารพิ่ัฒนานวัต่กิรรมและ
เทำคโนโลยีทำางกิารเงิน รวมทัำ�งสู่งเสูริมกิารนำานวัต่กิรรมและ
เทำคโนโลยีทำางกิารเงินมาปีระย่กิต์่ใช้เพืิ่�อลดูต้่นท่ำนและพัิ่ฒนา
ค่ณภาพิ่ผัลิต่ภัณฑ์์และบริกิารทำางกิารเงิน

นอกิจากินี� ธปีทำ. ไดู้พัิ่ฒนาความร่วมมือทำางกิารเงินกัิบ
สูาธารณรัฐปีระชาชนจีน ผ่ัานกิรอบกิารปีระช่มต่่าง ๆ ไดู้แก่ิ  
ความร่วมมือแม่โขง - ล้านช้าง (Mekong - Langchang 
Cooperation: LMC) กิารปีระช่ม China - ASEAN 
Summit Forum on Financial Cooperation and 
Development ครั�งทีำ� 11 กิารปีระช่ม ASEAN Renminbi 
Forum และกิารปีระช่ม China - ASEAN Cross-border 
Financial Exchange เพืิ่�อสู่งเสูริมความเชื�อมโยงดู้านกิารเงิน
ระห้ว่างจีนและอาเซีียนในดู้านต่่าง ๆ โดูยเฉพิ่าะกิารใช้เงินสูก่ิล
ท้ำองถิี�นเพืิ่�อกิารค้าและกิารชำาระเงินระห้ว่างปีระเทำศ กิารพัิ่ฒนา
นวัต่กิรรมทำางกิารเงิน กิารสูร้างระบบนิเวศทีำ�เอื�อต่่อกิารพัิ่ฒนา
ทำางกิารเงิน และกิารพัิ่ฒนาศักิยภาพิ่ของภาคกิารเงินในภูมิภาค

สูำาห้รับความร่วมมือกัิบธนาคารกิลางฮ่่องกิง ธปีทำ. ลงนาม
ความต่กิลงร่วมมือดู้านเทำคโนโลยีทำางกิารเงิน กัิบธนาคารกิลาง
ฮ่่องกิง เมื�อวันทีำ� 12 พิ่ฤษภาคม 2562 เพืิ่�อสูร้างความร่วมมือและ
แลกิเปีลี�ยนข้อมูล ความรู้ ปีระสูบกิารณ์ในกิารสูง่เสูริมนวัต่กิรรม
ทำางกิารเงิน และกิารเข้าร่วมโครงกิารนวัต่กิรรมทำางกิารเงินให้ม่ ๆ   
ร่วมกัิน ทีำ�สูำาคัญ ไดู้แก่ิ โครงกิารศ้กิษาความเป็ีนไปีไดู้ในกิาร
ใช้สูก่ิลเงินดิูจิทัำลจำาลองทีำ�ออกิโดูยธนาคารกิลาง (Central 
Bank Digital Currency: CBDC) ทีำ�ทัำ�งสูองธนาคารกิลาง
ไดู้นำาความรู้และปีระสูบกิารณ์จากิโครงกิาร CBDC ของต่น  
ไดู้แกิ่ Project LionRock11 ของธนาคารกิลางฮ่่องกิง และ
โครงกิารอินทำนนทำ์12 ของ ธปีทำ. มาปีระย่กิต่์ใช้ในกิารโอนเงิน
ข้ามปีระเทำศระห้ว่างธนาคาร

11Project LionRock ด�าเนินการโดยธนาคารฮ่องกง ร่ว่มกับ Hong Kong Interbank Clearing Limited ธนาคารที�มีสิทธิ�ออกธนบัตรข้องฮ่องกง 
3 แห่ง และบริษััท R3 มีวั่ตถุุประสงค์เพืู�อศึกษัาคว่ามเป็นไปได� นัยยะ ประโยชุน์ และคว่ามท�าทายในการใชุ� CBDC บนเทคโนโลยีการประมว่ลผู้ลแบบ
กระจายศ้นย์ (Distributed Ledger Technology: DLT) ผู่้านการท�าธุรกรรมการโอนเงินระหว่่างธนาคารพูาณิชุย์ภายในฮ่องกง การชุ�าระเงินข้อง
ธุรกิจรายใหญ่ และการใชุ�กลไก Delivery-versus-Payment (DvP) ในการชุ�าระราคาและส่งมอบหลักทรัพูย์
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12โครงการอินทนนท์ (Project Inthanon) ด�าเนินการโดย ธปท. ร่ว่มกับบริษััท R3 และธนาคารพูาณิชุย์ที�เข้�าร่ว่มโครงการ 8 แห่ง มีว่ัตถุุประสงค์
เพูื�อพูัฒนาและทดสอบระบบต�นแบบการโอนเงินภายในประเทศด�ว่ยสกุลเงินดิจิทัลจ�าลองที�ออกโดยธนาคารกลาง โดยศึกษัาคว่ามเป็นไปได�ในการน�า
เทคโนโลยีการประมว่ลผู้ลแบบกระจายศ้นย์ (Distributed Ledger Technology: DLT) มาใชุ� เพูื�อเพูิ�มประสิทธิภาพูโครงสร�างพูื�นฐานทางการเงิน
ข้องประเทศ และส่งเสริมให�เกิดการพูัฒนาเรียนร้�เทคโนโลยีร่ว่มกันข้องผู้้�ที�เกี�ยว่ข้�อง

7.3.3 การประชมุทวภิาคกีบัธนาคารกลางต่างประเทศ ในปีี 
2562 ธปีทำ. ร่วมปีระชม่ทำวิภาคกัีิบธนาคารกิลางกิมัพิ่ชูา เมียนมา  
และเวียดูนาม ในเดืูอนกิ่มภาพัิ่นธ์ กิรกิฎาคม และสูิงห้าคม 
ต่ามลำาดัูบ เพืิ่�อห้ารือเกีิ�ยวกัิบภาวะเศรษฐกิิจ และกิารพัิ่ฒนา
ความร่วมมือทำางกิารเงินในดู้านต่่าง ๆ อาทำิ กิารสู่งเสูริมกิารใช้
เงินสูกิ่ลทำ้องถีิ�น กิารให้้บริกิารชำาระเงินระห้ว่างปีระเทำศ รวมทำั�ง
ความร่วมมือดู้านสูถีาบันกิารเงิน

นอกิจากินี� ธปีทำ. ร่วมปีระช่มกัิบทำวิภาคีกัิบธนาคารกิลาง
อินโดูนีเซีียในเดืูอนมีนาคม เพืิ่�อสู่งเสูริมความร่วมมือดู้านกิาร
ชำาระเงินและเทำคโนโลยีทำางกิารเงิน และห้ารือความเป็ีนไปีไดู้
ในกิารขยายขอบเขต่กิารสู่งเสูริมกิารใช้เงินสูก่ิลท้ำองถิี�นในกิาร
ชำาระค่าสิูนค้าและกิารลงท่ำนระห้ว่างสูองปีระเทำศ และในเดืูอน
กิรกิฎาคม ธปีทำ. เป็ีนเจ้าภาพิ่จัดูกิารปีระช่มทำวิภาคีกัิบองค์กิร
กิำากัิบดููแลกิารให้้บรกิิารทำางกิารเงนิในอนิโดูนเีซีีย (Indonesia 
Financial Services Authority: OJK) เพืิ่�อห้ารือแนวทำาง
กิารเปีิดูเสูรีภาคธนาคารภายใต่้กิรอบ QABs พัิ่ฒนากิารทำาง
เทำคโนโลยีทำางกิารเงิน และกิรอบกิารกิำากัิบดููแล รวมถ้ีงกิาร
สู่งเสูริมกิารเงินเพืิ่�อความยั�งยืน เพืิ่�อสูนับสูน่นความเชื�อมโยง 
ทำางกิารเงินและกิารเจริญเติ่บโต่ทำางเศรษฐกิิจของทัำ�งสูอง
ปีระเทำศต่่อไปี

7.3.4 การให้ความช่วยเหลือทางวิชาการแก่ประเทศ
เพ่ือนบ้าน ธปีทำ. ให้้ความสูำาคัญกัิบกิารแลกิเปีลี�ยนความรู้และ
ปีระสูบกิารณ์ เพืิ่�อพัิ่ฒนาบ่คลากิรในภาคกิารเงินของปีระเทำศ
กัิมพูิ่ชา สูปีปี. ลาว เมยีนมา และเวยีดูนาม จ้งไดูดู้ำาเนินโครงกิาร
ให้้ความช่วยเห้ลือทำางวิชากิารแก่ิปีระเทำศเพืิ่�อนบ้านในดู้านต่่าง ๆ   
มาอย่างต่่อเนื�อง อาทิำ กิารดูำาเนินนโยบายกิารเงิน กิารบริห้าร
และกิารกิำากัิบกิารแลกิเปีลี�ยนเงินต่ราต่่างปีระเทำศ กิารพัิ่ฒนา
ระบบชำาระเงินและเทำคโนโลยีทำางกิารเงิน กิารกิำากัิบดููแลสูถีาบัน 
กิารเงิน และกิารสืู�อสูารกัิบสูาธารณชน โดูยดูำาเนินกิารในห้ลาย
รูปีแบบ เช่น กิารศ้กิษาดููงาน กิารจัดูห้ลักิสููต่รฝึึกิอบรม สัูมมนา  
ต่ลอดูจนกิารฝึึกิปีฏิิบัติ่งานทีำ� ธปีทำ. และกิารสูนับสูน่นท่ำนกิาร
ศ้กิษาระดัูบปีริญญาต่รี โทำ และเอกิ

นอกิจากินี� ธปีทำ. ไดู้ร่วมมือกัิบองค์กิรพัิ่นธมิต่รต่่าง ๆ  
ทัำ�งในปีระเทำศและต่่างปีระเทำศ เช่น สูมาคมธนาคารไทำย IMF 
Capacity Development Office in Thailand (CDOT) 
ธนาคารพัิ่ฒนาเอเชีย (ADB) และ SEACEN ในกิารให้้ความ
ช่วยเห้ลือทำางวิชากิารต่่าง ๆ แก่ิปีระเทำศเพืิ่�อนบ้านดู้วย

การประชุุมทวิ่ภาคีระหว่่างธนาคารแห่งประเทศไทยและองค์กรก�ากับด้แลการให�บริการทางการเงินในอินโดนีเซีีย เมื�อเดือนกรกฎาคม 2562
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8. การดำาเนินงานด้านเศรษฐกิจการเงินส่วนภูมิภาค

การด�าเนินงานของ ธปท. ระดบัภมูภิาค มสี�านกังานภาคเหนอื ส�านกังานภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื และส�านกังานภาคใต้  
เป็นผูู้้สนับสนุนการดูแลเสถีียรภาพเศรษฐกิจการเงิน โดยติดตาม วิเคราะห์ และพัฒนาเครื�องชีี้�ภาวะเศรษฐกิจ
ภูมิภาค ส�ารวจข้อเท็จจริงในมิติของเศรษฐกิจการเงิน ทั�งการศึกษาเชิี้งลึก และการแลกเปลี�ยนข้อมูลกับภาคธุรกิจ
ส�าคัญ รวมทั�งประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชี้น สร้างความเข้าใจและสื�อสารการด�าเนินนโยบาย
ของ ธปท. กับภาคธุรกิจและประชี้าชี้นในพื�นที� นอกจากนั�น ยังมุ่งส่งเสริมความรู้ทางการเงินให้ประชี้าชี้นในพื�นที�
อย่างต่อเนื�อง ศึกษาและพัฒนาต้นแบบการให้ความรู้เพื�อปรับเปลี�ยนพฤติกรรมทางการเงิน การรับเรื�องร้องเรียน
ของผูู้้ใช้ี้บริการทางการเงิน การก�ากับดูแลภาคการเงิน ควบคุมการแลกเปลี�ยนเงิน การแจ้งเตือนภัยทางการเงิน 
และสนับสนุนงานด้านพันธบัตร ซึึ่�งในปี 2562 ส�านักงานภาคด�าเนินงานโดยสรุป ดังนี�

8.1 งานด้านเศรษฐกิจ รวมการติดตามและวิเคราะห์ภาวะ
เศรษฐกิจ ทั�งในส่วนของเศรษฐกิจภาพรวม ประเด็นเศรษฐกิจ
ส�าคญั ทั�งระดับภมูภิาคและท้องถีิ�น งานศึกษาเชี้งิลึก และการจดั
สัมมนาวิชี้าการเพื�อเผู้ยแพร่ข้อมูลเศรษฐกิจที�เป็นที�สนใจ ดังนี�

การศึกษา ติดตาม ภาวะเศรษฐกิจการเงินควบคู่กับการ
ใช้ข้อมูลเชิงคุณภาพ เพื�อประเมินทิศทางเศรษฐกิจการเงินใน
ภูมิภาคให้ครอบคลุมและทันการณ์ ในแต่ละส�านักงานภาคได้
ด�าเนนิการแลกเปลี�ยนข้อมลูและความคิดเหน็กบัผูู้ป้ระกอบการ
ส�าคญั ผู่้านโครงการแลกเปลี�ยนความคิดเหน็ประเด็นเศรษฐกจิ
ระหว่างธนาคารแห่งประเทศไทยกับนักธุรกิจ (Business 
Liaison Program: BLP) โครงการผูู้้บริหาร ธปท. พบ 

ผูู้้ประกอบการภาคเอกชี้นในจังหวัดต่าง ๆ การประชีุ้มระหว่าง 
ผูู้้บริหารส�านักงานภาคกับหน่วยงานเศรษฐกิจส�าคัญ การ
ติดตามสถีานการณ์สินค้าเกษตรส�าคัญอย่างต่อเนื�อง ได้แก่ 
ข้าว มันส�าปะหลัง อ้อย น��าตาล ยางพารา ปาล์มน��ามัน กุ้ง และ
พลังงานทดแทน การออกส�ารวจข้อเท็จจริงและวิเคราะห์ผู้ลของ
มาตรการภาครฐัหรือเหตกุารณส์�าคัญในพื�นที� เพื�อสนับสนุนการ
จัดท�านโยบายการเงิน รวมถึีงการจัดท�าโครงการเข้าถึีงเข้าใจวิถีี
ชี้นบทไทย เพื�อเรียนรู้การพัฒนาพื�นที�แบบองค์รวมและเข้าใจ
วิถีีชีี้วิตของเกษตรกร นอกจากนี� ส�านักงานภาคยังได้ปรับปรุง
และพัฒนาเครื�องชีี้�เศรษฐกิจการเงินอย่างต่อเนื�อง เพื�อสะท้อน
โครงสร้างและจับชีี้พจรเศรษฐกิจได้ดีขึ�น อาทิ แบบจ�าลองการ
ประเมินภาวะเศรษฐกิจภูมิภาค ดัชี้นีราคาที�ดิน ดัชี้นีผู้ลผู้ลิต
อุตสาหกรรม และดัชี้นีการอุปโภคบริโภคภาคเอกชี้น
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ธปท. พบผู้ประกอบการ จังหวัดชุมพร

ธปท. ลงพื้นที่เพื่อศึกษาโครงการปิดทองหลังพระ รวมถึงพบผู้น�าชุมชนและเกษตรกร จังหวัดอุดรธานี
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การจัดท�าบทวิเคราะห์และงานศึกษาเชี้ิงลึกในประเด็นเชิี้ง
โครงสรา้งที�ส่งผู้ลต่อเศรษฐกิจไทยและภูมิภาค เพื�อสร้างความรู้
ความเข้าใจต่อสาธารณชี้น และสนับสนุนการด�าเนินนโยบายของ  
ธปท. ที�ส�าคัญ ได้แก่ (1) เจาะลึกและชีี้�ประเด็นความเสี�ยงของ 
ทุนจีนในตลาดอสังหาริมทรัพย์ไทย (2) ความเหลื�อมล��าของไทยใน
ศตวรรษที� 21 และ (3) ภัยอันตรายหนี�ครัวเรือนไทย : 8 ข้อเท็จจริง  
ปัญหาทางการเงินของครัวเรือนไทย การจัดท�าบทวิเคราะห์
ขนาดสั�นในรูปแบบอินโฟกราฟิก ได้แก่ (1) ท�าไมนักท่องเที�ยว 
จีนมาเชีี้ยงใหม่ฟ้�นตัวเร็ว (2) อยู่อย่างไรกับกระแสทุนจีน  
(3) ล�าไยนอกฤดูสู่ตลาดจีน โอกาสของเกษตรกรไทย (4) ทุเรียน
ไทย จะรุ่งหรือจะร่วง? (5) นักท่องเที�ยวอินเดียแซึ่งจีนยังไม่ได้
แต่ดึงกลุ่มสายเปย์มาอีกได้ และ (6) 5 ความจริงยางพาราไทย :  
อดีตที�หายไป ความท้าทายใหม่ที�เข้ามา นอกจากนี� ยังได้จัดท�า
บทความเผู้ยแพร่ในหนังสือพิมพ์ ได้แก่ (1) ท�าไมต้องเผู้าอ้อย?  
(2) เจาะลึกประโยชี้น์ของรถีไฟทางคู ่ต ่อการขนส่งสินค้า
เกษตรแปรรูปของอีสาน (3) เมื�อสวนยางไม่ได้มีเพียงแค่ยาง  
(4) การปรับตัวของธุรกิจไทยในยุค e-Commerce (5) มลพิษ
หมอกควันภาคเหนือ แก้อย่างไรให้ยั�งยืน (6) ไขความส�าเร็จ 
SMEs ไทยในโลก VUCA และ (7) รถีไฟจีน - ลาว : โอกาส
และความท้าทายที�ไทยต้องเตรียมพร้อม

 
การจัดสัมมนาวิชาการเพื่อเป็นช่องทางการสื่อสารการ

ดำาเนนินโยบายของ ธปท. สู่ภมูภิาค ในรูปแบบการสนทนากบั
ผูู้ว่้าการ ธปท. และเวทเีสวนาแลกเปลี�ยนความรูแ้ละพฒันาการ
ด้านเศรษฐกิจการเงิน ในปี 2562 ส�านักงานภาคได้จัดสัมมนา
วชิี้าการ โดยมีหวัข้อดังนี� (1) ภาคเหนอื : โลกเปลี�ยน หมูเ่ฮาปรบั  
รุกรับให้ทัน (2) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ : โลกเปลี�ยน 
อีสานแลนหัน เท่าทันการเปลี�ยนแปลง และ (3) ภาคใต้ :  
แลโลกเปลี�ยน ปักษ์ใต้ปรับ ก้าวทันรับความส�าเร็จ

  

งานสััมมนาวิชาการ ธปท. สั�านักงานภาคเหนือ ปี 2562

งานสััมมนาวิชาการ ธปท. สั�านักงานภาคใต้ ปี 2562

งานสััมมนาวิชาการ ธปท. สั�านักงานภาคตะวันออกเฉีียงเหนือ 
ปี 2562

8.2 สนับสนุนการเชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบ้าน

การติดตามสถีานการณ์การค้าชี้ายแดนและการค้าผู้่านแดน
ระหว่างไทยกับประเทศเพื�อนบ้าน ติดตามความคืบหน้าตาม 
กรอบความร่วมมือในอนุภูมิภาคลุ ่มน��าโขงและประชี้าคม
เศรษฐกิจอาเซีึ่ยน สนับสนุนการพัฒนาระบบการเงินใน 
อนภุมิูภาค และการส่งเสรมิการชี้�าระเงนิสกุลท้องถีิ�นระหว่างไทย
กับประเทศเพื�อนบ้าน ความร่วมมือที�ได้ด�าเนินการแล้ว ได้แก ่
 (1) ความร่วมมือระหว่างธนาคารพาณิชี้ย์ไทย ธนาคารแห่งชี้าติ
ลาว ธนาคารพาณิชี้ย์ใน สปป. ลาว และ ธปท. ส�านักงานภาคตะวัน
ออกเฉียงเหนือ และ (2) ความร่วมมือระหว่าง ธปท. ส�านักงาน
ภาคเหนือกับธนาคารกลางแห่งสาธารณรัฐประชี้าชี้นจีน สาขา 
คุนหมิง นอกจากนี� ได้ออกส�ารวจและแลกเปลี�ยนความคิดเห็น 
กับผูู้้ประกอบธุรกิจค้าชี้ายแดนไทย – สปป. ลาว กัมพูชี้า  
เมียนมา และจีนตอนใต้ เพื�อประกอบการศึกษาความเชี้ื�อมโยง
เส้นทางการค้า การลงทนุ และการชี้�าระเงนิด้วยเงนิสกลุท้องถิี�น  
ซึ่ึ�งจะชี้่วยอ�านวยความสะดวกด้านการค้า การลงทุน และการ
ท่องเที�ยว ระหว่างไทยกับประเทศเพื�อนบ้าน เอื�อประโยชี้น์แก่
ภาคเศรษฐกิจจริง
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8.3 การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานในภูมิภาค

ส�านักงานภาคได้เผู้ยแพร่ความรู้เกี�ยวกับเศรษฐกิจการเงิน
ไทยและภูมิภาค และการด�าเนินนโยบายด้านต่าง ๆ ของ ธปท.  
ให้กับหน่วยงานราชี้การ นักเรียน นักศึกษา สื�อมวลชี้น และ
บุคคลภายนอก ผู่้านการเป็นวิทยากรบรรยาย และให้ข้อคิดเห็น 
ในการประชีุ้มสัมมนาร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชี้นใน
พื�นที� นอกจากนี� ได้ร่วมมือทางวิชี้าการกับหน่วยงานอื�น ได้แก่  
ธนาคารโลก สถีาบันการศึกษาในพื�นที� จัดประชุี้มสัมมนาใน
หัวข้อต่าง ๆ  ได้แก่ (1) ฝ่าลมต้านเศรษฐกิจโลก : เตรียมพร้อม
รับมือ...สู่การเติบโตไปด้วยกันอย่างยั�งยืน และ (2) ทิศทาง
เศรษฐกิจภาคใต้ รวมถีงึได้จดัโครงการความร่วมมอืทางวิชี้าการ
ด้านเศรษฐกิจที�ส�าคัญ ได้แก่ Young Economist Mini 
Symposium

ทั�งนี� การศึกษา ติดตามและวิเคราะห์ภาวะเศรษฐกิจ
ของส�านักงานภาคแต่ละแห่งได้เผู้ยแพร่สู ่สาธารณชี้นเป็น
ประจ�าผู้่านชี้่องทางการแถีลงข่าวเศรษฐกิจการเงินให้กับ
สื�อมวลชี้นในพื�นที� การจดัท�ารายงานเศรษฐกจิการเงนิ รายงาน 
แนวโน้มธุรกิจ รายงานราคาสินค้าเกษตรส�าคัญ และรายงาน
ภาวะอสังหาริมทรัพย์ การเผู้ยแพร่สถิีติเครื�องชีี้�เศรษฐกิจ

ส�าคัญและบทความต่าง ๆ ผู้่านทางเว็บไซึ่ต์ของ ธปท. รวมถีึง 
สื�อสิ�งพิมพ์ วารสารหอการค้าและสภาอุตสาหกรรมของจังหวัด
ต่าง ๆ โดยได้พัฒนาและปรับปรุงรูปแบบรายงานให้สามารถี
สื�อสารต่อสาธารณชี้นได้กระชี้ับและชี้ัดเจน

8.4 การส่งเสริมความรู้ทางการเงินในภูมิภาค

ส�านักงานภาคได้ร่วมกับ ธปท. ส�านกังานใหญ่ในการส่งเสรมิ
ความรู้ ทักษะและวินัยการเงินให้กับนักเรียน นักศึกษา และ 
ผูู้้ที�อยู่ในกลุ่มวัยเริ�มต้นท�างานผู่้านโครงการ Fin. ดี We  
Can Do!!! Season 2 และ Fin. ดี Happy Life!!! และได้ 
เผู้ยแพร่ความรู้ทางการเงินให้กับประชี้าชี้นในภูมิภาคผู่้าน 
ช่ี้องทางต่าง ๆ อย่างต่อเนื�อง ได้แก่ รายการวิทยุ บทความใน 
สื�อสิ�งพิมพ์ และการเป็นวิทยากรบรรยาย นอกจากนี� ยังได้
ด�าเนินการสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานทั�งภาครัฐ เอกชี้น และ 
ภาคประชี้าชี้น เพื�อแจ้งเตือนภัยทางการเงิน ซึึ่�งเป็นการ 
ด�าเนินการเชิี้งป้องกัน เพื�อลดความเสี�ยงในการถูีกหลอกลวงและ
ความเสียหายต่อทรัพย์สินของประชี้าชี้น
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ธนาคารแห่งประเทศไทย มุ่ง “ติดดิน” 
พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างเศรษฐกิจการเงินไทย 

ภายใต้้บริิบทท่�เศริษฐกิิจกิาริเงิินต้้องิเผชิิญกัิบกิริะแสกิาริ
เปล่ี่�ยนแปลี่งิแลี่ะความไม่แน่นอนในหลี่ากิหลี่ายด้้าน กิาริติ้ด้ต้าม
สถานกิาริณ์์จากิตั้วเลี่ขสถิติ้ทางิกิาริแลี่ะกิาริทำางิานในรูิปแบบเดิ้ม
จึงิไม่เพ่ียงิพีอในกิาริวิเคริาะห์ จำาเป็นต้้องิแสวงิหาข้อมูลี่ในเชิิงิรุิกิ
แลี่ะเชิิงิลึี่กิ โด้ยเฉพีาะกิาริลี่งิพ้ี�นท่�เพ้ี�อติ้ด้ต้ามแลี่ะปริะเมินสภาพี
เศริษฐกิิจจริิงิ ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) จึงได้ปรับ
กระบวนการทำางานให้ “ติดดิน” มากขึึ้�น เพ้ี�อให้ได้้ภาพีข้อเท็จจริิงิ 
แลี่ะแนวทางิกิาริปรัิบตั้วของิภาคส่วนต่้างิ ๆ มาเติ้มเต็้มข้อมูลี่
ตั้วเลี่ขจากิทางิกิาริในกิาริวิเคริาะห์ให้สมบูริณ์์ เพ้ี�อให้กิาริด้ำาเนิน
นโยบายของิ ธปท. สามาริถสนับสนุนกิาริเปล่ี่�ยนผ่านโคริงิสร้ิางิ
เศริษฐกิิจกิาริเงิินไทยได้้อย่างิต้ริงิจุด้ สอด้คล้ี่องิกัิบบริิบทของิ
ปริะเทศ โด้ยปี 2562 ได้้ด้ำาเนินกิาริดั้งิน่�

เศริษฐกิิจไทยกิำาลี่ังิเผชิิญกิับกิาริเปลี่่�ยนแปลี่งิเชิิงิโคริงิสริ้างิท่�สำาคัญ ได้้แกิ่ กิาริเปล่ี่�ยนแปลี่งิทางิเทคโนโลี่ย่แลี่ะ
ห่วงิโซ่กิาริผลี่ิต้ ภาวะโลี่กิริ้อน แลี่ะกิาริกิ้าวสู่สังิคมผู้สูงิอายุ ทำาให้เกิิด้ความท้าทายอย่างิมากิต้่อกิาริด้ำาเนินนโยบาย
เศริษฐกิิจกิาริเงิิน ซึ�งิกิริะทบกัิบทุกิกิลุี่่ม โด้ยเฉพีาะกิลุี่่มฐานริากิเศริษฐกิิจไทย ได้้แกิ่ (1) ภาคเกิษต้ริ ท่�ได้้รัิบ 
ผลี่กิริะทบรินุแริงิจากิสภาพีภมูอิากิาศท่�เปลี่่�ยนไป เน้�องิจากิเกิษต้ริกิริไทยส่วนใหญ่เป็นริายย่อยแลี่ะสงูิอาย ุทำาให้ม่ 
ข้อจำากิัด้ในกิารินำาเทคโนโลี่ย่มาใชิ้เพีิ�มผลี่ผลี่ิต้ ลี่ด้ต้้นทุนแลี่ะจัด้กิาริความเส่�ยงิด้้านภูมิอากิาศท่�เกิิด้ขึ�น (2) แริงิงิาน 
ท่�จะได้ร้ิับผลี่กิริะทบเริ้�องิสถานภาพีกิาริจ้างิงิานแลี่ะริายได้้ จากิกิาริท่�เทคโนโลี่ย่อัต้โนมัติ้ (automation) จะเข้า
มาทำางิานแทนคน ริวมทั�งิความต้้องิกิาริทักิษะแริงิงิานใหม่ ๆ ต้ามริูปแบบธุริกิิจท่�เปลี่่�ยนแปลี่งิไป แลี่ะ (3) ธุริกิิจ 
SME โด้ยเฉพีาะกิลีุ่่มค้าปลี่่กิ ท่�เผชิิญทั�งิกิาริแข่งิขันจากิกิลีุ่่มผู้ปริะกิอบกิาริริายใหญ่ แลี่ะความท้าทายอย่างิมากิ
จากิธุริกิิจอ่-คอมเมิริ์ซ แลี่ะธุริกิิจขนส่งิสมัยใหม่ท่�ให้บริิกิาริผ่านแพีลี่ต้ฟอริ์ม นอกิจากิน่� ทุกิภาคส่วนยังิได้้ริับ 
ผลี่กิริะทบจากิปัจจัยด้้านภูมิรัิฐศาสต้ริ์ อาทิ ข้อพิีพีาททางิกิาริค้าริะหว่างิสหรัิฐอเมริิกิาแลี่ะจ่น สถานกิาริณ์์ความ 
ขัด้แย้งิในต้ะวันออกิกิลี่างิ ท่�สริ้างิความผันผวนให้กิับเศริษฐกิิจอย่างิต้่อเน้�องิ

1. การรบัฟังความเหน็จากผูป้ระกอบการและผูเ้ช่ียวชาญ
ในอุตสาหกรรมสำาคัญเพื่อให้เขึ้ ้าใจผลกระทบจากการ
เปล่ียนแปลงเชิงโครงสร้างและห่วงโซ่อุปทาน เชิ่น กิาริ
เปลี่่�ยนแปลี่งิเทคโนโลี่ย่กิาริผลี่ติ้ริถยนต์้ท่�ใช้ินำ�ามนัสูร่ิถยนต์้ไฟฟ้า 
(electric vehicle) จะส่งิผลี่กิริะทบต่้ออุต้สาหกิริริมท่�เกิ่�ยวเน้�องิ
หลี่ายอุต้สาหกิริริม กิริะทบกิาริจ้างิงิานแลี่ะริายได้้ของิแริงิงิาน
จำานวนมากิ หริ้อกิาริท่�กิลีุ่่มปริะเทศพัีฒนาแลี่้วเริิ�มบังิคับใชิ ้
มาต้ริฐานด้้านสิ�งิแวด้ลี่้อมแลี่ะความปลี่อด้ภัยอาหาริขั�นสูงิจะ
ส่งิผลี่กิริะทบต้่อห่วงิโซ่อุปทานอาหาริแลี่ะเคริ้�องิด้้�มไทยท่�ต้้องิ
ปริบัปรุิงิกิริะบวนกิาริผลี่ติ้ ต้ั�งิแต่้แปลี่งิเพีาะปลี่กูิ โริงิงิานแปริรูิป
สินค้าเกิษต้ริแลี่ะอาหาริ ไปจนถึงิขั�นต้อนกิาริส่งิออกิแลี่ะกิาริ 
จัด้จำาหน่ายสินค้า ทั�งิน่� ขึ้้อมูลเชิงคุณภาพที่ ธปท. ได้รับ 

 ธปท. พบผู้ประกอบการภาคใต้
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ดังกล่าวช่วยสร้างความเขึ้้าใจต่อเศรษฐกิจไทยเชิงลึก และ
สามารถดำาเนนินโยบายต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม

2. การรับฟังความเห็นจากสมาคม องค์การ รวมถึงกลุ่ม
อาชีพทั�งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคท่ีหลากหลาย อาทิ หอกิาริค้า
แลี่ะสภาอุต้สาหกิริริมในส่วนกิลี่างิแลี่ะในต่้างิจังิหวัด้ สมาคม
ผู้ค้าส่งิค้าปล่ี่กิ สภาแริงิงิาน เพ่ือจับชีพจรเศรษฐกิจได้อย่าง
ครอบคลุมและทันการเปล่ียนแปลง โดย ธปท. จัดทีมลง 
พื�นท่ีสำารวจและพบปะผู้ท่ีได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ต่าง ๆ   
อย่างใกล้ชิด เพ่ือสามารถประเมินแนวโน้มขึ้องสถานการณ์
ท่ีเกิดขึึ้�นได้อย่างแม่นยำาและทันท่วงที ตั้วอย่างิสถานกิาริณ์์
ท่�ม่กิาริลี่งิพ้ี�นท่�ช่ิวงิท่�ผ่านมา ได้้แก่ิ กิาริเข้ามาม่อิทธิพีลี่ของิ 
ทุนจ่นในธุริกิิจต่้างิ ๆ ภาวะกิาริจ้างิงิานในช่ิวงิวัฏจักิริเศริษฐกิิจ
ขาลี่งิซึ�งิจับช่ิพีจริด้้วยกิาริสำาริวจผู้ปริะกิอบกิาริริถริบัส่งิพีนักิงิาน
ในนิคมอุต้สาหกิริริม หร้ิอผลี่กิริะทบของิอุต้สาหกิริริมโริงิส่ท่�ม่ 
กิำาลี่งัิกิาริผลี่ติ้ส่วนเกินิต่้อห่วงิโซ่อปุทานข้าวไทย แลี่ะผลี่กิริะทบ
จากิภยัแล้ี่งิต่้อภาคเกิษต้ริแลี่ะอตุ้สาหกิริริมในภมูภิาคต่้างิ ๆ

3. การร่วมมือกบัหน่วยงานต่าง ๆ เพือ่พฒันาข้ึ้อมลูและ
เครื่องชี� ในการจับชีพจรเศรษฐกิจได้อย่างครอบคลุมและ 
เท่าทนัการเปล่ียนแปลงขึ้องเทคโนโลย ีเพราะการเปลีย่นแปลง
ดังกล่าวส่งผลต่อรูปแบบการดำาเนินธุรกิจ รูปแบบการ 
จ้างงาน และพฤตกิรรมผูบ้ริโภค อาทิ กิาริทำาแบบสำาริวจกิบั
กิลีุ่ม่ผูป้ริะกิอบกิาริเพ้ี�อจดั้ทำาด้ชัินค่วามเช้ิ�อมั�นธุริกิจิท่�สะท้อนภาวะ
ของิกิลีุ่ม่ธรุิกิจิขนาด้ต่้างิ ๆ ทั�งิขนาด้ใหญ่แลี่ะ SME แลี่ะเจาะลึี่กิ 
กิลีุ่่มธุริกิิจท่�เก่ิ�ยวข้องิกัิบกิาริส่งิออกิมากิขึ�น กิาริริ่วมม้อกิับ
สำานักิงิานเศริษฐกิิจกิาริเกิษต้ริเพี้�อพีัฒนาริะบบต้ิด้ต้ามภาวะ
เศริษฐกิิจกิาริเกิษต้ริริายจงัิหวัด้ กิาริร่ิวมม้อกิบัธนาคาริออมสิน
แลี่ะธนาคาริเพี้�อกิาริเกิษต้ริแลี่ะสหกิริณ์์กิาริเกิษต้ริ เพ้ี�อพีฒันา
เคริ้�องิชิ่�เศริษฐกิิจฐานริากิทั�งิในเม้องิแลี่ะชินบท ซึ�งิเป็นเศริษฐกิิจ
ของิคนส่วนใหญ่ของิปริะเทศ กิาริร่ิวมม้อกัิบกิริะทริวงิแริงิงิานแลี่ะ

สำานกัิงิานปริะกินัสงัิคม ศกึิษาวเิคริาะห์ข้อมลูี่แริงิงิานเพี้�อปริะเมิน
ภาวะแลี่ะแนวโน้มต้ลี่าด้แริงิงิานได้้ด้ยิ่�งิขึ�น

4. การจัดโครงการเข้ึ้าถึงเข้ึ้าใจวิถีชนบทไทย เพ่ือให้
พนักงาน ธปท. ตั�งแต่พนักงานใหม่ไปจนถึงผู้บริหารระดับกลาง
มีโอกาสลงพื�นท่ีสัมผัสวิถีขึ้องชนบท และเกิดความเข้ึ้าใจในเชิง
พื�นท่ี โด้ยเฉพีาะข้อจำากัิด้ในเชิิงิพ้ี�นท่�ท่�แต้กิต่้างิกัินในมิติ้ต่้างิ ๆ 
ได้้แก่ิ อาช่ิพี สังิคม แลี่ะวถ่ิช่ิวิต้ ต้ลี่อด้จนเร่ิยนรู้ิต้้นแบบกิาริพีฒันา
ท่�ปริะสบความสำาเร็ิจ เช่ิน กิาริพัีฒนาต้ามแนวทางิของิมูลี่นิธิ 
ปิด้ทองิหลัี่งิพีริะท่�ใช้ิพ้ี�นท่�เป็นตั้วตั้�งิแลี่ะแก้ิปัญหาแบบองิค์ริวม
โด้ยอาศัยความร่ิวมม้อจากิทุกิภาคส่วน ทำาให้พีนักิงิาน ธปท.  
ม่มุมมองิท่�กิว้างิไกิลี่ขึ�น แลี่ะสามาริถด้ำาเนินนโยบายอย่างิเข้าถึงิ
แลี่ะเข้าใจปริะชิาชินในชินบทได้้อย่างิแท้จริิงิ โด้ยในปี 2562 ธปท. 
ได้้จัด้โคริงิกิาริดั้งิกิล่ี่าวไปแล้ี่ว 2 รุ่ิน ในพ้ี�นท่�แก่ินมะกิรูิด้ จังิหวัด้
อุทัยธาน่ แลี่ะหนองิเลี่งิิเปือย จังิหวัด้กิาฬสนิธ์ุ ม่ผู้เข้าร่ิวมโคริงิกิาริ
ริวม 80 คน แลี่ะม่แผนท่�จะจัด้ต่้อเน้�องิในปีต่้อ ๆ ไป

ธปท. ตระหนักดีว่า ภายใต้กระแสการเปล่ียนแปลงเชิง
โครงสร้างทีซ่บัซ้อน รนุแรง และรวดเรว็กว่าในอดตี ธปท.
ต้องทำาหน้าท่ีมากกว่าประภาคารท่ีคอยส่งสัญญาณเตือนภัย
จากระยะไกล โดยจะต้องรับฟังและร่วมมือกับทุกภาคส่วน 
ในสงัคม เพือ่ขัึ้บเคลือ่นการปรบัโครงสร้างเศรษฐกจิการเงนิ
ไทยให้ก้าวขึ้้ามความท้าทายท่ีกำาลังเผชิญอยู่ไปด้วยกัน เพ่ือ
ความเป็นอยูท่ีด่อีย่างยัง่ยืนขึ้องไทย

ธปท. พบผู้ประกอบการ จังหวัดพิษณุโลก  ธปท. ลงพื้นที่พบเกษตรกร จังหวัดอุทัยธานี

ธปท. ลงพื้นที่จังหวัดกาฬสินธุ์
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9. การเสริมสร้างความเข้มแข็งขององค์กร

9.1 การสร้างองค์ความรู้และเครือข่ายนักวิชาการ

ธปท. ให้ความส�าคัญต่อการสร้างองค์ความรู้และเครือข่าย 
นักวิชาการเพื่อสนับสนุนการด�าเนินนโยบายของ ธปท.  
รวมไปถึงบทบาทการเป็นผู ้น�าทางความคิดให้กับสังคมใน
ประเดน็ทางเศรษฐกจิและการพัฒนาประเทศท่ีส�าคัญ ในปี 2562 
สถาบันวิจัยเศรษฐกิจป๋วย อึ๊งภากรณ์ พร้อมด้วยพันธมิตรทาง
วิชาการใน ธปท. ได้มีการด�าเนินการในหลายด้าน ดังนี้

9.1.1 การสร้างและเผยแพร่องค์ความรู้ มีการเผยแพร่
งานวิจัยของนักวิจัยทั้งภายในและภายนอก ธปท. ผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง ทั้งบทความ Focused and Quick 
(FAQ) โดยพนักงาน ธปท. จากหลากหลายสายงานจ�านวน 
23 บทความ บทความวิจัยฉบับเต็มส�าหรับนักวิชาการ (PIER 
Discussion Paper) จ�านวน 20 บทความ บทความวจิยัฉบบัย่อ 
ที่เข้าใจง่ายส�าหรับผู้อ่านท่ัวไป (aBRIDGEd) จ�านวน 23 
บทความ  และบทความขนาดส้ันผ่านคอลัมน์เศรษฐศาสตร์ 
เข้า “ท่า” ของส�านักข่าวออนไลน์ไทยพับลิก้า รวมถึงบทความที่
ตีพิมพ์ในคอลัมน์แจงสี่เบี้ย และบางขุนพรหมชวนคิด บทความ
ท่ีเผยแพร่ครอบคลุมหัวข้อที่หลากหลาย ทั้งงานศึกษาที่ 
ตอบโจทย์เชิงนโยบายที่ช่วยเพิ่มเติมองค์ความรู้ด้านเศรษฐกิจ 
การเงิน และหัวข้อที่ก�าลังเป็นที่สนใจของสาธารณชน เช่น  
หนี้ครัวเรือน อี-คอมเมิร์ซ

http://tide.pier.or.th

นอกจากนี ้มกีารสรปุเนือ้หางานวจิยัเผยแพร่ผ่าน Facebook 
และการเผยแพร่องค์ความรู้ผ่านบทความในหนังสือพิมพ์ มี
การบรรยายให้ความรู้เก่ียวกับการวิเคราะห์และการท�าวิจัย 
จากข้อมูลเชิงลึกให้กับองค์กรภายนอก อาทิ ส�านักงาน 
ประกันสังคม กระทรวงพาณิชย์ กรมส่งเสริมสหกรณ์ สถาบัน
การเงิน สถาบันการศึกษา สมาคมประกันภัย กรมส่งเสริม 
การเกษตร การน�าเสนองานวิจัยต ่อสื่อมวลชนโดยตรง 
(press brief) เป็นประจ�าเพ่ือส่ือสารงานวิจัยสู่วงกว้าง และ 
เปิดโอกาสให้ส่ือมวลชนได้ถามในประเดน็ทีอ่ยู่ในความสนใจของ
สาธารณชน น�าเสนอผลงานวิจัยผ่านส่ือรายการวิทยุ รายการ
เวทีความคิด FM 96.5 และวิทยุรัฐสภา ตลอดจนการพัฒนา
เวบ็ไซต์ศนูย์รวมข้อมลูเศรษฐกิจไทย (Thailand’s Integrated 
Database for Economics: TiDE) เพื่อเป็นแหล่งรวมและ
สืบค้นข้อมูลเศรษฐกิจไทยที่ครอบคลุม ใช้งานได้ง่าย และ 
เปิดให้ใช้งานสาธารณะโดยไม่มีค่าใช้จ่าย 

 
9.1.2 การสร้างเวทีวิชาการระดับประเทศ โดยจัดงาน

สัมมนาวิชาการประจ�าปี (BOT Symposium) ในหัวข้อ 
“Competitive Thailand : พลิกโฉมเศรษฐกิจ พิชิตการ
แข่งขัน” ระหว่างวันท่ี 30 กันยายน - 1 ตุลาคม 2562 ซึ่ง 
ไม่จ�ากดัเฉพาะนกัวจิยัและนกัวชิาการ แต่เปิดให้ประชาชนทัว่ไป
ที่สนใจเข้าร่วมด้วย งานสัมมนาวิชาการในปีนี้มุ่งศึกษาบริบท
ทางเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลง เทคโนโลยีสามารถสร้างโอกาสให ้
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ผู้ประกอบการรายใหม่และช่วยเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน
ของประเทศ แต่อาจน�ามาซึง่ความได้เปรยีบเสยีเปรยีบของผูเ้ล่น
บางราย ดงัน้ัน การวางกรอบนโยบายพัฒนาเศรษฐกจิท่ียัง่ยืนจงึ
ต้องประเมนิทัง้ประสทิธภิาพการผลติของประเทศและกฎเกณฑ์
กติกาการแข่งขันควบคู่กัน โดยมีการน�าเสนองานวิจัยจ�านวน  
6 บทความ และการร่วมเสนอมุมมองจากผู้ทรงคุณวุฒิท้ัง
จากภาครัฐและเอกชน ครอบคลุมหลากหลายประเด็น เช่น 
การแข่งขันและคุณภาพการศึกษา ความคิดเชิงออกแบบเพื่อ
ประเทศไทยสร้างสรรค์ วิศวกรรมตลาด เมื่อตลาดต้องถูก
ออกแบบ และความเป็นธรรมกับความสามารถในการแข่งขัน

9.1.3 การสรา้งเครือข่ายวิชาการทั�งในประเทศและระหวา่ง
ประเทศ

 (1) จัดงานสัมมนา PIER Research Workshop 
ประจ�าปี ร่วมกับคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ระหว่างวันที่ 18 - 19 กรกฎาคม 2562 ณ ส�านักงานภาคเหนือ 
จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อสนับสนุนการสร้างงานวิจัยท่ีมีคุณภาพ  
การแลกเปลีย่นความรูค้วามคดิเหน็ และเสริมสร้างความสมัพันธ์
ระหว่างนักเศรษฐศาสตร์ทั้งภายในและภายนอก ธปท.

 (2) จัดงานสัมมนาเชิงนโยบาย (policy forum) เพื่อ
เป็นการแลกเปลีย่นมมุมองและข้อเสนอแนะเชิงนโยบายจากผูม้ี
ส่วนเก่ียวข้องกบันโยบายนัน้ ๆ  ได้แก่ Thai Monetary Policy 
Forum หัวข้อ “Challenges for Thai Monetary Policy” 
งานเสวนาเครือข่ายบุคลากรด้านเสถียรภาพระบบการเงิน 
(Financial Stability Networking) หวัข้อ “ถอดรหสัปัญหา
หนี้ครัวเรือนไทย เร่งแก้อย่างไรให้คนไทยอยู่ดีอย่างย่ังยืน” 
และร่วมกับกองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) 
เรื่อง “จากรางวัลโนเบลสาขาเศรษฐศาสตร์ ปี 2562 สู่การใช้
นวัตกรรมทางเศรษฐศาสตร์เพื่อลดความเหลื่อมล�้าทางการ
ศึกษาและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในประเทศไทย” และการ 
จัดสัมมนาเศรษฐศาสตร์ (economic seminar) จ�านวน 

งานเสวนาเครือข่ายบุคลากรด้านเสถียรภาพระบบการเงิน หัวข้อ ถอดรหัสปัญหาหนี้ครัวเรือนไทย เร่งแก้อย่างไรให้คนไทยอยู่ดีอย่างยั่งยืน

10 ครั้ง นอกจากน้ี มีการจัดงานสัมมนานานาชาติ NBER 
East Asian Seminar on Economics คร้ังที่ 30 หัวข้อ 
“International Trade” และ BOT-IMF High-Level 
Conference หัวข้อ “Balancing Fintech Opportunities 
and Risks - Implementing the Bali Fintech Agenda” 

 (3) สนับสนุนให้นักวิจัยจากภายนอกมาท�างานวิจัย
ที่สถาบันวิจัยฯ ระยะสั้น (visiting fellow) เพื่อสร้างโอกาส
ในการท�างานร่วมกันระหว่างนักวิจัยภายในและนักวิจัยจาก
สถาบันอื่น เช่น University College London, Middle 
Tennessee State มหาวทิยาลยัหอการค้าไทย และจฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย รวมทั้งเปิดโอกาสให้นักศึกษาปริญญาเอกที่ใกล้
ส�าเร็จการศึกษาหรืออยู่ระหว่างท�าวิทยานิพนธ์ด้วย

 (4) ร่วมกับองค์กรภายนอก ในการศึกษารูปแบบที่
เหมาะสมของนโยบายเศรษฐกิจต่าง ๆ เช่น นโยบายประกันภัย
พืชผลเกษตร และนโยบายประกันสุขภาพ

 (5) รับเชิญเป็นวิทยากร น�าเสนอผลงานวิจัย และ 
เข้าร ่วมในเวทีวิชาการระดับสากลที่จัดโดยธนาคารกลาง 
สถาบันการศึกษาในต่างประเทศ และองค์กรต่าง ๆ เช่น BIS, 
European Central Bank (ECB) ธนาคารกลางประเทศ
ออสเตรเลีย ตุรกี และญี่ปุ่น

9.1.4 การให้ทุนสนับสนุนโครงการวิจัยต่าง ๆ ได้แก่

 • ทุนสนับสนุนต่อเน่ืองโครงการวิจัย “สนามทดลอง
เพ่ือพัฒนาระบบประกันภัยพืชผลและสินเช่ือเกษตรด้วย
เทคโนโลยีและเศรษฐศาสตร์พฤติกรรม” โดยร่วมกับส�านักงาน
คณะกรรมการสง่เสริมวิทยาศาสตร ์วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.)  
โครงการวิจัยน้ีเป็นโครงการภายใต้ความร่วมมือระหว่าง 6  
หน่วยงานภายใต้บันทึกความเข้าใจ ได้แก่ สถาบันวิจัย
เศรษฐกิจป๋วย อ๊ึงภากรณ์ ธปท. กรมส่งเสริมเกษตร  
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กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ส�านักงานพัฒนาเทคโนโลยี
อวกาศและภูมิสารสนเทศ ส�านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจ
ดิจิทัล ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  
และสมาคมประกันวินาศภัยไทย เพ่ือสร้างองค์ความรู้  
งานวิจัย และพัฒนาระบบการประกันภัยพืชผลการเกษตร
ของประเทศไทย รวมถึงร่วมกันน�าระบบการประกันภัย 
พืชผลการเกษตรท่ีพัฒนาดังกล่าวไปทดลองใช้กับเกษตรกร

 • ทุนสถาบันวิจัยเศรษฐกิจป๋วย อึ๊งภากรณ์ ประจ�าปี 
2562 ให้แก่โครงการวิจัยที่ได้รับคัดเลือกจ�านวน 2 ทุน ซึ่งเป็น
งานวิจัยที่เกี่ยวกับเศรษฐกิจมหภาคของไทย  

9.2. การบริหารจัดการเทคโนโลยีและระบบ 
ข้อสนเทศ

ปัจจุบันเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทกับชีวิตประจ�าวัน 
ท้ังในส่วนบุคคล ในองค์กร และภาคเศรษฐกิจ อีกท้ังเกิดการ
เปล่ียนแปลงและพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ซ่ึง ธปท. ได้ตระหนัก 
ให้ความส�าคัญ และเตรียมพร้อมในการรับมือและการตอบสนอง  
โดยพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเน่ือง พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน  
รวมท้ังสร้างเสริมความม่ันคงปลอดภัยทางด้านเทคโนโลยี
ให้แข็งแกร่งและเท่าทันภัยคุกคามจากภายนอก ปรับปรุง
และพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ ท้ังด้านความม่ันคงปลอดภัย  
ด้านเทคโนโลยี และด้านข้อมูล เพ่ือส่งเสริมเศรษฐกิจภาคการเงิน  
ให้ขับเคล่ือนไปพร้อมกับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี 

ธปท. ได้จัดท�า Digital Transformation Roadmap 3 ปี  
(ปี 2563 - ปี 2565) เพ่ือเตรียมปรับเปล่ียนองค์กรใน 
ทุกๆ ด้านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล (digital organization) เช่น 
การยกระดับสู่ smart collaboration เพ่ือใช้ในการส่ือสารได้
สะดวก รวดเร็ว และหลายช่องทาง การน�า automation มาลดงาน 
ท่ีมีลักษณะท�าซ�้า ๆ การใช้ learning platform ส่งเสริมการ
เรียนรู้ และฝึึกฝึนทักษะได้ตลอดเวลา การจัดหาเคร่ืองมือท่ีช่วย
ค้นหาข้อมูลเพ่ือน�ามาใช้วิเคราะห์และตอบสนองงานด้านนโยบาย
และอ่ืน ๆ ได้รวดเร็วข้ึน การพัฒนา HR platform รองรับ  
HR model ใหม่ และการพัฒนา services management 
ของงานบริการภายในและภายนอก

9.2.1 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ธปท. ได้ปรับเพ่ิมความม่ันคงปลอดภัยและประสิทธิภาพ
ระบบ IT ธปท. อยา่งต่อเน่ือง เพ่ือยกระดบัสมรรถนะโครงสรา้ง
พ้ืนฐานด้านไอที ให้มีความพร้อมต่อพัฒนาการด้านเทคโนโลยี  
และการป้องกันภัยไซเบอร์ รวมท้ังสร้างความพร้อมส�าหรับ

โครงสร้างพ้ืนฐานทางการเงิน เพ่ิมขีดความสามารถของระบบ
งานคลังข้อมูล (data management system) และการใช้
ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก (data analytics) เพ่ือรองรับ
ยุทธศาสตร์ท่ีส�าคัญในทุกด้าน อาทิ การก�ากับตรวจสอบสถาบัน
การเงิน การช�าระเงิน และการบริหารงานภายในองค์กร 

นอกจากน้ีได้น�านวัตกรรมใหม่ ๆ ทางเทคโนโลยี เช่น 
การน�า Robotic Process Automation (RPA) มาทดแทน
กระบวนการท่ียังเป็น manual เพ่ือช่วยการลดเวลาท�างาน
ของพนักงาน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการท�างาน เพ่ิม
โอกาสพนักงานในการเรียนรู้และการท�างานท่ีมีคุณค่าย่ิงข้ึน  
ซ่ึงส่งผลถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีดีข้ึนขององค์กร การ
พัฒนาระบบ Service Management Platform ส�าหรับเป็น
ศูนย์กลางในการให้บริการ ท้ังบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และบริการด้านธุรกิจอ่ืนๆ อย่างเป็นมาตรฐาน มีประสิทธิภาพ 
ใช้งานได้อย่างสะดวก และให้บริการได้อย่างรวดเร็วแก่ผู้ ใช้
บริการท้ังภายในและภายนอก ธปท. 

ภาพรวมผลการดำาเนินงานที�สำาคัญ ปี 2562 มีดังนี�

 (1) ด ้านการรักษาความมั�นคงปลอดภัย (IT 
security) ธปท. เสริมความมั่นคงปลอดภัยของเครื่อง 
ผู้ใช้งานในกลุ่มระบบงานส�าคัญ (critical level 1) และ mobile 
worker อย่างต่อเน่ืองเพ่ือรองรับการท�างานภายนอก ธปท.  
และการใช้งานบนคลาวด์ (cloud) รวมท้ังขยายขอบเขตการ
ควบคุมการลดความเส่ียงข้อมูลส�าคัญร่ัวไหลท้ังในส่วน data 
encryption และ endpoint protection และได้เพ่ิมการตรวจ
จับภัยคุกคามในระดับท่ีสูงข้ึนจากไฟล์ข้อมูลท่ีมาจากภายนอกเข้า  
ธปท. สามารถตรวจจับและป้องกันมัลแวร์ท้ังแบบท่ัวไป และ
แบบเจาะจงท่ีแฝึงมากับไฟล์ข้อมูล

(2) ด้านโครงสร้างพื�นฐานไอที (IT infrastructure)  
ยกระดับสมรรถนะโครงสร้างพื้นฐานด้าน IT ของ ธปท. ให้
พร้อมขบัเคลือ่นไปสูอ่งค์กรดจิทิลั และพร้อมรบัพฒันาการด้าน
เทคโนโลยี โดยมุง่เน้นความปลอดภยั ประสทิธภิาพ ความเสถยีร 
และความพร้อมใช้ ทั้งภายในองค์กรและภาคธุรกิจที่ ธปท.  
ให้บรกิาร รวมทัง้มกีารบรหิารจดัการได้อย่างคล่องตวั ทัง้ในภาวะ
ปกตแิละภาวะวกิฤต ได้มกีารขยายการใช้งาน client platform 
แบบ VDI (Virtual Desktop Infrastructure) ให้ครอบคลมุ 
ผู้ใช้งานกลุ่ม mobility และการใช้งานจากภายนอก รวมถึง
มีการขยายการพัฒนาระบบเครือข่ายศูนย์คอมพิวเตอร์รองรับ
การใช้งานอัตโนมัติ (Cloud Service Automation) ให้ครบ 
ทุกเครื่องแม่ข่าย ที่ data center 1 และ 2 เพื่อเพิ่มการป้องกัน
ภัยคุกคามในการเข้าถึงเคร่ืองแม่ข่าย และเพิ่มประสิทธิภาพใน
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การบริหารจัดการเครือข่ายที่มีความซับซ้อนมากขึ้น นอกจากนี้  
มีการพิจารณาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการท�างาน
ร่วมกันภายใน ธปท. ผ่านการใช้งานบนคลาวด์ โดยการใช้  
Microsoft Office แบบออนไลน์ หรือ O365 มีการเสริม
ความพรอ้มใช้ของแพลตฟอร์มด้านการรับข้อมูล การประมวลผล  
และการจัดเก็บข้อมูลขนาดใหญ่ เพื่อให้การท�างานมีความ 
ต่อเนื่อง และมีเสถียรภาพมากขึ้น ลดความเสี่ยงจากระบบงาน
หยดุชะงกั ส�าหรบัการเตรียมความพร้อมและยกระดับการพัฒนา
ระบบงาน ได้มีการศึกษาโครงสร้างพื้นฐานและกระบวนการ
ท�างานแบบ DevSecOps (Development Security and 
Operations) ซึ่งน�าไปสู่การปรับปรุงกระบวนการพัฒนา 
ระบบงานให้มีประสิทธิภาพและมีเสถียรภาพยิ่งขึ้น

 (3) ด้านระบบงานคอมพวิเตอร์ ปรับเพิม่ประสทิธภิาพ 
ขยายขดีความสามารถของระบบงาน เพือ่ยกระดบัการให้บรกิาร
ได้ดียิ่งขึ้น ดังนี้

  • ระบบงานด้านตลาดการเงิน ขยายขอบเขต 
ระบบงานการท�าธุรกรรมเพ่ือรองรับภาวะไม่ปกติ (ELA) 
ตามมาตรา 42 ให้มีความยืดหยุ่นและคล่องตัว สามารถให้ 
ความช่วยเหลือสถาบันการเงินได้อย่างราบร่ืนและทันการณ์  
รวมถึงรองรับการ default ธุรกรรมของสถาบันการเงิน  
ปรับระบบการย่ืนขอใบอนุญาตและพิจารณาค�าขอของ 
การแลกเปล่ียนเงินตามกฎหมายควบคุมการแลกเปล่ียนเงิน
ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน มีข้อมูลเพ่ือการวิเคราะห์ส�าหรับ
ก�าหนดนโยบาย FX reform เพ่ือรองรับการปฏิิบัติตาม พ.ร.บ.  
การอ�านวยความสะดวก

  • ระบบงานด้านการชำาระเงินและระบบจัดการ
ธนบัตร พัฒนาช่องทางน�าเข้าข้อมูล แหล่งเก็บข้อมูลและวิธี
เรยีกใช้งาน กรณธีนาคารสมาชิกส่งข้อมลูและภาพเช็คเรียกเกบ็ 
ตามแผนฉุกเฉินระบบ ICAS พัฒนาระบบรับ - ส่งข้อมูล 
ตรวจสอบกรรมสิทธ์ิพันธบัตรกับกรมสรรพากรและส�านักงาน 
ป.ป.ช. ปรับปรุงระบบเพื่อรับพันธบัตรรัฐวิสาหกิจท่ี ธปท.  
ไม่เป็นนายทะเบยีนเข้าท�าธุรกรรมกับ ธปท. พัฒนาระบบบาทเนต 
เพ่ือรองรับการจัดการความเส่ียงด้าน concentration risk  
และ wrong-way risk ในการรับหลักประกันเพ่ือท�าธุรกรรม
กับ ธปท. และจากงานโครงการอินทนนท์ การทดลองการท�างาน
บนบล็อกเชนสามารถน�ามาประยกุต์ใช้ได้ และสามารถท�า smart 
contract การโอนเงินระหว่างประเทศบนบล็อกเชนได้ ซ่ึงจะน�า
ไปสู่การต่อยอดในการศึกษาและพัฒนา Thai CBDC BAHT 
Coin ต่อไป

  • ระบบงานด้านข้อมลู พัฒนาโปรแกรมตรวจสอบ 

คุณภาพข้อมูลก่อนเผยแพร่ การปกปิดข้อมูลทั้งหมดที่ระบุ 
ตัวตนในระบบข้อมูล DMS และการน�าเครื่องมือ Data 
Leak Prevention (DLP) มาช่วยในการป้องกันการ
รั่วไหลของข้อมูลส�าคัญ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการปรับเพ่ิม
การก�ากับดูแลด้านข้อมูล (data governance) แบบครบ
วงจร พัฒนา dashboard ข้อมูลด้านช�าระเงิน เพื่อใช้
ก�าหนดนโยบายการช�าระเงินและผลักดันส่งเสริมการใช้ 
e-Payment การพัฒนาบริการ รองรับความต้องการของ
ทุกภาคส่วน ปรับปรุงชุดข้อมูลด้านสถาบันการเงินและตลาด
การเงินเพ่ือรองรับมาตรฐานบัญชีเครื่องมือทางการเงินใหม่  
การก�ากับดูแลสถาบันการเงินแบบต่อเนื่อง การตรวจสอบ
คุณภาพข้อมูลด้านการช�าระเงิน และการก�ากับดูแลธุรกรรม
เงินตราต่างประเทศตาม FX reform และ FX ongoing 
supervision เพื่อให้มีข้อมูลอย่างเพียงพอและทันต่อการ 
ใช้งาน พฒันาเครือ่งมือส�าหรบัการตดิตามธุรกรรม FX เพือ่เพิม่
ประสิทธิภาพในการดูแลอัตราแลกเปลี่ยน รวมถึงการติดตาม
พฤตกิรรมของผูเ้ล่นกลุม่ต่าง ๆ  ในตลาดการเงิน ปรบัเพิม่ data 
and analytics platform รองรบัข้อมลูระดบั micro และการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกจากหน่วยงานภายนอก ธปท.

9.2.2 ด้านระบบข้อสนเทศ

ธปท. ได้วางกรอบแนวทางเพื่อขับเคลื่อนและก�ากับดูแล
และบริหารจัดการข้อมูลอย่างต่อเนื่องตามแผนยุทธศาสตร์ 3 ปี  
ธปท. (พ.ศ. 2560 - 2562) ให้สอดคล้องและรองรบัทัง้กฎหมาย 
ในประเทศและต่างประเทศ เป็นไปตามมาตรฐานสากล รวมถึง 
วางแนวทางในการขยายการใช้ประโยชน์ข้อมูลของ ธปท.  
สู่ภายนอกในวงกว้างมากขึ้น โดยมีรายละเอียดที่ส�าคัญในปี 
2562 ดังนี้

 (1) การยกระดับการใช้ข้อมูล ธปท. ขยายการ
ใช้ประโยชน์จากข้อมูลระดับจุลภาค (micro data) อย่าง 
ต่อเน่ือง เพื่อการวิเคราะห์และตอบโจทย์ในการท�านโยบาย
และการวิเคราะห์ในเชิงพฤติกรรมให้รอบด้านมากขึ้น รวมถึง
การประยุกต์ใช้ข้อมูล big data เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน
การวิเคราะห์ข้อมูลและตอบโจทย์ส่ิงใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นภายใต้
โครงสร้างเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไปตามเศรษฐกิจยุคใหม่

 งานวเิคราะห์เชงิลกึ (data analytics) ขยายการประยุกต์
ใช้ข้อมูลและการวิเคราะห์แบบดาต้าอนาไลติกส์ ให้กว้างข้ึน 
และลึกขึ้นอย่างต่อเน่ือง เพื่อสร้างศักยภาพและวัฒนธรรม
องค์กรในการใช้ประโยชน์สูงสุดจากข้อมูลส�าหรับงานพันธกิจ
หลักของ ธปท. รวมถึงการบริหารงานภายใน (data-driven 
organization) ดังตัวอย่างต่อไปนี้ (1) งานด้านตลาดการเงิน 
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เช่น การใช้ดาต้าอนาไลติกส์กับงานด้านนโยบายและก�ากับการ
แลกเปล่ียนเงิน การพฒันา leading indicator ของค่าเงนิบาท
ด้วยเทคนิค machine learning (2) งานด้านเศรษฐกจิการเงิน 
เช่น การจับชีพจรส่งออกจากข้อมูลใบขนส่งสินค้า การวิเคราะห์
ภาคแรงงานจากข้อมูลประกันสงัคม การจบัชีพจรภาวะเศรษฐกิจ
จากข้อมูลการใช้ไฟฟ้า และการพัฒนาเคร่ืองช้ีเศรษฐกิจด้วย 
Google Trends/Correlate (3) งานด้านสถาบันการเงิน 
เช่น การพฒันาเครือ่งชี ้early warning คณุภาพสนิเชือ่ลกูหนี ้
และการศกึษาการจัดชัน้ลกูหนีแ้ละปรบัโครงสร้างหน้ีด้วยข้อมลู
ลูกหนี้รายตัว (4) งานด้านอื่น ๆ  เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลการใช้
เงินสด / การช�าระเงิน และการวิเคราะห์ข้อมูลสุขภาพพนักงาน
เพื่อตอบโจทย์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 การประยุกต์ใช้เครื่องมือ text mining เพื่อช่วยใน
งานวิเคราะห์ เช่น วิเคราะห์รายงานการประชุมของสถาบัน 
การเงินเพื่อเป็นข้อมูลเสริมในการประเมินพฤติกรรมและ
วัฒนธรรมองค์กร และวิเคราะห์เนื้อหาประกาศของสถาบัน
การเงินที่ ธปท. เป็นผู้ออกเพื่อสนับสนุนการท�า Regulatory 
Impact Analysis (RIA) รวมถึงการใช้ text mining 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการประมวลผลสถิติ ซึ่งช่วยลดเวลาใน
กระบวนการท�างานได้มาก

 ( 2 )  ก า ร กำา กั บ ดู แ ล ง า น ด้ า น ข้ อ มู ล  
(data governance) ธปท. ได้ออกนโยบายการก�ากับ
ดูแลข้อมูล (Data Governance Policy: DGP) ณ  
วันท่ี 12 กรกฎาคม 2562 เพ่ือเป็นกรอบในการบริหาร
จัดการข้อมูลท้ังหมดของ ธปท. ให้เป็นมาตรฐาน ทันสมัย  
สอดคล้องกับกฎหมายท้ังในประเทศและระหว่างประเทศ  
โดย ไ ด้ เ ร่ิ มด�า เ นิ นก า ร จัดท�า แนวป ฏิิ บั ติ กล า ง ในการ 
ก�ากับดูแลข้อมูลท้ังหมดของ ธปท. เพ่ือใช้เป็นมาตรฐานภายใน 
ให้ฝ่ึายงานใน ธปท. น�าไปประยุกต์ใช้ รวมท้ังมีการขับเคล่ือน
การจัดท�าทะเบียนข้อมูลของฝ่ึายงานต่าง ๆ และบูรณาการเป็น
ทะเบียนข้อมูลกลาง เพ่ือจัดช้ันความลับและวางแนวทางในการ
ก�ากับดูแลข้อมูลให้เป็นระบบ โดยเฉพาะการก�ากับดูแลข้อมูล
ส่วนบุคคลให้เป็นไปตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
พ.ศ. 2562 ซึ่งทะเบียนจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการค้นหา 
ตรวจสอบข้อมูลที่จะสรรหาใหม่ไม่ให้ซ�้าซ้อนเป็นภาระต่อ 
ผู้ ให้ข้อมูล ช่วยให้ผู้ ใช้ข้อมูลเข้าใจสาระส�าคัญของข้อมูลได้
สะดวกและน�าไปใช้ได้อย่างถูกต้อง 
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ด้วยสภาพแวดล้อมเศรษฐกิจเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว การท�างานของ ธปท. ต้องอาศัยข้อมูลจ�านวนมาก
และหลากหลาย เพื่อสนับสนุนการวิเคราะห์และประเมินเศรษฐกิจที่ผันผวนและเปลี่ยนแปลงไปในหลายมิติ ในขณะที่
กฎระเบยีบและกฎหมายด้านข้อมลูทีเ่พิม่และซบัซ้อนมากขึน้ ดงันัน้ เพ่ือให้การบริหารจัดการข้อมลูให้มปีระสทิธิภาพ
มากขึ้น ธปท. ได้ออกนโยบายการก�ากับดูแลข้อมูล (Data Governance Policy: DGP) เมื่อวันที่ 12 กรกฎาคม 
2562 เพื่อเป็นกรอบในการบริหารจัดการข้อมูลทั้งหมดใน ธปท. มีการก�าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้ที่
เก่ียวข้องให้ชดัเจนในทกุขัน้ตอน ตลอดจนการดแูลรกัษาความมัน่คงปลอดภัยของข้อมลูอย่างเหมาะสมสอดคล้อง
กับกฎหมายและมาตรฐานสากล ทั้งนี้ หลักเกณฑ์ส�าคัญของ DGP ประกอบด้วย

การก�าหนดหน้าที่่�ความรับผิิดชอบของผิู้ที่่�เก่�ยวข้องกับข้อมูล ม่การจััดตั้ั�งคณะกรรมการก�ากับดูแลข้อมูล 
(Data Governance Committee) ผู้ควบคุมข้อมูล ผู้จัดการดูแลข้อมูล ผู้ใช้ข้อมูล และผู้คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
เพ่่อรับผิดชอบในแต่ละขั้นตอนของการบริหารจัดการและการใช้ข้อมูล เพ่่อความถููกต้อง เหมาะสม มีมาตรฐาน 
ข้อมูลมีคุณภาพ และได้รับการดูแลความลับและความมั่นคงปลอดภัยครบถู้วน

การเก็บรวบรวมหรือสร้างข้อมูล การสรรหาหรือเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งภายนอกต้องมีวัตถูุประสงค์
ที่ชัดเจน ตรงตามความจ�าเป็น มีกระบวนการกลั่นกรองเพ่่อบูรณาการความต้องการข้อมูลให้รอบด้าน ป้องกัน
ความซ�้าซ้อนในการเก็บรวบรวมและลดภาระของผู้ให้ข้อมูล ข้อมูลต้องได้รับการจัดการดูแลอย่างเหมาะสม มีการ
ก�าหนดหมวดหมู่และระดับช้ันความลับ การเข้าถึูงหรือใช้ข้อมูล อายุการใช้งานของข้อมูล และระยะเวลาในการ 
จัดเก็บหลังสิ�นสุดการใช้งาน

การประมวลผิลข้อมูล ก�าหนดเกณฑ์การควบคุมคุณภาพข้อมูลทั้งในมิติของความถููกต้อง ครบถู้วน  
ความสอดคล้อง ความเป็นปัจจุบัน ตรงตามความต้องการ และความพร้อมใช้ พร้อมทั้งจัดท�าค�าอธิบายข้อมูล 
(metadata) และด�าเนนิการปกปดิขอ้มลูเพ่อ่ปอ้งกนัความเสีย่งเก่ียวกบัความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบคุคล
หรือข้อมูลที่สามารถูระบุตัวตนได้ โดยค�านึงถูึงมาตรฐานการปกปิดข้อมูล 

การจัดัเกบ็ดแูลรักษาข้อมูล มกีารจดัเกบ็และส�ารองขอ้มูลในทีป่ลอดภัย โดยน�าเอาระบบเทคโนโลยมีาใช้ในการ 
จัดเก็บและตรวจสอบการเข้าถูึงหรือใช้ข้อมูล มีระบบตรวจสอบ สอบทาน ปรับปรุง ดูแล กระบวนการจัดการสิทธิ�
ของผู้ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลให้ถููกต้อง เป็นปัจจุบัน 

การใช้งานหรือเปิดเผิยข้อมูล ต้องเป็นไปเพ่่อประโยชน์และภารกิจของ ธปท. ตามสิทธิ�หรือบทบาทหน้าที ่
ตรงตามวัตถูุประสงค์ของการขอใช้ข้อมูล รวมถึูงมีแนวทางการเปิดเผยข้อมูลหรือแบ่งปันข้อมูล (data sharing) 
แก่หน่วยงานภายนอก โดยพิจารณาถูึงขอบเขตและรายละเอียดของข้อมูล รวมถูึงช่องทางที่ได้มาตรฐานเพ่่อดูแล
ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล

การจััดการข้อมูลหลังสิ�นสุดการใช้งาน มีแนวทางการจัดเก็บข้อมูลหลังสิ�นสุดการใช้งาน การส�ารองข้อมูลที่
ส�าคัญ รวมถูึงกระบวนการท�าลายข้อมูลที่ปลอดภัยและเหมาะสมตามระดับชั้นความลับของข้อมูล
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 นอกจากน้ี ได้ด�าเนินการด้านความม่ันคงปลอดภัย
ข้อมูลกับข้อมูลท่ีส�าคัญไปแล้ว ได้แก่ การเข้ารหัสข้อมูลส�าหรับ
ข้อมูลท่ีระบุตัวตนท้ังหมดในระบบข้อมูลเศรษฐกิจการเงิน  
(DMS) และการน�าเคร่ืองมือ DLP มาช่วยในการป้องกันการ
ร่ัวไหลของข้อมูลส�าคัญ เช่น ข้อมูลการประชุมคณะกรรมการ
นโยบายการเงิน และได้วางแนวทางการตรวจสอบคุณภาพ
ข้อมูลด้วยโปรแกรมการตรวจสอบคุณภาพข้อมูล และตรวจจับ
หาความผิดปกติของข้อมูลก่อนและหลังการเผยแพร่ข้อมูลบน
เว็บไซต์ ธปท. เพ่ือความถูกต้องและสอดคล้องกันของข้อมูล  
เพ่ือให้ข้อมูลสถิติท่ีเผยแพร่สู่สาธารณะชนมีความถูกต้องและ
ป้องกันความผิดพลาดในกระบวนการจัดท�าและเผยแพร่

 (3) การขยายขอบเขตและความร่วมมือด้านข้อมูล 

 ในปี 2562 ธปท. ได้ลงนามบนัทกึข้อตกลงความร่วมมือ 
ด้านข้อมูลและวิชาการ 4 ฉบับ กับศูนย์ข้อมูลอสังหาริมทรัพย์ 
บริษัทสหการประมูล บริษัทไปรษณีย์ไทย และกรมสรรพากร 
เพื่อสนับสนุนการแบ่งปันและใช้ประโยชน์จากข้อมูลของแต่ละ
องค์กรที่มีอยู่เป็นจ�านวนมาก ขับเคลื่อนเศรษฐกิจไปข้างหน้า
ตามภารกิจหลักขององค์กร และช่วยเสริมสร้างฐานข้อมูลของ
ประเทศให้เข้มแข็งยิ่งขึ้น รวมถึงสร้างความร่วมมือทางด้าน
วชิาการ งานวเิคราะห์ งานวิจยัใหม่ ๆ  เพือ่ยกระดบัการวเิคราะห์
ข้อมูลได้อย่างลุ่มลึก ตอบโจทย์ของประเทศ และสามารถรับมือ
กับความท้าทายใหม่ ๆ ได้อย่างเท่าทัน

 ธปท. สรรหาและเก็บรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติม ได้แก่ 
ข้อมูลสินเชื่ออุปโภคบริโภคส่วนบุคคล ปรับปรุงชุดข้อมูล
เพ่ือรองรับการผ่อนคลายการควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน  
ชดุข้อมลูสนิเช่ือเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัเป็นหลกัประกนั ชดุข้อมลูสนิเช่ือ 
เพื่อที่อยู ่อาศัยจ�าแนกตาม LTV ชุดข้อมูลสถาบันการเงิน
ตามมาตรฐาน TFRS9 และชุดข้อมูลเพ่ือการตรวจสอบ 
และติดตามสถาบันการเงินแบบต ่อเนื่อง ในส ่วนของ 
ชุดข้อมูลด้านความเสี่ยงด้านสภาพคล่องและตลาด อย่างไรก็ด ี
ส�าหรับส่วนของชุดข้อมูลความเสี่ยงด้านเครดิตได้ขยายเวลา
ออกไปเป็นปี 2564 เพื่อให้เวลาแก่สถาบันการเงินเตรียม 
ความพร้อม เนื่องจากมีการปรับปรุงรายละเอียดค่อนข้างมาก

 (4) การส่งเสริมการเข้าถึงข้อมลูเศรษฐกิจการเงนิของ 
ธปท.

 ตามที่ ธปท. ได้น�ารูปแบบ Application Program 
Interface (API) มาใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลสถิติทั้งหมดที่ 
เผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ ธปท. แก่สาธารณชน (BOT API) 
ต้ังแต่ต้นปี 2562 เพ่ือเพ่ิมความสะดวกรวดเรว็ในการใช้ประโยชน์
ข้อมูลแก่ประชาชนและหน่วยงานภายนอก โดยมีหน่วยงาน 

ทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนจ�านวนมากเข้าเป็นสมาชกิ BOT API 
เพือ่เข้ามาใช้ข้อมลูดงักล่าวต่อยอดการใช้ประโยชน์ได้มากยิง่ขึน้  
รวมทั้งศูนย์รวมข้อมูลเศรษฐกิจไทย หรือ Thailand’s 
Integrated Database for Economics (TiDE) โดย
สถาบันวิจัยเศรษฐกิจป๋วย อึ๊งภากรณ์ ได้น�าข้อมูล BOT API 
มาจัดท�าในรูปแบบที่เข้าถึงและวิเคราะห์ง่ายขึ้น ตอบโจทย ์
นักวิเคราะห์วิจัยที่หลากหลาย

 ธปท. ยงัได้เตรยีมการจดัท�ามาตรฐานการปกปิดข้อมลู
และเชือ่มโยงข้อมลูภาคการเงนิของประเทศ เพือ่รองรบัแนวทาง
การเปิดเผยแบ่งปันข้อมูลกับภายนอกในรูปแบบข้อมูลเปิด 
(open data) ที่ข้อมูลมีความละเอียดกว่าที่เผยแพร่ข้อมูลโดย
ทัว่ไป รวมทัง้ข้อมูลทีอ่ยู่ในลักษณะของผลการวเิคราะห์ทีจ่ะเป็น
ประโยชน์ต่อการวเิคราะห์วจิยัเชงิลกึ ส่งเสรมิต่อยอดองค์ความรู ้
และนวัตกรรมแก่หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน 
เพื่อสร้างประโยชน์ของข้อมูลในเชิงเศรษฐกิจและสังคมใน 
วงกว้าง

 ในด้านความร่วมมือทางด้านข้อมูลกับหน่วยงาน
ภายนอก ธปท. ได้ให้ความร่วมมือด้านวิชาการเพื่อร่วมพัฒนา
ปรับปรุงข้อมูลสถิติและแลกเปลี่ยนความรู้ทางด้านวิชาการ
กับหลายหน่วยงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ ได้แก่ 
ธนาคารกลางศรีลังกา เรื่อง data management and data 
analysis เพื่อแลกเปลี่ยนองค์ความรู ้ ในเรื่องการบริหาร
จัดการข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก ADB เรื่อง “SME 
Development Index” (SME - DI) ในโครงการ Asian 
Development Bank Asia SME Monitor Project 2020 
องค์การทุนเพ่ือเด็กแห่งสหประชาชาติ (United Nations 
Children’s Fund: UNICEF) เก่ียวกับข้อมูล child 
migration and displacement เพ่ือสนับสนุนการด�าเนิน
การประเมินและเสรมิความเข้มแขง็แก่ระบบนเิวศข้อมลูของไทย  
และส�านกังานนโยบายและยทุธศาสตร์การค้า กระทรวงพาณชิย์ 
เร่ือง การบริหารจัดการข้อมูลและการใช้ประโยชน์ข้อมูลราย
สถานประกอบการ นอกจากนี้ ได้จัดงานให้ความรู้แก่ผู ้ ให้
ข้อมูลภาคต่างประเทศ เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับ 
ผู้สนับสนุนข้อมูลที่มีคุณภาพสูง ถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลา 
รวมถึงการเสริมสร้างบทบาทในเวทีวิชาการ น�าเสนอผลงาน
ต่าง ๆ  อาทิ “Data Management in Data Evolution Era 
at Bank of Thailand” ในงานสัมมนา Post-Crisis Data 
Landscape: Micro Data for the Macro World ประเทศ
มาเลเซีย จัดโดย IFC – BNM - ECB และ “Collecting 
Data New Information Sources” ในงาน High Level 
Meeting on Data Governance ประเทศตูนิเซีย จัดโดย 
Irving Fisher Committee on Central Bank Statistics
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9.3 การบริหารทรัพยากรบุคคลและพัฒนาองค์กร

เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมีศักยภาพสูงขึ้นและสามารถ
ใช้ศักยภาพของตนเองอย่างเต็มที่ รวมทั้งเสริมสร้างการมี 
ส่วนร่วมและความผูกพันในทุกระดับ และสามารถใช้ประโยชน์
จากความหลากหลายของพนักงานเพื่อขับเคล่ือนแผน
ยุทธศาสตร์ ธปท. จึงต้องมีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลที่
เอื้อต่อการท�างานในบริบทใหม่ ดังนี้

9.3.1 การสรรหาบุคลากร ได้ปรับกระบวนการและขัน้ตอน
การสรรหาพนักงานใหม่ให้มีความยืดหยุ่นมากขึ้น สะดวก และ
รวดเร็วยิ่งข้ึน ทั้งในรูปแบบการจ้างเป็นพนักงานประจ�าและ
พนักงานสัญญาจ้าง เพื่อสามารถก�าหนดค่าตอบแทนที่แข่งขัน 
กบัตลาดได้ โดยสามารถสรรหาพนกังานและผูบ้ริหารในกลุม่งาน
ทีม่คีวามเช่ียวชาญ และประสบการณ์เฉพาะ เช่น ดาต้าอนาไลตกิส์ 
IT งานวิจัย และกฎหมาย

9.3.2 การเตรียมความพร้อมด้านกำาลังคนทดแทนใน
ระยะยาว มีระบบบริหารพนักงานกลุ่มศักยภาพ (talent) และ
แผนทดแทนต�าแหน่งงานส�าคัญ (succession plan) รวมทั้ง
มีการพัฒนาผู้บริหารและพนักงาน เพื่อรองรับบทบาทการเป็น
ผู้น�าขององค์กรในอนาคต

 (1) ระบบการคัดเลือกพนักงานกลุ่มศักยภาพสูง จะ
พิจารณาทั้งความรู้เชิงลึกในงาน และทัศนคติรวมถึงพฤติกรรม
ที่สอดรับกับคุณสมบัติภาวะผู้น�า เอื้อต่อการผลักดันงานและ
ยุทธศาสตร์ ธปท. ในโลกสมัยใหม่ โดยผู้บริหารระดับสูงให้การ
สนับสนุน และได้ก�าหนดให้น�าปัจจัยเรื่องภาวะผู้น�าของ ธปท. 
มาเป็นองค์ประกอบส�าคัญในการประเมินผลงานปี 2562 ของ 

ผู้บริหารทุกระดับ นอกจากน้ี ธปท. ได้ขยายเส้นทางอาชีพ  
ให้กับพนักงานกลุ่มศักยภาพ และพนักงานที่มีความเชี่ยวชาญ
ในด้านต่าง ๆ เพื่อเพิ่มโอกาสความก้าวหน้าให้กับพนักงานท่ี
เป็นก�าลังส�าคัญของ ธปท.

 (2) การจัดเตรียมบุคลากรทดแทนตำาแหน่งงาน
สำาคัญ เพื่อรองรับรองรับการเกษียณอายุของผู้บริหารระดับสูง
ในอนาคต โดยการจดัท�า succession plan เพือ่เตรยีมผูบ้รหิาร
ตั้งแต่ระดับผู้อ�านวยการข้ึนไปให้มีความพร้อมทั้งด้านความรู้ 
เชิงลึก และทักษะการบริหารจัดการ โดยการหมุนเวียนผู้บริหาร
ระดับสูงเพ่ือขยายหน้างานและพร้อมในการเติบโต นอกจากน้ีมี
การสรรหา mid-career ในต�าแหน่งงานส�าคัญท่ีจ�าเป็นในการ
ผลักดันยุทธศาสตร์ของ ธปท.

 (3) การเตรียมความพร้อมผู้บริหารและพนักงาน 
ทุกระดับ เพ่ือให้มีความรู้และทักษะทางเทคโนโลยีรวมถึงทักษะ
การท�างานท่ีมีความคล่องตัวสูงพร้อมรับการเปล่ียนแปลงอย่าง
เท่าทัน ในปี 2562 ธปท. ปรับเปล่ียนกระบวนการฝึึกอบรม
และพัฒนาพนักงานจากเดิมท่ีให้หัวหน้าส่วนงานพิจารณาส่ง
พนักงานเข้าอบรม เป็นเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถสมัคร
เข้าอบรมหลักสูตรกลางตามศักยภาพและความสนใจของ
ตนเอง และขยายช่องทางการพัฒนาแบบออนไลน์ด้าน digital  
capability และ soft skill นอกเหนือจากหลักสูตรพ้ืนฐาน
เพ่ือพัฒนา ความรู้และความเช่ียวชาญท่ีส�าคัญของธนาคารกลาง 
เช่น การธนาคารกลาง (BOT Central Banking Essentials), 
FinTech, digital banking, cybersecurity โดยพนักงาน
สามารถสมัครเรียนได้ตามความสนใจและตรงกับความต้องการ  
(voice and choice) ท่ีสามารถเรียนรู้ได้ทุกท่ีทุกเวลา และจะ
ขยายผลไปยังหลักสูตรด้านอ่ืน ๆ ต่อไป
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 นอกจากน้ี ธปท. ได้ให้ความส�าคัญในการเตรียมผู้น�า
ศักยภาพสูงรุ่นใหม่ ท่ีจะก้าวสู่การเป็นผู้น�าของ ธปท. ในอนาคต  
ให้มีภาวะผู้น�าท่ีเข้มแข็ง สามารถสร้างและน�าการเปล่ียนแปลง  
พร้อมเผชิญความท้าทายใหม่ ๆ โดยวางกรอบการพัฒนาท่ี
ชัดเจน และมีรูปแบบการพัฒนาท่ีหลากหลาย เช่น leader 
talks, coaching clinic ท้ังแบบเป็นกลุ่มและตัวต่อตัว, 
mentor และ learning buffet โดยพนักงานสามารถจัดท�า
แผนพัฒนา (Personal Development Plan) ท่ีสอดคล้อง
กับศักยภาพของตนเองได้ ซ่ึงเป็นการพัฒนารูปแบบใหม่ท่ี
พนักงานพึงพอใจและเข้าร่วมการพัฒนาอย่างจริงจัง และจะ
ขยายการด�าเนินการให้ครอบคลุมกลุ่มศักยภาพทุกระดับ 
มากข้ึนในปี 2563

  ส�าหรับการส่งเสริมวัฒนธรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้  
(knowledge sharing) มีการน�าเสนอนโยบายส�าคัญของ
ธนาคาร ข้อมูลข่าวสารใหม ่ๆ  ของฝึา่ยงานตา่ง ๆ  และการแบง่ปัน 
เร่ืองราวเพ่ือสร้างแรงบันดาลใจจากบุคคลหลากหลายอาชีพ  
ผ่านกิจกรรม Brown Bag Talk และ Inspirational Talk 
อย่างต่อเน่ือง รวมท้ังจัดเก็บองค์ความรู้อย่างเป็นระบบ ท้ังน้ี  
ธปท. ยังส่งเสริมให้พนักงานเข้ารับการพัฒนาภายนอกและ  
secondment เพ่ือให้มีประสบการณ์ และสร้างเครือข่ายกับ
องค์กรภายนอกด้วย

  (4) การทำางานที�หลากหลายและร่วมมือกันมากขึ�น 
โดยส่งเสริมการท�างานร่วมกันแบบข้ามฝ่ึายงานหรือสายงานใน
รูปแบบ squad มากข้ึน รวมท้ังมีการใช้ระบบ Internal Job 
Market เพ่ือให้เกิดการหมุนเวียนระหว่างฝ่ึายงานหรือสายงาน 
ใน ธปท. ตามความสมัครใจ โดยในปี 2560 - 2562 มีพนักงาน 
ท้ังส้ิน 316 ราย สามารถย้ายงานผ่านระบบ คิดเป็นประมาณ
ร้อยละ 9 ของพนักงานท้ังหมด ท�าให้พนักงานสามารถท�างานท่ี
หลากหลายและสร้างเครือข่ายภายในองค์กรเพ่ือส่งเสริมความ
ส�าเร็จของงานได้ดีย่ิงข้ึน

 (5) ทุนการศึกษาแก่นักเรียนและพนักงานเพื�อ 
ศึกษาต่อทั�งในประเทศและตา่งประเทศ รวมท้ังขยายสาขาวชิาท่ี
ให้ทุนการศึกษาซ่ึงจ�าเป็นต่อการด�าเนินงานของ ธปท. ในอนาคต
อย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะทางด้านท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยี  
รวม 13 ทุน เช่น Artificial Intelligence, data science, 
data analytics, cybersecurity, software engineering, 
computer system and network และ FinTech รวมถึง
ทุนการศึกษาส�าหรับผู้ท่ีก�าลังศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปีท่ี 3 
สาขาวิชา cybersecurity ในประเทศด้วย

9.3.3 การสง่เสริมวัฒนธรรมองคก์รและเสรมิสร้างความ
ผูกพัน

สนับสนุนให้ผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดีตามพฤติกรรมหลัก  
5 ด้าน ได้แก่ มีหลักการ รู้ลึกคิดไกล เปิดใจ คล่องตัวทันการณ์ 
มุ่งผลส�าเรจ็ รวมทัง้ยกย่องชมเชยและให้รางวลัจงูใจแก่พนกังาน
ที่มีผลงานและพฤติกรรมที่โดดเด่น ธปท. ยังได้เน้นส่งเสริม
บรรยากาศในการท�างานที่เปิดโอกาสให้พนักงานสามารถแสดง
ความคิดเห็นและผลักดันการเปลี่ยนแปลงอย่างสร้างสรรค์กับ
โครงการ Power up BOT เพือ่สร้างพลงัแห่งการเปลีย่นแปลง
จากกลุ่มพนักงานที่ต้องการท�าส่ิงที่ดีและมีประโยชน์ต่อองค์กร 
โดยมีผู้บริหารให้การสนับสนุนอย่างเต็มที่และเห็นผลส�าเร็จ
เป็นรูปธรรม นอกจากนั้น ธปท. ได้ปรับปรุงสภาพแวดล้อม 
การท�างานและสวัสดิการต่าง ๆ เพื่อรองรับความต้องการที ่
หลากหลายของพนักงานแต่ละกลุ่มอย่างเหมาะสม 

การนำาเสนอความคืบหน้าของโครงการ  Power up BOT 
ต่่อผู้บริหารระดับสูง
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ธนาคารแห่งประเทศไทยมุ่งสร้างงานวิจัยและข้อมูลที�ทันสมัย 
เพื�อรับมือความเปลี�ยนแปลงอย่างเท่าทัน

ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ให้ความส�าคญัต่อบทบาทของงานวชิาการในการสนบัสนนุการด�าเนนินโยบายของ 
ธปท. รวมไปถงึบทบาทการเป็นผูน้�าทางความคดิให้กบัสงัคมในประเดน็ทางเศรษฐกจิและการพัฒนาประเทศทีส่�าคญั 

 • กระแสเทคโนโลยีท่ีส�าคัญและนัยต่อโครงสร้างเศรษฐกิจไทย  
  รวมถึงการเปล่ียนแปลงของรูปแบบและพฤติกรรมของธุรกิจ 

  ครัวเรือน และผู้ให้บริการทางการเงิน 
 
 • โครงสร้างของภาคธุรกิจและการเพ่ิมขีดความสามารถ
  ในการแข่งขัน

 • โครงสร้างของภาคเกษตรไทย 

 • โครงสร้างตลาดแรงงานไทย 

 • ความเหล่ือมล�้าในมติิต่าง ๆ  และแนะแนวทางแกปั้ญหาอย่างย่ังยืน 

 • พลวัตหน้ีครัวเรือนไทย 

 • มาตรการ Loan to Value กับการให้สินเช่ือท่ีอยู่อาศัยของ 
  ธนาคารพาณิชย์ไทย 

ดร.วิรไท สันต่ิประภพ ผู้ว่าการ ธปท. กล่าวเปิดงานสัมมนาวิชาการ ธปท. ประจำาปี 2562

ในปี 2562 ธปท. ได้ผลิตงานวิจัยที่ตอบโจทย์เชิงนโยบายและสร้างองค์ความรู้ที่ส�าคัญในหลากหลายด้าน อาทิ 



รายงานประจ�าปี 2562    ธนาคารแห่งประเทศไทย

125

ดร.วิรไท สันต่ิประภพ ผู้ว่าการ ธปท. กล่าวเปิดงานสัมมนาวิชาการ ธปท. ประจำาปี 2562

ซ่ึงผลงานวิจัยเร่ือง “จุลทรรศน์หน้ีครัวเรือนไทยผ่านข้อมูล
สินเช่ือรายสัญญาจากเครดิตบูโร” โดยสถาบันวิจัยเศรษฐกิจ 
ป ๋วย อ๊ึงภากรณ์ ได ้รับรางวัลผลงานวิจัยระดับดีมาก 
สาขาเศรษฐศาสตร์ จากส�านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ  
(กุมภาพนัธ์ 2562) นอกจากนี ้ธปท. ยงัร่วมกับองค์กรภายนอก
ในการศกึษารปูแบบทีเ่หมาะสมของนโยบายเศรษฐกจิต่าง ๆ  เช่น 
นโยบายประกันภัยพืชผลเกษตร นโยบายประกันสุขภาพ

ในด้านการเผยแพร่องค์ความรู้ต่อสาธารณชน ธปท. ได้
มีการเผยแพร่งานวิจัยของนักวิจัยทั้งภายในและภายนอก  
ธปท. ผ่านช่องทางต่าง ๆ  อย่างต่อเนือ่ง รวมถงึบทความทีต่พิีมพ์
เป็นคอลัมน์ในหนังสือพิมพ์ เช่น แจงสี่เบี้ย และบางขุนพรหม
ชวนคิด ซึ่งได้รับความสนใจจากสาธารณชนในวงกว้าง และ  
ได้สนบัสนนุการสร้างเวทีวิชาการผ่านการจัดงานสมัมนาในหลาย
รปูแบบ เช่น งาน Research Workshop ท่ีสถาบันวิจยัเศรษฐกจิ 
ป๋วย อึง๊ภากรณ์ และส�านักงานภาคเหนอื ร่วมจดักบัมหาวทิยาลัย
เชยีงใหม่ และงานสมัมนาวชิาการประจ�าปี (BOT Symposium) 
ภายใต้หัวข้อ “Competitive Thailand : พลิกโฉมเศรษฐกิจ 
พิชิตการแข่งขัน” มีการน�าเสนองานศึกษาจากนักวิจัยทั้งภายใน
และภายนอก ธปท. โดยมุ่งประเมินความสามารถในการแข่งขัน
ของไทยในมิติต่าง ๆ ท้ังในภาคเศรษฐกิจท่ีส�าคัญ กลไกการ
ท�างานของตลาด การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ปัจจัยเชิงสถาบัน
และกฎเกณฑ์กติกาภาครัฐ เพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการวางกรอบ
นโยบายพัฒนาเศรษฐกิจที่ยั่งยืนและทั่วถึง นอกจากนี้ ยังได้รับ
เกียรติจากวิทยากรรับเชิญและผู้ทรงคุณวุฒิจากทั้งภาครัฐและ
เอกชนในช่วง Perspectives ท่ีน�าเสนอมุมมองเกี่ยวกับการ
แข่งขนัทางเศรษฐกจิในอนาคต และผูท้รงคณุวฒุทิี่ได้ร่วมเสวนา
แลกเปลี่ยนความเห็นและข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

บทบาททางด้านวชิาการของ ธปท. ได้รบัการยอมรับในระดบั
สากล โดยพนกังาน ธปท. ได้รับเชิญเป็นวิทยากรและเข้าร่วมใน
เวทีวิชาการระดับสากลที่จัดโดยธนาคารกลางและองค์กรต่าง ๆ  
เช่น การประชมุ Asian Bureau of Finance and Economic 
Research (ABFER) Annual Conference, Bank for 
International Settlements (BIS) - Asian Office 
Research Network (ARN) Annual Workshop of the 
Asian Research Networks, Reserve Bank of Australia 
Annual conference, Central Bank of the Republic 

of Turkey (CBRT) – European Central Bank (ECB) 
conference รวมถงึสถาบนัการศกึษาในต่างประเทศ  นอกจากน้ี 
ผลงานวิจัยของพนักงาน ธปท. ได้รับการตีพิมพ์ในวารสาร 
ชัน้น�าของโลก เช่น บทความ “The Output Euler Equation 
and Real Interest Rate Regimes” (Macroeconomic 
Dynamics, January 2019) บทความ “Thai Inflation 
Dynamics: A View from Disaggregated Data” 
(Economic Modelling, April 2019)

งานสัมมนาวิชาการ ธปท. ประจำาปี 2562

PIER Research Workshop  จังหวัดขอนแก่น
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ศูนย์รวมข้อมูลเศรษฐกิจไทย 
Thailand’s Integrated Database for Economics (TiDE) 

ปัจจุบันประเทศไทยมีข้อมูลสถิติและข้อมูลเกี่ยวกับเศรษฐกิจเป็นจ�ำนวนมำก และมีกำรเผยแพร่เพ่ิมขึ้น 
เรื่อย ๆ จำกหลำยหน่วยงำน ข้อมูลเหล่ำนี้ส่วนมำกจะอยู่บนเว็บไซต์ขององค์กรเจ้ำของข้อมูล และมีรูปแบบกำร 
น�ำเสนอที่แตกต่ำงกัน ท�ำให้ยำกต่อกำรน�ำไปใช้ ในวิเครำะห์และวิจัย สถำบันวิจัยเศรษฐกิจป๋วย อึ๊งภำกรณ์  
ซึ่งมีบทบำทหน้ำที่ในกำรส่งเสริมและสนับสนุนกำรวิจัยเกี่ยวกับเศรษฐกิจไทย จึงได้จัดท�ำเว็บไซต์ศูนย์รวมข้อมูล
เศรษฐกิจไทย หรือ Thailand’s Integrated Database for Economics (TiDE) เพื่อลดอุปสรรคต่ำง ๆ ใน
กำรใช้ข้อมูล รวมทั้งเป็นแหล่งข้อมูลให้กับผู้เกี่ยวข้อง เช่น นักวิชำกำร นักศึกษำ สื่อมวลชน และผู้ที่มีควำมสนใจ
ในข้อมูลเศรษฐกิจน�ำไปใช้ 

โดยเวบ็ไซต์ TiDE มข้ีอดี ดงัต่อไปน้ี 

1. สบืค้นง่ำย ด้วยข้อมลูทีจ่ดัหมวดหมูอ่ย่ำงละเอยีด และมี
เครือ่งมอืในกำรสบืค้น คัดกรองข้อมลูทีต้่องกำร

2. น�ำเสนอข้อมลูในรูปแบบ time series ทีม่คีวำมต่อเนือ่ง 
ครอบคลุมตัง้แต่อดีตถงึปัจจุบนั แทนกำรน�ำเสนอหรอืเผยแพร่
ข้อมูลเป็นรำยงวด โดยผู้ ใช้สำมำรถปรับเปล่ียนรูปแบบกำร 
แสดงผลได้ตำมควำมต้องกำร

3. อยู่ในรปูแบบทีพ่ร้อมน�ำไปใช้วิเครำะห์ วจิยัต่อ โดยผู้ใช้  
สำมำรถดำวน์โหลดไปใช้งำนได้ง่ำย และสำมำรถปรับปรุงข้อมลู
ให้ทนัสมยัได้ตลอดเวลำ

4. เปิดให้สำธำรณชนใช้งำนโดยไม่มีค่ำใช้จ่ำย เพื่อให้
ข้อมูลที่มีอยู่เกิดประโยชน์สูงสุด และสร้ำงองค์ควำมรู้เกี่ยวกับ 
เศรษฐกจิไทยให้มีมำกขึน้

ปัจจุบันเว็บไซต์ TiDE ได้รวบรวม เผยแพร่ และเป็น 
ช่องทำงสบืค้นข้อมลูเศรษฐกจิไทยท่ีมข้ีอมลูกว่ำ 25,000 series 
และครอบคลุมหลำยด้ำน เช่น ภำคเศรษฐกจิ ภำคกำรเงนิ สถำบนั
กำรเงนิ และดชันเีศรษฐกจิต่ำง ๆ  ทัง้นี ้ภำยในเดอืนมนีำคม 2563 
จะท�ำกำรพฒันำเวบ็ไซต์เข้ำสูร่ะยะที ่2 โดยเพิม่ระบบสมำชกิให้ 
ผู้ ใช้งำนทั่วไปได้ลงทะเบียนเพื่อจัดเก็บข้อมูลที่ต้องกำรใช้งำน
ในพืน้ทีส่่วนตวั รวมไปถงึกำรสร้ำง dashboard ท่ีแสดงข้อมลู
จ�ำนวนมำกพร้อม ๆ กนัได้

เวบ็ไซต์ TiDE เปิดให้ใช้งานตัง้แต่วันที ่4 ธันวาคม 2562 
ผ่านทาง https://tide.pier.or.th
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ขับเคลื่อนธนาคารแห่งประเทศไทยสู่องค์กรดิจิทัล 
พร้อมรับความท้าทายในโลกการเงินยุคใหม่

ตามแนวการขับเคลื่อนองค์กรในโลกยุคปัจจุบันที่เน้นการปรับรูปแบบองค์กรไปสู่ความเป็นดิจิทัล (digital  
organization) นั้น ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้ให้ความส�าคัญในการปรับเปลี่ยนองค์กรเพ่ือก้าวทัน
องค์กรยุคปัจจุบัน และพัฒนาการด�าเนินงานภายในให้ดียิ่งขึ้น 

ในปี 2562 มีการน�าเครื่องมือ BOT-ShaRe มาใช้ ใน 
การจัดเก็บและแชร์เอกสารร่วมกันภายใน ธปท. เพื่อส่งเสริม
ให้เกดิการแบ่งปันองค์ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ท้ังภายในและนอก
สายงาน สามารถค้นหาเอกสารที่เกี่ยวข้องและน�ามาต่อยอดได้
สะดวกมากยิง่ขึน้ มกีารขยายการใช้เคร่ืองมอื Virtual Desktop 
Infrastructure (VDI) เพือ่อ�านวยความสะดวกให้กบัพนกังาน
โดยเฉพาะกลุม่ผูต้รวจสอบทีม่กีารปฏิบตังิานภายนอก ธปท.  ให้
สามารถเข้าถงึข้อมลูส�าคญัจากภายนอก ธปท. ผ่าน VDI โดยข้อมลู
จะไม่รัว่ไหลสูภ่ายนอก การดแูลความมัน่คงปลอดภยัของการใช้
อุปกรณ์ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศภายใน ธปท. โดยมกีารปรบัปรงุ
ระบบ Bring Your Own Device (BYOD) ที่ใช้บนอุปกรณ์ 
smart device ของพนักงานเพ่ือเข้าถึงระบบงานของ ธปท. ให้มี
ความปลอดภัยทนัต่อภยัคกุคามในปัจจบุนั ในส่วนของเคร่ืองมอื
ส�าหรับการใช้งานพืน้ฐาน ธปท. ได้พจิารณาปรับใช้ Microsoft 

Office แบบออนไลน์ หรอื O365 เพือ่เพ่ิมประสทิธิภาพในการ
ท�างานระหว่างพนกังานในองค์กรให้เป็นไปอย่างราบรืน่ สนับสนุน
การท�างานร่วมกันผ่านการใช้งานบนคลาวด์ (cloud) เช่น 
การแชร์ข้อมลูและเอกสารภายในองค์กรได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 
และระบบการค้นหาที่สามารถเข้าถึงเนื้อหาในเอกสารที่เก็บไว้
บนคลาวด์ได้อย่างรวดเรว็ รวมถึงการส่ือสารหรอืจดัประชมุโดย
ไม่จ�าเป็นต้องอยู่สถานทีเ่ดยีวกัน โดยในปี 2562 ได้ด�าเนนิการ
จดัหาเรยีบร้อยแล้ว และอยูร่ะหว่างจดัเตรยีมระบบให้พร้อมใช้งาน  
โดยคาดว่าจะเร่ิมใช้งานได้ภายในไตรมาส 2 ปี 2563 

นอกจากการพฒันาด้านดจิิทลัภายในองค์กรแล้ว ธปท. ยงัให้
ความส�าคญักับการประสานความร่วมมือกับองค์กรภายนอกเพือ่
ส่งเสริมการพัฒนาด้านการเงินของประเทศโดยการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี เช่น โครงการ DLT Scripless Bond เป็นโครงการที ่

การเปิดตัวบริการ All New BYOD
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ริเร่ิมน�าเทคโนโลยี Distributed Ledger Technology (DLT) 
หรือบล็อกเชน มาใช้ในการยกระดับการจ�าหน่ายพันธบัตร 
ออมทรพัย์รฐับาล ซึง่ช่วยเพิม่ประสทิธิภาพ ความโปร่งใส ความ
ปลอดภยัและลดต้นทนุในการด�าเนนิงานโดยรวม นบัเป็นโครงการ
ที่น�าบล็อกเชนมาใช้ ในงานจ�าหน่ายพันธบัตรเป็นรายแรก ๆ 
ของโลก โดยเป็นการประสานความร่วมมอืกบัหลายหน่วยงานทัง้
ภาครฐัและเอกชน อาท ิส�านกังานคณะกรรมการก�ากบัหลกัทรพัย์
และตลาดหลกัทรพัย์ ส�านกังานบรหิารหนีส้าธารณะ กระทรวง
การคลัง ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ สมาคมตลาดตราสารหนี้ไทย 
ธนาคารกรงุเทพ ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกสกิรไทย ธนาคารไทย
พาณิชย์ และบรษัิท ไอบเีอม็ (ประเทศไทย) จ�ากดั โดยโครงการนี้ 
ได้รับรางวัล Digital Government Award 2018 จาก 
Asian-Oceanian Computing Industry Organization 
(ASOCIO) และ รางวลั Recognition of Excellence 2019 
จาก OpenGov ในเดือนตลุาคม 2562 อกีด้วย ทัง้นี ้โครงการ 
DLT Scripless Bond อยูร่ะหว่างการพฒันาและคาดว่าจะเริม่
ให้บริการได้ภายในไตรมาส 2 ปี 2563

ด้านข้อมลู ในปี 2562 ธปท. ได้จัดท�าเวบ็ไซต์ศนูย์รวมข้อมลู
เศรษฐกิจไทย หรอื Thailand’s Integrated Database for 
Economics (TiDE) เพือ่เป็นแหล่งรวมสบืค้นข้อมลูเศรษฐกจิไทย 
โดยรวบรวมข้อมลูจาก ธปท. และหน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง ซ่ึงจะมี
การปรบัปรงุข้อมลูให้ทันสมยัและจดัท�าข้อมลูในรูปแบบทีส่บืค้น
และเข้าใจง่าย เพือ่ให้ผูท้ีส่นใจสามารถน�าข้อมลูไปวิเคราะห์ต่อยอด
และใช้ประโยชน์จากข้อมลูทีม่อียูไ่ด้มากขึน้ โดยเปิดให้สาธารณชน 
ใช้งานได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย รวมถึงได้ประสานความร่วมมือกับ
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการแลกเปล่ียนข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ร่วมกนัอย่างต่อเนือ่ง โดย ธปท. มกีารลงนามบันทกึ 
ข้อตกลงความร่วมมอืด้านวชิาการและข้อมลูกบัหน่วยงานต่าง ๆ 
ดงันี้ 

• ศูนย์ข้อมูลอสังหาริมทรัพย์ ธอส. (REIC) : เพื่อ 
แลกเปลีย่นข้อมลูการซือ้ขายอสงัหารมิทรพัย์และข้อมลูภาพรวม
มูลค่าเงนิโอนเพือ่ซ้ือห้องชดุของชาวต่างชาตทิัว่ประเทศ (จ�าแนก
ตามประเทศ/สญัชาต ิรายไตรมาส) เพือ่น�ามาใช้ศึกษาเพือ่จดัท�า
ดชันรีาคาทีด่นิ (Land Price Index: LPI)

• กรมสรรพากร : ธปท. น�าข้อมลูภาษีเงนิได้บคุคลธรรมดา
มาใช้เพ่ือการวิเคราะห์โครงสร้างรายได้ของบุคคลธรรมดาและ 
เพือ่ประกอบการตดิตามภาวะเศรษฐกิจ 

• บรษิทั ไปรษณย์ีไทย จ�ากดั : มีการจดั Knowledge 
Sharing เพ่ือแลกเปลี่ยนองค์ความรู ้และท�าความเข้าใจ 
ความต้องการประยุกต์ใช้ข้อมลูร่วมกนั

• บรษิทั สหการประมลู จ�ากัด : ธปท. น�าข้อมลูการจ�าหน่าย
รถมือสองมาจัดท�าดัชนีราคารถยนต์มือสองและเผยแพร่ทาง  
เวบ็ไซต์ ธปท. ต้ังแต่เดอืนสงิหาคม 2562

โครงการ

ยกระดับงานจ�าหน่าย
 พันธบัตรอย่างโปร่งใส 

 ปลอดภัย ลดต้นทุน

โครงการ DLT Scripless Bond ได้รับรางวัล Digital Government 
Award 2018 และรางวัล Recognition of Excellence 2019 
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BOT Go Green โครงการสีเขียวเพื่อความยั่งยืน

ทุกวันนี้กระแสรักษ์สิ่งแวดล้อม หรือ Go Green ได้รับความสนใจจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนทั่วโลกเป็น 
อย่างมาก นับเป็นเรื่องดีที่องค์กรต่าง ๆ ได้สนับสนุนให้ผู้บริหารและพนักงานปรับเปล่ียนพฤติกรรมให้ค�านึงถึง 
สิง่แวดล้อมมากขึน้ ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) เป็นหนึง่ในองค์กรที่ให้ความส�าคญักบัเรือ่งนีเ้ป็นอย่างมาก ทีผ่่านมา 
ธปท. ได้ด�าเนินการในช่วงหลายปีผ่านกิจกรรม BOT Go Green ท�าให้สามารถประหยัดพลังงานได้อย่างมาก

ประหยัดพลงังานด้วยอปุกรณ์ท่ีมีประสทิธิภาพ

ธปท. ได้จดัท�าโครงการ BOT Go Green ขึน้อย่างต่อเนือ่ง 
เพื่อกระตุ้นการมีส่วนร่วมของพนักงานในการประหยัดพลังงาน 
และการอนรุกัษ์สิง่แวดล้อม การด�าเนนิโครงการในช่วงแรกเน้น
เฉพาะเรือ่งการประหยดัพลงังาน ซึง่ด้วยความร่วมแรงร่วมใจของ
คณะส่งเสรมิและอนรุกัษ์พลงังาน ผูบ้รหิาร และทมีงาน ท�าให้มีการ
ด�าเนนิงานในลักษณะท่ีหลากหลาย เร่ิมตัง้แต่เผยแพร่โครงการ
ประหยัดพลังงานตลอดจนมกีารเปลีย่นอุปกรณ์ให้มปีระสทิธิภาพ
มากขึ้น เช่น การเลือกใช้เครื่องท�าความเย็น (chiller) แบบ 
magnetic bearing และ multiple compressor ทีล่ดการใช้
พลังงานไฟฟ้าได้กว่าร้อยละ 30 การเปลีย่นหลอดไฟฟ้า LED และ
การเลอืกใช้พลงังานทางเลือก เช่น พลังงานแสงอาทิตย์ ธปท. เริม่
ติดต้ังโซล่าเซลล์ มาตัง้แต่ปี 2557 และได้ตดิตัง้เพิม่เตมิทุกปี โดย
ในปี 2562 ได้ตดิตัง้เพิม่อกี 130 kW รวมตดิตัง้ทัง้ส้ิน 283.6 kW 
ประหยดัค่าไฟฟ้าได้เดอืนละ 150,000 บาท หรือคดิเป็นประมาณ 
2 ล้านบาทต่อปี

พนกังาน ธปท. ร่วมใส่ใจประหยัดพลังงาน

ธปท. รณรงค์ให้พนกังานร่วมใส่ใจประหยัดพลงังาน โดยจดัตัง้
คณะท�างานด้านการจดัการพลงังาน แบ่งออกเป็น 13 กลุม่จ�าแนก
ตามพื้นที่อาคาร ในแต่ละปีจะมีการก�าหนดนโยบายประหยัด
พลงังานของแต่ละกลุม่ซ่ึงพนกังานน�าไปปฏิบัตไิด้จรงิ เช่น การ 

บรรยากาศกิจกรรม BOT Go Green

การแจกพันธุ์กล้าไม้
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ปิดไฟเป็นเวลา 1 ชัว่โมงในช่วงพกักลางวนั การปิดจอคอมพวิเตอร์
เมื่อไม่ใช้งาน การน�ากระดาษที่ใช้หน้าเดียวมาใช้ซ�้า การเดิน 
ข้ึนบันไดแทนการใช้ลฟิต์ 

BOT Go Green ปี 2562

ในปีนี้ ธปท. ได้ขยายขอบเขตโครงการให้สอดคล้องกับ 
หลักการของการอนรุกัษ์พลงังานควบคูไ่ปกบัการดแูลสิง่แวดล้อม 
โดยจดักิจกรรมทีม่คีวามหลากหลายเพือ่ดงึดดูให้พนกังานเข้ามา
มีส่วนร่วมมากทีส่ดุ อาท ิ การแข่งขนัการประหยดัพลงังาน โดย
น�าเสนอวิธีการประหยัดพลังงานท่ีโดนใจ เป็นที่ยอมรับ และ
ไม่กระทบกับชวีติการท�างานของพนกังาน การรณรงค์เรือ่งการ 
แยกขยะ และการน�าหลกั 3R (Reduce Reuse และ Recycle) 
มาใช้ในการสร้างมูลค่าเพ่ิม ควบคู่ไปกับการสร้างสีสัน และ 
ได้รบัความรูไ้ปด้วยจากการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การแจก
พันธุก์ล้าไม้ การประกวดภาพถ่ายต้นไม้ของเรา การจ�าหน่ายของ 
มือสอง น�ารายได้ช่วยเหลอืมลูนธิต่ิาง ๆ  นอกจากนี ้ยงัรณรงค์การ
ใช้ผลิตภณัฑ์ Refill โดยให้พนกังานเตรยีมภาชนะมาเอง และการ
ประกวดละครสัน้ เพือ่สือ่สารว่าการประหยดัพลงังาน การแยกขยะ 
และการดแูลรกัษาสิง่แวดล้อม เป็นเร่ืองง่าย ๆ ทีท่กุคนท�าได้

ความร่วมมอืของทกุคนจงึเป็นความส�าเรจ็และพลงัทีย่ิง่ใหญ่
ทีจ่ะขบัเคลือ่น ธปท. ให้ก้าวเป็นผูน้�าด้านการประหยดัพลังงาน 
และการอนรุกัษ์พลงังานในระดบัแนวหน้าของประเทศ ต่อยอด
จากโครงการลดปรมิาณก๊าซเรือนกระจก ซึง่ ธปท. เป็นธนาคาร
กลางแห่งแรกของโลกท่ีได้รับการรับรองเป็นองค์กรปลอดคาร์บอน 
(Carbon Neutral) จากองค์การบริหารจัดการก๊าซเรอืนกระจก 
(องค์การมหาชน) กจิกรรมต่าง ๆ ดงักล่าวได้รับการตอบรบัและ
ความร่วมมือจากพนกังาน ธปท. ทกุคนเป็นอย่างด ีสะท้อนให้เหน็ว่า  

ทุกคนตระหนักถึงความส�าคัญของการท�าหน้าที่เป็นพลเมือง 
ทีด่ขีองสงัคมและเป็นตัวอย่างทีดี่ให้กบัคนทัว่ไป ไม่เพียงในด้าน
เศรษฐกจิเท่านัน้ แต่ยังรวมถงึสงัคมและสิง่แวดล้อมอีกด้วย

แผงโซลาเซลล์บนดาดฟ้าอาคาร 2

บรรยากาศกิจกรรม BOT Go Green

การรณรงค์เร่�องการแยกเศษอาหารด้วยตนเอง
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พันธกิจและงบการเงินของธนาคารแห่งประเทศไทย

ก่อนที่จะดูงบการเงินขององค์กรใดจ�าเป็นต้องเข้าใจพันธกิจขององค์กรนั้นก่อน ธนาคารแห่งประเทศไทย  
(ธปท.) ในฐานะธนาคารกลาง มีพันธกิจต่างจากองค์กรธุรกิจ โดยงบการเงินของธนาคารกลางมีลักษณะพิเศษ  
และนัยต่างจากงบการเงินของธุรกิจทั่วไป

1. พันธกิจของธนาคารกลาง 

ธปท. มีพันธกิจที่ส�าคัญ 2 ด้าน คือ 

(1) การรักษาเสถียรภาพระบบเศรษฐกิจ 
มาตรา 7 แห่งพระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) ธปท. พ.ศ. 2485 

(ปรับปรุง พ.ศ. 2561) ระบุไว้ว่า “..งานของธนาคารกลาง 
เพื่อด�ารงไว้ซึ่งเสถียรภาพทางการเงิน และเสถียรภาพระบบ
สถาบันการเงินและระบบการช�าระเงิน” หรือรวมกันหมายถึง 
เสถียรภาพระบบเศรษฐกจิการเงนิโดยรวม พันธกจิของ ธปท. 
คล้ายกบัพนัธกจิของธนาคารกลางทั่วโลกที่ต้องดูแลเสถียรภาพ
ทั้งเศรษฐกิจในประเทศและต่างประเทศ เสถียรภาพภายใน
ประเทศ หมายถึง การรักษามูลค่าของเงินบาทและสินทรัพย์
ของคนไทยไม่ให้ด้อยค่าลงจากเงินเฟ้อ และดูแลไม่ให้เกิด 
ฟองสบู่หรือจุดเปราะบางในระบบการเงินที่อาจจะน�าไปสู่วิกฤต
การเงินในอนาคต ส่วนเสถียรภาพด้านต่างประเทศ หมายถงึ 
การดแูลค่าเงนิบาทให้เคล่ือนไหวสอดคล้องกบัพ้ืนฐานเศรษฐกิจ 
ไม่ผันผวนจนเกินไป รักษาอ�านาจซื้อของเศรษฐกิจไทยใน 
ตลาดโลก รักษาระดับหนี้ต่างประเทศให้อยู่ในระดับต�่า รวมทั้ง
มเีงนิส�ารองระหว่างประเทศเพียงพอเป็นกนัชนรองรับแรงปะทะ
จากความผันผวนของตลาดเงินและตลาดทุนโลก 

(2) การจดัพมิพ์และน�าธนบตัรออกใช้หมุนเวยีนในระบบ
เศรษฐกิจ 

มาตรา 14 แห่ง พ.ร.บ. เงนิตรา พ.ศ.  2501 (ปรับปรงุ พ.ศ.  2545) 
ระบุไว้ว่า “..ให้ ธปท. มอี�านาจจดัท�า บริหาร และออกใช้ซึง่ธนบตัร..”  
เงินบาทและธนบัตรไทยจะเป็นที่ยอมรับก็ต่อเมื่อการด�าเนิน
นโยบายการเงนิและนโยบายเศรษฐกจิมหภาคมคีวามน่าเชือ่ถอื  
นอกจากนี ้มาตรา 16 ยงัได้ระบวุ่า “..ห้ามมิให้น�าออกใช้ซึง่ธนบตัร  
เว้นแต่เป็นการแลกเปลี่ยนทันทีกับสินทรัพย์อย่างใดอย่างหน่ึง
ซึ่งมีค่าเท่ากัน..” ดังน้ัน ในการจัดพิมพ์และน�าธนบัตรออกใช้ 
ธปท. ต้องกันสินทรัพย์ต่างประเทศมูลค่าเท่ากับธนบัตรที่จะ 
ออกใช้ใหม่เก็บแยกไว้หนนุหลังธนบตัร ดงัทีม่าตรา 26 แห่ง พ.ร.บ.  
เงนิตรา ระบไุว้ว่า “เพือ่ด�ารงไว้ซ่ึงเสถยีรภาพของเงนิตรา ให้ ธปท. 
รกัษาทนุส�ารองเงนิตราไว้กองหน่ึงเรียกว่าทนุส�ารองเงนิตรา”  

พันธกิจท้ัง 2 ด้านมีความเก่ียวข้องกัน และถือเป็น
ปัจจัยพื้นฐานส�าคัญและจ�าเป็นส�าหรับการท่ีระบบเศรษฐกิจ 
จะสามารถขยายตัวต่อไปได้ด้วยดี มีเสถียรภาพ 

2. บัญชีของธนาคารแห่งประเทศไทยและบัญชีของ
ทุนส�ารองเงินตรา 

ในการด�าเนินงานตามพันธกิจ 2 ด้านข้างต้น กฎหมายได้
ก�าหนดให้ ธปท. แยกการลงบัญชีเป็น 2 บัญชี กล่าวคือ

(1) บัญชีของธนาคารแห่งประเทศไทย คือ บัญชีที่
เก่ียวข้องกับพันธกิจรักษาเสถียรภาพระบบเศรษฐกิจ ถ้า
เราดู บัญชีของธนาคารแห ่งประเทศไทยอย ่างย ่อ ฝ ั ่ ง
สินทรัพย์ประกอบด้วยสินทรัพย์ที่ส่วนหนึ่งเป็นเงินส�ารอง
ระหว่างประเทศ ซ่ึงอยู่ ในรูปสกุลเงินต่างประเทศ และมี
สัดส่วนสูงกว่าร้อยละ 85 ของสินทรัพย์ทั้งหมด สินทรัพย์ 
ส่วนทีเ่หลอืคอืพนัธบตัรรฐับาลไทย ในขณะทีฝ่ั่งขวาหรอืฝ่ังหน้ีสนิ 
ส่วนใหญ่ประกอบด้วยพันธบัตร ธปท. ที่เกิดจากการด�าเนิน
นโยบายการเงนิเพือ่ดแูลเสถยีรภาพระบบเศรษฐกจิ เงนิรบัฝาก
จากสถาบันการเงิน และรัฐบาล ซึ่งส่วนนี้เป็นหนี้ที่อยู่ในรูปของ
เงินบาททั้งหมด
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(2) บัญชีของทุนส�ารองเงินตรา คือ บัญชีที่เกี่ยวข้องกับ
พันธกิจด้านการพิมพ์และน�าธนบัตรออกใช้ในระบบเศรษฐกิจ 
ฝั่งสินทรัพย์ประกอบด้วยสินทรัพย์สกุลเงินต่างประเทศทั้งหมด
ร้อยละ 100 ซึ่งเป็นสินทรัพย์ท่ีใช้หนุนหลังการพิมพ์ธนบัตร
ตามที่กฎหมายก�าหนด ส่วนฝั่งหนี้สินประกอบด้วยธนบัตรที ่
ใช้หมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจ (banknotes in circulation) 
ในรูปของเงินบาท กล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ ธนบัตรท่ีประชาชน 
จบัจ่ายใช้สอยในระบบเศรษฐกจิถอืเป็นหนีสิ้นของธนาคารกลาง

ต่างสกุลเงินกัน (currency mismatch) ท�าให้ทุกสิ้นปีต้อง
มีการตีราคาสินทรัพย์สกุลเงินต่างประเทศให้อยู่ในรูปเงินบาท 
เพื่อจัดท�างบการเงินให้อยู่ในรูปสกุลเงินบาทได้ การตีราคา 
เปรียบเสมือนการประเมินมูลค ่าสินทรัพย ์สกุลเงินตรา 
ต่างประเทศว่า ถ้าต้องการขายสินทรัพย์ต่างประเทศออก
ท้ังหมดจะได้เงนิบาทเท่าใด ตวัเลขก�าไรหรอืขาดทนุทีป่รากฏใน
งบการเงนิส่วนใหญ่จงึเป็น “ก�าไรหรอืขาดทุนท่ีเป็นผลจากการ
ตีราคา” หรือเรียกว่า “ก�าไรหรือขาดทุนทางบัญชี”

การทีต้่องตรีาคาทกุสิน้ปี หมายความว่าการเปลีย่นแปลง
ของอัตราแลกเปลี่ยนจะมีผลต่อตัวเลขในงบการเงินได้อย่าง 
มนียัส�าคญั โดยเฉพาะเมือ่มสีนิทรพัย์ต่างประเทศอยูใ่นสดัส่วนสงู  
เช่น ณ ส้ินปี 2562 ประมาณ 259,000 ล้านดอลลาร์ สรอ.  
ดงันัน้ ถ้าเงนิบาทอ่อนค่าลง 1 บาท จะท�าให้เกิดก�าไรจากการ 
ตรีาคาฯ ทนัที 259,000 ล้านบาท ในทางตรงกันข้าม ถ้าเงนิบาท
แข็งค่าขึน้ 1 บาท กจ็ะท�าให้เกดิขาดทนุจากการตรีาคาฯ ทนัที 
259,000 ล้านบาท

ก�าไรหรอืขาดทนุทีเ่กิดขึน้จากการตรีาคาไม่ได้ท�าให้ความ
สามารถในการท�าพนัธกจิของ ธปท. เปล่ียนแปลงแต่อย่างใด  
เพราะ ธปท. ยังมีเงินส�ารองระหว่างประเทศคงอยู่ที่ 259,000  
ล้านดอลลาร์ สรอ. เป็นกันชนรองรับความผันผวนจาก 
ต่างประเทศ ดังนั้น ถ้าเห็นงบการเงินของธนาคารกลาง 
ปรากฎผลขาดทนุในบางช่วง อย่าเพิง่กงัวลใจ เพราะอาจเป็น
ผลจากการตีราคา และถ้าพจิารณางบการเงนิของ ธปท. ในช่วง
ที่ผ่านมาจะเห็นว่าบางปีก�าไร บางปีขาดทุน ซ่ึงเป็นผลจากการ 
ตรีาคาเป็นส�าคญั 

ลักษณะพิเศษข้อที่ 2 การบริหารเงินส�ารองระหว่าง
ประเทศมุ่งรักษามูลค่าในรูปเงินตราต่างประเทศในระยะยาว 

พันธกิจของธนาคารกลาง คือ การดูแลเสถียรภาพ
เศรษฐกิจ ซ่ึงต้องมองไกล มองไปในระยะยาว มากกว่า
การให้น�้าหนักกับการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจในช่วงสั้น ๆ 
การบริหารเงินส�ารองระหว่างประเทศก็เช่นกัน ธนาคาร
กลางจะลงทุนในสินทรัพย์ท่ีมีมูลค่าท่ีดี ในระยะยาวและ
กระจายความเส่ียงอย่างเหมาะสม โดยในระยะสั้นอาจ
เห็นความผันผวนได้บ้าง ประเด็นส�าคัญ คือ ในการบริหาร 
เงินส�ารองระหว่างประเทศดูผลตอบแทนใน “รูปเงินตรา 
ต่างประเทศ” เพราะในทีสุ่ดธนาคารกลางยังต้องด�ารงเงนิส�ารอง

ดังนั้น งบการเงินของธนาคารกลางจึงมีความไม่สมดุล
ระหว่างด้านสินทรพัย์ (ทีอ่ยู่ในสกลุเงินต่างประเทศ) และหน้ีสิน  
(ทีอ่ยู่ในสกลุเงนิท้องถิน่) โดยด้านสนิทรพัย์จะเปลีย่นแปลงค่า
ได้ง่ายตามความผนัผวนของอตัราแลกเปลีย่น

3. ลักษณะพิเศษของงบการเงินของธนาคารกลาง 

ลักษณะพิเศษข้อที่ 1 สินทรัพย์และหนี้สิน ไม่ใช่สกุลเงิน
เดียวกัน 

สิง่ทีง่บการเงนิของธนาคารกลางต่างจากงบการเงนิของธรุกิจ
เอกชน คอื สนิทรพัย์ของธนาคารกลางส่วนใหญ่เป็นสินทรพัย์ 
ต่างประเทศหรือเงินส�ารองระหว่างประเทศ แต่ ในด้าน
หนี้สินส่วนใหญ่อยู ่ ในสกุลเงินท้องถิ่นของแต่ละประเทศ 
หรือสกุลเงินบาทในกรณีของ ธปท. ท้ังจากธนบัตร และ
พันธบัตรที่ ธปท. ออกเพื่อบริหารสภาพคล่องและดูแล
เสถียรภาพระบบการเงินของประเทศ งบการเงินของ
ธนาคารกลางจึงมีลักษณะพิเศษท่ีสินทรัพย ์และหนี้สิน 
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ระหว่างประเทศไว้ให้พร้อมใช้และเพียงพอ ขณะที่งบการเงิน
ปกติจะจัดท�าขึ้นในกรอบระยะเวลา 1 ปี จึงท�าให้มีความต่าง
เรื่องกรอบเวลาของงบการเงินกับการพิจารณาผลตอบแทน 
จากการบริหารเงินส�ารองระหว่างประเทศ  

นอกจากนี้  การบริหารเงินส�ารองระหว ่างประเทศ 
ตามปกติ จะมีการปรับสัดส่วนการลงทุนให้สอดคล้องกับ 
การเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจการเงินโลก หรือเพื่อกระจาย
ความเสี่ยงและเพิ่มผลตอบแทนการลงทุน ซึ่งจะเกิดการรับรู้
ก�าไร/ขาดทุนเมื่อมีการขายตราสารบางประเภทออกไป ซึ่งเดิม
อาจลงบัญชีไว้ ในรูปก�าไรหรือขาดทุนทางบัญชี (valuation 
gain/loss) ดังนั้น ตัวเลขในกรณีเช่นนี้มักเป็นการรับรู ้
ผลก�าไรหรือขาดทุนทางบัญชีที่เคยตีราคาไว้เดิม ไม่ใช่การ
ขายหรอืซือ้สนิทรพัย์ต่างประเทศเพือ่การเกง็ก�าไรแต่อย่างใด 

ลักษณะพิเศษข้อที่ 3 หนี้สินของธนาคารกลางต่างจาก
หนี้สินของธุรกิจ 

หนี้สินของธุรกิจท่ีก่อขึ้นไม่ว่าเพื่อใช้จ่ายหรือลงทุนก็เพื่อ
ประโยชน์ของธุรกจิน้ัน ๆ (private benefit) ในขณะทีห่นีส้นิ 
ของธนาคารกลางเป็นไปเพื่อประโยชน์ของประเทศโดยรวม 
(public benefit) หนีส้นิของ ธปท. เกดิจาก (1) การพมิพ์ธนบัตร 
ออกใช้ ให้พอเพียงกับความต้องการของระบบเศรษฐกิจ 
และ (2) การดูแลเศรษฐกิจให้มีเสถียรภาพ รักษามูลค่าของ
เงินบาทและสินทรัพย์ของคนไทยไม่ให้ด้อยค่าลง ซ่ึงถือเป็น
ประโยชน์สาธารณะ (public goods) ที่เอื้อให้ระบบเศรษฐกิจ
สามารถด�าเนินไปได้ด้วยดี มีเสถียรภาพ หนี้ของธนาคารกลาง
ไม่ใช่เพือ่ประโยชน์ของคนกลุ่มหนึง่กลุ่มใด บริษัทหนึง่บรษิทัใด 
หรือแม้แต่ประโยชน์ของ ธปท. เอง แต่เป็นหนี้จากการด�าเนิน
พันธกิจที่ยังประโยชน์ให้เกิดขึ้นแก่สังคมไทยโดยรวม 

หน้ีสินของธนาคารกลางส่วนแรก ได้แก่ ธนบัตร
ที่ ใช้หมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจ ถือเป็นส่ือกลางในการ 
แลกเปลี่ยนที่คนในสังคมยอมรับว่าใช้ช�าระหนี้ได้ตามกฎหมาย 
ความพิเศษของธนบัตรอยู่ที่แม้แต่คนแปลกหน้าท่ีไม่เคยรู้จัก
กันก็ยังเชื่อมั่นในมูลค่า และยอมรับแลกเปล่ียนกัน ซึ่งเป็น 
จดุเริม่ทีท่�าให้เกดิกิจกรรมทางเศรษฐกจิต่าง ๆ  ไม่ว่าการซือ้ขาย 
แลกเปลี่ยนสินค้าและบริการ หนี้ส่วนที่สอง คือ เงินฝากของ
สถาบันการเงินที่ด�ารงไว้ที่ธนาคารกลาง ก็ถือเป็นหนี้สินของ
ธนาคารกลาง เพราะธนาคารกลางท�าหน้าทีเ่ป็นตวักลางของระบบ
สถาบันการเงิน สถาบนัการเงนิใช้บญัชเีงนิฝากทีธ่นาคารกลาง 
ในการช�าระเงนิระหว่างกนัและบรหิารสภาพคล่องของตน หนีส่้วน
ทีส่าม คอื เงนิฝากของรัฐบาล หรือเงนิคงคลัง กถื็อเป็นหนีส้นิของ 

ธนาคารกลางที่เกิดจากการบริหารกระแสเงินสดของรัฐบาล 
ในแต่ละช่วงเวลา และหนี้ของธนาคารกลางส่วนสุดท้าย คือ  
หนี้จากการท�าพันธกิจดูแลเสถียรภาพเศรษฐกิจการเงิน  
ในช่วงเวลาทีร่ะบบการเงินมสีภาพคล่องส่วนเกนิในปรมิาณทีส่งู
เกนิควร ธนาคารกลางจะออกตราสารหนีห้รอืพนัธบตัรไปดดูซบั
สภาพคล่องเข้ามาเกบ็ไว้ท่ีธนาคารกลาง ในทางตรงข้ามธนาคาร
กลางจะไถ่ถอนพนัธบตัรและปล่อยสภาพคล่องออกไปในกรณทีี่
ระบบเศรษฐกิจต้องการสภาพคล่องที่สูงขึ้น 

เกิดอะไรขึ้นในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมา และหนี้ของธนาคาร
กลางที่สูงขึ้นมาจากไหน? ถ้าดูวัฏจักรเศรษฐกิจในช่วง 10 ปี
ที่ผ่านมาตั้งแต่วิกฤตเศรษฐกิจโลกปี 2552 ธนาคารกลางของ
ประเทศอุตสาหกรรมหลัก ทั้งสหรัฐอเมริกา กลุ่มประเทศ
ยุโรป และญี่ปุ่น ใช้นโยบายการเงินที่ผ่อนคลายมากเป็นพิเศษ
เพื่อดูแลให้เศรษฐกิจฟื้นตัว ธนาคารกลางเหล่าน้ีอัดฉีดเงิน
จ�านวนมากเข้าสู่ระบบการเงินโลก ส่งผลให้มีเงินทุนไหลเข้า
ประเทศตลาดเกิดใหม่ (emerging markets) รวมท้ังไทย  
ตลาดเงินตลาดทุนโลกเคลื่อนไหวผันผวน ขณะที่บริบทใน
ประเทศก็ถูกท้าทายจากเหตุการณ์ความวุ่นวายทางการเมือง
และภยัธรรมชาต ินอกจากนี ้เศรษฐกจิไทยมกีารลงทนุในระดบั
ต�่าขณะที่การส่งออกมีพัฒนาการดี และการท่องเที่ยวเติบโต 
ก้าวกระโดด นักท่องเที่ยวเพิ่มจาก 15 ล้านคนเมื่อ 10 ปีก่อน
เป็น 40 ล้านคนในปี 2562 ท�าให้ 10 ปีที่ผ่านมา (2553 - 2562)  
ไทยเกินดุลบัญชีเดินสะพัดสูงเป็นประวัติการณ์รวมประมาณ 
200,000 ล้านดอลลาร์ สรอ.

ภายใต ้สภาพแวดล ้อมท่ีท ้าทายนี้  ธปท. ด�าเนิน
พันธกิจอย ่างไร? ในบริบทที่ มี เงินทุนไหลเข ้ ามามาก
และเร็วในบางช ่วงเวลา และเกินดุลบัญชีเดินสะพัดสูง
เป็นประวัติการณ์ต่อเนื่อง ประกอบกับการลงทุนภายใน
ประเทศอยู ่ ในระดับต�่ า  ป ัจจัยเหล ่านี้สร ้ างแรงกดดัน 
ต ่อค ่าเงินบาทให้แข็งค ่าขึ้นเร็วเมื่อเทียบกับเงินสกุลอื่น  
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ในช ่วงที่ค ่ า เงินบาทเคลื่อนไหวไม ่สอดคล ้องกับป ัจจัย 
พื้นฐานทางเศรษฐกิจ ธปท. เข้าดูแลโดยการซ้ือเงินตรา
ต่างประเทศแลกกับเงินบาท เพื่อช่วยชะลอไม่ให้เงินบาท
แข็งค่าเร็วเกินไป ซึ่งมีผลเท่ากับ ธปท. ปล่อยสภาพคล่อง
เงินบาทเข้าสู ่ระบบการเงินมากข้ึน ถ้าหากปล่อยให้สภาพ
คล่องเงินบาทในระบบสูงเกินไปอาจสร้างปัญหาฟองสบู ่
ในภาคอสังหาริมทรัพย์ ท�าให้ราคาสินทรัพย์ปรับตัวสูงขึ้นเร็ว 
ไม่สอดคล้องกบัปัจจยัพืน้ฐาน และเกดิปัญหาต่อเสถยีรภาพระบบ 
การเงินในระยะยาวได้ ธปท. จึงต้องดูดซับสภาพคล่อง 
เงินบาทส่วนเกินดังกล่าวกลับมาด้วยการออกตราสารหนี ้
เพือ่ดูแลเสถยีรภาพทางเศรษฐกจิ การด�าเนนิพนัธกจิดงักล่าว
ท�าให้ ธปท. มีหนี้เพิ่มสูงขึ้นสอดคล้องกับเงินส�ารองระหว่าง
ประเทศที่เพิ่มขึ้น 

หนี้ของ ธปท. ที่เพิ่มสูงขึ้นเป็นผลจากการท�าพันธกิจของ
ธนาคารกลางที่จะดูแลให้เศรษฐกิจไทยมีเสถียรภาพ มั่นคง  
มีการพัฒนาที่สอดคล้องกับศักยภาพ อัตราแลกเปลี่ยนอยู่
ในระดับที่เหมาะสมไม่ผันผวนรุนแรง หรือแข็งค่าเร็วเกินไป 
รวมทัง้ดแูลไม่ให้เกดิปัญหาเสถยีรภาพระบบการเงินในระยะยาว 
ทั้งน้ี หนี้สินที่เกิดจากการออกตราสารหนี้ข้างต้น ท�าให้ ธปท. 
มีภาระดอกเบี้ยจ่าย ในขณะที่มีดอกเบี้ยรับจากการบริหารเงิน
ส�ารองระหว่างประเทศ ในอดีตอัตราดอกเบี้ยของไทยสูงกว่า
อัตราดอกเบี้ยในต่างประเทศ อัตราดอกเบี้ยจ่ายจึงสูงกว่าอัตรา
ดอกเบี้ยรับ แต่ขณะน้ีอัตราดอกเบี้ยของไทยต�่ากว่าอัตรา
ดอกเบี้ยในต่างประเทศ และ ธปท. มีดอกเบี้ยรับมากกว่า
ดอกเบี้ยจ่ายในช่วง 2 ปีที่ผ่านมา

ลักษณะพิเศษข้อที่ 4 การท�าก�าไรไม่ ใช่พันธกิจของ
ธนาคารกลาง 

ธนาคารกลางเป็นองค์กรที่ไม่ได้แสวงหาก�าไร พันธกิจ
คอืดแูลเสถยีรภาพของเศรษฐกจิการเงนิ ก�าไรหรอืขาดทนุใน 
งบการเงินไม่ได้สะท้อนความส�าเร็จของการด�าเนินงานตาม 
พันธกิจของธนาคารกลาง ซึ่งต่างจากภาคธุรกิจท่ีพันธกิจหลัก 
คือ การแสวงหาก�าไร และความสามารถของการด�าเนินธุรกิจ 
ดูได้จากผลก�าไรหรอืขาดทุนจากงบการเงนิ 

ธนาคารกลางเป็นองค์กรที่ด�าเนินนโยบายเพ่ือประโยชน์
ของสาธารณะ แต่ไม่ได้หมายความว่าธนาคารกลางจะไม่
ตระหนักถึงผลของการท�านโยบายต่องบการเงิน ธนาคารกลาง
ต้องรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจการเงินไว้ให้ได้ โดยเลือก
ใช้เครื่องมือต่าง ๆ อย่างรอบคอบระมัดระวังและมีต้นทุนคุ้มค่า 

การท่ีงบการเงินของธนาคารกลางจะมีผลขาดทุนไม่ ใช่ 
เรือ่งใหม่ ท่ีผ่านมาธนาคารกลางหลายแห่ง อาท ิสวิตเซอร์แลนด์ 
สิงคโปร์ ออสเตรเลีย อิสราเอล ชิลี มีงบการเงินที่ขาดทุน และ
ผลขาดทุนไม่ได้กระทบศักยภาพการท�าหน้าที่ตามพันธกิจ
ของธนาคารกลาง ตราบทีธ่นาคารกลางด�าเนนินโยบายทีม่เีหตุ
มผีลและเหมาะสมในการรกัษาเสถยีรภาพเศรษฐกจิการเงนิของ
ประเทศ และได้รบัความเชือ่มัน่จากภาคส่วนต่าง ๆ  ทัง้ประชาชน 
ภาคธุรกิจ นกัลงทนุทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ส�าหรบั ธปท.  
ทีผ่่านมา แม้ตวัเลขในงบการเงินจะปรากฏผลขาดทนุ ตลาดการเงนิ
และนักลงทุนยังคงเชื่อมั่นในการท�าหน้าที่ของ ธปท. 

ความเชื่อมโยงระหว่างภาวะเศรษฐกิจและงบการเงิน
ของธนาคารกลางบ่อยครั้งมักจะสวนทางกัน กล่าวคือ ในปี
ท่ีเศรษฐกิจไทยเจริญเติบโตได้ดีมีเสถียรภาพ (เช่นปี 2560 
- 2561 เศรษฐกิจไทยเติบโตประมาณร้อยละ 4) ค่าเงินบาท 
มักจะแข็งค่า ท�าให้งบการเงินของ ธปท. มีผลขาดทุน คือ 
ขาดทุนจากการตีราคาและดอกเบี้ยจ่ายจากการออกตราสาร 
เพื่อดูแลเสถียรภาพของระบบเศรษฐกิจ 

ในทางตรงข้าม ในปีท่ี ธปท. มกี�าไร ก็ไม่ได้แปลว่าเศรษฐกจิ
ไทยจะดหีรอืประชาชนจะได้ประโยชน์ เช่น ปี 2554 เกิดเหตกุารณ์
น�า้ท่วมใหญ่ เศรษฐกิจไทยเตบิโตเพยีงร้อยละ 0.8 เศรษฐกจิโลก
อ่อนแอ ค่าเงินบาทอ่อน ธปท. มีก�าไรกว่าแสนล้านบาท หรือ  
ปี 2558 เศรษฐกิจไทยต้องเผชิญกับปัญหาความขัดแย้งทาง 
การเมือง ขยายตัวในระดับต�่าและเศรษฐกิจจีนเริ่มชะลอตัว  
ปีนั้นเงินบาทอ่อนค่าลง โดย ธปท. มีก�าไรกว่า 9 หมื่นล้านบาท
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ปี 2562 เป็นปีที่เศรษฐกิจโลกต้องเผชิญกับความท้าทาย
หลายด้าน โดยเฉพาะการกดีกนัทางการค้าระหว่างสหรัฐอเมรกิา
และจีน การถอนตัวออกจากสหภาพยุโรปของสหราชอาณาจักร 
(Brexit) และความเสี่ยงด้านภูมิรัฐศาสตร์อื่น ๆ ทั่วโลก  
รวมทั้งธนาคารกลางของประเทศอุตสาหกรรมหลักกลับมา
ด�าเนินนโยบายการเงินแบบผ่อนคลายมากขึ้น ส่งผลให้ค่าเงิน
สกุลหลักอ่อนค่าลง นอกจากนี้ การเกินดุลบัญชีเดินสะพัด 
ของไทยในระดับสูง เป็นอีกปัจจัยส�าคัญท่ีกดดันให้เงินบาท 
แข็งค่าขึ้น ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) จึงเข้าดูแล
เสถยีรภาพอตัราแลกเปลีย่นอย่างต่อเนือ่ง ส่งผลให้เงนิส�ารอง
ระหว่างประเทศเพิ่มขึ้นเป็น 259 พันล้านดอลลาร์ สรอ. ณ 
สิ้นปี 2562 จาก 239 พันล้านดอลลาร์ สรอ. ณ สิ้นปี 2561

ธปท. บริหารเงินส�ารองระหว่างประเทศ โดยมุ่งรักษามูลค่า
ในรปูเงนิตราต่างประเทศเพือ่ให้ระบบเศรษฐกจิไทยมเีงนิส�ารอง
ระหว่างประเทศเพียงพอและพร้อมใช้ โดยกระจายการลงทุน 
ในสนิทรพัย์ทีม่คีวามมัน่คง และกระจายความเสีย่งทัง้ในรปูของ
สินทรัพย์และสกุลเงิน ในปี 2562 ผลการบริหารเงินส�ารอง
ระหว่างประเทศ ได้ผลตอบแทนในสกุลเงินต่างประเทศ 
เป็นบวกและสูงกว่าอัตราผลตอบแทนอ้างอิง (benchmark 
return) และมีรายรับดอกเบี้ยจากการบริหารสินทรัพย์ 
ต่างประเทศสูงกว่าภาระดอกเบี้ยจ่ายในการด�าเนินนโยบาย
การเงนิ (positive carry) ด้วย แต่การแข็งค่าของเงนิบาท 
ท�าให้เกิดผลขาดทุนทางบัญชีจากการตีราคาสินทรัพย์ 
ต่างประเทศให้อยู่ ในสกุลเงินบาท รวมท้ังในปี 2562 ธปท.  
ปรับวิธีการบันทึกบัญชีของตราสารอนุพันธ์ท่ีเป็นเงินตรา 
ต่างประเทศให้รองรบัมาตรฐานบญัชีใหม่ (IFRS9) ท�าให้เกดิผล
ขาดทุนจากการปรับมาตรฐานบัญชีด้วยอีกส่วนหนึ่ง 

ผลการด�าเนนิงานของ ธปท. ท่ีผ่านมา มท้ัีงขาดทุนและก�าไร
ข้ึนอยู ่กับการเปลี่ยนแปลงของค่าเงินบาทเป็นส�าคัญ เช่น  
ในช่วงไตรมาสแรกของปี 2563 ค่าเงนิบาทอ่อนค่าจาก 30.1 บาท  
ต่อดอลลาร์ สรอ. ณ สิ้นปี 2562 เป็น 32.7 บาท ต่อดอลลาร์ 
สรอ. ณ สิ้นเดือนมีนาคม 2563 ส่งผลให้ ธปท. มีก�าไรสุทธิ 
365.2 พันล้านบาท ผลขาดทุนหรือก�าไรที่เกิดขึ้นไม่ได้ส่งผล
ต่อความสามารถในการท�าหน้าที่ธนาคารกลางของ ธปท.  
แต่อย่างใด 

1. งบการเงินของบัญชีธนาคารแห่งประเทศไทย 
ในปี 2562

บัญชีธนาคารแห่งประเทศไทยในปี 2562 มีผลขาดทุน
รวม 300.6 พันล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อน สาเหตุหลักจาก

การขาดทุนทางบัญชีจากการตีราคาสินทรัพย์ต่างประเทศ 
(valuation หรือ unrealized loss) เนื่องจากเงินบาท 
แข็งค่าขึ้นร้อยละ 7.62 เมื่อเทียบกับดอลลาร์ สรอ. ในขณะที่
รายรบัดอกเบีย้จากการบรหิารสนิทรัพย์ต่างประเทศสงูกว่าภาระ
ดอกเบี้ยจ่ายในการด�าเนินนโยบายการเงิน ต่อเนื่องเป็นปีที่สอง 
รายละเอียดดังนี้

1.1 การด�าเนนิงานตามพนัธกจิด้านการรกัษาเสถยีรภาพ
เศรษฐกิจ ในปี 2562 มีรายรับดอกเบี้ยสุทธิ 14.5 พันล้านบาท 
เป็นผลจากดอกเบี้ยรับจากการบริหารสินทรัพย์ต่างประเทศท่ี 
สูงกว่าดอกเบี้ยจ่ายจากการด�าเนินนโยบายการเงิน ซึ่งเป็นบวก
ต่อเนื่องจากปีก่อน เนื่องจากอัตราดอกเบ้ียนโยบายของไทย 
ยงัคงต�า่กว่าหลายประเทศและต�า่กว่าอตัราดอกเบีย้นโยบายของ
สหรัฐฯ

1.2 การตรีาคาสินทรพัย์ต่างประเทศ (valuation) ขาดทนุ
สุทธิ 188.7 พันล้านบาท เป็นการขาดทุนทางบัญชีที่เกิดจาก 
การตรีาคาเงนิส�ารองระหว่างประเทศเป็นเงนิบาท ณ สิน้ปีปัจจบัุน
เทียบกับส้ินปีก่อน เนื่องจากเงินบาทแข็งค่าขึ้นในปี 2562  
เมื่อเทียบกับเงินสกุลหลักทุกสกุล

1.3 การปรบัสดัส่วนการลงทนุ (portfolio investment) 
และอื่น ๆ ขาดทุนสุทธิ 126.4 พันล้านบาท เป ็นการ
ขาดทุนที่เกิดจากการซ้ือขายตราสารเพ่ือปรับการลงทุนให ้
เหมาะสมและสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ 
เศรษฐกิจโลก รวมถึงเพื่อกระจายความเสี่ยงและได้รับ 
ผลตอบแทนท่ีดี ข้ึน โดยผลขาดทุนส่วนใหญ่เกิดข้ึนจาก 
ค่าเงินบาทโน้มแข็งค่าต่อเนื่องมาตลอด ท�าให้สินทรัพย์ 
ต่างประเทศที่ซื้อมาเม่ือหลายปีก่อนมีต้นทุนในรูปของเงินบาท 
สูงกว่าราคาขายสินทรัพย์ดังกล่าว อย่างไรก็ดี ผลการบริหาร 
เงินส�ารองระหว่างประเทศในสกุลเงินต่างประเทศเป็นบวก
และสูงกว่าอัตราผลตอบแทนอ้างอิง นอกจากนี้ ในปี 2562  
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ธปท. ปรับวิธีการบันทึกบัญชีของตราสารอนุพันธ์ที่เป็นเงินตราต่างประเทศให้สอดคล้องกับมาตรฐานบัญชีใหม่ ท�าให้เกิดผลขาดทุน 
ประมาณ 70 พันล้านบาท

2. งบการเงินของบัญชีทุนส�ารองเงินตราในปี 2562

ในปี 2562 งบการเงินของบัญชีทุนส�ารองเงินตรา ขาดทุนสุทธิ 89.3 พันล้านบาท ซึ่งเกิดจากการตีราคาสินทรัพย์ต่างประเทศ 
ในบัญชีทุนส�ารองเงินตราเป็นเงินบาท ในขณะที่ผลตอบแทนจากการบริหารเงินส�ารองระหว่างประเทศที่ใช้หนุนหลังธนบัตรเป็นบวก
และสูงกว่าอัตราผลตอบแทนอ้างอิง รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

2.1 การด�าเนินงานตามพันธกิจด้านการพิมพ์และน�าธนบัตรออกใช้ มีรายรับดอกเบี้ยสุทธิ 29.1 พันล้านบาท จากการบริหาร
เงินส�ารองระหว่างประเทศท่ีใช้หนุนหลังธนบตัรได้ผลตอบแทนสูงกว่าอตัราผลตอบแทนอ้างองิ ขณะทีต้่นทนุการพมิพ์ธนบัตรปรบัลดลง

2.2 การตรีาคาสนิทรพัย์ต่างประเทศ (valuation) ขาดทนุสทุธ ิ126.7 พนัล้านบาท ซึง่เป็นผลจากการตรีาคาเงนิส�ารองระหว่าง
ประเทศในบัญชีทุนส�ารองเงินตราให้อยู่ในสกุลเงินบาท เพราะเงินบาทแข็งค่าขึ้นจากสิ้นปีก่อนเมื่อเทียบกับเงินสกุลหลักทุกสกุล

2.3 การปรับสัดส่วนการลงทุน (portfolio investment) และอื่น ๆ ก�าไรสุทธิ 8.3 พันล้านบาท จากการซื้อขายหลักทรัพย์
สกุลเงินต่างประเทศเป็นส�าคัญ

3. ผลกระทบของการขาดทุนต่อการด�าเนินพันธกิจของธนาคารกลาง

ผลขาดทนุในปี 2562 ส่วนใหญ่เกดิจากการตรีาคาสินทรพัย์ต่างประเทศให้อยู่ในสกุลเงนิบาท ในขณะทีก่ารบรหิารเงนิส�ารองระหว่าง
ประเทศของธนาคารกลาง มีวัตถุประสงค์เพื่อที่จะรักษามูลค่าเงินส�ารองระหว่างประเทศให้เพียงพอไว้เป็นกันชนรองรับความผันผวน
ของตลาดเงินและตลาดทุนโลก รักษาอ�านาจซื้อในตลาดโลก (global purchasing power) ของระบบเศรษฐกิจ และเงินส�ารอง
ระหว่างประเทศให้มีสภาพคล่องเพียงพอพร้อมใช้ในกรณีที่จ�าเป็น รวมถึงหนุนหลังธนบัตรออกใช้ ดังนั้น จึงควรให้ความส�าคัญกับ
มูลค่าของเงินส�ารองระหว่างประเทศในสกุลเงินต่างประเทศ มากกว่าการตีราคากลับมาเป็นสกุลเงินบาท

ผลการศึกษาทางวิชาการจากประสบการณ์ของธนาคารกลางหลากหลายประเทศชี้ว่า หากการด�าเนินนโยบายการเงิน
ของธนาคารกลางมีเหตุมีผลและได้รับความเชื่อมั่นจากผู้ที่เกี่ยวข้อง ผลขาดทุนของธนาคารกลางไม่ส่งผลกระทบต่อความ
สามารถในการด�าเนินงานตามพันธกิจของธนาคารกลาง โดยเฉพาะถ้าผลขาดทุนส่วนใหญ่เป็นการขาดทุนทางบัญชีที่เกิดข้ึนจาก 
การตีราคาตามการเปลีย่นแปลงของอตัราแลกเปล่ียน ซึง่ในกรณขีอง ธปท. แม้งบการเงนิของปีทีผ่่านมารายงานผลการด�าเนนิงานขาดทุน  
แต่ ธปท. ยังคงได้รับความเชื่อมั่นจากตลาดการเงินและผู้ที่เก่ียวข้องมาโดยต่อเนื่อง และถึงแม้ว่าในช่วงไตรมาสแรกของปี 2563  
ค่าเงินบาทได้อ่อนค่าลงร้อยละ 8.3 เมื่อเทียบกับดอลลาร์ สรอ. ส่งผลให้ ธปท. มีก�าไรสุทธิสูงถึง 365 พันล้านบาท ผลก�าไรที่เกิดขึ้น
ก็ไม่ได้มีผลต่อความสามารถในการท�าหน้าที่ธนาคารกลางของ ธปท. แต่อย่างใด
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รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบธนาคารแห่งประเทศไทย

1. นายสุทัศน์  เศรษฐ์บุญสร้าง  กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ

ในคณะกรรมการ ธปท. เป็นประธานกรรมการ (เป็นกรรมการ

ต้ังแต่ 26 พฤศจิกายน 2558 - 29 สิงหาคม 2561 และเป็น

ประธานกรรมการตั้งแต่ 30 สิงหาคม 2561 - ปัจจุบัน) 

2. นางสาวจารุวรรณ  เฮงตระกูล  กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ

ในคณะกรรมการ ธปท. เป็นกรรมการ (25 พฤษภาคม 2560 

- ปัจจุบัน)  

3. นายมนัส  แจ่มเวหา  กรรมการผู ้ทรงคุณวุฒิใน 

คณะกรรมการ ธปท. เป็นกรรมการ (30 สิงหาคม 2561 - 

ปัจจุบัน)  

4. นางดนุชา  คุณพนิชกิจ  ผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งมาจากบุคคล

ภายนอก เป็นกรรมการ (27 กุมภาพันธ์ 2557 - ปัจจุบัน)  

5. นายสรสิทธิ์  สุนทรเกศ  ผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งมาจากบุคคล

ภายนอก เป็นกรรมการ (1 ตุลาคม 2560 - ปัจจุบัน)

กตส. ปฏิบัติหน้าท่ีโดยมุ่งให้เป็นกลไกท่ีมีประสิทธิภาพของ

คณะกรรมการ ธปท. ในการก�ากบัการบรหิารงานของธนาคารแห่ง

ประเทศไทย (ธปท.) และหน่วยงานต่าง ๆ  ในสงักดัของ ธปท. ให้

สอดคล้องกับหลักการก�ากบัดแูลกจิการทีด่ ีมรีะบบงานด้านการ

บริหารความเสี่ยง การควบคุมภายในและการตรวจสอบกิจการ

ภายในที่มีคุณภาพและมีประสิทธิผล ผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบ 

กิจการภายในมีความเป็นอิสระอย่างเพียงพอ การปฏิบัติ

หน้าที่ของ กตส. อยู่ภายใต้ขอบเขตอ�านาจ หน้าที่ และความ 

รับผิดชอบตามที่ได้ก�าหนดไว้ในกฎบัตรของ กตส. และงานอื่น

ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ ธปท.

ในปี 2562 กตส. ให้ความส�าคัญกับการก�ากับดูแล การ

ควบคุมภายใน และการเพิ่มประสิทธิภาพการท�างานโดยรวม

ของ ธปท. และยังให้ความส�าคัญกับการบรรลุวัตถุประสงค์ตาม

แผนยุทธศาสตร์ของ ธปท. การประเมินและตัวชี้วัดผลส�าเร็จ

ตามยุทธศาสตร์ โดยได้ผลักดันการตรวจสอบในเชิงหลักการ 

และการให้ข้อเสนอแนะที่มีผลในวงกว้างต่อ ธปท. ผลักดันการ 

เตรียมความพร้อมในการน�าระบบสารสนเทศ (digitalization) 

คณะกรรมการตรวจสอบธนาคารแห่งประเทศไทย (กตส.) ประกอบด้วยกรรมการจ�านวน 5 คน โดยเป็นกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการธนาคารแห่งประเทศไทย (คณะกรรมการ ธปท.) 3 คน และผู้ทรงคุณวุฒิจากบุคคล
ภายนอก 2 คน ดังน้ี

มาช่วยในงานตรวจสอบ ท้ังการใช้ข้อมูลในการวิเคราะห์ และ

การพัฒนาเคร่ืองมือเพ่ือรองรับการวิเคราะห์ นอกจากน้ี ยัง 

ผลักดันการตรวจสอบการด�าเนินงาน (Performance Audit: 

PA) ต่อเน่ืองจากปีท่ีแล้ว ส�าหรับการให้ข้อเสนอในการตรวจสอบ

น้ัน ได้น�าหลักการการประเมินผลกระทบของการออกกฎเกณฑ์์  

(Regulatory Impact Asessment: RIA) มาประเมิน

ประกอบด้วย ส�าหรับงานตรวจสอบท่ี กตส. ได้ผลักดันให้เห็นผล 

เป็นรูปธรรมในปีนี้ คือ PA งานใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูล งาน

จัดซ้ือจัดจ้าง งานส่ือสารองค์กร และงานผลิตธนบัตร เป็นต้น 

ส�าหรับงานท่ีอยู่ระหว่างด�าเนินการคือ การตรวจสอบด้าน

ความม่ันคงปลอดภัยด้านไซเบอร์ของระบบงานท่ีให้บริการผ่าน  

อินเทอร์เน็ต

ส�าหรับการประชุมในปี 2562 กตส. มีการประชุมรวม 10 คร้ัง

รวมถงึการประชุมพร้อมเย่ียมชมการคา้ชายแดนไทย - สปป. ลาว 

ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการติดตามและสนับสนุนการด�าเนินการ

ตามยุทธศาสตร์ ธปท. ด้านการเชื่อมโยงโครงสร้างระบบการ

ช�าระเงินกับภูมิภาค เพื่อให้บริการข้ามพรมแดนใน CLMV 

มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ กตส. ได้ประชุมร่วมกับผู้ว่าการ 

2 ครั้ง ประชุมร่วมกับคณะกรรมการก�ากับดูแลความเสี่ยง 

2 ครั้ง ประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชีภายนอกของ ธปท. 1 คร้ัง

และประชุม กตส. กับพนักงานในสายตรวจสอบกิจการภายใน  

(สตน.) 1 ครั้ง

สรุปสาระส�าคัญของงานที่ กตส. ด�าเนินการและสอบทาน 

จ�าแนกตามลักษณะของงาน ดังนี้

1. การสอบทานรายงานทางการเงินของ ธปท.
 

กตส. ได้สอบทานนโยบายการบัญชี กระบวนการจัดท�า 

งบการเงิน และรายงานทางการเงินภายใต้การด�าเนินงาน

ของ ธปท. ได้แก่ งบการเงินของธนาคารแห่งประเทศไทย

ทุนส�ารองเงินตรา และกิจการธนบัตร โดย กตส. เห็นว่า

กระบวนการโดยรวมส�าหรับการบันทึกบัญชีและการจัดท�า 

งบการเ งินของ ธปท. อ ยู่ภายใต้การควบคุมภายในท่ี

รัดกุมมีประสิทธิผล งบการเงินแสดงฐานะการเงินและ 

ผลการด�าเนินงานอย่างถูกต้องตามที่ควรในสาระส�าคัญและ 
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เช่ือถือได้ ตามหลักการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไปและตามแนวการ

ปฏิบัติทางบัญชีส�าหรับธนาคารกลาง ตลอดจนสอดคล้องกับ

กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง และมีการเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอ  

เหมาะสม นอกจากน้ี กตส. ได้ รับทราบการปฏิบัติตาม

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 9 (TFRS 9) 

ของ ธปท. โดยมีความเห็นว่า ธปท. ควรปฏิบัติตาม TFRS 9 

เป็นหลกั เว้นแต่กรณทีีม่กีฎหมายบญัญตัไิว้เป็นการเฉพาะก็ให้

ปฏิบัติตามกฎหมายที่บัญญัติไว้

2. การก�ากับดูแลงานตรวจสอบกิจการภายใน

กตส. ได้สอบทานรายงานผลการตรวจสอบตามแผน

งานตรวจสอบประจ�าปี 2562 ของสายตรวจสอบกิจการ

ภายใน โดยเห็นว่างานตรวจสอบกิจการภายในมีประสิทธิผล  

สามารถสร้ าง คุณค่าใ ห้ กับ ธปท. ในภาพรวม ตามท่ี  

กตส. ได้ผลักดันการตรวจสอบในเชิงหลักการรวมท้ังการ

ตรวจสอบท่ีให้ผลกระทบในวงกว้างต่อท้ังองค์กรและให้

ความส�าคัญกับ PA น้ัน ตัวอย่างข้อเสนอแนะจากการ 

ตรวจสอบท่ีเป็นประโยชน์ท่ีจะช่วยส่งเสริมให้การด�าเนินงานของ 

ธปท. มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เช่น

(1) การตรวจสอบ PA การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูล ซ่ึง

เสนอแนะให้ม ีEnterprise Data Architecture (EDA) ซึง่จะ

เป็นการต่อยอดฐานข้อมลูท่ีได้มกีารวิเคราะห์มาแล้ว เพือ่พฒันา

โครงสร้างฐานข้อมลูและจดัการคุณภาพข้อมลูให้มปีระสทิธภิาพ

ยิ่งขึ้น

(2) การตรวจสอบงานจัดซื้อจัดจ้าง ซึ่งเสนอแนะให้มี

การรวมศูนย์การจัดซื้อจัดจ้าง จัดให้มีผู้เช่ียวชาญด้านจัดซื้อ 

จัดจ้าง และเพิ่มจุดควบคุมในระบบงาน เพื่อให้การปฏิบัติงาน

มีประสิทธิภาพ ลดความผิดพลาด และสอดคล้องตามกฎหมาย

และระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

(3) งานสื่อสารองค์กร ที่เน้นความส�าคัญของการส่ือสาร

ภายใน เพื่อให้พนักงานเข้าใจนโยบายของ ธปท. และเป็นอีก

ช่องทางหนึ่งในการช่วยสื่อสารต่อกับภายนอกในเร่ืองที่เป็นที่

สนใจของสาธารณชน

(4) การผลิตธนบัตร ท่ีได้เสนอแนะประเด็นเก่ียวกับ

การค�านวณตัวช้ีวัดการประเมินการผลิตธนบัตร เพ่ือให้

สามารถประมาณการการผลิตและบริหารจัดการธนบัตร 

ไ ด้อ ย่าง มีประสิทธิภาพมาก ข้ึน นอกจากน้ี กตส. ยัง 

ให้ความส�าคัญกับความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

ไซเบอร์ (IT/cyber risk) โดยได้อนุมัติการปรับแผนงาน 

ตรวจสอบด้านความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ (cybersecurity) 

ให้ครอบคลุมระบบงานท่ีให้บริการผ่านอินเทอร์เน็ต และระบบ

ท่ีเก่ียวข้อง

ส�าหรบัการให้ข้อเสนอแนะในการตรวจสอบที่ได้น�าหลกัการ 

RIA มาประเมนิประกอบด้วยนัน้ จะท�าให้มัน่ใจได้ว่าข้อเสนอแนะ 

ได้ผ่านการกลั่นกรองพิจารณาประโยชน์ ผลกระทบ และความ

คุ้มค่า อย่างรอบคอบแล้ว

นอกจากนี้ ในปี 2562 กตส. ได้ผลักดันให้มีกระบวนการ

รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตคอร์รัปชัน ซึ่งสายตรวจสอบกิจการ

ภายใน ซ่ึงเป็นหน่วยงานอิสระในองค์กรจะเป็นผู ้รับเรื่อง 

ร้องเรยีน ซึง่ได้มกีารจดัท�ากระบวนการเสรจ็เรียบร้อยแล้ว และ

เริ่มใช้งานแล้วเมื่อช่วงกลางปีที่ผ่านมา

อนึง่ ในการจดัท�าแผนงานและงบประมาณของสายตรวจสอบ

กิจการภายในส�าหรับปี 2563 นั้น กตส. ได้ให้ความส�าคัญกับ

งานที่เกี่ยวข้องกับยุทธศาสตร์การเปล่ียนผ่านสู่ดิจิทัล (digital 

transformation) ซึง่ต้องมกีารปรบักระบวนการท�างานภายใน 

ธปท. ก่อน นอกจากการตรวจสอบการให้ความเชื่อมั่นแล้วนั้น 

การตรวจสอบในปี 2563 จะเพิ่มเติมบทบาทการให้ค�าแนะน�า 

รวมทั้งการตรวจสอบที่เน้นการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูล และ

การน�าเทคโนโลยีมาช่วยในการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล

เชิงลึก เพื่อพัฒนาการตรวจสอบให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

3. การประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายในของ 
ธปท. โดยผู้ประเมินอิสระ

มาตรฐานสากลของ The Institute of Internal Auditors 

(IIA) ก�าหนดให้มีการประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายในจาก

ผู้ประเมนิอิสระภายนอกทกุ 5 ปี โดยในป ี2562 กตส. ไดรั้บทราบ 

ผลการประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายในของ ธปท. 

ว่าการตรวจสอบภายในของ ธปท. สอดคลอ้งตามมาตรฐานสากล

ทุกข้อ และสนับสนุนให้สายตรวจสอบกิจการภายในปฏิบัติตาม

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของผู้ประเมินอิสระ เพ่ือพัฒนาคุณภาพ

งานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน เช่น การเพ่ิมบทบาทการเป็น

ท่ีปรึกษา การพัฒนากระบวนการบริหารความเส่ียงด้านทุจริต

ภายในองค์กร การปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติงานเก่ียวกับการ

ให้ความเช่ือม่ันระดับองค์กรในภาพรวม (assurance map) 

เพ่ือให้สามารถระบุได้ว่าหน่วยงานใดในองค์กรเป็นผู้ดูแล 

ความเสี่ยงด้านใดบ้าง 



142

4. การประสานงานด้านการบริหารความเสี่ยง

ในปี 2562 กตส. มีการประชุมร่วมกับคณะกรรมการก�ากับ

ดูแลความเสี่ยง 2 ครั้ง เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ผลการทบทวนความเสีย่งองค์กรของ ธปท. แนวทางการจดัการ

ความเสี่ยง และแผนการตรวจสอบปี 2563  เพ่ือก�ากับดูแล

งานตรวจสอบภายในให้สอดรับและมีส่วนช่วยในการควบคุม 

ความเสีย่งทีส่�าคญัของ ธปท.  โดยให้ความส�าคัญกบัการบรหิาร

จดัการความเสีย่งด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและไซเบอร์ในภาค 

การเงิน ความเสี่ยงด้านงบการเงินของ ธปท. และความพร้อม

ขององค์กรและบุคลากรในการรองรับการเปล่ียนแปลงและ

หน้าที่ที่ซับซ้อนขึ้น

5. การประชุมร่วมกับผู้ว่าการ ธปท.

ในปี 2562 กตส. ประชุมร่วมกับผู้ว่าการ 2 คร้ัง โดย

ครอบคลุมประเด็นการควบคุมภายใน และแผนการตรวจสอบ

ปี 2563 ท่ีเช่ือมโยงกับความเส่ียงองค์กรและยุทธศาสตร์องค์กร  

รวมถึงการน�าข้อมูลใน ธปท. มาวิเคราะห์เพ่ือประโยชน์ในการ

ตรวจสอบ  

6. การประชุมร่วมกบัส�านักงานการตรวจเงนิแผ่นดนิ 
(สตง.) ในฐานะผู้สอบบัญชีภายนอก 

กตส. ประชุมร่วมกับ สตง. 2 ครั้ง เพื่อรับทราบข้อคิดเห็น

และข้อเสนอแนะของ สตง. ต่อแนวปฏิบัติด้านบัญชีและการ

จัดท�างบการเงินของ ธปท. การเปิดเผยข้อมูลที่เป็นไปตาม

มาตรฐานรายงานทางการเงิน นอกจากน้ี กตส. ได้ติดตาม

ประเด็นการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี ตามพระราช

บญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนญู ว่าด้วยการตรวจเงนิแผ่นดนิ พ.ศ. 

2561 อย่างต่อเนื่อง

7. การรายงานผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ

กตส. จัดท�ารายงานผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ

ตรวจสอบเสนอต่อคณะกรรมการ ธปท. และรัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงการคลงัเป็นรายไตรมาส ซึง่เป็นไปตามบทบญัญตัขิอง

พระราชบัญญัติธนาคารแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2485 ที่แก้ไข

เพิม่เติมโดยพระราชบญัญัตธินาคารแห่งประเทศไทย (ฉบบัที ่4) 

พ.ศ. 2551 มาตรา 55

ความเห็นของ กตส. โดยสรุป 

ในการปฏิบัติหน้าท่ี กตส. ตามขอบเขตอ�านาจหน้าท่ีท่ี 

ก�าหนดไว้ในกฎบัตรน้ัน กตส. ได้ใช้ความรู้ ความเช่ียวชาญ  

และทักษะของกรรมการตรวจสอบทุกคนอย่างเต็มความสามารถ  

ในการให้ความเห็นและข้อเสนอแนะอย่างอิสระและเป็นกลาง

ต่อคณะกรรมการ ธปท. ผู้บริหาร และพนักงานของ ธปท. โดย

ค�านึงถึงประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่่าย ท้ังน้ี กตส. ได้รับ

ความร่วมมือจากผู้บริหารและฝ่่ายงานต่าง ๆ  ของ ธปท. เป็น

อย่างดี  ผลจากการตรวจสอบได้รับการพิจารณาด�าเนินการเพ่ือ

ให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม

ในภาพรวม กตส. เห็นว่า คณะกรรมการ ธปท. ผู้บริหาร  

ตลอดจนพนักงานของ ธปท. มีความมุ่งม่ันในการปฏิบัติหน้าท่ี

เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์ของ ธปท. อย่างมี

คุณภาพเย่ียงมืออาชีพ และได้ให้ความส�าคัญอย่างเหมาะสมต่อ

การด�าเนินงานภายใต้ระบบการก�ากับดูแลกิจการท่ีดี เพ่ือความ

มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โปร่งใส และเช่ือถือได้ รวมท้ังได้

จัดให้มีระบบการบริหารความเส่ียงและระบบการควบคมุภายในท่ี

รัดกุม เหมาะสม เพียงพอ การปฏิบัติงานสอดคล้องตามกฎหมาย  

กฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง  โดยผลการตรวจสอบกิจการภายใน

เป็นประโยชน์ เป็นไปตามหลักวิชาการ และสามารถสร้างความ 

เ ช่ือม่ันใจว่า การด�าเนินงานของ ธปท. บรรลุเป้าหมาย  

วัตถุประสงค์และวิสัยทัศน์ท่ีก�าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ

 

(นายสุทัศน์  เศรษฐ์บุญสร้าง)

ประธานกรรมการตรวจสอบธนาคารแห่งประเทศไทย
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คณะกรรมการ
ธนาคารแห่งประเทศไทย
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นายปรเมธี วิมลศิริ
ประธานกรรมการ

นายไพบูลย์ กิตติศรีกังวาน
กรรมการ

นายรณดล นุ่มนนท์
กรรมการ

นายวิรไท สันติประภพ
รองประธานกรรมการ

นายเมธี สุภาพงษ์
กรรมการ

นายทศพร ศิริสัมพันธ์
กรรมการ

คณะกรรมการธนาคารแห่งประเทศไทย
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นายลวรณ แสงสนิท
กรรมการ

นางสาวจารุวรรณ เฮงตระกูล
กรรมการ

นายสุทัศน์ เศรษฐ์บุญสร้าง
กรรมการ

นายเลอศักดิ์ จุลเทศ
กรรมการ

นายเศรษฐพุฒิ สุทธิวาทนฤพุฒิ
กรรมการ

นายมนัส แจ่มเวหา
กรรมการ

นายพฤทธิพงศ์ ศรีมาจันทร์
เลขานุการ

นางสุรีรัตน์ ลัคนานิตย์
ผู้ช่วยเลขานุการ
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ผู้บริหารธนาคารแห่งประเทศไทย
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562

ผู้ว่าการ นายวิรไท สันติประภพ

รองผู้้�ว่าการ ด้�านบริหาร นายไพบ้ลย์ กิตติศรีกังวาน

รองผู้้�ว่าการ ด้�านเสถีียรภาพการเงิน  นายเมธี  สุภาพงษ์์

รองผู้้�ว่าการ ด้�านเสถีียรภาพสถีาบันการเงิน นายรณด้ล นุ่มนนท์

ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่าการ สายบริหารความเส่ียงองค์กร นางสาวนวพร  มหารักขกะ

ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่าการ สายส่่อสารและความสัมพันธ์องค์กร  นางจัันทวรรณ  สุจัริตกุล

ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่าการ สายบริหารงานปฏิิบัติการ  นายวรพร  ตั�งสง่าศักดิ้�ศรี

ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่าการ สายกำากับสถีาบันการเงิน 1  นายจัาตุรงค์  จัันทรังษ์์

ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่าการ สายกฎหมาย  นายพฤทธิพงศ์  ศรีมาจัันทร์

ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่าการ สายออกบัตรธนาคาร  นายสมบ้รณ์  จิัตเป็นธม

ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่าการ สายนโยบายระบบการช่ำาระเงิน
และเทคโนโลยีทางการเงิน

นางสาวสิริธิด้า  พนมวัน ณ อยุธยา

ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่าการ สายตลาด้การเงิน นางสาววชิ่รา  อารมย์ดี้

ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่าการ สายนโยบายการเงิน นายทิตนันทิ� มัลลิกะมาส

ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่าการ สายทรัพยากรบุคคลและพัฒนาองค์กร นางวจีัทิพย์ พงษ์์เพ็ช่ร

ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่าการ สายระบบข�อสนเทศ นายเด้ช่ ฐิิติวณิช่

ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่าการ สายตรวจัสอบกิจัการภายใน นายอัมพร แสงมณี

ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่าการ สายนโยบายสถีาบันการเงิน นางนวอร เด้ช่สุวรรณ์

ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่าการ สายกำากับสถีาบันการเงิน 2 นางธัญญนิตย์ นิยมการ

ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่าการ สายเสถีียรภาพระบบการเงิน
และยุทธศาสตร์องค์กร

นางรุ่ง มัลลิกะมาส

ประธานกรรมการ นายปรเมธี วิมลศิริ

รองประธานกรรมการ นายวิรไท สันติประภพ

กรรมการ นายไพบ้ลย์ กิตติศรีกังวาน

กรรมการ นายเมธี สุภาพงษ์์

กรรมการ นายรณด้ล นุ่มนนท์

กรรมการ นายทศพร ศิริสัมพันธ์

กรรมการ นายลวรณ แสงสนิท

กรรมการ นายสุทัศน์ เศรษ์ฐ์ิบุญสร�าง

กรรมการ นายเศรษ์ฐิพุฒิ สุทธิวาทนฤพุฒิ

กรรมการ นางสาวจัารุวรรณ เฮงตระก้ล

กรรมการ นายเลอศักดิ้� จุัลเทศ

กรรมการ นายมนัส แจ่ัมเวหา

เลขานุการ นายพฤทธิพงศ์ ศรีมาจัันทร์

ผู้้�ช่่วยเลขานุการ นางสุรีรัตน์ ลัคนานิตย์
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