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ธนาคารแห่่งประเทศไทย

ปี	 2563	 นับเป็นปีสำาคัญท่�ธนาคารแห่่งประเทศไทย	 (ธปท.)	 ไดำ� รับ 
พัระมห่ากรุณาธิคุณอันห่าท่�สุดำมิไดำ�จากพัระบาทสมเดำ็จพัระเจ�าอย่้หั่ว 
มห่าวชิิราลงกรณ	บดิำนทรเทพัยวรางก้ร	ท่�พัระราชิทานพัระบรมราชิานุญาตให่�	
ธปท.	จัดำพิัมพ์ัธนบัตรท่�ระลึกในพัระราชิพิัธ่บรมราชิาภิิเษก	พุัทธศักราชิ	2562	 
เพ่ั�อเปน็การเฉลิมพัระเก่ยรติในโอกาสมห่ามงคล	ซึึ่�งธนบัตรท่�ระลึกชุิดำน่�ถ่ือเปน็ 
การบันทึกเห่ตุการณ์ประวัติศาสตร์สำาคัญ	 ตลอดำจนพัระราชิพิัธ่ท่�สะท�อนถึืง
วัฒนธรรมอันเป็นเอกลักษณ์ของความเป็นชิาติไทย	

ตลอดช่่วงเวลาปีี 2563 ธปีท. ดำาเนิินิมาตรการช่่วยเหลือ
ปีระช่าช่นิและภาคธุรกิจอยา่งเร่งด่วนิต่อเนืิ�อง ท้�งแบบวงกว้าง 
เป็ีนิการท้�วไปี และแบบตรงจุด ควบค่่ก้บการลดอ้ตราดอกเบ้�ย
นิโยบายแบบเชิ่งรุก เพืื่�อเสริมสร้างเสถ้ียรภาพื่ทางเศรษฐกิจ
อย่างย้�งยืนิของปีระเทศ ตามพ้ื่นิธกิจหล้กของธนิาคารกลาง 
ท่ามกลางสภาพื่แวดล้อมท้�ผ้ันิผัวนิ ไม่แน่ินิอนิ ซ้ับซ้ัอนิ และ
คลุมเครือส่ง จากการแพื่ร่ระบาดของโรคโควิด 19 ซ่ั�งน้ิบว่า 
ภารกิจของ ธปีท. ในิปีีท้�ผ่ัานิมา “ยากข่�นิ กว้างข่�นิ เร่งด่วนิข่�นิ”  
และเป็ีนิความท้าทายต่อการดำาเนิินิงานิของ ธปีท. ตามแผันิ
ยุทธศาสตร์ 3 ปีี ธปีท. (พื่.ศ. 2563 – 2565) ในิการสน้ิบสนุินิระบบ
เศรษฐกิจการเงินิให้สามารถีปีร้บต้วและเติบโตอย่างย้�งยืนิ  
ควบค่่ก้บการวางรากฐานิเสริมสร้างความเข้มแข็งภายในิ
องค์กรของ ธปีท. 

ในิการทำาหนิ้าท้�ควบคุมด่แลกิจการและการดำาเนิินิงานิ
ของ ธปีท. คณะกรรมการ ธปีท. ได้ร่วมก้บคณะกรรมการ
นิโยบายท้�ง 3 คณะ ได้แก่ คณะกรรมการนิโยบายการเงินิ 
(กนิง.) คณะกรรมการนิโยบายสถีาบ้นิการเงินิ (กนิส.) และ 
คณะกรรมการระบบการช่ำาระเงินิ (กรช่.) ตลอดจนิ 
คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการกำาก้บด่แล 
ความเส้�ยง ให้ความสำาค้ญก้บการทำางานิของ ธปีท. แบบ  
“รุกมากข่�นิ ติดดินิมากข่�นิ ยื�นิมือมากข่�นิ” โดยเฉพื่าะ 
งานิสำาค้ญเร่งด่วนิ 8 เรื�อง ภายใต้แผันิยุทธศาสตร์ 3 ปีี อาทิ 
การปีร้บโครงสร้างหน้ิ� การผัสมผัสานิเครื�องมือนิโยบายให้
แก้ปัีญหาได้ตรงจุด และการปีอ้งก้นิไม่ให้เกิดปัีญหาก้บระบบ
สถีาบ้นิการเงินิ เพืื่�อเร่งบรรเทาผัลกระทบ และแก้ไขปัีญหา
ทางเศรษฐกิจจากการแพื่ร่ระบาดของโรคโควิด 19 และ
สน้ิบสนุินิการฟ้ื้�นิต้วของเศรษฐกิจไทยอย่างย้�งยืนิ

งานสำำาคััญเร่งด่่วน 8 เร่�อง 
ของ ธปท. เพ่ื่�อรองรับ
คัวามผัันผัวนในปัจำจุำบัน

การปรับโครงสร�างห่น่�รายย่อยและ
ธุรกิจในวงกว�าง1
การยกระดัำบการเฝ้้าระวังและป้องกัน
ปญัห่าไม่ให่�ลุกลาม	และเพ่ั�อรักษา
เสถ่ืยรภิาพัการเงิน

การผู้สมผู้สานเคร่�องม่อนโยบาย
ให่�แก�ปญัห่าไดำ�ตรงจุดำ

การบริห่ารจัดำการองค์กรในภิาวะท่�ม่
ความไม่แน่นอนส้ง

การปอ้งกันไม่ให่�เกิดำปญัห่ากับระบบ
สถืาบันการเงิน2

3
4
5
6
7
8

การจับช่ิพัจรเศรษฐกิจให่�ไวและ
ผู้ลักดัำนนโยบายโครงสร�างสำาคัญ

การรับม่อความผัู้นผู้วนใน 
ตลาดำการเงินให่�ด่ำขึ�น

การส่�อสารและการม่ส่วนร่วมกับ
ผู้้�เก่�ยวข�อง
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ท่ ามกลางสถีานิการณ์ ท้� ม้ ความไ ม่แ น่ินิอนิ ส่ง น้ิ�  
คณะกรรมการ ธปีท. ให้ความสำาค้ญเป็ีนิอย่างยิ�งก้บการกำาก้บ
ด่แลความเส้�ยงและการส่งเสริมธรรมาภิบาลท้�ด้ของ ธปีท. 
ซ่ั�งเป็ีนิห้วใจหล้กของความน่ิาเชื่�อถืีอท้�ด้ต่อองค์กร โดยได้ 
ยกระด้บการเฝ้้าระว้งและติดตามความเส้�ยงจากสถีานิการณ์
เศรษฐกิจการเงินิโลกท้�อาจส่งผัลต่อการฟ้ื้�นิต้วของเศรษฐกิจ
ไทย และภายใต้บริบทท้�ความท้าทายต่อบทบาทและหนิ้าท้�
ของธนิาคารกลางม้ความแตกต่างจากในิอด้ต คณะกรรมการ 
ธปีท. ได้ผัล้กด้นิให้ม้กรอบการบริหารและติดตามความเส้�ยง 
จากนิโยบายและมาตรการทางการเงินิใหม่ ๆ ให้เป็ีนิระบบ 
และบรรลุเ ป้ีาหมายอย่างม้ปีระสิทธิภาพื่มากยิ� ง ข่�นิ  
ตลอดจนิความพื่ร้อมขององค์กรและบุคลากรเพื่ื�อรองร้บ 
การเปีล้�ยนิแปีลงท้�รวดเร็วในิโลกยุคหล้งวิกฤตโควิด 19 นิอกจากน้ิ�  
คณะกรรมการ ธปีท. ได้ยกระด้บการปี้องก้นิการม้ 
ส่วนิได้ส่วนิเส้ยในิการปีฏิิบ้ติหน้ิาท้�ของพื่น้ิกงานิและล่กจ้าง  
เพืื่�อช่่วยส่งเสริมธรรมาภิบาล และสร้างความน่ิาเชื่�อถืีอท้�ด้
ของ ธปีท.  

ในินิามของคณะกรรมการ ธปีท. ผัมขอขอบคณุกรรมการ 
ผ้่ับริหาร และพื่น้ิกงานิ ธปีท. ทุกท่านิ ท้�ทุ่มเทแรงกาย
แรงใจร่วมก้นิปีฏิิบ้ติหน้ิาท้�เพืื่�อให้ปีระเทศไทยก้าวข้าม
วิกฤตการณ์ด้วยความต้�งใจและทุ่มเทตลอดท้�งปีี 2563 ซ่ั�ง
ทำาให้เห็นิถ่ีงศ้กยภาพื่ของบุคลากรท้�ม้ความเข้มแข็ง ม้ความ
สามารถี และม้จิตสาธารณะในิการดำาเนิินิงานิสำาค้ญเร่งด่วนิ
ได้อย่างรอบคอบ และปีระสบผัลสำาเร็จได้เป็ีนิอย่างด้ และ 
สุดท้ายน้ิ�  ผัมขอขอบคุณผ้่ัว่าการวิรไท ส้นิติปีระภพื่  
ผ้่ัม้ส่วนิสำาค้ญช่่วยข้บเคลื�อนิ ธปีท. ให้ม้ผัลงานิเป็ีนิท้�
ปีระจ้กษ์ในิการสร้างการเปีล้�ยนิแปีลงท้�งภายในิและภายนิอก 
องค์กร ซ่ั�งได้ร้บการชื่�นิช่มและยอมร้บจากส้งคมตลอด 5 ปีี  
ของการดำารงตำาแหนิ่งท้�ผ่ัานิมา และขอขอบคุณผ้่ัว่าการ 
เศรษฐพุื่ฒิิ สุทธิวาทนิฤพุื่ฒิิ ผ้่ัเข้าร้บตำาแหน่ิงต้�งแต่ว้นิท้�  
1 ตุลาคม 2563 ท้�สามารถีผัล้กด้นิภารกิจสำาค้ญของ ธปีท. 
ในิช่่วงของการเปีล้�ยนิผ่ัานิและน้ิบว่าเป็ีนิห้วงเวลาท้�เต็มไปี
ด้วยความท้าทายได้อย่างราบรื�นิ 
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โดยให้ความส�าคัญกับทิศทางยุทธศาสตร์ที่จะช่วยเตรียม 
ความพร้อมของ ธปท. ในการสนับสนุนระบบเศรษฐกิจ 
การเงินไทยให้สามารถปรับตัวและเติบโตอย่างยั่งยืน ภายใต้
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ควบคู่ไปกับการ 
วางรากฐานเพื่อเสริมสร ้างความเข ้มแข็งภายในองค์กร 
ของ ธปท. ทั้งการเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร และการ
ปรับกระบวนการท�างานให้มีความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ 
มากยิง่ขึน้ อาท ิการน�าเทคโนโลยดิีจทัิลเข้ามาใช้ในกระบวนการ
ท�างาน 

ส� าหรั บการท� าหน ้ า ท่ี ควบ คุมดู แล กิจการและการ 
ด�าเนินงานของ ธปท. นั้น คณะกรรมการ ธปท. มุ่งเน้นการ
เพ่ิมประสทิธภิาพในการบริหารเงนิส�ารองทางการให้มคีวามรัดกมุ
จากสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจการเงินโลกที่ยังคงผันผวน
และไม่แน่นอนสูง อีกทั้งยังมุ ่งเน้นการสนับสนุนการสร้าง 
ความร่วมมือกับองค์กรระหว่างประเทศ และหน่วยงานภาครัฐ
ในต่างประเทศ โดยในปีทีผ่่านมา ธปท. ได้ท�าหน้าทีป่ระธานการ
ประชุมผู้ว่าการธนาคารกลางของอาเซียน (ASEAN Central 
Bank Governors Meeting) ที่จังหวัดเชียงราย พร้อมทั้งได้
ผลักดันให้มีการเช่ือมโยงด้านการช�าระเงินในภูมิภาคอาเซียน 
(ASEAN Payment Connectivity) และการปรับปรุง
ความตกลงมาตรการริเริ่มเชียงใหม่พหุภาคี (Chiang Mai 
Initiative Multilateralisation Agreement: CMIM 
Agreement) ให้มปีระสทิธิภาพสงูสดุ ในการช่วยเหลอืประเทศ
สมาชิกเมื่อเกิดวิกฤต

การก�ากับดูแลกิจการและการส่งเสริมธรรมาภิบาลที่ดีใน
องค์กรเป็นส่ิงที่คณะกรรมการ ธปท. ยังคงให้ความส�าคัญ 
เป็นอย่างยิ่ง โดยในปี 2562 ได้มีการเฝ้าระวังและติดตาม 
ความเส่ียงจากสภาวการณ์ ในเศรษฐกิจการเงินโลกและ 
ความเส่ียงทางด้านภูมิรัฐศาสตร์โลก รวมถึงความเส่ียงในการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีและภัยคุกคามทางไซเบอร์ของภาค 
การเงินอย่างใกล้ชิดเพิ่มขึ้น และปรับกระบวนการท�างานให้
สามารถรองรับความเส่ียงได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี ้ธปท. ได้ 
จัดท�าแนวนโยบายต ่อต ้านทุจริตคอร ์รัปชัน และจัดตั้ ง
กระบวนการรับเรื่องร้องเรียนและการแจ้งเบาะแสเก่ียวกับการ 
กระท�าความผดิกรณทีจุรติคอร์รปัชนั เพือ่ยกระดบัธรรมาภบิาล
ของ ธปท. และสร้างความน่าเชื่อถือที่ดีต่อองค์กร

ในนามของคณะกรรมการ ธปท. ผมขอขอบคุณ  
คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ธปท. ทุกท่าน ที่ได้ 
ร่วมกันปฏิบัติหน้าที่ด้วยความตั้งใจและทุ่มเทตลอดทั้งปี 2562 
ท�าให้การด�าเนินงานของ ธปท. บรรลุผลส�าเร็จตามเป้าหมาย 
ที่วางไว้ รวมทั้งท�างานและประสานนโยบายร่วมกับหน่วยงาน
ภาครัฐ เอกชน สถาบันและองค์กรต่างๆ ได้อย่างราบรืน่ ซึง่เป็น
ส่วนส�าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยให้เติบโตอย่างยั่งยืน
เพื่อความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชนชาวไทย

นายปรเมธี  วิมลศิริ
ประธานกรรมการ ธนาคารแห่งประเทศไทย

นายปรเมธี วิมลศิิริ
ประธานกรรมการ	ธนาคารแห่่งประเทศไทย
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ป	ี 2563	 นับเปน็ปสีำาคัญท่�ธนาคารแห่่งประเทศไทย	 (ธปท.)	 ไดำ�รบัพัระราชิทาน
พัระบรมราชิานุญาตให่�จัดำพิัมพ์ัธนบัตรท่�ระลึกเน่�องในพัระราชิพิัธ่บรมราชิาภิิเษก	
พุัทธศักราชิ	2562	เพ่ั�อเปน็การเฉลิมพัระเก่ยรติในโอกาสมห่ามงคลพัระราชิพิัธ่ 
บรมราชิาภิิเษก	 และยังเป็นการบันทึกเห่ตุการณ์ประวัติศาสตร์สำาคัญในช่ิวง 
พัระราชิพิัธ่ท่�สะท�อนถึืงวัฒนธรรมอันเปน็เอกลักษณ์ของความเปน็ชิาติไทย

เศรษฐกิจท้�วโลกรวมท้�งไทยต้องเผัช่ิญก้บเหตุการณ์ 
ท้�ไม่เคยคาดคิดมาก่อนิ การแพื่ร่ระบาดของโรคติดเชื่�อไวร้ส
โคโรนิาสายพ้ื่นิธ์ุใหม่ 2019 หรือโควิด 19 ส่่งผลกระทบต่่อ 
กิจกรรมทางเศรษฐกิจเป็็นวงกว้าง ทำาให้เศรษฐกิจไทย 
หดต้วมากท้�สุดในิรอบ 22 ปีี บางธุรกิจโดยเฉพื่าะภาคธุรกิจ 
ท้�เก้�ยวก้บการท่องเท้�ยวได้ร้บผัลกระทบหน้ิก ม้แรงงานิตกงานิ
หรือเกิดการว่างงานิแฝ้งเป็ีนิจำานิวนิมาก ปีระช่าช่นิและธุรกิจ
ได้ร้บผัลกระทบรุนิแรงจากรายได้ท้�ลดลง ระบบธนิาคาร
พื่าณิช่ยเ์ผัชิ่ญก้บสภาพื่ธุรกิจท้�ท้าทาย ตลาดการเงินิผ้ันิผัวนิส่ง  
ม้ความเส้�ยงท้�จะส่งผัลกระทบไปีส่่ภาคส่วนิอื�นิ ๆ

ผัลกระทบต่อเศรษฐกิจท้�เป็ีนิวงกว้างและย้งม้ความ 
ไม่แน่ินิอนิส่งน้ิ� ทำาให้การดำำาเนินนโยบายในการบรรเทา 
ผลกระทบและแก้ไขปั็ญหา ต้่องอาศัยการมองกว้าง มองไกล  
ทันการณ์์ และต่รงจุดำ เพ่ื่�อช่่วยเหล่อป็ระช่าช่นและ 
ภาคธุุรกิจให้ก้าวข้ามช่่วงท่�ยากลำาบากน่�ไป็ได้ำ ส่ำาหรับ ธุป็ท. 
ได้ำดำำาเนินนโยบายในเชิ่งรุก ได้ำแก่ การเร่งผ่อนคลายนโยบาย
การเงินล่วงหน้าก่อนท่�ส่ถานการณ์์จะรุนแรง จนิอ้ตรา
ดอกเบ้�ยนิโยบายของไทยลดลงมาตำ�าท้�สุดในิปีระว้ติศาสตร์
และตำ�าสุดในิภ่มิภาค รวมทั�งจัดำให้ม่กลไกเส่ริมส่ภาพื่คล่อง
ในต่ลาดำการเงิน เพืื่�อเพิื่�มความเชื่�อม้�นิและป้ีองก้นิการลุกลาม
ของปัีญหาขาดสภาพื่คล่อง นิอกจากน้ิ� ยังได้ำร่วมม่อกับภาครัฐ 
ในการออกมาต่รการด้ำานการเงินและสิ่นเช่่�อเพ่ื่�อดูำแล
ป็ระช่าช่นและภาคธุุรกิจโดำยเฉพื่าะ SMEs ท่�ได้ำรับผลกระทบ 
จากส่ถานการณ์์โควดิำ 19 ทั�งมาต่รการเย่ยวยาเพ่ื่�อลดำภาระ
ลูกหน่�และมาต่รการเพิื่�มส่ภาพื่คล่องท่�มุ่งกระจายไป็ยังกลุ่ม
ท่�ได้ำรับผลกระทบรุนแรง ท้�งน้ิ� ท่ามกลางสถีานิการณ์โควิด 
19 ท้�ม้แนิวโน้ิมยืดเยื�อ ผัมเห็นิว่าความต่อเนืิ�องและเพ้ื่ยงพื่อ
ของมาตรการภาคร้ฐ รวมท้�งการปีระสานินิโยบายระหว่าง 

หน่ิวยงานิจะม้ความสำาค้ญอย่างยิ� งต่อการฟ้ื้�นิต้วของ
เศรษฐกิจไทยในิระยะต่อไปี

นิอกจากการดำาเนิินิงานิเพืื่�อมุ่งเน้ินิการเร่งบรรเทา 
ปัีญหาท้�เกิดจากวิกฤตโควิด 19 แล้ว ธปีท. ย้งให้ความสำาค้ญ 
ก้บงานิตามภารกิจหล้กในิมิติอื�นิ ๆ  คือ การร้กษาเสถ้ียรภาพื่
ระบบเศรษฐกิจการเงินิ การพ้ื่ฒินิา และการส่งเสริม
ปีระสิทธิภาพื่การดำาเนิินิงานิ โดยสรุปีผัลงานิสำาค้ญของ 
ธปีท. ได้ด้งน้ิ�

ด้ำานแรก การรักษาเส่ถ่ยรภาพื่ระบบเศรษฐกิจการเงิน  
ธปีท. ด่แลให้ภาวะการเ งินิผ่ัอนิคลายต่อเนืิ�องและ 
ไม่เป็ีนิอุปีสรรคต่อการฟ้ื้�นิฟ่ื้ของธุรกิจ รวมท้�งด่แลสภาพื่คล่อง
ในิตลาดการเงินิให้อย่่ในิระด้บท้�เหมาะสมและเพ้ื่ยงพื่อผ่ัานิ
เครื�องมือต่าง ๆ  อาทิ มาตรการ MFLF* รวมถ่ีงมาตรการ BSF** 

นิอกจากน้ิ� ธปีท. ได้ยกระด้บโครงสร้างตลาดการเงินิไทย  
อาทิ การพ้ื่ฒินิาอ้ตราดอกเบ้�ยอ้างอิงใหม่ท้�สะท้อนิสภาพื่ 
ตลาดการเงินิของไทยมากข่�นิ และผัล้กด้นิให้เกิดระบบนิิเวศของ
ตลาดอ้ตราแลกเปีล้�ยนิใหม่ (FX ecosystem) เพืื่�อให้เงินิทุนิ 
เคลื�อนิย้ายม้ความสมดุลมากข่�นิ ลดแรงกดด้นิด้านิแข็งค่าของ
เงินิบาท และเอื�อให้ผ้่ัปีระกอบการสามารถีปีอ้งก้นิความเส้�ยง
จากอ้ตราแลกเปีล้�ยนิได้ด้ข่�นิ ซ่ั�งจะเป็ีนิปีระโยช่น์ิต่อการทำา
ธุรกรรมเงินิตราต่างปีระเทศของท้�งผ้่ัปีระกอบการและผ้่ัให้
บริการทางการเงินิ 

นิอกจากน้ิ� ธปีท. ได้ออกและปีร้บปีรุงหล้กเกณฑ์์ 
การกำาก้บด่แลสถีาบ้นิการเงินิและแนิวทางบรหิารความเส้�ยง
อย่างระม้ดระว้ง เพืื่�อให้ระบบสถีาบ้นิการเงินิช่่วยรองร้บ 
ผัลกระทบและสน้ิบสนุินิการฟ้ื้�นิต้วของเศรษฐกิจไทยได้มากข่�นิ  

*  Mutual Fund Liquidity Facility เป็ีนิเครื�องมือเพืื่�อช่่วยเหลือกองทุนิรวมท้�ได้ร้บผัลกระทบจากการขาดสภาพื่คล่องในิตลาดการเงินิ 
**  Corporate Bond Stabilization Fund เปีน็ิกลไกในิการร้กษาเสถีย้รภาพื่ของระบบการเงนิิผ่ัานิการด่แลใหส้ภาพื่คลอ่งของตลาดตราสารหนิ้�ภาคเอกช่นิ



11

ธนาคารแห่่งประเทศไทย

*** วิธ้การต้�งเป้ีาหมายงานิแบบ Objectives and Key Results

นายเศิรษฐพุื่ฒิิ สุำทธิวาทนฤพุื่ฒิิ
ผู้้�ว่าการธนาคารแห่่งประเทศไทย

นิอกจากนิ้� การพ้ื่ฒินิาโครงสร้างพืื่�นิฐานิระบบการช่ำาระเงินิ
และการยกระด้บความพื่รอ้มด้านิความปีลอดภ้ยด้านิไซัเบอร์
ของภาคการเงินิเพื่ื�อสน้ิบสนิุนิเศรษฐกิจดิจิท้ลอย่างต่อเนืิ�อง
ของ ธปีท. ยง้ช่่วยรองร้บการเพิื่�มข่�นิอยา่งรวดเร็วของธุรกรรม
ทางการเงินิแบบออนิไลน์ิในิช่่วงโควิด 19 และลดทอนิผัลกระทบ
ต่อกิจกรรมทางเศรษฐกิจบางส่วนิลงได้ 

ด้ำานท่�ส่อง การพื่ัฒนาระบบการเงิน ธปีท. ได้ผัล้กด้นิ
การยกระด้บโครงสร้างพืื่�นิฐานิทางการเงินิรวมท้�งการนิำา
เทคโนิโลย้มาใช้่พ้ื่ฒินิาระบบการเงินิของไทยอย่างต่อเนืิ�อง  
อาทิ โครงการ National Digital Identity (NDID)  
การพ้ื่ฒินิาอ้ตราดอกเบ้�ยอ้างอิงธุรกรรมซืั�อคืนิระยะข้ามคืนิ  
(Thai Overnight Repurchase Rate: THOR) การสน้ิบสนุินิ
การให้บริการสินิเชื่�อส่วนิบุคคลดิจิท้ล และการพ้ื่ฒินิา
ต้นิแบบระบบการช่ำาระเงินิสกุลดิจิท้ลท้�ออกโดยธนิาคาร
กลาง (Central Bank Digital Currency: CBDC) เพืื่�อเพิื่�ม
ปีระสทิธิภาพื่และพ้ื่ฒินิาบรกิารทางการเงนิิของไทยใหเ้ท่าท้นิ
การเปีล้�ยนิแปีลงของโลก

ด้ำานท่�ส่าม การส่่งเส่ริมป็ระสิ่ทธิุภาพื่การดำำาเนินงาน 
ธปีท. ได้ปีร้บเปีล้�ยนิการทำางานิในิภาวะวิกฤตโควิด 19 ให้
ยืดหยุ่นิและเหมาะสมก้บสถีานิการณ์ด้วยการให้พื่น้ิกงานิ
ทำางานิจากท้�บ้านิ การฝึ้กอบรมออนิไลน์ิ และสน้ิบสนุินิการ
ใช้่เทคโนิโลยใ้นิการทำางานิเพืื่�อก้าวส่่องค์กรดิจิท้ล นิอกจากน้ิ� 
ได้นิำาแนิวคิด OKRs*** มาใช้่ในิการต้�งเป้ีาหมายขององค์กรเพืื่�อ
ให้พื่น้ิกงานิร่วมก้นิข้บเคลื�อนิงานิสำาค้ญและเร่งด่วนิ 

การแพื่ร่ระบาดของโควิด 19 เกิดข่�นิท่ามกลางการ
เปีล้�ยนิแปีลง ท้�งในิดา้นิโครงสรา้งเศรษฐกจิ การเงนิิ และส้งคม 
ธุป็ท. จึงได้ำป็รับลำาดัำบความส่ำาคัญของแผนงานภายใต้่ 
แผนยุทธุศาส่ต่ร์ 3 ปี็ (พื่.ศ.2563 - 2565) เพ่ื่�อรับม่อผลกระทบ 
จากโควิดำ 19 โดำยมุ่งเน้นผลักดัำนงานส่ำาคัญเร่งด่ำวนเพ่ื่�อ
ต่อบโจทย์ใหญ่ 5 ด้ำาน ท่�เศรษฐกิจไทยต้่องเผชิ่ญ ได้แก่  
1) การแก้วิกฤต่หน่�อย่างยั�งย่น เพืื่�อช่่วยเหลือล่กหน้ิ�และ
แก้ไขปัีญหาหน้ิ�ให้ได้รวดเร็ว และตรงจุด ปีระค้บปีระคองให้
คร้วเรือนิและภาคธุรกิจผ่ัานิพ้ื่นิวิกฤตโควิด 19 และสามารถี
ฟ้ื้�นิต้วได้ 2) การรักษาเส่ถ่ยรภาพื่ระบบการเงิน เพืื่�อให้

ระบบการเงินิไม่เกิดปัีญหาและเป็ีนิกำาล้งสำาค้ญในิการฟ้ื้�นิฟ่ื้
เศรษฐกิจไทย 3) การรักษาเส่ถ่ยรภาพื่เศรษฐกิจมหภาค 
เพืื่�อให้โครงสร้างเศรษฐกิจไทยทนิทานิต่อการเปีล้�ยนิแปีลง
ภายใต้สถีานิการณ์โควิด 19 4) การส่ร้างความเช่่�อมั�นของ 
ส่าธุารณ์ช่น โดยเฉพื่าะการออกนิโยบายและมาตรการ 
เก้�ยวก้บโควิด 19 ต้องม้ปีระสิทธิผัลและได้ร้บการยอมร้บ ซ่ั�ง
ต้องผ่ัานิกระบวนิการคิดวิเคราะห์และหารือก้บผ้่ัเก้�ยวข้อง
อย่างรอบด้านิ และสามารถีอธิบายให้สาธารณช่นิเข้าใจถ่ีง 
ปีระโยช่น์ิต่อส่วนิรวมได้อย่างโปีร่งใสและช้่ดเจนิ และ 
5) การพัื่ฒนาป็ระสิ่ทธิุภาพื่การดำำาเนินงาน เพืื่�อให้ ธปีท. 
เป็ีนิองค์กรท้�มุ่งผัลส้มฤทธิ�และสร้างปีระโยช่น์ิส่งสุดต่อ
เศรษฐกิจและส้งคมไทย 

การทำางานิในิปีี 2563 ธปีท. ได้ร้บความร่วมมืออย่างด้ยิ�ง 
จากทุกภาคส่วนิ แม้ในิระยะข้างหน้ิาบริบทโลกจะเปีล้�ยนิแปีลง 
อย่างรวดเร็ว และสถีานิการณ์การระบาดของโควิด 19 ยง้ม้ 
ความไม่แน่ินิอนิ ธปีท. ตระหน้ิกถ่ีงความท้าทายเหล่าน้ิ�และ
มุ่งม้�นิท้�จะปีระสานิงานิก้บทุกภาคส่วนิในิการดำาเนิินิงานิ 
ตามแผันิยุทธศาสตร์ 3 ปีี ของ ธปีท. (พื่.ศ. 2563 – 2565)  
และตอบโจทย์ความท้าทายในิอนิาคตอย่างเป็ีนิร่ปีธรรม  
รวมท้�งร้กษาความเชื่�อม้�นิของสาธารณช่นิท้�ม้ต่อการทำาหน้ิาท้�
ของ ธปีท. เพืื่�อความเป็ีนิอย่่ท้�ด้อย่างย้�งยืนิของไทย
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บทสรุปสำาห่รับผู้้�บริห่าร
๑
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ธปีท. ได้หยิบยกนิโยบายและมาตรการเพืื่�อร้บมือก้บการ
แพื่ร่ระบาดของโควิด 19 ข่�นิมาเป็ีนิงานิสำาค้ญเร่งด่วนิภายใต้ 
แผันิยุทธศาสตร์ 3 ปีี (พื่.ศ. 2563 – 2565) ด้วยแนิวคิด 
“ธุนาคารกลางท่ามกลางการเป็ล่�ยนแป็ลง (central bank 
in the transformative world)” ซ่ั�งการดำาเนิินิงานิ
ของ ธปีท. ในิปีี 2563 ส่งผัลให้เกิดปีระโยช่น์ิต่อทุกภาคส่วนิ  
ตลอดจนิระบบเศรษฐกิจและส้งคมโดยรวม 

เศรษฐกิจการเงินไทยหยุดำช่ะงักจากการแพื่ร่ระบาดำของ
โรคโควิดำ 19 

ช่่วงต้นิปีี 2563 เศรษฐกิจไทยท้�เริ�มปีร้บต้วด้ข่�นิตามแนิวโน้ิม 
เศรษฐกิจโลกกล้บต้องหยุดช่ะง้กหล้งเกิดการแพื่ร่ระบาด
ของโรคโควิด 19 อย่างรุนิแรงและกระจายเปี็นิวงกว้างไปี
ท้�วโลก มาตรการล็อกดาวน์ิเพืื่�อควบคุมการแพื่ร่ระบาดในิ

หลายปีระเทศท้�วโลกรวมท้�งไทย ทำาใหกิ้จกรรมทางเศรษฐกจิ
ต้องหยุดลง โดยเฉพื่าะอุปีสงค์ต่างปีระเทศท้�งภาคการท่องเท้�ยว 
ท้�หดต้วแรงจากมาตรการจำาก้ดการเดินิทางระหว่าง 
ปีระเทศ และภาคการส่งออกสินิค้าท้�ปีริมาณการค้าโลก 
หดต้วในิอ้ตราส่งจากรายได้ท้�ลดลงของผ้่ับริโภคในิต่างปีระเทศ  
ส่งผัลให้เศรษฐกิจไทยในิปีี 2563 หดต้วถ่ีงร้อยละ 6.1  
มากสุดในิรอบ 22 ปีี  

การแพื่รร่ะบาดของโควดิ 19 สรา้งผัลกระทบเปีน็ิวงกวา้ง
และต่อเนืิ�องก้นิเป็ีนิล่กโซ่ั โดยเฉพื่าะอุตสาหกรรมท้�เก้�ยวก้บ 
การท่องเท้�ยวซ่ั�งเป็ีนิแหล่งรายได้ของคนิไทยจำานิวนิมาก 
ท้�งทางตรงและทางอ้อม ทำาให้แรงงานิม้รายได้ลดลงหรือ 
ถ่ีกเลิกจ้าง หลายธุรกิจขาดสภาพื่คล่อง โดยเฉพื่าะธุรกิจขนิาดกลาง 
และขนิาดย่อม (SMEs) ซ่ั�งส่งผัลต่อความสามารถีในิการช่ำาระหน้ิ�  

ป	ี2563	เศรษฐกิจโลกและเศรษฐกจิไทยไดำ�รบัผู้ลกระทบอยา่งมากจากสถืานการณ์
การแพัร่ระบาดำของโควิดำ	19	ธปท.	ไดำ�ออกนโยบายและมาตรการท่�ช่ิวยสนับสนุนให่�
คนไทยและธุรกิจไทยม่สภิาพัคล่องเพ่ั�อให่�ก�าวข�ามวิกฤตครั�งน่�ไปไดำ�	 ควบค่้กับการ
รักษาเสถ่ืยรภิาพัระบบการเงิน	 และส่งเสริมให่�ระบบเศรษฐกิจไทยปรับตัวพัร�อมรับ
โลกห่ลังโควิดำ	19
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แม้การผ่ัอนิคลายมาตรการปิีดเมือง และกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจทยอยกล้บมาดำาเนิินิการได้มากข่�นิในิช่่วงคร่�งหล้ง
ของปีี แต่การฟ้ื้�นิต้วท้�ย้งไม่ท้�วถ่ีงในิทุกภาคเศรษฐกิจทำาให้
ธุรกิจและคร้วเรือนิบางกลุ่มย้งเผัชิ่ญก้บปัีญหาการดำาเนิินิ
ธุรกิจ การช่ำาระหน้ิ� และการดำารงช้่พื่ 

ดำำาเนินนโยบายการเงินเชิ่งรุกก่อนส่ถานการณ์์โควิดำ 19  
จะส่่งผลรุนแรง

ธปีท. ได้ติดตามสถีานิการณ์อย่างใกล้ชิ่ดและผ่ัอนิคลาย
นิโยบายการเงินิเพิื่�มเติมเชิ่งรุกต้�งแต่ก่อนิท้�สถีานิการณ์ 
โควิด 19 จะร้ายแรงข่�นิ และผ่ัอนิคลายอย่างต่อเนืิ�องจนิอ้ตรา
ดอกเบ้�ยนิโยบายอย่ท้่�ร้อยละ 0.5 ต่อปีี ตำ�าสุดเป็ีนิปีระว้ตกิารณ์ 
และ ธปีท. ย้งได้ปีร้บลดอ้ตราเงินินิำาส่งสมทบกองทุนิเพืื่�อ
การฟ้ื้�นิฟ่ื้และพ้ื่ฒินิาระบบสถีาบ้นิการเงินิ (Financial 
Institutions Development Fund: FIDF)  เพืื่�อให้สถีาบ้นิ
การเงินิปีร้บลดอ้ตราดอกเบ้�ยเงินิก้่เพิื่�มเติมให้ก้บปีระช่าช่นิ 
และภาคธุรกิจ ซ่ั�งสถีาบ้นิการเงินิได้ปีร้บลดอ้ตราดอกเบ้�ยเงินิก้่ 
ลงตามอย่างรวดเร็ว และเมื�ออ้ตราดอกเบ้�ยอย่่ในิระด้บตำ�า 
จะทำาให้ต้นิทุนิการก้่ยืมของภาคร้ฐเพืื่�อนิำาเงินิมาช่่วยเหลือ 
ผ้่ัได้ร้บผัลกระทบ และภาคเอกช่นิท้�ต้องการปีร้บร่ปีแบบ
ธุรกิจ สามารถีทำาได้ด้วยต้นิทุนิการเงินิท้�ถ่ีกลง

เร่งออกมาต่รการเพ่ื่�อบรรเทาผลกระทบและลดำความ 
ต่่�นต่ระหนก

ในิช่่วงแรกของสถีานิการณ์การแพื่ร่ระบาดของโรคโควิด 19  
ธปีท. ให้นิำ�าหน้ิกก้บมาตรการเย้ยวยาค่อนิข้างมาก เพืื่�อ 
ปีระค้บปีระคองปีระช่าช่นิและภาคธุรกิจให้อย่ร่อด และด่แล
ระบบเศรษฐกิจไม่ให้หยุดช่ะง้กแรง ธปีท. ได้ร่วมก้บสถีาบ้นิ
การเงินิและผ้่ัให้บริการทางการเงินิอื�นิ เร่งออกมาตรการข้�นิตำ�า 
ช่่วยเหลือล่กหนิ้�ท้�ได้ร้บผัลกระทบจากโควิด 19 เปี็นิการ
ท้�วไปี (มาตรการระยะแรก) อาทิ การพ้ื่กช่ำาระเงินิต้นิและ/
หรือดอกเบ้�ยเป็ีนิการท้�วไปีโดยไม่เส้ยปีระว้ติข้อม่ลเครดิต 
การลดอ้ตราผ่ัอนิช่ำาระข้�นิตำ�าของบ้ตรเครดิต การแปีลง
หน้ิ�บ้ตรเครดิตและสินิเชื่�อส่วนิบุคคลภายใต้การกำาก้บท้�ม้
ล้กษณะวงเงินิหมุนิเว้ยนิเป็ีนิสินิเชื่�อระยะยาวเพืื่�อลดภาระ
ดอกเบ้�ย และการลดค่างวด ซ่ั�งสถีาบ้นิการเงินิจำานิวนิมาก 
ให้ความช่่วยเหลือล่กหน้ิ� ท้� ไ ด้ ร้บผัลกระทบโดยตรง 
มากกว่ามาตรการข้�นิตำ�าท้�กำาหนิด รวมท้�งย้งออกมาตรการ 
ปีร้บปีรุงโครงสร้างหน้ิ�โดยเฉพื่าะธุรกิจ SMEs ท้�ได้ร้บ 
ผัลกระทบอย่างรุนิแรงและขาดสภาพื่คล่อง โดยผ่ัอนิคลาย 
ก ฎ เ ก ณ ฑ์์ กำา ก้ บ ด่ แ ล เ พืื่� อ ใ ห้ ส ถี า บ้ นิ ก า ร เ งิ นิ ปี ร้ บ
โครงสร้างหน้ิ�เชิ่งรุก นิอกจากน้ิ� ธปีท. ได้ออกมาตรการ 
สน้ิบสนุินิสภาพื่คล่องในิกองทุนิรวมตราสารหน้ิ�  (Mutual Fund 
Liquidity Facility: MFLF) เพืื่�อร้กษาเสถ้ียรภาพื่ของระบบ
การเงินิโดยรวม

๑บทสร่ปสำาห่รับผู้บริห่าร 
๒แผนยุทธศาสตร์ ธปท. ปี 2563 - 2565 ๓การดำำาเนินิงานิเพื่

�อรับมือกับวิกฤตโควิดำ 19
๔การดำำาเนินิงานิสำำาคัญ

อื่�นิ ๆ 
๕การกำากับดูแลกิจการและการบริหารความเสี่�ยง

๖การดำำาเนินิการในิระยะต่อไป
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ส่านต่่อมาต่รการเร่งรับม่อในภาพื่กว้าง 
เมื�อสถีานิการณ์โควิด 19 ม้แนิวโน้ิมรุนิแรงและยดืเยื�อกว่า

ท้�คาด ธปีท. จ่งออกมาตรการอ้กชุ่ดเพืื่�อช่่วยเหลือ SMEs ซ่ั�งเป็ีนิ
แหล่งจ้างงานิหล้กของปีระเทศ ได้แก่ การเลื�อนิกำาหนิดการ
ช่ำาระหน้ิ�สำาหร้บธุรกิจ SMEs ท้� ม้วงเงินิสินิเชื่�อไม่เกินิ  
100 ล้านิบาท เป็ีนิระยะเวลา 6 เดือนิ การสน้ิบสนุินิสินิเชื่�อใหม่  
(soft loan) ให้แก่ธุรกิจ SMEs วงเงินิสินิเชื่�อไม่เกินิ 500 ล้านิบาท  
เป็ีนิเวลา 2 ปีี โดยคิดอ้ตราดอกเบ้�ยท้�ร้อยละ 2 ต่อปีี และ
ในิช่่วง 6 เดือนิแรก ร้ฐบาลจะช่่วยร้บภาระดอกเบ้�ยแทนิ  
ท้�งสองมาตรการน้ิ�ช่่วยบรรเทาผัลกระทบให้ก้บธุรกิจ SMEs ให้
ม้สภาพื่คล่องเพ้ื่ยงพื่อรองร้บค่าใช้่จ่ายท้�จำาเป็ีนิ โดยเฉพื่าะ
ค่าจ้างพื่น้ิกงานิ นิอกจากน้ิ� ธปีท. ได้ออกมาตรการด่แล
เสถ้ียรภาพื่ตลาดตราสารหน้ิ�ภาคเอกช่นิ (Corporate Bond 
Stabilization Fund: BSF) เพืื่�อเป็ีนิหล้งพิื่งไม่ให้เกิดปัีญหา
ลุกลามกระทบต่อเสถ้ียรภาพื่ระบบการเงินิโดยรวม 

นิอกจากน้ิ� ธปีท. ได้เปิีดต้วเว็บไซัต์ BOT COVID-19 
เพืื่�ออำานิวยความสะดวกให้ผ้่ัใช้่งานิสามารถีค้นิหามาตรการ 
ความช่่วยเหลือท้�สอดคล้องก้บตนิเองได้อย่างสะดวกและ
รวดเร็ว พื่ร้อมช่่องทางการติดต่อเพืื่�อขอร้บบริการได้ท้นิท้

การพ้ื่ฒินิาโครงสร้างพืื่�นิฐานิและบริการการช่ำาระเงินิ
ทางอิเล็กทรอนิิกส์ (digital payment) มาอย่างต่อเนืิ�อง  
ได้สร้างปีระโยช่น์ิท้�ช้่ดเจนิยิ�งข่�นิในิช่่วงเวลาท้�คนิไทยต้อง
ร้กษาระยะห่างทางส้งคมในิช่่วงโควิด 19 อาทิ พื่ร้อมเพื่ย์  
ท้�ม้จำานิวนิผ้่ัใช้่งานิและปีริมาณธุรกรรมส่งข่�นิอย่างมาก 

เพืื่�อให้ปีระช่าช่นิม้�นิใจในิการใช้่ธนิบ้ตรช่่วงสถีานิการณ์ 
โควิด 19 อย่างปีลอดภ้ย ธปีท. ได้กำาหนิดมาตรการด้านิ
ธนิบ้ตรเพืื่�อลดความเส้�ยงจากการติดเชื่�อไวร้สท้�อาจติดอย่่บนิ
ธนิบ้ตร รวมถ่ีงปีร้บเพิื่�มปีริมาณธนิบ้ตรสำารองเพื่ื�อให้เพ้ื่ยงพื่อ
ต่อการใช้่งานิของปีระช่าช่นิในิช่่วงวิกฤตอ้กด้วย

ในิด้านิการให้บริการล่กค้าอย่างเป็ีนิธรรม (market 
conduct) ธปีท. ได้ออกปีระกาศ ธปีท. ว่าด้วยการคิด
ดอกเบ้�ยผิัดน้ิดช่ำาระหน้ิ�และการต้ดช่ำาระหน้ิ� เพืื่�อลดภาระหน้ิ� 
ของปีระช่าช่นิและลดการเกิดหน้ิ�ด้อยคุณภาพื่ในิระบบการเงินิ 

ฟ้ื้�นฟูื้เศรษฐกิจด้ำวยการแก้ไขอย่างต่รงจุดำและยั�งย่น
แม้ในิช่่วงคร่�งปีีหล้ง สถีานิการณ์จะม้แนิวโน้ิมปีร้บต้วด้ข่�นิ 

จากการผ่ัอนิคลายมาตรการปิีดเมือง แต่ล่กหน้ิ�บางส่วนิ
โดยเฉพื่าะในิภาคบริการและอุตสาหกรรมท้�เก้�ยวข้องก้บ 
การท่องเท้�ยวรวมถ่ีงการส่งออกย้งคงได้ร้บผัลกระทบ ธปีท. 
จ่งออกมาตรการช่่วยเหลือล่กหน้ิ�รายย่อยท้�ได้ร้บผัลกระทบ
จากโควิด 19 ระยะท้� 2 ซ่ั�งช่่วยเหลืออย่างตรงจุดและย้�งยืนิ
มากข่�นิ อาทิ การปีร้บปีรุงโครงสร้างหน้ิ�ตามความสามารถีในิ
การช่ำาระหน้ิ�ของล่กหน้ิ�แต่ละราย การขยายระยะเวลาช่ะลอ
การช่ำาระหน้ิ�ให้แก่ล่กหน้ิ�เป็ีนิรายกรณ้ได้อ้กไม่เกินิ 6 เดือนิ
น้ิบจากสิ�นิปีี 2563 นิอกจากน้ิ� ย้งได้จ้ดโครงการ “DR BIZ  
การเงินิร่วมใจ ธุรกิจไทยม้�นิคง” เพืื่�อช่่วยเหลือล่กหน้ิ�ธุรกิจท้�
ได้ร้บผัลกระทบจากสถีานิการณ์เศรษฐกิจและการระบาดของ
โควิด 19 และม้เจ้าหน้ิ�สถีาบ้นิการเงินิหลายรายให้ได้ร้บการ
บรรเทาภาระหนิ้�อย่างรวดเร็วและเบ็ดเสร็จ ผ่ัานิการเจรจา
แก้ไขหน้ิ�ก้บทุกสถีาบ้นิการเงินิในิคราวเด้ยว และมาตรการ
ช่่วยเหลือล่กหนิ้�รายย่อยเพิื่�มเติมด้วยวิธ้การรวมหนิ้� (debt 
consolidation) เพืื่�อเป็ีนิอ้กทางเลือกให้แก่ล่กหน้ิ�รายย่อย
ในิการปีร้บโครงสร้างหน้ิ� 

ระบบส่ถาบันการเงินไทยยังเข้มแข็งรองรับมาต่รการ 
ช่่วยเหล่อลูกหน่�และส่นับส่นุนการฟ้ื้�นตั่วของเศรษฐกิจ 

เสถ้ียรภาพื่ระบบการเงินิย้งคงเข้มแข็งจากความระม้ดระว้ง 
ในิการบริหารความเส้�ยง โดยระบบธนิาคารพื่าณิช่ย์ม้เงินิ
กองทุนิ เงินิสำารอง และสภาพื่คล่องอย่่ในิระด้บส่ง ทำาให้
สามารถีให้ความช่่วยเหลือล่กหน้ิ�ท้�ได้ร้บความเดือนิร้อนิจาก
วิกฤตโควิด 19 ได้เป็ีนิอย่างด้ นิอกจากน้ิ� ธปีท. ส่งเสริมให้ 
ผ้่ัปีระกอบธุรกิจดำาเนิินิธุรกิจภายใต้หล้กธรรมาภิบาลท้�ด้ 
โดยปีร้บปีรุงเกณฑ์์ด้านิธรรมาภิบาลของผ้่ัปีระกอบธุรกิจ 
ท้�มิใช่่สถีาบ้นิการเงินิ รวมถ่ีงการสอบทานิธุรกรรมด้านิสินิเชื่�อ
ให้เป็ีนิล้กษณะ principle-based มากข่�นิ รวมท้�งปีร้บปีรุง
หล้กเกณฑ์์การอนุิญาตให้ธนิาคารพื่าณิช่ย์ปีระกอบธุรกิจ
ให้บริการอื�นิเพืื่�อให้ม้ความคล่องต้วในิการให้บริการและ 
ช่่วยเพิื่�มข้ดความสามารถีในิการแข่งข้นิและดำาเนิินิธุรกิจได้
อย่างม้ปีระสิทธิภาพื่ ตลอดจนิให้ความสำาค้ญก้บการกำาก้บ
และตรวจสอบสถีาบ้นิการเงินิอย่างต่อเนืิ�อง และให้ธนิาคาร
พื่าณิช่ย์ไทยปีระเมินิผัลกระทบจากสถีานิการณ์การแพื่ร่ระบาด 
ของโรคโควิด 19 ผ่ัานิการทำา supervisory stress test ซ่ั�งสรุปี 
ได้ว่า ธนิาคารพื่าณิช่ย์ไทยม้เงินิกองทุนิเพ้ื่ยงพื่อรองร้บ 
ผัลกระทบจากสถีานิการณ์โควิด 19 ได้
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ธนาคารแห่่งประเทศไทย

นิอกจากน้ิ� ธปีท. ย้งส่งเสริมการธนิาคารเพืื่�อความย้�งยืนิ 
โดยจ้ดทำาแบบปีระเมินิตนิเองสำาหร้บธนิาคารพื่าณิช่ย์เก้�ยวก้บ 
การใหสิ้นิเชื่�ออยา่งร้บผิัดช่อบ เพื่ื�อให้ธนิาคารพื่าณชิ่ยป์ีระเมินิ
ความคืบหน้ิาการปีฏิิบ้ติตามบ้นิท่กข้อตกลงความร่วมมือ
กำาหนิดแนิวทางการดำาเนิินิกิจการธนิาคารอย่างย้�งยืนิในิ
ด้านิการให้สินิเชื่�ออย่างร้บผิัดช่อบ ซ่ั�งในิปีี 2563 อย่่ระหว่าง
การติดตามผัลแบบปีระเมินิด้งกล่าว ตลอดจนิจ้ดทำาบทศ่กษา
ด้านิ sustainable finance และ taxonomy เพืื่�อนิำาไปีพ้ื่ฒินิา
ผัลิตภ้ณฑ์์และบริการท้�สามารถีด่งด่ดเงินิลงทุนิให้บรรลุเป้ีาหมาย
การพ้ื่ฒินิาด้านิความย้�งยืนิของปีระเทศต่อไปี

พัื่ฒนาต่ลาดำการเงินเพ่ื่�อเพิื่�มป็ระสิ่ทธิุภาพื่ให้กับระบบ 
การเงินของไทย

ธปีท. ให้ความสำาค้ญต่อเนืิ�องในิเรื�องแนิวทางปีฏิิร่ปี 
กฎเกณฑ์์ควบคุมการแลกเปีล้�ยนิเงินิและนิโยบายเร่งผัล้กด้นิ
ให้เกิดระบบนิิเวศของตลาดอ้ตราแลกเปีล้�ยนิใหม่ (FX 
ecosystem) ท้�ม้ปีระสิทธิภาพื่มากข่�นิ เงินิทุนิเคลื�อนิย้าย 
ม้ความสมดุลมากข่�นิ ผ้่ัปีระกอบธุรกิจสามารถีบริหาร 
ความเส้�ยงอ้ตราแลกเปีล้�ยนิได้อย่างคล่องต้วและปีร้บต้วต่อ
ความผ้ันิผัวนิของอ้ตราแลกเปีล้�ยนิได้ ตลอดจนิผ่ัอนิคลาย 
กฎระเบ้ยบควบคุมการแลกเปีล้�ยนิเงินิ

นิอกจากน้ิ� ธปีท. ย้งร่วมมือก้บผ้่ัร่วมตลาดพ้ื่ฒินิาอ้ตรา
ดอกเบ้�ย Thai Overnight Repurchase Rate (THOR) ข่�นิ  
เพืื่�อใช้่เป็ีนิอ้ตราดอกเบ้�ยอ้างอิงใหม่ ตลอดจนิร่วมมือก้บ
องค์กรต่าง ๆ อย่างต่อเนืิ�องเพืื่�อสานิต่อโครงการส่งเสริม 
ความร้่ด้านิบริหารความเส้�ยงจากอ้ตราแลกเปีล้�ยนิ และ
สน้ิบสนุินิ SMEs ท้�ทำาการค้าระหว่างปีระเทศ ระยะท้� 3 
อย่างต่อเนืิ�อง (FX options) เพืื่�อมุ่งให้ความร้่และส่งเสริม 
ผ้่ัปีระกอบการในิการบริหารความเส้�ยงจากอ้ตราแลกเปีล้�ยนิ 
และสร้างภ่มิคุ้มก้นิต่อความผ้ันิผัวนิของตลาดการเงินิให้ก้บ 
ผ้่ัปีระกอบการ SMEs ไทยอย่างย้�งยืนิ 

เส่ริมส่ร้างความเช่่�อมั�นต่่อส่าธุารณ์ช่นให้แข็งแกร่ง
หน่ิ�งในิรากฐานิสำาค้ญของการเสริมสร้างเสถี้ยรภาพื่

เศรษฐกิจไทยและการแก้วิกฤตอยา่งย้�งยนืิ คือ การเสริมสร้าง
ความเชื่�อม้�นิต่อสาธารณช่นิ ในิปีีท้�ผ่ัานิมา ธปีท. มุ่งเน้ินิการ
เพิื่�มปีระสิทธิภาพื่ของระบบการช่ำาระเงินิ digital payment 
ทำาให้ระบบพื่ร้อมเพื่ย์สามารถีรองร้บความต้องการใช้่ระบบ

การช่ำาระเงินิออนิไลนิ์ในิช่่วงวิกฤตโควิด 19 ได้เป็ีนิอย่างด้ 
โดยม้ปีริมาณธุรกรรมเฉล้�ยส่งถ่ีง 20.2 ล้านิรายการต่อว้นิ 
สำาหร้บ QR payment ปัีจจุบ้นิม้จุดร้บช่ำาระเงินิมากกว่า 
6.9 ล้านิจุดท้�วปีระเทศ รวมท้�งม้การเชื่�อมโยงบริการช่ำาระเงินิ
ระหว่างปีระเทศด้วย QR code ได้แก่ ไทยก้บก้มพ่ื่ช่า และ
ไทยก้บญ้�ปุี�นิ นิอกจากน้ิ� ในิปีี 2563  ธปีท. ได้เริ�มให้บริการ
ระบบงานิจำาหน่ิายพ้ื่นิธบ้ตรผ่ัานิ DLT Bond Platform  
ซ่ั�งนิำาเทคโนิโลย้บล็อกเช่นิมารองร้บการจำาหน่ิายพ้ื่นิธบ้ตร
ออมทร้พื่ย์ร้ฐบาลรุ่นิ “วอลเล็ต สบม. 1 และ 2” และ 
รุ่นิ “ก้าวไปีด้วยก้นิ” รวมวงเงินิปีระมาณ 5 หมื�นิล้านิบาท รวมถ่ีง 
การต่อยอดโครงการอินิทนินิท์ โดยทดลองใช้่สกุลเงินิดิจิท้ล
ท้�ออกโดยธนิาคารกลาง (Central Bank Digital Currency: 
CBDC) ในิภาคเอกช่นิและภาคปีระช่าช่นิ (Corporate/Retail 
CBDC) และรว่มก้บธนิาคารกลางฮ่่องกงนิำาร่องใช้่ในิระบบการ
โอนิเงินิระหว่างปีระเทศ (Wholesale CBDC) 

นิอกจากน้ิ� เพืื่�อให้ปีระช่าช่นิม้�นิใจในิการใช้่เทคโนิโลย้
ทางการเงินิ ธปีท. ได้ยกระด้บการเตร้ยมความพื่ร้อมและ
การกำาก้บด่แล รวมท้�งพ้ื่ฒินิาเครื�องมือติดตามความเส้�ยงด้านิ
เทคโนิโลยส้ารสนิเทศและการร้กษาความม้�นิคงปีลอดภ้ยทาง
ไซัเบอร์อย่างต่อเนืิ�อง ตลอดจนิร่วมมือก้บศ่นิย์ปีระสานิงานิ
ร้กษาความม้�นิคงปีลอดภ้ยทางคอมพิื่วเตอร์ด้านิโทรคมนิาคม 
(TTC-CERT) และศ่นิย์ปีระสานิงานิด้านิความม้�นิคงปีลอดภ้ย
เทคโนิโลยส้ารสนิเทศภาคการธนิาคาร (TB-CERT) เพืื่�อร้บมือ
ก้บวิกฤตการณ์ได้อย่างท้นิท่วงท้

๑บทสร่ปสำาห่รับผู้บริห่าร 
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พิิธีีลงนามบัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมือทึางวิชาการ่ ข้้อมูล และการ่สนับัสนุนทึางเทึคนิค
ร่ะหว่างสำานักงานสถิิติแห่งชาติกับั ธีปทึ.

ในิด้านิการแก้ไขปัีญหาหน้ิ�ของปีระช่าช่นิ ธปีท.  
ได้สานิต่อโครงการคลินิิกแก้หน้ิ�ในิระยะท้� 3 ด้วยการขยาย
ขอบเขตให้ครอบคลุมปัีญหาหน้ิ�บ้ตรเครดิต บ้ตรกดเงินิสด 
และสินิเชื่�อส่วนิบุคคล ท้�งท้�ม้เจ้าหน้ิ�รายเด้ยว และหนิ้�ท้�ม้ 
คำาพิื่พื่ากษาแล้ว ท้�งน้ิ� ณ เดือนิธ้นิวาคม 2563 ม้ล่กหน้ิ�ลงนิาม 
ในิส้ญญาปีร้บโครงสร้างหน้ิ�ก้บโครงการคลินิิกแก้หน้ิ�แล้ว 
จำานิวนิ 7,924 ราย และอย่ร่ะหวา่งดำาเนิินิการอ้กจำานิวนิมาก 
นิอกจากนิ้� ธปีท. ย้งเปีิดทางด่วนิแก้หน้ิ� เป็ีนิช่่องทางเสริม
ให้ล่กหน้ิ�ได้ม้โอกาสเข้าส่่กระบวนิการปีร้บโครงสร้างหน้ิ� 
เพืื่�อช่่วยผ่ัอนิคลายแรงกดด้นิทางการเงินิในิช่่วงวิกฤต ตลอด
จนิเพิื่�มเจ้าหน้ิาท้�สายด่วนิ 1213 เพืื่�อรองร้บจำานิวนิล่กหน้ิ�
ท้�เดือดร้อนิและต้องการคำาปีร่กษาซ่ั�งม้เข้ามามากกว่าปีกติ 

ธปีท. ย้งม้หน้ิาท้�ในิอ้กมิติท้�สำาค้ญ คือ การส่งเสริมความร้่ 
ทางการเงินิโดยเฉพื่าะกลุ่มคนิรุ่นิใหม่ ในิปีี 2563 ธปีท. ได้ 
ยกระด้บความร่วมมือก้บเครือข่ายพ้ื่นิธมิตรเพืื่�อขยายผัลการ 
ส่งเสริมความร้่ทางการเงินิออกไปีในิวงกว้างมากข่�นิ และม้กลุ่ม
เป้ีาหมายสำาค้ญ คือ 1) แรงงานิกลุ่มเส้�ยงท้�อาจได้ร้บผัลกระทบ 
จากวิกฤตโควิด 19 เช่่นิ กลุ่มธุรกิจค้าปีล้กค้าส่ง ร้านิอาหาร
โรงแรม ผ่ัานิการจ้ดอบรม การเผัยแพื่ร่สื�อปีระช่าส้มพ้ื่นิธ์ 
และ 2) น้ิกศ่กษาอาช้่วศ่กษาและกลุ่มว้ยทำางานิ ผ่ัานิโครงการ
ปีระกวดผัลงานิสง่เสริมความร้่ทางการเงนิิ Fin. ด้ We Can Do!!!  
Season 2 และโครงการ Fin. ด้ Happy Life!!! โดยเน้ินิ 
เสริมสร้างความตระหน้ิกในิเรื�องการวางแผันิทางการเงินิ 
ข้�นิพืื่�นิฐานิ และการบริหารจ้ดการหน้ิ�

ในิส่วนิของการส่งเสริมความร่วมมือทางเศรษฐกิจ 
การเงินิระหว่างปีระเทศ ธปีท. ได้ดำาเนิินิงานิท้�สำาค้ญ อาทิ 
การเป็ีนิต้วแทนิของปีระเทศไทยในิฐานิะปีระเทศสมาชิ่ก
อาเซ้ัยนิ+3 ร่วมผัล้กด้นิการเพิื่�มปีระสิทธิภาพื่ของมาตรการ
ริเริ�มเช้่ยงใหม่ไปีส่่การเป็ีนิพื่หุภาค้ (Chiang Mai Initiative 
Multilateralisation: CMIM) การขยายความร่วมมือในิ 
ด้านิการส่งเสริมการใช้่เงินิสกุลท้องถิี�นิในิสกุลเงินิร่เปีีย หยวนิ 
รวมถ่ีงสกุลเยนิ และการเชื่�อมโยงบริการช่ำาระเงินิรายย่อย
ระหว่างไทยก้บก้มพ่ื่ช่าด้วย Interoperable QR code 
รวมถ่ีงได้เข้าร่วมเจรจาความตกลงหุ้นิส่วนิทางเศรษฐกิจ
ระด้บภ่มิภาค (Regional Comprehensive Economic 
Partnership: RCEP) ในิส่วนิท้�เก้�ยวก้บการค้าบริการ และ
การลงทุนิอ้กด้วย

มุ่ ง เส่ ริมส่ ร้างป็ระสิ่ท ธิุภาพื่ขององค์กรใ ห้ เ ท่า ทัน 
การเป็ล่�ยนแป็ลง

รากฐานิสำาค้ญอ้กปีระการในิการสร้างเสถ้ียรภาพื่ทางการเงินิ 
และการแก้วิกฤตอย่างย้�งยืนิคือการพ้ื่ฒินิาปีระสิทธิภาพื่การ
ดำาเนิินิงานิภายในิองค์กร ในิปีี 2563 ธปีท. ได้ดำาเนิินิการ
ปีร้บโครงสร้างองค์กรให้รองร้บภารกิจภายใต้วิกฤตเพิื่�มข่�นิ 
และข้บเคลื�อนิ ธปีท. ไปีส่่การเป็ีนิองค์กรดิจิท้ลเพืื่�อให้เท่าท้นิ 
การเปีล้�ยนิแปีลงท้�เกิดข่�นิอย่างรวดเร็ว รวมถ่ีงยกระด้บ 
การใช้่ข้อม่ลในิการวิเคราะห์เชิ่งล่ก (data analytics) เพืื่�อ
ตอบโจทยก์ารทำานิโยบาย และการวิเคราะห์ในิเชิ่งพื่ฤติกรรม
ให้รอบด้านิมากข่�นิ 

อ้กด้านิท้�สำาค้ญคือ การสร้างองค์ความร้่และเครือข่าย 
น้ิกวิช่าการผ่ัานิการเผัยแพื่ร่ผัลงานิวิจ้ยของน้ิกวิจ้ยท้�งภายในิ
และภายนิอก ธปีท. ผ่ัานิช่่องทางต่าง ๆ อ้กท้�งย้งม้การขยาย
การเผัยแพื่ร่ข้อม่ลผ่ัานิ Application Program Interface 
ของ ธปีท. อย่างโปีร่งใสให้แก่สาธารณช่นิอย่างต่อเนืิ�อง  

ในิขณะเด้ยวก้นิ ธปีท. ย้งม้การจ้ดงานิ Policy Forum 
เพืื่�อเป็ีนิเวท้ในิการแลกเปีล้�ยนิความคิดเห็นิระหว่าง 
น้ิกวิช่าการ ผ้่ัดำาเนิินินิโยบาย และผ้่ัม้ส่วนิเก้�ยวข้อง รวมถ่ีง 
เวท้ส้มมนิาวิช่าการระด้บปีระเทศ (BOT Symposium) เพืื่�อ 
เผัยแพื่ร่งานิวิจ้ยและสื�อสารการดำาเนิินินิโยบายของ ธปีท. มาอย่าง
ต่อเนืิ�อง รวมท้�งย้งสน้ิบสนุินิทุนิให้โครงการวิจ้ยต่าง ๆ อ้กด้วย
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ธนาคารแห่่งประเทศไทย

การดำำาเนินงานในระยะต่่อไป็ เพ่ื่�อรองรับความท้าทาย
ภายใต้่ภูมิทัศน์ใหม่ของโลก (New World Landscape)

ทุกภาคส่วนิกำาล้งเดินิหน้ิาไปีส่่ภ่มิท้ศน์ิใหม่ของโลกท้�
ข้อม่ลและเทคโนิโลย้เป็ีนิสิ�งสำาค้ญมากอย่่แล้ว แต่วิกฤต
โควิด 19 เข้ามาเร่งให้ต้องร้บปีร้บต้วในิการใช้่ข้อม่ลและ
เทคโนิโลย้ ถ้ีาธุรกิจไม่ปีร้บต้ว ไม่เพ้ื่ยงจะไม่ได้ปีระโยช่น์ิ
ตรงน้ิ� แต่อาจเปี็นิจุดเปีล้�ยนิสำาค้ญท้�ทำาให้ธุรกิจไปีต่อไม่ได้ 
ขณะท้�ร้ฐเองก็ต้องเร่งเชื่�อมต่อข้อม่ลระหว่างหน่ิวยงานิต่าง ๆ   
โดยคำาน่ิงถ่ีงความเป็ีนิส่วนิต้วและหล้กธรรมาภิบาล เพืื่�อให้
สามารถีนิำาข้อม่ลไปีใช้่ในิการออกแบบนิโยบายในิอนิาคต
ให้เกิดปีระโยช่น์ิส่งสุดได้ เนืิ�องจากปีระเทศไทยม้ขนิาดของ
เศรษฐกจินิอกระบบคอ่นิข้างใหญ่โดยจากการสำารวจและการ
ปีระมาณการของ ธปีท. พื่บวา่น่ิาจะม้แรงงานิกวา่ 20 ล้านิคนิ 
อย่่ในิภาคส่วนิน้ิ� หากภาคร้ฐม้ข้อม่ลจะทำาให้สามารถีพุ่ื่งเป้ีา
ไปีให้ความช่่วยเหลือแก่ผ้่ัท้�จำาเป็ีนิท้�สุดก่อนิได้ ด้งน้ิ�นิ เรา
ต้องระว้งไม่ให้การมุ่งแก้ปัีญหาระยะส้�นิ ทำาให้เราไม่ใส่ใจการ

ฟ้ื้�นิฟ่ื้เศรษฐกิจในิระยะยาวไปีพื่ร้อมก้นิ เพืื่�อให้เราม้แผันิการ
ข้บเคลื�อนิเศรษฐกิจท้�ช้่ดเจนิและสอดร้บก้บภ่มิท้ศน์ิใหม่ของ
โลกหล้งวิกฤตโควิด 19

สำาหร้บ ธปีท. นิอกจากต้องเร่งดำาเนิินิการเพืื่�อตอบ
ห้าโจทย์สำาค้ญ คือการแก้วิกฤตหน้ิ�อย่างย้�งยืนิ การร้กษา
เสถ้ียรภาพื่ระบบการเงินิ การร้กษาเสถ้ียรภาพื่เศรษฐกิจ
มหภาค การเสริมสร้างความเชื่�อม้�นิของสาธารณช่นิ และ
การพ้ื่ฒินิาปีระสิทธิภาพื่การดำาเนิินิงานิขององค์กร เพืื่�อให้
ภาคคร้วเรือนิและภาคธุรกิจสามารถีฟ้ื้�นิต้วได้อยา่งย้�งยนืิแล้ว 
ธปีท. ยง้คงมุ่งเน้ินิการวางรากฐานิรองร้บความท้าทายต่าง ๆ   
ในิอนิาคตซ่ั�งสอดคล้องก้บความท้าทาย 7 ด้านิตามแผันิ
ยุทธศาสตร์ของ ธปีท. เพืื่�อช่่วยสน้ิบสนุินิให้ระบบเศรษฐกิจ
การเงินิไทยพื่ร้อมร้บมือก้บความท้าทายในิร่ปีแบบใหม่ ๆ ในิ
โลกท้�ท้�งผ้ันิผัวนิ ไม่แน่ินิอนิ ซ้ับซ้ัอนิ และคลุมเครือ เพืื่�อการ
ฟ้ื้�นิฟ่ื้เศรษฐกิจไทยข้างหน้ิาจะเป็ีนิไปีอย่างเข้มแข็งและม้�นิคง

๑บทสร่ปสำาห่รับผู้บริห่าร 
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กรอบและกลไกการกํากับดูแลเสถียรภาพ
ระบบการเงนิต้องเท่าทัน
กับความเสีย่งและสภาพแวดล้อมใหม่

นโยบายการเงินและนโยบายการคลัง
ต้องคํานึงถึงขีดจํากัด โดยเฉพาะจาก
ปัจจัยเชิงโครงสร้าง

อัตราแลกเปลีย่นจะผันผวนสูง และการบริหาร
ความเสีย่งจากอัตราแลกเปลีย่นของภาคเอกชน
จะมีความสําคัญมากขึน้ 

ภัยคุกคามทางไซเบอร์และความเสีย่ง
ด้านเทคโนโลยีจะเป็นความเสีย่งหลัก

ของระบบการเงิน

การดําเนินงานโดยคํานึงถึง
ความยัง่ยืน ทัง้ด้านสิง่แวดล้อม 

สังคม และธรรมาภิบาลจะเป็น
เรือ่งทีห่ลีกเลีย่งไม่ได้

การรักษาความเป็นอิสระและ
ความน่าเชือ่ถือของธนาคารกลางต้อง
เผชิญกับความท้าทายทีห่ลากหลายข้ึน

ระบบการเงินเข้าสู่โลกการเงินดิจิทัลอย่างรวดเร็ว

ปลดล็อกและเสริมสร้าง
ศักยภาพของพนักงานให้เป็น

พลังขององค์กร 

ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลและข้อมูลเป็น
เครือ่งมือหลักในทุก
กระบวนการทํางาน 

ปรับ
วัฒนธรรมองค์กร

และกระบวนการทํางาน
ไปสู่การเป็นองค์กรทีมี่

ความคล่องตัวสูง

7 ประเด็นความท้าทาย และ 3 รากฐานสําคัญขององค์กร
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ทางด่วนแก้ิห่น่�เริ�มุ่เปดิให้่บริกิารในเดือนเมุ่ษายน 
ณ สิ�นปี 2563 มุ่่คำาขอผู่้านทางด่วนแก้ิห่น่�กิว่า 

120,000 รายกิาร 
แล้ะประมุ่าณร้อยล้ะ 64 เจ้าห่น่�แล้ะล่้กิห่น่�
สามุ่ารถีห่าข้อสร่ปแล้ะตกิล้งร่วมุ่กัินได้

มุ่่ล้ค่าห่น่�ท่�ได้รับความุ่ช่ำวยเห่ลื้อ
ในเดือนกิรกิฎาคมุ่ 2563

ล่้กิห่น่�รายย่อยแล้ะธ่รกิิจได้รับ
ความุ่ช่ำวยเห่ลื้อตามุ่มุ่าตรกิาร
ช่ำวยเห่ลื้อล่้กิห่น่�

ทำาสถิีติกิารใช้ำงานส่งส่ดให่มุ่่ 
(new high) 
ณ ต้นเดือนธันวาคมุ่ 2563 
ส่งส่ดถึีง 

27.1
ล้้านรายกิารต่อวัน

ปริมุ่าณโอนเงินเฉัล่้�ย 

20.2 
ล้้านรายกิารต่อวัน
ห่รือคิดเปน็มุ่่ล้ค่า 

74.3 
พันล้้านบาท

ค่นไทัยได้้อะไร่จากิกิาร่ด้ำาเนินงาน
ของธนาค่าร่แห่่งปร่ะเทัศไทัย ปี 2563
BOT AT A GLANCE

ณ เดือนธันวาคมุ่ 2563 
มุ่่ยอดกิารล้งทะเบ่ยนพร้อมุ่เพย์รวมุ่ 

56.2 
ล้้านห่มุ่ายเล้ข

 7.4 
ล้้านบัญช่ำ 

ล้กห่น่�	SMEs	

9.3
แสนบัญช่ำ
ล้กห่น่�ธุรกิจ
ขนาดำให่ญ่	

3.6ห่ม่�นบัญช่ิ

7,924 ราย 

11,118 ราย
ตั�งแต่เริ�มโครงการเด่ำอนมิถุืนายน	2560	ม่ล้กห่น่�
เข�าร่วมโครงการแล�ว	

ในป	ี2563	ม่ล้กห่น่�
ท่�เข�าร่วมโครงการ
คลินิกแก�ห่น่�แล�วทั�งสิ�น	

เปน็ล้กห่น่�
รายย่อย	

แล้ะทยอยล้ดล้งเห่ลื้อ 4.8 ล้้านล้้าน
บาทในเดือนธันวาคมุ่ 2563

เพิ�มุ่ขึ�น 

6.4 
ล้้านห่มุ่ายเล้ข
จากิสิ�นปี 2562

7.2ล้้านล้้านบาท 

ประชิาชิน
และธุรกิจ
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ธนบัตรท่�ระลึ้กิเนื�องใน
พระราชำพิธ่บรมุ่ราชำาภิเษกิในห่ล้วงรัชำกิาล้ท่� 10 จัดพิมุ่พ์ 2 ชำนิดราคา คือ 

1000 บาท จำานวน  10 ล้้านฉับับ แล้ะ 

100 บาท จำานวน 20 ล้้านฉับับ 

ป ี2563 มุ่่ SMEs ท่�ได้รับ 
soft loan ธปท. แล้้ว 

73,817 ราย 
รวมุ่เปน็เงิน 
123,107ล้้านบาท

กิารปรับล้ดอัตรานำาส่งเงินสมุ่ทบกิองท่นฟื้้� นฟ่ื้ฯ 
(Financial Institutions Development Fund: FIDF) 
จากิเดิมุ่ร้อยล้ะ 0.46 เห่ลื้อร้อยล้ะ 0.23 ของ
ฐานเงินฝากิ เปน็ระยะเวล้า 2 ป ี

FIDF

ธปท. ได้ร่วมุ่กัิบกิระทรวงกิารคลั้ง
ขยายวงเงินรายได้ต่างประเทศท่�
ไมุ่่ต้องนำากิลั้บเข้าประเทศ จากิไมุ่่เกิิน 
200,000 ดอล้ล้าร์ สรอ. ต่อครั�ง เปน็ 

1,000,000 

ดอล้ล้าร์ สรอ. ต่อครั�ง ซึื้�งครอบคล่้มุ่ทั�ง
รายได้จากิค่าสินค้าส่งออกิ แล้ะรายได้อื�น ๆ  

ป ี2563 ธปท. ได้สนับสน่นสภาพคล่้องให้่กัิบ
สถีาบันกิารเงินตามุ่มุ่าตรกิาร Mutual Fund Liquidity 
Facility (MFLF) รวมุ่ 10 แห่่ง จำานวนเงินส่งส่ดท่� 

56,047 ล้้านบาท 
*สิ�นป ี2563 สถีาบันกิารเงินได้คืนสภาพคล่้องให้่ ธปท. ทั�งห่มุ่ดแล้้ว

1,000,000

กินง. ประกิาศล้ด
อัตราดอกิเบ่�ยนโยบาย 
3 ครั�ง เห่ลื้อร้อยล้ะ 
0.50 ต่อปี

ซึื้�งเปน็ระดับท่�ตำ�าท่�ส่ด
ของไทย ตั�งแต่มุ่่กิาร
กิำาห่นดอัตราดอกิเบ่�ย
นโยบาย

สถืาบันการเงิน

ระบบการเงิน

เศรษฐกิจ
และสังคม

MFLF
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BOX

1

ค่นไทัยได้้อะไร่จากิกิาร่ด้ำาเนินงาน
ของธนาค่าร่แห่่งปร่ะเทัศไทัย ปี 2563

ป ี2563 เป็นปีท่�ท้าทายของคนไทยท่กิภาคส่วน รวมุ่ถึีงธนาคารแห่่งประเทศไทย 
(ธปท.) ท่�ต้องร่วมุ่กัินฟื้นัฝา่วิกิฤตกิารแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ไปให้่ได้อย่าง
ราบรื�น โดย ธปท. ได้ออกินโยบายแล้ะมุ่าตรกิารต่าง ๆ  เพื�อช่ำวยสนับสน่นให้่คนไทย 
แล้ะธ่รกิิจไทยยังมุ่่สภาพคล่้องห่ล่้อเล่้�ยงในช่ำวงเวล้าดังกิล่้าวผู่้านกิารล้ด 
ภาระห่น่�เดิมุ่ กิารปรับโครงสร้างห่น่� แล้ะกิารได้รับสินเชืำ�อให่มุ่่เพิ�มุ่เติมุ่ ควบค่่ไปกัิบ 
กิารรักิษาเสถี่ยรภาพระบบกิารเงิน แล้ะส่งเสริมุ่ให่้ระบบเศรษฐกิิจไทยมุ่่กิาร 
ปรับตัวพร้อมุ่รองรับโล้กิห่ลั้งกิารแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 

กิารดำาเนินนโยบายแล้ะมุ่าตรกิารเพื�อรับมืุ่อกัิบวิกิฤตกิารแพร่ระบาดของโรค
โควิด 19 ได้ถ่ีกิห่ยิบยกิขึ�นมุ่าเป็นงานสำาคัญเร่งด่วนของ ธปท. ภายใต้แผู้น
ย่ทธศาสตร์ 3 ป ี (พ.ศ. 2563 - 2565) ท่�มุ่่่งให้่ระบบเศรษฐกิิจแล้ะกิารเงิน
ของไทยสามุ่ารถีรองรับกิารเปล่้�ยนแปล้งของสภาพแวดล้้อมุ่ท่�เกิิดขึ�นอย่าง
รวดเร็ว รวมุ่ถึีงสร้างรากิฐานความุ่เข้มุ่แข็ง แล้ะเพิ�มุ่ประสิทธิภาพให้่ระบบ 
กิารเงนิของไทย ซึื้�งกิารดำาเนนิงานของ ธปท. ในป ี2563 ส่งผู้ล้ให่เ้กิิดประโยชำนต่์อ 
ประเทศไทยในห่ล้ายด้าน ทั�งประโยชำน์ต่อประชำาชำน ภาคธ่รกิิจ สถีาบันกิารเงิน  
ระบบกิารเงิน ตล้อดจนระบบเศรษฐกิิจแล้ะสังคมุ่โดยรวมุ่ 
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1. ป็ระช่าช่นและภาคธุุรกิจ
 ช่่วง ต้นิปีี 2563 เ ป็ีนิช่่วงแรกของการ 

แพื่ร่ระบาดของโรคโควิด 19 ท้�กระทบก้บปีระช่าช่นิ 
ธปีท. ได้ร่วมก้บผ้่ัให้บริการทางการเงินิออกมาตรการ 
ชุ่ดแรกซ่ั�งเป็ีนิมาตรการข้�นิตำ�าเพืื่�อช่่วยเหลือล่กหน้ิ�
รายย่อยและผ้่ัปีระกอบการขนิาดเล็ก เช่่นิ ลดอ้ตรา 
ผ่ัอนิช่ำาระข้�นิตำ�าหรือให้ล่กหน้ิ�สามารถีแปีลงหน้ิ� 
บ้ตรเครดิตและสินิเชื่�อเงินิสดหมุนิเว้ยนิเป็ีนิหน้ิ�ระยะยาว 
ดอกเบ้�ยตำ�าได้ รวมท้�งเลื�อนิการช่ำาระเงินิต้นิและ
ดอกเบ้�ย 3 เดือนิ โดยไม่เส้ยปีระว้ติข้อม่ลเครดิต  
ซ่ั�งจะเห็นิได้ว่าสถีาบ้นิการเงินิให้ความช่่วยเหลือ
มากกว่ามาตรการข้�นิตำ�าท้�กำาหนิด 

 
 นิอกจากน้ิ� ธปีท. ย้งสน้ิบสนุินิให้ม้การปีร้บปีรุง 

โครงสร้างหน้ิ� โดยเฉพื่าะธุรกิจ SMEs ท้�ได้ร้บผัลกระทบ 
อย่างรุนิแรงและขาดสภาพื่คล่อง โดย ธปีท. ผ่ัอนิคลาย 
กฎเกณฑ์์กำาก้บด่แล เพืื่�อให้สถีาบ้นิการเงินิปีร้บ 
โครงสร้างหน้ิ� เชิ่งรุกได้ต้�งแต่เริ�มม้ส้ญญาณของ 
ปัีญหาในิการช่ำาระหน้ิ�โดยไม่ต้องรอให้เป็ีนิหน้ิ�เส้ย  
(Non-Performing Loan : NPL) เพื่ื�อให้การช่่วยเหลือ 

ด้านิสภาพื่คล่องแก่ล่กหน้ิ�ทำาได้อย่างท้�วถ่ีงและท้นิท่วงท้ 

 แต่สถีานิการณ์การแพื่ร่ระบาดม้แนิวโน้ิมรุนิแรง
และยืดเยื�อกว่าท้�คาด ธปีท. จ่งได้ออกมาตรการอ้กชุ่ดหน่ิ�ง 
เพืื่�อช่่วยเหลือธุรกิจ SMEs ซ่ั�งเป็ีนิแหล่งจ้างงานิหล้ก
ของปีระเทศ ได้แก่ การเลื�อนิกำาหนิดการช่ำาระหน้ิ� 
ให้ก้บธุรกิจ SMEs ท้�ม้วงเงินิสินิเชื่�อไม่เกินิ 100 ล้านิบาท  
เป็ีนิเวลา 6 เดือนิ และการสน้ิบสนุินิสินิเชื่�อใหม่ (soft 
loan) ให้แก่ธุรกิจ SMEs ท้�ม้วงเงินิสินิเชื่�อไม่เกินิ 500 
ล้านิบาท เป็ีนิเวลา 2 ปีี โดยร้ฐบาลจะช่่วยร้บภาระ
ดอกเบ้�ยแทนิในิช่่วง 6 เดือนิแรก  

 
ช่่วงกลางถ่ีงปีลายปีี 2563 แม้จะเริ�มม้การผ่ัอนิคลาย 

มาตรการปิีดเมือง แต่ผัลกระทบท้�ม้ต่อรายได้ของ
ปีระช่าช่นิและเศรษฐกิจย้งต้องใช้่เวลาในิการฟ้ื้�นิต้ว  
ด้งน้ิ�นิ ธปีท. จ่งได้ออกมาตรการช่่วยเหลือล่กหน้ิ� 
รายย่อยระยะท้� 2 เช่่นิ ลดเพื่ดานิดอกเบ้�ยบ้ตรเครดิต 
และสนิิเชื่�อส่วนิบุคคลเปีน็ิการท้�วไปีรอ้ยละ 2 - 4 ต่อปีี  
เลื�อนิช่ำาระเงินิต้นิและดอกเบ้�ยไปีอ้ก 3 - 6 เดือนิ  
และขยายวงเงินิเพิื่�มเติมช้่�วคราวเป็ีนิ 2 เท่า นิอกจากน้ิ�  

การ่แถิลงข่้าวมาตร่การ่เพิิ�มเติมเพืิ�อช่วยเหลือ SMEs และดููแลเสถีิยร่ภาพิตลาดูตร่าสาร่หนี�เอกชนเพืิ�อลดูผลกร่ะทึบัทึางเศร่ษฐกิจจากโควิดู 19
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ธปีท. ได้ออกแนิวปีฏิิบ้ติสำาค้ญเรื�องการคิดดอกเบ้�ย
ผิัดน้ิดช่ำาระหน้ิ� โดยให้ผ้่ัให้บริการทางการเงินิคิด
ดอกเบ้�ยผิัดน้ิดช่ำาระหนิ้�บนิฐานิของเงินิต้นิของงวดท้�
ผิัดน้ิดจริงเท่าน้ิ�นิ กำาหนิดอ้ตราดอกเบ้�ยผิัดน้ิดช่ำาระหน้ิ� 
และวิธ้การต้ดช่ำาระหน้ิ�แบบใหม่ เพืื่�อช่่วยให้ล่กหน้ิ� 
ท้�ไม่ต้�งใจผิัดน้ิดช่ำาระหน้ิ�สามารถีจ่ายหน้ิ�ได้และ 
ลดโอกาสการเกิดหน้ิ�เส้ยของระบบการเงินิโดยรวม

 สำาหร้บล่กหน้ิ�ธุรกิจ SMEs ท้�ได้ร้บการพ้ื่กช่ำาระหน้ิ� 
เป็ีนิระยะเวลา 6 เดือนิน้ิบแต่ต้นิปีี และครบกำาหนิด 
ในิช่่วงปีลายเดือนิตุลาคม 2563 ย้งคงได้ร้บความ
ช่่วยเหลืออย่างต่อเนืิ�องในิล้กษณะเชิ่งรุก และตรงจุด 
ก้บความต้องการของล่กหน้ิ�แต่ละราย  เช่่นิ สน้ิบสนุินิ 
ให้สถีาบ้นิการเงินิช่่วยเหลือล่กหน้ิ�ผ่ัานิการปีร้บ
โครงสร้างหน้ิ�ตามความสามารถีในิการช่ำาระหน้ิ� 
และให้คงสถีานิะล่กหน้ิ�ไม่ให้เป็ีนิ NPL ในิระหว่าง
เจรจาจนิถ่ีงสิ�นิปีี 2563 หรือสำาหร้บล่กหน้ิ� ท้�
ย้งไม่สามารถีกล้บมาช่ำาระหนิ้�ได้ สถีาบ้นิการเงินิ
จะพิื่จารณาให้ขยายเวลาช่ำาระหน้ิ�เป็ีนิรายกรณ้ 
ต่ออ้กไม่เกินิ 6 เดือนิน้ิบจากสิ�นิปีี 2563 

 
 นิอกจากน้ิ� เพืื่�อให้ธุรกิจ SMEs เข้าถ่ีงสินิเชื่�อ  

soft loan ของ ธปีท. ได้มากข่�นิ ธปีท. ร่วมก้บ
กระทรวงการคล้งผัล้กด้นิโครงการคำ�าปีระก้นิสินิเชื่�อ  
Portfolio Guarantee Scheme ระยะพิื่เศษ soft loan  
plus วงเงินิ 57,000 ล้านิบาทของบรรษ้ทปีระก้นิ 
สินิเชื่�ออุตสาหกรรมขนิาดย่อม (บสย.) เพืื่�อช่่วยลด
ความเส้�ยงและทำาให้สถีาบ้นิการเงินิปีล่อยสินิเชื่�อได้
มากข่�นิ รวมท้�งปีร้บปีรุงเกณฑ์์ soft loan ให้ยืดหยุ่นิ 
โดยขยายให้รองร้บบริษ้ทท้�จดทะเบ้ยนิในิตลาด MAI  
รวมท้� งปีร้บคำา นิิยามของกลุ่มธุรกิจให้  SMEs 
สามารถีเข้าถ่ีงสินิเชื่�อ soft loan ได้ง่ายข่�นิ และ
สามารถีขอก้่ soft loan ส่งสุดได้ 2 คร้�ง จากเดิม
ท้�สามารถีขอก้่ได้เพ้ื่ยงคร้�งเด้ยว รวมท้�งขยายเวลา 
ขอสินิเชื่�ออ้ก 6 เดือนิ ถ่ีงว้นิท้� 18 เมษายนิ 2564

 

 ในิภาพื่รวม หน้ิ�ท้�ได้ร้บการช่่วยเหลือตาม
มาตรการต่าง ๆ ในิเดือนิกรกฎาคม 2563 ม้จำานิวนิ  
7.2 ล้านิล้านิบาท และได้ทยอยลดลงเหลือ 4.8  
ล้านิล้านิบาท ในิเดือนิธ้นิวาคม 2563 แบ่งเป็ีนิล่กหน้ิ� 
รายยอ่ยปีระมาณ 7.4 ล้านิบ้ญช้่ ล่กหน้ิ� SMEs ปีระมาณ  
9.3 แสนิบ้ญช้่ และธุรกิจขนิาดใหญ่ปีระมาณ 3.6 หมื�นิบ้ญช้่  
โดยเป็ีนิล่กหน้ิ�ของธนิาคารพื่าณิช่ย์ปีระมาณร้อยละ 
56 และของสถีาบ้นิการเงินิเฉพื่าะกิจร้อยละ 44 และ 
ณ สิ�นิปีี 2563 ม้ธุรกิจ SMEs ท้�ได้ร้บ soft loan แล้ว 
73,817 ราย รวมเป็ีนิเงินิ 123,107 ล้านิบาท

 
 ปีระช่าช่นิและภาค ธุร กิจ ย้งม้ทางเลือก

หลายร่ปีแบบในิการบรรเทาภาระหน้ิ� นิอกจาก
มาตรการ ข้ า ง ต้นิ  ธปีท. ย้งไ ด้ออกมาตรการ 
ช่่วยเหลอืด้วยวิธ้การรวมหนิ้� เพืื่�อให้ล่กหนิ้�สามารถีนิำา 
สินิเชื่�อรายย่อยท้�อย่่ภายใต้ผ้่ัให้บริการเด้ยวก้นิ อาทิ 
บ้ตรเครดิต สินิเชื่�อส่วนิบุคคล และสินิเชื่�อเช่่าซืั�อ  
มารวมก้บสินิเชื่�อเพืื่�อท้�อย่่อาศ้ยเพืื่�อใช้่ปีระโยช่น์ิ
จากหล้กปีระก้นิ ทำาให้ลดอ้ตราดอกเบ้�ยสินิเชื่�อ 
รายย่อยลงได้และขยายระยะเวลาการช่ำาระหน้ิ� 
ตามความสามารถีของล่กหน้ิ� อ้กท้�ง ธปีท. ได้ขยาย 
ขอบเขตโครงการคลนิิิกแก้หน้ิ� (ระยะท้� 3) ให้ครอบคลุม 
ล่กหน้ิ�ได้มากข่�นิท้�งหน้ิ� บ้ตรท้� ม้เจ้าหน้ิ�รายเด้ยว  
และหน้ิ� บ้ตรท้�อ ย่่ในิกระบวนิการของศาลและ 
ม้คำาพิื่พื่ากษาแล้ว รวมท้�งปีร้บปีรุงคุณสมบ้ติผ้่ัเข้า
โครงการ จากเดิมท้�ต้องเป็ีนิหนิ้� (NPL) ก่อนิว้นิท้�  
1 มกราคม 2562 มาเปีน็ิว้นิท้� 1 กรกฎาคม 2563 โดย  
ในิปีี 2563 ม้ล่กหน้ิ�ท้�เข้าร่วมโครงการแล้วท้�งสิ�นิ  
7,924 ราย ส่งผัลให้ต้�งแต่เริ�มโครงการเดือนิมิถุีนิายนิ 2560  
ม้ล่กหน้ิ�เข้าร่วมโครงการแล้ว 11,118 ราย

 
 นิอกจากน้ิ� ธุรกิจท้�ม้หน้ิ�ก้บหลายธนิาคาร 

ก็ย้งสามารถีเลือกปีร้บโครงสร้างหน้ิ�ตามโครงการ  
“DR BIZ การเงินิร่วมใจ ธุรกิจไทยม้�นิคง” ท้� ธปีท. ร่วม
ก้บสถีาบ้นิการเงินิ ต้องการช่่วยบรรเทาภาระหน้ิ�โดย 
การรวมหน้ิ�และลดระยะเวลาการติดต่อเจ้าหน้ิ�หลายราย  
ผ่ัานิแนิวทางแก้ไขหน้ิ�ท้�เจ้าหน้ิ�ได้ตกลงร่วมก้นิ 



25

ธนาคารแห่่งประเทศไทย

ปีระช่าช่นิและภาคธุรกิจย้งสามารถีติดต่อ
ขอปีร้บปีรุงโครงสร้างหน้ิ�ผ่ัานิ “ทางด่วนิแก้หน้ิ�” 
ของ ธปีท. กรณ้ท้�ไม่สามารถีติดต่อสถีาบ้นิการเงินิ  
หรือติดต่อแล้วแต่ย้งต้องการความช่่วยเหลือเพิื่�มเติม  
โดยต้�งแต่เริ�มเปิีดให้บริการในิเดือนิเมษายนิถ่ีงสิ�นิปีี 
2563 ม้คำาขอผ่ัานิทางดว่นิแก้หน้ิ�กว่า 120,000 รายการ  
และปีระมาณร้อยละ 64 ของเจ้าหน้ิ�และล่กหน้ิ�
สามารถีหาข้อสรุปีและตกลงร่วมก้นิได้

 
ในิช่่วงท้� ม้การแพื่ร่ระบาดของโรคโควิด 19 

ปีระช่าช่นิและภาคธุรกิจย้งได้ร้บปีระโยช่น์ิจากระบบ 
การช่ำาระเงินิพื่ร้อมเพื่ย์ (PromptPay) ซ่ั�งเป็ีนิบริการ 
ช่ำาระเงินิดิจิท้ลท้�สะดวก รวดเร็ว ต้นิทุนิตำ�า ซ่ั�งนิอกจาก 
จะเป็ีนิช่่องทางสำาค้ญในิการช่ำาระเงินิแล้ว ย้งเป็ีนิ 
ช่่องทางส่งผ่ัานิความช่่วยเหลือมาตรการเย้ยวยาของ 
ภาคร้ฐส่่ปีระช่าช่นิ โดย ณ เดือนิธ้นิวาคม 2563  
ยอดการลงทะเบ้ยนิพื่ร้อมเพื่ย์เพิื่�มข่�นิถ่ีง 6.4  
ล้านิหมายเลขจากสิ�นิปีี 2562 รวมเป็ีนิยอดลงทะเบ้ยนิ 
ท้�งสิ�นิ 56.2 ล้านิหมายเลข ปีริมาณโอนิเงินิเฉล้�ย 20.2 
ล้านิรายการต่อว้นิ คิดเป็ีนิม่ลค่า 74.3 พ้ื่นิล้านิบาท  
ทำาสถิีติการใช้่งานิส่งสุดใหม่ (new high) ณ ต้นิเดือนิ 
ธ้นิวาคม 2563 ส่งสุดถ่ีง 27.1 ล้านิรายการต่อว้นิ  

จากกระแสด้านิดิจิท้ล ธปีท. ได้ร่วมก้บทุกภาค
ส่วนิจ้ดงานิ Bangkok FinTech Fair 2020 ในิร่ปีแบบ  
virtual event ภายใต้แนิวคิด “Digital Transformation  
for the New Normal : พื่ร้อมร้บวิถ้ีใหม่ SMEs  
ก้าวต่อไปีด้วยดิจิท้ล” เพืื่�อส่งเสริมการปีร้บต้วของ
ภาคธุรกิจให้สามารถีรองร้บความท้าทายท้�จะเกิดข่�นิ
ในิโลกวิถ้ีใหม่ด้วย
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นิอกจากน้ิ� ในิปีี 2563 ธปีท. ได้ร้บพื่ระราช่ทานิ
พื่ระบรมราช่านุิญาตให้จ้ดพิื่มพ์ื่ธนิบ้ตรท้�ระล่ก
เนืิ�องในิพื่ระราช่พื่ิธ้บรมราช่าภิเษก พุื่ทธศ้กราช่ 
2562 เพืื่�อเฉลิมพื่ระเก้ยรติและเป็ีนิการบ้นิท่ก
เหตุการณ์ปีระว้ติศาสตร์สำาค้ญในิช่่วงพื่ระราช่พื่ิธ้ 
ด้งกล่าว ซ่ั�งสะท้อนิถ่ีงว้ฒินิธรรมอ้นิเป็ีนิเอกล้กษณ์
ของช่าติไทย และเป็ีนิการเฉลิมพื่ระเก้ยรติพื่ระบาทสมเด็จ 
พื่ระปีรเมนิทรรามาธิบด้ศร้สินิทรมหาวชิ่ราลงกรณ  
พื่ระวชิ่รเกล้าเจ้าอย่่ห้ว ในิปีี 2563 โดย ธปีท.  
ได้ออกใช้่ธนิบ้ตรท้�ระล่ก 2 ช่นิิดราคา คือ 1000 
บาท และ 100 บาท ซ่ั�งจ้ดพิื่มพ์ื่จำานิวนิ 10 ล้านิฉบ้บ  
และ 20 ล้านิฉบ้บ ตามลำาด้บ

2. ส่ถาบันการเงิน
 ในิช่่วงปีี 2563 ท้�ปีระช่าช่นิและภาคธุรกิจ

ต้องการสภาพื่คล่องเพื่ื�อร้บมือก้บความไม่แน่ินิอนิ
ของวิกฤตการแพื่ร่ระบาดของโรคโควิด 19 สถีาบ้นิ 
การเงินิสามารถีทำาหนิ้าท้�เป็ีนิต้วกลางทางการเงินิ 
ได้ด้อย่างต่อเนืิ�อง ธปีท. จ่งได้ม้มาตรการเพืื่�อสน้ิบสนุินิ 
ให้สถีาบ้นิการเงินิม้ความยืดหยุ่นิในิการบริหาร 
สภาพื่คล่องกระแสเงินิสดและสามารถีนิำาสภาพื่คล่องไปี 
ปีล่อยสินิเชื่�อให้แก่ปีระช่าช่นิและธุรกิจได้มากข่�นิ  
อาทิ การผั่อนิผ้ันิหล้กเกณฑ์์การดำารงสินิทร้พื่ย์ 
สภาพื่คล่อง (Liquidity Coverage Ratio: LCR) รวมถ่ีง 

การปีร้บลดอ้ตรานิำาส่งเงินิสมทบกองทุนิฟ้ื้�นิฟ่ื้ฯ  
(Financial Institutions Development Fund: FIDF) 
จากเดิมร้อยละ 0.46 เหลือร้อยละ 0.23 ของฐานิเงินิฝ้าก  
เป็ีนิระยะเวลา 2 ปีี เพื่ื�อให้สถีาบ้นิการเงินินิำาต้นิทุนิ
ท้�ลดไปีได้ส่งผ่ัานิไปีช่่วยเหลือทางการเงินิให้ก้บ
ปีระช่าช่นิและภาคธุรกิจโดยเฉพื่าะการลดดอกเบ้�ยเงินิก้่

 ขณะเด้ยวก้นิ เพืื่�อร้กษาความเชื่�อม้�นิของ
สาธารณช่นิและความเข้มแข็งของสถีาบ้นิการเงินิ 
ในิช่่วงระหว่างปีีท้�สถีานิการณ์แพื่ร่ระบาดของโรค
โควิด 19 ย้งม้ความไม่แน่ินิอนิส่ง ธปีท. ได้ออกแนิว
นิโยบายขอให้ธนิาคารพื่าณิช่ย์งดจ่ายเงินิปัีนิผัล
ระหว่างกาลและงดซืั�อหุ้นิคืนิ เพืื่�อให้ธนิาคารพื่าณิช่ย์
สามารถีร้กษาระด้บเงินิกองทุนิให้เข้มแข็งต่อเนืิ�อง 
อ้กท้�งได้ปีระเมินิความเข้มแข็งของเงินิกองทุนิในิการ
ร้บมือวิกฤต (stress testing) ของธนิาคารพื่าณิช่ย์
แต่ละแห่ง ซ่ั�งเมื�อผัลการปีระเมินิแสดงว่าธนิาคาร
พื่าณิช่ย์ย้งคงม้เงินิกองทุนิและเงินิสำารองเพ้ื่ยงพื่อ  
จ่งได้ออกแนิวนิโยบายให้ธนิาคารพื่าณิช่ย์สามารถี
จ่ายเงินิปัีนิผัลจากผัลการดำาเนิินิงานิของปีี 2563 
ได้ไม่เกินิอ้ตราการจ่ายในิปีี 2562 และต้องไม่
เกินิร้อยละ 50 ของกำาไรสุทธิของปีี 2563 ซ่ั�ง
จะช่่วยให้ธนิาคารพื่าณิช่ย์ย้งคงม้ความเข้มแข็ง  
ร้กษาระด้บเงินิกองทุนิให้อย่่ในิระด้บส่งได้อย่างต่อเนืิ�อง  

ธีนบััตร่ทีึ�ร่ะลึกเนื�องในพิร่ะร่าชพิิธีีบัร่มร่าชาภิเษก พุิทึธีศักร่าช 2562
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และม้ก้นิช่นิรองร้บความไม่แน่ินิอนิท้�อาจจะเกิดข่�นิ 
พื่ร้อมเป็ีนิกลไกสำาค้ญในิการสน้ิบสนุินิการฟ้ื้�นิต้ว
ของเศรษฐกิจเมื�อการแพื่ร่ระบาดของโรคโควิด 19 
คล้�คลายลง

3. ระบบการเงิน
 ในิช่่วงแรกของการแพื่ร่ระบาดของโรคโควิด 19  

ได้สร้างความผ้ันิผัวนิในิตลาดเงินิและตลาดทุนิท้�วโลก  
ซ่ั�งส่งผัลกระทบต่อสภาพื่คล่องในิตลาดการเงินิไทย
ทำาให้กลไกไม่สามารถีทำางานิได้ตามปีกติ โดยเฉพื่าะ
ตลาดกองทุนิรวมตราสารหน้ิ�และตลาดตราสารหน้ิ�  
ด้งน้ิ�นิ เพืื่�อร้กษาความเชื่�อม้�นิ และเสถี้ยรภาพื่
ของระบบการเงินิโดยรวม ธปีท. จ่งออกมาตรการ 
Mutual Fund Liquidity Facility (MFLF) เพื่ื�อ
สน้ิบสนุินิสภาพื่คล่องให้ก้บสถีาบ้นิการเงินิท้�ให้
ความช่่วยเหลือแก่กองทุนิรวมตราสารหน้ิ� โดย
ในิปีี  2563 ม้สถีาบ้นิการเงินิรวม 10 แห่ ง  
ขอร้บสภาพื่คล่องผ่ัานิ MFLF โดยม้ยอดคงค้างส่งสุด 
ท้� 56,047 ล้านิบาท และทยอยคืนิสภาพื่คล่องจนิไม่ม้
ยอดคงค้างธุรกรรมด้งกล่าว ณ สิ�นิปีี 2563 นิอกจากน้ิ�  
ธปีท. ร่วมก้บกระทรวงการคล้งจ้ดต้�งกองทุนิเพืื่�อร้กษา
สภาพื่คล่องของการระดมทุนิในิตลาดตราสารหน้ิ�  
(Corporate Bond Stabilization Fund: BSF)  
เพืื่�อให้เป็ีนิมาตรการเชิ่งป้ีองก้นิ ไม่ให้ปัีญหาการขาด
สภาพื่คล่องในิตลาดตราสารหน้ิ�ภาคเอกช่นิลุกลาม
จนิสร้างปัีญหาแก่ระบบการเงินิโดยรวม อ้กท้�งย้ง
ช่่วยร้กษาม่ลค่าเงินิออมของปีระช่าช่นิ และบรรเทา
ผัลกระทบท้�อาจเกิดข่�นิก้บธุรกิจซ่ั�งจะส่งผัลกระทบ
เป็ีนิล่กโซ่ัต่อการจ้างงานิและภาวะเศรษฐกิจ โดยให้ 
บริษ้ทท้�ม้ผัลดำาเนิินิธุรกิจด้ แต่ถ่ีกกระทบช้่�วคราว
จากโควิด 19 สามารถีใช้่ BSF เป็ีนิแหล่งสน้ิบสนุินิ 
สภาพื่คล่องสำารอง (backstop) ซ่ั�งท้�งสองมาตรการ
ด้งกล่าวได้ช่่วยสร้างความเชื่�อม้�นิให้แก่น้ิกลงทุนิและ
ทำาให้ตลาดการเงินิไทยกล้บมาทำางานิได้เป็ีนิปีกติในิ
เวลาค่อนิข้างรวดเร็ว

 
 นิอกเหนิือจากการร้บมือก้บความผั้นิผัวนิของ

ระบบการเงินิในิระยะส้�นิแล้ว ระบบการเงินิไทยย้ง
สามารถีพ้ื่ฒินิานิว้ตกรรมและบริการทางเงินิใหม่จาก
โครงสรา้งพืื่�นิฐานิทางการเงนิิดิจิท้ลต่าง ๆ  ซ่ั�ง ธปีท. ได้
ผัล้กด้นิให้เกิดข่�นิมาอย่างต่อเนืิ�อง อาทิ การเชื่�อมโยง 
ระบบการโอนิเงินิและช่ำาระเงินิระหว่างปีระเทศ
ในิภ่มิภาคอาเซ้ัยนิ ทำาให้การโอนิเงินิและช่ำาระเงินิ 
ระหว่างก้นิรวดเร็วข่�นิและม้ต้นิทุนิท้�ตำ�าลง ซ่ั�งในิปีี 2563  
ไทยได้เชื่�อมโยงระบบการช่ำาระเงินิด้วย QR payment  
ก้บก้มพ่ื่ช่าซ่ั�งจะทำาให้คนิก้มพ่ื่ช่าสามารถีสแกนิ  
Thai QR code เพืื่�อช่ำาระค่าสินิค้าและบริการในิไทยได้ 
 

 นิอกจากนิ้� ธปีท. ได้ร่วมพ้ื่ฒินิาโครงสร้าง 
พืื่�นิฐานิการพิื่ส่จน์ิต้วตนิทางอิเล็กทรอนิิกส์ข้ามธนิาคาร
ผ่ัานิระบบ National Digital Identity (NDID) ทำาให้
ปีระช่าช่นิสามารถีใช้่บริการทางการเงินิผ่ัานิช่่องทาง
ดิจิท้ลได้สะดวก รวดเร็ว โดยสามารถีเปิีดบ้ญช้่เงินิฝ้าก 
ผ่ัานิช่่องทางอิเล็กทรอนิิกส์ด้วยการยืนิย้นิต้วตนิ 
ข้ามธนิาคาร และได้ขยายการให้บริการยืนิย้นิต้วตนิของ  
NDID ไปีส่่บริการของภาคตลาดทุนิ ปีระก้นิภ้ย และ
การขอข้อม่ลเครดิตด้วย

 ด้านิการจำาหน่ิายพ้ื่นิธบ้ตร ธปีท. ได้ร่วมก้บ 
สถีาบ้นิการเงินิ พ้ื่ฒินิาระบบ Distributed Ledger  
Technology Bond Platform ในิการจำาหน่ิาย
พ้ื่นิธบ้ตรร้ฐบาล ซ่ั�งช่่วยให้ปีระช่าช่นิสามารถีซืั�อ
พ้ื่นิธบ้ตรได้รวดเร็วข่�นิและซืั�อพ้ื่นิธบ้ตรเต็มสิทธิ�ได้จาก
ธนิาคารเด้ยว ลดต้นิทุนิและเวลาในิการดำาเนิินิการ  
รวมถ่ีงอำานิวยความสะดวกให้ก้บผ้่ัซืั�อพ้ื่นิธบ้ตรได้มากข่�นิ 
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 ธปีท. ย้งให้ความสำาค้ญก้บการพ้ื่ฒินิาสกุลเงินิ 
ดิจิท้ลท้�ออกโดยธนิาคารกลาง (Central Bank  
Digital Currency: CBDC) เพื่ื�อเพิื่�มปีระสิทธิภาพื่
และลดต้นิทุนิของกิจกรรมทางการเงินิในิภาคธุรกิจ  
พื่ร้อมก้บการร้กษาเสถ้ียรภาพื่ของระบบการเงินิ
ท่ามกลางการเปีล้�ยนิแปีลงของสภาพื่แวดล้อม
ทางการเงินิดิจิท้ล (Digital Financial Landscape)  
โดยปัีจจุบ้นิ ธปีท. ได้ขยายขอบเขตการศ่กษา ทดสอบ 
และทดลองการออกสกุลเงินิดิจิท้ลในิภาคเอกช่นิและ 
ภาคปีระช่าช่นิ (Corporate/Retail CBDC) ขณะเด้ยวก้นิ 
ธปีท. ได้ดำาเนิินิการต่อเนืิ�องร่วมก้บธนิาคารกลาง
ฮ่่องกง (HKMA) โดยนิำาเทคโนิโลย ้Distributed Ledger 
Technology (DLT) มาใช้่ในิระบบการโอนิเงินิระหว่าง
ปีระเทศ ผ่ัานิสกุลเงินิดิจิท้ลระด้บสถีาบ้นิการเงินิ  
(Wholesale CBDC) เพืื่�อเพิื่�มปีระสิทธิภาพื่และ 
ลดต้นิทุนิการโอนิเงินิ ซ่ั�งการดำาเนิินิการด้งกล่าว
เป็ีนิการต่อยอดการพ้ื่ฒินิาจากโครงการอินิทนินิท์ 
ควบค่่ก้บการปีระเมินิความเส้�ยงด้านิต่าง ๆ  เพืื่�อเตร้ยม
ความพื่ร้อมและให้ปีระช่าช่นิม้�นิใจได้ หากจะม้การนิำา 
CBDC มาใช้่เป็ีนิการท้�วไปีในิอนิาคต

 
 นิอกจากน้ิ� เพืื่�อให้ภาคการเงินิไทยม้อ้ตรา

ดอกเ บ้� ยอ้ า ง อิ ง ในิตลาดการเ งินิไทยทดแทนิ  
LIBOR ได้อย่างราบรื�นิ หล้งอ้ตราดอกเบ้�ยอ้างอิง 
สากล LIBOR จะยุติบทบาทการเป็ีนิอ้ตราดอกเบ้�ย
อ้างอิงในิตลาดการเงินิโลกน้ิบแต่สิ�นิปีี 2564 เป็ีนิต้นิไปี  
ธปีท. และผ้่ัร่วมตลาดจ่งพ้ื่ฒินิาอ้ตราดอกเบ้�ย 
Thai Overnight Repurchase Rate (THOR) 
เ พืื่�อส ร้าง อ้ตราดอกเบ้�ย ท้�สะท้อนิภาวะตลาด
การเงินิของปีระเทศ และเป็ีนิฐานิให้ภาคธุรกิจ
นิำาไปีใช้่ อ้างอิงทดแทนิอ้ตราดอกเบ้�ย L IBOR  
ในิธุรกรรมท้�เป็ีนิอ้ตราดอกเบ้�ยลอยต้ว เช่่นิ สินิเชื่�อ  
และหุ้นิก้่ นิอกจากน้ิ�  ธปีท. ได้ผ่ัอนิคลายการ
อนุิญาตธุรกิจบริการเงินิอิเล็กทรอนิิกส์สกุลเงินิตรา
ต่างปีระเทศ (FX e-money) ให้ผ้่ัปีระกอบธุรกิจ 
ท้�มิใช่่สถีาบ้นิการเงินิ (non-bank) สามารถียื�นิขอ 
ใบอนุิญาตปีระกอบธุรกิจ FX e-money เพืื่�อตอบสนิอง 

ความต้องการของปีระช่าช่นิในิการใช้่เงินิอิเล็กทรอนิิกส์
สำาหร้บการเดินิทาง โดยนิำาไปีใช้่ช่ำาระค่าสินิค้าและ
บริการในิต่างปีระเทศซ่ั�งม้ความปีลอดภ้ยกว่าการใช้่
ธนิบ้ตร รวมท้�งอำานิวยความสะดวกให้แก่ปีระช่าช่นิ 
ในิการใช้่ซืั�อสินิค้าและบริการบนิ e-commerce 
platform ในิต่างปีระเทศด้วย

4. ระบบเศรษฐกิจและสั่งคมโดำยรวม
 ระบบเศรษฐกิจและส้งคมไทยในิปีี 2563 ยง้คงม้ 

เสถีย้รภาพื่ทา่มกลางความไมแ่น่ินิอนิ ธปีท. จ่งดำาเนิินิ
นิโยบายการเงินิแบบเชิ่งรุก เพืื่�อลดภาระดอกเบ้�ยของ 
ล่กหน้ิ� บรรเทาปัีญหาสภาพื่คล่องในิตลาดการเงินิ และ 
ลดผัลกระทบท้�เกิดข่�นิต่อเศรษฐกิจโดยรวม โดยในิปีี 
2563 คณะกรรมการนิโยบายการเงนิิ (กนิง.) ลดอ้ตรา
ดอกเบ้�ยนิโยบายรวมสามคร้�ง เหลือร้อยละ 0.50 ต่อปีี 
ซ่ั�งเป็ีนิระด้บท้�ตำ�าท้�สุดของไทยเป็ีนิปีระว้ติการณ์ 

 
 ขณะเด้ยวก้นิ เพืื่�อช่่วยลดแรงกดด้นิต่อค่าเงินิบาท

และช่่วยให้เงินิทุนิเคลื�อนิย้ายของระบบเศรษฐกิจไทย 
ม้ความสมดุลมากข่�นิ รวมท้�งแก้ปัีญหาเชิ่งโครงสร้าง
ให้ก้บตลาดอ้ตราแลกเปีล้�ยนิไทย ธปีท. ได้ร่วมก้บ
กระทรวงการคล้งขยายวงเงินิรายได้ต่างปีระเทศท้� 
ไม่ต้องนิำากล้บเข้าปีระเทศจากไมเ่กินิ 200,000 ดอลลาร์ 
สรอ. ต่อคร้�ง เป็ีนิ 1,000,000 ดอลลาร์ สรอ. ต่อคร้�ง  
ซ่ั�งครอบคลุมรายได้จากค่าสินิค้าส่งออก และรายได้ 
อื�นิ ๆ  เพืื่�อเพิื่�มความคล่องต้วให้ก้บภาคธุรกิจในิการบริหาร 
จ้ดการเงินิตราต่างปีระเทศ และลดภาระต้นิทุนิในิการ
ดำาเนิินิธุรกิจ นิอกจากน้ิ�นิ ได้เปิีดให้คนิไทยฝ้ากเงินิตรา 
ต่างปีระเทศ (Foreign Currency Deposit: FCD)  
และโอนิเงินิระหว่างบ้ญช้่ FCD ของคนิไทยได้เสร้ ซ่ั�งจะ
ช่่วยให้ผ้่ัส่งออกบริหารจ้ดการเงินิตราต่างปีระเทศและ
บริหารความเส้�ยงจากอ้ตราแลกเปีล้�ยนิได้คล่องต้วมากข่�นิ  
สามารถีทำาธุรกรรมผ่ัานิระบบอิเล็กทรอนิิกส์ เพืื่�อ
ช่่วยลดต้นิทุนิการโอนิเงินิและช่ำาระเงินิ และสามารถี
กระจายความเส้�ยงการลงทุนิในิสินิทร้พื่ย์สกุลเงินิตรา
ต่างปีระเทศไดส้ะดวกข่�นิ เช่่นิ การลงทนุิในิหล้กทร้พื่ย์ 
ต่างปีระเทศ และการซืั�อขายทองคำาเป็ีนิสกุลเงินิ 
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ดอลลาร์ สรอ. รวมท้�งได้ปีร้บกฎเกณฑ์์และกระบวนิการ
ลงทุนิในิหล้กทร้พื่ย์ต่างปีระเทศ ท้�งในิมิติของวงเงินิและ
ผัลิตภ้ณฑ์์ท้�ลงทุนิได้เพืื่�อเพิื่�มทางเลือกการลงทุนิให้ก้บ
คนิไทยและสน้ิบสนุินิให้ม้การกระจายความเส้�ยงการ
ลงทุนิได้ด้ข่�นิ

 นิอกจากน้ิ� ในิการเตร้ยมให้ระบบเศรษฐกิจและ
ส้งคมไทยสามารถีรองร้บการเปีล้�ยนิแปีลงท้�เกิดข่�นิหล้ง
สถีานิการณ์การแพื่ร่ระบาดของโรคโควิด 19 ธปีท. ได้ผัล้กด้นิ 
การปีร้บโครงสร้างเศรษฐกิจในิ 3 ด้านิท้�สำาค้ญ ได้แก่  
การยกระดัำบผลิต่ภาพื่ของแรงงานไทย อาทิ ร่วมมือก้บ
หน่ิวยงานิภาคร้ฐและเอกช่นิท้�เก้�ยวข้องพ้ื่ฒินิาเว็บไซัต์ 
www.ไทยม้งานิทำา.com เพืื่�อเพิื่�มโอกาสการจ้างงานิ
และพ้ื่ฒินิาท้กษะแรงงานิ โดยได้เปิีดใช้่งานิเว็บไซัต์ 
เมื�อเดือนิก้นิยายนิ 2563 ซ่ั�ง ณ ว้นิท้� 14 ธ้นิวาคม  
2563 ม้อ้ตรางานิท้�เปิีดร้บ 586,071 ตำาแหน่ิง และ 
จำานิวนิการสม้ครงานิ 132,764 คร้�ง การเพิื่�มข่ดำ 
ความส่ามารถในการแข่งขันของ SMEs เช่่นิ ได้ม้การ

เสนิอมาตรการผ่ัานิท้�ปีระชุ่มคณะอนุิกรรมการสำาน้ิกงานิ
สภาพ้ื่ฒินิาการเศรษฐกิจและส้งคมแห่งช่าติ (สศช่.) ให้
กำาหนิดส้ดส่วนิงบปีระมาณจ้ดซืั�อจ้ดจ้างภาคร้ฐจาก SMEs 
ไม่น้ิอยกว่าร้อยละ 30 ของวงเงินิการจ้ดซืั�อจ้ดจ้างในิ
หมวดสินิค้าและบริการ และกำาหนิดเกณฑ์์มาตรฐานิ
ระยะเวลา credit term ของบริษ้ทรายใหญ่ให้ลดลง 
เหลือ 30  -  45 ว้นิ เพืื่�อบรรเทาปัีญหาสภาพื่คล่องของ  
SMEs รวมท้�งการเพิื่�มข่ดำความส่ามารถให้แก่ภาค
การเกษต่ร โดย ธปีท. ร่วมก้บหน่ิวยงานิท้�เก้�ยวข้อง  
ผัล้กด้นิการใช้่เทคโนิโลย้ภาพื่ถ่ีายดาวเท้ยมในิการ
ปีระก้นิภ้ยข้าวนิาปีีผ่ัานิแอปีพื่ลิเคช้่นิ “มะลิซ้ัอนิ” เพืื่�อให้ 
เกษตรกรสามารถีนิำาภาพื่ถ่ีายดาวเท้ยมมาใช้่เป็ีนิหล้กฐานิ 
ในิการขอร้บปีระก้นิความเส้ยหายจากภ้ยธรรมช่าติ เป็ีนิต้นิ  
การเร่งปีร้บโครงสร้างเศรษฐกิจจะช่่วยบรรเทาผัลกระทบ 
ในิระยะยาว และช่่วยในิการปีร้บต้วของเศรษฐกิจไทย 
เข้าส่่ช้่วิตปีกติใหม่ (new normal) ให้สามารถีกล้บมา 
ขยายต้วและแข่งข้นิได้ ด้ภายหล้งสถีานิการณ์ 
การแพื่ร่ระบาดของโรคโควิด 19 ผ่ัานิพ้ื่นิไปี 
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2.1	ความท�าทายและผู้ลการดำำาเนินงานตาม
แผู้นยุทธศาสตร์	ธปท.	ป	ี2563	-	2565	

ปีี 2563 เป็ีนิปีีแรกของการดำาเนิินิงานิตามแผันิ
ยุทธศาสตร์ 3 ปีี ธปีท. ฉบ้บท้� 3 (พื่.ศ. 2563 – 2565)  
ภายใต้ห้วข้อ “ธนิาคารกลางท่ามกลางการเปีล้�ยนิแปีลง” 
ซ่ั�ง ธปีท. มองว่าในิระยะ 3 - 5 ปีี ข้างหน้ิา ระบบเศรษฐกิจ
การเงินิไทยจะต้องเผัชิ่ญก้บสภาพื่แวดล้อมท้� ผ้ันิผัวนิ  
ไม่แน่ินิอนิ ซ้ับซ้ัอนิ และคลุมเครือ (VUCA)1 ซ่ั�งจะทว้ความเร็ว
และแรงกว่าช่่วงท้�ผ่ัานิมา หรือเร้ยกได้ว่า VUCA+ เนืิ�องจาก
พ้ื่ฒินิาการทางเทคโนิโลย้ท้�เปีล้�ยนิแปีลงวิถ้ีช้่วิต ร่ปีแบบ
ธุรกิจ บริการทางการเงินิ และระบบเศรษฐกิจ (disruptive 
technology) เป็ีนิต้วเร่งสำาค้ญ นิอกจากน้ิ� ระบบเศรษฐกิจ
ส้งคมไทยย้งต้องเผัชิ่ญความท้าทายท้�ม้มาอย่างต่อเนืิ�อง  
ท้�งจากการสะสมปัีญหาเชิ่งโครงสร้างและความเปีราะบาง
ของสภาพื่เศรษฐกจิและส้งคมท้�มากข่�นิ อาทิ หน้ิ�คร้วเรือนิ และ 
โครงสร้างปีระช่ากรท้�เข้าส่่ส้งคมส่งว้ย แผันิยุทธศาสตร์ 
ฉบ้บน้ิ�จ่งมุ่งกำาหนิดแนิวทางการทำางานิของ ธปีท. ให้เท่าท้นิ 

การเปีล้�ยนิแปีลง ส่งเสริมให้ระบบเศรษฐกิจการเงินิไทย 
ม้ความทนิทานิและร้บมือความเส้�ยงต่าง ๆ  ได้ (resilience) 
และสน้ิบสนุินิให้เศรษฐกิจไทยเติบโตได้เต็มศ้กยภาพื่ กระจาย
ปีระโยช่น์ิได้อย่างท้�วถ่ีงและย้�งยนืิ ปีระกอบด้วยแผันิรองร้บ
ความท้าทาย 7 ด้านิ และการปีร้บรากฐานิสำาค้ญขององค์กร 
3 ด้านิ

ท้�งน้ิ� สถีานิการณ์การแพื่ร่ระบาดของโรคโควิด 19  
ท้�เริ�มต้�งแต่ช่่วงต้นิปีี 2563 ได้ทำาให้เห็นิถ่ีงการเปีล้�ยนิแปีลง
ของสภาพื่แวดล้อมทางเศรษฐกิจและส้งคมแบบ VUCA+ 
อย่างช้่ดเจนิมากข่�นิ ปัีจจ้ยสำาค้ญมาจากด้านิสาธารณสุขท้� 
ส่งผัลกระทบตอ่ด้านิเศรษฐกจิและส้งคม ตลอดจนิการดำาเนิินิ
ช้่วิตปีระจำาว้นิ สถีานิการณ์ท้�เกิดข่�นิน้ิ�จ่งย้งคงสอดคล้องก้บ
ปีระเด็นิความทา้ทายและรากฐานิสำาค้ญขององคก์รตามท้�ได้
วางไว้ในิแผันิยทุธศาสตร์ฉบ้บน้ิ� ซ่ั�งให้ความสำาค้ญก้บการสร้าง
ความทนิทานิให้ก้บระบบเศรษฐกิจการเงินิไทยเพืื่�อรองร้บ
ความผ้ันิผัวนิและความไม่แน่ินิอนิต่าง ๆ

1 volatile, uncertain, complex, and ambiguous
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อย่างไรก็ตาม วิกฤตโควิด 19 ในิปีี 2563 ได้ส่งผัลกระทบ 
ให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจของไทยลดลงมากและต้องใช้่เวลา 
ในิการฟ้ื้�นิต้ว บางอุตสาหกรรมได้ร้บผัลกระทบหน้ิก  
โดยเฉพื่าะภาคการท่องเท้�ยวและธุรกิจท้�เก้�ยวเนืิ�อง ล่กหน้ิ�
รายเล็กจำานิวนิมากได้ร้บผัลกระทบรุนิแรง ระบบธนิาคาร
พื่าณิช่ย์ต้องเผัชิ่ญก้บสภาพื่ธุรกิจท้�ท้าทาย ตลาดการเงินิม้
ความผ้ันิผัวนิจากความไมแ่น่ินิอนิของวิกฤตน้ิ� อ้กท้�งม้แรงงานิ
ตกงานิและแรงงานิตำ�าระด้บ (underemployed) หรือการ
ว่างงานิแฝ้งเป็ีนิจำานิวนิมาก ขณะท้�โครงสร้างเศรษฐกิจไทย
กำาล้งเปีล้�ยนิแปีลงส่่โลกยุคหล้งวิกฤตโควิด 19 สิ�งเหล่าน้ิ� 
ส่งผัลให้ ธปีท. ต้องปีร้บแนิวทางการทำางานิตามแผันิยุทธศาสตร์ 
ให้ “รุก” มากข่�นิ โดยจ้ดลำาด้บความสำาค้ญของงานิใหเ้ท่าท้นิ 
ก้บสถีานิการณ์ “ติดดินิ” มากข่�นิด้วยการวิเคราะห์อย่าง
รอบดา้นิเพืื่�อนิำาไปีส่่มาตรการท้�จะช่่วยแกปั้ีญหาให้ปีระช่าช่นิ
ได้อย่างม้ปีระสิทธิผัล และ “ยื�นิมือ” มากข่�นิ โดยร่วมมือ
ก้บทุกภาคส่วนิท้�เก้�ยวข้องท้�งภาคร้ฐและภาคเอกช่นิในิการ 
ผัล้กด้นิและข้บเคลื�อนินิโยบายฟ้ื้�นิฟ่ื้และปีร้บโครงสร้าง
เศรษฐกิจ เพืื่�อให้เศรษฐกิจและส้งคมไทยสามารถีฟัื้นิฝ้�าวิกฤต
โควิด 19 และฟ้ื้�นิต้วกล้บมาได้อย่างเข้มแข็ง 

ในิการจ้ดลำาด้บความสำาค้ญของงานิให้สอดคล้องก้บ
สถีานิการณ์ ในิปีี 2563 ธปีท. ให้ความสำาค้ญเร่งด่วนิก้บ
การเร่งปีร้บโครงสร้างหน้ิ�รายย่อยและธุรกิจในิวงกว้าง การ
ป้ีองก้นิไม่ให้เกิดปัีญหาก้บระบบสถีาบ้นิการเงินิ การยกระด้บ
การติดตาม (monitoring) และการป้ีองก้นิ (ringfencing)  
เพืื่�อร้กษาเสถ้ียรภาพื่ระบบการเงินิ การจ้บช้่พื่จรเศรษฐกิจให้ไว  
และผัล้กด้นินิโยบายเชิ่งโครงสร้างท้�สำาค้ญ การผัสมผัสานิ 

เครื�องมือนิโยบายให้แก้ปัีญหาได้ตรงจุด การร้บมือความ
ผ้ันิผัวนิในิตลาดการเงินิ การสื�อสารและเข้าถ่ีง (engage)  
ผ้่ัเก้�ยวข้องเชิ่งรุก รวมท้�งการบริหารจ้ดการองค์กรในิภาวะ 
ท้�ม้ความไม่แน่ินิอนิส่ง 

นิอกจากงานิสำาค้ญเร่งด่วนิแล้ว งานิอื�นิ ๆ ตามแผันิ
ยุทธศาสตร์ย้งคงดำาเนิินิการต่อเนืิ�อง โดยเฉพื่าะอย่างยิ�งการ 
เตร้ยมความพื่ร้อมของระบบเศรษฐกิจการเงินิไทยและ ธปีท. 
สำาหร้บระยะข้างหน้ิา อาทิ การพ้ื่ฒินิาโครงสร้างพืื่�นิฐานิเพืื่�อ 
ส่งเสริมการเงินิดิจิท้ลท้�สามารถีเชื่�อมโยงการทำาธุรกรรม
ระหว่างผ้่ัให้บริการในิระบบได้อย่างท้�วถ่ีง เช่่นิ การพ้ื่ฒินิาต่อยอด 
บริการพื่ร้อมเพื่ย์เพืื่�อรองร้บร่ปีแบบธุรกรรมการช่ำาระเงินิ
ดิจิท้ลท้�หลากหลายของภาคธุรกิจและปีระช่าช่นิ การขยาย
โครงสร้างพืื่�นิฐานิการพิื่ส่จน์ิและยืนิย้นิต้วตนิข้ามธนิาคารผ่ัานิ
แพื่ลตฟื้อร์มกลาง (National Digital Identity: NDID) ซ่ั�งช่่วยให้ 
ปีระช่าช่นิสามารถีทำาธุรกรรมดิจิท้ลต่าง ๆ ได้สะดวกข่�นิ อาทิ 
การเปิีดบ้ญช้่เงินิฝ้ากดิจิท้ล และการอนุิญาตให้ม้ผ้่ัปีระกอบ
ธุรกิจสินิเชื่�อส่วนิบุคคลดิจิท้ล เพืื่�อส่งเสริมให้ปีระช่าช่นิเข้าถ่ีง
บริการทางการเงินิในิระบบได้ง่ายข่�นิโดยใช้่ข้อม่ลทางเลือก 
(alternative data) เป็ีนิข้อม่ลปีระกอบในิการขอสินิเชื่�อ 

นิอกจากน้ิ� ธปีท. ได้เริ�มปีร้บระบบนิิเวศของตลาดอ้ตรา
แลกเปีล้�ยนิ (FX ecosystem) เพื่ื�อแก้ปัีญหาเชิ่งโครงสร้าง
ของตลาด ผ่ัานิการเปิีดให้คนิไทยฝ้ากเงินิตราต่างปีระเทศได้
เสร้ (Foreign Currency Deposit: FCD) และโอนิเงนิิระหว่าง
บ้ญช้่ FCD ของคนิไทยได้เสร้ อ้กท้�งได้ยกระด้บการร้กษา
ความม้�นิคงปีลอดภ้ยต่อภ้ยคุกคามทางไซัเบอร์ของสถีาบ้นิ
การเงินิและผ้่ัให้บริการช่ำาระเงินิท้�สำาค้ญ โดยให้ผ้่ัให้บริการ

การ่ปร่ะชุมนักวิเคร่าะห์ (Analyst Meeting) เพืิ�อสรุ่ปแนวโน้มเศร่ษฐกิจและนโยบัายการ่เงิน
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ธนาคารแห่่งประเทศไทย

ปีระเมินิความเส้�ยงและการกำาก้บตนิเอง (self-regulated) 
เป็ีนิปีระจำา ตามกรอบการปีระเมินิ Cyber Resilience 
Assessment Framework (CRAF) ท้�เป็ีนิมาตรฐานิสากล 
ขณะเด้ยวก้นิ ได้นิำาเทคโนิโลย้ดิจิท้ลมาใช้่เป็ีนิเครื�องมือ
หล้กในิการทำางานิของ ธปีท. อย่างกว้างขวางตาม digital 
transformation roadmap โดยนิำาระบบ automation 
มาใช้่ก้บงานิต่าง ๆ มากข่�นิ รวมท้�งได้ปีร้บวิธ้การทำางานิ
ให้ยืดหยุ่นิสอดคล้องก้บบริบทท้�เปีล้�ยนิแปีลงไปีและมุ่ง 
ผัลส้มฤทธิ�มากข่�นิ อาทิ การปีร้บร่ปีแบบการตรวจสอบสถีาบ้นิ 
การเงินิแบบ on-site มาเป็ีนิ off-site มากข่�นิ

2.2	ห่�าโจทย์สำาคัญท่�ต�องเร่งดำำาเนินการ	

ในิช่่วงปีลายปีี 2563 วิกฤตโควิด 19 ย้งไม่ม้ท่าท้จะ
ผ่ัานิพ้ื่นิไปีโดยง่าย ส่งผัลกระทบต่อเศรษฐกิจและส้งคมไทย
ค่อนิข้างรุนิแรง อ้กท้�งม้แนิวโน้ิมท้�จะยาวนิานิและม้ความ 
ไม่แน่ินิอนิส่งกว่าท้�หลายฝ้�ายคาดไว้ ธปีท. จ่งม้บทบาทสำาค้ญ 
ท้�จะสน้ิบสนุินิให้เศรษฐกิจไทยผ่ัานิพ้ื่นิวิกฤตโควิด 19 ได้
อย่างราบรื�นิและสามารถีเติบโตในิบริบทของโลกใหม่ 
ภายหล้งวิกฤตน้ิ� โดยม้การกระจายปีระโยช่น์ิอย่างท้�วถ่ีง  ธปีท. 
จ่งได้ปีร้บลำาด้บความสำาค้ญ (priority) ของแผันิงานิภายใต้ 
ยุทธศาสตร์ เพืื่�อให้องค์กรม้เป้ีาหมายท้�ช้่ดเจนิร่วมก้นิ และ

สร้างแรงผัล้กด้นิให้เกิดผัลล้พื่ธ์ท้�ช้่ดเจนิโดยเร็ว โดยมุ่งเน้ินิ
การจ้ดสรรทร้พื่ยากรไปีส่่งานิสำาค้ญเร่งด่วนิเพืื่�อตอบโจทย์
ใหญ่ 5 ด้านิ ซ่ั�งเศรษฐกิจไทยและ ธปีท. กำาล้งเผัชิ่ญอย่่ ได้แก่

โจทย์ท่� 1 : แกวิ้กฤต่หน่�อย่างยั�งย่น เพืื่�อให้ภาคคร้วเรือนิ 
และภาคธุรกิจผ่ัานิพ้ื่นิวิกฤตโควิด 19 และฟ้ื้�นิต้วได้  
งานิของ ธปีท. ต้องนิำาไปีส่่การช่่วยเหลือล่กหน้ิ�และแก้ไขหน้ิ� 
ได้มาก รวดเร็ว และตรงจุด ภาคคร้วเรือนิและธุรกิจม้
สภาพื่คล่องหล่อเล้�ยงเพ้ื่ยงพื่อพ้ื่นิช่่วงวิกฤต ตลอดจนิ 
การม้ข้อเสนิอมาตรการกระตุ้นิและฟ้ื้�นิฟ่ื้เศรษฐกิจท้�นิำาไปี
ส่่การปีฏิิบ้ติและลดผัลกระทบได้อย่างม้ปีระสิทธิภาพื่จาก
วิกฤตการณ์ท้�จะคงอย่่อ้กนิานิ (scar) 

โจทย์ท่� 2: รักษาเส่ถ่ยรภาพื่ระบบการเงิน เพืื่�อให้ 
ระบบการเงินิไม่เกิดปัีญหาและย้งสน้ิบสนุินิการฟ้ื้�นิต้ว 
ของเศรษฐกิจได้ ธปีท. ต้องด่แลให้สถีาบ้นิการเ งินิ 
ม้เงินิสำารองและเงินิกองทุนิเพ้ื่ยงพื่อรองร้บผัลกระทบ 
จากวิกฤต และย้งทำาหน้ิาท้�ให้สินิเชื่�อได้ต่อเนืิ�อง ม้กลไก 
ท้�ม้ปีระสิทธิภาพื่ในิการจ้ดการหน้ิ�ท้�ไม่ก่อให้เกิดรายได้และ
ปีฏิิบ้ติได้จริง รวมท้�งม้กลไกร้กษาเสถี้ยรภาพื่ระบบการเงินิ
ในิจุดเปีราะบาง  
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โจทย์ท่� 3: รักษาเส่ถ่ยรภาพื่เศรษฐกิจมหภาค เพืื่�อให้
โครงสร้างเศรษฐกิจไทยม้ความทนิทานิต่อการเปีล้�ยนิแปีลง
ภายใต้สถีานิการณ์โควิด 19 และระยะต่อไปี ธปีท. ต้องผัล้กด้นิ 
ให้เศรษฐกิจไทยร้บมือก้บสถีานิการณ์ค่าเงินิได้ด้ข่�นิ ตลอดจนิ 
ม้ข้อเสนิอและแนิวทางท้�ช้่ดเจนิต่อร้ฐบาลเพืื่�อข้บเคลื�อนิ 
การปีร้บโครงสร้างเศรษฐกิจ  

โจทย์ท่�  4: ส่ร้างความเช่่�อมั�นของส่าธุารณ์ช่น  
เพืื่�อให้ ธปีท. เปี็นิหนิ่�งในิองค์กรท้�ปีระช่าช่นิเชื่�อม้�นิท้�สุด  
การออกนิโยบายและมาตรการของธปีท. ทุกเรื�องท้�เก้�ยวก้บ 
การแก้วิกฤตโควิด 19 ต้องม้ปีระสิทธิผัลและได้ร้บการ
ยอมร้บจากสาธารณช่นิ สถีาบ้นิระหว่างปีระเทศม้ความเห็นิ 
เชิ่งบวกต่อการทำาหน้ิาท้�ของ ธปีท. และปีระช่าช่นิม้การร้บร้่  
(perception) ท้�ด้ข่�นิต่อการสื�อสารของ ธปีท. ท้�งน้ิ�  ในิการสรา้ง 
ความเชื่�อม้�นิต่อการดำาเนิินินิโยบายต่าง ๆ ธปีท. จะส่งเสริม 
ให้เกิดว้ฒินิธรรมการทำางานิท้�เร้ยกว่า “คิดรอบ ตอบได้  
ร่วมใจมุ่งม้�นิ” ซ่ั�งหมายถ่ีง การร่วมก้นิคิดวิเคราะห์อย่าง
รอบด้านิ โดยคำาน่ิงถ่ีงผ้่ัเก้�ยวข้องอย่างครบถ้ีวนิ เพืื่�อให้ 
ม้�นิใจได้ว่าการต้ดสินิใจทำานิโยบายต่าง ๆ ผ่ัานิการกล้�นิกรอง 
อยา่งด้ และสามารถีอธิบายให้สาธารณช่นิเข้าใจถ่ีงปีระโยช่น์ิ
ต่อส่วนิรวมได้อย่างโปีร่งใสและช้่ดเจนิ

โจทย์ท่�  5: พัื่ฒนาป็ระส่ิทธิุภาพื่การดำำาเนินงาน  
เพืื่�อให้ ธปีท. เป็ีนิองค์กรท้�มุ่งผัลส้มฤทธิ�และสร้างปีระโยช่น์ิ 
ส่งสุด (impact) ต่อเศรษฐกิจและส้งคมไทย ธปีท. ต้องปีร้บต้ว
ให้เป็ีนิองค์กรกะท้ดร้ดท้�ม้โครงสร้าง ร่ปีแบบ และกระบวนิการ
ทำางานิท้�ยืดหยุ่นิและคล่องต้วส่ง รวมท้�งเร่งพ้ื่ฒินิาผ้่ันิำาท้�ม้
ศ้กยภาพื่เพ้ื่ยงพื่อต่อการข้บเคลื�อนิบทบาทของ ธปีท. ท้�งในิ
ปัีจจุบ้นิและอนิาคต

ท้�งน้ิ� โจทย์ท้� 1 ถ่ีง 3 เปี็นิโจทย์ท้�ต้องทำาเพื่ื�อให้บรรลุ
พ้ื่นิธกิจหล้กของ ธปีท. ในิการร้กษาเสถ้ียรภาพื่เศรษฐกิจ
การเงินิ แต่ต้องเร่งให้เท่าท้นิบริบทท้� ม้ความท้าทาย 
มากข่�นิภายใต้สถีานิการณ์โควิด 19 ขณะท้�โจทย์ท้� 4 และ 5  
เป็ีนิการปีร้บปีรุงปีระสิทธิภาพื่การทำางานิภายในิ ธปีท. 
ซ่ั�งเป็ีนิรากฐานิท้�สำาค้ญ (enabler) ต่อการข้บเคลื�อนิงานิ
ยุทธศาสตร์และผัลส้มฤทธิ�ของนิโยบายหรือมาตรการต่าง ๆ

ด้วยการมุ่งเป้ีาหมายการทำางานิเพืื่�อตอบห้าโจทย์สำาค้ญ
เร่งด่วนิ ธปีท. เชื่�อม้�นิว่าจะสามารถีช่่วยบรรเทาผัลกระทบให้
ธุรกิจและปีระช่าช่นิได้ในิวงกว้าง ควบค่่ก้บการวางรากฐานิ
ในิการร้กษาเสถี้ยรภาพื่เศรษฐกิจการเงินิ เพืื่�อสน้ิบสนุินิให้
เศรษฐกิจไทยสามารถีฟัื้นิฝ้�าวิกฤตโควิด 19 ได้อย่างย้�งยืนิ
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๑บทสรุปสำ�หรุบผู้�บรุห�รุ 

๒แผู้นย่ทธศาสตร์ ธปท. ปี 2563 - 2565 ๓การดำำาเนินิงานิเพื่
�อรับมือกับวิกฤตโควิดำ 19

๔การดำำาเนินิงานิสำำาคัญ
อื่�นิ ๆ 

๕การกำากับดูแลกิจการและการบริหารความเสี่�ยง
๖การดำำาเนินิการในิระยะต่อไป
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BOX

2

ธปทั. ด้ำาเนินนโยบัายกิาร่เงินแบับัมองไปข้างห่น้า
เพ่ั�อรั่บัม่อกัิบักิาร่แพัร่่ร่ะบัาด้ของโร่ค่โค่วิิด้ 19 

อัตราดอกิเบ่�ยนโยบายของไทยแล้ะอัตรา
ผู้ล้ตอบแทนพันธบัตรรัฐบาล้ระยะ 10 ปี

ในิปีี 2563 เศรษฐกิจไทยเผัชิ่ญปัีจจ้ยลบ 
หลายปีระการ โดยเฉพื่าะการแพื่ร่ระบาดของโรคโควิด 19  
ซ่ั�งเป็ีนิวิกฤตด้านิสาธารณสุขต่างก้บวิกฤตในิอด้ต
และส่งผัลกระทบรุนิแรงต่อเศรษฐกิจและวิถ้ีช้่วิตของ
ปีระช่าช่นิอย่างไม่เคยม้มาก่อนิ น้ิบเป็ีนิคร้�งแรกในิ
ปีระว้ติศาสตรท้์�กิจกรรมทางเศรษฐกจิหลายภาคสว่นิ
หยดุช่ะง้กพื่ร้อมก้นิ ในิสถีานิการณ์ท้�ม้ความไม่แน่ินิอนิ
ส่งเช่่นิน้ิ� คณะกรรมการนิโยบายการเงินิ (กนิง.)  
เห็นิควรให้ม้การจ้ดทำาฉากท้ศน์ิ (scenario) ในิ
กรณ้ต่าง ๆ และให้ม้ข้อม่ลท้�เพ้ื่ยงพื่อและเหมาะสม  
ท้�งเครื�องช้่� เศรษฐกิจเร็วท้� ม้ความถ้ี� ส่ง เครื�องช้่�
เศรษฐกิจใหม่ท้�รอบด้านิมากข่�นิ ตลอดจนิข้อม่ล 
เชิ่งล่กจากการลงพืื่�นิท้� เพืื่�อให้ กนิง. สามารถีต้ดสินิใจ 
ไ ด้อย่ าง ม้ปีระสิท ธิภาพื่และท้นิการณ์ภายใ ต้ 
การปีระเมนิิภาวะเศรษฐกจิท้�รอบด้านิ กนิง. จ่งดำาเนิินิ 
นิโยบายการเงินิแบบมองไปีข้างหน้ิา โดยปีร้บลด 
อ้ตราดอกเบ้�ยนิโยบายรวมท้�งสิ�นิ 3 คร้�ง จากร้อยละ  
1.25 เหลือร้อยละ 0.50 ต่อปีี โดยปีร้บลดคร้�งแรก 
ในิเดือนิกุมภาพ้ื่นิธ ์ซ่ั�งน้ิบเปีน็ิธนิาคารกลางแหง่แรก ๆ   
ในิโลกท้�ปีร้บลดอ้ตราดอกเบ้�ยนิโยบายเพืื่�อร้บมือ
ผัลกระทบจากการแพื่ร่ระบาดขอโรคโควิด 19  
จนิอ้ตราดอกเบ้�ยนิโยบายตำ�าท้�สุดเป็ีนิปีระว้ติการณ์ 

กนิง. ปีร้บลดอ้ตราดอกเบ้�ยในิปีีน้ิ�โดยย่ดหล้ก
การดำาเนิินินิโยบายการเงินิแบบมองไปีข้างหน้ิา  
(forward looking) เพืื่�อป้ีองก้นิความเส้�ยงท้�อาจเกิดข่�นิ  
(pre-emptive) ต่อเศรษฐกิจและเสถ้ียรภาพื่ระบบ
การเงินิ โดยไม่รอให้ปัีจจ้ยลบเกิดข่�นิช้่ดเจนิก่อนิ โดย
อ้ตราดอกเบ้�ยท้�ตำ�าลงจะช่่วยบรรเทาภาระหนิ้�และ 
ช่่วยให้ภาวะการเงินิโดยรวมผ่ัอนิคลายท้�งในิตลาดสินิเชื่�อ 

และตราสารหนิ้� เอื�อต่อการปีร้บปีรุงโครงสร้างหน้ิ�  
อ้กท้�งยง้ช่่วยสน้ิบสนินุิมาตรการการคล้งท้�ออกมาแลว้
และจะออกมาเพิื่�มเติม

ธปีท. ได้ดำาเนิินิมาตรการด้านิการเงินิควบค่่ก้นิ
อย่างต่อเนืิ�อง ซ่ั�งม้ส่วนิช่่วยเสริมปีระสิทธิภาพื่การ 
ส่งผ่ัานินิโยบายการเงินิผ่ัานิช่่องทางอ้ตราดอกเบ้�ย โดย 
ในิว้นิท้� 7 เมษายนิ 2563 ธปีท. ปีระกาศปีร้บลด
อ้ตราเงินินิำาส่งกองทุนิเพื่ื�อการฟ้ื้�นิฟ่ื้และพ้ื่ฒินิาระบบ
สถีาบ้นิการเงินิ (FIDF fee) จากร้อยละ 0.46 เหลือ
ร้อยละ 0.23 ของฐานิเงินิฝ้ากเป็ีนิระยะเวลา 2 ปีี  
ซ่ั�งช่่วยเสริมปีระสิทธิภาพื่การส่งผ่ัานิไปีส่่ อ้ตรา
ดอกเบ้�ยเ งินิก้่อ้างอิง ส่งผัลให้สถีาบ้นิการเงินิ
ปีร้บลดอ้ตราดอกเบ้�ยเงินิก้่อ้างอิงส่่ระด้บตำ�าสุด 
ในิรอบ 16 ปีี ลดลงเฉล้�ยร้อยละ 0.38*  ซ่ั�งช่่วยลดภาระ
ดอกเบ้�ยจ่ายให้ภาคธุรกิจและคร้วเรือนิท้�ม้ส้ญญาเงินิก้่
อ้ตราดอกเบ้�ยลอยต้วได้เพิื่�มเติม 

2. ธปท. ผ(อนคลายนโยบายการเงินเชิงรุกควบคู(กับมาตรการด>านการเงินเพ่ือช(วยเหลือผู>ท่ี

ได>รับผลกระทบจาก COVID-19 
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ที่มา : ธนาคารแหKงประเทศไทย และ ThaiBMA

* การเปีล้�ยนิแปีลงอ้ตราดอกเบ้�ยเงินิก้่อ้างอิง MOR MRR MLR ของธนิาคารพื่าณิช่ย์ เฉล้�ย 14 แห่งในิไทยระหว่างว้นิท้� 7 - 15 เมษายนิ 2563

ท้�มา : ธนิาคารแห่งปีระเทศไทย และ ThaiBMA
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๓
การดำำาเนินงานเพ่ั�อรับม่อ
กับวิกฤตโควิดำ	19
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3.1	มาตรการการรับม่อวิกฤต
แบบฉับพัลันเพ่ั�อลดำความต่�นตระห่นก

 
ในช่่วงไต่รมาส่ท่� 1 ของปี็ 2563 เศรษฐกิจไทยท่�ทยอย 

ป็รับด่ำขึ�นต่ามแนวโน้มเศรษฐกิจโลก กลับต้่องหยุดำช่ะงักลง 
หลังเกิดำการแพื่ร่ระบาดำของโรคโควิดำ 19 อย่างรุนแรง 
และกระจายเป็็นวงกว้างไป็ทั�วโลก หลายปีระเทศรวมถ่ีงไทย 
ท ย อ ย ใ ช้่ ม า ต ร ก า ร อ ย่ า ง เ ข้ ม ง ว ด เ พืื่� อ จำา ก้ ด ก า ร 
แพื่ร่ระบาด ทำาให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจหลายภาคส่วนิหยุด
ช่ะง้ก โดยเฉพื่าะอุปีสงค์ต่างปีระเทศ ท้�งภาคการท่องเท้�ยว 
ท้�หดต้วแรงจากมาตรการจำาก้ดการเดินิทางระหว่าง 
ปีระเทศ ส่งผัลให้น้ิกท่องเท้�ยวต่างช่าติท้�เดินิทางเข้าไทย 
ม้จำานิวนิลดลงอย่างรวดเร็วในิทุกส้ญช่าติ และภาคการส่งออก 
สินิค้าท้�ปีริมาณการค้าโลกหดต้วในิอ้ตราส่งจากผัลกระทบ 
ของมาตรการปิีดเมืองในิปีระเทศค่่ค้า ส่งผัลกระทบต่อเนืิ�อง
มาย้งอุปีสงค์ในิปีระเทศ โดยการบริโภคภาคเอกช่นิช่ะลอลงมาก 
ตามรายได้และความเชื่�อม้�นิของภาคคร้วเรือนิท้�อ่อนิแอลง  
การลงทุนิภาคเอกช่นิหดต้วตามภาวะอุปีสงค์และความเชื่�อม้�นิ
ของธุรกิจท้�ลดลง ขณะเด้ยวก้นิการใช้่จ่ายภาคร้ฐม้ข้อจำาก้ดด้านิ
การเบิกจ่ายจากการปีระกาศใช้่พื่ระราช่บ้ญญ้ติงบปีระมาณราย
จ่ายปีีงบปีระมาณ พื่.ศ. 2563 (พื่.ร.บ. งบปีระมาณ ปีี 2563)  
ล่าช้่า โดยรวมแล้ว เศรษฐกิจไทยในิไตรมาสท้� 1 ของปีี 2563 
หดต้วร้อยละ 2.1 เมื�อเท้ยบก้บระยะเด้ยวก้นิปีีก่อนิ แยล่งจาก
ท้�ขยายต้วร้อยละ 1.3 ในิไตรมาสก่อนิหน้ิา

เส่ถ่ยรภาพื่เศรษฐกิจการเงินโดำยรวมอยู่ในเกณ์ฑ์์ด่ำ  
แต่่เริ�มม่สั่ญญาณ์เป็ราะบางในบางจุดำ ขณะท้� อ้ตรา 
เงินิเฟ้ื้อย้งอย่่ในิระด้บตำ�า แม้ปีร้บเพิื่�มข่�นิบ้างจากไตรมาส 
ก่อนิหน้ิา เสถ้ียรภาพื่ด้านิต่างปีระเทศย้งคงเข้มแข็ง  
ซ่ั�งสะท้อนิท้�งจากหนิ้�ต่างปีระเทศท้�ตำ�า เงินิสำารองระหว่าง 
ปีระ เทศ ท้� ส่ ง  และดุ ล บ้ญ ช้่ เ ดินิสะ พ้ื่ด ท้� ย้ ง เ กิ นิ ดุล  
ด้านิเสถ้ียรภาพื่ระบบการเงินิย้งแข็งแกร่ง โดยเฉพื่าะระบบ
ธนิาคารพื่าณิช่ยท้์�ม้เงินิกองทุนิ เงินิสำารอง และสภาพื่คล่องอย่่
ในิระด้บส่ง อยา่งไรกด้็ ตลาดแรงงานิเริ�มม้ส้ญญาณเปีราะบาง 
โดยเฉพื่าะในิช่่วงเดือนิม้นิาคมท้�กิจกรรมทางเศรษฐกิจหยุด 
ช่ะง้ก สะท้อนิจากท้�งจำานิวนิผ้่ัขอร้บสิทธิว่างงานิและผ้่ัถ่ีกเลิกจ้าง
ในิระบบปีระก้นิส้งคม และจำานิวนิสถีานิปีระกอบการและ
ล่กจ้างท้�ได้ร้บผัลกระทบจากการปิีดกิจการช้่�วคราวม้มากข่�นิ

ในช่ิวงไตรมาสท่�	1	ของ
ป	ี2563	เศรษฐกิจไทย
ท่�ทยอยปรับด่ำขึ�นตาม
แนวโน�มเศรษฐกิจโลก	
กลับต�องห่ยุดำชิะงักลง
ห่ลังเกิดำการแพัร่ระบาดำ
ของโรคโควิดำ	19	
อย่างรุนแรงและกระจาย
เปน็วงกว�างไปทั�วโลก

การ่แถิลงข่้าวผลการ่ปร่ะชุม กนง.
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ธนาคารแห่่งประเทศไทย

 

 

ว9างงานและผูCถูกเลิกจCางในระบบประกันสังคม และจำนวนสถานประกอบการและลูกจCางท่ีไดCรับ

ผลกระทบจากการปêดกิจการช่ัวคราวมีมากข้ึน 

เงินบาทอ/อนค/าลง หลังการแพร9ระบาดของโรคโควิด 19 รุนแรงและขยายวงกวCางมากข้ึนทำใหC

นักลงทุนลดการถือครองสินทรัพยSเส่ียงโดยเฉพาะสกุลเงินประเทศท่ีเศรษฐกิจพ่ึงพาภาคต9างประเทศสูง 

และหันไปถือครองเงินดอลลารS สรอ. มากข้ึน ส9งผลใหCเงินบาทเทียบดอลลารS สรอ. และดัชนีค9าเงินบาท 

(Nominal Effective Exchange Rate: NEER) โดยเฉล่ียในช9วงไตรมาสท่ี 1 ของป# 2563 อ9อนค9าลงเร็ว

เม่ือเทียบกับเดือนธันวาคม 2562  

 3.1.1 กนง. ลดดอกเบ้ียนโยบาย เปzนธนาคารกลางแห/งแรก ๆ ในโลก เพ่ือช/วยลดผลกระทบ

จากวิกฤตโควิด 19 

  จากสถานการณNดังกล/าว ธปท. ไดHดำเนินนโยบายการเงินเชิงรุก เพ่ือใหHภาวะการเงิน

ผ/อนคลายมากข้ึนต้ังแต/โรคโควิด 19 เร่ิมแพร/ระบาดในช/วงตHนปO 2563 คณะกรรมการนโยบายการเงิน 

(กนง.) เห็นว9าจำเป,นอย9างย่ิงท่ีนโยบายการเงินจะตCองผ9อนคลายเพ่ิมข้ึน จึงปรับลดอัตราดอกเบ้ียนโยบาย

คร้ังแรกของป#ในเดือนกุมภาพันธS ซ่ึงนับเป,นธนาคารกลางแห9งแรก ๆ ในโลกท่ีปรับลดอัตราดอกเบ้ีย

นโยบายเพ่ือช9วยลดผลกระทบจากการแพร9ระบาดของโรคโควิด 19 จากน้ัน กนง. ไดCปรับลดอัตรา

ดอกเบ้ียนโยบายลงอย9างต9อเน่ืองอีก 2 คร้ังในช9วงคร่ึงแรกของป# รวมเป,น 3 คร้ัง จากรCอยละ 1.25 เหลือ

รCอยละ 0.50 ทำใหCอัตราดอกเบ้ียนโยบายอยู9ในระดับต่ำเป,นประวัติการณS (ภาพท่ี 1) 

ภาพท่ี 1: กนง. ปรับลดอัตราดอกเบ้ียนโยบายมาอยู/ท่ีระดับต่ำเปzนประวัติการณN 

 

 การปรับลดอัตราดอกเบ้ียนโยบายส/งผลใหHธนาคารพาณิชยNปรับลดอัตราดอกเบ้ียเงินกูH

อHางอิงและอัตราดอกเบ้ียเงินกูHสินเช่ือปล/อยใหม/ (New Loan Rate: NLR)2 อย/างรวดเร็วในช/วงคร่ึง

 
2 รายละเอียดเพ่ิมเติม 
https://www.bot.or.th/Thai/Statistics/Articles/Doc_Lib_statisticsHorizon/stat%20horizon_NLR.pdf  

ครั้งที่ 1 (5 ก.พ.) 

นัดพิเศษ (20 ม.ีค.) 

ครั้งที่ 2 (25 ม.ีค.) 

ครั้งที่ 3 (20 พ.ค.) 

ธปท. ประกาศปรับลด FIDF fee 
ร9อยละ 0.23 (7 เม.ย.)

กนง. ปรับลดอัตราดอกเบี้ยนโยบายลง 3 ครั้งจากร9อยละ 1.25 มาอยู@ที่ร9อยละ 0.50 ต@อปA ต่ําเปCนประวัติการณF

เริ่มเห็นความเสี่ยงจากการระบาดของ COVID-19 

การระบาดของ COVID-19 มีแนวโน9มส@งผลกระทบรุนแรงต@อเศรษฐกิจ
รวมถึงได9ส@งผลกระทบต@อสภาพคล@อง

และกลไกการทํางานของตลาดการเงินไทย

กิจกรรมทางเศรษฐกิจทั่วโลกหยุดชะงักจาก
มาตรการควบคุมการระบาด ส@งผลกระทบต@อเศรษฐกิจ การจ9างงาน

และเสถียรภาพระบบการเงินไทยรุนแรงกว@าที่คาด

– 5.3%
ประมาณการ 
GDP ปA 63 

ประมาณการ 
GDP ปA 63 

– 8.1%
ประเมินผลมาตรการต@าง ๆ ที่ได9ดําเนินการเชิงรุกไป

ก@อนดําเนินมาตรการอื่น ๆ เพิ่มเติม

ครั้งที่ 5 (5 ส.ค.) 

ครั้งที่ 6 (23 ก.ย.) – 7.8%
ประมาณการ 
GDP ปA 63 รักษาขีดความสามารถในการดําเนินนโยบายการเงิน (policy space) 

ทีม่ีอยู@อย@างจํากัดเพื่อใช9ในจังหวะที่เหมาะสมและเกิดประสิทธิผลสูงสุด

ครั้งที่ 4 (24 ม.ิย.) 

ครั้งที่ 7 (18 พ.ย.) 

ครั้งที่ 8 (23 ธ.ค.) – 6.6%
ประมาณการ 
GDP ปA 63 

เงินบาทอ่อนค่าลง หล้งการแพื่ร่ระบาดของโรคโควิด 
19 รุนิแรงและขยายวงกว้างมากข่�นิทำาให้น้ิกลงทุนิลดการ 
ถืีอครองสินิทร้พื่ย์เส้�ยงโดยเฉพื่าะสกุลเงินิปีระเทศท้�เศรษฐกิจ 
พ่ื่�งพื่าภาคต่างปีระเทศส่ง และห้นิไปีถืีอครองเงินิดอลลาร์ สรอ.  
มากข่�นิ ส่งผัลให้ในิช่่วงไตรมาสท้� 1 ของปีี 2563 เงินิบาท
เท้ยบดอลลาร์ สรอ. โดยเฉล้�ยอ่อนิค่าลงเร็ว เมื�อเท้ยบก้บเดือนิ
ธ้นิวาคม 2562 ขณะท้�ด้ช่น้ิค่าเงินิบาท (Nominal Effective 
Exchange Rate: NEER) อ่อนิค่าลงร้อยละ 2.7

3.1.1  กนง. ลดำดำอกเบ่�ยนโยบาย เพ่ื่�อช่่วยลดำผลกระทบ
จากวิกฤต่โควิดำ 19

จากสถีานิการณ์ด้งกล่าว ธปีท. ได้ดำาเนิินินิโยบายการเงินิ
เชิ่งรุก เพืื่�อให้ภาวะการเงินิผ่ัอนิคลายมากข่�นิต้�งแต่โรคโควิด 
19 เริ�มแพื่ร่ระบาดในิช่่วงต้นิปีี 2563 คณะกรรมการนิโยบาย
การเงินิ (กนิง.) เห็นิว่าจำาเป็ีนิอยา่งยิ�งท้�นิโยบายการเงินิจะต้อง 
ผ่ัอนิคลายเพิื่�มข่�นิ จ่งปีร้บลดอ้ตราดอกเบ้�ยนิโยบาย 
คร้�งแรกของปีีในิเดือนิกุมภาพ้ื่นิธ์ ซ่ั�งน้ิบเป็ีนิธนิาคารกลาง 
แห่งแรก ๆ  ในิโลกท้�ปีร้บลดอ้ตราดอกเบ้�ยนิโยบายเพื่ื�อช่่วยลด 
ผัลกระทบจากการแพื่รร่ะบาดของโรคโควดิ 19 จากน้ิ�นิ กนิง. 

ได้ปีร้บลดอ้ตราดอกเบ้�ยนิโยบายลงอย่างต่อเนืิ�องอ้ก 2 คร้�ง 
ในิช่่วงคร่�งแรกของปีี รวมเป็ีนิ 3 คร้�ง จากร้อยละ 1.25  
เหลอืร้อยละ 0.50 ทำาใหอ้้ตราดอกเบ้�ยนิโยบายอย่ใ่นิระด้บตำ�า 
เป็ีนิปีระว้ติการณ์

การปีร้บลดอ้ตราดอกเบ้�ยนิโยบายส่งผัลให้ธนิาคาร
พื่าณิช่ยป์ีร้บลดอ้ตราดอกเบ้�ยเงินิก้่อ้างอิงและอ้ตราดอกเบ้�ย
เงินิก้่สินิเชื่�อปีล่อยใหม่ (New Loan Rate: NLR) อยา่งรวดเร็ว
ในิช่่วงคร่�งแรกของปีี โดยธนิาคารพื่าณิช่ย์ปีร้บลดอ้ตรา
ดอกเบ้�ยเงินิใหก้่้ยืมแก่ล่กค้ารายยอ่ยช้่�นิด้ (Minimum Retail 
Rrate: MRR) อ้ตราดอกเบ้�ยเงินิให้ก้่ยืมแก่ล่กค้ารายใหญ่ 
ช้่�นิด้ปีระเภทเงนิิเบิกเกินิบ้ญช้่ (Minimum Overdraft Rate: 
MOR) และอ้ตราดอกเบ้�ยเงินิให้ก้่ยืมแก่ล่กค้ารายใหญ่ช้่�นิด้ 
(Minimum Loan Rate: MLR) ร้อยละ 0.77, 0.80 และ 
0.59  ตามลำาด้บ2 อ้ตราดอกเบ้�ยเงินิก้่ท้�ตำ�าลงจะช่่วยสน้ิบสนุินิ
ให้ภาวะการเงินิผ่ัอนิคลายมากข่�นิผ่ัานิต้นิทุนิการก้่ยืม 
ท้�ตำ�าลง ช่่วยบรรเทาภาระหน้ิ�ให้ภาคธุรกิจและภาคคร้วเรือนิ
ท้�ได้ร้บผัลกระทบ

 

2 คำานิวณจากการเปีล้�ยนิแปีลงอ้ตราดอกเบ้�ยเงินิก้่อ้างอิง MRR MOR MLR เฉล้�ยของธนิาคารพื่าณิช่ย์14 แห่งในิไทย ระหว่างว้นิท้� 1 มกราคม 2563 ถ่ีง 30 ธ้นิวาคม 2563

สแกินเพื�อด่
รายล้ะเอ่ยด 
NLR

๑บทสรุปสำ�หรุบผู้�บรุห�รุ 
๒แผนยุทธศาสตร์ ธปท. ปี 2563 - 2565 ๓กิารดำาเนินงานเพื

�อรับมุ่อกิบวิกิฤตโควิด 19
๔การดำำาเนินิงานิสำำาคัญ

อื่�นิ ๆ 
๕การกำากับดูแลกิจการและการบริหารความเสี่�ยง

๖การดำำาเนินิการในิระยะต่อไป
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ธนาคารพาณิชำย์ปรับล้ดอัตราดอกิเบ่�ยเงินก้่ิอย่างรวดเร็วในช่ำวงครึ�งแรกิของปี 2563

 

 

ภาพท่ี 2: ธนาคารพาณิชยNปรับลดอัตราดอกเบ้ียเงินกูHอย/างรวดเร็วในช/วงคร่ึงแรกของปO 2563 

 

 

  ท้ังน้ี ธปท. ยังประเมินว/าเศรษฐกิจท่ีหดตัวแรงจะสรHางความเปราะบางแก/เสถียรภาพ

ระบบการเงินในหลายมิติและอาจลุกลามเปzนวงกวHาง (contagion) หากไม/เร/งแกHไข อาทิ (1) 

ความสามารถในการชำระหน้ีของภาคธุรกิจและภาคครัวเรือนท่ีดCอยลงเน่ืองจากรายไดCลดลงมาก ทำใหC

สถาบันการเงินมีหน้ีท่ีไม9ก9อใหCเกิดรายไดC (NPL) เพ่ิมข้ึนสถาบันการเงินจึงมีแนวโนCมระมัดระวังการปล9อย

สินเช่ือมากข้ึนจนอาจทำใหCภาคเอกชนเขCาถึงแหล9งเงินทุนไดCยากข้ึนและมีสภาพคล9องลดลงกลายเป,นวงจร

ยCอนกลับเชิงลบ (negative feedback loop) ไปยังระบบเศรษฐกิจไดC และ (2) รายไดCธุรกิจท่ีลดลงอาจ

ส9งผลใหCบริษัทท่ีระดมทุนผ9านตราสารหน้ีมีความเส่ียงผิดนัดชำระสูงข้ึนหรือไม9สามารถออกตราสารหน้ีใหม9

ทดแทนตราสารหน้ีท่ีครบกำหนดไดC (rollover risk) ซ่ึงอาจส9งผลใหCธุรกิจดังกล9าวผิดนัดในมูลหน้ีอ่ืน 

(cross default) ดCวย 

  นอกจากน้ี ธปท. ไดHผลักดันมาตรการดHานการเงินและสินเช่ือเชิงรุกควบคู/กับการผ/อน

คลายนโยบายการเงินอย/างต/อเน่ือง ภายใตCสถานการณSการแพร9ระบาดของโรคโควิด 19 ท่ีมีความไม9

แน9นอนสูง ธปท. ไดCดำเนินมาตรการหลายรูปแบบเพ่ือเร9งดูแล เยียวยา และช9วยเหลือผูCท่ีไดCรับผลกระทบ

อย9างรวดเร็วและท่ัวถึง เพ่ือไม9ใหCเป,นอุปสรรคต9อการฟjkนตัวของเศรษฐกิจในระยะต9อไป อาทิ การปรับลด

อัตราเงินนำส9งกองทุนฟjkนฟูเพ่ือการพัฒนาสถาบันการเงิน (Financial Institutions Development 

Fund fee: FIDF fee) เพ่ือเอ้ือใหC สง. สามารถปรับลดอัตราดอกเบ้ียเงินกูCไดCเพ่ิมเติม การเล่ือนและลด

ภาระการชำระหน้ี การใหCสินเช่ือเพ่ิมเติม และการปรับปรุงโครงสรCางหน้ี  

 

 3.1.2 ธปท. ออกมาตรการใหHความช/วยเหลือลูกหน้ีทุกประเภทท่ีไดHรับผลกระทบจากวิกฤต

โควิด 19 

  ในช9วงตCนป# 2563 ธปท. ไดCติดตามสถานการณSการแพร9ระบาดของโรคโควิด 19 อย9าง

ใกลCชิด และไดCร9วมกับผูCใหCบริการทางการเงินกำหนดมาตรการช9วยเหลือลูกหน้ีในเชิงรุกตามหนังสือลงวันท่ี 
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อัตราดอกเบี้ยนโยบาย (แกนขวา)

สิ้นสุด ณ วันที่ 30 ธ.ค. 2563

หมายเหต:ุ อัตราดอกเบี้ยเฉลี่ยคํานวณจาก ธพ. ไทย14 แห=ง
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ภาพท่ี 2: ธนาคารพาณิชยNปรับลดอัตราดอกเบ้ียเงินกูHอย/างรวดเร็วในช/วงคร่ึงแรกของปO 2563 

 

 

  ท้ังน้ี ธปท. ยังประเมินว/าเศรษฐกิจท่ีหดตัวแรงจะสรHางความเปราะบางแก/เสถียรภาพ

ระบบการเงินในหลายมิติและอาจลุกลามเปzนวงกวHาง (contagion) หากไม/เร/งแกHไข อาทิ (1) 

ความสามารถในการชำระหน้ีของภาคธุรกิจและภาคครัวเรือนท่ีดCอยลงเน่ืองจากรายไดCลดลงมาก ทำใหC

สถาบันการเงินมีหน้ีท่ีไม9ก9อใหCเกิดรายไดC (NPL) เพ่ิมข้ึนสถาบันการเงินจึงมีแนวโนCมระมัดระวังการปล9อย

สินเช่ือมากข้ึนจนอาจทำใหCภาคเอกชนเขCาถึงแหล9งเงินทุนไดCยากข้ึนและมีสภาพคล9องลดลงกลายเป,นวงจร

ยCอนกลับเชิงลบ (negative feedback loop) ไปยังระบบเศรษฐกิจไดC และ (2) รายไดCธุรกิจท่ีลดลงอาจ

ส9งผลใหCบริษัทท่ีระดมทุนผ9านตราสารหน้ีมีความเส่ียงผิดนัดชำระสูงข้ึนหรือไม9สามารถออกตราสารหน้ีใหม9

ทดแทนตราสารหน้ีท่ีครบกำหนดไดC (rollover risk) ซ่ึงอาจส9งผลใหCธุรกิจดังกล9าวผิดนัดในมูลหน้ีอ่ืน 

(cross default) ดCวย 

  นอกจากน้ี ธปท. ไดHผลักดันมาตรการดHานการเงินและสินเช่ือเชิงรุกควบคู/กับการผ/อน

คลายนโยบายการเงินอย/างต/อเน่ือง ภายใตCสถานการณSการแพร9ระบาดของโรคโควิด 19 ท่ีมีความไม9

แน9นอนสูง ธปท. ไดCดำเนินมาตรการหลายรูปแบบเพ่ือเร9งดูแล เยียวยา และช9วยเหลือผูCท่ีไดCรับผลกระทบ

อย9างรวดเร็วและท่ัวถึง เพ่ือไม9ใหCเป,นอุปสรรคต9อการฟjkนตัวของเศรษฐกิจในระยะต9อไป อาทิ การปรับลด

อัตราเงินนำส9งกองทุนฟjkนฟูเพ่ือการพัฒนาสถาบันการเงิน (Financial Institutions Development 

Fund fee: FIDF fee) เพ่ือเอ้ือใหC สง. สามารถปรับลดอัตราดอกเบ้ียเงินกูCไดCเพ่ิมเติม การเล่ือนและลด

ภาระการชำระหน้ี การใหCสินเช่ือเพ่ิมเติม และการปรับปรุงโครงสรCางหน้ี  

 

 3.1.2 ธปท. ออกมาตรการใหHความช/วยเหลือลูกหน้ีทุกประเภทท่ีไดHรับผลกระทบจากวิกฤต

โควิด 19 

  ในช9วงตCนป# 2563 ธปท. ไดCติดตามสถานการณSการแพร9ระบาดของโรคโควิด 19 อย9าง

ใกลCชิด และไดCร9วมกับผูCใหCบริการทางการเงินกำหนดมาตรการช9วยเหลือลูกหน้ีในเชิงรุกตามหนังสือลงวันท่ี 
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ท้�งน้ิ� ธปีท. ย้งปีระเมินิว่าเศรษฐกิจท้�หดต้วแรงจะสร้าง
ความเปีราะบางแกเ่สถ้ียรภาพื่ระบบการเงนิิในิหลายมิติและ
อาจลุกลามเป็ีนิวงกว้าง (contagion) หากไม่เร่งแก้ไข อาทิ 
(1) ความสามารถีในิการช่ำาระหน้ิ�ของภาคธุรกิจและภาคคร้วเรือนิ 
ท้�ด้อยลงเนืิ�องจากรายได้ลดลงมาก ทำาให้สถีาบ้นิการเงินิ 
ม้หน้ิ�ท้�ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) เพิื่�มข่�นิสถีาบ้นิการเงินิจ่ง
ม้แนิวโน้ิมระม้ดระว้งการปีล่อยสินิเชื่�อมากข่�นิจนิอาจทำาให้
ภาคเอกช่นิเข้าถ่ีงแหล่งเงินิทุนิได้ยากข่�นิและม้สภาพื่คล่อง
ลดลงกลายเป็ีนิวงจรย้อนิกล้บเชิ่งลบ (negative feedback 
loop) ไปียง้ระบบเศรษฐกิจได้ และ (2) รายได้ธุรกิจท้�ลดลง
อาจส่งผัลให้บริษ้ทท้�ระดมทุนิผ่ัานิตราสารหน้ิ�ม้ความเส้�ยง
ผิัดน้ิดช่ำาระส่งข่�นิโดยไม่สามารถีออกตราสารหน้ิ�ใหม่ทดแทนิ
ตราสารหน้ิ�ท้�ครบกำาหนิดได้ (rollover risk) ซ่ั�งอาจส่งผัลให้
ธุรกิจด้งกล่าวผิัดน้ิดในิม่ลหน้ิ�อื�นิ (cross default) ด้วย

นิอกจากน้ิ� ธปีท. ได้ผัล้กด้นิมาตรการด้านิการเงินิและ
สินิเชื่�อเชิ่งรุกควบค่่ก้บการผ่ัอนิคลายนิโยบายการเงินิอย่าง
ต่อเนืิ�อง ภายใต้สถีานิการณ์การแพื่ร่ระบาดของโรคโควิด 19  
ท้�ม้ความไมแ่น่ินิอนิส่ง ธปีท. ไดด้ำาเนิินิมาตรการหลายร่ปีแบบ 
เพืื่�อเร่งด่แล เยย้วยา และช่่วยเหลือผ้่ัท้�ได้ร้บผัลกระทบอย่าง
รวดเร็วและท้�วถ่ีง เพืื่�อไม่ให้เป็ีนิอุปีสรรคต่อการฟ้ื้�นิต้วของ
เศรษฐกิจในิระยะต่อไปี อาทิ การปีร้บลดอ้ตราเงินินิำาส่ง 
กองทุนิฟ้ื้�นิฟ่ื้เพืื่�อการพ้ื่ฒินิาสถีาบ้นิการเงินิ (Financial 

Institutions Development Fund fee: FIDF) เพืื่�อเอื�อให้
สถีาบ้นิการเงินิ สามารถีปีร้บลดอ้ตราดอกเบ้�ยเงินิก้่ได้เพิื่�มเติม 
การเลื�อนิและลดภาระการช่ำาระหน้ิ� การให้สินิเชื่�อเพิื่�มเติม 
และการปีร้บปีรุงโครงสร้างหน้ิ� 

3.1.2 ธุป็ท. ออกมาต่รการให้ความช่่วยเหล่อลูกหน่� 
ทุกป็ระเภทท่�ได้ำรับผลกระทบจากวิกฤต่โควิดำ 19

ในิช่่วงต้นิปีี 2563 ธปีท. ได้ติดตามสถีานิการณ์การ 
แพื่ร่ระบาดของโรคโควิด 19 อยา่งใกล้ชิ่ด และได้ร่วมก้บผ้่ัให้
บริการทางการเงินิกำาหนิดมาตรการช่่วยเหลือล่กหน้ิ�ในิเชิ่งรุก
ตามหน้ิงสือลงว้นิท้� 28 กุมภาพ้ื่นิธ์ 2563 ซ่ั�งครอบคลุมการ
ช่่วยเหลือต้�งแต่ล่กหน้ิ�รายยอ่ย ล่กหน้ิ�ธุรกิจ SMEs และล่กหน้ิ� 
ธุรกิจขนิาดใหญท้่�ยง้ม้ศ้กยภาพื่แต่ได้ร้บผัลกระทบจากวกิฤต
โควิด 19 โดยเน้ินิการให้ความช่่วยเหลือด้านิสภาพื่คล่อง
และเร่งปีร้บปีรุงโครงสร้างหน้ิ� อาทิ ให้เงินิทุนิหมุนิเว้ยนิเพิื่�ม  
พ้ื่กช่ำาระหน้ิ�เป็ีนิการช้่�วคราว ขยายระยะเวลาการช่ำาระหน้ิ�  
ลดดอกเบ้�ย เบ้�ยปีร้บ และค่าธรรมเน้ิยม ลดอ้ตราดอกเบ้�ยให้ตำ�ากว่า 
อ้ตราตลาด ต้ดเงินิต้นิก่อนิดอกเบ้�ยได้ตามความเหมาะสม  
หรือผ่ัอนิปีรนิเงื�อนิไขการช่ำาระหนิ้�อื�นิ เพืื่�อช่่วยให้ล่กหน้ิ�ม้
สภาพื่คล่องเพ้ื่ยงพื่อในิการดำาเนิินิช้่วิตปีระจำาว้นิหรือดำาเนิินิ
ธุรกิจได้ต่อไปี รวมถ่ีงการกำาหนิดแนิวทางการรายงานิข้อม่ล
การปีร้บปีรุงโครงสร้างหน้ิ�ต่อบริษ้ท ข้อม่ลเครดิตแห่งช่าติ  
จำาก้ด (NCB) ท้�เอื�อต่อการปีฏิิบ้ติ หากปีร้บปีรุงโครงสร้างหน้ิ� 

อัตราดอกเบ้ียเงินกู1สินเช่ือปล8อยใหม8 (NLR) ของภาคธุรกิจ

ท่ีมา: ธนาคารแห(งประเทศไทย

3.55

4.28
3.71

3.06

2.0

3.0

4.0

5.0

6.0

7.0

ม.
ค.

 6
2

เม
.ย

. 6
2

ก.
ค.

 6
2

ต.
ค.

 6
2

ม.
ค.

 6
3

เม
.ย

. 6
3

ก.
ค.

 6
3

ต.
ค.

 6
3

NLR โดยรวม

NLR ไม:เกิน 100 ลบ. (25.4%)

NLR 101-499 ลบ. (26.3%)

NLR ตั้งแต: 500 ลบ. ขึ้นไป (48.2%)

รKอยละ

ส้ินสุด ณ ธ.ค. 2563

หมายเหตุ: ( ) คือ สัดส(วนต(อปริมาณสินเชื่อปล(อยใหม(ในปB 2562 ที่มีวงเงินต(อสัญญา ³ 20 ลบ. ข้ึนไป

อัตราดอกเบ้ียเงินกู1สินเช่ือปล8อยใหม8 (NLR) ของภาคธุรกิจ

ท่ีมา: ธนาคารแห(งประเทศไทย

3.55

4.28
3.71

3.06

2.0

3.0

4.0

5.0

6.0

7.0

ม.
ค.

 6
2

เม
.ย

. 6
2

ก.
ค.

 6
2

ต.
ค.

 6
2

ม.
ค.

 6
3

เม
.ย

. 6
3

ก.
ค.

 6
3

ต.
ค.

 6
3

NLR โดยรวม

NLR ไม:เกิน 100 ลบ. (25.4%)

NLR 101-499 ลบ. (26.3%)

NLR ตั้งแต: 500 ลบ. ขึ้นไป (48.2%)

รKอยละ

ส้ินสุด ณ ธ.ค. 2563

หมายเหตุ: ( ) คือ สัดส(วนต(อปริมาณสินเชื่อปล(อยใหม(ในปB 2562 ที่มีวงเงินต(อสัญญา ³ 20 ลบ. ข้ึนไป

อัตราดอกเบ้ียเงินกู1สินเช่ือปล8อยใหม8 (NLR) ของภาคธุรกิจ

ท่ีมา: ธนาคารแห(งประเทศไทย

3.55

4.28
3.71

3.06

2.0

3.0

4.0

5.0

6.0

7.0

ม.
ค.

 6
2

เม
.ย

. 6
2

ก.
ค.

 6
2

ต.
ค.

 6
2

ม.
ค.

 6
3

เม
.ย

. 6
3

ก.
ค.

 6
3

ต.
ค.

 6
3

NLR โดยรวม

NLR ไม:เกิน 100 ลบ. (25.4%)

NLR 101-499 ลบ. (26.3%)

NLR ตั้งแต: 500 ลบ. ขึ้นไป (48.2%)

รKอยละ

ส้ินสุด ณ ธ.ค. 2563

หมายเหตุ: ( ) คือ สัดส(วนต(อปริมาณสินเชื่อปล(อยใหม(ในปB 2562 ที่มีวงเงินต(อสัญญา ³ 20 ลบ. ข้ึนไป

ธุ.
ค.

 6
3



41

ธนาคารแห่่งประเทศไทย

ต้�งแต่ย้งไม่เป็ีนิหน้ิ�เส้ยจะไม่ต้องรายงานิว้นิท้�ปีร้บปีรุง
โครงสร้างหน้ิ�ต่อ NCB ทำาให้ไม่เส้ยปีระว้ติด้านิเครดิต ช่่วยจ่งใจ
และกระตุ้นิให้ล่กหน้ิ�ติดต่อเจรจาก้บผ้่ัให้บริการทางการเงินิ

นิอกจากนิ้� ธปีท. ย้งได้ปีร้บปีรุงหล้กเกณฑ์์กำาก้บด่แล 
เ ก้�ยวก้บการจ้ดช้่�นิล่กหน้ิ�และการก้นิเ งินิสำารองและ 
หล้กเกณฑ์์อื�นิท้�เก้�ยวข้อง เพืื่�อให้ผ้่ัให้บริการทางการเงินิ
สามารถีช่่วยเหลือล่กหน้ิ�ได้อย่างม้ปีระสิทธิภาพื่ 

ท้�งน้ิ� มาตรการด้งกล่าวม้ระยะเวลา 2 ปีี ต้�งแต่ว้นิท้� 1 
มกราคม 2563 ถ่ีง 31 ธ้นิวาคม 2564

3.1.3 มาต่รการช่่วยเหล่อกองทุนรวมท่�ได้ำรบัผลกระทบ
จากการขาดำส่ภาพื่คล่องในต่ลาดำเงิน 

เพืื่�อร้กษาเสถ้ียรภาพื่ระบบการเงินิ และสร้างความเชื่�อม้�นิ 
ให้ก้บน้ิกลงทุนิ ภายใต้ภาวะตลาดการเงินิท้�สภาพื่คล่อง
ต่งต้วและกลไกตลาดไม่สามารถีทำางานิได้ตามปีกติ หล้ง
ตลาดการเงินิโลกผ้ันิผัวนิส่งจากความก้งวลต่อสถีานิการณ์
การแพื่ร่ระบาดของโรคโควิด 19 ธปีท. ได้ออกมาตรการเพืื่�อ
สน้ิบสนุินิสภาพื่คล่องให้กองทุนิรวมตราสารหน้ิ� (Mutual 
Fund Liquidity Facility: MFLF) ท้�ถ่ีกเร่งไถ่ีถีอนิ โดยเริ�ม
ดำาเนิินิมาตรการต้�งแต่ว้นิท้� 24 ม้นิาคม 2563 และในิเบื�องต้นิ
ได้กำาหนิดเวลาของมาตรการไว้ท้�หน่ิ�งปีี 

สถีาบ้นิการเงินิท้�ให้ความช่่วยเหลือด้านิสภาพื่คล่องแก่ 
กองทุนิรวมตราสารหนิ้�ตามแนิวทางท้� ธปีท. กำาหนิด3

จะสามารถีขอร้บสภาพื่คล่องจาก ธปีท. ระยะเวลาไม่เกินิ 
6 เดือนิ ท้�อ้ตราดอกเบ้�ยเท่าก้บอ้ตราดอกเบ้�ยนิโยบายลบ

ร้อยละ 0.50 ต่อปีี อย่างไรก็ด้ เมื�อสถีานิการณ์การซืั�อขาย
หน่ิวยลงทุนิกองทุนิรวมตราสารหน้ิ�กล้บเข้าส่่ภาวะปีกติ 
และตลาดพ้ื่นิธบ้ตรและตลาดตราสารหน้ิ�ภาคเอกช่นิกล้บมา 
ม้เสถ้ียรภาพื่ ธปีท. ได้ทยอยปีร้บเพิื่�มอ้ตราดอกเบ้�ยมาตรการ 
เป็ีนิเท่าก้บอ้ตราดอกเบ้�ยนิโยบายลบร้อยละ 0.25 และเท่าก้บ
อ้ตราดอกเบ้�ยนิโยบาย เมื�อว้นิท้� 21 พื่ฤษภาคม 2563 และ
ว้นิท้� 7 กรกฎาคม 2563 ตามลำาด้บ

ท้�งน้ิ� ม้สถีาบ้นิการเงนิิเข้าร้บการสน้ิบสนินุิสภาพื่คลอ่งตาม 
มาตรการ MFLF รวม 10 ราย ยอดคงค้างส่งสุดอย่่ท้� 56,047 
ล้านิบาท ในิเดือนิเมษายนิ 2563 ก่อนิทยอยปีร้บลดลง 
ต่อเนืิ�อง จนิยอดคงค้างเท่าก้บศ่นิย์ ณ สิ�นิปีี 2563

๑บทสรุปสำ�หรุบผู้�บรุห�รุ 
๒แผนยุทธศาสตร์ ธปท. ปี 2563 - 2565 ๓กิารดำาเนินงานเพื

�อรับมุ่อกิบวิกิฤตโควิด 19
๔การดำำาเนินิงานิสำำาคัญ

อื่�นิ ๆ 
๕การกำากับดูแลกิจการและการบริหารความเสี่�ยง

๖การดำำาเนินิการในิระยะต่อไป

แถิลงข่้าวข้ยายมาตร่การ่ให้ความช่วยเหลือลูกหนี�ทุึกปร่ะเภทึทีึ�ไดู้รั่บัผลกร่ะทึบัจากภาวะ
เศร่ษฐกิจ

3.2	มาตรการเร่งแก�ไขในภิาพักว�าง

ในช่่วงไต่รมาส่ท่� 2 ของปี็ 2563 เศรษฐกิจไทยหดำตั่วสู่ง 
ใกล้เค่ยงกับช่่วงวิกฤต่ต้่มยำากุ้ง จากผลของมาต่รการ 
ปิ็ดำเม่องท่�เข้มงวดำเพิื่�มขึ�นทั�งในป็ระเทศและต่่างป็ระเทศ 
เพ่ื่�อควบคุมการแพื่ร่ระบาดำของโรคโควิดำ 19 ส่่งผลให้ 
กิจกรรมทางเศรษฐกิจในเก่อบทุกภาคส่่วนหยุดำช่ะงัก 
โดยภาคการท่องเท้�ยวได้ร้บผัลกระทบรุนิแรงต่อเนืิ�องจาก 
ช่่วงปีลายไตรมาสท้� 1 จากมาตรการจำาก้ดการเดินิทางระหว่าง 
ปีระเทศท้�เข้มงวดข่�นิของไทยส่งผัลให้ไม่ม้น้ิกท่องเท้�ยว 
ต่างช่าติเดินิทางเข้าไทย ภาคการส่งออกสินิค้าหดต้วส่งในิหลาย

สแกินเพื�อด่
รายล้ะเอ่ยด 
MFLF

หมวดตามอุปีสงค์ปีระเทศค่่ค้าท้�อ่อนิแอลงมาก 
อย่างไรก็ด้ การส่งออกสินิค้าบางหมวด อาทิ 
หมวดอาหาร และถุีงมือยางทางการแพื่ทย์ 
ขยายต้วได้ตามความต้องการท้�เพิื่�มข่�นิในิช่่วง
ท้�โควิด 19 กำาล้งแพื่ร่ระบาดในิหลายปีระเทศ 

3 ร่ปีแบบการให้ความช่่วยเหลือด้านิสภาพื่คล่องแก่กองทุนิรวมตราสารหน้ิ�ตามมาตรการ MFLF ได้แก่ 1) การซืั�อหน่ิวยลงทุนิกองทุนิรวมตราสารหน้ิ�  
2) การปีล่อยสภาพื่คล่องให้กองทุนิรวมตราสารหน้ิ�ผ่ัานิธุรกรรม repurchase agreement 3) การซืั�อตราสารหน้ิ�ภาคเอกช่นิจากกองทุนิรวมตราสารหน้ิ� 
และ 4) การปีล่อยสภาพื่คล่องโดยตรงให้แก่ผ้่ัถืีอหน่ิวยลงทุนิกองทุนิรวมตราสารหน้ิ�ท้�ถ่ีกเลิกกองทุนิ

อัตราดอกเบ้ียเงินกู1สินเช่ือปล8อยใหม8 (NLR) ของภาคธุรกิจ

ท่ีมา: ธนาคารแห(งประเทศไทย
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NLR ไม:เกิน 100 ลบ. (25.4%)

NLR 101-499 ลบ. (26.3%)

NLR ตั้งแต: 500 ลบ. ขึ้นไป (48.2%)

รKอยละ

ส้ินสุด ณ ธ.ค. 2563

หมายเหตุ: ( ) คือ สัดส(วนต(อปริมาณสินเชื่อปล(อยใหม(ในปB 2562 ที่มีวงเงินต(อสัญญา ³ 20 ลบ. ข้ึนไป
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อุป็ส่งค์ต่่างป็ระเทศท่�หดำตั่วสู่งส่่งผลต่่อเน่�องมายัง 
อุป็ส่งค์ในป็ระเทศผ่านการจ้างงานและรายได้ำของครัวเร่อน 
ท่�ลดำลงมาก ปีระกอบก้บความเชื่�อม้�นิของคร้วเรือนิท้�อ่อนิแอ 
และกิจกรรมทางเศรษฐกิจท้�หยุดช่ะง้กเพื่ราะมาตรการปิีดเมือง  
ส่งผัลให้การบริโภคภาคเอกช่นิหดต้วส่ง แม้กำาล้งซืั�อ 
บางส่วนิได้ร้บแรงพื่ยุงจากเงินิเย้ยวยาผ้่ัได้ร้บผัลกระทบจาก
วิกฤตโควิด 19 ของภาคร้ฐ ด้านิการลงทุนิภาคเอกช่นิหดต้ว 
ส่งข่�นิ เนืิ�องจากอุปีสงค์ท้�งในิปีระเทศและต่างปีระเทศ 
ท้� อ่อนิแอทำา ใ ห้กำา ล้งการผัลิตส่วนิเ กินิเหลืออย่่ มาก  
ปีระกอบก้บความเชื่�อม้�นิของธุรกิจลดลงจากแนิวโน้ิม 
เศรษฐกิจท้�ม้ความไม่แน่ินิอนิส่ง ธุรกิจจ่งช่ะลอการลงทุนิ
ใหม่ อย่างไรก็ด้ การใช้่จ่ายภาคร้ฐกล้บมาขยายต้วได้ภายหล้ง
ปีระกาศใช้่ พื่.ร.บ. งบปีระมาณ ปีี 2563 และการออกพื่ระราช่
กำาหนิดให้อำานิาจกระทรวงการคล้งก้่เงินิ เพืื่�อแก้ไขปัีญหา  
เย้ยวยาและฟ้ื้�นิฟ่ื้เศรษฐกิจและส้งคม ท้�ได้ร้บผัลกระทบ 
จากการระบาดของโรคติดเชื่�อไวร้สโคโรน่ิา 2019 พื่.ศ. 2563  
ทำาให้ภาคร้ฐม้บทบาทสำาค้ญในิการช่่วยพื่ยุงเศรษฐกิจ  
โดยรวมแลว้ เศรษฐกจิไทยในิไตรมาสท้� 2 ของปีี 2563 หดต้ว 
ในิอ้ตราส่งถ่ีงร้อยละ 12.1 เมื�อเท้ยบก้บระยะเด้ยวก้นิของ 
ปีีก่อนิหน้ิา ซ่ั�งเป็ีนิอ้ตราการหดต้วในิอ้ตราส่งท้�สุดในิรอบ  
22 ปีี น้ิบต้�งแต่ช่่วงวิกฤตต้มยำากุ้งท้�เคยหดต้วถ่ีงร้อยละ 12.5 
ในิไตรมาสท้� 2 ของปีี 2541

เส่ถ่ยรภาพื่เศรษฐกิจการเงินเป็ราะบางมากขึ�นใน
หลายด้ำาน อ้ตราเงนิิเฟ้ื้อท้�วไปีติดลบตามอ้ตราเงินิเฟ้ื้อหมวด
พื่ล้งงานิเปีน็ิสำาค้ญ จากราคานิำ�าม้นิขายปีล้กในิปีระเทศท้�ลดลง 
ตามราคานิำ�าม้นิดิบในิตลาดโลก รวมท้�งผัลของมาตรการลด
ค่าไฟื้ฟ้ื้าเพืื่�อบรรเทาค่าครองช้่พื่ของภาคร้ฐ สำาหร้บอ้ตรา
เงินิเฟ้ื้อพืื่�นิฐานิปีร้บลดลงแต่ย้งเป็ีนิบวก ด้านิตลาดแรงงานิ
อ่อนิแอลงมาก สะท้อนิจากท้�งอ้ตราการว่างงานิ จำานิวนิ 
ผ้่ัขอร้บสิทธิว่างงานิ และผ้่ัถ่ีกเลิกจ้างในิระบบปีระก้นิส้งคม 
ท้� เร่งข่�นิมาก เช่่นิเด้ยวก้บจำานิวนิสถีานิปีระกอบการ 
แ ล ะ ล่ ก จ้ า ง ท้� ไ ด้ ร้ บ ผั ล ก ร ะ ท บ จากการ ปิีด กิจการ 
ช้่�วคราวท้�เพิื่�มข่�นิท้�งในิภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ 
โดยเฉพื่าะท้� เ ก้�ยวเนืิ�องก้บการท่องเท้�ยว นิอกจากน้ิ�  
รายไ ด้ของคร้ว เรือนิปีร้บลดลงมากและกระทบต่อ 
ความสามารถีในิการช่ำาระหน้ิ� ขณะเด้ยวก้นิกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจท้�หยุดช่ะง้กทำาให้หลายธุรกิจขาดสภาพื่คล่อง 

และกระทบต่อความสามารถีในิการช่ำาระหนิ้�ของธุรกิจ 
บางกลุ่ม โดยเฉพื่าะธรุกิจขนิาดกลางและเลก็ท้�ม้สายปี�านิส้�นิ 
อยา่งไรก็ด้ เสถ้ียรภาพื่ด้านิต่างปีระเทศและเสถ้ียรภาพื่ระบบ
การเงินิยง้อย่ใ่นิเกณฑ์์ด้ โดยเฉพื่าะระบบธนิาคารพื่าณิช่ยท้์�ม้ 
เงินิกองทุนิ เงินิสำารอง และสภาพื่คล่องอย่่ในิระด้บส่ง  
แต่ม้ความเส้�ยงเพิื่�มข่�นิจากเศรษฐกิจท้�หดต้ว โดยเฉพื่าะ 
ความเส้�ยงจากการผิัดน้ิดช่ำาระหน้ิ�ของภาคคร้วเรือนิและธุรกิจ
ท้�ขาดรายได้

นิอกจากน้ิ� เงินบาทยังอ่อนค่าลงต่่อเน่�อง โดยเงินิบาท
เท้ยบดอลลาร์ สรอ. เฉล้�ยในิช่่วงไตรมาสท้� 2 ของปีี 2563 ย้ง
อ่อนิค่าลงต่อเนืิ�องจากช่่วงไตรมาสท้� 1 แม้ม้ทิศทางทยอยปีร้บ
แข็งค่าข่�นิบ้าง ส่วนิหน่ิ�งจากผัลของการส่งออกทองคำาเมื�อ
ราคาตลาดโลกปีร้บส่งข่�นิ ขณะท้�ด้ช่น้ิค่าเงินิบาท (Nominal 
Effective Exchange Rate: NEER) อ่อนิค่าลงร้อยละ 0.6 
ตามเงินิบาทท้�อ่อนิค่ามากกว่าเงินิสกุลหล้ก

3.2.1 มาต่รการช่่วยเหล่อด้ำานสิ่นเช่่�อส่ำาหรับลูกหน่�ท่�ได้ำรับ
ผลกระทบจากโควิดำ 19 เป็็นการทั�วไป็ (มาต่รการระยะท่� 1)

 ในิช่่วงเดือนิม้นิาคม 2563 การแพื่ร่ระบาดของโควิด 19  
ม้ การกระจาย ในิหลาย พืื่� นิ ท้� ม าก ข่� นิ  และภาค ร้ ฐ 
ออกมาตรการปิีดเมือง ซ่ั�งส่งผัลกระทบต่อภาคธุรกิจ 
และปีระช่าช่นิท้�วไปีในิวงกว้าง ธปีท. จ่งได้หารือร่วมก้บ 
ผ้่ัให้บริการทางการเงินิต่าง ๆ และม้ความเห็นิร่วมก้นิว่าควร
กำาหนิดมาตรการช่่วยเหลือล่กหน้ิ� เพืื่�อให้สามารถีดำาเนิินิการ 
ได้อย่างท้นิท่วงท้ ด้งน้ิ�นิ เมื�อว้นิท้� 26 ม้นิาคม 2563  
ธปีท. จ่งได้ออกมาตรการข้�นิตำ�า เพืื่�อช่่วยเหลือล่กหน้ิ�บ้ตร
เครดิต สินิเชื่�อส่วนิบุคคลภายใต้การกำาก้บ เช่่าซืั�อ ล้สซิั�ง  
สินิเชื่�อเพืื่�อท้�อย่่อาศ้ย และสินิเชื่�อธุรกิจ SMEs ท้�ย้งไม่เป็ีนิ
หน้ิ�ด้อยคุณภาพื่ ณ ว้นิท้� 1 ม้นิาคม 2563 ซ่ั�งการช่่วยเหลือ
ครอบคลมุต้�งแต่การลดอ้ตราผัอ่นิช่ำาระข้�นิตำ�าของบ้ตรเครดติ
จากร้อยละ 10 เหลือร้อยละ 5 ในิปีี 2563 – 2564 และ
ร้อยละ 8 ในิปีี 2565 การแปีลงหนิ้�บ้ตรเครดิตและสินิเชื่�อ
ส่วนิบุคคลภายใต้การกำาก้บท้�ม้ล้กษณะวงเงินิหมุนิเว้ยนิเป็ีนิ
สินิเชื่�อระยะยาวเพื่ื�อลดภาระดอกเบ้�ย การพ้ื่กช่ำาระเงินิต้นิ
และ/หรือดอกเบ้�ย และการลดค่างวด เป็ีนิต้นิ โดยมาตรการ
ด้งกล่าวม้ผัลบ้งค้บใช้่ในิว้นิท้� 1 เมษายนิ 2563 และม้ระยะ
เวลาช่่วยเหลือปีระมาณ 3 เดือนิ
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๑บทสรุปสำ�หรุบผู้�บรุห�รุ 

๒แผนยุทธศาสตร์ ธปท. ปี 2563 - 2565 ๓กิารดำาเนินงานเพื
�อรับมุ่อกิบวิกิฤตโควิด 19

๔การดำำาเนินิงานิสำำาคัญ
อื่�นิ ๆ 

๕การกำากับดูแลกิจการและการบริหารความเสี่�ยง
๖การดำำาเนินิการในิระยะต่อไป
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3.2.2 มาต่รการเพิื่�มเติ่มช่่วยเหล่อ SMEs และดำูแล
ต่ลาดำต่ราส่ารหน่�ภาคเอกช่น

ธปีท. และกระทรวงการคล้งได้ทำางานิร่วมก้นิอย่างใกล้ชิ่ด  
เพืื่�อออกมาตรการช่่วยบรรเทาผัลกระทบจากการแพื่ร่ระบาด
ของโรคโควิด 19 ต่อปีระช่าช่นิและภาคธุรกิจมาอยา่งต่อเนืิ�อง  
แต่การแพื่ร่ระบาดม้แนิวโนิ้มรุนิแรงและยาวนิานิกว่าคาด 
จ่งได้กำาหนิดมาตรการเพิื่�มเติมเพืื่�อช่่วยเหลือผ้่ัปีระกอบการ  
SMEs ซ่ั�งเป็ีนิภาคส่วนิท้�สำาค้ญต่อเศรษฐกิจไทยและ 
เป็ีนิแหล่งการจ้างงานิหล้กของปีระเทศ ให้ม้เงินิทุนิและ 
สภาพื่คล่องเพ้ื่ยงพื่อเพืื่�อดำาเนิินิธุรกิจและร้กษาการจ้างงานิ 
ต่อไปีได้ รวมท้�งมาตรการเพืื่�อด่แลเสถ้ียรภาพื่ตลาดตราสารหน้ิ� 
ภาคเอกช่นิ เพืื่�อร้กษาช่่องทางการระดมทุนิของภาคเอกช่นิ
และร้กษาเสถี้ยรภาพื่ของระบบเศรษฐกิจและการเงินิของ
ปีระเทศ มาตรการด้งกล่าวปีระกอบด้วย 4 ส่วนิท้�สำาค้ญ ด้งน้ิ�

มาต่รการท่� 1 : การเล่�อนกำาหนดำการช่ำาระหน่�ส่ำาหรับ
ธุุรกิจ SMEs ท่�ม่วงเงินสิ่นเช่่�อไม่เกิน 100 ล้านบาท เป็็น
ระยะเวลา 6 เด่ำอน เพ่ื่�อช่่วยให้ SMEs ม่ส่ภาพื่คล่อง

ธุรกิจ SMEs ท้�ม้วงเงินิสินิเชื่�อก้บธนิาคารพื่าณิช่ย์และ
สถีาบ้นิการเงินิเฉพื่าะกิจแต่ละแห่งไม่เกินิ 100 ล้านิบาท 
ได้ร้บสิทธิ�เป็ีนิการท้�วไปี ไม่ต้องช่ำาระหน้ิ�ท้�งเงินิต้นิและดอกเบ้�ย  
เป็ีนิระยะเวลา 6 เดือนิ และในิช่่วงท้�ผ่ัอนิปีรนินิ้�ไม่ถืีอว่า 
เส้ยปีระว้ติข้อม่ลเครดิต โดย  ธปีท.  มุ่งหว้งว่ามาตรการน้ิ�จะช่่วย 
บรรเทาผัลกระทบท้�เกิดข่�นิก้บผ้่ัปีระกอบการ SMEs ทำาให้ 
SMEs ม้เงินิสดในิมือเพืื่�อรองร้บรายจ่ายจำาเปี็นิ โดยเฉพื่าะ
ค่าจ้างพื่น้ิกงานิ นิอกจากน้ิ�นิ ธปีท. ย้งคาดหว้งว่าในิช่่วง 6 
เดือนิ ธนิาคารพื่าณิช่ย์และสถีาบ้นิการเงินิเฉพื่าะกิจจะต้อง

ทำางานิรว่มก้บล่กหนิ้�อยา่งใกลชิ้่ดเพืื่�อปีร้บโครงสรา้งหน้ิ� ปีร้บ
แผันิการผั่อนิช่ำาระหนิ้�ให้สอดคล้องก้บรายได้ท้�ลดลง และ
ช่่วยจ้ดโครงสร้างทางการเงินิท้�เหมาะสมก้บธุรกิจของล่กหน้ิ�

ท้�งน้ิ� ส่วนิธุรกิจ SMEs ท้�ไม่ได้ปีระสบก้บปัีญหาสภาพื่คล่อง 
ในิช่่วงนิ้� ควรช่ำาระหนิ้�ตามปีกติหรือตามความสามารถี  
เพื่ราะมาตรการน้ิ�เป็ีนิเพ้ื่ยงการเลื�อนิกำาหนิดว้นิช่ำาระหน้ิ�
เท่าน้ิ�นิ ธนิาคารยง้คงคดิดอกเบ้�ยอย่ ่และท้�สำาค้ญ การช่ำาระหนิ้� 
ตามปีกติจะช่่วยให้ธนิาคารพื่าณิช่ย์และสถีาบ้นิการเงินิ 
เฉพื่าะกิจม้สภาพื่คล่องท้�จะไปีด่แลธุรกิจ SMEs ท้�ได้ร้บผัลกระทบ 
รุนิแรงจากวิกฤตการณ์โควิด 19 ได้มากข่�นิด้วย

มาต่รการท่� 2 : การส่นับส่นุนสิ่นเช่่�อใหม่ (soft loan)  
ให้แก่ธุุรกิจ SMEs วงเงินสิ่นเช่่�อไม่เกิน 500 ล้านบาท เพ่ื่�อ
เส่ริมส่ภาพื่คล่อง โดำยม่อัต่ราดำอกเบ่�ยผ่อนป็รนพิื่เศษร้อยละ  2  
ต่่อปี็ โดำยไม่คิดำดำอกเบ่�ยในช่่วง 6 เด่ำอนแรก

ธปีท. จ้ดสรร soft loan อ้ตราดอกเบ้�ยร้อยละ 0.01 
ต่อปีี ให้ธนิาคารวงเงินิรวม 5 แสนิล้านิบาท เป็ีนิเวลา 2 ปีี  
เพืื่�อให้ธนิาคารนิำาไปีให้สินิเชื่�อแก่ธุรกิจ SMEs ท้�ดำาเนิินิ
ธุรกิจในิปีระเทศและม้วงเงินิสินิเชื่�อก้บธนิาคารแต่ละแห่ง 
ไม่เกินิ 500 ล้านิบาท และม้สถีานิะผ่ัอนิช่ำาระปีกติ หรือ
ค้างช่ำาระไม่เกินิ 90 ว้นิ (ย้งไม่เป็ีนิหน้ิ�เส้ย) ณ ว้นิท้� 
31 ธ้นิวาคม 2562 มาตรการน้ิ�ไม่ครอบคลุมถ่ีงบริษ้ทท้� 
จดทะเบ้ยนิในิตลาดหล้กทร้พื่ย์แห่งปีระเทศไทย (SET และ MAI)  
และวงเงินิท้� SMEs แต่ละรายสามารถีขอก้่ได้จะไม่เกินิร้อยละ  20 
ของยอดหน้ิ�คงค้าง ณ สิ�นิเดือนิธ้นิวาคม 2562 

การ่ลงพืิ�นทีึ�พิบัผู้ปร่ะกอบัการ่จังหวัดูพิิษณุุโลก
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ในิช่่วง 2 ปีีแรก ธนิาคารจะคิดอ้ตราดอกเบ้�ยผ่ัอนิปีรนิ
พิื่เศษร้อยละ 2 ต่อปีี โดยในิช่่วง 6 เดือนิแรกร้ฐบาลจะร้บ
ภาระดอกเบ้�ยแทนิล่กหน้ิ� และเพืื่�อสน้ิบสนุินิให้ธนิาคารเร่ง
ปีล่อยสินิเชื่�อใหม่ในิภาวะท้�สถีานิการณ์การแพื่ร่ระบาดของ
โรคโควิด 19 ย้งม้ความไม่แน่ินิอนิส่ง ร้ฐบาลโดยกระทรวง
การคล้งจะช่ดเช่ยความเส้ยหายบางส่วนิให้แก่ธนิาคารในิ
ส่วนิท้�ปีล่อยก้่เพิื่�มเติมด้วย โดยกรณ้ท้�หน้ิ�กลายเป็ีนิหน้ิ�เส้ย 
เมื�อสิ�นิสุดระยะเวลา 2 ปีี ร้ฐบาลจะช่ดเช่ยความเส้ยหายให้
ไม่เกินิร้อยละ 70 ของสินิเชื่�อท้�ปีล่อยเพิื่�มสำาหร้บล่กหน้ิ�ท้�ม้
วงเงินิสินิเชื่�อไม่เกินิ 50 ล้านิบาท และช่ดเช่ยให้ไม่เกินิร้อยละ  
60 ของสินิเชื่�อท้�ปีล่อยเพิื่�มสำาหร้บล่กหน้ิ�ท้�ม้วงเงินิสินิเชื่�อ 50 
ถ่ีง 500 ล้านิบาท

มาต่รการท่� 3 : มาต่รการเส่ริมส่ภาพื่คล่องเพ่ื่�อดูำแล
เส่ถ่ยรภาพื่ต่ลาดำต่ราส่ารหน่�ภาคเอกช่น : การจัดำตั่�งกองทุน
เพ่ื่�อรักษาส่ภาพื่คล่องของการระดำมทุนในต่ลาดำต่ราส่ารหน่� 
(Corporate Bond Stabilization Fund: BSF)

ในิช่่วงท้�สถีานิการณ์การแพื่ร่ระบาดของโรคโควิด 19  
ทว้ความรุนิแรง กิจกรรมทางเศรษฐกิจท้�หยุดช่ะง้กเริ�มทำาให้
ภาคธุรกิจปีระสบปัีญหาขาดสภาพื่คล่อง ขณะเด้ยวก้นิ 
น้ิกลงทุนิต่างก็หล้กเล้�ยงการลงทุนิในิสินิทร้พื่ย์เส้�ยงและห้นิไปี
ถืีอครองเงินิสดแทนิ ทำาให้กลไกการทำางานิของตลาดตราสารหน้ิ� 
ภาคเอกช่นิเกิดความผิัดปีกติ จนิอาจนิำาไปีส่่การผิัดน้ิดช่ำาระ
ของหุ้นิก้่ในิวงกว้าง

๑บทสรุปสำ�หรุบผู้�บรุห�รุ 
๒แผนยุทธศาสตร์ ธปท. ปี 2563 - 2565 ๓กิารดำาเนินงานเพื

�อรับมุ่อกิบวิกิฤตโควิด 19
๔การดำำาเนินิงานิสำำาคัญ

อื่�นิ ๆ 
๕การกำากับดูแลกิจการและการบริหารความเสี่�ยง

๖การดำำาเนินิการในิระยะต่อไป

ตรวจสอบคุณสมบัติกอนขอ “ส�นเชื่อซอฟตโลน”
สําหรับ SMEs ที่ไดรับผลกระทบจากโคว�ด 19

คุณสามารถยื่นขอส�นเชื่อซอฟตโลนกับธนาคารพาณิชย 
หร�อธนาคารของรัฐทุกแหงที่คุณใชบร�การได หาก…

เปนผูที่ประกอบธุรกิจในประเทศไทย
และไมจดทะเบียนในตลาดหุน

มีวงเง�นส�นเชื่อรวมไมเกิน 500 ลานบาท
กับธนาคารพาณิชยหร�อธนาคารของรฐั
แตละแหงอยูแลว 

ไมเปน NPL ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562

ส�นเชื่อซอฟตโลนวงเง�นไมเกิน 20% 
ของยอดส�นเชื่อคงคาง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 

อัตราดอกเบี้ยไมเกิน 2% ตอป นาน 2 ป 
คิดตามวงเง�นที่เบิกใชจร�ง

ฟร� ดอกเบี้ย 6 เดือนแรก จายคืนเฉพาะเง�นตน

ฟร� คาธรรมเนียมทุกประเภท

ส�ทธิ์ที่จะไดรับ

ระยะเวลาการขอส�นเชื่อ
23 เมษายน – 22 ตุลาคม 2563

ธนาคาร
จะแจงผลอนุมัติ
ภายใน 10 วัน

สอบถามรายละเอียดเพ�่มเติมไดที่
ศูนยคุมครองผูใชบร�การทางการเง�น (ศคง.) โทร. 1213

สามารถติดตามมาตรการ
ชวยเหล�อลูกหนี้เพ�่มเติมไดที่นี่

1

2

3
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ด้งน้ิ�นิ ธปีท. จ่งเสนิอให้จ้ดต้�งกองทุนิเพืื่�อร้กษาสภาพื่คล่อง
ของการระดมทุนิในิตลาดตราสารหน้ิ� (Corporate Bond 
Stabilization Fund: BSF) เพืื่�อเป็ีนิกลไกให้ความช่่วยเหลือ
ด้านิสภาพื่คล่องในิระยะส้�นิ (bridge financing) แก่บริษ้ท 
ท้�ม้ผัลการดำาเนิินิงานิท้�ด้แต่ปีระสบปัีญหาสภาพื่คล่องช้่�วคราว  
ภายใต้วงเงินิ 4 แสนิล้านิบาท มาตรการด้งกล่าวจะช่่วยสร้าง 
ความเชื่�อม้�นิให้ก้บผ้่ัร่วมตลาด และป้ีองก้นิไม่ให้ปัีญหา
สภาพื่คล่องในิตลาดตราสารหน้ิ�ภาคเอกช่นิลุกลามไปีจนิ 
บ้�นิทอนิเสถ้ียรภาพื่ของระบบการเงินิโดยรวม อ้กท้�งย้งเป็ีนิ 
การร้กษาม่ลค่าเงินิออมของปีระช่าช่นิ และบรรเทาผัลกระทบ 
ท้�อาจจะเกิดข่�นิก้บธุรกิจผ้่ัออกตราสารหน้ิ� ซ่ั�งอาจส่งผัลกระทบเป็ีนิ
ล่กโซ่ัต่อการจ้างงานิและภาวะเศรษฐกิจของปีระเทศ

ตราสารหน้ิ�ท้�เข้าข่ายได้ร้บความช่่วยเหลือจาก BSF ต้องม้ 
อ้นิด้บความน่ิาเชื่�อถืีอในิระด้บลงทุนิได้ (investment grade)  
และเป็ีนิตราสารหน้ิ�ท้�เสนิอขายก่อนิว้นิท้� 19 เมษายนิ 2563  
และม้อายุครบกำาหนิดในิช่่วงปีี 2563 - 2564 ซ่ั�งม้อย่่ 
ปีระมาณ 9 แสนิล้านิบาท ท้�งน้ิ� BSF จะสน้ิบสนุินิสภาพื่คล่อง 
ผ่ัานิการลงทุนิในิตราสารหน้ิ�อายุ ไ ม่ เ กินิ 270 ว้นิ  
โดยบริษ้ทผ้่ัขอร้บความช่่วยเหลือจะต้องหาสภาพื่คล่อง 
จากแหล่งเงินิทุนิอื�นิตามส้ดส่วนิท้�กำาหนิดไว้ไม่ตำ�ากว่าร้อยละ  
50 ของยอดตราสารหนิ้�เดิมท้�จะครบกำาหนิด ผ่ัานิการ 
ออกหุ้นิก้่ การก้่ยืมสถีาบ้นิการเงินิ หรือจากแหล่งเงินิทุนิอื�นิ 
นิอกจากน้ิ� บริษ้ทจะต้องปีฏิิบ้ติตามเงื�อนิไขอื�นิ ๆ  ของกองทุนิน้ิ�อ้ก
ด้วย เพืื่�อด่แลให้การนิำาเงินิไปีใช้่ตรงตามว้ตถุีปีระสงค์อย่างร้ดกุม

แม้ว่าจวบจนิสิ�นิปีี 2563 จะไม่ม้บริษ้ทรายใดต้องเข้าร้บ
การช่่วยเหลือจากกองทุนิท้�จ้ดต้�งข่�นิน้ิ� แต่ถืีอว่ามาตรการได้
บรรลุว้ตถุีปีระสงค์ตามท้�ต้�งไว้ กล่าวคือ สามารถีเร้ยกความ
เชื่�อม้�นิให้ก้บตลาดและร้กษาเสถ้ียรภาพื่ของระบบการเงินิ
โดยรวมได้ สะท้อนิจากภาวะการระดมทุนิในิตลาดตราสารหน้ิ�
ท้�กล้บมาทำางานิได้เป็ีนิปีกติ

มาต่รการท่� 4 : ลดำเงินนำาส่่ง FIDF ของธุนาคารพื่าณิ์ช่ย์ 
บริษัทเงินทุน และบริษัทเครดิำต่ฟื้องซิิเอร์ (ส่ถาบันการเงิน) 
เพ่ื่�อลดำภาระดำอกเบ่�ยเงินกู้ของภาคธุุรกิจและป็ระช่าช่น

ธปีท. ปีร้บลดอ้ตรานิำาส่งเงินิสมทบกองทุนิฟ้ื้�นิฟ่ื้เพืื่�อ
การพ้ื่ฒินิาสถีาบ้นิการเงินิ (Financial Institutions 

Development Fund: FIDF) จากเดิมร้อยละ 0.46 เหลือ
ร้อยละ 0.23 ของฐานิเงินิฝ้าก เป็ีนิระยะเวลา 2 ปีี เพืื่�อลด
ต้นิทุนิให้ก้บสถีาบ้นิการเงินิและให้สถีาบ้นิการเงินิไปีปีร้บลด
อ้ตราดอกเบ้�ยเงินิก้่เพิื่�มเติมให้ก้บปีระช่าช่นิและภาคธุรกิจในิ
ท้นิท้  ท้�งน้ิ� เพืื่�อให้ ธปีท. สามารถีดำาเนิินิมาตรการช่่วยเหลือ  
SMEs และด่แลเสถ้ียรภาพื่ของตลาดตราสารหน้ิ�ภาคเอกช่นิ
ข้างต้นิได้ คณะร้ฐมนิตร้จ่งได้ม้มติเห็นิช่อบร่างพื่ระราช่
กำาหนิด (พื่.ร.ก.) 2 ฉบ้บ เมื�อเดือนิเมษายนิ 2563 ได้แก่

1. ร่างพื่ระราช่กำาหนิดการให้ความช่่วยเหลือทางการเงินิ
แก่ผ้่ัปีระกอบวิสาหกิจท้�ได้ร้บผัลกระทบจากการระบาดของ 
โรคติดเชื่�อไวร้สโคโรนิา 2019 พื่.ศ. 2563 (พื่.ร.ก. soft loan) และ

2.  ร่างพื่ระราช่กำาหนิดการร้กษาเสถ้ียรภาพื่ของระบบ
การเงินิและความม้�นิคงทางเศรษฐกิจของปีระเทศ พื่.ศ. 2563 
(พื่.ร.ก. BSF)

 พื่.ร.ก. ท้�ง 2 ฉบ้บน้ิ�ให้อำานิาจ ธปีท. บริหารจ้ดการ 
สภาพื่คล่องและปีริมาณเงินิในิระบบเศรษฐกิจให้ตรงกลุ่มเป้ีาหมาย 
ท้�ได้ร้บผัลกระทบจากการแพื่ร่ระบาดของโรคโควิด 19 และ 
ม้กลไกท้�ร้ฐบาลจะช่่วยร้บภาระช่ดเช่ยความเส้ยหายท้�
อาจเกิดข่�นิในิอนิาคต ซ่ั�งเป็ีนิกลไกท้�จำาเป็ีนิในิภาวะท้�การ 
แพื่ร่ระบาดของโรคโควิด 19 ย้งม้ความไม่แน่ินิอนิส่งและอาจจะ 
ยืดเยื�อ อ้กท้�งช่่วยให้ ธปีท. ม้เครื�องมือเพิื่�มข่�นิเพืื่�อช่่วยเหลือ
ธุรกิจ SMEs และพื่ร้อมใช้่ด่แลเสถ้ียรภาพื่ของตลาดตราสารหน้ิ�
ภาคเอกช่นิได้อย่างท้นิการณ์

 
ธปีท. เชื่�อม้�นิว่ามาตรการต่าง ๆ ท้�ออกมาอย่างต่อเนืิ�อง 

รวมถ่ีงมาตรการเพิื่�มเติมในิคร้�งน้ิ�จะช่่วยด่แลปีระช่าช่นิและ
ภาคธรุกิจท้�ได้ร้บผัลกระทบ รวมท้�งช่่วยร้กษาเสถ้ียรภาพื่ของ
ตลาดตราสารหน้ิ�ภาคเอกช่นิและระบบการเงินิของปีระเทศ
ให้ทำางานิได้ต่อเนืิ�อง

3.2.3 ธุป็ท. เป็ิดำตั่วเว็บไซิต์่ BOT COVID-19 เพ่ื่�อ
อำานวยความส่ะดำวกในการเข้าถึงข้อมูลทางการเงิน

ช่่วงต้นิปีี 2563 สถีานิการณ์การแพื่ร่ระบาดของโรคโควิด 19  
เริ�มส่งผัลกระทบต่อการปีระกอบอาช้่พื่ การจ้างงานิ และ
การปีระกอบธุรกิจในิหลายภาคส่วนิ ธปีท. ได้ออกมาตรการ
ต่าง ๆ เพื่ื�อช่่วยเหลือล่กหนิ้�และด่แลสภาพื่คล่องของตลาด
การเงินิเพืื่�อบรรเทาผัลกระทบ โดยสถีาบ้นิการเงินิและ 
ผ้่ัให้บริการทางการเงินิต่างขานิร้บมาตรการของ ธปีท.  
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ธนาคารแห่่งประเทศไทย
๑บทสรุปสำ�หรุบผู้�บรุห�รุ 

๒แผนยุทธศาสตร์ ธปท. ปี 2563 - 2565 ๓กิารดำาเนินงานเพื
�อรับมุ่อกิบวิกิฤตโควิด 19

๔การดำำาเนินิงานิสำำาคัญ
อื่�นิ ๆ 

๕การกำากับดูแลกิจการและการบริหารความเสี่�ยง
๖การดำำาเนินิการในิระยะต่อไป

และได้ออกมาตรการช่่วยเหลือล่กหน้ิ�ในิร่ปีแบบท้�หลากหลายน้ิ�นิ  
เพืื่�ออำานิวยความสะดวกให้ปีระช่าช่นิและผ้่ัปีระกอบการ 
เข้าถ่ีงข้อม่ลมาตรการช่่วยเหลือท้�งหลาย ธปีท. จ่งได้
จ้ดทำาเว็บไซัต์ BOT COVID-19 (www.bot.or.th/
covid19) เป็ีนิแหล่งรวมข้อม่ลมาตรการความช่่วยเหลือ  
และความร้่ทางการเงินิได้อย่างครบถ้ีวนิจบในิท้�เด้ยว  
โดยคำาน่ิงถ่ีงความต้องการของผ้่ัใช้่งานิเป็ีนิหล้ก ด้วยการ 
ใช้่ร่ปีแบบและภาษาท้�เข้าใจง่าย เพืื่�อให้ผ้่ัใช้่งานิสามารถี 
ค้นิหามาตรการความช่่วยเหลือท้�สอดคล้องก้บตนิเองได้ 
อย่างสะดวกและรวดเร็ว พื่ร้อมช่่องทางการติดต่อในิการ
ขอร้บบริการได้ท้นิท้

3.2.4 การเส่ริมส่ร้างเงินกองทุนเพ่ื่�อรองรับความเส่่�ยง
จากส่ถานการณ์์โควิดำ 19 

การแพื่ร่ระบาดของโรคโควิด 19 ส่งผัลกระทบในิวงกว้าง 
ต่อปีระช่าช่นิ ภาคธุรกิจและเศรษฐกิจของปีระเทศ สถีาบ้นิการเงินิ 
จ่งยิ�งม้บทบาทสำาค้ญในิการช่่วยข้บเคลื�อนิเศรษฐกิจของ
ปีระเทศ ด้งน้ิ�นิ การดำาเนิินิธุรกิจของสถีาบ้นิการเงินิจ่งต้องม้
การบริหารจ้ดการให้ม้เงินิกองทุนิอย่่ระด้บท้�ส่งเพ้ื่ยงพื่อ เพืื่�อท้�
จะสามารถีให้สินิเชื่�อได้เพิื่�มข่�นิและสน้ิบสนุินิเศรษฐกิจได้อย่าง
ต่อเนืิ�อง รวมท้�งเพืื่�อให้ม้ก้นิช่นิรองร้บความไม่แน่ินิอนิท้�อาจจะ
เกิดข่�นิและเพืื่�อสร้างความเชื่�อม้�นิให้ก้บผ้่ัฝ้ากเงินิและผ้่ัลงทุนิ 

ในิระยะแรก ธปีท. จ่งได้ให้สถีาบ้นิการเงินิจ้ดทำาแผันิ
บริหารจ้ดการระด้บเงินิกองทุนิสำาหร้บระยะ 1 ถ่ีง 3 ปีีข้างหน้ิา  
และขอให้ธนิาคารพื่าณิช่ย์งดจ่ายเงินิปัีนิผัลระหว่างกาลจาก
ผัลการดำาเนิินิงานิในิปีี 2563 รวมถ่ีงงดการซืั�อหุ้นิคืนิ ไถ่ีถีอนิ
หรือซืั�อคืนิตราสารหนิ้�ท้�น้ิบเป็ีนิเงินิกองทุนิช้่�นิท้� 1 หรือช้่�นิท้� 2  
ก่อนิครบกำาหนิดหากไม่ม้แผันิการออกทดแทนิเพื่ื�อร้กษา
ระด้บเงินิกองทุนิ อย่างไรก็ด้ ในิระยะต่อมาเมื�อพิื่จารณา
แผันิบริหารจ้ดการระด้บเงินิกองทุนิข้างต้นิปีระกอบก้บ 
ผัลปีระเมินิการทดสอบภาวะวิกฤต (stress test) แล้ว ธปีท. 
เห็นิว่าระบบธนิาคารพื่าณิช่ย์ย้งคงม้ความแข็งแกร่งเพ้ื่ยงพื่อ 
รองร้บสถีานิการณ์ภายใต้ภาวะวิกฤตได้ แต่ด้วยในิระยะ
ข้างหน้ิาสถีานิการณ์ย้งม้ความไม่แน่ินิอนิส่ง จ่งเห็นิควรม้
มาตรการเชิ่งป้ีองก้นิเพืื่�อเสริมสร้างเงินิกองทุนิให้เข้มแข็ง 
โดยให้สถีาบ้นิการเงินิจ่ายเงินิปัีนิผัลจากผัลการดำาเนิินิงานิ
ปีระจำาปีี 2563 ได้ โดยจ่ายได้ไม่เกินิอ้ตราการจ่ายเงินิปัีนิผัล 
(dividend payout ratio) เดมิของแตล่ะสถีาบ้นิการเงนิิในิปีี 
2562 และตอ้งไม่เกินิร้อยละ 50 ของกำาไรสุทธิปีระจำาปีี 2563 
รวมถ่ีงย้งคงข้อห้ามการซืั�อหุ้นิคืนิและห้ามไถ่ีถีอนิตราสารท้�
น้ิบเป็ีนิเงินิกองทุนิช้่�นิท้� 1 หรือช้่�นิท้� 2 ก่อนิครบกำาหนิด หาก
ไม่ม้แผันิการออกตราสารเงินิกองทุนิทดแทนิเช่่นิเดิม

เว็บัไซต์ BOT COVID-19
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3.2.5 การอำานวยความส่ะดำวกในการช่ำาระเงิน
ให้ป็ระช่าช่นในช่่วงการแพื่ร่ระบาดำของโรคโควิดำ19  
ช่่วงต้นิปีี 2563 ม้การปิีดสถีานิท้� ใ ห้บริการต่าง ๆ  
ช้่�วคราว อาทิ สถีานิศ่กษา ร้านิอาหาร ห้างสรรพื่สินิค้า  
โรงภาพื่ยนิตร์ ปีระกอบก้บปีระช่าช่นิปีฏิิบ้ติงานิท้�บ้านิก้นิมากข่�นิ 
ส่งผัลให้ปีระช่าช่นิปีร้บพื่ฤติกรรมการใช้่ช้่วิตปีระจำาว้นิไปีใช้่
ช่่องทางออนิไลน์ิเพิื่�มข่�นิ ท้�งการซืั�อสินิค้าอุปีโภคและบริโภค 
อาทิ อาหารและของใช้่ต่าง ๆ รวมถ่ีงความพื่ยายามลดการ
ส้มผ้ัสจากการใช้่เงินิสด ทำาให้การช่ำาระเงินิผ่ัานิช่่องทางดิจิท้ล 
(digital payment) เป็ีนิทางเลือกสำาค้ญ 

ท้�ผ่ัานิมา ธปีท. ได้ผัล้กด้นิการพ้ื่ฒินิาโครงสร้างพืื่�นิฐานิ 
และบริการ digital payment อย่างต่อเนืิ�อง ท้�สำาค้ญคือ 
การจ้ดให้ม้โครงสร้างพืื่�นิฐานิด้านิการช่ำาระเ งินิ คือ  
พื่ร้อมเพื่ย์ท้�รองร้บปีริมาณธุรกรรมการช่ำาระเงินิรายย่อยได้
จำานิวนิมาก สะดวก รวดเร็ว และม้ต้นิทุนิท้�ตำ�าลง รวมท้�งม้
การต่อยอดบริการจากระบบพื่ร้อมเพื่ย์ท้�หลากหลาย อาทิ 
การช่ำาระบิลข้ามธนิาคาร บริการเตือนิเพืื่�อจ่าย การจ่าย
สว้สดิการจากหน่ิวยงานิภาคร้ฐส่่ปีระช่าช่นิ การคืนิภาษ้
เงินิได้บุคคลธรรมดาและนิิติบุคคล การขยายวงเงินิโอนิ
รองร้บการทำาธุรกรรมม่ลค่าส่งของปีระช่าช่นิและภาคธุรกิจ 
ตลอดจนิการช่ำาระเงินิท้�สะดวกมากข่�นิผ่ัานิ QR payment 
ท้�งในิปีระเทศและระหว่างปีระเทศ ซ่ั�งขณะน้ิ�ม้จุดร้บ  
QR payment มากกว่า 6.9 ล้านิจุดท้�วปีระเทศท้�งท้� 
ร้านิค้าและผ่ัานิออนิไลน์ิ พ้ื่ฒินิาการเหล่าน้ิ�ช่่วยอำานิวย
ความสะดวก เพิื่�มทางเลือก และเพิื่�มการเข้าถ่ีงบริการ
ทางการเงินิแก่ปีระช่าช่นิ รวมท้�งสน้ิบสนิุนิภาคธุรกิจให้
สามารถีทำาธุรกรรมได้ทุกท้� ทุกเวลา โดยเฉพื่าะอย่างยิ�งในิ
ช่่วงสถีานิการณ์โควิด 19 ส่งผัลให้ปีริมาณการใช้่ digital 
payment ในิปีลายเดือนิม้นิาคม 2563 เติบโตข่�นิถ่ีงร้อยละ 
50 จากปีีก่อนิในิช่่วงเวลาเด้ยวก้นิการโอนิเงินิผ่ัานิพื่ร้อมเพื่ย์
ปัีจจุบ้นิม้ปีริมาณธุรกรรมเฉล้�ยส่งถ่ีง 20.2 ล้านิรายการต่อว้นิ 
คิดเป็ีนิม่ลค่าเฉล้�ย 74,300 ล้านิบาท และคาดว่าจะม้แนิวโน้ิม
เพิื่�มส่งข่�นิต่อเนืิ�อง 

ในิขณะท้�ปีริมาณการใช้่ digital payment เพิื่�มข่�นิ
อย่างก้าวกระโดด ธปีท. ได้กำาก้บด่แลระบบการช่ำาระเงินิ
ท้�งของสถีาบ้นิการเงินิและผ้่ัให้บริการท้�มิใช่่สถีาบ้นิการเงินิ  
(non-bank) ค่่ขนิานิก้นิอย่างต่อเนืิ�อง เพืื่�อให้ระบบ 

การช่ำาระเงินิสามารถีรองร้บปีริมาณการใช้่บริการท้�เพิื่�ม
มากข่�นิในิช่่วงโควิด 19 และร้กษาความม้�นิคงปีลอดภ้ยเพืื่�อ
ให้ผ้่ัใช้่บริการไม่ได้ร้บความเดือดร้อนิจากการข้ดข้องของ
ระบบ ความเส้ยหายจากภ้ยไซัเบอร์ต่าง ๆ และเกิดความ
เชื่�อม้�นิในิการใช้่บริการ นิอกจากน้ิ� ธปีท. ย้งให้ความสำาค้ญ
ต่อการสร้างความร้่ความเข้าใจการใช้่ digital payment 
อย่างถ่ีกต้องและปีลอดภ้ยโดยปีระช่าส้มพ้ื่นิธ์ให้ความร้่แก่
ปีระช่าช่นิอย่างต่อเนืิ�อง อาทิ การทำาธุรกรรมผ่ัานิ mobile 
banking application ท้�ตอบโจทย์การใช้่งานิมากในิช่่วง 
โควิด 19 ตลอดจนิให้ความร้่ท้�เก้�ยวข้อง เช่่นิ พ้ื่ฒินิาการด้านิ 
digital payment และสถิีติท้�น่ิาสนิใจเก้�ยวก้บการช่ำาระเงินิ 
ของปีระเทศไทย ผ่ัานิบทความ Payment Insight:  
Bi-monthly report ในิร่ปีแบบเนืิ�อหาท้�เข้าใจง่าย ท้นิสม้ย  
เผัยแพื่ร่ผ่ัานิเว็บไซัต์ ธปีท. ช่่องทางโซัเช้่ยลม้เด้ย และสื�อมวลช่นิ

นิอกจากน้ิ� ในิช่่วงสถีานิการณ์โควิด 19 ธปีท. ได้กำาหนิด
มาตรการด้านิธนิบ้ตรเพืื่�อลดความเส้�ยงของปีระช่าช่นิจาก
การติดเชื่�อไวร้สท้�อาจติดอย่่บนิธนิบ้ตร โดยธนิบ้ตรท้� ธปีท. 
ร้บฝ้ากจากธนิาคารพื่าณิช่ย์จะถ่ีกแยกเก็บไว้เป็ีนิเวลา 14 ว้นิ 
(จากปีกติจะจ้ดเก็บปีระมาณ 3 ถ่ีง 5 ว้นิ) ก่อนิจะให้ธนิาคาร
พื่าณิช่ย์มาเบิกเพืื่�อนิำาไปีหมุนิเว้ยนิออกส่่มือปีระช่าช่นิอ้กคร้�ง  
ซ่ั�งระยะเวลาเก็บจะนิานิกว่าอายุของเชื่�อไวร้สท้�สามารถี 
ม้ช้่วิตอย่่บนิธนิบ้ตรได้ เพืื่�อให้ม้�นิใจว่าไม่ม้การแพื่ร่กระจาย 
เชื่�อโรคส่่คนิท้�มาส้มผ้ัส ส่วนิธนิบ้ตรสภาพื่เก่าจะถ่ีกทำาลาย
และนิำาธนิบ้ตรใหม่ไปีใช้่งานิแทนิ ธปีท. ได้ขอความร่วมมือ 
จากธนิาคารพื่าณิช่ย์ในิการกระจายธนิบ้ตรช่นิิดราคา 500 
บาท ซ่ั�งเป็ีนิธนิบ้ตรใหม่และม้ปีริมาณมากเพ้ื่ยงพื่อสำาหร้บการ
หมุนิเว้ยนิเข้าส่่ระบบ และเพืื่�อให้ธนิบ้ตรท้�ถ่ีงมือปีระช่าช่นิม้
ความสะอาดเพิื่�มมากข่�นิ นิอกจากน้ิ� ธปีท. ได้เพิื่�มการสื�อสาร
ให้ก้บปีระช่าช่นิผ่ัานิช่่องทางต่าง ๆ เรื�องการใช้่ธนิบ้ตรในิช่่วง 
โควิด 19 เพืื่�อเป็ีนิการสร้างสุขล้กษณะท้�ปีลอดภ้ยในิการใช้่ธนิบ้ตร 

ท้�งน้ิ� เพืื่�อให้ม้�นิใจว่าจะสามารถีตอบสนิองความต้องการ
ใช้่ธนิบ้ตรของปีระช่าช่นิในิช่่วงสถีานิการณ์โควิด 19  
ได้อย่างเพ้ื่ยงพื่อ ธปีท. จ่งได้ปีร้บเพิื่�มปีริมาณธนิบ้ตรสำารอง 
ให้รองร้บความต้องการธนิบ้ตรท้�เพิื่�มข่�นิของธนิาคารพื่าณิช่ย์
รวมถ่ีงปีระสานิงานิก้บธนิาคารพื่าณิช่ย์อย่างใกล้ชิ่ดเพืื่�อเพิื่�ม
ปีระสิทธิภาพื่การให้บริการธนิบ้ตรแก่ปีระช่าช่นิ
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BOX

3

e-Payment แล้ะกิาร่จัด้กิาร่ธนบััตร่ ช่่วิยปร่ะช่าช่น
ได้้อย่างไร่ในช่่วิงวิิกิฤตกิาร่แพัร่่ร่ะบัาด้ของโร่ค่โค่วิิด้ 19

จากพื่ฤติกรรมของปีระช่าช่นิท้�ห้นิมาใช้่ช่่องทาง 
ออนิไลน์ิในิช้่วิตปีระจำาว้นิมากข่�นิ“digital payment”  
จึงเป็็นทางเล่อกท่�ต่อบโจทย์ เน่�องจากส่ามารถทำา
ธุุรกรรมได้ำทุกท่� ทุกเวลา ผ่านรูป็แบบบริการช่ำาระเงิน 
ท่�หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็ีนิการโอนิและช่ำาระเงินิผ่ัานิ 
mobile application พื่ร้อมเพื่ย์ QR payment หรือ
การต้ดเงินิจากบ้ตรเครดิต/เดบิตผ่ัานิออนิไลน์ิ

นิอกจากน้ิ� digital payment ยังเป็็นช่่องทาง
หลักท่�ภาครัฐใช้่ในการจ่ายเงินส่วัส่ดิำการให้แก่ผู้รับ
ได้ำอย่างรวดำเร็วและต่รงจุดำ รวมถึงเป็็นช่่องทาง 
ให้เงินส่นับส่นุนการใช้่จ่ายของป็ระช่าช่นเพ่ื่�อกระตุ้่น
เศรษฐกิจ เช่่นิ การจ่ายเงินิเย้ยวยาผ้่ัได้ร้บผัลกระทบ 
จากสถีานิการณ์การแพื่ร่ระบาดของโรคโควิด 19  
ตามโครงการเราไม่ทิ�งก้นิผ่ัานิพื่ร้อมเพื่ย์ การให้เงินิ 
สน้ิบสนิุนิเพืื่�อกระตุ้นิเศรษฐกิจด้วยการจ้บจ่าย 
ใช้่สอยของปีระช่าช่นิผ่ัานิกระเป๋ีาเงินิอิเล็กทรอนิิกส์
ของภาคร้ฐตามโครงการคนิละคร่�งซ่ั�งช่่วยเพิื่�ม
ความสะดวกในิการร้บเงินิให้ปีระช่าช่นิ ส่งเสริม
ให้ปีระช่าช่นิได้ทดลองใช้่และคุ้นิชิ่นิ เพืื่�อเป็ีนิการ
สน้ิบสนุินิให้ม้การใช้่ digital payment อยา่งแพื่ร่หลาย 
และต่อเนืิ�องในิอนิาคตอ้กด้วย

ในิปีี 2563 ปีริมาณการทำาธุรกรรมทางการเงินิ
ออนิไลน์ิเพิื่�มส่งข่�นิเฉล้�ยเป็ีนิ 202 รายการต่อคนิ 
ต่อปีี จากปีีก่อนิหน้ิาท้� 135 รายการต่อคนิต่อปีี   
 

• ยอดลงทะเบ้ยนิพื่ร้อมเพื่ย์ เพิื่�มข่�นิ จำานิวนิ 6.4  
 ล้านิหมายเลข รวมเป็ีนิ 56.2 ล้านิหมายเลข 

• ม้ธุรกรรมพื่ร้อมเพื่ย์เฉล้�ย 20.2 ล้านิรายการ 
 ต่อว้นิ เพิื่�มข่�นิร้อยละ 109.8 (YoY) คิดเป็ีนิม่ลค่า 
 กว่า 74.3 พ้ื่นิล้านิบาท เพิื่�มข่�นิร้อยละ 55.1 (YoY) 

• การช่ำาระเงินิจากบ้ตรเครดิต/เดบิตผ่ัานิออนิไลน์ิ  
 ม้ปีริมาณธุรกรรม 17.9 ล้านิรายการเพิื่�มข่�นิ  
 ร้อยละ 35.3 (YoY) ม่ลค่ารวม 35.5 พ้ื่นิล้านิบาท 

• จำานิวนิจุดร้บ QR (เดือนิ ธ.ค. 63) ม้จำานิวนิ   
 6.9  ล้านิจุด

• ธุรกรรม QR payment (เดือนิ ธ.ค. 63) 36.3  
 ล้านิรายการ คิดเป็ีนิม่ลค่า 71.6 พ้ื่นิล้านิบาท

อยา่งไรก็ด้ ในิด้านิการจ้ดการธนิบ้ตร ธปีท. ตระหน้ิก 
ถ่ีงความเส้�ยงของปีระช่าช่นิจากการใช้่ธนิบ้ตร 
ในิช่่วงการแพื่ร่ระบาดของโรคโควิด 19 จ่งเพิื่�มมาตรการ 
ความปีลอดภ้ยโดยการแยกเก็บธนิบ้ตรท้� ธปีท.  
ร้บฝ้ากจากธนิาคารพื่าณิช่ย์ไว้ให้นิานิข่�นิเป็ีนิเวลา  
14 ว้นิ ก่อนิกระจายส่่ปีระช่าช่นิอ้กคร้�ง เพืื่�อลดความเส้�ยง 
การแพื่ร่เชื่�อไวร้สท้�อาจอย่่บนิธนิบ้ตร ส่วนิธนิบ้ตร
สภาพื่เก่าจะถ่ีกทำาลายและนิำาธนิบ้ตรใหม่ไปีใช้่งานิแทนิ  
โดย ธปีท. ร่วมมือก้บธนิาคารพื่าณิช่ย์กระจายธนิบ้ตรใหม่ 
เข้าส่่ระบบให้มากข่�นิ รวมถ่ีงม้การปีระช่าส้มพ้ื่นิธ์วิธ้การ
ทำาความสะอาดธนิบ้ตรอย่างถ่ีกวิธ้ 

นิอกจากนิ้�  เพืื่�อให้สามารถีตอบสนิองความ
ต้องการใช้่ธนิบ้ตรในิช่่วงการแพื่ร่ระบาดของ 
โรคโควิด 19 ได้อย่างเพ้ื่ยงพื่อ ธปีท. จ่งได้ปีร้บ
เพิื่�มปีริมาณธนิบ้ตรสำารอง และปีระสานิงานิก้บ
ธนิาคารพื่าณิช่ย์อย่างใกล้ชิ่ดเพืื่�อเพิื่�มปีระสิทธิภาพื่
การให้บริการธนิบ้ตรแก่ปีระช่าช่นิ รวมท้�งติดตาม 
สถีานิการณ์ธนิบ้ตรปีลอม และปีระสานิงานิก้บ 
หน่ิวยงานิต่าง ๆ  ท้�เก้�ยวข้องท้นิท้ หากพื่บการแพื่ร่ระบาด 
ของธนิบ้ตรปีลอม โดยม้การปีระช่าส้มพ้ื่นิธ์วิธ้การ
ส้งเกตธนิบ้ตรปีลอมแก่ปีระช่าช่นิอย่างต่อเนืิ�อง
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3.2.6 การป็รับป็รุงหลักเกณ์ฑ์์การบริหารจัดำการด้ำาน
การให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็็นธุรรม (Market Conduct) 
ให้ครอบคลุมผู้ให้บริการป็ระเภทอ่�น และการกำากับดูำแลการ
คิดำดำอกเบ่�ยผิดำนัดำช่ำาระหน่�และการตั่ดำช่ำาระหน่�

ธปีท. ออกหล้กเกณฑ์์การกำาก้บด่แลด้านิการบริหารจ้ดการ 
ด้านิการให้บริการแก่ล่กค้าอย่างเป็ีนิธรรมจำานิวนิ 2 ฉบ้บ 
ได้แก่ 1) ปีระกาศ ธปีท. ว่าด้วยการบริหารจ้ดการด้านิการ
ให้บริการแก่ล่กค้าอย่างเป็ีนิธรรม (market conduct) และ 
2) ปีระกาศ ธปีท. ว่าด้วยการกำาหนิดแนิวทางการพิื่จารณา
นิำาหล้กเกณฑ์์การบริหารจ้ดการด้านิการให้บริการแก่ล่กค้า
อย่างเป็ีนิธรรม ไปีถืีอปีฏิิบ้ติให้เหมาะสมก้บผ้่ัให้บริการ
แต่ละปีระเภท โดยขยายขอบเขตการบ้งค้บใช้่ให้ครอบคลุม
สถีาบ้นิการเงินิเฉพื่าะกิจ ผ้่ัปีระกอบธุรกิจสินิเชื่�อรายย่อย
เพืื่�อการปีระกอบอาช้่พื่ภายใต้การกำาก้บ (nano finance) 
และบริษ้ทบริหารสินิทร้พื่ย ์(บบส.) โดยปีร้บเพิื่�มหล้กส้ดส่วนิ 
proportionality เพื่ื�อให้ผ้่ัให้บริการแต่ละปีระเภทสามารถี
นิำาหล้กเกณฑ์์ไปีปีร้บใช้่ให้เหมาะสมก้บขนิาดและโครงสร้าง
องค์กร จำานิวนิบุคลากร ปีระเภทผัลิตภ้ณฑ์์ท้�เสนิอขาย  
รวมถ่ีงกลุ่มล่กค้าเป้ีาหมายได้ และได้ปีร้บปีรุงแนิวทางในิการขอ 
ความยินิยอมจากล่กค้า โดยเปีล้�ยนิแนิวทางจากเดิมท้�หาก
ล่กค้าไม่ปีฏิิเสธจะถืีอว่าล่กค้ายอมร้บเงื�อนิไขท้�ผ้่ัให้บริการ
นิำาเสนิอ (opt-out) เป็ีนิให้ล่กค้าท้�ปีระสงค์เปีล้�ยนิแปีลง
เงื�อนิไขจะต้องแจ้งให้ความยินิยอมแก่ผ้่ัให้บริการ (opt-in) 
ซ่ั�งปีระกาศด้งกลา่วม้ผัลบ้งค้บใช้่ต้�งแต่ว้นิท้� 4 ก้นิยายนิ 2563

นิอกจากน้ิ� ธปีท. ได้ออกปีระกาศ ธปีท. ว่าด้วยการคิด
ดอกเบ้�ยผิัดน้ิดช่ำาระหน้ิ�และการต้ดช่ำาระหน้ิ� เมื�อว้นิท้� 9 
ตุลาคม 2563 ซ่ั�งกำาหนิดแนิวทางปีฏิิบ้ติท้�สำาค้ญ 3 เรื�อง  
ได้แก่ 1) การคิดดอกเบ้�ยผิัดน้ิดช่ำาระหนิ้�บนิฐานิของ  
“เงินิต้นิท้�ผิัดน้ิดจริง” เท่าน้ิ�นิ 2) การกำาหนิดอ้ตราดอกเบ้�ย
ผิัดน้ิดช่ำาระหน้ิ�ท้� “อ้ตราดอกเบ้�ยตามส้ญญาบวกไม่เกินิ 
ร้อยละ 3 ต่อปีี” และ 3) การกำาหนิดลำาด้บการต้ดช่ำาระหน้ิ�
โดยให้ “ต้ดค่าธรรมเน้ิยม ดอกเบ้�ย และเงินิต้นิของยอดหน้ิ�
ท้�ค้างช่ำาระนิานิท้�สุดเป็ีนิลำาด้บแรก” เพืื่�อกำาหนิดแนิวทาง
การคิดดอกเบ้�ยผิัดน้ิดช่ำาระหนิ้�และลำาด้บการต้ดช่ำาระหนิ้�ให้
สอดคล้องตามศ้กยภาพื่และการจ่ายช่ำาระของล่กหน้ิ�ท้�แท้จริง  
รวมท้�งกำาหนิดอ้ตราดอกเบ้�ยผิัดน้ิดช่ำาระหนิ้�ท้�เหมาะสมและ 
ให้ม้ความแตกต่างจากล่กหน้ิ�ปีกติ แต่ย้งอย่่ในิวิส้ยท้�ล่กหน้ิ� 
จะสามารถีกล้บมาจ่ายช่ำาระหนิ้�ได้ ทำาให้ลดการเกิดหน้ิ� 
ด้อยคุณภาพื่ในิระบบการเงินิและลดภาระหน้ิ�ของปีระช่าช่นิ 
อ้กท้�งช่่วยสน้ิบสนุินิให้กระบวนิการเจรจาปีร้บปีรุงโครงสร้าง
หน้ิ�ม้โอกาสบรรลผุัลสำาเร็จมากข่�นิ และใช้่เป็ีนิแนิวทางอา้งอิง 
ในิการดำาเนิินิงานิสำาหร้บหนิ่วยงานิอื�นิได้ ซ่ั�งปีระกาศ 
ด้งกล่าวม้ผัลบ้งค้บใช้่ต้�งแต่ว้นิท้� 1 เมษายนิ 2564 เป็ีนิต้นิไปี 
ยกเว้นิเรื�องลำาด้บการต้ดช่ำาระหน้ิ�ท้�จะม้ผัลบ้งค้บใช้่ต้�งแต่ว้นิท้�  
1 กรกฎาคม 2564

media briefing มาตร่การ่ช่วยเหลือลูกหนี�ร่ายย่อยเพิิ�มเติมดู้วยวิธีีการ่ร่วมหนี� 
(debt consolidation)
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๑บทสรุปสำ�หรุบผู้�บรุห�รุ 

๒แผนยุทธศาสตร์ ธปท. ปี 2563 - 2565 ๓กิารดำาเนินงานเพื
�อรับมุ่อกิบวิกิฤตโควิด 19

๔การดำำาเนินิงานิสำำาคัญ
อื่�นิ ๆ 

๕การกำากับดูแลกิจการและการบริหารความเสี่�ยง
๖การดำำาเนินิการในิระยะต่อไป
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3.2.7 การเปิ็ดำ “ทางด่ำวนแก้หน่�”
จากการท้� ธปีท. ติดตามผัลกระทบทางเศรษฐกิจ 

จากการแพื่ร่ระบาดของโรคโควิด 19 รวมท้�งจ้บช้่พื่จรความ
เดือดร้อนิของปีระช่าช่นิและธุรกิจอย่างใกล้ชิ่ดผ่ัานิ call 
center 1213 ของศ่นิยคุ้์มครองผ้่ัใช้่บริการทางการเงินิ (ศคง.) 
พื่บว่าปีระช่าช่นิและธุรกิจ SMEs จำานิวนิมากได้ร้บความเดือดร้อนิ 
จากรายได้ท้�ลดลง ส่วนิหน่ิ�งเป็ีนิผัลจากมาตรการปิีดเมืองของ
ทางการเพืื่�อควบคุมการแพื่ร่ระบาดด้วย ขณะเด้ยวก้นิ ในิช่่วง
ด้งกล่าวปีระช่าช่นิอาจเดินิทางไปีติดต่อผ้่ัให้บริการทางการเงินิ 
ท้�เป็ีนิเจ้าหน้ิ�ได้ไม่สะดวก หรือไม่ได้ข้อยุติร่วมก้นิในิการปีร้บ
แผันิการช่ำาระหน้ิ�เพืื่�อให้สอดคล้องก้บกำาล้งความสามารถี
ในิปัีจจุบ้นิ ทางด่วนิแก้หน้ิ�จ่งถืีอกำาเนิิดข่�นิเพืื่�อเป็ีนิช่่องทาง
เสรมิให้ล่กหนิ้�ได้ม้โอกาสเข้าส่่กระบวนิการปีร้บโครงสรา้งหน้ิ� 
ซ่ั�งจะช่่วยผ่ัอนิคลายแรงกดด้นิทางการเงินิในิช่่วงวิกฤตคร้�งน้ิ�

ทางด่วนิแก้หน้ิ�เป็ีนิช่่องทางออนิไลน์ิท้�เปิีดให้ล่กหน้ิ� 
สามารถีแจ้งเรื�อง ร้องเร้ยนิได้ตลอด 24 ช้่� ว โมงฟื้ร้  
เริ�มเปิีดใช้่อยา่งเปีน็ิทางการต้�งแต่ช่่วงท้�ทางการออกมาตรการ
เว้นิระยะห่างทางส้งคม (social distancing) เพื่ื�อป้ีองก้นิ
การแพื่ร่เชื่�อ ซ่ั�งทำาให้การติดต่อหรือการเดินิทางทำาได้ไม่
สะดวกน้ิก สำาหร้บล่กค้าท้�ไม่สามารถีกรอกข้อม่ลได้ด้วย
ตนิเองสามารถีโทรไปีท้� call center 1213 เพืื่�อให้เจ้าหน้ิาท้� 
ช่่วยกรอกข้อม่ลแทนิได้ จากน้ิ�นิ ข้อม่ลจะถ่ีกส่งต่อไปีย้ง 
ผ้่ัให้บริการทางการเงินิท้�ระบุไว้ เพืื่�อพิื่จารณาให้ความช่่วยเหลือ 
ต่อไปีตามดุลยพิื่นิิจของแต่ละแห่ง สำาหร้บกรณ้ท้�ผ้่ัให้บริการ 
ทางการเงินิไม่สามารถีพิื่จารณาข้อเสนิอของล่กหน้ิ�ได้ ธปีท. 
ขอให้ระบุเหตุผัล เพืื่�อจะใช้่เป็ีนิข้อม่ลในิการหาข้อตกลงท้� 
เป็ีนิไปีได้ต่อไปี 

โดยท้�วไปีผ้่ัให้บริการทางการเงินิท้�ได้ร้บคำาขอจะใช้่เวลา
พิื่จารณาแตกต่างก้นิตามปีระเภทสินิเชื่�อและปีริมาณล่กค้า 
โดยจะให้รายงานิความคืบหน้ิาการพิื่จารณาคำาขอของล่กค้า
ทุกรายท้�ผ่ัานิทางด่วนิแก้หน้ิ�ให้ ธปีท. ทุกว้นิท้� 10, 20 และ 
สิ�นิเดือนิ ล่กค้าสามารถีตรวจสอบผัลการพิื่จารณาได้ด้วยตนิเอง
ภายในิ 15 ว้นิ น้ิบต้�งแต่ส่งเรื�องผ่ัานิทางด่วนิแก้หน้ิ� โดยใช้่
รห้สติดตามเรื�องท้�ได้ร้บทาง SMS ควบค่่ก้บหมายเลขปีระจำาต้ว
ปีระช่าช่นิหรือหมายเลขทะเบ้ยนินิิติบุคคลท้�ได้ระบุไว้

ทางด่วนิแก้หน้ิ�เปิีดกว้างเพืื่�อร้บคำาขอจากล่กหน้ิ�ท้�งรายย่อย 
และ SMEs ทุกปีระเภทวงเงินิ ทุกสถีานิะ ท้�งกรณ้ท้�ม้สถีานิะ 
ปีกติแต่ขาดสภาพื่คล่องช้่�วคราว เป็ีนิหน้ิ�เส้ย หรือปีร้บ 
โครงสร้างหน้ิ�แล้ว ท้�งน้ิ�ต้�งแต่ 1 เมษายนิ 2563 ถ่ีงเดือนิ
ธ้นิวาคม 2563 ม้คำาขอท้�ได้ร้บผ่ัานิทางด่วนิแก้หน้ิ�แล้วเกือบ  
120,000 ราย ซ่ั�งร้อยละ 81 ของคำาขอท้�ส่งไปีย้งผ้่ัให้บริการ 
ทางการเงินิท้�อย่่ภายใต้การกำาก้บด่แลของ ธปีท. ได้ร้บการ 
พิื่จารณาแล้วเสร็จ โดยในิจำานิวนิน้ิ�ร้อยละ 60 ได้ข้อสรุปีความ
ช่่วยเหลือหรือผ่ัอนิปีรนิในิร่ปีแบบใดร่ปีแบบหน่ิ�ง อ่านิข้อม่ล
เพิื่�มเติมได้ท้�เว็บไซัต์ www.1213.or.th/App/DebtCase 

สแกินเพื�อด่
วิด่โอวิธ่ใช้ำงาน
ทางด่วนแก้ิห่น่�

3.2.8 ศคง. ส่ายด่ำวน 1213
ธปีท. ได้จ้ดต้�งศ่นิยคุ้์มครองผ้่ัใช้่บริการทางการเงินิ (ศคง.) 

มาต้�งแต่ปีี 2555 เพืื่�อคุ้มครองผ้่ัใช้่บริการทางการเงินิอย่างเป็ีนิ
ระบบ โดยให้คำาปีร่กษาเก้�ยวก้บการใช้่บริการของผ้่ัให้บริการ
ทางการเงินิภายใต้การกำาก้บด่แลของ ธปีท. (ผ้่ัให้บริการฯ)  
และให้ข้อม่ลเก้�ยวก้บบริการทางการเงินิท้� ธปีท. ด่แล อาทิ  
ธนิบ้ตร พ้ื่นิธบ้ตร และกฎระเบ้ยบธุรกรรมเงินิตราต่างปีระเทศ  
รวมถ่ีงสามารถียื�นิเรื�องร้องเร้ยนิหรือขอความอนุิเคราะห์ 
ผ้่ัให้บริการฯ ผ่ัานิ ศคง. ไดห้ลายช่่องทาง อาท ิสายด่วนิ 1213  
เว็บไซัต์ ศคง. (www.1213.or.th) เว็บไซัต์ ธปีท. (www.bot.or.th) 
จดหมาย หรือยื�นิคำาร้องด้วยตนิเองท้� ศคง.
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4

ทัำาไม ธปทั. จึงเปลี้�ยนมาใช้่นโยบัายดู้แล้ลู้กิห่นี�
แบับัตร่งจุด้แทันกิาร่ช่่วิยเห่ล่้อเป็นกิาร่ทัั�วิไป

ด้วยสถีานิการณ์การแพื่ร่ระบาดของโรคโควิด 19 
ทำาให้ม้การจำาก้ดการเดินิทาง และปิีดสถีานิปีระกอบการ 
หลายปีระเภทต้�งแต่ปีลายเดือนิม้นิาคม 2563 ซ่ั�งส่งผัลกระทบ 
ต่อรายได้ของปีระช่าช่นิจากการปีิดสถีานิท้�ทำางานิ และ 
ส่งผัลกระทบต่อเนืิ�อง ทำาให้ไม่สามารถีจ่ายช่ำาระหน้ิ�ได้ ธปีท. 
จ่งได้ออกมาตรการช่่วยเหลือล่กหน้ิ�รายยอ่ยท้�ได้ร้บผัลกระทบ 
จากวิกฤตโควิด 19 ระยะท้� 1 ม้ผัลต้�งแต่งวดการช่ำาระหนิ้�
เดือนิเมษายนิ 2563

ในิช่่วงเดือนิเมษายนิ – พื่ฤษภาคม 2563 ม้ปีระช่าช่นิ 
ท้�ได้ร้บผัลกระทบจากวกิฤตโควิด 19 ติดต่อมาท้�สายด่วนิ 1213  
จำานิวนิ 13,881 ราย หรือปีระมาณ 3 เท่าของช่่วงเด้ยวก้นิของ
ปีีก่อนิและจนิถ่ีงสิ�นิปีี 2563 ม้ปีระช่าช่นิติดต่อมาท้�สายด่วนิ  
1213 จำานิวนิรวมถ่ีง 50,771 รายหรือเพิื่�มข่�นิร้อยละ 86  
จากช่่วงสิ�นิปีี 2562 ซ่ั�ง ธปีท. ได้เพิื่�มเจ้าหน้ิาท้� เพืื่�อ
รองร้บการติดต่อของปีระช่าช่นิท้�ส่วนิใหญ่สอบถีามผ่ัานิ 
สายด่วนิ 1213 เก้�ยวก้บมาตรการช่่วยเหลือล่กหน้ิ� ปีร่กษา
ปัีญหาหน้ิ�สินิและปัีญหาการติดต่อผ้่ัให้บริการฯ รวมท้�ง

คำาแนิะนิำาเก้�ยวก้บมาตรการของ ธปีท. แนิวทางการแก้ไข
ปัีญหาหน้ิ�สินิ ช่่องทางการติดต่อก้บผ้่ัให้บริการฯ และวิธ้ 
ยื�นิเรื�องผ่ัานิทางด่วนิแก้หน้ิ� ตลอดจนิพ่ื่ดคุยและร้บฟัื้ง
ปัีญหาความเดือดร้อนิ ซ่ั�งช่่วยบรรเทาความเคร้ยดและ 
ช่่วยให้ล่กหน้ิ�ม้ทางออกในิการแก้ไขปัีญหา สำาหร้บล่กหน้ิ�ท้�
ไม่สามารถีส่งคำาขอผ่ัานิทางด่วนิแก้หน้ิ�ด้วยตนิเองได้ ศคง. 
ได้ดำาเนิินิการปีระสานิส่งเรื�องขอความอนุิเคราะห์ไปีย้ง 
ผ้่ัให้บริการฯ โดยขอความร่วมมือผ้่ัให้บริการฯ แจ้งผัลการ
พิื่จารณาให้ล่กหน้ิ�ทราบโดยตรง ภายในิ 7 ว้นิ และแจ้งผัล 
การดำาเนิินิงานิให้ ธปีท. ทราบด้วย

นิอกจากน้ิ� ธปีท. ได้นิำาความเห็นิและปัีญหาของปีระช่าช่นิ
ผ่ัานิสายด่วนิ 1213 ไปีใช้่ปีระกอบการพิื่จารณาจ้ดทำา
มาตรการเพิื่�มเติมในิระยะถ้ีดไปี เพืื่�อให้มาตรการช่่วยเหลือน้ิ�นิ
ครอบคลุมและท้�วถ่ีงมากยิ�งข่�นิ ตลอดจนิเร่งสื�อสารทำาความ
เข้าใจในิปีระเด็นิท้�ปีระช่าช่นิส่วนิใหญ่ย้งเข้าใจไม่ถ่ีกต้อง 
หรือไม่ช่้ดเจนิ หรือถี่กหลอกลวง เพื่ื�อไม่ให้ได้ร้บความ
เส้ยหาย
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3.3	มาตรการแก�ปญัห่าวกิฤตอย่างตรงจดุำ
และยั�งย่น

ในช่่วงครึ�งหลังของปี็ 2563 เศรษฐกิจไทยทยอยฟ้ื้�นตั่ว 
หลังการผ่อนคลายมาต่รการปิ็ดำเม่องทั�งในป็ระเทศ 
และต่่างป็ระเทศ ส่งผัลให้การส่งออกสินิค้าและอุปีสงค์ 
ในิปีระเทศในิไตรมาสท้� 3 และ 4 หดต้วน้ิอยลงตามลำาด้บ  
การส่งออกสินิค้าไม่รวมทองคำาปีร้บด้ข่�นิต่อเนืิ�องในิหลายหมวด
ตามอุปีสงค์ปีระเทศค่่ค้าท้�ฟ้ื้�นิต้ว ปีระกอบก้บได้ร้บผัลด้จากการ 
ฟ้ื้�นิต้วของสินิค้าอิเล็กทรอนิิกส์โลกและการย้ายคำาส้�งซืั�อสินิค้า 
จากต่างปีระเทศมาไทยและด้านิการบริโภคภาคเอกช่นิ 
ฟ้ื้�นิต้วกล้บมาใกล้ระด้บก่อนิเกิดการแพื่ร่ระบาดของโควิด 19  
จากปีัจจ้ยสน้ิบสนุินิกำาล้งซืั�อท้�ทยอยฟ้ื้�นิต้ว ท้�งการจ้างงานิ  
รายได้ และความเชื่�อม้�นิของคร้วเรือนิ รวมท้�งผัลจาก
อุปีสงค์คงค้าง (pent-up demand) ในิช่่วงปิีดเมืองและ
การปีระกาศว้นิหยุดยาวพิื่เศษ ปีระกอบก้บการร้บแรง 
สน้ิบสนุินิจากมาตรการกระตุ้นิเศรษฐกิจของภาคร้ฐ  
อ ย่าง ไร ก็ด้ แ ม้การบ ริโภคภาคเอกช่นิโดยรวมจะ
ม้ทิศทางฟ้ื้�นิ ต้ว ต่อ เ นืิ� อง  แ ต่การฟ้ื้�นิ ต้วของกำา ล้ง ซืั� อ 
ภาคคร้วเรือนิย้งเปีราะบางและม้ความแตกต่างก้นิตาม
กลุ่มรายได้และพืื่�นิท้�  นิอกจากน้ิ�  ภาคการท่องเท้�ยว 
ซ่ั�งเป็ีนิภาคเศรษฐกิจท้�ม้การจ้างงานิส่ง ย้งหดต้วรุนิแรงต่อเนืิ�อง 
เป็ีนิผัลของมาตรการจำาก้ดการเดินิทางระหว่างปีระเทศท้�ย้ง
คงม้อย่่ แม้ในิเดือนิตุลาคมเป็ีนิต้นิมา ภาคร้ฐได้อนุิญาตให้ 
น้ิกท่องเท้�ยวปีระเภทพิื่เศษ (Special Tourists Visa: STV)  
เดินิทางเข้าปีระเทศได้แต่ย้งม้จำานิวนิไม่มาก สำาหร้บการ
ลงทุนิภาคเอกช่นิหดต้วน้ิอยลง สอดคล้องก้บอุปีสงค์
ท้�งในิปีระเทศและต่างปีระเทศท้�ทยอยฟ้ื้�นิต้ว รวมถ่ีง
ความเชื่�อม้�นิของธุรกิจท้�ทยอยปีร้บด้ข่�นิ ส่วนิการใช้่จ่าย 
ภาคร้ฐย้งขยายต้วต่อเนืิ�องและม้บทบาทสำาค้ญในิการสน้ิบสนุินิ
การฟ้ื้�นิต้วของเศรษฐกิจ ทำาให้โดยรวมเศรษฐกิจไทยในิไตรมาส
ท้� 3 และ 4 ของปีี 2563 หดต้วน้ิอยลงตามลำาด้บท้�ร้อยละ 6.4 
และ 4.2 เมื�อเท้ยบก้บระยะเด้ยวก้นิของปีีก่อนิหน้ิา

เส่ถ่ยรภาพื่เศรษฐกิจการเงินโดำยรวมป็รับด่ำขึ�นต่าม 
ภาวะเศรษฐกิจหลังมาต่รการผ่อนคลายมาต่รการ 
ปิ็ดำเม่อง แต่่อัต่ราการว่างงานและผู้เส่ม่อนว่างงานยัง
คงอยู่ในระดัำบสู่ง อ่กทั�งการฟ้ื้�นตั่วยังไม่ทั�วถึงในทุกภาค

เศรษฐกิจ โดำยเฉพื่าะภาคบริการท่�เก่�ยวกับการท่องเท่�ยว 
ท่�ฟ้ื้�นตั่วช้่าและยังเป็ราะบาง โดยอ้ตราเงินิเฟ้ื้อท้�วไปี
ติดลบน้ิอยลงตามอ้ตราเ งินิเฟ้ื้อหมวดพื่ล้งงานิเป็ีนิ
สำาค้ญ ขณะท้� อ้ตราเ งินิเฟ้ื้อพืื่�นิฐานิเพิื่�มข่�นิเ ล็กน้ิอย  
หล้งมาตรการลดค่านิำ�าปีระปีาเพืื่�อบรรเทาค่าครองช้่พื่ 
ของภาคร้ฐสิ�นิสุดลง ด้านิตลาดแรงงานิทยอยฟ้ื้�นิต้ว
ท้�งการจ้างงานิและรายได้ แต่ย้งม้ส้ญญาณเปีราะบาง 
จากอ้ตราการว่างงานิและจำานิวนิผ้่ัขอร้บสิทธิว่างงานิ 
ในิระบบปีระก้นิส้งคมท้�ย้งอย่่ในิระด้บส่ง อ้กท้�งการฟ้ื้�นิต้ว 
ย้งแตกต่างก้นิในิแต่ละภาคเศรษฐกิจ โดยเฉพื่าะภาคบริการ 
ท้� เ ก้�ยวก้บการท่องเท้�ยวท้�ย้งฟ้ื้�นิต้วช้่า เมื�อเท้ยบก้บ 
ภาคเศรษฐกิจอื�นิ สำาหร้บเสถ้ียรภาพื่ของภาคธุรกิจและภาค
คร้วเรือนิปีร้บด้ข่�นิเช่่นิก้นิตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจท้�กล้บมา 
ดำาเนิินิการได้มากข่�นิหล้งการผ่ัอนิคลายมาตรการปีิดเมือง 
ทำาให้ความสามารถีในิการช่ำาระหนิ้�ในิภาพื่รวมปีร้บด้ข่�นิบ้าง 
อย่างไรก็ด้ การฟ้ื้�นิต้วท้�ย้งไม่ท้�วถ่ีงในิทุกภาคเศรษฐกิจทำาให้
ธุรกิจและคร้วเรือนิบางกลุ่มยง้เผัชิ่ญก้บปัีญหาในิการดำาเนิินิ
ธุรกิจ การดำารงช้่พื่ และการช่ำาระหน้ิ�

เงินบาทป็รับแข็งค่าขึ�นจากการผ่ัอนิคลายมาตรการปิีดเมือง
ของหลายปีระเทศและการกล้บมาลงทุนิของน้ิกลงทุนิต่างช่าติ
ในิสินิทร้พื่ย์กลุ่มปีระเทศตลาดเกิดใหม่รวมถ่ีงไทย เงินิบาท
เท้ยบดอลลาร์ สรอ. เฉล้�ยในิช่่วงคร่�งหล้งของปีี 2563 แข็งค่าข่�นิ 
เมื�อเท้ยบก้บช่่วงไตรมาสท้� 2 จากการทยอยผ่ัอนิคลาย 
มาตรการปีิดเมืองในิหลายปีระเทศท้�ส่งผัลให้ความเชื่�อม้�นิ 
ของน้ิกลงทุนิปีร้บด้ข่�นิ ปีระกอบก้บน้ิกลงทุนิต่างช่าติ 
เริ�มกล้บมาลงทุนิในิสินิทร้พื่ยข์องกลุ่มปีระเทศตลาดเกิดใหม่ 
รวมถ่ีงไทยเพิื่�มข่�นิในิช่่วงไตรมาสท้� 4 หล้งผัลการเลือกต้�ง
ปีระธานิาธิบด้สหร้ฐฯ ม้ความช้่ดเจนิและการพ้ื่ฒินิาว้คซ้ันิ 
โควดิ 19 ม้ความคบืหน้ิาต่อเนืิ�อง อยา่งไรกด้็ ด้ช่น้ิค่าเงินิบาท  
(Nominal Effective Exchange Rate: NEER) อ่อนิค่าลง 
เล็กน้ิอยท้�ร้อยละ 0.3 เนืิ�องจากเงินิบาทแข็งค่าน้ิอยกว่า 
เงินิสกุลค่่ค้าค่่แข่ง

มองไปีข้างหน้ิาในิปีี 2564 เศรษฐกิจไทยม้แนิวโน้ิม 
ทยอยฟ้ื้�นิต้วตามการส่งออกสินิค้าท้�ม้แนิวโนิ้มด้ข่�นิตาม
ทิศทางเศรษฐกจิปีระเทศค่ค้่า และการใช้่จ่ายภายในิปีระเทศ
ท้�แนิวโน้ิมทยอยฟ้ื้�นิต้ว แต่อาจช่ะลอลงบ้างในิไตรมาสท้� 1 
จากสถีานิการณ์การแพื่ร่ระบาดของโรคโควิด 19 ระลอก



55

ธนาคารแห่่งประเทศไทย
๑บทสรุปสำ�หรุบผู้�บรุห�รุ 

๒แผนยุทธศาสตร์ ธปท. ปี 2563 - 2565 ๓กิารดำาเนินงานเพื
�อรับมุ่อกิบวิกิฤตโควิด 19

๔การดำำาเนินิงานิสำำาคัญ
อื่�นิ ๆ 

๕การกำากับดูแลกิจการและการบริหารความเสี่�ยง
๖การดำำาเนินิการในิระยะต่อไป

ใหม่ในิปีระเทศ อยา่งไรก็ด้ ต้องติดตามความเส้�ยงสำาค้ญท้�จะ
กระทบต่อการฟ้ื้�นิต้วของเศรษฐกิจไทย ได้แก่ 1) พ้ื่ฒินิาการ
ความรุนิแรงของการแพื่รร่ะบาดระลอกใหมแ่ละความเข้มงวด
ของมาตรการควบคุมการแพื่ร่ระบาดของโควิด 19 ภายในิ
ปีระเทศ ซ่ั�งจะกระทบกิจกรรมทางเศรษฐกิจในิปีระเทศเป็ีนิ
สำาค้ญ และ 2) การกระจายและปีระสิทธิผัลของว้คซ้ันิโควิด 19 
ซ่ั�งจะเป็ีนิปัีจจ้ยสำาค้ญท้�ส่งผัลต่อการฟ้ื้�นิต้วของภาคการ 
ท่องเท้�ยว รวมถ่ีงพ้ื่ฒินิาการของตลาดแรงงานิไทยในิระยะถ้ีดไปี  

3.3.1 มาต่รการช่่วยเหล่อลูกหน่�รายย่อยท่�ได้ำรับผลกระทบ 
จากโควิดำ 19 ระยะท่� 2

ในิช่่วงเดือนิมิถุีนิายนิ 2563 แม้ว่าสถีานิการณ์การ 
แพื่ร่ระบาดของโควิด 19 ภายในิปีระเทศไทยม้แนิวโน้ิม 
ปีร้บต้วด้ข่�นิ และภาคร้ฐเริ�มผ่ัอนิคลายมาตรการปิีดเมือง  
แต่สถีานิการณ์จำานิวนิผ้่ัติดเชื่�อในิต่างปีระเทศท้�วโลกกล้บ 
เพิื่�มข่�นิต่อเนืิ�อง ส่งผัลให้ล่กหน้ิ�บางส่วนิโดยเฉพื่าะในิ
ภาคบริการและอุตสาหกรรมท้�เก้�ยวข้องก้บการท่องเท้�ยว  
รวมถ่ีงธุรกิจการส่งออก ย้งคงได้ร้บผัลกระทบจากรายได้ 
ท้�ลดลง ปีระกอบก้บมาตรการช่่วยเหลือล่กหน้ิ�ระยะท้� 1  
ได้ทยอยครบกำาหนิด ธปีท. จ่งหารือผ้่ัให้บริการทางการเงินิ
ต่าง ๆ  โดยเห็นิควรออกมาตรการเพิื่�มเติมเพืื่�อช่่วยเหลือล่กหน้ิ�
ท้�ยง้คงได้ร้บผัลกระทบต่อเนืิ�อง ด้งน้ิ�นิ เมื�อว้นิท้� 19 มิถุีนิายนิ 
2563 ธปีท. ได้ออกมาตรการช่่วยเหลอืล่กหน้ิ�รายยอ่ยท้�ได้ร้บ
ผัลกระทบจากโควิด 19 ระยะท้� 2 ซ่ั�งปีระกอบด้วย 

1. การลดเพื่ดานิดอกเบ้�ย สำาหร้บบ้ตรเครดิตจากเดิมอย่ท้่� 
ร้อยละ 18 ต่อปีี เหลือร้อยละ 16 ต่อปีี สินิเชื่�อส่วนิบุคคล
ภายใต้การกำาก้บจากร้อยละ 28 ต่อปีี เหลือร้อยละ 25 ต่อปีี  
(สินิเชื่�อส่วนิบุคคลท้�ม้ล้กษณะวงเงินิหมุนิเว้ยนิและท้�ผ่ัอนิ
ช่ำาระเป็ีนิงวด) และร้อยละ 24 ต่อปีี (สินิเชื่�อท้�ม้ทะเบ้ยนิรถี
เป็ีนิหล้กปีระก้นิ) 

2. การขยายวงเงินิบ้ตรเครดิตและสินิเชื่�อส่วนิบุคคล 
ภายใต้การกำาก้บปีระเภทวงเงินิหมุนิเว้ยนิหรือท้�ผ่ัอนิช่ำาระเป็ีนิงวด  
ให้แก่ล่กหน้ิ�ท้�ม้รายได้เฉล้�ยต่อเดือนิตำ�ากว่า 30,000 บาท  
ท้�ม้ความจำาเป็ีนิต้องเพิื่�มวงเงินิและม้พื่ฤติกรรมการช่ำาระหน้ิ�ด้  
จาก 1.5 เท่า เป็ีนิ 2 เท่าเป็ีนิการช้่�วคราว สิ�นิสุดว้นิท้� 31 ธ้นิวาคม 2564 

3. การกำาหนิดมาตรการช่่วยเหลือข้�นิตำ�า สำาหร้บ 
บ้ตรเครดิต สินิเชื่�อส่วนิบุคคลภายใต้การกำาก้บ สินิเชื่�อเช่่าซืั�อ 
และสินิเชื่�อเพืื่�อท้�อย่่อาศ้ย โดยการลดดอกเบ้�ย การลดอ้ตรา 
ผ่ัอนิช่ำาระข้�นิตำ�า การแปีลงหนิ้� บ้ตรเครดิตและสินิเชื่�อ 

ส่วนิบุคคลภายใต้การกำาก้บท้�ม้ล้กษณะวงเงินิหมุนิเว้ยนิเป็ีนิ
สินิเชื่�อระยะยาว (term loan) การพ้ื่กช่ำาระเงินิต้นิและ/หรือ
ดอกเบ้�ย และการลดค่างวด เป็ีนิระยะเวลาปีระมาณ 3 เดือนิ 
เป็ีนิต้นิ โดยเปีิดให้ล่กหนิ้�สามารถีสม้ครเข้าร่วมมาตรการได้
ต้�งแต่ว้นิท้� 1 กรกฎาคม 2563 ถ่ีง 31 ธ้นิวาคม 2563 

3.3.2 แนวป็ฏิิบัติ่เพ่ื่�อช่่วยเร่งป็รับป็รุงโครงส่ร้างหน่� 
ให้แก่ลูกหน่�

หล้งจากท้�มาตรการพ้ื่กช่ำาระหน้ิ�สำาหร้บช่่วยเหลือล่กหน้ิ� 
SMEs เป็ีนิการท้�วไปีได้ครบกำาหนิดในิเดือนิตุลาคม ธปีท. 
และสถีาบ้นิการเงินิได้ติดตามข้อม่ลการด่แลล่กหนิ้� SMEs 
ท้�ได้ร้บการช่ะลอการช่ำาระหน้ิ�อย่างใกล้ชิ่ดมาโดยตลอด 
และจากการปีระเมินิสถีานิการณ์ในิช่่วงท้�ผ่ัานิมา คาดว่า 
การแพื่ร่ระบาดของโรคโควิด 19 ย้งคงยืดเยื�อยาวนิานิ
และม้ความไม่แน่ินิอนิส่ง รวมถ่ีงการฟ้ื้�นิต้วของธุรกิจในิ
แต่ละสาขาอุตสาหกรรมไม่เท่าก้นิ ส่งผัลให้ล่กหนิ้�ได้ร้บ 
ผัลกระทบจากสถีานิการณ์ด้งกล่าวและต้องการความช่่วยเหลือ 
แตกต่างก้นิ ธปีท. จ่งปีร้บมาตรการช่่วยเหลือล่กหน้ิ�จากการ
ให้สถีาบ้นิการเงินิช่่วยเหลือเป็ีนิการท้�วไปี เป็ีนิการให้ความ
ช่่วยเหลือเชิ่งรุกและตรงจุดท้�เหมาะสมก้บความต้องการของ
ล่กหน้ิ�แต่ละราย เนืิ�องจากเห็นิว่าล่กหน้ิ�ส่วนิใหญ่แจ้งว่าจะ
สามารถีกล้บมาช่ำาระหน้ิ�ได้ตามปีกติหล้งหมดมาตรการพ้ื่ก
ช่ำาระหน้ิ� อ้กท้�งเป็ีนิการช่่วยบรรเทาภาระแก่ล่กหน้ิ�ในิระยะยาว
เพื่ราะย้งม้ภาระดอกเบ้�ยท้�ย้งต้องจ่ายในิช่่วงท้�ช่ะลอการช่ำาระหน้ิ� 
ตลอดจนิเป็ีนิการร้กษาเสถ้ียรภาพื่ระบบสถีาบ้นิการเงินิโดยรวม

ธปีท. จ่งให้เวลาสถีาบ้นิการเงินิพิื่จารณาปีร้บปีรุง
โครงสร้างหน้ิ�ตามความสามารถีในิการช่ำาระหน้ิ�ของล่กหน้ิ� 
แต่ละราย โดยให้สถีาบ้นิการเงินิคงการจ้ดช้่�นิล่กหนิ้�ท้�อย่่
ระหว่างการปีร้บปีรุงโครงสร้างหน้ิ�ได้จนิถ่ีงสิ�นิปีี 2563  
เพืื่�อช่่วยไม่ให้กลายเป็ีนิหน้ิ�เส้ย ซ่ั�งเป็ีนิการเพิื่�มแรงจ่งใจให้
สถีาบ้นิการเงินิเร่งดำาเนิินิการปีร้บปีรุงโครงสร้างหน้ิ�ด้วย 
นิอกจากน้ิ� หากสถีาบ้นิการเงินิได้พิื่จารณาปีร้บปีรุงโครงสร้าง
หน้ิ�แล้วพื่บว่า ยง้ไม่สามารถีปีระเมินิกระแสเงินิสดของล่กหน้ิ� 
ได้อย่างช้่ดเจนิ อาทิ กิจการของล่กหน้ิ�ย้งไม่เปิีดดำาเนิินิการ
ตามปีกติ สถีาบ้นิการเงินิสามารถีพื่ิจารณาขยายระยะเวลา
ช่ะลอการช่ำาระหน้ิ�ให้แก่ล่กหน้ิ�เป็ีนิรายกรณ้ได้อ้กไม่เกินิ  
6 เดือนิน้ิบจากสิ�นิปีี 2563 โดยสถีาบ้นิการเงินิสามารถี
พิื่จารณาคงการจ้ดช้่�นิในิระหว่างการช่ะลอการช่ำาระหน้ิ�ได้
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ธปทั. ปรั่บัเกิณฑ์์กิาร่คิ่ด้ด้อกิเบีั�ยผิิด้นัด้ช่ำาร่ะห่นี�บันฐาน
ของเงินต้นทัี�ผิิด้นัด้จริ่งBox รายงานประจำป. 

 

3. ธปท. ปรับเกณฑuการคิดดอกเบ้ียผิดนัดชำระหน้ีบนฐานของเงินต)นท่ีผิดนัดจริง 
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1. ฐานการคำำานวณดอกเบี้้�ยผิิดนัดชำำาระหน้�

คำนไทยได้อะไรจากประกาศฉบี้ับี้น้�

ประกาศ ธปท. เร่�องการคำิดดอกเบี้้�ยผิิดนัดชำำาระหน้�และการตััดชำำาระหน้�
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Box รายงานประจำป. 

 

3. ธปท. ปรับเกณฑuการคิดดอกเบ้ียผิดนัดชำระหน้ีบนฐานของเงินต)นท่ีผิดนัดจริง 

 

 

 

 

Box รายงานประจำป. 

 

3. ธปท. ปรับเกณฑuการคิดดอกเบ้ียผิดนัดชำระหน้ีบนฐานของเงินต)นท่ีผิดนัดจริง 

 

 

 

 

2. การกำาหนดอัตัราดอกเบี้้�ยผิิดนัดชำำาระหน้�ท้�เหมาะสม

Box รายงานประจำป. 

 

 

 

3. ลำาดับี้การตััดชำำาระหน้�แบี้บี้แนวนอนโดยตััดงวดท้�คำ้างชำำาระนานท้�สุดก่อน
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กิาร่ปรั่บัเกิณฑ์์ค่ลิ้นิกิแก้ิห่นี�เพ่ั�อดู้แล้ลู้กิห่นี�ทัุกิกิลุ่้ม
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วิกิฤตกิารแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 กิระทบต่อรายได้ของประชำาชำนแล้ะ 
ผู้่้ประกิอบกิารรายย่อย ส่งผู้ล้ให้่ห่น่�บัตรเครดิตแล้ะสินเชืำ�อส่วนบ่คคล้ (ห่น่�บัตร) 
มุ่่โอกิาสจะกิล้ายเป็นห่น่�เส่ยส่งขึ�น กิารมุ่่แนวทางกิารปรับปร่งโครงสร้างห่น่�ท่�เป็น
มุ่าตรฐานกิล้างแล้ะครอบคล่้มุ่ประชำาชำนอย่างกิว้างขวาง จึงเป็นห่นึ�งในทางออกิท่�
จำาเปน็สำาห่รับช่ำวยป้องกัินไมุ่่ให้่ปญัห่าห่น่�บัตรล่้กิล้ามุ่กิล้ายเปน็วิกิฤตห่น่�รายย่อย

โครงการคลินิิกแก้หน้ิ�ซ่ั�งดำาเนิินิการเข้าส่่ระยะท้� 3  
เ มื�อต้นิปีี 2563 ได้ขยายขอบเขตให้สามารถี
แก้ปัีญหาหน้ิ� บ้ตรให้ปีระช่าช่นิได้เกือบทุกกลุ่ม
จ า ก เ ดิ ม ต้ อ ง เ ป็ี นิ ห น้ิ� บ้ ต ร ท้� เ ป็ี นิ ห นิ้� เ ส้ ย ก้ บ 
เจ้าหน้ิ�มากกว่า 1 ราย หรือหน้ิ�บ้ตรท้�อย่่ระหว่าง
กระบวนิการของศาล (คด้ดำา) ให้ครอบคลุมเพิื่�มถ่ีงกรณ้
ท้�เป็ีนิหน้ิ�เส้ยก้บเจ้าหน้ิ�เพ้ื่ยงรายเด้ยว หรือหน้ิ�บ้ตรท้�ม้
คำาพิื่พื่ากษาแล้ว (คด้แดง) ด้วย โดยหน้ิ�ท้�สามารถี
สม้ครเข้าร่วมโครงการต้องเป็ีนิหน้ิ�ท้�ไม่ก่อให้เกิดรายได้  
(Non-performing Loan: NPL) ก่อนิว้นิท้�  
1 กรกฎาคม 2563 นิอกจากน้ิ� ย้งผ่ัอนิคลายเงื�อนิไข
การสม้ครขอสินิเชื่�อใหม่โดยไม่ต้องรอ 5 ปีีตามเงื�อนิไข
เดิม หากล่กหน้ิ�ในิโครงการได้ผ่ัอนิช่ำาระเงินิต้นิแล้ว 
ไม่น้ิอยกว่าร้อยละ 50 ท้�งน้ิ�เพืื่�อจ่งใจให้ล่กหน้ิ�เร่ง
ช่ำาระคืนิหน้ิ�เร็วข่�นิตามกำาล้งความสามารถี หรือเมื�อ
ม้เงินิก้อนิ

ปัีจจ้ยท้�ทำาให้คลินิิกแก้หน้ิ�สามารถีแก้หน้ิ�บ้ตร
สำาเร็จ ปีระกอบด้วยความพิื่เศษ 2 ปีระการ คือ  
1) คลินิิกแก้หน้ิ�เป็ีนิเครือข่ายแก้หน้ิ�บ้ตรท้�ใหญ่ท้�สุด
แห่งหน่ิ�งของปีระเทศ ม้สมาชิ่กเป็ีนิผ้่ัให้บริการสินิเชื่�อ
บ้ตรท้�งท้�เป็ีนิธนิาคารพื่าณิช่ย ์ผ้่ัปีระกอบธุรกิจสินิเชื่�อ
ท้�ไม่ใช่่ธนิาคารพื่าณิช่ย์ และสถีาบ้นิการเงินิเฉพื่าะกิจ 
(ธนิาคารออมสินิ) รวมมากถ่ีง 35 แห่ง ครอบคลุม 
ผ้่ัถืีอบ้ตรมากกว่าร้อยละ 90 โดยม้บริษ้ทบริหาร
สินิทร้พื่ย์สุขุมวิท จำาก้ด (SAM) เป็ีนิต้วกลางปีระสานิงานิ 
ระหว่างล่กหนิ้�ก้บเจ้าหน้ิ�ทุกรายเบ็ดเสร็จท้�เด้ยว  
ช่่วยรวมยอดหน้ิ�ท้�ม้ก้บเจ้าหน้ิ�ในิโครงการให้เป็ีนิก้อนิเด้ยว  

และเจ้าหน้ิ�เดิมทุกรายจะหยุดทวงหน้ิ� และ 2) เมื�อเข้า
โครงการล่กหนิ้�จะได้ร้บเงื�อนิไขปีร้บปีรงุโครงสรา้งหน้ิ�
ท้�ผ่ัอนิปีรนิเป็ีนิพิื่เศษและปีฏิิบ้ติได้จริง คือ ผ่ัอนิช่ำาระ
เฉพื่าะเงินิต้นิ โดยม้ระยะเวลาผั่อนิช่ำาระนิานิส่งสุด
ถ่ีง 10 ปีี อ้ตราดอกเบ้�ยร้อยละ 4 ถ่ีง 7 ตามระด้บ
รายได้ นิอกจากน้ิ� เมื�อล่กหน้ิ�ผ่ัอนิช่ำาระเงินิต้นิเสร็จสิ�นิ
ตามส้ญญา โครงการจะยกดอกเบ้�ยค้างช่ำาระเดิมให้
ท้�งหมดอ้กด้วย

ตลอดปีี 2563 โครงการคลินิิกแก้หน้ิ�ได้ช่่วย
ปีร้บปีรุงโครงสร้างหน้ิ�ให้ก้บล่กหน้ิ�แล้วจำานิวนิ 7,924 
ราย ยอดสะสมต้�งแต่เริ�มโครงการ 11,118 ราย หรือ
กว่า 35,000 บ้ญช้่สินิเชื่�อ ม้ภาระหน้ิ�เงินิต้นิรวม 2,802 
ล้านิบาท ท้�งน้ิ� ร้อยละ 23 และร้อยละ 19 ของจำานิวนิ
ล่กหนิ้�ท้�สะสมในิโครงการม้สถีานิะคด้ดำาและคด้แดง
ตามลำาด้บ 

ในิช่่วงสถีานิการณก์ารแพื่รร่ะบาดของโรคโควดิ 19  
คลินิิกแก้หน้ิ�ได้ออกมาตรการยา 2 ส่ตรในิช่่วง  
เดือนิเมษายนิ 2563 - มิถุีนิายนิ 2564 เพืื่�อช่่วยเหลือ 
ล่กหน้ิ�ในิโครงการรวมถ่ีงล่กหน้ิ�ใหม่ โดยยาส่ตรแรก 
คือการผั่อนิปีรนิให้ล่กหนิ้�สามารถีเลื�อนิการช่ำาระ
ออกไปี (ท้�งเงินิต้นิและดอกเบ้�ย) ยาส่ตรท้� 2 คือการ
ปีร้บลดดอกเบ้�ยของโครงการลงร้อยละ 1 - 2 เพืื่�อลด
ภาระดอกเบ้�ยจ่ายสำาหร้บผ้่ัท้�ยง้ช่ำาระหนิ้�อยา่งต่อเนืิ�อง 
นิอกจากน้ิ� การลดอ้ตราดอกเบ้�ยลงจะทำาให้เงินิท้�จ่าย
เข้ามาถ่ีกนิำาไปีต้ดเงินิต้นิได้มากข่�นิ ช่่วยให้ช่ำาระหนิ้� 
เสร็จสิ�นิเร็วข่�นิ
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มาตร่กิาร่ช่่วิยเห่ล่้อลู้กิห่นี�ร่ายย่อยทัี�ได้้รั่บัผิล้กิร่ะทับัจากิ
กิาร่แพัร่่ร่ะบัาด้ของโร่ค่โค่วิิด้ 19

ในิปีี 2563 เศรษฐกิจไทยได้ร้บผัลกระทบจากสถีานิการณ์การแพื่ร่ระบาดของโรคโควิด 19 ซ่ั�งส่งผัลให้บริษ้ท 
ห้างร้านิ และผ้่ัปีระกอบการรายย่อยไม่สามารถีดำาเนิินิธุรกิจได้ตามปีกติหรือต้องปิีดกิจการช้่�วคราว รวมท้�ง
ทำาให้ล่กจ้างและพื่น้ิกงานิต้องหยุดงานิขาดรายได้ ส่งผัลกระทบต่อความสามารถีช่ำาระหน้ิ�ได้ ธปีท. จ่งได้ออก
มาตรการช่่วยเหลือปีระช่าช่นิเพืื่�อบรรเทาผัลกระทบให้ล่กหน้ิ�ไม่ว่าจะอย่่ในิสถีานิะของปัีญหาหน้ิ�แบบใด ด้งน้ิ�

เจอหนี้..แก�หนี้เจอหนี้..แก�หนี้
สําหรับลูกหนี้รายย�อย

อยาก
ลดภาระ
การจ�าย

หนี้ลง

ไม�อยาก
เป�นหนี้เสีย 
ติดเครดิต

บูโร

ไม�อยาก
ถูกฟ�อง 

มีคดีติดตัว

อยากให�
คดีจบโดยเร็ว
ได�รับเง�่อนไข

ที่จ�ายไหว

ไม�อยาก
ถูกยึดทรัพย�

อยากเร��ม
ชีว�ตใหม�

ยังจ�ายหนี้ได�
บางส�วน

ยังจ�ายหนี้ได�
บางส�วน

เร��มค�าง
ชําระหนี้
เร��มค�าง
ชําระหนี้

ค�างชําระหนี้
เกิน 90 วัน
กลายเป�น

หนี้เสีย 
(NPL)

ค�างชําระหนี้
เกิน 90 วัน
กลายเป�น

หนี้เสีย 
(NPL)

ถูกฟ�อง 
อยู�ระหว�าง

การพ�จารณา
ของศาล

ถูกฟ�อง 
อยู�ระหว�าง

การพ�จารณา
ของศาล

บังคับคดีบังคับคดี

สถานะ อยากได�

ติดต�อสถาบัน
การเง�นเจ�าหนี้ 

ผ�านคอลเซ็นเตอร� 
เว็บไซต� หร�อสาขา

ช�องทางไกล�เกลี่ยออนไลน�
ของศาล

https://mediation.coj.go.th/

ติดต�อสถาบันการเง�นเจ�าหนี้

ไปที่ไหน มาตรการ

ช�วงแรกเร��มที่
หนี้บัตรและ

สินเชื่อส�วนบุคคล
ผ�านมหกรรมไกล�เกลี่ย

ออนไลน� 
ลงทะเบียนได�ถึงระหว�าง
14 ก.พ -14 เม.ย .64

สำนักงานยุติธรรม         
กรมบังคับคดี                
ธปท.
ศคง.                            

www.coj.go.th
www.led.go.th
www.bot.or.th 
www.1213.or.th   

คลินิกแก�หนี้ 
โทร. 02-610-2266
หร�อทางเว็บไซต� : 

www.คลินิกแก�หนี้.com

ขอรับความช�วยเหลือ 
เช�น ลดดอกเบี้ยหร�อขยาย
งวดหนี้บ�าน แปลงหนี้บัตร
เป�นหนี้ระยะยาว เป�นต�น

ขอปรับโครงสร�างหนี้ ให�มีภาระ
เท�าที่จ�ายไหว เช�น ยืดหนี้ 
ลดดอกเบี้ย ขอรวมหนี้บ�าน
และหนี้บัตรเป�นก�อนเดียว 
เพ�่อลดดอกเบี้ยหนี้บัตรเครดิต

ขอปรบัโครงสร�างหน้ี ให�มีภาระ
เท�าที่จ�ายไหว

มีคนกลางช�วยไกล�เกลี่ย 
ทําได�จร�งและเป�นธรรม
ทั้งต�อลูกหนี้และเจ�าหนี้   
(อยู�ระหว�างการจัดทํา
แนวปฏิบัติมาตรฐานกลาง)

ลงทะเบียนเข�าร�วมมหกรรม
ไกล�เกลี่ยหนี้
กรอกข�อมูลให�ถูกต�อง 
รอสถาบันการเง�นติดต�อกลับ 
และมีโอกาสได�ข�อตกลงใหม�
ที่จ�ายไหว เช�น ผ�อนเฉพาะ
เง�นต�น ผ�อนจบยกดอกเบี้ย
ค�างเดิมให�

ต�องทําอย�างไร

ขอผ�อนได�นานสูงสุด 10 ป� 
ดอกเบี้ย 4 – 7% (เฉพาะ
หนี้บัตรและสินเชื่อส�วนบุคคล 
รวมไม�เกิน 2 ล�านบาท)

ค�าบัตร

ใบแจ�งหนี้

ทางด�วนแก�หนี้
www.1213.or.th/App/DebtCase

หากไม�ได�รับความสะดวก 
สามารถแจ�งข�อมูลเพ�่อขอรับความช�วยเหลือที่ โทร.1213

ศูนย�คุ�มครองผู�ใช�บร�การทางการเง�น 
ธนาคารแห�งประเทศไทย

หากต�องการคําแนะนําหร�อสอบถามเพ��มเติม

ติดต�อสถาบัน
การเง�นเจ�าหนี้ 

ผ�านคอลเซ็นเตอร� 
เว็บไซต� หร�อสาขา

•  มาตรการช�วยเหลือ
 ขั้นตํ่าแก�ลูกหนี้รายย�อย 
 เป�นการทั่วไป (ระยะที่ 1)

• มาตรการช�วยเหลือ
 ลูกหนี้รายย�อย ระยะที่ 2 
 (แบบ opt-in)

•  มาตรการปรับ 
 โครงสร�างหนี้

•  มาตรการรวมหนี้
 (debt  consolidation)

• การปรับปรุงการคิด
 ดอกเบี้ยผิดนัดชําระหนี้
 และการตัดชําระหนี้
 
• มาตรการปรับ
 โครงสร�างหนี้

• คลินิกแก�หนี้ 

• มหกรรมไกล�เกลี่ย
 หนี้บัตรเครดิตและ
 สินเชื่อส�วนบุคล
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3.3.3 โครงการ DR BIZ การเงนิร่วมใจ ธุุรกจิไทยมั�นคง
โครงการ DR BIZ (ด้อารบิ์ส หรอื ดอกเตอรบิ์ส) หรอื debt 

restructuring for business เป็ีนิความร่วมมือระหว่าง ธปีท. ก้บ 
สมาคมธนิาคารไทย สมาคมธนิาคารนิานิาช่าติ สมาคม
สถีาบ้นิการเงินิของร้ฐ และสถีาบ้นิการเงินิ 38 แห่ง โดยม้
ว้ตถุีปีระสงค์เพืื่�อช่่วยเหลือล่กหน้ิ�ธรุกิจท้�ได้ร้บผัลกระทบจาก
สถีานิการณ์เศรษฐกิจและการแพื่ร่ระบาดของโรคโควิด 19 
และม้เจ้าหน้ิ�สถีาบ้นิการเงินิหลายราย ให้ได้ร้บการบรรเทา
ภาระหน้ิ�อย่างรวดเร็วและเบ็ดเสร็จ ผ่ัานิการเจรจาแก้ไขหน้ิ� 
ก้บทุกสถีาบ้นิการเงินิในิคราวเด้ยวก้นิ ช่่วยให้ธุรกิจของ 
ล่กหน้ิ�ไม่สะดุดและสามารถีฟ้ื้�นิต้วได้ตามศ้กยภาพื่ของตนิเอง

การดำาเนิินิโครงการตลอดระยะเวลา 4 เดือนิ (เริ�มต้�งแต่ 
1 ก้นิยายนิ 2563) ธปีท. ได้ให้คำาปีร่กษา ปีระสานิงานิ และ 
อำานิวยความสะดวกแก่กลุ่มเจ้าหน้ิ�และล่กหน้ิ� ในิการเจรจา 
เพืื่�อช่่วยให้ทกุฝ้�ายสามารถีหาข้อยติุรว่มก้นิได้ ส่งผัลให้ล่กหน้ิ�
ธุรกิจหลายรายได้ร้บการแก้ไขหน้ิ�ภายใต้โครงการ DR BIZ 
อยา่งเหมาะสมตามศ้กยภาพื่และสำาเร็จในิระยะเวลาท้�รวดเร็ว 
ปัีจจุบ้นิม้ล่กหน้ิ�ท้�เข้าร่วมโครงการกระจายต้วอย่่ในิหลายภาค
ธุรกิจ ท้�งในิกรุงเทพื่มหานิคร และภ่มิภาคต่าง ๆ

3.3.4 มาต่รการช่่วยเหล่อลูกหน่�รายย่อยเพิื่�มเติ่ม 
ด้ำวยวิธุ่การรวมหน่� (Debt Consolidation)

ธปีท. ได้ออกมาตรการเพิื่�มเติมเก้�ยวก้บการรวมหนิ้�  
เมื�อว้นิท้� 27 สิงหาคม 2563 เพืื่�อเป็ีนิอ้กทางเลือกให้แก่ล่กหน้ิ� 
รายย่อยในิการปีร้บปีรุงโครงสร้างหน้ิ� ซ่ั�งม้กลไกหล้ก คือ 
“การใช้่ปีระโยช่น์ิจากสินิเชื่�อเพืื่�อท้�อย่่อาศ้ยซ่ั�งม้บ้านิเป็ีนิ 
หล้กปีระก้นิ” มาช่่วยลดความเส้�ยงและลดอ้ตราดอกเบ้�ย  
โดยให้ล่กหนิ้�สามารถีนิำาสินิเชื่�อรายยอ่ยอื�นิท้�ไม่ม้หล้กปีระก้นิ
ซ่ั�งม้อ้ตราดอกเบ้�ยส่ง อาทิ บ้ตรเครดติ บ้ตรกดเงนิิสด สินิเชื่�อ 
ส่วนิบุคคล สินิเชื่�อจำานิำาทะเบ้ยนิรถี และสินิเชื่�อเช่่าซืั�อ  
มารวมหน้ิ�ก้บสินิเชื่�อเพืื่�อท้�อย่่อาศ้ยท้�อย่่ภายใต้กลุ่มธุรกิจ
ทางการเงินิเด้ยวก้นิ โดยจดจำานิองหล้กปีระก้นิเพิื่�ม ให้
ครอบคลุมภาระหน้ิ�น้ิ�นิ ทำาให้สินิเชื่�อรายย่อยปีระเภทอื�นิ 
ท้�นิำามารวมม้อ้ตราดอกเบ้�ยลดลง ช่่วยบรรเทาภาระให้แก่ล่กหน้ิ�

ภายหล้งการรวมหน้ิ�ตามมาตรการน้ิ� สินิเชื่�อรายย่อยอื�นิ 
ของล่กหน้ิ�ท้�นิำามารวมจะได้ร้บการลดอ้ตราดอกเบ้�ยจากเดิม 
ซ่ั�งอาจส่งถ่ีงร้อยละ 25 ในิกรณ้ท้�เป็ีนิสินิเชื่�อส่วนิบุคคล 
ภายใต้การกำาก้บท้�ผ่ัอนิช่ำาระเป็ีนิงวด เหลือเพ้ื่ยงไม่เกินิอ้ตรา
ดอกเบ้�ยเงินิก้่ล่กค้ารายย่อยช้่�นิด้ (MRR) ของผ้่ัให้บริการ

๑บทสรุปสำ�หรุบผู้�บรุห�รุ 
๒แผนยุทธศาสตร์ ธปท. ปี 2563 - 2565 ๓กิารดำาเนินงานเพื

�อรับมุ่อกิบวิกิฤตโควิด 19
๔การดำำาเนินิงานิสำำาคัญ

อื่�นิ ๆ 
๕การกำากับดูแลกิจการและการบริหารความเสี่�ยง

๖การดำำาเนินิการในิระยะต่อไป
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BOX

8

มาตร่กิาร่ช่่วิยเห่ล่้อลู้กิห่นี�ภาค่ธุร่กิิจทัี�ได้้รั่บัผิล้กิร่ะทับั
จากิกิาร่แพัร่่ร่ะบัาด้ของโร่ค่โค่วิิด้ 19 

ธุรกิจขนาดำให่ญ่และธุรกิจ	 SMEs	 เป็น
กลไกสำาคัญในการขับเคล่�อนเศรษฐกิจและ
สนับสนุนการจ�างงานของประเทศ	ซึึ่�งการแพัร่
ระบาดำของโรคโควิดำ	 19	 ไดำ�ส่งผู้ลกระทบต่อ
ภิาคธุรกิจโดำยเฉพัาะ	SMEs	เปน็วงกว�าง	โดำย	
ธปท.	ไดำ�ติดำตามสถืานการณ์อย่างใกล�ชิิดำ	และ
ออกมาตรการเพ่ั�อช่ิวยเห่ล่อล้กห่น่�ธุรกิจ	ดัำงน่�	

1. การป็รับป็รุงโครงส่ร้างหน่� โดยผ่ัอนิปีรนิ
เงื�อนิไขการช่ำาระหน้ิ�ต่าง ๆ เช่่นิ พ้ื่กช่ำาระเงินิต้นิและ/
หรือดอกเบ้�ยช้่�วคราว ลดค่างวด ต่ออายุวงเงินิหรือคง
วงเงนิิ ลดดอกเบ้�ยและ/หรอืเบ้�ยปีร้บ ลดค่าธรรมเน้ิยม 
เปีล้�ยนิสินิเชื่�อระยะส้�นิเป็ีนิสินิเชื่�อระยะยาว ซ่ั�งในิกรณ้ 
การปีร้บปีรุงโครงสร้างหน้ิ�ต้�งแต่ย้งไม่เป็ีนิหน้ิ�เส้ย  
จะไม่ต้องรายงานิต่อบริษ้ท ข้อม่ลเครดิตแห่งช่าติ จำาก้ด  
และไม่เส้ยปีระว้ติด้านิเครดิต 

 
ณ สิ�นิปีี 2563 ม้ล่กหน้ิ�ธุรกิจท้�ได้ร้บความช่่วยเหลอื 

จากมาตรการด้งกล่าว จำานิวนิ 9.6 แสนิบ้ญช้่ เป็ีนิยอด
หน้ิ�ปีระมาณ 2.04 ล้านิล้านิบาท (ข้อม่ล ณ 30 พื่.ย. 63)

2.  มาต่รการ  sof t  loan  ธุป็ท .  ตาม 
พื่ระราช่กำาหนิดการให้ความช่่วยเหลือทางการเงินิแก่
ผ้่ัปีระกอบวิสาหกิจท้�ได้ร้บผัลกระทบจากการระบาด
ของโรคติดเชื่�อไวร้สโคโรนิา 2019 พื่.ศ. 2563 เพืื่�อ
สน้ิบสนุินิการให้สินิเชื่�อดอกเบ้�ยตำ�า (ไม่เกินิร้อยละ 2  
ต่อปีี) ระยะเวลา 2 ปีี แก่ผ้่ัปีระกอบการ SMEs ท้�
ดำาเนิินิธุรกิจในิปีระเทศม้วงเงินิสินิเชื่�อก้บสถีาบ้นิ
การเงินิแต่ละแห่งไม่เกินิ 500 ล้านิบาท และไม่เป็ีนิ NPL  
(ค้างช่ำาระไม่เกินิ 90 ว้นิ) ณ ว้นิท้� 31 ธ้นิวาคม 2562 

ณ สิ�นิปีี 2563 ธปีท. อนิมุ้ติสินิเชื่�อ soft loan ไปีแลว้ 
123,106 ล้านิบาท สามารถีช่่วยเหลือผ้่ัปีระกอบการ  
SMEs กว่า 73,817 ราย วงเงินิสินิเชื่�อเฉล้�ย 
1.7 ล้านิบาทต่อราย

3. ช่ะลอการช่ำาระหน่�เป็็นระยะเวลา 6 เด่ำอนิ 
(เดือนิเมษายนิ - เดือนิตุลาคม 2563) ตาม พื่.ร.ก. soft 
loan สำาหร้บผ้่ัปีระกอบการ SMEs ท้�ม้วงเงินิสินิเชื่�อ 
ก้บสถีาบ้นิการเงินิแต่ละแห่งไม่เกินิ 100 ล้านิบาท  
และไม่เป็ีนิ NPL ณ ว้นิท้� 31 ธ้นิวาคม 2562 โดย 
ผ้่ัปีระกอบการ SMEs ท้�เลือกขอร้บความช่่วยเหลือ 
ตามมาตรการด้งกล่าวม้จำานิวนิ 1.05 ล้านิบ้ญช้่ 
รวมยอดหน้ิ�ปีระมาณ 1.35 ล้านิล้านิบาท อย่างไรก็ด้  
สำาหร้บล่กหน้ิ�ท้�ย้งไม่สามารถีกล้บมาช่ำาระหน้ิ�ได้  
อาจขอให้สถีาบ้นิการเงินิพิื่จารณาช่ะลอการช่ำาระหน้ิ�
ได้ถ่ีงว้นิท้� 30 มิถุีนิายนิ 2564

4.  โครงการ DR BIZ สำาหร้บล่กหน้ิ�ธุรกิจท้�ม้เจ้าหน้ิ� 
หลายราย เพืื่�อให้ได้ร้บการช่่วยเหลืออย่างรวดเร็ว
และเบ็ดเสร็จ ผ่ัานิการเจรจาแก้ไขหน้ิ�ของทุกสถีาบ้นิ
การเงินิในิคราวเด้ยวก้นิ ด้วยแนิวทางการแก้ไขหน้ิ� 
ท้�สอดคล้องก้บศ้กยภาพื่ท้�แท้จริงของล่กหน้ิ� โดยล่กหน้ิ� 
สามารถี ติด ต่อ เข้า ร่วมโครงการ ผ่ัานิเว็บไซั ต์  
www.bot.or.th/app/drbiz ได้ถ่ีงว้นิท้� 31 ธ้นิวาคม 2564

นิอกจากนิ้� ธปีท. ได้รวบรวมและเผัยแพื่ร่ข้อม่ล
มาตรการช่่วยเหลือด้านิการเงินิ ผ่ัานิเว็บไซัต์ BOT 
COVID-19 (www.bot.or.th/covid19) เพืื่�อให้
ปีระช่าช่นิเข้าถ่ีงข้อม่ลได้ง่ายและรวดเร็วข่�นิ

www.bot.or.th/
covid19
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ทางการเงินิน้ิ�นิ ๆ ท้นิท้ รวมถ่ีงย้งสามารถีเจรจาเพื่ื�อขอ
ปีร้บเปีล้�ยนิระด้บการผ่ัอนิค่างวดให้อย่่ในิระด้บท้�เหมาะสม
ตามความสามารถีในิการช่ำาระหน้ิ� โดยล่กหน้ิ�สามารถีสม้คร 
เข้าร่วมมาตรการก้บผ้่ัให้บริการทางการเงินิท้�ใช้่บริการอย่่ได้
ต้�งแต่ว้นิท้� 1 ก้นิยายนิ 2563 ถ่ีง 31 ธ้นิวาคม 2564  

3.3.5 การจัดำทำามาต่รการทางการเงินเพ่ื่�อฟ้ื้�นฟูื้ภาคธุุรกิจ 
สืบเนืิ�องจากผัลกระทบท้�รุนิแรงของการแพื่ร่ระบาดของ

โรคโควิด 19 ซ่ั�งเดิมคาดการณ์ว่าจะคล้�คลายได้ในิระยะส้�นิ 
แต่ปัีจจุบ้นิสถีานิการณ์ยืดเยื�อและย้งม้ความไม่แน่ินิอนิส่ง  
แม้ไทยจะม้ระบบการควบคุมโรคท้�เข้มแข็ง แต่ผัลกระทบท้�
เกิดข่�นิเป็ีนิวงกว้าง ทำาให้ปัีญหาลุกลามจากการขาดสภาพื่คล่อง 
ช้่�วคราวไปีส่่ปัีญหาฐานิะทางการเงินิและความอย่่รอด 
ของกิจการในิบางกลุ่มธุรกิจ ธปีท. จ่งได้ติดตามปีระเมินิ 
ผัลกระทบและเตร้ยมพื่ร้อมในิการปีร้บปีรุงมาตรการทางการเงินิ 
ผ่ัานิการปีระสานิความร่วมมือก้บหน่ิวยงานิท้�เก้�ยวข้อง 
ท้�งภาคร้ฐและเอกช่นิอย่างต่อเนืิ�อง เพืื่�อกำาหนิดแนิวนิโยบาย 
ท้�เหมาะสมและเท่าท้นิต่อสถีานิการณ์ ในิการด่แลปีระค้บปีระคอง 
ภาคส่วนิต่าง ๆ  ในิระบบเศรษฐกิจการเงินิไทยให้สามารถีก้าวข้าม
วิกฤต พื่ร้อมท้�งสน้ิบสนุินิให้ธุรกิจท้�ม้ศ้กยภาพื่สามารถีกล้บมา 
ฟ้ื้�นิต้วและแข่งข้นิได้ในิระยะต่อไปี โดยการจ้ดทำามาตรการ 
ฟ้ื้�นิฟ่ื้ฯ ธปีท. มุ่งเน้ินิว้ตถุีปีระสงค์หล้ก 3 ข้อ ได้แก่ 

1. เพืื่�อสน้ิบสนุินิสภาพื่คล่องแก่ธุรกิจไทยท้�ม้ศ้กยภาพื่ ให้
สามารถี (1) ด่แลความต่อเนืิ�องของกิจการและการจ้างงานิ 
และ (2) ยกระด้บความสามารถีในิการแข่งข้นิผ่ัานิการปีร้บ
ร่ปีแบบธุรกิจ (business models) โดยอาศ้ยกลไกตลาด
และระบบสถีาบ้นิการเงนิิเพืื่�อค้ดกรองการใหค้วามช่่วยเหลอื
ท้�เหมาะสมก้บปีระเภทธุรกิจหรือกิจการท้�ได้ร้บผัลกระทบ
และม้ความพื่ร้อมแตกต่างก้นิ   

2. เพืื่�อดำารงไว้ซ่ั�งเสถ้ียรภาพื่สถีาบ้นิการเงินิและระบบ 
การเงินิ โดยเตร้ยมกลไกรองร้บสินิทร้พื่ย์ด้อยคุณภาพื่ท้�ม้ 
แนิวโน้ิมเพิื่�มข่�นิ และป้ีองก้นิการปีร้บลดอย่างรุนิแรงของราคา
สินิทร้พื่ย์และการเร่งขายทร้พื่ย์สินิ (fire sale) ตลอดจนิด่แล
การดำาเนิินิงานิของสถีาบ้นิการเงินิซ่ั�งเป็ีนิต้วกลางหล้กในิการ
จ้ดสรรแหล่งทุนิให้สามารถีช่่วยเหลือล่กค้าได้ต่อเนืิ�องอย่างตรงจุด 
และท้นิการณ ์รวมท้�งม้ความพื่รอ้มรองร้บความเส้ยหายท้�อาจ 
เกิดข่�นิ ไม่กระทบต่อความเชื่�อม้�นิของผ้่ัฝ้ากเงินิและน้ิกลงทุนิ

3. เพื่ื�อไม่ให้เป็ีนิภาระแก่ภาคร้ฐมากเกินิไปี โดยมุ่งเนิ้นิ
การส่งผ่ัานิความช่่วยเหลือและข้บเคลื�อนิเศรษฐกิจผ่ัานิกลไก
ตลาดเป็ีนิสำาค้ญ 

ความค่บหน้าในการจัดำทำามาต่รการและข้อเส่นอแนะ
เชิ่งนโยบาย 

การปีร้บปีรุงและต่อระยะเวลามาตรการสินิเชื่�อดอกเบ้�ยตำ�า  
ภายใต้พื่ระราช่กำาหนิดการให้ความช่่วยเหลือทางการเงินิแก่
ผ้่ัปีระกอบวิสาหกิจท้�ได้ร้บผัลกระทบจากการระบาดของโรค
ติดเชื่�อไวร้สโคโรนิา 2019 พื่.ศ. 2563 (พื่.ร.ก. soft loan)  
ซ่ั�ง ธปีท. เริ�มอนุิม้ติ soft loan ต้�งแต่ว้นิท้� 27 เมษายนิ 2563 
เมื�อถ่ีงสิ�นิปีี 2563 ธปีท. อนุิม้ติ soft loan ไปีแล้ว 123,106 
ล้านิบาท สามารถีช่่วยเหลือผ้่ัปีระกอบการ SMEs กว่า 73,817 
ล้านิราย เป็ีนิวงเงินิสินิเชื่�อเฉล้�ย 1.7 ล้านิบาทต่อราย ซ่ั�ง 
ผ้่ัได้ร้บสินิเชื่�อกระจายต้วด้ ท้�งผ้่ัปีระกอบการขนิาดเล็ก
และขนิาดกลาง กระจายท้�วปีระเทศท้�งในิกรุงเทพื่ฯ และ
ปีริมณฑ์ลและในิต่างจ้งหว้ด และกระจายในิหลายภาคธุรกิจ 

อย่างไรก็ด้ ด้วยสถีานิการณ์โควิด 19 ย้งคงยืดเยื�อ  
ผ้่ัปีระกอบการ SMEs ย้งม้ความจำาเป็ีนิท้�ต้องได้ร้บสินิเชื่�อเพิื่�มเติม  
ธปีท. จ่งได้ขยายเวลามาตรการ soft loan ออกไปีอ้ก 6 เดือนิ  
ซ่ั�งจะครบกำาหนิดในิว้นิท้� 18 เมษายนิ 2564 (ธปีท. ย้งม้
อำานิาจขยายเวลาเพิื่�มได้อ้ก 6 เดือนิ) รวมท้�งได้ผ่ัอนิคลาย
หล้กเกณฑ์์และแนิวทางปีฏิิบ้ติเพืื่�อให้ล่กหนิ้�สามารถีเข้าถ่ีง
แหล่งเงินิได้มากข่�นิ อาทิ การขยายคุณสมบ้ติของผ้่ัขอก้่ให้
ครอบคลุมถ่ีงบริษ้ทจดทะเบ้ยนิในิตลาดหล้กทร้พื่ย์ MAI  
การแก้ไขคำาจำาก้ดความของกลุ่มธุรกิจให้เข้าถ่ีง soft loan  
ได้ง่ายข่�นิ และการเปีล้�ยนิแปีลงวิธ้ปีฏิิบ้ติให้ผ้่ัปีระกอบการ SMEs  
สามารถียื�นิขอก้่ได้ 2 คร้�ง 

นิอกจากนิ้� ธปีท. ไดป้ีระสานิงานิก้บกระทรวงการคล้งและ
บรรษ้ทปีระก้นิสินิเชื่�ออุตสาหกรรมขนิาดย่อม (บสย.) จ้ดทำา
โครงการคำ�าปีระก้นิสินิเชื่�อ Portfolio Guarantee Scheme 
ระยะพิื่เศษ soft loan plus โดย บสย. จะคำ�าปีระก้นิ  
soft loan ต้�งแต่ปีีท้� 3 เป็ีนิต้นิไปี เพืื่�อให้สถีาบ้นิการเงินิม้�นิใจและ 
สามารถีให้สินิเชื่�อแก่ผ้่ัปีระกอบการ SMEs ได้นิานิกว่า 2 ปีี 
โดยอาจให้สินิเชื่�อได้ถ่ีง 10 ปีี 

นิอกจากนิ้� ธปีท. ไดร้้บฟัื้งความคดิเห็นิจากผ้่ัปีระกอบการ 

๑บทสรุปสำ�หรุบผู้�บรุห�รุ 
๒แผนยุทธศาสตร์ ธปท. ปี 2563 - 2565 ๓กิารดำาเนินงานเพื

�อรับมุ่อกิบวิกิฤตโควิด 19
๔การดำำาเนินิงานิสำำาคัญ

อื่�นิ ๆ 
๕การกำากับดูแลกิจการและการบริหารความเสี่�ยง

๖การดำำาเนินิการในิระยะต่อไป
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และสถีาบ้นิการเงินิถ่ีงปีระเด็นิข้อจำาก้ดของ พื่.ร.ก. soft loan 
เพืื่�อปีระกอบการพิื่จารณาจ้ดทำามาตรการช่่วยเหลือด้านิ
สภาพื่คล่องในิระยะต่อไปี โดยจะมุ่งเนิ้นิให้ม้ความยืดหยุ่นิ
ในิการให้ความช่่วยเหลือและสอดคล้องก้บสถีานิการณ์ท้�ม้
ความไม่แน่ินิอนิส่ง 

การปีร้บปีรุงกลไกคำ�าปีระก้นิสินิเชื่�อ SMEs ของ บสย. 
เพืื่�อสน้ิบสนุินิการเข้าถ่ีงสินิเชื่�อของผ้่ัปีระกอบการ SMEs ท้�ม้ 
ศ้กยภาพื่แต่หล้กปีระก้นิไม่เพ้ื่ยงพื่อ หรือผ้่ัปีระกอบการ 
SMEs ท้�ม้ปัีญหาสภาพื่คล่องให้สามารถีปีระกอบธุรกิจต่อไปีได้  
ในิช่่วงเศรษฐกิจช่ะลอต้วจากการแพื่ร่ระบาดของโรคโควิด 19  

ซ่ั�งส่งผัลให้ความเส้�ยงด้านิเครดิตเพิื่�มส่งข่�นิ โดยเน้ินิสร้าง
ความม้�นิใจให้สถีาบ้นิการเงินิในิการให้พิื่จารณาปีล่อย 
สินิเชื่�อ ผ่ัานิโครงการคำ�าปีระก้นิสินิเชื่�อ Portfolio Guarantee 
Scheme ระยะท้� 9 (PGS-9) วงเงินิ 150,000 ล้านิบาท และ
โครงการคำ�าปีระก้นิสินิเชื่�อ Micro Entrepreneurs ระยะท้� 4  
วงเงินิ 25,000 ล้านิบาท ตามมติคณะร้ฐมนิตร้ เมื�อว้นิท้� 
1 ธ้นิวาคม 2563 ท้�งน้ิ� ธปีท. ได้ร่วมก้บกระทรวงการคล้ง
และ บสย. ในิการกำาหนิดแนิวทางการจ้ดสรรวงเงนิิคำ�าปีระก้นิ 
โดยมุ่งเนิ้นิให้สถีาบ้นิการเงินิปีล่อยสินิเชื่�อแก่ผ้่ัปีระกอบการ 
ท้�ได้ร้บผัลกระทบจากวิกฤตโควิด 19 รวมท้�งให้สถีาบ้นิการเงินิ
ช่่วยเหลือปีระค้บปีระคองล่กหน้ิ�ผ่ัานิการปีร้บโครงสร้างหน้ิ� 
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๑บทสรุปสำ�หรุบผู้�บรุห�รุ 

๒แผนยุทธศาสตร์ ธปท. ปี 2563 - 2565 ๓กิารดำาเนินงานเพื
�อรับมุ่อกิบวิกิฤตโควิด 19

๔การดำำาเนินิงานิสำำาคัญ
อื่�นิ ๆ 

๕การกำากับดูแลกิจการและการบริหารความเสี่�ยง
๖การดำำาเนินิการในิระยะต่อไป

การเตร้ยมความพื่ร้อมในิการปีร้บมาตรการช่่วยเหลือ 
ล่กหน้ิ� รวมถ่ีงการบริหารจ้ดการสินิทร้พื่ย์ด้อยคุณภาพื่
เพืื่�อรองร้บสถีานิการณ์ท้�อาจเกิดข่�นิ ธปีท. ได้ติดตามและ
ปีระเมินิโอกาสการกล้บมาช่ำาระหน้ิ�ของล่กหน้ิ�ท้�งท้�อย่่ภายใต้ 
มาตรการช่่วยเหลือต่าง ๆ และความเปีราะบางของล่กหน้ิ� 
โดยรวมอย่างใกล้ชิ่ด เพืื่�อพิื่จารณาความจำาเป็ีนิในิการ
ปีร้บปีรุงมาตรการช่่วยเหลือล่กหน้ิ� และปีระเมินิแนิวโน้ิมการ
ด้อยคุณภาพื่สินิทร้พื่ย์ควบค่่ก้บความเพ้ื่ยงพื่อของเงินิสำารอง
เงินิกองทุนิ ตลอดจนิวิเคราะห์ผัลกระทบต่อฐานิะของสถีาบ้นิ
การเงินิ โดยปีระสานิหารือก้บหน่ิวยงานิท้�เก้�ยวข้อง อาทิ 
กระทรวงการคล้ง สภาวิช่าช้่พื่บ้ญช้่ในิพื่ระบรมราช่่ปีถ้ีมภ์ และ
คณะกรรมการกำาก้บหล้กทร้พื่ย์และตลาดหล้กทร้พื่ย์ ในิการ 

เตร้ยมความพื่ร้อมสน้ิบสนุินิการจ้ดต้�งกลไกผ่ัองถ่ีายหน้ิ�เส้ยและ
สินิทร้พื่ย์ด้อยคุณภาพื่ในิร่ปีแบบต่าง ๆ ตามความเหมาะสม   
โดยจะม้การพื่ิจารณาปีร้บปีรุงหล้กเกณฑ์์ให้ยืดหยุ่นิมากข่�นิ 
เพืื่�อด่แลให้สถีาบ้นิการเงินิย้งคงสามารถีให้ความช่่วยเหลือ
ล่กหน้ิ�ได้ตรงจุด ท้นิการณ์ และสอดคล้องก้บศ้กยภาพื่  
ลดโอกาสการปีร้บลดอย่างรุนิแรงของราคาสินิทร้พื่ย์และ 
การเร่งขายสินิทร้พื่ย์ (fire sale)  ตลอดจนิช่่วยบรรเทาผัลกระทบ 
ต่อล่กหน้ิ�ท้�อาจต้องหยุดดำาเนิินิกิจการหรือล่กหน้ิ�ท้�เข้าส่่
กระบวนิการศาลให้สามารถีฟ้ื้�นิต้วกล้บมาได้เร็ว ไม่เกิดภาระ
การคล้งและต้นิทุนิจม (sunk cost) ท้�จะเป็ีนิอุปีสรรคต่อการ
จ้ดสรรทร้พื่ยากรและการพ้ื่ฒินิาปีระเทศในิระยะยาว
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๔
การดำำาเนินงานสำาคัญอ่�น	ๆ 
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ธนาคารแห่่งประเทศไทย

4.1	การรักษาเสถ่ืยรภิาพัระบบการเงิน
  4.1.1 การรักษาเส่ถ่ยรภาพื่เศรษฐกิจการเงิน
          1. การดำำาเนินงานในต่ลาดำการเงิน 
   การดำาเนิินิงานิในิตลาดการเงินิของ ธปีท. ม้ว้ตถุีปีระสงค์หล้กเพืื่�อด่แลสภาพื่คล่องในิตลาด
การเงินิให้อย่่ในิระด้บท้�เหมาะสมและเพ้ื่ยงพื่อต่อความต้องการของระบบธนิาคารพื่าณิช่ย์ ท้�งเพืื่�อการดำารง
สินิทร้พื่ย์สภาพื่คล่องในิส่วนิท้�เป็ีนิเงินิฝ้ากกระแสรายว้นิท้� ธปีท. ตามอ้ตราท้�กำาหนิด และการช่ำาระดุลการ
ห้กบ้ญช้่ (demand for settlement balances) ท้�งน้ิ� เพืื่�อด่แลอ้ตราดอกเบ้�ยในิตลาดเงินิให้เคลื�อนิไหว
สอดคล้องก้บทิศทางของอ้ตราดอกเบ้�ยนิโยบายตามท้� กนิง. กำาหนิด
   
   ในิปีี 2563 สภาพื่คล่องส่วนิเกินิในิระบบการเงินิไทยปีร้บเพิื่�มข่�นิจากการดำาเนิินินิโยบายของ ธปีท.  
รวมถ่ีงบริการให้ความช่่วยเหลือทางการเงินิแก่ผ้่ัปีระกอบการวิสาหกิจท้�ได้ร้บผัลกระทบจากสถีานิการณ์ 
การแพื่ร่ระบาดของโรคโควิด 19 (soft loan) ส่งผัลให้ ธปีท. ด่ดซ้ับสภาพื่คล่องส่วนิเกินิเพิื่�มข่�นิสุทธิ 100,567 ล้านิบาท  
จากสิ�นิปีี 2562 ท้�งน้ิ� ธปีท. ดำาเนิินิการผ่ัานิเครื�องมือหล้ก 4 ปีระเภท ได้แก่ 1) การออกพ้ื่นิธบ้ตร ธปีท.  
2) ธุรกรรมซืั�อคืนิพ้ื่นิธบ้ตรแบบทวิภาค้ 3) ธุรกรรมสวอปีเงินิตราต่างปีระเทศ (swap) และ  
4) ธุรกรรมซืั�อขาด/ขายขาดตราสารหน้ิ�ภาคร้ฐ ม้รายละเอ้ยด ด้งน้ิ�
   
   1.1 การออกพัื่นธุบัต่รธุนาคารแห่งป็ระเทศไทย
    การออกพ้ื่นิธบ้ตร ธปีท. เป็ีนิช่่องทางหล้กในิการด่ดซ้ับสภาพื่คล่องส่วนิเกินิในิระบบการเงินิ 
และเป็ีนิส่วนิหน่ิ�งในิการพ้ื่ฒินิาตลาดตราสารหน้ิ�ให้ม้สภาพื่คล่องและม้ปีระสิทธิภาพื่ยิ�งข่�นิ โดย ธปีท. พิื่จารณา
ออกพ้ื่นิธบ้ตรให้เหมาะสมก้บปีริมาณสภาพื่คล่องและภาวะตลาดในิแต่ละช่่วง รวมท้�งคำาน่ิงถ่ีงแผันิการออก
ตราสารหน้ิ�ของภาคร้ฐ
    
    ปีี 2563 สถีานิการณ์การแพื่ร่ระบาดของโรคโควิด 19 ส่งผัลกระทบต่อเศรษฐกิจและ
ตลาดการเงินิเป็ีนิวงกว้างทำาให้ตลาดพ้ื่นิธบ้ตรม้ความผ้ันิผัวนิส่ง นิอกจากน้ิ� การระดมทุนิของภาคร้ฐท้�
เพิื่�มข่�นิเพืื่�อรองร้บมาตรการเย้ยวยาผัลกระทบจากวิกฤตโควิด 19 ส่งผัลให้อุปีทานิพ้ื่นิธบ้ตรภาคร้ฐโดย
รวมม้แนิวโน้ิมเพิื่�มข่�นิ ธปีท. จ่งได้หารือก้บสำาน้ิกงานิบริหารหน้ิ�สาธารณะ (สบนิ.) อย่างใกล้ชิ่ดเพืื่�อร่วมก้นิ 
วางแผันิการออกพ้ื่นิธบ้ตรภาคร้ฐในิภาพื่รวม กำาหนิดปีริมาณการออกพ้ื่นิธบ้ตรร้ฐบาล ต้�วเงินิคล้งและ 
พ้ื่นิธบ้ตร ธปีท. ให้เป็ีนิไปีอย่างม้ปีระสิทธิภาพื่และสอดคล้องก้นิ  ในิการน้ิ� ธปีท. ได้ปีร้บลดยอด
คงค้างพ้ื่นิธบ้ตร ธปีท. สุทธิ 352,343 ล้านิบาท ส่งผัลให้ยอดคงค้างพ้ื่นิธบ้ตร ธปีท. ณ สิ�นิปีี 2563  
อย่่ท้� 3,365,405 ล้านิบาท (ในิจำานิวนิน้ิ�เป็ีนิส่วนิท้� ธปีท. ซืั�อคืนิ 80,335 ล้านิบาท) ส้ดส่วนิยอดคงค้าง 
พ้ื่นิธบ้ตร ธปีท. ได้ลดลงร้อยละ 6 มาอย่่ท้�ร้อยละ 49 ของยอดคงค้างเครื�องมือด่ดซ้ับสภาพื่คล่องรวม
    

สแกินเพื�อด่ราย
ล้ะเอ่ยดแผู้น
ออกิพันธบัตร 
ป ี2563  
แก้ิไขครั�งท่� 1  
(มุ่่ผู้ล้บังคับใช้ำ
เดือนพฤษภาคมุ่ 
2563 เปน็ต้นไป)

๑บทสรุปสำ�หรุบผู้�บรุห�รุ 
๒แผนยุทธศาสตร์ ธปท. ปี 2563 - 2565 ๓การดำำาเนินิงานิเพื่
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อื�น ๆ 
๕การกำากับดูแลกิจการและการบริหารความเสี่�ยง
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	 	 	 	 สำหรัับการัออกพัันธบัตรั	 ธปท.	 ปี	 2564	 ธปท.	 ให้ความสำคัญกับแผนการัรัะดมทุน
ของภาครััฐท่�ยัังเพ่ั�มข้�นต่อเน่�อง	 ภายัใต้ภาวะท่�ความต้องการัลงทุนยัังอาจผันผวนสูง	 ธปท.	 จ้งวางแผนงด
ปรัะมลูพันัธบตัรั	 ธปท.	 อายั	ุ 6	 เดอ่น	 และ	 3	 ปี	 ซึ่้�งเป็นรัุน่อายัทุ่�กรัะทรัวงการัคลงัวางแผนปรัะมลูเพั่�มข้�น
อย่ัางสม�ำเสมอ	 นอกจากน่�	 ธปท.	 จะเรั่�มปรัะมูลพัันธบัตรัปรัะเภทอัตรัาดอกเบ่�ยัลอยัตัว	 (Floating	 Rate	
Bond:	 FRB)	 รัุน่ใหม่ท่�อง่อัตรัาดอกเบ่�ยัธุรักรัรัมซึ่่�อค่นรัะยัะข้ามคน่	 (Thai	Overnight	 Repurchese	Rate:	
THOR)	 เพั่�อส่งเสร่ัมการัใช้้อัตรัาดอกเบ่�ยัอ้างอ่ง	 THOR	 ในธุรักรัรัมการัเง่น	 และเพ่ั�มทางเล่อกการัลงทุน 
ในตลาดตรัาสารัหน่�ให้หลากหลายัมากข้�น
   
	 	 	 1.2	ธุุรกรรมซื้้�อคื้นพัันธุบััตรแบับัทวิิภาคืี
	 	 	 	 ธปท.	ทำธุรักรัรัมซึ่่�อค่นพัันธบัตรัแบบทว่ภาค่	(Bilateral	Repurchase:	BRP)	กับสถาบัน
การัเง่นท่�	 ธปท.	 แต่งตั�งเป็นคู่ค้า	 (BRP	 Primary	 Dealers:	 BRP	 PDs)	 เพั่�อปรัับสภาพัคล่องในแต่ละวัน
ให้อยัู่ในรัะดับท่�เหมาะสม	 โดยัเฉพัาะการัปรัับสภาพัคล่องรัะยัะสั�นจากผลกรัะทบของการัรัับจ่ายัเง่น
ของภาครััฐ	 หรั่อจากปัจจัยัด้านฤดูกาล	 อาท่	 ความต้องการัเง่นสดหมุนเว่ยัน	 โดยั	 ธปท.	 ทำธุรักรัรัม	 BRP	
รัะยัะ	 1	 วัน	 ท่�อัตรัาดอกเบ่�ยันโยับายั	 (fixed-rate	 tender)	 เพั่�อส่งสัญญาณนโยับายัการัเง่นให้สอดคล้อง
กบัท่�	กนง.	กำหนด	และทำธุรักรัรัม	BRP	รัะยัะยัาวกว่า	1	 วัน	 (term	BRP)	 ในลักษณะ	variable-rate	 tender	 
โดยั	BRP	PDs	เป็นผู้เสนอส่วนต่างอตัรัาดอกเบ่�ยัเป็น	spread	อ้างอง่กบัอตัรัาดอกเบ่�ยันโยับายั	(indexed	BRP)	
ซึ่้�งทำให้อัตรัาผลตอบแทนรัวมของธุรักรัรัม	term	BRP	แปรัผันตามการัปรัับเปล่�ยันอัตรัาดอกเบ่�ยันโยับายั 
ท่�อาจเก่ดข้�นภายัในช้่วงอายัุของธุรักรัรัมนั�น	
    
	 	 	 	 ธปท.	ทำธุรักรัรัม	BRP	ในช้่วงเช้้าของทุกวันทำการั4	กับ	BRP	PDs	ท่�ทำหน้าท่�เป็นตัวกลาง
ส่งผ่านสภาพัคล่องรัะหว่าง	 ธปท.	 กับสถาบันการัเง่นอ่�นหรั่อธุรัก่จเอกช้น	 ผ่านธุรักรัรัมซึ่่�อค่นภาคเอกช้น	
(Private	Repo)	และ/หรั่อตลาดกู้ยั่มรัะหว่างธนาคารัโดยัไม่ม่หลักปรัะกัน	(uncollateralized	interbank	
market)	 กลไกดังกล่าวเป็นการัช่้วยัสนับสนุนการัพััฒนาตลาดการัเง่น	 รัวมทั�งเสรั่มสรั้างให้แนวปฏ่ิบัต่ 
ม่ความรััดกุมสอดคล้องกับมาตรัฐานสากล
    
	 	 	 	 ปี	2563	ธปท.	เพั่�มการัดูดซึ่ับสภาพัคล่องผ่านธุรักรัรัม	BRP	จำนวน	604,632	ล้านบาท	ซึ่้�ง
เปน็ผลจากการัปรัับลดยัอดคงค้างการัดูดซึ่บัสภาพัคล่องผ่านการัออกพันัธบตัรั	ธปท.	และธุรักรัรัมสวอปเงน่ตรัา
ต่างปรัะเทศ	ทั�งน่�	ยัอดคงค้างธุรักรัรัม	BRP	ณ	ส่�นปี	2563	อยัูท่่�	2,493,087	ล้านบาท	คด่เป็นร้ัอยัละ	37	ของ
ยัอดคงค้างเคร่ั�องมอ่ดูดซึ่บัสภาพัคล่องรัวม
   
	 	 	 1.3	ธุุรกรรมสวิอปเงิินตราต่างิประเทศ
	 	 	 	 ธรุักรัรัมสวอปเง่นตรัาตา่งปรัะเทศเปน็เครั่�องมอ่ท่�ใช้้เสรัม่เครั่�องมอ่อ่�น	ๆ 	ในการัดดูซึ่บัสภาพั 
คล่องส่วนเก่น	 ซึ่้�งดำเน่นการัตามความเหมาะสมของภาวะตลาด	 ในปี	 2563	 ธปท.	 ได้ปรัับลดยัอดคง
ค้างธุรักรัรัมสวอปเง่นตรัาต่างปรัะเทศในรัูปสกุลเง่นบาทลงสุทธ่	 166,155	 ล้านบาท	 ส่งผลให้ยัอดคงค้าง
ธุรักรัรัมสวอปเง่นตรัาต่างปรัะเทศ	ณ	ส่�นปี	2563	อยัู่ท่�	885,641	ล้านบาท	หรั่อเท่ยับเท่ากับฐานะคงค้าง
การัซึ่่�อเง่นดอลลารั์	สรัอ.	ล่วงหน้าสุทธ่จำนวน	28,579	ล้านดอลลารั์	สรัอ.	ค่ดเป็นปรัะมาณรั้อยัละ	13	ของ 
ยัอดคงค้างเครั่�องม่อดูดซึ่ับสภาพัคล่องรัวม

4	ยักเว้นในวนัปรัะชุ้ม	กนง.	ท่�	ธปท.	จะทำธรุักรัรัม	BRP	ในช่้วงบ่ายั	หลงัการัแถลงผลการัปรัะช้มุ	กนง.

สแกนเพ่ื่�อดูู
รายละเอียดู
แผนการออก
พัื่นธบััตร ธปท. 
ปี 2564
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ธนาคารแห่่งประเทศไทย

   1.4  การทำาธุุรกรรมซ่ิ�อขาดำ/ขายขาดำต่ราส่ารหน่�ภาครัฐ
    ธปีท. สามารถีปีร้บสภาพื่คล่องในิระบบการเงินิแบบถีาวร ผ่ัานิการทำาธุรกรรมซืั�อขาด/ขายขาดตราสารหน้ิ�
ภาคร้ฐก้บสถีาบ้นิการเงินิท้� ธปีท. แต่งต้�งเป็ีนิค่่ค้า (e-outright counterparties) ในิปีี 2563 ธปีท. ได้ซืั�อตราสารหน้ิ�ภาคร้ฐ 
รวม 166,473 ล้านิบาท ซ่ั�งส่วนิใหญ่เป็ีนิการซืั�อตราสารหน้ิ�ภาคร้ฐในิเดือนิม้นิาคมและเมษายนิท้�สภาพื่คล่องในิตลาดต่งต้ว
และกลไกตลาดทำางานิผัิดปีกติ (market dysfunction) จากความก้งวลต่อสถีานิการณ์การแพื่ร่ระบาดของโรคโควิด 19  
ขณะท้�พ้ื่นิธบ้ตรภาคร้ฐท้� ธปีท. ถืีอครองครบกำาหนิดจำานิวนิ 109,825 ล้านิบาท สุทธิแล้ว ธปีท. ถืีอครองพ้ื่นิธบ้ตร 
ภาคร้ฐเพิื่�มข่�นิ 56,648 ล้านิบาท 
    
    นิอกจากการดำาเนิินิงานิในิตลาดการเงินิข้างต้นิ ธปีท. ย้งม้หน้ิาต่างปีร้บสภาพื่คล่องสิ�นิว้นิท้�ม้ล้กษณะเป็ีนิ
หน้ิาต่างต้�งร้บ (standing facility) เปิีดให้สถีาบ้นิการเงินิท้�ขาดสภาพื่คล่องหรือม้สภาพื่คล่องส่วนิเกินิ ณ สิ�นิว้นิสามารถี
ก้่ยืมหรือฝ้ากเงินิได้ในิระยะข้ามคืนิ (overnight) ในิอ้ตราดอกเบ้�ยส่งหรือตำ�ากว่าอ้ตราดอกเบ้�ยนิโยบายร้อยละ 0.50  
ตามลำาด้บ หน้ิาต่างด้งกลา่วเป็ีนิกลไกหล้กท้�ช่่วยจำาก้ดความผัน้ิผัวนิของอ้ตราดอกเบ้�ยระยะส้�นิในิตลาดเงนิิ ในิปีี 2563 ธุรกรรม
ส่วนิใหญ่เป็ีนิธุรกรรมฝ้ากเงนิิเฉล้�ยปีระมาณ 2,182 ล้านิบาทต่อว้นิ ลดลงจากปีีก่อนิส่วนิหน่ิ�งเนืิ�องจากอ้ตราดอกเบ้�ยเงินิฝ้าก
ของหน้ิาต่างด้งกล่าวปีร้บลดลงมาอย่่ท้�ร้อยละ 0 ต้�งแต่เดือนิพื่ฤษภาคม 2563 ตามการปีร้บลดของอ้ตราดอกเบ้�ยนิโยบาย 
          
  2. การพัื่ฒนาต่ลาดำการเงิน 
   ท่ามกลางพื่ลว้ตการเปีล้�ยนิแปีลงและความผ้ันิผัวนิของเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจไทยในิปีี 2563 ธปีท.  
ได้ม้ส่วนิร่วมเป็ีนิอ้กหน่ิ�งแรงผัล้กด้นิสำาค้ญในิการสานิต่อและริเริ�มการพ้ื่ฒินิาและยกระด้บโครงสร้างตลาดการเงินิไทย ด้งน้ิ�
   
   2.1 การพัื่ฒนาต่ลาดำเงินต่ราต่่างป็ระเทศ
    การใหค้วามร้่และสง่เสริมผ้่ัปีระกอบการในิการบรหิารความเส้�ยงจากอ้ตราแลกเปีล้�ยนิยง้คงเป็ีนิบ้นิไดสำาค้ญ
ส่่การสร้างภ่มิคุ้มก้นิต่อความผ้ันิผัวนิของตลาดการเงินิให้ก้บผ้่ัปีระกอบการ SMEs ไทยอย่างย้�งยืนิ โดย ธปีท. ร่วมก้บองค์กร
ต่าง ๆ สานิต่อการดำาเนิินิโครงการส่งเสริมความร้่ด้านิบริหารความเส้�ยงอ้ตราแลกเปีล้�ยนิและสน้ิบสนุินิ SMEs ท้�ทำาการค้า
ระหว่างปีระเทศ ระยะท้� 3 อย่างต่อเนืิ�อง ผ่ัานิการจ้ดอบรมให้ความร้่แก่ภาคธุรกิจ รวมถ่ีงแนิะนิำาเครื�องมือบริหารความเส้�ยง 
จากอ้ตราแลกเปีล้�ยนิ ได้แก่ ปีระก้นิค่าเงินิ หรือ FX options ให้ผ้่ัปีระกอบการได้ทดลองใช้่โดยไม่เส้ยค่าใช้่จ่ายภายใต้ 
วงเงินิสน้ิบสนุินิท้�ส่งข่�นิเป็ีนิ 100,000 บาทต่อกิจการ นิอกจากน้ิ� แม้จะเกิดสถีานิการณ์การแพื่ร่ระบาดของโรคโควิด 19 แต่
โครงการยง้สามารถีดำาเนิินิไปีได้อย่างต่อเนืิ�อง และได้ปีร้บร่ปีแบบการอบรมใหเ้ป็ีนิช่่องทางออนิไลนิอ์ย่างเต็มร่ปีแบบ ช่่วยเพิื่�ม
ความสะดวกให้ผ้่ัเข้าร่วมโครงการเลือกเวลาเข้าร้บอบรมได้อยา่งอิสระและเป็ีนิการเว้นิระยะห่างทางส้งคม จากการดำาเนิินิงานิ 
ด้งกล่าวม้ผ้่ัปีระกอบการให้ความสนิใจเข้าร้บการอบรมแล้ว 1,152 ราย และม้ผ้่ัปีระกอบการท้�ได้ร้บจ้ดสรรวงเงินิจากโครงการ 
666 ราย
   

โคร่งการ่ส่งเสริ่มความรู้่ดู้านบัริ่หาร่ความเสี�ยงอัตร่าแลกเปลี�ยน และสนับัสนุน SMEs ทีึ�ทึำาการ่ค้าร่ะหว่างปร่ะเทึศ
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   2.2 การพัื่ฒนาอัต่ราดำอกเบ่�ยอ้างอิง
    สืบเนืิ�องจากแนิวโน้ิมการปีฏิิร่ปีอ้ตราดอกเบ้�ยอ้างอิงในิตลาดการเงินิโลก ตลาดการเงินิไทยจ่งได้ม้การ 
ยกระด้บอ้ตราดอกเบ้�ยอ้างอิงในิปีระเทศเช่่นิก้นิ โดย ธปีท. และผ้่ัร่วมตลาดเห็นิพ้ื่องร่วมก้นิท้�จะยติุการเผัยแพื่ร่อ้ตราดอกเบ้�ย 
THBFIX (Thai Baht Interest Rate Fixing) ไปีพื่ร้อมก้บการยุติการเผัยแพื่ร่อ้ตราดอกเบ้�ย LIBOR (London Interbank 
Offered Rate) อย่างไรก็ด้ เนืิ�องจากธุรกรรมทางการเงินิท้�อ้างอิงก้บอ้ตราดอกเบ้�ย THBFIX ม้จำานิวนิมากถ่ีงกว่า 25,000 
ส้ญญาและม้ม่ลค่ารวมก้นิปีระมาณ 15 ล้านิล้านิบาท ธปีท. จ่งร่วมก้บผ้่ัแทนิจากธนิาคารพื่าณิช่ย์จ้ดต้�ง “คณะทำางานิเตร้ยม
ความพื่ร้อมของธนิาคารพื่าณิช่ย์เพืื่�อรองร้บการยุติการใช้่ LIBOR” เพืื่�อเตร้ยมแนิวทางดำาเนิินิการสำาหร้บการเปีล้�ยนิแปีลง
คร้�งน้ิ�ให้ราบรื�นิท้�สุด ขณะเด้ยวก้นิ ธปีท. ร่วมก้บผ้่ัร่วมตลาดพ้ื่ฒินิาอ้ตราดอกเบ้�ย THOR เพืื่�อใช้่เป็ีนิอ้ตราดอกเบ้�ยอ้างอิง
ใหม่ (alternative reference rate) ในิธุรกรรมการเงินิแทนิการใช้่อ้ตราดอกเบ้�ย THBFIX เริ�มเผัยแพื่ร่ต้�งแต่ว้นิท้� 1 เมษายนิ 
2563 น้ิบเป็ีนิอ้กหน่ิ�งก้าวสำาค้ญของตลาดการเงินิไทยท้�ม้อ้ตราดอกเบ้�ยอ้างอิงแบบไม่ม้ความเส้�ยง (risk-free rate) และเป็ีนิ
แนิวทางการพ้ื่ฒินิาท้�สอดคล้องตามมาตรฐานิสากลในิต่างปีระเทศ โดยคำานิวณจากธุรกรรมซืั�อคืนิพ้ื่นิธบ้ตรภาคเอกช่นิระยะ
ข้ามคืนิ ท้�งน้ิ� ต้�งแต่เดือนิสิงหาคม 2563 เริ�มม้ธุรกรรมอนิพุ้ื่นิธ์อ้างอิงอ้ตราดอกเบ้�ย THOR เปีน็ิคร้�งแรก และม้ปีรมิาณธุรกรรม
เพิื่�มข่�นิอย่างต่อเนืิ�อง จนิกระท้�งสิ�นิปีี 2563 ม้ยอดรวมธุรกรรมท้�งสิ�นิม่ลค่า 23,000 ล้านิบาท ซ่ั�ง ธปีท. จะร่วมพ้ื่ฒินิาให้การ
ทำาธุรกรรมทางการเงินิท้�อ้างอิงก้บอ้ตราดอกเบ้�ย THOR ม้สภาพื่คล่องและเป็ีนิท้�แพื่ร่หลายมากข่�นิต่อไปี
    
    นิอกจากน้ิ� เพืื่�อบรรเทาผัลกระทบต่อผ้่ัร่วมตลาดท้�ม้ธุรกรรมคงค้างอ้างอิง THBFIX และเอื�อให้ช่่วงการ 
เปีล้�ยนิผ่ัานิเป็ีนิไปีอยา่งราบรื�นิ ธปีท. ไดค้ำานิวณและเผัยแพื่รอ้่ตราดอกเบ้�ยทดแทนิ หรอื fallback rate (THBFIX) เพื่ื�อใช้่อ้างอิง 
แทนิหล้งจากการยุติการเผัยแพื่ร่อ้ตราดอกเบ้�ย THBFIX แต่จะเผัยแพื่ร่เป็ีนิการช้่�วคราวเพ้ื่ยงระยะหน่ิ�งเท่าน้ิ�นิ โดย ธปีท. 
คาดหว้งว่าผ้่ัร่วมตลาดจะทยอยลดปีริมาณธุรกรรมคงค้างท้�อ้างอิงอ้ตราดอกเบ้�ย THBFIX รวมถ่ีงหล้กเล้�ยงการทำาธุรกรรม
ใหม่อ้างอิงอ้ตราดอกเบ้�ย THBFIX เปีล้�ยนิมาเลือกอ้างอิงอ้ตราดอกเบ้�ยใหม่อย่าง THOR แทนิเป็ีนิทางเลือกแรก  
    
    การเปีล้�ยนิผ่ัานิอ้ตราดอกเบ้�ยอ้างอิงคร้�งน้ิ�น้ิบเป็ีนิการเปีล้�ยนิแปีลงเชิ่งโครงสร้างท้�ส่งผัลกระทบอย่างมาก
ต่อผ้่ัร่วมตลาดท้�เก้�ยวข้อง ธปีท. จ่งมุ่งเน้ินิเรื�องการสื�อสารเพืื่�อให้ทุกฝ้�ายตระหน้ิกถ่ีงผัลกระทบของการยุติการเผัยแพื่ร่อ้ตรา
ดอกเบ้�ย LIBOR และ THBFIX ขณะเด้ยวก้นิก็เร่งสร้างความร้่ความเข้าใจท้�ถ่ีกต้องเก้�ยวก้บการนิำาอ้ตราดอกเบ้�ยอ้างอิง THOR 
ไปีใช้่ ตลอดจนิสน้ิบสนุินิการเตร้ยมความพื่ร้อมของผ้่ัร่วมตลาดทุกฝ้�าย ท้�งสถีาบ้นิการเงินิและภาคธุรกิจ ผ่ัานิช่่องทางต่าง ๆ  
ของ ธปีท. ในิร่ปีแบบวิด้โอ เอกสารเผัยแพื่ร่ และข้อม่ลเชิ่งวิเคราะห์ อ้กท้�งได้ปีระสานิงานิก้บหน่ิวยงานิท้�เก้�ยวข้องท้�งในิ
ปีระเทศและต่างปีระเทศ อาทิ สภาวิช่าช้่พื่บ้ญช้่ และ International Swaps and Derivatives Association (ISDA) เพืื่�อ
เตร้ยมความพื่ร้อมสำาหร้บการเปีล้�ยนิผ่ัานิในิทุกด้านิ
        
  3. การดำำาเนินงานท่�เก่�ยวกับการบริหารเงินส่ำารองทางการ5

          ธปีท. บริหารเงินิสำารองทางการโดยย่ดหล้กการลงทุนิในิสินิทร้พื่ย์ท้�ม้ความม้�นิคง ปีลอดภ้ย และม้สภาพื่คล่อง
ส่ง รวมท้�งได้ร้บผัลตอบแทนิท้�ด้ภายใต้กรอบความเส้�ยงและหล้กเกณฑ์์การลงทุนิท้�กำาหนิด ในิปีี 2563 ได้ติดตามวิเคราะห์
สถีานิการณ์ความผ้ันิผัวนิส่งของเศรษฐกิจและตลาดการเงินิโลกอย่างใกล้ชิ่ด โดยเฉพื่าะทิศทางเศรษฐกิจการเงินิของปีระเทศ
ท้�ลงทุนิท้�งในิระยะส้�นิและการเปีล้�ยนิแปีลงเชิ่งโครงสร้างท้�จะเกิดข่�นิในิระยะยาว เพืื่�อคาดการณ์แนิวโน้ิมอ้ตราแลกเปีล้�ยนิ 
อ้ตราดอกเบ้�ย ราคาสินิทร้พื่ย์ รวมท้�งปีระเมินิความเส้�ยงปีระเภทต่าง ๆ ในิการลงทุนิ เพืื่�อช่่วยสร้างโอกาสท้�จะเพิื่�มอ้ตรา 
ผัลตอบแทนิหรือลดความเส้�ยงทางการเงินิโดยรวมอย่างม้ปีระสิทธิภาพื่  
            

5 กองทุนิเงินิสำารองทางการท้�สำาค้ญ ปีระกอบด้วย กองทุนิสภาพื่คล่อง และกองทุนิเพืื่�อการลงทุนิระยะยาว
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BOX

9

อัตร่าด้อกิเบีั�ยธุร่กิร่ร่มซ่ื้�อค่่นร่ะยะข้ามค่่น (THOR): 
พััฒนากิาร่ก้ิาวิสัำาคั่ญของตล้าด้กิาร่เงินไทัย  

เนืิ�องจากอ้ตราดอกเบ้�ย THBFIX (Thai Baht 
Interest Rate Fixing) ซ่ั�งใช้่เป็ีนิอ้ตราดอกเบ้�ยอ้างอิง
ในิธุรกรรมต่าง ๆ  อยา่งแพื่ร่หลายในิตลาดการเงนิิไทย
มาเป็ีนิระยะเวลานิานิจะถ่ีกยุติไปีพื่ร้อมก้บการยุติ
อ้ตราดอกเบ้�ย LIBOR (London Interbank Offered 
Rate) ซ่ั�งใช้่ในิการคำานิวณอ้ตราดอกเบ้�ย THBFIX 
ธปีท. จ่งร่วมก้บผ้่ัร่วมตลาดพ้ื่ฒินิาอ้ตราดอกเบ้�ยเพืื่�อ
ใช้่ในิการอ้างอิง (reference rate) ข่�นิใหม่ เร้ยกว่า  
อ้ตราดอกเบ้�ยอ้างอิงธุรกรรมซืั�อคืนิระยะข้ามคืนิ หรือ 
THOR (Thai Overnight Repurchase Rate) โดย
คาดหว้งว่า THOR จะเป็ีนิอ้ตราดอกเบ้�ยท้�ใช้่อย่าง 
แพื่ร่หลายในิอนิาคต

ด้วยจุดเด่นิของอ้ตราดอกเบ้�ย THOR ท้�ม้ความเส้�ยง 
ตำ�า เนืิ�องจากเปี็นิอ้ตราดอกเบ้�ยระยะข้ามคืนิท้�
คำานิวณจากอ้ตราดอกเบ้�ยธุรกรรมซืั�อคืนิพ้ื่นิธบ้ตร  
(bond repurchase transactions) ซ่ั�งเป็ีนิธุรกรรม
การก้่ยืมระหว่างธนิาคารท้�ม้พ้ื่นิธบ้ตรเป็ีนิหล้กปีระก้นิ 
รวมถ่ีงจะเคลื�อนิไหวสอดคล้องไปีก้บภาวะตลาดเงินิ
ในิปีระเทศและอ้ตราดอกเบ้�ยนิโยบาย โดยไม่ได้ร้บ 
ผัลกระทบจากสภาพื่คล่องของเงินิดอลลาร์ สรอ.  
(USD liquidity) อย่างท้�เกิดข่�นิก้บอ้ตราดอกเบ้�ย THBFIX  
ทำาให้อ้ตราดอกเบ้�ย THOR สะท้อนิภาวะตลาดเงินิภายในิ 
ปีระเทศได้ด้กว่า และสามารถีใช้่อ้างอิงในิธุรกรรม 
ทางการเงินิโดยท้�วไปี ท้�งสินิเชื่�อ ตราสารหน้ิ� หรือ
ตราสารอนุิพ้ื่นิธ์ เช่่นิเด้ยวก้บอ้ตราดอกเบ้�ย THBFIX 
ทว่าเนืิ�องจากอ้ตราดอกเบ้�ย THOR เปีน็ิอ้ตราดอกเบ้�ย
ระยะข้ามคืนิ ด้งน้ิ�นิ หากนิำาไปีใช้่ก้บรอบการช่ำาระเงินิ 
ท้�ยาวกว่าระยะข้ามคืนิ จะต้องนิำาอ้ตราดอกเบ้�ย 
ข้ามคืนิด้งกล่าวมาคำานิวณแบบทบต้นิ (compounded  
average) ทุกว้นิทำาการตลอดระยะเวลาของงวด

ดอกเบ้�ย จ่งทำาให้ผ้่ัทำาธุรกรรมจะทราบอ้ตราดอกเบ้�ย 
ท้�แน่ินิอนิเมื�อปีลายงวด (backward-looking  
term rate) ซ่ั�งแตกต่างจาก THBFIX ท้�จะทราบ 
อ้ตราดอกเบ้�ยต้�งแต่ต้นิงวด (forward-looking  
term rate) ด้งน้ิ�นิ การนิำาไปีใช้่อาจม้ความซ้ับซ้ัอนิและ
ไม่คล่องต้วอย่บ้่างในิช่่วงแรกท้�ผ้่ัร่วมตลาดยง้ไม่คุ้นิชิ่นิ

อย่างไรก็ด้ อ้ตราดอกเบ้�ย THOR คำานิวณมาจาก
ธุรกรรมซืั�อคืนิท้�ม้ปีริมาณธุรกรรมค่อนิข้างมาก ช่่วย
ลดความเส้�ยงของการถ่ีกบิดเบือนิอ้ตราดอกเบ้�ยได้ 
ในิระยะต่อไปี ธปีท. ในิฐานิะผ้่ัด่แลการจ้ดทำาอ้ตรา
ดอกเบ้�ย THOR และม้บทบาทสำาค้ญในิการพ้ื่ฒินิา
ตลาด มองว่าห้วใจสำาค้ญของการพ้ื่ฒินิาอ้ตราดอกเบ้�ย
อ้างอิงอย่ท้่�การสรา้งให้ตลาดม้สภาพื่คลอ่ง จำาเป็ีนิต้อง
อาศ้ยการพ้ื่ฒินิาให้ม้ผัลิตภ้ณฑ์์ทางการเงินิหลาย ๆ 
ปีระเภทท้�อ้างอิงก้บอ้ตราดอกเบ้�ย THOR ท้�งตราสาร
อนุิพ้ื่นิธ์ ตราสารหน้ิ� สินิเชื่�อ จ่งริเริ�มท้�จะออกพ้ื่นิธบ้ตร
ของ ธปีท. ปีระเภทอ้ตราดอกเบ้�ยลอยต้วอ้างอิง THOR 
ในิช่่วงต้นิปีี 2564 รวมถ่ีงจะเร่งให้ใช้่ในิธุรกรรมต่าง ๆ   
อย่างแพื่ร่หลาย ซ่ั�งต้องอาศ้ยความร่วมมือจาก 
ผ้่ัร่วมตลาดทุกฝ้�ายต่อไปี 

ด่รายล้ะเอ่ยด
ของ THOR 
ได้ท่�น่�
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   ท้�งน้ิ� ธปีท. ย้งคงใช้่แนิวทางการลงทุนิแบบกระจายความเส้�ยงเป็ีนิหล้ก และเพิื่�มความหลากหลายของการ
ลงทนุิโดยพิื่จารณาเพิื่�มจำานิวนิปีระเทศและปีระเภทของสนิิทร้พื่ยท้์�สามารถีลงทนุิไดอ้ย่เ่ป็ีนิปีระจำา รวมท้�งการเลอืกลงทนุิในิ 
สินิทร้พื่ย์โดยคำาน่ิงถ่ีงความย้�งยืนิทางส้งคมเท่าท้�ทำาได้ในิกรอบการลงทุนิปัีจจุบ้นิ นิอกจากน้ิ� ธปีท. ใช้่การวิเคราะห์จาก 
แบบจำาลองต่าง ๆ  อาทิ แบบจำาลองเชิ่งปีริมาณและแบบจำาลองเศรษฐกิจมหภาค ร่วมก้บการใช้่ระบบการทำาธุรกรรมในิตลาด
การเงนิิและบรหิารเงนิิสำารองทางการ (dealing room system) ท้�ท้นิสม้ย เพืื่�อวิเคราะหส์ถีานิการณแ์ละปีระเมนิิทิศทางการ 
เปีล้�ยนิแปีลงของราคาสินิทร้พื่ย์ท้�ลงทุนิอย่างเป็ีนิระบบและท้นิการณ์ ตลอดจนิพ้ื่ฒินิาแนิวทางการบริหารและศ่กษา 
เครื�องมือการลงทุนิอย่างต่อเนืิ�อง เพืื่�อเพิื่�มโอกาสในิการร้บผัลตอบแทนิ รวมถ่ีงลดความเส้�ยง และลดค่าใช้่จ่ายในิการบริหาร
จ้ดการ ตามท้�คณะกรรมการ ธปีท. ได้ให้แนิวทางไว้ 

        4. การควบคุมการแลกเป็ล่�ยนเงิน
   ธปีท. ได้ดำาเนิินิการต่อเนืิ�องตามแนิวทางปีฏิิร่ปีกฎเกณฑ์์ควบคุมการแลกเปีล้�ยนิเงินิและนิโยบายเร่งผัล้กด้นิ 
ให้เกิดระบบนิิเวศของตลาดอ้ตราแลกเปีล้�ยนิ (FX ecosystem) ใหม่ ท้�มุ่งพ้ื่ฒินิาให้ตลาดอ้ตราแลกเปีล้�ยนิม้ปีระสิทธิภาพื่
มากข่�นิ เงินิทุนิเคลื�อนิย้ายม้ความสมดุลมากข่�นิ ผ้่ัปีระกอบธุรกิจสามารถีบริหารความเส้�ยงอ้ตราแลกเปีล้�ยนิได้อยา่งคล่องต้ว 
และปีร้บต้วต่อความผ้ันิผัวนิของอ้ตราแลกเปีล้�ยนิได้ เพิื่�มทางเลือกในิการทำาธุรกรรมเงินิตราต่างปีระเทศและการลงทุนิ 
ให้แก่น้ิกลงทุนิไทย โดยได้ผ่ัอนิคลายกฎระเบ้ยบควบคุมการแลกเปีล้�ยนิเงินิ ด้งน้ิ�
   
   4.1 ขยายวงเงินรายได้ำท่�ไม่ต้่องนำากลับป็ระเทศ จากเดิมไม่เกินิ 200,000 ดอลลาร์ สรอ. เป็ีนิ 1 ล้านิดอลลาร์ สรอ. 
เพืื่�อเพิื่�มความคล่องต้วให้ก้บภาคเอกช่นิในิการบริหารจ้ดการเงินิตราต่างปีระเทศ และช่่วยลดภาระต้นิทุนิในิการดำาเนิินิธุรกิจ
          
   4.2 ให้คนไทยฝากเงินต่ราต่่างป็ระเทศได้ำเส่ร่ ในิบ้ญช้่เงินิฝ้ากเงินิตราต่างปีระเทศ (Foreign Currency Deposit:  
FCD) และโอนิเงินิในิปีระเทศระหว่างคนิไทยผ่ัานิบ้ญช้่ FCD ได้ ช่่วยให้บริหารจ้ดการเงินิตราต่างปีระเทศและบริหาร 
ความเส้�ยงจากอ้ตราแลกเปีล้�ยนิได้คล่องต้วมากข่�นิ ทำาธุรกรรมผ่ัานิระบบอิเล็กทรอนิิกส์ได้ ช่่วยลดต้นิทุนิการโอนิเงินิและช่ำาระเงินิด้วย
   
   4.3 ผ่อนคลายเกณ์ฑ์์การลงทุนในหลักทรัพื่ย์ต่่างป็ระเทศ ท้�งในิมิติของวงเงินิและผัลิตภ้ณฑ์์การลงทุนิเพืื่�อเพิื่�ม
ทางเลือกในิการลงทุนิท้�หลากหลายและกระจายความเส้�ยงการลงทุนิได้ด้ยิ�งข่�นิ ได้แก่
    (1) ขยายวงเงินิลงทุนิในิหล้กทร้พื่ย์ต่างปีระเทศ โดยให้น้ิกลงทุนิรายย่อยลงทุนิโดยตรง ไม่ผ่ัานิต้วแทนิ
การลงทุนิในิปีระเทศ จากปีีละไม่เกินิ 2 แสนิดอลลาร์ สรอ. เป็ีนิ 5 ล้านิดอลลาร์ สรอ. และไม่จำาก้ดวงเงินิกรณ้ลงทุนิผ่ัานิ
ต้วแทนิการลงทุนิในิปีระเทศ อาทิ บริษ้ทหล้กทร้พื่ย์ โดยยกเลิกวงเงินิท้� ธปีท. อนุิญาตให้แก่สำาน้ิกงานิคณะกรรมการกำาก้บ
หล้กทร้พื่ย์และตลาดหล้กทร้พื่ย์ (ก.ล.ต.) เพืื่�อนิำาไปีจ้ดสรรในิการลงทุนิในิหล้กทร้พื่ย์ต่างปีระเทศ
    

เพ��มวงเง�นลงทุนตรงของรายย�อยเป�น 5 ล�านดอลลาร�สหรัฐฯ ต�อป�
(เดิมไม�เกิน 200,000 ดอลลาร�สหรัฐฯ ต�อป�)

ยกเลิกวงเง�นลงทุนที่จัดสรรภายใต� ก.ล.ต. (FIA)* 
(เดิมยอดคงค�างไม�เกิน 150,000 ล�านดอลลาร�สหรัฐฯ)

ขยายประเภทหลักทรัพย�ต�างประเทศที่ออกและขายในไทย เช�น ETF หร�อ DR ที่อ�างอิงหลักทรัพย�ต�างประเทศ
(เดิมเฉพาะตราสารหนี้สกุล FX)

ETF DR

*ธปท. กําหนดวงเง�นรวมให� ก.ล.ต. จัดสรรสําหรับนักลงทุน ได�แก� กองทุนรวม กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ผู�ที่ได�รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจหลักทรัพย�หร�อธุรกิจสัญญาซื้อขายล�วงหน�า และรายย�อยที่ลงทุนผ�านตัวแทนในไทย

ลงทุนในหลักทรัพย�ต�างประเทศง�ายข�้น
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BOX

10

กิาร่ผิลั้กิดั้นร่ะบับันิเวิศของอัตร่าแล้กิเปลี้�ยน 
(FX Ecosystem) ให่ม่เพ่ั�อแก้ิปัญห่าเชิ่งโค่ร่งสัร้่าง
ของค่่าเงินบัาทัอย่างยั�งย่น 

ธุนาคารแห่งป็ระเทศไทย (ธุป็ท.) มุ่งพัื่ฒนาต่ลาดำอัต่ราแลกเป็ล่�ยนของไทยให้ม่ป็ระสิ่ทธิุภาพื่เพิื่�มขึ�น
อย่างต่่อเน่�อง โดำยเร่งผลักดัำนให้เกิดำระบบนิเวศของต่ลาดำอัต่ราแลกเป็ล่�ยน (FX ecosystem) ใหม่ เพ่ื่�อ
แก้ไขปั็ญหาเชิ่งโครงส่ร้างของต่ลาดำฯ ให้เงินิทุนิเคลื�อนิย้ายม้ความสมดุลมากข่�นิ ผ้่ัปีระกอบการสามารถีป้ีองก้นิ
ความเส้�ยงด้านิอ้ตราแลกเปีล้�ยนิได้คล่องต้วข่�นิ ต้นิทุนิการทำาธุรกรรมตำ�าลง ภาคร้ฐร้่เท่าท้นิและสามารถีร้บมือ
ความเส้�ยงได้อย่างท้นิการณ์ ท้�งน้ิ� การผัล้กด้นิระบบนิิเวศด้งกล่าวจำาเป็ีนิต้องได้ร้บความร่วมมือจากท้�งภาคร้ฐ 
และภาคเอกช่นิในิการข้บเคลื�อนิให้เกิดผัลอย่างเปี็นิร่ปีธรรม เพื่ื�อช่่วยให้เศรษฐกิจไทยสามารถีรองร้บ 
ความผ้ันิผัวนิของตลาดการเงินิโลกท้�ส่งข่�นิได้อย่างย้�งยืนิต่อไปี

ป�ญหาเชิงโครงสร�างตลาด FX ไทย แนวทางการแก�ไข

สนับสนุนให�เกิดสมดุลของเง�นทุนเคล�่อนย�ายผ�านการลงทุนโดยตรง
และลงทุนในหลักทรัพย�ต�างประเทศมากข�้น

- ซื้อ FX ได�เสร� โดยผ�านบัญชีเง�นฝากเง�นตราต�างประเทศ (FCD) 
- ลงทุนหลักทรัพย�ต�างประเทศได�ง�าย เหมือนในไทย 
- ส�งเสร�มการลงทุนต�างประเทศของภาคเอกชน ทั้งการลงทุนโดยตรง
   ของผู�ประกอบการ และการลงทุนหลักทรัพย�ของผู�ลงทุนสถาบัน 

FX Investment Ecosystemคนไทย ลงทุนได�ง�าย

ปรับเกณฑ�เง�นทุนเคล�่อนย�ายให�สมดุลมากข�้น 
และเอื้อให�การทําธุรกรรมง�ายข�้น

- โอนเง�นออกได�เสร�มากข�้น
- สามารถบร�หารความเส�่ยง FX ได�เสร�
- ลดภาระเอกสารที่ต�องแสดงในการทําธุรกรรม

FX Regulatory Frameworkผู�ประกอบการ 
บร�หาร FX คล�องตัว

ยกระดับการติดตามข�อมูล เพ�่อเอื้อต�อการดําเนินมาตรการ
รักษาเสถียรภาพค�าเง�นที่ตรงจ�ด

- สนับสนุนให� NR มาทําธุรกรรมในประเทศ (onshore) เช�น 
   โครงการ Non-Resident Qualified Company (NRQC)
- พัฒนาระบบติดตามพฤติกรรมของนักลงทุนที่อาจส�งผลกระทบ
   ต�อเสถียรภาพเง�นบาท เช�น การลงทะเบียนเพ�่อซื้อขายตราสารหนี้ 
   (Bond Investor Registration) 

ภาครัฐรู�เท�าทันความเส�่ยง Surveillance & Management

สนับสนุนการแข�งขันของผู�ให�บร�การ FX  ที่จะช�วยลดต�นทุน 
เพ��มความหลากหลายผล�ตภัณฑ� และส�งเสร�มการเข�าถึงของรายย�อย

- ขยายขอบเขตการทําธุรกรรมและสนับสนุนให�มีผู�เล�นรายใหม� 
   โดยเฉพาะกลุ�ม non-bank 
- ปรับเกณฑ�ให�รองรับบร�การรูปแบบใหม� เช�น ธุรกรรมออนไลน� 
   และ digital platform

Service Provider Landscapeผู�ให�บร�การแข�งขันเพ��มข�้น
 

1. ไทยมีการลงทุนตํ่า 
ทั้งการนําเข�าสินค�าทุน และการลงทุนสินทรัพย�
ต�างประเทศ ส�งผลให�เง�นทุนเคลื่อนย�ายขาดสมดุล 

5 ป�ที่ผ�านมา ไทยเกินดุลบัญชีเดินสะพัดสูงถึง 
8% ของ GDP ขณะที่มีเง�นไหลออกไปลงทุน
เพ�ยง 4% ของ GDP

2. ผู�ประกอบการไทยรองรับ
ความผันผวนของค�าเง�นได�น�อย 
จากทั้งความไม�คุ�นเคยกับธุรกรรม
และการเข�าถึงบร�การที่ยังทําได�จํากัด

ป�จจ�บันผู�ประกอบการป�องกันความเสี่ยง
จากค�าเง�นเพ�ยงประมาณ 19% ของมูลค�าส�งออก 
และ 24% ของมูลค�านําเข�า

4. ธุรกรรมเง�นบาทในตลาด
ต�างประเทศมีผลต�อค�าเง�นสูง 
ตลาด offshore ที่มีขนาดใหญ�
ทําให�ความผันผวนของตลาดการเง�นโลก
ส�งผลต�อค�าเง�นบาทได�มากข�้น 

85% ของการเปลี่ยนแปลงค�าเง�นบาทรายวัน
จะเคลื่อนไหวตามทิศทางสกุลเง�นต�างประเทศ

3. ต�นทุนการทําธุรกรรม
ด�านอัตราแลกเปล�่ยนสูง
ค�าธรรมเนียมการแลกเง�นและโอนเง�นของไทย
อยู�ที่ 6.6% ของมูลค�าธุรกรรม ขณะที่ประเทศ
ในภูมิภาคอยู�ที่ 2-4% ของมูลค�าธุรกรรม 

หมายเหตุ: รายละเอ้ยดเพิื่�มเติมตามรายงานินิโยบายการเงินิ เดือนิธ้นิวาคม 2563 
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    (2) ขยายปีระเภทหล้กทร้พื่ย์ต่างปีระเทศท้�ออกและขายในิไทย อาทิ กองทุนิรวมด้ช่น้ิ (Exchange Trade 
Fund: ETF) หรือ Depository Receipt (DR) ท้�อ้างอิงหล้กทร้พื่ย์ต่างปีระเทศ
   
   4.4 เปิ็ดำให้ผู้ป็ระกอบธุุรกิจท่�มิใช่่ส่ถาบันการเงิน (non-bank) ให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์่ส่กุลเงินต่รา 
ต่่างป็ระเทศ (FX e-money) ไดำ ้เพืื่�อเพิื่�มทางเลือกให้แก่ปีระช่าช่นิ ช่่วยตอบสนิองความต้องการใช้่เงินิอิเล็กทรอนิิกส์สำาหร้บ
การเดินิทางเพื่ื�อนิำาไปีใช้่ช่ำาระค่าสินิค้าและบริการในิต่างปีระเทศ และอำานิวยความสะดวกในิการซืั�อสินิค้าและบริการบนิ
แพื่ลตฟื้อร์มต่างปีระเทศในิล้กษณะ e-commerce เพืื่�อก้าวส่่ส้งคมดิจิท้ล
    

    นิอกจากน้ิ� ย้งปีร้บกฎเกณฑ์์ให้ผ้่ัปีระกอบธุรกิจต้วแทนิโอนิเงินิระหว่างปีระเทศสามารถียื�นิขออนุิญาตใช้่
บริการจากบุคคลภายนิอก (outsourcing) การร้บจ้างช่่วงงานิต่อ (subcontract) หรือแต่งต้�งต้วแทนิ (agent) ได้ ช่่วยให้
ปีระช่าช่นิเข้าถ่ีงบริการทางการเงินิในิระบบได้มากข่�นิ
        
 4.1.2  การรักษาเส่ถ่ยรภาพื่ระบบส่ถาบันการเงิน
           1. การออกหลักเกณ์ฑ์์และแนวนโยบายกำากับดูำแลส่ถาบันการเงิน
       ธปีท. ออกและปีร้บปีรุงหล้กเกณฑ์์การกำาก้บด่แลสถีาบ้นิการเงินิ เพืื่�อให้สถีาบ้นิการเงินิม้ความม้�นิคง 
และม้การบริหารความเส้�ยงท้�ด้สอดคล้องก้บมาตรฐานิสากล ระบบการเงินิและระบบเศรษฐกิจโดยรวมม้เสถ้ียรภาพื่  
รวมถ่ีงส่งเสริมปีระสิทธิภาพื่ในิการดำาเนิินิธุรกิจของสถีาบ้นิการเงินิให้เหมาะสมก้บสภาพื่แวดล้อมท้�เปีล้�ยนิไปี และส่งเสริมการ 
เข้าถ่ีงบริการทางการเงินิของปีระช่าช่นิ โดยม้การติดตามปีระสิทธิผัลของนิโยบายด้งกล่าวเพืื่�อกำาหนิดทิศทางและแนิวทาง
การปีร้บปีรุงท้�เหมาะสม
       
    1.1  การกำากับดูำแลความมั�นคงและการบริหารความเส่่�ยงท่�ด่ำของส่ถาบันการเงิน
      (1) การป็รับป็รุงคุณ์ส่มบัติ่ต่ราส่ารเงินกองทุน 
       ธปีท. ปีร้บปีรุงหล้กเกณฑ์์คุณสมบ้ติตราสารทางการเงนิิท้�น้ิบเป็ีนิเงินิกองทุนิช้่�นิท้� 1 (Additional 
Tier 1: AT1) และตราสารทางการเงนิิท้�น้ิบเปีน็ิเงินิกองทนุิช้่�นิท้� 2 (Tier 2: T2) ของธนิาคารพื่าณชิ่ย ์เพืื่�อสน้ิบสนินุิใหธ้นิาคาร
พื่าณิช่ย์สามารถีเพิื่�มความเข้มแข็งของเงินิกองทุนิได้ง่ายข่�นิและม้ต้นิทุนิตำ�าลง โดยเฉพื่าะภายใต้สถีานิการณ์ท้�ม้ความไม่ 
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แน่ินิอนิส่งจากการแพื่ร่ระบาดของโรคโควิด 19 รวมถ่ีงเพืื่�อให้สอดคล้องก้บหล้กเกณฑ์์สากลมากยิ�งข่�นิ โดยได้ปีร้บคุณสมบ้ติตราสาร 
AT1 ให้ธนิาคารพื่าณิช่ย์สามารถีจ่ายผัลตอบแทนิได้โดยไม่ต้องขออนุิญาตจาก ธปีท. หากม้ระด้บเงินิกองทุนิส่งกว่าท้� ธปีท. 
กำาหนิด และปีร้บคุณสมบ้ติตราสาร T2 โดยยกเลิกข้อกำาหนิดสิทธิให้ธนิาคารพื่าณิช่ย์เลื�อนิเวลาการช่ำาระดอกเบ้�ย 
 
      (2) การกำากับดูำแลด้ำานธุรรมาภิบาล
       ธปีท. ปีร้บปีรุงหล้กเกณฑ์์ด้านิธรรมาภิบาลของผ้่ัปีระกอบธุรกิจท้�มิใช่่สถีาบ้นิการเงินิ ได้แก่  
ธุรกิจบ้ตรเครดิต ธุรกิจสินิเชื่�อส่วนิบุคคลและสินิเชื่�อรายย่อยเพืื่�อการปีระกอบอาช้่พื่ภายใต้การกำาก้บ และธุรกิจระบบ 
หรือเครือข่ายอิเล็กทรอนิิกส์สำาหร้บธุรกรรมสินิเชื่�อระหว่างบุคคลก้บบุคคล (peer-to-peer lending platform) รวมท้�ง  
บริษ้ทบริหารสินิทร้พื่ย์ (บบส.) เพืื่�อส่งเสริมให้ผ้่ัปีระกอบธุรกิจดำาเนิินิธุรกิจภายใต้หล้กธรรมาภิบาลท้�ด้ โดยกำาหนิดให้
ผ้่ัถืีอหุ้นิรายใหญ่ กรรมการ และผ้่ัม้อำานิาจในิการจ้ดการ หุ้นิส่วนิ ผ้่ัจ้ดการและผ้่ัม้อำานิาจในิการจ้ดการของบริษ้ทแม่ 
ต้องม้คุณสมบ้ติท้�เหมาะสม ท้�งด้านิจริยธรรมและความซืั�อส้ตย์ และให้ผ้่ัปีระกอบธุรกิจต้องคำาน่ิงถ่ีงความเส้�ยงและ 
ผ้่ัม้ส่วนิได้เส้ยทุกกลุ่ม สร้างว้ฒินิธรรมองค์กรท้�เข้มแข็ง และดำาเนิินิธุรกิจท้�เป็ีนิธรรมต่อผ้่ับริโภค ท้�งน้ิ� หล้กเกณฑ์์ด้งกล่าว 
ม้ผัลบ้งค้บใช้่ต้�งแต่ว้นิท้� 31 กรกฎาคม 2563 และเฉพื่าะ บบส. ม้ผัลบ้งค้บใช้่ต้�งแต่ว้นิท้� 29 กุมภาพ้ื่นิธ์ 2563 

      (3) การส่อบทานธุุรกรรมด้ำานสิ่นเช่่�อ 
       ธปีท. ปีร้บปีรุงแนิวนิโยบายการสอบทานิธรุกรรมด้านิสินิเชื่�อของสถีาบ้นิการเงนิิให้เป็ีนิล้กษณะ
หล้กการ (principle-based) มากข่�นิ เพืื่�อให้สถีาบ้นิการเงินินิำาไปีปีร้บใช้่ให้เหมาะสมก้บสภาพื่แวดล้อมและการดำาเนิินิธุรกิจ
ท้�ม้การเปีล้�ยนิแปีลงไปี โดยสถีาบ้นิการเงนิิสามารถีกำาหนิดปีรมิาณและล้กษณะสนิิเชื่�อท้�จะสอบทานิใหส้อดคล้องก้บล้กษณะ
และระด้บความเส้�ยงของพื่อร์ตสินิเชื่�อตามผัลการปีระเมินิความเส้�ยงภายในิของสถีาบ้นิการเงินิได้ นิอกจากน้ิ� สถีาบ้นิการเงินิ
ต้องจ้ดให้หน่ิวยงานิสอบทานิสินิเชื่�อม้ความเป็ีนิอิสระ เพืื่�อส่งเสริมให้ม้กลไกการตรวจสอบและถ่ีวงดุลท้�เหมาะสม 

    1.2  การกำากับดูำแลเพ่ื่�อรักษาเส่ถ่ยรภาพื่ของระบบการเงินและเศรษฐกิจโดำยรวม 
      (1) การเต่ร่ยมกลไกรองรับการแก้ไขปั็ญหาส่ถาบันการเงิน 
       ธปีท. ได้เตร้ยมความพื่ร้อมรองร้บการแก้ไขปัีญหาท้�อาจเกิดข่�นิในิระบบสถีาบ้นิการเงินิอย่าง
ต่อเนืิ�อง โดยครอบคลุมถ่ีงการด่แลให้สถีาบ้นิการเงินิม้แนิวทางในิการเสริมสร้างความม้�นิคงด้วยตนิเอง และการปีระสานิก้บ
หน่ิวยงานิกำาก้บด่แลอื�นิในิภาคการเงินิ เพืื่�อด่แลเสถ้ียรภาพื่ของระบบเศรษฐกิจและระบบการเงินิและเตร้ยมความพื่ร้อมในิ
การแก้ไขปัีญหา นิอกจากน้ิ� ธปีท. และหน่ิวยงานิกำาก้บด่แลในิภาคการเงินิของไทยและต่างปีระเทศอย่่ระหว่างเตร้ยมทดสอบ
กระบวนิการแก้ไขปัีญหาและการปีระสานิงานิ (crisis simulation) เพืื่�อเชื่�อมโยงแนิวทางการแก้ไขปัีญหาของแต่ละหน่ิวยงานิ 
เข้าด้วยก้นิ ซ่ั�งจะช่่วยลดผัลกระทบและเสริมสร้างเสถ้ียรภาพื่ของระบบเศรษฐกิจและระบบการเงินิโดยรวม

      (2) การกำากับดูำแลสิ่นเช่่�อเพ่ื่�อท่�อยู่อาศัย (Loan-to-Value: LTV)
       ธปีท. ได้ม้การติดตามปีระสิทธิผัลของการบ้งค้บใช้่มาตรการ LTV ท้�ได้ออกไปีเมื�อเดือนิเมษายนิ 
2562 เพืื่�อลดการเก็งกำาไรในิตลาดอส้งหาริมทร้พื่ย ์และยกระด้บมาตรฐานิการใหสิ้นิเชื่�อของธนิาคารพื่าณชิ่ย ์โดยไม่ให้กระทบ 
ผ้่ัท้�ต้องการอย่่อาศ้ยจริง ซ่ั�ง ธปีท. ได้ม้การปีร้บปีรุงมาตรการเพิื่�มเติมเมื�อต้นิปีี 2563 เพื่ื�อส่งเสริมให้ปีระช่าช่นิเปี็นิ 
เจ้าของบ้านิหล้งแรกได้ง่ายข่�นิ และช่่วยบรรเทาภาระค่าใช้่จ่ายท้�จำาเป็ีนิในิการเข้าอย่อ่าศ้ย โดยสามารถีขอสินิเชื่�ออื�นิท้�เก้�ยวเนืิ�อง 
ก้บสินิเชื่�อเพืื่�อท้�อย่่อาศ้ยได้เพิื่�มเติมอ้กไม่เกินิร้อยละ 10 ของม่ลค่าขาย รวมถ่ีงผ่ัอนิคลายกฎเกณฑ์์ในิส่วนิของผ้่ัท้�ซืั�อบ้านิ
หล้งแรกท้�ม้วิน้ิยและผ่ัอนิช่ำาระไปีแล้วเกินิ 2 ปีีข่�นิไปีให้สามารถีวางเงินิดาวน์ิเพ้ื่ยงร้อยละ 10 เพืื่�อให้สอดคล้องก้บร่ปีแบบ
การดำาเนิินิช้่วิตของล่กค้าท้�เปีล้�ยนิไปี

๑บทสรุปสำ�หรุบผู้�บรุห�รุ 
๒แผนยุทธศาสตร์ ธปท. ปี 2563 - 2565 ๓การดำำาเนินิงานิเพื่

�อรับมือกับวิกฤตโควิดำ 19
๔กิารดำาเนินงานสำาคัญ

อื�น ๆ 
๕การกำากับดูแลกิจการและการบริหารความเสี่�ยง

๖การดำำาเนินิการในิระยะต่อไป
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      (3) การกำากับดูำแลโครงการแก้ไขปั็ญหาหน่� 
       ธปีท. ปีร้บปีรุงหล้กเกณฑ์์การกำาก้บด่แลโครงการแก้ไขปัีญหาหน้ิ�ให้ม้ปีระสิทธิภาพื่ยิ�งข่�นิและ
ครอบคลุมล่กหน้ิ�ในิวงกว้างมากข่�นิ โดยให้โครงการครอบคลุมถ่ีงล่กหน้ิ�ท้�ม้เจ้าหน้ิ�ต้�งแต่ 1 รายข่�นิไปี และขยายปีระเภท
เจ้าหน้ิ�ให้รวมถ่ีงผ้่ัปีระกอบธุรกิจบ้ตรเครดิต ผ้่ัปีระกอบธุรกิจสินิเชื่�อส่วนิบุคคลภายใต้การกำาก้บ ผ้่ัปีระกอบธุรกิจสินิเชื่�อ 
รายย่อยเพืื่�อการปีระกอบอาช้่พื่ภายใต้การกำาก้บ และ บบส. อ้กท้�งขยายให้ผ้่ัปีระกอบธุรกิจสามารถีดำาเนิินิการปีร้บปีรุง
โครงสร้างหน้ิ�เองตามหล้กการและหล้กเกณฑ์์การปีร้บปีรุงโครงสร้างหน้ิ� เงื�อนิไข และแนิวทางการปีฏิิบ้ติงานิตามโครงการท้�
ผ่ัานิความเหน็ิช่อบจากคณะกรรมการกำาก้บด่แลโครงการคลนิิิกแก้หน้ิ�ท้� ธปีท. จ้ดต้�งข่�นิ โดยไมจ่ำาเป็ีนิต้องผ่ัานิหน่ิวยงานิกลาง  

    1.3  การส่นับส่นุนป็ระสิ่ทธิุภาพื่ในการดำำาเนินธุุรกิจของส่ถาบันการเงิน
      (1) การอนุญาต่ให้ธุนาคารพื่าณิ์ช่ย์ป็ระกอบธุุรกิจให้บริการอ่�น (Other Services)  
และอนุญาต่ให้กลุ่มธุุรกิจทางการเงินป็ระกอบธุุรกิจท่�เก่�ยวข้องกับเทคโนโลย่ส่ารส่นเทศเพ่ื่�อส่นับส่นุน Digital Banking 
(IT Related Services) 
       ธปีท. ปีร้บปีรุงหล้กเกณฑ์์การอนุิญาตให้ธนิาคารพื่าณิช่ย์ปีระกอบธุรกิจให้บริการอื�นิ เพืื่�อให้
ม้ความคล่องต้วในิการให้บริการ ตอบสนิองก้บความต้องการของปีระช่าช่นิ สน้ิบสนุินิพ้ื่ฒินิาการในิการให้บริการทางการเงินิ  
และช่่วยเพิื่�มข้ดความสามารถีในิการแข่งข้นิและดำาเนิินิธุรกิจได้อย่างม้ปีระสิทธิภาพื่ ขณะท้�ย้งให้ความสำาค้ญก้บ 
การร้กษาเสถ้ียรภาพื่ของระบบการเงินิ โดยธนิาคารพื่าณิช่ย์ต้องกำาหนิดและติดตามอ้ตราส่วนิรายได้จากการปีระกอบ
ธุรกิจอื�นิไม่ให้ส่งกว่ารายได้จากธุรกิจหล้ก ซ่ั�งหล้กเกณฑ์์ด้งกล่าวม้ผัลบ้งค้บใช้่ต้�งแต่ว้นิท้� 26 มิถุีนิายนิ 2563 นิอกจากน้ิ�  
ธปีท. ออกหล้กเกณฑ์์การอนุิญาตให้กลุ่มธุรกิจทางการเงินิปีระกอบธุรกิจ IT Related Services โดยให้สอดคล้องก้บ
ขอบเขตการปีระกอบธุรกิจของธนิาคารพื่าณิช่ย์ พื่ร้อมท้�งขยายให้บริษ้ทในิกลุ่มธุรกิจทางการเงินิสามารถีเปี็นิต้วแทนิ
ให้ความช่่วยเหลือผ้่ัปีระกอบการไทยเพืื่�อขยายตลาดไปีย้งต่างปีระเทศทางอิเล็กทรอนิิกส์ได้ โดยกลุ่มธุรกิจทางการเงินิ 
ย้งต้องมุ่งเน้ินิการให้บริการทางการเงินิเป็ีนิหล้ก และม้การควบคุมด่แลติดตามการให้บริการสน้ิบสนุินิของกลุ่ม  
โดยหล้กเกณฑ์์ด้งกล่าวม้ผัลบ้งค้บใช้่ต้�งแต่ว้นิท้� 16 กรกฎาคม 2563

      (2) การกำากับดูำแลช่่องทางการให้บริการและพัื่นธุมิต่รทางธุุรกิจ 
       ธปีท. ปีร้บปีรุงหล้กเกณฑ์์เก้�ยวก้บช่่องทางให้บริการของธนิาคารพื่าณิช่ย์ (banking channel) 
หล้กเกณฑ์์การใช้่บริการจากพ้ื่นิธมิตรทางธุรกิจ (business partner) ของสถีาบ้นิการเงินิ และหล้กเกณฑ์์จำานิวนิและการน้ิบ
จุดให้บริการของธนิาคารพื่าณชิ่ยท้์�เป็ีนิบริษ้ทล่กของธนิาคารพื่าณชิ่ยต่์างปีระเทศ และสาขาของธนิาคารพื่าณชิ่ยต่์างปีระเทศ  
เพืื่�อให้ม้ความคล่องต้วในิการปีระกอบธุรกิจมากข่�นิ สามารถีตอบสนิองความต้องการในิการใช้่บริการทางการเงินิ 
ของล่กค้าได้มากข่�นิผ่ัานิช่่องทางการให้บริการต่าง ๆ อาทิ ช่่องทางสาขา เครื�องอิเล็กทรอนิิกส์ และช่่องทางดิจิท้ล ซ่ั�ง 
ทำาให้ล่กค้าสามารถีเข้าถ่ีงบริการทางการเงินิท้�จำาเปี็นิได้อย่างต่อเนืิ�อง โดยเฉพื่าะในิช่่วงโควิด 19 โดยธนิาคารพื่าณิช่ย์ 
ต้องม้การบริหารจ้ดการความเส้�ยงอย่างเหมาะสม เพืื่�อให้ล่กค้าได้ร้บบริการท้�ปีลอดภ้ยและเป็ีนิธรรม ซ่ั�งม้ผัลบ้งค้บใช้่ต้�งแต่
ว้นิท้� 4 ก้นิยายนิ 2563

    1.4   การพัื่ฒนาระบบส่ถาบันการเงิน 
      ธปีท. จ้ดทำาแผันิพ้ื่ฒินิาระบบสถีาบ้นิการเงินิ ระยะท้� 3 พื่.ศ. 2559 - 2563 และได้ดำาเนิินิงานิสำาค้ญ
ตามกรอบนิโยบาย ด้งน้ิ�

      (1) การส่่งเส่ริมการใช้่บริการทางการเงินและการช่ำาระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์่และเพิื่�ม
ป็ระสิ่ทธิุภาพื่ของระบบอย่างต่่อเน่�อง 
       ธปีท. ผัล้กด้นิให้ภาคร้ฐ ปีระช่าช่นิ และนิิติบุคคล โอนิเงินิผ่ัานิระบบพื่ร้อมเพื่ย์อย่างต่อเนืิ�อง  
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ธนาคารแห่่งประเทศไทย

รวมท้�งสน้ิบสนุินิการใช้่บ้ตรอิเล็กทรอนิิกส์ และบริการ QR code เช่่นิ โครงการ MyPromptQR เพืื่�อให้ร้านิค้าสามารถี 
ร้บช่ำาระเงินิด้วยการสแกนิ QR code นิอกจากน้ิ� ธปีท. ได้จ้ดทำาแนิวปีฏิิบ้ติการใช้่เทคโนิโลย้ช้่วมิติ (biometrics) ในิการ
ให้บริการทางการเงินิ เพืื่�อให้ผ้่ัให้บริการทางการเงินิภายใต้การกำาก้บด่แลของ ธปีท. ใช้่เทคโนิโลย้น้ิ�ในิการให้บริการอย่าง
เหมาะสมและสอดคล้องก้บมาตรฐานิสากล รวมท้�งปีร้บปีรุงแนิวปีฏิิบ้ติในิการให้บริการพื่ร้อมเพื่ย์สำาหร้บผ้่ัปีระกอบธุรกิจ 
e-money เพื่ื�อให้บริการได้อย่างร้ดกุม ปีลอดภ้ย และสามารถีนิำาเทคโนิโลย้ท้�ม้ความน่ิาเชื่�อถืีอมาใช้่ในิการพิื่ส่จน์ิต้วตนิได้
ตามแนิวทางท้�กำาหนิด

      (2)  การส่่งเส่ริมการเข้าถึงบริการทางการเงิน 
       ธปีท. ออกหน้ิงสือเว้ยนิ เรื�อง หล้กเกณฑ์์ วิธ้การ และเงื�อนิไขในิการปีระกอบธุรกิจสินิเชื่�อ
ส่วนิบุคคลดิจิท้ลเมื�อเมื�อว้นิท้� 15 ก้นิยายนิ 2563 เพื่ื�อช่่วยให้ผ้่ัใช้่บริการท้�ไม่ม้รายได้ปีระจำา สามารถีเข้าถ่ีงแหล่งเงินิทุนิ 
ในิระบบได้ง่าย ท้�วถ่ีง และรวดเร็ว โดยผ้่ัปีระกอบธุรกิจต้องใช้่ข้อม่ลทางเลือก (alternative data) ในิการปีระเมินิความสามารถี 
หรือความเต็มใจในิการช่ำาระหนิ้�ของผ้่ัใช้่บริการและนิำาเทคโนิโลย้ดิจิท้ลมาใช้่ให้บริการ อาทิ การเบิกจ่ายและร้บช่ำาระคืนิ 
สินิเชื่�อ ท้�งน้ิ� ผ้่ัปีระกอบธุรกิจสามารถีให้สินิเชื่�อแก่ผ้่ัใช้่บริการแต่ละรายรวมก้นิไม่เกินิ 20,000 บาท ระยะเวลาไม่เกินิ 6 เดือนิ 
โดยไม่จำาก้ดว้ตถุีปีระสงค์ในิการก้่ยืม และคิดอ้ตราดอกเบ้�ยรวมค่าธรรมเน้ิยมต่าง ๆ ไม่เกินิร้อยละ 25 ต่อปีี ซ่ั�งนิอกจาก 
สินิเชื่�อส่วนิบุคคลดิจิท้ลจะช่่วยให้ผ้่ัใช้่บริการเข้าถ่ีงแหล่งเงินิทุนิแล้ว ย้งช่่วยสร้างข้อม่ล digital footprint ในิระบบการเงินิ
ให้ก้บปีระช่าช่นิ อ้นิจะเป็ีนิปีระโยช่น์ิในิการใช้่บริการทางการเงินิอื�นิ ๆ ในิอนิาคตได้อ้กด้วย 

      (3) การส่นับส่นุนการเช่่�อมต่่อการค้าการลงทุนในภูมิภาค 
       ธปีท. ผัล้กด้นิการพ้ื่ฒินิาบริการช่ำาระเงินิและโอนิเงินิระหว่างไทยและปีระเทศต่าง ๆ ท้�งภายในิ
และภายนิอกภ่มิภาคอาเซ้ัยนิ ด้วยเทคโนิโลย้และช่่องทางใหม่ โดยเริ�มให้บริการโอนิเงินิระหว่างไทยก้บ สปีปี. ลาว และ
บริการช่ำาระเงินิขาเข้า (inbound) จากก้มพ่ื่ช่ามาไทย ต้�งแต่ไตรมาสท้� 1 ของปีี 2563 และ ธปีท. อย่่ระหว่างดำาเนิินิการเพืื่�อ 
เชื่�อมโยงบริการช่ำาระเงินิก้บมาเลเซ้ัย เว้ยดนิาม อินิโดน้ิเซ้ัย และญ้�ปุี�นิ ตลอดจนิอย่ร่ะหวา่งพ้ื่ฒินิาและเตร้ยมทดสอบการเชื่�อมโยง 
ระบบ PromptPay - PayNow ระหว่างไทยและสิงคโปีร์ โดยคาดว่าจะให้บริการได้ในิไตรมาสท้� 1 ของปีี 2564 นิอกจากน้ิ� 
ธปีท. เข้าร่วมการเจรจาเปิีดเสร้การค้าบริการด้านิการเงินิอย่างต่อเนืิ�องโดยคำาน่ิงถ่ีงการเพิื่�มโอกาสทางธุรกิจให้แก่ธนิาคาร
พื่าณิช่ย์ไทย และการสน้ิบสนุินิการค้าและการลงทุนิของธุรกิจไทย โดยเฉพื่าะการเจรจาจ้ดต้�ง Qualified ASEAN Banks 
(QABs) ก้บปีระเทศสมาชิ่กต่าง ๆ  ซ่ั�งล่าสุดอย่่ระหว่างจ้ดทำาหล้กเกณฑ์์เพืื่�อรองร้บการจ้ดต้�งและการใช้่สิทธิปีระโยช่น์ิภายใต้
กรอบ QABs ไทย - มาเลเซ้ัย โดยคาดว่าจะสามารถีเปิีดร้บคำาขอจ้ดต้�งและใช้่สิทธิปีระโยช่น์ิได้ในิปีี 2564 

 (4) การพัื่ฒนาโครงส่ร้างพ่ื่�นฐานทางการเงิน 
  ธปีท. ผัล้กด้นิการพ้ื่ฒินิาโครงสร้างพืื่�นิฐานิ
ของการพื่ิส่จน์ิต้วตนิทางอิเล็กทรอนิิกส์ (e-KYC) ผ่ัานิ
โครงการ National Digital Identity (NDID) ซ่ั�ง ธปีท. ได้
อนุิญาตให้ธนิาคารพื่าณิช่ย์ทดสอบการพื่ิส่จน์ิและยืนิย้นิ 
ต้วตนิข้ามธนิาคารสำาหร้บการเปีิดบ้ญช้่เงินิฝ้ากผั่านิช่่องทาง
ดิจิท้ลเมื�อเดือนิกุมภาพ้ื่นิธ์ 2563 และขยายการใช้่ NDID 
ไปีย้งกลุ่มนิอกภาคธนิาคาร อาทิ บริษ้ทหล้กทร้พื่ย์ บริษ้ท 
หล้กทร้พื่ยจ้์ดการกองทุนิ บริษ้ทปีระก้นิ และบริษ้ทท้�ให้สินิเชื่�อ 
ภายใต้การกำาก้บเมื�อเดือนิพื่ฤศจิกายนิ 2563media briefing เรื่�อง การ่ทึดูสอบัการ่ยืนยันตัวตนทึางดิูจิทัึลข้้ามธีนาคาร่ผ่านแพิลตฟอร์่ม

National Digital Identity (NDID) เพืิ�อเปิดูบััญชีเงินฝากภายใต้ Regulatory Sandbox

๑บทสรุปสำ�หรุบผู้�บรุห�รุ 
๒แผนยุทธศาสตร์ ธปท. ปี 2563 - 2565 ๓การดำำาเนินิงานิเพื่

�อรับมือกับวิกฤตโควิดำ 19
๔กิารดำาเนินงานสำาคัญ

อื�น ๆ 
๕การกำากับดูแลกิจการและการบริหารความเสี่�ยง

๖การดำำาเนินิการในิระยะต่อไป
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    1.5   การส่่งเส่ริมการธุนาคารเพ่ื่�อความยั�งย่น (Sustainable Banking) 
      ธปีท. ผัล้กด้นิให้สถีาบ้นิการเงินิให้ความสำาค้ญก้บการปีระกอบธุรกิจอย่างย้�งยืนิมากข่�นิ  
ม้ความร้บผิัดช่อบต่อสิ�งแวดล้อม ส้งคม และม้ธรรมาภิบาลท้�ด้ โดยในิปีี 2563 ธปีท. ได้ให้ธนิาคารพื่าณิช่ย์ทำาแบบปีระเมินิ
ตนิเอง (self-assessment framework) เพืื่�อปีระเมินิความคืบหน้ิาการปีฏิิบ้ติตามบ้นิท่กข้อตกลงความร่วมมือกำาหนิด
แนิวทางการดำาเนิินิกิจการธนิาคารอย่างย้�งยืนิในิด้านิการให้สินิเชื่�ออย่างร้บผิัดช่อบ (sustainable banking guidelines – 
responsible lending) ในิขณะเด้ยวก้นิ คณะทำางานิด้านิความย้�งยืนิในิภาคการเงินิ ได้แก่ ธปีท. สำาน้ิกงานิคณะกรรมการ
กำาก้บหล้กทร้พื่ย์และตลาดหล้กทร้พื่ย์ สำาน้ิกงานิคณะกรรมการกำาก้บและส่งเสริมการปีระกอบธุรกิจปีระก้นิภ้ย กระทรวง
การคล้ง และตลาดหล้กทร้พื่ย์แห่งปีระเทศไทย ได้ร่วมก้บ International Finance Corporation ศ่กษาทิศทางและปัีจจ้ยท้�
ส่งเสริมการดำาเนิินิงานิด้านิความย้�งยืนิของภาคการเงินิ (sustainable finance) เพืื่�อสน้ิบสนุินิให้ภาคการเงินิม้แผันิงานิและ
นิโยบายสน้ิบสนุินิ sustainable finance ท้�สอดคล้องก้นิ นิอกจากน้ิ� ธปีท. ได้เริ�มศ่กษาความเป็ีนิไปีได้ในิการจ้ดทำานิิยาม
เพืื่�อกำาหนิดหมวดหม่่โครงการหรือกิจกรรมในิภาคเศรษฐกิจจริงท้�คำาน่ิงถ่ีงสิ�งแวดล้อม (taxonomy) เพืื่�อเป็ีนิมาตรฐานิกลาง
ท้�เหมาะสมก้บบริบทของปีระเทศ ซ่ั�งจะช่่วยให้ผ้่ักำาก้บด่แลในิภาคการเงินิสามารถีนิำาไปีใช้่อ้างอิงในิการออกนิโยบายด้านิ 
สิ�งแวดล้อมท้�สอดคล้องก้นิ และช่่วยให้สถีาบ้นิการเงินิสามารถีระบุกิจกรรมส้เข้ยวในิการดำาเนิินิธุรกิจทางการเงินิ เพืื่�อนิำาไปี
พ้ื่ฒินิาผัลิตภ้ณฑ์์และบริการท้�สามารถีด่งด่ดเงินิลงทุนิให้บรรลุเป้ีาหมายการพ้ื่ฒินิาด้านิสิ�งแวดล้อมของปีระเทศต่อไปี

การ่ลงนามในบัันทึึกข้้อตกลง Sustainable Banking Guidelines ในเรื่�อง Responsible Lending ข้องสมาชิกสมาคมธีนาคาร่นานาชาติ
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ธนาคารแห่่งประเทศไทย

  2.  การกำากับต่รวจส่อบและวิเคราะห์ส่ถาบันการเงิน
   ธปีท. ให้ความสำาค้ญต่อศ้กยภาพื่การกำาก้บและตรวจสอบสถีาบ้นิการเงินิอยา่งต่อเนืิ�อง (ongoing supervision) 
โดยยกระด้บความสามารถีในิการนิำาข้อม่ลมาใช้่ให้เกิดปีระโยช่น์ิมากข่�นิจากการสร้างระบบนิิเวศข้อม่ล (data ecosystem) 
ภายใต้เทคโนิโลย้ท้�ท้นิสม้ย พ้ื่ฒินิาระบบงานิและเครื�องมือรองร้บการกำาก้บตรวจสอบให้ม้ปีระสิทธิภาพื่ยิ�งข่�นิ เพืื่�อติดตาม
ปีระเด็นิสำาค้ญและความเส้�ยงของสถีาบ้นิการเงินิได้อย่างใกล้ชิ่ด นิอกจากน้ิ� ธปีท. ให้ความสำาค้ญต่อการเข้าใจในิพื่ฤติกรรม
และว้ฒินิธรรมองค์กรของสถีาบ้นิการเงินิ การกำาก้บด่แลการบริหารความเส้�ยงด้านิเทคโนิโลยแ้ละความม้�นิคงปีลอดภ้ยด้านิ
ไซัเบอร์ (IT risk management and cyber resilience) และการกำาก้บด่แลการให้บริการแก่ล่กค้าอย่างเป็ีนิธรรม (market 
conduct) รายละเอ้ยดของการดำาเนิินิงานิม้ด้งน้ิ�

   2.1 การจัดำทำา Supervisory Stress Test ของระบบธุนาคารพื่าณิ์ช่ย์ไทย 
    ธปีท. ขอให้ธนิาคารพื่าณิช่ย์ไทยปีระเมินิผัลกระทบจากสถีานิการณ์การแพื่ร่ระบาดของโรคโควิด 19 ท้�จะ
ส่งผัลต่อฐานิะการดำาเนิินิงานิ ความม้�นิคง และสภาพื่คล่องของธนิาคารพื่าณิช่ย์ไทย ในิช่่วงระยะเวลา 3 ปีี (2563 – 2565)  
ตามสถีานิการณ์จำาลองทางเศรษฐกิจท้� ธปีท. กำาหนิด (baseline scenario และ severe scenario) สรุปีได้ว่า ธนิาคาร
พื่าณิช่ย์ไทยม้เงินิกองทุนิเพ้ื่ยงพื่อรองร้บผัลกระทบจากสถีานิการณ์โควิด 19 ได้ อย่างไรก็ตาม สถีานิการณ์ในิอนิาคต 
ย้งม้ความไม่แน่ินิอนิส่ง ธนิาคารพื่าณิช่ย์ไทยและ ธปีท. ย้งต้องเตร้ยมพื่ร้อม ติดตาม และปีระเมินิสถีานิการณ์อย่างใกล้ชิ่ด  
เพืื่�อให้ม้�นิใจได้ว่าฐานิะของธนิาคารพื่าณิช่ย์ไทยม้ความม้�นิคงแข็งแรง สามารถีเปี็นิแหล่งเงินิทุนิและสน้ิบสนิุนิกิจกรรม 
ทางเศรษฐกิจของปีระเทศได้อย่างราบรื�นิ

   2.2 การป็ระเมินและติ่ดำต่ามการกันเงินส่ำารองต่าม TFRS 9 
    ธปีท. ได้ติดตามความเส้�ยงของพื่อร์ตสินิเชื่�อของธนิาคารพื่าณิช่ย์ไทยจากรายงานิการจ้ดช้่�นิและก้นิสำารอง
ตามมาตรฐานิการบ้ญช้่ TFRS 9 ท้�งในิระด้บธนิาคาร และกลุ่มธุรกิจทางการเงินิ โดยพิื่จารณาจากการจ้ดช้่�นิ ค่า PD LGD 
และเงนิิสำารอง รวมท้�งตรวจสอบเชิ่งล่กเพิื่�มเติม เพืื่�อแจ้งปีระเด็นิในิเชิ่งพ้ื่ฒินิาและตดิตามการปีร้บปีรุงแบบจำาลองของธนิาคาร
พื่าณิช่ย์ไทยท้�ม้ข้อส้งเกต ให้ม้�นิใจได้ว่าธนิาคารพื่าณิช่ย์ไทยม้กระบวนิการและแบบจำาลองท้�ม้ปีระสิทธิภาพื่ รวมถ่ีงม้การ 
ก้นิเงินิสำารองอย่่ในิระด้บท้�เหมาะสมก้บความเส้�ยง

   2.3 การพัื่ฒนาเคร่�องม่อรองรับการกำากับต่รวจส่อบแบบต่่อเน่�อง (Ongoing Supervision) 
    ธปีท. นิำาเครื�องมือ risk and impact bucketing framework มาใช้่วางแผันิและจ้ดสรรกำาล้งคนิในิการ
กำาก้บตรวจสอบสถีาบ้นิการเงนิิแต่ละแห่งเพืื่�อให้สอดคล้องก้บระด้บความเส้�ยงและความม้น้ิยสำาค้ญต่อระบบ โดยพ้ื่ฒินิาระบบ
งานิติดตามความเส้�ยงด้านิต่าง ๆ ท้�ม้ปีระสิทธิภาพื่มากข่�นิ ได้แก่ ระบบงานิติดตามความเส้�ยงด้านิความสามารถีในิการทำา
กำาไร (profitability dashboard) ระบบงานิติดตามความเส้�ยงด้านิเงินิกองทุนิ (solvency dashboard) ระบบงานิติดตาม
ภาวะเศรษฐกิจ (macroeconomic dashboard) ระบบงานิติดตามความเส้�ยงระบบการช่ำาระเงินิ (payment dashboard) 
ระบบงานิติดตามความเส้�ยงด้านิ IT & cyber ระบบงานิติดตามมาตรการให้ความช่่วยเหลือล่กหน้ิ� soft loan ระบบงานิการ
ติดตามความเส้�ยงด้านิตลาด (market dashboard) ระบบงานิตดิตามความเส้�ยงด้านิสภาพื่คล่อง (ALM dashboard) ระบบ
งานิติดตามความเส้�ยงด้านิเครดิต (credit dashboard phase III) ระบบ early warning system และระบบงานิติดตาม
การปีร้บปีรุงโครงสร้างหน้ิ� 

   2.4 การยกระดัำบวัฒนธุรรมด้ำานความเส่่�ยง (Risk Culture) ของส่ถาบันการเงิน 
    ธปีท. ได้จ้ดทำาร่างแนิวนิโยบาย เรื�อง ว้ฒินิธรรมด้านิความเส้�ยง (risk culture) ของสถีาบ้นิการเงินิ 
เพื่ื�อให้สถีาบ้นิการเงินิใช่้เปี็นิแนิวทางเสริมสร้างว้ฒินิธรรมด้านิความเส้�ยงท้�เข้มแข็ง (sound risk culture) ซั่�งเปี็นิปีัจจ้ย
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สถาบัันการเงิิน จำำานวน (แห่่งิ)

ธนาคารพัาณิชิย์ไทย	/	ธนาคารพัาณิชิย์เพ่ั�อรายย่อย 14

บริษัทเงินทุน	/	บริษัทเครดิำตฟองซิึ่เอร์ 2

สถืาบันการเงินเฉพัาะกิจ 7

สาขาธนาคารพัาณิชิย์ต่างประเทศ 2

บริษัทบริห่ารสินทรัพัย์ 2

บริษัทท่�ประกอบธุรกิจบัตรเครดิำตและ/ห่ร่อสินเช่ิ�อส่วนบุคคลท่�ไม่ใช่ิสถืาบันการเงิน 2

รวม 29

สำาค้ญช่่วยเสริมสร้างภ่มิคุ้มก้นิให้ก้บสถีาบ้นิการเงินิ เพื่ื�อดำาเนิินิธุรกิจให้เท่าท้นิก้บความเส้�ยงและสภาพื่แวดล้อมทาง 
การเงนิิท้�เปีล้�ยนิแปีลงไปีอยา่งรวดเรว็ และคาดวา่จะปีระกาศใช่ภ้ายในิไตรมาสแรกของปี ี2564 สำาหร้บแผันิงานิระยะตอ่ไปี  
ธปีท. จะพื่้ฒินิาแนิวทางการปีระเมินิช่่องว่างของว้ฒินิธรรมด้านิความเส้�ยงของสถีาบ้นิการเงินิ เพื่ื�อส่งเสริมให้ 
คณะกรรมการและผั่้บริหารระด้บส่งของสถีาบ้นิการเงินิม้ความเข้าใจมากข่�นิในิว้ฒินิธรรมด้านิความเส้�ยง รวมถี่งจุดแข็ง
และจุดท้�สามารถีปีร้บปีรุงได้ของสถีาบ้นิการเงินิ   

ตารางจำานวนสถืาบันการเงินท่�	ธปท.	ตรวจสอบ	ในป	ี2563

   2.5 การต่รวจส่อบและวิเคราะห์ฐานะการดำำาเนินงานและการบริหารความเส่่�ยงของส่ถาบันการเงิน
    ตามมาตรการเฝ้้าระว้งและป้ีองก้นิการแพื่ร่ระบาดของโรคโควิด 19  ธปีท. ได้ตรวจสอบและติดตามการดำาเนิินิงานิ 
ของสถีาบ้นิการเงินิ (รวม SFIs) แบบ ongoing supervision โดยตรวจสอบ ณ ท้�ทำาการ ธปีท. เป็ีนิหล้ก และไปีตรวจสอบ 
ณ ท้�ทำาการของสถีาบ้นิการเงินิตามความจำาเปี็นิ ได้แก่ การติดตามการแก้ไขตามคำาส้�งการ มาตรการให้ความช่่วยเหลือ 
ล่กหน้ิ�ท้�ได้ร้บผัลกระทบจากสถีานิการณ์โควิด 19 บทบาทหน้ิาท้�ของการกำาก้บด่แล (oversight function) คุณภาพื่การ
บริหารความเส้�ยงของธุรกรรมท้�สำาค้ญ การบริหารจ้ดการด้านิ market conduct และการส่งผ่ัานิผัลปีระโยช่น์ิท้�ได้ร้บจาก
การปีร้บลดอ้ตราเงินินิำาส่ง FIDF ไปียง้ล่กหน้ิ� และการดำาเนิินิการตามแผันิรองร้บการดำาเนิินิธุรกิจอย่างต่อเนืิ�อง (business 
continuity plan: BCP) ของ SFIs รวมท้�งปีระเมินิความเหมาะสมของแบบจำาลองท้�ใช้่ในิการคำานิวณสินิทร้พื่ย์เส้�ยงและเงินิ
กองทุนิของสถีาบ้นิการเงินิ การติดตามสภาพื่คล่อง รวมถ่ีงฐานิะการดำาเนิินิงานิของสถีาบ้นิการเงินิ
   
   จากการตรวจสอบพื่บวา่ ผัลการดำาเนิินิงานิของระบบธนิาคารพื่าณชิ่ยย์ง้ม้ความม้�นิคง ฐานิะเงนิิกองทุนิ เงินิสำารอง 
และสภาพื่คล่องอย่่ในิระด้บส่ง ขณะท้�มาตรการช่่วยเหลือล่กหน้ิ�และการผ่ัอนิปีรนิการจ้ดช้่�นิล่กหน้ิ�ช่่วยสน้ิบสนุินิการเติบโต
ของสินิเชื่�อและช่ะลอการด้อยลงของคุณภาพื่สินิเชื่�อระบบธนิาคารพื่าณิช่ย ์อยา่งไรก็ตาม ผัลปีระกอบการของระบบธนิาคาร
พื่าณิช่ย์ได้ปีร้บลดลง ซ่ั�งเป็ีนิผัลจากการก้นิสำารองในิระด้บส่งอย่างต่อเนืิ�องเพืื่�อเตร้ยมรองร้บคุณภาพื่สินิเชื่�อท้�อาจด้อยลง 
จากผัลกระทบของวิกฤตโควิด 19
   
   2.6 การกำากับส่ถาบันการเงินเฉพื่าะกิจ 
    2.6.1 ธปีท. ไดป้ีร้บปีรงุหล้กเกณฑ์์การกำาก้บด่แลสนิิเชื่�อเพืื่�อท้�อย่อ่าศ้ยและสินิเชื่�ออื�นิท้�เก้�ยวเนืิ�องก้บสินิเชื่�อ
เพืื่�อท้�อย่อ่าศ้ยของ SFIs ลงว้นิท้� 30 มกราคม 2563 เพื่ื�อส่งเสรมิให้ปีระช่าช่นิเปีน็ิเจ้าของบา้นิหล้งแรก (ส้ญญาท้� 1) ไดง่้ายข่�นิ  
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และขอสินิเชื่�ออื�นิท้�เก้�ยวเนืิ�องก้บสินิเชื่�อเพืื่�อท้�อย่่อาศ้ยเพิื่�มเติมได้อ้กไม่เกินิร้อยละ 10 ของม่ลค่าขาย อ้กท้�งผ่ัอนิคลาย 
กฎเกณฑ์์กรณ้ผ้่ัท้�ซืั�อบ้านิหล้งแรกท้�ม้วิน้ิยและผ่ัอนิช่ำาระไปีแล้วเกินิ 2 ปีี ให้สามารถีวางเงินิดาวน์ิร้อยละ 10
  
    2.6.2 ธปีท. อย่่ระหว่างเร้ยนิเสนิอร้ฐมนิตร้ว่าการกระทรวงการคล้งพิื่จารณาให้ความเห็นิช่อบหล้กเกณฑ์์
การกำาก้บด่แล SFIs ระยะท้� 3 เพืื่�อให้ม้ผัลบ้งค้บใช้่ในิปีี 2564 จำานิวนิ 5 ฉบ้บ ได้แก่ 1) แนิวปีฏิิบ้ติเรื�องการบริหาร 
ความเส้�ยงด้านิปีฏิิบ้ติการ 2) แนิวปีฏิิบ้ติเรื�องการบริหารความต่อเนืิ�องทางธุรกิจ (Business Continuity Management: 
BCM) และการจ้ดทำาแผันิรองร้บการดำาเนิินิธุรกิจอย่างต่อเนืิ�อง (Business Continuity Plan: BCP) 3) แนิวปีฏิิบ้ติเรื�องการ
กำาก้บการปีฏิิบ้ติตามกฎเกณฑ์์ (compliance) 4) แนิวปีฏิิบ้ติเรื�องการปีฏิิบ้ติงานิตรวจสอบภายในิของสถีาบ้นิการเงินิเฉพื่าะกิจ 
(internal audit) และ 5) ปีระกาศเรื�องหล้กเกณฑ์์การให้บริการผ่ัานิช่่องทางโทรศ้พื่ท์และช่่องทางดิจิท้ล 
    
    2.6.3 ร้ฐมนิตร้ว่าการกระทรวงการคล้งให้ความเห็นิช่อบการขยายระยะเวลาการปีฏิิบ้ติตาม TFRS 9 ของ 
SFIs ออกไปีอ้ก 5 ปีี จนิถ่ีงว้นิท้� 1 มกราคม 2568 ท้�งน้ิ� หาก SFIs แห่งใดสามารถีปีฏิิบ้ติตาม TFRS 9 ได้ก่อนิกำาหนิด ให้ 
หารือร่ปีแบบงบการเงินิก้บ ธปีท. เป็ีนิรายกรณ้ 

   2.7 การป็ระส่านงานกับหน่วยงานภายในและภายนอกป็ระเทศ และการจัดำป็ระชุ่มช่่�แจง
    2.7.1 การปีระสานิความรว่มมือก้บสมาคมธนิาคารไทยจ้ดทำาแนิวปีฏิิบ้ติจรรยาบรรณธรุกิจธนิาคารพื่าณชิ่ย์ 
(banking industry code of conduct guideline) ปีระกอบด้วย 9 ห้วข้อ ได้แก่ 1) จรรยาบรรณด้านิการปีระกอบธุรกิจ 
2) บทบาทของกรรมการและผ้่ับริหาร 3) มาตรฐานิการให้บริการ 4) พื่น้ิกงานิและสภาพื่แวดล้อมในิการทำางานิ 5) ความ 
ร้บผิัดช่อบต่อล่กค้า 6) ความข้ดแย้งทางผัลปีระโยช่น์ิ 7) การกำาก้บด่แลโดยรวม 8) การจ้ดการข้อม่ล และ 9) การแข่งข้นิ
ทางการค้าและการระง้บข้อพิื่พื่าท โดยธนิาคารสมาชิ่กจะนิำาไปีกำาหนิดแนิวทางการดำาเนิินิการภายในิให้สอดคล้องก้บ 
แนิวปีฏิิบ้ติด้งกล่าวต่อไปี
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    2.7.2 การสน้ิบสนุินิและให้ความร่วมมือในิการกำาก้บด่แลสหกรณ์ออมทร้พื่ย์ โดย ธปีท. ร่วมจ้ดทำาและ 
ให้ความเห็นิร่างกฎกระทรวง ตามมาตรา 89/2 แหง่ พื่.ร.บ. สหกรณ ์พื่.ศ. 2542 และท้�แก้ไขเพิื่�มเติม รวม 12 ฉบ้บ ซ่ั�ง 7 ฉบ้บ 
อย่ร่ะหวา่งรอลงปีระกาศราช่กจิจานุิเบกษา ส่วนิอ้ก 5 ฉบ้บอย่่ระหวา่งการตรวจรา่งกฎกระทรวงของสำาน้ิกงานิคณะกรรมการ
กฤษฎ้กา และปีระชุ่มร่วมก้บกรมส่งเสริมสหกรณ์ กรมตรวจบ้ญช้่สหกรณ์ และสำาน้ิกงานิเศรษฐกิจการคล้ง พิื่จารณาเกณฑ์์
การกำาก้บด่แลสหกรณ์ออมทร้พื่ย์และสหกรณ์เครดิตย่เน้ิ�ยนิ รวมท้�งให้ความเห็นิและข้อเสนิอแนิะแก่กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
เก้�ยวก้บโครงการพ้ื่ฒินิาระบบฐานิข้อม่ล เป็ีนิวิทยากรและจ้ดทำาหล้กส่ตรฝึ้กอบรมด้านิกำาก้บและตรวจสอบสหกรณ์ 

    2.7.3 ณ สิ�นิปีี 2563 ธปีท. ม้ปีระเทศท้�ร่วมลงนิามในิบ้นิท่กข้อตกลงเพืื่�อความร่วมมือในิการกำาก้บด่แล
สถีาบ้นิการเงินิก้บหน่ิวยงานิกำาก้บด่แลในิต่างปีระเทศรวมท้�งสิ�นิ 11 ปีระเทศ ได้แก่ สาธารณร้ฐอินิเด้ย มาเลเซ้ัย สาธารณร้ฐ
สิงคโปีร์ สาธารณร้ฐปีระช่าช่นิจ้นิ ราช่อาณาจ้กรก้มพ่ื่ช่า สาธารณร้ฐฟิื้ลิปีปิีนิส์ ญ้�ปุี�นิ สาธารณร้ฐอินิโดน้ิเซ้ัย สาธารณร้ฐ
ปีระช่าธิปีไตยปีระช่าช่นิลาว สาธารณร้ฐส้งคมนิิยมเว้ยดนิาม และสาธารณร้ฐเกาหล้ เพืื่�อเสริมสร้างความร่วมมือในิการกำาก้บ
ด่แลสถีาบ้นิการเงินิระหว่างธนิาคารกลางในิภ่มิภาค รวมถ่ีงพ้ื่ฒินิาระบบการกำาก้บด่แลสถีาบ้นิการเงินิให้ม้ปีระสิทธิภาพื่และ
เป็ีนิไปีตามมาตรฐานิสากล นิอกจากน้ิ� ธปีท. ย้งม้ความร่วมมือก้บหน่ิวยงานิกำาก้บด่แลด้านิการเงินิของไต้หว้นิ โดยได้จ้ดทำา
บ้นิท่กความเข้าใจระหว่างสำาน้ิกงานิเศรษฐกิจและว้ฒินิธรรมไทเปีปีระจำาปีระเทศไทย และสำาน้ิกงานิการค้าและเศรษฐกิจ
ไทย (ไทเปี) สำาหร้บความร่วมมือในิการกำาก้บด่แลธนิาคารพื่าณิช่ย์
   
    2.7.4 ธปีท. จ้ดปีระชุ่มและช้่�แจง เพืื่�อแลกเปีล้�ยนิความคิดเห็นิและข้อม่ลด้านิการตรวจสอบระหว่าง ธปีท. 
ก้บสถีาบ้นิการเงินิ (รวม SFIs) และหน่ิวยงานิอื�นิ ๆ ได้แก่ 1) ผ้่ับริหารระด้บส่งของสถีาบ้นิการเงินิ เพืื่�อสรุปีภาพื่รวมและ
ปีระเด็นิสำาค้ญจากการตรวจสอบในิปีี 2562 แนิวทางการตรวจสอบในิปีี 2563 การร้บฟัื้งแผันิกลยุทธ์ เป้ีาหมาย ทิศทางการ
ดำาเนิินิธุรกิจปีระจำาปีี 2563 รวมท้�งปัีจจ้ยท้�อาจส่งผัลกระทบต่อการดำาเนิินิธุรกิจ มาตรการให้ความช่่วยเหลือล่กหน้ิ�ท้�ได้ร้บ
ผัลกระทบจากโควิด 19 การขอความร่วมมือเตร้ยมความพื่ร้อมรองร้บการยุติการเผัยแพื่ร่อ้ตราดอกเบ้�ย LIBOR 2) ผ้่ัสอบ
บ้ญช้่ ผ้่ัแทนิสภาวิช่าช้่พื่บ้ญช้่ กระทรวงพื่าณิช่ย์ และสำาน้ิกงานิคณะกรรมการกำาก้บหล้กทร้พื่ย์และตลาดหล้กทร้พื่ย์ เพืื่�อ
หารือแนิวทางการให้ความเห็นิต่องบการเงินิ สำาหร้บมาตรการช่่วยเหลือล่กหน้ิ�ของ ธปีท. 3) น้ิกลงทุนิและสื�อมวลช่นิเพืื่�อ
สื�อสารแนิวนิโยบายและหล้กเกณฑ์์ท้�เก้�ยวข้อง ตอบข้อซ้ักถีาม เก้�ยวก้บมาตรการให้ความช่่วยเหลือล่กหน้ิ�ท้�ได้ร้บผัลกระทบ
จากโควิด 19 ปีระสิทธิผัลของมาตรการช่่วยเหลือต่าง ๆ  และแนิวทางการให้ความช่่วยเหลือล่กหน้ิ�ในิระยะต่อไปี พ้ื่ฒินิาการ
ด้านิ digital banking ของระบบสถีาบ้นิการเงินิไทย การด่แลให้ล่กค้าได้ร้บบริการและคิดค่าใช้่บริการอย่างเป็ีนิธรรม ผัล
การดำาเนิินิงานิของระบบธนิาคารพื่าณิช่ย์ ตลอดจนิแนิวนิโยบายของ ธปีท. เรื�องการจ่ายเงินิปัีนิผัล 4) สำาน้ิกงานิการบินิพื่ลเรือนิ 
แห่งปีระเทศไทย ม่ลนิิธิสถีาบ้นิวิจ้ยนิโยบายเศรษฐกิจการคล้ง และสำาน้ิกงานิคณะกรรมการกำาก้บและส่งเสริมการปีระกอบ
ธุรกิจปีระก้นิภ้ย ศ่กษาด่งานิร่ปีแบบการทำางานิ การออกกฎเกณฑ์์ แนิวทางการกำาก้บด่แล กรอบและกระบวนิการการตรวจสอบ  
และการดำาเนิินิการทางกฎหมายก้บสถีาบ้นิการเงินิ เพืื่�อนิำาไปีปีระยุกต์ใช้่สำาหร้บกิจการท้�กำาก้บด่แล
     
 4.1.3 การรักษาเส่ถ่ยรภาพื่ระบบการช่ำาระเงิน
           1.  การเพิื่�มป็ระสิ่ทธิุภาพื่และการยกระดัำบมาต่รฐานของระบบการช่ำาระเงิน
      ธปีท. ดำาเนิินินิโยบายระบบการช่ำาระเงินิของปีระเทศไทย เพืื่�อเพิื่�มปีระสิทธิภาพื่ ลดความเส้�ยง และการ
คุ้มครองผ้่ัใช้่บริการ รวมท้�งเพืื่�อยกระด้บการกำาก้บด่แลระบบการช่ำาระเงินิของปีระเทศให้สอดคล้องตามมาตรฐานิสากล ได้
ดำาเนิินิการสำาค้ญในิปีี 2563 ด้งน้ิ�

    1.1 การยกระดัำบโครงส่ร้างพ่ื่�นฐานช่ำาระเงินรองรับธุุรกิจแบบดิำจิทัล
      ธปีท. ผัล้กด้นิการใช้่มาตรฐานิ ISO 20022 ซ่ั�งเป็ีนิมาตรฐานิข้อความการร้บส่งข้อม่ลทางธุรกิจ ท้�ช่่วย
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ธนาคารแห่่งประเทศไทย

BOX

11

สิันเช่่�อส่ัวินบุัค่ค่ล้ดิ้จิทััล้ บัริ่กิาร่ทัางกิาร่เงินดิ้จิทััล้ 
เพ่ั�อผู้ิใช้่บัริ่กิาร่ร่ายย่อย

ความก้าวหน้ิาทางเทคโนิโลย้และความหลากหลาย 
ของข้อม่ลได้เปีล้�ยนิโลกการเงินิและก่อให้เกิด
นิว้ตกรรมทางการเงินิท้�หลากหลายเพืื่�อตอบโจทย์
ความต้องการของผ้่ับริโภค อย่างไรก็ตาม ย้งคงม้ 
ปีระช่าช่นิบางกลุ่มท้� ไ ม่สามารถีเข้าถ่ีง สินิเชื่�อ  
โดยเฉพื่าะกลุ่มท้�ไม่ม้รายได้ปีระจำา กลุ่มท้�ไม่สามารถี 
พิื่ส่จน์ิรายได้ และกลุ่มท้�ไม่ม้หล้กปีระก้นิ ด้งน้ิ�นิ เพืื่�อ
ส่งเสริมการเข้าถ่ีงบริการทางการเงินิในิระบบของ
ปีระช่าช่นิและสน้ิบสนุินิการใช้่เทคโนิโลย้ในิภาคการเงินิ  
ธนิาคารแห่งปีระเทศไทย (ธปีท.) จ่งสน้ิบสนุินิให้ม้ 
ผ้่ัปีระกอบธุรกิจสินิเชื่�อส่วนิบุคคลดิจิท้ล (digital  
personal Loan) โดยออกหน้ิงสือเว้ยนิ เรื�อง หล้กเกณฑ์์  
วิธ้การ และเงื�อนิไขในิการปีระกอบธุรกิจสินิเชื่�อ 
ส่วนิบุคคลดิจิท้ล เมื�อเดือนิก้นิยายนิ 2563  

สินิเชื่�อส่วนิบุคคลดิจิท้ลเป็ีนิสินิเชื่�อส่วนิบุคคลภายใต้ 
การกำาก้บร่ปีแบบใหม่ท้� เ อื�อให้ ผ้่ัปีระกอบธุรกิจ
สามารถีดำาเนิินิการได้ด้งน้ิ�

 
1. ใช้่ข้อมูลทางเล่อก (alternative data) เช่่นิ 

ข้อม่ลการช่ำาระเงินิ การซืั�อขายสินิค้าและบริการ
ผ่ัานิ e-commerce platform ในิการปีระเมินิความ

สามารถีหรือความเต็มใจในิการช่ำาระหน้ิ�ของผ้่ับริโภค
แทนิการพิื่จารณาฐานิะการเงินิจากรายได้ เช่่นิ สลิปี
เงินิเดอืนิ หรอืกระแสเงนิิสดหมนุิเว้ยนิในิบ้ญช้่เงินิฝ้าก 

2. ใช้่เทคโนโลย่ดิำจิทัลในการเบิกจ่ายและรับ
ช่ำาระค่นหน่� เช่่นิ เบิกจ่ายและร้บช่ำาระคืนิผ่ัานิการ
โอนิเงินิ รวมถ่ีงช่ำาระหนิ้�ผ่ัานิการต้ดบ้ญช้่โดยใช้่บ้ญช้่
สถีาบ้นิการเงินิ หรือเงินิอิเล็กทรอนิิกส์ (e-money)  

3. เปิ็ดำเผยข้อมูลท่�เก่�ยวข้องกับการให้บริการ 
เช่่นิ อ้ตราดอกเบ้�ย เบ้�ยปีร้บ ค่าธรรมเน้ิยม และการ
แสดงภาระหน้ิ� เพืื่�อสร้างความโปีร่งใสและให้ผ้่ัก้่ม้
ข้อม่ลท้�ช้่ดเจนิในิการต้ดสินิใจ

ท้�งน้ิ� ผ้่ัปีระกอบธุรกิจสามารถีให้สินิเชื่�อส่วนิบุคคล
ดิจิท้ลแก่ผ้่ับริโภคแต่ละรายรวมไม่เกินิ 20,000 บาท 
และม้กำาหนิดระยะเวลาการช่ำาระคืนิสินิเชื่�อแต่ละ
ส้ญญาไม่เกินิ 6 เดือนิ โดยไม่จำาก้ดว้ตถุีปีระสงค์ในิ
การก้่ยืม และกำาหนิดอ้ตราดอกเบ้�ย เบ้�ยปีร้บ ค่าปีร้บ  
ค่าบริการ และค่าธรรมเน้ิยมใด ๆ รวมก้นิไม่เกินิ 
ร้อยละ 25 ต่อปีี 

สินิเชื่�อส่วนิบุคคลดิจิท้ลท้�ม้การนิำาเทคโนิโลยดิ้จิท้ล
และข้อม่ลทางเลือกต่าง ๆ มาใช้่ในิการให้บริการ จะ
ช่่วยใหผ้่้ัปีระกอบธรุกิจสามารถีปีระเมนิิความสามารถี
หรือความเต็มใจในิการช่ำาระหน้ิ�ของผ้่ัก้่ได้ด้ข่�นิ 

นิอกจากน้ิ�จะทำาให้ปีระช่าช่นิม้โอกาสเข้าถ่ีงสินิเชื่�อ 
มากข่�นิ โดยเฉพื่าะกลุ่มท้�ไม่ม้รายได้ปีระจำา กลุ่มท้�
ไม่สามารถีพิื่ส่จน์ิรายได้ และกลุ่มท้�ไม่ม้หล้กปีระก้นิ  
รวมถ่ีงช่่วยสร้าง digital footprint ในิระบบการเงนิิให้
ก้บปีระช่าช่นิ ซ่ั�งจะเป็ีนิปีระโยช่น์ิในิการใช้่บริการทาง 
การเงินิอื�นิ ๆ ในิอนิาคต
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เพิื่�มข้ดความสามารถีการร้บส่งข้อม่ลทางธุรกิจพื่ร้อมก้บการช่ำาระเงินิ ทำาให้ลดต้นิทุนิการพ้ื่ฒินิา ส่งเสริมให้เกิดปีระสิทธิภาพื่ 
และเพิื่�มความม้�นิคงปีลอดภ้ยในิระบบการช่ำาระเงินิ รวมถ่ีงรองร้บการต่อยอดนิว้ตกรรมบริการใหม่ ๆ  และการเชื่�อมโยงก้บต่างปีระเทศ 

      ธปีท. ได้ใช้่มาตรฐานิ ISO 20022 ก้บระบบการช่ำาระเงินิท้�สำาค้ญ ได้แก่ บริการ MyPromptQR6 

ต้�งแต่ปีลายปีี 2562 ระบบโอนิเงินิรายย่อยคร้�งละหลายรายการ (new bulk payment) สำาหร้บภาคธุรกิจจะเริ�มให้บริการ
ในิไตรมาสท้� 1 ของปีี 2564 และระบบ BAHTNET ท้�จะให้บริการในิปีี 2565 นิอกจากน้ิ� ธปีท. ร่วมก้บสถีาบ้นิการเงินิและ
ภาคธุรกิจ ต่อยอดการใช้่มาตรฐานิ ISO 20022 ในิการพ้ื่ฒินิาโครงสร้างพืื่�นิฐานิทางการเงินิดิจิท้ลสำาหร้บภาคธุรกิจ (smart 
financial infrastructure for business) ท้�เป็ีนิการเชื่�อมโยง digital payment ก้บธุรกรรมทางธุรกิจแบบครบวงจร รองร้บ
การเชื่�อมต่อก้บ business-to-business digital platform (B2B platform) อาทิ ข้อม่ลใบแจ้งหน้ิ�ท้�ช่่วยให้สามารถีทำาการ
กระทบยอดบ้ญช้่ (reconcile) ได้ท้นิท้ ลดข้�นิตอนิและเวลาในิการดำาเนิินิธุรกิจ ม้การร้บ - จ่ายเงินิท้�สะดวก รวดเร็ว ถ่ีกต้อง 
แม่นิยำา รวมถ่ีงสามารถีเชื่�อมโยงก้บเอกสารทางธุรกิจแบบอิเล็กทรอนิิกส์ท้�เก้�ยวข้อง อาทิ การออกใบกำาก้บภาษ้/ใบเสร็จ 
ร้บเงินิอิเล็กทรอนิิกส์ (e-tax invoice/e-receipt) ได้ ซ่ั�งจะเพิื่�มปีระสิทธิภาพื่และสภาพื่คล่องให้ภาคธุรกิจได้เป็ีนิอยา่งด้ โดย
ขณะน้ิ�อย่่ระหว่างการดำาเนิินิงานิร่วมก้นิและหารือก้บองค์กรท้�เก้�ยวข้อง 

    1.2 การออกป็ระกาศหลักเกณ์ฑ์์ท่�รองรับการต่่อยอดำนวัต่กรรมทางการเงิน 
      ธปีท. ออกหล้กเกณฑ์์กำาก้บด่แลระบบช่ำาระเงินิ ภายใต้พื่ระราช่บ้ญญ้ติระบบการช่ำาระเงินิ พื่.ศ. 2560 
ท้�สำาค้ญ ได้แก่ หล้กเกณฑ์์การร้่จ้กล่กค้า (Know Your Customer: KYC) สำาหร้บการเปิีดใช้่บริการเงินิอิเล็กทรอนิิกส์ เพืื่�อ
ให้การใช้่งานิของล่กค้าม้ความปีลอดภ้ยน่ิาเชื่�อถืีอตามระด้บความเส้�ยงของผัลติภ้ณฑ์์และช่่องทางการเปีดิใช้่บริการ e-money 
แนิวนิโยบายการร้่จ้กร้านิค้าและการบริหารติดตามความเส้�ยงร้านิค้าสำาหร้บการร้บช่ำาระเงินิด้วยวิธ้การทางอิเล็กทรอนิิกส์ 
(Know Your Merchant: KYM) เพืื่�อยกระด้บมาตรฐานิของผ้่ัปีระกอบธุรกิจให้ม้กระบวนิการทำาความร้่จ้กร้านิค้าและบริหาร
จ้ดการความเส้�ยงท้�เก้�ยวข้อง ให้สอดคล้องก้บระด้บความเส้�ยงของร้านิค้า และการปีร้บปีรุงแนิวนิโยบายการใช้่มาตรฐานิ 
QR code สำาหร้บธุรกรรมการช่ำาระเงินิร่ปีแบบใหม่ อาทิ MyPromptQR และรองร้บการต่อยอดการเชื่�อมโยงบริการการ 
ช่ำาระเงินิด้วย QR payment ระหว่างปีระเทศ นิอกจากน้ิ� ธปีท. ได้เตร้ยมความพื่ร้อมผ้่ัปีระกอบธุรกิจการช่ำาระเงินิภายใต้
การกำาก้บ เพืื่�อรองร้บการปีฏิิบ้ติตามพื่ระราช่บ้ญญ้ติคุ้มครองข้อม่ลส่วนิบุคคล พื่.ศ. 2562 โดยด่แลให้ภาคธุรกิจม้แนิวปีฏิิบ้ติ
การคุ้มครองข้อม่ลส่วนิบุคคล เพื่ื�อให้ม้�นิใจในิการปีฏิิบ้ติตามกฎหมายด้งกล่าว รวมท้�งได้ออกแนิวปีฏิิบ้ติการใช้่เทคโนิโลย้ 
ช้่วมิติ (biometric technology) ในิการใหบ้ริการทางการเงนิิ เพืื่�อให้ผ้่ับริการม้�นิใจได้ว่าการใหบ้ริการท้�เก้�ยวข้องก้บเทคโนิโลย้
ด้งกล่าวม้ความม้�นิคง ปีลอดภ้ย สอดคล้องก้บกฎหมายและมาตรฐานิสากล
 

6 บริการ MyPromptQR เป็ีนิการช่ำาระเงินิผ่ัานิ QR payment บนิ mobile banking application ท้�ล่กค้าสร้าง QR ด้วยบ้ญช้่ของตนิเอง และแสดงให้
ร้านิค้าสแกนิ QR เพืื่�อต้ดเงินิจากบ้ญช้่

Smart	Financial	Infrastructure	:	ประโยชิน์ท่�ภิาคธุรกิจจะไดำ�รับ

Profit
เพิั�มกำาไร

จากค่าใชิ�จ่ายท่�ลดำลง
รวมถืึงเวลาในการ
ติดำตามเอกสารกระดำาษ

Efficiency
เพิั�มประสิทธิภิาพั

ลดำ	เวลา	ขั�นตอน	
และความผิู้ดำพัลาดำ
ในการรับ-จ่ายเงิน

Liquidity
เพิั�มสภิาพัคล่อง

ไดำ�รับเงินรวดำเร็ว

Tax
ภิาษ่

ส่งเสริมการใชิ�
e-Tax	invoice
/e-Receipt
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    1.3  ก า รผ ลั ก ดัำ นก า ร 
เช่่�อมโยงบริการช่ำาระเงินและโอนเงิน
ระหว่างป็ระเทศ
      ธปีท. ผัล้กด้นิการพ้ื่ฒินิา 
บริการช่ำาระเงินิและโอนิเงินิระหว่างปีระเทศ 
เพืื่�ออำานิวยความสะดวกในิการช่ำาระเงินิ 
ระหว่างปีระเทศให้แก่ปีระช่าช่นิ ส่งเสริม
การค้าและการท่องเท้�ยวระหว่างปีระเทศ  
รองร้บการโอนิหรือร้บเงินิข้ามปีระเทศ 
ได้อย่างสะดวก ปีลอดภ้ย รวดเร็ว ภายใต้ 
ค่าธรรมเน้ิยมท้�ถ่ีกลง เพื่ื�อปีระโยช่น์ิต่อการ
ดำาเนิินิธุรกิจระหว่างปีระเทศ การท่องเท้�ยว 
และการส่งเงินิกล้บปีระเทศของผ้่ัใช้่แรงงานิ 
ผ่ัานิการใช้่เทคโนิโลย้และช่่องทางใหม่ อาทิ 
interoperable QR payment และการ
เชื่�อมโยงระบบโอนิเงินิรายย่อยระหว่าง

ปีระเทศ ในิปีี 2563 การเชื่�อมโยงบริการช่ำาระเงินิด้วย QR payment ระหว่างไทยและก้มพ่ื่ช่า เพืื่�อรองร้บให้น้ิกท่องเท้�ยว
ก้มพ่ื่ช่าสามารถีช่ำาระค่าสินิค้าและบริการท้�ร้านิค้าในิปีระเทศไทยได้ เริ�มให้บริการต้�งแต่ไตรมาสท้� 1 ของปีี 2563 และการ
เชื่�อมโยงบรกิารช่ำาระเงินิด้วย QR payment ระหวา่งไทยและญ้�ปุี�นิ เพืื่�อรองร้บการช่ำาระคา่สินิค้าและบรกิารของน้ิกท่องเท้�ยว 
ไทยท้�ร้านิค้าในิปีระเทศญ้�ปุี�นิ เริ�มให้บริการในิไตรมาสท้� 4 ของปีี 2563 ถ้ีดไปีในิปีี 2564 การเชื่�อมโยงบริการช่ำาระเงินิ 
และโอนิเงินิก้บปีระเทศอื�นิจะม้เพิื่�มเติมอ้ก ได้แก่ สิงคโปีร์ เว้ยดนิาม อินิโดน้ิเซ้ัย และมาเลเซ้ัย 
 
    1.4  การกำากับและต่รวจส่อบผู้ป็ระกอบธุุรกิจการช่ำาระเงินภายใต้่การกำากับ 
      ธปีท. กำาก้บด่แลและตรวจสอบผ้่ัปีระกอบธุรกิจท้�ได้ร้บอนุิญาตหรือข่�นิทะเบ้ยนิตามพื่ระราช่บ้ญญ้ติ
ระบบการช่ำาระเงินิ พื่.ศ. 2560 อย่างต่อเนืิ�อง เพืื่�อให้ม้�นิใจว่าผ้่ัปีระกอบธุรกิจม้ความม้�นิคงปีลอดภ้ยและน่ิาเชื่�อถืีอ และม้การ
บริหารจ้ดการความเส้�ยงท้�สอดคล้องก้บมาตรฐานิสากล สามารถีให้บริการได้อย่างต่อเนืิ�องท้�งในิภาวะปีกติและภาวะฉุกเฉินิ 
รวมท้�งม้การคุ้มครองผ้่ัใช้่บริการอยา่งเหมาะสม ในิปีี 2563 ม้ผ้่ัปีระกอบธุรกิจท้�ได้ร้บการอนุิญาต/ข่�นิทะเบ้ยนิจำานิวนิ 20 ราย 
รวมใบอนุิญาต/ใบข่�นิทะเบ้ยนิจำานิวนิ 35 ฉบ้บ เมื�อถ่ีงสิ�นิปีี 2563 ม้ผ้่ัปีระกอบธุรกิจท้�ได้ร้บการอนุิญาตท้�งสิ�นิ 123 ราย และ
ข่�นิทะเบ้ยนิ 4 ราย รวม 126 ราย รวมใบอนุิญาต 281 ฉบ้บ และใบข่�นิทะเบ้ยนิจำานิวนิ 4 ฉบ้บ 
 
      นิอกจากน้ิ� ธปีท. ได้ยกระด้บการกำาก้บตรวจสอบให้ครอบคลุมและเท่าท้นิต่อความเส้�ยงใหม่ ๆ โดย
ใช้่แนิวทางการกำาก้บตรวจสอบแบบต่อเนืิ�อง (ongoing supervision) การพ้ื่ฒินิาเครื�องมือติดตามความเส้�ยง ท้�สำาค้ญ คือ 
การติดตามฐานิะการดำาเนิินิงานิและการเก็บร้กษาเงินิร้บล่วงหน้ิาของผ้่ัใช้่บริการ (float) และการเตร้ยมแผันิรองร้บการ 
ให้บริการภายใต้สถีานิการณ์โควิด 19 เพืื่�อให้ม้�นิใจว่าผ้่ัปีระกอบธุรกิจม้ฐานิะทางการเงินิท้�ม้�นิคง สามารถีดำาเนิินิธุรกิจได้ 
ต่อเนืิ�อง ไม่ส่งผัลกระทบต่อผ้่ัใช้่บริการ
  
    1.5 การพัื่ฒนาเพ่ื่�อเพิื่�มป็ระสิ่ทธิุภาพื่ระบบการช่ำาระเงินท่�ส่ำาคัญ
      ธปีท. ได้จ้ดทำาแผันิพ้ื่ฒินิาระบบบาทเนิต (Next-Generation BAHTNET) ในิระยะ 3 ถ่ีง 5 ปีี ภายใต้ 
กรอบการพ้ื่ฒินิา 3 ด้านิ ได้แก่ การยกระด้บศ้กยภาพื่ระบบงานิ (functionality) การเพิื่�มความสามารถีการเชื่�อมโยง 
(interoperability) และการก้าวท้นิเทคโนิโลย้ (new technology) 
 

งานเปิดูตัวนวัตกร่ร่มดู้านบัริ่การ่ชำาร่ะเงินผ่าน QR Code ร่ะหว่างกัมพูิชาและไทึย

๑บทสรุปสำ�หรุบผู้�บรุห�รุ 
๒แผนยุทธศาสตร์ ธปท. ปี 2563 - 2565 ๓การดำำาเนินิงานิเพื่

�อรับมือกับวิกฤตโควิดำ 19
๔กิารดำาเนินงานสำาคัญ

อื�น ๆ 
๕การกำากับดูแลกิจการและการบริหารความเสี่�ยง

๖การดำำาเนินิการในิระยะต่อไป
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       ในิปีี 2563 ธปีท. ได้นิำามาตรฐานิข้อความสากล ISO 20022 มาปีระยุกต์ใช้่ก้บระบบบาทเนิตเพืื่�อรองร้บ 
การเชื่�อมโยงก้บโครงสร้างพืื่�นิฐานิการเงินิท้�สำาค้ญ (interoperable infrastructure) รวมท้�งส่งเสริมการทำาธุรกรรมการ 
ช่ำาระเงินิท้�งในิปีระเทศและระหว่างปีระเทศ การม้มาตรฐานิข้อความระบบการช่ำาระเงินิม่ลค่าส่งท้�สอดคล้องก้บมาตรฐานิสากล 
ข้างต้นิม้ปีระโยช่น์ิด้งน้ิ�
 
      (1) ส่งเสริมให้เกิดการเชื่�อมโยงโครงสร้างพืื่�นิฐานิการเงินิและธุรกรรมการช่ำาระเงินิท้�งในิปีระเทศและ
ระหว่างปีระเทศ (interoperability)
      (2) ม้ข้อม่ลปีระกอบการช่ำาระเงินิเพิื่�มมากข่�นิ (richer payment data)
      (3) สน้ิบสนุินิการทำางานิแบบอ้ตโนิม้ติ (straight through processing: STP)
      (4) สน้ิบสนุินิการต่อยอดผัลิตภ้ณฑ์์ทางการเงินิและระบบการช่ำาระเงินิโดยรวม (innovation)
      
      โดย ธปีท. อย่่ระหว่างพ้ื่ฒินิาระบบงานิบาทเนิตและระบบงานิอื�นิ ๆ ท้�เก้�ยวข้องให้รองร้บมาตรฐานิ
สากลด้งกล่าว ท้�งน้ิ� ธปีท. และสถีาบ้นิผ้่ัใช้่บริการระบบบาทเนิตทุกรายคาดว่าจะพื่ร้อมใช้่ระบบบาทเนิตด้วยมาตรฐานิข้อความ 
ISO 20022 ภายในิปีี 2565 เป็ีนิต้นิไปี
 
      นิอกจากน้ิ� ธปีท. ได้พ้ื่ฒินิาฟัื้งก์ช้่นิ BAHTNET API - status tracking สำาหร้บธุรกรรมการโอนิเงินิผ่ัานิ 
ระบบบาทเนิต ซ่ั�งเป็ีนิการเชื่�อมต่อระบบบาทเนิตระหว่าง ธปีท. ก้บสถีาบ้นิผ้่ัใช้่บริการระบบบาทเนิตด้วยเทคโนิโลย้ API  
เพืื่�อให้สถีาบ้นิผ้่ัใช้่บริการสามารถีร้บ - ส่งข้อม่ลการแจ้งผัลและทราบผัลการนิำาเงินิเข้าบ้ญช้่ล่กค้าผ้่ัร้บโอนิได้อยา่งสะดวก รวดเร็ว  
ช่่วยลดภาระงานิของสถีาบ้นิผ้่ัใช้่บริการในิการติดตามผัลการโอนิเงินิระหว่างก้นิ  ธปีท. จะขยายผัลต่อยอดการใช้่เทคโนิโลย้ 
API ในิการพ้ื่ฒินิาช่่องทางเชื่�อมต่อท้�เป็ีนิทางเลือกในิการร้บส่งข้อความการโอนิเงินิแบบ Straight Through Processing 
(STP) ต่อไปีในิอนิาคต
 
    1.6 การพัื่ฒนาโครงส่ร้างพ่ื่�นฐานต่ลาดำต่ราส่ารหน่�
      (1) โครงการ DLT Scripless Bond
        ธปีท. ได้เริ�มให้บริการระบบงานิจำาหน่ิายพ้ื่นิธบ้ตรผ่ัานิ DLT Bond Platform ซ่ั�งนิำาเทคโนิโลย้
บล็อกเช่นิมาใช้่เพืื่�อรองร้บการจำาหน่ิายพ้ื่นิธบ้ตรออมทร้พื่ย์ร้ฐบาลรุ่นิวอลเล็ต สบม. 1 และ 2 และรุ่นิก้าวไปีด้วยก้นิ รวม
วงเงินิ 5.02 หมื�นิล้านิบาท ทำาให้ผ้่ัลงทุนิได้ร้บพ้ื่นิธบ้ตรรวดเร็วข่�นิจากเดิมท้�ต้องใช้่ระยะเวลา 15 ว้นิ เหลือเพ้ื่ยง 2 ว้นิทำาการ 
รวมท้�งย้งสามารถีซืั�อพ้ื่นิธบ้ตรได้เต็มสิทธิ�ท้�ธนิาคารเด้ยว ระบบน้ิ�ช่่วยให้ธนิาคารต้วแทนิจำาหน่ิาย สามารถีลดต้นิทุนิ เพิื่�ม
ปีระสิทธิภาพื่ และยกระด้บการให้บริการเพืื่�อสร้างความพ่ื่งพื่อใจให้แก่ล่กค้าได้ด้ยิ�งข่�นิ และในิส่วนิผ้่ัออกตราสารหน้ิ�ก็สามารถี
บริหารจ้ดการโควตาในิการจำาหน่ิาย และตรวจสอบข้อม่ลการจำาหน่ิายได้อย่างเป็ีนิปัีจจุบ้นิ (real-time) มากข่�นิ
 
         ในิระยะต่อไปี โครงสร้างพืื่�นิฐานิด้งกล่าวจะขยายผัลเพืื่�อรองร้บพ้ื่นิธบ้ตรออมทร้พื่ย์ร้ฐบาล 
ทุกรุ่นิ และตราสารหน้ิ�ภาคร้ฐทุกปีระเภท เพืื่�อตอบสนิองความต้องการของผ้่ัลงทุนิ ผ้่ัออกตราสารหน้ิ� และทุกภาคส่วนิอย่าง
ครบวงจรต่อไปี
      
      (2) แผนงานป็รับป็รุงระบบงานด้ำานต่ราส่ารหน่�และระบบงานท่�เก่�ยวข้องเพ่ื่�อรองรับพัื่นธุบัต่ร
ป็ระเภททยอยค่นเงินต้่น (Amortized Bond)
         ธปีท. อย่่ระหว่างการปีร้บปีรุงระบบงานิด้านิตราสารหน้ิ�และระบบงานิท้�เก้�ยวข้อง ได้แก่ ระบบ
บาทเนิตและระบบงานิด้านิตลาดการเงินิ เพืื่�อรองร้บการให้บริการพ้ื่นิธบ้ตรปีระเภททยอยคืนิเงินิต้นิ ซ่ั�งคาดว่าจะพื่ร้อม 
ใช้่งานิในิเดือนิพื่ฤษภาคม 2564 ท้�งน้ิ� ในิช่่วงท้�ผ่ัานิมา สำาน้ิกงานิบริหารหน้ิ�สาธารณะได้ออกพ้ื่นิธบ้ตรปีระเภททยอยคืนิเงินิต้นิ  
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จำานิวนิ 2 รุ่นิ ได้แก่ (1) พ้ื่นิธบ้ตรร้ฐบาลปีระเภททยอยช่ำาระคืนิเงินิต้นิ ในิปีีงบปีระมาณ 2556 ม้วงเงินิจำาหน่ิายและยอดคงค้าง 
211,379 ล้านิบาท และ (2) พ้ื่นิธบ้ตรออมทร้พื่ย์พิื่เศษของกระทรวงการคล้งปีระเภททยอยช่ำาระคืนิเงินิต้นิ ในิปีีงบปีระมาณ 
2563 ม้วงเงินิจำาหน่ิายและยอดคงค้าง 5,000 ล้านิบาท โดยพ้ื่นิธบ้ตรรุ่นิปีีงบปีระมาณ 2563 อายุ 5 ปีี จะม้กำาหนิดจ่ายคืนิ
เงินิต้นิงวดแรกในิว้นิท้� 23 มิถุีนิายนิ 2564
          
   2.  การลดำความเส่่�ยงในระบบการช่ำาระเงิน
    2.1 การดำำาเนินงานและติ่ดำต่ามผลการป็ระเมิน FSAP ด้ำานระบบการช่ำาระเงิน
     ภายหล้งจากท้� ธปีท. ได้ร้บการตรวจปีระเมินิตามโครงการ Financial Sector Assessment Program 
(FSAP) ในิปีี 2561 รวมท้�งม้การปีระเมินิตนิเอง (self-assessment) ตามแนิวทางการบริหารจ้ดการความเส้�ยงและกำาก้บ
ด่แลระบบการช่ำาระเงินิตามมาตรฐานิสากล (Principles for Financial Market Infrastructures: PFMI) ในิปีี 2563 น้ิ�นิ 
ธปีท. ได้นิำาข้อเสนิอแนิะของผ้่ัปีระเมินิในิเรื�องการกระจุกต้วของหล้กทร้พื่ย์ (concentration risk) และการป้ีองก้นิไม่ให้
สมาชิ่กวางหล้กปีระก้นิท้�ตนิเองเป็ีนิผ้่ัออก (wrong-way risk) มาดำาเนิินิการปีร้บปีรุง โดย ธปีท. ได้ม้การออกปีระกาศและ
พ้ื่ฒินิาระบบเพิื่�มเติมแล้วเสร็จในิปีี 2562 รวมท้�งอย่่ระหว่างการพิื่จารณาปีร้บปีรุงการบริหารความเส้�ยงด้านิหล้กปีระก้นิ 
เพิื่�มเติมในิปีี 2563 

   2.2 การป้็องกันความเส่่�ยงด้ำานการฉ้อโกง (Fraud Prevention) ในระบบการโอนเงินมูลค่าสู่ง
    ธปีท. อย่่ระหว่างดำาเนิินิการเพืื่�อยกระด้บการบริหารจ้ดการความเส้�ยงท้�เกิดจากการฉ้อโกง (fraud 
prevention) ในิระบบบาทเนิต ให้สอดคล้องตามหล้กการของ BIS-CPMI Wholesale Payments Endpoint Security 
โดยได้ปีร้บปีรุงแนิวปีฏิิบ้ติการร้กษาความม้�นิคงปีลอดภ้ยคอมพิื่วเตอร์ล่กข่ายของสถีาบ้นิผ้่ัใช้่บริการระบบบาทเนิต เพื่ื�อให้  
ธปีท. และสถีาบ้นิผ้่ัใช้่บริการระบบบาทเนิต ใช้่เป็ีนิแนิวปีฏิิบ้ติในิการจ้ดการความเส้�ยงด้านิการฉ้อโกงอย่างเหมาะสมและ
ท้นิท่วงท้ รวมท้�งม้ข้อม่ลสำาหร้บการวิเคราะห์เพืื่�อสน้ิบสนุินิการปิีดความเส้�ยงด้านิการฉ้อโกงในิอนิาคต โดยแนิวปีฏิิบ้ติ 
ด้งกล่าวจะเริ�มม้ผัลให้สถีาบ้นิผ้่ัใช้่บริการระบบบาทเนิตถืีอปีฏิิบ้ติต้�งแต่ต้นิปีี 2564 เป็ีนิต้นิไปี
         
  3. การจัดำการระบบการช่ำาระเงิน
   เพืื่�อให้การให้บริการด้านิการช่ำาระเงินิม้ความต่อเนืิ�อง สามารถีรองร้บความต้องการของปีระช่าช่นิและภาค
ธุรกิจได้ รวมท้�งสร้างความเชื่�อม้�นิในิระบบการช่ำาระเงินิของปีระเทศในิสถีานิการณ์การแพื่ร่ระบาดของโรคโควิด 19 ธปีท. 
จ่งได้จ้ดทำาแนิวทางการดำาเนิินิงานิระบบบาทเนิตและระบบการห้กบ้ญช้่เช็่คระหว่างธนิาคารด้วยภาพื่เช็่คและระบบการ 
จ้ดเก็บภาพื่เช็่ค (ICAS) เพื่ื�อให้ ธปีท. สถีาบ้นิผ้่ัใช้่บริการระบบบาทเนิต และสมาช่ิกระบบ ICAS ถืีอเป็ีนิแนิวทางในิการ 
ดำาเนิินิงานิในิภาวะฉกุเฉินิและเตร้ยมความพื่ร้อมในิทุกสถีานิการณท้์�อาจเกิดข่�นิ ท้�งในิส่วนิของการเตร้ยมสถีานิท้�ปีฏิิบ้ติงานิ
ปีลอดเชื่�อ (clean site) สำารองไว้เป็ีนิแห่งท้� 3 และการจ้ดเตร้ยมผ้่ัปีฏิิบ้ติงานิสำารองชุ่ดท้� 3 ผัลการจ้ดการระบบช่ำาระเงินิ
ปีระจำาปีี 2563 สรุปีได้ด้งน้ิ�
   
   3.1 ระบบบาทเนต่ (Bank of Thailand Automated High-value Transfer Network: BAHTNET) 
เมื�อถ่ีงสิ�นิปีี 2563 ระบบบาทเนิตม้ผ้่ัใช้่บริการ 61 ราย ปีระกอบด้วยธนิาคารพื่าณิช่ย์ไทย 19 สถีาบ้นิ สาขาธนิาคาร 
ต่างปีระเทศ 11 สถีาบ้นิ บรษ้ิทเงนิิทุนิและบรษ้ิทหล้กทร้พื่ย ์7 สถีาบ้นิ สถีาบ้นิการเงนิิพิื่เศษของร้ฐ ส่วนิราช่การ สถีาบ้นิอื�นิ ๆ   
16 สถีาบ้นิ และส่วนิงานิภายในิ ธปีท. 8 ส่วนิงานิ ท้�งน้ิ� ม้ผ้่ัใช้่บริการ 1 สถีาบ้นิ ได้แก่ บรรษ้ทตลาดรองสินิเชื่�อท้�อย่่อาศ้ย 
ขอยกเลิกการใช้่บริการบาทเนิต เนืิ�องจากม้การยบุเลิกสถีาบ้นิตามพื่ระราช่บ้ญญ้ติยบุเลิกบรรษ้ทตลาดรองสินิเชื่�อท้�อย่่อาศ้ย
สำาหร้บสถีิติการโอนิเงินิในิระบบบาทเนิตปีี 2563 ม้ปีริมาณการโอนิเงินิผั่านิระบบบาทเนิตรวม 4.6 ล้านิรายการ ในิขณะท้�
ม้ม่ลค่าโอนิเงินิรวม 947.9 ล้านิล้านิบาท เพื่ิ�มข่�นิจากปีีก่อนิร้อยละ 15.5 โดยม่ลค่าท้�เพื่ิ�มข่�นิ ส่วนิใหญ่เปี็นิธุรกรรมซัื�อคืนิ
พื่้นิธบ้ตรแบบทวิภาค้ของ ธปีท. (Bilateral Repurchase Transactions: BRP)
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• Key functionalities
- Cash/Bond tokenization
- Bilateral Transfers
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จุดำเริ�มต้่นความส่ำาคัญของโครงการอินทนนท์
ในโลกอนาคต่

สกุลเงินิดิจิท้ลถืีอเป็ีนินิว้ตกรรมหน่ิ�งท้�จะเข้ามา 
ม้บทบาทสำาค้ญต่อกิจกรรมทางการเงินิ และจะ 
ถ่ีกนิำามาใช้่อย่างแพื่ร่หลาย เนืิ�องจากต้นิทุนิท้�ลดลง
เพื่ราะไม่พ่ื่�งพื่าต้วกลาง และเปิีดกว้างให้สามารถี
พ้ื่ฒินิานิว้ตกรรมต่าง ๆ ได้อย่างอิสระ สกุลเงินิ 
ดิจิท้ลจ่งสะท้อนิให้เห็นิถ่ีงศ้กยภาพื่ในิการเข้ามา
เปีล้�ยนิแปีลงภ่มิท้ศน์ิของโลกการเงินิและอาจส่ง 
ผัลกระทบต่อเสถ้ียรภาพื่ระบบการเงินิในิอนิาคต

เพืื่�อสอดร้บก้บการเปีล้�ยนิแปีลงท้�จะเกิดข่�นิ ธปีท. 
จ่งพ้ื่ฒินิาสกุลเงินิดิจิท้ลท้�ออกโดยธนิาคารกลาง  
(Central Bank Digital Currency: CBDC) และจ้ดต้�ง  
“โครงการอินิทนินิท์” ข่�นิในิปีี 2561 เพืื่�อเริ�มศ่กษา 
และลงมือพ้ื่ฒินิา CBDC ร่วมก้บธนิาคารพื่าณิช่ย์ 8 แห่ง  

การทดสอบน้ิ�จะใช้่ CBDC ในิการทำาธุรกรรมระหว่าง
สถีาบ้นิการเงินิ ผัลการทดสอบพื่บว่า สามารถีเพิื่�ม
ปีระสิทธิภาพื่และลดต้นิทุนิในิการทำาธุรกรรมได้

ผัลของโครงการอินิทนินิท์ทำาให้เกิดการเตร้ยมพื่ร้อม 
ด้านิต่าง ๆ  เช่่นิ การเปีล้�ยนิแปีลงด้านินิโยบาย และการ
ปีร้บต้วของภาคธุรกิจการเงินิ ซ่ั�งสิ�งเหล่าน้ิ�จะนิำามาส่่การ
ต่อยอดพ้ื่ฒินิาและการกำาหนิดทิศทางต่าง ๆ  ในิอนิาคต

แนวทางการพัื่ฒนาและความค่บหน้าโครงการท่�ผ่านมา
ธปีท. เล็งเห็นิถ่ีงศ้กยภาพื่ของ CBDC ท้�จะเป็ีนิ

ปีระโยช่น์ิต่อภาคธุรกิจ จ่งขยายขอบเขตการพ้ื่ฒินิา
และทดสอบ CBDC ระด้บภาคธุรกิจ (CBDC for 
corporate) คร้�งแรกในิปีี 2563 ร่วมก้บบริษ้ท
ป่ีนิซิัเมนิต์ไทย จำาก้ด (มหาช่นิ) และบริษ้ท ดิจิท้ล  
เวนิเจอร์ส จำาก้ด ในิการนิำา CBDC มาเชื่�อมต่อก้บระบบ 
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ธนาคารแห่่งประเทศไทย

    ในิปีี 2563 ธุรกรรมการช่ำาระเงินิเพืื่�อการทำาธุรกรรม FX ท้�
ม้การส่งมอบเงินิสกุลบาทและดอลลาร์ สรอ. ในิเวลาเด้ยวก้นิ (Payment 
versus Payment: PvP) ผ่ัานิระบบ PvP USD CHATS ม้ปีริมาณธุรกรรม
รวมท้�งสิ�นิ 1,706 รายการ ลดลงจากปีีก่อนิร้อยละ 23.39 และม้ม่ลค่ารวม 
4,061,510 ล้านิบาท ลดลงจากปีีก่อนิร้อยละ 22.03 

ท้�มา: ฝ้�ายการช่ำาระเงินิและพ้ื่นิธบ้ตร ธปีท.

   3.2 ระบบการหักบัญช่่เช็่คระหว่างธุนาคารด้ำวยภาพื่เช็่ค 
(Imaged Cheque Clearing and Archive System: ICAS) เมื�อถ่ีงสิ�นิปีี 
2563 ธนิาคารสมาชิ่กระบบ ICAS ม้จำานิวนิรวม 36 แห่ง ปีระกอบด้วยธนิาคาร
พื่าณิช่ย์ไทย 19 แห่ง  สาขาธนิาคารต่างปีระเทศ 11 แห่ง และธนิาคารของ
ร้ฐท้�ม้กฎหมายเฉพื่าะในิการจ้ดต้�ง 6 แห่ง ในิส่วนิของสาขาธนิาคารม้จำานิวนิ
รวมท้�งสิ�นิ 9,494 สาขา (รวมสาขาย่อย) 

      ในิช่่วง 5 ปีีท้�ผ่ัานิมา ธุรกรรมการห้กบ้ญช้่เช็่คระหว่าง 
ธนิาคารด้วยภาพื่เช็่คม้ปีริมาณและม่ลค่าลดลงอย่างต่อเนืิ�อง โดยในิปีี 2563  
ม้ปีริมาณเช็่คเร้ยกเก็บรวมท้�งสิ�นิ 47.72 ล้านิฉบ้บ คิดเป็ีนิม่ลค่า 27,653,600 
ล้านิบาท ลดลงจากปีีก่อนิร้อยละ 16.95 และ 18.44 ตามลำาด้บ โดยส้ดส่วนิม่ลค่า
เช็่คคืนิและเช็่คคืนิไม่ม้เงินิต่อเช็่คเร้ยกเก็บในิปีีน้ิ�ลดลงเล็กน้ิอยจากร้อยละ  
0.50 และ 0.28 เป็ีนิร้อยละ 0.48 และ 0.26 ตามลำาด้บ
 

การบริหารการจ้ดซืั�อและการช่ำาระเงินิ
ระหว่างค่่ค้า ซ่ั�งการทดสอบน้ิ�สามารถี
กำาหนิดเงื�อนิไขการช่ำาระเงินิต่าง ๆ  
ของ CBDC ตามท้�ผ้่ัปีระกอบธุรกิจ
ต้องการ โดยคาดว่าจะสรุปีผัลการ
ทดสอบในิเดือนิกุมภาพ้ื่นิธ์ ปีี 2564

นิอกจากแผันิการพ้ื่ฒินิา CBDC 
ในิภาคธุรกิจแล้ว ธปีท. ย้งคงเดินิหน้ิา 
ต่อยอดการพ้ื่ฒินิาระบบการโอนิเงินิ
ระหว่างปีระเทศ (CBDC for cross 
border funds transfer) ร่วมก้บ
ธนิาคารกลางฮ่่องกงในิโครงการ 
อินิทนินิท์ - ไลออนิร็อก ท้�ได้ขยาย
ขอบเขตการรองร้บสกุลเงินิดิจิท้ลของ
ธนิาคารกลางอื�นิ ๆ การศ่กษาแนิวทาง
การบริหารจ้ดการ และการทดสอบ
ด้านิเทคนิิคท้�ม้ความสมจริง โดยผัล
การทดสอบคาดว่าจะเสร็จสิ�นิในิเดือนิ
พื่ฤศจิกายนิ ปีี 2564

การดำำาเนินงานในระยะต่่อไป็
ก้าวต่อไปีของการพ้ื่ฒินิา CBDC ไทย 

คือ การศ่กษาถ่ีงผัลกระทบในิการนิำา 
CBDC มาใช้่งานิในิภาคปีระช่าช่นิ  
(retail CBDC) ท้�งการดำาเนิินินิโยบาย
ทางการเงินิ เสถ้ียรภาพื่ระบบการเงินิ  
และบทบาทของสถีาบ้นิการเงินิและ 
ธปีท. รวมถ่ีงการเตร้ยมความพื่ร้อมระบบ  
เพืื่�อเป็ีนิหน่ิ�งในิช่่องทางท้�สามารถี
รองร้บหากสกุลเงินิดิจิท้ลจะเข้ามาม้
บทบาทสำาค้ญในิกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
ซ่ั�งการออก CBDC จะต้องสร้างความ
เชื่�อม้�นิให้แก่ภาคปีระช่าช่นิ และพ่ื่ง
ร้กษาเสถ้ียรภาพื่ระบบการเงินิของ
ปีระเทศ
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ท้�มา: ฝ้�ายการช่ำาระเงินิและพ้ื่นิธบ้ตร ธปีท.

          
  4. การเต่ร่ยมความพื่ร้อมด้ำาน Cybersecurity ของภาคการเงินไทย
   ปัีจจุบ้นิความเส้�ยงด้านิเทคโนิโลย้และภ้ยคุกคามทางไซัเบอร์เป็ีนิความเส้�ยงสำาค้ญต่อระบบสถีาบ้นิการเงินิและ
ระบบช่ำาระเงินิ ม้ร่ปีแบบท้�หลากหลาย คาดเดาได้ยาก และจะทว้ความรุนิแรงยิ�งข่�นิ ตามการขยายต้วและการใช้่ปีระโยช่น์ิ
จากบริการทางการเงินิท้�ม้การนิำาเทคโนิโลย้มาพ้ื่ฒินิาเพืื่�อเพิื่�มปีระสิทธิภาพื่ของการให้บริการ โดย ธปีท. ได้ดำาเนิินิงานิท้�
สำาค้ญเพืื่�อยกระด้บการกำาก้บด่แลความเส้�ยงด้งกล่าว ให้สอดคล้องก้บพ้ื่ฒินิาการด้านิเทคโนิโลย้และการเงินิ เพืื่�อให้การใช้่
บริการทางการเงินิม้ความม้�นิคงปีลอดภ้ย ด้งน้ิ�

   4.1 การยกระดัำบความพื่ร้อมของส่ถาบันการเงินในการรับม่อภัยไซิเบอร์ และการบริหารจัดำการความเส่่�ยงด้ำาน
เทคโนโลย่ส่ารส่นเทศ ผ่ัานิการปีระเมินิความพื่ร้อมด้านิ system resilience และ cyber resilience ของสถีาบ้นิการเงินิ 
และผ้่ัให้บริการระบบช่ำาระเงินิท้�สำาค้ญ กำาก้บด่แลให้ม้การเตร้ยมความพื่ร้อมด้านิระบบและความปีลอดภ้ยท้�เข้มแข็งข่�นิ  
ม้การยกระด้บการบริหารจ้ดการและเพิื่�มศ้กยภาพื่ระบบ IT ให้รองร้บปีริมาณธุรกรรมท้�ขยายต้วรวดเร็ว เพืื่�อให้ม้�นิใจว่าระบบ
สถีาบ้นิการเงินิม้ความยืดหยุ่นิและสามารถีให้บริการได้อย่างต่อเนืิ�อง และจ้ดเตร้ยมศ่นิย์ปีระสานิงานิภ้ยไซัเบอร์ให้พื่ร้อม
ร้บมือภ้ยไซัเบอร์ท้�ม้ความรุนิแรงและซ้ับซ้ัอนิได้รวดเร็วและท้นิการณ์ 
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   4.2 การยกระดำบัการกำากับดูำแลอยา่งต่่อเน่�อง โดยพ้ื่ฒินิาเครื�องมือติดตามความเส้�ยงด้านิเทคโนิโลยส้ารสนิเทศ
และการร้กษาความม้�งคงปีลอดภ้ยทางไซัเบอร์ เพืื่�อบ่งช้่�ความเส้�ยงเชิ่งระบบได้อย่างท้นิการณ์ ติดตามปัีญหา และป้ีองก้นิ 
การลุกลามเป็ีนิวงกว้าง ผัล้กด้นิให้สถีาบ้นิการเงินิและผ้่ัให้บริการระบบช่ำาระเงินิท้�สำาค้ญปีระเมินิความพื่ร้อมร้บมือด้านิไซัเบอร์
ด้วยตนิเอง ม้การทบทวนิระด้บความเส้�ยง และบริหารจ้ดการความเส้�ยงท้�เผัชิ่ญอย่างเหมาะสม รวมท้�งการออกหล้กเกณฑ์์  
IT risk management เพืื่�อยกระด้บผ้่ัให้บริการ e-payment ให้ม้กลไกในิการบริหารจ้ดการความเส้�ยงตามมาตรฐานิสากล
 
   4.3 การพื่ฒันาและส่รา้งบุคลากรดำา้นไซิเบอร ์สร้างความตระหน้ิกด้านิความเส้�ยงไซัเบอร์ให้แก่คณะกรรมการ
และผ้่ับริหารระด้บส่งของสถีาบ้นิการเงินิต่อเนืิ�อง โดยได้ดำาเนิินิการร่วมก้บหน่ิวยงานิกำาก้บด่แลภาคการเงินิ ได้แก่ สำาน้ิกงานิ
คณะกรรมการกำาก้บหล้กทร้พื่ย์และตลาดหล้กทร้พื่ย์ (ก.ล.ต.) และสำาน้ิกงานิคณะกรรมการกำาก้บและส่งเสริมการปีระกอบ
ธุรกิจปีระก้นิภ้ย (คปีภ.) รวมท้�งผัล้กด้นิการพ้ื่ฒินิาและสร้างบุคลากรด้านิไซัเบอร์เข้าส่่ภาคการเงินิผ่ัานิการจ้ดงานิ Financial 
Cybersecurity Boot Camp และ Tech Career Coaching
 
   4.4 การส่ร้างความร่วมม่อด้ำาน Cybersecurity ในภาคการเงิน การแลกเปีล้�ยนิข้อม่ลภ้ยคุกคามไซัเบอร์ 
เพิื่�มความเข้มแข็งด้านิ response & recovery อย่างต่อเนืิ�อง รวมท้�งการร่วมมือก้บสำาน้ิกงานิคณะกรรมการกิจการ 
กระจายเส้ยง กิจการโทรท้ศน์ิ และกจิการโทรคมนิาคมแหง่ช่าติ (กสทช่.) ผัล้กด้นิให้จ้ดต้�งศ่นิยป์ีระสานิงานิร้กษาความม้�นิคง
ปีลอดภ้ยทางคอมพิื่วเตอร์ด้านิโทรคมนิาคม (TTC-CERT) และส่งเสริมให้แลกเปีล้�ยนิข้อม่ลด้านิไซัเบอร์ก้บศ่นิย์ปีระสานิงานิ
ด้านิความม้�นิคงปีลอดภ้ยเทคโนิโลย้สารสนิเทศภาคการธนิาคาร (TB-CERT) เพื่ื�อร้บมือก้บวิกฤตการณ์ได้อย่างท้นิท่วงท้  
การให้ความร้่ด้านิการร้กษาความม้�นิคงปีลอดภ้ยทางไซัเบอร์ให้ก้บหน่ิวยงานิผ้่ักำาก้บด่แล sector อื�นิ นิอกจากน้ิ� ย้งร่วมมือ
ก้บสำาน้ิกงานิคณะกรรมการการร้กษาความม้�นิคงปีลอดภ้ยไซัเบอร์แห่งช่าติ (สกมช่.) ในิการจ้ดทำาปีระมวลแนิวทางปีฏิิบ้ติ 
และกรอบมาตรฐานิไซัเบอร์ สำาหร้บใช้่เป็ีนิกรอบแนิวทางให้หน่ิวยงานิของร้ฐและหนิ่วยงานิโครงสร้างพืื่�นิฐานิสำาค้ญ 
ทางสารสนิเทศถืีอปีฏิิบ้ติ ตามพื่ระราช่บ้ญญ้ติการร้กษาความม้�นิคงปีลอดภ้ยไซัเบอร์ พื่.ศ. 2562

4.2	ความเช่ิ�อมั�นของสาธารณชิน
 4.2.1 การดูำแลภาคป็ระช่าช่น
  1. การคุ้มครองผู้ใช้่บริการทางการเงิน
   ผัลกระทบจากวิกฤตโควิด 19 จะส่งผัลให้จำานิวนิล่กหน้ิ�บ้ตรเครดิตและสินิเชื่�อส่วนิบุคคล (หน้ิ�บ้ตร) ม้แนิวโน้ิม
กลายเป็ีนิหน้ิ�เส้ยส่งข่�นิ ด้งน้ิ�นิ การท้�เจ้าหน้ิ�และล่กหน้ิ�สามารถีตกลงปีร้บปีรุงโครงสร้างหน้ิ�ร่วมก้นิจะเป็ีนิวาระทางเศรษฐกิจ
ท้�สำาค้ญมาก โดยเฉพื่าะหน้ิ�บ้ตรซ่ั�งเป็ีนิหน้ิ�ท้�ม้จำานิวนิบ้ญช้่ล่กหน้ิ�มากท้�สุดในิบรรดาหน้ิ�รายย่อยท้�งหมด เพื่ราะเป็ีนิสินิเชื่�อท้�
ปีระช่าช่นิเข้าถ่ีงได้ง่าย แต่ม้ระยะเวลาผ่ัอนิส้�นิและม้อ้ตราดอกเบ้�ยแพื่ง 
 
   การม้แนิวทางการปีร้บปีรุงโครงสร้างหนิ้�ท้�เปี็นิมาตรฐานิกลางของโครงการคลินิิกแก้หนิ้�จ่งเปี็นิหนิ่�งในิทางออก
สำาค้ญท้�จะช่่วยปี้องก้นิไม่ให้ปีัญหาหนิ้�บ้ตรของล่กหนิ้�รายย่อยจำานิวนิมาก ลุกลามกลายเปี็นิวิกฤตหนิ้�รายย่อยท้�อาจจะม้การ
ฟ้ื้องร้องดำาเนินิิคดย้ด่ทรพ้ื่ย์ในิวงกว้าง ซั่�งผัลกระทบทางด้านิเศรษฐกจิและส้งคมท้�จะเกิดข่�นิไม่สามารถีปีระเมนิิเป็ีนิตว้เงนิิได้ 

   โครงการคลินิิกแก้หน้ิ�ในิระยะท้� 3 ขยายขอบเขตให้สามารถีแก้ไขปัีญหาหน้ิ�บ้ตรให้ปีระช่าช่นิได้แทบทุกกลุ่ม 
ท้�งหน้ิ�บ้ตรเส้ยท้�ม้เจ้าหน้ิ�รายเด้ยว และหนิ้�บ้ตรท้�ม้คำาพิื่พื่ากษาแล้ว รวมท้�งผ้่ัเข้าร่วมโครงการว่าต้องเป็ีนิหน้ิ�เส้ยก่อนิว้นิท้�  
1 กรกฎาคม 2563 และหากสามารถีผ่ัอนิช่ำาระเงินิต้นิได้อย่างน้ิอยร้อยละ 50 ก็สามารถีขอสินิเชื่�อใหม่ได้ 

๑บทสรุปสำ�หรุบผู้�บรุห�รุ 
๒แผนยุทธศาสตร์ ธปท. ปี 2563 - 2565 ๓การดำำาเนินิงานิเพื่

�อรับมือกับวิกฤตโควิดำ 19
๔กิารดำาเนินงานสำาคัญ

อื�น ๆ 
๕การกำากับดูแลกิจการและการบริหารความเสี่�ยง

๖การดำำาเนินิการในิระยะต่อไป
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   นิอกจากน้ิ� โครงการคลินิิกแก้หน้ิ�ยง้ปีร้บปีรุงข้�นิตอนิการทำางานิให้รวดเร็วข่�นิ และทำางานิเชิ่งรุกด้วยการเปิีดจุดให้ 
บริการในิว้นิเสาร์และว้นิอาทิตย ์ตลอดจนิลงพืื่�นิท้�พื่บล่กค้าตามสถีานิปีระกอบการท้�วปีระเทศมากข่�นิ อ้กท้�งการปีระสานิความ
ร่วมมือก้บศาลและกรมบ้งค้บคด้เพืื่�อหาข้อสรุปีในิข้�นิตอนิไกลเ่กล้�ย ยิ�งช่่วยเพิื่�มการเข้าถ่ีงปีระช่าช่นิผ้่ัเดือดร้อนิได้อ้กทางหนิ่�ง 
   
   นิอกจากน้ิ� คลินิิกแก้หน้ิ�ย้งช่่วยสร้างภ่มิคุ้มก้นิและบรรเทาผัลกระทบทางเศรษฐกิจจากวิกฤตโควิด 19 ด้วยยา 
2 ส่ตรท้�ช่่วยเหลือปีระช่าช่นิท้�เข้าร่วมโครงการในิเชิ่งรุกอย่างเร่งด่วนิ ปีระกอบด้วย 
   
   1.1 มาตรการระยะท้� 1 ปีระกอบด้วย ยาส่ตรท้� 1 เลื�อนิระยะเวลาช่ำาระค่างวดอ้ตโนิม้ติเป็ีนิเวลา 6 เดือนิ  
(เมษายนิ - ก้นิยายนิ 2563) โดยไม่ถืีอว่าเป็ีนิการผิัดน้ิดช่ำาระหน้ิ�และไม่เส้ยปีระว้ติ และยาส่ตรท้� 2 ปีร้บลดอ้ตราดอกเบ้�ยลง
อ้ตโนิม้ติร้อยละ 2 สำาหร้บล่กหน้ิ�ท้�ย้งช่ำาระหน้ิ� 
 

ผัลของยา 2 สูำตรของคัลินิกแก้หนี�
  ผัลของยา 2 ส่ตรปีรากฏิว่าล่กหน้ิ� 
ร้อยละ 6 ของโครงการเลือกใช้่ยาส่ตรท้� 1 คือ 
พ้ื่กช่ำาระ ในิขณะท้�ล่กหน้ิ�ร้อยละ 94 ของโครงการ 
เลือกใช้่ยาส่ตรท้� 2 ในิจำานิวนิน้ิ�ม้ล่กหน้ิ�ร้อยละ 
74 ช่ำาระค่างวดได้เต็มจำานิวนิตามเงื�อนิไขส้ญญา
ปีร้บโครงสร้างหน้ิ� และล่กหนิ้�ร้อยละ 20 ช่ำาระ
ได้บางส่วนิ 
 
 1.2 มาตรการระยะท้� 2 ปีระกอบด้วย ยาส่ตรท้� 1  
เลื�อนิระยะเวลาช่ำาระค่างวดเป็ีนิเวลา 9 เดือนิ 
(ตุลาคม 2563 - มิถุีนิายนิ 2564) และยาส่ตรท้� 2  
ปีร้บลดอ้ตราดอกเบ้�ยลงร้อยละ 1 ถ่ีง 2 ตาม
ส้ดส่วนิเงินิท้�ช่ำาระหน้ิ�เข้ามาเท้ยบก้บค่างวด 
ตามส้ญญาตลอดระยะเวลามาตรการ โดยท้� 
ผ้่ัลงทะเบ้ยนิเลือกส่ตรท้� เหมาะสมก้บความ
สามารถีช่ำาระหน้ิ�ได้
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  2. งานส่่งเส่ริมความรู้ทางการเงินในวงกว้าง สถีานิการณ์การแพื่ร่ระบาดของโรคโควิด 19 ทำาให้ปีระช่าช่นิ 
จำานิวนิมากได้ร้บผัลกระทบจากภาวะเศรษฐกจิท้�หดต้ว ส่งผัลให้ม้รายได้ลดลงหรือขาดรายได้ ขณะท้�หน้ิ�สินิและค่าใช้่จ่ายไม่ได้ลดลง 
ตามไปีด้วย ความร้่ทางการเงินิโดยเฉพื่าะการวางแผันิการเงินิจ่งเป็ีนิสิ�งสำาค้ญท้�จะช่่วยให้ปีระช่าช่นิรอดพ้ื่นิจากวิกฤตคร้�งน้ิ�ไปีได้ 
ในิปีี 2563 ธปีท. จ่งได้ดำาเนิินิงานิส่งเสริมความร้่ทางการเงินิในิวงกว้าง ด้งน้ิ�

   เริ�มจากการจ้ดทำาคู่ม่อ “รู้รอบเร่�องเงิน พื่ร้อมเผชิ่ญทุกวิกฤต่” เผยแพื่ร่บนเว็บไซิต์่ ศคง. 1213 ซ่ั�งม้เนืิ�อหา
การบริหารจ้ดการหน้ิ�เมื�อรายร้บลดลง และเครื�องมือท้�ใช้่งานิได้ง่ายเพืื่�อช่่วยจ้ดการเงินิ อาทิ ตารางแผันิใช้่เงินิ ตารางออมเงินิ 
และปีฏิิทินิจ้ดการใบแจ้งหน้ิ� เพืื่�อให้ปีระช่าช่นิวางแผันิและลงมือบริหารจ้ดการเงินิได้อยา่งสะดวกและม้ปีระสิทธิภาพื่มากข่�นิ
ในิภาวะท้�รายได้ลดลงในิช่่วงวิกฤตโควิด 19 หรือเมื�อม้ความผ้ันิผัวนิทางการเงินิอื�นิ ๆ อย่างไม่ท้นิต้�งต้ว การแพื่ร่ระบาดของ
โรคโควิด 19 ย้งส่งผัลให้คนิไทยถ่ีกเลิกจ้างจำานิวนิมาก ธปีท. จ่งได้ร่วมมือก้บกรมการจ้ดหางานิ กระทรวงแรงงานิ ในิการ 
เผยแพื่ร่หลักสู่ต่ร “จัดำการเงินด่ำ Happy แน่นอน” บนเว็บไซิต์่ www.ไทยม่งานทำา.com ซ่ั�งเป็ีนิแพื่ลตฟื้อร์มของกรมการ 
จ้ดหางานิท้�รวบรวมข้อม่ลการจ้างงานิและหล้กส่ตรฝึ้กอบรมท้�จะนิำาไปีส่ก่ารจ้บค่่ตำาแหน่ิงงานิได้ด้ข่�นิ เนืิ�อหาของหล้กส่ตรปีระกอบ 
ด้วย การจ้ดการรายร้บรายจ่ายอย่างเหมาะสม การออมเงินิให้ได้ตามเป้ีาหมาย และเทคนิิคการบริหารจ้ดการหน้ิ� เพืื่�อให้ 
ผ้่ัเข้าอบรมร้่วิธ้การจ้ดการรายร้บรายจ่ายของตนิเอง สามารถีบรรลุเป้ีาหมายทางการเงินิได้อย่างท้�ต้�งใจ และม้ความเข้าใจในิ
การบริหารจ้ดการหน้ิ�

   ธปีท. ได้ยกระด้บความร่วมมือก้บเครือข่ายพ้ื่นิธมิตรเพืื่�อขยายผัลการส่งเสริมความร้่ทางการเงินิออกไปีในิวงกว้าง
มากข่�นิ อาทิ กลุ่มอาสาสม้ครสาธารณสุข (อสม.) กลุ่มอาสาสม้ครสาธารณสุขของกรุงเทพื่มหานิคร (อสส.) กรมกิจการสตร้
และสถีาบ้นิครอบคร้ว กลุ่มเกษตรกร และผ้่ัพื่กิาร ซ่ั�งในิระยะเริ�มต้นิมุ่งเน้ินิการสรา้งความตระหน้ิกเก้�ยวก้บความร้่ทางการเงนิิ 
ด้วยอินิโฟื้กราฟิื้กท้� ธปีท. จ้ดทำาข่�นิเพืื่�อสื�อสารในิห้วข้อ “ภ้ยทางการเงินิ” ช่่องทางร้องเร้ยนิบริการทางการเงินิและ 
การแก้ไขปัีญหา อาทิ บริการพื่ร้อมเพื่ย ์การใช้่ mobile banking การโอนิเงินิผิัดบ้ญช้่ เรื�องท้� ศคง. 1213 สามารถีให้คำาปีร่กษาได้  
โดยส่งข้อม่ลผ่ัานิช่่องทางแอปีพื่ลิเคช้่นิ และ LINE group ของเครือข่ายพ้ื่นิธมิตร

   นิอกจากนิ้� ธปีท. ได้พุ่ื่งเป้็าการให้ความรู้ทางการเงินไป็ยังกลุ่มเฉพื่าะ ค่อ แรงงานกลุ่มเส่่�ยงท่�อาจได้ำรับ 
ผลกระทบจากวกิฤต่โควิดำ 19 ท้�จะถ่ีกเลิกจ้างหรือลดเงินิเดือนิ อาทิ กลุ่มธุรกิจค้าปีล้กค้าส่ง ขนิส่งผ้่ัโดยสารหรือสินิค้า ร้านิอาหาร  
โรงแรม ผัลิตยานิยนิต์และชิ่�นิส่วนิ กิจกรรมท้�เก้�ยวเนืิ�องก้บการท่องเท้�ยว สถีานิบ้นิเทิง และการผัลิตและขายเครื�องปีระด้บ
อ้ญมณ้ ซ่ั�งม้จำานิวนิปีระมาณ 8 ล้านิคนิ นิอกเหนืิอจากการเสริมสร้างความตระหน้ิกในิเรื�องการวางแผันิทางการเงินิ 
ข้�นิพืื่�นิฐานิแล้ว ธปีท. ยง้ได้เน้ินิการสื�อสารในิห้วข้อการบริหารจ้ดการหน้ิ� อาทิ การปีร้บปีรุงโครงสร้างหน้ิ� วิธ้เตร้ยมต้วเจรจาก้บ 
เจ้าหน้ิ� รวมถ่ีงช้่�ช่่องทางการเข้าถ่ีงมาตรการปีร้บโครงสร้างหน้ิ� ด้วยการส่งผ่ัานิความร้่ไปีย้งองค์กรพ้ื่นิธมิตรของสมาคม 
ภาคธุรกิจเอกช่นิต่าง ๆ ในิร่ปีแบบของอินิโฟื้กราฟิื้ก คลิปีวิด้โอ หล้กส่ตรอบรมออนิไลน์ิ บทความ เพืื่�อช่่วยให้ปีระช่าช่นิ
รอดพื่น้ิจากภาวะวกิฤต ร้่ช่่องทางการตดิต่อขอเจรจาปีร้บโครงสรา้งหน้ิ�ให้เกิดการแกไ้ขปัีญหาหนิ้�คร้วเรือนิได้อยา่งย้�งยนืิต่อไปี 

   เช่่นิเด้ยวก้บท้�ได้ดำาเนิินิการมาอย่างต่อเนืิ�อง ธปีท. เผัยแพื่ร่ความร้่ทางการเงินิผ่ัานิช่่องทางต่าง ๆ  ส่่สาธารณช่นิ 
ท้�งโซัเช้่ยลม้เด้ย อาทิ Facebook ของ ศคง. 1213 Youtube ของ ศคง. 1213 สื�อสิ�งพิื่มพ์ื่ วิทยุกระจายเส้ยง รวมถ่ีงการ
สื�อสารผ่ัานิสื�อท้องถิี�นิพื่ร้อมก้บปีร้บเนืิ�อหาให้เข้าก้บบริบทและภาษาท้องถิี�นิ โดยเน้ินิการให้ความร้่ด้านิการบริหารจ้ดการ 
การเงินิส่วนิบุคคล อาทิ การวางแผันิการเงินิ การบริหารจ้ดการหน้ิ� และภ้ยการเงินิ รวมถ่ีงการออมเผืั�อฉุกเฉินิ และการบริหาร
จ้ดการหน้ิ�ในิช่่วงวิกฤตโควิด 19 และเตร้ยมพื่ร้อมท้�จะร้บมือก้บวิกฤตอื�นิ ๆ ท้�อาจเกิดข่�นิในิอนิาคต ในิปีี 2563 ได้เน้ินิการ
สื�อความร้่ทางการเงินิผ่ัานิช่่องทางโซัเช้่ยลม้เด้ยมากข่�นิเพืื่�อตอบสนิอง digital lifestyle ของกลุ่มเป้ีาหมาย และม้ยอดการ
เข้าช่มรวมกว่า 12.42 ล้านิคร้�ง
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  3. งานส่่งเส่ริมความรู้ทางการเงินแก่กลุ่มคนรุ่นใหม่
   ธปีท. ย้งสานิต่อนิโยบายในิเชิ่งป้ีองก้นิก้บกลุ่มเป้ีาหมายท้�เป็ีนิน้ิกศ่กษาอาช้่วศ่กษา และกลุ่มว้ยทำางานิ ในิส่วนิ
ของการส่งเสริมความร้่ทางการเงินิให้แก่กลุ่มอาช้่วศ่กษา ธปีท. ได้ดำาเนิินิโครงการปีระกวดผัลงานิส่งเสริมความร้่ทางการเงินิ 
Fin. ด้ We Can Do!!! Season 2 ในิปีี 2563 ร่ปีแบบกิจกรรมได้ถ่ีกปีร้บให้สอดคล้องก้บสถีานิการณ์การแพื่ร่ระบาดของ 
โรคโควิด 19 ซ่ั�งส่งผัลให้สถีาบ้นิอาช้่วศ่กษาต้องจ้ดการเร้ยนิการสอนิผั่านิช่่องทางออนิไลนิ์เป็ีนิหล้ก และปีร้บร่ปีแบบการ
ปีระกวดผ่ัานิ video conference เพืื่�อค้ดเลือกผัลงานิ 10 ชิ่�นิท้�ได้ร้บรางว้ล รวมท้�งได้มอบตำาแหน่ิงสถีานิศ่กษาต้นิแบบแก่
สถีาบ้นิอาช้่วศ่กษาจำานิวนิ 6 แห่งท้�ได้พ้ื่ฒินิาต่อยอดผัลงานิจากการปีระกวดในิปีี 2561 ผ่ัานิการดำาเนิินิงานิขยายเครือข่าย
การส่งเสริมความร้่ทางการเงินิในิสถีานิศ่กษาของตนิเอง สถีาบ้นิอาช้่วศ่กษาอื�นิ ๆ และชุ่มช่นิรอบข้าง 

   ผัลล้พื่ธ์จากโครงการด้งกล่าวได้สร้างน้ิกศ่กษาและคร่รุ่นิใหม่ท้�สามารถีส่งต่อความร้่ และสร้างพื่ฤติกรรมทาง 
การเงินิท้�ด้ไปีส่่น้ิกศ่กษาอาช้่วศ่กษาปีระมาณ 22,000 คนิท้�วปีระเทศ นิอกจากนิ้� ธปีท. ได้จ้ดกิจกรรมส่งเสริมความร้่ทาง 
การเงินิผ่ัานิช่่องทาง LINE OpenChat เพืื่�อกระตุกความคิดเรื�องการเงินิในิห้วข้อท้�หลากหลาย อาทิ การออมเงินิ การลดรายจ่าย  
การหารายได้เสริม เพืื่�อสน้ิบสนุินิให้เกิดการแลกเปีล้�ยนิความคิดและสร้างแรงบ้นิดาลใจในิเครือข่ายน้ิกศ่กษาอาช้่วศ่กษา  
รวมท้�งได้พ้ื่ฒินิาค่่มือการสอนิความร้่ทางการเงนิิสำาหร้บน้ิกศ่กษาอาช้่วศ่กษา ปีระกอบไปีดว้ยสื�อความร้่ทางการเงนิิ บอรด์เกม  
แอปีพื่ลิเคช้่นิ เพืื่�อเป็ีนิเครื�องมือท้�จะช่่วยให้คร่ น้ิกศ่กษา และผ้่ัท้�สนิใจ สามารถีศ่กษาและเผัยแพื่ร่ความร้่ทางการเงินิไปีส่่ 
วงกวา้งยิ�งข่�นิ โดยไดน้ิำาชุ่ดค่่มือไปีทดสอบการใช้่งานิก้บสถีาบ้นิอาช้่วศ่กษาจำานิวนิ 10 แหง่ และไดเ้ผัยแพื่รส่ำาหร้บผ้่ัท้�สนิใจผัา่นิ 
เว็บไซัต์ www.1213.or.th 

   ในิส่วนิของกลุ่มว้ยทำางานิซ่ั�งเป็ีนิกำาล้งสำาค้ญในิการพ้ื่ฒินิาปีระเทศ ม้ศ้กยภาพื่ในิการหารายได้ เข้าถ่ีงสินิเชื่�อ
ได้ง่าย กอปีรก้บบางส่วนิม้พื่ฤติกรรมการใช้่เงินิก่อนิ เก็บท้หล้ง และยด่ติดก้บวล้ว่า “ของม้นิต้องม้” จนิใช้่จ่ายอย่างลืมต้ว 
และม้แนิวโน้ิมท้�จะก่อหน้ิ�เกินิความสามารถีในิการช่ำาระหน้ิ� ซ่ั�งอาจทำาให้ปัีญหาหน้ิ�คร้วเรือนิรุนิแรงได้ในิอนิาคต ธปีท. จ่งได้
ดำาเนิินิโครงการ Fin. ด้ Happy Life!!! อย่างต่อเนืิ�องในิล้กษณะ train the trainer โดยจ้ดอบรมเชิ่งปีฏิิบ้ติการให้แก่ต้วแทนิ
ของหน่ิวยงานิ เพืื่�อสร้างวิทยากรการเงินิปีระจำาหน่ิวยงานิ (Fin. Trainer) ทำาหน้ิาท้�สร้างท้กษะทางการเงินิให้แก่พื่น้ิกงานิ
ในิหน่ิวยงานิของตนิเอง ในิปีี 2563 ธปีท. ได้อบรม Fin. Trainer ท้�งสิ�นิ 125 คนิ จากหน่ิวยงานิ 46 แห่งท้�งภาคร้ฐและภาค
เอกช่นิท้�วปีระเทศ 
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ธนาคารแห่่งประเทศไทย

   การแพื่ร่ระบาดของโรคโควิด 19 ได้ส่งผัลกระทบก้บร่ปีแบบการดำาเนิินิงานิของโครงการในิบางหนิ่วยงานิ 
ธปีท. จ่งได้ออกแบบหล้กส่ตรการอบรมจำานิวนิ 6 ตอนิ จ้ดทำาเป็ีนิคลิปีวิด้โอ รวมถ่ีงการติดตามผัลและรายงานิผัลในิร่ปีแบบ 
ออนิไลน์ิเพืื่�อตอบสนิองต่อสถีานิการณ์ปัีจจุบ้นิ เพืื่�อสน้ิบสนุินิให้หน่ิวยงานิย้งดำาเนิินิโครงการได้อย่างต่อเนืิ�อง โดยคำาน่ิงถ่ีง 
ร่ปีแบบท้�สามารถีขยายผัลและยืดหยุ่นิตามบริบทของหน่ิวยงานิแต่ละแห่งด้วยการเผัยแพื่ร่หล้กส่ตรออนิไลน์ิด้งกล่าวผ่ัานิ 
ช่่องทาง Youtube ของ ศคง. 1213 เพืื่�อเปิีดโอกาสให้ปีระช่าช่นิท้�วไปีท้�ไม่ได้เข้าร่วมโครงการเข้ามาเร้ยนิร้่ด้วยเนืิ�อหาในิสื�อ
และกิจกรรมหล้กของโครงการเน้ินิให้ความร้่ทางการเงินิในิ 2 ห้วข้อ ได้แก่ การวางแผันิการเงินิ และการบริหารจ้ดการหน้ิ�  
ร่วมก้บการกระตุ้นิพื่ฤติกรรมและติดตามผัลอย่างต่อเนืิ�อง โดยจ้ดเจ้าหน้ิาท้� ธปีท. ให้คำาปีร่กษาตลอดระยะเวลาของโครงการ 
   
   ผัลสำาเร็จของโครงการแสดงให้เห็นิว่าผ้่ัเข้าร่วมโครงการม้ความร้่ ท้ศนิคติ และพื่ฤติกรรมทางการเงินิท้�ถ่ีกต้อง
เหมาะสม อาทิ การตระหน้ิกถ่ีงการวางแผันิทางการเงินิเพืื่�อรองร้บเหตุการณ์ฉุกเฉินิ การออมเงินิสำาหร้บเป้ีาหมายต่าง ๆ  ในิ
ช้่วิต และการบริหารจ้ดการหน้ิ�เพืื่�อไม่ให้ม้หน้ิ�เกินิต้ว และม้สภาพื่แวดล้อมท้�สน้ิบสนุินิพื่ฤติกรรมทางการเงินิท้�ด้ เห็นิได้จาก 
การท้�หน่ิวยงานิหลายแห่งได้จ้ดกิจกรรมส่งเสริมการออมอยา่งต่อเนืิ�อง ซ่ั�ง ธปีท. ได้ปีระสานิงานิก้บ Fin. Trainer ของหน่ิวยงานิ 
แต่ละแห่งอย่างสมำ�าเสมอ โดยมุ่งหว้งให้ท้กษะทางการเงินิเป็ีนิคุณสมบ้ติปีระจำาต้วของพื่น้ิกงานิ และสามารถีขยายผัลเป็ีนิ
ว้ฒินิธรรมองค์กรอย่างย้�งยืนิต่อไปี
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 4.2.2 การดำำาเนินงานด้ำานความร่วมม่อระหว่างป็ระเทศ
  ธปีท. ได้ดำาเนิินิงานิด้านิความร่วมมือระหว่างปีระเทศท้�สำาค้ญ เพืื่�อสน้ิบสนุินิการด่แลเสถ้ียรภาพื่เศรษฐกิจการเงินิ
ไทยและภ่มิภาค และสร้างความร่วมมือระหว่างปีระเทศในิด้านิต่าง ๆ ด้งน้ิ�

  1. การเป็็นตั่วแทนของป็ระเทศไทยในองค์กรและเวท่ความร่วมม่อระหว่างป็ระเทศ 
   ธปีท. ม้ส่วนิร่วมในิการแสดงความเห็นิในิเวท้ระหว่างปีระเทศมาอย่างสมำ�าเสมอ บทบาทท้�สำาค้ญในิปีีน้ิ� ได้แก่ การ
เป็ีนิต้วแทนิของกลุ่มออกเส้ยงเอเช้่ยตะว้นิออกเฉ้ยงใต้ (South East Asia Voting Group) ในิ International Monetary  
and Financial Committee (IMFC) ของกองทุนิการเงินิระหว่างปีระเทศ (International Monetory Fund : IMF)  
ซ่ั�งผ้่ัว่าการ ธปีท. ได้เน้ินิยำ�าถ่ีงความสำาค้ญของการดำาเนิินินิโยบายแบบผัสมผัสานิ (monetary policy, macroprudential 
measures, FX intervention, and capital flow management) โดยพิื่จารณาสภาวะเศรษฐกิจการเงินิแบบองค์รวม 
และใช้่เครื�องมือต่าง ๆ อย่างเหมาะสม ซ่ั�งต่างจากความเชื่�อตามทฤษฎ้ด้�งเดิมท้�อาศ้ยเครื�องมือใดเครื�องมือหน่ิ�งเพื่ื�อ 
เป้ีาหมายใดเป้ีาหมายหน่ิ�ง แนิวคิดน้ิ�ได้ร้บการตอบร้บจากกลุ่มปีระเทศตลาดเกิดใหม่ท้�เผัชิ่ญความท้าทายในิการด่แลเสถ้ียรภาพื่
ระบบเศรษฐกิจการเงินิปัีจจุบ้นิ และร่วมผัล้กด้นิให้ IMF เพิื่�มความยืดหยุ่นิในิการให้คำาแนิะนิำาสมาชิ่กในิการดำาเนิินินิโยบาย  
ในิขณะเด้ยวก้นิ ธนิาคารเพืื่�อการช่ำาระหน้ิ�ระหว่างปีระเทศ (Bank for International Settlements: BIS) ก็สะท้อนิแนิวคิดน้ิ�
ผ่ัานิบทความวิช่าการสน้ิบสนุินิการดำาเนิินินิโยบายการเงินิสำาหร้บกลุ่มปีระเทศตลาดเกิดใหม่ ท้�ให้ความสำาค้ญก้บปีระสิทธิผัล
ของนิโยบายในิทางปีฏิิบ้ติมากกว่าทฤษฎ้ (practice ahead of theory) 
  

ท้�มา : กองทุนิการเงินิระหว่างปีระเทศ (IMF)
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ธนาคารแห่่งประเทศไทย

  2. การพัื่ฒนากลไกการให้ความช่่วยเหล่อทางการเงินในภูมิภาค (Regional Financial Safety Net) ธปีท. 
เป็ีนิต้วแทนิของปีระเทศไทยในิฐานิะปีระเทศสมาช่ิกอาเซ้ัยนิ+3 (กลุ่มปีระเทศในิอาเซ้ัยนิ จ้นิ ญ้�ปุี�นิ และเกาหล้) ร่วม 
ผัล้กด้นิการพ้ื่ฒินิากลไกมาตรการริเริ�มเช้่ยงใหม่ไปีส่่การเป็ีนิพื่หุภาค้ (Chiang Mai Initiative Multilateralisation: CMIM)  
ซ่ั�งในิปีีน้ิ�ร้ฐมนิตร้ว่าการกระทรวงการคล้งและผ้่ัว่าการธนิาคารกลางของปีระเทศในิอาเซ้ัยนิ+3 ลงมติในิท้�ปีระชุ่มเห็นิช่อบต่อ
การเพิื่�มปีระสิทธิภาพื่ของความตกลง CMIM7 ด้งกล่าว ม้สาระสำาค้ญด้งน้ิ�
   
   2.1  การเพิื่�มสั่ดำส่่วนเงินช่่วยเหล่อในส่่วนท่�ไม่เก่�ยวข้องกับ IMF (IMF de-linked portion: IDLP) จากเดิม 
ร้อยละ 30 เป็ีนิร้อยละ 40 ของวงเงินิขอร้บความช่่วยเหลือส่งสุด 240,000 ล้านิดอลลาร์ สรอ.
              
   2.2  การใช้่เงินส่กุลท้องถิ�นของป็ระเทศส่มาช่ิกเพ่ื่�อส่มทบหร่อขอรับความช่่วยเหล่อภายใต้่กลไก CMIM  
เพืื่�อลดการพ่ื่�งพื่าเงินิสกุลดอลลาร์ สรอ. ท้�ม้ความผ้ันิผัวนิค่อนิข้างส่ง
  
  3. การส่่งเส่รมิการใช้่เงินส่กุลท้องถิ�น เพืื่�อให้ผ้่ัปีระกอบการม้ทางเลือกการใช้่เงินิสกลุท้องถิี�นิในิการช่ำาระธรุกรรม
การค้าและการลงทุนิระหว่างปีระเทศแทนิเงินิสกุลหล้ก และสามารถีบริหารความเส้�ยงด้านิอ้ตราแลกเปีล้�ยนิได้อย่างม้
ปีระสิทธิภาพื่มากข่�นิ ในิปีี 2563 ธปีท. ได้ดำาเนิินิงานิท้�สำาค้ญ ด้งน้ิ�
           
   3.1 การขยายความร่วมม่อในกลไกการช่ำาระเงินส่กุลบาท-รูเปี็ยเพิื่�มเติ่ม8 โดย ธปีท. และธนิาคารกลาง
อินิโดน้ิเซ้ัยตกลงท้�จะเพิื่�มจำานิวนิธนิาคารพื่าณิช่ย์ท้�เป็ีนิต้วกลางในิการทำาธุรกรรมแลกเปีล้�ยนิเงินิ (Appointed Cross 
Currency Dealer: ACCD) เพืื่�อให้ผ้่ัปีระกอบการสามารถีเข้าถ่ีงกลไกด้งกล่าวสะดวกยิ�งข่�นิ นิอกจากน้ิ� ย้งขยายขอบเขตของ
ธุรกรรมให้ครอบคลุมการลงทุนิโดยตรง จากเดิมท้�อนุิญาตเฉพื่าะธุรกรรมการค้า รวมถ่ีงผ่ัอนิคลายกฎเกณฑ์์การแลกเปีล้�ยนิ
เงินิเพิื่�มเติม เช่่นิ เกณฑ์์การเร้ยกเอกสาร ท้�งน้ิ� การขยายกลไกการช่ำาระเงินิสกุลบาท - ร่เปีีย ด้งกล่าวม้ผัลในิทางปีฏิิบ้ติต้�งแต่
ว้นิท้� 21 ธ้นิวาคม 2563
            
   3.2 ต่่ออายุความต่กลงทวิภาค่ว่าด้ำวยการแลกเป็ล่�ยนเงินต่ราส่กุลหยวนและบาท (RMB-THB Bilateral 
Swap Arrangement) เพืื่�อสน้ิบสนุินิการค้าระหว่างไทย - จ้นิ สร้างความม้�นิใจต่อผ้่ัปีระกอบการและสถีาบ้นิการเงินิว่า
จะม้สภาพื่คล่องเงินิบาทและเงินิหยวนิเพ้ื่ยงพื่อรองร้บการทำาธุรกรรมระหว่างปีระเทศ ซ่ั�ง ธปีท. และธนิาคารกลางจ้นิได้ 
ต่ออายคุวามตกลงทวภิาค้ด้งกล่าว เป็ีนิคร้�งท้� 3 เมื�อว้นิท้� 22 ธ้นิวาคม 2563 โดยม้วงเงนิิ 70,000 ล้านิหยวนิหรือ 370,000 ล้านิบาท
         
   3.3  ลงนามความต่กลงทวภิาค่ว่าด้ำวยการแลกเป็ล่�ยนเงินต่ราส่กุลท้องถิ�นส่กุลเยนและบาท เพืื่�อเป็ีนิกลไกเสริม
สภาพื่คล่องเงินิสกุลบาทและเยนิให้ก้บธนิาคารพื่าณิช่ย์ของท้�งสองปีระเทศ โดยม้วงเงินิ 240,000 ล้านิบาท หรือ 800,000 
ล้านิเยนิ ซ่ั�ง ธปีท. ได้ลงนิามความตกลงด้งกล่าวก้บธนิาคารกลางญ้�ปุี�นิเมื�อเดือนิม้นิาคม 2563
  
  4. ความเช่่�อมโยงทางการเงิน (Financial Connectivity) 
   4.1 การเช่่�อมโยงบริการช่ำาระเงินรายย่อยระหว่างไทยกับกัมพูื่ช่า โดย ธปีท. ธนิาคารกลางก้มพ่ื่ช่า และธนิาคาร
พื่าณิช่ย์ของท้�งสองปีระเทศ ร่วมก้นิพ้ื่ฒินิาบริการช่ำาระเงินิด้วย Interoperable QR code เพืื่�อรองร้บการช่ำาระเงินิรายย่อย
ระหว่างล่กค้าและร้านิค้าของท้�งสองปีระเทศ ทำาให้ปัีจจุบ้นิน้ิกท่องเท้�ยวไทยสามารถีใช้่ mobile banking application ของ
ธนิาคารพื่าณิช่ย์ไทยสแกนิ QR code เพืื่�อช่ำาระค่าสินิค้าและบริการให้ก้บร้านิค้าในิก้มพ่ื่ช่าท้�ร่วมให้บริการได้ ท้�งน้ิ� ธปีท. ย้ง
ให้ความสำาค้ญและผัล้กด้นิการเชื่�อมโยงระบบช่ำาระเงินิก้บปีระเทศในิภ่มิภาคอาเซ้ัยนิ (ASEAN payment connectivity) อย่างต่อเนืิ�อง

๑บทสรุปสำ�หรุบผู้�บรุห�รุ 
๒แผนยุทธศาสตร์ ธปท. ปี 2563 - 2565 ๓การดำำาเนินิงานิเพื่

�อรับมือกับวิกฤตโควิดำ 19
๔กิารดำาเนินงานสำาคัญ

อื�น ๆ 
๕การกำากับดูแลกิจการและการบริหารความเสี่�ยง

๖การดำำาเนินิการในิระยะต่อไป

7 ความตกลง CMIM ฉบ้บปีร้บปีรุงน้ิ�จะม้ผัลบ้งค้บใช้่เมื�อทุกปีระเทศลงนิามเสร็จสิ�นิ คาดว่าจะแล้วเสร็จภายในิปีี 2564
8 หล้งจากเริ�มดำาเนิินิการระยะแรกในิปีี 2560
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   4.2 การม่ส่่วนร่วมในความต่กลงการค้าเส่ร่ (Free Trade Agreement: FTA) ธปีท. ได้เข้าร่วมเจรจา 
ความตกลงหุ้นิส่วนิทางเศรษฐกิจระด้บภ่มิภาค (Regional Comprehensive Economic Partnership: RCEP)9 ในิส่วนิท้�
เก้�ยวก้บการค้าบริการและการลงทุนิ และปีระเทศสมาชิ่กได้ลงนิามร่วมก้นิเมื�อว้นิท้� 15 พื่ฤศจิกายนิ 2563 ความตกลงน้ิ�จะช่่วย 
สน้ิบสนุินิการขยายต้วของการค้าการลงทุนิในิภ่มิภาค สร้างความเติบโตและการพ้ื่ฒินิาส่่เศรษฐกิจโลก และสร้างโอกาสในิการ
เข้าส่่ตลาดและการจา้งงานิของภาคธรุกิจและปีระช่าช่นิในิภ่มภิาค อ้กท้�ง ธปีท. ยง้ไดเ้ข้าร่วมให้ความเหน็ิต่อคณะกรรมาธกิาร
วิสาม้ญในิการพิื่จารณาศ่กษาผัลกระทบการเข้าร่วมความตกลงท้�ครอบคลุมและก้าวหน้ิาสำาหร้บหุ้นิส่วนิทางเศรษฐกิจภาคพืื่�นิ
แปีซิัฟิื้ก (Comprehensive and Progressive Agreement of Trans-Pacific Partnership: CPTPP) ในิส่วนิท้�เก้�ยวข้อง
ก้บภาคการเงินิ เพืื่�อปีระเมินิความเหมาะสมในิการเข้าร่วมเป็ีนิสมาชิ่กในิความตกลงด้งกล่าวต่อไปี

    นิอกจากน้ิ� ในิปีี 2563 เวท้ความร่วมมือระหว่างปีระเทศม้ส่วนิสำาค้ญให้ผ้่ัแทนิธนิาคารกลางและองค์การ
ระหว่างปีระเทศ มาร่วมแบ่งปัีนิปีระสบการณ์และแลกเปีล้�ยนิมุมมองเชิ่งนิโยบายจากสถีานิการณ์การแพื่ร่ระบาดของ 
โรคโควิด 19 ซ่ั�งเป็ีนิปีระโยช่น์ิต่อการออกแบบนิโยบายและมาตรการในิส่วนิท้�เก้�ยวข้องของ ธปีท.
 
 4.2.3 การธุนาคารเพ่ื่�อความยั�งย่น
  ระบบเศรษฐกิจท้�เน้ินิเติบโตในิเชิ่งปีริมาณอย่างรวดเร็วในิระยะส้�นิ อาจก่อให้เกิดผัลกระทบเชิ่งลบต่อมิติ
สำาค้ญ 3 ด้านิ ได้แก่ 1) สิ�งแวดล้อม (Environment) อาทิ ฝุ้�นิ PM2.5 ภ้ยแล้ง และอุทกภ้ย 2) ส้งคม (Social) อาทิ  
หน้ิ�คร้วเรือนิ และความเหลื�อมลำ�า 3) ธรรมาภิบาล (Governance) อาทิ การบ้งค้บใช้่กฎหมายโดยไม่คำาน่ิงถ่ีงหล้กนิิติธรรม และการ
ทุจริตคอร์ร้ปีช้่นิ ซ่ั�งสาเหตุสำาค้ญของปัีญหาเกิดจากการต้กตวงทร้พื่ยากรส่วนิรวมเพื่ื�อผัลปีระโยช่น์ิส่วนิตนิ โดยไม่คำาน่ิงถ่ีงผัลกระทบ 
ในิระยะยาว ท้�ผ่ัานิมาองค์การสหปีระช่าช่าติ ได้กำาหนิดเป้ีาหมายการพ้ื่ฒินิาท้�ย้�งยืนิ (Sustainable Development Goals: 
SDGs) จำานิวนิ 17 ปีระการ10 เพืื่�อเป็ีนิกรอบให้ปีระช่าคมโลกนิำาไปีปีฏิิบ้ติให้เกิดการพ้ื่ฒินิาอย่างย้�งยืนิ โดยปีระเทศไทยเป็ีนิหน่ิ�ง
ในิปีระเทศสมาช่กิสหปีระช่าช่าติท้�ได้ร้บรองวาระการพ้ื่ฒินิาท้�ย้�งยืนิ ปีี 2573 (2030 Agenda for Sustainable Development) 

  ธปีท. ในิฐานิะผ้่ักำาก้บด่แลสถีาบ้นิการเงินิและเสถ้ียรภาพื่ของระบบเศรษฐกิจ ตระหน้ิกถ่ีงศ้กยภาพื่ของสถีาบ้นิ 
การเงินิในิการจ้ดสรรทร้พื่ยากรทางเศรษฐกิจเพืื่�อยกระด้บคุณภาพื่ช้่วิตและข้บเคลื�อนิปีระเทศไทยไปีส่่ความย้�งยืนิ โดยเฉพื่าะ
อยา่งยิ�งภาคธนิาคาร ซ่ั�งเป็ีนิแหล่งเงินิทุนิหล้กในิระบบการเงินิไทย ปัีจจุบ้นิ ธปีท. ผัล้กด้นิให้ภาคธนิาคารดำาเนิินิธรุกิจอยา่งม้ 
ความร้บผิัดช่อบต่อสิ�งแวดล้อม ส้งคม และธรรมาภิบาล (ESG) ผ่ัานิว้ฒินิธรรมองค์กรท้�คำาน่ิงถ่ีงการสร้างม่ลค่าแก่ผ้่ัม้ 
ส่วนิได้ส่วนิเส้ยในิระยะยาวมากกว่าการมุ่งเน้ินิผัลปีระกอบการในิระยะส้�นิ และระบบบริหารจ้ดการความเส้�ยงท้�ครอบคลุม
ปีระเด็นิ ESG ซ่ั�งจะช่่วยเสริมสร้างความเชื่�อม้�นิจากสาธารณช่นิ

  ในิปีี 2563 ธปีท. ได้ดำาเนิินิงานิสำาค้ญเพืื่�อผัล้กด้นิการธนิาคารเพืื่�อความย้�งยืนิ (sustainable banking) ด้งน้ิ�
  1. ธุป็ท. จัดำทำาแบบป็ระเมินต่นเองส่ำาหรับธุนาคารพื่าณิ์ช่ย์เก่�ยวกับการให้สิ่นเช่่�ออย่างรับผิดำช่อบ (self-
assessment framework) เพื่ื�อให้ธนิาคารพื่าณิช่ยป์ีระเมินิความคืบหน้ิาการปีฏิิบ้ติตามบ้นิท่กข้อตกลงความร่วมมือกำาหนิด
แนิวทางการดำาเนิินิกิจการธนิาคารอย่างย้�งยืนิในิด้านิการให้สินิเชื่�ออย่างร้บผิัดช่อบ (sustainable banking guidelines –  
responsible lending) ท้�สมาคมธนิาคารและ ธปีท. ได้ร่วมลงนิามเสร็จสิ�นิเมื�อต้นิปีี 2563 ภายใต้หล้กการ 4 ข้อ ได้แก่  
1) การให้คำาม้�นิ (leadership and responsible lending commitment) 2) การม้ส่วนิร่วมของผ้่ัม้ส่วนิได้
ส่วนิเส้ย (stakeholder engagement) 3) การปีร้บและเปีล้�ยนิแปีลงกระบวนิการภายในิองค์กร (internal 
implementation mechanisms) และ 4) การสร้างความโปีร่งใส (transparency) การปีระเมินิตนิเองน้ิ�เป็ีนิการ

9 ความตกลง RCEP เปีน็ิความตกลงการคา้เสร้ขนิาดใหญท้่�ม้ขนิาดเศรษฐกจิ (GDP) ของปีระเทศสมาช่กิรวมก้นิปีระมาณรอ้ยละ 30 ของ GDP โลก ครอบคลมุ
ปีระช่ากรปีระมาณหน่ิ�งในิสามของโลก และไทยม้ม่ลค่าการค้าก้บปีระเทศสมาชิ่กถ่ีงร้อยละ 60 ของม่ลค่าการค้าไทยท้�งหมด
10 รายละเอ้ยดเพิื่�มเติม www.sdgmove.com/sdg-101/
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เน้ินิยำ�าให้ธนิาคารพื่าณิช่ย์ดำาเนิินิธุรกิจบนิพืื่�นิฐานิการธนิาคารเพื่ื�อความย้�งยืนิ ไม่ใช่่เพ้ื่ยงการทำากิจกรรมการ
กุศลของผ้่ัปีระกอบการ (corporate social responsibi l i ty :  CSR) แต่ เ ป็ีนิการผันิวกมิ ติความย้� ง ยืนิ 
ท้�ง 3 ด้านิ เข้าไปีในิทุก ๆ กระบวนิการดำาเนิินิธุรกิจอย่างเป็ีนิร่ปีธรรม (internalization) ท้�งน้ิ� ธปีท. อย่่ระหว่างรวบรวมผัล
ปีระเมินิข้างต้นิเพืื่�อสรุปีภาพื่รวมการดำาเนิินิงานิตาม guideline ของระบบธนิาคารพื่าณิช่ยใ์ห้ธนิาคารพื่าณิช่ยแ์ต่ละแห่งทราบ 
 
  2. คณ์ะทำางานด้ำานความยั�งย่นในภาคการเงิน ได้ำแก่ ธุป็ท. ส่ำานักงานคณ์ะกรรมการกำากับหลักทรัพื่ย์และ
ต่ลาดำหลักทรัพื่ย์ ส่ำานักงานคณ์ะกรรมการกำากับและส่่งเส่ริมการป็ระกอบธุุรกิจป็ระกันภัย กระทรวงการคลัง และ
ต่ลาดำหลักทรัพื่ย์แห่งป็ระเทศไทย ร่วมม่อกับ International Finance Corporation ศึกษาทิศทางและปั็จจัยท่�ส่่งเส่ริม
การดำำาเนินงานด้ำานความยั�งย่นของภาคการเงิน (sustainable finance) เพืื่�อจ้ดทำาบทศ่กษาด้านิ sustainable finance 
ภายในิปีี 2564 ซ่ั�งจะช่่วยให้ผ้่ัท้�เก้�ยวข้องและหน่ิวยงานิกำาก้บในิภาคการเงินิม้แผันิงานิและนิโยบายสน้ิบสนุินิ sustainable 
finance ท้�สอดคล้องก้นิ อ้กท้�งเริ�มศ่กษาความเป็ีนิไปีได้ในิการจ้ดทำานิิยามเพืื่�อกำาหนิดหมวดหม่่โครงการ หรือกิจกรรมในิ
ภาคเศรษฐกิจจริงท้�คำาน่ิงถ่ีงสิ�งแวดล้อม (taxonomy) เพืื่�อเป็ีนิมาตรฐานิกลางท้�เหมาะสมก้บบริบทของปีระเทศ ซ่ั�งจะช่่วย
ให้ผ้่ักำาก้บด่แลในิภาคการเงินิสามารถีนิำาไปีใช้่อ้างอิงในิการออกนิโยบายด้านิสิ�งแวดล้อมท้�สอดคล้องก้นิ และช่่วยให้สถีาบ้นิ
การเงินิสามารถีระบุกิจกรรมส้เข้ยวในิการดำาเนิินิธุรกิจทางการเงินิ เพืื่�อนิำาไปีพ้ื่ฒินิาผัลิตภ้ณฑ์์และบริการท้�สามารถีด่งด่ด 
เงินิลงทุนิให้บรรลุเป้ีาหมายการพ้ื่ฒินิาด้านิสิ�งแวดล้อมของปีระเทศต่อไปี
 
  3. ธุป็ท. ป็ระส่านงานกับหน่วยงานพัื่นธุมิต่ร เพ่ื่�อร่วมม่อกันในการส่นับส่นุนการดำำาเนินธุุรกิจท่�ยั�งย่น 
อย่างเป็็นรูป็ธุรรม อาทิ ร่วมก้บองค์การกองทุนิส้ตว์ปี�าสากล (World Wide Fund for Nature) ร้ฐบาลสหราช่อาณาจ้กร 
(UK Government - ASEAN Low Carbon Energy Programme) เพืื่�อสร้างความตระหน้ิกและองค์ความร้่ด้านิความย้�งยืนิ
แก่ภาคการเงินิผ่ัานิการจ้ดงานิส้มมนิา Capacity Building Workshop เพืื่�อพ้ื่ฒินิาองค์ความร้่เชิ่งเทคนิิคในิการผันิวกปัีจจ้ย 
ESG ในิกระบวนิการดำาเนิินิธุรกิจของสถีาบ้นิการเงินิ อาทิ Climate Risk Management for Financial Institutions โดยเนิน้ิ 
ให้ภาคการเงินิไทยแลกเปีล้�ยนิความเห็นิก้บภาคการเงินิต่างช่าติท้�ได้ลงมือปีฏิิบ้ติการด้านิความย้�งยืนิอย่างจริงจ้ง อ้กท้�งย้ง
ร่วมก้บภาคปีระช่าส้งคม อาทิ แนิวร่วมการเงินิท้�เป็ีนิธรรมปีระเทศไทย (Fair Finance Thailand) เครือข่ายปีระช่าช่นิ 8 
จ้งหว้ดลุ่มแม่นิำ�าโขง จ้ดเวท้หารือเพืื่�อร้บฟัื้งความเห็นิของผ้่ัม้ส่วนิได้ส่วนิเส้ยต่อผัลกระทบทางสิ�งแวดล้อมและส้งคม จากการ
ปีล่อยก้่โครงการเขื�อนิหลวงพื่ระบางของธนิาคารพื่าณิช่ย์ เป็ีนิการสร้างความเชื่�อม้�นิต่อสาธารณช่นิว่ากระบวนิการพิื่จารณา
การปีล่อยสินิเชื่�อแก่โครงการด้งกล่าวเป็ีนิไปีตามหล้กการธนิาคารเพืื่�อความย้�งยืนิ

   นิอกจากน้ิ� ธปีท. มุ่งม้�นิส่งเสริมกระบวนิการดำาเนิินิงานิด้านิความย้�งยืนิภายในิองค์กร อาทิ การผัลิตธนิบ้ตรท้�
เป็ีนิมิตรต่อสิ�งแวดล้อม การจ้ดต้�งโครงการศ่นิยก์ารเร้ยนิร้่ ธปีท. เพืื่�อเป็ีนิแหล่งสร้างเสริมความร้่ด้านิเศรษฐกิจและการเงินิแก่
สาธารณช่นิ และการจ้ดต้�งคณะกรรมการธรรมาภบิาล เพืื่�อมุ่งเน้ินิให้ ธปีท. ม้ระบบและการปีฏิิบ้ติหน้ิาท้�ตามหล้กธรรมาภบิาล 
ท้�เหมาะสมของธนิาคารกลาง ท้�งน้ิ� ธปีท. ได้เริ�มต้นิทำารายงานิความย้�งยืนิปีระจำาปีีฉบ้บแรกในิปีี 2562 ซ่ั�งจะม้ส่วนิช่่วยให้
สถีาบ้นิการเงินิ ภาคธุรกิจ และสาธารณช่นิเห็นิต้วอย่างการดำาเนิินิงานิด้านิความย้�งยืนิท้�เป็ีนิร่ปีธรรม

๑บทสรุปสำ�หรุบผู้�บรุห�รุ 
๒แผนยุทธศาสตร์ ธปท. ปี 2563 - 2565 ๓การดำำาเนินิงานิเพื่

�อรับมือกับวิกฤตโควิดำ 19
๔กิารดำาเนินงานสำาคัญ

อื�น ๆ 
๕การกำากับดูแลกิจการและการบริหารความเสี่�ยง

๖การดำำาเนินิการในิระยะต่อไป
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รายการ มูลค่่า (ล้าน
บัาท)

สัดส่วน 
(ร้อยละ)

1.	เงินตราต่างประเทศ 382,996 17.5

2.	ห่ลักทรัพัย์ต่างประเทศ 1,806,489 82.5

รวม 2,189,485 100.0

บัญช่ิทุนสำารองเงินตรา	ณ	วันท่�	31	ธันวาคม	2563

ชนิดราค่า 1000 บัาท 500 บัาท 100 บัาท 50 บัาท 20 บัาท รวม

จำานวน	(ล�านฉบับ) 553 126 585 140 495 1,900

   การผลิต่ธุนบัต่ร รวมทุกช่นิิดราคา ม้จำานิวนิ 1,900 ล้านิฉบ้บ ลดลงจากปีี 2562 ร้อยละ 8.2

การผู้ลิตธนบัตร	ป่	2563

หมายเหตุ: รวมธนิบ้ตรท้�ระล่ก เนืิ�องในิพื่ระราช่พิื่ธ้บรมราช่าภิเษก พุื่ทธศ้กราช่ 2562 ช่นิิดราคา 1000 บาท จำานิวนิ 10 ล้านิฉบ้บ  
และช่นิิดราคา 100 บาท จำานิวนิ 20 ล้านิฉบ้บ

 4.2.4 การบริหารจัดำการธุนบัต่ร
  1. ธุนบัต่ร
   การบริหารจัดำการให้ม่ธุนบัต่รใช้่หมุนเว่ยนในระบบอย่างเพ่ื่ยงพื่อ ในิปีี 2563 ธนิบ้ตรหมุนิเว้ยนิในิระบบ
เศรษฐกิจม้ม่ลค่า 2,094,452 ล้านิบาท เพิื่�มข่�นิ 234,911 ล้านิบาท ม่ลค่าหล้กทร้พื่ย์ท้�เข้าบ้ญช้่ทุนิสำารองเงินิตรา เมื�อถ่ีง 
สิ�นิปีี 2563 หล้กทร้พื่ย์ท้�เป็ีนิทุนิสำารองเงินิตราม้ม่ลค่าท้�งสิ�นิ 2,189,485 ล้านิบาท เพิื่�มข่�นิจากสิ�นิปีีก่อนิร้อยละ 14.7
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    ธุนบัต่รท่�ระลึก ม้การออกใช้่ธนิบ้ตรท้�ระล่ก เนืิ�องในิพื่ระราช่พิื่ธ้บรมราช่าภิเษก พุื่ทธศ้กราช่ 2562 ช่นิิด
ราคา 1000 บาท และ 100 บาท เมื�อว้นิท้� 12 ธ้นิวาคม 2563
    ธุนบัต่รป็ลอม ท้�ตรวจพื่บและจ้บกุมได้ในิปีี 2563 ม้จำานิวนิท้�งสิ�นิ 6,680 ฉบ้บ หรือปีระมาณ 1.1 ฉบ้บต่อ
ธนิบ้ตรหมุนิเว้ยนิล้านิฉบ้บ 

  2. การส่นับส่นุนงานออกและจัดำการธุนบัต่ร   
   2.1 การพื่ัฒนาป็ระส่ิทธิุภาพื่ระบบบริหารจัดำการธุนบัต่ร พ้ื่ฒินิาร่ปีแบบการบริหารจ้ดการธนิบ้ตรระหว่าง 
ธปีท. และสถีาบ้นิการเงินิ โดยจ้ดต้�งศ่นิย์เงินิสดกลางในิพืื่�นิท้�จ้งหว้ดภ่เก็ต และอย่่ระหว่างดำาเนิินิการอ้กแห่งในิพืื่�นิท้�จ้งหว้ด
ขอนิแก่นิ รวมท้�งนิำาระบบอ้ตโนิม้ติมาใช้่ในิกระบวนิการผัลิต และจ้ดการธนิบ้ตร รวมถ่ีงได้นิำาเทคโนิโลย้ RPA (Robotic 
Process Automation) ผันิวกรวมก้บระบบ AI (Artificial Intelligence) เข้ามาช่่วยในิการปีร้บกระบวนิการ และการ
วิเคราะห์ข้อม่ลอย่างต่อเนืิ�อง เพืื่�อเพิื่�มปีระสิทธิภาพื่ ลดกระบวนิการทำางานิ และลดค่าใช้่จ่าย ซ่ั�งได้ทำาควบค่่ก้บการพ้ื่ฒินิา
โครงสร้างองค์กรและศ้กยภาพื่ของพื่น้ิกงานิให้ม้ความคล่องต้ว ม้ท้กษะ และความสามารถีหลากหลายข่�นิ เพืื่�อรองร้บการ
ทำางานิในิโลกอนิาคตได้อย่างเต็มปีระสิทธิภาพื่  

   2.2 การพัื่ฒนาสู่่ความยั�งย่นด้ำานสิ่�งแวดำล้อมและสั่งคม (Sustainability) โดยมุ่งเนิ้นิให้สายออกบ้ตร 
ธนิาคารเปีน็ิแบบอยา่งท้�ด้ของการดำาเนิินิงานิเพื่ื�อความย้�งยืนิ ท้�งในิด้านิพื่ล้งงานิ ทร้พื่ยากร สิ�งแวดล้อม ส้งคม และธรรมาภิบาล  
ผ่ัานิการปีร้บปีรุงกระบวนิการทำางานิเพืื่�อลดการใช้่ว้สดุสิ�นิเปีลือง ม้การใช้่ทร้พื่ยากรให้เกิดปีระสิทธิภาพื่และคุ้มค่า อาทิ การ
ติดต้�งระบบห่อบรรจุธนิบ้ตรอ้ตโนิม้ติ (auto packaging) ทำาให้สามารถียกเลิกการใช้่สายร้ดพื่ลาสติกธนิบ้ตร การติดต้�งแผัง
โซัลาร์เซัลล์ (solar cell) ช่่วยลดการใช้่พื่ล้งงานิไฟื้ฟ้ื้าได้ 400,000 กิโลว้ตต์ช้่�วโมงต่อปีี การลดขยะและการสร้างม่ลค่าจาก
ของเส้ยในิกระบวนิการ อาทิ การนิำาเศษธนิบ้ตรไปีแปีรร่ปีเป็ีนิผัลิตภ้ณฑ์์ ตลอดจนิการให้ความร้่ด้านิธนิบ้ตรแก่ปีระช่าช่นิ 
และการสน้ิบสนุินิชุ่มช่นิรอบพืื่�นิท้� 

   2.3 การบริหารความเส่่�ยงและความต่่อเน่�องทางธุุรกิจ ทบทวนิและจ้ดทำาแผันิเพืื่�อรองร้บกรณ้ปีระสบ 
เหตุการณ์ไม่ปีกติ จ่งม้การเตร้ยมกระบวนิการและทร้พื่ยากรข้�นิตำ�าท้�เพ้ื่ยงพื่อรองร้บการปีฏิิบ้ติงานิในิภาวะฉุกเฉินิ รวมถ่ีง 
ได้ร้บการร้บรองระบบมาตรฐานิสากลสำาหร้บการบริหารจ้ดการความต่อเนืิ�องในิการดำาเนิินิธุรกิจ ISO 22301 
 
 4.2.5 การส่่�อส่ารและการม่ส่่วนร่วมกับผู้เก่�ยวข้อง
  ธปีท. ปีร้บปีรุงการสื�อสารให้เข้าใจง่าย โดยยด่หล้ก CSR (customer-centric, simple และ rationale) เพืื่�อสื�อสาร
และช้่�แจงปีระเด็นิความสงส้ยต่าง ๆ ให้สาธารณช่นิม้ความเข้าใจท้�ถ่ีกต้องและม้ความเชื่�อม้�นิต่อการดำาเนิินิงานิของ ธปีท. 

  ปีี 2563 การดำาเนิินิงานิของ ธปีท. ม้ความท้าทายมากข่�นิทำาให้การสื�อสารต้องปีร้บปีรุงให้สอดคล้องก้บพื่ฤติกรรม
การร้บสารท้�เปีล้�ยนิไปีในิปัีจจุบ้นิ ท้�งผ่ัานิสื�อกระแสหล้กอย่างสื�อมวลช่นิ และสื�อกระแสใหม่อย่างโซัเช้่ยลม้เด้ยของ ธปีท.  
ท้�ครอบคลุมท้�ง Facebook, Youtube, Twitter และ Instagram ซ่ั�งพื่บว่าม้ผ้่ัสนิใจติดตามเพิื่�มข่�นิเรื�อย ๆ นิอกจากน้ิ� ธปีท.  
ย้งคงให้ความสำาค้ญในิการร้กษาความส้มพ้ื่นิธ์ก้บปีระช่าช่นิกลุ่มต่าง ๆ อย่างต่อเนืิ�อง ท้�งหน่ิวยงานิภาคร้ฐและเอกช่นิ 
เพืื่�อปีระสานินิโยบายและแลกเปีล้�ยนิความร้่ ร้บฟัื้งและร่วมแก้ไขปัีญหาก้บภาคปีระช่าช่นิและภาคธุรกิจ ตลอดจนิสื�อสาร
ข้อม่ลท้�จะเป็ีนิปีระโยช่น์ิต่อผ้่ัเก้�ยวข้องผ่ัานิสื�อมวลช่นิและนิำาความเห็นิต่าง ๆ มาปีร้บปีรุงกระบวนิการสื�อสารของ ธปีท. ให้
ตอบโจทย์ท้�ม้ความคาดหว้งส่งข่�นิได้

๑บทสรุปสำ�หรุบผู้�บรุห�รุ 
๒แผนยุทธศาสตร์ ธปท. ปี 2563 - 2565 ๓การดำำาเนินิงานิเพื่

�อรับมือกับวิกฤตโควิดำ 19
๔กิารดำาเนินงานสำาคัญ

อื�น ๆ 
๕การกำากับดูแลกิจการและการบริหารความเสี่�ยง

๖การดำำาเนินิการในิระยะต่อไป
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ธปทั. กัิบัร่างวัิล้ Initiative of the Year Award 2020

เมื�อพ่ื่ดถ่ีง “การสื�อสารของธนิาคารกลาง”  
หลายคนิอาจมองว่าคือการปีระกาศนิโยบายและ 
กฎเกณฑ์์ต่าง ๆ ให้สาธารณช่นิทราบ แต่สำาหร้บ
ธนิาคารแห่งปีระเทศไทย (ธปีท.) “การสื�อสาร”  
ย้งหมายรวมถ่ีง “การเปีิดใจร้บฟัื้ง” และ “การม้ 
ส่วนิร่วม” ก้บผ้่ัม้ส่วนิเก้�ยวข้อง 

แนิวคิดในิการทำางานิอย่างเปิีดใจร้บฟัื้งและให้
ความสำาค้ญก้บการม้ส่วนิร่วมน้ิ� เป็ีนิท้�ยอมร้บในิ
ระด้บสากล ทำาให้ ธปีท. ได้ร้บรางว้ลธนิาคารกลางท้�ม้ 
ผัลงานิโดดเด่นิ ปีระจำาปีี 2563 ด้านิการริเริ�ม 
ผัล้กด้นิโครงการท้�สร้างปีระโยช่น์ิต่อส้งคมและ
ปีระช่าช่นิ (Initiative of the Year Award 2020) จาก
วารสารธนิาคารกลาง (Central Banking Journal) 
สหราช่อาณาจ้กร โดยคณะกรรมการผ้่ัทรงคุณวุฒิิ 
ได้ชื่�นิช่มการดำาเนิินิงานิของ ธปีท. ในิ 3 ด้านิ คือ การ
เปิีดใจร้บฟัื้งผ้่ัม้ส่วนิเก้�ยวข้องอย่างจริงจ้ง การสื�อสาร
สองทางแบบโปีร่งใสและท้นิการณ์ และการร่วมมือก้บ
ภาคเอกช่นิเพืื่�อผัล้กด้นิโครงการท้�สร้างปีระโยช่น์ิต่อ
ท้�งธุรกิจเองและส้งคม ซ่ั�งได้ส่งเสริมให้ ธปีท. สามารถี 
ผัล้กด้นิโครงการสำาค้ญอย่างน้ิอย 4 โครงการให้เกิดข่�นิ 
ได้แก่

1. การใช้่เทคโนโลย่ให้การผลิต่ธุนบัต่รให้เพ่ื่ยงพื่อ 
ต่่อความต้่องการของป็ระช่าช่นและการให้ความรู้ 
เร่�องธุนบัต่รไทยผ่านแอป็พื่ลิเคชั่น “Thai Banknotes”  
เพืื่�อให้ปีระช่าช่นิม้ความคุ้นิเคยก้บวิธ้การส้งเกต
ธนิบ้ตรปีลอมแปีลงด้วยวิธ้ส้มผ้ัส - ยกส่อง - พื่ลิกเอ้ยง

2. การเป็ล่�ยนพ่ื่�นท่�ของโรงพิื่มพ์ื่ธุนบัต่รท่� 
ครั�งหนึ�งเคยเป็็นพ่ื่�นท่�หวงห้าม มาเป็็น “ศูนย์การ 
เร่ยนรู้ ธุป็ท.” เพืื่�อเป็ีนิพืื่�นิท้�สาธารณะให้ปีระช่าช่นิทุกเพื่ศ 
ทุกว้ยสามารถีม้ส่วนิร่วมก้บกิจกรรมท้�หลากหลาย  
ไม่ว่าจะเป็ีนิห้องสมุดด้านิเศรษฐกิจ พิื่พิื่ธภ้ณฑ์์เงินิตรา หรือ
นิิทรรศการศิลปีะระด้บโลก เป็ีนิการสะท้อนิการยื�นิมือ 
และเปีดิใจใหป้ีระช่าช่นิเข้าถ่ีงธนิาคารกลางไดม้ากข่�นิ

3. ระบบการช่ำาระเงินรายย่อยท่�ม่ค่าธุรรมเน่ยม
ต่ำ�าท่�สุ่ดำแห่งหนึ�งของโลก อย่าง “พื่ร้อมเพื่ย์” ท้�เอื�อให้ 
ปีระช่าช่นิรายย่อยสามารถีโอนิเงินิได้ด้วยความ
สะดวก รวดเร็ว และปีลอดภ้ย เป็ีนิรากฐานิสำาค้ญเพืื่�อ
การข้บเคลื�อนิไปีส่่เศรษฐกิจดิจิท้ล รวมถ่ีงการเชื่�อมโยง
ระบบการช่ำาระเงินิส่่ภ่มิภาคได้อย่างม้ปีระสิทธิภาพื่

4. การจัดำตั่�งโครงการ “คลินิกแก้หน่�” เพ่ื่�อช่่วย
ป็ลดำหน่�ให้กับลูกหน่�รายย่อยท่�ม่เจ้าหน่�หลายราย ซ่ั�ง
ปีกติการเจรจาปีระนิอมหน้ิ�ยากท้�จะสำาเร็จ ปัีจจุบ้นิ
ม้สถีาบ้นิการเงินิเข้าเป็ีนิสมาชิ่กถ่ีง 35 แห่ง ทำาให้
โครงการน้ิ�เป็ีนิเครือข่ายช่่วยเหลือปีระช่าช่นิแก้หน้ิ�
บ้ตรและสินิเชื่�อส่วนิบุคคลท้�ใหญ่ท้�สุดของปีระเทศ

 ธปีท. เชื่�อม้�นิว่า การสื�อสารอย่างร้บฟัื้ง และม้
ส่วนิร่วมก้บผ้่ัม้ส่วนิเก้�ยวข้องอย่างม้ปีระสิทธิภาพื่จะ
เป็ีนิกลไกสำาค้ญในิการผัล้กด้นิและสานิต่อนิโยบาย
และโครงการท้�เป็ีนิปีระโยช่น์ิต่อปีระช่าช่นิอย่าง 
“ธุรกิจก็ช่นิะ ส้งคมก็ว้ฒินิา” ต่อไปี



103

ธนาคารแห่่งประเทศไทย

4.3	ประสิทธิภิาพัการดำำาเนินงาน
 4.3.1 ศูนย์ป็ระส่านงาน COVID–19
  จากการแพื่รร่ะบาดของโรคโควดิ 19 ต้�งแต่ต้นิปีี 2563  ธปีท. ตระหน้ิกถ่ีงความเส้�ยงท้�อาจเกิดข่�นิ จ่งได้ม้การเตร้ยม 
ความพื่ร้อมเพืื่�อร้บมือ โดยได้จ้ดต้�ง ศูนย์ป็ระส่านงาน COVID–19 เพืื่�อติดตามสถีานิการณ์ นิำาเสนิอมาตรการลดความเส้�ยง  
และปีระสานิงานิก้บหน่ิวยงานิท้�งภายในิและภายนิอก รวมท้�งสน้ิบสนิุนิการดำาเนิินิงานิตามแผันิฉุกเฉินิให้เป็ีนิไปีอย่างม้
ปีระสิทธิภาพื่ ปีระสิทธิผัล โดยฝ้�ายบริหารความเส้�ยงภาพื่รวมเป็ีนิผ้่ัร้บผิัดช่อบหล้ก ท้�งน้ิ� เป้ีาหมายหล้กคือ ความป็ลอดำภัย
และส่วัส่ดิำภาพื่ของพื่นักงาน และการดูำแลให้การดำำาเนินงานต่ามพัื่นธุกิจ ธุป็ท. ป็ฏิิบัติ่ได้ำอย่างต่่อเน่�อง 

  ธปีท. จ้ดต้�งศ่นิย์ปีระสานิงานิ COVID-19 ช่่วงต้นิเดือนิมกราคมเพืื่�อติดตามสถีานิการณ์การแพื่ร่ระบาดของโรค
โควิด 19 ภายในิปีระเทศอย่างใกล้ชิ่ด โดยหารือร่วมก้บแพื่ทย์ผ้่ัเช้่�ยวช่าญจากกระทรวงสาธารณสุขอย่างต่อเนืิ�อง รวมท้�งได้
แลกเปีล้�ยนิปีระสบการณ์ร่วมก้บธนิาคารกลางในิภ่มิภาคเอเช้่ยตะว้นิออกเฉ้ยงใต้ (SEACEN) เพืื่�อให้การกำาหนิดมาตรการ
ป้ีองก้นิความเส้�ยงและมาตรการตอบสนิองต่าง ๆ เป็ีนิไปีอย่างเหมาะสม ในิระยะแรก ธปีท. เน้ินิมาตรการเชิ่งป้ีองก้นิ อาทิ  
ห้ามเดินิทางไปีต่างปีระเทศ ค้ดกรองโดยตรวจว้ดอุณหภ่มิพื่น้ิกงานิ จ้ดวางแอลกอฮ่อล์เจล และเพิื่�มความถ้ี�ในิการทำา 
ความสะอาดจุดส้มผ้ัสร่วมต่าง ๆ และจ้ดให้ม้ระยะห่างในิการใช้่ลิฟื้ท์และห้องปีระชุ่ม ควบค่่ก้บการเตร้ยมความพื่ร้อมด้านิ
ความต่อเนืิ�องทางธุรกิจ อาทิ จ้ดหาทร้พื่ยากรด้านิเทคโนิโลยเ้พืื่�อสน้ิบสนุินิการปีฏิิบ้ติงานิจากบ้านิ จ้ดให้ม้ท้มสำารองสำาหร้บ
งานิสำาค้ญและการจ้ดต้�งสถีานิท้�ปีฏิิบ้ติงานิสำารองเพิื่�มเพืื่�อทำางานิค่่ขนิานิ (split operation) รวมถ่ีงกำาหนิดให้ทุกส่วนิงานิ
ปีร้บปีรุงแผันิฉุกเฉินิ ทบทวนิความจำาเป็ีนิเร่งด่วนิของงานิ จำาแนิกได้เป็ีนิ 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) งานิจำาเป็ีนิท้�ต้องปีฏิิบ้ติในิพืื่�นิท้� 
ธปีท. ต่อเนืิ�อง 2) งานิท้�ปีฏิิบ้ติจากบ้านิได้ต่อเนืิ�อง และ 3) งานิท้�ปีฏิิบ้ติจากบ้านิได้แต่ต้องเข้าพืื่�นิท้� ธปีท. เป็ีนิคร้�งคราว โดย
กำาหนิดให้ส่วนิงานิต่าง ๆ จ้ดพื่น้ิกงานิเข้ามาในิพืื่�นิท้� ธปีท. น้ิอยท้�สุด 

  ท้�งน้ิ� ในิช่่วงท้�ร้ฐบาลปีระกาศปิีดเมือง ธปีท. ได้เพิื่�มมาตรการป้ีองก้นิความเส้�ยงสำาหร้บพื่น้ิกงานิท้�ต้องเข้ามาปีฏิิบ้ติ
งานิสำาค้ญเพืื่�อป้ีองก้นิและลดโอกาสท้�จะติดเชื่�อ อาทิ จ้ดบริการรถีร้บ - ส่งสำาหร้บพื่น้ิกงานิท้�ต้องเดินิทางโดยรถีสาธารณะ 
ปีร้บปีรุงสถีานิท้�ทำางานิและสิ�งอำานิวยความสะดวกต่าง ๆ ให้เป็ีนิไปีตามหล้กการเว้นิระยะห่างทางส้งคม และจ้ดอาหาร 
กลางว้นิและเครื�องดื�ม 

  เมื�อร้ฐบาลเริ�มผ่ัอนิคลายมาตรการ ธปีท. ได้วางแผันิกล้บเข้าส่่ภาวะปีกติโดยคำาน่ิงถ่ีงการเว้นิระยะห่างทางส้งคม 
และความปีลอดภ้ยของพื่น้ิกงานิท้�ทยอยกล้บเข้ามาทำางานิในิพืื่�นิท้� ธปีท. โดยได้ปีร้บปีรุงสถีานิท้�ทำางานิและพืื่�นิท้�ส่วนิกลาง 
กำาหนิดแนิวปีฏิิบ้ติต่าง ๆ  ท้�สอดคล้องก้บมาตรการผัอ่นิปีรนิกิจการและกิจกรรมของร้ฐ อาทิ แนิวทางการใช้่ห้องออกกำาล้งกาย 
และสโมสรพื่น้ิกงานิ รวมถ่ีงพิื่จารณากำาหนิดมาตรการในิการจ้ดกิจกรรมภายในิต่าง ๆ ให้เป็ีนิไปีตามข้อกำาหนิดภาคร้ฐ
 
 4.3.2 โครงส่ร้างองค์กร ระบบงาน และกระบวนการทำางาน
  ธปีท. ได้ปีร้บโครงสร้างองค์กร และระบบงานิ กระบวนิการทำางานิของสายงานิสำาค้ญ เพืื่�อผัล้กด้นิการทำาภารกิจ
สำาค้ญเร่งด่วนิจากสถีานิการณ์การแพื่ร่ระบาดของโรคโควิด 19 และเพืื่�อเพิื่�มปีระสิทธิภาพื่และความคล่องต้วในิกระบวนิการ
ทำางานิ ด้งน้ิ� 

  1. ด้ำานเส่ถ่ยรภาพื่การเงิน 
   1.1 ส่ายนโยบายการเงิน เพืื่�อรองร้บงานินิโยบายการเงินิ งานิเศรษฐกิจมหภาค และเสถ้ียรภาพื่ระบบการเงินิ
ท้�ม้ความซ้ับซ้ัอนิและขยายต้วเพิื่�มข่�นิ  

๑บทสรุปสำ�หรุบผู้�บรุห�รุ 
๒แผนยุทธศาสตร์ ธปท. ปี 2563 - 2565 ๓การดำำาเนินิงานิเพื่

�อรับมือกับวิกฤตโควิดำ 19
๔กิารดำาเนินงานสำาคัญ

อื�น ๆ 
๕การกำากับดูแลกิจการและการบริหารความเสี่�ยง

๖การดำำาเนินิการในิระยะต่อไป
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   1.2 ส่ายต่ลาดำการเงิน เพืื่�อรองร้บภารกิจด้านิตลาดการเงินิภายใต้ภาวะวิกฤตและความผ้ันิผัวนิทางเศรษฐกิจ
การเงินิ ได้แก่ การรองร้บการทำาธุรกรรม Open Market Operations ในิภาวะวิกฤต และการช่่วยเหลือด้านิสภาพื่คล่อง 
แก่สถีาบ้นิการเงินิ (Emergency Liquidity Assistant: ELA)  และรองร้บการดำาเนิินิงานิตาม พื่.ร.ก. BSF รวมท้�งเพืื่�อรองร้บ
งานิกำาก้บและวิเคราะห์การแลกเปีล้�ยนิเงินิ (exchange control) ตลอดจนิภารกิจการบริหารและสน้ิบสนุินิการใช้่งานิระบบ
ห้องค้าเงินิใหม่ (dealing room system) 

  2. ด้ำานเส่ถ่ยรภาพื่ส่ถาบันการเงิน 
   2.1 ส่ายนโยบายส่ถาบันการเงิน เพืื่�อรองร้บภารกิจท้�เพิื่�มข่�นิในิด้านิกลยุทธ์สถีาบ้นิการเงินิ ได้แก่  
งานิด้านิ sustainable banking และ international policy งานิด้านิ collaboration และ FIs development รวมถ่ีงภารกิจ 
งานิจ้ดการกองทุนิในิการบริหารหน้ิ�และแก้ไขปัีญหาสถีาบ้นิการเงินิ 

   2.2 ส่ายนโยบายระบบการช่ำาระเงินและเทคโนโลย่ทางการเงิน เพืื่�อรองร้บงานินิโยบายระบบการช่ำาระเงินิ และ
งานิกำาก้บตรวจสอบระบบ e-payment ท้�ขยายต้วเพิื่�มข่�นิของฝ้�ายนิโยบายระบบการช่ำาระเงินิ และงานิกำาก้บและตรวจสอบ 
ด้านิ cybersecurity และเทคนิิคเชิ่งล่กของฝ้�ายกำาก้บและตรวจสอบความเส้�ยงด้านิเทคโนิโลยส้ารสนิเทศ 

   2.3 ส่ายกำากับส่ถาบันการเงิน 2 เพืื่�อรองร้บภารกิจด้านิการปีร้บโครงสร้างหน้ิ�ของล่กหน้ิ�ท้�ได้ร้บผัลกระทบ 
ได้แก่ งานิช่่วยแก้ปัีญหาหน้ิ�สินิของปีระช่าช่นิ กำาหนิดมาตรการเฉพื่าะกิจเพืื่�อช่่วยเหลือล่กหน้ิ�รายย่อยและล่กหน้ิ�ธุรกิจ การ
วิเคราะห์และปีระเมินิปีระสิทธิผัลของมาตรการ การสร้าง engagement ก้บหน่ิวยงานิท้�เก้�ยวข้องท้�งภาคร้ฐและเอกช่นิ และ
รองร้บภารกิจการกำาก้บตรวจสอบสถีาบ้นิการเงินิเฉพื่าะกิจ  
  
  3  ด้ำานบริหาร 
   3.1 ส่ายระบบข้อส่นเทศ เพืื่�อรองร้บงานิ digital transformation และเพิื่�มปีระสิทธิภาพื่การด่แลและเฝ้้าระว้ง 
ระบบวิศวกรรมระบบคอมพื่ิวเตอร์ และระบบงานิภายในิศ่นิย์คอมพิื่วเตอร์ ตลอดจนิเพิื่�มศ้กยภาพื่การทำางานิรองร้บ
ยุทธศาสตร์ ธปีท. ด้านิ data-driven organization 

   3.2 ส่ายบริหารความเส่่�ยงองค์กร เพืื่�อรองร้บงานิด้านิบริหารความเส้�ยงภาพื่รวมและงานิความเส้�ยงทาง 
การเงินิท้�ขยายต้ว และเพิื่�มปีระสิทธิภาพื่ของงานิส่งเสริมความร้่ทางการเงินิ 
 
  4. การป็รับป็รุงระบบงานและกระบวนการ 
   ตามท้� ธปีท. ม้แผันิยุทธศาสตร์ในิการปีร้บเปีล้�ยนิส่่องค์กรดิจิท้ล (digital transformation) เพืื่�อนิำาเทคโนิโลย้
ดิจิท้ลมาสน้ิบสนิุนิและปีร้บปีรุงกระบวนิการทำางานิของแต่ละส่วนิงานิโดยใช้่หล้กการ design thinking ก้บงานิโครงการ
ใหม่ ๆ ของ ธปีท. 13 โครงการ อาทิ e-factoring และ SupTech (supervisory technology) ทำาให้เข้าใจปัีญหาจาก 
มุมมองของ stakeholders ท้�ครบถีว้นิ สามารถีลด ละ เลกิ งานิท้�ไม่จำาเป็ีนิและสามารถีปีร้บกระบวนิการโดยใช้่ robot เข้ามา 
ทำางานิท้�เหมาะสมได้โดยอ้ตโนิม้ติ (Robotic Process Automation: RPA) จำานิวนิ 11 โครงการ เสริมสร้างท้ศนิคติด้านิ
ดิจิท้ลให้แก่พื่น้ิกงานิ ทำาให้สามารถีทำางานิร่วมก้นิได้อย่างม้ปีระสิทธิภาพื่และปีลอดภ้ยมากยิ�งข่�นิ รวมถ่ีงการปีร้บปีรุงระบบ
บริหารงานิบุคคลโดยเริ�มจ้ดทำา new HR model เพืื่�อจ้ดหาระบบ HR platform ท้�เหมาะสมต่อไปี 
   
   นิอกจากน้ิ� ธปีท. ยง้คงส่งเสริมร่ปีแบบการทำางานิร่วมก้นิในิล้กษณะ squad ซ่ั�งเป็ีนิการทำางานิแบบ cross-function 
ท้�รวบรวมพื่น้ิกงานิจากหลายสายงานิมาทำาภารกิจร่วมก้นิ ช่่วยเสริมสร้างการทำางานิในิล้กษณะ collaborative และทำาให้
พื่น้ิกงานิร้่กว้างนิอกเหนืิอจากงานิตนิเอง รวมท้�งลดลำาด้บช้่�นิในิการทำางานิและต้ดสินิใจ 
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๑บทสรุปสำ�หรุบผู้�บรุห�รุ 
๒แผนยุทธศาสตร์ ธปท. ปี 2563 - 2565 ๓การดำำาเนินิงานิเพื่

�อรับมือกับวิกฤตโควิดำ 19
๔กิารดำาเนินงานสำาคัญ

อื�น ๆ 
๕การกำากับดูแลกิจการและการบริหารความเสี่�ยง

๖การดำำาเนินิการในิระยะต่อไป
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BOX

14

เพัร่าะโล้กิเปลี้�ยนไวิ แบังก์ิช่าติจึงต้องเข้าถึึง 
แล้ะเข้าใจมากิกิว่ิาเดิ้ม

เศรษฐกิจการเ งินิไทยกำา ล้งเผัช่ิญก้บความ
ท้าทายหลายปีระการ ท้�งกระแสการเปีล้�ยนิแปีลง
เชิ่งโครงสร้างของโลก (mega trends) อาทิ ส้งคม
ส่งว้ย การเปีล้�ยนิแปีลงของสภาพื่ภ่มิอากาศ และ
การพ้ื่ฒินิาการอย่างก้าวกระโดดของเทคโนิโลย้  
รวมถ่ีงปัีญหาเชิ่งโครงสร้างภายในิปีระเทศ อาทิ  
ความเหลื�อมลำ�าด้านิรายได้ระหว่างเมืองและช่นิบท  
และหน้ิ�ภาคคร้วเรือนิท้�อ ย่่ในิระด้บส่ง ซ่ั� งการ 
แพื่ร่ระบาดของโรคโควิด 19 ม้ส่วนิเร่งให้ปัีจจ้ยเชิ่ง 
โครงสร้างเหล่าน้ิ�เกิดข่�นิเร็วข่�นิ ธปีท. ในิฐานิะผ้่ัด่แล 
เสถ้ียรภาพื่เศรษฐกิจการเงินิ ตระหน้ิกด้ถ่ีงการ
เปีล้�ยนิแปีลงด้งกล่าว และเห็นิว่าการปีระเมินิภาพื่
เศรษฐกิจการเงินิโดยอาศ้ยเฉพื่าะข้อม่ลสถิีติหรือต้วเลข 
น้ิ�นิไม่เพ้ื่ยงพื่ออ้กต่อไปี ต้่องอาศัยความรู้ความเข้าใจ 
ข้อเท็จจริงเชิ่งพ่ื่�นท่�และความร่วมม่อจากทุกภาคส่่วนด้ำวย 
เพ่ื่�อให้การออกแบบและดำำาเนินนโยบายทางการเงิน
ม่ความเหมาะส่ม ต่รงจุดำ และใช้่ได้ำจริง โครงการ 
แลกเปีล้�ยนิข้อม่ลเศรษฐกิจและธุรกิจระหว่าง ธปีท. ก้บ
ภาคธรุกิจ (Business Liaison Program : BLP) ท้�เริ�มต้นิ 
เมื�อปีี 2547 น้ิบเป็ีนิส่วนิหน่ิ�งของการร้บฟัื้งเส้ยงสะท้อนิ

ของผ้่ัท้�เก้�ยวข้องท้�งผ้่ัปีระกอบการและหน่ิวยงานิ 
ภาคร้ฐ เพืื่�อจ้บช้่พื่จรเศรษฐกิจการเงินิร่วมก้บ
ข้อม่ลต้วเลขและนิำาเสนิอต่อคณะกรรมการต่าง ๆ  
ของ ธปีท. 

นิอกจากน้ิ� ธุป็ท. ได้ำริเริ�มการลงพ่ื่�นท่�ในโครงการ 
“เข้าถึง เข้าใจ วิถ่ช่นบทไทย” ในปี็ 2562 ต่่อเน่�อง
ในปี็ 2563 เพ่ื่�อเปิ็ดำโอกาส่ให้พื่นักงาน ธุป็ท. ได้ำ  
“ติ่ดำดิำน” หรือเข้าถ่ีงข้อเท็จจริงในิพืื่�นิท้�ด้วยต้วเอง 
ช่่วยในิการออกแบบและกำาหนิดนิโยบายด้านิต่าง ๆ  
ของ ธปีท. ท้�งนิโยบายเศรษฐกิจ นิโยบายการเงินิ 
นิโยบายสถีาบ้นิการเงินิ และนิโยบายการช่ำาระเงินิ 
ให้มองได้รอบและคดิได้ครบ ตลอดจนิสามารถีดำาเนิินิ
นิโยบายได้อย่างม้ปีระสิทธิภาพื่และส้มฤทธิ�ผัลตาม 
เป้ีาหมายท้�วางไว้

โครงการ “เข้าถ่ีง เข้าใจ วิถ้ีช่นิบทไทย” เป็ีนิ 
โครงการลงพืื่�นิท้�ร่วมก้บท้มงานิของม่ลนิิธิปิีดทองหล้งพื่ระ  
สืบสานิแนิวพื่ระราช่ดำาริ เปิีดโอกาสให้ พื่น้ิกงานิ  
ธปีท. ท้�งพื่น้ิกงานิใหม่จนิถ่ีงผ้่ับริหารระด้บกลางซ่ั�ง
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เป็ีนิกลุ่มเป้ีาหมายของโครงการ ผ้่ัม้ส่วนิในิการกำาหนิด
นิโยบายได้เข้าถ่ีงข้อเท็จจริงในิพืื่�นิท้�และเข้าใจวิถ้ี 
คนิช่นิบทท้�เป็ีนิคนิส่วนิใหญ่ของปีระเทศและเป็ีนิรากฐานิ 
ของเศรษฐกิจไทย และได้เร้ยนิร้่ต้วอยา่งการพ้ื่ฒินิาเชิ่ง
พืื่�นิท้�แบบองค์รวมท้�ใช้่ในิการแก้ปัีญหาและยกระด้บ
คุณภาพื่ช้่วิตของคนิในิพืื่�นิท้� ตลอดจนิได้เร้ยนิร้่และ
ฝึ้กท้กษะท้�จำาเป็ีนิในิการรวบรวมข้อเท็จจริงเชิ่งพืื่�นิท้�
เพืื่�อส้งเคราะหเ์ป็ีนินิโยบายด้านิท้�ร้บผิัดช่อบ โครงการ
ด้งกล่าวได้จ้ดมาแล้ว 3 รุ่นิ ลงพืื่�นิท้�ในิจ้งหว้ดอุท้ยธาน้ิ 
กาฬสินิธ์ุ และน่ิานิ ตามลำาด้บ ม้พื่น้ิกงานิ ธปีท.  
เข้าร่วมโครงการฯ แล้วมากกว่า 100 คนิ

การลงพืื่�นิท้�ในิแต่ละคร้�ง พื่น้ิกงานิ ธปีท. ได้ใช้่เวลา 
ร่วมก้บช่าวบ้านินิานิ 3 ว้นิ เริ�มต้นิต้�งแต่เร้ยนิร้่ 
ปัีญหาเชิ่งโครงสร้างในิพืื่�นิท้� ซ่ั�งส่วนิใหญ่เก้�ยวข้องก้บนิำ�า  
เนืิ�องจากช่าวบ้านิจำานิวนิมากปีระกอบอาช้่พื่ทำา 
การเกษตร นิำ�าจ่งเป็ีนิสิ�งสำาค้ญในิการทำามาหาเล้�ยงช้่พื่ 
และไดเ้ข้าใจแนิวคดิของการสรา้งอ่างเก็บนิำ�าหรือฝ้าย
เพืื่�อช่่วยบริหารจ้ดการนิำ�าให้ได้ใช้่ก้นิอยา่งท้�วถ่ีง อ้กท้�ง 
ได้ลองสวมบทบาทเปี็นิเกษตรกร อาทิ เก้�ยวข้าว 
เตร้ยมดินิ และสร้างฝ้าย ซ่ั�งทำาให้เข้าใจความร้่ส่กของ
ช่าวบ้านิอย่างแท้จริง ตลอดจนิได้พ่ื่ดคุยก้บช่าวบ้านิ 
ทำาให้เห็นพื่ฤติ่กรรมการใช้่ช่่วิต่และการใช้่จ่ายเงิน 
และในิช่่วงสุดท้าย พื่น้ิกงานิ ธปีท. ได้ำถอดำบทเร่ยน
และส่ะท้อนสิ่�งท่�เร่ยนรู้ เพืื่�อนิำามาปีระยุกต์เข้าก้บ
การออกแบบและกำาหนิดนิโยบายในิด้านิท้�ร้บผิัดช่อบ  
โดยเฉพื่าะภายใต้บริบทการเปีล้�ยนิแปีลงเชิ่งโครงสร้าง
ท้�เกิดข่�นิอย่างรวดเร็ว

การถีอดบทเร้ยนิหล้งจากลงพืื่�นิท้� ร้บฟัื้งและ
เข้าใจปีัญหาของช่าวบ้านิท้�เปี็นิผ้่ัได้ร้บผัลกระทบจาก
นิโยบายโดยตรง พื่บข้อเท็จจริงสำาค้ญ 3 ปีระการ ท้�

ควรนิำามาปีระยุกต์ใช้่ก้บการออกแบบและกำาหนิด 
นิโยบายของ ธปีท. ได้แก่ 1) การออกแบบนโยบาย 
อยู่บนพ่ื่�นฐานของข้อเท็จจริงและไม่ทำานโยบายแบบ
ปู็พื่รม หร่อ one policy fits all เพื่ราะแต่ละพืื่�นิท้�ม้ 
บริบทท้�แตกต่างก้นิ การออกแบบนิโยบายต้องคำาน่ิงถ่ีง 
ความต่างและทำาให้เหมาะสมและตรงจุด 2) การดำำาเนิน
นโยบายช่่วยเหล่อต่่าง ๆ ควรทำาแบบม่เง่�อนไข 
เพื่ราะเงื�อนิไขจะช่่วยกระตุ้นิให้คนิม้ความร้่ส่กเป็ีนิ
เจ้าของ สร้างแรงจ่งใจให้คนิปีร้บต้ว และใช้่ปีระโยช่น์ิ
จากความช่่วยเหลืออย่างคุ้มค่า และ 3) นโยบาย
จะม่ป็ระสิ่ทธิุภาพื่สู่งสุ่ดำเม่�อบูรณ์าการทุกภาคส่่วน  
เพื่ราะความร่วมมือจากทุกฝ้�ายท้� เ ก้�ยวข้องจะ 
ช่่วยให้การผัล้กด้นินิโยบายเป็ีนิไปีในิทิศทางเด้ยวก้นิและ 
ทำาให้นิโยบายม้ปีระสิทธิภาพื่จนิถ่ีงระด้บปีฏิิบ้ติ พื่ร้อม
ดำาเนิินิการให้บรรลุตามเป้ีาหมายท้�วางไว้ได้ หาก
คำาน่ิงถ่ีงข้อเท็จจริงเหล่าน้ิ�จะช่่วยบรรลุเป้ีาหมายของ 
ธปีท. ในิการสน้ิบสนุินิการเติบโต (growth) และการ
เสริมสร้างสภาพื่แวดล้อมทางเศรษฐกิจการเงินิให้ม้
เสถ้ียรภาพื่ ม้การพ้ื่ฒินิาท้�ย้�งยนืิ (sustainability) และ
ท้�วถ่ีง (inclusion)

โคร่งการ่ “เข้้าถึิง เข้้าใจ วิถีิชนบัทึไทึย”



รายงานประจำำาป ี2563

108

BOX

15
โค่ร่งกิาร่แล้กิเปลี้�ยนข้อมูล้เศร่ษฐกิิจแล้ะธุร่กิิจร่ะห่ว่ิาง 
ธปทั. กัิบัภาค่ธุร่กิิจ (Business Liaison Program: BLP)

โครงการแลกเปีล้�ยนิข้อม่ลเศรษฐกิจและธุรกิจ 
ระหว่าง ธปีท. ก้บภาคธุรกิจน้ิ�นิ เป็ีนิโครงการ 
ท้�เริ�มมาต้�งแต่ปีี 2547 เพืื่�อให้เข้าใจถ่ีงภาวะเศรษฐกิจจริง 
ในิเชิ่งล่กท้�งในิระด้บมหภาคและระด้บจุลภาคท้�
เปีล้�ยนิแปีลงอย่างรวดเร็ว และท้นิต่อสถีานิการณ์ 
ร้บทราบข้อเท็จจริง ปัีญหาและอุปีสรรค ช่่วยในิ 
การมองไปีข้างหน้ิา รวมถ่ีงสร้างความเข้าใจ 
ต่อพื่ฤติกรรมและบทบาทของ ผ้่ั เ ล่นิในิระบบ 
เศรษฐกิจระด้บจุลภาคท้�อาจนิำาไปีส่่การเปีล้�ยนิแปีลง 
เชิ่งโครงสร้างของเศรษฐกิจ สำาหร้บใช้่ปีระกอบในิ 
การพิื่จารณาเพื่ื� อดำา เ นิินินิโยบายการเงินิของ 
คณะกรรมการนิโยบายการเงินิ ผ่ัานิการส้มภาษณ์ 
แลกเปีล้�ยนิความคิดเห็นิก้บผ้่ัปีระกอบธุรกิจในิสาขาต่าง  ๆ   
สมาคมและองค์กรภาคเอกช่นิ หน่ิวยงานิของร้ฐ  

รวมถ่ีงคร้วเรือนิฐานิราก แนิวทางการทำางานิในิล้กษณะน้ิ� 
ส่งเสริมให้เกิดการม้ส่วนิร่วมจากหนิว่ยเศรษฐกจิต่าง ๆ   
และช่่วยให้ ธปีท. สามารถีปีระเมินิภาวะเศรษฐกิจได้
อย่างรอบด้านิมากข่�นิ

 ร่ ปีแบบห ล้ก ในิกา รทำา ง านิของ  BLP 
จำาแนิกได้เป็ีนิ 3 ร่ปีแบบ ด้งน้ิ�

1. การส่มัภาษณ์์กลุ่มตั่วอย่าง ผ้่ัแทนิ ธปีท. จาก
สำาน้ิกงานิใหญ่และสำาน้ิกงานิภาค โดยส่วนิเศรษฐกิจ
ภาคเหนิือ ภาคตะว้นิออกเฉ้ยงเหนิือ และภาคใต้ 
จะติดต่อสื�อสารเพืื่�อแลกเปีล้�ยนิความคิดเห็นิก้บ 
ผ้่ัปีระกอบการปีระมาณ 200 รายต่อไตรมาส หรือ 
800 รายต่อปีี ม้ท้�งกลุ่มท้�ส้มภาษณ์เป็ีนิปีระจำาทุกปีี
เพืื่�อติดตามภาวะธุรกิจอย่างต่อเนืิ�อง และกลุ่มใหม่ ๆ  
เพืื่�อกระจายกลุ่มต้วอย่างให้หลากหลาย ท้�งในิมิติ
ของขนิาดและปีระเภทของธุรกิจ รวมถ่ีงมิติของพืื่�นิท้�  
โดยกลุ่มต้วอย่างจะครอบคลุมท้�งบริษ้ทขนิาดเล็ก 
กลาง ใหญ่ และกลุ่มธุรกิจในิภาคอุตสาหกรรม  
การบรกิาร การค้า ก่อสร้าง และเกษตรกรรม ท้�กระจายต้ว 
อย่่ท้�วปีระเทศ เพื่ื�อให้สอดร้บก้บสถีานิการณ์หรือ 
การเปีล้�ยนิแปีลงของอุตสาหกรรมอย่ต่ลอดเวลา ท้�งน้ิ�  
หากเกิดเหตุการณ์ท้�ส่งผัลกระทบต่อเศรษฐกิจอย่างม้ 
น้ิยสำาค้ญจะติดต่อส้มภาษณ์ผ้่ัปีระกอบการและหน่ิวยงานิ 
ท้�เก้�ยวข้องท้นิท้ รวมถ่ีงลงพืื่�นิท้�จริงเพืื่�อให้สามารถี
ปีระเมินิสถีานิการณ์ได้อย่างรวดเร็วและรอบด้านิ

2. จัดำป็ระชุ่มหาร่อเพ่ื่�อแลกเป็ล่�ยนความเห็น  
(roundtable) ในิปีระเด็นิท้�ม้น้ิยต่อเศรษฐกิจ จะ
ระดมความคิดเห็นิจากต้วแทนิบริษ้ท หน่ิวยงานิ  
หรือสมาพ้ื่นิธ์ สมาคม สภาต่าง ๆ ท้�งในิปีระเทศ 

โคร่งการ่ผู้บัริ่หาร่ ธีปทึ. พิบัผู้ปร่ะกอบัการ่ในภูมิภาค
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อาทิ สภาหอการค้า สภาอุตสาหกรรม สภาผ้่ัส่ง
สินิค้าทางเรือแห่งปีระเทศไทย สมาพ้ื่นิธ์ SMEs  
สมาคมผ้่ัค้าปีล้ก สมาคมโช่ห่วย สภาองค์การ
ล่กจ้าง สหภาพื่แรงงานิ สมาคมผ้่ัข้บข้�รถี
จ้กรยานิยนิต์ร้บจ้าง สมาคมแท็กซ้ั� รวมถ่ีงองค์กร
ระหว่างปีระเทศ อาทิ JETRO และสถีานิท่ต หรือ
หอการค้าของปีระเทศค่่ค้าหล้กของไทย

3. โครงการผู้บริหาร ธุป็ท. พื่บผู้ป็ระกอบการ 
ในภูมิภาค เปี็นิการหารือก้บผ้่ัปีระกอบการ 
เพืื่�อแลกเปีล้�ยนิความคิดเห็นิระหว่างผ้่ับริหาร
ระด้บส่งของ ธปีท. ก้บผ้่ัปีระกอบการภาคเอกช่นิ
และหนิว่ยงานิภาคร้ฐเก้�ยวก้บภาวะและกจิกรรม
ทางเศรษฐกจิในิแต่ละภ่มิภาค รวมถ่ีงการเย้�ยมช่ม
บริษ้ทหรือลงพืื่�นิท้� เพืื่�อให้เห็นิการทำางานิและ
กิจกรรมทางเศรษฐกิจท้�เกิดข่�นิจริง โดยในิแต่ละปีี 
ธปีท. จะลงพืื่�นิท้�ในิส้�ภ่มิภาคหล้ก ครอบคลุม
หน่ิวยเศรษฐกิจท้�สำาค้ญของปีระเทศ

ท้�งน้ิ� ร่ปีแบบการทำางานิในิโครงการ BLP ม้
ความหลากหลาย เอื�อให้เกิดการสร้างเครือข่าย
ผ่ัานิความส้มพ้ื่นิธ์ท้�ด้ก้บทุกภาคส่วนิ เพืื่�อให้ 
ได้ร้บข้อม่ลในิภาคเศรษฐกิจจริง ธปีท. ได้ดำาเนิินิการ 
ด้านิธรรมาภิบาลข้อม่ลอย่างเข้มงวด ข้อม่ล 
ท้�ได้ร้บถืีอเป็ีนิความล้บ และ ธปีท. จะสรุปีข้อม่ล
เป็ีนิภาพื่รวมเพื่ื�อเผัยแพื่ร่ในิรายงานิแนิวโนิ้ม
ธุรกิจเป็ีนิปีระจำาทุกไตรมาส และจะใช้่ข้อม่ล
เชิ่งคุณภาพื่ปีระกอบการปีระชุ่มภาวะเศรษฐกิจ 
รายเดือนิ และการปีระชุ่ม กนิง. อย่างต่อเนืิ�อง

นิอกจากการติดตามภาวะเศรษฐกิจผ่ัานิ 
BLP แล้ว ธปีท. ย้งได้พ้ื่ฒินิาด้ช่น้ิช้่�ว้ดความ
เชื่�อม้�นิท้�ครอบคลุมท้�งภาคธุรกิจและคร้วเรือนิ
ฐานิราก ท้�งในิมิติเชิ่งอุตสาหกรรมและเชิ่งพืื่�นิท้� 
เพืื่�อใช้่ปีระเมินิภาพื่ความเปี็นิอย่่ของท้�งภาค
ธุรกิจและคร้วเรือนิเป็ีนิปีระจำาทุกเดือนิ ด้งน้ิ�

1) ด้ช่น้ิความเชื่�อม้�นิทางธุรกิจ (Business  
Sentiment Index: BSI) จากการตอบ
แบบสอบถีามของผ้่ัปีระกอบการปีระมาณ 800 
รายต่อเดือนิ นิอกจากนิ้� ในิช่่วงท้�เศรษฐกจิได้ร้บ
ผัลกระทบจากเหตุการณ์ท้�ไม่คาดคิด อาทิ การ
แพื่ร่ระบาดของโรคโควิด 19 ธปีท. ได้ดำาเนิินิการ 
สำารวจผัลกระทบจากการแพื่ร่ระบาดของ 
โรคโควิค 19 ผ่ัานิแบบสอบถีามไปียง้ผ้่ัปีระกอบการ 
เป็ีนิกรณ้พิื่เศษ เพืื่�อช่่วยให้สามารถีติดตามภาวะ 
และพ้ื่ฒินิาการของเศรษฐกิจในิช่่วงวิกฤต 
ได้อย่างรวดเร็ว

2) ด้ช่น้ิความเชื่�อม้�นิคร้วเรือนิฐานิราก  
(Relationship Manager Sentiment Index: 
RMSI) ท้�จ้ดทำาร่วมก้บสถีาบ้นิการเงินิเฉพื่าะกิจ 
ผ่ัานิการสำารวจความเชื่�อม้�นิของผ้่ัจ้ดการสาขา 
ของธนิาคารท้�วปีระเทศ เพืื่�อปีระเมินิความเชื่�อม้�นิ 
คร้วเรือนิฐานิราก ท้�งในิเขตช่นิบทและเขต
เมือง (rural and urban areas) โดยม้ผ้่ัตอบ
แบบสอบถีามรวมกว่า 2,200 รายต่อเดือนิ

3) ด้ช่น้ิความเชื่�อม้�นิผ้่ัปีระกอบการค้าปีล้ก 
(Retail Sentiment Index: RSI) ร่วมก้บสมาคม
ผ้่ัค้าปีล้กไทยและร้านิค้าตามห้วเมืองใหญ่ เพืื่�อ
ติดตามความเชื่�อม้�นิของผ้่ัปีระกอบการค้าปีล้ก 
ครอบคลุมกลุ่มสินิค้าอุปีโภคบริโภคเป็ีนิสำาค้ญ
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 4.3.3 การส่ร้างองค์ความรู้และเคร่อข่ายนักวิช่าการ
  ธปีท. ให้ความสำาค้ญต่อการสร้างองค์ความร้่และเครือข่ายน้ิกวิช่าการ เพืื่�อสน้ิบสนุินิการดำาเนิินินิโยบายของ ธปีท. 
รวมถ่ีงการเป็ีนิผ้่ันิำาทางความคิดให้ก้บส้งคมในิปีระเด็นิทางเศรษฐกิจและการพ้ื่ฒินิาปีระเทศท้�สำาค้ญ ในิปีี 2563 สถีาบ้นิวจ้ิย
เศรษฐกิจป๋ีวย อ่�งภากรณ์ และสายงานิต่าง ๆ ในิ ธปีท. ร่วมก้บพ้ื่นิธมิตรทางวิช่าการภายนิอกดำาเนิินิงานิ ด้งน้ิ�

  1. การส่ร้างและเผยแพื่ร่องค์ความรู้
   เผัยแพื่ร่ผัลงานิวิจ้ยของน้ิกวิจ้ยท้�งภายในิและภายนิอก ธปีท. ผ่ัานิช่่องทางต่าง ๆ กว่า 180 บทความ ท้�งในิ
ร่ปีแบบบทความ Focused and Quick (FAQ) บทความวิจ้ยฉบ้บเต็ม (PIER Discussion Paper) บทความวิจ้ยฉบ้บย่อ 
(aBRIDGEd) และบทความขนิาดส้�นิผ่ัานิคอล้มน์ิเศรษฐศาสตร์เข้า “ท่า” ของสำาน้ิกข่าวออนิไลน์ิไทยพ้ื่บลิก้า รวมถ่ีงบทความ
ท้�ต้พิื่มพ์ื่ในิคอล้มน์ิแจงส้�เบ้�ยและบางขุนิพื่รหมช่วนิคิด และย้งเปิีดโอกาสให้น้ิกวิจ้ยได้นิำาเสนิอผัลการศ่กษาต่อสื�อมวลช่นิ
โดยตรง (press briefing) เพืื่�อเพิื่�มช่่องทางในิการสื�อสารผัลการวิจ้ยส่่สาธารณะ และนิำาไปีส่่การข้บเคลื�อนิเชิ่งนิโยบาย อาทิ 
การกำาหนิดมาตรการด้านิครอบคร้ว

   ให้ทุนิสถีาบ้นิวิจ้ยเศรษฐกิจป๋ีวย อ่�งภากรณ์ แก่น้ิกวิจ้ยภายนิอกจำานิวนิท้�งสิ�นิ 15 ทุนิ โดยปีระกอบไปีด้วยทุนิ
วิจ้ยเพืื่�อตอบโจทยใ์นิการดำาเนิินินิโยบายของ ธปีท. และทนุิวิจ้ยเพืื่�อสร้างองค์ความร้่ทางเศรษฐศาสตร์ นิอกจากนิ้� ยง้ได้พ้ื่ฒินิา
เว็บไซัต์ศ่นิย์รวมข้อม่ลเศรษฐกิจไทย (Thailand’s Integrated Database for Economics: TiDE) อย่างต่อเนืิ�อง เพืื่�อเป็ีนิ
แหล่งข้อม่ลด้านิเศรษฐกิจท้�ครอบคลุม ใช้่งานิได้ง่าย และไม่ม้ค่าใช้่จ่ายโดยสามารถีเข้าช่มเว็บไซัต์ได้ท้� tide.pier.or.th 

งาน PIER Research Brief ในหัวข้้องานวิจัย “ทึำาไมน้องไม่แต่งงาน?”
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ธนาคารแห่่งประเทศไทย

  2. การส่ร้างเวท่วิช่าการระดัำบป็ระเทศ 
   จ้ดงานิส้มมนิาทางวิช่าการปีระจำาปีี (BOT  
Symposium) ภายใต้ห้วข้อ “ปีฏิิร่ปีโครงสร้างเศรษฐกิจไทย  
ทำาอย่างไรให้เกิดได้จริง” ถ่ีายทอดสดผ่ัานิสื�อออนิไลน์ิ เนืิ�องจาก
อย่่ในิสถีานิการณ์โควิด 19 และเปิีดให้ปีระช่าช่นิท้�วไปี
ร่วมร้บช่มได้โดยไม่เส้ยค่าใช้่จ่าย นิอกจากนิ้� ย้งได้จ้ดงานิ  
PIER Research Workshop ปีระจำาปีี 2563 เพืื่�อเป็ีนิเวท้ 
นิำาเสนิอผัลงานิทางวิช่าการสน้ิบสนุินิการแลกเปีล้�ยนิ 
ความคิดเห็นิ และเสริมสร้างความส้มพ้ื่นิธ์ระหว่าง 
น้ิกเศรษฐศาสตร์ท้�งภายในิและภายนิอก ธปีท. 

  3. การส่ร้างเคร่อข่ายทางวิช่าการระหว่างนักวิช่าการ และเช่่�อมต่่อนักวิช่าการกับผู้ดำำาเนินนโยบาย 
   จ้ดงานิ Policy Forum เพืื่�อเป็ีนิเวท้ในิการแลกเปีล้�ยนิความคิดเห็นิระหว่างน้ิกวิช่าการ ผ้่ัดำาเนิินินิโยบาย และ 
ผ้่ัม้ส่วนิเก้�ยวข้อง โดยครอบคลุมห้วข้อท้�หลากหลาย อาทิ Central Bank Digital Currency และ Public Economics และ
นิำาไปีส่่ข้อเสนิอแนิะเชิ่งนิโยบายในิด้านิต่าง ๆ เช่่นิ สว้สดิการส้งคม และความย้�งยืนิทางการคล้งของปีระเทศไทย

   จ้ดงานิ Policy Forum: Industry Transformation เพืื่�อระดมสมองและแลกเปีล้�ยนิความคิดเห็นิระหว่าง 
ภาคธุรกิจ ผ้่ัดำาเนิินินิโยบาย และน้ิกวิช่าการ เก้�ยวก้บปัีญหาเชิ่งโครงสร้างของอุตสาหกรรมในิปีระเทศไทยและปัีญหาท้�พื่บ
ในิช่่วงโควิด 19 รวมถ่ีงแนิวทางการช่่วยเหลือท้�เหมาะสม  ในิปีี 2563 ได้จ้ดไปีแล้ว 9 คร้�ง และได้ม้การเผัยแพื่ร่ข้อคิดเห็นิ
และข้อเสนิอแนิะจากผ้่ัร่วมงานิ เพืื่�อนิำาไปีส่่การข้บเคลื�อนิเชิ่งนิโยบายต่อไปี
   
   จ้ดงานิ Policy Forum “ยกระด้บ ปีร้บโครงสร้างเศรษฐกิจภ่มิภาค (Restructuring the Regional Economy)” 
เพืื่�อแลกเปีล้�ยนิความคิดเห็นิเก้�ยวก้บปัีญหาเชิ่งโครงสร้างเศรษฐกิจในิระด้บภ่มิภาค ท้�จะนิำาไปีส่่การเปีล้�ยนิแปีลงโครงสร้าง
เศรษฐกิจในิระด้บมหภาค  โดยในิปีี 2563 ได้จ้ดไปีแล้ว 3 คร้�ง 

 4.3.4 การบริหารจัดำการเทคโนโลย่และระบบข้อส่นเทศ
  การยกระด้บ ธปีท. ส่่องค์กรดิจิท้ล (digital workplace) เป็ีนิหน่ิ�งในิเป้ีาหมายหล้กตามแผันิยุทธศาสตร์ ธปีท. 
ปีี 2563 – 2565 ในิรากฐานิสำาค้ญท้� 3 การใช้่เทคโนิโลย้ดิจิท้ลและข้อม่ลเป็ีนิเครื�องมือหล้กในิทุกกระบวนิการทำางานิ โดย 
ธปีท. ได้เร่งขยายศ้กยภาพื่ท้�งในิส่วนิของเครื�องมือ ข้อม่ล และการเปีิดกรอบแนิวคิดการทำางานิให้กว้างข่�นิ ถืีอว่าเป็ีนิการ 
ติดอาวุธ เสริมท้พื่ให้ ธปีท. สามารถีด่แลเสถ้ียรภาพื่เศรษฐกิจการเงินิและกำาก้บด่แลสถีาบ้นิการเงินิอยา่งเท่าท้นิต่อสภาวการณ์
ท้�เปีล้�ยนิแปีลงไปีอย่างรวดเร็วกว่าท้�เคย 

  1. ด้ำานเทคโนโลย่ส่ารส่นเทศ
   ตลอดปีี 2563 ธปีท. ได้ทำา digital transformation โดยปีร้บใช้่เทคโนิโลยใ้ห้สามารถีทำางานิในิร่ปีแบบ new 
normal ได้อย่างเต็มปีระสิทธิภาพื่ ท้�งในิและนิอกสำาน้ิกงานิ เพืื่�อสน้ิบสนุินิระบบเทคโนิโลยส้ารสนิเทศท้� ธปีท. ให้บริการ
แก่ปีระช่าช่นิ สถีาบ้นิการเงินิ และหน่ิวยงานิอื�นิ ๆ ม้เสถ้ียรภาพื่และปีลอดภ้ย สามารถีดำาเนิินิธุรกิจได้อย่างต่อเนืิ�อง แม้ในิ
สภาวการณ์ไม่ปีกติ รวมท้�งเร่งพ้ื่ฒินิาเพืื่�อสน้ิบสนุินิมาตรการช่่วยเหลือปีระช่าช่นิในิช่่วงโควิด 19 ผัลการดำาเนิินิงานิหล้กม้ด้งน้ิ�

๑บทสรุปสำ�หรุบผู้�บรุห�รุ 
๒แผนยุทธศาสตร์ ธปท. ปี 2563 - 2565 ๓การดำำาเนินิงานิเพื่

�อรับมือกับวิกฤตโควิดำ 19
๔กิารดำาเนินงานสำาคัญ

อื�น ๆ 
๕การกำากับดูแลกิจการและการบริหารความเสี่�ยง

๖การดำำาเนินิการในิระยะต่อไป
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   1.1 การยกระดัำบ ธุป็ท. สู่่องค์กรดิำจิทัล
    ธปีท. ม้เป้ีาหมายท้�จะยกระด้บปีระสิทธิภาพื่การทำางานิภายในิองค์กร เพืื่�อข้บเคลื�อนิ ธปีท. ส่่องค์กรดิจิท้ล 
ม้มิติท้�มุ่งปีร้บเปีล้�ยนิท้�งหมด 5 ด้านิ ได้แก่ 
    
    (1) ป็รับเป็ล่�ยนองค์กรสู่่การเป็็น digital workplace 
     เริ�มใช้่งานิ Microsoft O365 และเครื�องมือใหม่ ๆ เพืื่�อส่งเสริมการร่วมมือก้นิระหว่างท้มงานิ อาทิ  
การแช่ทพ่ื่ดคุยระหว่างท้มงานิ การปีระชุ่มผ่ัานิอุปีกรณ์ต่าง ๆ การแช่ร์เอกสารและแก้ไขเอกสารร่วมก้นิ (co-authoring) 
ไม่ว่าจะเป็ีนิการทำางานิภายในิหรือนิอกสำาน้ิกงานิ ซ่ั�ง ธปีท. สามารถีปีร้บใช้่เครื�องมือเหล่าน้ิ�ได้อย่างรวดเร็ว ในิช่่วงไตรมาส 
2 ท้�ให้พื่น้ิกงานิ work from home จากสถีานิการณ์การแพื่ร่ระบาดของโรคโควิด 19 ทำาให้การดำาเนิินิงานิของ ธปีท.  
เป็ีนิไปีอย่างราบรื�นิ นิอกจากน้ิ� ม้การนิำาเทคโนิโลย้ Robotics Process Automation (RPA) มาปีร้บใช้่ เพืื่�อลดภาระในิ
กระบวนิการทำางานิ โดยเฉพื่าะงานิท้�ม้ปีริมาณมาก ต้องใช้่เวลาและแรงงานิทำาซัำ�าไปีมา พื่น้ิกงานิจ่งม้เวลาเพิื่�มข่�นิและสามารถี
ให้ความสำาค้ญในิงานิท้�ต้องเน้ินิศ้กยภาพื่ของบุคลากรได้มากข่�นิ 

    (2) ส่ร้างศักยภาพื่องค์กรให้เป็็น data-driven organization และ evidence-based decision making 
     ยกระด้บระบบด้านิข้อม่ลของ ธปีท. ท้�งหมด ต้�งแต่โครงสร้างพืื่�นิฐานิ เครื�องมือช่่วยในิการวิเคราะห์  
เครื�องมือช่่วยในิการบริหารจ้ดการข้อม่ลอย่างเป็ีนิระบบและม้มาตรฐานิ ท้�งในิส่วนิของ data virtualization และ data 
catalog เพื่ื�อให้ผ้่ัใช้่งานิเข้าถ่ีงข้อม่ลได้ง่ายและสะดวก ลดภาระในิการเตร้ยมข้อม่ล อ้กท้�งยง้ไดอ้อกแบบระบบและโครงสรา้ง
พืื่�นิฐานิให้พื่ร้อมรองร้บข้อม่ลใหม่ และข้อม่ลขนิาดใหญ่ในิระด้บจุลภาคเพืื่�อใช้่ในิการวิเคราะห์เชิ่งล่ก ตามแผันิดำาเนิินิการ
ด้านิระบบข้อม่ล เพืื่�อให้ส่วนิงานิภายในิ ธปีท. สามารถีวิเคราะห์ข้อม่ลในิการด่แลเสถ้ียรภาพื่เศรษฐกิจการเงินิและการด่แล
สถีาบ้นิการเงินิได้อย่างรวดเร็ว และพ้ื่ฒินิามิติของการวิเคราะห์ได้หลากหลายมากข่�นิ

    (3) ยกระดัำบ next-generation platform 
     เนืิ�องจาก ธปีท. เป็ีนิองค์กรขนิาดใหญ่ ม้ระบบงานิภายในิหลากหลายเพืื่�อให้บริการพื่น้ิกงานิ ฝ้�าย
เทคโนิโลย้สารสนิเทศจ่งวางแผันินิำาเทคโนิโลย้ cloud platform ท้�บริหารจ้ดการได้ง่าย ม้มาตรฐานิระด้บสากล และม้
มาตรฐานิความม้�นิคงปีลอดภ้ยท้�ด้ มาปีร้บใช้่ในิส่วนิของระบบภายในิองค์กร อาทิ การบริการด้านิไอท้ การบริการด้านิกฎหมาย 
ตลอดจนิการปีร้บปีรุงระบบด้านิทร้พื่ยากรบุคคล ซ่ั�งได้เริ�มดำาเนิินิการต้�งแต่ต้นิปีี 2563 และไทย ในิปีี 2564 จะขยายการ 
ดำาเนิินิงานิในิส่วนิของระบบการบริหารจ้ดการภายในิองค์กร (Enterprise Resource Planning: ERP) และการบริการท้� 
ธปีท. ให้บริการแก่บุคคลภายนิอกอ้กด้วย 

    (4) ส่่งเส่ริมให้พื่นักงานม่ digital mindset and capability 
      เพืื่�อให้พื่น้ิกงานิเท่าท้นิการเปีล้�ยนิแปีลงท้�งในิด้านิเศรษฐกิจและการดำาเนิินิธุรกิจ กรอบแนิวคิด 
และวิธ้การทำางานิใหม่ ๆ ท้�ม้เพิื่�มมากข่�นิอย่างก้าวกระโดด ธปีท. จ่งส่งเสริมให้พื่น้ิกงานิได้ศ่กษาองค์ความร้่ แนิวคิด  
และวิธ้การใหม่ ๆ  โดยการจ้ดอบรม เปิีดพืื่�นิท้�ให้ฝึ้กซ้ัอมและแสดงฝี้มือ เพืื่�อพ้ื่ฒินิาศ้กยภาพื่ให้ก้าวหน้ิาไปีได้ไกลยิ�งข่�นิ ผ่ัานิหลากหลาย 
โครงการ อาทิ digital learning board, digital champion และ design thinking center ได้ร้บการตอบร้บจากเพืื่�อนิ
พื่น้ิกงานิอย่างด้มาก และจะดำาเนิินิงานิส่งเสริมอย่างต่อเนืิ�องในิปีีถ้ีดไปี
   
    (5) ยกระดัำบความเข้มแข็งและความมั�นคงป็ลอดำภัยไซิเบอร์ 
      ความม้�นิคงปีลอดภ้ยของระบบเทคโนิโลย้สารสนิเทศเปีน็ิหนิ่�งในิหนิา้ท้�หล้กท้� ธปีท. ใหค้วามสำาค้ญเปีน็ิ 
อยา่งยิ�ง  ในิปีี 2563 ธปีท. ได้เสริมความม้�นิคงปีลอดภ้ยระบบเทคโนิโลยส้ารสนิเทศไว้ในิหลายระด้บ ท้�งการเพิื่�มระบบป้ีองก้นิ
ภ้ยไซัเบอร์ท้�ศ่นิยค์อมพิื่วเตอร์ 2 เพิื่�มการตรวจจ้บและตอบสนิองภ้ยคกุคามข้�นิส่งจากภายนิอก เพิื่�มปีระสิทธิภาพื่ระบบป้ีองก้นิ
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ธนาคารแห่่งประเทศไทย

ภ้ยไซัเบอร์เครื�องแม่ข่าย การปีร้บเพิื่�มการก้่คนืิข้อม่ลแบบตอ่เนืิ�อง ตลอดจนิการขยายขอบเขตการลดความเส้�ยงข้อม่ลสำาค้ญ
ร้�วไหล (Data Leak Protection: DLP) และจ้างปีระเมินิ SOC Assessment เพืื่�อให้ม้�นิใจว่าระบบเทคโนิโลยส้ารสนิเทศ
ของ ธปีท. จะสามารถีให้บริการได้อย่างม้เสถ้ียรภาพื่และม้�นิคงปีลอดภ้ยตามมาตรฐานิสากล 
   
   1.2 การยกระดัำบการรักษาเส่ถ่ยรภาพื่และเส่ริมความมั�นคงป็ลอดำภัยในการให้บริการระบบเทคโนโลย่
ส่ารส่นเทศ
    เพืื่�อให้บริการด้านิระบบการช่ำาระเงนิิ (ระบบบาทเนิต และ ICAS) ซ่ั�งเป็ีนิโครงสรา้งพืื่�นิฐานิสำาค้ญของระบบ
การเงินิของปีระเทศ ดำาเนิินิธุรกิจได้อย่างต่อเนืิ�อง ธปีท. หม้�นิด่แลเสถ้ียรภาพื่ และปีระสิทธิภาพื่ของระบบ แม้ในิสถีานิการณ์ 
ไม่ปีกติ อ้กท้�งย้งได้เสริมความแข็งแกร่งด้านิความม้�นิคงปีลอดภ้ย โดยเพิื่�มกรอบการด่แลความปีลอดภ้ยของระบบตาม
มาตรฐานิสากล และตรวจสอบความม้�นิคงปีลอดภ้ยอย่างสมำ�าเสมอ นิอกจากน้ิ� ธปีท. ย้งมุ่งเน้ินิการพ้ื่ฒินิาการให้บริการด้วย
เทคโนิโลยใ้หม่ เพืื่�อยกระด้บการให้บริการท้�ด้ยิ�งข่�นิ 

    ในิปีี 2563 ได้เริ�มใช้่งานิระบบ DLT Bond สำาหร้บการจำาหน่ิายพ้ื่นิธบ้ตรร้ฐบาล ช่่วยให้กระบวนิการจำาหน่ิาย
ส้�นิลงกว่าร้อยละ 85 พ้ื่นิธบ้ตรท้�ได้จำาหน่ิายผ่ัานิระบบ DLT Bond ได้แก่ วอลเล็ต สบม.-1 วอลเล็ต สบม.-2 และ ก้าวไปีด้วยก้นิ  
และย้งเปิีดให้สมาชิ่กระบบบาทเนิตเชื่�อมโยงข้อม่ลการแจ้งผัลการนิำาเงินิเข้าบ้ญช้่ผ่ัานิ API ด้วย

   1.3 การดำำาเนินงานเพ่ื่�อส่นับส่นุนมาต่รการช่่วยเหล่อช่่วงโควิดำ 19
    เพืื่�อให้มาตรการช่่วยเหลือช่่วงโควิด 19 ของ ธปีท. ดำาเนิินิการได้อย่างเต็มศ้กยภาพื่ ฝ้�ายเทคโนิโลย้
สารสนิเทศจ่งเร่งพ้ื่ฒินิาระบบสน้ิบสนุินิมาตรการต่าง ๆ อาทิ พ้ื่ฒินิาเว็บไซัต์ COVID-19 (www.bot.or.th/covid19) เพืื่�อ
เป็ีนิศ่นิย์รวมข้อม่ลท้�เก้�ยวข้องก้บมาตรการช่่วยเหลือในิช่่วงสถีานิการณ์โควิด 19 นิอกจากน้ิ�นิยง้พ้ื่ฒินิาเว็บไซัต์ทางด่วนิแก้หน้ิ�  
เพืื่�อให้ล่กหน้ิ�ส่งคำาร้องแจ้งความจำานิงและเลือกวิธ้การผ่ัอนิช่ำาระหน้ิ� โดย ธปีท. รวบรวมและนิำาส่งข้อม่ลให้ก้บเจ้าหน้ิ� เพืื่�อ
พิื่จารณาช่่วยเหลือล่กหน้ิ�อย่างเหมาะสมต่อไปี พ้ื่ฒินิาระบบปีระมวลผัลข้อม่ลเพืื่�อสน้ิบสนุินิการพิื่จารณา soft loan ของ 
ธปีท. ตลอดจนิพ้ื่ฒินิาระบบสน้ิบสนุินิมาตรการ Mutual Fund Liquidity Facility (MFLF) เพื่ื�อเสริมสภาพื่คล่องให้แก่
กองทุนิรวม และระบบสน้ิบสนุินิมาตรการ Corporate Bond Stabilization Fund (BSF) เพืื่�อร้กษาสภาพื่คล่องของการ
ระดมทนุิในิตลาดตราสารหนิ้�ในิภาวะไมป่ีกต ิการดำาเนิินิงานิขา้งต้นิ ฝ้�ายเทคโนิโลยส้ารสนิเทศผัน่ิกกำาล้งร่วมก้บส่วนิงานิอื�นิ ๆ    
พ้ื่ฒินิาและเริ�มใช้่งานิจริงได้ภายในิเวลา 1 - 3 เดือนิ โดยทยอยเริ�มใช้่งานิต้�งแต่ไตรมาสท้� 2 ของปีี 2563

  2. ด้ำานระบบข้อมูล 
   ธปีท. เป็ีนิหน่ิวยงานิท้�รวบรวมข้อม่ลเศรษฐกจิการเงินิของปีระเทศ การต้ดสินิใจทุกนิโยบายสำาค้ญอย่บ่นิพืื่�นิฐานิ 
ของการวิเคราะห์ข้อม่ลเชิ่งล่กอยา่งรอบด้านิ จ่งต้องบริหารจ้ดการข้อม่ลให้ม้คุณภาพื่ส่ง เข้าถ่ีงได้ง่าย ใช้่งานิสะดวก ม้มาตรฐานิ 
อ้กท้�งยง้ต้องม้การร้กษาความปีลอดภ้ยของข้อม่ลและม้ธรรมาภบิาลข้อม่ลในิระด้บสากล รวมท้�งรองร้บกฎหมายท้�งในิปีระเทศ
และต่างปีระเทศ งานิสำาค้ญท้�ได้ดำาเนิินิการม้ด้งน้ิ� 

   2.1 การยกระดัำบการใช้่ข้อมูล ธุป็ท. เพ่ื่�อการวิเคราะห์และต่อบโจทย์การทำานโยบาย และการวิเคราะห์ 
ในเชิ่งพื่ฤติ่กรรมให้รอบด้ำานมากขึ�น
    (1) ขยายการใช้่ป็ระโยช่น์ข้อมูลระดัำบจุลภาค (micro data) และงานวิเคราะห์เชิ่งลึก (data analytics) 
อย่างต่่อเน่�อง ในิด้านิต่าง ๆ ด้งน้ิ� 1) ด้านิตลาดการเงินิ อาทิ การศ่กษาพื่ฤติกรรมการป้ีองก้นิความเส้�ยง (hedging) ของ
ผ้่ัปีระกอบการ เพืื่�อช่่วยหาแนิวทางการส่งเสริมความเข้าใจและการใช้่เครื�องมือทางการเงินิต่าง ๆ ในิการบริหารความเส้�ยง
จากความผั้นิผัวนิของค่าเงินิแก่ภาคธุรกิจได้อย่างตรงกลุ่มเป้ีาหมาย 2) ด้านิเศรษฐกิจการเงินิ อาทิ การใช้่ข้อม่ลใบขนิส่ง
สินิค้า เพืื่�อใช้่คาดการณ์ปีริมาณการส่งออก การวเิคราะห์การเคลื�อนิยา้ยของแรงงานิในิช่่วงโควดิ 19 จากขอ้ม่ลการใช้่บริการ

๑บทสรุปสำ�หรุบผู้�บรุห�รุ 
๒แผนยุทธศาสตร์ ธปท. ปี 2563 - 2565 ๓การดำำาเนินิงานิเพื่

�อรับมือกับวิกฤตโควิดำ 19
๔กิารดำาเนินงานสำาคัญ

อื�น ๆ 
๕การกำากับดูแลกิจการและการบริหารความเสี่�ยง

๖การดำำาเนินิการในิระยะต่อไป
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โทรศ้พื่ท์เคลื�อนิท้� การจ้บช้่พื่จรภาวะเศรษฐกิจในิช่่วงโควิด 19 จากข้อม่ลการใช้่ไฟื้ฟ้ื้าของโรงงานิ ท้�อย่่อาศ้ยและโรงแรม  
3) ด้านิสถีาบ้นิการเงินิ อาทิ การจ้ดกลุ่มคุณภาพื่ล่กหน้ิ�ของสถีาบ้นิการเงินิเฉพื่าะกิจจากข้อม่ลเชิ่งพื่ฤติกรรมและข้อม่ลการ
จ้ดช้่�นิตามมาตรการพ้ื่กช่ำาระหน้ิ� เพืื่�อวิเคราะห์หามาตรการช่่วยเหลือล่กหน้ิ�ท้�เหมาะสม 4) ด้านิอื�นิ ๆ อาทิ การสร้างแบบ
จำาลองและเครื�องมือช่่วยต้ดสินิใจในิการต้�งศ่นิย์จ้ดการเงินิสดกลางเพืื่�อส่งเสริม sharing economy 

    (2) พัื่ฒนาความรู้และทักษะการทำา visualization และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิ่งลึกด้ำวย micro data 
ผ่านโครงการ DATA VIZ ART เพืื่�อเปีล้�ยนิการนิำาเสนิอข้อม่ลปีระกอบการทำานิโยบายต่าง ๆ  ท้�ละเอ้ยดและซ้ับซ้ัอนิให้สามารถี
เข้าใจได้ง่ายข่�นิ สาธารณช่นิสามารถีนิำาข้อม่ลไปีใช้่ต่อยอดปีระโยช่น์ิได้ และสอดคล้องก้บแนิวคดิ การเป็ีนิองค์กรท้�ข้บเคลื�อนิต้ว
ข้อม่ล (data-driven organization) ท้�งน้ิ�ม้การจ้ดแสดงผัลงานิ DATA VIZ ART ณ ศ่นิย์การเร้ยนิร้่ธนิาคารแห่งปีระเทศไทย 
เมื�อว้นิท้� 22 ก้นิยายนิ - 31 ตุลาคม 2563

    (3) นำาร่องการใช้่เทคโนโลย่ Artificial Intelligence (AI) และ Machine Learning (ML) เพืื่�อเพิื่�ม
ปีระสิทธิภาพื่การทำางานิ อาทิ การวิเคราะห์ข้อม่ลเพืื่�อการต้ดสินิใจลงทุนิในิการบริหารเงินิสำารองและการดำาเนิินิงานิในิตลาด
การเงินิ การตรวจสอบความม้�นิคงปีลอดภ้ยของระบบงานิสำาค้ญ การพ้ื่ฒินิาโมเดล AI เพื่ื�อช่่วยในิการแยกปีระเภทตำาหนิิ 
ท้�เกิดจากกระบวนิการพิื่มพ์ื่ธนิบ้ตร โดยจะขยายไปีใช้่ในิงานิด้านิต่าง ๆ ของ ธปีท. ต่อไปีซ่ั�งเป็ีนิการสร้างองค์ความร้่ด้านิน้ิ�ของ 
ธปีท. ในิระยะยาว

   2.2 การยกระดำบัการบรหิารจัดำการขอ้มูลให้ม่คุณ์ภาพื่ เข้าถึงได้ำส่ะดำวก และนำาไป็ใช้่ป็ระโยช่นทั์�งภายในและ
ภายนอก ธุป็ท. ได้ำอย่างเต็่มศักยภาพื่และป็ลอดำภัย
    (1) โครงการป็ฏิิรูป็การรายงานข้อมูลของส่ถาบันการเงิน เพืื่�อให้ม้ข้อม่ลเชิ่งล่กและละเอ้ยดรอบด้านิ
มาใช้่วิเคราะห์ในิการต้ดสินิใจกำาหนิดนิโยบายและออกมาตรการต่าง ๆ ของ ธปีท. ท้�ตรงจุดและเท่าท้นิการเปีล้�ยนิแปีลง
ของระบบเศรษฐกิจการเงินิมากข่�นิ ขณะเด้ยวก้นิจะช่่วยลดภาระและค่าใช้่จ่ายของสถีาบ้นิการเงินิในิการรายงานิข้อม่ล
ต่อ ธปีท. โดยบูรณ์าการข้อมูลเพ่ื่�อการกำากับดูำแล หร่อ Regulatory Data Transformation (RDT) เพืื่�อปีร้บร่ปีแบบ 
การรายงานิข้อม่ลให้ละเอ้ยดเป็ีนิรายส้ญญาหรือรายธุรกรรมในิร่ปีแบบมาตรฐานิกลางท้�ใกล้เค้ยงก้บท้�สถีาบ้นิการเงินิจ้ดเก็บ 
ในิระบบ พื่ร้อมท้�งลดข้�นิตอนิการปีระมวลผัลข้อม่ลของสถีาบ้นิการเงินิ ทำาให้ช่่วยลดภาระการจ้ดเตร้ยมข้อม่ลและลดค่าใช้่จ่าย 
ของสถีาบ้นิการเงินิในิระยะยาว โดยในิระยะแรกจะดำาเนิินิการปีร้บปีรุงการรายงานิข้อม่ลสินิเชื่�อรายต้ว (granular credit  
data) ผ่ัานิการดำาเนิินิงานิของคณะทำางานิรว่มระหวา่ง ธปีท. และสถีาบ้นิการเงนิิม้กำาหนิดแลว้เสร็จปีลายปีี 2564 และจะขยาย 
ส่่ข้อม่ลด้านิอื�นิ ๆ ต่อไปี พื่ร้อมก้นิน้ิ�ได้ลดำหร่อยกเลิกการรายงานข้อมูลท่�ซิำ�าซ้ิอน หมดำความจำาเป็็นหร่อไม่เท่าทัน 
ส่ถานการณ์์ปั็จจุบัน (data guillotine) ด้วย ในิภาพื่รวมการดำาเนิินิการน้ิ�จะช่่วยยกระด้บโครงสร้างพืื่�นิฐานิด้านิข้อม่ล 
ของสถีาบ้นิการเงินิไทยเพืื่�อปีระโยช่น์ิของทุกฝ้�ายอย่างย้�งยืนิ 

ร่างวัลชนะเลิศจากกิจกร่ร่ม DATA VIZ ART



115

ธนาคารแห่่งประเทศไทย

    (2) จัดำทำาทะเบ่ยนข้อมูลกลาง (central data registry) เพืื่�อให้ข้อม่ล ธปีท. ถ่ีกนิำามาใช้่ปีระโยช่น์ิ 
ได้อยา่งคุ้มค่าและไดร้้บการด่แลอยา่งเป็ีนิระบบ ง่ายต่อการคน้ิหา ช่่วยใหผ้่้ัใช้่เข้าถ่ีงข้อม่ลไดส้ะดวกและนิำาไปีใช้่ได้อยา่งถ่ีกต้อง  
พื่ร้อมท้�งพ้ื่ฒินิา enterprise data asset platform เพืื่�อรองร้บการบริหารจ้ดการทะเบ้ยนิข้อม่ลให้ม้ความรวดเร็วยิ�งข่�นิ 

    (3) จัดำทำาแนวป็ฏิิบัติ่กลางในการกำากับดูำแลข้อมูล เพืื่�อส่งเสริมให้ ธปีท. เป็ีนิองค์กรท้�ม้ธรรมาภิบาลข้อม่ลท้�ด้  
ส่วนิงานิต่าง ๆ  ม้หล้กการและแนิวทางปีฎิบ้ติในิการดำาเนิินิงานิท้�เก้�ยวข้องก้บข้อม่ลท้�ช้่ดเจนิ สอดคล้องและอย่่บนิมาตรฐานิ
เด้ยวก้นิ  แนิวทางด้งกล่าวครอบคลุมท้�งเรื�องบทบาทหน้ิาท้�ของผ้่ัท้�เก้�ยวขอ้งก้บข้อม่ล การจ้ดช้่�นิความล้บของข้อม่ลท้�เหมาะสม  
รวมถ่ีงการบริหารจ้ดการข้อม่ลตลอดวงจรช้่วิตข้อม่ล
 
    (4) นำาระบบ Data Leak Prevention (DLP) มาใช้่ในระดัำบองค์กร ช่่วยตรวจสอบและค้ดกรองการส่ง
ข้อม่ลออกไปีย้งภายนิอก ธปีท. ผ่ัานิช่่องทางอ้เมล เพื่ื�อป้ีองก้นิไมใ่ห้ข้อม่ลสำาค้ญของ ธปีท. ร้�วไหลหรอืถ่ีกเปีดิเผัยไปียง้บุคคล
ท้�ไม่ได้ร้บอนุิญาต

   2.3 การขยายความร่วมม่อด้ำานข้อมูลและจัดำเก็บข้อมูลท่�จำาเป็็นเร่งด่ำวน เพืื่�อยกระด้บการวิเคราะห์ข้อม่ลได้
อย่างรอบด้านิ ตอบโจทย์ของปีระเทศ และเท่าเท้ยมก้บความท้าทายใหม่ ๆ
    (1) ลงนามบันทึกข้อต่กลงความร่วมม่อด้ำานข้อมูลและวิช่าการ เพืื่�อสน้ิบสนินุิการแบง่ปัีนิและใช้่ปีระโยช่น์ิ
จากขอ้ม่ลของแตล่ะองค์กรท้�ม้อย่เ่ป็ีนิจำานิวนิมากและช่่วยเสรมิสร้างฐานิข้อม่ลของปีระเทศใหเ้ข้มแข็งยิ�งข่�นิ ด้งน้ิ� 1) สำาน้ิกงานิ
เศรษฐกจิการเกษตร (สศก.) กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์เพืื่�อพ้ื่ฒินิาฐานิขอ้ม่ลด้านิการเกษตรแหง่ช่าตแิละใช้่ปีระโยช่น์ิข้อม่ล
เพืื่�อการวิเคราะห์และพื่ยากรณ์เศรษฐกิจการเกษตร 2) สำาน้ิกงานิสถิีติแห่งช่าติ (สสช่.) เพืื่�อใช้่ปีระโยช่น์ิข้อม่ลในิวิเคราะห์และ
ติดตามภาวะเศรษฐกิจของปีระเทศ รวมท้�งสน้ิบสนุินิองค์ความร้่ในิการวิเคราะห์เชิ่งล่กและด้านิเทคนิิคแก่ สสช่. และ 3) กรม
การขนิส่งทางบก เพืื่�อใช้่ปีระโยช่น์ิข้อม่ลในิการพ้ื่ฒินิาเครื�องช้่�ทางเศรษฐกิจ และพ้ื่ฒินิาระบบการขนิส่งทางถีนินิ

    (2) ส่รรหาและเก็บรวบรวมข้อมูลท่�จำาเป็็นเร่งด่ำวน เพืื่�อวิเคราะห์และติดตามการปีร้บปีรุงโครงสร้างหน้ิ� 
และมาตรการช่่วยเหลือด้านิสินิเชื่�อสำาหร้บล่กหน้ิ�และการให้ความช่่วยเหลือทางการเงินิแก่ผ้่ัปีระกอบวิสาหกิจท้�ได้ร้บ 
ผัลกระทบจากการแพื่ร่ระบาดของโรคโควิด 19 รวมท้�งมาตรการเพิื่�มเติมเพืื่�อช่่วยเหลือล่กหนิ้�รายย่อยด้วยวิธ้การรวมหนิ้� 
(debt consolidation) 

๑บทสรุปสำ�หรุบผู้�บรุห�รุ 
๒แผนยุทธศาสตร์ ธปท. ปี 2563 - 2565 ๓การดำำาเนินิงานิเพื่

�อรับมือกับวิกฤตโควิดำ 19
๔กิารดำาเนินงานสำาคัญ

อื�น ๆ 
๕การกำากับดูแลกิจการและการบริหารความเสี่�ยง

๖การดำำาเนินิการในิระยะต่อไป
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ธนิาคารแห่งปีระเทศไทย (ธปีท.) ได้นิำาเอา
เทคโนิโลย้ปัีญญาปีระดิษฐ์ (Artificial Intelligence: 
AI) และ Machine Learning (ML) มาช่่วยในิการ
เพิื่�มปีระสิทธิภาพื่และปีระสิทธิผัลในิการทำางานิ ซ่ั�ง
ครอบคลมุงานิตามพ้ื่นิธกจิหล้กและการบรหิารจ้ดการ
องค์กร โดยม้ต้วอย่างโครงการท้�สำาค้ญด้งน้ิ�

1.  การใช้่ AI เข้ามาช่่วยในงานกำากับส่ถาบัน
การเงิน โดยได้ม้การพ้ื่ฒินิา AI สำาหร้บการปีระมวลผัล 
ภาษาธรรมช่าติ (Natural Language Processing)  
เข้ามาช่่วยวิเคราะห์รายงานิการปีระชุ่มของสถีาบ้นิ 
การเงินิ เพืื่�อช่่วยผ้่ัตรวจศ่กษาและติดตามพื่ฤติกรรม
และว้ฒินิธรรม (Behavioral and Culture) ของ 
คณะกรรมการบริหารของสถีาบ้นิการเงินิ ควบค่่ไปีก้บ
ส้มภาษณ์และการทำาแบบสำารวจ

2. การใช้่ AI เข้ามาช่่วยในกระบวนการพิื่มพ์ื่ธุนบัต่ร 
โดยได้พ้ื่ฒินิาโมเดล AI ข่�นิมาเพืื่�อช่่วยค้ดแยกปีระเภท
ตำาหนิิท้�เกิดจากกระบวนิการพิื่มพ์ื่ธนิบ้ตร ซ่ั�งสามารถี
พ้ื่ฒินิาต่อยอดเพื่ื�อใช้่ในิการควบคุมคุณภาพื่แบบ  
real-time เพื่ื�อช่่วยลดต้นิทุนิของกระบวนิการพื่ิมพ์ื่
ธนิบ้ตร 

3. การใช้่ AI เข้ามาช่่วยในงานกำากับธุุรกรรม 
แลกเป็ล่�ยนเงิน (FX) โดยได้ม้การนิำาเอา AI ท้�สร้างข่�นิ 
จากล้กษณะการทำาธุรกรรมและเงื�อนิไขการกำาก้บ 
ในิอด้ต มาช่่วยเลือกค้ดกรองธุรกรรมเพืื่�อให้ผ้่ัวิเคราะห์
ตรวจด่อย่างละเอ้ยด ทดแทนิการทำางานิแบบเดิมท้� 
ผ้่ัวิเคราะห์จะต้องสุ่มเลือกจากธุรกรรมจำานิวนิมาก  
ซ่ั�งทำาให้สามารถีลดเวลาท้�ใช้่ในิงานิตรวจสอบและ
ติดตามได้ 

กิาร่เพิั�มปร่ะสิัทัธิภาพัแล้ะปร่ะสิัทัธิผิล้ในกิร่ะบัวินกิาร่ทัำางาน
ด้้วิย Artificial Intelligence แล้ะ RPA

การ่แสดูงข้้อมูลทีึ�มีความซับัซ้อนให้เข้้าใจง่ายดู้วย data visualization
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4. การใช้่ AI เข้ามาช่่วย automate การจดัำการ
และการป็ระมวลผลข้อมูลระดัำบ micro และระดัำบ 
transactions ท่�ม่ขนาดำใหญ่ ซ่ั�งแต่เดิมต้องใช้่ผ้่ัท้�ม้ 
ความช่ำานิาญเป็ีนิผ้่ัวิเคราะห์และใช้่เวลานิานิ อาทิ  
การปีระมวลผัลรห้สเศรษฐกิจของข้อม่ลการใช้่จ่าย
ภาคร้ฐ  

ความคิดริเริ�มในิการปีระยุกต์ใช้่ AI ก้บงานิของ
ธนิาคารกลางของ ธปีท. ได้ร้บการยอมร้บในิระด้บ
สากล โดย ธปีท. ได้ร้บรางว้ลธนิาคารกลางท้�ม้ผัลงานิ
โดดเด่นิ ปีระจำาปีี 2563 ในิด้านิโครงการท้�เก้�ยวข้องก้บ
เทคโนิโลย้ปัีญญาปีระดิษฐ์ (Artificial Intelligence  
Initiative) จากวารสารธนิาคารกลาง (Central Banking  
Journal) สหราช่อาณาจ้กร ท้�งน้ิ� ธปีท. ม้แผันิจะ
ขยายการใช้่ AI ไปีย้งงานิด้านิต่าง ๆ โดยจะทำา
ควบค่่ไปีก้บการพ้ื่ฒินิาบุคลากรภายในิท้�เข้าใจในิ
เทคโนิโลยปั้ีญญาปีระดิษฐ์ ซ่ั�งเป็ีนิการสร้างองค์ความร้่ 
ด้านิน้ิ�ของ ธปีท. ในิระยะยาว

นิอกจากนิ้� ยง้ได้ม้การนิำาเอา (Robotic Process  
Automation : RPA) มาช่่วยในิการปีร้บปีรุงกระบวนิการ
ทำางานิภายในิ ธปีท. โดยเฉพื่าะงานิท้�ต้องใช้่เวลานิานิ
และม้การทำาซัำ�าบ่อย ๆ เพืื่�อเพิื่�มปีระสิทธิภาพื่ของการ
ทำางานิ operations ต่าง ๆ  ช่่วยอำานิวยความสะดวกให้
บุคลากรของ ธปีท. สามารถีอุทิศเวลาไปีก้บการทำางานิ
วิเคราะห์เชิ่งล่กและงานิบริการปีระช่าช่นิท้�ม้ความ 
เร่งด่วนิในิช่่วงสถีานิการณ์โควิด 19 

ธปีท. ม้การส่งเสริมการนิำาเอาข้อม่ลท้� ธปีท. ม้
อย่่มาใช้่ให้เกิดปีระโยช่น์ิส่งสุด โดยม้การเชื่�อมฐานิ
ข้อม่ลต่าง ๆ ภายในิเข้าด้วยก้นิเพืื่�อให้ผ้่ัวิเคราะห์ 
จากสายงานิต่าง ๆ  สามารถีเข้าถ่ีงข้อม่ลได้ง่าย โดยคำาน่ิง 
ถ่ีงหล้กธรรมาภิบาลด้านิข้อม่ลเป็ีนิสำาค้ญ โดยเฉพื่าะ 
ในิเรื�องการปีกป้ีองข้อม่ลส่วนิบุคคลท้�อย่ใ่นิฐานิข้อม่ล  
ม้การสรรหาและเก็บรวบรวมข้อม่ลท้�จำาเป็ีนิเร่งด่วนิ  

สำาห ร้บการติดตาม วิ เคราะห์ทำาความเข้า ใจ 
ผัลกระทบจากการระบาดของโควิด 19 ก้บระบบ
เศรษฐกิจและการเงินิของไทย อาทิ ข้อม่ลการใช้่ไฟื้ฟ้ื้า
ในิภาคการผัลิต การติดตามข้อม่ลการเคลื�อนิท้�ของ
แรงงานิท้�ม้ความรวดเร็วมากข่�นิ สภาวะสินิเชื่�อสำาหร้บ
ล่กหนิ้�และผ้่ัปีระกอบวิสาหกิจท้�ได้ร้บผัลกระทบจาก
การระบาดของโควิด 19

นิ อ ก จ า ก น้ิ�  ย้ ง ม้ ก า ร จ้ ด ก า ร แ ข่ ง ข้ นิ  
BOT DATA VIZ ART ข่�นิภายในิองค์กร เพืื่�อส่งเสริม
ว้ฒินิธรรมความเปี็นิองค์กรท้�ข้บเคลื�อนิด้วยข้อม่ล 
(data driven organization) สน้ิบสนุินิให้ทุกฝ้�ายงานิ 
เห็นิความสำาค้ญของข้อม่ลท้�ตนิเองม้อย่่ ท้�งข้อม่ล 
ในิเชิ่งงานิวิเคราะห์และงานินิโยบาย และข้อม่ลในิเชิ่ง 
กระบวนิการทำางานิ สร้างความตระหน้ิกและพ้ื่ฒินิา
ท้กษะในิการสื�อสารงานิวิเคราะห์ข้อม่ลท้�ม้ความ
ละเอ้ยดซ้ับซ้ัอนิ ให้สามารถีเข้าใจได้ง่าย ม้ความ 
น่ิาสนิใจ นิอกจากน้ิ�ย้ ง ไ ด้ ม้การนิำา เอาผัลงานิ  
data visualization จากข้อม่ลเศรษฐกิจและ 
การเงินิของ ธปีท. ไปีจ้ดแสดงท้�ศ่นิย์การเร้ยนิร้่
ธนิาคารแห่งปีระเทศไทย และเผัยแพื่ร่ผ่ัานิสื�อ เช่่นิ 
กรุงเทพื่ธุรกิจออนิไลน์ิ และ ThaiPublica เพื่ื�อให้
สาธารณช่นิสามารถีเข้าถ่ีงได้
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   2.4 ส่่งเส่ริมการเข้าถึงข้อมูลเศรษฐกิจการเงินของ ธุป็ท.
    (1) ขยายการเผยแพื่ร่ข้อมูลผ่าน Application Program Interface ของ ธุป็ท. (BOT API)  
แก่ส่าธุารณ์ช่นอย่างต่่อเน่�อง เพืื่�อเพิื่�มความสะดวกรวดเร็วในิการใช้่ปีระโยช่น์ิข้อม่ลแก่ปีระช่าช่นิและหน่ิวยงานิภายนิอก 
รวมท้�งย้งสามารถีใช้่งานิข้อม่ล BOT API ในิร่ปีแบบท้�วิเคราะห์ง่ายข่�นิผ่ัานิทางเว็บไซัต์ศ่นิย์รวมข้อม่ลเศรษฐกิจไทย หรือ 
Thailand’s Integrated Database for Economics (TiDE) โดยสถีาบ้นิวิจ้ยเศรษฐกิจป๋ีวย อ่�งภากรณ์ 

 4.3.5 การบริหารทรัพื่ยากรบุคคลและพัื่ฒนาองค์กร
  1. การส่รรหาบุคลากร โดยปีร้บกระบวนิการค้ดเลือกให้ม้ความยืดหยุ่นิ สอดคล้องก้บสถีานิการณ์ อาทิ สอบ
ส้มภาษณ์ออนิไลน์ิ และทดสอบออนิไลน์ิผ่ัานิวิด้โอแทนิการสอบข้อเข้ยนิในิช่่วงโควิค 19 เปิีดสรรหาค้ดเลือกแบบค่่ขนิานิในิ
ระด้บบริหาร (mid-career) มากข่�นิ โดยเปิีดโอกาสท้�งพื่น้ิกงานิภายในิและผ้่ัสม้ครจากภายนิอก เพืื่�อให้ได้ผ้่ัท้�ม้ศ้กยภาพื่และ
ม้ความร้่ความเช้่�ยวช่าญเหมาะสมก้บงานิมากท้�สุด โดยเฉพื่าะงานิท้�ปีระสบการณ์เฉพื่าะ หายากและตลาดต้องการส่ง อาทิ 
ดาต้าอนิาไลติกส์ IT งานิวิจ้ย และกฎหมาย นิอกจากน้ิ�ม้การใช้่ช่่องทางการสรรหาท้�หลากหลายเพืื่�อให้เข้าถ่ีงกลุ่มเป้ีาหมาย
หล้ก อาทิ การเข้าร่วมงานิ job fair (ด้านิ IT เศรษฐศาสตร์ การเงินิ การบ้ญช้่) ซ่ั�งจ้ดท้�งในิร่ปีแบบออนิไลน์ิและเปิีดบ่ธการ
ใช้่บริการ JobsDB รวมท้�ง LinkedIn ซ่ั�งเป็ีนิช่่องทางสรรหากลุ่มศ้กยภาพื่เชิ่งรุก 

  2. การเต่ร่ยมความพื่ร้อมด้ำานกำาลังคนทดำแทน 
   2.1  ระบบการคัดำเล่อกพื่นักงานกลุ่มศักยภาพื่สู่ง พ้ื่ฒินิาและยกระด้บระบบการค้ดเลือกพื่น้ิกงานิกลุ่มศ้กยภาพื่
ส่งให้เป็ีนิมาตรฐานิเด้ยวก้นิท้�งองค์กร เพืื่�อสร้างผ้่ันิำารุ่นิใหม่ในิอนิาคต โดยกำาหนิดให้คุณล้กษณะสำาค้ญของผ้่ันิำาของ ธปีท. 
สามารถีเปีร้ยบเท้ยบได้ก้บองค์กรช้่�นินิำาระด้บสากล คือ ม้ growth mindset ไม่ยอ่ท้อ พื่ร้อมปีร้บต้ว ล้มเร็วลุกเร็ว และสามารถี
ผัล้กด้นิงานิจนิสำาเร็จ โดยย้งให้ความสำาค้ญก้บผ้่ันิำาท้�เก่งงานิและเก่งคนิด้วย ท้�งน้ิ� ระบบการบริหารจ้ดการกลุ่มศ้กยภาพื่ส่ง 
ได้ร้บความสำาค้ญและการสน้ิบสนุินิจากผ้่ับริหารระด้บส่ง ท้�งในิมิติของการบริหารในิภาพื่รวม ธปีท. และการบริหารของ 
สายงานิ (empower) เพืื่�อสร้างความคล่องต้วในิการบริหารจ้ดการพื่น้ิกงานิกลุ่มศ้กยภาพื่ส่งอย่างม้ปีระสิทธิภาพื่ 
 
   2.2 การจัดำเต่ร่ยมบุคลากรทดำแทนต่ำาแหน่งส่ำาคัญ เพืื่�อรองร้บการเปีล้�ยนิแปีลงบทบาทและงานิสำาค้ญของ  
ธปีท. ในิอนิาคต รวมท้�งการเกษ้ยณอายขุองผ้่ับริหารระด้บส่ง โดยม้เตร้ยมความพื่รอ้มและพ้ื่ฒินิาผ้่ับริหารระด้บผ้่ัอำานิวยการ
ข่�นิไปี ท้�งในิด้านิปีระสบการณ์ ภาวะผ้่ันิำา และท้กษะการบริหารจ้ดการ โดยจ้ดทำาแผันิพ้ื่ฒินิารายบุคคล และติดตามพ้ื่ฒินิาการ
ของผ้่ับริหาร ม้แผันิการหมุนิเว้ยนิงานิของกลุ่มผ้่ับริหารระด้บส่ง รวมท้�งส่งผ้่ับริหารไปีปีฏิิบ้ติงานิองค์กรภายนิอก ธปีท. เพืื่�อ
เปิีดมุมมอง ปีระสบการณ์ และเป็ีนิการขยายหน้ิางานิ นิอกจากน้ิ� ย้งม้แผันิดำาเนิินิการสรรหาพื่น้ิกงานิกลุ่ม mid-career ในิ
ตำาแหน่ิงงานิสำาค้ญ เพืื่�อมาร่วมผัล้กด้นิงานิตามยุทธศาสตร์องค์กร 
 
   2.3 การเต่ร่ยมความพื่ร้อมเพ่ื่�อรองรับบริบทใหม่ ซ่ั�ง ธปีท. ได้ตระหน้ิกถ่ีงความสำาค้ญในิการพ้ื่ฒินิาพื่น้ิกงานิ 
ทุกระด้บ เน้ินิการพ้ื่ฒินิาความร้่เชิ่งเทคนิิคท้�จำาเป็ีนิในิการทำางานิ (technical skills) ท้กษะใหมท้่�สน้ิบสนุินิสมรรถีนิะการทำางานิ  
(soft skills) โดยเฉพื่าะท้กษะความร้่ด้านิดิจิท้ล (digital skills) นิอกจากน้ิ� ย้งส่งเสริมบรรยากาศแห่งการเป็ีนิองค์กรแห่ง 
การเร้ยนิร้่ (learning environment) และว้ฒินิธรรมองค์กรแบบล่างข่�นิบนิ (bottom-up culture) อาทิจ้ดให้ม้เวท้ 
ถ่ีายทอดและแลกเปีล้�ยนิความร้่ในิองคก์ร ให้พื่น้ิกงานิสม้ครอบรมในิหล้กส่ตรท้�สนิใจและม้ปีระโยช่น์ิในิการทำางานิเอง รวมท้�ง
การฝึ้กอบรมในิร่ปีแบบ e-learning ท้�ตอบโจทย์ความต้องการการพ้ื่ฒินิาท้�หลากหลายของพื่น้ิกงานิและช่่วยให้ม้การเร้ยนิร้่
ต่อเนืิ�องแม้ในิช่่วงสถีานิการณ์โควิด 19 ด้านิการเตร้ยมความพื่ร้อมกลุ่มผ้่ันิำาศ้กยภาพื่ส่ง เน้ินิเสริมสร้างภาวะผ้่ันิำาและท้กษะท้� 
จำาเป็ีนิท้�งต่อการบริหารงานิ และบริหารทร้พื่ยากรบุคคล เพืื่�อรองร้บก้บบริบทโลกใหม่ การสร้างเครือข่ายระด้บส่ง  
ผ่ัานิการอบรม ส้มมนิา และ one-on-one coaching รวมท้�งพ้ื่ฒินิาหล้กส่ตรเพิื่�มพ่ื่นิศ้กยภาพื่ผ่ัานิปีระสบการณ์จริง 
(action leaning) อาทิ project assignment, job shadowing, montoring, coaching และ one-on-one feedback 
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ธนาคารแห่่งประเทศไทย

   2.4 การทำางานท่�หลากหลายและร่วมม่อกันมากขึ�น ธปีท. ส่งเสริมการทำางานิร่วมก้นิแบบข้ามฝ้�ายงานิหรือ 
สายงานิเพิื่�มข่�นิ เพืื่�อให้พื่น้ิกงานิได้ใช้่ศ้กยภาพื่อย่างเต็มท้� ข้บเคลื�อนิงานิสำาค้ญของ ธปีท. โดยได้พ้ื่ฒินิาแพื่ลตฟื้อร์มกลาง 
Power Match เป็ีนิช่่องทางเปิีดร้บสม้ครพื่น้ิกงานิร่วมผัล้กด้นิงานิสำาค้ญของ ธปีท. ตามความสนิใจและเปิีดโอกาสให้พื่น้ิกงานิ 
ได้พ้ื่ฒินิาท้กษะและเร้ยนิร้่หน้ิางานิท้�หลากหลายได้ท้นิท้ ผัลการดำาเนิินิโครงการระยะแรกปีระสบความสำาเร็จเป็ีนิอย่างด้ 
ม้พื่น้ิกงานิสนิใจเข้าร่วมโครงการจำานิวนิมาก หลายโครงการสามารถีหาผ้่ัร่วมโครงการได้ครบตามคุณสมบ้ติและจำานิวนิท้�
ต้องการ 
 
   2.5 การให้ทุนการศึกษา ธปีท. ให้ทุนิการศ่กษาท้�งในิปีระเทศและต่างปีระเทศแก่บุคคลภายนิอกและพื่น้ิกงานิ 
รวมท้�งสิ�นิ 49 ทุนิ โดยเน้ินิสาขาวชิ่าท้�สอดคล้องก้บทิศทางองค์กรในิอนิาคต เน้ินิสาขาท้�หาได้ยากหรอืแข่งข้นิส่ง ตลอดจนิร้กษา
สาขาวิช่าท้�ม้ความสำาค้ญในิงานิหล้กของ ธปีท. ม้การสร้าง engagement ก้บน้ิกเร้ยนิทุนิอย่างต่อเนืิ�อง เพืื่�อให้ม้ความพื่ร้อม 
ในิการปีร้บต้วและการปีฏิิบ้ติงานิในิ ธปีท. นิอกจากน้ิ�นิช่่วงสถีานิการณ์การแพื่ร่ระบาดของโรคโควิด 19 ธปีท. ได้ปีระสานิงานิ 
ก้บสำาน้ิกงานิขา้ราช่การพื่ลเรือนิ และสำาน้ิกงานิผ้่ัด่แลน้ิกเร้ยนิทุนิในิตา่งปีระเทศ เพื่ื�อช่่วยติดตามด่แลความเปีน็ิอย่ข่องน้ิกเร้ยนิ
ทุนิท้�ย้งศ่กษาอย่่ในิต่างปีระเทศอย่างใกล้ชิ่ด สำาหร้บผ้่ัท้�เดินิทางกล้บมาย้งปีระเทศไทย หรือต้องเริ�มต้นิศ่กษาก็ให้เร้ยนิผ่ัานิ
ออนิไลน์ิไปีจนิกว่าสถีานิการณ์จะด้ข่�นิ ท้�งน้ิ� เพืื่�อลดความเส้�ยงจากการติดเชื่�อและด่แลน้ิกเร้ยนิทุนิให้ปีลอดภ้ย 

  3. การส่่งเส่ริมการม่ส่่วนร่วมและความผูกพัื่นองค์กร ธปีท.สน้ิบสนุินิให้ผ้่ับริหารเป็ีนิแบบอย่างท้�ด้ในิการ
บริหารงานิและบริหารคนิตามคุณสมบ้ติผ้่ันิำา 10 ปีระการ และได้กำาหนิดเป็ีนิปัีจจ้ยในิการปีระเมินิการปีฏิิบ้ติงานิ 
เพืื่�อให้เกิดการปีฏิิบ้ติอย่างเป็ีนิร่ปีธรรม นิอกจากน้ิ� ในิช่่วงสถีานิการณ์โควิด 19 ธปีท. ม้แนิวทางด่แลพื่น้ิกงานิ
อย่างต่อเนืิ�องโดยเน้ินิให้ผ้่ับริหารสื�อสารก้บพื่น้ิกงานิอย่างใกล้ชิ่ด และสน้ิบสนุินิการทำางานิของพื่น้ิกงานิให้สามารถี
ทำางานิได้อย่างราบรื�นิ ส่งมอบผัลงานิได้อย่างม้ปีระสิทธิภาพื่ ซ่ั�งผัลจากแบบสำารวจความเป็ีนิอย่่ของพื่น้ิกงานิ พื่บว่า 
พื่น้ิกงานิมากกว่าร้อยละ 90 ได้ร้บการสื�อสารข้อม่ลข่าวสารท้�จำาเปี็นิอย่างต่อเนืิ�องและร้อยละ 89 ย้งคงส่งมอบ 
ผัลงานิได้ นิอกจากน้ิ� ทางด้านิกิจกรรมเสริมสร้างการม้ส่วนิร่วมต่าง ๆ ได้ปีร้บร่ปีแบบเป็ีนิกิจกรรมผ่ัานิออนิไลน์ิ  
เพืื่�อความสะดวกในิการใช้่บริการร้กษาพื่ยาบาล เช่่นิ การให้บริการด้านิ telemedicine และบริการให้คำาแนิะนิำาปีร่กษา 
สภาพื่จิตใจก้บผ้่ัเช้่�ยวช่าญผ่ัานิแอปีพื่ลิเคช้่นิ
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๔กิารดำาเนินงานสำาคัญ

อื�น ๆ 
๕การกำากับดูแลกิจการและการบริหารความเสี่�ยง

๖การดำำาเนินิการในิระยะต่อไป

บัร่ร่ยากาศการ่จัดูงานผู้ว่าการ่พิบัพินักงาน
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๕
การกำากับด้ำแลกิจการและ
การบริห่ารความเส่�ยง
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รายงานประจำาปี	 2563	 ฉบับน่�	 ธปท.	 จัดำทำาและเสนอคณะกรรมการ	 ธปท.	 
เพ่ั�อให่�เปน็รายงานของคณะกรรมการ	ธปท.	ตามมาตรา	57	วรรค	2	แห่่งพัระราชิ
บัญญัติธนาคารแห่่งประเทศไทย	(พั.ร.บ.	ธปท.)	เสนอรฐัมนตร่วา่การกระทรวง
การคลัง	 เพ่ั�อให่�ทราบผู้ลการดำำาเนินงานในรอบปีท่�ผู่้านมา	 พัร�อมทั�งรายงาน
ของคณะกรรมการตรวจสอบและรายงานของผู้้�สอบบัญช่ิ	และงบการเงิน	ณ	
วันท่�	31	ธันวาคม	2563	ทั�งน่�	ตามมาตรา	25	แห่่ง	พั.ร.บ.	ธปท.	นั�น	กำาห่นดำให่� 
คณะกรรมการ	ธปท.	ม่อำานาจห่น�าท่�ควบคุมด้ำแลทั�วไปซึึ่�งกิจการและการดำำาเนินการ 
ของ	 ธปท.	 เพ่ั�อให่�บรรลุซึึ่�งวัตถุืประสงค์ตามมาตรา	 7	 เว�นแต่กิจการและการ
ดำำาเนินการท่�เป็นอำานาจห่น�าท่�ของคณะกรรมการนโยบายการเงิน	 (กนง.)	 
คณะกรรมการนโยบายสถืาบันการเงิน	 (กนส.)	 และคณะกรรมการระบบการ
ชิำาระเงิน	(กรชิ.)

๑บทสรุปสำ�หรุบผู้�บรุห�รุ 
๒แผนยุทธศาสตร์ ธปท. ปี 2563 - 2565 ๓การดำำาเนินิงานิเพื่

�อรับมือกับวิกฤตโควิดำ 19
๔การดำำาเนินิงานิสำำาคัญ

อื่�นิ ๆ 
๕กิารกิำากิบด่แล้กิจกิารแล้ะกิารบริห่ารความุ่เส่�ยง

๖การดำำาเนินิการในิระยะต่อไป
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5.1	ผู้ลการดำำาเนินงานของคณะกรรมการ
ธนาคารแห่่งประเทศไทย

คณะกรรมการ ธปีท. ให้ความสำาค้ญก้บการดำาเนิินิภารกิจ
ของธนิาคารกลางในิการร้กษาเสถีย้รภาพื่ระบบเศรษฐกจิการเงนิิ 
ของปีระเทศ และสน้ิบสนุินิการฟ้ื้�นิต้วของเศรษฐกิจ ตาม 
แผันิยุทธศาสตร์ 3 ปีี ธปีท. (พื่.ศ. 2563 – 2565) ท้�รองร้บ 
สอดคล้อง และเหมาะสมก้บสถีานิการณ์ในิแต่ละช่่วงเวลา 
ควบค่่ก้บการเสริมสร้างรากฐานิสำาค้ญขององค์กร เพืื่�อเพิื่�ม
ปีระสิทธิภาพื่การดำาเนิินิงานิของ ธปีท. ท่ามกลางสถีานิการณ์
ท้�ม้ความไม่แน่ินิอนิส่งจากการแพื่ร่ระบาดของโรคโควิด 19 
ตลอดจนิการยกระด้บการบริหารความเส้�ยง และการส่งเสริม
ธรรมาภิบาลท้�ด้ในิองค์กร 

ท้�งน้ิ� การดำาเนิินิงานิตามพ้ื่นิธกิจของ ธปีท. ในิการมุ่งเสริมสร้าง 
สภาพื่แวดล้อมทางเศรษฐกิจการเงินิท้�ม้เสถ้ียรภาพื่ และ 
ม้พ้ื่ฒินิาการอย่างท้�วถ่ีงและย้�งยนืิ เผัชิ่ญก้บความท้าทายจาก
สภาพื่แวดล้อมทางเศรษฐกิจการเงินิท้�ม้ความผ้ันิผัวนิ ความ 
ไม่แน่ินิอนิ ความซ้ับซ้ัอนิ และความไม่ช้่ดเจนิท้�รุนิแรงมากยิ�งข่�นิ 
ในิปีี 2563 จากการแพื่ร่ระบาดของโรคโควิด 19 ท้�ส่ง 
ผัลกระทบต่อกิจกรรมทางเศรษฐกจิ ตลาดการเงนิิ ตลอดจนิฐานิะ 
การเงินิและสภาพื่คล่องของภาคธุรกิจและภาคคร้วเรือนิ 

 

5.1.1 การป็รับแผนยุทธุศาส่ต่ร์ 3 ปี็ ของ ธุป็ท.  
ให้เท่าทันส่ถานการณ์์ 

การดำาเนิินิงานิตามแผันิยุทธศาสตร์ 3 ปีี ธปีท. (พื่.ศ. 2563  
– 2565) ซ่ั�งมุ่งเน้ินิการสน้ิบสนุินิระบบเศรษฐกิจการเงินิ 
ให้เติบโตอย่างย้�งยืนิ ภายใต้สภาพื่แวดล้อมท้�เปีล้�ยนิแปีลง
รวดเร็ว ควบค่ก้่บการวางรากฐานิเพื่ื�อเสริมสร้างความเข้มแข็ง 
และศ้กยภาพื่ของ ธปีท. น้ิบว่าม้ความท้าทายเป็ีนิอย่างยิ�ง 
โรคโควิด 19 ท้�เริ�มแพื่ร่ระบาดต้�งแต่ต้นิปีี 2563 ก็ยิ�ง 
ทำาให้ภารกิจของ ธปีท. “ยากข่�นิ กว้างข่�นิ เร่งด่วนิข่�นิ”  
คณะกรรมการ ธปีท. ได้ร่วมก้บคณะกรรมการนิโยบาย 3 คณะ  
(กนิง. กนิส. และ กรช่.) คณะกรรมการตรวจสอบธนิาคาร
แห่งปีระเทศไทย และคณะกรรมการกำาก้บด่แลความเส้�ยง  
ให้ความสำาค้ญก้บการทำางานิของ ธปีท. แบบ “รกุมากข่�นิ ติดดินิ 
มากข่�นิ ยื�นิมือมากข่�นิ” โดยเฉพื่าะการดำาเนิินิงานิ 8 เรื�อง 
ภายใต้แผันิยุทธศาสตร์ 3 ปีี ได้แก่ 1) การปีร้บโครงสร้างหน้ิ� 
รายยอ่ยและธรุกิจในิวงกวา้ง 2) การปีอ้งก้นิไมใ่ห้เกิดปัีญหาก้บ 
ระบบสถีาบ้นิการเงนิิ 3) การยกระด้บการตดิตามและปีอ้งก้นิ
เพืื่�อร้กษาเสถ้ียรภาพื่การเงินิ 4) การจ้บช้่พื่จรเศรษฐกิจให้ไว 
และผัล้กด้นินิโยบายโครงสร้างสำาค้ญ 5) การผัสมผัสานิ 
เครื�องมือนิโยบายให้แก้ปัีญหาได้ตรงจุด 6) การร้บมือความผ้ันิผัวนิ 
ในิตลาดการเงินิให้ด้ข่�นิ 7) การบริหารจ้ดการองค์กรในิภาวะ 
ท้�ม้ความไม่แน่ินิอนิส่ง และ 8) การสื�อสารและการม้ 
ส่วนิร่วมก้บผ้่ัเก้�ยวข้องในิเชิ่งรุก ซ่ั�งเป็ีนิงานิสำาค้ญเร่งด่วนิในิ  
การบรรเทาผัลกระทบ แก้ไขปัีญหาทางเศรษฐกิจ และสน้ิบสนุินิ 
การฟ้ื้�นิต้วของเศรษฐกิจไทยอย่างย้�งยืนิ หล้งจากการ 
แพื่ร่ระบาดของโรคโควิด 19 

การปรับแผู้น
ยุทธศาสตร์
ให่�เท่าทัน

สถืานการณ์

การดำำาเนิน
มาตรการ
เพ่ั�อลดำ
ผู้ลกระทบ

ทางเศรษฐกิจ
จากโควิดำ	19

การเพิั�ม
ประสิทธิภิาพั
ในการบริห่าร
เงินสำารอง
ทางการ

การสนับสนุน
การดำำาเนิน
นโยบายต่าง
ประเทศ

การบริห่าร
ความเส่�ยง
องค์กรของ	

ธปท.

การส่งเสริม
ธรรมาภิิบาล
ท่�ด่ำในองค์กร
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5.1 .2 การดำำา เนินมาต่รการเพ่ื่�อลดำผลกระทบ 
ทางเศรษฐกิจจากโควิดำ 19 

คณะกรรมการ ธปีท. ได้ม้ส่วนิสำาค้ญในิการผัล้กด้นิ
มาตรการเชิ่งป้ีองก้นิเพืื่�อร้กษาเสถ้ียรภาพื่ระบบการเงินิ ซ่ั�งได้
ช่่วยป้ีองก้นิไม่ให้ปัีญหาการขาดสภาพื่คล่องลุกลามในิวงกว้าง
จนิกลายเป็ีนิปัีญหาเชิ่งระบบท้�กระทบต่อเสถ้ียรภาพื่ของ
ระบบการเงินิ และมาตรการให้ความช่่วยเหลือทางการเงินิ
แก่ผ้่ัปีระกอบวิสาหกิจท้�ได้ร้บผัลกระทบจากการแพื่ร่ระบาด
ของโรคโควิด 19 ในิการลดภาระการช่ำาระหน้ิ� โดยเลื�อนิ 
กำาหนิดการช่ำาระหน้ิ�เงินิต้นิและดอกเบ้�ย รวมถ่ีงเสริมสภาพื่คล่อง 
ผ่ัานิการให้สินิเชื่�อใหม่เงื�อนิไขผ่ัอนิปีรนิ (soft loan) 

5.1.3 การเพิื่�มป็ระส่ิทธิุภาพื่ในการบริหารเงินส่ำารอง
ทางการ 

ภายใต้บริบทเศรษฐกิจการเงินิโลกท้� ผ้ันิผัวนิและ
เปีล้�ยนิแปีลงอยา่งรวดเร็ว คณะกรรมการ ธปีท. ใหค้วามสำาค้ญ 
ก้บการกำาก้บด่แลการบริหารเงินิสำารองทางการท้�ย่ดหล้ก
ความรอบคอบ ร้ดกุม และต่อเนืิ�อง ภายใต้กรอบการลงทุนิ
และการบริหารความเส้�ยงท้�กำาหนิด ควบค่่ก้บการบริหารให้
เกิดผัลตอบแทนิท้�เหมาะสม โดยได้อนุิม้ติการขยายขอบเขต
การลงทุนิท้�สอดคล้องก้บหล้กเกณฑ์์การบริหารเงินิสำารอง  
ท้�กฎหมายกำาหนิดให้ร้กษาม่ลค่าเงินิสำารองทางการ ม้สภาพื่คล่อง 
เพ้ื่ยงพื่อ และได้ ร้บผัลตอบแทนิส่งสุดภายในิระด้บ 
ความเส้�ยงท้�ยอมร้บได้ เพืื่�อช่่วยเพิื่�มปีระสิทธิภาพื่ในิการลงทนุิ 
โดยเฉพื่าะในิสภาพื่แวดล้อมท้�อ้ตราดอกเบ้�ยม้แนิวโน้ิมอย่่ในิ
ระด้บตำ�าต่อเนืิ�อง 

5.1.4 การส่นับส่นุนการดำำาเนินนโยบายต่่างป็ระเทศ 
คณะกรรมการ ธปีท. ตระหน้ิกถ่ีงความสำาค้ญของ  

ความร่วมมือก้บองค์กรระหว่างปีระเทศ เพืื่�อช่่วยยกระด้บบทบาท 
ของไทยในิการม้ส่วนิร่วมรองร้บหรือแก้ไขปัีญหาวิกฤต
เศรษฐกิจของโลก จ่งได้สน้ิบสนุินิการเพิื่�มวงเงินิสมทบ new 
arrangements to borrowing และการเข้าร่วมโครงการ 
Bilateral Borrowing Agreement รอบใหม่ของไทย 
ในิกองทุนิการเงินิระหว่างปีระเทศ ตลอดจนิการปีร้บปีรุงกลไก 
กระบวนิการให้ความช่่วยเหลือด้านิสภาพื่คล่องแก่สมาชิ่ก
ของความตกลงมาตรการริเริ�มเช้่ยงใหม่ไปีส่่การเปี็นิพื่หุภาค้ 
ในิฐานิะ financial safety net ของภ่มิภาค ให้ยืดหยุ่นิและ
ม้ปีระสิทธิภาพื่มากข่�นิ นิอกจากน้ิ� คณะกรรมการ ธปีท. ได้ 
เห็นิช่อบการจ้ดทำา Bilateral Swap Agreement ก้บ 
ธนิาคารกลางญ้�ปุี�นิ เพืื่�อร้กษาเสถ้ียรภาพื่ระบบการเงินิ และ
สน้ิบสนุินินิโยบายการใช้่เงินิสกุลท้องถิี�นิของท้�งสองปีระเทศ 

5.1.5 การบริหารความเส่่�ยงองค์กรของ ธุป็ท. 
ท่ามกลางเศรษฐกิจการเงินิท้�ไม่แน่ินิอนิส่งจากการ  

แพื่ร่ระบาดของโรคโควิด 19 ท้�ส่งผัลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ 
การเงินิโลกและปีระเทศไทย ตลอดจนิร่ปีแบบการทำางานิ 
ยุคหล้งวิกฤตโควิด 19 คณะกรรมการ ธปีท. เน้ินิการกำาก้บ
ด่แลความเส้�ยงเชิ่งรุก โดยได้ยกระด้บการเฝ้้าระว้งและติดตาม
ความเส้�ยงจากสถีานิการณ์เศรษฐกิจการเงินิโลกท้�อาจส่งผัล 
ต่อการฟ้ื้�นิต้วของเศรษฐกิจไทย และความเส้�ยงจาก 

ธปท.	ไดำ�ผู้ลักดัำนให่�ม่กรอบ
การบริห่ารความเส่�ยง
จากนโยบายและมาตรการ
ทางการเงินให่ม่	ๆ	ให่�เปน็
ระบบและบรรลุเปา้ห่มาย
อย่างม่ประสิทธิภิาพั 
มากยิ�งขึ�น	เพ่ั�อให่�การทำางาน 
ของ	ธปท.	ท่�ม่ความซัึ่บซึ่�อน 
มากขึ�นสามารถืดำำาเนินไปไดำ� 
อย่างราบร่�นและ 
ม่ประสิทธิภิาพั	

๑บทสรุปสำ�หรุบผู้�บรุห�รุ 
๒แผนยุทธศาสตร์ ธปท. ปี 2563 - 2565 ๓การดำำาเนินิงานิเพื่

�อรับมือกับวิกฤตโควิดำ 19
๔การดำำาเนินิงานิสำำาคัญ

อื่�นิ ๆ 
๕กิารกิำากิบด่แล้กิจกิารแล้ะกิารบริห่ารความุ่เส่�ยง

๖การดำำาเนินิการในิระยะต่อไป
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ความพื่รอ้มขององคก์รและบคุลากรในิการรองร้บสถีานิการณ์  
ท้�เปีล้�ยนิแปีลงรวดเร็วในิโลกยุคหล้งวิกฤตโควิด 19 รวมถ่ีง 
ได้เพิื่�มการติดตามความเส้�ยงองค์กรจากนิโยบายและมาตรการ
ทางการเงินิใหม่ ๆ เพืื่�อด่แลเสถ้ียรภาพื่ของระบบการเงินิและ 
เศรษฐกจิได้ครบวงจรและภายใตบ้ริบทท้�บทบาทหนิา้ท้� และ 
ในิการน้ิ� คณะกรรมการ ธปีท. ได้ผัล้กด้นิให้ม้กรอบการบริหาร
ความเส้�ยงจากนิโยบายและมาตรการทางการเงินิใหม่ ๆ ให้
เป็ีนิระบบและบรรลุเป้ีาหมายอย่างม้ปีระสิทธิภาพื่มากยิ�งข่�นิ 
เพืื่�อให้การทำางานิของ ธปีท. ท้�ม้ความซับ้ซ้ัอนิมากข่�นิสามารถี
ดำาเนิินิไปีได้อย่างราบรื�นิและม้ปีระสิทธิภาพื่ 

5.1.6 การส่่งเส่ริมธุรรมาภิบาลท่�ด่ำในองค์กร 
คณะกรรมการ ธปีท. ตระหน้ิกถ่ีงธรรมาภิบาลท้�ด้ของ 

องค์กร ซ่ั�งถืีอเป็ีนิห้วใจหล้กของความน่ิาเชื่�อถืีอท้�ด้ จ่งได้ 
ยกระด้บการป้ีองก้นิการม้ส่วนิได้ส่วนิเส้ยในิการปีฏิิบ้ติหน้ิาท้�
ของพื่น้ิกงานิและล่กจ้าง โดยรวบรวมและปีร้บปีรุงหล้กเกณฑ์์ 
เก้�ยวก้บการม้ส่วนิได้เส้ยในิการปีฏิิบ้ติหน้ิาท้�ให้เป็ีนิข้อบ้งค้บ  
ท้�ช้่ดเจนิและสอดคล้องก้บกฎหมายท้�บ้งค้บใช้่ในิปัีจจุบ้นิ 
มากยิ�งข่�นิ เพืื่�อเพิื่�มความโปีรง่ใสในิการปีฏิิบ้ติงานิของผ้่ับริหาร 
และพื่น้ิกงานิของ ธปีท. และสร้างความน่ิาเชื่�อถืีอท้�ด้ต่อองค์กร

5.2	การกำากับด้ำแลกิจการของ	ธปท.

พื่ระราช่บ้ญญ้ติ (พื่.ร.บ.) ธปีท. พื่.ศ. 2485 แก้ไข 
เพิื่�มเติม โดย พื่.ร.บ. ธปีท. (ฉบ้บท้� 6) พื่.ศ. 2560 ได้กำาหนิด 
ภารกิจหล้กของ ธปีท. และอำานิาจหน้ิาท้�ของคณะกรรมการ 
ธปีท. ในิการควบคุมด่แลโดยท้�วไปีในิกิจการของ ธปีท.  
เพืื่�อให้บรรลุว้ตถุีปีระสงค์การดำารงไว้ซ่ั�งเสถ้ียรภาพื่ทางการเงินิ  
เสถ้ียรภาพื่ระบบสถีาบ้นิการเงินิ และเสถี้ยรภาพื่ระบบ 
การช่ำาระเงินิ รวมถ่ีงแผันิงานิงบปีระมาณ และหล้กเกณฑ์์ 
การบริหารสินิทร้พื่ย์ของ ธปีท. และให้  ธปีท.  ดำาเนิินิการด้านิ 
นิโยบายการเงินิ นิโยบายสถีาบ้นิการเงินิ และนิโยบายระบบการ
ช่ำาระเงินิ ภายใต้การดำาเนิินิงานิของคณะกรรมการท้�ม้อำานิาจ 
หน้ิาท้�ร้บผิัดช่อบนิโยบายแต่ละด้านิ ได้แก่ กนิง. กนิส. และ กรช่.  
ท้�งน้ิ� เพืื่�อให้ม้การปีระสานิงานิในิการกำาหนิดนิโยบายร่วมก้นิ  
และเชื่�อมโยงความร้บผิัดช่อบในิการดำาเนิินิงานิของ 
คณะกรรมการนิโยบายต่าง ๆ ธปีท. ม้ระบบการทำางานิ 
ท้�ปีระสานิความร่วมมือระหว่างคณะกรรมการนิโยบายท้�งในิ 
ร่ปีแบบการปีระชุ่มร่วมก้นิ (joint meeting) ของคณะกรรมการ  
และของคณะอนิกุรรมการ อาทิ คณะอนุิกรรมการเสถ้ียรภาพื่
ระบบการเงินิ (อสร.) 
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ธนาคารแห่่งประเทศไทย

นิอกจากน้ิ� คณะกรรมการ ธปีท. ได้แต่งต้�งคณะกรรมการ
ตรวจสอบธนิาคารแห่งปีระเทศไทย (กตส.) คณะกรรมการ 
กำาก้บด่แลความเส้�ยง (กคส.) และคณะกรรมการธรรมาภิบาล  
โดย กตส. ทำาหน้ิาท้�กำาก้บการปีฏิิบ้ติงานิของหน่ิวยงานิ 
ในิส้งก้ด ธปีท. ใหส้อดคล้องก้บหล้กการกำาก้บด่แลกิจการท้�ด้ 
และม้ระบบการควบคุมภายในิและการตรวจสอบกิจการ
ภายในิท้�ม้ปีระสิทธิภาพื่และร้ดกุม กคส. ทำาหน้ิาท้�พิื่จารณา
และให้ความเห็นิต่อกรอบนิโยบาย และแนิวทางการบริหาร
ความเส้�ยงในิภาพื่รวมของ ธปีท. ตลอดจนิทบทวนิความ 
เพ้ื่ยงพื่อของนิโยบาย และแนิวทางการบริหารความเส้�ยงให้
เหมาะสมก้บสถีานิการณ์ท้�เปีล้�ยนิแปีลงไปี ในิปีี 2563 ม้ความ
ท้าทายท้�สำาค้ญในิเรื�องเทคโนิโลยส้ารสนิเทศและภ้ยไซัเบอร์ 
จ่งได้ปีร้บองค์ปีระกอบของ กคส. ให้ม้กรรมการผ้่ัทรงคุณวุฒิิ
ด้านิเทคโนิโลยส้ารสนิเทศ เพืื่�อปีระเมินิความเส้�ยงได้รอบด้านิ
ยิ�งข่�นิ คณะกรรมการธรรมาภิบาลทำาหน้ิาท้�กล้�นิกรองงานิ 
ในิเรื�องท้�เก้�ยวก้บธรรมาภิบาลตามความร้บผิัดช่อบของ 
คณะกรรมการ ธปีท. โดยมุ่งเน้ินิให้ ธปีท. ม้ระบบและการ 
ปีฏิิบ้ติหน้ิาท้�ตามหล้กธรรมาภิบาลท้�เหมาะสม

อ้กท้�ง ธปีท. ได้เข้าร่วมการปีระเมินิคุณธรรมและความ
โปีร่งใสในิการดำาเนิินิงานิของหน่ิวยงานิภาคร้ฐ (Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) ซ่ั�งคณะร้ฐมนิตร้ 
ม้มติให้หน่ิวยงานิภาคร้ฐทุกหน่ิวยงานิเข้าร่วมการปีระเมินิ ITA  
ตามแผันิแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ช่าติ ปีระเด็นิท้� 21  
การต่อต้านิการทุจริตและปีระพื่ฤติมิช่อบ (พื่.ศ. 2561 – 2580)  
ท้�จ้ดโดยสำาน้ิกงานิคณะกรรมการป้ีองก้นิและปีราบปีราม
การทุจริตแห่งช่าติ (ปีปีช่.) เพืื่�อให้สาธารณช่นิได้ร้บทราบ
และสามารถีตรวจสอบการดำาเนิินิงานิได้ และเปิีดโอกาสให้
ผ้่ัม้ส่วนิได้ส่วนิเส้ยของหน่ิวยงานิภาคร้ฐ ท้�งเจ้าหน้ิาท้�ภายในิ
หน่ิวยงานิ และปีระช่าช่นิผ้่ัร้บบริการหรือติดต่อก้บหน่ิวยงานิ 
ภาคร้ฐได้เข้ามาม้ส่วนิร่วมปีระเมินิหรือแสดงความเห็นิ 
ต่อหน่ิวยงานิภาคร้ฐผ่ัานิการปีระเมินิ ITA ท้�งน้ิ� ผัลปีระเมินิ
ของ ธปีท. ในิปีี 2563 อย่่ในิระด้บ A ม้คะแนินิ 91.94 คะแนินิ  
จากน้ิ�นิ ธปีท. ได้นิำาผัลจากการปีระเมินิมาปีร้บปีรุงการ
ทำางานิเพืื่�อเสริมสร้างความโปีร่งใสในิการดำาเนิินิงานิให้ม้
ปีระสิทธิภาพื่ยิ�งข่�นิ

5.3	การบริห่ารความเส่�ยงองค์กร

5.3.1 การบริหารความเส่่�ยงภาพื่รวม (enterprise risk)
การบริหารความเส้�ยงภาพื่รวมม้ว้ตถุีปีระสงค์เพืื่�อให้ม้ 

การบริหารจ้ดการความเส้�ยงท้�ม้น้ิยสำาค้ญต่อการดำาเนิินิพ้ื่นิธกิจ
ด้านิต่าง ๆ ขององค์กรอย่างเหมาะสม และสน้ิบสนุินิให้ ธปีท. 
สามารถีบรรลพุ้ื่นิธกิจท้�กำาหนิดได้อย่างม้ปีระสิทธิผัล โดยการ
บริหารความเส้�ยงต้องเอื�อต่อพ้ื่ฒินิาการในิงานิของ ธปีท. 
ให้ตอบโจทย์ความท้าทายในิอนิาคต ปีี 2563 ธปีท. ได้ปีระเมินิ
ความเส้�ยงท้�จะม้ผัลกระทบต่อองค์กรอย่างรอบด้านิ พื่ร้อมท้�ง 
ม้มาตรการและแผันิบริหารจ้ดการอย่างเหมาะสม การบริหาร 
จ้ดการความเส้�ยงด้านิเทคโนิโลย้สารสนิเทศและภ้ยไซัเบอร์  
(IT & cyber risk) ท้�กระทบต่อ ธปีท. ยง้เป็ีนิความท้าทายสำาค้ญ 
ธปีท. จ่งได้ยกระด้บระบบป้ีองก้นิ ตรวจจ้บ ตอบสนิองต่อ
เหตุการณ์ให้ม้ปีระสิทธิภาพื่มากข่�นิ รวมท้�งสร้างความตระหน้ิก 
เรื�องภ้ยไซัเบอร์ให้แก่ผ้่ับริหารและพื่น้ิกงานิอย่างต่อเนืิ�อง  
การบรหิารจ้ดการความเส้�ยงด้านิข้อม่ลสำาค้ญ/ข้อม่ลส่วนิบุคคล 
ร้�วไหลหรือถ่ีกใช้่งานิไม่เหมาะสม ธปีท. ได้พ้ื่ฒินิาเครื�องมือ
และกรอบการบรหิารความเส้�ยงด้านิข้อม่ล เพืื่�อให้การคุ้มครอง
ข้อม่ลส่วนิบุคคลม้ปีระสิทธิภาพื่ และสอดคล้องก้บกฎหมาย 

ขณะท้�ความท้าทายจากภาวะเศรษฐกิจโลก สถีานิการณ์
การแพื่ร่ระบาดของโรคโควิด 19 และระบบการเงินิเข้าส่่โลก
การเงินิดิจิท้ลอย่างรวดเร็ว ทำาให้ ธปีท. ม้ความท้าทายเพิื่�ม
มากข่�นิ ท้�งจากการปีระสานินิโยบายก้บหน่ิวยงานิท้�เก้�ยวข้อง
เพืื่�อสน้ิบสนุินิการฟ้ื้�นิต้วของเศรษฐกิจ และการปีร้บแผันิ
พ้ื่ฒินิาด้านิต่าง ๆ ให้สอดคล้องสภาพื่แวดล้อมใหม่ ซ่ั�ง ธปีท. 
ได้เตร้ยมความพื่ร้อมของบุคลากร กระบวนิการ และระบบ
ปีฏิิบ้ติงานิอย่างต่อเนืิ�อง เพืื่�อให้การออกมาตรการต่าง ๆ  ของ 
ธปีท. ในิสภาวะแวดล้อมท้�ม้ความท้าทายส่ง ม้กระบวนิการ
บริหารความเส้�ยงท้�ร้ดกุมและเป็ีนิไปีตามหล้กธรรมาภบิาลท้�ด้

  
5.3.2 การบริหารความเส่่�ยงทางการเงิน (Financial Risk)
ความเส้�ยงทางการเงินิของ ธปีท. เปี็นิผัลจากการ 

ดำาเนิินิงานิด้านิบริหารเงินิสำารองทางการเป็ีนิหล้ก โดย  
ธปีท. ได้จำาแนิกความเส้�ยงทางการเงินิออกเป็ีนิ 3 ปีระเภท  
ได้แก่ ความเส้�ยงด้านิตลาด ความเส้�ยงด้านิเครดิต และความเส้�ยง 
ด้านิสภาพื่คล่อง และกำาหนิดให้ม้คณะกรรมการและ 

๑บทสรุปสำ�หรุบผู้�บรุห�รุ 
๒แผนยุทธศาสตร์ ธปท. ปี 2563 - 2565 ๓การดำำาเนินิงานิเพื่

�อรับมือกับวิกฤตโควิดำ 19
๔การดำำาเนินิงานิสำำาคัญ

อื่�นิ ๆ 
๕กิารกิำากิบด่แล้กิจกิารแล้ะกิารบริห่ารความุ่เส่�ยง

๖การดำำาเนินิการในิระยะต่อไป
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คณะอนุิกรรมการทำาหน้ิาท้�กำาหนิดนิโยบายและกำาก้บควบคุม
ด่แล ปีระกอบด้วย คณะกรรมการ ธปีท. กตส. กคส. คบส. 
และคณะอนุิกรรมการบริหารความเส้�ยงทางการเงินิ (อสง.)

การบริหารความเส้�ยงด้านิตลาดม้จุดปีระสงค์เพืื่�อควบคุม
ความเส้�ยงจากการเปีล้�ยนิแปีลงของม่ลค่าสินิทร้พื่ย์ ให้อย่่ 
ในิระด้บท้�ยอมร้บได้และสอดคล้องก้บว้ตถุีปีระสงค์ท้�กำาหนิด  
รวมท้�งควบคุมความเส้�ยงท้�ผัลตอบแทนิท้�ได้จะไม่แตกต่าง
จากผัลตอบแทนิของด้ช่น้ิอ้างอิงขององค์กรมากจนิเกินิไปี  
เครื�องมือสำาค้ญ คือ การกำาหนิดด้ช่น้ิอ้างอิงองค์กร  
ด้ช่น้ิอ้างอิงกองทุนิท้�สอดคล้องก้บว้ตถุีปีระสงค์ของแต่ละ
กองทุนิ และระด้บส่งสุดของการเบ้�ยงเบนิจากด้ช่น้ิอ้างอิง 
ในิร่ปีของ Tracking Error limit โดยจะวิเคราะห์และ
ติดตามระด้บความเส้�ยงของกองทุนิให้อย่่ภายใต้ระด้บท้� 
คณะกรรมการ ธปีท. คบส. และคณะอนุิกรรมการท้�เก้�ยวข้อง
กำาหนิด 

การบริหารความเส้�ยงด้านิเครดิตม้จุดปีระสงค์เพืื่�อ 
ควบคุมความเส้ยหายท้�อาจเกิดจากการผิัดน้ิดช่ำาระหน้ิ�หรือ 
การท้�ราคาสินิทร้พื่ย์ท้� ธปีท. ถืีอครอง ลดลงจากการถ่ีกลดอ้นิด้บ 
ความน่ิาเชื่�อถืีอ โดย ธปีท. ม้ความเส้�ยงด้านิเครดิต (credit 
risk exposure) ท้�งก้บร้ฐบาลต่างปีระเทศ ภาคเอกช่นิ 
ต่างปีระเทศ และสถีาบ้นิการเงินิต่างปีระเทศ ท้� ธปีท. ม้ธุรกรรม 
การลงทุนิ เครื�องมือสำาค้ญ คือการกำาหนิดระด้บความเส้�ยง
ด้านิเครดิตตำ�าสุดท้�สามารถียอมร้บได้ นิอกจากน้ิ� ยง้ได้กำาหนิด
เกณฑ์์ concentration risk เพื่ื�อป้ีองก้นิไม่ให้ม้การกระจุกต้ว 

ของความเส้�ยง ท้�งน้ิ� ธปีท. ม้การติดตามและวิเคราะห์ 
ความเส้�ยงด้านิเครดิตของร้ฐบาลต่างปีระเทศ ภาคเอกช่นิ 
ต่างปีระเทศ และ สถีาบ้นิการเงินิต่างปีระเทศท้� ธปีท. ม้ธุรกรรม 
การลงทุนิด้วยอย่างใกล้ชิ่ด

การบริหารความเส้�ยงด้านิสภาพื่คล่องม้จุดปีระสงค์ 
เพืื่�อด่แลให้เงินิสำารองทางการปีระกอบด้วยสินิทร้พื่ย์ท้�ม้ 
สภาพื่คล่องส่งในิส้ดส่วนิท้�เหมาะสม สามารถีนิำาเงินิมาใช้่ได้
อยา่งท้นิท่วงท้โดยไม่กระทบราคาอยา่งม้น้ิยสำาค้ญ และม้การ
กำาหนิดระด้บสินิทร้พื่ย์ท้�ม้สภาพื่คล่องตำ�า (illiquid assets) 
ให้อย่่ในิระด้บท้�เหมาะสม โดยพิื่จารณาจากความต้องการ
ในิด้านิสภาพื่คล่องและการเปีร้ยบเท้ยบระหว่างปีระโยช่น์ิ
ท้�ได้ร้บจากการลงทุนิในิสินิทร้พื่ย์สภาพื่คล่องตำ�า (liquidity 
premium) และผัลเส้ยหายทางการเงินิท้�อาจเกิดข่�นิจากการ
ท้�ต้องขายสินิทร้พื่ย์น้ิ�นิ

ธปีท. ม้การทบทวนิกรอบและเกณฑ์์การบริหารความเส้�ยง 
เป็ีนิปีระจำาทุกปีีหรือตามภาวะตลาดการเงินิท้�เปีล้�ยนิไปี 
นิอกจากน้ิ�นิได้จ้ดทำารายงานิวิเคราะห์ผัลตอบแทนิและ 
ความเส้�ยง (performance and risk measurement)  
รายเดือนิเพืื่�อให้ทราบถ่ีงท้�มาและองค์ปีระกอบของ 
ผัลตอบแทนิและความเส้�ยง (Return and Risk Attribution 
Report) เพื่ื�อใช้่ในิการวิเคราะห์และติดตามการลงทุนิ และ
จ้ดสรรระด้บความเส้�ยงท้�เหมาะสม โดยนิำาเสนิอรายงานิ
ต่อคณะอนิุกรรมการบริหารความเส้�ยงทางการเงินิ (อสง.)  
คณะอนิุกรรมการบริหารเงินิสำารองทางการ (อบท.) คบส. 



127

ธนาคารแห่่งประเทศไทย

และคณะกรรมการท้�เป็ีนิกรรมการผ้่ัทรงคุณวุฒิิภายนิอก 
ได้แก่ กคส. กตส. และคณะกรรมการ ธปีท. เป็ีนิปีระจำา 
ทุกไตรมาส

นิอกจากน้ิ�  คณะกรรมการและคณะอนุิกรรมการ  
ย้ง ม้บทบาทในิการกำาก้บด่แลการบริหารความเส้�ยง
สำาหร้บมาตรการท้�ดำาเนิินิการภายใต้พื่ระราช่กำาหนิดการ
ร้กษาเสถ้ียรภาพื่ของระบบการเงินิและความม้�นิคงทาง
เศรษฐกิจของปีระเทศ พื่.ศ. 2563 และพื่ระราช่กำาหนิดการ 
ให้ความช่่วยเหลือทางการเงินิแก่ผ้่ัปีระกอบวิสาหกิจท้�ได้ร้บ
ผัลกระทบจากการระบาดของโรคติดเชื่�อไวร้สโคโรนิา 2019 
พื่.ศ. 2563 ตลอดจนิถ่ีงการขยายขอบเขตหล้กปีระก้นิเพื่ื�อ
รองร้บตราสารใหม่ ๆ เพิื่�มเติม และการออกมาตรการเสริม
สภาพื่คล่องให้ตลาดการเงินิ เพืื่�อให้ ธปีท. สามารถีปีฏิิบ้ติ
หน้ิาท้�ตามพ้ื่นิธกิจภายใต้ธรรมาภิบาลท้�ด้

5 .3 .3  การบริหารความเส่่� ย ง ด้ำานป็ฏิิ บั ติ่การ  
(operation risk) 

การบรหิารความเส้�ยงด้านิปีฏิิบ้ติการครอบคลมุความเส้�ยง 
ท้�เกิดจากกระบวนิการ บุคลากร เทคโนิโลย้ และปีัจจ้ย 
ภายนิอกอื�นิ ๆ ม้ว้ตถุีปีระสงค์เพืื่�อให้ม้�นิใจว่าม้การด่แล
ความเส้�ยงด้านิปีฏิิบ้ติการอย่างม้ปีระสิทธิผัล ท้�งน้ิ� ธปีท.  
ได้ปีร้บปีรุงการบริหารความเส้�ยงให้สอดร้บก้บสถีานิการณ์ 
ท้�เปีล้�ยนิแปีลงอย่างต่อเนืิ�อง ม้กระบวนิการด้งน้ิ� 

  1. การป็ระเมินความเส่่�ยงและการควบคุม 
ด้ำวยต่นเอง (Control Self-Assessment: CSA) ของทุกสายงานิ 
อย่างน้ิอยปีีละ 1 คร้�ง เพืื่�อบ่งช้่�และปีระเมินิความเส้�ยงสำาค้ญ 
ท้�อาจเกิดจากการดำาเนิินิงานิตามแผันิยทุธศาสตร์และแผันิงานิ 

ปีกติของสายงานิ แล้วนิำามาจ้ดทำามาตรการและนิโยบายปิีด
ความเส้�ยงภาพื่รวม รวมท้�งปีร้บปีรุงการควบคุมภายในิให้ 
ม้ปีระสิทธิภาพื่และปีระสิทธิผัลยิ�งข่�นิ ท้�งน้ิ� เป็ีนิไปีตาม 
หล้กเกณฑ์์กระทรวงการคล้ง ว่าด้วยมาตรฐานิและหล้กเกณฑ์์ 
ปีฏิิบ้ติการควบคุมภายในิสำาหร้บหน่ิวยงานิของร้ฐ พื่.ศ. 2561 

  
  2. การรายงานเหต่กุารณ์์ความเส่่�ยงด้ำานป็ฏิิบัติ่การ 

(operational risk incident reporting) โดยให้ส่วนิงานิ 
ท้�ได้ร้บความเส้ยหายเป็ีนิผ้่ัร้บผิัดช่อบรายงานิเหตุการณ์ 
ความเส้ยหาย (loss incident) และเหตกุารณ์ท้�สามารถีหล้กเล้�ยง 
ความเส้ยหายไว้ได้ (near miss) 

  3. การจัดำทำาตั่วช่่�วัดำความเส่่�ยง (Key Risk  
Indicators: KRIs) เพืื่�อติดตามสถีานิะความเส้�ยงสำาค้ญ และ
จ้ดทำารายงานิความเส้�ยงสำาค้ญ ตลอดจนิแนิวโน้ิมความเส้�ยง
ในิร่ปีแบบ risk dashboard ต่อคณะกรรมการบริหารความเส้�ยง 
(คบส.) และคณะกรรมการกำาก้บความเส้�ยง (กคส.) เป็ีนิรายไตรมาส 

  4. การบริหารความต่่อเน่�องทางธุุรกิจ (Business 
Continuity Management: BCM) รองร้บสถีานิการณ์
ต่าง ๆ ให้เป็ีนิไปีตามมาตรฐานิสากล รวมถ่ีงม้การทดสอบ 
แผันิฉุกเฉินิอพื่ยพื่พื่น้ิกงานิ เพืื่�อให้ม้�นิใจว่า ธปีท. ม้ความพื่ร้อม 
ในิการตอบสนิอง ในิปีี 2563 ธปีท. ย้งคงสถีานิะ 
การร้บรองตามมาตรฐานิการบริหารความต่อเนืิ�องทางธุรกิจ 
(ISO 22301:2012) สำาหร้บระบบการช่ำาระเงินิท้� ธปีท. 
ด่แล อาทิ BAHTNET และ ICAS อ้กท้�ง ธปีท. ได้ปีระกาศใช้่ 
แผันิฉุกเฉินิและบริหารความต่อเนืิ�องทางธุรกิจจำานิวนิ 
2 คร้�ง ได้แก่ ไตรมาสท้� 2 ปีระกาศใช้่แผันิฉุกเฉินิรองร้บ 
สถีานิการณ์การแพื่ร่ระบาดของโรคโควิด 19 โดยได้

๑บทสรุปสำ�หรุบผู้�บรุห�รุ 
๒แผนยุทธศาสตร์ ธปท. ปี 2563 - 2565 ๓การดำำาเนินิงานิเพื่

�อรับมือกับวิกฤตโควิดำ 19
๔การดำำาเนินิงานิสำำาคัญ

อื่�นิ ๆ 
๕กิารกิำากิบด่แล้กิจกิารแล้ะกิารบริห่ารความุ่เส่�ยง

๖การดำำาเนินิการในิระยะต่อไป
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วางระบบการบริหารจ้ดการ การจ้ดสรรงบปีระมาณ
และทร้พื่ยากรด้านิเทคโนิโลย้สารสนิเทศให้เพ้ื่ยงพื่อ  
ให้พื่น้ิกงานิสามารถีปีฏิิบ้ตงิานิจากบ้านิได้ เพิื่�มสถีานิท้�ปีฏิิบ้ตงิานิ 
สำารองสำาหร้บงานิสำาค้ญท้�จำาเปี็นิต้องปีฏิิบ้ติงานิต่อเนืิ�อง
ท้�สำาน้ิกงานิ การจ้ดการสถีานิท้�ให้ปีลอดภ้ยสอดคล้องก้บ 
ข้อกำาหนิดของกระทรวงสาธารณสุข ซ่ั�งการดำาเนิินิงานิด้งกล่าว 
ส่งผัลให้ผ้่ับริหารและพื่น้ิกงานิปีลอดภ้ย ไม่พื่บผ้่ัติดเชื่�อ และ
สามารถีดำาเนิินิงานิตามพ้ื่นิธกิจได้อย่างต่อเนืิ�อง และในิเดือนิ
พื่ฤศจิกายนิได้ปีระกาศใช้่แผันิฯ สถีานิการณ์ความไม่สงบ
ทางการเมือง (กรณ้การชุ่มนุิมทางการเมืองใกล้สำาน้ิกงานิใหญ่)  
โดยให้จ้ดงานิสำาค้ญท้�จำาเป็ีนิต้องปีฏิิบ้ติต่อเนืิ�องท้�สำาน้ิกงานิ
ไปีปีฏิิบ้ติ ท้�สถีานิท้�ปีฏิิบ้ติงานิสำารอง และพื่น้ิกงานิท้�
เหลือปีฏิิบ้ติงานิจากบ้านิ ซ่ั�งการบริหารจ้ดการตามแผันิ 
ด้งกล่าวสามารถีปีฏิิบ้ติงานิได้อยา่งราบรื�นิ และ ธปีท. สามารถี 
ดำาเนิินิงานิตามพ้ื่นิธกิจได้อย่างต่อเนืิ�อง

นิอกจากน้ิ� ธปีท. ได้พ้ื่ฒินิาเครื�องมือและกรอบการ
บริหารความเส้�ยงด้านิข้อม่ล (data protection risk 
management framework) เพืื่�อให้การคุ้มครองข้อม่ล 
ส่วนิบุคคลม้ปีระสิทธิภาพื่ สอดคล้องก้บกฎหมาย โดยม้แผันิงานิ 
ท้�จะปีระเมินิความสอดคล้องของเครื�องมือและกรอบ 
การบริหารความเส้�ยงด้งกล่าวให้เป็ีนิไปีตามมาตรฐานิสากล 
อาทิ GDPR และ ISO 27701 ต่อไปี

5.4	การออกห่ร่อแก�ไขกฎห่มายท่�เก่�ยวข�อง 
กับการดำำาเนินงานของ	ธปท.

สถีานิการณ์การแพื่ร่ระบาดของโรคโควิด 19 ได้ส่งผัล 
กระทบต่อเสถ้ียรภาพื่ของระบบเศรษฐกิจและระบบการเงินิ 
ของทุกปีระเทศท้�วโลกอย่างฉ้บพื่ล้นิและรุนิแรงตลอดปีี 2563  
เพืื่�อบรรเทาผัลกระทบด้งกล่าว ธปีท. จำาเป็ีนิจะต้องเสนิอ
ออกกฎหมายเพืื่�อใช้่เป็ีนิเครื�องมือในิการร้กษาเสถ้ียรภาพื่
และความม้�นิคงทางเศรษฐกิจของปีระเทศได้อย่างท้นิท่วงท้ 
โดยเสนิอให้ร้ฐมนิตร้ว่าการกระทรวงการคล้งนิำาเสนิอต่อ
คณะร้ฐมนิตร้ เพืื่�อพิื่จารณาออก “พื่ระราช่กำาหนิด” (พื่.ร.ก.) 
เนืิ�องจากเปี็นิกรณ้ท้�จำาเปี็นิเร่งด่วนิ เพื่ื�อให้สามารถีดำาเนิินิ
มาตรการให้ความช่่วยเหลือแก่ผ้่ัปีระกอบธุรกิจได้โดยอาศ้ย
อำานิาจตามกฎหมายเพืื่�อตอบสนิองต่อสถีานิการณ์วิกฤต  
ได้อย่างท้นิท่วงท้ พื่.ร.ก. ท้�เสนิอม้ 2 ฉบ้บ ได้แก่

5.4.1 พื่.ร.ก. การรักษาเส่ถ่ยรภาพื่ของระบบการเงิน
และความมั�นคงทางเศรษฐกิจของป็ระเทศ พื่.ศ. 2563 
(พื่.ร.ก. BSF)

พื่.ร.ก. BSF ได้จ้ดต้�งกองทุนิเพืื่�อร้กษาสภาพื่คล่องของ 
การระดมทนุิในิตลาดตราสารหนิ้� (กองทุนิ BSF) เพืื่�อให้ความ 
ช่่วยเหลือด้านิสภาพื่คล่องระยะส้�นิแก่บริษ้ทเอกช่นิท้� 
ผัลดำาเนิินิงานิด้และม้ศ้กยภาพื่ แต่ปีระสบปีัญหาจากภาวะ
ตลาดตราสารหน้ิ�ภาคเอกช่นิขาดสภาพื่คล่อง เพืื่�อให้บริษ้ท
เหล่าน้ิ�นินิำาเงินิท้�ได้ร้บจากกองทุนิ BSF ไปีไถ่ีถีอนิตราสารหน้ิ� 
เดิมท้�จะครบกำาหนิดในิช่่วงปีี 2563 - 2564 โดยม้เงื�อนิไขว่า 
บริษ้ทท้�ปีระสงค์จะขอร้บความช่่วยเหลือจากกองทุนิ BSF 
ต้องหาแหล่งเงินิทุนิจากแหล่งอื�นิมาก่อนิไม่ตำ�ากว่าร้อยละ 50 
ท้�งน้ิ� พื่.ร.ก. ข้างต้นิให้อำานิาจ ธปีท. เข้าไปีถืีอหน่ิวยลงทุนิของ 
กองทุนิ BSF แต่เพ้ื่ยงผ้่ัเด้ยวภายในิวงเงินิไม่เกินิส้�แสนิล้านิบาท  
โดยม้กรอบระยะเวลาดำาเนิินิการ 5 ปีีน้ิบแต่ว้นิท้� พื่.ร.ก. ด้งกล่าว 
ม้ผัลบ้งค้บใช้่ 

5.4.2 พื่.ร.ก. การให้ความช่่วยเหล่อทางการเงินแก่ 
ผู้ป็ระกอบวิส่าหกิจท่�ได้ำรับผลกระทบจากการระบาดำของโรค 
ติ่ดำเช่่�อไวรัส่โคโรนา 2019 พื่.ศ. 2563 (พื่.ร.ก. soft loan)

พื่.ร.ก. soft loan เป็ีนิเครื�องมือในิการบรรเทาผัลกระทบ 
ทางเศรษฐกิจแก่ผ้่ัปีระกอบธุรกิจขนิาดกลางและขนิาดย่อม  
(SMEs) เพืื่�อป้ีองก้นิไม่ให้ภาคธุรกิจเกิดสภาวะการขาด 
สภาพื่คล่องหรือการผิัดน้ิดช่ำาระหน้ิ� และส่งผัลก้บฐานิะ 
การเงนิิและการทำาหน้ิาท้�ด้านิการให้สินิเชื่�อของสถีาบ้นิการเงนิิ  
โดยกำาหนิดให้ ธปีท. สามารถีดำาเนิินิมาตรการเพืื่�อให้ความ
ช่่วยเหลือผ้่ัปีระกอบวิสาหกิจ ด้งน้ิ�

1. มาตรการสน้ิบสนุินิการให้สินิเชื่�อเพิื่�มเติมแก่ผ้่ัปีระกอบ
ธุรกิจ SMEs ในิอ้ตราดอกเบ้�ยตำ�า

พื่.ร.ก. ด้งกล่าว ให้อำานิาจ ธปีท. ให้ก้่ยมืเงินิแก่สถีาบ้นิการเงินิ 
ภายในิวงเงินิรวมไม่เกินิ 5 แสนิล้านิบาท เพืื่�อให้สถีาบ้นิการเงินิ 
นิำาเงินิไปีให้ผ้่ัปีระกอบธุรกิจ SMEs ก้่ยืมเพิื่�มเติม 

2. มาตรการการช่ะลอการช่ำาระหนิ้�แก่ผ้่ัปีระกอบธุรกิจ SMEs 
กำาหนิด ให้ ธปีท. สามารถีส้�งให้สถีาบ้นิการเงินิช่ะลอการ 
ช่ำาระหน้ิ�เงินิต้นิและดอกเบ้�ยของผ้่ัปีระกอบธุรกิจ SMEs  
โดยไม่ถืีอว่าเป็ีนิการผิัดน้ิดช่ำาระหน้ิ�
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๖
การดำำาเนินงานในระยะต่อไป
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ในระยะ 1 ถึีง 2 ปข้ีางห่น้า เป็นช่ำวงหั่วเล่้�ยวหั่วต่อของกิารฟื้นัฝา่แล้ะพลิ้กิฟื้้� น
เศรษฐกิิจไทยจากิวกิิฤตโควดิ 19 ซึื้�งขึ�นอย่่กัิบความุ่สามุ่ารถีในกิารควบค่มุ่กิาร
แพร่ระบาดของโรคโควิด 19 เพื�อให้่กิิจกิรรมุ่ทางเศรษฐกิิจในประเทศสามุ่ารถี
กิลั้บส่่ภาวะปกิติได้โดยเร็ว ภายใต้สถีานกิารณ์ไมุ่่แน่นอนในระยะข้างห่น้า 
ธปท. ต้องเร่งดำาเนินกิารเพื�อตอบห้่าโจทย์สำาคัญ ทั�งกิารแก้วิกฤตหนี�อย่าง
ยั�งย่น เพื�อให้่ภาคครัวเรือนแล้ะภาคธ่รกิิจผู่้านพ้นช่ำวงเวล้าท่�ยากิล้ำาบากิไปได้  
รวมุ่ทั�งล้ดผู้ล้กิระทบจากิวิกิฤตโควิด 19 ท่�จะอย่่ไปอ่กินาน (scar)  
การรักษาเสำถีียรภาพื่ระบบการเงิน เพื�อให้่ระบบกิารเงินไมุ่่เกิิดปัญห่าแล้ะ
ยังสามุ่ารถีทำาห่น้าท่�สนับสน่นกิารฟื้้� นตัวของเศรษฐกิิจได้อย่างต่อเนื�อง แล้ะ 
การรักษาเสำถีียรภาพื่เศิรษฐกิจำมหภาคั เพื�อให้่โครงสร้างเศรษฐกิิจไทยทนทาน 
(resilience) ต่อกิารเปล่้�ยนแปล้งภายใต้สถีานกิารณ์โควิด 19 แล้ะปัจจัยอื�น ๆ  
ในระยะข้างห่น้า สำาห่รับกิารวางรากิฐานภายในองค์กิร ธปท. ต้องเสำริมสำร้าง
คัวามเช่ื่�อมั�นของสำาธารณชื่น เพื�อให้่ ธปท. เป็นห่นึ�งในองค์กิรท่�ประชำาชำน 
เชืำ�อมัุ่�นท่�ส่ด และพัื่ฒินาประสิำทธิภาพื่การด่ำาเนินงาน เพื�อให้่ ธปท. เปน็องคก์ิร
ท่�มุ่่่งผู้ล้สัมุ่ฤทธิ�แล้ะสร้างประโยชำน์ส่งส่ดต่อเศรษฐกิิจแล้ะสังคมุ่ไทย 
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สำาหร้บระยะกลางถ่ีงระยะยาว 
(2 - 5 ปีีข้างหน้ิา) พัื่ฒนาการ
ทางเทคโนโลย่จะทำาให้เกิดำการ
เป็ล่�ยนแป็ลงของวิถ่ช่่วิต่ รูป็แบบ 
ธุุรกิจ บริการทางการเงิน และ
ร ะ บ บ เ ศ ร ษ ฐ กิ จ แ ล ะ ส่ั ง ค ม  
(disruptive technology) ท่�
รวดำเร็วขึ�น โดยเฉพื่าะจากปีัจจ้ย
เร่งท้�สำาค้ญคือสถีานิการณโ์ควิด 19 
ท้�กระตุ้นิให้เกิดการใช้่เทคโนิโลย้
อย่างแพื่ร่หลายท้�งในิการดำาเนิินิ
ช้่วิตและการทำาธุรกิจ นิอกจาก
น้ิ�นิ บทเร้ยนิจากสถีานิการณ์โควิด 
19 ท้�ไม่คาดคิดและการปิีดเมือง
ได้สะท้อนิความส่ำาคัญของการ 
เต่ร่ยมกันช่น (buffer) อาท ิการม้ 
เงินิออม การไม่ก่อหน้ิ�เกินิต้ว รวมถ่ีง 
การดำาเนิินิธุรกิจอย่างย้�งยืนิของ
แต่ละภาคส่วนิ อ้กท้�งปั็ญหาเชิ่ง
โครงส่ร้างและความเป็ราะบาง

ของเศรษฐกิจและส่ังคมท่�ส่ะส่ม
มา อาทิ โครงสร้างปีระช่ากรท้�เข้าส่่ 
ส้งคมส่งว้ย และการขาดแคลนิ
แรงงานิท้กษะส่ง เป็ีนิเรื�องท้�ต้อง
ร้บแก้ ไขเ พืื่� อ ไ ม่ ใ ห้ บ้�นิทอนิข้ด
ความสามารถีในิการแข่งข้นิของ
ภาคธุรกิจและซัำ�าเติมปัีญหาความ
เหลื�อมลำ�าของปีระเทศ 

ธปีท. จ่งต้องเตร้ยมการวาง
รากฐานิรองร้บความท้าทายต่าง ๆ 
ในิอนิาคต ซ่ั�งสอดคล้องก้บความ
ท้าทาย 7 ด้านิตามแผันิยทุธศาสตร์
ของ ธปีท. ท้�งในิด้ำานการส่่งเส่ริม
ให้ระบบการเงินเข้าสู่่โลกการเงิน
ดิำจิทัลได้ำอย่างรวดำเร็ว โดยเร่ง
พ้ื่ฒินิาโครงสร้างพืื่�นิฐานิทางการเงนิิ 
ท้� ส าม า รถี เ ชื่� อ ม โ ย ง ธุ ร ก ร รม 
ระหว่างผ้่ัให้บริการในิระบบอย่าง
ท้�วถ่ีง (interoperability) และ

พััฒนาการทางเทคโนโลย่จะทำาให่�
เกิดำการเปล่�ยนแปลงของวิถ่ืช่ิวิต	
ร้ปแบบธุรกิจ	บริการทางการเงิน	
และระบบเศรษฐกิจและสังคมท่�
รวดำเร็วขึ�น

๑บทสรุปสำ�หรุบผู้�บรุห�รุ 
๒แผนยุทธศาสตร์ ธปท. ปี 2563 - 2565 ๓การดำำาเนินิงานิเพื่

�อรับมือกับวิกฤตโควิดำ 19
๔การดำำาเนินิงานิสำำาคัญ

อื่�นิ ๆ 
๕การกำากับดูแลกิจการและการบริหารความเสี่�ยง

๖กิารดำาเนินกิารในระยะต่อไป
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สร้างระบบนิิเวศข้อม่ล (data  
ecosystem) ท้�จะทำาให้เกิดการใช้่
ปีระโยช่น์ิของขอ้ม่ลไดด้้ข่�นิ รวมท้�ง 
ส่ ง เส ริมการพ้ื่ฒินิานิว้ตกรรม
ทางการเงินิผ่ัานิกลไก regulatory 
sandbox และ own sandbox  
ด้ำานกรอบและกลไกการกำากับดูำแล 
เส่ถ่ยรภาพื่ระบบการเงินต้่อง 
เ ท่ า ทัน กับ ค ว า ม เ ส่่� ย ง แ ล ะ 
ส่ภาพื่แวดำล้อมใหม่ โดยพ้ื่ฒินิา
เ ค รื� อ ง มื อ กำา ก้ บ ด่ แ ล ท้� อ า ศ้ ย
เทคโนิโลย้สม้ยใหม่ (supervisory  
technology )  มา ใช้่สำาห ร้บ 
การกำาก้บตรวจสอบในิล้กษณะ
ต่อเนืิ�อง (on-going) มากข่�นิ  
ด้ำ า น น โ ย บ า ย ก า ร เ งิ น แ ล ะ
น โยบายกา รคลั ง ต้่ อ งคำา นึ ง
ถึ ง ข่ ดำจำา กั ดำ โ ดำย เ ฉพื่าะจ าก
ปั็จจัยเชิ่งโครงส่ร้าง  โดยเร่ง 
ผัล้กด้นิให้เกิดการข้บเคลื�อนิการปีร้บ 
โครงสร้างระบบเศรษฐกิจไทย
อย่างจริงจ้ง ลดความเหลื�อมลำ�า 
และสร้างความย้�งยืนิทางการเงินิ
และการคล้ง ด้ำานการบริหาร 
ความเส่่� ยง อัต่ราแลกเป็ล่� ยน 
ของภาคเอกช่น ต้องสร้างระบบ
นิิเวศของการแลกเปีล้�ยนิเ งินิ  

(FX ecosystem) ให้ม้เครื�องมือบริหาร
ความเส้�ยงท้�ตรงความต้องการ 
ท้�หลากหลายของภาคเอกช่นิด้วย
ต้นิทุนิท้� เหมาะสม สร้างสมดุล
ของการไหลเข้าออกของเงินิตรา 
ต่างปีระเทศ และส่งเสริมให้ภาคเอกช่นิ 
กระจายความเส้�ยงการลงทุนิในิ
สินิทร้พื่ย์ (wealth diversification)  
ท้�งในิปีระเทศและต่างปีระเทศ  
ด้ำานภัยคุกคามทางไซิเบอร์และ 
ความเส่่�ยงด้ำานเทคโนโลย่ ต้อง 
ยกระด้บมาตรฐานิของความทนิทานิ 
ของโครงสร้างพืื่�นิฐานิสำาค้ญทาง 
การเงินิไทยอย่างต่อเนืิ�อง พื่ร้อมพ้ื่ฒินิา 
กรอบการกำาก้บตรวจสอบให้เท่าท้นิ  
ด้ำานความยั�งย่น (sustainability)  
ทั� ง มิติ่ด้ำานสิ่� งแวดำล้อม สั่งคม  
และธุรรมาภิบาล ธปีท. ย้งผัล้กด้นิ 
ต่อเนืิ�องเพืื่�อให้ผ้่ัให้บริการทางการ
เงินิผันิวกแนิวคิดเรื�องการเงินิเพืื่�อ
ความย้�งยืนิเข้าเป็ีนิส่วนิหน่ิ�งของ
ว้ฒินิธรรมองค์กร และส่งเสริมให้
ทำาธุรกิจโดยคำาน่ิงถ่ีงผัลกระทบ 
อย่างรอบด้านิ อ้กท้�ง ส่งเสริม
การให้บริการทางการเงินิอย่าง 
เป็ีนิธรรม พื่ร้อมส่งเสริมการออม 
และปี ล่ก ฝั้ง วิ น้ิ ยทางการ เ งินิ  
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และในิ ด้ำ านการ รักษาความ เ ป็็น อิส่ระและความ
น่าเช่่�อถ่อของธุนาคารกลาง ธปีท. มุ่งเน้ินิการสื�อสาร
เป็ีนิเครื�องมือสำาค้ญเพื่ื�อเพิื่�มปีระสิทธิภาพื่ของเครื�องมือ 
ทางนิโยบายต่าง ๆ และให้ผ้่ัเก้�ยวข้องสามารถีนิำาข้อม่ลไปี
ใช้่ปีระโยช่น์ิในิการต้ดสินิใจดำาเนิินิช้่วิตและวางแผันิธุรกิจได้
เหมาะสมและท้นิการณ์ 

เพืื่�อรองร้บการทำาหนิา้ท้�ของ ธปีท. ในิระยะขา้งหนิา้ ธปีท. 
ต้องเร่งเสริมสร้างความเข้มแข็งขององค์กร โดยป็ลดำล็อกและ
เส่ริมส่ร้างศักยภาพื่ของพื่นักงานให้เป็็นพื่ลังขององค์กร 
ท้�งการพ้ื่ฒินิาการบริหารทร้พื่ยากรบุคคลเพืื่�อรองร้บความ
หลากหลายของพื่น้ิกงานิ และเปิีดโอกาสให้พื่น้ิกงานิพ้ื่ฒินิา
และแสดงศ้กยภาพื่ของตนิ พื่ร้อมท้�งเร่งสร้างผ้่ันิำารุ่นิใหม่ให้
เป็ีนิกำาล้งสำาค้ญของ ธปีท. นิอกจากน้ิ�นิ ต้องป็รับวัฒนธุรรม
องค์กรและกระบวนการทำางานไป็สู่่การเป็็นองค์กรท่�ม่ความ

คล่องตั่วสู่ง โดยส่งเสริมว้ฒินิธรรมองค์กรแบบล่างข่�นิบนิ 
ให้มากข่�นิ ปีร้บโครงสร้างองค์กรให้คล่องต้วและยืดหยุ่นิ  
ม้แพื่ลตฟื้อร์มท้�สน้ิบสนุินิการทำางานิร่วมก้นิของพื่น้ิกงานิ การ 
“ลด - ละ - เลกิ” งานิท้�ม้ม่ลค่าเพิื่�มน้ิอยหรอืกระบวนิการทำางานิ
ท้�สร้างต้นิทุนิเกินิจำาเป็ีนิ ควบค่่ก้บการใช้่เทคโนโลย่ดำิจิทัล 
และข้อมูลเป็็นเคร่�องม่อหลักในทุกกระบวนการทำางาน เพืื่�อ
ปีร้บเปีล้�ยนิ ธปีท. ไปีส่่การเป็ีนิองค์กรดิจิท้ล

ท้�งน้ิ� การวางทิศทางและแนิวทางการทำางานิของ ธปีท.  
ด้งกล่าวจะช่่วยสน้ิบสนุินิให้ระบบเศรษฐกิจการเงินิไทยม้
ความทนิทานิ (resilience) พื่ร้อมร้บมือก้บความท้าทายในิ 
ร่ปีแบบใหม่ ๆ ในิโลกท้�ม้ภาวะผ้ันิผัวนิ ไม่แน่ินิอนิ ซ้ับซ้ัอนิ 
และคลุมเครือ (VUCA) ในิระยะข้างหน้ิาได้อย่างม้�นิคง ควบค่่
ก้บการเติบโตท้�เต็มศ้กยภาพื่ และการกระจายปีระโยช่น์ิอย่าง
ท้�วถ่ีงและย้�งยนืิ

๑บทสรุปสำ�หรุบผู้�บรุห�รุ 
๒แผนยุทธศาสตร์ ธปท. ปี 2563 - 2565 ๓การดำำาเนินิงานิเพื่

�อรับมือกับวิกฤตโควิดำ 19
๔การดำำาเนินิงานิสำำาคัญ

อื่�นิ ๆ 
๕การกำากับดูแลกิจการและการบริหารความเสี่�ยง

๖กิารดำาเนินกิารในระยะต่อไป
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รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ
ธนาคารแห่่งประเทศไทย

คณะกรรมการตรวจสอบธนิาคารแห่งปีระเทศไทย (คณะกรรมการตรวจสอบ) ปีระกอบด้วยกรรมการ 5 คนิ โดยเป็ีนิ
กรรมการผ้่ัทรงคุณวุฒิิในิคณะกรรมการธนิาคารแห่งปีระเทศไทย (คณะกรรมการ ธปีท.) 3 คนิ และผ้่ัทรงคุณวุฒิิภายนิอก 2 
คนิ คณะกรรมการตรวจสอบ ปัีจจุบ้นิปีระกอบด้วย 

1. นิายมน้ิส   แจ่มเวหา  ปีระธานิกรรมการ  (กรรมการผ้่ัทรงคุณวุฒิิในิคณะกรรมการ ธปีท.)
2. นิายปีกรณ์  นิิลปีระพ้ื่นิธ์ กรรมการ   (กรรมการผ้่ัทรงคุณวุฒิิในิคณะกรรมการ ธปีท.)
3. นิายสุภ้ค   ศิวะร้กษ์  กรรมการ   (กรรมการผ้่ัทรงคุณวุฒิิในิคณะกรรมการ ธปีท.)
4. นิายสรสิทธิ�  สุนิทรเกศ กรรมการ   (ผ้่ัทรงคุณวุฒิิภายนิอก)
5. นิางพิื่มพ์ื่พื่นิา  ปีีตธว้ช่ช้่ย กรรมการ   (ผ้่ัทรงคุณวุฒิิภายนิอก)

ในิระหว่างปีี 2563 ม้ปีระธานิกรรมการและกรรมการท้�พ้ื่นิวาระการดำารงตำาแหน่ิง 3 คนิ คือ นิายสุท้ศน์ิ เศรษฐ์บุญสร้าง  
นิางสาวจารุวรรณ เฮ่งตระก่ล และ นิางดนิุช่า คุณพื่นิิช่กิจ โดยม้ผ้่ัช่่วยผ้่ัว่าการ สายตรวจสอบกิจการภายในิ ทำาหนิ้าท้�
เลขานุิการคณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบปีฏิิบ้ติหน้ิาท้�ด้วยความมุ่งม้�นิภายใต้ขอบเขตอำานิาจ หน้ิาท้�และความร้บผิัดช่อบท้�กำาหนิดไว้ในิ
กฎบ้ตรของคณะกรรมการตรวจสอบและตามท้�ได้ร้บมอบหมายจากคณะกรรมการ ธปีท. เพื่ื�อเป็ีนิกลไกท้�ม้ปีระสิทธิภาพื่ของ
คณะกรรมการ ธปีท. ในิการกำาก้บการบริหารงานิของธนิาคารแห่งปีระเทศไทย (ธปีท.) และหน่ิวยงานิต่าง ๆ ในิส้งก้ดของ 
ธปีท. ให้สอดคล้องก้บหล้กการกำาก้บด่แลกิจการท้�ด้ ม้ระบบการบริหารความเส้�ยง การควบคุมภายในิและการตรวจสอบ
กิจการภายในิท้�ม้คุณภาพื่และม้ปีระสิทธิผัล ผ้่ัปีฏิิบ้ติงานิตรวจสอบกิจการภายในิม้ความเป็ีนิอิสระอย่างเพ้ื่ยงพื่อ 

ในิปีี 2563 คณะกรรมการตรวจสอบได้ปีร้บแผันิงานิตรวจสอบ เพืื่�อให้สอดร้บก้บการปีร้บแผันิงานิของ ธปีท. ในิการ
ร้บมือก้บสถีานิการณ์โควิด19 และการปีร้บกระบวนิการทำางานิภายในิ ธปีท. ให้สามารถีดำาเนิินิการตามพ้ื่นิธกิจในิการ
ร้กษาเสถ้ียรภาพื่ของระบบเศรษฐกิจการเงินิ ระบบสถีาบ้นิการเงินิ และระบบการช่ำาระเงินิของปีระเทศได้ คณะกรรมการ
ตรวจสอบได้ปีร้บแผันิงานิตรวจสอบโดยให้ความสำาค้ญก้บการสอบทานิการดำาเนิินิมาตรการของ ธปีท. ให้สามารถีลด 
ผัลกระทบทางเศรษฐกิจจากสถีานิการณ์โควิด19 การเตร้ยมกลไกคุ้มครองภาคการเงินิและการดำาเนิินิงานิภายในิของ ธปีท. 
ท้�อาจม้ความเส้�ยงเพิื่�มข่�นิจากการปีร้บเปีล้�ยนิวิธ้การทำางานิในิช่่วงสถีานิการณ์ด้งกล่าว ท้�งน้ิ� เพืื่�อสน้ิบสนุินิให้การดำาเนิินิงานิ
ของ ธปีท. บรรลุเป้ีาหมายและพ้ื่นิธกิจอย่างม้ปีระสิทธิภาพื่ รวมท้�งม้การกำาก้บด่แล การบริหารความเส้�ยง และการควบคุม
ภายในิท้�เพ้ื่ยงพื่อเหมาะสม

คณะกรรมการตรวจสอบม้การปีระชุ่มในิปีี 2563 รวม 18 คร้�ง ครอบคลุมการปีระชุ่มร่วมก้บผ้่ัว่าการและรองผ้่ัว่าการ 
การปีระชุ่มร่วมก้บคณะกรรมการกำาก้บด่แลความเส้�ยง และการปีระชุ่มร่วมก้บผ้่ัสอบบ้ญช้่ภายนิอก (สำาน้ิกงานิการตรวจ
เงินิแผ่ันิดินิ) และการปีระชุ่มร่วมก้บพื่น้ิกงานิในิสายตรวจสอบกิจการภายในิ สรุปีสาระสำาค้ญของงานิท้�คณะกรรมการตรวจสอบ
ดำาเนิินิการได้ ด้งน้ิ�
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1.  การส่อบทานรายงานทางการเงิน
 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานินิโยบายการบ้ญช้่และรายงานิทางการเงินิของ ธปีท. ทุนิสำารองเงินิตรา และ

กิจการธนิบ้ตร โดยคณะกรรมการตรวจสอบเห็นิว่าการจ้ดทำารายงานิทางการเงินิของ ธปีท. อย่่ภายใต้การควบคุมภายในิ
ท้�ร้ดกุม ม้ปีระสิทธิผัล รายงานิทางการเงินิแสดงฐานิะการเงินิและผัลการดำาเนิินิงานิอย่างถ่ีกต้องตามท้�ควรในิสาระสำาค้ญ
และเชื่�อถืีอได้ ตามหล้กการบ้ญช้่ท้�ร้บรองท้�วไปีและตามแนิวการปีฏิิบ้ติทางบ้ญช้่สำาหร้บธนิาคารกลาง ตลอดจนิสอดคล้อง
ก้บกฎหมายท้�เก้�ยวข้อง และม้การเปิีดเผัยข้อม่ลอย่างเพ้ื่ยงพื่อ เหมาะสม และเป็ีนิปีระโยช่น์ิต่อผ้่ัใช้่รายงานิ 

2.  การกำากับดูำแลและพัื่ฒนางานต่รวจส่อบกิจการภายใน
 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานิผัลการตรวจสอบตามแผันิงานิตรวจสอบ ปีระจำาปีี 2563 แล้ว ม้ความเห็นิว่า 

งานิตรวจสอบภายในิม้ปีระสิทธิผัล ม้ความเป็ีนิอิสระ ข้อเสนิอแนิะสามารถีสร้างคุณค่าให้แก่ ธปีท. โดยเฉพื่าะงานิตรวจสอบ 
ท้�คณะกรรมการตรวจสอบให้ดำาเนิินิการเพิื่�มเติมเพืื่�อเพิื่�มความม้�นิใจว่า ธปีท. ม้ความพื่ร้อมในิการร้บมือก้บสถีานิการณ์ 
โควิด 19 อาทิ งานิติดตามการดำาเนิินิมาตรการกองทุนิเพืื่�อร้กษาสภาพื่คล่องของการระดมทุนิในิตลาดตราสารหน้ิ� มาตรการ
ช่่วยเหลือกองทุนิรวมท้�ได้ร้บผัลกระทบจากการขาดสภาพื่คล่องในิตลาดการเงินิ และมาตรการสน้ิบสนุินิสินิเชื่�อใหม่ให้แก่ 
ผ้่ัปีระกอบการขนิาดกลางและขนิาดย่อม เพืื่�อร้กษาเสถ้ียรภาพื่ระบบเศรษฐกิจและการเงินิโดยรวม ซ่ั�งเป็ีนิมาตรการท้� 
ต่างจากแนิวปีฏิิบ้ติปีกติ งานิบริหารจ้ดการความเส้�ยงองค์กรเพืื่�อรองร้บสถีานิการณ์โควิด 19 และงานิความม้�นิคงปีลอดภ้ย
ด้านิไอท้ในิการปีฏิิบ้ติงานินิอกสถีานิท้� 

 คณะกรรมการตรวจสอบให้ความสำาค้ญอยา่งส่งก้บงานิตรวจสอบการดำาเนิินิงานิ ซ่ั�งเป็ีนิการตรวจสอบปีระสิทธิผัลและ
ปีระสิทธิภาพื่ในิการดำาเนิินิงานิเพืื่�อให้ม้�นิใจว่า ธปีท. สามารถีบรรลุว้ตถุีปีระสงค์ตามพ้ื่นิธกิจและแผันิยุทธศาสตร์ รวมท้�งให้
ความสำาค้ญแกก่ารใช้่ปีระโยช่น์ิจากฐานิขอ้ม่ลและการนิำาเทคโนิโลย้มาช่่วยในิการปีระมวลผัลและวเิคราะหข้์อม่ลเชิ่งล่ก เพืื่�อ
พ้ื่ฒินิาการตรวจสอบให้ม้ปีระสิทธิภาพื่ยิ�งข่�นิด้วย ท้�งน้ิ� บุคลากรด้านิการตรวจสอบภายในิม้ความสำาค้ญ จ่งได้ร้บการพ้ื่ฒินิา
ท้กษะ ความร้่และความเช้่�ยวช่าญ ให้เท่าท้นิการเปีล้�ยนิแปีลงสามารถีรองร้บงานิตรวจสอบกิจการภายในิท้�ม้ความท้าทาย
และหลากหลายมากข่�นิ 

3.  การป็ระกันและป็รับป็รุงคุณ์ภาพื่งานต่รวจส่อบภายใน 
 มาตรฐานิสากลสำาหร้บการปีฏิิบ้ติงานิวิช่าช้่พื่การตรวจสอบภายในิ (International Standards for the Professional 

Practice of Internal Auditing) และหล้กเกณฑ์์กระทรวงการคล้งว่าด้วยมาตรฐานิและหล้กเกณฑ์์ปีฏิิบ้ติการตรวจสอบภายในิ
สำาหร้บหน่ิวยงานิของร้ฐ พื่.ศ. 2561 กำาหนิดให้ต้องรายงานิผัลการติดตามปีระเมินิผัลการปีฏิิบ้ติงานิของหน่ิวยงานิตรวจสอบ
ภายในิระหว่างท้�งานิดำาเนิินิไปี (ongoing monitoring) ต่อคณะกรรมการตรวจสอบอย่างน้ิอยปีีละคร้�ง ซ่ั�งผัลการสอบทานิในิปีี 
2563 พื่บว่า การตรวจสอบภายในิของ ธปีท. โดยรวมสอดคล้องตามมาตรฐานิสากลและหล้กเกณฑ์์กระทรวงการคล้ง 

4.  การป็ระส่านงานด้ำานการบริหารความเส่่�ยง
 ในิปีี 2563 คณะกรรมการตรวจสอบม้การปีระชุ่มร่วมก้บคณะกรรมการกำาก้บด่แลความเส้�ยง 2 คร้�ง เพืื่�อแลกเปีล้�ยนิ

ความคิดเห็นิเก้�ยวก้บผัลการทบทวนิความเส้�ยงองค์กรของ ธปีท. แนิวทางการบริหารจ้ดการความเส้�ยง และแผันิการตรวจสอบ 
ปีระจำาปีี 2564 รวมท้�งม้การแลกเปีล้�ยนิข้อม่ลระหว่างคณะกรรมการท้�ง 2 คณะอย่างสมำ�าเสมอ ซ่ั�งช่่วยให้การกำาก้บด่แลงานิ
ตรวจสอบภายในิสอดร้บและช่่วยในิการควบคุมความเส้�ยงท้�สำาค้ญของ ธปีท. อย่างครบถ้ีวนิและท้นิการณ์
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5.  การป็ระชุ่มร่วมกับผู้ว่าการ
 ในิปีี 2563 คณะกรรมการตรวจสอบปีระชุ่มร่วมก้บผ้่ัว่าการและรองผ้่ัว่าการ 2 คร้�ง โดยปีระเด็นิหารือครอบคลุม 

แนิวทางการตรวจสอบ การบริหารจ้ดการทร้พื่ยากรบุคคล แผันิงานิตรวจสอบ ปีระจำาปีี 2564 ท้�เชื่�อมโยงก้บความเส้�ยง
องค์กรและยุทธศาสตร์องค์กร รวมท้�งการใช้่ข้อม่ลท้�ม้จำานิวนิมากในิ ธปีท. ให้เกิดปีระโยช่น์ิและช่่วยสน้ิบสนุินิการปีฏิิบ้ติงานิ
ได้อย่างครอบคลุมและม้ปีระสิทธิภาพื่

6.  การส่่งเส่ริมความเป็็นอิส่ระของผู้ส่อบบัญช่่ภายนอก 
 คณะกรรมการตรวจสอบปีระช่มุร่วมก้บสำาน้ิกงานิการตรวจเงนิิแผ่ันิดินิ (ผ้่ัสอบบ้ญช้่ภายนิอก) 2 คร้�ง โดยไม่ม้ฝ้�ายจ้ดการ 

เพืื่�อแลกเปีล้�ยนิความคิดเห็นิและข้อเสนิอแนิะก้บ สตง. ต่อแนิวปีฏิิบ้ติด้านิบ้ญช้่ การจ้ดทำารายงานิทางการเงินิของ ธปีท. และ
การเปิีดเผัยข้อม่ลตามมาตรฐานิรายงานิทางการเงินิฉบ้บท้� 9 (TFRS9) และการควบคุมภายในิ รวมท้�งติดตามปีระเด็นิการ 
เร้ยกเก็บค่าธรรมเน้ิยมการสอบบ้ญช้่ ตามพื่ระราช่บ้ญญ้ติปีระกอบร้ฐธรรมน่ิญว่าด้วยการตรวจเงินิแผ่ันิดินิ พื่.ศ. 2561 

7.  การรายงานผลการป็ฏิิบัติ่งานของคณ์ะกรรมการต่รวจส่อบ
 คณะกรรมการตรวจสอบจ้ดทำารายงานิผัลการปีฏิิบ้ติงานิของคณะกรรมการตรวจสอบ เสนิอต่อคณะกรรมการ ธปีท. 

และร้ฐมนิตร้ว่าการกระทรวงการคล้งเป็ีนิรายไตรมาส ตามบทบ้ญญ้ติของพื่ระราช่บ้ญญ้ติธนิาคารแห่งปีระเทศไทย พื่.ศ. 2485 
ท้�แก้ไขเพิื่�มเติมโดยพื่ระราช่บ้ญญ้ติธนิาคารแห่งปีระเทศไทย (ฉบ้บท้� 4) พื่.ศ. 2551 มาตรา 55 

ความเห็นของคณ์ะกรรมการต่รวจส่อบ โดำยส่รุป็ 
ในิการปีฏิิบ้ติหน้ิาท้�ของคณะกรรมการตรวจสอบตามขอบเขต อำานิาจหน้ิาท้�ท้�กำาหนิดไว้ในิกฎบ้ตรน้ิ�นิ คณะกรรมการ

ตรวจสอบได้ใช้่ความร้่ ความเช้่�ยวช่าญ ปีระสบการณ์ และท้กษะของกรรมการตรวจสอบทุกคนิอย่างเต็มความสามารถี  
ในิการให้ความเห็นิและข้อเสนิอแนิะอย่างอิสระและเป็ีนิกลางต่อคณะกรรมการ ธปีท. ผ้่ับริหาร และพื่น้ิกงานิ ธปีท. โดย 
คำาน่ิงถ่ีงปีระโยช่น์ิของผ้่ัม้สว่นิได้เส้ยทกุฝ้�าย ท้�งน้ิ� คณะกรรมการตรวจสอบได้ร้บความร่วมมือจากผ้่ับริหารและฝ้�ายงานิต่าง ๆ  ของ  
ธปีท. เป็ีนิอย่างด้มาโดยตลอด ข้อเสนิอแนิะจากผัลการตรวจสอบได้ร้บการพิื่จารณาดำาเนิินิการเพืื่�อให้เกิดผัลอย่างเป็ีนิร่ปีธรรม 

ในิภาพื่รวม คณะกรรมการตรวจสอบเห็นิว่า คณะกรรมการ ธปีท. คณะกรรมการนิโยบาย ผ้่ับริหาร และพื่น้ิกงานิ ธปีท. 
ม้ความมุ่งม้�นิในิการปีฏิิบ้ติหน้ิาท้�เพืื่�อให้บรรลุเป้ีาหมายอย่างม้คุณภาพื่ เห็นิได้จากการปีร้บต้วเพืื่�อตอบสนิองต่อสถีานิการณ์
โควิด 19 ได้อย่างเท่าท้นิ สามารถีดำาเนิินิมาตรการต่าง ๆ เพืื่�อร้กษาเสถ้ียรภาพื่ระบบเศรษฐกิจและการเงินิโดยรวม อาทิ 
มาตรการกองทุนิเพืื่�อร้กษาสภาพื่คล่องของการระดมทุนิในิตลาดตราสารหน้ิ� มาตรการช่่วยเหลือกองทุนิรวมท้�ได้ร้บผัลกระทบ 
จากการขาดสภาพื่คล่องในิตลาดการเงินิ และมาตรการสน้ิบสนุินิสินิเชื่�อใหม่ให้แก่ผ้่ัปีระกอบการขนิาดกลางและขนิาดย่อม 
อ้กท้�งได้ให้ความสำาค้ญต่อการดำาเนิินิงานิภายใต้การกำาก้บด่แลกิจการท้�ด้ ความม้ปีระสิทธิภาพื่ปีระสิทธิผัล โปีร่งใส และ 
เชื่�อถืีอได้ รวมถ่ีงม้ระบบการบริหารจ้ดการความเส้�ยงและระบบการควบคุมภายในิท้�ม้ความร้ดกุม เหมาะสม เพ้ื่ยงพื่อ 
สอดคล้องตามกฎหมาย กฎ ระเบ้ยบหรือข้อบ้งค้บท้�เก้�ยวข้อง ผัลการตรวจสอบกิจการภายในิเป็ีนิปีระโยช่น์ิ เป็ีนิไปีตาม 
หล้กวิช่าการ และสามารถีสร้างความเชื่�อม้�นิว่า การดำาเนิินิงานิของ ธปีท. สามารถีบรรลุเป้ีาหมายตามพ้ื่นิธกิจหล้ก 
และแผันิยุทธศาสตร์องค์กรท้�กำาหนิดได้อย่างม้ปีระสิทธิภาพื่ 

(นิายมน้ิส แจ่มเวหา)
ปีระธานิกรรมการตรวจสอบธนิาคารแห่งปีระเทศไทย
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พัันธกิจและงบการเงิน
ก่ิอนท่�จะด่งบกิารเงินขององค์กิรใดจำาเป็นต้องเข้าใจพันธกิิจขององค์กิรนั�น
ก่ิอน ธปท. ในฐานะธนาคารกิล้าง มุ่่พันธกิิจต่างจากิองค์กิรธ่รกิิจ โดยงบกิารเงิน 
ของธนาคารกิล้างมุ่่ลั้กิษณะพิเศษแล้ะนัยต่างจากิงบกิารเงินของธ่รกิิจทั�วไป 
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พัื่นธุกิจทั�ง 2 ด้ำาน เก่�ยวข้องกัน และถ่อเป็็นปั็จจัย
พ่ื่�นฐานส่ำาคัญและจำาเป็็นส่ำาหรับการท่�ระบบเศรษฐกิจจะ
ส่ามารถขยายตั่วต่่อไป็ได้ำด้ำวยด่ำ ม่เส่ถ่ยรภาพื่ 

1.2 บัญช่่ของ ธุป็ท. และบัญช่่ของทุนส่ำารองเงินต่รา 
ในิการดำาเนิินิงานิตามพ้ื่นิธกิจ 2 ด้านิข้างต้นิ กฎหมาย

ได้กำาหนิดให้ ธปีท. แยกการลงบ้ญช้่เป็ีนิ 2 บ้ญช้่ กล่าวคือ

1.2.1 บัญช่่ของ ธุป็ท. คือ บ้ญช้่ท้�เก้�ยวข้องก้บพ้ื่นิธกิจ
ร้กษาเสถ้ียรภาพื่ระบบเศรษฐกิจ ถ้ีาเราด่บ้ญช้่ของ ธปีท. 
อย่างย่อ ฝั้�งสินิทร้พื่ย์ปีระกอบด้วยสินิทร้พื่ย์ท้�ส่วนิหน่ิ�งเป็ีนิ
เงินิสำารองระหว่างปีระเทศ ซ่ั�งอย่่ในิร่ปีสกุลเงินิต่างปีระเทศ 
และม้ส้ดส่วนิส่งกว่าร้อยละ 85 ของสินิทร้พื่ย์ท้�งหมด 
สินิทร้พื่ย์ท้�เหลือส่วนิใหญ่คือพ้ื่นิธบ้ตรร้ฐบาลไทย ในิขณะท้�
ฝั้�งขวาหรือฝั้�งหน้ิ�สินิส่วนิใหญ่ปีระกอบด้วยพ้ื่นิธบ้ตร ธปีท. 
ท้�เกิดจากการดำาเนิินินิโยบายการเงินิเพืื่�อด่แลเสถ้ียรภาพื่
ระบบเศรษฐกิจ เงินิร้บฝ้ากจากสถีาบ้นิการเงินิและร้ฐบาล  
ซ่ั�งส่วนิน้ิ�เป็ีนิหน้ิ�ท้�อย่่ในิร่ปีของเงินิบาทท้�งหมด

1.1 พัื่นธุกิจของธุนาคารกลาง 
ธปีท. ม้พ้ื่นิธกิจท้�สำาค้ญ 2 ด้านิ คือ 
1.1.1 การรักษาเส่ถ่ยรภาพื่ระบบเศรษฐกิจ 
  มาตรา 7 แห่งพื่ระราช่บ้ญญ้ติ (พื่.ร.บ.) ธปีท. 

พื่.ศ. 2485 (ปีร้บปีรุง พื่.ศ. 2561) ระบุไว้ว่า “..งานิของ 
ธนิาคารกลางเพื่ื�อดำารงไว้ซ่ั� ง เสถ้ียรภาพื่ทางการเงินิ  
และเสถ้ียรภาพื่ระบบสถีาบ้นิการเงินิและระบบการช่ำาระเงินิ”  
หรือรวมก้นิหมายถ่ีง เสถ้ียรภาพื่ระบบเศรษฐกิจการเงินิโดยรวม  
พ้ื่นิธกิจของ ธปีท. คล้ายก้บพ้ื่นิธกิจของธนิาคารกลางท้�วโลก 
ท้�ต้องด่แลเสถีย้รภาพื่ท้�งเศรษฐกิจในิปีระเทศและต่างปีระเทศ  
เส่ถ่ยรภาพื่ภายในป็ระเทศ หมายถ่ีง การร้กษาม่ลค่าของ
เงินิบาทและสินิทร้พื่ย์ของคนิไทยไม่ให้ด้อยค่าลงจากเงินิเฟ้ื้อ 
และด่แลไม่ให้เกิดฟื้องสบ่่หรือจุดเปีราะบางในิระบบการเงนิิท้�
อาจจะนิำาไปีส่่วิกฤตการเงินิในิอนิาคต ส่วนิเส่ถ่ยรภาพื่ด้ำาน
ต่่างป็ระเทศ หมายถ่ีง การด่แลค่าเงินิบาทให้เคลื�อนิไหว
สอดคล้องก้บพืื่�นิฐานิเศรษฐกิจ ไม่ผ้ันิผัวนิจนิเกินิไปี ร้กษา
อำานิาจซืั�อของเศรษฐกิจไทยในิตลาดโลก ร้กษาระด้บหน้ิ� 
ต่างปีระเทศให้อย่่ในิระด้บตำ�า รวมท้�งม้เงินิสำารองระหว่างปีระเทศ 
เพ้ื่ยงพื่อเป็ีนิก้นิช่นิรองร้บแรงปีะทะจากความผ้ันิผัวนิของ
ตลาดเงินิและตลาดทุนิโลก 

1.1.2 การจัดำพิื่มพ์ื่และนำาธุนบัต่รออกใช้่หมุนเว่ยนใน
ระบบเศรษฐกิจ 

  มาตรา 14 แห่ง พื่.ร.บ. เงินิตรา พื่.ศ. 2501 
(ปีร้บปีรุง พื่.ศ. 2545) ระบุไว้ว่า “..ให้ ธปีท. ม้อำานิาจจ้ดทำา  
บริหาร และออกใช้่ซ่ั�งธนิบ้ตร..” เงินิบาทและธนิบ้ตรไทย 
จะเป็ีนิท้�ยอมร้บก็ต่อเมื�อการดำาเนิินินิโยบายการเงินิ 
และนิโยบายเศรษฐกิจมหภาคม้ความน่ิาเชื่�อถืีอ นิอกจากน้ิ�  
มาตรา 16 ย้งได้ระบุว่า “..ห้ามมิให้นิำาออกใช้่ซ่ั�งธนิบ้ตร  
เว้นิแต่เป็ีนิการแลกเปีล้�ยนิท้นิท้ก้บสินิทร้พื่ย์อย่างใดอย่างหน่ิ�ง 
ซ่ั�งม้ค่าเท่าก้นิ..” ด้งน้ิ�นิ ในิการจ้ดพิื่มพ์ื่และนิำาธนิบ้ตร 
ออกใช้่ ธปีท. ต้องก้นิสินิทร้พื่ยต่์างปีระเทศม่ลค่าเท่าก้บธนิบ้ตร 
ท้�จะออกใช้่ใหม่เก็บแยกไว้หนุินิหล้งธนิบ้ตร ด้งท้�มาตรา 26 
แห่ง พื่.ร.บ. เงินิตรา ระบุไว้ว่า “เพืื่�อดำารงไว้ซ่ั�งเสถ้ียรภาพื่ของ 
เงินิตรา ให้ ธปีท. ร้กษาทุนิสำารองเงินิตราไว้กองหน่ิ�งเร้ยกว่า
ทุนิสำารองเงินิตรา” 

 

สำินทรัพื่ย์ หนี�สิำน

>85%
เงินสำำารองระหว่าง

ประเทศิ

<15%
พื่ันธบัตรรัฐบาลไทย

พื่ันธบัตร ธปท.
เงินรับฝากจำาก ธพื่.

เงินคังคัลัง

สำ่วนทุน

บัญชื่ีของธนาคัารแห่งประเทศิไทย
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1.2.2  บัญช่่ของทุนส่ำารองเงินต่รา คือ บ้ญช้่ท้�เก้�ยวข้อง
ก้บพ้ื่นิธกิจด้านิการพิื่มพ์ื่และนิำาธนิบ้ตรออกใช้่ในิระบบ
เศรษฐกิจ ฝั้�งสินิทร้พื่ย์ปีระกอบด้วยสินิทร้พื่ย์สกุลเงินิ 
ต่างปีระเทศท้�งหมด ซ่ั�งเป็ีนิสินิทร้พื่ย์ท้�ใช้่หนุินิหล้งการพิื่มพ์ื่
ธนิบ้ตรตามท้�กฎหมายกำาหนิด ส่วนิฝั้�งหน้ิ�สินิปีระกอบด้วย
ธนิบ้ตรท้�ใช้่หมุนิเว้ยนิในิระบบเศรษฐกิจ (banknotes in 
circulation) ในิร่ปีของเงินิบาท กล่าวอ้กน้ิยหน่ิ�ง คือ ธนิบ้ตร
ท้�ปีระช่าช่นิจ้บจ่ายใช้่สอยในิระบบเศรษฐกิจถืีอเป็ีนิหน้ิ�สินิ
ของธนิาคารกลาง

การท่� ต้่องต่่ราคาทุกสิ่�นปี็ หมายความว่า การ
เป็ล่�ยนแป็ลงของอัต่ราแลกเป็ล่�ยนจะม่ผลต่่อตั่วเลขใน 
งบการเงินได้ำอย่างม่นัยส่ำาคัญ โดยเฉพื่าะเมื�อม้สินิทร้พื่ย์
ต่างปีระเทศอย่่ในิส้ดส่วนิส่ง เช่่นิ หาก ธปีท. ม้สินิทร้พื่ย์ 
ต่างปีระเทศ 280,000 ล้านิดอลลาร์ สรอ. เมื�อเงินิบาทอ่อนิค่าลง 
1 บาท จะทำาให้ม้กำาไรจากการต้ราคาท้นิท้ 280,000 ล้านิบาท  
ในิทางตรงก้นิข้าม หากเงินิบาทแข็งค่าข่�นิ 1 บาท ก็จะทำาให้
เกิดขาดทุนิจากการต้ราคาท้นิท้ 280,000 ล้านิบาท

กำาไรหร่อขาดำทุนท่�เกิดำขึ�นจากการต่่ราคาไม่ได้ำทำาให้
ความส่ามารถในการทำาพัื่นธุกิจของ ธุป็ท. เป็ล่�ยนแป็ลง 
แต่่อย่างใดำ เพื่ราะ ธปีท. ย้งม้เงินิสำารองระหว่างปีระเทศ
ในิร่ปีเงินิตราต่างปีระเทศเท่าเดิม ณ ว้นิต้ราคา ไว้เป็ีนิ
ก้นิช่นิรองร้บความผ้ันิผัวนิจากต่างปีระเทศ ดัำงนั�น ถ้าเห็น 
งบการเงินของธุนาคารกลางป็รากฏิผลขาดำทุนในบางช่่วง 
อย่าเพิื่�งกังวลใจเพื่ราะอาจเป็็นผลจากการต่่ราคา และถ้ีา
พิื่จารณางบการเงินิของ ธปีท. ในิช่่วงท้�ผ่ัานิมาจะเห็นิว่าบาง
ปีีกำาไร บางปีีขาดทุนิ ซ่ั�งเป็ีนิผัลจากการต้ราคาเป็ีนิสำาค้ญ 

ลักษณ์ะพิื่เศษข้อท่� 2 การบริหารเงินส่ำารองระหว่าง
ป็ระเทศมุ่งรักษามูลค่าในรูป็เงินต่ราต่่างป็ระเทศในระยะยาว 

พัื่นธุกิจของธุนาคารกลาง ค่อ การดูำแลเส่ถ่ยรภาพื่
เศรษฐกิจ ซ่ั�งต้องมองไกล มองไปีในิระยะยาว มากกว่า
การให้นิำ�าหน้ิกก้บการเปีล้�ยนิแปีลงทางเศรษฐกิจในิช่่วง 
ส้�นิ ๆ การบริหารเงินิสำารองระหว่างปีระเทศก็เช่่นิก้นิ  
ธุนาคารกลางจะลง ทุนใน สิ่นท รัพื่ ย์ ท่� ม่ มู ล ค่ า ท่� ด่ำ 
ในระยะยาวและกระจายความเส่่�ยงอย่างเหมาะส่ม  
โดยในิระยะส้�นิอาจเห็นิความผ้ันิผัวนิได้บ้าง ปีระเด็นิสำาค้ญ คือ  
ในิการบริหารเงินิสำารองระหว่างปีระเทศจะด่ผัลตอบแทนิ 
ในิ “รูป็เงินต่ราต่่างป็ระเทศ” เพื่ราะในิท้�สุดธนิาคารกลาง 
ย้งต้องดำารงเงินิสำารองระหว่างปีระเทศไว้ให้พื่ร้อมใช้่ 
และเพ้ื่ยงพื่อ ขณ์ะท่�งบการเงินป็กติ่จะจัดำทำาขึ�นใน 
กรอบระยะเวลา 1 ปี็ จ่งทำาให้ม้ความต่างเรื�องกรอบเวลา
ของงบการเงินิก้บการพิื่จารณาผัลตอบแทนิจากการบริหาร
เงินิสำารองระหว่างปีระเทศ

นิอกจากน้ิ� การบริหารเงินส่ำารองระหว่างป็ระเทศ 
ต่ามป็กต่ิจะม่การป็รับสั่ดำส่่วนการลงทุนให้ส่อดำคล้องกับ
การเป็ล่�ยนแป็ลงของเศรษฐกิจการเงินโลก หรือเพืื่�อกระจาย
ความเส้�ยงและเพิื่�มผัลตอบแทนิการลงทุนิ ไม่ใช่่เพืื่�อการ 
เก็งกำาไรแต่อย่างใด โดยเมื�อปีร้บส้ดส่วนิการลงทุนิ ธปีท. จะ

สำินทรัพื่ย์ หนี�สิำน

100%
เงินสำำารองระหว่าง

ประเทศิ

ธนบัตรออกใชื่้

สำ่วนทุน

บัญชื่ีของทุนสำำารองเงินตรา

1.3 ลักษณ์ะพิื่เศษของงบการเงินของธุนาคารกลาง 
ลักษณ์ะพิื่เศษข้อท่� 1 สิ่นทรัพื่ย์และหน่�สิ่น ไม่ใช่่ 

ส่กุลเงินเด่ำยวกัน 
สิ�งท้�งบการเงินิของธนิาคารกลางต่างจากงบการเงินิของ

ธุรกิจเอกช่นิ คือ สิ่นทรัพื่ย์ของธุนาคารกลางส่่วนใหญ่เป็็น
สิ่นทรัพื่ย์ต่่างป็ระเทศหร่อเงินส่ำารองระหว่างป็ระเทศ แต่่
ในด้ำานหน่�สิ่นส่่วนใหญ่อยู่ในส่กุลเงินท้องถิ�นของแต่่ละ
ป็ระเทศ หรือสกุลเงินิบาทในิกรณ้ของ ธปีท. ท้�งจากธนิบ้ตร  
และพ้ื่นิธบ้ตรท้� ธปีท. ออกเพืื่�อบริหารสภาพื่คล่องและด่แล 
เสถ้ียรภาพื่ระบบการเงินิของปีระเทศ งบการเงินิของ
ธนิาคารกลางจ่งม้ล้กษณะพิื่เศษท้�สิ่นทรัพื่ย์และหน่�สิ่น 
ต่่างส่กุลเงินกัน (currency mismatch) ทำาให้ทุกสิ�นิปีีต้อง
ต้ราคาสินิทร้พื่ย์สกุลเงินิต่างปีระเทศให้อย่ใ่นิร่ปีเงินิบาท เพืื่�อ 
จ้ดทำางบการเงินิให้อย่ใ่นิร่ปีสกุลเงินิบาทได้ การต้ราคาเปีร้ยบเสมือนิ
การปีระเมินิม่ลค่าสินิทร้พื่ย์สกุลเงินิตราต่างปีระเทศว่า  
ถ้าต้่องการขายสิ่นทรัพื่ย์ต่่างป็ระเทศออกทั�งหมดำจะได้ำเงิน
บาทเท่าใดำ ต้วเลขกำาไรหรือขาดทุนิท้�ปีรากฏิในิงบการเงินิ
ส่วนิใหญจ่่งเปีน็ิ “กำาไรหร่อขาดำทนุท่�เป็็นผลจากการต่่ราคา 
(valuation gain/loss)” 
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ธนาคารแห่่งประเทศไทย

ขายตราสารบางปีระเภทออกไปีและร้บร้่กำาไร/ขาดทุนิจาก
การขายด้งกล่าว ซ่ั�งเดิมแสดงอย่่ในิรายการกำาไรหรือขาดทุนิ
จากการต้ราคา 

ลักษณ์ะพิื่เศษข้อท่� 3 หน่�สิ่นของธุนาคารกลางต่่างจาก 
หน่�สิ่นของธุุรกิจ 

หน่�สิ่นของธุุรกิจท้�ก่อข่�นิไม่ว่าเพืื่�อใช้่จ่ายหรือลงทุนิก็
เพืื่�อปีระโยช่น์ิของธุรกิจน้ิ�นิ ๆ (private benefit) ในขณ์ะท่� 
หน่�สิ่นของธุนาคารกลางเปี็นิไปีเพืื่�อปีระโยช่น์ิของปีระเทศ
โดยรวม (public benefit) หนิ้�สินิของ ธปีท. เกิดจาก 
1) การพื่มิพ์ื่ธุนบัต่รออกใช้่ให้พื่อเพ่ื่ยงกบัความต่อ้งการของ
ระบบเศรษฐกิจ และ 2) การดูำแลเศรษฐกิจให้ม่เส่ถ่ยรภาพื่ 
รักษามูลค่าของเงินบาทและสิ่นทรัพื่ย์ของคนไทยไม่ให้ 
ด้ำอยค่าลง ซ่ั�งถืีอเป็ีนิปีระโยช่น์ิสาธารณะ (public goods)  
ท้�เอื�อให้ระบบเศรษฐกิจสามารถีดำาเนิินิไปีได้ด้วยด้ ม้เสถ้ียรภาพื่  
หน้ิ�ของธนิาคารกลางไม่ใช่่เพืื่�อปีระโยช่น์ิของคนิกลุ่มหน่ิ�งกลุ่มใด  
บริษ้ทหน่ิ�งบริษ้ทใด หรือแม้แต่ปีระโยช่น์ิของ ธปีท. เอง  
แต่เป็ีนิหน้ิ�จากการดำาเนิินิพ้ื่นิธกิจท้�ยง้ปีระโยช่น์ิให้เกิดข่�นิแก่
ส้งคมไทยโดยรวม 

หน่�สิ่นของธุนาคารกลางส่่วนแรก ไดำ้แก่ ธุนบัต่รท่�ใช้่ 
หมุนเว่ยนในระบบเศรษฐกิจ ถืีอเป็ีนิสื�อกลางในิการ 
แลกเปีล้�ยนิท้�คนิในิส้งคมยอมร้บว่าใช้่ช่ำาระหน้ิ�ได้ตาม
กฎหมาย ความพิื่เศษของธนิบ้ตรอย่่ท้�แม้แต่คนิแปีลกหน้ิาท้�
ไม่เคยร้่จ้กก้นิก็ย้งเชื่�อม้�นิในิม่ลค่า และยอมร้บแลกเปีล้�ยนิ
ก้นิ ซ่ั�งเป็ีนิจุดเริ�มท้�ทำาให้เกิดกิจกรรมทางเศรษฐกิจต่าง ๆ 
ไม่วา่การซืั�อขายแลกเปีล้�ยนิสินิค้าและบริการ หน่�ส่่วนท่�ส่อง 
ค่อ เงินฝากของส่ถาบันการเงินท่�ดำำารงไว้ท่�ธุนาคารกลาง ก็
ถืีอเป็ีนิหนิ้�สินิของธนิาคารกลางเพื่ราะธนิาคารกลางทำาหนิา้ท้�
เป็ีนิต้วกลางของระบบสถีาบ้นิการเงินิ สถีาบ้นิการเงินิใช้่บ้ญช้่
เงินิฝ้ากท้�ธนิาคารกลางในิการช่ำาระเงินิระหว่างก้นิและบริหาร
สภาพื่คล่องของตนิ หน่�ส่่วนท่�ส่าม ค่อ เงินฝากของรัฐบาล 
หรือเงินิคงคล้ง ก็ถืีอเป็ีนิหน้ิ�สินิของธนิาคารกลางท้�เกิดจาก
การบริหารกระแสเงินิสดของร้ฐบาลในิแต่ละช่่วงเวลา และ
หน่�ของธุนาคารกลางส่่วนสุ่ดำท้าย ค่อ หน่�จากการทำาพัื่นธุกิจ 
ดูำแลเส่ถ่ยรภาพื่เศรษฐกิจการเงิน ในิช่่วงเวลาท้�ระบบ 
การเงินิม้สภาพื่คล่องส่วนิเกินิในิปีริมาณท้�ส่งเกินิควร  
ธนิาคารกลางจะออกตราสารหน้ิ�หรือพ้ื่นิธบ้ตรไปีด่ดซ้ับสภาพื่คล่อง 
เข้ามาเก็บไว้ท้�ธนิาคารกลาง ในิทางตรงข้ามธนิาคารกลางจะ

ห่น่�ของ	ธปท.	ท่�ส้งขึ�นมาจากไห่น?
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ไถ่ีถีอนิพ้ื่นิธบ้ตรและปีล่อยสภาพื่คล่องออกไปีในิกรณ้ท้�ระบบ
เศรษฐกิจต้องการสภาพื่คล่องท้�ส่งข่�นิ 

หน่�ของธุนาคารกลางท่�สู่งขึ�นมาจากไหน? ต้�งแต่วิกฤต
เศรษฐกิจโลกปีี 2552 เป็ีนิต้นิมา ธนิาคารกลางของปีระเทศ
อุตสาหกรรมหล้ก ท้�งสหร้ฐอเมริกา กลุ่มปีระเทศยุโรปี และ
ญ้�ปุี�นิ ใช้่นิโยบายการเงินิท้�ผ่ัอนิคลายมากเป็ีนิพิื่เศษเพืื่�อด่แล
ให้เศรษฐกจิฟ้ื้�นิต้ว ธนิาคารกลางเหลา่น้ิ�อ้ดฉ้ดเงนิิจำานิวนิมาก
เข้าส่่ระบบการเงนิิโลก ส่งผัลให้ม้เงินิทุนิไหลเข้าปีระเทศตลาด
เกิดใหม่ (emerging markets) รวมท้�งไทย อ้กท้�งการสง่ออก
สินิค้าและการท่องเท้�ยวขยายต้วด้ข่�นิต่อเนืิ�อง การลงทุนิในิ
ปีระเทศอย่่ในิระด้บตำ�า ทำาให้ไทยเกินิดุลบ้ญช้่เดินิสะพ้ื่ด แม้
บริบทในิปีระเทศอาจถ่ีกท้าทายจากเหตุการณ์ทางการเมือง
และภ้ยธรรมช่าติในิบางช่่วง รวมถ่ีงในิปีี 2563 สถีานิการณ์ 
โควดิ 19 ท้�ไทยบริหารจ้ดการได้ด้กว่าต่างปีระเทศ จ่งยง้ม้เงินิทุนิ 
ไหลเข้าปีระเทศส่ง ส่งผัลให้ไทยย้งเกินิดุลบ้ญช้่เดินิสะพ้ื่ดมา
อย่างต่อเนืิ�อง

ภายใต้่ส่ภาพื่แวดำล้อมท่�ท้าทายน่� ธุป็ท. ดำำาเนินพัื่นธุกิจ
อย่างไร? ในิบริบทท้�ม้เงินิทุนิไหลเข้ามามากและเร็วในิบาง
ช่่วงเวลา และเกินิดุลบ้ญช้่เดินิสะพ้ื่ดส่งต่อเนืิ�อง ปีระกอบ
ก้บการลงทุนิภายในิปีระเทศอย่่ในิระด้บตำ�า ปัีจจ้ยเหล่าน้ิ�
สร้างแรงกดด้นิต่อค่าเงินิบาทให้แข็งค่าข่�นิเร็วเมื�อเท้ยบก้บ
เงินิสกุลอื�นิ ในิช่่วงท้�ค่าเงินิบาทเคลื�อนิไหวไม่สอดคล้องก้บ
ปัีจจ้ยพืื่�นิฐานิทางเศรษฐกจิ ธปีท. เข้าด่แลโดยการซืั�อเงินิตรา 
ต่างปีระเทศแลกก้บเงินิบาท เพืื่�อช่่วยช่ะลอไม่ให้เงินิบาท
แข็งค่าเร็วเกินิไปี ซ่ั�งม้ผัลเท่าก้บ ธปีท. ปีล่อยสภาพื่คล่อง 
เงินิบาทเข้าส่่ระบบการเงินิมากข่�นิ ถ้ีาหากปีล่อยให้สภาพื่คล่อง 
เงินิบาทในิระบบส่งเกินิไปีอาจสร้างปัีญหาฟื้องสบ่่ในิ 
ภาคอส้งหาริมทร้พื่ย์ ทำาให้ราคาสินิทร้พื่ย์ปีร้บต้วส่งข่�นิเร็ว
ไม่สอดคล้องก้บปัีจจ้ยพืื่�นิฐานิ และเกิดปัีญหาต่อเสถ้ียรภาพื่
ระบบการเงินิในิระยะยาวได้ ธปีท. จ่งต้องด่ดซ้ับสภาพื่คล่อง
เงินิบาทสว่นิเกนิิด้งกลา่วกล้บมาดว้ยการออกตราสารหนิ้�เพืื่�อ
ด่แลเสถ้ียรภาพื่ทางเศรษฐกิจ การดำำาเนินพัื่นธุกิจดัำงกล่าว
ทำาให้ ธุป็ท. ม่หน่�เพิื่�มสู่งขึ�นส่อดำคล้องกับเงินส่ำารองระหว่าง
ป็ระเทศท่�เพิื่�มขึ�น

หน่�ของ ธุป็ท. ท่�เพิื่�มสู่งขึ�นเป็็นผลจากการทำาพัื่นธุกิจ
ของธุนาคารกลางท่�จะดูำแลให้เศรษฐกิจไทยม่เส่ถ่ยรภาพื่ 
มั�นคง ม่การพัื่ฒนาท่�ส่อดำคล้องกับศักยภาพื่ อ้ตราแลกเปีล้�ยนิ
อย่ใ่นิระด้บท้�เหมาะสมไมผ้่ันิผัวนิรนุิแรง หรอืแข็งค่าเร็วเกินิไปี 
รวมท้�งด่แลไม่ให้เกิดปัีญหาเสถ้ียรภาพื่ระบบการเงินิในิระยะยาว 
อยา่งไรก็ด้ หน้ิ�สินิท้�เกิดจากการออกตราสารหนิ้�ข้างต้นิก็ทำาให้ 
ธปีท. ม้ภาระดอกเบ้�ยจ่าย 

ลักษณ์ะพิื่เศษข้อท่� 4 การทำากำาไรไม่ใช่่พัื่นธุกิจของ 
ธุนาคารกลาง ธุนาคารกลางเป็็นองค์กรท่�ไม่ได้ำแส่วงหากำาไร  
พัื่นธุกิจค่อ ดูำแลเส่ถ่ยรภาพื่ของเศรษฐกิจการเงิน กำาไรหรือ
ขาดทนุิในิงบการเงนิิไม่ได้สะท้อนิความสำาเร็จของการดำาเนิินิงานิ 
ตามพ้ื่นิธกจิของธนิาคารกลาง ซ่ั�งต่างจากภาคธรุกิจท้�พ้ื่นิธกิจ
หล้กคือ การแสวงหากำาไร และความสามารถีของการดำาเนิินิ
ธุรกิจด่ได้จากผัลกำาไรหรือขาดทุนิจากงบการเงินิ 

ธุนาคารกลางเป็็นองค์กรท่�ดำำา เ นินนโยบายเพ่ื่�อ
ป็ระโยช่น์ของส่าธุารณ์ะ แต่ไม่ได้หมายความว่าธนิาคารกลาง 
จะไม่ตระหน้ิกถ่ีงผัลของการทำานิโยบายต่องบการเงินิ 
ธนิาคารกลางต้องร้กษาเสถ้ียรภาพื่ทางเศรษฐกิจการเงินิไว้
ให้ได้ โดยเลือกใช้่เครื�องมือต่าง ๆ อย่างรอบคอบระม้ดระว้ง
และม้ต้นิทุนิคุ้มค่า 

การท่�งบการเงนิของธุนาคารกลางจะม่ผลขาดำทนุไม่ใช่่ 
เร่�องใหม่ ท่�ผ่านมาธุนาคารกลางหลายป็ระเทศ อาทิ  
สวิตเซัอรแ์ลนิด์ สิงคโปีร์ ออสเตรเล้ย อิสราเอล ชิ่ล้ ม้งบการเงนิิ 
ท้�ขาดทุนิ และผลขาดำทุนไม่ได้ำกระทบศักยภาพื่การทำาหน้าท่�
ต่ามพัื่นธุกิจของธุนาคารกลาง ตราบท้�ธนิาคารกลางดำาเนิินิ
นิโยบายท้�ม้เหตุม้ผัลและเหมาะสมในิการร้กษาเสถ้ียรภาพื่
เศรษฐกิจการเงินิของปีระเทศ และได้ร้บความเชื่�อม้�นิจาก
ภาคส่วนิต่าง ๆ ท้�งปีระช่าช่นิ ภาคธุรกิจ น้ิกลงทุนิท้�งในิและ
ต่างปีระเทศ สำาหร้บ ธปีท. ท้�ผ่ัานิมา แม้ต้วเลขในิงบการเงินิ
จะปีรากฏิผัลขาดทนุิ ตลาดการเงนิิและน้ิกลงทุนิยง้คงเชื่�อม้�นิ
ในิการทำาหน้ิาท้�ของ ธปีท. 
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ความเช่่�อมโยงระหว่างภาวะเศรษฐกิจและงบการเงิน
ของธุนาคารกลางบ่อยครั�งมักจะส่วนทางกัน กล่าวคือ  
ในิปีีท้�ภาวะตลาดการเงินิโลกท้�ปีร้บด้ข่�นิ เงินิทุนิเคลื�อนิย้าย
ไหลเข้าในิกลุ่มปีระเทศตลาดเกิดใหม่ รวมท้�งไทยมากข่�นิ  
กอปีรก้บเศรษฐกจิไทยเจรญิเติบโตได้ด้ม้เสถีย้รภาพื่ ค่าเงินบาท
มักจะแข็งค่า ทำาให้งบการเงินของ ธุป็ท. ม่ผลขาดำทุน คือ 
ขาดทุนิจากการต้ราคาและดอกเบ้�ยจ่ายจากการออกตราสาร
เพืื่�อด่แลเสถ้ียรภาพื่ของระบบเศรษฐกิจ 

ในทางต่รงข้าม ในปี็ท่� ธุป็ท. ม่กำาไร ก็ไม่ได้ำแป็ลว่า
เศรษฐกิจไทยจะด่ำหร่อป็ระช่าช่นจะได้ำป็ระโยช่น์ เช่่นิ  
ปีี 2554 เกิดเหตุการณ์นิำ�าท่วมใหญ่ เศรษฐกิจไทยเติบโต
เพ้ื่ยงร้อยละ 0.8 เศรษฐกิจโลกอ่อนิแอ เงินิบาทอ่อนิค่า หรือ
ปีี 2563 สถีานิการณ์การแพื่ร่ระบาดของโรคโควิด 19 ทำาให้
เศรษฐกิจโลกรวมท้�งไทยหดต้ว แต่ผัลการดำาเนิินิงานิของ 
ธปีท. กล้บเป็ีนิกำาไร 

ผู้ลการดำำาเนินงานสุทธิของแบงก์ชิาติ	ป่	2553	-	2563
(บัญชิ่ธนาคารแห่่งประเทศไทย)
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BOX

17

ทัำาค่วิามเข้าใจงบักิาร่เงินของแบังกิ์ช่าติ ปี 2563
จากิสถีานกิารณ์กิารแพร่ระบาดของ

โรคโควิด 19 ในป ี2563 ทำาให้่เศรษฐกิิจ
ทั�วโล้กิได้ รับผู้ล้กิระทบอย่างร่นแรง 
เศรษฐกิิจไทยห่ดตัวตำ�าส่ดในรอบ 22 ป ี
คณะกิรรมุ่กิารนโยบายกิารเงินจึงปรับ
ล้ดอัตราดอกิเบ่�ยนโยบายล้งตำ�าท่�ส่ดเป็น
ประวัติกิารณ์ เห่ลื้อร้อยล้ะ 0.5 ต่อปี  
เพื� อรักิษาเสถ่ียรภาพทางเศรษฐกิิจ
กิารเงินของประเทศ อย่างไรก็ิด่ ด้วย
ประเทศไทยสามุ่ารถีควบค่มุ่กิารแพร่ระบาด 
ได้ด่ ประกิอบกัิบนักิล้งท่นมุ่่ความุ่มัุ่�นใจต่อเศรษฐกิิจสห่รัฐฯ มุ่ากิขึ�นภายห่ลั้งกิารเลื้อกิตั�ง  
ทำาให้่เงินท่นไห่ล้เข้ามุ่าล้งท่นในกิล่่้มุ่ประเทศตล้าดเกิิดให่มุ่่ (emerging markets) 
รวมุ่ทั�งไทยมุ่ากิขึ�น แล้ะธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) ได้ด่แล้เสถ่ียรภาพอัตรา 
แล้กิเปล้่�ยนไมุ่่ให้่ผัู้นผู้วนจนเปน็อ่ปสรรคตอ่กิารฟื้้�นตวัของเศรษฐกิิจ ซึื้�งเปน็ห่นึ�งในพันธกิิจ 
กิารรักิษาเสถี่ยรภาพเศรษฐกิิจด้านต่างประเทศ ส่งผู้ล้ให่้เงินสำารองระห่ว่างประเทศ 
ทยอยเพิ�มุ่ขึ�นมุ่าอย่่ท่� 286.5 พันล้้านดอล้ล้าร์ สรอ. ณ สิ�นป ี2563

ธปีท. บริหารเงินิสำารองระหว่างปีระเทศ โดยมุ่งร้กษาม่ลค่าในิร่ปีเงินิตราต่างปีระเทศเพืื่�อให้ระบบเศรษฐกิจ
ไทยม้เงินิสำารองฯ เพ้ื่ยงพื่อและพื่ร้อมใช้่ จ่งลงทุนิในิสินิทร้พื่ย์ท้�ม้ความม้�นิคง กระจายความเส้�ยงท้�งในิร่ปีของ
สินิทร้พื่ย์และสกุลเงินิเพืื่�อให้เหมาะสมและสอดคล้องก้บสถีานิการณ์ด้านิเศรษฐกิจและการเงินิโลก โดยได้ร้บ 
ผัลตอบแทนิท้�เหมาะสม ในปี็ 2563 บัญช่่ ธุป็ท. และบัญช่่ทุนส่ำารองเงินต่ราม่ผลกำาไรจากการดำำาเนินงาน  
ซึิ�งส่่วนใหญ่เกิดำจากการต่่ราคาสิ่นทรัพื่ย์ต่่างป็ระเทศเป็็นเงินบาท 

ห่น่วย:	พัันล�านบาท

ผลการดำาเนินงิาน บััญชีธนาค่าร
แห่่งิประเทศไทย

บััญชี
ทุนสำารองิเงิินตรา

กำาไร/ขาดำทุนป	ี2563 +273.2 +220.0
1.	 การดำำาเนินงานตามพัันธกิจ
	 (การรักษาเสถ่ืยรภิาพัเศรษฐกิจห่ร่อการพิัมพ์ัและนำา 
	 ธนบัตรออกใชิ�)

+25.6 +26.7

2.	การปรับสัดำส่วนการลงทุน	และอ่�นๆ -45.3 +10.7
3.	การต่ราคา	(Valuation) +292.9 +182.6
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โดยรายล้ะเอ่ยดผู้ล้กิารดำาเนินงานประจำาปี 2563 ของบัญช่ำ ธปท. แล้ะบัญช่ำ
ท่นสำารองเงินตรา เปน็ดังน่�

1. การดำำาเนินงานต่ามพัื่นธุกิจ
 1.1 ด้ำานการรักษาเส่ถ่ยรภาพื่เศรษฐกิจ – 

บัญช่่ ธุป็ท.
ธปีท. ม้รายร้บดอกเบ้�ยสุทธิ 25.6 พ้ื่นิล้านิ

บาท เป็ีนิบวกต่อเนืิ�องเป็ีนิปีีท้� 3 (positive carry) 
เนืิ�องจากดอกเบ้�ยร้บจากการบริหารสินิทร้พื่ย์
ต่างปีระเทศท้�ส่งกว่าดอกเบ้�ยจ่ายจากการดำาเนิินิ
นิโยบายการเงินิ โดยในิปีีน้ิ� ม้การปีร้บลดอ้ตรา
ดอกเบ้�ยนิโยบายเพืื่�อให้ภาวะการเงินิโดยรวม 
ผ่ัอนิคลาย ซ่ั�งจะช่่วยบรรเทาผัลกระทบของ
เศรษฐกิจจากการแพื่ร่ระบาดของโควิด 19 

 1.2 ด้ำานการพิื่มพ์ื่และนำาธุนบัต่รออกใช้่ – บัญช่่ทุนส่ำารองเงินต่รา
 ทุนิสำารองเงินิตราม้รายร้บดอกเบ้�ยสุทธิ 26.7 พ้ื่นิล้านิบาท จากการบริหารเงินิสำารองระหว่างปีระเทศ 

ท้�ใช้่หนุินิหล้งธนิบ้ตร ท้�งน้ิ� ผัลตอบแทนิส่งกว่าต้นิทุนิการพิื่มพ์ื่ธนิบ้ตร 

2. การป็รับสั่ดำส่่วนการลงทุน และอ่�น ๆ 
ธปีท. ได้ซืั�อขายสินิทร้พื่ยเ์พืื่�อปีร้บการลงทุนิให้เหมาะสมและสอดคลอ้งก้บการเปีล้�ยนิแปีลงของสถีานิการณ์

เศรษฐกิจโลก รวมถ่ีงเพืื่�อกระจายความเส้�ยงและเพืื่�อให้ได้ร้บผัลตอบแทนิจากการลงทุนิท้�ด้ข่�นิ ผัลขาดทุนิท้�เกิดข่�นิ 
ในิบ้ญช้่ ธปีท. ส่วนิใหญ่เกิดจากค่าเงินิบาทท้�แข็งค่าต่อเนืิ�อง ทำาให้สินิทร้พื่ย์ต่างปีระเทศท้�ซืั�อมาในิอด้ตม้ต้นิทุนิ
ในิร่ปีของเงินิบาทส่งกว่าราคาขายสินิทร้พื่ย์ด้งกล่าว อย่างไรก็ด้ ผัลตอบแทนิในิสกุลเงินิต่างปีระเทศของท้�งบ้ญช้่ 
ธปีท. และบ้ญช้่ทุนิสำารองเงินิตราเป็ีนิบวกและส่งกว่าอ้ตราผัลตอบแทนิอ้างอิง 

3. การต่่ราคาสิ่นทรัพื่ย์ต่่างป็ระเทศ (valuation)   
เกิดจากการแปีลงค่าเงินิสำารองระหว่างปีระเทศให้อย่ใ่นิสกุลเงินิบาท เนืิ�องจากเงินิบาทอ่อนิค่าลงในิปีี 2563 

เมื�อเท้ยบก้บเงนิิสกลุหล้กทุกสกุล ยกเว้นิเงินิดอลลาร ์สรอ. กอปีรก้บราคาสนิิทร้พื่ยต่์างปีระเทศ (ท้�งตราสารหนิ้� 
ตราสารทนุิ และทองคำา) ปีร้บราคาส่งข่�นิ จ่งส่งผัลใหก้ารต้ราคาสนิิทร้พื่ยต่์างปีระเทศเปีน็ิสกุลบาทม้ผัลเปีน็ิกำาไร
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นายปรเมธ่	วิมลศิริ
ประธานกรรมการ

นายเศรษฐพุัฒิ	สุทธิวาทนฤพุัฒิ
รองประธานกรรมการ

คณะกรรมการ
ธนาคารแห่่งประเทศไทย

นายไพับ้ลย์	กิตติศร่กังวาน
กรรมการ

นายเมธ่	สุภิาพังษ์
กรรมการ

นายรณดำล	นุ่มนนท์
กรรมการ
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นายมนัส	แจ่มเวห่า
กรรมการ

นายปกรณ์	นิลประพัันธ์
กรรมการ

นายดำนุชิา	พิัชิยนันท์	
กรรมการ

นายรพ่ั	สุจริตกุล
กรรมการ

นายสุภัิค	ศิวะรักษ์
กรรมการ

นายเลอศักดิำ�	จุลเทศ
กรรมการ

นางสุร่รัตน์	ลัคนานิตย์
ผู้้�ช่ิวยเลขานุการ

นายพัฤทธิพังศ์	ศร่มาจันทร์
เลขานุการ
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ณ วันท่� 31 ธันวาคมุ่ 2563

ผู้้�บริห่ารธนาคารแห่่งประเทศไทย

ผั่้้ว่่าการ นิายเศรษฐพืุ่ฒิิ  สุทธิวาทนิฤพืุ่ฒิิ
รองผั่้้ว่่าการ ด้้านิบริิหาร นิายไพื่บ่่ลย์  กิตติิศร้ก้งวานิ
รองผั่้้ว่่าการ ด้้านิเสถี้้ยรภาพื่การเงิินิ นิายเมธ้้  สุุภาพื่งษ์์
รองผั่้้ว่่าการ ด้้านิเสถี้้ยรภาพื่สถีาบ้้นิการเงิินิ นิายรณดล  นิุ่มนินิท์์
ผั่้้ช่่่วยผั่้้ว่่าการ สายบริิหารความเส้�่ยงองค์์กร นิางสาวนิวพื่ร  มหาร้้กขกะ
ผั่้้ช่่่วยผั่้้ว่่าการ สายสื�่อสารและความส้้มพื่้้นิธ์์องค์์กร นิางจ้้นิทวรรณ  สุจริตกุุล
ผั่้้ช่่่วยผั่้้ว่่าการ สายบริิหารงานิปีฏิิิบ้้ติิการ นิายวรพื่ร  ต้�งสง่่าศ้้กดิ�์ศร้้
ผั่้้ช่่่วยผั่้้ว่่าการ สายกำาก้้บสถีาบ้้นิการเงิินิ 1 นิายจาตุุรงค์์  จ้้นิทร้้งษ์์
ผั่้้ช่่่วยผั่้้ว่่าการ สายกฎหมาย นิายพื่ฤทธิิพื่งศ์์  ศร้้มาจ้้นิทร์์
ผั่้้ช่่่วยผั่้้ว่่าการ สายออกบ้้ตรธนิาคาร นิายสมบ่่รณ์์  จิิตเปี็นิธม
ผั่้้ช่่่วยผั่้้ว่่าการ สายนิโยบายระบบการช่ำาระเงิินิ นิางสาวสิิริิธิิดา  พื่นิมว้้นิ ณ อยุุธยา
และเทคโนิโลย้้ทางการเงิินิ
ผั่้้ช่่่วยผั่้้ว่่าการ สายตลาดการเงิินิ นิางสาววช่ิิรา  อารมย์์ด้้
ผั่้้ช่่่วยผั่้้ว่่าการ สายนิโยบายการเงิินิ นิายทิิตนิ้้นิทิ�  ม้้ลลิิกะมาส
ผั่้้ช่่่วยผั่้้ว่่าการ สายทร้้พื่ยากรบุุคคลและพื่้้ฒินิาองค์์กร นิางวจ้้ทิิพื่ย์์  พื่งษ์์เพื่็็ช่ร
ผั่้้ช่่่วยผั่้้ว่่าการ สายระบบข้้อสนิเทศ นิายเดช่  ฐิิติิวณิิช่
ผั่้้ช่่่วยผั่้้ว่่าการ สายตรวจสอบกิิจการภายในิ นิายอ้้มพื่ร  แสงมณ้้
ผั่้้ช่่่วยผั่้้ว่่าการ สายนิโยบายสถีาบ้้นิการเงิินิ นิางนิวอร  เดช่สุุวรรณ์์
ผั่้้ช่่่วยผั่้้ว่่าการ สายกำาก้้บสถีาบ้้นิการเงิินิ 2 นิางธ้้ญญนิิิตย์์  นิิิยมการ
ผั่้้ช่่่วยผั่้้ว่่าการ สายเสถี้้ยรภาพื่ระบบการเงิินิ นิางรุ่่ง  ม้้ลลิิกะมาส
และยุุทธศาสตร์์องค์์กร
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ปีระธานิกรรมการ นิายปีรเมธ้   วิมลศิริ
รองปีระธานิกรรมการ นิายเศรษฐพืุ่ฒิิ   สุทธิวาทนิฤพืุ่ฒิิ
กรรมการ นิายไพื่บ่ลย์   กิตติศร้ก้งวานิ
กรรมการ นิายเมธ้   สุภาพื่งษ์
กรรมการ นิายรณดล   นิุ่มนินิท์
กรรมการ นิายดนิุช่า   พื่ิช่ยนิ้นิท์
กรรมการ นิายเลอศ้กดิ�   จุลเทศ
กรรมการ นิายมนิ้ส   แจ่มเวหา
กรรมการ นิายปีกรณ์   นิิลปีระพื่้นิธ์
กรรมการ นิายรพื่้   สุจริตกุล
กรรมการ นิายสุภ้ค   ศิวะร้กษ์
เลขานิุการ นิายพื่ฤทธิพื่งศ์  ศร้มาจ้นิทร์
ผั่้ช่่วยเลขานิุการ นิางสุร้ร้ตนิ์  ล้คนิานิิตย์
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